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ضِ مَۚثلَُ نوُرِهِ  ﴿ رَأ ُ نوُرُ السهمَاوَاتِ وَالْأ كَاةٍ فِيهَا  اللَّه كَمِشأ

باَحٌ  باَحُ فيِ زُجَاجَةٍ مِصأ يٌّ  الأمِصأ كَبٌ دُر ِ جَاجَةُ كَأنَههَا كَوأ الزُّ

بِيهةٍ يكََادُ  قِيهةٍ وَلََّ غَرأ باَرَكَةٍ زَيأتوُنةٍَ لَّه شَرأ يوُقدَُ مِن شَجَرَةٍ مُّ

هُ ناَرٌ  زَيأتهَُا يضُِيءُ  سَسأ دِي وَلوَأ لمَأ تمَأ  نُّورٌ عَلىَٰ نوُرٍ  يهَأ

ُ لِنوُرِهِ مَن يشََاءُ  ثاَلَ اللَّه مَأ ُ الْأ رِبُ اللَّه ﴾وَيضَأ  



 

 

 

 
 

 الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين 

..سنته ، وإهتدى بهديه إلى يوم الدين .وعلى من تبعه و إقتفى أثره ب      

 أما بعد بداية نشكر الله عز و جل جزيل الشكر على منه وكرمه و جزيل عطائه

وساعدني لإنجاز هذا العمل، فله الحمد و الشكر من سهل لي طريق العلم فهو   

.دمن قبل و من بع   

 أوجه خالص عبارات التحية و التقدير للمشرفة الدكتورة

غزالة بن فرحات  

 على توجيهاتها القيمة ومتابعتها لي في كل مراحل إنجاز البحث.

ة على تسهيلاتهميالفلاحالمصالح  و الشكر موصول إلى كل موظف في مديرية  

الميدانية الدراسة وإعانتهم التي قدموها لي في  

 ألف شكر إلى كل أستاذ أخذنا منه ولو بذرة علم من  و         

 الدراسيبداية مشوارنا 

 إلى يومنا هذا .

 نشكر أيضا موظفي مكتبة العلوم الإنسانية و الاجتماعية و موظفي 

 على تسهيلاتهم لي لعملية البحث مكتبة الاقتصاد

 كما نتقدم بخالص الشكر لأعضاء لجنة المناقشة سلفا

 لتكرمهم بمناقشة و تقييم هذا العمل

 لكم مني جميعا جزيل الشكر و الإمتنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

و بالوالدين إحساناإلى من أوصانا الله بهما و قال:   

عطاء و التسامحإلى من أعطتني الحب و الحنان، وعلمتني ال  

 إلى أمي الحبيبة

 أطال الله في عمرها

  كون، إلى من كان و لا زال سندا لي في الحياةأإلى الذي تعلمت منه كيف 

لى أبي العزيز أطال الله في عمره ومنحه الصحةإ  

و العافية   

 إلى إخوتي و أخواتي الذين كانوا سندا لي في جميع مجالات حياتي

 أطال الله في عمرهم

أعين البراءة أبناء إخوتي و أخواتي إلى  

"، كوثر، خليل، عبد العزيز ومحمد فخر الدين رؤية، مسلم "   

حفظهم الله من كل سوء   

 إلى إبنتي و أغلى ما عندي

"مرام "  

عمرهاإلى زوجي بلال الذي دعمني و وقف معي و إلى عائلة زوجي أطال الله في   

سميرة.، ولن أنسى زملائي و أصدقائي: رحمة، بسمة  

 حفظهم الله

.إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع   
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 : مقدمة

بد  ستتتل‌ يددمتتتد‌ضتتت ‌ يلمتتتاما‌د‌ ي  تتتذلك‌     متتتل‌ ‌د يتتت ‌ب تتتد ‌  تتت ‌إهتتتعل‌اء تتتار‌      ‌‌

إنعاجيتتتل‌ ي ات تتتاك‌اءتتتن‌ضتعءتتتخ‌أن تتت ع ا‌ ‌ التتتل‌بدتتتد‌   ي تتتا‌إيتتتن‌اتتتايل‌ يعاتتتتيل‌ ي دالتتت ‌ يتتت  ‌

 يحاجتتتتاك‌ ي عا اتتتتل‌مع يتتتتب‌بذجتتتت ‌عق تتتتك‌د‌ودلتتتتد‌هياقءتتتتك‌د‌أنت عتتتتك‌ ‌د د وتتتتك‌ يذجيتتتت  ‌اءتتتتن‌إ تتتتجا ‌

د ي عب متتتتتد ‌باستتتتتع    ر‌ا‌ لتتتتتأ‌احتتتتت نا‌ يحتتتتتايأ‌ألتتتتتجحك‌      ‌هتتتتتأ‌التتتتت ‌ يعاتتتتتتيل‌د‌ ي  قتتتتتب‌

 لأساستتتأ‌يءليتتتاي‌بد ءياوتتتك‌ يحي متتتل‌ ‌نتتتت  ‌يء هتتتااخ‌ يعتتتأ‌و ا ستتت ا‌بد متتتل‌ضتتت ‌ يعت تتتي ‌ ‌ يعاتتتتيل‌‌

‌ يع جيك‌د‌ ي  ابل‌ ‌ض ‌ يدءل‌أن‌ه ر‌ ي هااخ‌و وج ‌د‌وعذاض ‌ض ‌بدم ا‌ يجدض‌ا

ل‌ يعت تتتي ‌د‌ يعاتتتتيل‌وتعحتتتان‌بعحدمتتتد‌ لأهتتتد  ‌دوتتت  ي ‌ ي تتت    ‌ يل ضتتتل‌ تتتا  ‌قانتتتك‌د يلتتت

يعءتتتتت ‌ لأهتتتتتد  ‌ تتتتتان‌ ي  ابتتتتتل‌وتتتتتتعف‌بتتتتتايعحلل‌ضتتتتت ‌أن‌وءتتتتت ‌ لأهتتتتتد  ‌د‌ يت تتتتت ‌د‌ ي ياستتتتتاك‌

د  جتتت  ر ك‌ تتتد‌وتتتل‌واليتتت ها‌د تتتل‌ ي ت تتت ‌ ‌دهاتتتا‌وعقءتتتن‌أه يتتتل‌د‌هتتت د  ‌و جيتتتل‌نتتتتاي‌  تتتابأ‌

‌إ    ‌    ‌أ ‌ضات ل‌ا

 متتتل‌هتتتأ‌ضتتت ‌أهتتتل‌ ي  تتتااخ‌ يعتتتأ‌و ا ستتت ا‌      ‌ضتتت ‌ تتتل ‌إاع ا هتتتا‌اءتتتن‌ اي  ابتتتل‌    

أستتتتاييإ‌د‌إجتتتت  ر ك‌و تتتتعتدض ا‌ تتتتأ‌وليتتتتيل‌ضتتتتا‌وتتتتل‌وحليلتتتتك‌ضتتتت ‌إنقتتتتا  ك‌د‌ق يتتتت  ‌ضتتتتا‌ول تتتتل‌ ي  ابتتتتل‌

ب دااهتتتا‌ يمتتتيل‌ يتتت  ‌متتت عأ‌ تتتأ‌ضت تتت ر‌بعحتتتيد‌ لأ  تتتار‌ لتتت ‌د‌و جيتتتل‌ يقتتتب ر ك‌ ‌ تتتأ‌عتتتي ‌أن‌

ضتتتت ‌ يتتتت ‌ ي داتتتتن‌ ‌  تتتتأ‌دستتتتيءل‌إ   متتتتل‌هاضتتتتل‌و تتتتعل‌ب دايقتتتتل‌ ي  يلتتتتل‌ ي  ابيتتتتل‌أ تتتت  ‌د‌أدستتتت ‌

  نح   تتتاك‌د‌إنقتتتا ‌ لأهتتتد  ‌د لتتتا‌يءت تتت ‌ ي  هتتت ال‌د‌ لأنت تتتل‌د‌ يعدءي تتتاك‌ يحتتتا   ‌ضتتت ‌ جتتت ‌

‌ ي ات ل‌ا

د هتتتن‌أن‌هاتتتا ‌عاجتتتل‌ضءحتتتل‌د‌ضاستتتل‌ي  ا ستتتل‌ يد ءيتتتل‌‌ ي  ابيتتتل‌باستتتع    ‌د‌ تتتأ‌ضتعءتتتخ‌

يعتتأ‌وتتل‌ يعت تتي ‌ي تتا‌ض تتجلا‌مع ءتتإ‌  اع تتا ‌اءتتن‌ضدتتامي ‌  يلتتل‌عاليتت ‌ ي  تتاي‌د‌ لأا تتا ‌  لأد تتاك‌ ‌ 

لأن‌ يعاليتتت ‌متتتعل‌ضتتت ‌ تتت  ‌أ تتتتاق‌متعءلتتت ن‌ تتتأ‌ يلتتتد  ك‌د‌ ي تتت هلك‌ ‌ق تتتا‌متعءلتتت ن‌ تتتأ‌  جتتتل‌

 ي غجتتتل‌د‌ يد  ديتتتل‌يءد تتت ‌ ‌ لأضتتت ‌ يتتت  ‌متتتد  ‌باي  تتت ديي ‌إيتتتن‌هتتت د  ‌و جيتتتك‌هتتت  ر‌ لأ تتتتاق‌

لأا تتتتاي ل‌ ‌هتتتت  ‌ضتتتت ‌أجتتتت ‌ولتتتتا  ‌عتتتتدد ‌ستتتتء قاك‌غيتتتت ‌د   تتتت   ‌اءتتتتي ل‌د‌ ي عابدتتتتل‌ ي  تتتتع   ‌

ض غ بتتتتل‌   تتتت ‌ ي ات تتتتل‌وديتتتتل‌ ي تتتتي ‌ يح تتتت ‌ي ا تتتتا ‌قاياب اتتتتاك‌ ‌ ي يتتتتا ‌ ‌ضلادضتتتتل‌ يع ييتتتت ‌‌

 يلضجتتا  ‌ ‌اتتدي‌ ي غجتتل‌ تتأ‌  يعدتتادن‌ضتت ‌ يتتبضلر‌ ‌اتتدي‌وح تت ‌ ي  تت دييل‌إوقتتار‌ لأا تتا ‌ ي  ء بتتل‌

‌د‌ادي‌  يعب ي‌ب    يك‌ يد  ‌ا

 قاك‌ يعتتتأ‌م ءتتتل‌اءي تتتا‌ تتتأ‌ يعدجيتتت ‌      ‌اجتتتا  ‌"‌ يع تتتيإ‌  يتتت  يلأ‌"‌ يتتت  ‌هتتت ر‌ ي تتتء

ألتتتتجن‌أديتتتتن‌إهع تتتتاي‌جتتتت ‌ ي ات تتتتاك‌ ‌ب تتتتجإ‌اقتتتتب‌      ك‌اءتتتتن‌و جيتتتتل‌ يلتتتت  ني ‌د‌ يعدءي تتتتاك‌

ب  ملتتل‌ومتتت  ‌ع تتت ‌ستتتي ‌ لأا تتتا ‌ ‌د ياتتتاول‌اتتت ‌إ علتتتا ‌وءتتت ‌ ي ات تتتاك‌إيتتتن‌أستتتاييإ‌  ابيتتتل‌ دايتتتل‌

 ‌ ياتتتتاي‌ ي  تتتابأ‌ ‌ق ن تتتا‌وذ تتتخ‌اتتت ‌ضتعءتتتخ‌ضتتتتاه ‌ يع تتتيإ‌ ي  جتتت   ‌و تتتاهل‌ تتتأ‌باتتتار‌د‌و تتت م

‌    ‌ ي ات ل‌ض ‌ج ل‌ ‌دا ‌ ي   لي ‌ ي   ديي ‌ا ‌إعد  ‌وء ‌ ي تاه ‌ض ‌ج ل‌أ  ى‌ا

 اي ات تتتاك‌ يقب ا متتتل‌ق ي هتتتا‌ضتتت ‌ضات تتتاك‌ يدتتتايل‌ودتتتانأ‌هتتتدخ‌ تتتأ‌ يا تتتا ‌ ي  تتتابأ‌عيتتت ‌

‌ ي  ابأالار‌م اه  ن‌ أ‌باار‌د‌و  م ‌ ياتاي‌مد  ‌ ي جإ‌ أ‌ ي ‌إين‌ادي‌و   ‌أ تاق‌أق

دإاعجتتتتا  ‌ي ه يتتتتل‌ يجاي تتتتل‌ي  هتتتت  ‌ ي  ابتتتتل‌     متتتتل‌د‌ د هتتتتا‌ تتتتأ‌ يحتتتتد‌ضتتتت ‌ضتتتتتاه ‌

 يع تتتتيإ‌ يتتتت  يلأ‌ألتتتتجن‌ يجحتتتت ‌د‌ يد  ستتتتل‌ تتتتأ‌هتتتت  ‌ ي قتتتتا ‌أضتتتت  ‌هتتتت د ما‌د‌ضحلتتتتب ‌ضتتتت ‌أجتتتت ‌

دض تتتااد ‌‌ ي حتتتاين‌ يللعيتتتل‌وح تتتي ‌جتتت   ‌ لأستتتاييإ‌د‌ لأ د ك‌ ي  ابيتتتل‌ ي دع تتتد ‌ضتتت ‌ جتتت ‌ضدم متتتل
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د‌ ي  تتت  ي ‌ تتتأ‌ يتتتعحذل‌ تتتأ‌ستتتي ‌ لأا تتتا ‌د‌ يعلءيتتت ‌ضتتت ‌ضتعءتتتخ‌ضتتتتاه ‌ يع تتتيإ‌ يتتت  يلأ‌‌ ي ؤستتتار

ق تتتا‌مقتتتإ‌ ‌د‌وحليلتتتا‌يتتت ي ‌جتتتارك‌هتتت ر‌ يد  ستتتل‌‌ يعتتتأ‌ود  تتت ‌ستتتي ‌ ياتتتتاي‌ ي دع تتتد‌دوقدءتتتك‌ ‌م تتتي 

وحتتتك‌ااتتت  ن‌"‌ د ‌ ي  ابتتتل‌     متتتل‌ تتتأ‌ يحتتتد‌ضتتت ‌ضتتتتاه ‌ يع تتتيإ‌ يتتت  يلأ‌"‌د‌ يعتتتأ‌  تتت ااها‌إيتتتن‌

جتتتانجي ‌جانتتتإ‌نتتتت  ‌محعتتت  ‌اءتتتن‌الاتتتل‌ حتتت  ‌ ‌وتتتل‌ يع قيتتتب‌ ي تتتا‌اءتتتن‌قتتت ‌ضتتتا‌متتتتف‌ض هتتت  ‌

 ‌د عتتتتد‌ قبنتتتتا‌ يتتتتك‌اءتتتتن‌قتتتت ‌ ي  ابتتتتل‌د‌ يع تتتتيإ‌ يتتتت  يلأ‌ ‌دجانتتتتإ‌ضيتتتتد نأ‌محعتتتت  ‌اءتتتتن‌ حتتتت

‌د ي ‌ق ا‌مءأ‌: يق  نإ‌ يتالل‌بد  سعاا‌ ي يد نيل‌ض ‌أ بياك‌

 تتتتذاييل‌د‌أهتتتتل‌ يع تتتتاؤ ك‌ يعتتتتأ‌وتتتتتف‌ ي  هتتتت  ‌د‌  هتتتتياوك‌‌:‌ تتتتاق‌بعحدمتتتتد‌  ‌الأول الفصلللل  

‌أسجا ‌إ عيا ‌ ي  ه  ‌ ‌أه يل‌ يد  سل‌د‌أهد   ا‌وحدمد‌ ي لاهيل‌د‌ يد  ساك‌ ي ابلل‌ا

د تتتد‌ ححتتتاار‌لأساستتتياك‌د‌إستتتع  ويقياك‌ ي  ابتتتل‌     متتتل‌د‌واادياتتتا‌ يتتتك‌ يع تتت  ‌‌ني :الفصللل  ال للل 

 يعتتتا متأ‌ياتتتتاي‌ ي  ابتتتل‌     متتتل‌د حااحتتت ا‌ ‌أه يع تتتا‌د‌أهتتتد   ا‌ ‌ضقا و تتتا‌د‌ض  عء تتتا‌أن  ا تتتا‌

د‌ااالتتتت ها‌‌ ‌دستتتتااء ا‌د‌أستتتتاييج ا‌ ‌ق تتتتا‌هتتتتل‌هتتتت  ‌ يلحتتتت ‌ض تتتت دييل‌ ي  ابتتتتل‌     متتتتل‌دضتتتتد  ء ا‌‌

 يع تتت ل‌إيتتتن‌أهتتتل‌ يحتتتد باك‌ يعتتتأ‌ تتتل‌ ي  ابتتتل‌     متتتل‌باي  تتتااخ‌ لأ تتت ى‌ ‌د تتتأ‌ لأ يتتت ‌وتتتل‌دال

‌و  جك‌ ي  ابل‌     مل‌ا

د د ‌ ي  ابتتتل‌     متتتل‌ تتتأ‌ يحتتتد‌ضتتت ‌ضتتتتاه ر‌دود هتتتاا‌ يتتتك‌إيتتتن‌ يع تتتيإ‌ يتتت  يلأ‌‌ال  لللل :الفصللل  

 ي ع وجتتتتل‌ااتتتتك ‌ تتتت ل‌‌دواتتتتاد ‌ضتتتتتاه ‌ يع تتتتيإ‌ يتتتت  يلأ‌د‌أستتتتجابك ‌ يد  ضتتتت ‌ ي تتتت ا  ‌ يتتتتك ‌ اتتتتا ر

‌الجك ‌د أ‌ لأ ي ‌ول‌إب   ‌ د ‌ ي  ابل‌     مل‌ أ‌ يحد‌ض ‌ضتاه را

 تتتتاق‌بايد  ستتتتل‌ ي يد نيتتتتل‌دواادياتتتتا‌ يتتتتك‌قتتتت ‌ضتتتت ‌ ي تتتتا ل‌ ي  تتتتعتدي‌ تتتتأ‌ يد  ستتتتل‌الفصلللل  ال:ا لللل : 

ضقتتتتا ك‌ يد  ستتتتل‌ ‌ ي قتتتتا ‌ ي ذتتتتانأ‌ ‌ يبضاتتتتأ‌ ‌د‌ يج تتتت   ‌ ‌أ د ك‌ج تتتت ‌ يجيانتتتتاك‌ ‌ضتتتت ‌قعتتتتإ‌

ق تتتتا‌وتتتتل‌اتتتتت ي‌د‌وحءيتتتت ‌ يجيانتتتتاك‌د‌نعتتتتتاال‌‌ تتتتتل‌ ‌داتتتتاال‌د‌ستتتتقلك‌ ‌ضلابءتتتتتل‌د‌إستتتتع ا  ضلع

‌ يد  سل‌د‌   ع  عاك‌ا‌

‌‌‌
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 تمهيد:

صررر  ل لرسا مرررة أ اررررة دم مرررمة مررررس ل أرررة أررر  أ ااررر  الب ررر  العر ررر  تال طاررر  الإ يعتبررر  

برررر ام دلررررل ال يرررر    الترررر  إامررر  ي رررر مث الب ارررر  ، بشررررع   رررر   رت رررر   الإبشرررع   رررر ح م الب رررر  

إشرررع لمة الب ررر  م التررر  تعرررس النررر ل  الرررول يب ررر   رمررر  ال   ررر   تعررر ه لفررر  هررر  ب اررر  هرررتل  رررم  ة 

م رررر   ررر ف دلرررو هارررس ت  مل ررر  ب لس امرررة ، ك نفررر  أررر  دلرررل ال  يررر ه التررر  ي ررر  بفررر  الب اررر  هررر  ب اررر 

ر نرررل دلرررو ترررل  إلررر مدل مرررة  مدلرررساا الس امرررة  ، ال   ررر   إ تمررر   إلررر ر ررررة اامرررب   التررر  د ه 

ت سيرررس ال يررر لمل ال يررر  سي م اام مرررمة مإمرررتع اه بعررر  الس امررر ه اليررر باة التررر  ت  ملررر  أت مررر ل 

دلررل ال ي يرر ه ال ييرر ي لررسم  ال   بررة الإ ا يررة هرر  الت يررمل مالترر   إلرر مهرر  اا مرر  تي   رر  ، الس امررة

 نم كلاممعمة ماسياة .، ني ي ه كلاممعمة إل تل تايم ف  
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  :  الإشكالية –أولا 

إ تررررل العسيرررس أررر  البررر اام  م العر ررر ف اررر ث نايرررة أف رررة ررررسا هم ررر  ي ررر  تيررر   الع ررر  

الإ ا ل ميع ررر  لررروا الإ رررتلاا هررر  أيفررر ح إ ا ي ال ررر ا   البشررر ية م أررر ل  الع صررر  اام مررر  الرررول 

الإتنررر لأ اامث كلامرررمع  يررر ر بررروا إ ا ي ال ررر ا    : هبررر م إتنررر لم  دم مرررمم . عررر   رمررر تت كررر  م ت 

البشرررر ية لميرررر  مرررر ر نشرررر طا  متم رررر  يشررررت    ررررر  الن انررررل الت يمويررررة هارررر  ميرررر ه  أشرررر  كة 

أ ررر  يع ررر  دا ال رررسي  همفررر  ييصررر  برررم  أررر ل  ت يمرررول مأررر ل  ، ال  ظرررل هررر    رمرررة إت ررر د الاررر ا 

البشرررر ية لرررر  إاررررسر ال ظرررر  ل  يرررر ر دا إ ا ي ال رررر ا  دأرررر  الإتنرررر لأ الارررر ن  هفرررر  اررررسي  . إشرررر اه 

اام مرررمة هررر  ال  ي رررة ت كررر   رررر  ال ررر    البشررر ل الرررول ي اررر   ررر ألا دم مرررم  هررر  ت امررر  الت  مرررة 

 إلخية مالإرت   مة ...الإ تص  

نيررر ا ليل مرررة العي ررر  التررر  ي يررر  بفررر  ال ررر    البشررر ل تيرررع  ال  ي ررر ه ال ع  ررر ي  مأررر  

ارررس اه م العيررر فاه الع لمرررة بفرررسا ت امررر  اليع لمرررة إلررر  إمرررتاي   مإمرررتا    العاررر ث البشررر ية داه ال

م دلررو أرر   ررلاث ال ت بعررة مال  ا بررة لريررر   ، هرر  اا اف م ال  رر ث إلرر  د ررر  كي يررة إنت رمررة أ ع ررة

ك ررر  دنفررر  تيرررع  لتررروأم  ال ررر    ال ررر ل  د  ررر ف الامررر ح ب لع ررر  ماتررر  بعرررس الإنتفررر ف أ ررر ، متيررر   اا اف
 

(1)
 . 

ح الررررول   هرررر   يرررر   ال رررر ا   البشرررر ية  برررر  العرررر لل إ  دنرررر  م  ررررل كرررر  الت كمرررر  م الإلت رررر 

أ رر   ررس يييرر  أع نرر ي العامرر  ، أ مل رر  نلااررو مررر   العامرر  أرر  الررسمث الترر    ترر ل  دل مررة لفرروا ال رر   

ماليم مررررمة... مالررررول ، الإرت   مررررة، يةالإ تصرررر  أ فرررر  أرررر  الت رررررل الإ ا ل هرررر  أ ترررررل الن انررررل 

أ  ررر   همفررر   ا ررر  تررررو ال  ي ررر ه تررر  ل إلررر     ررررة مرررم   ي ررررب مررربب  إلررر  ظفررر   مرررر ك ه  مررر 

 الع   متسن  أيت ر العي في .

مأرررر  بررررم  ترررررو اليررررر ك ه أيررررولة  مرررر   متررررو   ال رررر ظيم   رررر  الع رررر  م ررررسح ت  رررر   

لررررولأ اليررررر ك ه الترررر  ي رعفرررر  ال فت رررر ا إلرررر   مرررر   مإنعررررساح ، ال يرررر ملمة د  رررر ف الامرررر ح ب فرررر أفل

ررر ف   يتنرر د أررر  ال ظرر  ل الإ ا يرررة اا رر ر ك نفرر  ت عررر  أرر  أع هرررة ال ظميررة ال   بمررة با تب  لررر  

دنف تيرررر  س ال ررررسي ي   ررررر   دلررررو د ررررل إلرررر ، أ ترررررل أيرررر ل  التيررررمل ال  ررررر  ي  ا رررر  ال  ي ررررة

كشررررل ال رررر ظيم  ال يرررر ملم   رررر  إاررررساا ترررررو ال يرررر ل  ملرررروا أرررر  دكررررسلأ  رررر لل ا رت رررر   الي نيرررر  

هفررر  يررر ر بونفررر  "تيررر  س  رررر  الت اررر  . يرررولة ال   برررةالرررول يعرررس ال ا رررس البررر  م هررر  أ "ل ررر ل هررر ي ث"

أررر  أررر  إدا كررر ا كررر  شررر ف ي رررسا طاباررر  لر يرررة ال   ررر  ة م التعرم ررر ه الصررر   ي  مدا    رررف  لررر  

تعرر ا  اررسم ف  ملرر  ت يبرر   ررر  كرر   بالإشرر  ي إلرر  نارر طا الاررعل م اا يرر ف باصررس أع لنتفرر  مأ رر

مدهع ث "، ده ا ، أعساه : ش ف
 (2)

. 

امرر  أرر   لالفرر  ، دلررل مظميررة ت تعرر   رمفرر  ال  ي رر ه بعررس مظميررة الت يررم  متعتبرر  ال   بررة

يررتل أت بعررة اا  رر ث م التوكررس أرر  دنفرر  تررتل مهارر  ل رر  د يررس لفرر ، م الع رر   ررر  تصرر م  دل إن رر اا ياررب 

ه  ال يتاب  
(3)
. 

                                                 

،  ا  المررر مم ل العر مرررة لر شررر  م الت ميرررب    ررر ا  إتجاهااااد ثد فاااة رااال إاار  المااا ارا ال  ااا  ة(  اهرررسي ال  يررر ل:1)

 .11،  2014اا  ا  

،   ا  ال ع هررررة لر شرررر  م الت ميررررب  الإاار  و التنظاااايم المفاااااهيم ال مااااا   العملياااااد(  بررررس العرررر يل دبرررر  أصرررريي : 2)

 .246،  2001   ا اا  ا، 

ب سا ، الع اق    مجلة العل م القان نية كلية القان ن و السياسة:تنظيم و إاار  القطاع العام  رل( إب المل معس الوي :3)

 .21،  1985، 2العس  
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ه ل  ي رررر ه ال  ر ررررة لرررر  الترررر  تنررررو  ال رررر ظيم  بشررررع  إينرررر ب  مت يرررر لل  ررررر  أ   مررررة 

إد دا ننرررر   دل أ ي ررررة ي رعيرررر  ، الواتمررررة  رررر  طا يرررر  الابرررر ث با ت اارررر تفل م ألاايرررر تفلال   بررررة 

م  رررلاا دا ، ر نبررر  ااكبررر  إلررر     برررة دنشرررية الع ررر ث لمعررر ا اا اف أي باررر  ليلرررساا م الت  عررر ه

هعرررر  أرررر  ال  امنرررر ه ،  ي ه  رررررة مأتيرررر  ي ل   بررررة د   لفرررر فررررة تعت ررررس  ررررر  در ررررال  ي رررر ه ال  ر

تع يا ه م لم ك  الت يمل ل  ر مع     عة لر   بة مال ع هآه م ال
(1)
 . 

الررر طا   تافاررر  مت اررررب أ يررر ج دكستررر  نتررر     الإ تصررر  دأررر   رررر  ال يرررت ر ال  رررر  يشرررفس 

ااب ررر ا العر مرررة أررر  إاصررر  م ه امررر  ك نررر  الن ا ررر   ررر ن  بررررس إه ياررر  أ ت ررر  إ تصررر  ي  بيررربل 

دلرررل  تمررر   200الع رررل التررر   ريررر  مرررا طا   ررر  الع أررر  اامث هررر  د  ررر ثعترررو م   ررر أرم  دم مرررمم  ي

 تيررر   إدأررر  الع أررر  الاررر ن  همت اررر  هررر  ، مأ عررر  إمرررتا ا  إ تصررر   البررررس ال ا رررب  رررر  دبررر ا  دم بررر 

أرم    م    45.6دمع   ال ي  أ   رع  ال ا  اه تص  إل  
(2 )

. 

 لرررروا التافارررر  ال   رررر  يعرررر   دمرررر ج إلرررر  إنتشرررر   الصرررر    ه العبمرررر ي ب لترررر ل  لرررروا التيرررر  

  ال  ي رررر ه هرررر  ا رررررة أ مررررة إلرررر  إمررررت ساح د ماه تيرررر   لفرررر  ب  اكبررررة دلررررو التيرررر    مررررب رعررررال ا

ب لتررر ل  إمرررتي   ه دا تعشرررل  ررر   نررر  د ماتفررر  التارمسيرررة ، مالرررت عل هررر  ر مرررب الن انرررل الت يم مرررة

مال  ي ررر ه الن ا  يرررة لررر  اا ررر ر ، هررر  أ اكبرررة التيررر  اه ال سيارررة لرتييرررم  هررر  لرررولأ ال  ي ررر ه

ال  يرر  إلرر  إ تصرر   اليرر ق مإنيترر   اليرر ق  الإ تصرر  هانتارر ث الن ا رر  أرر  ، نيررا العرر    تعرر ن  أرر 

الن ا ررر ل  رررر  الإمرررتا   اه اار بمرررة  هرررب بفررر  إلررر  أ  ملرررة إارررساا ت ممررر اه  سيرررسي  رررر  أيرررت ر 

ممررر  رف  منيرررل تيرررمم ل  بفرررسا ت امررر  اا اف اليعررر ث م ال ررر ل  أررر  العمررر   مإا هشرررر  هررر  تررر هم  

ية التررر  شرررفستف  الن ا ررر  امرررر  الإ تصررر  اامأرررة  بيعررر مرررمتل  رافررر  أاررر  أررر  ارررسا  تررررو ال مررر   

د ربفررر  ك نررر  ن شرررية بايررر   ااشررر  ث الع  أمرررة م الب ررر ف، 2004أ ميرررة مررر ة  70تيررربب  هررر   رررر  
 

(3)
ال يررر مث  ررر   رررر  تررررو ال  ميررر ه  اررررب إلررر  مررر ف تيرررمم ل  لر ررر ا     ملعررر  اليررربل ال  ميررر 

التيرررمم  ال ررر ت   ررر   رررسح تيبمافررر  لر عررر يم  اللامأرررة لإ تمررر   م تعمرررم   مررر ف، البشررر ية ال ت ارررة لفررر 

 . ال     ال   مل ل ظمية أ 

سث  ررر  إهتارر   لرروا ااأرر  يررملرروا يع رر   ررسح م ررب  الشرر   ال   مررل هرر  ال عرر ا ال   مررل 

ي ررررب ب لس ررررة ااملررر  إلررر   رررسح تررر ه  دشررر    دكيررر ف ، تررررو ال  ميررر ه إلررر  دمررر لمل    بمرررة هع لرررة

كررر  لرررولأ الع اأررر  شرررنع  بشررع  كبمررر   رررر  تيشررر  متيررر  ل . ث ب ررر ف م تيررر ي  ال يررر ح ال  رر ب هرر  أنررر 

مرررر ك ه  مررر  أ  ررر   همفررر   ا ررر  تررررو ال  ميررر ه أررر  شرررونف  دا تعمررر  مرررم  الع ررر  متررر  ل هررر  

، م رررس دكرررسه أعيرررل الس امررر ه دا ننررر   دل أ ي رررة أف ررر  ك نررر  طابمعرررة نشررر طاف ، اا مررر  إلررر  هشررررف 

تشررعم  نيرر ح   رر ب  هعرر ث أب رر   ررر   يررة أ ع ررة تيرر لل هرر  تيبمرر  دلررو  يرر تب  ب ررسر  ررس تف   ررر 

 لمة مأ منة مأ    مة . ال ي ح بيع

ااأررر  الرررول  هع ررر  هررر  لرررولأ الس امرررة إلررر  أ  ملرررة تشررر م  ال ا رررب اليعرررر  لر   برررة الإ ا يرررة 

م م لررر  هررر  ال رررس أررر  أيررر ل  التيرررمل الررر ظمي  هررر  ال  ي رررة الن ا  يرررة مدلرررو أررر   رررلاث طاررر   

  : ؤث الت ل التي 

  ؟ أ  م  ال   بة الإ ا ية ه  ال س أ  أي ل  التيمل ال ظمي 

 يتي      لوا التي ؤث التي ؤ ه الي  مة الآتمة:  م

                                                 

 .21( ال  رب م ب ،  1)

 )2) http://ar.wikipedia.org.consulté le dimanche 18 mars 2018 .à 15h 10 mun. 

 (3) dzayer info.com/ar/17328.consultéle  le dimanche 15 avril à 19 h 30 mun. 

http://ar.wikipedia.org.consulté/
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أررر ل  أ تررررل ال صررر    الن ل يرررة التررر  تت ترررب بفررر  ال   برررة الإ ا يرررة م التررر  تيررر لل هررر  ت امررر   -

 ؟ دلساا ال  ي ة

ال   بمررررة ال  ر ررررة الترررر  تررررسهب برررر ل  ظل إلرررر  الت ررررر  ب لإنيبرررر طا  ا رررر   اان رررر طاأرررر ل  أ ترررررل  -

  ؟ ال  ي ة

  ؟ تيبم  ال   بة الإ ا ية ي  ل إل  ال س أ  مربمة ال  ظل -

  : ر ضياد الدراسة

 الإ ا ية  م  ه  ال س أ  أي ل  التيمل ال ظمي . لر   بة 

س  صرررر    ر ل يررررة لر   بررررة الإ ا يررررة تيرررر لل هرررر  ت امرررر  دلررررساا رررررت : 01ية الجز يااااة ضااااالف 

 ال  ي ة.

مة نتعررر ا  رررر  ال صررر    الن ل يرررة لر   برررة الإ ا يرررة م التررر  ي عررر   م مرررف   رررأررر   رررلاث لرررولأ الي 

ال  منرررة، مرررف لة اليفرررل، ال   ررر  مة، ال  ررر   ( م التررر  تيررر لل هررر  ت امررر  دلرررساا  أررر   رررلاث )

 ال  ي ة.

ال   بمرررة ال  ر رررة التررر  ترررسهب بررر ل  ظل لرت رررر   اان ررر طا ررر   العسيرررس أررر  ل : 02الف ضاااية الجز ياااة 

 ب لإنيب طا  ا   ال  ي ة .

ال   بمرررة ال  ر رررة م ال ت اررررة هررر  ) ال   برررة الواتمرررة   اان ررر طاأررر   رررلاث لرررولأ الي  رررمة ن يرررس أع هرررة 

ال   برررة ال يرررت  ي( التررر  ترررسهب بررر ل  ظل إلررر  الت رررر  ب لإنارررب طا م الرررول ي عررر  دا ن رررس  أ شررر ات  

ت  ررر  ال يررر ملمة ،إاتررر اح الا ا رررس مالرررر ا   ، ال  برررة هررر  التعررر ما، ال فررر ح ال  كررررة كررر  هررر  ) إت ررر ح

 . الت يم مة

 .تيبم  ال   بة الإ ا ية ي س أ  مربمة ال  ظل  :03الف ضية الجز ية 

أرررر   ررررلاث لررررولأ الي  ررررمة ن يررررس  مرررر ج أررررسر تررررو م  ال   بررررة الإ ا يررررة م ال ت ارررررة هرررر  )ال ت بعررررة   

الإشررر اا، التامرررمل ( هررر  ال رررس أررر  مرررربمة ال  ظرررل م التررر  ي عررر  ت سيرررسل  هررر  ) الإن ررر اا الررر ظمي  

 اللاأب  ي (.، أا مأة ال  ظل لرت مم 

 :  الم ض ع إختيارأس اب  -ثانيا 

 أ رررر  بس امررررة أ  رررر   "  م  ال   بررررة الإ ا يررررة هرررر  ال ررررس أرررر  أيرررر ل  التيررررمل إلت يعرررر   

  :  سي دمب   أ ف  داتمة مد  ر أ    مة ي ع  إين  ل  هم   ير  إل ال ظمي  " 

 -ت يمل م     -لوا ال      يت  ش  أب الت ص  "  رل ا رت    "  -1

  مس أع ه      . ، طالا  دكا   ر  لوا ال      ماكتي  ال  بة ه  الإ -2

ت يرررمل  –مرررر     امررر ه نررر   ي ررررسا اررر ث لررروا ال   ررر      رررة هررر  ت صررر   ررررل ارت ررر    -3

 لفوا ممتل ت  مل  م مم ل رم  . –م    

 م ال م  الش ص  لفوا ال      .  حلت الإ -4

  مال ت اررررة هررر   رررع بة تيرررم لعسيرررس أررر  ال شرررعلاه الت يم مرررةاتعررر ن  أعيرررل ال  ميررر ه الن ا  يرررة  -5

مأرر  بررم  دكبرر  ترررو ، م ررسح  ررس تف   ررر  الررت عل هرر  أ ا  لرر  ال  لمررة م ال   يررة، أ ا  لرر  البشرر ية
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أ ررررر  رعررررر  لرررررولأ ، بتي ي لررررر   حلت رررررالإمرررررتع  ث ممررررر    ال   برررررة م رررررسح إال شرررررعلاه  رررررعل 

التع رر  هرر  ال  ميرر ه تعرر ن  أرر  أيرر ل  التيررمل الرر ظمي  لفرروا كرر ا أرر  الارر م ل الس امررة م 

 لوا ال      الول يي   نيي  با ي ه  ما ب ال  مي ه الن ا  ية .

  :  أهمية الدراسة -ثالفا 

نتررر     إلمفررر تيرررت س لرررولأ الس امرررة دل متفررر  أررر   رررلاث الإظ هرررة الع رمرررة التررر  ي عررر  دا تت  ررر   -1

الس امررررة أرررر   ررررلاث تاررررسيل ال ات ارررر ه اللامأررررة لت يررررم  ررررر  ي اامرررر لمل م اا ماه ال   بمررررة 

 ال عت سي ه  ال  مية .

ك ررر  تع ررر  دل مرررة لرررولأ الس امرررة هررر  كررر ا ال   برررة الإ ا يرررة تيررر  س ال ؤمررر ف م ال شررر هم  هررر   -2

ع  ررر  الت يرررمل الرررت عل هررر  مرررم  اا  ررر ث م التارمررر  أررر  أ تررررل أيررر ل  التيرررمل الررر ظمي  التررر  ت

 متنعر   مم  ك   ينل .

لرررر  دننرررر  ممررررمرة لي رررر  د اف ا تب  تع رررر  دل مررررة الت كمرررر   ررررر  أت مرررر  ال   بررررة الإ ا يررررة ب -3

   برررة إ ا يرررة هع لرررة  ا ررر   إ ت ررر  العررر أرم  م لر رررس أررر  أيررر ل  التيرررمل الررر ظمي  أررر   رررلاث 

 ال  مية .

 التارم  أ  مربمة ال  ظل .ال     ر  تيبم  ال   بة الإ ا ية أ  شون  يي لل ه   -4

 إتبررر  متع ررر  دل مرررة   امرررة أ  ررر   ال   برررة الإ ا يرررة هررر  أررر  ي ررر  تشرررنمب ال ررر ظيم   رررر   -5

 اامر   ال   ب  الوات  مدلو أ   لاث ت    ال ي ملمة ه  ك      يا أ ا ب  .

  ررر ث ب ل صررر    الن ل يرررة لر   برررة الإ ا يرررة م التررر  تيررر لل الإ إلررر أ  ملرررة  هرررب ال ررر ظيم   -6

   ت ام  دلساا ال  ي ة .ه

 : أهداف الدراسة -رابعا 

 : يع   لسا الس امة ه 

 .أسي ية ال ص ل  اليلاامة التع ا  ر  دم لمل م د ماه ال   بة الإ ا ية ال تبعة ه   -1

 .أسي ية ال ص ل  اليلاامة  التع ا  ر  ما ب التيمل ال ظمي  ه  -2

 أع هة  م  مدل مة ال   بة الإ ا ية ه  ال س أ  أي ل  التيمل ال ظمي  . -3

 تيش  ظ ل ي التيمل ال ظمي  . إل أع هة اامب   الت  ت  ل  -4

 أ  ملة إ ت ا  ار ث لعلاج ظ ل ي التيمل ال ظمي  . -5

م الترررر  ت ررررس أرررر  تيبمرررر   أسي يررررة ال صرررر ل  اليلاامررررة التعرررر ا  ررررر  الصررررع ب ه الترررر  ت ارففرررر  -6

 ال   ب  اليع ث م ال  ر  .ال ش طا 

 دح   .أسي ية ال ص ل  اليلاامة أ  ملة أع هة ل  ال ش طا ال   ب  أيب   ا    -7

ال   بمرررة ال  ر رررة التررر  ترررسهب بررر ل  ظل لرت رررر  ب لإنيبررر طا  ا ررر   اان ررر طاالتعررر ا  رررر  أ تررررل  -8

 الت  م ن ل همف  الس امة ال مسانمة .أسي ية ال ص ل  اليلاامة 

ال صرررر    الن ل يررررة لر   بررررة الإ ا يررررة الترررر  تيرررر لل هرررر  ت امرررر  دلررررساا  أ  ملررررة العشررررل  رررر  -9

 الت  متن ر همف  الس امة ال مسانمة .أسي ية ال ص ل  اليلاامة 
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 :  تحد د المفاهيم -خامسا 

 : مفه م ال قابة -1

  : لغة - أ

اليم مررر  تترررس   ال ع أرررة دم  الإ تصررر  تع ررر    ررر  أررر  ي ا رررل العترررل دم الصررر ل  بررر  نشررر ل  مهررر  

الب    ال  ك ية لرتو م  ه  مع  الص ا 
(1)
 . 

" مر ر ر برررة" "دل ارر ج   ررس    بررة   هرر  ، ارر د ، إنتيرر ، د رر  كر ررة    بررة لرر  "  ر رررلر ير و اررلا  ا ا برر 

  ه    : دأ لأ
(2)
.
 

 

ي  " ا، أ ا بة دل ا م ، مر ف ه  أعنل آ   دا كر ة    بة د رف  الر  ل "  ا ل
(3)
. 

  :  اصطلاثا - ب

نشرر طا ي ارررب التاررسح اليعررر  الررول ت اارر  ال يرر  اليرر باة ملرر   : يع هفرر  أ  ررس  رر ال مررري ا بونفرر 

ال يت ر ال ت  ب م ال ير   لي اف إل إ ت ا  طا ق تعسي  اانشية لع  تص  
(4)
. 

 ديارررر  ا أتارررر ث لر يرررر ح لت امرررر  االررررساا ال  ررررر ي أرررر  ال يرررر  متصرررر م  دل إن رررر اا : متع رررر 

همف 
(5)
. 

ت يررررمل دم  ررررب  ت ع رررر  ي ررررر  ن رررر    رمررررة  : ميعرررر ا  رررر أ ج  رررررل ا رت رررر   ال   بررررة  ررررر  دنفرررر 

هررررر  أنررررر ث ااهعررررر   م ال عر أررررر ه مي   مررررر  دهررررر ا  دم ر   ررررر ه هررررر  أ ا رررررب الاررررر ي دم  تصررررر ثالإ

اليرية
(6 )

. 

ية ه  ال م ي الم أمة رالع رمة الت  تع   أ   مة الي : م  ا أ كا همب  ال   بة بونف 
(7)
 . 

 

 

                                                 

  الاررر ل ي ال عتبرررة الإمرررلاأمة لريب  رررة م الت ميرررب، 1ج، معجااام ال ساااي :دا رررس ايررر  ال يررر ا، أصررريي  ابررر المل  (1) 

 . 233 ، 1972،أص 

 .205  ، 1983، الن ا  ،  م  أرمرة،  ا  الفسر، قام س الهدى مكتب الدراساد:إب المل  لات ( 2)

 ا    المناااازلالمعجاااام الع باااال الميساااا  للمدرسااااة و الجامعااااة و المكتااااب و  أ  رررر  :ي مررررل ،  بررررسملدا ررررس مكرررر  ( 3)

 .394 ،  2000،  أص ،  الا ل ي،  ال ص لالعت   

 اا  ا   ررررر ا،  2طا،  الت ميررررربال يرررررم ي لر شررررر  م    ا،  الإعلامياااااةإاار  المؤسسااااااد :مرررررري اأ  رررررس  ررررر ال ( 4)

2015  ،  40. 

،  ا  ال  أررررس لر شرررر  القياااااا  و ال قابااااة و الاتصااااال الإاار أعرررر  أ  ررررس  م  رررر ي، أرررر ماا أ  ررررس نبرررر  دا ررررس:( 5)

 .72،   2008اا  ا، مالت ميب،    ا، 

،  ا  المؤسساااااد الصااااحفية باااايا التنظاااايم و ال قابااااة الأطاااا  النظ  ااااة والنتااااا   التط يقيااااةدشرررر ا هف رررر    رررررة:( 6)

 .46،  2006ال ع هة الن أعمة، الإمع س ية، أص ، 

    ،  أعتبررررة اا صرررر ،  الإمررررع س ية،  أصررررال قابااااة الإاار ااااة باااايا النظ  ااااة و التط ياااا الصررررب    بررررس الرررر ا  : ( 7)

1989   ،14. 
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م أف رررة إ ا يرررة دم مرررمة متع ررر  درررر ف أع ررر  لعررر   ررر ا  دم مظميرررة  : متع هفررر  مرررع   الب طاررر ه  بونفررر 

دا ال  ي ة ب  لة مرم ة  ال ت بعة لرتوكس أ  دا أ تل إ  ا لأ ي يو بشع  مرمل م
(1)
 . 

  نيررر ح لرتوكرررس أررر  تيررر ب  اا  ررر ث التررر  ترررل ت يمرررول  أرررب  يررر  لررر   :ميع هفررر  الع بررر   ا ررر   بونفررر  

تتررم  أا  نررة ال ترر    بشررع  ييرر   ب ع هررة دمررب   ا  ررتلا ه إا ، مدلررو مهرر  أعرر يم     بمررة    ررة

مرسه 
(2)
 . 

 : إج ا يا -ج

 إننررر مأت بعرررة د اف ال  ؤممرررم  م الت اررر  أررر   إلررر لررر  ال ظميرررة التررر  تيرررع  أررر   لالفررر  ال  ي رررة  

ال  ررررر  ي مأ  ملررررة  الإن  اهرررر هأررررب كشررررل اا يرررر ف م ، اا  ررر ث مهارررر  لر يررررة ال   رررر  ة أيرررربا 

 تص م ف  لا  ا مم  الع   مه  االساا ال يي ي .

  :الإاار مفه م  -2

  : لغة - أ

مل  رف م أ يل ليأ   ه  ال  مية دم ال س مة، ني  ،  ا  الشئ، د رف  أ  اليع  د ا 
(3)
 . 

الإ ا ي النفررر م الرررول ييرررم  دأررر    بررر ،داررر طا  ااأررر ،تعررر طا   نيرررل، يرررسم ،رعرررر   الشررر ف،إ ا ي  د ا ،

ش كة دم أ مية 
(4)
. 

إ ا ي ش كة دم أ مية دم رف م ييم  دأ  ل  م يش ا  ر  د   لف    م ،إ ا ي 
(5)
. 

أ ك  الإ ا ي ال ع ا الول يامل هم  الفمئة الت  تسي  ش ما ش كة دم أ مية 
(6)
.
 

 :  صطلاثاإ - ب

 رررررل مهرررر  ت ظمررررل ال رررر ا   البشرررر ية م ال  لمررررة م ال   يررررة م ال عر أ تمررررة  :الإ ا ي  ررررر  دنفرررر  تعرررر ا

فسا م ب الا ا اه اللامأة لبر غ لسا دم دلساا أ س ي ه  ظ  بمئة أت م ي بمالي مة 
(7)
. 

                                                 

 2001،  ا  ما رررررر  لريب  ررررررة م ال شرررررر ،   رررررر ا، اا  ا، أساسااااااياد إاار  الأعمااااااالمررررررع   نرررررر  ل الب طارررررر ن :( 1)

 333   . 

 2004،  يرررر اا ال يب  رررر ه الن أعمررررة،   رررر ا، اا  ا   محاضاااا اد راااال إقتصاااااا المؤسسااااةالع برررر   ا رررر  :( 2)

  35. 

 .24   2006،   ا  ال ع هة الن أعمة،  الإمع س ية،  أص ،  قام س علم الاجتماعأ  س   طال  م : ( 3)

 .45    2005، بم مه، لب  ا، 3،  ا  العرل، طاالمعجم ال نا ل رل اللغة و الاعلامرب اا أيع   ال ا س:( 4)

 ،    ا  ال اترررل الن أعمرررة،  بمررر مه  لب ررر ا القاااام س الكامااال المااا ام رااال المعاااانل و الكااالامأ مرررا  شررر   الرررسي : ( 5)

2000  ،112. 

 .36،    1998،     ا،  اا  ا،  5،   ا  الش مق،  طاالمجد الأبجد  بس   أ  س  بس ال ا  : ( 6)

، الشرررر كة الع بمررررة الإاار  الاساااات اتيجية راااال تنميااااة الماااا ارا ال  اااا  ةأ  ررررس  بررررس ال لرررر  ، ايرررر   شرررر  مل:  (7)

 .13،   2014ال ت سي لرتي ي  م الت  يساه، الا ل ي، أص ، 
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ت ررررر  الارررر ر البشرررر ية م ال   يررررة ال ت اررررة دا  رررر ا اه أرررر  شررررونف   إت رررر د :ك رررر  تعرررر ا ديارررر  بونفرررر 

 إطارر  لن   ررة أ ي ررة أرر  ال رر ج لت امرر  دلررساا أ   بررة  ررر  دايرر  مررر  أ عرر  مبو رر  تعريررة هرر  

الي ما البمئمة ال  مية 
(1)
 . 

ت يرررم  ال نفررر  اه الن   مرررة لت امررر  لرررسا أ رررس  هررر  د صررر   :ميع هفررر  بعررر   ر ررر ف الإ ا ي بونفررر 

ل مه  اسم  ال  ا   ال ت اة م   مبو   رفس مبو    التع لم
(2 )

. 

تع ررر  ب ل يررربة لرا  رررس دا يت برررو ب ل يرررتاب  مي يررر  ب ررر فا  رمررر  ميررر يل  :ميع هفررر  " ل ررر ل هررر ي ث" بونفررر 

ميصس  ااماأ  مي ي  مي ا ل 
(3)
 . 

ت يمررررو ااشررررم ف  رررر  طا يرررر  رفرررر   دشرررر    آ رررر ي  مدا لررررولأ  :"بونفرررر  Aplieم  هفرررر  " دبررررر  " " 

 ر نبم    ميمم  أ  ال ي ملمة اامث ل  الت يم  م الا ن  ل  ال   بة . إل ال ظمية ت ايل 

ت ميررررب متع أرررر  اا ما  مال رررر ا    :" أرررر  ال  امررررة ال ظميمررررة بونفرررر  Getsilesميع هفرررر  " رت لرررر " "

 رت    الإت ام  دلساا ال ي ح  در أ  
(4)
 . 

  : ج ا ياإ -ج

ت يررمل  م   بررة  ، الع رمرر ه الإ ا يررة أرر  ت يررم أ ترررل  لرر   برر  ي  رر  أعرر ا  رر  أعرر ا تنرر ر همرر 

 مأص ل  ال  ي ة  ر  الع  ح. ، أ ي سح أص ل فل ال   ة إل بفسا ت رم  ال  ظيم  

 :الإاار ةمفه م ال قابة  -3

  :  صطلاثاإ - أ

الرررساا  ررر   اليتررر ي ال أ مرررة أرررب اال ررر ه أ فررر   ررر  ا ت امررر  الترررو رل ،   رمرررة إ ا يرررة أيرررت  ي

ك ررر  تتاررر     رمرررة ال   برررة  مررر ج أس  لتارررسح ، ال  رررس ي م ب لعريرررة ال  رررس ي أيررربا ال  رررس ي م ب ل   مرررة 

ال ررر ا    إمرررت ساحأرررسر العيررر في هررر  ، ال شررر ك  التررر  مارفتفررر  د  ررر ف الت يمرررو أررر   رررلاث هررر  الت يمرررو 

ب ليت اه ال أ مة م التع لمل الإلت احم، ال ت اة
(5)
 . 

 

 

                                                 

،  ال عتررررل النرررر أع  ال ررررسي ،  الإمررررع س ية   جتماعيااااةإالتنميااااة الإاار ااااة راااال خدمااااة امرررر ل  رمرررر  الن مررررر : ( 1)

 .20،   1998أص ،  

،   ا  اليب  ررررة ال رررر ي   إاار  الماااا ارا ال  اااا  ة راااال المؤسساااااد الاجتماعيااااةأ  ررررس أ  ررررس ررررر       رررر  ي: ( 2)

 .13،   2005الإمع س ية،  أص ،  

 .33،   2012،   ا  ال اية لر ش  م الت ميب،     ا،  اا  ا،  القياا  الإاار ة:  م ل دم أة( 3)

،  ا  الينررر  لر شررر  مالت ميرررب  الفعالياااة الإاار اااة رااال المؤسساااة مااادخل س ساااي ل جلبرا مرررل مرررلاطا مة مآ ررر ما:( 4)

 .13،   2001الا ل ي، أص ،  

، ال  ميرررة ال سيارررة لرعتررر     ررر ا  مااادخل إسااات اتيجليااااا  الت ب  اااة قالأ يررر   برررس  رررر ، امرررس  نع رررة  ررر ل :  (5)

 .45،   2007اا  ا   
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م ررررب أعرررر يم  اا اف ال تعراررررة ب الررررساا  إلرررر " رفررررس أ ررررتيل يفررررسا  : ك رررر  تعرررر ا ديارررر  بونفرررر 

مت سيرررس  مأا  نرررة اا اف اليعرررر  أرررب أعررر يم  اا اف،  ترررسيمتصررر مل دني رررة ال عر أررر ه ال ، ال  ييرررة

الاررر ا اه مالتصررر ه ه  إت ررر دمتا يررر  أرررسر دل مرررة لررروا الإن ررر اا م، أررر  إدا كررر ا ل ررر   إن ررر اا دح  

أ ا   ال  ي ة بي ياة هع لة مكيوي  إمت ساحال   مبة الت  تا   
(1 )

. 

" الت امررر  ك ررر  إدا كررر ا كررر  شرررمئ ي رررسا  :  هفررر   ررر لل ا ر  ررر   الي نيررر  " ل ررر ل هررر ي ث" بونفررر 

 إلررر طاباررر  لر يرررة ال   ررر  ة م التعرم ررر ه الصررر   ي م ال بررر  ا ال  رررس ي مدا    رررف  لررر  الإشررر  ي 

  ك   دنف  تيب   ر  ك  شمئ"نا طا الاعل م اا ي ف  صس أع لنتف  مأ ب تع ا  اسم ف
(2)
. 

الت ارر   إلرر يع هفرر   ررر  شرر يل مأ  ررس مررعمس مررري ا بونفرر : دلررو ال شرر طا الإ ا ل الررول ييررع  ك رر  

أ  كي في إمت لاث أ ا   ال  ي ة مت ام  دلساهف  
(3)
 . 

دلررررو ال شرررر طا الإ ا ل ال تعررررر  بت سيررررس إاتم ررررر ه  : يع هفرررر  " أصرررريي  ننيررررمل شرررر مي  " بونفرررر 

مرررتي  ي أررر  لرررولأ م العيررر فاه ال  رررس ي م الت يرررم  لإ  رررسا اال شررر م  أررر  الاررر ر الع أررررة مت هم لررر  ب 

الا مي البش ية بو ر  كي في أ ع ة 
(4)
 . 

 ررر  د يرررس لفررر  م الع ررر   رررر  لأت بعرررة اا  ررر ث م التوكرررس أررر  دنفررر  ترررتل مهاررر   : ميع هفررر  " الرررسي ل" بونفررر 

تص م  دل إن  اا ياب ه  ال يتاب  
(5)
 . 

ال ظميرررة  ك ررر  يع هفررر  الرررسكت   "أ  رررس ايررر  ي مرررم  " مالرررسكت   "أرررسن   برررس الاررر     لا ررر  " بونفررر 

أيرر  اه أصرر  ة مررري   إلرر الترر  تت ارر  هرر  ر ل لرر  العشررل  رر  هعرر  دم دكارر  يعمررس أنرر ر ااأرر   

ل ت اة ك   ينل مأ ل  ك    دنف  مظمية  ب  م تص م  ر  دم ج لمع  أ  ال عر أ ه ا
(6)
 . 

ال راررة اا مرر ي أرر  ارارر ه الع رمررة الإ ا يررة هبعررس دا يارر ح  :   هفرر  "  ب رر  أصرريي   رمرر ا" بونفرر 

ال رررسي  بع رمررر ه الت يرررم  م الت يرررمل م الت رمررر  ياررر ح ب ظميرررة ال   برررة لمتوكرررس أررر  دا الت يمرررو يرررتل مهررر  

مأ    ة اليم  ن  لأ ، أ    ة ا تن لأ ن   الفساملمتوكس ، أ ل  أ ي  ل 
(7 )

. 

 

                                                 

،  ا  التعرررمل النررر أع ، الإاار  رااال منظمااااد الأعماااال وأساااي ال قاباااة عليهاااا رررر  أصرررمر   شررر يل مآ ررر ما:( 1)

 .245،   2013الإمع س ية       أص ، 

الن أعمررررة لر شرررر  م الت ميررررب،  الإمررررع س ية  ،  الررررسا  إاار  الماااا ارا ال  اااا  ة ررررلا  الررررسي  أ  ررررس  بررررس البرررر   : ( 2)

 .16        2000أص ،  

، ال عتررررل النرررر أع  ال ررررسي ، الإمررررع س ية، أصرررر  المنظماااااد وأسااااي إاارتهاااااأ  ررررس بفنرررر ، ررررر     كشررررو :( 3)

1999     272. 

   2008،  ا  الشرررررر مق،   رررررر ا، اا  ا، إاار  الماااااا ارا ال  اااااا  ة  إاار  الأراااااا ااأصرررررريي  ننمررررررل شرررررر مي :( 4)

 27. 

،  ا  ال  أررررس لر شرررر  مالت ميررررب،     رررر ا   ال قابااااة الإاار ااااةايررررم  دا ررررس الي امنررررة، ت همرررر   رررر ل   بررررس الفرررر  ل:( 5)

 .21-20   -،  2011اا  ا، 

   1984،  ا  اليررررع  ية لر شرررر  م الت ميررررب اليررررع  ية،    الاااا جيز راااال الإاار  العامااااةال ا ررررس أ  ررررس أف ررررو العررررر :  (6)

 193. 

 .194   2007،  ا   ي ف لر ش ،    ا، اا  ا، أسي الإاار  المعاص   رم ا: (  ي   أصيي 7)
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 مرررررر ج متصرررررر م  د اف اانشررررررية   رمررررررة  : بونفرررررر  "H.Koontz "م " codonnell"ك رررررر  يع هفرررررر  

 س ت اا   إلمف ال ي سي لر  ؤممم  م ال ي  الت       لر   ث 
(1.)

 

  رمرررة ت شرررمس  ر ررر  لراررر ا اه التررر  يت رررول  ال يررر مل ا هررر   م ي  : ميع هفررر  الرررسكت   ال  ررر   بونفررر 

الع   الع أرة 
(2)

 . 

 بررر  ي  ررر  مظميرررة تشررر   أن   رررة أررر  اانشرررية  : ك ررر  يع هفررر  الرررسكت   دشررر ا هف ررر    ررررة بونفررر 

   ال  تريررررة ك ل   بررررة  ررررر  ال رررر ا  م ال ررررسأ ه  ااأرررر اث الإنيرررر نالترررر  تت ارررر  هرررر      رررر  الع رررر  

 مال    ... ، الن  ي، الآ ه

 تصررر ثت يرررمل دم  رررب  ت ع ررر  ي رررر  ن ررر    رمرررة الإ :ميعررر ا  ررر أ ج  ررررل ا رت ررر   ال   برررة بونفررر 

مي   م  ده ا  دم ر    ه ه  أ ا ب الا ي دم اليرية مال عر أ ه، ااهع  ،ه  أن ث 
 (3)

. 

  : ج ا ياإ - ج

بعرررة ال يررر مث دم ال شررر ا ا اف ال  ظرررل مدلرررو  يرررتل همفررر  أ ا برررة مأت، مظررر  ل الإ ا ي إارررسر لررر 

ك ررر  تيرررع  دياررر  لرررولأ ، مناررر طا الاررر ي متع ي لررر ، التعررر ا  رررر  ناررر طا الارررعل مأع لنتفررر  درررر أررر  

مدلرررو بفرررسا ت امررر  االرررساا ، التررر  ييررررعف  ال  ظرررل الإن  اهررر ه رررب  متصررر م   إلررر ال ظميرررة 

 .يي يال 

 :لتسّيبمفه م ا - 4

  : لغة - أ

 هرر  الن لرمررة ل ررو  دمن رر لأ تايررملماليرر  بة لرر  ال   ررة الترر  ك نرر  ، لرر  ترر   الشررئ ييررم   ررر   مررر 

ماليررر  بة دياررر  لررر  العبرررس كررر ا ال رررر  إداد تررر   برررسا إدا  ررر ث لعبرررسلأ دنررر  مررر  بة  تررر  م يعررر ا م ؤلأ 

ل  
(4)
 . 

يرررسث  رررر  الإل ررر ث مالتفررر ما  مالرررول laisser–allerالتيرررمل دأررر  هررر  الر رررة الي نيرررمة ياصرررس ب يفررر ح 

م سح ا كت اا
 (5)

 . 

    أعم   نن مديا   م   الإ ا ي م الا ي م الي  ة لإ :ب لتيملمياصس 
(6)
. 

 

 

                                                 

)1  (  Kuentz h,odonnell:the fonctions and authorig of the manager, dans principales 

of management an analyses of the managérial fonctions.Mc grawhill , p-p 46- 47. 

 .9،   2005،   ي اا ال  ا بة الع أة،  ال ي ه،  اليع  ية،  ال قابة الماليةال     ايم     : ( 2)

 .41-40   -دش ا هف     رة،  ال  رب الي ب ،  ( 3)

،   ا  ال مررر ي،   أشررر ،  مررر  ي ،    ه    الخاااا  و العاااام عاااا الماااد   ور ساااا  الأقساااامدي ررر  دا رررس شرررعب ا:  (4)

198. 

 .272،    2007،  ا  العت   الا ن ن ،    ا، اا  ا، العامأخلاقياد الم م  الصم ه  أ  س: (5)

)6  ( jean Dubois:dictionnaire de la langue Française lexis canada:les éditions 

françaises , 1989 ,p 90.   
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 صطلاثا:إ - ب

 الإلتررر احيعررر ا التيرررمل  رررر  دنررر : مرررر   أ  ررر ا يرررسث  رررر  الإل ررر ث مانعرررساح الاررر اب  دم  رررعل 

ب اني ة 
(1)
 . 

 : إج ا يا -ج

ي عرر  التت بررر  ، ن  اهرر ه ييرررعف  ال رر ظيم   ا رر  ال  ي ررةإلرر   برر  ي  رر  أ شرر    لرر   رر  مرررر   

ب ا  ررر ث   حلت رررالإ رررسح ، الرررر ا   م ااني رررة الا ن نمرررة ال  صررر    رمفررر  إاتررر احبررر  أررر   رررلاث  رررسح 

 إلخالإل  ث ...، ال  كرة

 :ال ميفةمفه م  -5

  :  صطلاثاإ-أ

الإمررررف ح الررررول ياسأرررر  ال شرررر طا الن  رررر  ب ل يرررربة لر شرررر طا العرررر ح  :يع هفرررر  "  ا  كرمررررل برررر ماا" بونفرررر 

 ع  .ك ةرت   مالإي  مف أف  ه  ال مإالن  مة ل   ةرت   مالإه ظمية الع  ي 

م  لبرررر  ، إرت رررر   دم مررررر    إرت رررر   ال تمنررررة ال ت تبررررة  ررررر  نشرررر طا  :تعرررر ا ديارررر   ررررر  دنفرررر م

 الإتن لرررر هم  ةرت   مررررالإالاا همررررة م الب رررر فاه   ان رررر طاب ةرت   مررررالإأرررر ت تب  ال ظميررررة هرررر  العررررر ح 

دم التي  ررررر  برررررم  ، لرررررولأ ال ترررر    هررررر   ررررر ف تو م لرررر   رررررر  ب ررررر ف ال   ررررل دم ال يررررر  إلررررر ميرررر يل 

ااش   
(2)
. 

أن   رررة ال  اكررر  التررر  يعررر ا لفررر  أفررر ح مأيررر ملم ه أت   ررررة م التررر  ي عررر  دا ياررر ح بفررر   : دم لررر 

دكا  أ  ه   
(3)
 . 

ي ال ظميمرررة لر  ظرررل أ رررو    لررر  ال سأرررة اتررر   الا ا رررس الا ن نمرررة ال  ي رررة لر مرررأن   رررة  لررر :دم 

  مر  أ ف  
(4)
. 

 : ج ا ياإ - ب

لرر  ماررسي أرر  ماررساه الع رر  تتعرر ا أرر   ررسي دنشررية أنت عررة أررب بعاررف  هرر  ال ارر  ا مالشررع   

 مي ع  دا يا ح بف  أ ظل مااس دم دكا .

 

 

 

                                                 

    1975،   ا  اليعررررر ،  مررررر  ي ،  الإصااااالاا الإاار  رااااال الجمه ر اااااة الع بياااااة السااااا ر ةطاررررر  ق اليررررر طا : ( 1) 

102. 

 .195أ  س   طال  م ،  أ رب م ب ،     (2)

،  الررررسا  الن أعمررررة لريبررررب م ال شرررر  م الت ميررررب،  الإمررررع س ية،  أصرررر   إاار  الماااا ارا ال  اااا  ة اميررررة ايرررر :   (3)

2000    45. 

    1996،  ا  ال يب  رررر ه الن أعمررررة، الإمررررع س ية، أصرررر ، أصاااا ل القااااان ن الإاار م مرررر  ر رررر ث الررررسي  :( 4)

279. 
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 : مفه م التسيب ال ميفل -6

 :  صطلاثاإ -أ

 نصررر اهفل  ررر  الامررر ح برررو اف ماربررر تفل ر  مررر  دمإت رررر  العررر أرم  م  ظررر ل ي :م ه  بونررر صررريع هررر  ال -

 إلررر الع ررر  م رررسح م ررر    إلررر فررر   أ ررر  يررر  ل كرمررر  م رررسح بررروث ال يتررر ه م ال ت  رررب أررر فل أررر  أن

تسن  أيت ي ه العي في الت يم مة 
(1 )

. 

دنررر  " Robin" يرررلاإل ررر ث ال  ظرررل ا اف أف أررر  مياصرررس ب لإل ررر ث  : رررر  دنررر  ميعررر ا دياررر  -

ا لرررة  يمرررة تاررر   ليمررر ف أاررر  الإ أررر ا  رررر  ال مررر   م الترررو م  مناررر  هررر  اا اف أرررب ميررر  ي نيررربة 

د ي ف الع  
 (2)

 . 

 يررررع   ررر  أيفررر ح ال يررر ح العررر ح هررر  ن ررر اا الالإ : م ررر ا دبررر  إ  يرررا التيرررمل الررر ظمي  بونررر  -

دم إ ررررلاث ال  ظررررل ب ارب ترررر  مأ  ليترررر  ال اربرررر ه م اليررررر   الررررول يرررر    رمرررر  ، ال ظميررررة الع أررررة

دم ال رررر مج  رررررر  ، ال يرررر ح م الا ا ررررس الت يم مرررررة الع أررررة دم دماأررررر  ال ؤمرررر ف هررررر  اررررسم  الاررررر ن ا

دم دا ياصرر  هرر  تو يررة مظميترر  ب رر  يتيرررل هرر  دلررو أرر  دأ نررة ،دم دا ي رر  ب لااررة ، أاتارر  ال ارررل

الت  يا ح بف   ال ش م ة ه  لولأ ال ظمية
(3)
 . 

بو لا مررر ه  الإلتررر احأيفررر  مررررب  ي رررس ج  ررر   أ ي أرررة اليرررر   الإ ا ل ي رررت   ررر   رررسح  :دم لررر  -

ال ظمية الع أة 
(4 )

. 

 : إج ا يا -ب

لررر  ظررر ل ي تعبررر   ررر  إل ررر ث ال  ظرررل لر اربررر ه ال  كررررة لررر  م ال  صررر    رمفررر  هررر  الاررر انم   

 نتمنة مربمة لي اف بشع    ح . إل مالر ا   الت  ت يل مم  اا   ث بي ياة ت  ل 

   :السابقةالدراساد  -سااسا 

تعررررس الس امرررر ه اليرررر باة أرررر  دلررررل ال كرررر    العر مررررة الترررر  يعت ررررس  رمفرررر  الب ارررر  بعررررس ت سيررررس  

همبرررسد الب اررر  ب لب ررر  م الت  رررم  هررر  الس امررر ه اليررر باة م التررر  تشرررع  ، أشرررعرة الب ررر  إ تمررر  م

ه لس امرر ه اليرر باة . طاررلا   رمرر   برر  البررسف ب لب رر   مرر   بررس أرر  الإ اب ل يرربة لرر  ت ا رر  ل أرر  مأصررس 

الب اررر  أررر  ت سيرررس اا ماه التررر  ييرررت سأف  هررر  ب اررر  ك ررر  دنفررر  تررر م لأ بررر لعام  أررر  ال  اررررب  ت عررر 

مال صرررر    الف أررررة لب ارررر  أ رررر  يرررر ه   رمرررر  العامرررر  أرررر  النفررررس م ال  رررر  م رمرررر  مرررر ا نعرررر ه 

 الس ام ه الآتمة: 

                                                 

 .43الصم ه  أ  س:ال  رب الي ب ،   ( 1)

 ا   السااال ل التنظيمااال اراساااة السااال ل الإنساااانل الفااا ا  و الجمااااعل رااال المنظمااااد المختلفاااة( الي يررر ن  أ  رررس:2)

 .156،  2003،    ا،  اا  ا، 3الش مق لر ش  م الت ميب،  طا

:  امرررة تيبماررررة  جهاااز  المحلياااةالممارسااااد الإاار اااة و التساااايب الااا ميفل رااال الأ(دبررر  إ  يرررا، أ  رررس العررر امل:3)

 .277،  2001، 01، العس  23أنرة الب  ا التن  ية، ال نرس 

، أعفرررس الإ ا ي الع امااال الماااؤث   رااال عااادم انتظاااام المااا مفيا رااال الااادوام ال سااامل( ال عمررر ا  رررلا  بررر  أعررر د:4)

 .2002الع أة، ال ي ه، اليع  ية، 
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 : الدراساد الع بية -1

الدراسة الأولى:  - أ
(1)

  

ت ررر    ررر اا " ال   برررة الإ ا يرررة ، ح 2003  امرررة دا رررس بررر   ررر ل  بررر  لرمررر  ال  بررر  مررر ة 

م لا تفرررر  بعيرررر في اا اف " م الترررر  در يرررر   ررررر  ال رررر ا بم  الن رررر كمم  بن رررر   أيرررر   ال رررررو   لررررس 

أ  لا رررة ال   برررة الإ ا يرررة  : ال يررر ه متت  ررر   إشرررع لمة لرررولأ الس امرررة اررر ث التيررر ؤث التررر ل ، الرررسمل 

  ؟  لس السمل بعي في د اف ال  ا بم  الن  كمم  بن    أي   ال رو  

  الت لمة:ت   لوا التي ؤث التي ؤ ه الي  مة مي س ج 

أررر ل  دمررر لمل مد ماه ال   برررة الإ ا يرررة  رررر  د اف ال ررر ا بم  الن ررر كمم  بن ررر   أيررر   ال ررررو   لرررس 

 ؟ السمل 

ال   برررة الإ ا يرررة اليع لرررة بن ررر   أيررر   ال ررررو   لرررس الرررسمل  ل هرررب أيرررت ر د اف  أررر  دلرررل أتيربررر ه

  ؟ ال  ا بم  الن  كمم 

أيررر    أررر  العلا رررة برررم  اامررر لمل ال   برررة م أيرررت ر كيررر في اا اف لرررسر ال ررر ا بم  الن ررر كمم  بن ررر  

 ال رو   لس السمل  .

ة أرررر  اا ماه لن ررررب  ررررر  أن   رررر إ ت ررررسم تبررررب الب ارررر  هرررر    امررررت  ال رررر ف  ال  رررري  إم

ال ت مررررر  ، التعررررر ا اه، يرررررةئ ال يرررررل ال  : ماامررررر لمل الإاصررررر  مة الت لمرررررة،  لإمرررررت   يالبم نررررر ه ك

مترررل تيبمررر  ،  تبررر طا بم مررر اإمأع أررر  ،  تبررر طا مررربم أ اإأع أررر  ، ال يررر ب   ا ن ررر اا ال عمررر  ل

 232الس امررررة بومررررر   ال يرررر  الشرررر أ   ررررر  ر مررررب أيرررر ا اه أنت ررررب الس امررررة الررررول يتعرررر ا أرررر  

مت  رررر  الب ارررر  أرررر   ررررلاث ،  اه ال  ا بررررة م التيتررررم   ررررر  ال كرررر   م البارررر  با إأ ظررررل هرررر  

 ال ت    الت لمة . إل   امت  

ال ررررر ا بم  الن ررررر كمم   يررررتل أ   مرررررة دنررررر ا  أ تريررررة أررررر  اامررررر لمل م اا ماه ال   بمررررة  رررررر  د اف

 بن    أي   ال رو   لس السمل .

إا ب ررر  مأ   شرررة أشرررعلاه الع ررر  أرررب العررر أرم    رررس ارررسم ف    يرررتل بشرررع  هعررر ث بن ررر   ال يررر   

مي اررر  لررروا الن نرررل دارررس دبررر م الصرررع ب ه التررر  ت ارررر  تيبمررر  ال   برررة الإ ا يرررة اليع لرررة  رررر  د اف 

 ال  ا بم  الن  كمم .

ف بن ررر   أيررر   ال ررررو   لرررس الرررسمل  لرعشرررل ال يرررت    ررر  مرررم  الع ررر  لرتوكرررس أررر  ترررسن  أت بعرررة اا ا

 دن  ييم  مها  ل ي  ال     ة.

 ررررسح هع لمررررة   لبمررررة اامرررر لمل م اا ماه ال   بمررررة بن رررر   أيرررر   ال رررررو   لررررس الررررسمل  هرررر   هررررب 

 أيت ر د اف ال  ا بم  الن  كمم .

                                                 

،   امرررة تيبمامرررة بن ررر   أيررر   الإاار اااة و علاقتهاااا بكفاااا   الأاا ال قاباااة ( دا رررس بررر   ررر ل  بررر  لرمررر  ال  بررر :1)

 .2003ال رو   لس السمل ، أوك ي أ ريتم  )أ ش  ي(، ت ص   ر ح إ ا ية ال ي ه، اليع  ية
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ال رررررو   لررررس الررررسمل   ررررر  اا اف تت ارررر  هرررر   هع لمررررة اامرررر لمل م اا ماه ال   بمررررة بن رررر   أيرررر  

  : ر نبم  مل  

 ناب طا الع أرم  ه  اا اف.إ 

  ال  ارعم .تن ل ال  ا بم  الن  كمم  إ   ي 

  سح إمف ح ال   بة الإ ا ية بن    ال ي   ه  ال ي ظ  ر  ملاأة اارف ي م ال عساه .

 الإن  اهررررر هبتاررررر يل اا يررررر ف م  حلت رررررالإاا يررررر ف  ما  تصرررررمسدا ال   بررررة الإ ا يرررررة ت كررررر   رررررر  

 ال  ر ة    اا اف .

تل ب امرررررر   التيرررررري  هررررر  ال  ا برررررة ترررررال يررررر   دا أ   مرررررة مظميرررررة ال   برررررة الإ ا يرررررة بن ررررر   

 مال ت بعة.

  ح ال   بة الإ ا ية ب ل   هية  ر  دأ  م ملاأة الع أرم  .إلت  رة 

 اا اف.بن    ال ي     ت ك   ر  تي ي   تبعةدا اام لمل ال   بمة ال 

  : التعقيب على الدراسة

 برررر  الب ارررر  هرررر  لررررولأ الس امررررة بررررم  أت مرررر ي  دم مررررمم  مل رررر  ال   بررررة الإ ا يررررة م كيرررر في 

دمررررر   ال يرررر   مررررت سحم إ اا اف مد ا  أرررر   ررررلاث   امررررت  لررررولأ أع هررررة العلا ررررة بررررم  ال ت مرررر ي 

م رررس   أ ظرررل 323لررر   -ل يررر ها-  ل ررررو   لرررس الرررسمل الشررر أ  اا  رررس  ال ررر ظيم  بن ررر   أيررر   ا

هررر ر الب اررر  هررر    إمرررت سحدا  رررس  ال ررر ظيم  أعاررر ث م لرررما كبمررر  م ا تبررر  لررروا اامرررر   ب إمرررت ساحما

 إمرررت سحك ررر   ،كرررو اي لن رررب البم نررر ه انفررر  ألا  رررة لر صررر ث  رررر  أعر أررر ه دكاررر    رررة الإمرررت   ي

ال ت مررررر    ال صررررر ث  رررررر  أعر أررررر ه د ق داه أصرررررسا مة أاررررر   درررررر اامررررر لمل الإاصررررر  مة أررررر  

ل ع هرررة أعرررسث ا  تبررر طا برررم  ، مبم مررر ،  تبررر طا مررربم أ اإأع أررر  ، ن ررر اا ال عمررر  لالإ، ال يررر ب 

 أت م ل الس امة ) ال   بة الإ ا ية م كي في اا اف ( .

أع هررة دننرر   إلرر مررر  الشررب  ال  ررر  ي هرر  لررولأ الس امررة م  امررت   لرر  دنفرر  كرمف رر  يفررسه ا د

 ررر  هررر  دا لرررولأ الس امرررة ت يرررس أع هرررة اامررر لمل ال   بمرررة التررر  عي  رررتلااالإاامررر لمل ال   بمرررة لعررر  

ت اررر  كيررر في اا اف هررر  ارررم  كررر ا الفرررسا أررر    امرررت   لررر  أع هرررة اامررر لمل ال   بمرررة التررر  ت اررر  

  ال رررس تيرر  س هررالترر  كيرر في اا اف هرر  اررم  كرر ا الفرررسا أرر    امررت   لرر  أع هررة اامررر لمل ال   بمررة 

دلرررو لررر  دا كررر  أررر  لرررولأ الس امرررة م  امرررت   ترررل همف ررر   إلررر إ ررر هة أررر  أيررر ل  التيرررمل الررر ظمي ، 

  ر  نيا ال  ف  مل  ال  ف  ال  ي  .  ت   الإ

 الفانية:الدراسة  -  
(1 )

 

  اأرررر  التيررررمل  : ت رررر    رررر اا، 2010  امررررة ايرررر  أ ميرررر  ايرررر  دبرررر    رررر ي مرررر ة 

تت  رر    الرر ظمي  هرر  العرمرر ه التا مررة أرر  مرفررة نيرر  الإ ا ي العرمرر  م الترر  در يرر  ب   هيرر ه  رر ي

                                                 

 ع امااال التسااايب الااا ميفل رااال اةليااااد التقنياااة ماااا وجهاااة نظااا  الإاار  العلياااا( ايررر  أ ميررر  ايررر  دبررر    ررر ي:1)

 .2010ه   ي، أوك ي أ ريتم  ) أ ش  ي (، ت ص  إ ا ي اا   ث،   ي هرييم ،   امة أمسانمة ب   هي 
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إشرررع لمة لرررولأ الس امرررة اررر ث تيررر ؤث   ميررر  أيررر  لأ أ لع اأررر  ال ررر   ي هررر  التيرررمل الررر ظمي  لرررسر 

  ؟ ال  ظيم  ه  العرم ه التا مة ب   هي ه   ي أ  مرفة ني  الإ ا ي العرم 

 : الب ا  الي  م ه الآتمة ب  لا   أ  لوا التي ؤث نيإ

  ت رررررس  لا ررررة بررررم  الرررر ام  الررررسي   م اا لا رررر  لرعرررر أرم  م بررررم  التيررررمل الرررر ظمي  هرررر  العرمرررر ه

 التا مة ب   هي ه   ي .

  ت ررررررس  لا رررررة برررررم  ال  ررررر  الررررر ظمي  لرعررررر أرم  مبرررررم  التيرررررمل الررررر ظمي  هررررر  العرمررررر ه التا مرررررة

   ي.ب   هي ه 

  ي.ت رس  لا ة بم     طا الع   مبم  التيمل ال ظمي  ه  العرم ه التا مة ب   هي ه   

  التيرررمل الررر ظمي  هررر  العرمررر ه التا مرررة ب   هيررر ه  العاررر   مبرررم ت ررررس  لا رررة برررم  نيررر ح الاررر ا  م

   ي.

  ت ررررس  لا رررة برررم  ظررر ما مبمئرررة الع ررر  مبرررم  التيرررمل الررر ظمي  هررر  العرمررر ه التا مرررة ب   هيررر ه

   ي.

 كرر  أت مرر   إلرر مررتن ب ه دهرر ا  العم ررة ارر ث   اأرر  التيررمل الرر ظمي  تعرر ر إ رررس هرر مق بررم   ت

 ال ب ي( .، ال  للاه العر مة، الع  ، )الن ا

 ال ا برررررة، الإمررررت   ي ررررر   إ ت ررررسم ت  ال رررر ف  ال  رررري  الت رمررررر  ماتبررررب الب ارررر  هرررر    امرررر

أ ظررررل  114مررررتت سح دمررررر   ال صرررر  الشرررر أ  ل نت ررررب الس امررررة الررررول  ررررس  برررر  إم  مال لاايررررة 

 : ال ت    الآتمة إل مأ ظية مت    الب ا  أ   لاث الس امة الت    ح بف  

دظفررر ه الس امرررة دا الررر ام  الرررسي   م اا لا ررر  أتررر ه  لرررسر أررر ظي  العرمررر ه التا مرررة هررر  أ  هيررر ه 

   ي.

ر أررر ظي  العرمررر ه التا مرررة هررر  أ  هيررر ه  ررر ي  ب لإ ررر هة بم ررر  الس امرررة دنررر  ي ررررس   ررر  مظميررر  لرررس

 مر      طا     بس رة أت مية . إل 

دا دني ررررة  إلرررر إظ هررررة ، الاا هرررة الت يم مررررة لررررسر أرررر ظي  العرمرررر ه التا مررررة هرررر  أ  هيرررر ه  رررر ي رمررررسي

 ك   دا ظ ما مبمئة الع   أت ه ي بشع  رمس .، الا ا  م العا   أت ه ي بشع  بيم 

دنررر  ت ررررس  لا رررة  عيرررمة برررم    اأررر  التيرررمل الررر ظمي  ) الررر ام  الرررسي   ماا لا ررر   د بتررر  الس امرررة 

ظررر ما م بمئرررة الع ررر ( مبرررم  أيرررت ر ، دني رررة الاررر ا  م العاررر  ، الاا هرررة الت يم مرررة، ال  ررر  الررر ظمي 

م لا رررة طا  يرررة برررم  ظ ررر طا الع ررر  م برررم  أيرررت ر التيرررمل الررر ظمي  هررر  العرمررر ه ، التيرررمل الررر ظمي 

 هي ه   ي .التا مة ه  أ  

 : التعقيب على الدراسة

د ا  الب اررر  أررر   رررلاث لرررولأ الس امرررة التعررر ا  رررر  الع اأررر  ال ررر   ي هررر  التيرررمل الررر ظمي  

  ررر   التيرررمل الررر ظمي  امررر  تشرررت   لرررولأ الس امرررة أرررب   امرررت   هم ررر  ي ررر  أ، لرررسر ال ررر ظيم 

هررر  أ شررر اه التيرررمل الررر ظمي  امررر  دا أ شررر اه التيرررمل الررر ظمي  هررر  لرررولأ   رررتلااالإلعررر  يع ررر  

دأرررر  ، ظرررر ما مبمئررررة الع رررر ،  رررر   الع رررر ، الس امررررة لرررر   ررررعل الرررر ام  الررررسي   م اا لا رررر 
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نيرررا لررر   ال ررر ف  ال  ررري  م رررس مهررر  هررر  دلرررو م إمرررت ساحاللاأبررر  ه، ، أ شررر اه التيرررمل الررر ظمي 

الب اررر  ك نررر  ك همرررة امرررر   إمرررتع رف الس امرررة التررر   د ماه، م ال ررر ف  الرررول مررر عت سلأ هررر    امرررت  

متا يبررر  لررر  نيرررا اا ماه التررر  مررر عت س  رمفررر  هررر  ، مال ا بررررة  الإمرررت   ي،  رررر  ال لاايرررة إ ت رررس

دا  رررس  دهررر ا  لررروا  ا تبررر  دمرررر   ال صررر  الشررر أ  ل نت رررب الس امرررة ب إمرررت سح، م   امرررت   ال ال رررة

إمررررت سأ    هرررر    امررررت    يارررر د، أ ظررررل م أ ظيررررة ( 114ال نت ررررب أ ررررسم  مي عرررر  د ررررولأ كرررر ألا ) 

دمررررر   ال صرررر  الشرررر أ  ل نت ررررب الس امررررة اا  ررررس  ال رررر ظيم  ال  ررررر  ي  هرررر  أسي يررررة ال صرررر ل  

 .أ ظل 97اليلاامة  س  ب  

 : الدراساد المحلية -2

 الدراسة الأولى: - أ
(1)

 

 الإشرررت اكمة" ال   برررة  رررر  ال  ميررر ه  : ت ررر    ررر اا 1985أ  رررس  مررر ة    امرررة أصرررب    

   بررررة إ ا يررررة مأ لمررررة " م الترررر  در يرررر  ب عفررررس ال ارررر ق  –هرررر  الن ا رررر   لالإ تصرررر  داه اليرررر بب 

أرر  لرر   : متت  رر   إشررع لمة لررولأ الس امررة ارر ث تيرر ؤث ال  كرر ل أيرر  لأ. بايرر يم ة مالعررر ح الإ ا يررة 

هررررر  الن ا ررررر  أررررر  ال  امرررررة  لالإ تصررررر  داه اليررررر بب  الإشرررررت اكمةما ررررب ال   برررررة  رررررر  ال  ميررررر ه 

  ؟ ال  لمة م الإ ا ية

  الت لمة:يتي      لوا التي ؤث التي ؤ ه الي  مة 

  ؟ ه  الن ا   الإشت اكمةأ ل  ال  مية 

  لالإ تص  داه الي بب  الإشت اكمةأ ل  ما ب ال   بة الإ ا ية ه  ال  مي ه . 

  لالإ تص  داه الي بب  الإشت اكمةهم   يت ا  الت يمل الا ن ن  لر   بة  ر  ال  مي ه . 

 الب ارر  هرر    امررت   ررر  ال رر ف  ال ارر  ا هرر  ت سيررس العلا ررة بررم  ال   بررة ال  لمررة مال   بررة  إ ت ررس

هررررر  دلرررررو  رررررر   إ ت رررررسم  ل،الإ تصررررر  داه اليررررر بب  الإشرررررت اكمةالإ ا يرررررة هررررر  ال  ميررررر ه 

م رررر  التاررر  ي  ب  تررررل دن ا فررر  م  رررر   الإشرررت اكمةاليرررنلاه م ال  ررر    الا ن نمرررة لر  ميررر ه 

 ال  امن ه التاسي ية م الع  أمة م ال وك اه ديا  ال لااية الش صمة .

  : ال ت    الت لمة إل ب ا  أ   لاث  م أ  بفولأ الس امة ت    ال

 أررر  نشررر طا ه  تعرررس هررر  الن ا ررر  لالإ تصررر  داه اليررر بب  الإشرررت اكمةا ال   برررة  رررر  ال  ميررر ه د

 . الإ ا ي الع أة ال ت ارة ه  السملة هف  ال  مة  ر  ك  أ مية أف   ك ا ن  ف 

  لالإ تصررر  داه اليررر بب  الإشرررت اكمةكررر  أررر  ال   برررة الإ ا يرررة م ال   برررة ال  لمرررة هررر  ال  ميررر ه 

 أتع أرت ا ب م  ك  مااسي تع   اا  ر .

  لرررر  ت يررررمل  لالإ تصرررر  داه اليرررر بب  الإشررررت اكمة  أرررر  ال   بررررة  ررررر  ال  ميرررر ه دا لرررروا ال رررر

   ن ن  ييف  مي س  مي يل تيمم ل  .

                                                 

ال قابااااة علااااى المؤسساااااد الاشاااات اكية ااد الطااااابر الاقتصاااااا  راااال الجزا اااا  رقابااااة إاار ااااة : أصررررب   أ  ررررس( 1)

( ت صررر  ،   امرررة أمسانمرررة ب عفرررس ال اررر ق م العرررر ح الإ ا يرررة، أررروك ي ل مررر  شرررف  ي الرررسكت  الأ، ) أ شررر  ي ومالياااة 

 . 1985ال ا ق م العر ح الإ ا ية،   ي يم ة،  الن ا  ، 
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 : التعقيب على الدراسة

ت ررر مث الب اررر  هررر  لرررولأ الس امرررة   صررر ي  دم مرررمم  د  مل ررر  ال   برررة الإ ا يرررة م ال   برررة   

ماتبرررب   لالإ تصررر  داه اليررر بب  الإشرررت اكمةمد ا  أع هرررة ما رررب كررر  أ ف ررر   ا ررر  ال  ميررر ه ، ال  لمرررة

 إ تمررر  ه لب ارر  هررر  لررولأ ال  لررة مهررر  هرر  ، ت سيررس العلا رررة بم ف رر  درررر هرر  دلررو ال ررر ف  ال ارر  ا أرر  

 ه  ام  م عت س ه    امت   ال  لمة  ر  ال  ف  ال  ي  .، طابمعة ال  ف 

دمررررر   ال يرررر   لعرررر  ال شررررع  لرررر  دا الب ارررر  لررررل يعت ررررس    ررررر  دمررررر   العم ررررة م    ررررر   

هاررر  ب لبم نررر ه ال  رررر  ي هررر  بعررر  ال  ررر    الا ن نمرررة ال   رررة بتررررو ال  ميررر ه  هارررس إكتيررر  الشررر أ  

ملررروا  مررر  كررر ه  لر صررر ث  رررر  بم نررر ه   مارررة  لعررر  ، ال ررروك اه، ال  امانررر ه التاسي يرررة، ك لتاررر  ي 

 .دمر   ال ي  الش أ م عت س ه    امت    ر  

ملررروا أررر ي ا  أررر   الإمرررت   يلرررل د اي لن رررب البم نررر ه ملررر  تصررر مل د إلررر لرررل يرنرررو الب اررر    

اامررر لمل الإاصررر  مة لر  ررر ث  إلررر ملرررل يرنرررو دياررر   إلمفررر  ررر ة مأصرررسا مة ال عر أررر ه ال ت  ررر  

منيرررر ا لي  ررررستف  هرررر  ال صرررر ث  ررررر  ال عر أرررر ه مرررر عت س  رمفرررر  كررررو اي ، نترررر    دكارررر  أصررررسا مة إلرررر 

 دم ممة ه  الب   .

هررر  دا كررر  أ ف ررر  م رررل أيفررر ح ال   برررة ب ررر  ال يررر   ررر   ت  لرررولأ الس امرررة أرررب  ا مررر تتيررر   

 ن  ف  "إ ا ية مأ لمة، دم ت يم مة ".

لررررولأ الس امررررة  ررررر   هإ ت ررررسهرررر  أرررر  ي رررر  ال رررر ف  ال تبررررب امرررر     مت ترررررل  رررر    امررررت  

 ررررر  ال رررر ف  ال  رررري  نيرررر ا ليبمعررررة   ت رررر  ال رررر ف  ال ارررر  ا هرررر  اررررم    امررررت   مررررمتل همفرررر  الإ

 هف    يتيرل أا  نة .   أ       امت

الفانية:الدراسة  - ب
 (1)

  

" دمررر لمل ال   برررة م م لررر  هررر  تامرررمل د اف  : ت ررر    ررر اا 2007  امرررة اليرررعمس برررر ح  مررر ة   

ة "   امرررررة أمسانمرررررة در يررررر  ب  ميرررررة ال   كررررر ه م النررررر ا اه ب ليررررر ن ك ح يالإ تصررررر  ال  ميرررررة 

 يررر يم ة متت  ررر   إشرررع لمة لرررولأ الس امرررة اررر ث تيررر ؤث   ميررر  أيررر  لأ لررر  تيررر لل دمررر لمل ال   برررة 

مي ررررس ج ت رررر  لرررروا التيرررر ؤث التيرررر ؤ ه الي  مررررة  ؟ ةيالإ تصرررر  بون ا فرررر  هرررر  تامررررمل د اف ال  ميررررة 

  الت لمة:

  ؟ دل أسر ت    دم لمل ال   بة ال يباة  ا   ال  مية  ر  ت  معف  إل  

 ؟ ل  تي لل دم لمل ال   بة ه  الت  مة اليع لة لر  مية  

  ؟ ةيالإ تص  تاممل هع ث ا اف ال  مية  إل ل  ت  ل دم لمل ال   بة ال  ترية  

 الع أررررة لر  ميررررة الارررر انم  ما  يررررة ال صررررر ة  إاترررر احدمرررر لمل ال   بررررة هرررر   رررر  ا  لرررر  تيرررر لل

 ة؟ يالإ تص  

   ؟ ل  تي لل ال   بة ه  أع منة الت يمل ه  ال  مية  ر  ت ام  ال ن  
                                                 

  امرررة أمسانمرررة در يررر  ب  ميرررة ،  أسااااليب ال قاباااة واورهاااا رااال تقيااايم أاا  المؤسساااة الاقتصااااا ة:اليرررعمس برررر ح( 1)

، أرررررروك ي أ ريرررررتم  ) أ شرررررر  ي (، ت صررررر   رررررررل ا رت ررررر   مالررررررسي   اهم   ال   كررررر ه م النرررررر ا اه ب ليررررر ن ك ح

 .2007،  الن ا  ،  ي يم ة
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   ؟ اا ي ف مم ب ال ر ث ال   مبة ل ع لنتف  إكتش ال  تي لل دم لمل ال   بة ه 

  ؟ ةيالإ تص  ل  تي لل ال   بة ه  ت يم  العي في الإنت رمة لر  مية  

 رررر  أن   رررة أررر  اا ماه لن رررب  إ ت رررس ال ررر ف  ال   ررري  م ت الب اررر  هررر    امررر تبررربإ م  

 إلرررر إظ هررررة ، الإمررررت   ي، ال ا برررررة، البم نرررر ه م ال ت ارررررة هرررر  ال لاايررررة ب ل شرررر  كة مبررررسما أشرررر  كة

الب اررر   رررر   م رررة  شررر ا مة  إ ت رررسم ، بررربع  اليرررنلاه م ال  ررر    ال   رررة ب ل  ميرررة الإمرررتع نة

أ ظررل  ر رر  دا لرروا ال نت ررب يتعرر ا  1386 : ظررل أرر  أنت ررب ب رر   ررس  برر أ  209طابامررة   اأفرر  

 : ال ت    الت لمة إل أ     ث م إ ا يم  م تا مم  مت    الب ا  أ   لاث   امت  

  رمرررة  ي  أمعمرررة تتصرررل ب ل  كمرررة هفررر  ت ررر مث تامرررمل اا اف هررر  كررر  م ررر  ممأررر  هفررر      برررةالإا 

 تتصررررر  ية إمرررررت   ف  رمفررررر  هررررر  دل أ ميرررررة ي عررررر  الإ  أررررر  الع رمررررر ه الإ ا يرررررة الف أرررررة م التررررر  

 ك لت يم  م الت يمل م الت رم  .

 رررعل الع رمرررة ال   بمرررة هررر  أ ميرررة اليررر ن ك ح أررر  ن امرررة ال ررر ا   البشررر ية مأررر  ال  امرررة ال  لمرررة 

 الع ح لر  مية . الإمتا ا ك   د    ر  ا، د    ر  ال   م  الإنت ر   ا   ال  مية

التن  يرررة د ررر  مررررب   رررر  الس  يرررة النمرررسي لر  تررر ج أ ررر  تيررربل هررر  كيررر  لأ م ررررة  رررعل  م  ال   برررة 

 ر ا  لل يتل بمع  . 1200  رمة البمب ام  ي رس ا ال  

الارر ن ن  لر يرر ح ال  رر ب  هفرر   ررسيل   يت  شرر  أررب طابمعررة ال فرر  م ال ظرر  ل أ رر  د رر   طارر  الإ ررعل 

 ال  مية. ر  الع رمة الإنت رمة ه  

 ب  هرررر  ال  ميررررة بن رررررة أرررر  الارررر  طا ه ال   رمررررة هرررر  أاررررسأتف  الارررر  طا ه تررررو   ال يرررر ح ال  رررر

 ة .يالإ تص  اليم ممة م 

ل رر   ت يمرر  ش صرر  د  رر ف تيبمرر  ال يرر ح ال  رر ب  هرر  ال  ميررة أرر   برر  ااشرر    الارر   م   رمرر  

 أ   تيبل ه  تسن  ال   م  م اا اف لسر الع  ث م ال  ظيم  .

عت رررس  رمفررر  الع رمرررة ال   بمرررة هررر  تامرررمل اا اف د ررر   رررر  الإنتررر ج  رررعل اامررر لمل م ال مررر    التررر  ت

 الع ح ه  ال  مية . الإمتا ا م ر  التي   م ا

إا   رمرررة تامرررمل اا اف هررر  أ ميرررة النررر ا اه م ال   كررر ه ب ليررر ن ك ح لرررل ييررر  س هررر  إ رررسا  مم مرررة 

 رمسي لرع رمة ال   بمة .

   : التعيقب على الدراسة

د ا  الب اررر  أررر   رررلاث لرررولأ الس امرررة أع هرررة أ تررررل اامررر لمل ال   بمرررة التررر  تيررر لل هررر    

امرررر  تشررررت   لررررولأ الس امررررة أررررب   امررررت   هرررر  الشرررر  اامث أرررر  ، ةيالإ تصرررر  تامررررمل د اف ال  ميررررة 

هرر  الشرر  الارر ن  امرر   ك نرر  هرر    امررت    ررر  ظرر ل ي التيررمل مي تريرر ا ، ال   رر   ملرر  ال   بررة

مإمررر سح ال ررر ف  ال  ررري  ل لا  تررر  أرررب طابمعرررة الب ررر  م رررس مهررر  هررر  ، ع لنتفررر الررر ظمي  مكميمرررة أ

 دلو.
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الب ارررر  ك نرررر  ك همررررة رررررسا لر صرررر ث  ررررر  ال عر أرررر ه هاررررس  إمررررتع رف د ماه الس امررررة الترررر    

بعرررر  ال  رررر     إلرررر إظ هررررة ، الإمررررت   ي، ال ا برررررة، ال لاايررررة ب ل شرررر  كة مبررررسما أشرررر  كة إمررررت سح

م ال  ررر    ال   رررة  الإمرررت   يم، دياررر   رررر  نيرررا اا ماه ال لاايرررةممررر عت س ، ال   رررة ب ل  ميرررة

 الت  م ن ل همف  الس امة ال مسانمة .ب سي ية ال ص ل  اليلاامة 

أ ظرررل مب لتررر ل   1386أب ررر ا أررر  أنت رررب ب ررر   رررس  بررر   209د رررو الب اررر   م رررة   اأفررر    

 لولأ العم ة  م  ك همة لر ص ث  ر  نت    د ق مدكا  أصسا مة.

دراسة الفالفة: ال -ج
(1)

 

مالترررر  ، " ال   بررررة الت يم مررررة م اا اف : ت رررر    رررر اا  2008مرررر ة  ة  امررررة إي رررر ا أ  أسيرررر

تت  رررر   إشررررع لمة لررررولأ الس امررررة ارررر ث ، بيررررعمعسي GL1/Kدر يرررر  ب  كررررل ت ممررررب ال رررر م اليبمعرررر  

ت ررر   ي رررس جم  ؟   ررر  ل ررر    لا رررة برررم  ال   برررة الت يم مرررة مأعرررس ه اا اف : تيررر ؤث   ميررر  أيررر  لأ

  : لوا التي ؤث التي ؤ ه الي  مة الت لمة

  ؟ مي  ي الت عل ه  الع   إل ب لا ا س البم م  اطامة  الإلت احل  ي  ل  

  ؟ مي  ي اليع لمة إل ل  ي  ل ت سيس اا ما  الت يم مة 

  ؟ ال   بمة ااكا  هع لمة ه  مي  ي اا اف اان  طادل  

 رررر  أن   رررة أررر  اا ماه  هإ ت رررسم هررر    امرررتف  لرررولأ ال ررر ف  ال  ررري  الب اارررة  م إتبعررر 

الب اارررة  رررر   م رررة هصرررسية طابامرررة  هإ ت رررسم ، م ال لاايرررة مرررت   يلن رررب البم نررر ه م ال ت اررررة هررر  الإ

تررل   أب   رر  77هع نرر  العم ررة ت ارر  ،  ررر  اليبارر ه ال ع نررة لايررل الإنترر ج  رر   صررس  ت رر  انرر  تررل الإ

 . أب     516د ول  أ  أن  ب ب    س لأ 

  : ال ت    الت لمة إل مت  ر  الب ااة أ   لاث   امتف  

دا كرررر  أرررر  م رررر    إ تبرررر  الررررت عل هرررر  الع رررر   ررررر   إلرررر ب لا ا ررررس البم م  اطامررررة يرررر  ل  الإلترررر اح

الع رررر  هرررر  ال  ا مررررس ال  ررررس ي  إننرررر م إلرررر ترررر  ل  الإناررررب طاالررررر ا   الت يم مررررة مت يمررررو الارررر انم  م 

 ال ف ح مت    ال ي ملمة . إنن ممالي  ة ه  

 ررررر  ك نررررر  الا ا رررررس كربرررررم  الا ا رررررس البم م  اطامرررررة م ال  اطا رررررة دل دنررررر   إ تب طامرررررةت ررررررس  لا رررررة 

البم م  اطامررة ما ررر ة كر رر  ما ه أعرررس ه ال  اطا ررة ااأررر  الررول ييررر لل هرر  ميررر  ي اليع لمررة مأررر   رررل 

 .ت ام  االساا 

دل دا م ررر   الا ا رررس ،   الا ا رررس م اا  ررر ث م ااماأررر  ييررر  س  رررر  ت يمرررة ر انرررل الع ررر م ررر 

 الع   ه  ال  ا مس ال  س ي . إنن م إل ك   ي  ل ، الع   إنن مالس ة ه   إل م التعرم  ه ي  ل 

ك ررر  ييررر  س الت صررر  هررر  ، اا  ررر ث هررر  آر لفررر  ال  رررس ي إننررر م إلررر الت صررر  هررر  ال فررر ح يررر  ل 

الع ررر  أرررب  إتيررر ق ك ررر  دا الت صررر  ييررر لل هررر  ميررر  ي ال  ررر  م، ال   م يرررة مميررر  ي الإنت رمرررة هرررب 

                                                 

أرررروك ي  GL1/Kت ممررررب ال رررر م اليبمعرررر  ،    امررررة أمسانمررررة ب  كررررل ال قابااااة التنظيميااااة و الأاا ( إي رررر ا أ    يررررة:1)

 .2008أ ريتم  ) أ ش  ي(، ت ص  ت  مة متيمم  ال  ا   البش ية، معمعسي، الن ا  ، 
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ملررروا كرررر  ي يرررس هررر  هع لمرررة ، لر فررر  اه م الارررس اه الي مرررة ااهررر ا   إمرررت ساح إلررر الت صررر  يررر  ل  

 الت يمل .

 مر    لا ة ت اب  ر ل ل بم  الير   الإين ب  لر ش ا مشع   الع أ  ب ل    .

 الدراسة:لتعقيب على ا

د ا ه الب ااررررة أرررر   ررررلاث لررررولأ الس امررررة أع هررررة العلا ررررة ال  ررررر  ي بررررم  ال   بررررة الت يم مررررة 

طابمعرررة ال ررر ف  انررر   إ تمررر  ممهاررر  هررر  ال  ررري    الب اارررة ال ررر ف  إمرررت سأم رررس ، مأعرررس ه اا اف

 رررر   هإ ت رررسم ،ملررر  نيرررا ال ررر ف  الرررول مررر عت سلأ هررر    امرررت  ، لررر  اانيرررل ل اررر  لرررولأ الب ررر ا

مكررر ا باأع نفررر  التوكرررس أررر   ررر ة ال عر أررر ه التررر   رررسأف  ، لن رررب البم نررر ه الإمرررت   يال لاايرررة م 

ه التررر  مررر عت س  رمفررر  هررر   رررر  الع ررر ح نيرررا اا ما، الإمرررت   ي ررر  دمرررئرة ال ب ررر  م  هررر  الإر برررة 

ملررروا  رررس  ، أب ررر ا 77مدا ررروه أ ررر   م رررة  رررس ل  ، أ ظرررل 516 رررس  أنت رررب الب ررر  بررر    امرررت  ،م 

اا  رررس  دهررر ا  العم رررة  رمررر   ييررر  س الب اارررة  رررر  ،  مررر  أ اررر  بصرررسق مما عمرررة لر نت رررب اا رررر 

 تع مل نت  نف  .

 رررر  عي، لررررولأ الس امررررة أررررب   امررررت   هرررر  دا كرررر  أ فرررر   كرررر ا  ررررر  أيفرررر ح ال   بررررة إتيارررر 

برررة برر ب  أيفررر ح ال     رر  ن ررر هرر  ارررم    ، الب ااررة  بيررر  لرروا ال يفررر ح أرررب اا اف هررر  دا   ررتلااالإ

 الإ ا ية أب التيمل ال ظمي  .

مررر اه الس امرررة أ فررر :  تشرررت   لرررولأ الس امرررة أرررب   امرررت   هررر  أررر ي   بعررر  ال يررر لمل ال تعرارررة ب ت

 الع   ه  ال   س ال  س  . إنن م، الإناب طا

ال ابعة:الدراسة  - 
 (1 ) 

التيررررررمل الإ ا ل هرررررر   ع رررررر اا ال   بررررررة الإ ا يررررررة مب 2014  امررررررة  ر مرررررر    ث مرررررر ة 

ال  ميرررة در يررر  ب  ميرررة ت ميرررب العف بررر ف م ال ررر م بتبيرررة متت  ررر   إشرررع لمة لرررولأ الس امرررة اررر ث 

دل اررس تيرر لل ال   بررة الإ ا يررة هرر  ال ررس أرر  التيررمل الإ ا ل هرر  أ ميررة  إلرر تيرر ؤث   ميرر  أيرر  لأ 

  :  لمةي س ج ت   لوا التي ؤث التي ؤ ه الي  مة التم  ؟ ت ميب العف ب ف م ال  م

  أ ا مرررر  الع رررر  هرررر  أ ميررررة ت ميررررب  إاترررر احهرررر  ال ررررس أرررر   ررررسح كمررررل ترررر    ال   بررررة الإ ا يررررة

  ؟ العف ب ف م ال  م

   كمرررل يررر  ل إل ررر ث ال   برررة الإ ا يرررة هررر  أ ميرررة ت ميرررب العف بررر ف م ال ررر م هررر  ميررر  ي ت ا ررر

  ؟ متب طا  أ ظيمف 

  ل هررر  أ ميرررة ت ميرررب العف بررر ف دل ارررس تيررر لل ال   برررة الإ ا يرررة هررر  ال رررس أررر  مرررربمة ال  ظررر إلررر

  ؟ مال  م

  دل أرررسر تررر    ال   برررة الإ ا يرررة هررر  ال رررس أررر   رررسح ت  ررر  ال  ظرررل لر يررر ملمة هررر  أ ميرررة  إلررر

  ؟ ت ميب العف ب ف م ال  م

                                                 

  امررررة أمسانمررررة ب ميررررة ت ميررررب العف برررر ف ، مؤسسااااةال قابااااة الإاار ااااة و التساااايب الإاار  راااال ال(  ر مرررر    ث:1) 

 .2014مال  م، أوك ي أ ريتم  ) أ ش  ي(، ت ص   رل ا رت    ت يمل م   ، تبية، الن ا  ، 
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ب ن   ررررة أرررر  اا ماه لن ررررب   لإمررررتع نةالب ااررررة هرررر    امررررتف  ال رررر ف  ال  رررري  ب م إتبعرررر 

 الإمرررتع نة إلررر إظ هرررة  الإمرررت   يم، ال ا بررررة ال يت ارررة، البم نررر ه م ال ت اررررة هررر  ال لاايرررة ال ب شررر ي

ممرررنلاه التعامرررل. م  أررر  الب اارررة ، بررربع  ال  ررر    ماليرررنلاه ال   رررة ب ل يررر ح الرررسا ر  لر  ميرررة

يرررر ا لصرررر   انررررل أنت ررررب   أرررر  ن 120ب يرررر  شرررر أ  لع هررررة أيرررر  اه أنت ررررب الب رررر  ال اررررس  برررر  

  : ر رة أ  ال ت    مل  إل مت  ر  الب ااة أ   لاث لولأ الس امة ، الب  

أ ا مرررر  الع ررر  هرررر   اات احمرررر   نيرررربة أت مرررية أرررر  التيرررمل الإ ا ل ب ل يرررربة ليبعررر   ال تعراررررة بررر

 مربمة ال  ظل ه    ر  .، ام  نتن  نيل أ  يية ه  اابع   ال تعراة بت ا   متب طا  الع أ 

ساف آ افلأ هررر  برررابيت مررر  ب لسي ا اطامرررة امررر  ييررر   لرع أررر   إشررر ااال يررر ملم   رررر  دمرررر    إ ت ررر  

ال  ررر   ررر  الع ررر  م هرررب الررر م  ال ع  يرررة  إلررر الاررر ا اه ملررروا يررر  ل  إت ررر دالع ررر  م ال شررر  كة هررر  

 إن يررر هميررر  ي أيرررت ي ه اا اف م إلررر أ ررر  ييررر   بب ررر ف الاارررة برررم  ال يررر مث م الع أررر  ملررروا يرررسهب 

 نيل التيمل .

 رررر  د افلأ  شررر ااالإال يررر ملم  دمرررر   ال   برررة الصررر  أة بت سيرررس انرررل الع ررر  م  إتبررر  هررر  ال ا بررر  

 الإن  اهررر هالإرررر افاه الن ا مرررة اللامأرررة بشررروا أ تررررل  إت ررر دمتتبرررب ال تررر    متصررر م  اا يررر ف  رررل 

 ه  الع   .

مررر   بعررر  الع ررر ث أررر  شرررسي ال   برررة امررر  دكرررسما شرررع  لل ب ل  يرررة دكاررر  هررر  الع ررر  د  ررر ف   تررروأ 

ال   بررررة مدكررررس د ررررربفل  ررررر  ايرررر ظفل  ررررر  أيررررت ي ه اا اف ال ير بررررة   ررررل  مرررر   ال   بررررة مدلررررو 

 لتشنمعفل ب لا ا س الت يم مة ال يم ي لرع   ه  أ مية ت ميب العف ب ف م ال  م.

ال تعبرررة هررر  ال رررس أررر  تيشررر  بعررر  أيررر ل  التيرررمل الإ ا ل هررر  أ ميرررة نن  رررة اامررر لمل ال   برررة 

 ميب العف ب ف م ال  م . ت

ف  الإ ا ي الي نيرررمة  بررر  ا مرررتالاث ملررر    ا رررس تإ ت رررسال  ميرررة  رررر  الاررر انم  م الررر يل التررر   إ ت ررر  

 أيصرة م  ماة ب يا ال ب  ا الت      لف  ال ي ية البم م  اطامة .

 : التعقيب على الدراسة

تتيررر  لرررولأ الس امررررة أرررب   امرررت   هرررر  كامررر  أرررر  ال اررر طا امررر  تع  رررر  ب لب ررر  أ  رررر   

ال   برررة الإ ا يرررة م التيرررمل الإ ا ل ملررر  نيرررا ال   ررر   الرررول   لن ررر لأ، دياررر  تشرررت   هررر  بعررر  

 .ال ي لمل أا : مربمة ال  ظل، أا مأة الت مم ، اللاأب  ي 

طابمعرررة لررروا ال ررر ف   إ تمررر  الب اارررة  رررر  ال ررر ف  ال  ررري  م رررس ك نررر  أ هارررة هررر   هإ ت رررس

 ن لأ ه    امت   ال  لمة .إ ت س( مل  نيا ال  ف  الول إرت    ان  يت  مل أب ب اف  )ب   

 120برر  دمررر   العم ررة نيرر ا لصرر   انررل أنت ررب الب رر  م ال اررس  إتبرر   إلرر لررل ترنررو الب ااررة 

ال يرررر  الشرررر أ  لعرررر  ال رررر ظيم      امررررت   مرررر عت س  ررررر  دمررررر   دأرررر  هم رررر  ي رررر،  رررر ألا هارررر 

 . ال  ر  ي  ب سي ية ال ص ل  اليلاامة اا  س لل  رم 
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 : النظ  اد المفس   لدور ال قابة الإاار ة رل التنظيم -سابعا

رتفررر  اه إ رررسح  رررس  أررر  ال يعررر ي  هررر  نف يرررة الاررر ا الت مرررب  شررر  مبسايرررة الاررر ا العشررر ي   

الرررول دا الإ ا ي ظررر ل ي تتيرررل ب لإنتيررر ح  إ تبررر  لامررر  الابررر ث ممررر ل   هررر  م  ي  ررررل الإ ا ي  رررر  

متبررر ي   إ رررتلاامرررة لعررر  أررر  يلاارررو دا ل ررر      انم ررر  مأب   ررر  ب لعاررر  م الس امرررة العر إكتشررر اي عررر  

ماميترررر   الت يررررمل م الإ ا ي أرررر  إلرررر بررررم  مرفرررر ه ال يرررر  هرررر  لررررولأ ا رتفرررر  اه هعرررر  أرررر فل ي يرررر  

رتفررر  اه مأ مالررر  تشرررع  كررر  أ فررر  أرررولب  مأس مرررة   رمرررة من  درررر  لرررولأ الإ إمرررت  ه رررل ، ال   رررة

بس امرررة   إلت رررمهررر  لررروا الصرررس  بررر مه ر ررررة أررر  تررررو ال ررروالل اايسي ل رمرررة التررر  ، ر بررر سي تررر

ال   برررة ميعرررس التيرررمل الررر ظمي  م . ال شررر ك  الإ ا يرررة م الت يم مرررة التررر  تعررر ن  أ فررر  أعيرررل ال  ي ررر ه

مررر   مث هم ررر  يرررر  ، الإ ا يرررة أررر  دلرررل الااررر ي  التررر  د ررروه امررر ا ل أررر  أررر  لرررولأ الس امررر ه الت يم رررة

التعرررر ا  ررررر  ال  رررر م ه ال ي يررررة داه ا  تبرررر طا ال  مرررر  ب   رررر   ال   بررررة م  لا تفرررر  ب لتيررررمل 

مهرررر   أرررر م ا ب ل ي يرررر ه ال م ك  مررررمعمة، العلامررررمعمة هبررررسفا ب ل ي يرررر ، الرررر ظمي   ررررسي   ماررررسيا 

 .اا م  ال ي ي ه ال سياة 

 : النظ  اد الكلاسيكية -1

تتعررررر  ال س مرررررة العلامرررررمعمة ب نفرررر  اه أن   رررررة أررررر  البرررر اام  الررررروي  اررررر مل ا أع لنرررررة 

 ررر  ال يررر لمل ال   رررة ب لتن برررة م ال يرررو  ه تررر     الإبتعررر  ال شرررعلاه الإ ا يرررة  رررر  دمرررا   رمرررة م 

هررر  بسايرررة لررروا تعتبررر  ال  فرررس اام مررر  لتيررر   الت يرررمل  إلمفررر الب ررر ا م الس امررر ه التررر  ترررل الت  ررر  

برررم  التيعمررر  ال رررسي  م التيعمررر  العلامرررمع  لررر    الييمرررل هررر  مرفررر ه ال يررر  رررتلااالإالإ ا ل   رررل 

  : ت س ج ت   لولأ ال س مة العسيس أ  ال ي ي ه الإ ا ية نوك  دل ف ام  

 "ر  د   ك تا ل ر ": ميةلنظ  ة الإاار  الع - أ

ملررر  أ تبيرررة بنفررر   ، العر مرررة هررر  دما ررر  الاررر ا الت مرررب  شررر ظفررر ه ني يرررة الإ ا ي 

ب لصررر   ة مأشرررعلاتف    حلت رررالإامررر  ت اررر  رفررر  لأ نايرررة هررر  تررر  يخ ، يو تررر ير  " ممأرررلاؤلأ "ه يرررس

 رررر  مرررر  ال صررر   مأررر   رررل هفررر  تعرررس .    أررر  مب لع صررر  البشررر ل هررر  أ  رررل الع ررر   الصررر    

 ب لع     البش ية دم الع  ث مأشعلاتف  .  حلت الإه  ني  العام  ب ا بة    ي  م ه 

نيررر  أ رررر  تتيرررل ب لفمعررر  الت مي ررر  الي يررر  نفررر  د رررر   الت يم ررر ه إلررر لارررس نيررر  " تررر ير   " 

 برررس أررر  ال   برررة  الرررت عل هررر  كررر  ل تررر  ال يرررت ي ه إلررر مأيرررت ي ه إ ا يرررة أتعرررس ي مايرررب  لر  ررر ث 

 ح بررر للأ اا ررر  لرررل ي رررر  هررر   مررر لأ أررر  الت رررلرررولأ ال ي يرررة ب إطاررر  امررر  ايررر  أ  ررر   ال   برررة هررر  

 ال ي ي ه اا  ر.

" تررررر ير  " ال   برررررة دأررررر   ررررر م ل لت امررررر  د رررررر  مدايررررر  أعرررررس ه اا اف  إ تبررررر امررررر  

دل ت سيرررس  رررس  ال  ؤممرررم  لرررر  ما  شرر ااالإ   هرر  أبرررسد ت سيرررس نيررر ق ريرررت  ه يفرر ح ال   برررة ايرررب

ال ااررس بعررس   رمرر  أرر فل ب مررة ت امرر  العيرر في الع لمررة هرر  ال   بررة م اا اف دل  بررس أرر  ال   بررة الرصررماة 

م ب لتررر ل   شررر ااالإملعررر  تصرررب  مارررسي ااأررر  أ ع رررة  برررس أررر  تارررمم  نيررر ق ، م الارررب  الصررر  ح

عرر    أرر  شرر   أعررم  يشرر ا ل رر  ب ع،  ررر  دمرر ج  ررر  ل ررر  شرر ااالإي عرر  رفرر  ال   بررة م 

 رم  مي ا ب  
(1 )

. 

 
                                                 

 .28،   1980،  الع ي ،  2،  مك لة ال يب   ه،  طاتط ر الفك  التنظيمل(  ر  الير  :1) 



 العام للدراسةالاطار                                                      الفصل الأول :

 

- 24 - 
 

نرررر  م  إ ا ل مت يمررررول امرررر  يعرررر ا الت يررررم   إلررر ملفررروا ارررر مث " ترررر ير   " تايررررمل الع رررر  

مبفرروا يعرر ا ال شرر ا م الع أرر  ، بم  رر  ي كرر  الع رر ث  ررر  الت يمررو الإ ا يررم  إ تصرر  مال   بررة أرر  

أيررر مل ا  رررر  مظميرررة ماارررسي داه ماربررر ه أ رررس ي
 .

 رررر  أبرررسد   امرررة ال  كرررة م الررر أ   إ ت رررسم رررس 

مت سيرررس ال  ررر  الرررلامح لعررر  ا كرررة لتعمرررم  اا اف ، كررر  ال  كررر ه ال ا رررسي إمرررتبع  الرررول ياررر ح  رررر  

ممي  ي الإنت ج ه  د   م   أ ع   ملوا لت يم  اا اف 
(1)
. 

ل ميررر ر دا العرررساف الرررسا ل برررم  د ررر    الع ررر  م الع ررر ث دم مررر  الشرررع   ب مرررت لاث الإ ا ي لفررر

 بررر  لفررروا  رررسح طا يارررة رسيرررسي لررررسهب ملررر  نيررر ح ال عرررسث ال ت ررر ي  م الرررول ، متارررسيل اررر اه  أ رررسم ي

دل كر ررر  ما   رررس  ال ارررساه ال  تنرررة هررر  ال عرررسث ال عمررر  ل ، أع مرررل الع أررر  ب عررر يم  آ ا ررر  لرع ررر 

ظرفررر  يعررر ا هررر  ملررروا   يت اررر  هررر  نيررر لأ إ  هررر  ظررر  ظررر ما هم يامرررة التررر  ، رررر ما  أعفررر  اا

الع أ  أ ت ا  م    ا  ر  د اف   ر  بواي  طا ياة 
(2)
 . 

الررروي   ااهررر ا  ييررر   " أرررسر ال   برررة " م ال اصررر   بررر  لررر  دا  رررس  ب ررر  تررر ير   "  إلرررتلك ررر  

مة م الررررول همررر  يترررر ل  الرررر  ما الإ ا ل ال يرررر ملمة لرت رمرررر  م إشرررر اهيت  رررر ا أيرررر ملم ه إ ا يررررة م 

التييررررم اه الترررر   إلرررر   م اررررو دا ال   بررررة لفرررر  أارررر ل   ما ال يرررر، ةالت يررررم  م الت يررررم  م ال   برررر

مدا  ملرر  هرر  ررر ف أ فرر  أتصرررة بشرربعة الت يررمل الررول يتيرر   نتمنررة الت مررب، ترروك  هرر  لررولأ ال  امررة

لمعررر   ررر  ل  رررلامي  إلررر دأررر  ال رررسر الارررم  همررر  ل ، لمعررر  أيررري  إلررر ال رررسر ال امرررب لر   برررة يررر  ل 

تعاس العلا  ه ال ظميمة ه  الت يمل إل اانص     ر  دا أيف ح أسر ال   بة ي ر 
(3)
.
 

 

أنرر   آلررة لت يمررو أفرر ح أعم ررة هرر  دم رر ه  الإنيرر ا إ تبرر  "ترر ير  " أ رر  مررب  ي عرر  الارر ث دا 

الع رر  مرر ر ال رر ا م الي ررب مييررع   إلرر  يسهعرر   الإنيرر امدا لرروا ، أ ررس ي مت رر     بررة  رر  أة

لر   هيرررة لر صررر ث  رررر  درررر  دكبررر  مدنررر  إدا تررر ه ه اليررر ما اليم يامرررة ال يررر  سي هفررروا ييررررب  ال ررر  

أررر  التررروأ  م الشرررع ر لفررروا هيررر  نيررر لأ ي اررر  اارررر  م اليررر ما اليم يارررة ال ررر ه  ال ررر  ل ال امرررس 

    م يت ي  د اؤلأ.لرع   هبت ه ل   ي  ا     لأ    الع الإني االا     ر   هب 

  "هن   را  ل" : سيم الإاار قنظ  ة الت  - ب

تت اررر  لرررولأ ال ي يرررة هررر  د  ررر ث كررر  أررر  " لررر  م  ر لمرررو " م " ل ررر ل هررر ي ث " م"د ميرررو" 

الإ ا يرررة مبرررولو  كررر ما م مررر لل أررر  الررروي  اررر مل  ت سيرررس ال بررر  ا التررر  ب امررريتف  تت اررر  العي يرررة 

 الع رمة الإ ا ية  ا   الت مي  ه .مة م    امتفل مت رملاتفل ا ث ااما العر

ني يررررة التاييررررمل الإ ا ل ب ل يرررر  الإ ا ل ماررررس ه  ررررس ا أرررر  ال برررر  ا هرررر    إلت ررررلاررررس 

بيبمعرررة الع رمررر ه ال ظميمرررة  ا ررر  الت يم ررر ه م رررس دملررر  لرررولأ ال ي يررر ه ال   برررة   إلت رررالت يرررمل م

  رمرررة أف رررة أررر    رم تفررر   أفررر  ملارررس رعرررر  أررر  ال   برررة الإ ا يرررة إلت الإ ا يرررة امررر ا كبمررر ا أررر  

دلرررل د بعرررة مظررر  ل إ ا يرررة ملعررر  تعررر ا ال  ي رررة ن ر رررة  برررس لعررر  إ ا ل أررر  ا أررر ال م يرررة ماارررس
(4) 

 

                                                 

 .17،  2001الا ل ي، أص ،  ،  ا   ب ف،إاار  الأعمال( دأم   بس الع ي  اي :1)

 2003،  ا  ال ع هرررررة الن أعمرررررة ، الإمرررررع س ية، أصررررر ، علااااام الاجتمااااااع الصاااااناعل(  رررررر   برررررس الررررر امق ربرررررر :2)

 48. 

 .11  1995، ال عتل الع ب  ال سي ، الإمع س ية، أص ، نظ  اد التنظيم و الإاار (  بس ال ي   ي نا:3)

 .30-28   – ر  الير  ،  أ رب م ب ،    (4)
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    مررررة لررررولأ ال ظرررر  ل ب رررر  همفرررر  ال   بررررة الإ ا يررررة أرررر   ررررلاث ب  يرررر أيررررت ي ه الإ ا ي العرمرررر  دا يت

 أي  رة الع  ث مأ  مبتفل  ر  ت يمو الا ا اه .

امررر  دم ررر  دنررر  ينرررل دا تعررر ا أصرررر ة  شررر ااالإ" بع رمرررة ال   برررة م  " هررر ي ث إلرررتللارررس 

 ررر  أيررر ل   الإبتعررر  الع ررر ث مد  ررر لفل تصرررل هررر  أصرررر ة الت يرررمل م   رررعة لررر  مأررر  ر  الع أررر  إ  

لت اأررر  ب لا ا رررس م الاررر انم  البم م  اطامرررة لرت يرررمل إنيبررر طا أررر   رررلاث التيرررمل الررر ظمي  متامرررسلأ ب لإ

الارررم  دل دا يتراررر   شررر ااالإك ررر  دلررر  " ل ررر ل هررر ي ث "  رررر  ، أعرررم لع رررر  هررر  أيرررت ر ال  رررس ي 

ك ررر  يبرررم  دا كررر  أررر ؤمج   ييرررتيمب ، اليررر   هررر    رررر  ااماأررر  أررر  رفرررة ماارررسي دل مارررسي ااأررر 

تنررر لأ إهررر   تصررر ثبرررول أيرررت ر إ   بررر  ال ررر م  ب  ميررر  ال ب شررر  مالررر  ما ييرررتيمب  الإ تصررر ثالإ

بفررررل هرررر  ا لررررة أرررر لل يع نرررر ا أرررر  أ ؤممررررم   تصرررر ثس الإيرررر الرررروي  ي ااهرررر ا  د نررر  إ   برررر  ؤ مرررر ف 

التوكرررس دا ال فررر ح ال  نررر ي تتيررر  أرررب االرررساا درررر ال ب شررر ي  ايرررل تيريررررفل الف أررر  ملررروا أررر  
 
 

مالتصرررسل لرررولو بترررسابم  تصررر م مة ل يررر    ن  اهررر ه  ررر  ال  رررب اليبمعررر إ ال  ييرررة م  ت ررررس دل

 ت يم  أيت ر اا اف. در الع   ملوا كر  أ  

، ني يرررة التايرررمل الإ ا ل  كررر ه م ررر    ني أررر  لر   برررة ي يررر ل  رررر  لمعررر  طا يررر  مهررر 

 رررررم  م  ا رررررس ب م  اطامرررررة     لررررر  ت سيرررررس ال ظررررر  ل مت ميرررررب ال فررررر ح  إشررررر اايتيرررررل ب يررررر ق 

ب مررررة  مال يرررر ملم ه م ال اربرررر ه بس ررررة ملرررروا لتيررررفم   مرررر ح ال شرررر ا ب  ا بررررة أ ؤممررررم  ب مررررت  ا 

 .الإناب طات ام  دلساا ال  مية م ب لت ل  بر غ دكب   س  أ  اا اف النمس م الت ر  أ   سح 

أ رررر  مررررب  ي عرررر  الارررر ث دا ني يررررة التايررررمل الإ ا ل  ررررس  كرررر ه م رررر    ني أرررر  لر   بررررة 

 رررم  م  ا رررس بم م  اطامرررة دم مرررف  ت سيرررس ال ظررر  ل  إشررر اايعت رررس  رررر  لمعررر  طا يررر  يتيرررل ب يررر ق 

بفرررسا تيرررفم    رمرررة أ ا برررة الررر  ما ل  ؤممرررم  ، مت ميرررب ال فررر ح م ال يررر ملم ه م ال اربررر ه بس رررة

 ت ام  دلساا ال  مية م ب لت ل  ت ام  د اف هع ث لر  ي ة . در ملوا أ  ، بشع  أيت  

 : " ماكي ري  " النظ  ة ال ي وق اطية  -ج

متعتبررر  البسايرررة ل ي يرررة الت يم ررر ه التررر  العشررر ي  ظفررر ه لرررولأ ال ي يرررة هررر  دما ررر  الاررر ا 

دا دمرررر ج الت يررررمل البم م  اطارررر  لرررر  اليرررر بب ال  ميرررر   إ تبرررر " أرررر كا همبرررر " الررررول  إلرررر ت تيررررل 

ل  ترل ال ظ  ل الإ ا ية م الت يم  ه
(1) 

. 

م طاررر ق د ا فررر  دم ك ررر  دنفررر  تيرررتفسا إل ررر ف اليررر بب الش صررر  أررر  امررر  ت ميرررب اا  ررر ث د

ال  رررر دج ال ارررر ل  الررررول ييررررر   رمرررر  اامررررر   الإ ا ل " همبرررر  اأرررر ك " م ررررس م ررررب، تامررررمل اا اف

أ تررر ر الا ا ررس الت يم مرررة م تيبمافررر  بعمرررسا  ررر   إتبررر  ال شررمس امررر   كررر  أررر   لالرر   رررر   ررر م ي 

 شررر ااالإة م الصررر  أة ماصرررمرلاك ررر   كررر  أررر كا همبررر   رررر  ال   برررة ، اه الش صرررمة تبررر  كررر  الإ

 أمرررر  لريرررررية لالت يررررمل نيرررر  أ ررررر  يت ررررو النفرررر م الإ ا ل همرررر  ت يم رررر   إ تبرررر  الررررس م  أرررر   ررررلاث 

 لاا أيت ي ه مل  إل مي ع  تايم   
(2)

 :  

 

                                                 

 .29( ال  رب الي ب ،    1)

، ال عترررل النررر أع  ال رررسي ، الإمرررع س ية أصررر     النظ  ااااد الاجتماعياااة المعاصااا  (  رررسل   رررر  دبررر  طاررر ا ا:2)

 .138ه،  
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 ميت اررر  هررر  الإ ا ي العرمررر  م اليررررية ال  ك يرررة  مأف تررر   رررم  ة االرررساا الع أرررة  : المسااات ى الأول

  ه.ملرت يمل م اليم 

 ف تفررر  م رررب ال يررر  الت يم مرررة اللامأرررة لت يمرررو أميت اررر  هررر  الإ ا ي الت يمويرررة م : المسااات ى الفاااانل

 متيرمل التا  ي  لريرية العرم  .،  ر    رم تف  الت يموية مأ ا بتف  ش ااالإاالساا م 

  لررروا  إلررر  الإمرررت   م لررر  الإ ا ي الرررسنم  أف تفررر  ت يمرررو   رمررر ه الإ ا ي الت يمويرررة م  : المسااات ى الفالااا

الب ررر ف ييررر  س مياررر      برررة ال يرررت ي ه العرمررر  لر يرررت ي ه الرررسنم  ملرررولأ اليريررررة ت رررس  لريررر   أررر  لررر  

  مي  ال ب ش  الول يش ا  ر     بة د ا   
(1)
. 

" همبرررر " بع رمررررة ال   بررررة الإ ا يررررة م لا تفرررر  بيرررر ل ي التيررررمل الرررر ظمي  أرررر   إلررررتلك رررر  

م التامرررس ال  هررر  لن مرررب الع ررر ث ب لتعرماررر ه  الإلتررر احر أ يررر   كررر ا ال   برررة الإ ا يرررة د اي ل  ا برررة أرررس

ال  ي ررررة مالترررر  م ررررعتف   م الارررر انم  م الا ا ررررس م الإررررر افاه ال ع رررر ث بفرررر   ا رررر  امرررر  مأ ررررم  

مة م  أررر  البم م  اطامرررة  رررر  ر ررررة الإنيررر نالنفررر ه الإ ا يرررة العرمررر  لتن يرررس اا اف  رررر  ايررر   الارررمل 

الا ا رررس م  إتبررر  م  الإلتررر احم  الإنارررب طاأررر  ال بررر  ا ت ررر   رررر   م  م دل مرررة ال   برررة هررر  ميررر  ي 

م دلررررو ب  ررررب لمعرررر  ت يم رررر  ي ررررس   شرررر ااالإالإررررر افاه هرررر  ظرررر  أ ك يررررة اليرررررية م أ ك يررررة 

  ل أررر  ب مررر   لا ررر ه اليررررية برررم  أ تررررل ااطاررر اا مي رررس  ال ظررر  ل م ال  اكررر  مهررر  تيريررر

ليعرمرررة الع   يرررة هررر  اياررر   لررروا الفمعررر  ت امررر  الت يرررم  ااهاررر  م ب لتررر ل  ي اررر    رمرررة ال   برررة 

ت امرررر   دررررر اررررسم  التعرم رررر ه م الارررر انم  م الإررررر افاه ال مرررر مة ال عت ررررسي هرررر  الإ ا ي العرمرررر  أرررر  

  : دلساا ال  ي ة مه  ال ب  ا الت لمة

 .   الت ص  ه  الع 

 . تا م  اا ما 

  مأ ك ية الا ا اه. ش ااالإماسي 

 . ت امس الإر افاه 

 . سح إم مارمة ال ظ  ل  

 مت ا ق.الن اف ايل الإ
 

 

  دلرررساهف  بشرررع  أررر يل مرررت ا إلررر  م  اطامرررة   رررس همبررر  تيرررع  مأررر   رررلاث لررروا يتاررر  دا الب

دلرررو  رررر  التيريررر  الف أررر  لريررررية م ال   برررة م الارررب  الصررر  ح  ال ب ررر   رررر   مأ رررس  مأعت رررسي هررر 

ممررر    مدمررر لمل   مارررة لت امررر  االرررساا مبرررولو يت يررر  د اف  إمرررت ساحملررروا أررر  يتيررررل ، العالانمرررة

الع  ث
(2)
. 

 

 

 

                                                 

  . 138(ال  رب الي ب ،   1)

   2002، اا  ا 3، كرمرررررة ا  تصررررر   م العرررررر ح الإ ا يرررررة، طام اااااااا الإاار  العاماااااة( أ  رررررس  برررررس اليتررررر   يررررر   ، 2)

 320. 
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 :النظ  اد الني كلاسيكية-2

 أرر  لرت يررمل إلت انفرر  ت ترررل  رر  ال ي يرر ه العلامررمعمة ك نفرر  لررل ترر ل   مررلمرر م  بفرروا الإ  

متررر ر باررر م ي مرررر  لأ هررر  دل ،  مررر  البررر   كررر ه مد يررر  دل مرررة لرت يرررمل  مررر  ، ال مررر   هاررر 

 : ب ل  ظل م مر ك  ه  الت يمل م نوك  دل ف  ه  أ  ير   إلت م، أ ي ة

 :ية "إلت ن ما   "الإنساننظ  ة العلاقاد  - أ

لاررر ا العشررر ي  هررر  ظررر ما تعرررس ال ا رررب اامث أررر  االعاررر   ااملررر  هررر  نشررروه لرررولأ ال ي يرررة 

مرررر فه كررر   هعررر  لر ي يررر ه العلامرررمعمة ، الإنت رمرررةليف  لررر  هررر    امرررة الت يم ررر ه الصررر   مة م 

التررر  ت  ملررر  الت يرررمل أررر   رررلاث الن انرررل ال مررر مة م  اأررر  ال شرررس الع أررررة ملررروا أ  هارررت  أس مرررة 

مة ب  ت ت  ل   ر  الن انل  م  ال م مةالإني نالعلا  ه 
(1)
. 

 ل شرررر أرررر  لرع صرررر  البإلت متارررر ح لررررولأ ال ي يررررة  ررررر  دهعرررر   " الترررر ا أرررر ي " الررررول مررررر  

مرررت  ا ل  م رررس دكرررس إ لأ أررر  دلرررل الع   ررر  هررر  ال  ميرررة التررر  تع ررر   رررر   ررر  ا با  فررر  مإ تبررر م

الت بعررة لشرر كة  "  ا لرر م""الترر ا أرر ي " ممألا رر  أرر   ررلاث التنرر    الترر   رر أ ا بفرر  هرر  أصرر نب 

مة الإنيررر ن م  العلا ررر ه  إلررر  رررر  بعررر  ااهعررر   م ال بررر  ا التررر  ليتررر  اانيررر    "لعت يررروإممرررت ا "

هررر  ميررر  ي  ةرت   مرررالإدل مرررة العلا ررر ه  إكتشررر املررروا أررر   رررلاث ، مدل متفررر  هررر  اليرررر   الت يم ررر 

ب ب   فررر  لررر  ترررو م  ما ررر   رررر  إنت رمرررة الع ررر   الإلتررر احامررر  دا ت  مرررو الن   رررة م ، اا اف م الإنتررر ج

ممر كفل د   ف الع   
(2)
 . 

ك ررر  نررر  ر دنصررر   لرررولأ ال ي يرررة باررر م ي تارررسيل اررر اه  لرعررر أرم  هررر  ال  ي رررة  ررر  طا يررر  

 ااهررر ا  ملررروا اا ال ررر اه  ال ع  يرررة لفررر   م لررر  هررر  إ ررر  ي ، ةرت   مرررالإت امررر  ا رررر تفل ال ييرررمة م 

هعرررر ث بررررم   إتصرررر ثلرررروا هاررررس  كرررر ه  ررررر   رررر م ي  ررررر   إلرررر كرررر ل  اه  ال   يررررة ت  أرررر  ب لإ رررر هة 

اامرررر    إتبررر  العررر أرم  مة ال  تريرررة لتبررر  ث ال عر أررر ه ملررروا أررر   رررلاث أشررر  كة أيرررت ي ه ال  ي ررر

مأع ررر  دا ال   برررة  ا ررر  ال  ي رررة   تعررر ا  ررر  أة م   لصرررماة بررر  يعت رررس ال شررر ا ، الرررسي ا اطا 

ال   بررررة الواتمررررة الترررر  يعرررر ا همفرررر  الع أرررر  بعمررررسا  رررر  تررررو م   إلرررر  ررررر  ال   بررررة ب ل شرررر  كة إ رررر هة 

ال ش ا 
(3)

 . 

مكرر ا أرر  دلررل ال ترر    الترر  ت  رر  لفرر  " الترر ا أرر ي " أرر   ررلاث تن  برر  لرر  إاررساا ت ممرر  

أررر   رررلاث ميررر  ي الإنت رمرررة ب يررر  ي أيرررت ر الإ ررر في م ررر ال كررر  ميررر  ي هررر  أيرررت ر إ ررر في ميررر  ي 

 رررر  هترررر اه ال ااررررة مطا لفرررر  ام ترررر  ا  ب رررر  ال يرررر  ك رررر    ج أ ا مررررس م هترررر اه  هرررر  الإنت رمررررة 

" التررر ا أررر ي " يعررر ا أتوكرررسا دا كررر  ت ممررر  ييررر د  رررر  بمئرررة الع ررر   ي عررر  دا  أ رعررر  ت  متفررر  ملررروا

أارر  لررولأ ال يرر  ي ال يررتا  ي هرر  الإنت رمررة ،امرر  كرر ا أات عرر  برروا   صرر  آ رر  يرر    هرر   إلرر يرر  ل 

إن ررر  مرررت ت  دا العررر ألاه لرررل يترررو  ا بررر لت م اه اليم يامرررة مإالإنت رمرررة امررر  بعرررس الي ررر  الرررس م  
(4)
 

                                                 

 1997 ا  ال لررررر اا لر شررررر  م الت ميرررررب،   ررررر ا، اا  ا، ، م اااااااا ال قاباااااة الإاار اااااة(  برررررس الررررر ا   الصرررررب  :1)

 105 . 

 .91-90   -(  ر  الير  :أ رب م ب ،  2)

 .96،   2003، أعتبة ا أس،    ا، اا  ا، إاار  المنظماد( ايم  ا يل:3)

، ترررر : هرررر  ج ل  رررر  إ ا ي الشرررر مق،   رررر ا الصااااناعل و التنظيماااالالماااادخل الااااى علاااام الاااانفي (  من لررررس  يررررسي ج:4)

 . 24،  1999اا  ا  
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لرررسا الس امرررة لررر    ألاه م داال  ا برررة التررر  كررر ا ياررر ح بفررر  لررر  ممألا ررر   رررر  العررر يترررو  ا بع أررر 

 إن ياررر  رررل  ررر ح بس امرررة تن يبمرررة د ررر ر ه ررررس الإنت رمرررة  رررس ، تيررر ي  إرررر افاه الع ررر  مت يرررم ف 

ميررر  ي  إلررر تعرررسيلاه إد  ررر ح الع ررر ث هررر  لرررولأ التن برررة الا نمرررة دا الس امررر ه مرررت  ل  إ  ررر ثبعرررس دا ترررل 

ك مة الإنت ج كر   شع ما ب ل  ا بة  اال ير بة أ فل ي أم  لولو  يي ك مة الإنت ج 
(1) 

. 

مأرررر  دلررررل  الإنتارررر  اهالترررر   ررررسأتف  لررررولأ ال ي يررررة إ  دنفرررر   ت ررررر  أرررر   الإمررررف أ ه  ررررل 

ك ررر  دنفررر  ، عررر ا الع ررر ال  رفرررة لفررر  لررر  هشررررف  هررر  تارررسيل ال  رررل الع أررر  ليهررر ا  هررر  أ الإنتاررر  اه

 ررر  د  ررر لفل  ااهررر ا   ررر م  برررول  رفررر  ا هررر  أنررر ث ت يرررم  ظررر ما الع ررر  م الإ ررر في م  ررر  

 فررر دن إلررر ب لإ ررر هة ، أيرررت ي ه   لمرررة أررر  الإنت رمرررة ك ررر  كررر ا أت  عررر  إلررر ملعررر  لرررل يرررتل الت  ررر  

  ك ه  ر  الن    ه م الت يمل ال م  ال م   مدل ر  الت يمل ال م   .

 : " اوقلاس ماك  ج ر" ةنظ  ة الفلسلة الإاار   - ب

مة أررر   رررلاث ني يرررة الإنيررر نيعتبررر  "  م رررلاج أررر ك ين  " أررر  دبررر م دنصررر   لرررولأ ال  كرررة 

 ا ل إ  ميررر  ملررر  دا كررر    ررر  دم تصررر ا  إهت ا ررر اليريرررية الإ ا يرررة م التررر    أررر   رررر  دمررر ج 

مني يتررر  دا لعررر  أرررسي  هريررريت  الإ ا يرررة دل ، ي تعررر   رررر  ني يرررة ت يم مرررة أعم رررة إن ررر هررر  الت يرررمل 

دل دا مررررر   ال شرررر ا أررررب ، ال   ررررة الترررر  ترررر     ررررر  مررررر ك  متصرررربلأ تصرررر ه ت  بيرررر بب أعررررم 

 ال  ؤمم  يتعس  مها  لتص   لوا اا م .

ملارررس رررر فه لرررولأ ال ي يرررة كررر   هعررر   رررر  ال بررر  ا التررر  نررر  ه بفررر  ال ي يررر ه العلامرررمعمة 

م  شررر ااالإمت سيرررس نيررر ق  الفمعررر  الف أررر  لرت يرررمل، الت صررر  الررر ظمي ، التررر  نررر  ه ب ارررسي ااأررر 

 تف  أب  ا   بتة  تاب  دل نا   ،ام  شبفف  بع   ما ل  ب لا انم  اليبمعمة.إ تب اليرية م

لرررر  دا اليرررررية لرررر  ال مررررمرة ال امررررسي إ تب  دلررررل أ نرررر  ه برررر  لررررولأ ال ي يررررة لرررر   مأرررر  بررررم 

ا اليررررية  رمررر  " أررر ك ي  " الرررول يررر ر د إ تررر هملررروا أررر  ، لرترررو م   رررر  مرررر   د اررر ف الت يرررمل

هف ررر   أرررالا   رمررر ه الإربررر   ،  الإنيررر نماارررسي أررر  دنررر ا  أ تريرررة أررر  دمررر لمل الترررو م   رررر  اليرررر   

 ال ب ش  ك ممرة لرتو م   ر  الير   م دم لمل الإ  اف ال  ترية .

( التررر  ت اررر  اليعررر  x  " ن ررر درم  دطارررر   رمف ررر  ني يرررة )نمب ررر ف  رررر  لررروا  رررسح " أررر ك ي 

( م الترررر  يرررر أ  بفرررر  م الترررر  تصرررر   تررررو  لأ ب  كررررة yم الررررت عل مني يررررة )العلامررررمع  هرررر  الت رمرررر  

مة الإني نالعلا  ه 
(2)
  

 الت    أ   رمف  ك  أ  ال ي يتم :  الإهت ا  هم ع ه هم   ير  دلل  م

 : (xالت    أ   رمف  ني ية ) الإهت ا  ه

  الع   إل بيبمعت  كي ث  ي م    الإني اإا. 
(3 )

 

  ب لعا بررر ه   لمتفسيرررسل، بشرررع    مررر  تفلإربررر   الع ررر ث  رررر  الع ررر  مأررر ا بيت ررررل  رررر  الإ ا ي

   ا  م أ  ب لع    در أ  
(4)
. 

                                                 

 .24( ال  رب الي ب  ،   1)

 .100، أ رب م ب ،   تط ر الفك  التنظيمل(  ر  الير  : 2)

 .88  2006،  ا  ال   ل  لر ش ،    ا، اا  ا، م ااا التنظيم و الإاار ( أ  س  بس اليت   الصم ه :3)

 .235   2004،    ا، اا  ا، 2،  ا  ما   لر ش ، طانظ  ة المنظمة و التنظيمأ  س   مل الا ي ت :( 4)
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  يع لأ الع  ث ت    ال ي ملمة مييار ا دا يتل ت رمففل أب ش ي مبشع  تيصمر 

  يعيررر  العررر أر ا اال مرررة العبررر ر لع صررر  ااأررر  الررر ظمي  م لر ررر اه  ال   يرررة مييفررر ما أيرررت ر

 الي    .أتسنم  أ  

 : (yالت    أ   رمف  ني ية ) الإهت ا  ه

   الع   أت  ت ه ه لفل الي ما ال لا  ة لولو. إل ي مر ا بيبعفل  ااه ا 

  ينررررل دا ياتصرررر   ررررر  إشررررب   ال  ررررر ه العارررر ية  ااهرررر ا  إينرررر   الررررساهب  ررررر  الع رررر  لررررسر  

 متاسي  الواه . ةرت   مالإال  ر ه  إل مااأ مة ملع  ينل دا ي تس 

   لت رمررر  النفررررس ن ررر  االررررساا  الإمررررتعسا م التارررسح مت  رررر  ال يررر ملمة  إلرررر اليررر   بيبمعترررر  ي مررر

 الي ما ال   مبة لولو . أت  ت ه ه ةالت يم م

 م تاتصرررر  لررررولأ الاررررس اه هارررر   ررررر  ال ررررسي ي  ، يت تررررب أعيررررل الع رررر ث باررررس اه إبسا مررررة د لا مررررة

  ارررهفررر  يررر ر دا أررر  ااه الإنيررر ا  "ا ث نيلررر  "أررر ك  الإين بمرررة الإهت ا ررر همب ررر ف  رررر  لرررولأ 

مدا يعررر ا  الإنيررر االإين بمرررة اررر ث  الإهت ا ررر هفل  رررر  إشررر اها ييرررت س مرررر   ال رررسي ي  من ررر  د

ملفررروا ي عررر  إ رررر     ررر اه الإ ا ي ب ل شررر  كة  ، دلرررو أ شرررسا لفرررل هررر  تصررر مل الفم كررر  الت يم مرررة

الإين بمة ه  الع   لنف  لأ ه  لوا ال ن ثمت  مة العلا  ه ، مإ   ي تص مل ال ظ  ل
 (1)

. 

أرررر ه  ممررررع  دلررررو  الع رررر  إدا يتيررر ن  هرررر  ( دا ال  ظررررل كيرررر ث بيبعرررر  xتيتررر ه ني يررررة )

ه ررر  ال  عررر  تشرررنمب ،    برررة  ررر  أة ملررروا تيعمررر   رررم  إلررر مب لتررر ل  تررر ر بونررر  ينرررل دا ي ارررب 

الع ررر  أررر   رررلاث تيررر ي  الررر  ما اليررررية لررر   مب لتررر ل   إلررر الع أررر  مت يمررر لأ بيررر ق د ررر ر تسهعررر  

مت  ررر  ال يررر ملمة هماررر ح بع رررر   رررر  دك ررر  مرررر  ملررروا أررر يير   رمررر  ب ل   برررة ، يشرررع  ب لاارررة بررر ل يا

ت ررررر ا ( امرررر  ترررر ر برررروا ال رررر ظيم  طا رررر ام  ملفررررل  ماهررررب ميyني يررررة )  الواتمررررة ملرررروا أ اس ترررر

 شرررر ك  بيرررر ق إبسا مررررة أرررر   ررررلاث ترررر هم  ملررررسيفل الاررررس ي  ررررر  ارررر  ال، ب    مرررر ه  ررررب  الرررر يا

 الي ما ال   مبة لفل .

 :النظ  اد الحد فة -3

الترررر   ةرت   مررررالإت رررروما أرررر  ت رمرررر  اليرررر  ه الب   مررررة م الع رمرررر ه إ يرررر  البرررر اا ا الرررروي  

مأررر   ت مررر  ال  ميررر ه أ  ررر    لس امرررتفل العسيرررس أررر  الن انرررل التررر  د يرتفررر  النفررر   العلامرررمعمة

"  مبررر ه أررر ت " مال ع  ررر ه  رت ررر   الإ" مني يرررة ال يررر  ن ع ه ب  مررر لتررر  ما  لرررولأ ال ي يرررة " 

مال ي يررررة ال   يمررررة  البم م  اطامررررة مررررر نمو " متيرررر ي  اليرررررية " ر ل ررررس " م الا ا ررررس ال ظميمررررة " 

  : ( ،م تع ه لفولأ ال ي ي ه ك  مااسي  ر  اسرzمني ية )

 : نظ  ة ال نا ية ال ميفية - أ

 دلل ال  تع اه الت    أ   رمف  لولأ ال ي ي ه:  أ 

 

 

                                                 

  .235( ال  رب الي ب  ،   1)
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 :جتماعلالإالنس  

 " م  امررر ت  التررر  دمرررف   هررر  ني يرررة الت يرررمل أررر   يعتبررر   ا رررس الب   مرررة ال ظميمرررة " ب  مررر 

الررر ما  ااما ررر  لفرررولأ ال ي يرررة م الرررول أررر  اا رررعل إ  ا  آ ا ررر  ممرفرررة نيررر لأ هررر  الت يرررمل  ما 

هررر   رت ررر   الإ ي ال ت اررررة هررر  ال يررر  فمدمرررا  مطابررر  ني يتررر  الشرررب مررر  ، العررر  ي ل يرررا  اليعررر ل

هررر   إنيرررر امررر  ، ن  درررر  ل  لرررة التررر اما هررر  الت يم ررر ه طاررر  الإ  امرررة الت يرررمل م رررس  رررسح هررر  لررروا 

ح م  يترررولل أررر  دنيررر ق ه  مرررة أ تريرررة ك لن   ررر ه م اا يررر إرت ررر     ررري  نيررر  بت رمرررر  لرت يرررمل 

دكبررر  م دشررر    إرت ررر   نيررر   إطاررر   لأ نيرررا  ه  مررر  يرررس   هررر  مدا لررروا الت يرررمل يعرررس برررسم، الإ ا اه

أ كرررسا الت رمفررر ه الام رررة ،  رررل ارررر  الت يرررمل بعرررس دلرررو أررر  مرفرررة نيررر   ا همرررة ني أمرررة.  بتكررر ل ن

" دا الارررمل اليررر  سي هررر  الت يرررمل  لررر  التررر  ب  مررر ن ملارررس دم ررر  " ، اليررر  سي هررر  الت يم ررر ه ال  تريرررة

فرروا اا مرر  طا بعرر  شررم  م  انفرر  لرر  الترر  ت كررس إمررف ح ال يرر  الت يم رر  هرر  ت امرر  لت رر   االررساا 

ت اماف  إل  يع  ال ي  ااكب  مل  ال نت ب يال تيرب ه ال ظميمة الت  
(1)
. 

امررر    رت ررر   الإهت ررر مث الت ممررر  ، ملفررروا نررر  ر باررر م ي تررر ه  الارررمل هررر  اانيررر ق الاا همرررة

إد يررررر ر دا لرت مررررر اه ، درررررر ر أا  نرررررة برررررم  ال نت رررررب م ال  ميرررررة م اليررررر ال  الاا همرررررة اا ررررر ر

 الإمررررتا ا التع  ل رمررررة د رررر  مرررررب   ررررر  ال  ميرررر ه مل رررر  يتررررس   نيرررر  الام ررررة  رررر م ي  لت امرررر  

مالت اما م التعمل 
(2)

 . 

ت امنفرررر   م رررر  الررررسهف  لرررر  د اي لت امرررر  ال  ميررررة إ تب الارررر ا  م إت رررر دك رررر   كرررر  ديارررر  

ب ل  ميرررررة م ررررر ا اه  ررررر ا اه مم مرررررمة تررررر تب  ب ل ظررررر  ل اام مرررررمة  إلررررر م يررررر ف  ، مرررررتا ا ل إم

هررر  ارررم  ت ررر هو  ررر ا اه الت يرررم  ، ت ميعمرررة تررر م  ال يررر ملم ه برررم  ااشررر    م اانيررر ق الي  مرررة

 رررر  تع أررر  ال  ميرررة أررر   رررلاث ال   هيرررة  رررر  التعررر ما الرررول يت اررر   ررر  طا يررر  تارررسيل ال ررر اه  

 مال ع هآه .

ميررر ر " ب  مررر ن " دا ل ررر   د بعرررة أتيربررر ه مظميمرررة دم مرررمة يتعرررم   رررر  كررر  نيررر  إدا أررر  

  : طا بب آل  م يتعرا ا دم م  بعلا ة ال ي  ببمئت  مل  لف   ا ي رفف  إ   ا أ ف   إد ا  البا ف 

 ت ام  دلساا الت يمل. در : ميت ا  ه  اشس ال  ا   أ  تحقي  الهدف

  أشرررعرة ترررسبم  كررر  ال ررر ا   البشررر ية م ال  لمرررة لت امررر  دلرررساا الت يرررمل دأررر  ال يربررر ا ملررر : الم ا ماااة

 إلررر ميعبرر اا  ررر  اليرر ما السا رمرررة لر يرر  امررر  يشررم  التع أررر  ، التع أرر  م الع ررر ا الآ رر اا هف ررر  

العلا رررر ه بررررم  ال اررررساه م   ررررة ترررررو العلا رررر ه الترررر  تارررر   ت امرررر  د ررررر  أيررررت ر أ  لتارررر أ  

أرررسر ألا  رررة اليررر ما اليررر  سي هررر  اانيررر ق  اانيررر ق الي  مرررة ميشرررم  الع ررر ا إلررر مالت  مرررو برررم  

الي  مة لري ما الي  سي ه  ال ي  ااكب 
(3) 

. 

                                                 

،  الارررر ل ي  أصرررر  2،   ا  ال عرررر  ا لر شرررر ،  طاالنظ  ااااة الاجتماعيااااة واراسااااة التنظاااايم( اليررررمس أ  ررررس ال يررررم  ،  1)

1977    ،76. 

   1999،  ا  ال عرررر  ا الن أعمرررة، الإمرررع س ية، أصرررر ، جتمااااع التنظااايمإلااام ع(  برررس   أ  رررس  برررس الرررر ا  : 2)

134. 

،  ا  ال ع هررررة الن أعمررررة، الإمررررع س ية، أصرررر    الإ اااادول جيا ونظ  ااااة التنظاااايم ماااادخل نقااااد ( مرررعس أ مرررر  بررررس :3)

 .231ه،   
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اابعررر   انررر  دل ررر  الع أررر  البشررر ل م   رررة أعت ررررة أا  برررة  مررر  " ب  مررر ن "تعتبررر  أا  برررة 

 ية ب ل ي  .متبعس ا يع ل رمة ال  مإالن انل اليم ي ل رمة ال ع نة لرت يمل م 

مرررف ح الرررول  سأررر  " أررر ت  " هررر    امرررة الت يرررمل م الرررول رررر ف كررر   هعررر  ل ي يرررة " يت اررر  الإ

 رررم   إشررر اام كررر ه  رررر  الن نرررل ال مررر   لرت يرررمل أررر    إلت ررر" التررر   البم م  اطامرررة   " برررهم

 رررير   رمررر  إ " أفت رررة هررر  اا ررر  لررر  تيررر ي  متيترررم  أررر  م رررس كررر ا " أررر ت، م  مررر  م   برررة ا همررر 

بع ررر اا "  1940ملارررس  ررر ه مرفرررة نيررر لأ لرررولأ هررر  أاررر ث نشررر لأ مررر ة ، ب ل ي يرررة أت مرررية ال رررسر

الب رررر ف البم م  اطارررر  م الش صررررمة 
 
أي  لرررر  دا د ارررر ف الت يررررمل  ةملاررررس د رررر   " أرررر ت " هعرررر ي دم مررررم 

مررتن بة ملرروا أرر  يرر  ل ل ررسما نترر     مرر  أت  عررة دم ييررتنمب ا ل  ا ررل أعم ررة  ررل يع  رر ا لررولأ الإ

همفررر   رررل دكرررس  رررر  دا الت ممررر  الرررول ييررر د  رررر  ش صرررمة د اررر ف الت يرررمل ي شرررو  ررر    مررر  أ  ررر  

  اأ  ك أ ة ه  الب  ف الت يم  
(1)
. 

"  درررر لفررروا دكرررس " أم تررر ا"  رررر   ررر م ي مرررر    رررب  ت   مررر  ال   مرررة هررر  الت يرررمل ملررروا أررر  

أررررب أت بعررررة ملرررروا  يت ارررر  إ  بترررر ه  إررررر افاه أا  ررررة داه طارررر بب نيرررر أ  ،  برررر ه اليررررر  " بسا ررررر 

  : ت يمول   مي ت     ك  لوا  لاا نت    ل 

 مي  ي إمتن بة د ا ف الت يمل لا ا سلأ .

الا ا اه  إت  ده   إلمف الت يمل ل ا  ه أ س ي ييت س  إمت سح
(2)
 . 

" أررر ت " أيررر لمل دم مرررمة هررر  ت رملاتررر  تت اررر  هررر  ال ظررر  ل الع أ رررة برررسث ال ظررر  ل  إمرررت سحك ررر  

  " الررول يرر ر دنرر  نرر ت  الإنيرر نمكررولو البررسا   ال ظميمررة مت رر مث ظرر ل ي " رفرر   اليررر   ، اليرر ل ي

لررولأ ال   برررة شرررع  ال  ارعرررة م   رر  ال   برررة الصررر  أة الترر  تي  رررف  الإ ا ي  رررر  الع رر ث امررر  تو رررو

برررم  مالتارمررر  أررر  أرررسر العلا ررر ه الش صرررمة   التيترررم  لرتوكرررس أررر  أي بارررة ال ا رررب لإرررر افاه ال  رررس ي

 . ف الت يملد ا

أررر كا "دنررر   ينرررل الت كمررر  إ   رررر  الن انرررل الإين بمرررة هاررر  أاررر  أررر  هعررر   "أررر ت "يررر ر

 إلرر  "   أرر"لرروا ت ررر  ، ااهرر ا  ميتنررر  دلررو أرر   ررلاث تررو م  اليرررية ال مرر مة  ررر  مررر     "همبرر 

ب لعشررررل  رررر  الن انررررل اليررررربمة م لرررر  الا ا ررررس البم م  اطامررررة م ال ت ارررررة هرررر   رررر م ي   حلت ررررالإ

هرررادا كررر ا الشررر    رت ررر   الإال   رررب  ا تلاااا الاررر ي ت تررررل بررر، إ اررر   الاررر ي بصررر  ي أيرارررة

لررر  أ كررر   ررر تفل م الععرررا أرررب ا تب  اليبارررة الع لمرررة هرررانفل يا ررر ا  رررر  لرررولأ الاررر ي ب إلررر ال  ت ررر  

ب لشررر  مة  يررر هررراا شررر  مة الاررر ي أصرررس  لرشرررو ك نفررر  ت رررسح دلرررساهف  م ب لتررر ل    ت اليبارررة الع أررررة 

 مل  نيبمة .

  : سلزنيك

 إلرررتلهارررس ،  "  رررر  الا ا رررس م التعرم ررر ه لت امررر  دكبررر   رررس  أررر  ال   برررةتبم  ررر   كررر  " أررر 

إظفرررررر   كمررررررل دا الت كمرررررر   ررررررر  إلرررررر "مررررررر نمو" بتيرررررر ي  اليرررررررية إ  دا كلال رررررر  ييررررررع  
(3)
  

                                                 

 .50( اليمس: أ  س ال يم  ،  أ رب م ب ،   1)

 .24-23  -،   2000،   ا  أسن ،  الن ا  ،  التنظيم وعلاقاد العمل( ه  مق أساج: 2)

 .40(  ر  الير  ، أ رب م ب ،  3)
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ظفررر   نتررر     مررر  أت  عرررة ب ل يررربة لرت يرررمل   إلررر أة يررر  ل  ررر  دمررر لمل    بمرررة  إمرررت ساحم ال   برررة

 لا رر ه إنيررر نمة أتسا رررة هررر  دنفرر  ت شرررو أرر  ال شررر ك  ال تعراررة ب رررر    "مرررر نمو"لررولأ اا مررر ي يرر ر 

ملولأ بسم ل  د  رف  " أ كا همب " ه  ن  درة ال ا ل  .، الت يمل البم م  اطامة
 

 

ميرررر ر " مررررر نمو" دا طارررررل الإ ا ي العرمرررر  بواعرررر ح ال   بررررة  ررررر  الت يررررمل يتيرررررل تيرررر ي  

الررروي  ه  ررر  لفرررل اليررررية  رررر  د  ررر ث أت صصرررةملوا  ااهررر ا  ترررس يل  إلررر اليررررية ملررروا أررر ي  ل 

الت كمرر  لرر   ررر   ررس  د رر  أرر  ال شرر ك  مإكتيرر بفل  برر ي هرر  أنرر ث   رر  أ ررسم  أ رر  ييرر  س  ررر  

ت امرر   إلرر مب لترر ل  ييررع  كرر   يررل ، اه اليعرمررةننرر ملررساا الت يررمل مبررم  الإت يررم  اليرر مق بررم  د

دا ميررر  ي كيررر في الشررر   هررر  أنررر  ه  إلررر ال صرررر ة ال   رررة  رررر  الع أرررة إ ررر هة  ي ررر   هت أصررر ل

تيرررب لأ أررر   بررر ي كنيررر ا ل ررر  ا ااهررر ا  أعرررسث ال اررر  م الت ممررر  هررر   إن يررر ه إلررر   ررر  أ رررس ي يررر  ل 

ميرر  ي التي  ررة بررم  االررساا مااررر اف الت يم مررة أرر  رفررة  إلرر   ترر  ل هرر  د  رر لفل كرر  لررولأ الع اأرر

نشررروي الصررر ا  بم فررر  ميصرررب   إلررر ملررروا أررر ي  ل ، مبرررم  دلرررساا الت يرررمل ال تع أررر  أررر  رفرررة د ررر ر

مررررت اتمنمة اه الإ تبرررر  الإأيرررت ر الارررر ا اه التررر  تت ررررو  ا ررر  الت يررررمل أعت ررررس بصرررية   أررررة  رررر  

أ  ي    مرب   ر  االساا لرت يمل.ملوا ، ال   ة بع  ماسي دم ر ف
 

 

أرررب تعارررس ال فررر ح متعرررس  ال يررر ملم ه يتيررررل ميرررر ح النفررر م  "مرررر نمو"اليعررر  الت يم ررر    رررس 

تيررر ي  اليررررية  رررر  ال يرررت ي ه الف أمرررة ال مررر مة  مررر  دا لررروا التيررر ي  يعرررس  إلررر الب م  اطاررر  

  ت امررر  االرررساا الت يم مرررة  آلمرررة    بمرررة كامررر ا أ تت ترررل   ررر  نتررر     مررر  أت  عرررة  رررس ت رررسا  ررررلا هررر

هع ررس تيررر ي  اليررررية لرع رر ث هفررروا يع ررر  ترررل أرر  فل لررر أ  أررر  اليررررية لعرر  الررربع  أررر فل ييرررت ر ا 

 دلو الف أ  لص ل فل.

 : لدن "ق" ال ي وق اطية الق اعد 

نيررر ل بيرررم  لس امرررة الت يم ررر ه مدلرررو أررر   إطاررر  م رررب  ة م  م رررلارررس اررر مث " ر ل رررس  " 

طا البم م  اطامررة هرر  الصرر   ة" هرر ل ت ع  رمررسا إن رر دم رر   بصرر  ي ررمررة هرر  أ ليرر  ال عرر ما برر  " 

 ت " يت رر مث  ررتررو  لأ ب نررسهرر  دهعرر   " ر لررسن " يلااررو تررو  لأ بوهعرر   " أرر ت " م " مررر نمو" امرر  ن

توكمررررسلأ بونرررر  كر رررر  ك نرررر  لررررولأ الا ا ررررس  ررررسل  النفرررر م الإ ا ل م  الا ا ررررس البم م  اطامررررة الترررر  ي

مي يرررس م ف متارررر    مرررف  م مررر يب تصرررر ثما ررر ة م   مارررة كر ررر   ررررر   لا ررر ه اليررررية مكررر ا الإ

 لا ررر ه الاررر ي الرررول يت ترررل  رمررر  أمررر   د اررر ف  إن يررر ه إلررر د اررر ف الن   رررة لررر  ملررروا أررر ي  ل 

تارمرر   إلرر ملرروا أرر  يرر  ل  الن   ررة م برر لفل مرررية منيرر د ال شرر هم  ب عررل أ اكرر لل مطابمعررة   رفررل

مأرر  ن امررة د رر ر تيفرر  ال ترر     مرر  ، اررسي الصرر ا  م الترر ت  مكرر  لرروا يت ارر  هرر  ال ترر    ال ت  عررة

 إلرررر ال ت  عررررة اا ت سيررررس الا ا ررررس الع أررررة لعارررر  الت يررررمل أرررر ل  أيررررر   أ رررر  ك ررررس د نرررر  يرررر  ل 

 أررة م هرر  ا لررة اررسما الررساا الت يررمل الع ااهرر ا  ل رر    ررعل هرر  تابرر  اا اف أ رر  كرر ا  إن يرر ه

م ال   برررة مالا ا رررس الع أرررة ملررروا أ ينعررر   لا ررر ه الاررر ي  شررر ااالإي يرررس  ا ررر  الت يرررمل ترررس م   لررروا 

دكاررررر  م ررررر ا  مي لرررررس لررررروا لرررررسر د اررررر ف الن   ةشرررررع  لل برررررونفل أ  رررررب مرررررمي ي مإمرررررت لاث 

 رررتلاث إم، اا اف دكاررر  م ظفررر   الصررر ا  الرررسا ر  إن يررر ه إلررر ملررروا أررر  يررر  ل ، ال يرررت ي ه العرمررر 

الت يمل ات ام
(1)
.
 

 

                                                 

 .40(  ر  الير  ، أ رب م ب ،  1)
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منرررر  ر بارررر م ي أ ارعررررة لرررروا ، ر لررررسن " ال  رررر دج ال ارررر ل  لربم م  اطامررررة  " دليررررنتاررررس إ

 رررسح هع لمرررة  إلررر ، امررر  ت  ررر   يررر ه ال  ترررسي ااأ يعمرررةهررر  ال ال  ررر دج  ص  ررر  بعرررس   امرررت  

 رررسح مرررر   مررررية الاررر ن ا ملررروا أررر  ، ال   برررة الصررر  أة، الإل ررر ث إلررر الت يرررمل البم م  اطاررر  نتمنرررة 

 التي ؤث    رسمر لوا الت يمل. إل  هب ب  

دنفررر  دماأررر  تيررر   ب لت سيرررس  اأعتبررر البم م  اطامرررة م  ة أن   رررة أررر  الا ا رررس  ررر إلررر ت  ررر  

 الس م  ل سما ك  مظمية .

  تا   أ ا بة مر   ك  ه   مإلت اأ  ه  الع   .مم       بمة 

  بوا يعي     ال  ؤمج ب امية  سأة .ما  مم    أي مأة تي   لر 

   ممررر    اللاأبررر  ي  كررر  همفررر   رررر  الن انرررل الشرررعرمة مدل ررر  الن انرررل اليعرمرررة هررروه غ الع ررر  أررر

أا  ن .
 

 

تع ررر   ب هفررر  ايررر "تررر لع ه ب  مررر ن " ك ررر   هررر  أيرررر ة " التيررر نس الررر ظمي  " التررر  دتررر  بفررر  

هارررلا  ررر  دا ، لنسلمرررة التررر  ت ارررب لفررر م الع رمررر ه ا ةرت   مرررالإهشررر  هررر  هفرررل  ي  أمررر ه اانيررر ق 

 إطاررر  لرررولأ ال يرررر ة ت تررر ث هررر  نف يرررة ااأررر  الصررر ا  لتصرررب  أنررر     رمررر ه تعمميمرررة آلمرررة ترررتل هررر  

 اس  ل  ا مت  ا  م إكتي   أ يس أ  الا ي م ال ي د إرت    ني  
(1)
. 

  :سا م ن"ب د راالق ار " ه إتخاانظ  ة  - ب

نصرررر   ال س مررررة دهت ا رررر ه الترررر  ررررر ف بفرررر  مرررر ي  ا" أرررر  ال   ررررسي  لإ لرررر  ب ه يعتبرررر  "

ت امرررر  د ررررر  أيررررت ر أرررر   إلرررر   أرررر  دا الت يم رررر ه تفررررسا إنيراررررهرررر  الإ ا ي م الترررر  عمة مالعلامرررر

الاررررر ا اه ميررررر ر دا ال رررررسي   ررررر  العالانمرررررة تاتاررررر  ب ل رررررسي  دا  إت ررررر دهررررر  ن ررررر    العالانمرررررة

لررررر  لرتع أررررر  أرررررب إت  دمبع هرررررة البرررررسا   ال  عررررر    لررررردإت  ي ميب ل شرررررعرة دم بررررر لا ا اه ال يرررررر   

الارر ا   إت رر د إلرر متاررسيل مت رمرر  أ ايرر  منارر    كرر  بررسي  اترر  ال  رر ث  ال شررعرة
 

ااأارر  م رري ه 

 لوا ال سي  يير   رم  " م ي  ا" ال ر  الإ ا ل .

ه تصرررر  الت يررررمل  ررررر  دنرررر  لمعرررر  أ كررررل أرررر  الإ "مرررر ي  ا" مأرررر  لرررروا ال  يررررر   رررر ا 

 إنشرررر فبعاررررفل الرررربع  م  ااهرررر ا   إتصرررر ثدل  رررر م ي  ااهرررر ا  مالعلا رررر ه بررررم  أن   ررررة أرررر  

الا ا  إت  دالت عل دكا  ه    رمة  در  لا  ه بم فل أ  
(2)
. 

اليئرررة  : هئترررم  إلررر ك ررر  يعتارررس دا طابمعرررة الت يرررمل الف أررر  تاتاررر  دا ي ايرررل د اررر ف الت يرررمل 

ارررر ا اه مي اررررر ا ا اا اف اليعررررر  للا  رررر ث مت يمررررو الال  يررررسي  ملررررل الرررروي  يت لرررر  تت ارررر ااملرررر  

 أت رررول الاررر ا  م ي ارررر ا ال يرررت ي ه الإ ا يرررة اا رررر تت اررر  هررر   دأررر  اليئرررة الا نمرررةال يرررت ي ه الرررسنم  

 إلررر  رررر  لررروا هررراا تايرررمل الع ررر  يعررر ا  رررر  دمررر ج  دمررر  ملررر ح اليررررية ي رررس ج أررر  الا رررة  امب ررر ف

دأررر  ال   برررة تيفررر  هررر  هئرررة أت ررررول ، ييفررر  اا اف هررر  هئرررة ال  يررروي  "مررر ي  ا" ا مررر  د. الا  رررسي

الا ا 
(3)
. 

                                                 

 .44-42   -( ال  رب الي ب ،  1) 

ا،  اا  ا  ،   ا  اليعررررر  الع بررررر ،  لر شررررر ،    ررررر الإاار  ماااااا وجهاااااة نظااااا  المنظماااااة( أ ررررر  الرررررسي  ااملررررر ل: 2)

2003    45. 

 . 140،   2004،  ا  أنس مل،    ا، اا  ا، إاار  الم ارا ال    ة( م  ا ال  م ل:3)
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 ا ررر   ااهررر ا  برررم   إتصررر ث رررس  كررر   رررر   ررر م ي مرررر    لا ررر ه م" مررر ي  ا "مننرررس دا

م ال عر أررر ه التررر  ت عرررل  الإتن لررر هالت يرررمل اا اليررر   ييرررت س أررر   لالفررر  ر نبررر  كبمررر ا أررر  الارررمل م 

،دل ت سيررس أ ينررل دا يررتل ملررولأ الع رمررة تيررب    تمرر  كرر   ررر    رمررة الإالارر ا  ك رر  ي  إت رر د  رمررة 

 اا اف لرع  
(1)
. 

 إت ررر ديعتبررر  الإ ا ي لررر  أ كررر   "ي  ا مررر"لرررولأ ال ي يرررة دا  إلررر ال  رفرررة  الإنتاررر  اهأررر  

ال ررر ظيم  م ب لتررر ل  هررر  لرررولأ   إ  دا الاررر ا  اتررر  يعررر ا  شرررمسا م ررر م    برررس دا يشررر    همررر الاررر ا 

 ال  ظل م ال  ي ة ه  دا مااس .  ال  لة ممع ا الا ا  أ      مي  

  :" مي   بارك  ر ليت النظ  ة الم قفية " -ج

"امررر    أررر  بتيررر ي   رررر  يرررس " أمررر ل بررر  ك  ه لمررر   1960ظفررر ه لرررولأ ال ي يرررة هررر  

م رررسح مرررر   طا يارررة ت يم مرررة ه يرررسي ، طا  سيرررسي أررر  الامررر  اهإن ررر  ررر ن ا ال   رررل مبم ررر  دا ل ررر   

بررر  ل ررر    رررسي لم كررر   ررس تعررر ا ألا  رررة ل  ا رررل أ تريرررة مدلررو لت رمررر  النسيرررس الرررول د  رررب ، مأ يصرررة

العامررر  أررر  ال ي يرررة أررر  دا ل ررر    ررر ر  سيرررسي ترررت عل هررر   رررم  ة الفم كررر  الت يم مرررة ملررر  البمئرررة م 

مرررر   طا يارررة أارررر  لرررإ ا ي م رررس ك ررر  دا ال ي يرررة ال   يمرررة تيررر ه  رررسح ، التع  ل رمررر  ال يرررت سأة

إ  دا دلرررو   ، يعررر ا ه يرررس يو تررر ير   أ اررر    رررسأ  د ررر  مرررر   طا يارررة أارررر  لرع ررر  المرررسمل ال تعررر  

ك ررر  لرررما ل ررر   طا يارررة ، الاررر ا اه إت ررر دي يبررر   رررر  الت يرررم  م الت يرررمل م ال   برررة دم الامررر  ي دم 

لررررما ل رررر      بررررة  رررر  أة  ب ع رررر ميررررة ي عرررر  تيبمافرررر   ررررر  أ ميررررة د رررر ر   ا ي ال  أاررررر  لإ

هرررر ل   ل لرررر  الررررول ي ررررس  نرررر   ال   بررررة اللامأررررة ل ع لنررررة ، دم   بررررة داتمررررة تصررررر  ل   ررررل أعررررم 

ال  ا رررل تت مررر  ايرررل اليررر ما البمئمرررة السا رمرررة م ال   رمرررة التررر  ملرررولأ  ، م اا يررر ف الإن  اهررر ه

ولأ اا مرررر ي تنبرررر  الارررر ا اه ال   مرررربة م الترررر  تت اهرررر  أررررب ال  ا ررررل لرررر إت رررر دتيررررتر ح أرررر  الإ ا ي 

  رمرررة ال   برررة السا  رررة  رررر  بمئتفررر  السا رمرررة م ال   رمرررة اتررر   تارررب هررر   إمرررت ساحال  ميرررة  رررر  

 أش ك  ر اف  سح أع هتف  ب ل ت م اه م الي ما البمئمة ال  مية بف .

لرررولو تعتبررر  ال   برررة   رمرررة  ررر م ية ب ل يررربة لر  ميرررة انررر  أررر   لالفررر  ترررت ع  أررر  أع هرررة 

ملررروا أ دكرررسلأ كررر  أررر  " ، بفرررسا إرررر اف تعرررسيلاه لت يرررم   ب ررر  ي رررسح دلرررساا ال  ميرررة أيرررت ر اا اف

امررر  مررررس دا لرررولأ البمئرررة ال   رمرررة ، بمررر ا " م "مرررت لع " هررر    امرررة د ررر  البمئرررة  رررر  ن ررر  الفعمررر 

أ تررررل  امرررت ساحلم كررر  ت يم مرررة ب إمرررت ساحمالن   ررر ه  ا ررر  ال  ي رررة ت رررر  اليررر ما التررر  ت رررتل 

 ه إمرررت ساأ إ رررتلااالبمئرررة ال ت اررررة هررر  اليررر ق م إ رررتلاا لررر    امرررتف   دا  التع  ل رمررر ه ،ك ررر 

الإ رر ا  بعررسح مررر    إلرر   امررتف    إنتفرر  م، أرر   ررسح التوكررس هرر  الت يررمليرر ه ا لررة  يالتع  ل رمرر  

هيررر  الت يم ررر ه التررر  تيرررت سح تع  ل رمررر    بترررة مأيرررتا ي ممررر ق ، ت يرررمل يرررتلافح أرررب كررر  ال  ا رررل

مدا الت يم ررر ه التررر  تيرررت سح همفررر  ، الت يرررمل ال معررر نمع  لررر  الت يرررمل اا رررر هررراا ، مبمئرررة أيرررتا ي

التع  ل رم  ال عاسي متت م  بمئة  م  أيتا ي هاا الت يمل ال  ا ل  اا ر 
  (2)

. 

أ ررر  مرررب  ي عررر  الاررر ث دا دنصررر   ال ي يرررة ال   يمرررة  رررس مهاررر ا هررر  أررر ي   هعررر ي  ي ررررس 

ت يررم ل  ي رر أمع  ميت مرر   إلرر امرر  ت رررس أ ي رر ه ت ترر ج ت يررمل يررتلا ل أررب كرر  ال  ا ررل ماليرر ما 

.مأيتا   مأ ي  ه د  ر يتيرل نن     رف  ت يمل   ب، بامت  ا 
 

                                                 

 .140ال  رب الي ب ،  (1)

،  ا  ال نررررس مل،   ررررر ا إاار  المنظمااااة ) نظ  ااااااد وساااال ل(: ررررر  أ  رررررس   رررر  العارررر يرة( أفررررسل مميرررررل، 2)

 .99،   1996اا  ا  
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 : ل"أوت "( zنظ  ة ) - ا

أرررر  البررر اام  بس امررررة التن برررة الم ب نمررررة هررر  الإ ا ي م الت يررررمل م هررر  دما رررر    رررس  إلررررتللارررس 

ملمررر ح "لرع ترررل ااأ يعررر  مأررر  د ررر  ي بررر ن   (Z) الا  نم ررر ه  رررس  كتررر   هررر  الإ ا ي بع ررر اا ني يرررة

 . "دمتش 

دا ي هرررر  بررررم  الإين بمرررر ه الترررر  ت اافرررر  ال  ي رررر ه الم ب نمررررة أيررررتبعسا  "دمتشرررر " لاررررس د ا  

مرررربم ه ال  ررر درم  هررر  أ  ملرررة لبرررر  ي ن ررر دج دم مررر  ال ررر ا الرررول يعارررل ال ررر هم  الررررواا دطاراف ررر  

 ( .Y( م )X ر  ني يت  ) " م لاج" 

ال  ي ررر ه  ي رررس   "دمتشررر "  إلمفررر ب نمرررة التررر  دشررر     اأررر  ننررر   ال  ي ررر ه الممأررر  دلرررل  

امررر   ررر ح ب ل ا  نرررة برررم  ، الم ب نمرررة  رررر  التعمرررل أرررب الاا هرررة اليررر  سي أررر   رررلاث ال يررر لم ل الإ ا يرررة

 إمرررل( م الإ ا ي ااأ يعمرررة م التررر  دطارررر   رمفررر  Jال ي يرررة ) إمرررلالإ ا ي المب نمرررة م التررر  دطارررر   رمفررر  

مأررر   ص  صرررف  دا الت ظمرررل يعررر ا ، ( ك  ررر دج تررر هما  بم ف ررر Zني يرررة ) إ تررر   م، ( Aال ي يرررة )

 مالت كمررر  العبمررر  يعيررر  لرترررس يل م التامرررمل مبعرررس دلرررو لرت  مرررة، ليتررر ي طا يررررة م الت  مرررة تعررر ا بيمئرررة

الرررر ظمي   سم اايعرررر ا أ صررررب   ررررر  الرررردشرررر   ال يرررر   ال ف رررر  همعرررر ا دكارررر     أمررررة م الت كمرررر  

 م  مررر مة مررر   م لعررر  بتارررسي اه ما ررر ة دأررر  تامرررمل اا اف هفررر   مررر   ررر ي  م  مررر  ،  يلمالترررس

ال نررر  ه م اليررر ق ل يررر  ي النررر  ي  برررم  مأررر   صررر    لرررولأ ال ي يرررة لررر  ال ررر ج بشرررع  دهاررر 

مأرررر   ررررل ميرررر  ي  ررررس تف  الت  هيررررمة هرررر  أا برررر  ال  تنرررر ه لررررسر ال  ميرررر ه ، مالعيرررر في هرررر  ال  تنرررر ه

امررر  ي ترررس لمشررر   ال  يرررس أررر  ، م بررر ث الن   رررة إتيررر ق    رررر  أشررر  كة ماا ررر ر ب  يرررس أررر  الت كمررر

 ر انل ام ي الع أرم .

ااأررر ا الررر ظمي  لرعررر أرم  ليتررر ي مأ مرررة طا يررررة رعررر  ال  ؤممرررم  يشرررع ما بت  ررر   ت امررر  إا

                                                                                                                                                                                                                                                                              ممر    م دمر لمل ال   برة ال مر مة إمرت ساحأرب ، ال ي ملمة الش صمة    أف ح اانشية الت  يا أ ا بفر 

 تفل الش صمة تع ا بعمسا    أع ا الع   . ك   دا د ما لل مأي ملم

أرر   ررلاث ، ملعرر  لررولأ ال ي يررة كرر ا لفرر   ررسر كبمرر  بررم  ت يم رر ه الع رر     ررة ااأ يعمررة

ال  ؤممررررم  أررررب  إلرررر الارررر انم  م التشرررر يع ه م الررررر ا   م التعرم رررر ه الصرررر   ي أرررر  الإ ا ي  إمررررت ساح

 بة الواتمة ه  بع  اام  ه  ر  ال    ت   الإ
(1)

 . 

 أرر  لرعلا رر ه  مرر  ال مرر مة هرر  الت يررمل إلت يع تررل  ررر  لررولأ ال ي يررة دنفرر  لررل ترر ل    لعرر  أرر

  . ترعل  م ا ل أ  ه  نن   دل أ مية مدل ت يمل ي   ة مدا لولأ اا م 

 

                                                 

 2013 ا  ل أررررة لريب  ررررة م ال شرررر  مالت ميررررب، الن ا رررر  ، أساسااااياد راااال إاار  المؤسساااااد( ي مررررل أيررررعسامل:1)

  119. 
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 تمهيد:

تعتبرررررقابر منررررضقئرررردقابة ررررمة قاتياتعررررضقابامئررررضقابترررراقتعتيرررر ق   اررررمق يات قابيررررةاتيقابب رررررعضق 

 ئررردق ررر ق،قابيةجرررةي قاررراقابي   رررضقتنحرراارررماتدقئخت ررر ق رررح رررنقئررردقيكبارررمقعو ررر قابي ررر  ب دق

ق نح رررم ااررراق برررمت ق ررردقنح رررمدقئ رررتيرقع رررم  قابي   رررضق  رررجق،قتنحرراارررماتابعيرررلق  رررجقئعمب رررضقت ررر ق

كيرررمقتعررر ق  ررر  ضقهمئرررضقبيةاكبرررضقابتورررةتاتقابر ع رررضق قابي مج رررض ق،قالأهررر اسقح رررطقابخورررةقابية رررة ض

 رررولقا قررر قتورررةتتقئ مه يارررمق ته ررررقئيظةتهرررمقاتيات قنقابر من رررض،نحظرررراقبيهي رررضقابوب رررر قب ة   رررضقق 

نعرر قبرقكررمنحةاقئرردققابذات ررضح ررنقبحرربمقابيرر عرعدقع رر عةرق  ررجقابر منررضققالأي ررر ،كب رررقيرركوقا  نحررضق

قابصمتئض  بلقعيمت ةرقابر منضق

جةانحررررطقئخت  ررررضقئرررردقابر منررررضقاتياتعررررضقنرررر  اقنررررمبتوةتقق بررررج ارررراقهررررذاقاب صررررلق رررريتور ق

كيرررمق ررريرم وق رررر قئخت ررر قق ئراح ارررم ئ ملاتارررمققبهررر ااام،قبهي تارررم،قم،يصمةصررراقبارررم،ابترررمتعخاق

 اررراقالأي ررررق ي ررر ةقاب رررة ق،ق ئررر اي ام،قئ ررر  ب تام،ق  رررمة ام،ق يمحررررهم،قبنحرررةالقابر منرررضقاتياتعرررض

  رررجقابعك رررضقابيةجرررةي قنررر دقابر منرررضقاتياتعرررضق ئخت ررر قابة رررمة قاتياتعرررضقالأيرررر قئررر ق نررررا قبهررر ق

ق قابصعةنمتقابتاقتةاجهقهذهقابعي  ض

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق
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ق:التطور التاريخي لنظام الرقابة الإدارية -أولا 

 قتيرررررابر منرررررضقاتياتعرررررضقكه رهرررررمقئررررردقابة رررررمة ق رررررمهي قنررررر  تقتة  ررررراقاررررراقتيظررررر  قابي ق

   رررررمتهق بررررررقئخت ررررر قئراحرررررلقابترررررمتعوقن رررررولقجع ررررر ق  يرررررم قاتيات ق قالا تصرررررميق قابيمب رررررضق ئ

تظيرررضقععتبررررقنحظمئرررمقنحم صرررمقععتبرررر رقبرقابيظرررمرقاتيات ق قابيرررمي قابرررذ قلاتترررةارقا رررهقت منرررضقاعمبرررضق ئي

 عرررر قهررر لا قابع يرررم قبرقابر منرررضق رررمهر ق رررر تعضق دب ع رررضقاررراقب ق،قئقةئرررمتقاب رررةي ق برررجع تقررررق

ق قئ تي قلأنحامقتي لقاب ةانةقبولقتصرسقعتع  قب رهقابه ر

  رر قئررمتعقابعررراقابر منررضقاتياتعررضقئيررذقابي ررر قالأ بررجقب ر ررمت قابعرن ررضقارراقنرركيقابراارر عدق

كيرررمق،قحيرررةتاناق  رررجقابو  ررررقئررردقبحورررمرقتيظررر  قابيعرررمئكتقابيمب رررضق اتياتعرررضقئ ررر يضق حترررةتاقررر ق

ح رررنقنررر بتقابر منرررضقاتياتعرررضقاررراق اررر قابر رررةوق،قئمت رررامقابعرررراقئيرررذقنح رررة قابر رررمت قات ررركئ ض

  ق كرررمرق قحررر جقلق   رررهق  ررر  قح رررنقكرررمرقعو ررر قب يرررموقابرررةلا ق ع ررري قئمعيقرررلق ب رررهقئررردقبيبرررمته 

 عرم رررربا ق  ررررجقابي ررررتخر ق قابييصرررررسقق   ررررجقئيةابررررهق ررررمتققع ررررتةااقابر ررررماق  ررررجقابعيررررمو

 كررررمرقب وقئرررردق ررررمرقنتوررررةعرقاب اررررم قاتيات قارررراقاب  بررررضقات رررركئ ضق،قابخ  ررررم قارررراقئرا بررررضقابعيررررمو

ئ رررلقيعرررةارقابعورررم ققبررر ذابخ   رررضق يررررقنررردقابخورررماقت ررراقلق يرررهقارنح ررررقابررر  ا عدقابتررراقتيويرررهقئررردق

 كرررمرقبارررذهقابررر  ا عدقارررر لقاررراق،قابرررةاتيق ابييصررررس ابر ررربضق يعرررةارقابخررررا ق اب بمعرررضقب ررربةق

قالأ مب   

 اررررراق،قئبرادرررررةتعتا   رررررتخ ئةهمقاررررراقتيظررررر  ق كيرررررمق ررررررسقابر ئرررررمرقابر منرررررضقاتياتعرررررضق 

 جرررةيقاب ررر ومتقابررر ك قاررراقق برررجابعصرررةتقابة ررروجقتورررةتتقابر منرررضقبك ررررقاررررك رقاظاررررتقابرمجرررضق

جمنحررطقاب رر وضقابتي  ذعررضق حتررجق ررمرقق بررجقنحظررمرقاب  بررضقارراقب تنررمق هرراقاب رر وضقابت رررعع ضق قابق ررمة ض

رقتر  ررر قةراررررضقئرم رررربضقنرررمتعاقابترررراقبنح رررررهمقابي ررر قهق ررررمنح قبررررةعاهق كرررمرقئرررردقئامئاررررمقق1656

 تةبررر قا يرررمقنعررر قتورررةتاتقئتكحقرررضق  رررجقئ رررمه  قابر منرررضق،قابر منرررضق  رررجقابر رررمنمتق  حررر اتقالأحورررمر

 ضقبحررربر قابر منرررضقحقرررمقئوت ررربمق  نرررمرقاب رررةت قاب رنح ررر،قر1789حترررجق رررمرققام  رررتخ ائق برررج قابرمجرررضق

ق ئررر ق ارررةتقاب  برررضقابر ع رررض،قبيي  ررراقاب رررعطقاررراقئيم  رررضقابي قرررمتقابعمئرررضق ب ررر ةاقتيظ يارررمق  ياتتارررم

تو ررررررطق جررررررةيقبحوررررررمرق  ررررررةانةق  ررررررجقبيا قابتخورررررر ةقالا تصررررررمي قبترق رررررر قابتيي ررررررضق قابتة  ررررررضق

قبي تيعمتام 

ئرررررضقالا تصرررررميعضقابعمبي رررررضق رررررمرقنمبر منرررررضقاتياتعرررررضق قابيمب رررررضقيررررركوقالأ قاتهتيرررررمر  ررررر ق ايق

ابعرررر قبرقكمنحرررر قابر منررررضقاتياتعررررضق،قئرعو ررررضتررررر  قالأيلاعررررمتقابرقق ئمنعرررر همقيصةحررررمقارررراقابةق1929

  رررجقالأ يرررموقترررت قئررردقيرررمت قابي   رررمتقب قئررردق برررلقاب ررر ومتقابقةئ رررضق قاب رررعب ضقبحررربر قهيرررم ق

رق كرررذب ق  رررجقبيا قم  رررحمجرررضقئ ررررضقبتوب ررر قابر منرررضقاب اي  رررضق  رررجقئيمت رررمتقابيررر عرعدق ت  رررم قالأ

ق قابية   دق قابعيمو

نحت  رررضقبارررذهقابتورررةتاتق قابيته رررراتقاررراقئ ارررةرقابعيرررلقابر رررمناقنررر بتقهرررذهقابة   رررضقتررر ي قق

 تعرررر يقبنح رررروتامق،ق ئرررر قتوررررةتقح رررر قابي   ررررمتق  عررررمي قب رررر ايقابعررررمئ  دقا اررررم،قحي تهررررمقنة ررررة

 بورررراقتوبرررر قهررررذاق،قنحترررمة  ات رررملقنحوم اررررمقبحرررربمقالايتبرررمتقابرق رررر قلأ قئرررر عرقهررررةقئرررمقعرققررررهقئرررردق

 تخرررمذ ،ق رررمتقعيوررردقابق رررمعق   رررهق ئررردق ررر قابروررر ق  رررجقنحترررمة قب يمبرررهعالايتبرررمتقلانررر قئررردق جرررةيقئ
(1)

ق

                                                 

ق 26-25صقق-ص،قئرج ق من ،قتةا  قحمبمق ب قابامي ،قح  دقبحي قابورا نحض(ق1)
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ابتخوررر ةق ابتيظررر  ققابيررر عرقابق رررمرقنة   رررضقق  رررتوملاررر ذاق،قاتجررررا اتقابتصرررر ر ضق ذاقا ت رررجقالأئرررر

قصرررر همقابخوررررضقارررر رقئرررر  قترق رررر قالأهرررر اسقابترررراقتق بررررج قابتةج ررررهقنورعقررررضقتتي رررراقنمبويررررموق  ررررماضق

ترق  قابا سقعصبمقئع متاقب رو ق  جقك م تهق ئق تتهقااقبيا قئامئه
(1)

ق 

ئررردقيررركوق ر ررريمقب تورررةتقابترررمتعخاقب ر منرررضقاتياتعرررضقتررر قابتعررررسق  رررجقئخت ررر قاب رررذ تقق

ق برررجذبررر قبنحرررهقتررر قات رررمت قق برررجب ررر قق،ابتمتعخ رررضقابتررراقئاررر تقبظارررةتقابر منرررضقاتياتعرررضق ن ةتتارررم

ه قيصررررمةيق  تبررررمتنق   قنعررررخقابخصررررمةيقاب ةهرعررررضقب ر منررررضقاتياتعررررضقكمبية ررررة  ضق قابتومئررررل

اعمبررضقت  رر قابييظيررضق قابيررة   دق بتة رر مقبك رررقهررذهقتوب رر قت منررضق ياتعررضقق بررجحرر قكب رررقق بررجت ررمه ق

ق قابخصمةيق يعر امقااق يصرقئ تقلقنعيةارقيصمةيقابر منضقاتياتعض

 : خصائص الرقابة الإدارية -ثانيا 

قنح رررر مرععتبرررررق جررررةيقنحظررررمرقت ررررمناقارررراقب قئيظيررررضقبئرررررق ررررر ت ق ئارررر قجرررر اقب رررريمرقاتق

قب قب قنحظرررمرقت رررمناقج ررر ق  تبرررمت بترق ررر قاباررر سقابرررذ قيورررةقبرررهقلاقعيوررردق،ق ابتي ررر  قنررر دقابيرررة   د

  رررجقئ ية رررضقئررردقابخصرررمةيقاب ةهرعرررضق  رررر ت ق جةيهرررمقاررراقكرررلقئرح رررضقق حترررة اعرررموق لاق ذاق

ق:قئدقئراحلقابعي  ضقابر من ضق  يعر قبهيامقااقئمع ا

تتومئررررلق    ررررضقابر منررررضقئرررر ق    ررررضقابتخورررر ةق ت ررررلقدرعقررررضقبترق رررر قهررررذاققع ررررطقبر: التكامللللل -1

م قئيمت رررضق    رررضقابتخوررر ةقاعيررر ئمقتة ررر قبهررر اسقيرررب ق تبرررمتاررراقاتقضيرررذقابر منررررابتومئرررلقهرررةقبرقت

،قابيعررمع رقابترراق رر ت ق  ررجقب م ررامقابر منررضق تر عررق بررجابخوررضقع ررطقبرقعت ررهقابت و رررقارراقنح رراقابة رر ق

تقررر ع قئيت رررمتقق برررجاررر ذاقكمنحررر ق حررر  قابي   رررمتقتاررر سق،ق ابتركررر قئررردقئررر  قترق ررر قت ررر قالأهررر اس

ا نحارررمقع رررطقبرقترررر يقاررراقنح ررراقابة ررر قح ررر قابيب عرررمتقابتررراق،قج عررر  قيررركوقاب ررريةاتقابخيررراقابقميئرررض

قق ابخياقع طقترق قامقبولقئيت قج ع ق ااقكلق يضقئدقاب يةات

ق عقصررر قنرررذب قبرقنحظرررمرقابر منرررضقاب عرررموقع رررطقبرقعرررةارقئع ةئرررمتقي  قرررضق ت صررر   ضق:قالموضلللو ية -2

د رررطقئررر عرقابيب عرررمتقاررراق حررر  قاب رررركمتقئررردق:ق بتة ررر مقهرررذهقاب ورررر ق ررر رق  ررراقئصررر  راقئ رررملا

قئيت متارررم يررر دقئررردقئيررر  ناقابيب عرررمتقنمب رررركضقكتمنرررضقتقرعررررق يرررمقع رررعرقنرررهقابعيرررك قات رررمهقاب رررركضق  

ب رنررةاق يرر كق برق  ررر قئرريا ق رر قق15ابيب عررمتق رر ق ررمرقنيقمن ررضقق  ابرقئيرر جررم قارراقابتقرعرررقالأ وق

 ررردقت رررمه ق ررردقاب رررركضق  ك رررضقئررريا قب  ررررةاقبنحرررهقلاارررر قنررر دقاب رررركضق ة رهرررمقئررردقاب رررركمتق

قعيرررك كيرررمق ررررحقابتقرعررررقبع رررمقب ررربماقت رررمقب ق ررر رقت رررمقاب،ق   يرررمرقئررريا قبنررر  قنعرررخقاب ررروم  

بئرررمقابتقرعررررقاب رررمنحاق،قب قئررر  قعيوررردقبرقعررريعواقذبررر ق  رررجقد برررمتا قيررركوقابعرررمرقابقرررميرق برررج  رررمق ب

اقرر قب  ررمقا رررهقئيرر  اقابيب عررمتقبنحرررهق ررمرقنيقمن رررضق رر يق   ررلقئررردقابعيررك قابررذعدقب رررراقنع ررا ق ررردق

 جررم قارراقابتقرعرررقبع ررمق ررةسقتوررةرق،قارراقحرر دقبنرر  قابرربعخقا يرررق  ررت م ه،قت ررمه ق رردقاب ررركض

رقاررراقابعرررمرقابقرررميرق اب ررر اوقا رقهرررةقب قابتقرعررررعدقبك ررررقنح عرررمق امةررر  قبييمت رررضقابر منرررضق ق  رررجقئرررمعرا

قلا  قبنحهقابتقرعرقالأ وقح نقبنحهقبك رقئة ة  ض 

هرررةق رررمتقبك ررررق ذاقكمنحررر قابر منرررضقترررةارقئع ةئرررمتقيمد رررضقاارررذاقئعيرررمهقبرقئ يرررلقئمتق ئرررهق: الدقلللة -3

ارر ذاق رر رقئرر عرقبحرر قابيصررمنح قبت ررمر،ق ررراتاتقيمد ررضق تخررمذلأنحررهق رر قعترتررطق   اررمق،قئرردقكةنحررهقنحررما 
(2)

ق

                                                 

ق 27-26صقق-صق،قابيرج قاب من (ق1)

ق 262صق،قئرج ق من ،ق  اقئص  راق رع ق آير ر(ق2)
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ئيخ ظرررضقبتورررمب  قاتنحترررم قتقرررلق ررردقالأت رررمرقابرق ق رررضقت ارررمتقك م ترررهقاقررر قعترترررطق  رررجقذبررر قت رررع رق

ق قاب  عضقن عرقعقلق دقتو  تامقابرق ق ضقالأئرقابذ قععر قاب ركضقبخ مةرق خيض

قعةارهرررمقنحظرررمرقابر منرررضقاررراقابتة  ررر قابيو رررةائررردقابياررر قجررر اقبرقتصرررلقابيع ةئرررمتقابتررراق:قالتوقيللل  -4

 بويرررهقععيررراقبرقتورررةرقابيع ةئرررمتقاررراق،ق ابتة  ررر قلاععيررراقنمب رررر ت قاب رررر ضقاررراقترررةا رقابيع ةئرررمت

اقرررر قعرتررررم قئرررر عرقبحرررر قابيتررررمجرقابب منحررررمتقابيتع قررررضق،ق ب اررررمق حت مجررررمتا بعرررر  قابيرررر عرعدقارررراق  رررر ق

ابخمحرررضقني رررتة قابيخرررا رقئررردقابب رررمة قابب منحرررمتقق برررجاررراقحررر دقعرترررم ق،قنمبيب عرررمتقنصرررةت قعةئ رررض

ق قابيخت  ضقنصةت قب بة  ض

تعيرررلقةمبب رررضقابي   رررمتقاررراق رررلق رررر سقن  رررضقياةيرررضقابته  ررررق ك  رررراقئمعترترررطق  رررجق: المرونلللة -5

 عقصررررر قنمبير نحرررررضقبرقعورررررةرقابيظرررررمرق،قذبررررر قتعررررر علقنعرررررخقالأهررررر اسق قالا رررررترات   متق قابخورررررة

 نرر  رق،قبتعرر عكتقارراقابييظيررضق، ارراقابب  ررضقابير وررضقناررمابر ررمناق منررلقب تو رر قئرر قهررذهقابته ررراتق قا

ذبرررر ق رررر قت ررررورقابي   ررررضقت ررررمي قتصرررري  قابيظررررمرقابر ررررمناقنركي ررررهقئرررر قكررررلقته  رررررقارررراقابظررررر سق

اب اي  ضقب قابخمتج ضقابير وضقنمبييظيضق
(1)

ق ق

ابقرر تقابيررمباقببيررم قابيظررمرقابر ررمناقق نح ررم ك يررمق ايقح رر ق بهي ررضق يتجررضقابية رر قعاعرر ق:قالاقتصللاد -6

ابياررر قبرقعورررةرق مةررر قابيظرررمرقابر رررمناقابيتي رررلقاررراق ررربةقابعي  رررمتق ابي رررمدمتقابيخت  رررضق،قابيكةررر قبررره

ارر ذاقكمنحرر قتو  ررضقابيظرررمرقابر ررمناقابي ررتخ رقت رررة ق،قارراقابي   ررضقب ررر قئررردقابي ررمكلقبكبرررقئرردقتو  تررره

 عررمي قابتو  ررضق يررمقهررةقئقرررتق نمبتررمباقق بررجبي ققررااررم نحااررذاق رر قععيرراقبرقهيررم ق،قاب ةاةرر قابيرققررضقئيرره

نر قذاتامقق نحرراام تصبمقابعي  ضقابر من ضق
(2)

ق ق

برررذاقلانررر قئررردقبرقترا ررراقاررراقق نحرراارررمتي ررراقدب عرررضق يرررلقنحظرررمرقابر منرررضقابةاجرررطق:قسلللهولة الفهللل  -7

نحظرررمرقابر منرررضقئيم ررربضقابي رررمدقئررردقنحمح رررضق  ررر ت قابيررر عرعدقئررردقنحمح رررضقبيرررر قكيرررمقع رررطقبرقلاعورررةرق

ق قابتعق  قااقنحظمرقابر منضقهةقابقم   قئيمقع علقابر منضقة رقاعمبضقااقترق  قبه اسقابتيظ  

قتنحررااررررماتق كت ررررمسابي ررررتخ ئضق  ررررجقابرررريظ قابر من ررررضقع ررررطقبرقلاتقتصرررررق:قالتنبللللل بالملللللت بل -8

ابرمب رررضقب قابيتاائيررررضقئرررر قابعي  رررضقاتنحتمج ررررضق  نحيررررمق  رررجقابيرررر عرقبئررررمقع رررعجقجمهرررر اقب رصررررةوق  ررررجق

ابتوررمب  قابترراق رر قق هرر ات بررلق  ة اررمقئرردق رررنحامقت ررمي ققتنحررااررممتب ررمب طقت من ررضقتيويررهقئرردقابتيبرر قن

قيض  توةرقج 

برررررجق  رقب قنحظرررررمرقت رررررمناقاعرررررموقهرررررةقذبرررر قابيظرررررمرقابرررررذ قلاع ررررر رقاقرررررةق: الأ مللللات التصللللل ي ية -9

ظرررررمرقابرررررذ قعة رررررمق عقتررررررحقياب ةهرعرررررضق ررررردقابيعرررررمع رقابية رررررة  ضق بويرررررهقذبررررر قابقتنحرراارررررمات

 هررررذاقععيرررراقبرقابيظررررمرققتنحررااررررماتئ ية ررررضقئرررردقابخوررررةاتق قالأ يررررموقب قاتجرررررا اتقبتصررررر مق

ق قابي و ضق ح ةبامق بجابر مناقع طقبرقع  رق

عيبهرررراقلأ قنحظررررمرقت ررررمناقاعررررموقبرقعوررررةرقئقبررررةلاقب ي رررر قالأ  ررررم قابيررررة   دقارررراق:قالمشللللار ة -10

ابي   ررضق حتررجقعوررةرقهيررم ق بررةوقارركقنرر قئرردقئ ررمتكضقالأ  ررم قارراقتصرري  قهررذاقابيظررمرق يمحررض
(3)

ق

                                                 

ق  262صق،قابيرج قاب من (ق1)

ق  297-296صقق-صق1997،قئصر،قات وي تعض،ق2د،قياتقاب مئعضقب ي رق قابتة ع ،قالإدارة المعاصرة:قق رع ق  ا(ق2)

ق 48-47صقق-ص،ق من قئرج ،قهمنحاقي  ،قح  دقبحي قابور انحض(ق3)
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هيررم ق بررةلاقك يررمقكررمرقهيررم قتعارر اققكررمرق يرر ق  رر قابيعررمع رقابر من ررضقاو يررمقكمنحرر قهيررم قئ ررمتكضقك يررم

قنح محقابعي  ضقابر من ضق ترق  قبه ااامق بج  بتاائمقنمبتي  ذق قابيتمنعضقك يمقبي قذب ق
(1)

 
ق
ق

ئررردقيرررركوقابخصررررمةيقابتررراقتيم بيمهررررمقنمب تا ررررضقاررراقابعيصرررررقاب ررررمن قتركررر نحمقئرررردقالأهي ررررضقق

 رررر ضقابترررراقلاعيورررردقلأ قئيظيررررضقبرقهررررمق حرررر  ق  ررررمة قاتيات قالأ م  تبمتابوب ررررر قب ر منررررضقاتياتعررررضقن

ق قت تهياق يام

 : أهمية و أهداف الرقابة الإدارية -ثالثا

 : أهمية الرقابة الإدارية -1

يرررردقبهي ررررضقابر منررررضقارررراقكةنحاررررمقئرررردقابة ررررمة قاتياتعررررضقابيو ةنررررضقارررراقكررررلقابي ررررتةعمتقوت

ئ رررتة ق يررررقحترررجق  رقكمنحررر قتخت ررر قئررردق،قاتياتعرررضق قب  ررر قئرصرررةت ق لاقاررراقاتيات قابع  رررمقاقرررة

 ذبرررر قح ررررطق يررررتكسقاب رررر ومتقابيخةبررررضقب يرررر عرعدقارررراقابييظيررررضق عيورررردق نرررررا قبهي ررررضقابر منررررضق

ق:قاتياتعضقئدقيكوقابيقمدقا ت ض

 رقالأ يررموق رر قلاتتيم ررجق ررمي قئرر ق:قالتغلللع  لللم المشللكلت و المصللا ع عللي لللالات  للدم الت  يللد -أ

مق ترق قارررمقئ رررتقبكقلأرقهيرررم قابو  ررررقئررردقابخورررةقابية رررة ضقب قبهررر اسقابي   رررضقابتررراق ررر ت قتي  رررذه

ب قهحرررملاتققئصرررو مقهةيرررة ه ئررردقهيرررمقنح ررررق،قابعةائرررلقابب   رررضقابتررراق ررر قترررر  قته  رررراتقئ رررتير 

ئررر  ق ارررر قابيرررمي قابخرررمرقق برررذب ق ئررردق،قابتويةبرررةجا ررر رقابتركررر قهقئ رررلقحمبرررضقابو رررطق  رررجقابييرررت ق

يررركوقتورررةتقنحظرررمرقت رررمناقاعرررموق ررر قعيوررردقاتيات قئررردقئتمنعرررضقبنح ررروتامق تييرارررمقاب رررر ضقاررراقك ررر ق

ق ق ترق  قالأه اسقتنحرراامات تصر مق

تتي رررلقبهي رررضقابر منرررضقاررراقك ررر قالأ ررر م قة ررررقابييتظيرررضقب قابتررراق:ق شللللأ الأءلللياا ميلللر المنتظملللة -ب

ق تت رررملابتورررمب  ققق تت رررملئرةرررةاقا ارررمقاررراقابيي رررر قئ رررلق  رررةاقابييت رررمتقتتصررر قنمب رررذ ذق قابه ررررق

 نرررذب قاررر رقابو ررر قابيبوررررقبي ررر م قابه ررررق ميعرررضقاررراقابهمبرررطق ررر قعرررةارقب يي رررر ق،قئعررر وقي تارقابعيرررل

ابة رررر ق قابيررررموق قاب ارررر ق قعررررر قئرررردقابي رررروكتقب قابيصررررم طقابصرررره ر ق قابترررراق رررر قتصرررربمقبك رررررق

ق قتعق  اقلاقحقم

ابيةا ررر قب قابعي  رررمتقابتررراقق برررج تتي رررلقبهي رررضقابر منرررضقاررراقابترك ررراقب قات رررمت ق:قلفلللر ت ديلللد ا -ج

اررررصقئ رررتقب  ضقق برررجتررر ي قنصرررةت قج ررر  ق ة ررررقئتة عرررضق قابتررراقئررردق ررررنحامقبرقتيبرررهق تةجرررهقاتيات ق

ق ق ضيئرت

 رررر قعييررررةق عت رررر قح رررر قابيي ررررر قب قترررررتبةقني ررررمتع ق  ي  ررررمتقكب ررررر ق:قإدارة المواقلللللأ الصللللعبة -د

كرررذب قاررر رقابعيرررلقاررراق،قابعي  رررضقابر من رررضقبتعاعررراق ي  رررضقابتي ررر  ق  رررتخ ار نمبترررمباقلانررر قئررردق،ق ئعقررر  

 عرررمي قيتجرررضقابتعق ررر قب قابصرررعةنمتقابتررراقتةاجاارررمقاتيات قق برررج رررلقابقةا ررر قاب  ب رررضقةمببرررمقئرررمع ي ق

ق ق ر ت ق جةيقنحظمرقت مناقج  ق بجئيمقع  ةاق

ابقرررراتاتقق تخرررمذ رق جرررةيقنحظرررمرقت رررمناقج ررر قععرررا ق ع ررر  قابيررر تا ق  رررجق:قلامر زيلللة اللللللطة -ه

نت ررررةعخقاب رررر ومتقب ي ررررتةعمتقاتياتعررررضقابرررر نح مق هررررذاقععيرررراقبرقابر منررررضقت ررررم  قاتيات قارررراقت ررررم  ق

ابيررررر ياتق قابقرررر تاتقاتنح ررررمنح ضقكيررررمقبنحاررررمقت ررررم  قارررراق ي  ررررضقابتيظرررر  قئرررردقيرررركوقابرصررررةوق  ررررجق

عضق قابب رعضق تةج اامقنحرةقترق  قابا سقيابيصميتقابيم
(2)

  ق

                                                 

ق  48(قابيرج قاب من ،قص1)ق

ق- 2 KABBRYN BABROL AND DAVID MARTIN – MANAGEMENT.MC GROW – HILLI 

INC ,1991,P 595. 
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ااقئ موقالأاومتق قابيع ةئمتققتصمو ي  ضقاتقعةجهق:تنظي  وضبط ت كمي -و
(1)

ق ق

ق تنحررااماتت يطقابي   ضقتومب  قنمه ضق   رق  ملق   ق جا قااقئعمب ضقالأيوم ق ق-ز

جي  قابيةاتيقابيتمحضق ةا قكمنح قئميعضقب قن رعضقق  تخ ارابترك قئدقح دقق-ح
(2)

ق ق

اقاب رع قئ قابته راتقابب   ض حمبضقابت مق بجهاقبح قابقيةاتقابرة  ضقبتةحلقابي   ضقق-ط
(3)

  ق

 هرررذهقابرمجرررضقلاتقتصررررق،قئررردقيررركوقئم رررب قبيتكيرررمقبنحرررهقهيمبررر قحمجرررضقئم رررضقب ر منرررضقاتياتعرررض 

ايررردقيررركوقبهي تارررمقابوب رررر قت رررعجق،قابوب رررر قي رقابصررره ر   رررجقابييظيررر قابعمئرررضقي رقابخمحرررضقب ق

ابعيرررلق  رررجقترق ررر قبهررر اسقابة   رررضقاتياتعرررضقناررر سق ررريمرق ررر رقابعيرررلقق برررجت ررر قابييظيرررمتقجمهررر  ق

 بتة رررر مقت رررر قالأهرررر اسقق  رررريمرقنقررررم ق   ررررتيراتقت رررر قابييظيررررمت،ق  ررررجقبكيررررلق بح رررردق جرررره

ق ق يعر امقااق يةارقئ تقل

ق:قأهداف الرقابة الإدارية -2

ق رقابيقصةيقنمبر منضقهةق ر ت قترئ دقابق مي قابيمجرضقااقابييظيض 

  ترق قامقئمقع ا:قق بجئدقجي ضقالأه اسقابتاقت عجقب قئيظيضقق 

اررراق رررلقن  رررضقالأ يرررموقنمبهرررضقالا رررورااق قابتعقررر قابتررراقتعيرررلق:قالتكيللللأ ملللي التغيلللرات البي يلللة -قب

قمبته راتقابير وررررضقناررررم  ررررجقجي رررر قابييظيررررمتقبرقتاررررت قنررررقت عتررررر،قا اررررمقابييظيررررمتقاب ررررةر
(4)

ققق

 بررذب قع ررطقتصرري  قنحظررمرقابر منررضقنر ررنقع ررم  قابيرر عر رق  ررجقتة رر قابته ررراتقابترراقتررر  قارراق

  قابظر سقابير وضقنمبييظيضق ئتمنعتامق قابت م اقئعام

حررررر مقبرقالأيوررررم قابصرررره ر ق رررر قلاقترررر  رقن ررررولقئ يررررةعق  ررررجقبيا ق:قإي للللاف تللللرا   الأخطللللاا -قا

قيو ررررق تصررربمقذاتقترررر  رقالأيورررم قابصررره ر قتترررراك قابة ررر قاررر رقهرررذه بوررردقنيرررر تق،قابييظيرررض

  ق  جقابييظيض

ق ترررر يلقارررراقئ ررررر  متقج عرررر  ،ق يرررر ئمقعررررايايقح رررر قابييظيررررض:التعامللللل مللللي التع للللد التنظيمللللي  -ق 

ارررر رقابر منررررضقعيوياررررمقبرقتر رررردقئرررردقابتي رررر  قنرررر دقئخت رررر ق،ق عررررايايقابا وررررلقابتيظ يرررراقتعق رررر ا

  قح  قابتعق قابتيظ يا تق لقئدق،قابةح اتقابتي ظ يض

لا رررر قبرقابر منررررضقاب عمبررررضقعيوياررررمقبرقتخ ررررخقابتوررررمب  قئرررردقيرررركوقتق  ررررلق: تخفلللليت التكللللاليلأ -قي

قابيةاتيق  تخ ارااقق راس ابر قئدقت  قابيةايقابخمرق ئي قات،قابييت متقابيع بض
(5)

 ق 

ابيرررة   دق قابعيرررموق ت  رررمةا ق  رررجقابي   رررضقابتررراقععي رررةرققتو ررر ق ررردقئررر  ق لا ق قت رررم -قه

 ا ام 

ئة  ق ئ عدقن دقئخت  قابي تةعمتقاتياتعضقق تصمو  مرق -ق 
(6)

. 

ترق  قابييم  ضقن دقابي   متقئدقيكوقئرم بضقترق  قاب ةي قاب مئ ضق -ق 
(7)

  ق

  -قع

قابي   ضقب يظ ق قاب ةاةمق قابقةانح دقابتاقتيظ ق يلقالأارايق ي مل -قح
(8)

  ق

                                                 

ق 51ص،قئرج ق من ،قئري ق مد قة ن(ق1)

ق 244صقق2007،قالأتير،ق يمر،قياتقاب م  ت قابعي  ضقب ي رق قابتة ع ،قالعملية الإدارية راتقابع  باق:ق(ق2)

  367ص،قئرج ق من ،ق رع ق  ا(ق3)

ق 247-246صقق-ص،قئرج ق من ،ق آير ر،ق  اقئص راق رع (ق4)

ق 247(قابيرج قاب من ،قص5)

ق 169صقق1991الأتيرق،ق يمر،قياتق يرارقب وبم ضق قابي ر،قالوجيز عي مبادئ وأصوت الإدارة يرق ق  اق:ق(ق6)

ق 32صققق2001،قالأتير،ق يمر،قئوتبضقابراة قابع ي ض،قو الأ مات الرقابة الإدارية  لم المات  اق بمعق:ق(ق7)

ق 12صققق2007ققالأتير،ق يمر،قياتقئ  لا  قب ي رق قابتة ع ،قالرقابة المالية العلياااياقئريةيق ور ق:ق(ق8)
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 ابية ة  ض ي ئضقاتيات ق ئ م  تامقااق يمرقبرقالأيا قعت ق اقمقب خوةق -قد

تةح رررر قابتصرررررامتقابك ئررررضقبتي  ررررذقابخوررررةق تخ رررر خقئخررررمدرقالأيوررررم ق يرررر ق  رررر قابخوررررةق -ق 

تر ع قئراحلقابتي  ذق ئتمنعضقابتق رق
(1)

ق 

 عررت قذبرر ق رردقدرعرر قئرا بررضقابي ررمدق  رر رققابر منررض، ابررذ قععتبرررقئرررةتققابعررمر،حيمعررضقابصررمبمق -ق 

 ابيرجة   ذب قن ولقتومئ اقعرق قالأه اسققابييظيض،ابعيلقااقكماضقابي تةعمتقيايلق

هرررمقع رررارقئررردق رررراتاتق تخمذ ،قابتررر يلقاب ررررع قبريمعرررضقابصرررمبمقابعرررمرق برررجتةج رررهقابق رررمي قاتياتعرررضق -قو

  ق بقمبتق   قالأيوم ق تةج هقابي مدقنحرةقترق  قالأه اسقابير ي قئ

ب قابتق  رررلقئيارررمق رررةا ققتنحرراارررماتتر  ررراق ئومارررر قابعيمحررررقابة    رررضقابتررراق رررمهي قاررراقك ررر ق -قر

 دقدرع قاتنكغققب قابيعمت ضقبامق
(2)

  ق

دقالأيا قابيي رررذق رررابقرررراتاتقئررردقيررركوقئرررمتةارهقابر منرررضقئررردقن منحرررمتق ررر  يضقق تخرررمذتر ررر  ق ي  رررضق -قر

  قئيم بضقبام ئمقععتر هقئدقئعة متقتتخمذق راتاتقتصر ر ضق

  قاب  وضقابر ي ضق ترق  قابع ابضقااقتق ع قابخ ئمتقب ي ت   عدق  تخ ار  رق  م  ق -قش

اب  م رررمتق قاببررررائ قابيوبقرررضقئررر قابظرررر سقاب رررمة  قنهرررخقابيظررررقق نح ررر مرابة رررةسق  رررجقئررر  قق -قل

 دقئ  قئومنقتامقبينحظيضق قاب ةاةمقابيعيةوقنام
(3)ق

  

ئوبقررضق  ررجقابةجررهقابصررر مق يمحررضقارراقابي ررمةلقابيمب ررضق ارراقابت ب رر قئرردقبرقابقةا رر قابيقرررت قق-س

  رررجقالأئرررةاوق ت ميعرررمقلأ ققر رررم تقئررردقجمنحرررطقاب نحرراارررم ذبررر قئيعرررمقبرررر   ق،قحررر  يقابتصررررسقنارررم

  قااقابي قمتقابتاقلائبرتقبامق  راس

 تقرررررةع قالأيا قبترق ررررر قالأهررررر اسق،قاررررراقابييظيرررررمتئعرارررررضقك رررررم  قبيا قابعرررررمئ  دقلأنح ررررروتا ق -قص

ق قب ييظيمتابعمئضق

ئيرر قتوررراتقالأيوررم قارراقابي ررتقبلقنمببرررنق رردقب رربماقئ رروكتقالأيا ق قابعيررلق  ررجقق بررجاب ررعاق -ق 

تا قئ تة قالأيا ق
(4)

  

بنحرررهقب قئيظيرررضق رررةا قكمنحررر قكب رررر قب قحررره ر قب قئتة ررروضقق  رررتيتم ئيرررمق رررب قعيوررردقق نحوك رررم

ابر ررر ق ذاق ي ررر ق  رررجقترق ررر قت ررر قالأهررر اسق برررةقابررربعخقئيارررمقا رررةسقترقررر قنح محرررمق  رررجقابي رررتة ق

  ية رررمقذبررر ققام  رررتخ ائ عتعررر يقبهررر اسقابر منرررضقاتياتعرررضقتتعررر يقئ رررملاتق،قابررر اي اق قابخرررمتجا

ق قااقابعيصرقابقمير

ق

 

                                                 

ابع يراقب ي ررق،قياتقات صرمتقمفاهي  لديثة علي الرقابلة الإداريلة(ق ب قابر ا ق مب قابرحمح ض،ق،قنحمحرقجيموقي ةتق:ق1)

ق 14،قص2012 ابتة ع ،ق يمر،قالأتير،ق

 2009،قاب اتقاب مئع ضقب ي ررققئصررقالاتجاهات النظرية ال ديثة ل ياس وت يي  أداا العاملين(قبحي قبنةقاب عةيقئري ق:ق2)

ق 112

ق 65ق2004،قئ   ضق بماقاب مئعضقب ي ر،قئصر،قالتخطيط و المراقبة الإدارية(قبحي قئري قابيصر ق:ق3)

،قئعار قاتيات قابعمئرضققابرعرم ،قاب رعةيعضقالرقابة الإدارية وأجهزتها عي مجلة الإدارة العامة(قابهرعمنحا،قدكوق را ق:ق4)

ق 39،قص2009،ق53ابع يق
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 :  مراللها الإدارية ومجالات الرقابة  -رابعا 

قبنحارررمقت رررتخ رقاررراقكررركقابقورررم  دقابعرررمرق ابخرررمصقئايرررمقتعررر يتقئ رررملاتقابر منرررضقاتياتعرررضق لا

بئررمقارراقابقوررملقابعررمرقات ررتخ رق،قح ررنقت ررتخ رقارراقابقوررملقابخررمصق  ررجقئ ررتة قاتنحتررم قكيررمق نحة ررم

اارررذاقق  رررتخ ار نيرررمقبرقابر منرررضقبررر عامقئ رررملاتق،قابر منرررضقاتياتعرررضقح رررطقدب عرررضقابي   رررضقب قابررر اةر 

ععيررراقبنحارررمقلاترررت قاررراقارررراغقنرررلقبنحرررهقهيرررم قئراحرررلقترررت قيكبارررمقهرررذهقابعي  رررضقاتياتعرررضق هررراقني منرررضق

قق قب م  متقبامقاكقعيودقالا تهيم ق دقب قجا قئيامق قابتاق  ت قابتور قبامقااقابعيصرقابقمير

 : مجالات الرقابة الإدارية -1

 ابر منضقاتياتعضقئدقح نقدب عضقابيةتيقكم تاق:ق  تخ ارلاتقعيودق يتا قئ م

 :قالرقابة  لم الموارد البشرية -قب

 ترتواقابر منضق  جقابيةاتيقابب رعضق  ج:

  ي  ضقايت متقابعمئ  د  

  ق برررجئررر قتررر تعبا قن رررولقي ت قك يرررمقي ررر قاب رررر ت ق،ق رررر ت ق  رررعا قاررراقالأ يرررموقابييم ررربضقباررر

 بورررردقكررررلقهررررذاقع ررررطقبرقلاعتعرررر  قابررررر  يققتق رررر  قآياةارررر قنرررر دقابررررر دق قا يرررررق بررررجذبرررر قنمت ررررماضق

لأرقابرجرررلقاررراق ي رررهقععيرررلقنررري اقابررر  اا ق قالاحت مجرررمتق قابرةبرررمتقابتررراقت اعرررهق،قابيعقةبرررضقب ر منرررض

 رررتراب ضقهقئرررمت قاةب ررر قهقلأرقابتي ررر  ق بررر اقابتخةعررر ق هرررذاقئم مبترررهقالأ،قاررراقابي رررملاتقالأيرررر 

هةقجةهرقاتيات قاب  ع  ق
(1)

  

 بورريا قارراق،ق  ررجقب يررمبا   رر قتخوررمقابييظيررمتقك  ررراق يرر ئمقتيررمتعق رر تاقئبمبهررمقا ررهقئرردقابر منررضق 

نح ررراقابة ررر قعورررمببةرقن تجرررضقئع يرررضقئررردقالا رررتقكوق حرعرررضقابتصررررسقئ رررموقذبررر قبنحاررر قعقب رررةرقبرق

 ررررم متقابعيررررلق كي ررررضقابييت ررررمتقابترررراقتقمنررررلق ررررم متقابعيررررلق قبورررريا قعرا ررررةرقبرقتررررر يقاتيات ق

قتت يلقاتيات قااق   نحايمقابخمحضقكيرا بضقنحةلقبك ا قب قدرعقضقببم ا 
(2)

  

 :قالرقابة  لم الموارد المادية -قا

تت رررهقابر منرررضق  رررجقابيرررةاتيقابيميعرررضقبت ررريلقنعرررخقابيرررةاحاقئيارررمقابر منرررضق  رررجقابيخرررا رقق

قكيررمقت رريلقابر منررض،ق ابارر سقئياررمقهررةقبرقلاتوررةرقكي ررضقابيخررا رقب ررلقئرردقابررك رقب قبك رررقئرردقابررك ر

بع رررمقابر منرررضقق هيرررمبارررمقابيرررر ي ق  رررجقابعرررةي قب ررريمرقتورررمن قاب ررر عضقابييت رررضقبي رررتةعمتقاب رررةي ق

ت رررر قئرررر قنحررررةلق ح رررر قابعيررررلقعا بررررضقابييم رررربضقنيررررمقق  ررررتخ ار  ررررجقا لاتق قابترررراقت ررررتا سقاب ي ررررضق

ق تريذقابر منضق  جقا لاتق   ق جةهقنحذكرقئيام:قابيو ةا

 ب عيل ا لاتقابيو ةنضقئةجةي قااقابيصي ق حمبرضققبرقابترك قئد 

 الأئ لقبلآلات ق تخ ارابترك قئدقات 

 قابتص  رمتقابك ئضئعراضقب بماق ولقا لاتق  جرا ق  

قامبر منضقابيمب ضقتي لقالأ معقابذ قعبيجق   هقب قنحظمرقب ر منضقااقابي   ض
(3)

ق 

ق

                                                 

ق2006،قئخبررق  ر قالاجتيرملقب بررنق ابترجيرضققاب ااةرر،قععالية التنظلي  علي الملسللات الاقتصلادية(قحمبمقندقنحةات:ق1)ق

ق 90ص

ق 90ابيرج قاب من ،قصق (2)

ق 299صققق2003،قياتقاب مئعضقاب  ع  قب ي رق قابتة ع ،قات وي تعض،قئصرقإدارة الأ مات(قجكوق نراه  قابعب :ق3)
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 الرقابة  لم موارد المعلومات : -ج

تعتبررررقابيع ةئرررضقاب   قرررضقاررراقابة ررر قابييم رررطقبحررركقئررردقبحرررةوقابي   رررضق نيرررم اق   رررهقاررر رق 

ابتيبررر اتقابي رررتقب  ضقابخمحرررضقنمبيب عرررمتق قالأتنرررمحقابر منرررضق  رررجقابيع ةئرررمتقابهرررر قئيارررمقابتركررر قئررردق

ق تخرررمذكرررذب قابتركررر قئررردقئكةيرررضقابيع ةئرررمتقابيتمحرررضقلأةررررا ق،قي  قرررضق ئكةيرررضقئررردقنحمح رررضقابة ررر 

 رررراتاتقق تخرررمذابقرررراتاتق ذقئررردقابيعرررر سقبنحرررهقنررر  رقئع ةئرررمتقكما رررضق ي  قرررضقبررردقترررتيودقاتيات قئررردق

اعمبضق
 ق(1)

ق

 :قياتعضق تتي لقااقئمع اتةج قئ ملاتقبير قب ر منضقات

ابيركرررراقنمبي رررربضقب صرررريم ضقق،ق قابترررراقعيورررردق نرا هررررمقارررراقالأتنررررمح: الرقابللللة  لللللم إجمللللالي الأنشللللطة - أ

  قالأنرم ،قابيب عمت،قابتيةعل،قالائ ايات،قابتوةعدقابتيظ يا،قاب  م مت

  قعضقئدقاب ة  ةابي بضقابي،ق تتي لقااقالأتنمح: الرقابة الجزئية - ب

  قابتومب  ق،هقابيةايق الأجةتقهق نحةلقاتنحتم ،قتتي لقااقكي ضقاتنحتم قالرقابة  لم ال ل : - ت

 . تتي لقااقئعمع رقابعيلق ئعمع رقابيةايقابيصمتع قابصيم  ضقابيته ر : رقابة العمليات - ث

 قالرقابة الوظيفية: - ج

 تت يدق:

 قت و  ضقابييت مت،ق يموقابب  ،قابي عيةر،قات كر،قكملانحتم ق قابييمد : المبيعات  

 قابيترصكتق قابي اة متقتوةعدقتبعقابيمع،قئ لقابيصر امتقابرب يمب ض: التمويل  

 قمت ابي ر ،قابتومب  ،قكمبييت متقاب  ع  : الأب اث  

ب ر منرررضقاتياتعرررضقنمبترررمباقعةجررر قق  رررتخ اركيرررمق  رررريمقاررراقاب رررمن قنيرررمقبنحرررهقتةجررر قئ رررملاتق

نمب ر ت قيوةاتقب م  ضقباذهقابعي  ضق قابتاق يقةرقنعر امقنمبت ص لقاب    
(2)

ق ق

 : مرالل الرقابة الإدارية -2

 تت يدقابر منضقاتياتعضقبتنعضقئراحلقب م  ضق ها:ق

ر قق مئررضقئرردقابيع ررةرقبرقكررلقئيظيررضقئايررمقكمنحرر قكب ررر قبرقحرره :قت ديللد الأهللداف المطلللوب ت  ي هللا - أ

ا نحارررمقت رررورقبهررر اامقتيظ ي رررضقب قةمعرررمتق قابتررراقعرررت قنيةجبارررمقتةج رررهقنحظرررمرقاتيات قنحرةهرررمق،قبرقيمحرررض

  ق  ق   قابور قابي  جقبتي  ذهم

ح رررنقبرقتر عررر قالأهررر اسقهرررةقالأ رررمعقبية رررةلق  ررر ق تر عررر قابيعرررمع رقب قابيقرررمع اقلأرق

ح رررنق ققاب تجرررضقابتررراقتررر قترق قارررمقئررردقالأهررر اسابيعرررمع رق قابيقرررمع اقهررر اامقتب رررمرقترق ررر قالأهررر اسقب ق

ذكررررقهقن يررررقيتكررررهقبرقبيهررر اسقبهي رررضقكب رررر قاررراقكرررلقابي رررملاتقابتررراقعورررةرقا ارررمقالأيا ق قابيترررمة ق

تر  راق  جقنقم ق   يهمتقابييظيض
ق(3)

. 

 ئيرررمقت ررر تقات رررمت ق ب رررهقبرقتر عررر قالأهررر اسقكي  رررراتقلأ قيورررضقتيظ ي رررضقا نحارررمقت رررتخ رق

ت رررمناقعرررت قتق ررر  قالأيا قاب ع ررراق   رررهق قنمبترررمباقع رررطقبرقععبررررق يرررهقنصرررةت قكي رررضققكيع رررمتقب قئق رررمع

 ذرقنحرررر قبرقتر عررر قالأهررر اسقق قب قت ي رررضق  ررريدقحررر قب  رررجق حررر قبينحرررجقيررركوقاترررر ق ئي رررضقئرررر ي 

                                                 

ق2010،قياتقابب اعرضقب ي ررق قابتة عر ققالأتير،قمفلاهي  لديثلة علي الرقابلة الداخليلة و الماليلة(قئصو جقحكحق كئضق:ق1)

ق 63ص

ق ق19مب قابرحمح ض،قنحمحرقجيموقي ةت ،قئرج ق من ،قص ب قابر ا ق  (2)

ق  48-47صق-صق-(قح  دقبحي قابورا نحض،قهمنحاقي  ،قئرج ق من ،قص3)
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ب ييظيرررمتقععتبرررررق ررررر ت ق صررررة قبتوب رررر ق جرررررا اتقابر منرررضقاتياتعررررضقح ررررنقبنحاررررمق نرررر  رق جررررةيق

  قالأه اسقتصبمق  عيضقاب    

تت ررريدقتر عررر قابعك رررمتقنررر دقاب اررر قابيبرررذ وق قابيترررمة قابتررراقتعتبررررقبيا ق:قوضلللي المعلللايير الرقابيلللة  - ب

ئر ررر مقب ق جرررةيقئ ية رررضقئررردقابيعرررمع رقابتررراقتي رررلقالأهررر اسقابيخوورررضق تعتبررررقبيا ق  رررمعقبرررييا ق

اب ع ا
(1)ق

  ق

كيرررمقتعتبررررق ي  رررضقتر عررر قابيعرررمع رقب قابيقرررمع اقب م رررمقب ر منرررضقاتياتعرررضق ئرتبورررضق تتبمدرررمق

ئ  ررررراتقب قئعررررمع رقئررررر ي قتعورررراقق   قررررمقنة   ررررضقابتخورررر ةقح ررررنقبرقب قيوررررضقلانرررر قبرقتت رررريدق

قنح رررم ئررر  قك رررم  قترق ررر قابخورررضقابية رررة ضقاررر  رقابتخوررر ةقتيعررر رقابر منرررضقلأنحرررهقلاقترررت قابيومنقرررضقبإ

  ق يمقهةقئو ةاق تيمئهق كذب قلاقامة  قااقتخو ةقلاقعت يدقابر منضقاتياتعضقب قالأيا 

  هيم قابع ع قئدقابيعمع رق قئيامقابيعمع رقابتمب ض:ق

 تتع ررر قنوي رررضقابعيرررلقابرررذ قعيبهررراقبرقعي ررراهقاب رررريقاررراقاترررر ق ئي رررضقئرررر ي ق هيرررمق:قالمعلللايير الكميلللة

  قعيودق   قئةاح متقي  قضقلأنحامقتتع  قن مقكيا

 تتع ررر قنة ررر قئةاحررر متقيمحرررضقب تجرررضقالأيا قابيو رررةاق هيرررمقعرررت قابترك ررراق  رررجقق:المعلللايير النو يلللة

  ق تيمياق  جقابيةاح متقابية ة ضقبييا  ابية  ضق قاب ةي قا

 يتا ضقابة  ،قتتع  قنق معقالأيا قيكوقنرنحمئ ق ئياقئر ي ق:المعايير الزمنية 

 ياتعررضقنر ررنقتعورراقئعررمع رقابتو  ررضقئرردقابيمح ررضقابيمب ررضق هرراقئرردقئررر ياتقابو معررضقات: معللايير التكلفللة

  قابيتع قضقنيصر سق ح  قاببرائ 

 تتع ررر قنملأنح ررروضقابتررراقعتعرررذتقتر عررر قكي متارررمقكق رررمعقابرررر حقابيعيةعرررضقب عرررمئ  دق: المعلللايير المعنويلللة

ب ئب بقابةلا قابة   اقب قة رقذب 
(2)ق

  ق

نعرررر قبرقعترقرررر قالأيا قابيررررمت ق رررردقابتي  ررررذقتبرررر بقابييظيررررضقنيقمتنحتررررهق:ققيللللاس وت يللللي  الأداا الفعلللللي -ج

قتنحرراارررماتنمبيع رررمتقابيرررر يقبق م رررهق بتر عررر قئررر  قتورررمن قالأيا قابيرقررر قبرررييا قابيخورررةقب قبتر عررر ق

ابترررراقعيورررردقابتهم رررراق ياررررمققتنحررااررررماتتق رررر ب ضقبرق ع من ررررضقنعبررررمت قبيررررر ق نحررااررررم ررررةا قكمنحرررر ق

الأئرررررقتصررررر رامقاررررةتاق قارررراق  اقر قابترررراقع ررررطقئعمب تاررررمق ع ررررت لاترررر  رق  ررررجقابارررر سق قالأيرررر

  قابة  قابييم طقنحظراقبيمقبامقئدقتر  رق  جقترق  قابا س

 : الإجرااات التص ي ة إتخاذ -د

 ق ق:ق  جق ة قنحتمة قئقمتنحضقالأيا قابيخوةقبهقعت قئمع ا

  يتجررررضقتر  رهررررمق  ررررجقابارررر سقنيعيررررجقبرققتنحررااررررماتح ررررنقعررررت قتر عرررر قدب عررررضق:قتفلللللير النتللللائ 

الا ررت يمة ضقابترراقتقرر قيررمت قنحوررم ققتنحررااررماتنررلقعتيررم وققتنحررااررماتلاعيصررطقابت  رر رق  ررجقجي رر ق

  قابر  يقابي يةحقنامق قابتاقبامقتر  رق  باق  جقابا س

                                                 

ق  226،قصق2012ياتقابب اعضقب ي رق قابتة ع ،ق يمر،قالأتير،ق، الرقابة الإدارية(قئصو جقئري قئريةيق:ق1)

ق 51(قح  دقبحي ققابورا نحض،قهمنحاقي  ،قئرج ق من ،قصق2)
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 ابترررراققتنحررااررررمات قاب اررررةيق  ررررجققاتهتيررررمرحرااررررمتقعيورررردقابييظيررررضقئرررردقترك رررراقهررررذاقاب ررررر قبإ

  ق اق راتقاةت قبتصر مقئ متاتقبياةام ت ت

  ترررر قئ اررررقابتر  رررلقبتر عررر قالأ ررربماققتنحرراارررماتت ررر قابييظيرررضقكرررلق:قتن راعلللاالإت ليلللل أسلللباب

تقالأيا قابيرقررررر ق ررررردقالأيا قابيخورررررةقبرررررهق  يةئرررررمق ررررر قتعرررررةيق نحرراارررررمق برررررجالأ م ررررر ضقابتررررراقبيتق

  قابخورقااقابخوضقب قابخورقااقابتي  ذقب قابخورقااقابيع متقابخمصقنمبق معق بجالأ بماق

 ئومنحاررررمقتتخررررذققتنحررااررررماتنعرررر قبرقعررررت قئعراررررضقب رررربماق: تن راعللللاال للللرارات التصلللل ي ة لإ إتخللللاذ 

تقنحررااررررمضقنمب ررررر ضقابييم رررربضقبتصررررر مقئ ررررمتاتقالأيا قابي ررررببضقبإ ابييظيررررضقابقررررراتاتقابتصررررر ر

 رررتي ق   ارررمقاررراقت  ررر رق قتر  رررلق  هيرررمقلانررر قبرقتتركررر قئررردقحررررضق ي رررضقابب منحرررمتق قابيع ةئرررمتقابتررراق

 قبرقهررررذهقابقررررراتاتق ررررتاعلقالأ رررربماقابترررراقبيتق،قالأ رررربماقب رررريمرقاعمب ررررضقابقررررراتاتقابتصررررر ر ض

تنحررااماتق بج
(1)

  قق

 مب رررضق قاعمبرررضققئيرررمق رررب قذكررررهقنح رررتيت قبنحرررهقبوررراقتورررةرق ي  رررضقابر منرررضقاتياتعرررضقذاتقك رررم  

 هرررراقئراحررررلق منتررررضق قب م رررر ضقلاقتته رررررقئايررررمقكررررمرقنحررررةلقابر منررررضقق   اررررمقبرقتتبرررر قهررررذهقابيراحررررل

قاتياتعض 

ق: ناصرها أنواع الرقابة الإدارية و -خاملا

 ررريتيم وقاررراقهرررذاقابعيرررةارقابع عررر قئررردقبنحرررةالقابر منرررضقاتياتعرررضق قابتررراقعيوررردقابتعررررسق   ارررمقق

ح رررطقابي رررتة ق،قح رررطقدب عرررضقابتةجررره،قتصررري  امقئ كح رررطقابيصررر تح رررطقابيع رررمتقابي رررتخ رقاررراق

ق قابيوةنحمتقالأ م  ضقب ر منضقاتياتعضق بجذب ق يتور قق بج  ق  ماضق قاتيات 

ق: أنواع الرقابة الإدارية -1

قعيودقتصي  قبنحةالقابر منضقاتياتعضق  جقب معقئعمع رقئع يضقكم تاق:

قح نقتةج ق ك ضقبنحةالق ها:ق:ق لم أساس توقي  ال يام بالرقابة -أ

 ررريمرقح ررردقالأيا قب قابتركرررر قق بررررج ت ررريجقنمبر منررررضقابة مة رررضقب قابيمنحعرررضق تاررر سق:قالرقابلللة الللللاب ة 

ئررردقاتبتررراارقنيصرررةصقابقرررةانح دق قابتع  يرررمتقاررراق حررر اتقابقرررراتاتقب قتي  رررذقاتجررررا اتقكيرررمقتاررر سق

  قتر   قابقراتاتق تي  ذهمقنصةت ق   يضق قاعمبضق بج

 ررررردقابيعرررررمع رققتنحرراارررررماتتصرررررر مقاررررراقتتي رررررلقابر منرررررضقابيتاائيرررررضقبرررررييا ق: الرقابلللللة المتزامنلللللة 

تعيرررلققهقئورررمن قبيهررر اسقابية رررة ض نح رررم ابية رررة ضقب يرررم قتي  رررذقابعيرررلق قابتركررر قئررردقبرقئرررمقعرررت ق

ئ مكلقبكبرقق بجهذهقابر منضق  جقابتق  لق قابر قئدقالأيوم ق بلقبرقتت م  ق
(2)ق

  

 

  ت رريجقبع ررمقنمبر منررضقاببع عررضقعوبرر قهررذاقابيررةلقئرردقابر منررضقنعرر قالانحتاررم قئرردقتي  ررذق: اللل للةالرقابللة 

نيترررمة قابتي  رررذقنعررر  قاترررر قح رررنقعرررت ق نررركغقاتيات ق،قالأنح ررروضق قنمبترررمباقابترك ررراق  رررجقالأيا قابيم رررا

ق مب م تا ع همقنيتمة قابيقمتنحضقن دقالأه اسقاب ع  ضق قالأه اسقابية ة ضق،ق ئي ضقئع يض
(3)

  

                                                 

ق 153ئصو ج،قج طق م عش،قئرج ق من ،قص (1)

ق 159،قص1966،قياتقابيعمتس،قئصر،قالتنظي  الإداري عي قطاع الأ مات(قحكحقاب يةانحاق:ق2)

ق 159(قابيرج قاب من ،قص3)
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 :ق ب تة  مقبك رق يقةرقنم تعرا قاب   وقا تا

 الإدارة.خصائص أنواع الرقابة و الأسلوب الذي يجع أن تتبناه قيوضحق(:01) الجدوت رق 

 

 أساليبها  خصائصها  توقي  الرقابة 

يتكلاتقارررررراقالأيا قابتيبرررررر قنررررررملا رقابة ساب ة 

ق بلقح   امق

ب رررررر ةاققاب ررررررة ،نرررررررة ققابيررررررمبا،ابتيبرررررر ق

قابي متقابرر ق

 رررردقئعررررمع رققتنحررااررررماتتقرررر اق رقابة متزامنة 

الأيا قكيرررمقترررر  قاررراقنح ررراق  ررر ق

قالأيا 

قابر منضق  جقجةي قابعي  متق

قابر منضق  جقابعي  متقاتنحتمج ضق

ترررررررر يقالايتكارررررررمتق ررررررردقالأيا ق رقابة لال ة 

قابيخوةقنع قح   ام

قابقةاة قابيمب ضق

 

قق2002ئصررررررقق،قات ررررروي تعض،قابررررر اتقاب مئع رررررض،قئبرررررمياقاتيات :قئريررررر قارعررررر قابصررررررد: المصلللللدر

ق 350ص

  لم أساس طبيعة التوجه بالرقابة : - ت

 ابقرررراتقئررردقدررررسقاب رررريقاب ررر ة قابق رررمي قق تخرررمذك ررر قعرررت ق،قابيركرررا ق  رررجقاب رررري: الرقابلللة الشخصلللية

  قبهقاراا ب قات

 ن ي ررر قاتجررررا اتق قابيارررمرقابتررراقتي رررذقنارررمقابعيرررموق قابترك ررراققاتهتيرررمرب ق: الرقابلللة البيروقراطيلللة

  ق  جقئ  قئومنقضقهذهقاتجرا اتق در قالأنح وضقنمبقةا  ق قالأ مب طقابي تخ ئضق

  جرررةي ق،قنحة  رررضقاتنحترررم ،قح ررر قاتنحترررم ،قنمبيخرجرررمتقاتهتيرررمرب قابر منرررضق ق: الرقابلللة  للللم النلللوات

    بو  قالأتنمح،قاتنحتم 

  يتجررررضقابررعررررضقابيوبقررررضق،ق  ررررجقئرررر  ق  ررررةحقالأهرررر اسقاتهتيررررمرابترك رررراق ق: الث اعيللللةالرقابللللة 

ق   تقكب ضق يلقالأاراي
(1)

  ق

 :  لم أساس الملتوى الإداري - ث

 تق رر  قبيا قالأارررايقابعررمئ  دقق بررجهررذاقابيررةلقئرردقابر منررضقاتياتعررضققع ررعج: الرقابللة  لللم ملللتوى الفللرد

  ق ذب قنيقمتنحضقبياةا قئ قابيعمع رقابخمحضقنذب ،ق ئعراضقئ تة قك م تا قااقابعيلق   ةكا 

 اب ع ررراقتيات ققنح رررم   رررمعق تق ررر  قاتق برررجعاررر سقهرررذاقابيرررةلق: الرقابلللة  للللم مللللتوى الوللللدة الإداريلللة

  قمق ترق  قالأه اسقابيو ةنضقئيامئ  قك م  قبياةامقبيامئا اح  قب ق   قئدقب  مئامقبيعراضق

 قهررررةقابي ررررتة قاب مبررررنقب ر منررررضقارررراقابي   ررررمتق قاب ررررركمت: الرقابللللة  لللللم ملللللتوى الشللللر ة  كللللل

ابهرررر قئيرررهقتق ررر  قالأيا قابو ررراقا ارررمق قئعرارررضقك م تارررمقاررراقترق ررر قالأهررر اسقابعمئرررضقابتررراقتعيرررلقئررردق

 حصررضقابي   ررضقارراقاب ررة ق،قاب رريضئ ررلقابي ررطقابرنر ررضقابترراقعررت قترق قاررمقارراقنحامعررضق،قبجررلقترق قاررم

  ابو ق   تتامقابتيما  ض،قابت مت 
(2)ق

  ق

 

 

                                                 

ق 479،قصق2002،قياتقاب مئعضقاب  ع  ،قات وي تعض،قئصر،قأساسيات التنظي  الإداري(ق ب قاب كرقبنةق ر ق:ق1)

ق 25-24صقق-(ق  اق بمعق:قئرج ق من ،قص2)
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  لم أساس جوهر الرقابة: -د

  :قابتررراقتركررراق  رررجقتوب ررر قيورررةاتقابر منرررضقابتررراقت رررعامقابييظيرررضقئررردقبجرررلقالرقابلللة التنظيميلللة 

 ترق  قبه ااام 

 :تتي رررلقهرررذهقابر منرررضقاررراقالأ رررراس،قابتقمب ررر ق قابي رررمه  قابتررراقتت رررولق يررر قابعيرررموققالرقابلللة الاجتما يلللة

  قابية   دق قابتاقتر يق  ةكا ق اقمقبيعمع رقئع يض 

 ذبرر قنة رر قدررر ق،ق قئرردقياي ررهبررتتي ررلقابر منررضقابذات ررضقارراق ررعةتقاب ررريقنمبر منررضقعي: الرقابللة الذاتيللة 

ابتررراقتررررةوق  رررجقترق ررر ققتنحرراارررماتارررضقجي ررر ق بهررر اسقئرررر ي قع رررعجقاب رررريقب ةحرررةوق ب ارررمق ئةاج

هذهقالأه اسقابتاقتخ رق ي هق قنمبتمباقتخ رقابي   ض
(1)

  ق

 . إن وجدت تن راعاالإ: يوضح أنواع الرقابة و  يفية معالجة وتص يح (02)الجدوت رق  

 

طلللللرس قيلللللاس  المعايير  النوع 

 الأداا 

 تن راعاالإمعالجة  يفية 

الرقابة 

 التنظيمية 

ت رررررري مقئرررررردق بررررررلققتة ررررررم

اتيات قارررررراق ررررررولقبهرررررر اسق

ق يوةق

قابي اانح متق

قابتقمتعرق

 عررررررررمي ق،قدررررررررر ق ع من ررررررررض:قتر  ررررررررض

ققق ابيرتط

درررررر ق ررررر ب ض:قاب صرررررل،ق ررررر رقئررررريمق

قابيوماآت،قب  قابيظر،قاب ةر

الرقابة 

 الاجتما ية 

تة ررررمقن ررررولقة رررررقت ررررياق

 ررردقدرعررر قاب يم رررمتقة ررررق

ابر ررري ضقاررراق رررولق بتاائرررمتق

ق  جقجي  قالأارايق

قابيكحظضق

ة ررررققتصرررموات

قابر ياق

قق

درررر ق ع من رررض:قابيةااقرررضق  رررجقاببقرررم ق

اب ررررررري قارررررراقئ ية ررررررضقتةب رررررر قي تق

قابق مي قة رقابر ي ضق

دررر ق رر ب ض:قابررراخقئرردقابي ية ررضقق

قاب  ة قابع  انحاق

الرقابة 

 الذاتية 

تيبرررر قئرررردقذاتقاب ررررريق  رررردق

اتق نح رررررم  بتاائرررررهقنرهررررر اسق

ق خص ضق

ئرا برررررضقاب رررررريق

قبذاتهق

اب ررررررعةتقنمبر ررررررمقق:ق ع من ررررررضدررررررر ق

قاب  ور ق  جقابذاتق

درررر ق ررر ب ض:قاب رررعةتقنمبخ برررضق  ررر رق

قابو م  ق

 

ابر منررررضقاتياتعررررضقارررراقئيظيررررمتقابييظيررررضقابعرن ررررضقب ع ررررةرق:قبنررررةقنورررررقئصررررو جقنع ررررر : المصللللدر

  13صق،ق273جمئعضقاب  وقابعرن ضقابع يق،قعضاتيات

  لم أساس نو ية الإن راف : - ه

ق:قنحة  دق بجتصي ق 

 اتع من ررررضقبيعراررررضقب رررربمنامققتنحررااررررماتعقصرررر قناررررذاقابيررررةلقئرررردقابر منررررضقتر عرررر ق: الرقابللللة الإيجابيللللة

 ئدق  قات ت مي قئيامقن ولقبك رقااقابي تقبل،ق ت   يام
(2)

  قق

 ابتركرررر قئرررردقبرقابتصرررررامتق قاتجرررررا اتق قالأنح رررروضقابيخت  ررررضقت رررر رق اقررررمقب ررررةاةمقق بررررجكيررررمقتارررر سق

ابي رررتقبلق برررج ابيظررررق،قابيعيرررةوقنارررمقنيرررمقعو رررلقترق ررر قالأهررر اسقئررردقجارررض ابتع  يرررمتق،ق الأنحظيرررض
(3)

ق

                                                 

،قجمئعرضقابر  وقابعرن رض،قابعر يقالرقابة الإدارية عي المنظمات المنظمة العربية للعلوم الإداريةبنةقنورقئصو جقنع ر ق:ق (1)

ق 12،قص273

ق 26،قص2008،قياتقكية قابيعراض،ق يمر،قالأتير،قالإدارة بالرقابة(قئري ق   جقاب م ةت ق:ق2)

ق ق27-26صقق-(ق  اق بمع،قئرج ق من ،قص3)
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 ئ رررا قهرررذهقابر منرررضقهررراق رررارهمق  رررجقح ررردق ررر رقابعيرررلقنع ررر اق ررردق،ق قابتيبررر قنرررهقئررردقجارررضقبيرررر 

  قئرم بضقتص  قابخورق قاتنحرراس

 ئعرارررررضقب ررررربمنامق،قاب ررررر ب ضقتنحرراارررررماتعقصررررر قنارررررمقابو ررررر ق ررررردقالأيورررررم ق ق: الرقابلللللة اللللللللبية 

  قاتجرا اتقبيي قتوراتقح   امقااقابي تقبلق تخمذ ،ق ئ ببمتامق قابعيلق  جقتصر رام

 : لم أساس تنظيمها - و

ق:ق ك ضقبنحةالق بجتصي قق

 هرراقت رر قابيررةلقئرردقابر منررضقاتياتعررضقابترراقتررت قنصررةت قئ مج ررضق ي رق ررمن ق نحررذاتق: الرقابللة المفاج للة

  قترت بمتقئ بقضقئدقابي عرقب قابرة اقابيبم رق تخمذئدقبجلقئرا بضقابعيلق  بوهقي رق

 :ذقاررراقكرررلقاترررر ق ئي رررض،قب قح رررطقجررر  وق ئيررراقئيرررتظ ،قح رررنقعرررت ق رررهررراقابتررراقتيقالرقابلللة الدوريلللة

تر عررر همقعةئ رررمقب قكرررلقب ررربةلقب قكرررلق رررارق  ررر قعة رررمقاب ررر  وقابائيررراق  رررجقب رررمعقتنررر ق نحصررر ق

  ية  

 :ق ابتق   قابي تيرقلأيا قابعيلتت ق دقدرع قابيتمنعضق قات راسقالرقابة الملتمرة،
(1)

  ق

قنحة  د:قق بج:ق تصي ق لم أساس الكيفية -ز

 :هررراقابر منرررضقاتياتعرررضقابخمحرررضقنيتمنعرررضق يرررلقابييظيرررضقكورررلق هررراقئررردقبهررر قبي اتققالرقابلللة العاملللة 

 ابق مياتقااقابييظيمت،ق ععتي قنح محامق  جق  تاتا ق ك م تا قااقتق  لقبيوم قالأيا  

  ح ررررنقتررررت قابر منررررضق،قهرررراقب رررر ةاقع ررررتخ رقارررراقابييظيررررمتقابيتعرررر ي قابي ررررمدمت: بالإسللللتثنااالرقابللللة

 ئررردق ررر قابترنو ررراق  رررجقت منرررضق،ق عتركررراق   رررهقت ررر قابخورررةق تر عررر قالأهررر اس،قنتر عررر ق يرررلقئعررر د

الأ يموقابير ي قق نح م ب يم ققتنحرراامات
(2)

  ق

ق:ق لم أساس أطراف التعامل مي المنظمة-ح

ق:ق بجعيودقتصي  امقق

  :تاررت قن ي رر قالأنح رروضق قابياررمرقابترراقتيمت ررامقابييظيررضقيايررلقئر واررمق ارراقكماررضقالرقابللة الداخليللة 

 ابي تةعمتقاتياتعضقئ ل:قابر منضق  جقابعيمو 

  :ابيتي  رررضققتارررت قنمبيارررمرق قالأنح ررروضقابتررراقتيمت رررامقابييظيرررضقئررر قابيرررر ةقابخرررمتجاالرقابلللة الخارجيلللة 

ق بررررجابتعمئررررلقئرررر قالأجاررررا قابروةئ ررررضقنمت ررررماضق،قابعيررررك ،قارررراقابتعمئررررلقئرررر قكررررلقئرررردقابيررررةتيعد

قيمتج ض نح مدمتقبير 
(3)

  

ق:ق لم أساس التخصص و الأنطشة -ط

قبتنعضقبنحةال ق بجتصي قابر منضقح طقهذاقابيع متق

 ابيررةاتيقابب رررعضقق  ررتخ ارح رردقق بررج عارر سقهررذاقابيررةلقئرردقابر منررضق: الرقابللة  لللم الأ مللات الإداريللة

 قابيميعررضقئرردقيرركوقئتمنعررضق تق رر  قجي رر قالأنح رروضقاتياتعررضقابيخت  ررضقارراقابييظيررضقنيررمقا اررمقابخرر ئمتق

 رررر  رق،قدررررر قابعيررررل،قابا وررررلقابتيظ يررررا،قابيق ئررررضق تيترررر قبت رررريلقابي ررررتةعمتقاتياتعررررضقابيخت  ررررض

بي نح رررررضق اب مئعرررررمتقلقئومترررررطقاببرعررررر ق قالأحرررررةاوقايالأاررررررايق قابيرررررةاحاقابيمب رررررضقاب ي رررررضقااررررراقت ررررر

نعضقبامم ابي   متقابروةئ ضق قابة اتاتق قابب  عمتق جي  قابيراا قابت
(4)

  ق

                                                 

ق ق27 من ،قصابيرج قابق(1)

ق 43،قصق1980،قئوتبضق  دق يا،قابقمهر ،قئصر،قأسس الإدارةح دق  يم  ،ق ع قاب عدق:ق (2)

ق ق479(ق ب قاب كرقبنةق ر ،قئرج ق من ،قصق3)

ق 106(قئصو ج،قئري قئريةيق:قئرج ق من ،قصق4)
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 ت رريلقكررلقب جررهقابي ررمدمتقابترراقتقررةرقناررمقابييظيررضق   ررجقابييظيررضق   ررجقجي رر قيرر ئمتامقق ررط ترا 

ققكرررلقب قنعرررخق يمحررررقابعي  رررضقاتياتعرررضقاررراقابةحررر اتقاتياتعرررضق ق  رررجقكمارررضقابي رررتةعمتقابتيظ ي رررض

 ابة رررمةلق درررر قابعيرررلق  ررر  رقابيرررة   دق قابقرررةانح دق قالأنحظيرررض،قابتعررررسق  رررجقئ ررروكتقابعيرررلق

قاتيات ق ق كئضقابيةاتيقابب رعض 

 ق برررج عاررر سقهرررذاقابيرررةلقئررردقابر منرررضق:  للللم  ملللل الجهلللاز التنفيلللذية ( يالرقابلللة الماليلللة )الم اسلللب

حيمعررضقالأئررةاوقئرردقيرركوقابتركرر قئرردقح ررضقابتصرررامتقابيمب ررضقنعرر قئراجعررضقابيترصررلقئرردقاتعررراياتق

  ق قابيتصرسقئدقابي قمتق قبنحامقتي ق اقمقب قةانح دق قابتع ي متق قابقةا  قابعمئضقب ي اانح ض

تركرررراق  ررررجقب يررررموقاتيات قابيتع قررررضقنصرررررسق قترصرررر لقالأئررررةاوقابعمئررررضق  ررررجقابب منحررررمتقابيمب ررررضقق-

اب رررر كتق قابي ررررتي اتقابقمنحةنح ررررضق اقررررمقبقةا رررر قابي اانح ررررضق،ق ابعي  ررررمتقابيرم ررررب ضق   رررر ايقابرررر امتر

ق قكيمقتا سقبيراجعضقابيترصلق قابييصرسقئدقاتعراياتقابعمئض،ق ابيبمياقابيرم ب ض

نمبر منررررضقابيمب ررررضقتت ررررملقاتيات قابعمئررررضق ت ررررعطقئةاتيهررررمق نح قمتاررررمقبررررذاقتعرررر يتققتهتيررررمراتااعرررر قق-

ق لاقتركررراق  رررجقابيترررمة ،ق هرررذاقابيرررةلقئررردقابر منرررضقذ قاعمب رررضقئرررر  ي قلأرقابر منرررضقنع عرررض،قبجااتارررم

ب ترق ررر قالأهررر اسق  نحيرررمقابتركررر قئررردقابيصرررر سقهرررةقابيخصررريقئررردقابي اانح رررضقنهرررخقابيظررررقهرررلق

ق قبرقلاحق قالأه اسق

  :ابترك ررراق  رررجقابي ررررا دقاب ي ررر دقاررراقابي رررملاتقق برررج عاررر سقهرررذاقابيرررةلقئررردقابر منرررضقالرقابلللة الفنيلللة

ابياي رررررضقابيخت  رررررضقكملأ يرررررموقاباي  ررررر ضق قابتصررررري  قاتنحتمج رررررضق قاب ي رررررضق قابقمنحةنح رررررضق تقرررررةرقه  رررررمتق

   جقئ لقهذاقابيةلقابر منض ابت ت شقاب ياق

  عتركرررراقهررررذاقابيررررةلقئررررردقابر منررررضق  ررررجقئ ية ررررضقالأ يرررررموق: الروتينيلللللةالرقابللللة  لللللم الأنشللللطة 

 الأنح ررروضق قابيعرررمئكتقابيتوررررت ق  ررر قتورررةرقعةئ رررضق تتي رررلقهرررذهقالأنح ررروضقاررراق جررررا اتق ب رررمب طق

ح ررر ق،قاببرعررر قابرررةاتيق ابصرررميت،قئ رررترعمتقالأ رررم ،قب قئراحرررلقابعيرررلق ئررردقبئ  تارررمق جرررم  قابيرررة   د

 قققاب  كتق قابة مة  

ابي ررررمدمتقابر ت ي ررررضقبا ررررلق ذاقتكرررراتق  ررررجقابو معررررضق ئ ررررتةعمتقالأيا قئرررردقابر منررررضق  ررررجقق توررررةر

ورررلقيورررة قئررردقيورررةاتقابعيرررلق   رررتبعميقبقيررركوقيتا رررمتقابة ررر ق قابرركرررضقبتر عررر ق  ررر قئعررر دق

قق ئررردقابورررر قاب ي رررضقالأ م ررر ضقبارررذهقابر منرررضقنحرررذكرقيرعورررضقتة عررر قابة ررر ،قابرركرررمتقابه ررررق رررر تعض

يتا رررمتقابتة عررر ق،قيتا رررمتقالا تصرررميقاررراقابرركرررض،قعيرررليرعورررضقحصررررقاب،قيرعورررضقتررر ا قابعيرررل

 تتي ررررلقدررررر قابر منررررضقاتياتعررررضقابي ررررتخ ئضقارررراق دررررمتقت رررر قاتجرررررا اتقابر ت ي ررررضق  ررررجق،قابيوررررمنحا

يرعورررضق ررر لقا برررضق تة رررمقكي رررضقابعيرررلقابرررذ قت يعرررهقكرررلقآبرررضق ن رررمرقابة ررر قاب رررمة قي رق:قئرررمع ا

 رررته تامقا برررضقابةاحررر  قكرررلقعرررةرق  ارق قذبررر ق  رررجقه  رررضق رررولقن رررمنحاقعظاررررق ررر يقاب رررم متقابتررراقخ  رررت

بئررمق رر لقابعمئررلقاررمبهر قئيررهق،قابعيررلق ئمبنحت تررهقئرردق حرر اتق رر ع ضقيرركوقت رر قاب ررم متئرردقبعررمرق

ئعرارررضقابة ررر قابرررذ قع رررتهر هقابعمئرررلقاررراق ي رررهق ئقررر اتقاتنحترررم قابرررذ قحققرررهقاررراقذبررر قق برررجابتةحرررلق

ابعمئرررلقبةاجبمترررهقيررركوقابة ررر قق نح رررم بهرررر قئررردقهرررذاقاب ررر لقهرررةقابتعررررسق  رررجقئررر  قابة ررر ق قا

ابيقررررتق،بئرررمقيرعورررضقابتصررري  قااررراقتة رررمقدرعقرررضق ررر رقابعيرررلق اقرررمقبت   رررلقابعي  رررمتق ئراح ارررمق

 تخت رر ق رردقيرعوررضق رر لقابعمئررلقارراقبنحاررمقتة ررمقابعي  ررمتقابترراقتتررريرق رردقئة رر همقبئررمقيرعوررضق

بعي  ررمتقئرردقح رررنقئررمقهررةقئو ررةاق ي رررهقئرر كقارراقب ائرررقابت ررره لقتقرر رقابعيررلقاارراقتة رررمقئركرراقا

هق نح م ا لاتق ئمت قق بجابتاقب ا قنامق
(1)

ق 

                                                 

ق 107-106صقق-اب من ،قصق(قابيرج 1)
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ئيرررمقتررر ق ر رررهقنح رررتيت قبنحرررهقتةجررر قابع عررر قئررردقبنحرررةالقابر منرررضقا نحرررهقتةجررر قئوةنحرررمتقق نحوك رررم

قب م  ضق ر تعضقبولق ي  ضقت من ضق قابتاق يعر امقااقابعيصرقابيةابا 

ق: الإدارية ناصر الرقابة  -2

ترترررم قب قئيظيرررضقنهرررخقابيظررررق ررردقدب عرررضقنح رررمدامقجي رررضقئررردقاب رررر دقب قابعيمحررررقابتررراق

ق:قت م  همق  جقترق  قبه ااامقابي ور ق تتي لقااقئمع ا

عورررةرقاباررر سقئررردقابر منرررضق مئرررمق هرررذاقععيررراقي رررةلقكرررلق رررا قاررراق ررر ق: ت ديلللد الهلللدف ملللن الرقابلللة - أ

ب ق ررر قعورررةرق،قالانحررررراسق  رررلق  ة رررهقب ق  رررت رمبهقابييظيرررضقب ر منرررضق ذبررر قباررر سقابتيبررر قنمبخوررررقب 

ابارر سقئرردقابر منررضقئعراررضقنحتررمة ق يررلقئعرر دق ئقمتنحتاررمقنمبيعررمع رقابوي ررضقب قابية  ررضقب تركرر قئرردقئرر  ق

  قترق  قابتةاا قن دقئ تةعمتقالأيا قاب ع  ضق قابيع متعض

لأت ررررمرق يلابتاررررمقئرررردقهررررذهقالأ ررررمب طق قالأي اتقئررررمقعتع رررر قنم: ت ديللللد أسللللاليع ووسللللائل الرقابللللة  - ب

 ابيع ةئرررررررمتقابيتي  رررررررضقنمبي اانح رررررررمتق قابيةا نحرررررررمتق قابتقرررررررمتعرق قابخرررررررراةةق قابخورررررررةقابعمئرررررررضق

  ق ابت ص   ضقق در قابتر  لقابيمباق قاباي  اق قابوي مةا

اب اي  ررررضققابي ررررتير ،اب  تعررررضقب ققابي مج ررررض، قابعكج ررررض،قابة مة ررررضقكمبر منررررضققت ديللللد نللللوع الرقابللللة: - ج

 ب ابخمتج ض 

 ععيررراقذبرررر قتر عرررر قدرررر ق  جرررررا اتقاتيبررررمتق ررردقابخورررررقب قاتنحرررررراسق: ت ديلللد نظللللام التبليلللل  -د

ك رر قعررت قاتنرركغق رردقابخورررق ئتررجقعررت ق،ق ئرردقابررذ قبررهقحرر قب قحرركح ضقابتب  رراق بيرردق رر ت قابتب  ررا

  ققذب 

  ررر قعوررةرقاب رررخيقابيخوررمقنح  رررهق: ال لللرار التصلل ي ي إتخللاذت ديللد الشللخص صلللالع الللللطة علللي  - ه

ب يرررضقئختصرررضقكيرررمقهرررةقابررررموقاررراقق برررجب قععاررر ق،قئوت ررر قابخوررررقب قابررررة اقابيبم ررررب قاب رررخيق

 ععتيررر ق،قاب ي رررضق  ررر قعورررةرقابيررر عرقابعرررمرقب ييظيرررضقب قئ  ررراقاتيات قب قبحررر قب  رررمةه  رررةلقالأيورررم ق

 ع رررطقاب صرررلقهيرررمقنررر دقاب رررخيقابيخرررةوقنتصرررر مقابخوررررق نررر دق،قذبررر ق  رررجقج رررمئضقابخوررررق نحة ررره

 قبقراتقابتصر را اق تخمذخيقابيخةوقن اب

 ررر قععبررررقابيع رررمتق ررردقت ررر قنح ررربضقب قكي رررضقب قيتجرررضقئع يرررضق ع رررتخ رقلأةررررا قابروررر ق  رررجققالمعيلللار: - و

ب قالأيا قاب ع رررا،ق ع رررتردقاررراقابيع رررمتقبرقعورررةرق ا ررررمق ئ اةئرررمق ئيوق رررمققنح رررم ئررر  قئكةيرررضقات

لاقعقبلقابتر علقب قابتررع ق
(1)ق

  ق

ابيررررذكةت ق ررررمنقمقني منررررضق يمحرررررق ررررر تعضقلأ قئيظيررررضقابعيمحرررررقابر من ررررضقاتياتعررررضقتعرررر ق

بنحرررهقبورررلق ي  رررضقت من رررضق يمحررررق  رررر دقق برررج   مارررضق،قلأنحارررمق يمحررررق رررمئ ضقبورررلق ي  رررضقت من رررض

ق قنح محامقا نحهقتةج قبع مق  مةلق ب مب طقت تع دقنامقااقئخت  قئراحلقابعي  ضقاتياتعض

ق: وسائل وأساليع الرقابة الإلادارية -سادسا 

هيمبرررر ق  ررررمةلق ب ررررمب طقعتعرررر دقت ررررخ رهمقئرررردق بررررلقالأدررررراسقابيعي ررررضقنمبر منررررضققلا رررر قبر

اتياتعرررضقاررراقتق ررر  قالأيا قاب ع ررراق نحتمة رررهقتق  يرررمقئة رررة  مقتبعررر همق ررردقابيررر  راتقاب خصررر ضقابتررراق

ت  رررر قابتق رررر  ق تبعرررر هق رررردقةمعمتررررهقالأ م رررر ضق تخت رررر قابيعررررمع رقابية ررررة  ضقارررراقابخوررررضقنرررر يتكسق

دب عرررضقالأهررر اسق نحرررةلقالأيا قابيرررر يقبب رررةغقت ررر قابيعرررمع رق قالأهررر اسق ذق ح رررطق،قبنح ررروضقابييظيرررض

  رررجقبنحرررهقعتعررر دح رررنق ت ررر قئ ورررر قاتيات ق،قبيا قت من رررضق احررر  قب ي ررر قابي رررملاتق  رررتخ ارعصرررعطق
(2)

ق

                                                 

ق  40(قئعدقئريةيق  محر ،قئر ارقئري قنياقبحي ،قئرج ق من ،قص1)

ق 251(ق ب قابورع قبنةقئصو ج،قئرج ق من ،قصق2)
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 ئررردقبهررر قابة رررمةلق قالأ رررمب طق بك رهرررمق  رررتعيملاقئررردق،ق  رررتعيموق  رررمةلقئخت  رررضقب ر منرررضقاتياتعرررض

ق:قموقابر منضقاتياتعضقئمع ا بلقابييظيمتقااقئ 

هرررةقب ررر ةاقئعرررر سقاررراقجي ررر قابي   رررمتق ذبررر قئررردقيررركوقتوب قرررضق ات تيرررميق:قالت لللارير الإداريلللة -1

  وررم قابيع ةئررمتقابك ئررضق رردقك   ررضق جرررا قابعيررلق ئرر  قك ررم  قق بررج   ررهقلأنحررهقععتبرررق  رر  ضقتارر سق

تةجرررهق،قابية رررة ضقبرررييا قابيخورررة هرررذاقع ررريمقنيقمتنحرررضقئ رررتةعمتقالأيا قاب ع ررراقنمبيعرررمع رق،قه نح رررم 

 رررراتقتصرررر مقاتنحررررراسقاررراق  تارررمقق تخرررمذابتقرررمتعرقنمب تجرررضقالأ برررجق  رررجقاب ارررضقابي ررر  بضق ررردق

هرراقت ررم  قارراقابتق رر  قابياررمةاق،قضقئع يررض  يررلقب قئ رر  بق نح ررم ب توررةرقنحامة ررضقب قنارر قاتنحتاررم قئرردق

منحرررمتق ئع ةئرررمتقي  قرررضق قع رررطقلأ ق يرررلق قبوررراقتورررةرقهرررذهقابتقرررمتعرقهميارررضقع رررطقبرقتعتيررر ق  رررجقن 

 :قق ئدقبه قابتقمتعرقاتياتعضقئمع ا،قبرقتع قنورعقضقج   ق  ا رض

تورررةرقهرررذهقابتقرررمتعرقنصرررةت قي تعرررضقعةئ رررضقب قب ررربة  ضقب ق رررارعضقب قاصررر  ضقب ق:قالت لللارير الدوريلللة - أ

عقررررةرق،قنحتاررررم قابي ررررر لقك رررره حةب ررررضقب قنعرررر ق نحتاررررم قكررررلقئرح ررررضقئرررردقئراحررررلقابي ررررر لقب قنعرررر ق

 هرررذاققاذهقابتقرررمتعرق رررمي قئررر تا قابي رررمتع ق تورررةرقاب ارررضقابيخمدبرررضقا ارررمقهررراقاتيات قابع  رررمنة رررع

 ئ لقهذهقابتقمتعرقتوةرقئختصر ،قاتق قابي وكتنح م ب ة ةسق  جقات
 ق
ق

اتاررررمق نح م ت  ررررم قاتياتاتق قدرررررسقتي رررراقهررررذهقابتقررررمتعرقئررررد: ت للللارير سللللير الأ مللللات الإداريللللة  - ب

ابتقررمتعرقح قررضق حررلقنرر دقابي ررتةعمتقاتياتعررضقابة رروجق قابرر نح مقئرردقجاررضقابيتعرر ي ق ت ررولقئ ررلقهررذهق

متق ررردق رررر قح قابي رررتةعمتقاتياتعرررضقابع  رررمقئررردقجارررضقبيرررر ق قتت ررريدقهرررذهقابتقرررمتعرق رررمي ق رررر 

ابي ررروكتقابيمجيرررضقق برررج قات رررمت ققنح رررم جمنحرررطقئع ةئرررمتقئختصرررر ق ررردقاتق برررجابعي  رررمتقابتي  ذعرررضق

  قبيعمب ضقئمقع ار نعخقات تراحمتق قابتةح متق

 هررراقتقرررمتعرقي تعرررضق ميعرررضقعقررر  قا ارررمقابر  رررم قابيبم رررر رقبيا ق: ت لللارير قيلللاس  فلللااة الملللوظفين -ج

 توررةتقت رر قابقرر تاتق ئرر  قتعررم نحا قئرر ق ئكةارر قارراقابعيررلقئر   رر ا قنيررمقارراقذبرر ق  ررمعق رر تاتا ق

ق برررج عقصررر قني رررلقهرررذهقابتقرررمتعرقتر  ررراقابيرررة   دق  رررجقالأيا ق قتر ررر دقنحة  رررضق ي اررر قنمت رررماضق

تر  دقب  م ا قابة    ض
(1)ق

  ق

تعتبرررررقابيكحظررررضق  رررر  ضقت من ررررضقب رصررررةوق  ررررجقئع ةئررررمتقت من ررررضقئكةيررررضقب ي رررر ق: المللظللللة -2

 ئرررردق،ق ئ رررررا د،قابرة  رررر ضق   ررررجقجي رررر قابي ررررتةعمتقئرررردقئرررر تا ق ت  ررررم ق ئررررة   دابي ررررملاتق

  ررررمرق،قاةاةرررر همق  وررررم قاتنحوبررررملقاب  رررر قاب خصرررراقابررررذ قعر رررر قارررراقبذهررررمنحا ق رررردقئ ررررتقبلقب يررررمبا 

ابو  ررررررقئررررردقئررررر تا قاب رررررركمتق قت  رررررم قالأ  رررررمرقناعرررررمتاتقئتوررررررت قنيخت ررررر قابيرااررررر قابتمنعرررررضق

ةاةرر قباررمق رر ب متقئياررمقبرقابيرر عرقعتعررر قب و  رررقئرردقاتنحتقررمياتقب ررركمةا ق   ررجقابرررة قئرردقهررذهقاب 

ذبررر قامبيكحظرررضقق برررج  رررة قابت  ررر رقئررردقجمنحرررطقالأاررررايقبررربعخقاب رررةلاتق قاباعرررمتات،قنمت رررماضق

   قب رصةوق  جقابيع ةئمتق بجاب خص ضقكريا قت من ضقترتم ق
(2)ق

قق ق

 رررمرقابي   رررضققابةاحررر  قح رررنقتعتبررررقهررراق برررمت ق ررردقت رررمةلقئتبميبرررضقنررر دق ياتاتق ب : الملللذ رات -3ق

 ررررتعيموقابيررررذكراتق ا رررر قاتنحت ررررمتقارررراق  ،قعررررت قا اررررمقنحقررررلقابيع ةئررررمتق قابب منحررررمتق تصررررمو  رررر  ضق

اب خصرررراقتاجعررررضقب ررررهةدقابعيررررلق الأيا قققتصررررموابي   ررررمتقذاتقالأ يررررموقابوب ررررر ق حررررعةنضقات

  رررررمي قئمت رررررتخ رقابيرررررذكراتقاررررراقحمبرررررضقنحقرررررلقابب منحرررررمتقابتررررراقتتو رررررطقابيرماظرررررضق  رررررجقئ  رررررمت
(3)

ق
                                                 

ق 252(قابيرج قاب من ،قصق1)

ق ق54،قص2009،قياتقابراعض،ق يمر،قالأتير،قالرقابة  لم الأ مات الإدارية(ق اهرق ب قابر   ق مد ق:ق2)

ق 288(ق ب قابرحيمرقابصبمح،قئرج ق من ،قصق3)
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ابي   ررررمتقبت ررررولقئرجع ررررضق  مةق ررررضقارررراقابي ررررتقبلقكيررررمقت ررررتخ رقابيررررذكراتقارررراقابرررررملاتقابترررراق

يرررضقاتياتعرررضقب قاررراقت رررت  اقكتمنرررضقابب منحرررمتق  رررجقجررر ا وق  حصرررمة متقت ي رررضق ت ررر  لق رررراتاتقابق

قابخورقا امقبةقت قنحق امق  ةعمق  جق ب لقابي مو
(1)

ق ق

الأجاررررا قابر من ررررضقنارررر سقق بررررج تي ررررلقابو بررررمتقابيق ئررررضق:قالشللللكاوى و التظلمللللات و الإقترالللللات -4

بترق ررر قحرررةوقحمي رررضقب ق ا عرررضقب قي رررلقئعررر دقاررراقنعرررخقالأ يرررموقب قاتررعررر قنح رررمدامق  ي ارررمق  ا ق

قابتظ يررررمت،قابيقترحررررمت،قاببكةررررمت:قهررررذهقاب رررروم  قت رررري متق  عرررر  قئ ررررل  رررر قتتخررررذق،قاب رررر ةك مت

 قابيو رررةاقاررراقهرررذاقابيرررةلقئررردقالأي اتقهرررةق،ق ك ارررمقتعيررراقك ررر قي رررلق ررر ةكاقب ق    رررا،قابوعرررةر

نة رررر قتيظرررر  قي  رررر قعرورررر قك   ررررضقات ررررت مي قئرررردقت رررر قاب رررروم  ق تر عرررر ق  ررررمةلقتقرررر عيامققاتهتيررررمر

ق:قابقةا  قابتمب ضق بجئدقابةاجطقبرقع تي قابتيظ  قق اب امتقابيعي ضقنر امق قبترق  قذب 

 قتر ع قاب امتقابيختصضقعت قاقاب وم  ق ئعمب تامقن ولقحم  ق  ا م  

 بترررراارقاب رررررعضق  رررر رقك رررر قئصررررميتقت رررر قاب رررروم  قب قئقرررر ئ امقت يبررررمقبظررررمهر قابخررررةسقابر ررررمناق 

  ق   ب مته

 قر قابخةسقابر مناق   ب متهئقمن ضق تقرعطقجامتقت قاقاب وم  قب قئق ئ امقت يبمقبظمه  

   ق باارقئق ئاقاب وم  ق قابيعي  دقن ةانةقابية ة  ضق  ريقابرقمة قابي ي  

 ق تبملقابتة   قابيكة قبتق ع قاب وم  ق ن ام  

 ر رررر ضقتاررررمق ت يررررطقب متهررررمقئرررر قتقرررر ع قظاب رررروم  قابيعر ررررضق  رررر رقاتكت ررررم قنر قئقرررر ئاقئعم بررررض

ئعيةعضقب يت رعرعدقئيامق
(2)

  ق

عترررةارقب يررر عرقابيع ةئرررمتقابك ئرررضقلأيا ق    رررضقابر منرررضقئررردقيررركوقابب منحرررمتق:قالبيانلللات الإلصلللائية -5

ح ررررنقعررررت قابتر  ررررلقاتحصررررمةاقب ب منحررررمتقابيتع قررررضقنيررررةاحاقابي ررررمدق ررررةا قكمنحرررر قت رررر ق،قاتحصررررمة ض

ق قابب منحمتقتمتعخ ضقب قذاتقحبهضقتة ع ض

ق ةئررررمتقابك ئررررضقبتريعررررضق    ررررضقابر منررررضقن م   ررررض هررررذهقتررررة يقاتيات قنمبيع:قالميزانيللللات الت ديريللللة -6

 تررررا يقابر منررررضقنمبيعررررمع رق،ق هرررراقتعبرررررقنملأت ررررمرق رررردقابي قررررمتق قاتعررررراياتقب تررررر ق ئي ررررضقئ ررررتقب  ض

اب ع ررراقابرررذ قعرقررر ققنح رررم  ابر منرررضقترررةارقب قرررمةي دق  رررجقابي اانح رررضقنمبيع ةئرررمتق ررردقح ررر قات،قابر من رررض

ق ققاعك

هررررذهقالأيا قئرررردقالأي اتقابر من ررررضقابترررراقتررررةارقبررررإيات قابيع ةئررررمتق:قتعتبرررررقت ليللللل ن طللللة التعللللادت -7

مقابعك رررضقنررر دقاتنحترررم ق قابتورررمب  قئيرررمق ابك ئرررضقلأيا ق    رررضقابر منرررضقن م   رررض،ق تقرررةرق  رررجقتة ررر

قعيودقاتيات قئدقئعراضقابيقوضقابتاقتت م  قا امقابتومب  قئ قاتعرايات 

ة   رررررضقابر منرررررضقبعقرررررةرقهرررررذاقالأ ررررر ةاقنتا عررررر قاتيات قنمبيع ةئرررررمتقابك ئرررررضق: خريطلللللة جانللللل  -8

ق ق هاقترتواق  جقئ اةرق  يضقابائدقابك رقبب اعضق نحامعضقابي مدق قب ي ر لقك ه،قن م   ض

ععتبرررررقهررررذاقالأ رررر ةاقئرررردقالأ ررررمب طقابر ع ررررضقارررراقنرئ ررررضق تخورررر ةق ئتمنعررررضق:قت ليللللل الشللللبكات -9

ب ررر ةاق:ق عتورررةرقئررردققب ررر ةن د،قابة ررر ق قابي قرررمتقابي رررتير قاررراقتي  رررذهماببررررائ ق قابر منرررضق  رررجق

ئ رررم   قاتيات قاررراق برررج عاررر سقهرررذاقالأ ررر ةاق،قتق ررر  ق ئراجعرررضقاببررررائ ق درعقرررضقابي رررمتقابررررر 
(3)

ق

                                                 

ق 288(قابيرج قاب من ،قصق1)

،قئ   رضق ربماقاب مئعرضققات روي تعض،قئصررقالرقابلة –التطلوير  –التخطليط  –الإدارة ال ديثلة (قجةهرق ب قلقح ر د:ق2)

ق 189،قصق2011

ق 190-189صقق-(قئري ق   جقاب م ةت ق:قئرج ق من ،قص3)
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ابقرررراتاتقابيتع قرررضقنمبتي  رررذق   رررتهكوقق تخرررمذ ،ق تبرررملقابتخوررر ةقابع يررراقب بررررائ ق  رررجقابيررر  قاببع ررر 

قارررراق  تاررررمقتنحررااررررمات ك رررر قالأيوررررم ق ق،قابب رررررعضقابيتمحررررضقنو معررررضق قاعمب ررررضقعررررضق يابيررررةاتيقابيم

 تر ررر دقابر منرررضقب يرررم قابتي  رررذق تا عررر قاتيات ق،قضقاررراقابة ررر قابييم رررط اتجررررا اتقابتصرررر رقتخرررمذت

قنتقمتعرق ا رضق ي  قضق دق  رقابعيل
(1)

  ق

ب رررررر ةاقابيراجعررررررضقق  ررررررتخ ار:قتررررررت قئيمت ررررررضقابر منررررررضقاتياتعررررررضق رررررردقدرعرررررر قالمراجعللللللة -10

ب ق حرررررر اتق،قبجارررررا قئ رررررتق ضق برررررج ععاررررر قاررررراقابهمبررررررطق،قب تركررررر قئررررردقنحظمئ رررررضقنح ررررررمدقابييظيرررررض

اب رررررر كتق قابتقررررررمتعرقت ررررررتخرا قئتخصصررررررضقارررررراقئ ررررررموقابر منررررررضقيايررررررلقابييظيررررررضقئراجعررررررضق

 ئررررردق ررررر قئقمتنحرررررضقابب منحرررررمتقنيرررررمق،قالأيا قبيخت ررررر قب جرررررهقنح رررررمدقابييظيرررررضق ررررردابب منحرررررمتقاب ع  رررررضق

ئدقيكوقابخوةقابية ة ضقااقهذاقابي موقئ بقمهةقئقرتقتي  ذهق
(2)

ق 

قام  ررررتخ ائح ررررنقعررررت ق،قتعتبرررررقاب رررر كتقاتياتعررررضق حرررر  ق  ررررمةلقابر منررررضقاتياتعررررض:قاللللللجلت -11

 ابب منحمتق دقبيا قابعمئ  د،قذب قبنحامق    ضقب ي  قابيع ةئمت،قب ترك قئدقح دق  رقالأ يمو
(3)

ق ق

  ررررركئضق،قه نح رررررم ابتركررررر قئررررردقح ررررردقبيا قالأ يرررررموق ك رررررم  قق برررررجعاررررر سقابت تررررر شق:قالتفتلللللي  -12

اتجررررررا اتقابيتبعرررررضقاررررراقابتي  رررررذق عقرررررةرقنر يرررررموقابت تررررر شقا رررررضقئتخصصرررررةرقئررررردقذ  قابو رررررم اتق

 عرررت قابت تررر شق رررمي قنيقمن رررضقابعرررمئ  دق،قحترررجقعوةنحرررةاقئ يررر دقنومارررضقي رررمة قبئرررةتقابعيرررل،قراتخبررر اب

بي رررروكتقابترررراقتعتررررر ق رررر رقالأيا ق ئرررر  ق ابة ررررةسق  ررررجقا،ق اررررريقب يررررمبا ق ئيم  ررررتا قا اررررم

 ئومنح ضقح امق ك  قالأيوم ق قابة ةسق  جقئ ببمتام
(4)

ق 

 ئررردقيررركوقهرررذاقنح ررر ق،قبهررر قابة رررمةلق قالأ رررمب طقابر من رررضق برررج ئررردقهرررذاقتورررةرق ررر قتور يرررمق

ق ق  تعرا قئ   ب ضقابر منضقاتياتعضق قابتاق ية رامقااق يةارقئ تقلق بجبنح  يمقنحتةحلق

   :مللولية الرقابة الإدارية ومداخلها -سابعا 

تةرررر قتعرررر يقئرررر ايلقابر منررررضقاتياتعررررضقارررر رقكررررلقئرررر يلقعيرررريمقبررررهقئ رررر  ب ضقت من ررررضق ررررةا ق

قق قابي   ب ضقابتاقعتو لقنامقابي عرعدقابتي  ذع دقب قات ت متع دقابيختص د

 : مللولية الرقابة الإدارية -1

ابتي  رررذع دقاررراقئخت ررر قابي رررتةعمتقق رقابي رررمدقابر رررمناقهرررةقئ ررر  ب ضقئ رررتركضقنررر دقابيررر عرعد

ق ق ن دقات ت متع دقابيختص د

 رقابر منررررضقهرررراقئ رررر  ب ضقابيرررر عرعدقح ررررنقع ررررتركةرقارررراقتصرررري  قابيظررررمرق: المللللديرين التنفيللللذيين -قب

اا قئترويةرقنه،قه  تخ ائابر مناق ئ   بةرق دقتوب قهق 
(5)

 ق
ق

 

  قاب  اوقابذ قعورحقنح  هقهةقك  قعت قتة ع قئ   ب ضقابر منض 
ق

 

ق

ق

 

                                                 

ق  190اب من ،قصقق(قابيرج 1)

ق 71صق1987،قئومن قاب ر ي قابت متعض،قابرعم ،قاب عةيعض،قالرقابة عي الإدارة العامة(قئري ق ب قاب تمحقعمةاق:ق2)

،قياتقابع ر قب ي ررقالرقابة الإدارية المنظور الإسلمي و المعاصر و التجربة اللعوية(قاب ةعبرق ب قابرحيدقندق نراه  ق:ق3)

ق 36،قص1990اب عةيعض،ق قابتة ع ،قج  ق

ق 238،قص1990،قئوتبضق  دق يا،قابقمهر ،قئصر،قالإدارة العامة(قابرب باق  ا:ق4)

ق 150،قصق1996،قئصر،قالإدارة  ملية ونظام الملسلة الجامعية للدراساتكمئلقنرنر:ق(ق5)
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ق:ق ةسقنح  طق دقهذاقابت م وقئدقيكوقهذاقابيخوةقابب منحا

 . الهيكل التنظيمي للأ ضاا المللولين  ن  ملية الرقابة يوضح: )01 (الشكل رق 

 

ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ق 150صق،ق1996ئلقنرنر:قاتيات ق ي  ضق نحظمرقابي   ضقاب مئع ضقب  تا مت،قئصر،قم:قكالمصدر

برة  ررر ضقعورررةرقئ ررر  لاق ررردقانررري اقابييوررر قاررر رقابيررر عرقابتي  رررذ قبورررلق  ررر قئررردقالأ  رررمرقق

 رر تقئرردقات ررتقكب ضقارراقتعرر علقالأنحظيررضقابر من ررضقابر منررضق  ررجقابق رر قابررذ قعرب ررهق بارر لا قابيرر عرعدق

ابيظ ق تةررر قابتررراقع رررتخ ئةنحامقنيرررمقعتيم رررجقئررر قت  ررر كتا ق  جارررضقنحظرررره قاررراقك   رررضقتوب ررر قت ررر  

تبمعياررمقنحت  ررضقتيررتكسقابت  رر كتق تيررةلق جاررمتقابيظرررقارراقحرر  يقاتدررمتقابو رراق قابيظررمرقاب ررمئلق

قب ر منضق  جقابي   ض 

تخصررريقئ ررر  ب ضقابر منرررضقبةاحررر قب قبك ررررقئررردق،قاررراقئعظررر قابي   رررمت :شلللاريون المختصلللونتسالإ - ب

ات ت يمتقن دقابيختص دقعو  ق   ا ق   قئرا طقع مه قااق ي  ضقتوةعرقابيظمرقابر منا
(1)ق

  

ح ررنقع ررتر قا اررمقكررلق،ق ئرردقهيررمقعيورردقابقررةوقبرقابي رر  ب ضقابر من ررضقهرراقئ رر  ب ضقاب ي رر              

 تعر رررريمقبهرررر قئرررر ايلقابر منررررضق  رررر قق ئرررردقهررررذاقنح رررر قبنح  رررريمق،قابييظيررررضالأ  ررررم قابيةجررررةيعدقيايررررلق

قاتياتعضق قابتاق  ت ق رحامقااقابعيصرقابقمير 

ق

ق

                                                 

ق 150 من ،قصقابيرج قاب(قق1)

 مسؤولية الرقابة

 المدير العام 

 قسم مراقب

 قسم مدير تنفيذي

 قسم مدير تنفيذي مراقب المؤسسة 

 قسم مراقب

 

 قسم مدير تنفيذي

 

 قسم مراقب
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 : الإدارية مداخل الرقابة -2

ئرررر يلقابر منررررضق:قعيورررردقابتي  رررراقنرررر دق ك ررررضقئرررر ايلقبييمت ررررضقابر منررررضقارررراقابييظيررررمتقهرررراق

 ك  رررراقئرررمقت يررر ق،قابع رررمةرعضق)قابع رررةعضق( ئررر يلقابر منرررضق،قئررر يلقابر منرررضقابب ر  راد رررض،قاب رررة  ض

 ا يررررمقع رررراقنحعررررر قن يتصررررمتقباررررذهق،قبك رررررقئرررردقئرررر يلقارررراقنح ررراقابة رررر ق  ررررتخ ارابييظيرررمتقنرررر دق

 :قابي ايلقاب ك ض

 ععتيرر ق  ررجقا ب ررمتقاب ررة  ضقارراقابر منررضقكيررمقعررر  ق  ررجق ررب لقابي ررموقارراق:قمللدخل الرقابللة اللللوقية -قب

ابيوةنحرررمتقب قابخررر ئمتقابتررراقترترررم ق ب ارررمقابييظيرررضقق ابتررراقابر منرررضق  رررجقب رررعمتقنعرررخقالأجررراا ق ق

قرررةرقب  رررمرقابي رررترعمتقنتر عررر قابيةاحررر متقتح رررنق،قعيوررردقتر عررر قئةاحررر متامقنة رررةحق ي رررضقكمئ رررض

 قرررر قئيم صررررضقق بررررج رررر قترررر  ةق،قابييظيررررضابت صرررر   ضقب خرررر ئمتقب قاب رررر  قابة رررر وضقابترررراقترتررررم ق ب اررررمق

تيما ررر ضقنررر دقئرررةتي قهرررذهقابيرررةايقابيو رررةاق رررراةامقب رصرررةوق  رررجقبا رررلقابعرررر  ققنررر  رقابتر عررر ق

ق برررجب قي رررة قابيرررةتيعدقب ررر يةوقاررراقابييم صرررضق ررر قعظوررررقئررر عرقابي رررترعمتق،قابةا رررمقب يةاحررر مت

با ررلقئصررميتقابتةتعرر ق با ررلقالأ ررعمتق نررذب قعوررةرق رر قنحقررلقق بررجوقةنررذوقئ اررةيقئ ررم  قب ةحرر

 بورردقع ررتردقبتوب رر قهررذاقابيرر يلقبرقعوررةرقهيررم ق رر تقئعقررةوق،ق آب متررهقابتيما رر ضق بررجابر منررضق ررط ق

  رررر ق  ررررتخ ئ ق ررررركضقجيررررراوقئةتررررةت ققئرررردقابييما ررررضقنرررر دقئررررةتي قهررررذهقالأجرررراا قب قابخرررر ئمت

ب تيرررمااقئررر قابيصرررميتققالأئرعو رررضقئررر يلقابر منرررضقاب رررة  ضقب  رررهةق  رررجقب  رررمئامقاب اي  رررضق تر  اهرررم

  رررعرقابتو  رررضقابخمحرررضقنرررملأجاا ق،قح رررنقبن هررر قهرررذهقالأ  رررمرقنيعرررمع رقاب رررةي ،قةتعررر ابخمتج رررضقب ت

 ررةسق ب  ررر قبارر قبنحررهقئررمب قعررت قابةاررم قناررذهقابيعررمع رقارر رقاب ررركضق،قحرري قاب رر مت ابي ررتخ ئضقارراق

ي رررخقابة ررر قق برررج  ررر قبي قهرررذاقاتجررررا ق،قتقرررةرقن ررررا قهرررذهقالأجررراا قئررردقابيرررةتيعدقابخرررمتج  د

ق7 رررم ضق قق12ق برررجي رررمة ققق6 رررم ضق قق48ابرررك رقتنحترررم قابوي رررضقابيو ةنرررضقئررردق حررر  قالأجررراا قئررردق

  قي مة قيكوق ك ق يةاتقاقة

 هرررةقعركررراق  رررجقئررر  قاتبتررراارقنتوب ررر قاب  م رررمتق قاتجررررا اتق ق: ملللدخل الرقابلللة البيروقراطيلللة -قا

 قابتر عررررر قابررررر    ق،قذجرررررضقالأنح ررررروضهرررررذاقابيررررر يلق  رررررجقنحيق  رررررتخ ارابقةا ررررر قاتياتعرررررضق قعتة ررررر ق

 ابيةا نحرررمتق ة رهرررمقئررردقا ب رررمتقاتياتعرررضقابتررراقت رررارقابعرررمئ  دقنرررريا ق ررر ة ق،قبيةاحررر متقابة   رررض

  قئع دقب ةام قنيعمع رقالأيا 

بةق ررر ة قابعرررمئ  دقئررردقيررركوق ررر هرررةقئررر يلقت رررمناقععتيررر ق  رررجق: ملللدخل الرقابلللة العشلللائرية  -ج

ابيعتقررررر اتقابي رررررتركضق قة رهرررررمقئررررردقئوةنحرررررمتق ق يمحررررررقاب قمارررررضقابقررررر  ق قابقةا ررررر ق قابتقمب ررررر ق ق

بتر عررررر قاب ررررر ةك متقابيرةةنرررررضق،ق هررررراقتعتيررررر ق  رررررجقاب رررررريق قابي ية رررررضق)قابع ررررر ر ق(،قابتيظ ي رررررض

 ع رررتخ رقهرررذاقابيررر يلقنو رررر قاررراقابييظيرررمتقابتررراق،ق ابييم ررربضقابيرتبورررضقنمبعيرررلق كرررذب قئعرررمع رقالأيا 

ب قاررراقابييظيرررمتقابتررراقتته ررررقابتويةبةج رررمقابي رررتخ ئضقا ارررمق كرررذ،قت رررتخ رقارررر قابعيرررلقن تجرررضقكب رررر 

ن رررولقئ رررتيرقامبعرررمئ  دقاررراق رررركضقئمعور  رررةا قعررر تكةرقتيمئرررمقاب ررر ةك متقذاتقابصررر ضقنمبعيررررلق

ابيتة ررر قئررريا ق بهررر اسقالأيا قابتررراقع رررطق  ررر ا قن ةةارررمقئررردقئيو ررر قاب قمارررضقابتيظ ي رررضقاب رررمة  قابتررراق

بت مهمقن لقج تاقئ  اقاب ركضق
(1)

  ق

                                                 

ق 249(ق  اقئص  راق رع ق آير رق:قئرج ق من ،قصق1)
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تعتبرررررقابيرررر ايلقابترررراق  تعر رررريمهمقئرررر ايلقكبررررر ق قابترررراقعيورررردقلأ قئيظيررررضقبرقت ررررتع دققققققققققققق

 ك رررضقهرررذهقق برررج ررريتور ق قنعررر قتيم بيرررمقبارررذهقابيررر ايلق،قنارررمق قذبررر قح رررطقدب عرررضقابي رررمدقابر رررمنا

ق قابة   ضقابر من ضقنمبة مة قاتياتعضقالأير 

 :  لقة الرقابة الإدارية بالوظائلأ الأخرى -ثامنا 

هيرررمقتررررتبةقنعك رررضقق، رقابة رررمة قاتياتعرررضقت ررريلقابتخوررر ةق قابتيظررر  ق قابتةج رررهق قابر منرررضق

ئي ررا قئرر قكررلق    رررضق قت ررولقت حقابة ررمة ،ق نح ررر قبرقهيررم قتوررمئكقنررر دقهررذهقابة ررمة ق قابر منرررضق

 ةقابتمبا:قراتياتعضق  جقابي

 :التخطيط و الرقابة -1

ععتبررررررقابتخوررررر ةققابة    رررررضقاتياتعرررررضقالأ برررررجق قبرررررهقالأ بةعرررررضق  رررررجقابة رررررمة قاتياتعرررررضقق

امبيررر عرقققالأيرررر قئررردقتيظررر  قق قتةج رررهق قت منرررضقلأرقهرررذهقابة رررمة قع رررطقبرقتعوررراقهرررذاقابتخوررر ة

اررمبتخو ةقعقررةرق  ررجق،قبورراقع رريدقترق رر قالأهرر اسقدبقررمقب خوررةقابية ررة ضقعرريظ ق عةجررهق عرا ررط

   ررر قابخورررةق،ققررر عرقب ي رررتقبلق قابيظررررقاررراقاببعررر قابائيررراق قابتيبررر قنرررمبيته رات ي  رررضقابت و ررررق قابت

ب قهرررةقالأ ررر ةاقابع يررراقابرررذ قعت ررريدقحصررررق،قبيرررمقعخ  رررهقابي رررتقبلق قابترررر   قئررر قابظرررر سقابيته رررر 

نورعقررررضق  ي ررررضق ق ي  ررررضق  نح ررررمنح ضقب رررر قق  ررررتخ اربك رررررققام  ررررتخ ائابيررررةاتيقابب رررررعضق قابيميعررررضق 

 قعت ررررمقئرررردقهررررذاقابتعرعرررر قبرقابتخورررر ةقب رررر ةاق  يرررراقعررررت ق  ررررجقب ررررمعق حت مجررررمتقابي   ررررضق

نرح ررردقابورررر ق ذبررر قنة ررر ققام  رررتخ ائ ابيرررةاتيقابك ئرررضقبعي  رررضقاتنحترررم ق تيظررر  قابيرررةاتيقابيمب رررضق

ااررةقابتقرعرررق رر  مقق هررةقابة   ررضقاتياتعررضقالأ بررجقابترراقتعتيرر ق   اررمقابة ررمة قالأيررر ،قيوررضق ررمئ ض

 ق قئع دبيمقع طق ي هقبترق  قه سق

الأهرررر اسقابترررراقق نح ررررم  ذرقابتخورررر ةقعركرررراقاتنحتبررررمهق  ررررجقبهرررر اسقابي   ررررضق عركرررراق  ررررجقق

  قت عجق ب امقابي   ضق    قيوضقئيم بضقباذهقالأه اس

ب قلاقعيوررردقاب صرررلقنررر دقابتخوررر ةق ابر منرررضق،قالأهررر قهيرررمقهرررةقبرقابتخوررر ةقب رررمعقب ر منرررضقق

ئرررمب قعوررردقهيرررم قنرنحرررمئ قتخو وررراقبارررذاقابعيرررلق ئعيرررجقهرررذاقبرقابيررر عرقلاقعيويرررهقئرا برررضقب ق يرررلق

اعي  ضقابيرا بضقتصبمقنكقامة  قي رقتخو ة
(1)ق

ق ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

                                                 

ق 30-29صقق-ح  دقبحي قابورا نحض،قتةا  قحمبمق ب قابامي ،قصق- 1
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ق . العلقة بين وظيفتي التخطيط و الرقابةيوضح  :(02)الشكل رق  

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

قق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

 التوصيات

ق

ق

ققعب دقاب ولقا تاقابعك ضقن دقابتخو ةق قابر منض

ق 450صق،ق2002،قئصر،قات وي تعض،قياتقاب مئعضقاب  ع  ،قابعي  ضقابر من ض:قاب ر م  ق  ا: المصدر

ق

 الرقابة 

 تحديد ما حدث فعلا

 التخطيط 

 تحديد ما يجب أن يحدث 

 تحديد البرامج  البيانات

 محابسة التكاليف

 الميزانيات التقديرية

 بيانات الرقابة

 المراجعة الداخلية

 سياسات

 خطط

 برامج

 تقارير الإدارة

 خدمات الإدارة

 التنظيم

 الأنظمة

 الإجراءات

 الوسائل

 المعايير

 تقييم الأداء

 تقييم الأدوات 
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ق:التنظي  و الرقابة -2

ععتبررررقابتيظررر  قابة    رررضقاب منح رررضقئررردقابة رررمة قاتياتعرررضق هرررةق  ررر  ضقبترق ررر قةمعرررضقب قبهررر اسقق

 نحررردقهيررمقنصرر يقتب ررمرقابعك ررضقنرر دقابتيظرر  ق،قابةاجبررمتق قابي رر  ب متقاب رر ومتقتررهقتر عرر ئع يررضق    

 نحع ررر قبنحرررهقحررر دقنحترررر  ق ررردقابر منرررضق قابتيظررر  قنحرررر قبرقهيرررم ق ك رررضقنررر دقابيركاعرررضق ق،ق قابر منرررض

قابكئركاعررضقارراقابتيظرر  ق ب رررقذبرر ق  ررجقابعي  ررضقابر من ررضق يتجررضقاب  ررضقابيو ةنررضقا اررمققكيررمقبرقب ة رر 

ا ررراقحمبرررضقابيركاعرررضقاررراق،قابتيظ يررراقلأ  رررمرقابي   رررضقب قابييظيرررضقترررر  رقئايرررمق  رررجقابعي  رررضقابر من رررض

ابقررررراتاتقعيرصرررررقارررراقاتياتا قابع  ررررمقاقررررةقب قاتيات قابعمئررررضقق برقابيعررررمع رقق تخررررمذاتيات قابع  ررررمقارررر رق

ب منحرررمتقن رررولقت صررر  اق برقتعوررراقاب،قهيرررمقلانررر ق برقتعبررررق ررردقالأيا قن  رررضقام  رررتخ ائابر من رررضقابيررررايق

 باررذاقارر رقئعرر وقتوررراتق،ق قن ررمرق نحتمج ررضقكررلقاررريقارراقابييظيررضق  رردقك   ررضقتي  ررذقكررلق ي  ررضق  ررجقحرر 

  قابق معقعوةرقن ولق رع قعةئ مق قذب قب ترك قئدق  تيراتقاب ةي قااقالأيا 

  رررجقبئررمقارراقحمبررضقابيركاعررضقاررراقاتيات قابة رروجقارر رقابقررراتقعررريعواق  ررجقابعي  ررضقابر من ررضققق

ب ررررمعقبرقهيررررم قئعرررر لاتقب يصررررر امتقئعرررر لاتقبرررر  تارقابعيررررلق قعيورررردقات ررررمت قباررررمقئرررردقيرررركوق

نعررر ق يرررمقم هيرررمقنح ررر قبرقاترررراتقابق رررمعقتورررةوقنح رررب مق تت،قتورررراتق ي  رررمتقابق رررمعقب قابر منرررضقب ررربة  م

  قكمنح ق   هقااقحمبضقابيركاعضقااقاتيات قابع  م

ابكئركررررا قارررراق ياتتاررررمق  ررررجقب ررررمعقتق رررر  قحمبررررضقابييظيررررضقابترررراقتتبيررررجقالأ رررر ةاققبئررررمقارررراق

هرررمقئراكررراقتنر رررضقا نحارررمقلان ررر لق برقتورررةرقابعي  رررضقابر من رررضق  رررجق  تبمت حررر اتقئ رررتق ضق ق برررجابييظيرررضق

 تورررةرقاترررراتقابق رررمعقبدرررةوق،ق ن رررمرقئررر  قنح محرررهقاررراقترق ررر قاباررر سقابيو رررةاقئيررره،قكرررلقئركرررا

نح ب مقب قنيع وقئر قكلق ارقب قتنمق ية ق
(1)

  ق

 ق:الرقابةو التوجيه  -3

حرر قق بررج يرر ئمقتوررةرقهيررم قئ ررمتكضقنرر دقبارررايقابييظيررضقارراق  رر قابخوررضقع ررمه قهررذاقالأئرررقق

 هرررذاقنحرررمت ق ررردق  تيرررملقالأاررررايقنرهررر اسقابخورررضقابتررراق رررمتكةاق،قكب ررررقاررراقتيي رررضق ي  رررضقابر منرررضقابذات رررض

ابيعررمع رقابترراق ررمهيةاقارراق  رر ايهمقبتق رر  قبياةارر قهرراقابيعررمع رقاب   قررضق قنررذب قق  تبررمتارراق  ررعامق ق

ابتررراق ررر قتورررربق  رررجقبياةاررر قب ةاجبرررمتقابي قرررم ق  رررجققتنحرراارررماتت رررالقئايرررضقترررةج اا ق تصرررر مق

 متقا ق قت القئايضقابر منضق   ا ق
(2)

ق ق

ق تخرررمذ     رررضقابتةج رررضقت ررريلقابق رررمي ق،قامبتةج رررهقهرررةقابة    رررضقاب مب رررضقئررردقابة رررمة قاتياتعرررضق

 هرررذهقابة رررمة قتررر يلقاررراقحررري  قابر منرررضقاتياتعرررضق ذقبرق،قتصرررمو ات،قابررررةااا،قاب ااع رررض،قابقرررراتات

 :قابر منضقاتياتعضقبامقبي اتقك  ر قااق    ضقابتةج هقئيام

 بقمةرر قنيررم اق  ررجقبرقابر منررضقاتياتعررضقترر يلقارراق ي  ررضقئوةنحررمتقابتةج ررهقايرر كقابق ررمي قهررلقترر ق يت ررمتقا

لأرقابق ررررمي قعتة رررر ق   اررررمق  ررررهموقاب رررر وضق قابقررررة ق،قئةاحرررر متقئع يررررضق قئررررر ي ققترررر قات ررررتيميق ب اررررم

  ابي   ب ض
(3)

  ق

                                                 

ق ق31-30صقق-،قئرج ق من ،قصتةا  قحمبمق ب قابامي (قح  دقبحي قابورا نحض،ق1)

ق 41،قصق2011،قياتقابي  ر قب ي رق قابتة ع ،قالأتير،قالرقابة الإدارية(قيعر ق اه قئري ق:ق2)

ق 32-31صقق-ابامي ،قئرج ق من ،قص(قح  دقبحي قابورا نحض،قتةا  قحمبمق ب ق3)
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 برقابتر  ررراقبحررر ق،قابيبررر   دقابرررذعدقع رررترقةرقابتر  ررراق كت رررمسبنحرررهقنةا ررروضقابر منرررضقاتياتعرررضقعرررت ق 

  قئوةنحمتقابتةج ه

 نمبييظيرررمتقئررردقح رررنق حرررةوقالأ ائررررق قابتع  يرررمتقئررردققتصرررمواتبرقابر منرررضقت رررا قاررراقتق ررر  ق ي  رررضق

 ب  جقاباررق قئرا بضقهذهقابتع  يمتق ئ  قاتبتاارقنام
(1)

  ق 

     هقنحر قبرق ك ضقابر منضقاتياتعضقنمبة مة قاتياتعضقهاق ك ضق تتبمد ضقتومئ  ضق ت اي  ض ق

ق

 . الإدارية الأخرىالرقابة الإدارية بالوظائلأ :  لقة (03)الشكل رق  

 الرقابة الإدارية                                 

ق

قابر منضققققققققققققققققققققققققققققققابتخو ةققققققققق   قققققققققققققققق

ق

ق

قق

ققق

ق

قابتيظ  قققققققققققققققققققققققققققققققققققابتةج هققققققققققققققققققققق

قق

 الرقابة الإدارية                                          

       

 

ق 32صق،قئرج ق من ،قمي اتةا  قحمبمق ب قاب،قح  دقبحي قابورا نحض: المصدر

(:قبهي رررضقابر منرررضقا يرررمقتق ئرررهقئررردقتهذعرررضق و ررر ضقعرررت ق  رررجقب م رررامق03اب رررولقت ررر ق)قعة رررمق

ترق ررر قابياعررر قئررردقابتيظررر  ق قابتي ررر  قكيرررمقعرررت ق  رررجقب م رررامقئراجعرررضقابتيظررر  قب قئراجعرررضقئعررر لاتق

قالأيا  

ق

ق

                                                 

ق ق32ابيرج قاب من ق،قص(1) 

 الأهداف
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 .الإداريةالصعوبات التي تواجه الرقابة  -تاسعا 

ققبهيام: ةائلقك  ر قق بجابيظ قابر من ضقئدقئقم ئضقابية   دقبامق قعرج قذب ققتعمنحاق

ق بررررجاررررمقترررر ي قيعقبررررلقابعررررمئ ةرق ررررمي قيتجررررضقئع يررررضقئرررردقابر منررررضقارررر ذاق ايتق :قالرقابللللة الزائللللدة -1

لأرقب ق يات قت ررررعجقجمهرررر  قبيتمنعررررضق ئرا بررررضقابو  رررررقئرررردقالأنح رررروضقبترق رررر قالأهرررر اسقتا ررررا قباررررمق

ح رررنقتةجررر قنعرررخقابييظيرررمتقترا رررطقحترررجقابقرررراتات،قتنحرراارررماتابيرجرررة قبت يرررطقالأيورررم ق ق
(1)

ق

 هررررذاقئررررمعو  ق   ررررهقنررررمتارادقارررراق،قئررررمذاقع ب ررررةرقق صررررمتقاب ررررعر:قئرررر ك،قاب خصرررر ضقب يررررة   د

ققق نمبترررمباقلانررر قبارررمقبر،قهررراقابتررراقتركررراق  رررجقابيترررمة ق بررر اق  رررجقابيظرررمهرق اتيات قاب عمبرررض،قابر منرررض

ت رررحق تة ررمقابعي  ررضقابر من ررضقب ير   ررر دق  ررجقبنحاررمقبيا قب تعرررسق  رررجقابتقرر رقابرمحررلقاقررةقبك ررررق

ق قئيامق هةق ئر  يعضقبررعتا 

ابي ررر  ب ضقابةا عرررضقع رررعرقابعرررمئ ةرقبح منحرررمقنرررررق:  لللدم التلللوازن بلللين الملللللوليات و الصللللليات -2

  رر ا قت ررة قئررمقهررةقئييررةحقبارر قئرردقحرركح متق قارراقنح رراقابة رر ق رر قعتو ررطقابيظررمرقابيظررمرقابر ررمناق

صرررر قضق قابيراجعررررضقابت صرررر   ضقبوررررلقجاة ررررمتقابعيررررلقئيررررمقعرررررتبةق رررر ب مقنقبررررةوقابعررررمئ  دق ابر منررررضقاب

 ابت رررمتاقئررر قابررريظ قابر من رررضق
(2)

قيرررموقئقمنرررلقبجررررق   رررلب قبرقابيرررة   دقتعورررجقباررر قابو  ررررقئررردقالأ ق

اب ررور   ق نمبتررمباقارراقهررذهقابرمبررضقعقررم رقكررلق،قب قة ررماق يصرررقابتر  رراقابيررمي ق قابيعيررة قكمبتر  ررض

قق قئيا قت  قابر منضقابيوبقضق   ا 

 رر رق برررةوقابعررمئ  دقبارررذهقق بررج ررر قعرر ي ق ررر رقتصرري  قابرريظ قابر منرررضقن ررولقئرمعررر ق:ق للدم ال ياديللة -3

ابيظ قااقابييظيضق
(3)

ق ق

نيعيرررجقبرق ررر رقتوب ررر قابية رررة  ضقاررراقابيعرررمع رقابر من رررضقع عرررلقابيرررة   دقة ررررقتا ررر دق ررردقق

قالأ  ةاقابر مناقابيو  ق   ا  

 يرررر قئررررمقتوررررةرقابيعررررمع رقي  قررررضق ئرتبوررررضقنررررمبائدق:قالخللللوف مللللن الملللللائلة أو إنعللللدام المرونللللة -4

ع ررعر رقبنحررهقارراقهررذهقابرمبررضقئرردققلأنحارر ق ابية ررة  ضقتةرر قذبرر قععمت ررامقب قعقم ئاررمقنعررخقالأاررراي

اب رررالقئعرارررضقب قئررريا قبنحرررهقبي قابعيرررلقنورعقرررضقبا رررلق قنرررذب قتقرررم رقت ررر قاب  رررضقئررردقالأاررررايقذاتق

قبع رررمقيمحرررضق ذاقكرررمرقابي رررتا سق ا رررم،ق  ررر قعقرررم رقئررردقذ  قاب  ررر قابر منرررض،قالأيا قاب ررر مقابر منرررض

نحارررمق رررر تعضقبارررذاقابي رررتة قابررررمباقبخرررةاا قئررردق نحعررر ارقابير نحرررضقب قابر ةعرررضق قابتررراقعيظرررر رق ب ارررمقب

ئدقالأيا ق
(4)

ق ق

ع ررررم  قنحظررررمئاقئ ررررمتكضقالأارررررايق نحظررررمرقاتيات قنملأهرررر اسقارررراقابته ررررطق  ررررجقابخررررةسقئرررردق

ح رررنقعيوررردق  ررررا قالأاررررايقئررردقذ  قالأيا قاب ررر مقاررراق  ررر قالأهررر اسق،قابي رررمة ضق  نحعررر ارقابير نحرررض

ق بررر اقنمبتةاجررر قابيرررمي قب قاببررر نحاق،تنرررةقابيو رررآتقنمبيترررمة  ئمعترترررطق  رررجقذبررر ق ررردقنحترررمة قيمحرررضق

                                                 

ق1994،قياتقاب ورررقب ي رررق ابتة عرر ،ق يررمر،قالأتير،قأساسلليات عللي الإدارة(قابيهرنرراقكمئررلق  ع رر قئارر  ق آيررر رق:ق1)

ق 199ص

ق 199،قصابيرج قاب من (ق2)

   رترات   مت،قياتقابيعرارضقب ي ررق قابتة عر ق،قدرر ق ب رمب طق   م رمتقالإدارية عي منشلتت الأ ملات(قامعاقاباةباق:ق3)

ق 185،قصق2001 يمر،قالأتير،ق

ق ق320صقق2000،قابيوتطقابعرناقابر عن،قات وي تعض،قئصر،قأساسيات إدارة المنظمات(ق ب قاب قمتقحي اق:ق4)
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اب  ررر قئررردقذ  قالأيا قاب  ررر قبررر عا قاب رحرررضقب بررررنق ررردقاب ررربلقابتررراققنح رررم امبرررذعدقعرةرررةرقاررراقات

تو لق ح ا قابتق ر
قق

 ابررررذ قهرررر قئرررردقذ  قالأيا قاب رررر مقبرررر عا قاب رحررررضقبته  رررررقاتت مهررررمتقب قاببرررررنق رررردقئوررررمرقآيرررررق

ب عيل
(1)

  ق

ئررردقدررررسقابيرررة   دقب ر منرررضقلأنحارررمق رررمجكقبرقآجررركقق عقصررر قن نحعررر ارقابير نحرررضقتارررخقئ رررب ق

ابتررراقعتيتعرررةرقنارررمقئررر كقابتعررررسق  رررجقابيارررمتاتق،ق تو ررر قئررر  ق ع من رررضقب ق ررر ب ضقنحترررمة قب يرررمبا 

 اب رررعةتقنرررمبخةسق هرررذاقئرررمقعررري  ق يرررهقاب رررعةتقنرررمبخةسقئررردقابي رررمة ضق،قابيم صرررض بع رررمقابيارررمتاتق

قبرررر عا قبيا ق رررر مقدهررررذاقنمبي رررربضقب يررررة   دقابررررذعقئةرق قابعي  ررررضقابر من ررررض ئرررردقابي ررررمة ضقع ع ارررر قعقررررم

 حترررجقابيرررة   دقابرررذعدقعيترررم  رقنرررريا قج ررر قعرا رررةرق ي  رررضقابر منرررضقاتياتعرررضق قبوررردقب ررربطقآيررررق

ق قكب قئ م ره ق حرعمتا ق بجاا قعر رقبرقهذهقابعي  ضقت ي ق

رقابر منرررضقابتررراقبررر  قئعظررر قابيرررمعقابرةبرررضقاررراقالأيا قاب  ررر قبرررذب قعتقبرررلقابو  ررر:ق لللدم دقلللة الرقابلللة -5

بوررريا ق ررر قعقرررم ئةرق،قابيكةررر قب يارررمرقابي ررري  ق بررر ا قنح رررم ترررا يه قنمبيع ةئرررمتق قابتررراقت رررم  ه قاررراقات

ق قابية ة  ضق بجضقب قلات تي ق ابر منضق ذاقكمنح قة رقي  قضق تت قنورعقضقة رقحوي

برررمعدقئررر قئكحظرررضقبنحرررهق ذاقحررر  قت،قع رررطقبرقتورررةرقابر منرررضقئرنحرررضقبيقمن رررضق ررر رقي رررضقابيعرررمع ر

ابيع رررمتقاررراقحررر قذاترررهقب قاررراقابورعقرررضقابتررراقع رررطقبرقق برررجاقررر قعرجررر ق،ق ا رررمقنررر دقابيترررمة ق قابيعرررمع ر

تق نحرراارررمعررر ي قنارررمقابعيرررلقبرررذب قامبيررر عرقاب عرررموقهرررةقابرررذ قعراجررر ق ع رررريقابيعرررمع رق ذاقئرررمقحررر   ق

ذاتقيلابضق
 ق(2)

ق

   ارررررمقابر منرررررضقة ررررررقاب   قرررررضقب قابر منرررررضقة ررررررقابصرررررر رض،ق عررررري  ق يارررررمقنعرررررخقق عو ررررر ق

ابتصررررامتق قالأئرررةتقة ررررقئرةرررةاقا ارررمقكعررر رقاب قرررضقنصررررضقابيعرررمع رق  ررر رقتقبرررلقابرقرررمة قة ررررق

اعرررر رقي ررررضقابيظررررمرقابر ررررمناقع رررررقق قنح ررررم   رررر رق جررررةيق قكنح ررررضقت ررررميقارررراقئ ررررتةعمتقات،قاب لررررمت 

اررراققام  رررتخ ائنمبييظيرررضقاعيررر قحصرررةوقابيررر عرعدق  رررجقئع ةئرررمتقة ررررقي  قرررضقئررردقيررركوقابر منرررضق 

ق ق ح اتقابقراتاتقعي لقكمت ضقتتريلقنحت  تامقابييظيضقااقنحامعضقالأئر

ئرردقهيررمقعيورردقابقررةوقبنحررهق ذاق جرر تقهررذهقابصررعةنمتقارراقب قئيظيررضقااررذاقئ  رررقيلابرراق  ررجقق

برررذاقلانررر قئررردقب قئيظيرررضقتعرررمنحاقئررردقهرررذهقابصرررعةنمتق ق،قر منرررضقاتياتعرررضقهررراق ي  رررضقجررر  قئعقررر  برقاب

ابتررراقتعتبررررقني منرررضقئعة رررمتقتع ررر ق ررر رقالأ يرررموق قابتيظررر  قكورررلقبرقتررررم وقت رررم  ق قابته رررطق   ارررمق

ر قالأ م ررراقئررردقهرررلأنحارررمقحقرررمقابخوررررقابيا ررر قابرررذ قع ررربةقئعيةعرررمتقابيرررة   دق ت ع اررر قعي رررةرقاب

ق قر منضقاتياتعض ي  ضقاب

ق

ق

ق

ق

ق

ق

                                                 

ب ي رق ابتة عر ،قببيرمر،قق،قياتقابيا ضقابعرن ض،المبادئ و الإتجاهات ال ديثة عي إدارة الملسلات(قح دق نراه  قن ةدق:ق1)

ق 112،قصق2005

ق 73،قص2007،قاب اتقاب مئع ضقب ي رق قابتة ع ،قات وي تعض،قئصر،قالتنظي  عي الإدارة(قدمت قدهق:ق2)
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 : خلصة

 ئمتت ررررييهقئرررردق،قئرررردقيرررركوقئررررمت ق ر ررررهقحررررةوقابتوررررةتقابتررررمتعخاقب ر منررررضقاتياتعررررضق 

يصرررمةيقجةهرعرررضق ئ رررملاتق بنحرررةالقئتعررر ي قعيوررردقابقرررةوقنرنحارررمقئررردقبهررر قابة رررمة قالأ م ررر ضقلأ ق

ت ررر قاب ورررر ق ي  رررمق ابتيظررر  قعي رررلقتوب ررر ق،قاررر ذاقكرررمرقابتخوررر ةقعي رررلقاب ورررر قابتررراق ررر ت قتبي ارررم،ق يات 

اررر رقابر منرررضقهررراقابتررراقت ررريمقنرررمبرنةقنررر دقاب ورررر ق تبي ارررمققب قبنحارررمقت ررريمقنرررمب ي قنررر دقابتخوررر ةق

امبر منرررضقاتياتعرررضق،ق هرررذاقععيررراقبنحارررمقتيوييرررمقئررردقئقمتنحرررضقاب رررا قابيي رررذقئررر قئرررميوةقبتي  رررذه،ق ابتيظررر  

قررررضقنتي  ررررذقكررررلق ي  ررررمتقابقررررراتاتقابيتع ق تخررررمذتت رررريدقاب  م ررررمتق قابخوررررةقابتيظ ي ررررضقابيتع قررررضقن

قاب  م متقاتياتعض بتاارق  عمي قك م  قبيا قابعمئ  دق ئ  قق بج تا سقهذهقاب  م متق،قابتيظ  

  يررررم قاتيات قا رقعررررر رقبرقب قنحظررررمرق يات قلاقتتررررةارقا ررررهقت منررررضقاعمبررررضق ئيتظيررررضقععتبرررررقق

 ررررمهر ق ررررر تعضقق عررررر قهرررر لا قابع يررررم قبرقابر منررررض،قئقةئررررمتقاب ررررةي  بررررجقنحظمئررررمقنحم صررررمقع تقرررررق

ب قبنحاررررمقبع ررررمق،ق دب ع ررررضقارررراقب قئ تيرررر قلأنحاررررمقتي ررررلقاب ررررةانةقبوررررلقتصرررررسقعتعرررر  قب رررررهقابه ررررر

كيرررمق،ق رررمدقاتنح رررمنحاقنةجرررهق رررمرق تو رررلق ررر رقالأ يرررموقنصرررةت قئيتظيرررضق ئ رررتير يت ررريدق  رررتقمئضقاب

قكيرررمقت رررم  ،ق تصرررر مقالأيورررم ق ئعمب رررضقب جرررهقابررريقيق قاتهيرررموقتنحرراارررماتبنحارررمقتو رررلقتقرررةع ق

ق قابو م اتقاتنحتمج ضقااق   ق ص رق نر لقجا ق ب لقتو  ضق كت مس  جق

ق

ق
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 تمهيد:  

يعدددددددر العشردددددددك الرئدددددددكا اللإددددددددكل الكع إددددددد  ل شئددددددد   ا  ا ا  ددددددد  اللإ  لإددددددد      ددددددد   

تدقدددددددد  ا  ا   يئدددددددد  ا   دددددددد  تش دددددددد   اللإكا دددددددد  الع  دددددددد    ددددددددلإ    إدددددددد   دددددددد ك     ي  دددددددد    

ا  ا    ردددددددا      ا دددددددع   ددددددد   دددددددر       اددددددد     ل ددددددد ل  اددددددد   أ دددددددكا   ل ا  ددددددد  أ  ت لإ ددددددد  

 لإ جدددددددن القددددددد اي     امي لإددددددد    ال ع  لإددددددد   ال ددددددد  تعلإددددددد    ددددددد   دددددددلإ   تدق ددددددد  اللإرددددددد د  

  دددددددطا  ددددددد  يي ددددددد     ددددددد    ل إددددددد ن . الع  ددددددد    الددددددددر  ددددددد   ددددددد   ال ش ددددددد   ا  ا ا   دددددددع  

الدددددد      الددددددطا أضددددددط  ظضددددددطا   ا ددددددد    دددددد   ع دددددد  اللإ  إدددددد    إددددددرن  ددددددر   ددددددر    عدددددد  

 إدددددددد  تير دددددددد    دددددددد ع  السددددددددر  ا  ا ا  يكيقدددددددد  تسددددددددلإ   إدددددددد   دددددددد ك  ا  ا ا    دددددددد 

 لإددددد  أ    لددددد   دددددعس أ ا  ت دددددا اللإ  إددددد    ددددد  تقدددددري  ال دددددر       دددددر   الد جددددد     لإددددد  ام

    دددددد   ددددددشد     دددددد   ددددددطا ال ردددددد  أ  يإدددددد   السدددددد     دددددد    دددددد  ك . ام   دددددد   ل لإدددددد ا ش  

  دددددد  امض ددددددك   ه آ دددددد    دددددد  أ ددددددر     أ دددددد  الع ا دددددد  اللإدددددد  ك   اللإ عددددددر   ال إدددددد ن الدددددد      

 ددددددشد    أ  يردددددددكر الددددددر   ال ددددددد  كا ل ك   دددددد  ا  ا يددددددد   دددددد  الددددددددر  دددددد    ددددددد  ك ال إددددددد ن 

 ال     .
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 :الوظيفيمظاهر التسيب  -أولا 

 الآت :ي     ال إ ن ال          ر      ك ت لإث      

الددددد       يلإثددددد  الم ددددد ظ  ددددد  أ ددددد    ددددد  ك ال إددددد ن : الغياااااال و التاااااملر لااااان ال مااااال الر ااااامي -1

اللإ  ددددددس أ ددددددا للإقددددددك  لإ دددددد     سدددددد  اعددددددر     ي  ددددددط أاثددددددك  دددددد   دددددد    م ددددددر ظ   عددددددر  

أ  سددددد  ه لمدددددكف ال    ددددد   ددددد   ددددد   الدسددددد     ا يردددددكا   ددددد  ال دددددك     دددددر  العددددد    

  دددددر ي دددددك   ددددد   خ رددددد   لددددد   خ دددددن آضدددددك  ددددد  ي ددددد  الدددددراعك  لئدددددظ  لا    لا  ددددد  ال ددددد   ال ددددد ل 

  ت ا  ددددد     ددددد ي ي رددددد  العلإددددد  الددددد      أ مجدددددكاف   رددددد     ددددد  جلإ ددددد  اللإ ا دددددس ال ددددد  

 دددددد       لإدددددد    دددددد   دددددد  ت ددددددكاا  ام   ل ادددددد  ي ددددددر أ  اللإ  ددددددس لا يش دددددد  العلإدددددد  اللإي دددددد ظ  شدددددد  

  دددددر يئدددددعك   عك  الدخ   ددددد  ي كتدددددن   ددددد   لدددددا  ددددد   العا ددددد   ددددد   اللإددددد ا     الدددددرا   ئددددد     

  دددد   دددد  تددددرظ الخكا  دددد    شدددد    دددد     اللإدددد ا    ددددظ  أ ددددرا  لا يدددد ا    قددددري  ال ر دددد  اللإش  ددددر  لدددد  

 دددددد    يردددددددر  خدددددد  ال  دددددد ع  اللإئددددددك      ج ددددددك اللإئددددددك     دددددد  اليكيقدددددد  ال دددددد    اللإ  ددددددس

أ  ال  ددددد       ددددد    لددددد  أ    لددددد    ددددد  الك ددددد  تددددد  ا  لددددد   رددددد ل    ددددد  ال ر ددددد  اللإي   ددددد  

للإعددددد      ام دددددر       ددددد  جاددددد  أضدددددك  يددددد  ا الم ددددد ظ  لددددد    يدددددر  ددددد  الم ددددد ظ  ددددد   لددددد  ا

أ ددددد  أ دددددر ظ الم ددددد ظ  اددددد   ريدددددر     ش  ددددد  لعددددد  أ لإاددددد  .   قددددد    كجددددد   اعكيددددد  لايا يددددد  لاددددد 

أ   دددددددر   ت  دددددددا    دددددددر  تددددددد  ك   ددددددد ع  اللإ ا دددددددا   ددددددد  ال  ددددددد     اللإخددددددد   اللإددددددددر ي 

لإ ددددد جا م دددددر ظ ت ع ددددد   دددددد لا  أ  لدددددر  أ دددددر أ دددددكا  أ دددددكت  أ  الم ددددد ظ ال   دددددد  ل لإ  دددددس

أ  الد جدددددد  ل  ددددددك     دددددد  اللإ  إدددددد   الك ددددددلإ     ج ددددددك     دددددد   أ ددددددر ام ددددددر    أ ام دددددد  ظ 

ر    ا ادددددددد   ج ك دددددددد   دددددددد  اللإ  إدددددددد   ال دددددددد  يددددددددكت   اللإإ ئدددددددد      اللإددددددددرا    الك ددددددددلإ   

 يسددددديك اللإ  دددددس  لددددد   مددددد      خ رددددد    ا ا يدددددت لددددد    جددددد  ل  دددددك       لدددددر ا  الك دددددلإ  ل ر لددددد 

   ا  
(1 )

 

 قددددددددر أ دددددددد      ا  ا ا  الدخ   دددددددد  لا تخدددددددد   ت  دددددددد   دددددددد   دددددددد  ك  تم ددددددددن      ادددددددد 

 عدددددد  الر ا دددددد    دددددد   ددددددطا اللإ دددددد   أ  اللإدددددد  د  لشإددددددن ال م ددددددن  دددددد   عدددددد  الئددددددكا   

ال  ش دددددد   ردددددد   لإ  دددددد 
(2 )

يإددددددر  ال م ددددددن  دددددد   ددددددطه الئددددددكا      ت دددددد   الا خ دددددد  يا دددددد   دددددد     

 % 10.78  ال   1978 ش     ال     مت    ا ر    را   طه الئكا  
(3) 

 دددددد  القيدددددد   العدددددد    دددددد  ك    للإ دددددد    اللإدددددد     يعددددددر ت ايددددددر أ ددددددرا  : تضااااااها اللإهااااااا  الإدار  -2

  ددددددر يا دددددد  أ  الددددددر اعك الك ددددددلإ   تإدددددد قين الخ دددددد  ا  الرئددددددكي   لإدددددد  يدددددد  ا  لدددددد   تإدددددد   

ددددد  ييددددد ل تدددددرض ا   ددددد    ددددد لا   الد ددددد   الع  ددددد    ددددد   ددددد  ريددددد    ال دددددر    اللإي   ددددد   شاددددد  الإ 

دددددد  ت جددددددن   دددددد  ا  ا   الع  دددددد  أ  ت دلإدددددد   ددددددن  ال شلإ دددددد  الئدددددد        ددددددر ي كتددددددن  ا    دددددد   لإب

     لا تس   ال ا ر ا  ا ا        ئ    
(4 )

. 

                                                 

   إددددددد  الددددددد  ال ل شئدددددددك   للاااااااا الااااااا فل المه اااااااي باااااااين ال ظرياااااااة و الت  يااااااا :  دددددددري   دلإددددددد   الق  ددددددد (1) 

  .149  ص 2000  ام      ال  ري     لإ  

  1992  ال  اعدددددددك  اللإ  إددددددد  ال  ش ددددددد  ل خ ددددددد ظ  أ ااااااال للاااااااا الااااااا فل الصااااااا الي: (  ئددددددد ا  ردددددددي  2)

 .107ص

  .107الإ     ص  (اللإكج 3)

   ا  ال خددددددددك العك دددددددد  ل شئددددددددك   ال  ريدددددددد  القلاااااااا  وضدار  الضااااااااغو  ال فسااااااااية(  دددددددد   ل الإدددددددد ر  ثلإدددددددد  : 4)

  .190ص  2001الق  ك    رك   
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     لإددددددد    دددددددكا   ال دددددددر ين يئدددددددخ   دددددددرر  ل  إددددددد ن : نهفااااااااي ضنتاوياااااااة الموظااااااا  و الإدار ض -3

ظ  م  اللإ  دددددس   الددددد       ي   ددددد   ددددد  ي  ع ددددد    اددددد   دددددرن  ددددد  أ دددددر ظ ال إددددد ن دددددر    ج دددددك اللإب

       دددددد     ل دددددد ل  يرددددددر      اللإب  دددددد  لا يإدددددد ي   أ  يقدددددد     اجردددددد        دددددد  الإدددددد  يشرمدددددد 

الإددددددد  أيددددددد   ددددددد  ي ددددددد ع  ال إددددددد ن  ي  ددددددد ف  إددددددد    ام ا     ددددددد    ا ددددددد  ال إددددددد ن الددددددد     

 يشرددددددك  أيسدددددد   لدددددد   ددددددكا   ال ددددددر ين ال دددددد  يدددددد   تش  لإادددددد    تش  ددددددط    ددددددر     الدددددد     

أ لإ   لا          إ    ام ا ت ي      ا     ت قر أا 
 (1)

. 

  :الموظ  ل ية  -4

 ي  : ي      طا اللإ اك   لإ  

تددددد  ا  لددددد   ق   ددددد  ال م  دددددك   ش لإددددد  :     ددددد  ك  الإددددد ر     ت ئددددد ا   ددددد  ا مقاوماااااة التغييااااار - أ

  ي  ددددددد ف الكجرددددددد   ددددددد  ال ع ددددددد     العلإددددددد    ددددددد   ا إددددددد ظ      دددددددر  الكجرددددددد   ددددددد  ال  ريدددددددر

أا  لإدددددد       ددددددر ي اجدددددد   عدددددد  ال  ي ي رادددددد  ال ريددددددر اللإق ددددددك  ادددددد  ا  لا ت دددددد  ك لددددددريا    

تم  دددددددددكا  تدددددددددرض ا  ا  ا     للإق   ددددددددد   ددددددددد ا  ا يدددددددددت  ددددددددد  الآلا    اللإعدددددددددرا  أ  الدددددددددش   

ال دددددددك     دددددد   ددددددد   دددددد     ددددددد        ددددددر ا   قددددددد   ام  دددددد      ا جددددددكا ا  أ  الك ا ددددددد  

ل لإد          ر لدا      ر ا     كاا            العلإ 
(2)

 

 يدددددددد    امجددددددددد ا   إددددددددن  ج  ددددددددد     ش لإددددددددد   ا دددددددد  ال ددددددددد  أجكيددددددددت ظلخدددددددد  الر

 دددددددد   % 77.2  ددددددددر أ    اللإرددددددددد     أ رددددددددت العخدددددددد  أا أيدددددددد  لا  جدددددددد   للإق   دددددددد  ل  م  ددددددددك

لا ي خدددددددك    ددددددد  الك  ددددددد  أ  تدددددددكل العلإددددددد   لددددددد  لإدددددددرن ال م  دددددددك ال خش لددددددد ج   لإددددددد     ال

الد    
(3)

 . 

 ددددد      دددددس  جرددددد  ا  دددددر  : لااااادغ الري اااااة فاااااي الت ااااااوا و لااااادغ ت ااااالإي  ال مااااال اللإماااااالي  - ل

 ي  شددددددن ا تردددددد     ال عدددددد     دددددد  ر اعدددددد   دددددد  العلإدددددد     ددددددر  تئدددددد  ع  ل علإدددددد  ال لإدددددد   

الشدددددد    دددددد    ددددددطا   لا يكيددددددر ال ددددددك   ددددددشا  ا  تردددددد    ددددددظا  دددددد   آضددددددك   دددددد م كا  الآضددددددكي 

ي لإ ددددددد     د جددددددد  أ   ددددددد    لددددددد  ا  ددددددد قال      دددددددر  ا   لإددددددد     ددددددد  الآضدددددددكي   لإددددددد     ال

أ   ددددددد  ك  لدددددددطلا يلإخددددددد  القددددددد    ام   ددددددد   ددددددد  الد ددددددد      ا  دددددددر  ا ا  ددددددد   الدددددددطات  يلإثددددددد 

ا يع ال ددددد  تكجددددد   لددددد   جددددد     ا ددددد  ي إددددد    ددددد للإ  س تر عددددد   ل اددددد   أ  إدددددرن  ددددد   ال ش ددددد   

أ  ضيددددددددظ  دددددددد  ا جددددددددكا ا  ا  ا يدددددددد  لا يئدددددددد     دددددددد  العلإدددددددد  ال لإدددددددد    ا كيدددددددد    ا  ا ا

 ددددد  الددددد  ا  لددددد     ال عددددد      ددددد   دددددع   ال دددددك    ي لإ عددددد   لددددد  ال لإ  ددددد   يسدددددعس     خ  ددددد 

 الثددددد ي    لإددددد لا   ام    ددددد   دددددر    ددددد   كا  ددددد  أ ددددد    ددددد    الددددد  ا  أ شددددد   تدددددظ ي ا  م  جاددددد

  د  لددددددد  ت  ددددددد   اللإع   ددددددد   الش  رددددددد   لددددددد ا     ددددددد   ع  يددددددد  الددددددد  ا    امضدددددددط   دددددددر  

   لإ لا اللإا  ي  ال   تع شا      أ ا  أ    الش        را   
(4)

  

 

                                                 

   ا  الآ ددددددد ل ال ريدددددددر  ل شئدددددددك   ال  ريددددددد     دددددددك    لرشددددددد   الف ااااااال أ ااااااا اب  و نتا لإااااااا (  دددددددا   دددددددكظ: 1)

 .33ص   1994

  .32 كج        ص ( أ   الشرك  در   دلإر  2)

  ا ددددددد    راي ددددددد   لإ  إددددددد     و ااااااايولوويا التغييااااااار الت ظيماااااااي و ف الياااااااة الم ظماااااااا : (    دددددددلإ   أ لإدددددددر 3)

 .2010ال  اعك   امج ا   تش       لإ  ت ر  طاك    جإ  ك )  شئ   (     ي    امج ا 

  .359ص   ري  الري   ا  أ      كج      ( 4)
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الا رددددد ل    ددددد  أاثدددددك الشددددد    دددددع    يع ردددددك ام ددددد  ص : الا لااااادغ ضباااااداا الااااارأ  و ال م ااااا-ج

 خلإدددددد  يعددددددك  أا  شدددددد    ظيدددددد   دددددد  الإددددددا ل    خ ي دددددد  الدددددد دخ     اجادددددد     عادددددد  ع  دددددد  شددددددر ال 

 دددددد   دددددد    ال ع  دددددد ا     جدددددد    ا   كا دددددد   ال دددددد  ترددددددر   دددددد  آضددددددكي  أاثددددددك  دددددد  

 .  ر  الاا كا ي رس   لإ ر     

اللإ  دددددددس  ددددددد  اللإئددددددد  ا   ددددددد    :   دددددددر يعددددددد الإبتكاااااااارمقاوماااااااة التلإدياااااااد و الت اااااااوير و -د 

 ددددددد للإعك   أ       دددددددك   اددددددد   شاددددددد   ش لإددددددد   ت ددددددد   القدددددددكا ا  ال ددددددد  ت رددددددد    لعلإددددددد    ا 

يددددد  ا  لددددد  الا  لإددددد   الدددددطا يع ردددددك  ددددد    ا عددددد  لردددددط  ال ادددددر        ددددد ا  ددددد كال  ددددد  جلإ  ددددد  

تشئدددددظ  ددددد   ددددد   الإددددد  أ  الا  لإددددد   يعلإددددد    ددددد   رالددددد  اللإق   ددددد     العقرددددد   ال ددددد     الشئددددد  

  ضددددد   تم  دددددك  ددددد  ضيياددددد  أ   اللإش لإددددد  أ   يددددد    ددددد   تبددددد   ب  ب  لإددددد     ال  ددددد    أ  ال ددددد  يق لإاددددد  ال

 لدددد   ددددر القش  دددد     قدددد  ال ع  لإدددد    دددد      ددددس ام ددددك الددددطا يردددد   دددد    ي الإدددد  أ  العلإدددد   ادددد 

  دددددر    تر  ددددد   لإ  دددددس يكجددددد   لدددددا  لددددد   ي  ددددد ف الدددددك   اللإعش يددددد  ل   ج دددددكه      ش  ئددددد 

  ا  ا      قراي  ا ي لإ     ال لا   ل  اللإش لإ  ا  ا ي  ال   يعلإ   ا    لعلإ  
(1)

 . 

أ  ال    ددددد   ددددد  الإددددد    اللإإددددد  ل    ددددد   ل ددددد ا   ئددددد    ددددد  ال    ددددد : لااااادغ تحمااااال المسااااا ولية -5

 ددددد    ددددد    عددددد      دددددك    تخددددد    شددددد ل    ثلإددددد  تخددددد    شددددد ل  ا    ددددد ق ل  ددددد  ام دددددرا 

: اللإ  س ل لإإ  ل      ي            ك  ر  تدلإ   إ  ل  
(2 )

 

ك  ددددددخثال  دددددد اللإ جدددددد      دددددد    دددددد  ك ال إدددددد ن: لاااااادغ ضاتااااااراغ القااااااوانين و ا نظمااااااة و اللااااااوا   - أ

 ا  ددددددر     ددددددكا  القدددددد اي     امي لإدددددد    ال ع  لإدددددد       دددددد  ال دددددد اع     قددددددر اللإش لإدددددد    دددددد  

   ددددد  ي الشا يددددد   لددددد  تاريدددددر اللإرددددد د  الع  ددددد   ددددد   لإددددد  يددددد  ا  الثقددددد    ام  يددددد  ل  دددددا القددددد اي  

ال ددددد  تك ددددد ت  ددددد    لإ  ددددد   ددددد  العش  دددددك ال ددددد   ددددد  لإت  ددددد      ت دددددا الإددددد  ا    الإددددد ر 

القدددددد اي     ال دددددد اع   دددددد دخ  العا دددددد   دددددد    ددددددطه      الإدددددد ر      دددددد    ددددددطه القدددددد     الإدددددد  ا   

  الد دددددد     دددددد   ا  ام ددددددك ا  ا      العا دددددد   دددددد     ادددددد  ام ددددددكا    اللإش لإدددددد   ال دددددد  يعلإ دددددد   

 يدددددددطلا ت جددددددد  القددددددد اي     ال ددددددد اع   ددددددد  ا      ا    القددددددد ي    قددددددد  ا  ال ددددددد  ا  اددددددد  لاددددددد  

العخ .  العلإ     اللإ     ت  ه االلإش لإ   
 
 

  دددددطا  ددددد    دددددك اث دددددكا : الواااااااد  باااااين ملإمولاااااة مااااان الماااااوظفين املاااااة تلإز اااااة ضوااااارااا  الم - ل

 دددددد  ا   ال ددددددكض   ال دددددد         دددددد  دددددد  ال  ددددددت  ال اددددددر   دددددد  اللإددددددكاجع    دددددد   ي دددددد ر الدددددد 

  ال دددد   ددددر     دددد  ددددا    دددد  الدددد للإتد دددد    لدددد  ادددد  ار ددددك  دددد  اللإدددد          ا يددددت  دددد  الإدددد

.تإ مكل ي     أ  ي      ل  أ  ي   ا ي ا    شا   تإ  لإا   ل     را  
(3) 

 

 لدددددد  ال كاضدددددد   اللإدددددد      يلإ دددددد   ع دددددد  : ترالااااااي و تكا اااااال الموظاااااا  فااااااي ضنلإااااااا  لملاااااا  -6

 ال خ  ددددد    دددددر   ي ددددد ر العلإددددد    لقدددددر  اللإش  دددددن  ددددد لكج   ددددد  تددددد  ك القدددددر     ددددد  العلإددددد 
(4) 

                                                 

  2002لرشدددددددد      2   اللإ  إدددددددد  ال   ع دددددددد  ل ر  دددددددد     الشئددددددددك  الإدار الساااااااالو ية و : (   دددددددد ا   دددددددد   1)

 .186ص

ام        لإددددددد     ا   اعددددددد  ل شئدددددددك   ال  ريددددددد   ا ل قياااااااا  فاااااااي الإدار : (  دلإدددددددر  ردددددددر ال  ددددددد   يددددددد ج 2)

 .68ص  2012

-90 ص -ص  2010 ام     ال  ريددددددددد   ا  ال خدددددددددك ل شئدددددددددك     الفساااااااااادمكافحاااااااااة  ياددددددددد  :أ ددددددددد   ددددددددد     (3)

91. 

ام        خ ردددددددد  اللإ  لإدددددددد  العك دددددددد  ل شئددددددددك   ال  ريدددددددد   الساااااااالوي الااااااااوظيفي: يددددددددرا   دلإددددددددر الردددددددد ص (4)

 .52ص   2008
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اللإددددددد  ا أ  الرددددددد ل  الئ رددددددد   ددددددد  جاددددددد      ددددددد  العلإددددددد   ددددددد     لا  الدددددددد    لا يد ددددددد   

 أ ال       جا  أضك   ت لإث      ك تكاض    تخ    اللإ  س   لإ  ي   :

 تدددددددددر   ددددددددطه ال دددددددد  ك    ا    شدددددددد  : ول م اااااااا ضمت ااااااااا  الموظاااااااا  لاااااااان أداا ال ماااااااال الم لاااااااا - أ

ال     دددددد  اللإ قدددددد      دددددد   دددددد  ام  دددددد     لإدددددد    دددددد  يددددددد  جإدددددد    دددددد  الق دددددد     م اللإ  ددددددس

 دددددد  أ ا  العلإدددددد  اللإي دددددد ظ  شدددددد   لإ  ددددددس     لقدددددد ي      دددددد  أ  دددددد   دددددد      شدددددد   الكاللإقدددددد

  لإددددد  أ  ا   شددددد    ددددد  الق ددددد    ظ   ددددد    سددددد   ددددد  أ ا  العلإددددد  اللإخ دددددس  ددددد   ددددد   رددددد     ددددد ع 

  جددددددد     يلإخدددددد        دددددد  أ   ر  ددددددكتا    دددددد  يدددددددد  ج ددددددك  ددددددد   أ ال ددددددظض ك  ددددددد  أ اعادددددد 

 ددددد   ددددد    ددددد    ا ددددد   لإ اددددد   اللإددددد      أ دددددر ظ  ي ئددددد    دددددطه ال ددددد  ك   لددددد   ددددد  ي دددددك    ددددد   

 ددددد   ض رددددد ص   ردددددد     دددددد         ض رددددد ص الدددددطا تعي ددددد  القدددددد اي     ال ددددد اع  م دددددر ا 

يددددددددد   ي دددددددد ف   ددددددد  أ     لاب   أ  يلإددددددد     ض ر  دددددددد   ش إددددددد     ددددددددس    ل ددددددد ل   ع ددددددد  ا 

.ج كه     شرر   د  
 

 

تكجدددددددد   ددددددددطه ال دددددددد  ك  ي   دددددددد  لددددددددرع  : ت ليمااااااااا  الر  اااااااااا و لاااااااادغ الإلتاااااااازاغ بااااااااموامر - ل

 ثددددد   ك ددددد   اللإ  دددددس  ددددد   اللإددددد      يلإ   دددددا   عددددد  الك  ددددد     ددددد   ال ردددددك    ال ددددد   دددددر

أ  تلإ  ددددد   ددددد  ال ك  ددددد     الدددددد ا      دددددر يددددد  ا  لدددددا   ددددد        أ   خ   ددددد  تئددددد  ع     دددددا  

 ت  ه     ع    ر       أ ا ك   .االلإ  س   لعر اي   

  يقرددددددددر    لإدددددددد   اللإ  ددددددددس م ا   لإ دددددددد  : ضهمااااااااا  الموظاااااااا  للواو ااااااااا  الم و ااااااااة لاااااااا -ج 

تقددددد    اللإ  دددددس  ددددد  الق ددددد     ل اجرددددد   ال ددددد  ت ك دددددا     ددددد   اجرددددد        ددددد    ددددد  ال جددددد  

 ي اددددددك ا  لإدددددد    دددددد  أ ا  ال    دددددد  اللإش  دددددد   دددددد    دددددد   ق سدددددد  ام  دددددد      يدددددد اللإقددددددك    ي

  ا  ادددددد   لإدددددد  أ  ي قدددددد     دددددد  أ  اللإقددددددك    دددددد  القدددددد ي   أ ال ع  لإدددددد   أ  امي لإدددددد  أ  ام ا ددددددك

 يعددددددر ا  لإدددددد   ال إدددددد   ل لإ  ددددددس  دددددد  العلإدددددد     دددددد     دددددد  ه أ   ددددددر  ا ا ددددددكا    ش  ددددددط  

أ   ر  ددددددكت   الايعددددددرا أ   دددددد لريا      ئدددددد القدددددد ي ي  اللإشدددددد    دددددد    دددددد  يددددددد   ع ددددددن ي ع دددددد  

لأ  ددددد   اللإقدددددك    ددددد  القددددد ي   أ  ال دددددظض ك  ددددد   ي ددددد ره    لدددددا لعدددددر  أ ا  العلإددددد   ددددد  ل   ضا ددددد

 ال  ت اللإدر  ل  أ     ال  ت اللإاع  ل دق   الم ي   ش 
(1)

. 

ت ددددددا اللإ دددددد  ك  اضدددددد   ش لإدددددد   دددددد  تع رددددددك  لإث  دددددد     ددددددكا   لال دددددد   دددددد    جدددددد    

       دددددد  ت دددددا اللإ ددددد  ك ي ددددددن   ددددد  اددددد   ش لإدددددد ل قسددددد  اض اددددد   جددددد   ال إددددد ن الدددددد      

 ل ا .الردر    جلإ   ام ر ظ اللإ  ي  
  

  :الوظيفيأ  ال التسيب  -ثانيا 

أ دددددددر ظ يردددددددر  أ  ت ددددددد     ددددددد  ك  ال إددددددد ن الددددددد       لإ ددددددد  كه اللإ    ددددددد  يعددددددد    لددددددد  

  ئددددددددعر     ش  دددددددد  أ ددددددددك   دددددددد  الرشدددددددد  ال ش  لإ دددددددد    ال     دددددددد    الإدددددددد  ا   ل عريددددددددر  دددددددد  

أ    طه ام ر ظ   اللإ لإث        ي     شعكف   ل  ر     ا  ا ا 
(2)

 : 
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  :ضداريةأ  ال  -1

 الآت  :   ام     ا ت جر  ئ ا    ا ي  تع كف  لإ  ا  ا     تشدرك أ لإ 

  اللإإ  ل   الخ    . ر  تدلإ  اللإريك 

  تير ددددددد  ا  ا      ي  ددددددد   دددددددر   جددددددد     ا دددددددر   ا يددددددد  تخ ددددددد   إددددددد   ددددددد ك العلإددددددد  ا  ا ا 

 أ س   ظ   ظ 

   يعدددددددرا  الك   ددددددد    اللإ   عددددددد  لإددددددد ك العلإددددددد  أ شددددددد    لإ   ددددددد  ا  ا    ردددددددر ال ظادددددددر  ددددددد  ام ا 

 الدإ  .

      ددددددس  ددددددر   جدددددد   أ دددددد  ظ   ا ا يدددددد    دددددد  ضالدددددد   لإ   دددددد  ا  ا    ئددددددخ   ددددددش    دددددد 

 ال ش  لإ  .اللإ ا   

 ادددددطا    راض  ددددد  أ  ج ك ددددد   ددددد  الرددددد    امضدددددك دددددر   جددددد   الخ ددددد     ددددد  تدق ددددد  الك   ددددد  ال 

   لإددددددددثا  جدددددددد    ض ر  دددددددد    ئددددددددخ    عدددددددد  ف   لدددددددد    دددددددد  ك ال إدددددددد ن الدددددددد      قددددددد  ي

الإدددددد      دددددد     يدددددد  ا  لدددددد  تسدددددد  ظ ا ض ر  دددددد     تلإ دددددد  اللإإدددددد  ل     تددددددظض ك ا ي دددددد ر

تخ  ددددد  ال اددددد   أ شددددد    كا ددددد  العلإددددد  ا  ا ا ل كت دددددن ال ادددددر أ   رددددد   ال شإددددد    ددددد  أجددددد  

   ش  ال ش  ك   ا   ع      الدإ     .  ال لإ   

      ا  ا  . ر  ت  ك الق ا ر الك      لدإ    ك العلإ  ا  ا ا   ر  اللإئ  ا 

      ا  ا  . ر  ت  ك ا  خ ي    اللإ  ي  السك  ي  للإلإ 

    اللإعش ي     العلإ  ا  ا ا  ر   ج   اللإخ  آ  ال ئ  ع   . 

  :ت ظيميةأ  ال  -2

 ي  :ت لإث    لإ   

    دددددد قكا  ا  ا ا    ددددددر   جدددددد   أ دددددد    ا يدددددد      دددددد   اللإش لإدددددد    ددددددر  تلإ دددددد   عدددددد   -أ

 خدددد   إدددد    يدددد   تخ   دددد  يقدددد     لمدددد   دددد   دددد    دددد  الددددطا  ر دددد    يرددددرأ العلإدددد    تددددش    لإدددد  ا  ا  

     ر   . يكيق     اطلا  خ ا   جرير         

   ت ريددددددددد  اللإإددددددددد  ل      اللإاددددددددد   ي سددددددددد   ددددددددد   ع ددددددددد  الاض ر  ددددددددد     تدريدددددددددر  -ظ

لإش لإددددد    لددددد  آل ددددد   ج دددددك   ا يددددد  تع لإدددددر  ددددد   ض  ددددد   الخ ددددد  ا    ددددد   عددددد ي ك لا ت  ددددد   ددددد  ال

 الخ       ال         ال رك  للأ كا  الطي  ي   تخ   ا   لإإ  ل           .

 للإ ا  .لا  تش  ط العرير    الركا   الا      ر   ج   ضي   ش لإ  يلإخ     ضا-  

ال عددددددد  ف  ددددددد    لإ   ددددددد  ا  ا     العلإددددددد  ام   ددددددد  ل لإ  دددددددس أ  اللإشددددددد    لإددددددد  يددددددد  ك  -  

      ام ا   إرن  ر  ال شإ   .ا  أ   ي      

 : أ  ال ضوتمالية -3

   أج ددددددن اللإدددددد       دددددد  اللإ ا دددددد  ا  ا يدددددد  يلإ  دددددد    لدددددد   جدددددد    إدددددد    ل ش دددددد    

 يددددد   ا   لإددددد      ددددد   ددددد  ا  ددددد  ام ددددد     دددددطا ي   ددددد   ا  دددددن ا يدددددت   علإددددد   ددددد   ددددد  العلإددددد  

 تخ ل دددددد    ال خ  دددددد    ا   لإدددددد     دددددد  الم ددددددك  دددددد  ام دددددد      امي لإدددددد  ا  ا يدددددد  ال ق  ريدددددد 
(1)
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 لددددد    دددددك  ر ش ددددد   رددددد  ر  ل   ج ددددد    دددددطا يد ددددد      ال ددددد  لا يلإخددددد  الددددد      شاددددد   إدددددا ل 

 طه اللإئ ا  ام    الآت   :       ي كتن  اللإإ لإك ا      

 ا   لإ       الم ك   ا تخ ل      ا    ام    . -أ 

   ا ا.الإ يك  اللإ ك        ر       ع       جا ر  -ظ 

 اللإدإدددددددد       ي ئددددددد    دددددددد ا ك  ج لإ   دددددددد  ضي دددددددك   دددددددد  العلإدددددددد  الددددددد      ا ل  دددددددد     -  

  در    .ال إ   ا  ا ا   ال إ       ر   ك  أ        الك    

.   لإكا ي  أ خ   ال دخ    الإ يك       ك  كا       ع      - 
  

  :ثقافيةأ  ال  -4

   القددددد   الإددددد عر   ددددد  اللإ  لإددددد   إددددد  ل   لددددد   دددددر ار دددددك  ددددد   ددددد  ل ام دددددكا    تش ددددد    

 ا ددددد تا   ددددد  الآضدددددكي    ال ددددد  ي دددددن أ  لا ت دددددك   ددددد  القددددد     اللإعددددد ي ك الاج لإ   ددددد  ال ددددد  

ي إددددددد    دددددددر تئدددددددخ  الر  ددددددد  اللإد يددددددد   شردددددددكا   ددددددد جي     ددددددد  يكتسددددددد ا   دددددددطا اللإ  لإددددددد  

القدددددد اي   ا  جدددددد  ا    دددددد  تع دددددد    ش  ددددددك  ي ادددددد ل  عدددددد   دددددد   اللإش لإدددددد   اللإإدددددد  ل    دددددد 

  ددددد   ددددد  ج ددددد ظ الددددد لا    الشددددد     دددددشدا    ايددددد  لا يإددددد دق يا ج دددددك ا  ددددد  أ       ددددد   عددددد  

  ا ي لإدددددد   يردددددددر  ددددددطا اللإ  ددددددس  دددددد    ي ددددددر  دددددد  الم لددددددن  دددددد  يإدددددد يره   يدلإ دددددد   دددددد   ددددددطا 

 ددددددر  الئددددددع     اللإ  لإدددددد  أ   لددددددا م ددددددر ظ  ريددددددر   شادددددد   ددددددعس الدددددد ار  الدددددد  ش  لددددددريا  

  ل اجن الإ ا    إ    ي ن أ  يخ    لإ  ام   الد         لإع    ره    ش  . 

  :قانونيةأ  ال  -5

 ا    ئددددددخ   ددددددد    العريدددددددر  دددددد  اللإئددددددد ا  الق ي ي دددددد  ال ددددددد  تع ددددددكف تير ددددددد  اي جددددددر   

 الآت : ت لإث     

العقددددددد ظ لعدددددددر  تير ددددددد  القددددددد اي     ال ددددددد اع    امي لإددددددد  لا دددددددا  ددددددد   ا  لددددددد  ج ددددددد ظ  

 عدددددد  ال دددددد اع   ادددددد   ق  دددددد    إدددددد ي   دددددد    اللإ  ل دددددد    يا دددددد  أ  العق  دددددد            دددددد  

 ق     أ ا. أ  ي ا       تير قا  أ  أيا  ل  تك 
 

 

 ا  ا  .  ا ر      للإلإ          خ  ر   ج   تش      ي ي   

  كا    ددددد   ددددد   دددددع   ل دق ددددد  ام دددددرا  يإددددد ك    ددددد  ي ددددد   ع شددددد  ئدددددالإددددد  أ  العشردددددك الر  

 دددددددد        ددددددددطه الددددددددش     ا  خ ي دددددددد   يدددددددد  ك  دددددددد   جدددددددد       دددددددد  ك  خ ي دددددددد     يإدددددددد  ر  

 لإددددد  ي   ددددد  الدددددش     يشددددد  يعشددددد   اددددد  القددددد اي     القدددددكا ا   ال ددددد اع        كال إددددد ن الددددد     

ا  ا يددددددد    ال ش ددددددد  م ا  ال  دددددددر     دددددددر   جددددددد    دددددددطه الدددددددش   أ دددددددا    لإددددددد  اللإش لإددددددد  للأ

ا  لددددد   جددددد     ددددد  ك ال إددددد ن   ددددد   ئدددددخ  ج دددددك ا  ددددد  أ  ت  ك ددددد   ئدددددخ   دددددع س تددددد     ج

ال     
(1) 

. 
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  :ف يةأ  ال  -6

   : ت لإث   

 ا جكا ا  ا  ا ي  . ر  ترإ    

  ر   كا    ال  ر     ال ع     لإكا    القر     الخ       ا ل  ا  . 

 الرئكا. ر   ج   تر ين لك   ا     اللإ     

   ا ي .ا  ا ا  اض  ا    ر   ر   ج   ضي   ش ي  للإ ا   

 الع للإ  . ر  تش  ن اللإكتن     إ    اللإع ئ     ر    ي   لإإ    ام ع    

 ا  ا ا. ر   ال شإ      أج  تخ    ال ا      العلإ   

 الإ ي   ر اللإ      . علإ            

      ا.اللإاعلإ  ل علإ         ر  ت   ك اللإر ي  اللإخ       

 دددددر    علإ لددددد    دددددر  ا  ددددد  را  ام ثددددد  لاددددد   لإددددد   دددددرن  ددددد  ت ايدددددر ال العلإ لددددد  ددددد   ت ريددددد   

  رك .

 ا  ا ي .اثك  اللإش ر        اللإ        ال  را   

 ردددددد   ال شإدددددد    دددددد  أجدددددد  تخ  دددددد  ال ادددددد   أ شدددددد    كا دددددد  العلإدددددد  ا  ا ا ل كت ددددددن ال اددددددر  

 الدإ    .    الا  ع  ال ش  ك     ال لإ       ش

 ددددددددر  تدددددددد  ك   دددددددد ع  ا تردددددددد   الار دددددددد  م ا  اللإ  ددددددددس لعلإ دددددددد   دددددددد ا    اضدددددددد  ال  ددددددددر  

 الئ ر   ال   لا ر  شا . تر لا    الاأ ض  جا  أ      

  :ال  ر أ  ال تت ل  بال  صر  -7

ال إددددددد ن يردددددددشع  العشردددددددك الرئدددددددكا أ لا   أض دددددددكا   ددددددد    دددددددطا العشردددددددك  ددددددد  الدددددددطا  

ي  ددددددد  ال إددددددد ن الددددددد         ددددددد  كه   ددددددد  ج يدددددددن العشردددددددك الرئدددددددكا   يددددددد  يلإخددددددد  تقإددددددد   

ج ع  : ام ر ظ  ل  
 :

 

 دددددر  ا  يددددد  امجدددددك الدددددطا   دددددر   ددددد : ال  ااااار أ ااااا ال تت لااااا  باللإواناااااب المادياااااة لل  صااااار  - أ

يدرددددددد     ددددددد  اللإ  دددددددس للإ اجاددددددد   ل  ا  تددددددد  ال    ددددددد  أ   دددددددر   رددددددد ل    ددددددد  العدددددددا ا  

أ   دددددر  تك   ددددد   شدددددر   يإددددد دقا  أ  الشقددددد  العئددددد اع  ج دددددك اللإدددددش   ل لإ  دددددس  ددددد    اللإإددددد دق 

ا يددددددت ال    دددددد  ال ريددددددر  لا تش لإدددددد   لدددددد  ت رردددددد   ددددددظا  دددددد    ا    دددددد  مضددددددك  ض  دددددد    

 رددددددد ل    ددددددد  ا    ددددددد را  الع ش ددددددد  ال ددددددد  تإددددددد  جرا       ددددددد    يدرددددددد     اددددددد  أ  دددددددر 
(1)
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أ ث لدددد   دددد  ي دددد  ال  ددددر  أ   دددد    ددددر  أضددددك   ئدددد  ا    ج ددددك  لددددا  دددد  الدقدددد ل اللإ  يدددد  ال دددد  

  ق  . لا  ا أيا  ت  ك    ل    اللإ  س  ل   لإ     اللإ   ك اللإطا     

 ددددد    ددددد  ت لإثددددد   دددددطه ال  ايدددددن أ   : لل  صااااار ال  ااااار  أ ااااا ال تت لااااا  باللإواناااااب الم  وياااااة  - ل

 دددددد  ال  ددددددر   اللإدددددد       اللإ إدددددد  ي   دددددد   ردددددد  ا  ا   ل لإ دددددد      دددددد  ددددددع   اللإ  ددددددس  دددددد ل 

  يدددددد  ا  لدددددد   ي ئدددددد    اللإدددددد      عددددددر  اللإإدددددد  ا  يدددددد  ك  عش يدددددد    دددددد     دإددددددن   جدددددد تا  

الإددددد  أ   ت  ددددد  ال ك ددددد  ل لإددددد       إدددددن ا ددددد  تا    ل قدددددر   ددددد  اللإإددددد  ي       ددددد  ك ال إددددد ن

  العخدددددد   دددددد    ددددددر   اللإ  ددددددسال     دددددد  الكع  دددددد   ي  دددددد  ج يردددددد    عش يدددددد   د دددددد ا   دددددد  أ ا  

 ت  ددددد   دددددطه ال ك ددددد  ي  ددددد   ددددد  الدددددك   اللإعش يددددد  لاددددد   ادددددطلا  ددددد   السدددددلإ ي   ال ددددد  يئدددددعك 

 ددددد  العلإددددد  لإكف اللإع ددددد   ددددد  ح  ددددد     تددددد  اددددد ل  دددددك   اددددد  اللإ  دددددس  شدددددر   اجاددددد  أا

 شاددددد  ت قددددد     ددددد   ر  ددددد   قددددد ا أ  الك  يددددد  الردددددد   لددددد  أ ال  ددددد   أ   ردددددك        عددددد  لا دددددر 

 دددددد   أ  أيريدددددد  تك   دددددد  ال  ددددددر  ع م ددددددكا  أ ددددددكت  أ  اللإئدددددد  ا  الاج لإ   دددددد   دددددد   ددددددخ  جلإ

 أض ددددددددكا   دددددددد    ددددددددع   اللإ  ددددددددس    عش يدددددددد  تدددددددد  ك   دددددددد  ام ا     ي دددددددد ظ  ي  دددددددد     دددددددد

 يددددددد     تدريدددددددر ام دددددددرا     ت ددددددد   القدددددددكا    الا ددددددد لإ    لددددددد  آ اعددددددد    للإئددددددد  ا   ددددددد  ال 

اللإعش يددددد   الدددددك     ت ددددد   ددددد  ردددددر    دددددن  ئدددددخ    ش  دددددن  ددددد       ددددد  تددددد  ك    ق ك  تددددد  

 .تدإ   ام ا     ال   ت  ك

  :الإدار أ  ال تت ل  ب  ي ة الفن  -8  

ددددد   ي ع ددددد    دددددطا العشردددددك يع ردددددك أيسددددد   ددددد  اللإإدددددرر   الا  ددددد  ل جددددد   ال إددددد ن   أ    

 ال ش ددددددد     ددددددد ل   ا  ا ا يق سددددددد   ترددددددد   ال  يددددددد    ا  ا     ال ددددددد   ددددددد  تير قاددددددد   لإ اددددددد    

الإدددددددددد  أ   رددددددددددرأ ال  دددددددددد ي   دددددددددد  الرددددددددددا        الك   دددددددددد  الإردددددددددد  ح لار دددددددددد  لددددددددددلإ ا  

 اللإش لإددددددد   ا ض ر  ددددددد     ترددددددد   أ ددددددد  ظ الا كا يددددددد  الإردددددددرأ  ددددددد    ددددددد  تإددددددد  ك     ا   

الإددددد  أ  ا  ا   لا دددددر أ  تدددددر ل أياددددد  تلإثددددد  الشلإددددد    ام ثددددد     ال  دددددرا  ا  ا يددددد  ال   عددددد  لاددددد 

 ل  ايدددددددن الا  لإددددددد      ادددددددطلا  ددددددد   الددددددددكص   ددددددد   اللإددددددد       القدددددددر   الدإدددددددش  ل لإ ددددددد  

 دددددد   تئدددددد     ا أض ددددددك  ج ددددددرا  ل  دددددد  ا  ا ا     الثدددددد اظ يع رددددددك أ دددددد   لإدددددد      اللإعش يدددددد  ل 

آ   لإددددددد  ام دددددددكا    ال  ددددددد   يئددددددد    دددددددشر ل ل لإإددددددد  را  الاج لإ   ددددددد   ددددددد اللإددددددد     ا  ا   

 اللإإددددددد  ر   ددددددد   يئددددددد   الشددددددد ا ا الكي  ددددددد     الاج لإ   ددددددد   ا  ددددددد    ددددددد  ك ال عددددددد     ددددددد   

 دددددد  الع ا دددددد  اللإإدددددد  ر   دددددد  ض دددددد  أجدددددد ا  اللإدردددددد    ال عدددددد     دددددد    لإش لإدددددد   ل اللإدددددد     

اللإ     
(1)

  . 

   : يكولوويةأ  ال -9 

 :  ي   أ    طه ام ر ظ   

 دددددر    ددددد    ددددد   ل إددددد ي  ال عإددددد    لدددددلإ ا      دددددطا يدددددش    ددددد   دددددر  الا ددددد قكا  الددددد      -أ

 ددددد    دددددرا  ت رددددد   ال  ددددد عس    ددددد   جدددددكا  ال دددددشقا     خدددددطا  ددددد   الشقددددد  اللإ دددددك ف  ددددد  

 شقدددددد     ددددددس يئددددددم    دددددد  يظضددددددط  دددددد    العق  دددددد  ال ظ ير دددددد  اللإإدددددد  ك     ردددددد  ا  ا   ج لردددددد
(2)
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    ددددد 
 
لا  دددددك  ق ش  دددددر   ددددد   ريشددددد   دددددخش    لإ عددددد   لددددد      ددددد  أضدددددك   ددددد   ريشددددد   دددددم ك     

يق  دددد    لدددد   ددددر   جردددد  اللإ  ددددس  دددد   دددد  الشقدددد  ضيدددد      إدددد    دددد   ددددكف  ق  دددد  تظ ير دددد  

  دق .

 ام   دددددد   ال إدددددد  ل ج  تدق دددددد  ا     جدددددد      دددددد   دددددد  ا  ا ا  اللإدددددد      ددددددر   ددددددر    -ظ

تخدددددد ل س   ت دددددد     الخث ددددددك  العددددددر  ي ددددددكا   دددددد   عدددددد      ددددددخ    ددددددد        لادددددد   م ددددددك

  ددددددطا  دددددد  ي  دددددد  يدددددد    دددددد  الئددددددع     امجدددددد    لا  شإددددددر   دددددد       ت دددددد   ددددددر     اللإع ئدددددد 

الرددددددد  ث    ددددددد   دددددددكل  أ ددددددد ل ن   مددددددد يك   اللإددددددد      ددددددد لق     ا  ددددددديكاظ الش إددددددد  لدددددددر  

ل ددددددظ    اللإإدددددد       ام   دددددد   ل د دددددد   ت ددددددكا    دددددد   العلإدددددد  ا  دددددد       دددددد ما  ال    دددددد  

ل لإر د  الئ ر  
 
. 

أ دددددد   لإ  ددددددس دددددر  الا دددددد قكا  ام شدددددد   دددددد  الددددددش     اللإلإ  خدددددد     الرددددددد   لإدددددد  ي عدددددد  ال - 

الئدددددع       رددددد   الش إددددد  يق  ددددد   لدددددا ريددددد       دددددر     ددددد  العلإددددد  ال دددددرا   ا ي ددددد   اللإإددددد لإك

  دددد  ي   دددد  لددددطلا  دددد    لدددد  تإدددد ن  إدددد لإك   يثلإدددد      الق دددد    دددد   إدددد قر      إدددد قر  أ شدددد  ه

 ي دق  الا  قكا    ييلإ        إ قر      إ قر  أ كت  .

 قددددر ت جدددد  ال قددددريك يددددد   دددد  يلإ ددددا اللإدددد   الدددد   ك  الإددددخ    ددددر  تدق دددد  ال قددددريك اللإش  ددددن  -  

 ي   دددددد  لددددددطلا  قددددددر أ ددددددد     لإدددددد   ام ددددددكا  ي لإددددددد    دددددد     ثدددددد   الإدددددد     الدري كال دددددد ض

  دددددطا  ددددد  يددددد  ا  لددددد  تدددددري    اللإددددد        دددددطا يدددددشعخ   دددددر  ه   ددددد  أ ا    ام ددددد   اللإ  يددددد  

الإدددددد  أ   ددددددطا .  ي دددددد ج  ا    للإدددددد  أيادددددد  لا يدسدددددد    دددددد لقر     ا   ددددددكا    ال قددددددريك الاج لإدددددد   

 تا  ا  دددددد    ل خ ددددددر  دددددد   لدددددد    دددددد ما   ش  ددددددرا     دددددد ي اللإدددددد     ال  دددددد    دددددد   عدددددد  

اللإددددد ا ش     الإددددد يك    ال إددددد     ددددد ا    دددددرلا   ددددد     ر   ددددد   اجدددددن ي دددددكف   ددددد ا  ضر ددددد  

  ددددددكف ا   ددددددكا    ال قددددددريك    لددددددا ا دددددد   دددددد   ددددددر   ال ادددددد     لإدددددد لا اللإدددددد ا ش     ي دددددد ر أ

 ال ركا .

   ددددددطا   اللإدددددد     ال دددددد  يإدددددد شر  ل اددددد   دددددد  تك  ددددد     الخ  يددددد   دددددر   رالدددددد  تقددددد  يك الخ دددددد    -ه

ت ردددددس  إددددد     ا  لإددددد     الا رددددد لا    دددددر    اللإددددد     يددددد  ا  دددددر  ه  لددددد        عددددد  لدددددر  

ا  إ     للإإ  ل   
(1)

 . 

 ا  ا   لإدددددد    دددددد   جدددددد    ددددددطه ام ددددددر ظ يش ئددددددك ال إدددددد ن  دددددد  اث ددددددك  دددددد  ج ايددددددن أ

    ددددد     ام سددددد . يع ددددد   لإ  ددددد  تيددددد   ا  ا   يدددددد   ام ا ام دددددك الدددددطا يق ددددد   ددددد  ا ددددد    

 لددددد   جددددد   أ دددددر ظ تئددددد     ددددد   اددددد   ت دددددا ال ددددد  ك  ت جدددددر جلإ ددددد   ددددد  الع ا ددددد  اللإددددد  ك  

لخددددد   لدددددا ال دددددظ  ك    ددددد   أ  يخددددد   تدددددظ  ك  ددددد ر  أ  تدددددظ  ك  ي ددددد       لدددددا  إدددددن  ر عددددد      اددددد 

تددددد  ا الددددد  ت   لإا  أ ددددد  ال دددددر ين أ  الك ددددد  الددددد        دددددم   العلإددددد   اددددد   دددددثا    دددددس ا 

  ددددشق      دددد عكاف ت ددددا الع ا دددد  ادددد   ا ددددر  .  دددد   ي ئدددد       ردددد     دددد    ا دددد  تق دددد  ادددد 

      ر     العشرك اللإ ال  .
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 : ال وامل الم ثر  في التسيب الوظيفي - ثالثا 

أ  دددددددددت العريددددددددر  دددددددد  الر ا دددددددد   أ   شدددددددد ل العريددددددددر  دددددددد  الع ا دددددددد  ال دددددددد  تدددددددد  ك  

   ت    دددددد   دددددد   عسددددددا    تدددددد  ك  ر جدددددد  ار ددددددك   دددددد   ددددددر   اللإ  ددددددس   دددددد  أ ا   لإ دددددد    دددددد

 دددددد ا  ادددددد    لددددددا  جردددددد   شدددددد  أ   جلإدددددد   شدددددد    يلإخدددددد     ا   ددددددطه الع ا دددددد    أالإدددددد   جدددددد 

 : ا لآت 

  شلإدددددد  ت اددددددك  لاعدددددد    دددددد  ام ا  ج ددددددك اللإاعدددددد  ل     دددددد  ي ددددددن تكا دددددد  ا ي ردددددد ه : التاااااادريب -1

  ددددد   دددددطه الدددددرلاع   جددددد     ددددد    ددددد   ام ا  ال ع ددددد   اللإ  دددددس    ددددد   دددددك      ددددد   اددددد  ا 

    ددددددر يقدددددد   اللإ  ددددددس أ الددددددكع    اأا ام ا  اللإع دددددد      دددددد     ي ردددددد   ال    دددددد  لإدددددد     ل 

اللإر  ددددددك أ    ا   ال ددددددر ين   دريددددددر  ددددددطه ا     جدددددد    ال دددددد  تددددددر    دددددد  أ   عدددددد  ام ددددددكا  

  ل ددددددر ين . يلإخدددددد  أ  يدرددددد  ا    اددددد    ا دددددي  ال دددددر ين   ال ددددد تشقردددددا  اللإعك ددددد    ال ردددددك  

 ددددد   أ إددددد   ددددد  ل   دددددرا عددددد   ا    يعلإددددد    ددددد   ددددد    دددددر ا  اللإددددد         يسدددددلإ  ال يددددد   

 ادددددددطا      ددددددد  اللإ ا دددددددس ا ي    ددددددد  ال ددددددد  تإدددددددلإ      ددددددد   ال خددددددد ل س   ال إددددددد عك  العلإددددددد 

  ل كيددددد  العلإددددد      دددددس   تدددددر    ا  إددددد     لثقددددد  لخددددد   ددددد  تدإددددد   ي   ددددد  اللإش ددددد     الإ 

م ددددددد  تيددددددد يك القدددددددر   لدددددددر  ا   لإش لإددددددد ل  لإ  دددددددس تق يددددددد   دددددددن  ي لإددددددد   ال   رددددددد      ددددددد 

  ددددددطلا يا دددددد    جدددددد   تددددددظ  ك   اللإ  ددددددس   دددددد  تدلإدددددد  اللإإدددددد  ل     اللإردددددد      دددددد  ا   ددددددكا 

ال ق  دددددد   دددددد   إدددددد    ال إدددددد ن الدددددد       دددددد  اللإش لإدددددد    دددددد  للإإدددددد    ال ددددددر ين   ا   تدددددد  

أ ري  ت     ضا  جع  اللإ  س أاثك  تق ي  
(1)

 . 

   إددددد    العريدددددر  ددددد  الر ا ددددد   اللإد  ددددد  ال ددددد  تثردددددت  عدددددا  دددددظ  ال دددددر ين يق ددددد   ددددد ي جدددددر

 دددددد ي م ر   إدددددد  لإلاددددددطا  لإشدددددد   دددددد   ا    ا دددددد  أجكيددددددت    ال إدددددد ن الدددددد       دددددد  اللإش لإدددددد 

أاددددددر  أ  ال ددددددر ين يإدددددد  ر   دددددد  تمي دددددد  ج ايددددددن الع دددددد   دددددد  ام ا    ا يددددددت يإددددددر  أ ددددددكا  

%88  لإ ا  طه ا ج        الطيشالع 
 (2)

 . 

 ا ددددد    ي خددددد    دددددطا اللإ اددددد    ددددد  الك ددددد   ددددد  ال    ددددد    الك ددددد   ددددد : الرضاااااا الاااااوظيفي  -2

العلإدددددد    الك دددددد   دددددد  ر ددددددا  العلإدددددد    الك دددددد   دددددد  الك  دددددد     الك دددددد   دددددد     دددددد  العلإدددددد  

 الك ددددددد   ددددددد 
 
لدددددددطلا ي عددددددد     ددددددد  ا  ا    رددددددد  أ  تئدددددددك   ددددددد    ددددددد        ددددددد   ام دددددددكا  

أ   اللإدددددد     الإ   دددددد     ت دددددد   ال يدددددد ا  الار دددددد  ل يدددددد     تشلإ دددددد  الك دددددد  الدددددد       دددددد   

 دددددطا الك ددددد   ددددد    ددددد       ددددددر ا ت   ددددد    كا  ت لإددددد  الر  يددددد     اللإع   ددددد    ددددد      ددددد

  ددددد   ددددد   ددددد   الق ددددد   الدددددر    ل ك ددددد  الددددد      ي ي دددددن  ت ددددد   تكت رددددد     العلإددددد  اللإ جددددد    

  جدددددكا ا  ض  ددددد    ددددد  يدددددد  يخ ددددد    دددددرا  ا  ا    لإع   ددددد      قددددد    ش  لإددددد   ددددد    دددددع   

  ال ددددددك   الإدددددد عر   دددددد   ش لإدددددد تا     دددددد  ضددددددا     لإدددددد لا  ت دددددد ه   دددددد ع ا    أ اللإدددددد     

  دددددد عكاف ج ايددددددن الك دددددد  الدددددد       دددددد    ددددددر أ عدددددد  ه     ا  دددددد    إددددددرر ت  ي سدددددد  لشدددددد  

  دددددر أ   لإش لإددددد  ددددد  ال اللإددددد     الدددددر   الاددددد   ل ك ددددد  الددددد       ددددد  الددددددر  ددددد  تإددددد ن 
(3)

 

                                                 

  7الددددددرا  ال   ع دددددد  ل شئددددددك   ال  ريدددددد      ماااااادلل ب ااااااااا  المهااااااارا الساااااالوي الت ظيمااااااي :  دددددد  ك أ لإددددددر ( 1)

 .472ص   2003   رك  ا  خشر ي 

  ا دددددد    لدددددد    دددددد  العلإدددددد    لإ  إدددددد    تاااااامثير التاااااادريب للاااااا  ضنتاويااااااة الم  سااااااة: (    كيدددددد   الك  دددددد 2)

 دددددددد  ك ا     ت ردددددددد    دددددددد   ال إدددددددد  ك   الع دددددددد   ال    يدددددددد    دددددددد ي م ر   ددددددددطاك    جإدددددددد  ك )  شئدددددددد   (

 .2007  اعكال  

 .76ص   2006  ام      ا  أ     ل شئك   ال  ري   الم لإا الإدار :  لإ ك الئ يخ  (3)
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 دددددر   ا لإددددد   الددددددر ام يددددد   ددددد    ا ددددد  الك ددددد  الددددد       ددددد  ي   ددددد  لعدددددر   دددددر   ال    ددددد  

    ر    جر      ج        ا    
(1 )

 

ت   ددددددس  ع ل دددددد    ا دددددد    ام ا  ال ددددددك ا   ال لإدددددد    ل لإش لإدددددد    دددددد   ددددددر  : الم اااااااظ الت ظيمااااااي -3

  دددددد  يدددددد    دددددد   دددددد  ل    ت   دددددد   يددددددد    تددددددظ  ك اللإشدددددد ب الإدددددد عر  دددددد     دددددد  العلإدددددد  الراض  دددددد 

   ت    تددددد  يدددددد     اضددددد  اللإش لإددددد    لر  ددددد  اللإد يددددد   ددددد  اللإش لإددددد    دددددر ي دددددظ ك  ددددد  ل ال دددددك 

ت ا الر        اا  لا  
(2)

 . 

ددددد    ددددد   لإ  ددددد   لإ  دددددست عدددددن العا ددددد   ددددد   اللإش لإددددد    ال دددددك  ال: ضاااااغو  ال مااااال -4   اددددد     ا   الإب

لددددددددطلا  دددددددد     ا      آ    دددددددد  اللإ    دددددددد    دددددددد  أ ا  ام ددددددددكا   اضدددددددد  اللإش لإدددددددد    السددددددددم  

ت اددددددك ي  ع ادددددد   ئددددددخ    ام لإدددددد   أ   دددددد     ا تادددددد   دددددد   ش لإدددددد     السددددددم    ئددددددخ  ج ددددددر

 الدددددددثلإ  اللإر  دددددددك لإددددددد     ا   السدددددددم      ا ددددددد    ددددددد  ام دددددددكا     ي ددددددد راتا   ددددددد  العلإددددددد 

ال دددددظضك أ    ددددد  ال   دددددس  ددددد  العلإددددد     دددددطلا  ددددد    دددددم     ي لإثددددد   ددددد  الم ددددد ظ  ددددد  العلإددددد 

العلإ      اللإ  س ت ير    يإر  تإ ر      لإ   
(3)

 . 

  ددددددد    ال ظ  ددددددد  لإ  إددددددد    دددددددر أ ر دددددددت   ا ددددددد  أجكيدددددددت   ددددددد  أ ددددددد ا  الإددددددد     

أ  أ دددددددكا  الع شددددددد  يعددددددد ي    ر جددددددد    ل ددددددد   ددددددد  ام دددددددكاف الش إددددددد    2007 قإدددددددشي ش   ددددددد  

 ددددددد   %65.2اللإكتريددددددد   سدددددددم   العلإددددددد   أ  يإدددددددر   ي ئددددددد    دددددددطه ام دددددددكاف ترددددددد   لددددددد  

 إددددد     دددددم   العلإددددد    ت ددددد   ا   دددددطا يعدددددر    دددددك   ددددد   (  138 جلإددددد ل  أ دددددكا  الع شددددد  )

 إدددد    ال دددددط ك   الئددددخ    دددد  العلإددددد    ال دددد  ت جدددددر    ت ددددد        دددد   لدددد  لددددر  أ ددددكا  الع شددددد 

 إدددددد     ددددددم     ت دددددد   دددددد  أ ددددددكا  الع شدددددد     ددددددطا    ددددددكا   %41.2 ر جدددددد    ل دددددد  لددددددر  

      ال ظ     قإشي ش الع       لإ  إ   العلإ  لر  أ  ا  الإ   
(4) 

 .
 

 دددددد     اللإش لإدددددد    اللإدددددد      دددددد ل د     دددددد   لإ  دددددد  تظضددددددط  عدددددد   ا   ردددددد     جدددددد   : الحااااااوافز -5

الم يدددددد   دددددد  تدددددد   ك الددددددد ا    دددددد  ض دددددد  الددددددرا   ل   ج دددددد  يددددددد   دددددد  ل  عدددددد   ي ددددددر  أ ددددددرا  

 ددددددر ي عدددددد       ادددددد   لإش لإدددددد   ددددددطلا  دددددد     دددددد  أ   يعددددددرا  الددددددد ا   اللإ  يدددددد   دددددد  ال  اللإش لإدددددد 

   يا ك يادددددد  أ  يرقدددددد     ادددددد    لخدددددد       لإدددددد   أ   ا ع دددددد  ل علإدددددد     دددددد  اث ددددددك  دددددد  ام  دددددد

 دددددددك ظ اللإ  دددددددس  ددددددد  أ ا   اجر تددددددد  أ   دددددددر   ي  ر ددددددد    لإدددددددك    دددددددطا  دددددددرر    ددددددد  يخددددددد   

   طا يخ    رر      ت ئ     ك  ال إ ن ال         ا تق   اللإي   
 (5)

 . 

  رددددد   الددددددر   الادددددد   ل ددددددد ا    دددددد  تدق دددددد  أ ددددددرا  أا  ش لإدددددد   مدددددد  الش ددددددك  دددددد    

الددددددري ا   إدددددد  لإ   دددددد       ر عدددددد  يئدددددد  ا   ددددددشق      دددددد عكاف   ا دددددد  أجكيددددددت   دددددد  
(6)

   

                                                 

 .473( اللإكج  الإ     ص1)

 ا  ، السااااااالوي الت ظيماااااااي و التحاااااااديا  المساااااااتق لية فاااااااي الم  ساااااااة التربوياااااااة: (  دلإدددددددر الدإددددددد   لإددددددد  ا 2)

 .23ص  2004   رك  ا  خشر ي   ال     ل شئك   ال  ري 

 .262(  إ   كي :  كج        ص 3)

 ال قابياااااااة التوافااااااا  المه اااااااي و ل قتااااااا  بضاااااااغو  ال مااااااال لاااااااد  ماااااااوظفي الم  ساااااااا :  خش  ددددددد   دلإدددددددر (4)

ت ردددددد    دددددد     ددددددطاك    جإدددددد  ك )  شئدددددد   (    ا دددددد    دددددد  أ دددددد ا  الإدددددد     لإ  إدددددد    دددددد    ال ظ  دددددد 

 . 2007  ال  اعك  الش     الع    ال ك  ي    ام    ي      إشي ش 

 .232ص    كج        (  ري   ي  ن    ش5)

  ا دددددد    دددددد   لإدددددد      إدددددد  الددددددري ا    دور الحااااااوافز فااااااي تحقياااااا  الرضااااااا الااااااوظيفي: (  كجدددددد     إدددددد  6)

 ال  اعددددددك  تقددددددك   ت ردددددد    دددددد  اج لإدددددد   تش دددددد      لإدددددد    ددددددطاك     دددددد  ك ) شئدددددد    (  الدددددد  ش  ل  يا ددددددك

2017. 
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  ددددددر تردددددد    دددددد  ضددددددا  ا  ردددددد ع    ال دددددد  ت  دددددد ت   (   قددددددك ONAالدددددد  ش  ل  يا ددددددك )

ار ددددددك  دددددد  تدق دددددد   لش دددددد    دددددد ا    عدددددد   لدددددد       لإ  إدددددد  ل ادددددد   ددددددطه الر ا دددددد  أ  تدددددد   ك ال

الك دددددددد  الددددددددد        ريددددددددد    الرا ع ددددددددد  يدددددددددد  العلإددددددددد   ظج ر ددددددددد  اللإددددددددد      أجددددددددد   ا  دددددددددظ  

 دددددد   ددددددع       لك دددددد    الرا ع دددددد   ي يددددددر  لإ  إدددددد  دددددد  ال لإ  ددددددس لإ ي  دددددد لإكا     قدددددد   ال

 عشددددد ا  قدددددر   ددددد    ددددد    دددددطا يعدددددر تد % 89.03ل علإددددد  أاثدددددك   ا يدددددت الشإدددددر    ل ددددد  جدددددرا  

  ددددد     ا  ددددد  ال يددددد     ددددد   لإ  إددددد أيسددددد   ع ددددد  اللإددددد       ددددد  ت دددددا ال   دددددك     إددددد ا 

 دددددددددع       لك ددددددددد   تشلإ ددددددددد     دددددددددطه ال يددددددددد     ددددددددد  لإت  ددددددددد  % 89.67امجدددددددددك  شإدددددددددر  

ال     
(1)

. 

 لإددددددد  أ  الثق  ددددددد  ال ش  لإ ددددددد   كتريددددددد    تر  ددددددد    ي    ددددددد   ددددددد  الك ددددددد  : الثقافاااااااة الت ظيمياااااااة -6

 دددددد    شدددددد ل   تردددددد      الك دددددد  الدددددد       ددددددكتر   دددددد ر    دددددد  ال إدددددد ن الدددددد      الدددددد      

ا لإددددد  ا يدددددت  شددددد ل  ق  ددددد  تش  لإ ددددد   أا أيددددد  ال ش  لإ ددددد    ددددد  ال إددددد ن الددددد         دددددأ تدددددظ  ك ل ثق

 ددددد   ش لإددددد   اللإددددد      ا دددددد   اضددددد  اللإش لإددددد  ا لإددددد   ددددد  ر  ال   ددددد  ال ق  ددددد   ددددد  تإددددد ن 

القي   الع   
(2)

.
 
  

تعدددددر  دددددطه الع ا ددددد   ددددد  أ ددددد  الع ا ددددد  ال ددددد  ي دددددن   ددددد  اددددد   ش لإددددد  أ  تكاددددد    ددددد  

   عكا دددددش   لإددددد  ضدددددا    ت   ك ددددد  مياددددد   لإث  ددددد  الر   ددددد  ام لددددد  لش   اددددد     ددددد لإكا   ق عاددددد 

  يددددد     شددددد    لدددددطلا الع ا ددددد    ال ددددد  تعدددددر     عدددددر  ام دددددر ظ اللإ  يددددد   لددددد  ال إددددد ن الددددد     

 .الآ    ال ض لإ  ال   تش    شا  ال يكل  ل 

 : الآثار المترت ة لل  التسيب الوظيفي - راب ا 

  ال ددددد  تدددددشعخ   ئدددددخ   عدددددر أ    ل شددددد  أ ددددد  الع ا ددددد  اللإددددد  ك   ددددد  ال إددددد ن الددددد      

اللإددددددد  كا  ال ددددددد   ددددددد لا   ددددددد ر  أ   دددددددآضك   ددددددد  اللإددددددد      اخددددددد     ل ددددددد ل  ي دددددددظ ك    خددددددد  

  اجرددددد تا   أ لإددددد لا  أ  ي   ددددد   يددددد  ك    اددددد    دددددشعخ  اددددد  ت دددددا الع ا ددددد    اللإددددد  كا    ددددد 

 شإدددددد عكف أ دددددد   .   ددددددطا  دددددد  يدددددد  ك   لسددددددك      دددددد   لإ  دددددد  تقددددددري  ال ددددددر    ل لإدددددد ا ش  

 ال       تلإث       ي  :        ك  ال إ ن تن     ت ئ  أ كر الآ    ال   ت ك

ي اددددددك تددددددظ  ك ال إدددددد ن الدددددد       ئددددددخ   ا دددددد   دددددد    دددددد   الشئدددددد   : الآثااااااار الاقتصااااااادية -1

  دددددد   دددددد   ددددددطا ال إدددددد ن ترددددددر  ال ددددددكاض   للأ ددددددكا    ا ي دددددد ج    ال ددددددر  ت  الا  ردددددد  ا 

الق ي ي ددددد  ال ددددد    دددددعت  يدددددكل     يددددد   ج دددددك   ي ي ددددد    لايكا ددددد   ددددد    دددددرا    السددددد ا   

  لإدددددددك   الددددددد    تعددددددد ي  اللإش لإددددددد   ددددددد  ال   ددددددد    ل دق ددددددد   إددددددد ار    الشلإددددددد    ال قدددددددر 

   للأ  ددددددد      دددددددطا لا ي دددددددر  لإدددددددر ا  ترددددددد ل   ريددددددد    الشئددددددد     الم دددددددك  كجددددددد ظ   اددددددد    ال

 سددددد    د  لددددد  ال دددددك    ددددد   اعدددددك  ال   دددددس ال ددددد  ي دددددن أ  تئددددددط  ددددد   دددددر  ا  اددددد  ال اددددد   

 ا  خ ي    
(3)

.
 

 

                                                 

 اللإكج  الإ    .( 1)

  الددددددرا  ال   ع دددددد  ل شئددددددك   ال  ريدددددد   ا  ددددددخشر ي  التفكياااااار الإ ااااااتراتيلإي( أ دددددد   خددددددك  رددددددي    دلإدددددد  : 2)

 .131ص   2000 رك 

    يرعددددددد  الكايددددددد    مدددددددرا الإتلإاهاااااااا  الحديثاااااااة فاااااااي ضدار  الماااااااوارد ال  ااااااارية: ( جددددددد ي   ش ددددددد      ددددددد 3)
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الق دددد     اجر تادددد  اللإش  دددد   ادددد  العريددددر  دددد  الآ دددد   ال دددد  تشدددد    دددد   ردددد   ا  ا    دددد  شدددد ل   

ال دددددددر         ددددددد ل اللإ اريددددددد  الع  ددددددد   لإرددددددد ل    ع ددددددد       تخددددددد ل س   ت ددددددد  أ لإاددددددد  لعلإددددددد  

تخ  دددددد  ال ددددددر    ي   دددددد  الك اتددددددن الخث ددددددك    الدردددددد     دددددد    يق   ادددددد   دددددد  ضددددددر      ي دددددد  

   يلإخددددددد  ا ا  ددددددد    رعسدددددددا  ل ق ددددددد     ل دددددددر      ل لإددددددد     ال ددددددد  تدددددددر عا  اللإ اريددددددد  الع  ددددددد  

 ا  دددددد اال ج ددددددك    اددددددطلا ا  ددددددكا   دددددد   ددددددر  القك   دددددد     ام  ا  اللإخ ر دددددد   اللإي   دددددد 

العددددددددد  ا للأ ددددددددد   اللإ    ددددددددد  ا لإددددددددد   ا    آلا  الير  ددددددددد    ال رددددددددد يك   يددددددددد  الآ ددددددددد   

     ددددد   خ دددددن     للإثددددد  أيسددددد    دددددرا  الددددد    الدددددطا يددددددر  ي   ددددد  تدددددك   اللإددددد ا   ج ك ددددد 

اللإ  دددددددس  دددددددكا    دددددددكا  ل درددددددد     ددددددد  ال ر ددددددد  اللإي   ددددددد  أ   قددددددد  ه يش  دددددددك الإددددددد     

اليددددد ا  لدددددد    ق   ددددد  اللإ  دددددس    ددددد  اددددد   دددددطه الدددددد لا  يخددددد    شددددد ل ر ددددد   ددددد    دددددر  ددددد   

 ددددد  الددددددر   اللإك ددددد    لاددددد   ددددد     دددددر  القدددددر     ددددد  ت يددددد     تش  دددددط ضيددددد  الدددددراعك   ا دددددر 

ضيددددد  القيددددد   العددددد   م دددددر ظ  ش ددددد  تكجددددد   لددددد  ت عثدددددك  ددددد     دددددر ال خددددد ل س  الددددد      خث دددددكا

   دددددددد    دددددددد   الشئدددددددد    دددددددد أض ددددددددكا  ي اددددددددك تددددددددظ  ك ال إدددددددد ن الدددددددد       ئددددددددخ   ا  ا  ا  

  دددددد   دددددد   ددددددطا ال إدددددد ن ترددددددر  ال ددددددكاض   للأ ددددددكا    الا  ردددددد  ا   ا ي دددددد ج    ال ددددددر  ت 

الق ي ي ددددددد  ال ددددددد   السددددددد ا   ددددددد    دددددددرا      يكا ددددددد  يدددددددكل     يددددددد    ج دددددددك   ي ي ددددددد    لا

   دددددد    لإددددددك   الدددددد    يعدددددد ي   يدددددد   ال ددددددر     دددددد  ال    ددددددعت ل دق دددددد  الشلإدددددد    ال قددددددر 

  دددددد  اللإددددددر     ريدددددد    الشئدددددد     الي    ا  تردددددد ل  دددددد  ج يددددددن   ال    دددددد   دددددد  ج يددددددن آضددددددك

 ددددددطا لا ي ددددددر   سدددددد    د  لدددددد      دددددد لرا  ام  دددددد    ددددددر   أا   دددددد    ل ق لإدددددد  الدق ق دددددد  ل ثددددددك  

 تدئر     ر  ا  ا  ال ا     ا  خ ي   . ال ك       اعك  ال   س ال   ي ن أ 

 ددددد  أ دددددكر الآ ددددد   ال ددددد  يلإخددددد  أ  تدددددش    ددددد    ددددد لإكا  ال إددددد ن الددددد      : الآثاااااار الاوتمالياااااة -2

 ددددد  ا    لإ ددددد  كه اللإ    ددددد   ددددد    ددددد لإكا   ددددد يك  الدددددش   الاج لإ   ددددد    ددددد  ال دددددك    ال لإ  ددددد 

 ي   دددددد  تددددددرض   دددددد   ردددددد     دددددد       دددددد    ل  دددددد      اللإدإدددددد    ادددددد   اللإ  ددددددس يدردددددد  

  دددد    دددد  اللإ   دددد  أ  ي ددددك   ددددطا اللإ  ددددس  دددد  الددددر      كيددددن لدددد   دددد   دددد   أ ددددكا   ئدددد كت 

   ل ددددد ل   اددددد   ددددد لإ    ي ددددد  الدددددر   اللإي ددددد ظ  شددددد     الدددددطا تك دددددلإ  لددددد  ال ق ل دددددر العئددددد عكي  

   ل ددددد ل   لددددد    يدددددر  ددددد  ال ك ددددد ؤ لادددددطا الدددددر   الكجعددددد    اللإددددد  ك   ددددد  ام ا   ددددد  ال    ددددد  

  ددددد   إددددد ظ     لإدددددك   الددددد    يددددد  ا  ا يإددددد   ال ق  دددددرا  ددددد      ددددد لإكا ا     ددددد ض  الع  ددددد 

 اددددددطلا  ددددددر  تخدددددد    ال ددددددكص  دددددد   اللإدددددد ا ش    دددددد  الدردددددد     القدددددد اي     الددددددش   الك ددددددلإ  

  ددددد  ال دددددر    اللإ    ددددد    لادددددطه الد لددددد  تدددددظ  ك  إددددد قر    ددددد  الردددددعن ال شرددددد   ش  ع ددددد   ي ادددددك 

 الئددددد   اللإش  دددددن  ددددد  اللإخددددد   اللإش  دددددن دددددر    ددددد  ا  لدددددا  ا دددددد   ددددد    ددددد   ال    ددددد  أ

   ددددد  ا لددددد  يددددد    دددددطا ال إددددد ن   ددددد  الدددددش   اللإ علإدددددر    ال ددددد  تع لإدددددر   ددددد   دددددر    ضردددددك  اللإ  دددددس 

 ال     .       در     تدق   أ را       ض ا

  :الآثار الإدارية -3

    دددددددر  تير ددددددد   رددددددد  ح ا  ا   الك ددددددد ر     ددددددد  الئددددددد   اللإش  دددددددن  ددددددد  اللإخددددددد    

 خ لإدددددد  ا يددددددت  جددددددكا ا     لإإددددددظل  ا ض  دددددد     ال ع دددددد    دددددد  ال    دددددد  الع  دددددد اللإش  ددددددن يددددددكتر  

ا ض  دددددد     ال ع دددددد      قدددددد     دددددد  الد جدددددد  ال ع  دددددد  اللإي   دددددد   دددددد  ال رددددددكا    اللإادددددد  ا 
(1)
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 ددددد  اللإخدددددد   اللإش  دددددن  ت لإثدددددد   دددددطه الآ دددددد   ا لإددددد  أ    لدددددا  لدددددد    ددددد  اللإ  ددددددس اللإش  دددددن 

   لإ  ي  :

 إددددد    ال دددددر       دددددر  الا  رددددد    ددددد  ا ي ددددد ل  اددددد   دددددطه ام ددددد   تددددد  ا  لددددد   ي  ددددد ف  -أ

     ا    ل  ا ر ا  ا ا    ال  ر  اللإعش   .

 ادددددطلا  دددددر   ضددددد   ا ددددد  ا  جريدددددر   لإددددد  يددددد  ك     دددددك  الخ ددددد  ا  الع ل ددددد   ددددد  ال  دددددر  -ظ

    ال ي   ا  ا ا لاطه ال  ر  .

ال إدددد ن  دددد      دددد   إددددا ل   لإدددد  أ  يرددددرأت دددد    ال دددد  ك   دددد   ددددر  اتادددد     دددد  أ ددددك يلإخدددد   ا -  

 يلإخ  الدر  ش    شلإ      لإكا    ي  ا  ل  اللإ ير  ش  . أا   ر    ا ي    لا

ت لإثدددددد   دددددد  أ  ال إدددددد ن الدددددد      الددددددطا  ددددددر يخدددددد      ثدددددد  ل لإ  ددددددس  دددددد  : الآثااااااار القانونيااااااة -4

العلإددددد  الك دددددلإ  أ  ال م دددددن    تخددددد ظ    ل ددددد    يسدددددر     ا ل دددددظضك  ددددد  الدسددددد    لددددد   قدددددك

أ  العلإددددد  ضددددد    أ  ددددد    شددددد   دددددر    ردددددك   قرددددد   
 
الدددددر ا  الك دددددلإ   دددددر     ا قددددد    دددددر   

أ   لإدددددددد    ددددددددلإ  آضددددددددك   أ  ال لإدددددددد   دددددددد        دددددددد       دددددددد  أضددددددددك    اعكتدددددددد  اللإ  ردددددددد 

 لإدددددد  ي ي ددددددن  ت دددددد   ا جددددددكا ا  الق ي ي دددددد       ق  دددددد   شالإدددددد   اتردددددد    ددددددر    إدددددد     دددددد ي ي 

 . لا ا ضا   ا ر     لإع  الر ل     ل  ل  للإ  يش         ا يسر      دق 

 ددددد  ا  ا ا   لدددددد  تش ددددد    كيقددددد  ا  دددددد      ر  ل ددددددر  ددددد   دددددطه الآ دددددد    لإدددددر  العريددددد

 دددد    ددددت اللإ  ددددس  دددد  أجدددد  الدردددد     دددد  أ ردددد   ددددر  لإخدددد   دددد      تدددد  ضددددا   دددد     

 در    ت ا الآ   ل   ل  ل  ت    كا  العرير    الق اي    العلإ  اللإقك   
(1)

. 

ام ددددد ا   ددددد    دددددطه الآ ددددد   الارا ددددد   دددددر تددددد  ا  لددددد  تعي ددددد   كاددددد  الشلإددددد   ددددد  اددددد  

 اضدددددد  اللإش لإدددددد   ت دددددد     دددددد  ك  ال إدددددد ن الدددددد        الا  ردددددد  ا  ا ج لإدددددد     ردددددد      دددددد 

 تدر    ت ا ال   ك  .    اج  كل   ل  شن  طه الآ    ي ن    كا    ر   ض   

 :   رق ل ج التسيب الوظيفي - لامسا 

ال إدددددد ن الدددددد       دددددد  أارددددددك  ع  دددددد   ال شلإ دددددد  ا  ا يدددددد  ميادددددد  ت ع دددددد  تعددددددر  دددددد  ك   

    أا   ا     ا أ ا       لعشرددددددددددك الرئددددددددددكا الددددددددددطا يلإثدددددددددد  الر   دددددددددد  ام لدددددددددد  لش   ادددددددددد 

 ا  ددددددا   تقدددددد ي  ا   جدددددد   يشرمدددددد  أ  تكادددددد    دددددد  ام ددددددر ظ اللإ  يدددددد   لدددددد  ت ددددددا ال دددددد  ك 

  ك  ي ي ددددددن  تردددددد    ددددددر   دددددد      ل دددددد ل  لعددددددا   ددددددطه ال دددددد.  القسدددددد     دددددد  آ    دددددد  الارا دددددد 

 : ا جكا ا  أ لإا     ي  

 دددددك      ددددد    الش دددددك  ددددد  الا خددددد  ال ش  لإددددد  ل  اددددد ر ا  ا ا  ددددد  الر لددددد    ددددد  يدددددد  ي ع ددددد   -1

 لا ددددددر    دددددد  ال ش دددددد   الددددددطا يق سدددددد   ال م  ددددددك الا  ردددددد  ا   الاج لإدددددد     دددددد  اللإ  لإدددددد      قدددددد

 دددددد    دددددد  اللإإدددددد  ي   الع  دددددد    دددددد  يلإخدددددد  الددددددك   ا للإ ددددددا  أ  يئددددددلإ  ال ادددددد ر ا  ا ا  ددددددر 

 تشإددددددددد       راتددددددددد  اللإ    ددددددددد    تدريدددددددددر  ض رددددددددد ص اددددددددد    ا    ئدددددددددخ    لإددددددددد      ددددددددد 

 عدددددد     ا ض ر  دددددد     ال ادددددد     لإدددددد    شادددددد   د ددددددر تخدددددد    ا ددددددد  ل لإدددددد ا ش   الددددددطي  ي 

تدق دددددددد  ال عدددددددد      شدددددددد  الشدددددددد ا   دددددددد   ددددددددك    ت ريدددددددد    تدريددددددددر عادددددددد   دددددددد  أجدددددددد  
(2)
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ئدددددخ     ددددد    ا ددددد    ل  ا ددددد    ددددد  أ ا   لإ ددددد   ر ددددد    ش   ددددد   ددددد   ض ر  ددددد   اللإ  دددددس  

  إ  ل  ت     ا  تقر ك أ  تإ ن     ي  ر اللإا   اللإ ا    ل  ضا  تكت ن 
(1)

 . 

  ادددددد   ددددددك   اللإك  دددددد       الا  ادددددد    ا جددددددكا ا  ال ش  لإ دددددد   دددددد  ال  اعددددددك  دددددد   ددددددك    أ

   لددددد  ج يددددد   1962أا  ددددد    دددددش  26 ددددد  ماثدددددك  ا  ددددد كاا   الإددددد  ق  ال ددددد     ددددد ا  ال  اعدددددك

    ال ا ددددددددد  أيددددددددد   دددددددددر  دددددددددقيت  دددددددددطه ا جدددددددددكا ا    الا  اددددددددد    ض  ددددددددد  الا  اددددددددد   1989

 شدددددر  اللإكا يددددد   ددددد   دددددؤ الشلإي ددددد  
(2)

 ريكيددددد    ريكيددددد   أ  دددددت    ا اددددد    ددددد  يلإددددد     دددددر 

 ا  ا اقددددد  العلإددددد  ث ت ا  دددددر ترددددد     لإددددد   عدددددر أ   دددددطه اليكيقددددد   خ  ددددد  جدددددر.  ك  ددددد    خ دددددن

   قدددددر  ار دددددك  ددددد   دددددك ر   ددددد  ك ال إددددد ن  ددددد      دددددس    اددددد  امجادددددد   تإددددد  لادددددطا  اددددد  

 .ا  ا ي 

  اللإاددددد   يددددد    خث دددددك   لإددددد   دددددك    الا  لإددددد    يكاعددددد  العلإددددد   أ ددددد ل ر    دددددر أ   ي ددددد ر ام -2

   ددددد   إدددددد     ددددددش     دددددد   ددددد  ا  ددددددكا   دددددد  ال اددددددر   ال ردددددطيك  دددددد  ال  ددددددت   الش قدددددد   

 ت ي دددددن اث دددددك    خث دددددك  ددددد  ا جدددددكا ا  اللإعقدددددر ا  ا يددددد   ق دددددر    لإددددد   دددددا تددددد ا  ام  الخ  يددددد 

  دددددطا يددددد  ا  لددددد     ددددد  ام  ال اللإخ   ددددد  ال ددددد  تإددددد ر     ددددد  را   دددددر  أاردددددك  ددددد  اللإددددد     

ا  ا يدددددد   تددددددظض ك  لإدددددد   ريدددددد    ا  دددددد  ال ر دددددد   سددددددا  دددددد  ا يادددددد  تإددددددرن تددددددظض ك  ي دددددد ر ام

.تظ ي  ال ر   ل لإ ا ش  
  

 

 ال  ي ي دددددد    ال ش  لإ دددددد    ال  ج ا دددددد سدددددد ي  ي ددددددن ت ج دددددد     لإدددددد   القدددددد    ا  ا يدددددد    لدددددد  الق -3

الإددددددد  يقددددددد    ددددددد  ا  ددددددد  الق عدددددددر    تدددددددكل القسددددددد ي  ال ش  طيددددددد    ا جكاع ددددددد   لددددددد   ك   ددددددد ا 

    لإ  دددددد  ت دددددد ي  الإدددددد ي    قدددددد  ل لإعدددددد ي ك ال ش دددددد    ال ش  لإ دددددد   م دددددد  تدق دددددد   ا  ا ا تئدددددد

 ام را  اللإكج      ال  ر  ا  ا ي  .

ا  تق ددددد      ددددد    يدددددد  ي عددددد   دددددر ا  ام   ددددد   جدددددكي دددددن تيددددد يك أي لإددددد  الك   ددددد    ددددد   -4

  ت ددددددد    دددددددطا ال ق ددددددد   أ ا  ل ئددددددد    اللإرددددددد  أ    تشئددددددد   الدددددددد ا       ددددددد    للإإددددددد  ي   ام ا 

 للأ دددددس  ددددد    دددددطا اللإ اددددد   ا ي ددددد    ل ك   ددددد  اث دددددكا  ددددد  يخددددد     لإددددد     الخ  يددددد  ا ي  ج ددددد  ل 

يلإدددد  يش ددددك    ل ادددد    دددد  أيادددد      ج ددددك  ا دددد   دددد  أ  دددد   القدددد علإ    لإإدددد  ل   الك   دددد  ي إددددا 

 يردددددر  أ     ك   ددددد ا     ددددد    ل ددددد دخ     ددددد  ا   الإددددد ي   تظا دددددر أ لإ  اددددد   ددددد  ال ش ددددد   أ ددددد 

 ددددد  اللإ  لإددددد  اللإإددددد   ي سددددد        ددددد  ل دددددد   د اددددد  الدددددرا      الك   ددددد  ا  ا يددددد   ددددد  اللإش لإددددد 

 الطات    الئع     للإإ  ل    لإ  ي  ا  ل       إ    ام ا  ا  ا ا .

  ي دددددن أ  ت جدددددد  دددددخ ل     ددددد  كهإ   ددددد  ال ددددد  تإددددد ار   خ  دددددد  ال إددددد ن  ددددد  جلإ ددددد  أ   ال -5

 ش ي ادددددد  ال  عقدددددد   لدددددد  العشرددددددك ا يإدددددد ي  ال   دددددد  اللإ  إددددددر  دددددد  أ  يقدددددد     م ردددددد   ا  ا يدددددد  

  ددددد   ق شعددددد    دددددظ    اللإ    ددددد  أ ددددد  ص   ددددد    جددددد    ل ددددد   ددددد  اللإاددددد      الخ ددددد      ام  يددددد 

 ل ددددد  ا  ددددد االلإرددددد ل  ا
 

     شددددد    لإإددددد  ل  تا    ددددد   ام ددددد  رددددد د  أضدددددك  اددددد   ددددد  اددددد   

     ي لإ    ل         ع ش  ي     
(3 )

. 

 

                                                 

  .114اللإكج  الإ     ص( 1)

 ال  اعدددددك   يددددد ا  اللإير  ددددد   ال   ع ددددد   المرفااااا  ال ااااااغ فاااااي اللإزا ااااار: ( أ ددددد   دددددلإ    دلإدددددر  دلإدددددر أ ددددد  2)

 .17ص  1995

 .116-115ص  -( اللإكج  الإ     ص3)
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  تخ ر     الئكيع  ا  ا       ال ك   .ا  -6

 الطات  .تك  ؤ  ررأ الك      -7

   را    ر  ا    تق  يك    ي      ئخ    يدكا  الإ  ل ال      . -8

 ال إ ن ال      لر  اللإ      .      جكا  الر ا        خ  د  ا يدكا     -9

 تي يك   ت ع   أي لإ  الك     . -11

 ال ي يك اللإإ لإك ل لإ      . -11

 . اللإ     اللإ          تق ي  أ ا   -12

   م   ال   عس   مجر    ام     ل      . -13

  إ  ي   الك اتن   امج   اللإلإش    ل لإ      .          الش ك -14

يخدددددد   العددددددا   لاب  ددددددر       ددددددش   اللإ  ددددددس    لددددددا    لا  ددددددظ  اللإ  ددددددس ام دددددد  تقدددددد ي    خ  -15

   قدددددري  الدددددد ا   اللإش  دددددر  لددددد      رددددد  ه  ثددددد لا    دددددر    إدددددش  يلإخددددد  أ  يق دددددرا  اددددد  امضدددددك  

  يعر ل         اا  اللإشدك  .

 لا ددددددر  دددددد    ا دددددد  القدددددد اي     امي لإدددددد    ال ع  لإدددددد      ضدددددد   ال عددددددريا  اللإش  ددددددر     ادددددد  -16

 ددددددد  اللإدددددد ا ش    ت ش ددددددرا    عدددددد  ا الإددددددكيع   ي دددددد ر   ترددددددلإ   ا جددددددكا ا  الرإدددددد ي    

الك   ا 
(1 )

. 

 ل دددددت الش دددددك   ا ل شر ددددد    ترددددد   الش ددددد   ال دددددظ ير  ل لإ  دددددس  ردددددك  دددددر   ددددد  العق  ددددد   ال ظ ير ددددد   -17

ا يدددددددطا  الشاددددددد ع    تش يددددددد    جددددددد  أ  ال    ددددددد    يقددددددد   ال ك  ددددددد   ال رددددددد   ددددددد  الكاتدددددددن

  ل ر 
(2) .

 

القسدددددد      دددددد  أارددددددك ضيدددددد   ل دق دددددد  ال قددددددر  يددددددد  تعدددددر  د   دددددد  ال إدددددد ن الدددددد        

 ددددددطا ام ددددددك الددددددطا أ ددددددر  جدددددد     لإدددددد   القدددددد      الك  دددددد   الددددددطي      لإدددددد شدددددد     ي دددددد   أا  ش

 عددددددر اللإش  ئدددددد   دددددد   ددددددكل العددددددا  .  ددددددكل لعددددددا  ت ددددددا ال دددددد  ك  لا  ددددددكا  لإ دددددد ا ج  ددددددري  

       ددددشدر   دددد  ضددددا   دددد   دددد ظت      الك   دددد  ا  ا يدددد   دددد  الدددددر  دددد    دددد  ك ال إدددد ن الدددد

 الر ا  .  الطا يعر       

 دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب الوظيفي : - اد ا

يع ردددددك  دددددطا اللإ  ددددد    ددددد  أ دددددر اللإ ا ددددد   ال ددددد  ت ع ددددد    ل ش  لإددددد   الدريثددددد  ال ددددد   

    دددددت  خ يددددد   ددددد  ر   ددددد     لإعشددددد  اللإع  دددددك   دددددر أ دددددر  يش دددددك  لددددد  ال ش  لإددددد   اإدددددلإ  

 العرك .   ر      لإ    لا 

      لإدددددد  ال ش  لإدددددد   أ   دددددد  يي دددددد     دددددد   دددددد للإ  لإ  اللإع   دددددد ت   ردددددد     دددددد    دددددد   

  ددددد ا يئددددد     ددددد  ت   ددددد  ام دددددكا    لإددددد    دددددشا    ددددد    ا دددددر   ئددددد  ك  ع شددددد  تشددددد    شاددددد  

  لدددددددا الردددددددكا  يددددددد  ك   ددددددد   ددددددد ر   أ   ي   ددددددد     ددددددد   ع ل ددددددد     يدددددددر    أ   دددددددكا   تددددددد تك

اللإش لإ 
(3)

 . 

                                                 

أثااااااار ا ل قياااااااا  الوظيفياااااااة فاااااااي تقليااااااال فااااااار  الفسااااااااد الإدار  فاااااااي  ردددددددر ال ي دددددددس أ ددددددد     دددددددكا:  (1)

  .12ص  2006  29     الع    ا يإ ي    العر   الوظا   الحكومية

   ددددددد  ال   عددددددد    المسااااااا ولية التمدي ياااااااة للموظااااااا  ال ااااااااغ فاااااااي فلسااااااا ين  ( أ ددددددد   لإددددددد     دلإدددددددر   ددددددد 2)

 .357ص  2005  ا  ا      العر  ام  

  ا  دددددددددخشر ي    ا   رددددددددد   ل شئدددددددددك   ال  ريددددددددد    الت ظااااااااايا و الإدار :   ددددددددد   دددددددددكيس   الدددددددددرين  دددددددددر ت (3)

 .245ص     رك  ظ
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الددددددد        الك   ددددددد  ا  ا يددددددد    دددددددر   دددددددطه اللإ ا ددددددد    يع ردددددددك    ددددددد   ال إددددددد ن 

ال دددددد  لادددددد   يعخ  دددددد     دددددد  ال ع ل دددددد  ال ش  لإ دددددد      دددددد  العا دددددد  ال دددددد  تددددددك    دددددد   أ سدددددد   

 اللإش لإ  .

تخلإددددد  أ لإ ددددد  الك   ددددد  ا  ا يددددد   ددددد  ا ياددددد    دددددر    ددددد عس ا  ا   ام   ددددد    اددددد   ددددد   

 دددددددر  تش  دددددددط ام دددددددرا       ا دددددددي ا  يلإخددددددد  ال دقددددددد   ددددددد   ا  ا ا أ ددددددد    ددددددد عس الق عدددددددر 

اللإك     ل لإش لإ   ا         كاجع    ا  امضي   اللإ ج       ال ش    
(1)

. 

  دددددد    لإدددددد  اللإ ل دددددد    اللإ  يدددددد    ي دددددد ر ام ال خدددددد ل سالإدددددد  تعلإدددددد  الك   دددددد    دددددد  تق  دددددد   

  لك   دددددد   لإش لإدددددد  لإددددددثا   ا لدددددد  تقدددددد  ال  أالإدددددد   جدددددد     ظ سدددددد  اليددددددكل    دددددد  أ ددددددك    ددددددت

 دددددد   ددددددطا ال  دددددد   لإدددددد       ددددددر    أ    دددددد  ض دددددد    لددددد  ير دددددد  ال   لإدددددد     اللإر  دددددك  م ا  ال

ام ددددك الددددطا    لإدددد  ت ددددكاا  اللإئدددد ا   لإش لإدددد  دددد   دددد    ددددر يدددد  ك  ددددطا  دددد  ال  دددد عس امضددددك  ل 

 يدددددد  ا    دددددد  جشدددددد   شادددددد   لإش لإدددددد يدددددد  ا  لدددددد  ريدددددد    ال خدددددد ل س اللإ  يدددددد    اللإ ل دددددد  تخدددددد   ال

 لددددد  تدددددر       ددددد       اللإش لإددددد  لددددد   دددددر  تدق ددددد  أ دددددرا   دددددعس تير ددددد  الش ددددد   الك ددددد    

  ي  دددددد ف  إدددددد    ال ر دددددد     ي  دددددد ف الددددددك   اللإعش يدددددد  لددددددر   ال  دددددد  اللإدددددد ل  ل لإش لإدددددد 

  الردددددددكا     ددددددد     لإددددددد  أ دددددددكا  ال ش ددددددد    لددددددد  ج يدددددددن  ي ئددددددد   الدددددددك ت    ددددددد   ي ددددددد ر ام

اللإ      
(2 )

. 

    الك   ددددد  ا  ا يددددد   ددددد  الددددددر  ددددد    ددددد  ك ال إددددد ن الددددد       ددددد  ضدددددا   ي لإثددددد   

     لق دددددددد    عددددددددرلا  ام ا     ددددددددرا  الق دددددددد      لددددددددا    دددددددد   عدددددددد ي ك    دددددددد  دددددددد  

  دددددطه اللإعددددد ي ك ت  ددددد    ددددد     ال ددددد  تعردددددك  ددددد  أ دددددرا  ال ش ددددد   ا ي ددددد را  ال ددددد  ت دقددددد 

أ دددددد   تدريددددددر الإ دددددد  العلإدددددد  اللإي دددددد ظ  ي  ر دددددد    اللإإدددددد    الشدددددد    لادددددد    الدددددد    الددددددار  

أا تدريدددددر الإ ددددد    الخ دددددس   ال  دددددت ادددددطه اللإعدددددرلا  ت ددددددر        ددددد  أ ددددد   الخددددد      م اعاددددد 

  لإددددد   عدددددر  لدددددا يددددد     ددددد   ام ردددددد د الالعلإددددد  الدددددار   ي  ر ددددد    ا   ددددد  ا ي ددددد ر   ليكيقددددد  

 ادددددد   ام ا    يقرددددددر  ددددددطلا  ق  يدددددد  الش دددددد ع  اللإدققدددددد    للإعددددددرلا  اللإ  دددددد     دددددد      تق  لإادددددد 

 تق    ا ي  ر  عر أ ا  العلإ  .

ق دددددد   ام ا   يكيقدددددد     يدددددد  ت   ددددددس  دددددد    دددددد  ال ددددددريك   لددددددطاك أ  ال  ددددددك  الار دددددد  ل

  لدددددد   لدددددد  أضددددددك   إددددددن  ر عدددددد  الشئدددددد     ددددددرم  الش ددددددك  دددددد  اللإش لإدددددد    ا  ام ددددددرا  

  عددددددا  دددددد كات      ددددددر تخدددددد    لإ  دددددد  الق دددددد   الددددددر  ا ادددددد   ددددددش   لدددددد   دددددد   أ دددددداك    

 العلإ     ت   ي    
(3 )

. 

ال قددددددد  يك    ددددددطا ال ق دددددد   يلإخددددددد  أ  يدددددد    دددددد   كيددددددد    دددددد ع    عددددددر   يدددددددطاك  شادددددد    

 يع ردددددك  دددددطا   ا  ا يددددد      ددددد    ددددد ك    لإددددد  ريك ا  يددددد  امقدددددا  ا يددددد  ال ددددد  يددددد     دددددعا  ل 

ام دددد  ظ  دددد  أ دددد  أ دددد ل ن الك   دددد  ا  ا يدددد  للإدددد  ي إدددد   دددد   دددد    دددد       دددد   دددد   ق قدددد 
(4)

 

                                                 

 .245ص  اللإكج  الإ    (1)

 .36  ص 2007   ا  الئك ل ل شئك   ال  ري   ام     الإدار  ال امة(  دلإر     : 2)

 .370  369 ص -ص   كج        (      كيس3)

 1997   ردددددددددك   ا  اللإعك ددددددددد  ال   ع ددددددددد   م اااااااااادا الإدار  ال اماااااااااة:  ردددددددددر الدلإ دددددددددر  دلإددددددددد   ( الشعلإددددددددد 4)

 .126ص
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  كيدددددد   ام دددددد    دددددد  اللإش لإدددددد    ي سددددددلإ   ددددددطا ام دددددد  ظ ت اجددددددر الر  يدددددد   اللإدددددددر    دددددد  

أ  تخددددد    دددددطه الر  يددددد    ا دددددد    ددددد  يلإخددددد   ددددد  ضالاددددد  ال  دددددد     لا دددددر  العلإددددد  ا  ا ا

  دددد   دددددر  تش  دددددط الرددددكا     قددددد  للإددددد  يش اددددد   ل دددد  ال قكيدددددك  ددددد    ددددر الخددددد    الخ دددددس   الددددد    

اللإدر  ل  ش  ط    ر ع  ا يدكا       إ  ل  تا  
(1)

 . 

 ا  ا االإدددددد  يدددددد   تق دددددد   ا ي دددددد ر  عددددددر أ ا  العلإدددددد   دددددد  ضددددددا  اللإا  دددددد    ال   دددددد    

  اليدددددددكل  لإددددددد لا     دددددددر يقددددددد   ا  ا ا أ  اللإئدددددددك   لإا  ددددددد  اللإك   ددددددد    ددددددد    دددددددر أ

  دددددر يخددددد    سددددد   اللإئدددددك  أ   قددددد  ه ا   ددددد   ددددد     ددددد  ت  ددددد  ا  ل اددددد الاللإإددددد  ر     الش ددددد ع  

 يع لإدددددر  دددددطا ال دددددظ  ك   ددددد    خ ي ددددد  اللإئدددددك    ددددد     دددددر  اتددددد  لخددددد  ي لدددددر ال دددددظ  ك اللإي ددددد ظ

ض ك        را    ي      ال ظ ين  لا   ر    ج         تظ  كه 
(2) 

 . 

  يددددد     ا  ا يددددد     قددددد  ل ردددددكا   اللإعدددددر   لإددددد  أ ددددد  ال   ددددد     عشددددد   دددددد   دددددا   ام

ال   ددددد    ددددد   كيددددد  ا ي قددددد    لددددد    ا ددددد   العلإددددد  ل دددددد  ال  ددددد ع  للإعك ددددد    كيددددد   العلإددددد   

اليكيقدددددد  يدددددد      دددددد ا   ال  دددددد    ددددددر يخدددددد    ددددددطا ال   دددددد      يدددددد   أ     ع دددددد  أ    ل دددددد .  اددددددطه

يسدددددددر    ددددددد  ا اللإ ا ددددددد   ل ددددددد      جددددددد    لإددددددد  ال عدددددددك    ددددددد   دددددددر   ي ددددددد ر اللإ  دددددددس للأ

 الدس     ا يركا       ما    ت العلإ      ي  ر    ت ي ر  ال      .

  عدددددر تإددددد    ي ددددد ع  العلإددددد    الق ددددد    علإ  ددددد  اللإق  يددددد  الإددددد   دددددر   ادددددكه يددددد   تدريدددددر 

    شا  .ا يدكا      أ ر  ا    تدرير اللإإ  ل 

 دددد  ا  اددددك   الإدددد  ق   لإدددد   دددد  تددددظت   ك  دددد    ددددكار امضيدددد   ال دددد  تئدددد ك لادددد   لإ  دددد    دددد   ام

 دددددددد  ال يدددددددد    ض ا دددددددد     دددددددد   ق  يدددددددد  الش دددددددد ع  اللإدققدددددددد    للإعددددددددرلا  اللإ  دددددددد    أ   شدددددددد ل 

أا   أ الدددددشق  اددددد    لدددددا    دددددكا    ددددد  أ  ال  ددددد  ياددددد لإ    ددددد  العلإددددد     لإددددد   يددددددكا    ددددد 

الددددد      ي دددددن أ  ير ددددد   اددددد  اللإإددددد     ت ددددد   ا جدددددكا  الدددددار   جددددد    ددددد لا   ددددد  ال إددددد ن 

 .  الردر       ع  العا   عر ائس أ ر ظ ال      ا يدكا 

 يردددددكر الددددددر   الك ددددد     دددددد  الددددددر  دددددد    دددددد  ك ال إددددد ن الدددددد       ددددد  ضددددددا  أيادددددد  

  لدددددددا   دريدددددددر اللإإددددددد     ددددددد    تإددددددد  ر   ددددددد   ا ئددددددد   ا يدكا ددددددد   الإددددددد   اكيددددددد   ددددددد  ق 

يادددددددر   دددددددلإ   أ  ام ا  يددددددد     قددددددد    الق ددددددد     ردددددددد    لدددددددا ا يددددددددكا   ددددددد   ا يددددددددكا  

 أيسددددد      ددددد     لددددد  أياددددد  تددددددر  اللإإددددد     ددددد  ا يددددددكا   اددددد  تددددددر   ل  يددددد  اللإ  ددددد   

 اللإدددددددد        ا الخ دددددددد  ا    اللإادددددددد  ا   تئدددددددد  عا   تد دددددددد      دددددددد  ال لإ دددددددد    ا  ددددددددرا 

للإددددد      يلإ   ددددد     ددددد    دددددطا يعشددددد  أ   ددددد لا  ا   تدق ددددد  ال  ددددد ل   اللإ يدددددر  ددددد  الش ددددد  

  دددددطا الشددددد    ددددد    أي إدددددا      ددددد   ات ددددد  أا يكا رددددد   أي إدددددا      تدددددرض  اللإإددددد     ددددد   لدددددا

 الك     ي  ا  ل  تي يك العلإ   الإ  ا   ي    .

يدددد   أ شدددد   ض  دددد   ام    ل دددد ل   دددد   الد جدددد   لدددد   جدددد       دددد   ع لدددد  تخدددد    دددد    لدددد

 ال ددددد  تددددد    دددددرا       ك ال   ددددد   دددد م ا  قدددددر يدددد    ا ئددددد   أضيددددد    دددد  اللإعددددد ي    ددددرا  ال يددددد 

 لإدددددد  ي ي ددددددن   دددددد    الش ددددددك  دددددد   ددددددطه اللإعدددددد ي ك ل خدددددد     إددددددرق   دددددد   لإ  دددددد  ال  يدددددد  
(3)

 

                                                 

 .126ص اللإكج  الإ    ( 1)

  2008 ام      لإددددددد     ا  اللإإددددددد ك  ل شئدددددددك   ال  ريددددددد   م اااااااادا الإدار  ال اماااااااة: (  ردددددددر الع يددددددد   ددددددد ل 2)

 .218ص

 ام      لإدددددددد    الع لإ دددددددد  ل شئددددددددك   ال  ريدددددددد  ا  ال دددددددد ر  ا   الإدار  الدوليااااااااة: ي  دددددددد    ددددددددعر ج لددددددددن (3)

 .166ص  2007
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أيسددددددد   ددددددد    لددددددد    ددددددد   أضيددددددد   أ شددددددد     أاثك   ددددددد       ل ش  دددددددن  ر عددددددد  ام ا  ال ع ددددددد 

  لإدددددد  ي ي ددددددن ال ددددددرض    ددددددا  ا يدددددددكا    ي دددددد ظ. ال ش  ط قددددددر يشدددددددك  ام ا   لإدددددد   دددددد 

    أا أ ش   الق      م ا  .ي  طا    يي          لك     الآ  لإ  تظض ك ام  ر  

لدددددطا ي دددددر أ  أ دددددكر  دددددلإ   ا  ا   الش جعددددد   ددددد  أا   لددددد   ددددد  ال ددددد  ت يددددد    تدددددش   

 دددددد    ا دددددد  الش دددددد     ا  ددددددا  ا  ا ا ل لإ دددددد   ش لإدددددد    ع  دددددد ل ادددددد ر   دددددد     دددددد ا ا

ا  ا يددددد  الق يددددد   ددددد  ال ددددد  تعلإددددد    ددددد    الك   ددددد    الر لددددد   ددددد  القيددددد     ال ددددد ص   العددددد  

  شدددددد  تددددددظت  أ لإ دددددد  الك   دددددد  اعددددددا  . تدددددد   ك اللإدددددد     ال اددددددر    دددددد ما  الي  دددددد   الرئددددددكي 

    ال إ ن ال       ع  يدلإ  ا  ا         ك
(1) 

. 

 يثردددددددت  عدددددددا  دددددددر   إددددددد  لإ  الك   ددددددد  ا  ا يددددددد   ددددددد  الددددددددر  ددددددد    ددددددد  ك ال إددددددد ن 

الي لردددددد  ج   دددددد   لا  أ شدددددد       ادددددد   ت لادددددد  ا  ردددددد ع    ال دددددد  ت  دددددد الدددددد       دددددد  ضددددددا 

  دددددر أ دددددك   ع ددددد  أ دددددكا  الع شددددد  أ    ت ريددددد  الخاك ددددد     المددددد ر   رإددددد       إددددد   ر ا ددددد   ددددد 

الك   ددددد  ا  ا يددددد  تإددددد      ئدددددخ  ار دددددك  ددددد  الددددددر  ددددد   ددددد ر   اللإ  دددددس   أاردددددك يإدددددر   ددددد  

 ددددد   %44.2  مدددددت   أ دددددك ا أ  الك   ددددد  ا  ا يددددد  تإددددد     ددددد  الددددددر  ددددد  الا رددددد لا    دددددر الع شددددد

 % 10.8 ددددد   شإدددددر  أ ددددد  تقدددددر   ددددد   %29.2ت  اددددد     شددددد   اللإ  دددددس  شدددددر   دددددرا  الدددددكأا  شإدددددر  

 ددددد   شإدددددن   ق   ددددد  تددددددر الك   ددددد   ددددد   دددددر    تددددددر الك   ددددد   ددددد   دددددر  الكجرددددد   ددددد  ال عددددد   

 ددددد  % 7.5 ددددد   ق   ددددد   ددددد   ددددد  جريدددددر  شإدددددر  % 8.3  دددددر   مدددددت   تئددددد    العلإددددد  ال لإددددد   

  لإ    أ كا  الع ش 
 (2)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .167اللإكج  الإ     ص (1)

     إدددددد  ت ريدددددد  الخاك دددددد     ا دددددد    راي دددددد   دددددد  الرقابااااااة الإداريااااااة و التساااااايب الااااااوظيفي: ج   دددددد   لا  (2)

 .2014  ال  اعك  ترإ   ت ر  تش       لإ    طاك    جإ  ك )  شئ    (  الم ر 
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 ل صة :

ألا    ددددددد   ددددددد  ك  ال إددددددد ن   تعددددددد ي  أج دددددددن ا  ا ا   ددددددد   ددددددد  ك  لا يإددددددد ا    اددددددد  

  ددددر ي  ددددت  ددددطه ال دددد  ك   دددد  العريددددر  دددد    الدددد      ال دددد   ددددكر   دددد  العريددددر  دددد  ا  ا ا 

 دددددر    ام دددددر ظ  ددددد  أ ث  اددددد  تدددددكل اللإ  دددددس للإخددددد   العلإددددد  أ شددددد    ددددد     الدددددر ا  الك دددددلإ 

اللإش  ددددددن  دددددد  اللإخدددددد   اللإش  ددددددن   ادددددد  ت ددددددا ام ددددددر ظ  اجعدددددد   لدددددد   دددددد     دددددد  الئدددددد   

 ددددددر   ددددددعس الا ا     ددددددر   ددددددر تا    دددددد  ا دددددد ثلإ      دددددد   اللإدددددد          الا ا ا ال ش دددددد  

 ادددددد   عدددددد  اللإدددددد        ال دددددد  يددددددش    شادددددد   ال ددددددك   ال دددددد  يلإددددددك ت ادددددد   عدددددد  اللإ ا ددددددس  

 ددددددطا  ددددددر  ه    دددددد  ك   دددددد   ج ددددددك  كجدددددد ظ   ادددددد  ا لم دددددد ظ    ددددددر  تدلإدددددد  اللإإدددددد  ل    

    ددددد  اللإددددد ا ش   سدددددالإددددد  أياددددد  تددددد  ك أي  يددددد  ا  لددددد   دددددعس  ي  ج ددددد  اللإ  دددددس   ا  ا    عددددد   

  دددددد   ددددددطه ال دددددد  ك  الددددددطي  لددددددريا  ضددددددر    لددددددر  اللإش لإدددددد   أ  اللإدددددد       اتادددددد .  ل قسدددددد   

  لدددددا لإددددد ك العلإددددد    ل عددددد     ددددد     ددددد  ضيددددد  لاددددد  أ دددددرا تقددددد   ا  ا    ددددد  أا  ش لإددددد   

  أ  يخدددددد   لددددددر  اللإدددددد          دددددد     كا دددددد   ت ر دددددد       جدددددد   اللإدددددد       دددددد   اللإدددددد     

 ددددد   دددددطه الد لددددد  يلإخددددد  الددددد      ددددد   دددددطه ال ددددد  ك  مياددددد  تددددد  ك   ددددد    لإددددد لا  ات ددددد    ددددد  أ

  دددد   دددد    لددددا تدددد    دددد عكاف  دددد   ددددطا ال ردددد    ا ي دددد     ال قددددر    ا ر  دددد    ئددددخ  ار ددددك

 أ ددددددر  ا  الع ا دددددد  اللإدددددد  ك    ادددددد  اللإ دددددد  ك ال دددددد  ت   دددددد    ادددددد   دددددد  ك  ال إدددددد ن الدددددد      

  ددددددد  امض ددددددك تددددددد     ا  اليددددددكل العاج ددددددد  ل دددددد      ددددددد   دددددددطه   رددددددد   شادددددد تك  الآ دددددد   اللإ

  ددددددد     لددددددد    دددددددكار     الك   ددددددد  ا  ا يددددددد   ددددددد  الددددددددر  ددددددد  ا ددددددد  ك ال إددددددد ن   ال ددددددد  ك 

 ال     .
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 تمهيد:  

بمختلفففففففففففففففففف  ميا    ففففففففففففففففففا لا   ت فففففففففففففففففف   أصبحت معظم الدراسات و الأبحاث الاجتماعية  

وذلفففففخ مففففف   ففففف   ، ى إلفففففى  ج فففففيدها و  حييي فففففا إمبس ييفففففاعبففففف    ففففف، بمجفففففس     فففففيسات  ظس فففففة

 حييففففففي ال  يففففففس مفففففف  ال تففففففا   و الأهففففففدا   و  ا  ت ففففففاة إجففففففساة  راسففففففة ميدا يففففففة ال ففففففد  م  ففففففا 

. بالتأمففففف  العيلففففف  و ال ظفففففسإ  أسفففففا  لليصفففففي  إلفففففى الحيفففففا ي التففففف     فففففس اليا ففففف  الاجتمفففففاع 

المففففف    :وسفففففي   عفففففسل صففففف  هفففففما ال  ففففف  ا جفففففساةات الم  جيفففففة للدراسفففففة و التففففف   تم ففففف  صففففف 

 الزم فففففف ، الم ففففففا  مجففففففالات الدراسففففففة المتم لففففففة صفففففف  المجففففففا   ،المتبفففففف   فففففف   هففففففم  الدراسففففففة

أ وات جمفففففففففف  البيا ففففففففففات وهفففففففففف    وعي ففففففففففة البحففففففففففه و إ تيارهففففففففففا و  حد ففففففففففدها ، البشففففففففففسإ 

وإ ط  فففففففا مففففففف  هفففففففم  ا جفففففففساةات الم  جيفففففففة . اليثفففففففا ي و ال فففففففج ت، ا سفففففففتمار ، الم حظفففففففة

سففففف ييل بتحليففففف  ال  فففففا و الأر فففففال ا ح فففففا ية و   فففففيسها لففففف خل  صففففف  الأ يفففففس إلفففففى مجميعفففففة 

علفففففى معليمفففففات  يمفففففة و أ  فففففس   فففففة مففففف   فففففأ  ا أ    يفففففد العلفففففم مففففف  ال تفففففا   ب فففففد  الح فففففي  

 والمعسصة .
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة-أولا 

   عتبفففففس ا جفففففساةات الم  جيفففففة بم ابفففففة  فففففسوت أساسفففففية علفففففى  ففففف  باحفففففه أ   تييفففففد ب فففففا  

 وس عسض ا صيما  ل  :

 : منهج الدراسة -1

ة صفففففف  الحففففففد مفففففف   ور الس ابففففففة ا  ار ففففففال شفففففف  عفففففف  صفففففف   راسففففففت ا الساه ففففففة  حففففففاو  

مظففففففاهس الت ففففففيا الففففففيإي   با عتمففففففا  علففففففى إسففففففتسا يجية جمفففففف  البيا ففففففات و  حليل ففففففا و   ففففففيسها 

و بمففففففا أ  البحففففففيث الاجتماعيففففففة  تطلففففففا مفففففف  الباحففففففه ا عتمففففففا  علففففففى مفففففف    معففففففي    ففففففي  

سففففف ييل  حففففف  أ  فففففا بل تيفففففار المففففف    الم اسفففففا ، م  مفففففا للح فففففي  علفففففى المعليمفففففات ال  مفففففة

الطس يفففففة التففففف   تبع فففففا الباحفففففه صففففف   راسفففففت    تشفففففا  الحيييفففففة   ي فففففد بفففففالم      و، لدراسفففففت ا

 و ا جابة ع  الأسئلة و ا ست  ارات الت    يسها الباحه .

اليصففففففي  إلففففففى  لففففففخ الحيففففففا ي و تففففففس   ل ففففففا البس ففففففام  الففففففمإ  حففففففد :و ع فففففف  أ  ففففففا 

 ففففف   راسفففففة هفففففد   فففففدص  الباحفففففه إلفففففى  حيييففففف  لإ تشفففففاص ا ص
(1)

و عليففففف   حففففف  إ ت ج فففففا المففففف     

اليصفففففف   التحليلفففففف   ظففففففسا لم  مففففففة مفففففف  ميضففففففي   راسففففففت ا صفففففف  اليصففففففي  إلففففففى الأهففففففدا  

 الم طس  م  وراة هم  الدراسة .

مجميعففففففة مفففففف  ا جففففففساةات البح يففففففة :علففففففى أ فففففف   المفففففف    اليصفففففف   التحليلفففففف  و عففففففس   

  ي  الظففففففففاهس  إعتمففففففففا ا علففففففففى جمفففففففف  الحيففففففففا ي و البيا ففففففففات و  ففففففففالتفففففففف   ت امفففففففف  ليصفففففففف  ا

متعالجت فففففففا و حليل فففففففا  حلفففففففي   اصيفففففففا و   ييفففففففا  سفففففففتخ    لالت فففففففا و اليصفففففففي  إلفففففففى  تفففففففا   

و عميمفففففففات عففففففف  الظفففففففاهس  
(2)  

   ليصففففففف صففففففف   التحليلفففففففيو فففففففم ا عتمفففففففا  علفففففففى المففففففف    ال 

مختلففففف  الأ مفففففات الس ابيفففففة الميجفففففي   صففففف  مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة ليلا فففففة  المفففففة ووصففففف  

 . الأ وات الس ابية الم تخدمة صي ا

 : أدوات جمع البيانات -2

 :م  أهم الأ وات الت   م ا ستعا ة ب ا ص  إ جا  هم  الدراسة ما ل 

 :المراجع  - أ

ال تفففففففا  اليفففففففيامي ،صففففففف   ا فففففففت أهفففففففم أ ا  للح فففففففي  علفففففففى المفففففففا   العلميفففففففة و م لفففففففت  

 فففففم الح فففففي  و . ضفففففاصة إلفففففى المجفففففالاتإ ،مفففففم سات الأج بيفففففة، ال تفففففا باللغفففففة العسبيفففففة،باللغفففففة 

علفففففففى هفففففففم  المساجففففففف  مففففففف  م تبفففففففة  ليفففففففة العلفففففففيل ا   فففففففا ية و الاجتماعيفففففففة و م تبفففففففة  ليفففففففة 

 تففففففيصس صي ففففففا المساجفففففف  ب  ففففففس  و ففففففم ا سففففففت ا   مفففففف  المساجفففففف    الا ت ففففففا  حيففففففه هففففففم  الأ يففففففس

 يإ معليمات  يمة حي  ميضي  البحه المسا   راست  .تالميجي   صي ا لأ  ا  ح

 

                                                 

  1988، الم تفففففففففا الجفففففففففامع  الحفففففففففد ه ، ا سففففففففف  در ة ، م فففففففففس ،  البحثثثثثثثثث  ال لمثثثثثثثثث ( محمفففففففففد  ففففففففف يي : 1)

 86. 

،  ار ال ا فففففففا الحفففففففد ه   منثثثثثثثاثج البحثثثثثثث  اليربثثثثثثث   ر  ثثثثثثثة ت بي يثثثثثثثة مب ثثثثثثث ة( بشفففففففيس صفففففففاب  الس فففففففيدإ : 2)

 .59،    2000ال ي ت ، 
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 : ال ثائق و ال جلات - ب

 ففففففم ا سففففففتعا ة بففففففبع  اليثففففففا ي و ال ففففففج ت للح ففففففي  علففففففى البيا ففففففات و المعليمففففففات 

 .ال ي   الت ظيم  لمد س ة الم ال  ال  حية  و ميإ ي المتعلية بالعد  ا جمال  لل

 

 : الملاحظة - ج

 عتبفففففس الم حظفففففة مففففف  أهفففففم أ وات جمففففف  البيا فففففات لأ  فففففا  عفففففد أو   طفففففة صففففف  البحفففففه 

ص ففففف  لا  خلفففففي م  فففففا أإ  راسفففففة مففففف  الدراسفففففات م مفففففا  ا فففففت تبيعت فففففا ص فففففم  الأ ا    الميفففففدا   

العلميففففففة  عتمففففففد علففففففى  يففففففال الباحففففففه بم حظففففففة إففففففاهس  مفففففف  الظففففففياهس صفففففف  ميففففففدا  البحففففففه 

و ففففففففتم بياسففففففففطة ا  را  ، و جميع ففففففففا  سففففففففتخ   الم  ففففففففسات م  ففففففففا، ي  م حظا فففففففف  ففففففففجو 

الح فففففف  سففففففياة بففففففالحيا  المجففففففس   أو ا سففففففتعا ة بففففففا لات
 (1)

 م فففففف  إسففففففتخدام ا أ  ففففففا صفففففف   

ال شفففففف  عفففففف  حيففففففا ي أ ففففففسة و التيصفففففف  إلففففففى  تففففففا   جيففففففد   م فففففف   عميم ففففففا علففففففى أ ففففففسة 

ممففففففا   ففففففاعد الباحففففففه علففففففى إح ففففففال و إ يففففففا  بح فففففف  و  اصففففففة صيمففففففا  تعلففففففي بما  فففففف  ، مشففففففاب ة

 :العلمية  و إعتمد ا على الم حظة م  أج 

   اليا   الاجتماع  .إست شا  ميدا  الدراسة حتى  تم   م  التيسب م 

 . م حظة الميإ ي  وهم    و  أعمال م ور و  أصعال م أث اة  ياجد ا مع م 

 .  م حظة الب اة الت ظيم  و الظسو  الخاصة بالعم 

  الخ الح ير.سج ت  ال اميسات، م  :م حظة الأساليا الس ابية المتبعة.. 

 لفففففيإي   أل لا  يجفففففي  م حظفففففة مفففففا إذا  ا فففففت ه فففففا  مظفففففاهس  فففففد  علفففففى وجفففففي  الت فففففيا ا

 ياجففففففد المسا ففففففا ،  ظففففففال ا   ففففففبات ال ففففففا د  ا فففففف  المد س ففففففة، ب مالمففففففيإ ي  صفففففف  م ففففففا 

 أوالمشس  ص  م ا  العم  ...إلخ.

لففففففى بمد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة   ففففففا علففففففى الم حظففففففة  ففففففا  م ففففففم   ار  ففففففا الأواوإعتم

    . 2018مار   16  يل

 :الم ابلة - د

 عتبفففففففففس الميابلفففففففففة أ ا  م مفففففففففة جفففففففففد ا  غيسهفففففففففا مففففففففف  الأ وات الأ فففففففففسة  الم حظفففففففففة  

ص فففف  تس يففففة جففففد م ظمففففة حيففففه  م فففف  الباحففففه مفففف  التعففففس  علففففى حيففففا ي  يففففس   وا سففففتمار  

 بحفففففيث واحفففففد أو أ  فففففسم فففففتم مففففف   ففففف    يجيففففف  الباحفففففه لفففففبع  الأسفففففئلة ل، معسوصفففففة م فففففبيا

و المبحفففففيث وج فففففا ليجففففف  لمعسصففففففة وحتفففففى  طلفففففي علي فففففا ميابلفففففة  جفففففا أ   ففففففتم بفففففي  الباحفففففه 

 . م      م مح  رأ   ص  ما  خ  الميضي  و ال ش  ع  إ جاها   ال  س ة

 م ففففففا بففففففلجساة الميابلففففففة مفففففف  أحففففففد المففففففيإ ي  الففففففمإ  شففففففغ  م  ففففففا ملحففففففي لفففففف  ار  

مففففففاإ  03ل الخمففففففي  و ففففففا   ففففففار خ الميابلففففففة  ففففففي، بمد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة ليلا ففففففة  المففففففة

و  فففففففا   11:06 إ ت فففففففاة و فففففففت الميابلفففففففة علفففففففى ال فففففففاعة و فففففففم 10:00 علفففففففى ال فففففففاعة 2018

م ففففففمي  أسففففففئلة الميابلففففففة التعففففففس  علففففففى مختلفففففف  الأ وات الس ابيففففففة الم ففففففتعملة صفففففف  مد س ففففففة 

 هفففففف  هففففف  صففففففارمة أو مس ففففففة الس ابفففففة ا  ار ففففففة المطبيفففففة وتبيعفففففة و ففففففي ، الم فففففال  ال  حيففففففة

سفففففف الا  11د ها و ففففففد أجففففففاب الميإفففففف  علففففففى جميفففففف  الأسففففففئلة و ففففففا  عفففففف. م ففففففتمس  أو م  تففففففة

 [ 02أ ظس الملحي ر م ]

                                                 

، الم تبفففففففة الجامعيفففففففة ، اليفففففففاهس  ، م فففففففس   البحثثثثثثث  ال لمثثثثثثث  أس ثثثثثثث  و ر  ثثثثثثثة  يابيثثثثثثث ( محمفففففففد ال فففففففاوإ : 1)

1992    35. 
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علفففففى الأسفففففئلة  فففففم التيصففففف  إلفففففى أ  عفففففد  المفففففيإ ي  صففففف  مففففف   ففففف   إجابفففففة المبحفففففيث  

و أ  أهففففففففم الأ وات الس ابيففففففففة الم فففففففففتعملة ، ميإفففففففف  97مد س ففففففففة الم ففففففففال  ال  حيففففففففة هفففففففففي 

وبال  ففففففففبة لل ففففففففج ت ،  ا ففففففففت متم لففففففففة صفففففففف  ال ففففففففج ت و أورا  الح ففففففففير  لففففففففة الب ففففففففمة

أمففففففا  لففففففة الب ففففففمة  ،هفففففف  عبففففففار  عفففففف  أ وات  يليد ففففففة ومتداولففففففة مفففففف   بفففففف  وأورا  الح ففففففير

و فففففم أ  فففففا التيصففففف  إلفففففى معسصفففففة أ  الس ابفففففة المطبيفففففة صففففف  ، ص ففففف  عبفففففار  عففففف  أ ا  متطفففففير 

و فففففاملة لجميففففف  الجيا فففففا الس ابيفففففة أإ الس ابفففففة علفففففى ، وم فففففتمس ، المد س فففففة هففففف  ر ابفففففة مس فففففة

أمفففففا صففففف  مفففففا ، إ ي  صففففف  حفففففد ذا  فففففمعلفففففى الأ وات و الس ابفففففة علفففففى المفففففي الس ابفففففة  ففففف   فففففي 

 التغييفففففس لأ ففففف  ص فففففي  تيبففففف  ح فففففا إجابتففففف   خففففف  ال ففففف ا  الأ يفففففس المتعلفففففي بفففففالتغييس صفففففالمبحيث

 . أ   ص  صالح  ة س

 :الإسيمارة -ه

 عتبففففففس ا سففففففتمار  مفففففف  الأ وات ال امففففففة لجمفففففف  البيا ففففففات صفففففف  الدراسففففففات الاجتماعيففففففة  

و  فففففميم ا سفففففتمار   عفففففد م فففففألة ، حفففففهالميدا يفففففة ص ففففف  المحطفففففة التففففف   لففففف   حد فففففد مجتمففففف  الب

بم ت فففففففى الأهميفففففففة صعلي فففففففا  تي ففففففف   جميففففففف  المعطيفففففففات و المعليمفففففففات و الي فففففففا   و ا سفففففففتمار  

حيففففففه بع فففففف ا  تعلففففففي ،  حتففففففيإ عففففففا   علففففففى مجميعففففففة مفففففف  الأسففففففئلة الم تيحففففففة و المغليففففففة

ص فففففف  اليسففففففيلة التفففففف   ،بتجميفففففف  الحيففففففا ي و بع فففففف ا ا  ففففففس  تعلففففففي بمعسصففففففة ا راة و الميا فففففف 

اعد الباحه على التييد بميضي   بح   و عدل الخسوج ع    
 (1)

   

م  ي فففففيم ا إلفففففى  ففففف و إ ط  فففففا مففففف  مشففففف لة بح  فففففا صيفففففد  فففففم   فففففميم إسفففففتمار  ا سفففففتبيا  

 :مة  ا    ظس الا م 36أربعة محاور ضمت 

  الشففففففف ا   المتح ففففففف  علي فففففففا، ال ففففففف ، لبيا فففففففات الأوليفففففففة ) الجففففففف    ففففففف  ل:المحثثثثثثث ر ا و 

إلفففففى  1الت فففففي   المتح ففففف  علي فففففا ( مففففف  ال ففففف ا  ، الأ دميفففففة صففففف  العمففففف ، الس بفففففة صففففف  العمففففف 

 . 6 ا ة 

  بع فففففففيا   م فففففففاهمة الخ فففففففا   الس ابيفففففففة صففففففف   حييفففففففي أهفففففففدا  الم ظمفففففففة  :الثثثثثثثثان المحثثثثثثث ر

 .15إلى  ا ة  7أسئلة م  ال  ا   9 وضم هما المحير 

  با   فففففففبات   بفففففففالميإ  للتحلففففففف  صبع فففففففيا    الأ مفففففففات الس ابيفففففففة التففففففف   فففففففد:المحثثثثثثث ر الثالثثثثثثث

 .29إلى  ا ة  15س الا م   15و  م  ،  ا   الم ظمة  

  وع يا ففففففف     طبيفففففففي الس ابفففففففة ا  ار فففففففة و  ورهفففففففا صففففففف  الحفففففففد مففففففف  سفففففففلبية  الرابثثثثثثثع:المحثثثثثثث ر

 .37إلى  ا ة  30أسئلة م   8و  م    الميإ   

وصففففففف    فففففففميم أسفففففففئلة ا سفففففففتمار  أولي فففففففا الأهميفففففففة صففففففف  صفففففففيا ة الأسفففففففئلة أ    فففففففي    

هففففففففما لجمفففففففف  معليمففففففففات   ييففففففففة ومحففففففففد   عفففففففف  الميضففففففففي  ومفففففففف  أجفففففففف  بشفففففففف   مغلففففففففي و 

 مفففففا إعتتمفففففد ا علفففففى الأسفففففئلة ، إجبفففففارالمبحيث علفففففى إ تيفففففار متغيفففففس مففففف  المتغيفففففسات المتاحفففففة

 ففففب  مغليففففة لأ  ففففا  عطفففف  ال سصففففة للمبحففففيث  بففففداة رأ فففف  و التعبيففففس عفففف  وج ففففة  ظففففس  حففففي  

ا إجابفففففففات م فففففففبيتة و عمففففففد ا  ج فففففففا الأسفففففففئلة الم تيحففففففة التففففففف   تطلفففففف، ال فففففف ا  المطفففففففسو 

 وإعتمد ا على ث ثة أسئلة م تيحة صيط .

 

 

                                                 

،  ار ال   ففففففة لل شففففففس و التي  فففففف  ، بيففففففسوت ، لب ففففففا     م دمثثثثثثة البحثثثثثث  الاجيمثثثثثثا  محمففففففد علفففففف  محمففففففد  :  (1) 

1983    ،326. 
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 : مجالات الدراسة -3

إ  البحفففففيث الميدا يفففففة عفففففا   مفففففا  تطلفففففا  حد فففففد مجفففففالات  اصفففففة ب فففففا  ت فففففم   حد فففففد   

إلفففففى  حد فففففد مجتمففففف  البحفففففه  إضفففففاصة، الم فففففا  و الي فففففت الم اسفففففبي   جفففففساة الدراسفففففة الميدا يفففففة

صمففففففف    لففففففف   فففففففتم الح فففففففي  علفففففففى ، الفففففففمإ  عفففففففد  فففففففست أساسففففففف  للييفففففففال بالبحفففففففه الميفففففففدا  

و تم ففففففف  هفففففففم  المجفففففففالات  . المعليمففففففات ال  مفففففففة و التففففففف   خفففففففدل الميضفففففففي  المع فففففف   راسفففففففت 

 :ص  ما ل 

 المجا  المكان :  - أ

مد س ففففففففة  مففففففففت الدراسففففففففة بمد س ففففففففة الم ففففففففال  ال  حيففففففففة ليلا ففففففففة  المففففففففة و عتبففففففففس    

المففففففد س ات التابعففففففة لففففففي ار  ال  حففففففة و الت ميففففففة الس  يففففففة و ال ففففففيد أحففففففد  الم ففففففال  ال  حيففففففة

حيففففففه  عففففففي   ففففففار خ  أسي فففففف ا إلففففففى الع ففففففد ، البحففففففسإ و هفففففف  مفففففف  أ ففففففدل ال يا فففففف  ال  حيففففففة

مففففففففار   23 المفففففففف ر  صفففففففف  195/90الت  يففففففففمإ ر ففففففففم  وبميت ففففففففى المسسففففففففيل . ا سففففففففتعمارإ

يففففففة و  حد ففففففد م ففففففال  فففففف  م ففففففلحة و  حففففففد    ظففففففيم  فففففف  أعيففففففد   ظففففففيم الم ففففففال  ال  ح، 1990

 م ال  ال  حة ص  اليلا ة ووعمل ا .

إذا  عتبففففففس مد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة ليلا ففففففة  المففففففة أحففففففد أهففففففم المففففففد س ات الت  يم ففففففة   

و التففففففف   يففففففيل بال فففففف س علففففففى    يفففففففم جميفففففف  البففففففسام  و ال شفففففففاتات . علففففففى م ففففففتية اليلا ففففففة

 لففففففة صفففففف  ا  ففففففسا  علففففففى مختلفففففف  الففففففدواو   ال  حيففففففة ال  حيففففففة عبففففففس  ففففففساب اليلا ففففففة المتم

 مفففففففا أ  فففففففا ، والتعاو يفففففففات المتعفففففففد   الخفففففففدمات و الم فففففففت مسات ال  حيفففففففة ال س  فففففففة و الجماعيفففففففة

 عمفففف  علفففففى  يففففد م ومففففف   الفففففدعم ال  حفففف  لل  حفففففي  مفففف   ففففف   بفففففسام  الففففدعم ال  حففففف  و هفففففما 

   البففففففسام  ال  حيففففففةلتطففففففي س ال  حففففففة و ال فففففف س علففففففى المتابعففففففة الميدا يففففففة مفففففف  أجفففففف   جففففففا

و التففففففف   لعفففففففا الفففففففدور الس فففففففا إ مففففففف  ، وب  ففففففف  ا تفففففففارات ال  حيفففففففة الميجفففففففي   بالمد س فففففففة

     ا ر ا  و التيعية لل  حي    جا  و  طي س ال  حة عبس مختل  م الح ا .

 :: للمد س ة العد د م  الم ال  م س م  ا ما  ل مهامها  

   ميا    ال شاات ال  ح  .ال  س على  طبيي الت ظيم ص  جمي 

 . ضما    تيش ال شاتات البيطس ة و ال حة ال با ية و مسا بت ا 

  إسففففففتعما  الأ وات و التففففففدابيس التفففففف   تطلب ففففففا سياسففففففة الح ففففففاإ علففففففى الأراضفففففف  ال  حيففففففة

 الغابية و السعي ة .  والزراعية 

 ها لتحييفففففي  حد فففففد أهفففففدا  الت ميفففففة ال  حيفففففة صففففف  اليلا فففففة و اليسفففففا   التففففف    بغففففف   ج يفففففد

 ذلخ .

   حد فففففففففد و  طبيفففففففففي الأ وات ا ح فففففففففا ية ال  حيفففففففففة و  طي سهفففففففففا و ضفففففففففبط ا و إعفففففففففدا 

 يم  بل تظال .يمختل  البطا ات ال سور ة لمتابعة وضعية اليطا  و  ي

 .  الحه على  س ية ا ست مار ال  ح 

س فففففة أ ظفففففس ال ي ففففف  الت ظيمففففف  للمد  ] س فففففا م فففففال  المد س فففففة  مفففففا  لففففف  : المد ر ثثثثثة:مصثثثثثال   

  [3الملحي

  ت ففففففففم  م تففففففففا   ففففففففييس الميزا يففففففففات و اليسففففففففا   العامففففففففة:مصثثثثثثثثلحة الإدارة و ال سثثثثثثثثائل  -1

 وم تا   ييس الم تخدمي  .
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 ت فففففففففم  م تفففففففففا ا ح فففففففففاة :مصثثثثثثثثثلحة الإحصثثثثثثثثثاء و الح ثثثثثثثثثابات الا يصثثثثثثثثثاد ة الفلاحيثثثثثثثثثة -2

 والتحيييات ال  حية وم تا الح ابات الا ت ا  ة .

 ت ففففففم  م تففففففا ا  تففففففاج ال  حفففففف  و الم س ففففففات :مصثثثثثثلحة تنظثثثثثثيل الإنيثثثثثثا  و الثثثثثثد ل الي نثثثثثث  -3

 الس  ية و م تا الت ي   و التح ي  و التشغي  .

 ت ففففففففم  م تففففففففا الت ظففففففففيم العيففففففففارإ  و:مصثثثثثثثثلحة اليهييثثثثثثثثة الر فيثثثثثثثثة و تر يثثثثثثثثة الإسثثثثثثثثيثمار -4

وم تفففففففا الفففففففسإ ال  حففففففف  و التج يفففففففزات ، المشفففففففار  وم تفففففففا  س يفففففففة ا سفففففففت مار ومتابعفففففففة 

 الس  ية .

   ت فففففففم  م تفففففففا الم تشفففففففية البيطس فففففففة : ة و الحما ثثثثثثثة النباتيثثثثثثثةمصثثثثثثثلحة المفيبثثثثثثثيات البي ر ثثثثثثث -5

 . وم تا م تشية ال حة ال با ية

 ي فففففد بالمجفففففا  الزم ففففف  الي فففففت الفففففمإ إسفففففتغس ت  الدراسفففففة و ليفففففد  امفففففت :المجثثثثثا  ال منثثثثث  -ب

ث ثفففففة أ ففففف س بدا فففففة مففففف   ففففف س مفففففار  إلففففففى  ةالم فففففال  ال  حيفففففبمد س فففففة   راسفففففت ا الميدا يفففففة

  ا ة   س ماإ .

 صتس  إجسا  ا ل م  الدراسة مست ب  ث مساح  مي عة على ال حي التال  :إ   

 ففففف س   ا فففففت عبفففففار  عففففف  جيلفففففة إسفففففتط عية  ا فففففت صففففف :للدراسثثثثثة الميدانيثثثثثة المرحلثثثثثة ا ولثثثثث 

 فففففففا  ليا  فففففففا  2018مفففففففار   15مفففففففار  و  ا فففففففت أو   راسفففففففة إسفففففففتط عية  فففففففيل الخمفففففففي  

و ففففففم  بيل ففففففا ،  ففففففا با سففففففتيبا  الجيففففففدوليففففففد حظي، الأو  مفففففف  مففففففد س  مد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة

أمففففففا صفففففف  جيلففففففة أ ففففففسة  ا ففففففت صفففففف    فففففف  الشفففففف س صفففففف   ففففففيل ،  جففففففساة الدراسففففففة الميدا يففففففة

و م فففففففا بجيلفففففففة مففففففف  ، وثييفففففففة التفففففففسب  الميفففففففدا  حيفففففففه أ فففففففم ا  2018مفففففففار   28:الأربعفففففففاة

 المشس  الم  و  ع   أتيس ا  ا   المد س ة .

مففففففف  أحفففففففد  المسحلفففففففة  فففففففم إجفففففففساة ميابلفففففففةصففففففف  هفففففففم   :المرحلثثثثثثثة الثانيثثثثثثثة للدراسثثثثثثثة الميدانيثثثثثثثة

مفففففيإ ي  حيفففففه  م  فففففا مففففف    ل فففففا جمففففف  معليمفففففات هامفففففة حفففففي   راسفففففت ا  مفففففا أصا   فففففا صففففف  ال

علفففففففى ال فففففففاعة  2018مفففففففاإ  03ب فففففففاة ا سفففففففتمار  و  فففففففا   فففففففار خ الميابلفففففففة  فففففففيل الخمفففففففي  

وبعفففففد ا  ت فففففاة مففففف  الميابلفففففة جمع فففففا بعففففف  اليثفففففا ي ال  مفففففة التففففف   خففففف  ، العا فففففس  صفففففباحا

 ا . راست 

صففففف  هفففففم  المسحلفففففة  ففففففم  طبيفففففي ا سفففففتمار  صففففف   فففففف ل ا :المرحلثثثثثة الثالثثثثثثة للدراسثثثثثة الميدانيثثثثثثة

 06ال  ففففففا   بعففففففد أ  أ  لففففففت علي ففففففا بعفففففف  التعففففففد  ت و ففففففم  ي  فففففف  ا سففففففتمار   ففففففيل الأحففففففد 

هففففففما صيمففففففا ، 2018مففففففاإ  10أ ففففففال أإ صفففففف   ففففففيل الخمففففففي   5و  ففففففم جمع ففففففا بعففففففد  2018مففففففاإ 

أمففففففا الجا ففففففا ال ظففففففسإ  ففففففا  م ففففففم بدا ففففففة ال فففففف ة ،  خفففففف  مساحفففففف  إعففففففدا  الجا ففففففا الميففففففدا  

الجامعيففففففة بففففففدةا مفففففف  مسحلففففففة إعففففففدا  ا  فففففف الية إلففففففى  ا ففففففة  تابففففففة الخا مففففففة العامففففففة و  ا مففففففة 

 المساج  .

  الببر :المجا   - 

ميإفففففف  بمختلففففف  الس فففففا مفففففي عي  علفففففى  فففففف   97  فففففم مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة  

الأمفففففس الفففففمإ  صع فففففا إلفففففى إ تفففففار  ي يفففففة الم ففففف  الشفففففام  صففففف   ي  ففففف  ا سفففففتمارات   م فففففالح ا 

و بال عفففف  صيففففد  ففففم التي  فففف  علففففى  فففف  المففففيإ ي   و  إسففففت  اة ل فففف   ظففففسا ليلففففة عففففد  المففففيإ ي  

 مففففف  م لفففففم  ييمفففففيا بملئ فففففا لأ  فففففم لفففففد  م أعمفففففا  أ فففففسة  ييمفففففي  ب فففففا و لفففففي  لفففففد  م الي فففففت 23

 . ملأها بع ا ة و لتم   عي ة الدراسة إستمار   م 74ل ح   ص  الأ يس على 
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 بيانات الدراسة الميدانية: تحليلها وتف يرثا. –ثانيا 

م حظفففففة إسفففففتمار  ،إعتما  فففففا علفففففى جملفففففة مففففف  ا جفففففساةات الم  جيفففففة مففففف  ميابلفففففة بعفففففد   

  يففففففسا صفففففف  مسحلففففففة جمففففففف  البيا ففففففات و المعليمففففففات الخاصفففففففة  اهففففففم  الأ يففففففس  التفففففف  سفففففففاعد  

بمد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة  ففففففم التيصفففففف  إلففففففى مختلفففففف  ا ح ففففففا يات الخاصففففففة بميضففففففي  

وهفففففففم  الدراسفففففففة الس ابفففففففة ا  ار فففففففة و ورهفففففففا صففففففف  الحفففففففد مففففففف  مظفففففففاهس الت فففففففيا الفففففففيإي   

    :يلا ة  المة والت  س عسض ا ص  ا لمد س ة الم ال  ال  حية   ا ص أجس  اه

 . خصائص أفراد ال ينة -1

 (:   ض  ت ز ع أفراد ال ينة ح ب الجنس.03جدو  ر ل )

 

 % ك الجنس

 29.73 22 ذ س

 70.27 52 أ  ى

 100 74 المجم ع

  

( أ  معظففففففم أصففففففسا  العي ففففففة هففففففم إ ففففففاث، حيففففففه 03 ت فففففف  مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )  

ال  فففففففبة المعتبفففففففس  ل فففففففم  ال ئفففففففة إلفففففففى أ  العمففففففف  صففففففف   سو   ففففففف % 70.27 فففففففدرت   فففففففبت م بففففففف  

مد س فففففففة الم فففففففال  ال  حيفففففففة  حمففففففف  الطفففففففاب  ا  ارإ و لا تطلفففففففا ج فففففففد ع فففففففل  بففففففف  ج فففففففد 

ص فففففسإ و بالتفففففال  ص فففففي م اسفففففا جفففففدا ل ئفففففة ا  فففففاث  ولا حتفففففاج إلفففففى   فففففبة  بيفففففس  مففففف  الفففففم ير 

ا فففففت صففففف  اصة إلفففففى التياليفففففد لفففففم  عفففففد  مفففففا  ضفففففإ %29.73ص ا فففففت   فففففبت م  ليلفففففة و فففففدرت بففففف  

ال فففففابي حيفففففه  ا فففففت  ظفففففس  المجتمففففف  حفففففي   يإيففففف  ا  فففففاث  ظفففففس  سفففففلبية أمفففففا ا   بفففففالع   

صفففففففالمجتم   فففففففسة أ   يإيففففففف  ا  فففففففاث  عفففففففي  بفففففففال    علفففففففى المد س فففففففة  صا  فففففففاث معظم ففففففف  

ممفففففا ، حيفففففه أصفففففبح   شفففففغل  م اصفففففا أ  فففففس مففففف  الفففففم ير، لا مفففففا ع  العمففففف  ل فففففاعات متفففففأ س 

 ففففففس حيففففففه    ففففففد مختلفففففف  التيففففففار س و ا ح ففففففا يات    ففففففد التيجفففففف  العففففففال للتيإيفففففف  صفففففف  الجزا

  مس ز اليد العاملة ال  ي ة ص  ا  ارات و اليإي  العميم  بالتحد د .

 

 (:   ض  ت ز ع أفراد ال ينة ح ب ال ن .04جدو  ر ل )

 

 % ك الجنس

28-31 14 18.92 

32-35 18 24.32 

36-39 10 13.51 

40-43 12 16.22 

44-47 12 16.22 

48-51 02 02.70 

52-55 04 05.41 

56-59 02 02.70 

 100 74 المجم ع
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( 35-32( أ  معظفففففففم المفففففففيإ ي   تفففففففساو  أعمفففففففارهم مفففففففابي )04 بفففففففي  الجفففففففدو  ر فففففففم )  

هفففففف    ففففففبة  بيففففففس  ميار ففففففة مفففففف    ففففففبة ومفففففف  إجمففففففا  المبح ففففففي   ، %24.32ب  ففففففبة  يففففففدر بفففففف 

الشفففففاب إلفففففى أ  هفففففم   فففففس وجفففففي    فففففبة معتبفففففس  مففففف  صئفففففة   و، المفففففيإ ي  المتيفففففدمي  صففففف  ال ففففف 

 فففففففدرات إم ا يفففففففات   فففففففاعدها علفففففففى  طفففففففي س أ ا  فففففففا مففففففف  أجففففففف  ، الأ يفففففففس   متلفففففففخ تا فففففففات

و حييففففففي م اسففففففا ماليففففففة ، الح ففففففي  علففففففى حاجا  ففففففا و  حييففففففي أهففففففداص ا المتم لففففففة صفففففف  التس يففففففة

 مففففففا    ففففففس هففففففما التياجففففففد الشففففففبا   صفففففف  المد س ففففففة ، إضففففففاصة إلففففففى الس بففففففة صفففففف  إبففففففسا  الففففففمات

امففففففة صفففففف  الففففففب   التفففففف   ميفففففف  ل ففففففا و التفففففف   تجت ففففففا الج ففففففات ا  ار ففففففة بال ياسففففففة التيإي يففففففة الع

 مفففففا أ  أإ م ظمفففففة  ميففففف  إلفففففى  يإيففففف  صئفففففة الشفففففباب لأ  فففففا هففففف  اليحيفففففد  التففففف  ل فففففا ، العليفففففا

صففففف  حفففففي    حففففف  أ  ، اليفففففدر  علفففففى ال  فففففيل بأعبفففففاة العمففففف  و حمففففف    فففففالي  هفففففم  الأعبفففففاة

 % 2.70هففففف   ليلففففففة  يفففففدر بفففففف   (59-56  فففففبة المفففففيإ ي  الففففففم    تفففففساو  أعمفففففارهم مففففففا بفففففي  )

ل فففففف  لا  م فففففف  ا سففففففت ا ة ب ففففففم  ال ئففففففة ص فففففف   تمتفففففف  بدرجففففففة  بيففففففس  مفففففف  الخبففففففس  صفففففف  العمفففففف  

 .ه  متابعة الأعما  و ا  سا  على ال ئة الشبا ية  ت اوال    الت ظيم  لملخ صم م

 

  .  ض  ت ز ع أفراد ال ينة ح ب البهادة الميحصل  ليها :(05جدو  ر ل )

 

 % ك الميحصل  ليهابهادة ال

 10.81 08 م  د   ولة ص  الزراعة

 24.33 18  ي   ص ح 

 10.81 08 التح م الم    ص  ال  س ار ا

 6.76 05 عي  ح   البيا ات

 22.97 17  ي   سام  ص  ا ع ل ا ل 

 13.51 10 لي ا   عليل  ا ي ية و إ ار ة

 10.81 08 ماستس

 100 74 المجم ع

  

( أ  معظففففففففم المففففففففيإ ي  متح ففففففففلي  علففففففففى 05 فففففففف   الجففففففففدو  ر ففففففففم ) ت فففففففف  مفففففففف    

 %24.33و ي ففففففف  سفففففففام  صففففففف  ا عففففففف ل ا لففففففف  ب  فففففففبة  يفففففففدر بففففففف  ،  ففففففف ا    ي ففففففف  ص حففففففف 

علفففففى التس يفففففا  و فففففد  وجفففففي    فففففبة معتبفففففس  مففففف  المفففففيإ ي  الفففففم    حملفففففي  هفففففم   %22.97و

صففففففف  الشففففففف ا ات علفففففففى أ  مد س فففففففة الم فففففففال  ال  حيفففففففة  تفففففففيصس لفففففففد  ا مفففففففيإ ي  متخ  فففففففي  

المد س فففففة علفففففى  يإيففففف    سحفففففو ي ففففف  سفففففام  صففففف  ا عففففف ل ا لففففف  و   فففففد ، التي ففففف  ص حففففف 

 ففففا   يمخت ففففي  صفففف  مجففففا  ال  حففففة أمففففا بييففففة المففففيإ ي  مفففف  م مفففف  متح فففف  علففففى  فففف ا   الل

ومففففففف  م مففففففف  متح ففففففف  علفففففففى  ففففففف ا   ، %13.51صففففففف  العلفففففففيل اليا ي يفففففففة و ا  ار فففففففة ب  فففففففبة 

و  ففففففبة  ليلففففففة جففففففدا مفففففف  ، %10.81  ففففففبة م  ففففففد   ولففففففة صفففففف  الزراعففففففة أو  فففففف ا   ماسففففففتس ب

و ففففففد   يفففففف  عففففففد  ، %6.76المففففففيإ ي  الحففففففاملي  لشفففففف ا   عففففففي  ح فففففف  البيا ففففففات  ففففففدرت بفففففف  

المففففففيإ ي  الففففففمإ  حملففففففي   لففففففخ الشفففففف ا ات علففففففى حاجففففففة المد س ففففففة إلففففففى هفففففف لاة المففففففيإ ي  

وبالتففففففففال   لجففففففففأ إلففففففففى الييففففففففال بم ففففففففابيات  يإيفففففففف    تيففففففففار المففففففففيإ ي  الم اسففففففففبي  لشففففففففغ  

 غار  لد  ا .الم اصا الش
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 .(   ض  ت ز ع أفراد ال ينة ح ب الرتبة ف  ال مل 06جدو  ر ل )

 

 % ك الجنس

 17.57 13 م  د   ولة

 24.33 18  ي   ص ح 

 12.16 09 ملحي إ ار 

 14.86 11 مت س 

 31.08 23 عي  إ ار 

 100 74 المجم ع

   

( أ    ففففففبة أعففففففيا  ا  ار   م فففففف  أ بففففففس   ففففففبة 06ل ففففففا مفففففف   فففففف   الجففففففدو  )  ت فففففف   

، و   فففففس هفففففما التياجفففففد المعتبفففففس % 31.08ميار فففففة مففففف    فففففا المفففففيإ ي  ا  فففففس   و  يفففففدر بففففف  

 حتفففففاج إلفففففي م صففففف    ظفففففيم و   فففففييس م فففففالح ا  الأعفففففيا  ا  ار   فففففي  أ  ا  ار  صففففف  حفففففد ذا  ففففف

 %24.33  هففففف  أ  فففففا   فففففبة معتبفففففس  و  يفففففدر بففففف  ي  ال  حيفففففي مفففففا أ    فففففبة التي يففففف، ا  ار فففففة

تي يفففففي  ال  حيفففففي  إلفففففى تبيعفففففة عمففففف  ا  ار  ص ففففف   حتفففففاج إلفففففى لو   فففففس هفففففم  ال  فففففبة المعتبفففففس  ل

و  فففففففبة  % 17.57أمفففففففا   فففففففبة م  دسففففففف  الدولفففففففة  يفففففففدر بففففففف  ، مخت فففففففي  صففففففف  هفففففففما المجفففففففا 

وهفففففف    فففففففبة  %12.16ملحيففففففف  ا  ار   ففففففدرت بففففففف  ةو  ففففففب %14.86المت ففففففسصي   ففففففدرت بففففففف  

لي ففففففت ضففففففئيلة و إ مففففففا هفففففف  متيسففففففطة الأمففففففس الففففففمإ  ففففففد  أ  المد س ففففففة   ففففففتم بتففففففيصيس جميفففففف  

    الميإ ي  الم    شتغلي  م اصا عد د  و مت يعة ومطليبة .

 

    ض  ت ز ع أفراد ال ينة ح ب ا  دمية ف  ال مل. (:07)الجدو  ر ل 

  

 % ك ا  دمية

1 - 4 24 32.43 

5 – 8 18 24.32 

9 – 12 12 16.22 

13 – 16 06 08.11 

17 – 20 06 08.11 

21 – 24 00 00.00 

25 – 28 02 08.11 

29 – 32 06 02.70 

 100 74 المجم ع

  

(   حففففففف  أ  ال  فففففففبة المس  عفففففففة سفففففففجل ا المفففففففيإ ي  07مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )   

 يفففففففدر الفففففففم    تفففففففسوا  سففففففف يات الأ دميفففففففة لفففففففد  م مفففففففابي  سففففففف ة إلفففففففى أربعفففففففة سففففففف يات حيفففففففه 

 ففففففا  صفففففف  ظممففففففا    ففففففد علففففففى  يجفففففف  ا  ار   حففففففي  يإيفففففف  الشففففففباب الففففففمإ لاح %32.43بفففففف 

 مفففففففا أ  هفففففففم  ال ئفففففففة  عتبفففففففس الياعفففففففد  الأساسفففففففية صففففففف  ج فففففففا  مد س فففففففة ، (04الجفففففففدو  ر فففففففم )
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أمفففففا أ ففففف    فففففبة مئي ففففففة  جفففففدها لفففففدة المفففففيإ ي  الفففففم    تفففففسوا  سفففففف يات . الم فففففال  ال  حيفففففة

و فففففد  عفففففي  إ خ فففففال  %2.70سففففف ة و فففففدرت بففففف   32سففففف ة إلفففففى  29الأ دميفففففة لفففففد  م مفففففا بفففففي  

 هم  ال  بة إلى إ تساب س  التياعد و سوج أ لبية الميإ ي  إلى التياعد الم بي .

 

 .(   ض  تك  ن الم ظف ف  ال مل 08الجدو  ر ل )

 

 % ك اليك  ن

 40.54 30  عم

 59.46 44 لا

 100 74 المجم ع

 

المفففففيإ ي   ففففففم   فففففي   م  يفففففدر ب  ففففففبة ( أ  عفففففد  08 ففففف   الجففففففدو  ر فففففم ) تبفففففي  مففففف    

و  سجففففففف  سفففففففبا   فففففففي  هفففففففم  ال ئفففففففة إلفففففففى الت فففففففي   إلفففففففى ر بفففففففة المد س فففففففة صففففففف   40.54%

ومجففففففففا  عمل ففففففففا ، تففففففففار خ  أسي فففففففف ا ،  زو ففففففففدهم بالمعليمففففففففات ال اصيففففففففة و المس بطففففففففة ب ففففففففا

إضفففففففاصة إلفففففففى  زو فففففففدها بالمعليمفففففففات ، وال ظفففففففال الفففففففدا ل  ل فففففففا، وأهفففففففداص ا و مفففففففط   فففففففييسها

تيففففدر صأمففففا   ففففبة المففففيإ ي  الففففم   لففففم  لجفففف ا إلففففى عمليففففة   ففففي   ، أ اة م ام ففففا المتعليففففة ب ي يففففة

و سجففففف  سفففففبا عفففففدل   فففففي  هفففففم  ال ئفففففة  فففففي  أ  فففففا  تمتففففف  ب  فففففاة  و  بفففففس  عاليفففففة  %59.46بففففف 

وهفففف  صفففف  حففففد ذا  ففففا  شففففس  علففففى   ففففي   المففففيإ ي  الجففففد  الففففم   هففففم بحاجففففة ، حففففي  م ام ففففا

 إلى   ي   .

 

 :ر ابة الإدار ة ف  تح يق أثداف المنظمةبيانات خاصة بم اثمة خصائص ال -2

 .الم ظفين أداء   ض  وج د أداة لمرا بة:(09جدو  ر ل )

 

 % ك ا داة الم يخدمة

 89.19 66  عم

 10.81 08 لا

 100 74 المجم ع

 

( أ  أ لففففففففا المففففففففيإ ي  أ ففففففففسوا بيجففففففففي  أ ا  09الجففففففففدو  ر ففففففففم ) تبفففففففي  مفففففففف   فففففففف     

و   ففففففس إ ففففففسار معظم ففففففم بيجففففففي  أ ا  لمسا بففففففة  %89.19لمسا بففففففة أ ا  ففففففم و يففففففدر   ففففففبت م بفففففف  

صففففف  حفففففي  أ فففففس بييفففففة المفففففيإ ي  بعفففففدل وجفففففي  أ ا  ، بطبيعفففففة  لفففففخ الأ وات ت معفففففسصمأ ا  فففففم إلفففففى 

و فففففد  عفففففي  سفففففبا إ فففففسارهم بعفففففدل وجفففففي  أ ا   %10.81لمسا بفففففة أ ا  فففففم و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  
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ة   ففففففتعي  بجملففففففة مفففففف   ففففففي  أإ م ظمفففففف ، ل ففففففم بطبيعففففففة  لففففففخ الأ وات لمسا بففففففة أ ا  ففففففم إلففففففى ج

 الأ وات و الأساليا لمسا بة أ اة ميإ ي ا .

 

 .(:   ض  ن ع ا داة الم يخدمة لمرا بة أداء الم ظفين10جدو  ر ل )

 

 % ك ن ع ا داة

 11.43 16 ا  سا 

 21.43 30 المتابعة

 12.86 18 الت تيش

 7.14 10 التيار س ا  ار ة

 11.43 02 ال ميسات

 40 56  شي  الح ير

 5.71 08 أ سة  م س

 100 140* المجم ع

 .74* م ا جابة على أ  س م  إحتما  لملخ  عدت 

( أ  أهففففففم أ ا  10 شففففففيس إجابففففففات المففففففيإ ي  وصففففففي مففففففا هففففففي مبففففففي  صفففففف  الجففففففدو  ر ففففففم )

 %40  ففففففتخدم ا المد س ففففففة لمسا بففففففة أ اة المففففففيإ ي  هفففففف   شففففففي  الح ففففففير ب  ففففففبة  يففففففدر بفففففف  

ر ففففم أ  ففففا  يليد ففففة هففففما الأمففففس الففففمإ  ففففد  علففففى عففففدل  خلفففف  المد س ففففة عفففف  هففففم  الأ ا  ر ففففم أ  ففففا 

 يليد فففففة  ظفففففسا لمفففففدة صعاليت فففففا صففففف  حفففففس  الم ففففف و  علفففففى إلتفففففزال المفففففيإ ي  بميا يفففففت العمففففف  

 مفففففا أ فففففس بعففففف  المفففففيإ ي  أ  فففففا  عتمفففففد علفففففى أسفففففليب المتابعفففففة و فففففدرت   فففففبت م ، السسفففففمية

سفففففففليب   فففففففم  ال فففففففيس الجيفففففففد للأعمفففففففا  و أصفففففففا  مفففففففيإ ي  بلعتبفففففففار أ  هفففففففما الأ %1.43بففففففف 

 %12.86  فففففس   بفففففأ  مفففففد س ت م  عتمفففففد علفففففى أسفففففليب  الت تفففففيش و ا  فففففسا  ب  فففففبة  يفففففدر بففففف  

صل بففففففا  المد س ففففففة لفففففف مط ا  ففففففسا  الففففففمإ   ففففففم  إ جففففففا  الأعمففففففا  صفففففف  الي ففففففت ، %11.43و 

 ي   مفففففففا  لجفففففففأ الفففففففى الييفففففففال بز فففففففارات   تففففففيش مففففففف  أجففففففف  صحففففففف  أعمفففففففا  المفففففففيإ، المحففففففد 

والي ففففففي  علففففففى المشفففففف  ت التفففففف   عتففففففسل سففففففيس الأ اة ومففففففدة إم ا يففففففة ، وم ا شففففففت م صي ففففففا

و  ففففففي  ، و يففففففيل بأعمففففففا  الت تففففففيش صئففففففة متخ  ففففففة مفففففف  ذوإ ال  ففففففاةات و الخبففففففسات، حل ففففففا

ذلففففخ صفففف   فففف   ميففففاب ت   مففففا أ ففففس بعفففف  المففففيإ ي  إلففففى أ  مففففد س ت م  عتمففففد علففففى التيففففار س 

 ففففف  أ ا  معسوصفففففة لفففففدة جميففففف  الم ظمفففففات  فففففي  أ  فففففا ص %7.14ا  ار فففففة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

 مفففففا ، ضفففففسور ة لتيفففففد م المعليمفففففات المطليبفففففة عففففف   ي يفففففة إجفففففساة العمففففف  ومفففففدة   فففففاة  إ جفففففا  

وهففففف   لفففففة  %5.71أ فففففس بييفففففة المفففففيإ ي  أ  فففففم  عتمفففففدو  علفففففى  لفففففة الب فففففمة ب  فففففبة  يفففففدر بففففف  

ممفففففففا  يضففففففف  حفففففففس  ،   شففففففف  عففففففف   يفففففففاب أو ح فففففففيرالميإ  أث فففففففاة الفففففففدوال السسفففففففم 

مد س ففففففة علففففففى ميا بففففففة أحففففففدث أ وات المسا بففففففة الت ظيميففففففة سففففففعيا م  ففففففا إلففففففى  حييففففففي أهففففففداص ا ال

 العملية .

 

 



 الفصل الرابع :                              الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة

 

- 99 - 
 

 .(:   ض   بي ة ا داة أو ا سل ب الر اب  الميبع ف  المنظمة11جدو  ر ل )

 

 % ك  بي ة ا داء أو ا سل ب

 27.03 20  يليد ة

 72.97 54 حد  ة

 100 74 المجمي 

 

مفففففف   فففففف   الجففففففدو  أعفففففف   أ  أ لففففففا المففففففيإ ي  أ ففففففسوا بففففففأ  الأ وات التفففففف    تبففففففي 

و   فففففففس إعتمفففففففا   %72.97  فففففففتخدل صففففففف  المد س فففففففة هففففففف  أ وات حد  فففففففة و يفففففففدر   فففففففبت م بففففففف  

 مففففففا ، المد س ففففففة علففففففى أ وات حد  ففففففة  ي  ففففففا ضففففففسور ة جففففففدا لتطففففففي س و عففففففم العمفففففف  ا  ارإ

ه و إهتمامففففففات الجيفففففف  أ  إسففففففتخدال هففففففم  الأ وات أصففففففب  سففففففمة مفففففف  سففففففمات الع ففففففس الحففففففد 

 مففففففا أ ففففففد بييففففففة ، ومفففففف  بففففففي  الأ وات الحد  ففففففة التفففففف   عتمففففففد علي ففففففا  لففففففة الب ففففففمة، المعاصففففففس

المفففففففيإ ي  أ  الأ وات التففففففف    فففففففتخدم ا المد س فففففففة هففففففف  أ وات  يليد فففففففة حيفففففففه  يفففففففدر   فففففففبت م 

و عفففففي  إحت فففففاإ المد س فففففة بم ففففف  هفففففم  الأ وات إلفففففى مفففففدة حاجت فففففا إلي فففففا لأ ففففف  لا  %27.03بففففف 

 ار ة . تغ   ع  ا م   التيار س ا   م   أ   

 .(:   ض  النظام الر اب  المناسب ل بي ة ال مل12جدو  ر ل )

 

 % ك ال بب % ك الحالات

 

 

  عم

 

 

50 

 

 

67.57 

 44 22  طبيي ال ظال الدا ل  للم س ة

 12 06 ميا بة الت  يليجيا

 40 20 التح م ص  سيس العم 

 04 02 الحد م  الت يا

 100 50 لمجم عا

 

 

 

 لا

 

 

 

24 

 

 

 

32.43 

 66.67 16 تبيعة العم   يس م اسبة

 03.33 02 الأ وات لي ت متطير 

عدل مساعات الم  و  لظسو  

 الميإ 

02 08.33 

 08.33 02 ا صسات ص  الس ابة

 08.33 02 البعد الم ا   ع  الم س ة

 100 24 المجم ع

  100 74 المجم ع

 

بفففففففأ  ال ظفففففففال الس فففففففاب    حففففففف  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  أ  معظفففففففم المفففففففيإ ي  أ فففففففسوا 

وهففففففما  ففففففد  علففففففى  ففففففدر  الم فففففف و   %67.57م اسففففففا لطبيعيففففففة عمل ففففففم و ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

 علفففففى الفففففتح م صففففف  ال ظفففففال الس فففففاب  و  يي ففففف  مففففف  أإ  غييفففففس أو  عفففففد    فففففد  حفففففدث صففففف  المد س فففففة
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 لجفففففأ إلفففففى   فففففميم  ظفففففال ر فففففاب   عمففففف وصففففف  حالفففففة عفففففدل    فففففم ال ظفففففال الس فففففاب  مففففف  تبيعفففففة ال

وأرجففففف  المفففففيإ ي  الفففففم   أ فففففسوا بفففففأ  ال ظفففففال الس فففففاب  م اسفففففا ،  تما فففففى مففففف   لفففففخ الأعمفففففا 

لطبيعفففففة عمل فففففم إلفففففى جملفففففة مففففف  الأسفففففباب أهم فففففا  طبيفففففي ال ظفففففال الفففففدا ل  للم س فففففة و  فففففدرت 

و أ فففففد مفففففيإ ي    فففففس   علفففففى أ  ال ظفففففال الس فففففاب  م اسفففففا لطبيعفففففة عمل فففففم  %44  فففففبت م بففففف  

 مففففا أصففففا   %40  ذلففففخ   ففففاعد المشففففس  علففففى الففففتح م صفففف  سففففيس العمفففف  و ففففدرت   ففففبت م بفففف  لأ

مفففففيإ ي    فففففس   بفففففأ  ال ظفففففال الس فففففاب   ت فففففم بالمسو فففففة وميا بفففففة الت  يليجيفففففا ب  فففففبة  يفففففدر بففففف  

أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  صيفففففسو  بفففففأ  ال ظفففففال الس فففففاب  م اسفففففا لطبيعفففففة عمل فففففم  ي ففففف  لد ففففف   12%

. %04لتففففففال  الحففففففد مفففففف  الت ففففففيا و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  اليففففففدر  علففففففى صففففففسل ا   ففففففبات و با

 ففففسو  بففففأ  ال ظففففال الس ففففاب   يففففس م اسففففا لطبيعففففة عمل ففففم وصفففف  الميابفففف   جففففد مففففيإ ي    ففففس   

و أرجعففففففيا سففففففبا ذلففففففخ إلففففففى عففففففدل    ففففففم تبيعففففففة العمفففففف  و  %32.43و ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

علففففففففففى  %08.33و  %66.67و فففففففففدرت   ففففففففففبت م بففففففففف  ، الأ وات الم فففففففففتخدمة مففففففففف   ففففففففففدرا  م

 مففففففا أرجفففففف  مففففففيإ ي    ففففففس   ال ففففففبا صفففففف  ذلففففففخ إلففففففى عففففففدل مساعففففففا  الم فففففف و  ، التس يففففففا

م ففففف   م عففففف  المد س فففففة صيمفففففا  خففففف   فففففأ سهم لفففففبع  الي فففففت عففففف  العمففففف  بعفففففد  لظفففففسوص م م ففففف 

 مففففففا أرجفففففف  بعفففففف  المففففففيإ ي  سففففففبا عففففففدل   اسففففففا ال ظففففففال ، %08.33 بفففففف  و  ففففففدرت   ففففففبت م

تففففف   مارسففففف ا الم ففففف و  علفففففي م و فففففدرت الس فففففاب  مففففف  تبيعفففففة عمل فففففم إلفففففى الس ابفففففة الزا فففففد  ال

هفففففما الأمفففففس الفففففمإ  جعففففف  المفففففيإ ي   شفففففعسو  بعفففففدل الساحفففففة و ال فففففغط  %08.33  فففففبت م بففففف  

وهفففففففما مفففففففا أ د ففففففف   راسفففففففة  ليسففففففف   لا   حفففففففت ع فففففففيا  الس ابفففففففة ، أث فففففففاة  يفففففففام م بأعمفففففففال م

حيفففففه  يصففففففلت هفففففم  الدراسفففففة إلفففففى  فففففممس بعفففففف  ، ا  ار فففففة والت فففففيا ا  ارإ صففففف  الم ظمفففففة

 ففففففس صفففففف  العمفففففف  أث ففففففاة  يففففففاب  و أ ففففففدوا  ففففففعيرهم بالحس ففففففة أ، مفففففف   ففففففد  الس ابففففففة المففففففيإ ي 

الس ابفففففة و أ فففففد أ لفففففب م علفففففى ح فففففاإ م علفففففى م فففففتي ات الأ اة المطليبفففففة ر فففففم  يفففففاب الس ابفففففة 

 و ذلخ لتشبع م باليياعد الت ظيمية الم يس  للعم  .

 .  ض   ر  ة الر ابة الممارسة ف  المنظمة:(13جدو  ر ل )

 

 % ك الر ابة ر  ة 

 75.67 56 واضحة

 24.33 18  ام ة

 100 74 المجم ع

 

(   حفففففف  أ  معظففففففم المففففففيإ ي  أ ففففففسوا بففففففأ  تس يففففففة 13مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

الس ابففففففة الممارسففففففة صفففففف  مد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة هفففففف  تس يففففففة واضففففففحة و ففففففدرت   ففففففبت م 

علفففففى  صففففف  مفففففد س ت م سفففففبا إ فففففسار المفففففيإ ي  بيضفففففي  تس يفففففة الس ابفففففة و  فففففد   %75.67بففففف 

أ  ففففففم  جففففففدو  سفففففف يلة صفففففف  ص ففففففم المعليمففففففات الخاصففففففة بطبيعففففففة عمل ففففففم إضففففففاصة إلففففففى   ففففففة 

أمففففففا ال  ففففففبة المتبعففففففة مفففففف  المففففففيإ ي  ، ووضففففففي  الأسففففففاليا الم ففففففتخدمة صفففففف   طبيففففففي الس ابففففففة

 رصتفففففففسة بفففففففأ  تس يفففففففة الس ابفففففففة الممارسفففففففة صفففففففف  المد س فففففففة هففففففف  تس يفففففففة  ام فففففففة و يففففففففد

ل إت ع ففففففففم علففففففففى المعليمففففففففات الخاصففففففففة و سجفففففففف  سففففففففبا إ ففففففففسارهم إلففففففففى عففففففففد %24.33ب

 بالمد س ة أو إت ع م علي ا ول   م  وجي  صعيبة ص م ا .
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 .  ض  ال دالة ف  الر ابة بين الم ظفين :(14جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 70.27 52  عم

 29.73 22 لا

 100 74 المجم ع

 

عدالفففففة  ( أ  معظفففففم المفففففيإ ي   فففففسو  أ ففففف   يجفففففد14 تبفففففي  مففففف   ففففف   الجفففففدو  ر فففففم )

صففففففف   طبيفففففففي الس ابفففففففة بفففففففي  المفففففففيإ ي  صففففففف  مد س فففففففة الم فففففففال  ال  حيفففففففة و  يفففففففدر   فففففففبت م 

و   ففففففس إ ففففففسارهم علففففففى وجففففففي  عدالففففففة صفففففف   طبيففففففي الس ابففففففة إلففففففى  ييففففففيم المففففففد س  %70.27بفففففف 

وبعيفففففففدا عففففففف  أإ إعتبفففففففار ، لأ ا  فففففففم  يييمفففففففا ميضفففففففيعيا علفففففففى أسفففففففا  الجفففففففدار  و ال  فففففففاة 

 راضفففففي  عففففف  ال ظفففففال الس فففففاب  المطبفففففي علفففففي مجعففففف  المفففففيإ ي   هفففففما الأمفففففس الفففففمإ ،  خ ففففف 

أمففففا بييفففففة المفففففيإ ي  الفففففم   أصفففففا وا بأ ففففف  لا  يجفففففد عدالففففة صففففف   طبيفففففي الس ابفففففة  فففففد  عفففففي  ال فففففبا 

 .%29.73إلى عدل  يبل م لل ظال و درت   بت م ب  

 .  ض  ت فير الر ابة الظروف المناسبة لل مل :(15جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 59.46 44  عم

 40.54 30 لا

 100 74 المجم ع

 

 .  ض  سبب  دم ت فير الر ابة للظروف المناسبة لل مل :(أ -15جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 86.67 26 الس ابة الزا د 

 13.33 04 عدل وجي  ثية بي  الميإ  و الم  و 

 100 30 المجم ع

 

(   حففففففف  أ    فففففففبة المفففففففيإ ي  الفففففففم   أ فففففففسوا بفففففففأ  15 ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم ) مففففففف 

وبفففففففسروا أ  سفففففففبا ذلفففففففخ  %40.54الس ابففففففة لا  فففففففيصس ل فففففففم الظفففففففسو  الم اسفففففففبة للعمفففففف  هففففففف  

  مففففف  صففففف  الس ابفففففة الزا فففففد  ب فففففبا إصفففففسات الم ففففف و  صففففف  إسفففففتعما  الأسفففففاليا الس ابيفففففة و فففففدرت 

وهففففففم   عففففففي  صففففففس حة و  يففففففس مبا ففففففس  مفففففف  المففففففيإ ي  إلففففففى  خ يفففففف   %86.67  ففففففبت م بفففففف  

أسففففففاليا الس ابففففففة ا  ار ففففففة المتبعففففففة صفففففف  مد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة إلففففففى أ  ففففففى م ففففففتي ا  ا 

 مفففففا أ فففففست ، وبالتفففففال    فففففب  ال ظفففففال الس فففففاب  المطبفففففي  ا ففففف  المد س فففففة  حمففففف  تفففففاب  المسو فففففة

 %13.33ي  م ففففف ول م و  فففففدرت بففففف   فففففبة  ليلفففففة مففففف  المفففففيإ ي  أ ففففف  لا  يجفففففد ثيفففففة بيففففف  م و بففففف
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و صففففف  الميابففففف   جفففففد مفففففيإ ي   و فففففد  سجففففف  ذلفففففخ إلفففففى صفففففسامة الم ففففف و  صففففف   طبيفففففي الس ابفففففة

و ففففففد   %59.46  ففففففس   أصففففففا وا بففففففأ  الس ابففففففة  ففففففيصس ل ففففففم الظففففففسو  و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

إ ففففففسارهم علففففففى أ  الس ابففففففة  ففففففيصس ل ففففففم الظففففففسو  الم اسففففففبة علففففففى  ففففففعيرهم بالسضففففففا علففففففى 

 .مطبي  ا   المد س ة ال ظال الس اب  ال

 .  ض  الدور الذذ  تمثل  الر ابة داخل المنظمة :(16جدو  ر ل )

 

 الحالات                      

 الإحيمالات

 المجم ع لا ن ل

 74 26 48    حييي ال جا 

% 64.86 35.14 100 

 74 18 56   المحاصظة على الحيي 

% 75.68 24.32 100 

 74 04 70   الم ال بجد ةالتأ د م     يم 

% 94.59 05.41 100 

 

( الفففففمإ  يضففففف  الفففففدور الفففففمإ 16 ظ فففففس مففففف   ففففف   مفففففا هفففففي مبفففففي  صففففف  الجفففففدو  ر فففففم )

  م ل  الس ابة ص  مد س ة الم ال  ال  حية أ  :

 ففففف   البيا فففففات الميجفففففي   صففففف  الخا فففففة الأولفففففى مففففف  الجفففففدو    حففففف  بفففففأ    فففففبة  مففففف 

و تحيفففففي  %64.86المفففففيإ ي  الفففففم    فففففسو  بفففففأ  الس ابفففففة   فففففاهم صففففف   حييفففففي ال جفففففا   يفففففدر بففففف  

أمففففففا بييففففففة ، هففففففما الففففففدور مفففففف   فففففف   إلتففففففزال  فففففف  ميإفففففف  بال ظففففففال المطبففففففي  ا فففففف  المد س ففففففة

و ففففففد  %35.14المففففففيإ ي   ففففففسو  بففففففأ  الس ابففففففة لا  حيففففففي ل ففففففم ال جففففففا  و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

 عفففففي  سفففففبا إ فففففسارهم بفففففأ  الس ابفففففة لا  حيفففففي ل فففففم ال جفففففا  إلفففففى وجفففففي  صفففففسامة صففففف   طبيفففففي 

 الس ابة م  تس  الم  و  .

أمفففففا مففففف   ففففف   الخا فففففة ال ا يفففففة مففففف  الجفففففدو  صيت ففففف  أ  معظفففففم المفففففيإ ي  أ فففففسوا بفففففأ  

و ففففففد  إ ففففففسارهم بففففففملخ علففففففى  %75.68 حففففففاص  علففففففى حيففففففي  م و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف   الس ابففففففة

مففففف  المفففففيإ ي  وجفففففي  عدالفففففة وميضفففففيعية صففففف   طبيفففففي الس ابفففففة أمفففففا ال  فففففبة اليليلفففففة المتبييفففففة 

و فففففد  عفففففي  سفففففبا إ فففففسارهم   24.32و  فففففدرت بففففف  سة بفففففأ  الس ابفففففة لا  حفففففاص  علفففففى حيفففففي  م  ففففف

 لل ظال االمطبي  ا   المد س ة .إلى رص  م بأ  الس ابة لا حاص  على حيي  م 

و   فففففففد البيا فففففففات ا ح فففففففا ية الميجفففففففي   صففففففف  الخا فففففففة ال ال فففففففة أ  الس ابفففففففة  حفففففففس  

و فففففد  سفففففبا  %94.59علفففففى التأ فففففد مففففف     يفففففم الم فففففال بجد فففففة وذلفففففخ بأ لبيفففففة  يفففففدر   فففففبت ا بففففف  

إ فففففسارهم بفففففأ  الس ابفففففة  حفففففس  علفففففى    يفففففم الم فففففال بجد فففففة علفففففى أ  الم ففففف و    فففففتم بتحد فففففد 

اة و ا  حساصففففففات و  ففففففحيح ا بمففففففا  تما ففففففى مفففففف  اليففففففيا ي  و بالتففففففال    ففففففا إ و يع ففففففا الأ طفففففف

صففففف  حفففففي   جفففففد صففففف  الميابففففف  بعففففف  المفففففيإ ي  لا  فففففسو  بفففففأ  الس ابفففففة  حفففففس   صففففف  الم فففففتيب 

علففففى    يففففم الم ففففال بجد ففففة و  ففففد  عففففي  ذلففففخ إلففففى مففففيل م إلففففى الس ابففففة الما يففففة بففففدلا مفففف  مسا بففففة 

 .%05.41الم  و  و  درت   بت م ب  
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 .  ض  ص  بة فهل الي ليمات الم جهة من  رف الم ؤو  :(17جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 05.41 04  عم

 94.59 70 لا

 100 74 المجم ع

 

  ضثثثثثثث  جملثثثثثثثة الصثثثثثثثث  بات المؤد ثثثثثثثة  لثثثثثثث   ثثثثثثثدم فهثثثثثثثل الي ليمثثثثثثثثات :أ( -17جثثثثثثثدو  ر ثثثثثثثل )

 .الم جهة من  رف الم ؤو  

 

 % ك الص  بة

 50 02 بالتعليمات الجد د 

 50 02   س  الم ال

 74 04 المجم ع

 

( و المتعليفففففة بال شففففف  عففففف  مفففففدة 17 يضففففف  البيا فففففات ال ميفففففة الفففففيار   صففففف  الجفففففدو  )

وجفففففي  صفففففعيبة صففففف  ص فففففم المفففففيإ ي  للتعليمفففففات التففففف   يج  فففففا ل فففففم الم ففففف و  صففففف  العمففففف  بفففففأ  

مففففففف  المفففففففيإ ي  لا  جفففففففدو  صفففففففعيبة صففففففف  ص فففففففم التعليميفففففففات التففففففف   يج  فففففففا  %94.59  فففففففبة 

و عفففففي   ليففففف  و ص فففففم معظفففففم المفففففيإ ي  للتعليمفففففات الميج فففففة مففففف  تفففففس  ، الم ففففف و  صففففف  العمففففف 

الم فففففف و  ب فففففف يلة إلففففففى مففففففدة م  مففففففة  ظففففففال الس ابففففففة المطبففففففي  ا فففففف  المد س ففففففة مفففففف   شففففففات 

 تمتففففف  ب  فففففاة  و  فففففدر   المفففففيإ ي  مففففف   احيفففففة و مففففف   احيفففففة أ فففففسة  فففففد  علفففففى أ  الم ففففف و 

 مفففففا  عاليفففففة صففففف    فففففميم ال ظفففففال الس فففففاب  ووضففففف  التعليمفففففات الخاصفففففة بتيجيففففف  أ اة المفففففيإ ي 

 ففففففيح  سفففففف يلة ص ففففففم المففففففيإ ي  للتعليمففففففات إلففففففى الد ففففففة صفففففف   ففففففيصيس المعليمففففففات و هففففففما أمففففففس 

ضفففففسورإ جفففففدا   خفففففاذ  فففففسارات ر فففففيد    فففففاهم صففففف   حييفففففي أهفففففدا  الم ظمفففففة  أمفففففا ال  فففففبة 

مففففيإ ي  صيففففد أ ففففست بأ  ففففا  جففففد صففففعيبة صفففف  ص ففففم التعليمففففات التفففف   يج  ففففا ل ففففا المتبييففففة مفففف  ال

و أرجعففففففيا سففففففبا ذلففففففخ إلففففففى ج ل ففففففم بالتعليمففففففات الجد ففففففد   %05.41الم فففففف و  و  ففففففدرت بفففففف   

أرجفففففف  بييففففففة المففففففيإ ي  سففففففبا عففففففدل وضففففففي  التعليمففففففات إلففففففى   ففففففس   و %50و ففففففدرت   ففففففبة  

إفففف  لل  يففففس مفففف  الم ففففال صفففف  هففففم  يفففف  الميلصع ففففدما  ففففتم   ، %50الم ففففال و  ففففدرت   ففففبت م بفففف  

 الحالة   يد بع  التس يز و لا جد الي ت ال اص  ل  م    المعليمات .
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بيانثثثثثثثات خاصثثثثثثثة با نمثثثثثثثا  الر ابيثثثثثثثة اليثثثثثثث  تثثثثثثثدفع بثثثثثثثالم ظف لليحلثثثثثثث  بالإن ثثثثثثثبا  داخثثثثثثثل  -3

 المنظمة :

 .  ض   ا ثداف الي  ت     ليها الر ابة ف  المنظمة :(18جدو  ر ل )

 

 % ك ثدافا 

 طبيي اليا ي  ل ما  ال يس الح   

 للأعما  ص  المد س ة .

02 02.70 

 59.46 44  حييي ال  اة  ص  الأ اة

 21.62 16 الح اإ على حيي  الميإ ي 

 16.22 12  حم  الم  ولية و إ يا  العم 

 100 74 المجم ع

 

(  ت فففففف  أ  معظففففففم المففففففيإ ي   ففففففسو  أ  ال ففففففد  مفففففف  18 فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم ) مفففففف 

 %59.46الس ابففففففة المطبيففففففة صفففففف  المد س ففففففة هففففففي  حييففففففي ال  ففففففاة  صفففففف  الأ اة ب  ففففففبة  يففففففدر بفففففف  

وهففففما مففففا    ففففد   راسففففة أحمففففد بفففف  صففففال  بفففف  ، وذلففففخ مفففف   فففف   المتابعففففة الم ففففت مس  لأ ا  ففففم

حيففففففه  ل ففففففت ،  ع  ت ففففففا ب  ففففففاة  الأ اةالس ابففففففة ا  ار ففففففة و  هليفففففف  الحسبفففففف   حففففففت ع ففففففيا  

و أ  مفففففففا تم ، هفففففففم  الدراسفففففففة إلفففففففى أ  الس ابفففففففة وسفففففففيلة هامفففففففة للتعفففففففس  علفففففففى أ اة المفففففففيإ يي 

أمفففففففا ، إ جفففففففا     فففففففي  وصفففففففي الخطفففففففط و البفففففففسام  الميضفففففففيعة وضفففففففم  اللفففففففيا   و التعليمفففففففات

بعففففف  المفففففيإ ي   فففففسو  أ  ال فففففد  مففففف  الس ابفففففة هفففففي الح فففففاإ علفففففى حيفففففي  م و فففففدرت   فففففبت م 

و فففففد  إ فففففسار المفففففيإ ي  علفففففى أ  الس ابفففففة   فففففد  إلفففففى الح فففففاإ علفففففى حيفففففي  م ، %21.62بففففف  

أمففففففا مففففففيإ ي    ففففففس   ،علففففففى  حلفففففف  الم فففففف و  بالميضففففففيعية و العدالففففففة صفففففف   طبيففففففي الس ابففففففة 

للعمفففففف    ففففففسو  أ  ال ففففففد  مفففففف  الس ابففففففة هففففففي  صفففففف  الميإفففففف  إلففففففى  حمفففففف  الم فففففف ولية و إ يا فففففف 

المفففففففيإ ي  با   فففففففبات  ا ففففففف   و هفففففففما مفففففففا  فففففففد  علفففففففى  حلففففففف  %16.22 ب  فففففففبة  يفففففففدر بففففففف

أمفففففا بفففففا   المفففففيإ ي   فففففسو  أ  ال فففففد  مففففف  الس ابفففففة هفففففي  طبيفففففي اليفففففا ي  ل فففففما  ، المد س فففففة

وهفففففففما  ع ففففففف  أ   %02.70ال فففففففيس الح ففففففف  للأعمفففففففا  صففففففف  المد س فففففففة و فففففففدرت   فففففففبت م بففففففف  

 الميإ ي  متيبلي  لل ظال الدا ل  المطبي ص  المد س ة .
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 .(:   ض  خ  ع النظام الر اب  ل ملية اليخ يط19) جدو  ر ل

 

 % ك ال بب % ك الحالات

 

 

  عم

 

 

62 

 

 

83.78 

المتابعة الم تمس  و الي اة على 

 التما  

04 6.45 

الس ابة عم  مم    ومدرو  و ل  

 أهدا  معي ة

17 27.42 

 66.13 41 التخطيط  ب  وض  الييا ي  حاليا

 100 62 المجم ع

 

 لا

 

12 

 

16.22 

 91.67 11 ر ابة  يليد ة

 08.33 01 ضع   خ ية الم  و 

 100 12 المجم ع

  100 74 المجمي 

 

( أ  الأ لبيفففففففة مففففففف  المفففففففيإ ي  أصفففففففا وا بفففففففأ  19 ت ففففففف  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )

ال ظففففففال الس ففففففاب  المطبففففففي  ا فففففف  مد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة  خ فففففف  إلففففففى عمليففففففة  خطففففففيط 

و سجفففففف  سففففففبا إ ففففففسارهم بففففففأ  ال ظففففففال الس ففففففاب   خ فففففف  لعمليففففففة  %83.78و يففففففدر   ففففففبت م بفففففف  

حيفففففه لا  م ففففف  أ    فففففي  سفففففار ة  خطفففففيط إلفففففى جملفففففة اليفففففيا ي  المعمفففففي  ب فففففا صففففف  المد س فففففة 

و ففففففدرت   ففففففبة ، التطبيففففففي إلا إذا  ففففففم  راسففففففت ا وم ا شففففففت ا و  عففففففد   مففففففا  جففففففا أ   عففففففد  صي ففففففا

أمففففففا مففففففيإ ي    ففففففس    يففففففسو  بففففففأ  ال ظففففففال ، %66.13المففففففيإ ي  الففففففم   أ ففففففسوا بففففففملخ بفففففف  

الس ففففففاب  مخطففففففط لفففففف  بلعتبففففففار أ  الس ابففففففة عمفففففف  ممفففففف    و مففففففدرو  و لفففففف  أهففففففدا  م ففففففطس  

، أمففففففا بييففففففة المففففففيإ ي  صيففففففسو  بففففففأ  ال ظففففففال الس ففففففاب   اضفففففف  %27.42 م بفففففف  و ففففففدرت   ففففففبت

 التحا ففففف  و ذلفففففخ مففففف   ففففف   المتابعفففففة إلفففففى التخطفففففيط  ظفففففسا لمفففففدة صعاليتففففف  صففففف  الي فففففاة علفففففى 

صففففففالتخطيط عبففففففار  عفففففف  مسحلففففففة ضففففففسور ة لأ فففففف  ، %27.42الم ففففففتمس  و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

لمفففففد س لا  م  ففففف  مسا بفففففة أإ وا،   معفففففي يس فففففس م فففففبي لمفففففا  جفففففا عملففففف  لتحييفففففي هفففففد م ففففف   

صعمليفففففة المسا بفففففة   فففففب  بففففف  صا فففففد  ، عمففففف  مفففففالم   ففففف  ه فففففا  بس فففففام   خطيطففففف  ل فففففما العمففففف 

الس ففففففاب  للتخطففففففيط و صفففففف  ميابفففففف  المففففففيإ ي  الففففففم   أ ففففففسوا بخ ففففففي  ال ظففففففال .  و   خطففففففيط

وجفففففي  و سجففففف  سفففففبا إ فففففسارهم بعفففففدل ، %16.22ذلفففففخ و فففففدرت   فففففبت م بففففف   جفففففد مفففففيإ ي    فففففي

لس ففففففاب  إلففففففى عففففففدل معففففففسصت م و إت ع ففففففم علففففففى ال ياسففففففة المتبعففففففة  ا فففففف   خطففففففيط لل ظففففففال ا

عففففففدل   ففففففي  ال ظففففففال الس ففففففاب  للتخطففففففيط إلففففففى أ  الس ابففففففة  المد س ففففففة لففففففملخ أرجعففففففيا سففففففبا

أمفففففا ال  فففففبة اليليلفففففة المتبييفففففة مففففف   %91.67المطبيفففففة هففففف  ر ابفففففة  يليد فففففة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

 .%08.33و درت ب   ذلخ إلى ضع   خ ية الم  و  الميإ ي  أرجعيا سبا
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   ض  اثيمام ر ابة المنظمة بالجانب الصحي  والنف   للم ظف::(20جدو  ر ل )

 

 % ك ال بب % ك الحالات

 

 

  عم

 

 

28 

 

 

37.84 

 75 21  يصيس وسا   الساحة

 14.29 04 ال ما  بالغياب ع دما   ي  مبسر

 طبيي الس ابة على الجمي   شعس 

 ال   يةالميإ  بالساحة 

03 10.71 

 100 28 المجم ع

 

 لا

 

46 

 

62.16 

الخ م م  السا ا ص  حالة  ياب 

  يس مبسر

03 6.52 

عدل وجي  أ  ا يي     ا يي  و 

 أتباة

43 93.48 

 100 46 المجم ع

  100 74 المجم ع

 

( أ    فففففبة المفففففيإ ي  الفففففم    يفففففسو  بفففففأ  ر ابفففففة 20 تبفففففي  مففففف   ففففف   الجفففففدو  ر فففففم )

بعفففففففف    ووضفففففففف %37.84المد س فففففففة   ففففففففتم بالجا فففففففا ال ففففففففح  و ال   ففففففف  للميإفففففففف  هففففففف  

المففففففيإ ي  بففففففأ  ر ابففففففة المد س ففففففة   ففففففتم بالجا ففففففا ال ففففففح  و ال   فففففف  للميإفففففف  مفففففف   فففففف   

مفففففيإ ي    فففففس    فففففسو  صففففف  حفففففي   جفففففد  %75 فففففيصيس وسفففففا   الساحفففففة ل فففففم و  فففففدرت   فففففبت م  

بففففففأ  ر ابففففففة المد س ففففففة   ففففففتم بالجا ففففففا ال ففففففح  وال   فففففف  ل ففففففم مفففففف   فففففف   مساعففففففا  إففففففسوص م 

 مففففا أصفففففا  الففففبع  مففففف  م بفففففأ  ، ال ففففحية حيفففففه أ ففففسوا بفففففأ  م  م فففف  م الغيفففففاب إذا إضففففطس الأمفففففس

هفففففففما و %10.71الس ابفففففففة مطبيفففففففة علفففففففى جميففففففف  المفففففففيإ ي   و  إسفففففففت  اة و فففففففدرت   فففففففبت م 

أمففففففا  %10.71و ففففففدرت   ففففففبت م ،  شففففففعسو  بطمأ ي ففففففة و راحففففففة    ففففففيةالأمففففففس الففففففمإ  جعل ففففففم 

مففففففيإ ي    ففففففس   أصففففففا وا أ  ر ابففففففة الم ظمففففففة لا   ففففففتم بالجا ففففففا ال ففففففح  و ال   فففففف  للميإفففففف  

و أ فففففففس الفففففففبع  مففففففف  م بفففففففأ  م  يفففففففس راضفففففففي  عففففففف  بعففففففف   %62.16و فففففففدرت   فففففففبت م بففففففف  

 ففففففدرت و، ا جففففففساةات و المتم لففففففة صفففففف  الخ ففففففم مفففففف  السا ففففففا صفففففف  حالففففففة  يففففففاب  يففففففس مبففففففسر

أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  أ فففففسوا بفففففأ  الج فففففة الم ففففف ولة عففففف  الس ابفففففة لفففففم  فففففيصس  %6.52  فففففبت م بففففف 

 ل م أ  ا يي     ا يي  و أتباة .

وجثثثثث د ر ابثثثثثة و مياب ثثثثثة فيمثثثثثا  خثثثثثص ت بيثثثثثق  جثثثثثراءات الحما ثثثثثة   ضثثثثث  :(21جثثثثثدو  ر ثثثثثل )

 . و ال  ا ة للم ظفين

 

 % ك الحالات

 78.38 58  عم

 21.62 16 لا

 100 74 المجم ع
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  ضثثثثثث   أسثثثثثثباب  ثثثثثثدم وجثثثثثث د ر ابثثثثثثة ومياب ثثثثثثة فيمثثثثثثا  خثثثثثثص ت بيثثثثثثق :أ( -21جثثثثثثدو  ر ثثثثثثل )

 . جراءات الحما ة و ال  ا ة للم ظفين

 

 % ك ال بب

 18.75 03 عدل وجي  مخطط و ا ة وحما ة للميإ ي 

 81.25 13 عدل وجي  مخت ي  و أتباة    ا يي 

 100 16 المجمي 

 

( أ    فففففففبة المفففففففيإ ي  الفففففففم   أ فففففففسوا بيجفففففففي  21) تبفففففففي  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم 

ر ابففففففففة و متابعففففففففة صيمففففففففا  خفففففففف   طبيففففففففي إجففففففففساةات الحما ففففففففة و الي ا ففففففففة للمففففففففيإ ي   يففففففففدر 

صفففففف  ، و هففففففما مففففففا  ففففففد  علففففففى إهتمففففففال المد س ففففففة بالجا ففففففا ال ففففففح  للمففففففيإ ي  %78.38بفففففف 

 فففففة الميابففففف   جفففففد أ    فففففبة  ليلفففففة مففففف  م أ فففففسوا بعفففففدل وجفففففي  ر ابفففففة و متابعفففففة ا جفففففساةات الحما

ذلففففففخ إلففففففى  وأرجفففففف  الففففففبع  مفففففف  م سففففففبا  %21.62و الي ا ففففففة للمففففففيإ ي  و  ففففففدرت   ففففففبت م 

وهفففففما  ع ففففف   %18.75عفففففدل وجفففففي  مخطفففففط و ا فففففة و حما فففففة للمفففففيإ ي  و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

أمففففا بييفففففة المففففيإ ي  أرجعفففففيا ال ففففبا صففففف  ، أ  المد س ففففة مففففا  الفففففت لففففم    فففففس صي ففففما الأمفففففس بعففففد

و أتبففففففاة   تمففففففي  بففففففأم  و سفففففف مة المففففففيإ ي    ييذلففففففخ إلففففففى عففففففدل  ففففففيصيس المد س ففففففة لأ  ففففففا 

 .%81.25م  الأ طار الم  ية و  درت   بت م ب  

 .  ض   ت اجد الرئيس بإسيمرار ف  م  ع ال مل :(22جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 78.38 58  عم

 21.62 16 لا

 100 74 المجم ع

 

مففففففدة  ياجففففففد  إسففففففت ا ا إلففففففى ا جابففففففات التفففففف   ليي اهففففففا مفففففف  المففففففيإ ي  التفففففف   خفففففف 

الفففففس ي  صففففف  م فففففا  العمففففف  تيلفففففة سفففففاعات الفففففدوال السسفففففم  و الميضفففففحة صففففف  الجفففففدو  ر فففففم 

( وجففففففد ا أ  معظم ففففففم  يففففففسو  بتياجففففففد الففففففس ي  بم ففففففا  العمفففففف   فففففف   سففففففاعات الففففففدوال 22)

هففففففما الأمفففففس  ع فففففف  حفففففس  الم فففففف و  علفففففى أ اة المففففففيإ ي   %78.38السسفففففم  ب  ففففففبة  يفففففدر 

إضفففففاصة إلفففففى ر بتففففف  صففففف  ،  حييفففففي أهفففففدا  المد س فففففةمففففف   ففففف   الس ابفففففة الم فففففتمس  ل فففففم ب فففففد  

وحففففففففس  الم فففففففف و  علفففففففى أ اة العمففففففففا  الففففففففمإ  شففففففففجع م ، التس يفففففففة إلففففففففى م اصففففففففا أعلفففففففى

المفففففيإ ي  الفففففم   أ فففففسوا  بييفففففة  أمفففففا، و ح فففففزهم علفففففى الاهتمفففففال أ  فففففس بعمل فففففم و ا ر بفففففات بففففف 

صيففففففد  %21.62بففففففأ  ر ي فففففف م لا  تياجففففففد بلسففففففتمسار صفففففف  مي فففففف  العمفففففف  و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف 

صففففففف   ص فففففففسوا إجفففففففابت م بعفففففففدل  ياجفففففففد ر ي ففففففف م بلسفففففففتمسار صففففففف  مي ففففففف  العمففففففف  إلفففففففى وجفففففففي  

إجتماعففففففات  ففففففارج المد س ففففففة  خفففففف  عملفففففف  علففففففى وجفففففف  الخ ففففففي  و المد س ففففففة علففففففى وجفففففف  

 العميل لملخ   طس إلى الخسوج .
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 .(:   ض  مدى تدخل الرئيس ف   مل الم ظف أثناء أدائ  لمهام 23جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 81.08 60  عم

 18.92 14 لا

 100 74 المجم ع

 

مففففففف  المفففففففيإ ي  أ فففففففسوا  %81.08( أ    فففففففبة 23  ففففففف  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )

و فففففد  إ فففففسار معظم فففففم علفففففى أ  ، بفففففأ  ر ي ففففف م  يجففففف  ل فففففم م حظفففففات أث فففففاة أ ا  فففففم لم فففففام م

ر ي ففففففف م  يجففففففف  ل فففففففم م حظفففففففات صيمفففففففا  خففففففف  أ ا  فففففففم لم فففففففام م بيجفففففففي  متابعفففففففة م فففففففتمس  

وهفففففففما الأمفففففففس الففففففمإ   فففففففاعدهم علفففففففى ا تففففففف   أ  ففففففس علفففففففى واجبفففففففات أعمفففففففال م و ، لأ ا  ففففففم

وهففففففما مففففففا  جعل ففففففم  شففففففعسو  بالم فففففف ولية ال املففففففة ، معسصففففففة أ وارهففففففم الس ي ففففففية المي لففففففة ل ففففففم

بفففففأ  ر ي ففففف م لا   فففففتم بفففففأ اة ت أمفففففا ال ئفففففة اليليلفففففة المتبعفففففة مففففف  المفففففيإ ي  أجابففففف، إ جفففففا  أعمفففففال م

ال فففففبا صففففف  ذلفففففخ إلفففففى عفففففدل إهتمفففففال ولا مبفففففالات  و فففففد  عفففففي   %18.92م فففففام م و  فففففدرت بففففف  

 الميإ ي  ص  حد ذا  م بالتعليمات الت   يج  ا الس ي  .

 .  ض  مرا بة الم ؤو  لليغيب :(24جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 94.59 70  عم

 05.41 04 لا

 100 74 المجم ع

 

( و الفففففففمإ  م ففففففف    فففففففجي  الم ففففففف و   سفففففففم 24مففففففف   ففففففف   بيا فففففففات الجفففففففدو  ر فففففففم )

بأ ففففف   فففففتم   فففففجي  أسفففففما  م أث فففففاة حيفففففه أ  معظفففففم المفففففيإ ي  أ فففففسوا ، الميإففففف  أث فففففاة الغيفففففاب

حيفففففه أ  معظفففففم المفففففيإ ي  أ فففففسوا بأ ففففف   فففففتم   فففففجي  أسفففففما  م أث فففففاة التغيفففففا و يفففففدر ، التغيفففففا

وأ ففففففففدوا علففففففففى ذلففففففففخ مفففففففف   فففففففف    يففففففففال الم فففففففف و  بجملففففففففة مفففففففف  ، %94.59  ففففففففبت م بفففففففف  

حيففففففه  يجفففففف  ل ففففففم إ ففففففمار ، ا  ففففففمار والخ ففففففمالجففففففساتةات المتخففففففم  بشففففففأ  م و المتم لففففففة صفففففف  

ولا  تخفففففم مع فففففم . ثفففففم   ت  فففففس مففففف  م الم ففففف و   ففففف ي ا عففففف  سفففففبا الغيفففففاب،  ففففف يإ صففففف  البدا فففففة

أإ إجفففففساة رسفففففم  لأ  فففففم  يفففففدمي   يفففففاب مبفففففسر وصعلففففف  أمفففففا المفففففيإ ي  الفففففم      فففففسو  مففففف  

الغيفففففففاب ب ففففففف ة مت فففففففسر  و لا حسصفففففففي  علفففففففى أ اة عمل فففففففم  يجففففففف  ل فففففففم الم ففففففف و  عييبفففففففة 

أمفففففا ال ئفففففة اليليلفففففة المتبييفففففة مففففف  المفففففيإ ي  أ فففففست بعفففففدل ، صففففف  الخ فففففم مففففف  السا فففففا و تم ففففف 

 . %05.41  جي   ياب ا لأ   ياب م مبسر و درت   بت م ب   
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  ضثثثثثثث   ليثثثثثثث ام الم ظثثثثثثثف بالح ثثثثثثث ر و الإنصثثثثثثثراف فثثثثثثث  و ثثثثثثث  الثثثثثثثدوام :(25جثثثثثثثدو  ر ثثثثثثثل )

 الرسم  .

 % ك الحالات

 91.89 68  عم

 08.11 06 لا

 100 74 المجم ع

 

( أ  أ لبيففففففففة المففففففففيإ ي  أجمعففففففففيا علففففففففى 25 ت فففففففف  مفففففففف   فففففففف   الجففففففففدو  ر ففففففففم )

إلتفففففزام م بالح فففففير و ا   فففففسا  صففففف  و فففففت الفففففدوال السسفففففم  و  يفففففدر   فففففبة هفففففم  ال ئفففففة بففففف  

و فففففففد  إلتزام فففففففا بالح فففففففير و ا   فففففففسا  صففففففف  و فففففففت الفففففففدوال علفففففففى إحتسام فففففففا ، 91.89%

وهففففففما عبففففففار  عفففففف  ، المتياصفففففف وإسففففففتغ   هففففففم  المففففففد  صفففففف  العمفففففف  ، لمففففففد  العمفففففف  السسففففففمية

أمفففففا ال ئفففففة الأ فففففسة اليليلفففففة ، م  فففففس  فففففد  علفففففى  حلففففف  المفففففيإ ي  با   فففففبات  ا ففففف  المد س فففففة

المتبييففففففة مفففففف  المففففففيإ ي  صيففففففد أ ففففففسوا بعففففففدل إلتففففففزام م بالح ففففففير و ا   ففففففسا  صفففففف  و ففففففت 

هفففففما الأمفففففس الفففففمإ  فففففد  علفففففى وجفففففي  بعففففف   %08.11الفففففدوال السسفففففم  و فففففدرت   فففففبت م بففففف   

م تمفففففففي  بأعمفففففففال م و لا  تحلفففففففي  با   فففففففبات و  ميلفففففففي  إلفففففففى ممارسفففففففة لاالمفففففففيإ ي   يفففففففس 

 مظاهس الت يا اليإي   الغيس مس يب صي ا  ا   المد س ة .

 . نجاز الم ظفلكل ا  ما  الم ل بة من    ض  :(26جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 94.59 70  عم

 05.41 04 لا

 100 74 المجم ع

 

مففففففف  المفففففففيإ ي  أ فففففففدوا علفففففففى  %94.59( أ    فففففففبة 26) ر فففففففم  بفففففففي   تفففففففا   الجفففففففدو 

و فففففففد  إ جفففففففا هم ل ففففففف  الأعمفففففففا  ، إ جفففففففا هم ل ففففففف  الأعمفففففففا  المطليبفففففففة مففففففف  م  و    اسففففففف 

هففففما الأمففففس  ففففيح  بيجففففي  ، المطليبففففة مفففف  م علففففى مففففدة جففففد ت م إ جففففا  العمفففف  الففففمإ   جزو فففف 

ر ابفففففة م فففففتمس   ففففففتم مففففف    ل فففففا متابعففففففة الأعمفففففا   يميفففففا و بلسففففففتمسار أمفففففا بييفففففة المففففففيإ ي  

و فففففد  عفففففي  ال فففففبا إلفففففى ، أ فففففسوا بعفففففدل إ جفففففا هم ل ففففف  الأعمفففففا  %05.41و فففففدرت   فففففبت م بففففف  

   اسل م و عدل  حمل م م  ولية الييال بتلخ الم ال.
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 .أثناء الدوام الرسم  خرو  الم ظف    ض :(27جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 24.32 18  عم

 75.68 56 لا

 100 74 المجم ع

 

 .سبب خرو  الم ظف أثناء الدوام الرسم    ض  :(أ  – 27جدو  ر ل )

 

 % ك ال بب

 27.78 05 وجي  إس  عا ل 

 11.11 02 المهاب ل حا السا ا الش سإ

 61.11 11  يعخ صح 

 100 18 المجم ع

 

( الخففففففففا  27 فففففففف   إجابففففففففات المففففففففيإ ي  الميضففففففففحة صفففففففف  الجففففففففدو  ر ففففففففم ) مفففففففف 

بخفففففففسوج الميإففففففف  أث فففففففاة الفففففففدوال السسفففففففم  لاحظ فففففففا أ  معظفففففففم المفففففففيإ ي  صففففففف  المد س فففففففة لا 

وهفففففما مفففففا  فففففد  علفففففى مفففففدة  %75.68 خسجفففففي  أث فففففاة الفففففدوال السسفففففم  و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

صففففف  حفففففي  أ فففففست ،   فففففباتإلتفففففزم م بمفففففد  العمففففف  السسفففففمية و  حلفففففي م بالجد فففففة صففففف  العمففففف  و ا 

صئفففففففة  ليلفففففففة مففففففف  المفففففففيإ ي  بخفففففففسوج م أث فففففففاة الفففففففدوال السسفففففففم  ل ففففففف  لأسفففففففباب ميضفففففففيعية 

بع ففففففف م بفففففففسروا سفففففففبا  فففففففسوج م صففففففف  حالفففففففة إذا  فففففففا يا  عفففففففا ي  مففففففف   يعفففففففخ ، ومبفففففففسر 

صففففففف  حفففففففي  أ   %61.11و درت   فففففففبة المفففففففيإ ي  الفففففففم   أ لفففففففيا ب فففففففم  ا جابفففففففة بففففففف  ،صفففففففح 

الففففبع  ا  ففففس مفففف  المففففيإ ي   خسجففففي  صفففف  و ففففت العمفففف  مفففف  أجفففف  سففففحا را ففففب م الشفففف سإ 

أمففففففا بففففففا   المففففففيإ ي  بففففففسروا سففففففبا  ففففففسوج م إلففففففى وجففففففي   %11.11و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف   

و فففففدرت . إفففففسو  عا ليفففففة  فففففدصع م إلفففففى الخفففففسوج  خبفففففس وصفففففا  أومفففففسل أحفففففد أ فففففارب العا لفففففة ..

 .%27.78  بت م ب  

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع :                              الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة

 

- 111 - 
 

 .  ض  ب ض ال مليات الي  ت  م بها الم ظف خلا   مل :(28) جدو  ر ل

 

 الحالات            

  الإحيمالات

 المجم ع لا ن ل ك

 

 مطالعة الجس د 

  12 62 74 

% 16.22 83.78 100 

 

 الت ي  بي  م ا ا الزم ة

  24 50 74 

% 32.43 67.57 100 

 74 54 20   مغا ر  م ا  العم  لبع  الي ت

% 27.03 72.97 100 

 74 70 04   ا ستما  للميسييى

% 05.41 94.59 100 

 74 58 16   اللعا بالحاسيب

% 21.62 78.38 100 

 

والففففففمإ  م فففففف  مختلفففففف  العمليففففففات التفففففف   يففففففيل ب ففففففا  (28مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

الميضفففففحة صففففف  الخا فففففة الأولفففففى مففففف  الجفففففدو  الخاصفففففة  الميإففففف   ففففف   عملففففف   ظ فففففس  ال تفففففا  

مففففففف  م أ فففففففسوا بفففففففأ  م  طفففففففالعي  الجس فففففففد   ففففففف    %16.22بمطالعفففففففة المفففففففيإ ي  للجس فففففففد  أ  

ممففففا  ففففدصع م إلففففى  ففففغ  ، عمل ففففم و ربمففففا  عففففي  ذلففففخ إلففففى إ  ففففا  م ل فففف  الم ففففال المطليبففففة مفففف  م

عتع م للجس ففففففد  أمففففففا معظففففففم المففففففيإ ي  أ ففففففسوا بعففففففدل مطففففففال، و ففففففت ال ففففففساج بمطالعففففففة الجس ففففففد 

 وهما ما  د  على مدة إلتزام م بمد  العم  السسمية . %83.78و درت   بت م ب  

 %67.57و بففففففي  البيا ففففففات ا ح ففففففا ية الميضففففففحة صفففففف  الخا ففففففة ال ا يففففففة مفففففف  الجففففففدو  أ    ففففففبة 

مفففف  المففففيإ ي  الففففم   أ ففففسوا بففففأ  م لا  ت يلففففي  بففففي  م ا ففففا الففففزم ة و    ففففس عففففدل  فففف يل م إلففففى 

وصففففف  ميابفففففف  المفففففيإ ي  الففففففم   ، ة بمففففففدة  حلفففففي م با   ففففففبات  ا ففففف  المد س ففففففةم ا فففففا الفففففزم 

أ فففففسوا بفففففأ  م لا  ت يلفففففي  بفففففي  م ا فففففا الفففففزم ة  جفففففد مفففففيإ ي    فففففس   أصفففففا وا بفففففأ  م  ت يلفففففي  

و فففففد  عفففففي  سفففففبا  ففففف يل م إلفففففى م ا فففففا  %32.43بفففففي  م ا فففففا الفففففزم ة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف   

ي  الأمفففففس الفففففمإ   فففففدرج ضفففففم  عمليفففففات  م   فففففم إلفففففى تلفففففا الم فففففاعد  صففففف  إ جفففففا  عمففففف  معففففف

 .ا   ا  المختل ة بي  م ال  المد س ة 

 مففففففا   حفففففف  مفففففف   فففففف   الخا ففففففة ال ال ففففففة الخاصففففففة بمغففففففا ر  م ففففففا  العمفففففف  أ  الأ لبيففففففة مفففففف  

وهفففففففما مفففففففا  فففففففد  علففففففففى  %72.97المفففففففيإ ي  لا  غفففففففا رو  م فففففففا  عمل فففففففم بلغفففففففت   فففففففبت م 

إ ي  أ ففففففسوا بففففففأ  م  غففففففا رو  م ففففففا  أمففففففا بييففففففة المففففففي، إلتففففففزام م با   ففففففبات  ا فففففف  المد س ففففففة

و ففففففففد   ففففففففي  سففففففففبا  ففففففففسوج م ، %27.03العمفففففففف  لففففففففبع  الي ففففففففت و  ففففففففدرت   ففففففففبت م بفففففففف  

 لل سور  الملحة .

و   حفففففف  مفففففف   فففففف   الخا ففففففة السابعففففففة مفففففف  الجففففففدو  أ    ففففففبة  ليلففففففة جففففففدا مفففففف  المففففففيإ ي  

و هفففففما مفففففا  فففففد  علفففففى عفففففدل  حلفففففي م بالجد فففففة  %05.41  فففففتمعي  إلفففففى الميسفففففييى و  فففففدرت بففففف  
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أمففففففا أ لبيففففففة المففففففيإ ي  أ ففففففسوا بففففففأ  م لا   ففففففتمعي  إلففففففى الميسففففففييى ، العمفففففف  و ال مبففففففالا  صفففففف 

 وهما ما  د  على إلتزام م با   بات  ا   المد س ة .

   ض   دور الر ابة ف  تحفي  الم ظف  ل  الي اون مع ال ملاء .:(29جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 56.76 42  عم

 43.24 32 لا

 100 74 المجمي 

 

( أ    فففففففبة المفففففففيإ ي  الفففففففم    فففففففسو  أ  الس ابفففففففة 29 ت ففففففف  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  )

و  م ففففف   %56.76المطبيفففففة  ا ففففف  المد س فففففة  ح فففففزهم علفففففى التعفففففاو  مففففف   م   فففففم  يفففففدر بففففف  

   فففففيس  ح يفففففز ال ظفففففال الس فففففاب  المطبفففففي إلفففففى صفففففعيبة تبيعفففففة العمففففف   ا ففففف  المد س فففففة حيفففففه 

ال صفففف  الي ففففت المحففففد  أضفففف  إلففففى ذلففففخ صففففل  أ ففففسوا بحاجففففة إلففففى التعففففاو  مفففف  أجفففف  إ جففففا  الم فففف

 عفففففاو  المفففففيإ ي  مففففف  بع ففففف م الفففففبع    فففففاعدهم علفففففى ب فففففاة ع  فففففات إجتماعيفففففة   فففففاهم صففففف  

وصفففففف  ميابفففففف  ،   ففففففا     ففففففاة  الأ اة و ا  تففففففاج و هففففففما مففففففا أ د فففففف   ظس ففففففة الع  ففففففات ا   ففففففا ية

ى التعفففففاو  ذلفففففخ  جفففففد مفففففيإ ي  و أ فففففدوا بفففففأ  الس ابفففففة المطبيفففففة  ا ففففف  المد س فففففة لا  شفففففجع م علففففف

و فففففد  عفففففي  ال فففففبا صففففف  ذلفففففخ إلفففففى أ  هفففففم  ال ئفففففة ، %43.24مففففف  الفففففزم ة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

مفففففف  المففففففيإ ي   س ففففففا صفففففف  الييففففففال بال يضففففففى و التشففففففي ش علففففففى المففففففيإ ي  ا  ففففففس   لففففففملخ 

 م  الأص   أ   عم  وحدها .

   ض  وصف الر ابة الم ب ة داخل المنظمة.:(30جدو  ر ل )

 

 % ك الر ابة الم ب ة

 04.05 03 ر ابة  بلية

 08.11 06 ر ابة   ية

 02.70 02 ر ابة بعد ة

 85.14 63 ر ابة م تمس 

 100 74 المجمي 

 

( بففففففأ  معظففففففم المففففففيإ ي   ففففففسو  بففففففأ  الس ابففففففة 30 ت فففففف  مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

المطبيفففففففة صففففففف  مد س فففففففة الم فففففففال  ال  حيفففففففة هففففففف  الس ابفففففففة الم فففففففتمس  و  يفففففففدر   فففففففبت م بففففففف  

هفففففف لاة المففففففيإ ي  بففففففملخ مفففففف   فففففف   حففففففس  الم فففففف و  علففففففى المتابعففففففة وصففففففس  ، 85.14%

صحتفففففى  ففففف  إ الميإففففف  عملففففف  علفففففى أ مففففف  وجففففف  لابفففففد مففففف  متابعفففففة أ ا ففففف  ، الييميفففففة لأ ا  فففففم

و أصففففففا  بعفففففف  المففففففيإ ي  بففففففأ  الس ابففففففة المطبيففففففة ، وا  ففففففسا  عليفففففف  و  يييمفففففف  بشفففففف   م ففففففتمس

ا ال ففففففي  مفففففف  الس ابففففففة ص ففففففم، %08.11صفففففف  المد س ففففففة هفففففف  الس ابففففففة ا  يففففففة ب  ففففففبة  يففففففدر بفففففف  

حيففففففه  ففففففتم   ل ففففففا   ففففففحي  الأ طففففففاة أث ففففففاة    يففففففم ، ضففففففسورإ جففففففدا لتييففففففيم أ اة الميإفففففف 
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الم ففففففال و التأ ففففففد أ  العمفففففف  الم جففففففز مطففففففابي للأهففففففدا  الميضففففففيعة و بالتففففففال  صالس ابففففففة ا  يففففففة 

 يلففففف  و حفففففد مففففف  الأ طفففففاة  بففففف  أ   ت فففففا م و صفففففس  مفففففيإ ي    فففففس   بفففففأ  الس ابفففففة المطبيفففففة 

ص فففففما ال فففففي  مففففف  الس ابفففففة  %04.05هففففف  الس ابفففففة اليبليفففففة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف    صففففف  المد س فففففة

والتأ ففففففد مفففففف  إلتففففففزال المففففففيإ ي  بففففففالييا ي  و التعليمففففففات ،   ففففففم  الح ففففففي  علففففففى أ اة جيففففففد

أمفففففا ، لفففففملخ  طلفففففي علي فففففا بالس ابفففففة الي ا يفففففة لأ  فففففا  م ففففف  الميإففففف  مففففف  الي فففففي  صففففف  الأ طفففففاة

د فففففة هففففف  الس ابفففففة المطبيفففففة  ا ففففف  المد س فففففة و فففففدرت بفففففا   المفففففيإ ي  أ فففففسوا بفففففأ  الس ابفففففة البع

ص ففففما ال ففففي  مفففف  الس ابففففة هففففي أ فففف  أهميففففة مفففف  الأ ففففيا  ال ففففابية لأ فففف   ففففتم ، %02.70  ففففبت م بفففف  

 و إر  اب الميإ  للأ طاة .، بعد ا  ت اة م     يم الم ال

 رأ  الم ظف ح   أنج  أن اع الر ابة .   ض  :(31جدو  ر ل )

   

 % ك الحالات

 

 % ك ال بب

 

 

 الس ابة الما ية

 

 

62 

 

 

79.49 

أ خا  واعي  و را د   

 )ال ميس الم    (

49 79.03 

 14.52 09  م   م    ا ال ية بال   

 6.45 04 الشعير بالم  ولية  جا  العم 

 100 62 المجمي 

 

 

 

 ر ابة الم  و 

 

 

 

16 

 

 

 

20.51 

 

الميإ  بحاجة إلى ر ابة 

 لأ    د  س  ا الأ طاةم  ولة 

02 12.5 

 75 12  دصع  إلى ا لتزال بالح ير

 12.5 02 التحل  با   بات

 100 16 المجمي 

  100 74* المجم ع

 .74*  م ا جابة على أ  س م  إحتما  لملخ  عدت 

( أ  معظفففففففم المفففففففيإ ي  أ فففففففسوا بفففففففأ  أ جففففففف  31مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )  ت ففففففف 

و ففففففد أ ففففففد معظم ففففففم ، %79.49أ ففففففيا  الس ابففففففة هفففففف  الس ابففففففة الما يففففففة و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

إ تيفففففارهم للس ابفففففة الما يفففففة علفففففى إعتبفففففار أ  فففففم أ فففففخا  را فففففد   وواعفففففي  لا  حتفففففاجي  إلفففففى 

وهفففففما مفففففا ، %79.03بت م بففففف  ر ابفففففة الم ففففف و  بففففف  إلفففففى ر ابفففففة   بففففف  مففففف  ذا  فففففم و  فففففدرت   ففففف

 ت ففففي مفففف  أحففففد مبففففا ا  ظس ففففة الع  ففففات ا   ففففا ية التفففف  أ ففففدت مفففف   فففف   التجففففارب التفففف   ففففال 

ب فففففا   إلتفففففي  مفففففا ي  بفففففأ  الس ابفففففة الما يفففففة   فففففي  صي فففففا الميإففففف  بعيفففففدا عففففف   فففففأثيس المشفففففس  

ا أمففففا مففففيإ ي    ففففس   أ ففففسو، وب ففففما  ففففتم إ ففففبا  حاجا فففف  مفففف  إحتففففسال و  يففففد س و إثبففففات الففففمات

سففففففبا مففففففيل م إلففففففى الس ابففففففة الما يففففففة بلعتبففففففار أ  هففففففم  الأ يففففففس   م فففففف  م مفففففف  إ ت ففففففاب ال يففففففة 

، أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  أرجعفففففيا سفففففبا مفففففيل م للس ابفففففة %14.52بفففففال    و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

بالم ففففففف ولية إ جفففففففا  العمففففففف  و  فففففففدرت   فففففففبت م الما يفففففففة إلفففففففى  فففففففي  هفففففففم  الأ يفففففففس   شفففففففعسهم 

صففففف  حفففففي   فففففسة بييفففففة المفففففيإ ي  أ  ر ابفففففة الم ففففف و  هففففف  أ جففففف  أ فففففيا  الس ابفففففة . %6.45بففففف 



 الفصل الرابع :                              الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة

 

- 114 - 
 

وبففففففسر بعفففففف  المففففففيإ ي  مففففففيل م إلففففففى ر ابففففففة الم فففففف و  إلففففففى  %20.51و ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

و فففففيجي  م ، أ  فففففم بحاجفففففة إلفففففى التعليمفففففات التففففف   يفففففدم ا ل فففففم حفففففي  العمففففف  المطلفففففيب إ جفففففا  

أمفففففففا ، %12.5  فففففففبت م بففففففف   ومتابعفففففففة أ ا  فففففففم و مففففففف ع م مففففففف  إر  فففففففاب الأ طفففففففاة و  فففففففدرت

مفففففففيإ ي    فففففففس   صيفففففففسو  أ  ر ابفففففففة الم ففففففف و   فففففففدصع م إلفففففففى ا لتفففففففزال بالح فففففففير  فففففففدرت 

أمفففففا بييفففففة  المفففففيإ ي  بفففففسروا سفففففبا مفففففيل م لس ابفففففة الم ففففف و  إلفففففى أ  هفففففم   %75  فففففبت م بففففف  

وهفففففما مفففففا أ د فففففف   %12.5الأ يفففففس    فففففسل ا   فففففبات  ا فففففف  المد س فففففة و  فففففدرت   فففففبت م بفففففف  

ة البيسو ساتيففففففة لفففففف    مففففففا   صيبففففففس  حيففففففه  حففففففه علففففففى  ور ر ابففففففة إحففففففدة مبففففففا ا ال ظس فففففف

الم ففففففف و  أو المشفففففففس  صففففففف    فففففففا   ا   فففففففبات و ا لتفففففففزال بفففففففالييا ي  و اللفففففففيا   الت ظيميفففففففة 

  ا   الم ظمة .

 بيانات خاصة بي بيق الر ابة الإدار ة ودورثا ف  الحد من سلبية الم ظف : -4

 الر ابة .   ض   الم ؤو   ن وضع جهاز:(32جدو  ر ل )

 

 % ك الم ؤو   ن وضع جهاز الر ابة

 95.95 71 المشس  المبا س

 04.05 03 ر ي  م لحة

 100 74 المجم ع

 

( أ  أ لففففففا المففففففيإ ي  أ ففففففسوا بففففففأ  المشففففففس  32  حفففففف  مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

صمفففففف  ، %95.95المبا ففففففس هففففففي الم فففففف و  عفففففف  وضفففففف  ج ففففففا  الس ابففففففة و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف   

حيفففففه   ت ففففف  أ  المشفففففس  المبا فففففس هفففففي الم ففففف و  عففففف  جميففففف  المفففففيإ ي   ففففف   هفففففم  ال  فففففبة

أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  أ فففففسوا بفففففأ  ، و شفففففس  علفففففى ح ففففف  سفففففيس أعمفففففال م،  يفففففدل ل فففففم المعليمفففففات

ر فففففففففي  الم فففففففففلحة هفففففففففي الم ففففففففف و  عففففففففف  وضففففففففف  ج فففففففففا  الس ابفففففففففة و  فففففففففدرت   فففففففففبت م 

وهفففففففما مفففففففا  فففففففد  علفففففففى أ  ر فففففففي  الم فففففففلحة  شفففففففار  المشفففففففس  المبا فففففففس صففففففف  %04.05بففففففف 

يم ج فففففا  الس ابفففففة مففففف   ففففف    يفففففد م و  فففففس  ال ظفففففال الس فففففاب  المطبفففففي  ا ففففف  المد س فففففة   فففففم

 لجمي  الميإ ي .

   ض  صفة الر ابة الم ب ة ف  المنظمة.:(33جدو  ر ل )

 

 % ك صفة الر ابة

 86.49 64  يمية

 13.51 10 عشيا ية

 100 74 المجم ع

 

أ فففففففسوا بفففففففأ  مد س فففففففة ( أ  معظفففففففم المفففففففيإ ي  33 تبفففففففي  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )

وهفففففما ، %86.49الم فففففال  ال  حيفففففة  فففففتم صي فففففا  طبيفففففي الس ابفففففة الييميفففففة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

مففففففا  ففففففد  علففففففى أ  الس ابففففففة ال ففففففا د  و المطبيففففففة  ا فففففف  المد س ففففففة هفففففف  الس ابففففففة الييميففففففة التفففففف  
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صففففف  حفففففي  بييفففففة المفففففيإ ي   فففففسو  ،  تفففففاب  صي فففففا الم ففففف و  المفففففيإ ي  ب ففففف ة م فففففتمس  و  ا مفففففة

 %13.51بففففففأ  الس ابففففففة المطبيففففففة صفففففف  مففففففد س ت م هفففففف  ر ابففففففة عشففففففيا ية و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

و سجفففف  سففففبا إصففففا   المففففيإ ي  بففففأ  الس ابففففة المطبيففففة صفففف  المد س ففففة هفففف  ر ابففففة عشففففيا ية إلففففى 

 عدل وضي  ا تار اليا ي   للس ابة .

  ابة الإدار ة .  ض  حدوث تغييرات  ل  نظام الر:(34جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 48.65 36  عم

 51.35 38 لا

 100 74 المجم ع

 

  ضثثثثثثثث  جملثثثثثثثثة اليغييثثثثثثثثرات اليثثثثثثثث  أحثثثثثثثثدث   لثثثثثثثث  نظثثثثثثثثام الر ابثثثثثثثثة :أ ( – 34جثثثثثثثدو  ر ثثثثثثثثل )

 الإدار ة.

 % ك اليغيير الحادث

 44.44 16   جي  الح ير ع  تس ي  لة الب مة

 05.56 02  يد م  يار س  يمية ع  العم 

 50 18  سارات  ا لية إصدار

 100 36 المجم ع

 

( أ    فففففففبة معتبفففففففس  مففففففف  المفففففففيإ ي  أ فففففففسوا  34 ت ففففففف  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )

،حيفففففه وضففففف  بعففففف   %48.65 غييفففففسات علفففففى  ظفففففال الس ابفففففة ا  ار فففففة و  يففففدر بففففف   بحففففدوث

المفففففيإ ي  بفففففأ  هفففففم  التغييفففففسات  تم ففففف  صففففف    فففففجي  الح فففففير عففففف  تس فففففي  لفففففة الب فففففمة بعفففففد 

 مفففففففا ، %44.44 عتمفففففففدو  علفففففففى  شفففففففي  الح فففففففير صيفففففففط و  فففففففدرت   فففففففبت م بففففففف أ   فففففففا يا 

وضفففففحت صئفففففة أ فففففسة مففففف  المفففففيإ ي  أ  التغييفففففس الحاصففففف   تم ففففف  صففففف  أ  المد س فففففة أصفففففبحت 

ممفففففا    فففففد ممارسفففففة ا  ار    %05.56 يفففففدل  يفففففار س  يميفففففة عففففف  العمففففف  و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

غييفففففس الحاصففففف   تم ففففف  صففففف  أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  صفففففسحيا بفففففأ  الت، إلفففففى ر ابفففففة  يفففففس مبا فففففس 

إصفففففدار  فففففسارات  ا ليفففففة  تعلفففففي بالتفففففأ سع  العمففففف  حيفففففه أ   فففففأ س الميإففففف  أربعفففففة مفففففسات 

صففففف  حفففففي    فففففى بييفففففة  %50 يابل فففففا   فففففم  فففففيل مففففف  السا فففففا الشففففف سإ و  فففففدرت   فففففبت م بففففف   

 %51.35المففففففيإ ي  حففففففدوث  غييففففففسات علففففففى  ظففففففال الس ابففففففة ا  ار ففففففة و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

 بعدل حدوث  غييس إلى ج ل م بالتغييسات الحاصلة .و عي  سبا إ سارهم 

 

 

 

 



 الفصل الرابع :                              الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة

 

- 116 - 
 

   ض    ب   أو رفض الم ظفين لليغيير .:(35جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 75.68 56  عم

 24.32 18 لا

 100 74 المجم ع

 

   ض  أسباب رفض الم ظفين لليغيير.:أ ( – 35جدو  ر ل )

 

 % ك ال بب

 61.11 11  سارات  ا لية  يس  ا ي ية

 38.89 07 وجي  بع  التعط ت ص  ا لة

 100 18 المجمي 

 

( أ    ففففففبة المففففففيإ ي  الففففففم    يبلففففففي  بففففففالتغييس 35 ت فففففف  مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

وبفففففسروا سفففففبا   فففففي  م مففففف  التغييفففففسات الحاصفففففلة  %75.68الفففففمإ  حدثففففف  المد س فففففة  يفففففدر بففففف  

إجفففففساةات   فففففاهم صففففف   ح فففففي  و عتبسو  فففففا ، إلفففففى أ  فففففا  خفففففدل م فففففلحت م مففففف  جميففففف  ال فففففياح 

إإاصففففففة إلففففففى ، إففففففسو  العمفففففف  مفففففف   فففففف   الحففففففس  علففففففى أ اة  فففففف  ميإفففففف  لم امفففففف  بجد ففففففة

ميا بففففففففة الت  يليجيففففففففا صبففففففففدلا مفففففففف  ا عتمففففففففا  علففففففففى  شففففففففي  الح ففففففففير لت ففففففففجي  ح ففففففففير 

وهففففففما مففففففا ، الميإفففففف  أث ففففففاة الففففففدوال السسففففففم  أصففففففبحت المد س ففففففة  عتمففففففد علففففففى  لففففففة الب ففففففمة

 عتبفففففس  فففففست أساسففففف  ل فففففما  بيفففففاة أإ م ظمفففففة والح فففففاإ  جعل فففففا  حمففففف  تفففففاب  المسو فففففة الفففففمإ 

صفففففف  حففففففي   جففففففد مففففففيإ ي   سص ففففففي  ذلففففففخ . علففففففى إسففففففتمسار ت ا و  حييففففففي ميز  ففففففا الت اص ففففففية

وبفففففسر بعففففف  المفففففيإ ي  سفففففبا رص ففففف م للتغييفففففس إلفففففى  %24.32التغييفففففس و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

وجفففففي   لففففف  صففففف   لفففففة الب فففففمة ممفففففا   فففففطسهم للتأ فففففد صففففف   ففففف  مفففففس  مففففف  عمل فففففا و  فففففدرت 

أمففففففا بييفففففة المففففففيإ ي  ص فففففم  سص ففففففي  التغييفففففس الحاصفففففف  و المتم ففففف  صفففففف   %38.89بت م بففففف    ففففف

إصففففففدار بعففففففف  اليفففففففسارات الدا ليفففففففة و المتعليففففففة بالتفففففففأ س و ا ذ  بالغيفففففففاب و  فففففففدرت   فففففففبت م 

 .%61.11ب  

   ض   وج د أسباب تؤد   ل  فبل ال ملية الر ابية .:(36جدو  ر ل )

 

 % ك الحالات

 37.84 28  عم

 62.16 46 لا

 100 74 المجمي 
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   ض  جملة ا سباب المؤد ة  ل  فبل ال ملية الر ابية.:أ ( – 36جدو  ر ل )

 

 % ك ال بب

 35.71 10 عدل وضي  ا تار اليا ي   للس ابة

 21.43 06 عدل   ة ال ظال الس اب 

 14.29 04 عدل   اة  اليا مي  بعملية الس ابة

 28.57 08 التع   ص   طبيي الس ابة

 100 28 المجمي 

 

( أ    ففففففبة المففففففيإ ي  الففففففم   أ ففففففسوا بيجففففففي  36 ت فففففف  مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

حيفففففه وضففففف  الفففففبع  مففففف  م  %37.84أسفففففباب  ففففف  إ إلفففففى صشففففف  العمليفففففة الس ابيفففففة  يفففففدر بففففف  

بففففففأ  ال ففففففبا الففففففمإ أ ة إلففففففى صشفففففف  العمليففففففة الس ابيففففففة هففففففي عففففففدل وضففففففي  ا تففففففار اليففففففا ي   

صا عتمففففففا  علففففففى إتففففففار  ففففففا ي    يففففففس واضفففففف  صفففففف   %35.71للس ابففففففة و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

وهفففففما ، مفففففيا   و أح امففففف   عس ففففف  العمليفففففة الس ابيفففففة و  جعل فففففا   تيفففففس إلفففففى الد فففففة و الميضفففففيعية

مفففففا أ د ففففف   راسفففففة ال فففففعيد بلفففففيل   حفففففت ع فففففيا    أسفففففاليا الس ابفففففة و  ورهفففففا صففففف   ييفففففيم أ اة 

بال ففففففففي ا يل   حيففففففففه  ل ففففففففت الم س ففففففففة الا ت ففففففففا  ة بم س ففففففففة المحس ففففففففات و الجففففففففسارات 

هفففففم  الدراسفففففة إلفففففى أ  ال ظفففففال الس فففففاب   ا ففففف   لفففففخ الم س فففففة  عتمفففففد علفففففى إتفففففار  فففففا ي    يفففففس 

ومفففففففيإ ي    فففففففس   ، ممفففففففا أثفففففففس علفففففففى  ور  صففففففف  عمليفففففففة التييفففففففيم  ا ففففففف  الم ظمفففففففة، واضففففففف 

أرجعففففففيا سففففففبا صشفففففف  العمليففففففة الس ابيففففففة إلففففففى وجففففففي   ع فففففف  صفففففف   طبيففففففي الس ابففففففة و  ففففففدرت 

هففففففما  ليفففففف  علففففففى عففففففدل ا عتمففففففا  علففففففى الميضففففففيعية صفففففف   طبيففففففي  و %28.57  ففففففبت م بفففففف   

اليفففففيا ي   مفففففا أ فففففس مفففففيإ ي    فففففس   أ  صشففففف  العمليفففففة الس ابيفففففة  سجففففف  إلفففففى عفففففدل   فففففة ال ظفففففال 

وربمفففففا  عفففففي  ال فففففبا صففففف  ذلفففففخ إلفففففى عفففففدل مساجعفففففة  %21.43الس فففففاب  و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

. بالمد س فففففة   ففففف  الأمفففففس الفففففمإ  فففففد   فففففس ب فففففيس العمففففف ، و  حففففف  الم ففففف و  لمعفففففا يس العمففففف 

صح فففففي  المفففففد س علفففففى معليمفففففات  يفففففس   ييفففففة و إسفففففتخدام ا صففففف  إصفففففدار اليفففففسارات  فففففد  خلففففف  

أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي   فففففسو  بفففففأ  سفففففبا ، مشفففففا    تحمففففف   تيجت فففففا المد س فففففة صففففف    ا فففففة الأمفففففس

صشففففف  العمليفففففة الس ابيفففففة  سجففففف  إلفففففى عفففففدل   فففففاة  اليفففففا مي  بعمليفففففة الس ابفففففة و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

 عفففففي  ذلفففففخ إلفففففى  س يفففففز الم ففففف و  عففففف  الس ابفففففة علفففففى   فففففحي  الأ طفففففاة بفففففدلا  و فففففد 21.43%

 م  الت ب  با  حساصات  ب  و يع ا .
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  ضثثثثث  دور ت بيثثثثثق الر ابثثثثثة الإدار ثثثثثة فثثثثث  الرفثثثثثع مثثثثثن  فثثثثثاءة الم ظثثثثثف.:(37جثثثثثدو  ر ثثثثثل )

   

 % ك ال بب % ك الحالات

 

 

  عم

 

 

44 

 

 

59.46 

 63.64 28 الحس  على أ اة الم ال بجد ة

 حيي ال يس الح   لل ظال 

 المطبي ص  المد س ة

16  

 100 44 المجمي 

 

 لا

 

30 

 

40.54 

 

 عير الميإ  بالتي س و عدل 

 الساحة أث اة أ اة م ام 

30 40.54 

 100 74 المجم ع

 

( أ    فففففففبة المفففففففيإ ي  الفففففففم    فففففففسو  بفففففففأ  37مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )   حففففففف 

ص فففففم   %59.46 طبيفففففي الس ابفففففة ا  ار فففففة  ا ففففف  المد س فففففة   فففففاهم صففففف  رصففففف    فففففاة  م  يفففففدر بففففف  

 ففففتم  ال ئففففة التفففف  أ ففففست بففففأ   طبيففففي الس ابففففة ا  ار ففففة  سصفففف  مفففف    اة  ففففا  ففففد صففففسحت أ  ذلففففخ

 ففففففال بجد ففففففة و  ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  مفففففف   فففففف   حففففففس  الم فففففف و  عفففففف  الس ابففففففة علففففففى أ اة الم

(  فففففففف   علففففففففى ضففففففففسور  xصح ففففففففا  مففففففففا س جير  صففففففففل  المبففففففففدأ مفففففففف   ظس ففففففففة ) 63.64%

التيجيففففففف  و الس ابفففففففة للفففففففتخل  مففففففف    ففففففف  الميإففففففف  و عفففففففدل  حملففففففف  للم ففففففف ولية و   د فففففففد  

وهفففففما مفففففا  فففففد  ، بالعييبفففففة صففففف  حالفففففة إهمالففففف  لعملففففف  و عفففففدل إلتزامففففف  باليياعفففففد الم فففففيس  للعمففففف 

ا  ار ففففففة   ففففففاهم بشفففففف    بيففففففس صفففففف  الحففففففد مفففففف  مختلفففففف  مظففففففاهس الت ففففففيا علففففففى أ  الس ابففففففة 

 مفففففا صفففففس  مفففففيإ ي    فففففس   بفففففأ  الس ابفففففة  حيفففففي ال  فففففاة  ، الفففففيإي   التففففف    فففففل  ا المفففففيإ ي 

صففففف  الأ اة مففففف   ففففف   ضفففففما  ال فففففيس الح ففففف  لتطبيفففففي ال ظفففففال الفففففدا ل  صففففف  المد س فففففة و  فففففدرت 

ي الس ابفففففة لا سصففففف  مففففف    فففففاة  م أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  أ فففففسوا بفففففأ   طبيففففف %36.36  فففففبت م بففففف  

وأرجعفففففففيا ال فففففففبا صففففففف  ذلفففففففخ إلفففففففى إصفففففففسات الم ففففففف و  صففففففف   %40.54و فففففففدرت   فففففففبت م بففففففف  

 إستخدال الأساليا الس ابية و هما ما  جعل م لا  شعسو  بالساحة أث اة أ ا  م لم ام م .

   ض  أثمية الر ابة الإدار ة ف  الحد من سلبية الم ظف .:( 38جدو  ر ل )

 

 % ك ابةأثمية الر 

 59.46 44 الح اإ على ال يس الح   للعم 

 32.43 24 التحل  با   بات

 08.11 06 م   الميإ  م  الي ي  ص  الأ طاة

 100 74 المجمي 

 

( أ  أ لففففففا المففففففيإ ي   ففففففسو  بففففففأ  الس ابففففففة 38 ت فففففف  مفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم )

و هفففففما لأ  الس ابفففففة  عفففففد وسفففففيلة  %59.46 حفففففاص  علفففففى ال فففففيس الح ففففف  للعمففففف  ب  فففففبة  يفففففدر بففففف  
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هامففففففة  تبع ففففففا الم فففففف و  مفففففف  أجفففففف  معالجففففففة ا  حساصففففففات و إ جففففففا  الأهففففففدا  وصيففففففا للخطففففففط 

صفففففف  حففففففي   جففففففد مففففففيإ ي   ففففففسو  بففففففأ  الس ابففففففة . الميضففففففيعة و الأ ظمففففففة و اللففففففيا   ال ففففففا ر 

 فففففدصع م إلفففففى التحلففففف  با   فففففبات و ذلفففففخ مففففف   ففففف   حفففففس  الم ففففف و  علفففففى أ اة الم فففففال علفففففى 

أمفففففا بييفففففة المفففففيإ ي  أ فففففسوا بفففففأ  للس ابفففففة ا  ار فففففة  %32.43أ مففففف  وجففففف  و  فففففدرت   فففففبت م بففففف  

م م  ور صفففففف  مفففففف ع م مفففففف  الي ففففففي  صفففففف  الأ طففففففاة و ذلففففففخ مفففففف   فففففف   المتابعففففففة الييميففففففة لم ففففففا

 .%08.11و درت   بت م ب  

   ض  الإ يراحات الي    دمها الم ؤو  لي   ر النظام الر اب  .:( 39جدو  ر ل )

 

 % ك الإ يراحات

 06.76 05 التطبيي الحسص  للييا ي 

 12.16 09 المسا بة الم تمس  ل شات الميإ 

 16.22 12  حييي الم اوا  بي  جمي  الميإ ي 

 14.86 11 إسو  الميإ ي  مساعا 

 18.92 14  طي س أساليا و تس  ال ظال الس اب 

 31.08 23 محاولة  لي ال ية و التعاو  بي  جمي  الميإ ي 

 100 74 المجم ع

 

مففففففف  المفففففففيإ ي  لفففففففي % 31.08( أ    فففففففبة 39  حففففففف  مففففففف   ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )

التعففففففاو  بففففففي  جميفففففف   ا ففففففت م فففففف ولة ل ففففففعت إلففففففى محاولففففففة  لففففففي ال يففففففة و التشففففففي  علففففففى 

وإ تفففففس  معظفففففم المفففففيإ ي  هفففففما العامففففف   ظفففففسا لمفففففدة أهميتففففف  صففففف   حييفففففي الأمففففف  ، المفففففيإ ي 

صفففف  حففففي   جففففد   ففففبة أ فففف  مفففف  المففففيإ ي   يتففففس   طففففي س أسففففاليا وتففففس  ال ظففففال ، ال   فففف  ل ففففم

الس فففففاب  صففففف  مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة و هفففففما مففففف  أجففففف  ميا بت فففففا للتطفففففيرات التففففف   حفففففدث 

صففففففف  حففففففي  إ تففففففس  بعففففففف   %18.92إسففففففتمسار ت ا و  فففففففدرت   ففففففبت م بفففففف   وضففففففما  بيا  ففففففا و

المففففففيإ ي   طبيففففففي العدالففففففة و الم ففففففاوا  بففففففي  جميفففففف  المففففففيإ ي  و ذلففففففخ مفففففف   فففففف   التييففففففيم 

ى أسفففففففا  الجفففففففدار  و ال  فففففففاة  و  يفففففففدر   فففففففبت م الميضفففففففيع  لأ ا  فففففففم و   فففففففي   ييفففففففيم علففففففف

أمفففففا  %14.86  صففففف  حفففففي  أ فففففست صئفففففة أ فففففسة مففففف  المفففففيإ ي  و  فففففدرت   فففففبت م بففففف %16.22بففففف 

المففففففيإ ي  لففففففي  ا ففففففت م فففففف ولة  يتففففففس   طبيففففففي الس ابففففففة الم ففففففتمس  ل شففففففات صئففففففة أ ففففففسة مفففففف  

و هففففففما مفففففف  أجفففففف  الحففففففس  علففففففى سففففففيس الأعمففففففا   %12.16المففففففيإ ي  و ففففففدرت   ففففففبت م بفففففف  

علفففففى أ مففففف  وجففففف  أمفففففا ال ئفففففة المتبييفففففة مففففف  المفففففيإ ي   يتفففففس   طبيفففففي اليفففففيا ي  حسصيفففففا و  يفففففدر 

 م  أج  ضما  ال يس الح   لل ظال الدا ل  للمد س ة. وهما %06.76ب 
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  : رض نيائج الدراسة  ل  ض ء الفرضيات -5

الدراسففففففة الميدا يففففففة و  حليل ففففففا لمجمفففففف  البيا ففففففات و المعليمففففففات التفففففف  ل ففففففا صففففففلة  بعففففففد 

بميضففففففي  البحففففففه  م  ففففففا مفففففف  اليصففففففي  إلففففففى عففففففد   تففففففا    مففففففت م ا شففففففت ا علففففففى ضففففففية 

 صسضيات الدراسة و جاةت على ال حي التال : 

 إ تبار صحة ال سضيات :

   حييفففففففي :    يجفففففففد   فففففففا   جيهس فففففففة للس ابفففففففة ا  ار فففففففة   فففففففاهم صفففففففالفرضثثثثثثثية ا ولثثثثثثث 

 أهدا  الم ظمة 

مفففففففف  مجمففففففففي   %72.97( إ  فففففففف  بففففففففأ    ففففففففبة 11إ ط  ففففففففا مفففففففف  الجففففففففدو  ر ففففففففم ) 

المبحففففففففيثي     ففففففففد أ  معظففففففففم الأ وات الم ففففففففتخدمة صفففففففف  مد س ففففففففة الم ففففففففال  ال  حيففففففففة هفففففففف  

 هما  ع   أ  ا  حم  تاب  المسو ة و الت ي  م  التغييسات الحاصلة .، أ وات حد  ة

مففففففففف  مجمفففففففففي   %67.57( إ  ففففففففف  أ  12)ومففففففففف   ففففففففف    تفففففففففا   الجفففففففففدو  ر فففففففففم  

 المبحيثي     دو  على أ   ظال الس ابة المطبي ص  مد س ت م م اسا لطبيعة عمل م .

مفففففففف  مجمففففففففي  المبحففففففففيثي   % 75.67(  بففففففففي  أ  13ومفففففففف   فففففففف   الجففففففففدو  ر ففففففففم ) 

 أ سوا بأ  تس ية الس ابة الممارسة ص  مد س ة الم ال  ال  حية ه  تس ية واضحة.

مففففففففف  مجمفففففففففي  % 70.27( إ  ففففففففف  أ    فففففففففبة 14دو  ر فففففففففم )ومففففففففف   ففففففففف   الجففففففففف 

 المبحيثي  أ دوا على وجي  عدالة ص   طبيي الس ابة بي  الميإ ي  .

مففففففففف  مجمفففففففففي   %94.59( إ  ففففففففف  أ    فففففففففبة 17وإ ط  فففففففففا مففففففففف  الجفففففففففدو  ر فففففففففم ) 

المبحفففففففيثي  أ فففففففدوا بفففففففأ  م لا جفففففففدو  صفففففففعيبة صففففففف  ص فففففففم التعليمفففففففات الميج فففففففة مففففففف  تفففففففس  

 الم  و  .

مففففففف  مجمفففففففي  المبحفففففففيثي   %64.86( إ  ففففففف  بفففففففأ  16  ر فففففففم )ومففففففف   ففففففف   الجفففففففدو 

مففففف  مجمفففففي   %75.68 مفففففا أ فففففد ، أ فففففسوا بفففففأ  الس ابفففففة   فففففاهم صففففف   حييفففففي ال جفففففا  للمد س فففففة

مففففف  مجمفففففي  المبحفففففيثي   %94.59 مفففففا أ فففففس ، المبحفففففيثي  بفففففأ  الس ابفففففة  حفففففاص  علفففففى حيفففففي  م

 بأ  الس ابة  حس  على التأ د م     يم الم ال بجد ة .

  ال تففففففا   المتيصفففففف  إلي ففففففا مفففففف   فففففف    حليفففففف  البيا ففففففات  خلفففففف  إلففففففى أ  إ ط  ففففففا مفففففف 

إذ  صال سضففففففية ، للس ابففففففة ا  ار ففففففة   ففففففا   جيهس ففففففة   ففففففاهم صفففففف   حييففففففي أهففففففدا  الم ظمففففففة

 الأولى محيية .

ه فففففا  العد فففففد مففففف  الأ مفففففات الس ابيفففففة ال اجحفففففة التففففف   فففففدص  بفففففالميإ  إلفففففى  الفرضثثثثثية الثانيثثثثثة:

 التحل  با   بات .

مففففففف  مجمفففففففي  المبحفففففففيثي   %81.08( إ  ففففففف  بفففففففأ  23جفففففففدو  ر فففففففم )مففففففف   ففففففف   ال 

 أ دوا على أ  م  ول م  يج  ل م م حظات أث اة أ ا  م لم ام م .
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مفففففففففف  مجمففففففففففي   %91.89(  بففففففففففي  أ    ففففففففففبة 25ومفففففففففف   فففففففففف   الجففففففففففدو  ر ففففففففففم ) 

 المبحيثي  أ دوا على إلتزام م بالح ير و ا   سا  ص  و ت الدوال السسم  .

مففففففففف  مجمفففففففففي   %94.59(  ت ففففففففف  أ    فففففففففبة 26ومففففففففف   ففففففففف   الجفففففففففدو  ر فففففففففم ) 

 المبحيثي  أصا وا بأ  م   جزو     الأعما  المطليبة  و    اس  .

مفففففففف  مجمففففففففي  المبحففففففففيثي   %56.76( إ  فففففففف  أ  29ومفففففففف   فففففففف   الجففففففففدو  ر ففففففففم ) 

أ فففففسوا بفففففأ  الس ابفففففة  المطبيفففففة صففففف  مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة  ح فففففزهم علفففففى التعفففففاو  صيمفففففا 

   م .بي

( إ  فففففف  أ  معظففففففم المففففففيإ ي  أ ففففففسوا بففففففأ  الس ابففففففة 30ومفففففف   فففففف   الجففففففدو  ر ففففففم ) 

المطبيففففففففة صفففففففف  مد س ففففففففة الم ففففففففال  ال  حيففففففففة هفففففففف  الس ابففففففففة الم ففففففففتمس  و  ففففففففدرت   ففففففففبت م 

 .% 85.14ب

مفففففففففف  مجمففففففففففي   %79.49(  بففففففففففي  أ    ففففففففففبة 31ومفففففففففف   فففففففففف   الجففففففففففدو  ر ففففففففففم ) 

 لما ية .المبحيثي  أ سوا أ  أ ج  أ يا  الس ابة ه  الس ابة ا

إ ط  فففففا مففففف   تفففففا   عمليفففففة  حليففففف  البيا فففففات   فففففت ت  أ ففففف   يجفففففد أ مفففففات ر ابيفففففة  اجحفففففة  

  دص  بالميإ  للتحل  با   بات ،وم   صال سضية ال ا ية صحيحة .

  طبيي الس ابة ا  ار ة  حد م  سلبية الميإ .  الفرضية الثالثة:

مففففففففففي  مفففففففففف  مج %86.49( إ  فففففففففف  أ    ففففففففففبة 33مفففففففففف   فففففففففف   الجففففففففففدو  ر ففففففففففم ) 

المبحفففففيثي  أ فففففسوا بفففففأ  الس ابفففففة المطبيفففففة صففففف  مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة هففففف  الس ابفففففة الييميفففففة 

 الت   تاب  صي ا الم  و  أ ا  م ب  ة م تمس  و  ا مة .

مفففففففف  مجمففففففففي  المبحففففففففيثي   %75.68( إ  فففففففف  أ  35ومفففففففف   فففففففف   الجففففففففدو  ر ففففففففم ) 

 أ سوا بأ  م  يبلي  بالتغييس المإ  حدث  المد س ة .

أ فففففففسوا بفففففففأ  الس ابفففففففة  %59.46( إ  ففففففف  أ    فففففففبة 37 ففففففف   الجفففففففدو  ر فففففففم )ومففففففف   

ا  ار ففففففة  سصفففففف  مفففففف    ففففففا ت م مفففففف   فففففف   الحففففففس  علففففففى أ ا  ففففففم لم ففففففام م بجد ففففففة و  حييففففففي 

 ال يس الح   لل ظال المطبي ص  المد س ة .

( إ  ففففف  أ  أ  فففففس مففففف    ففففف  المبحفففففيثي  أ فففففدوا بفففففأ  38ومففففف   ففففف   الجفففففدو  ر فففففم ) 

ر فففففة   مففففف  صففففف  الح فففففاإ علفففففى ال فففففيس الح ففففف  للأعمفففففا  و  فففففدرت   فففففبت م أهميفففففة الس ابفففففة ا  ا

 مفففففا أ فففففس بييفففففة المبحفففففيثي  أ  الس ابفففففة  مففففف ع م مففففف  ا  حساصفففففات و  فففففدصع م إلفففففى  %59.46بففففف  

  التحل  با   بات .

مففففف   ففففف   مفففففا  فففففم عسضففففف  صفففففف  الجا فففففا ال ظفففففسإ و ال تفففففا   المتح ففففف  علي فففففا صفففففف   

الجا ففففففا الميففففففدا    ت فففففف  و بففففففس  الففففففدور الأساسففففففف  للس ابففففففة ا  ار ففففففة صفففففف  ضففففففبط سفففففففلي  

المففففففيإ ي  و  حلففففففي م با   ففففففبات و  حمفففففف  الم فففففف ولية مفففففف   فففففف   ال شفففففف  عفففففف  ا  حساصففففففات 

ا   ففففففم التأ ففففففد مفففففف  صففففففحة و الأ طففففففاة التفففففف   س  بي  ففففففا أث ففففففاة العمفففففف  وعلففففففى هففففففما الأسفففففف
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ال سضفففففية الس ي فففففية التففففف  م ا هفففففا بفففففأ  للس ابفففففة ا  ار فففففة  ور صففففف  الحفففففد مففففف  مظفففففاهس الت فففففيا 

 اليإي   .

 النيائج ال امة للدراسة:

 فففففففتخدل أ وات و أسفففففففاليا ر ابيفففففففة حد  فففففففة   اسفففففففا و    فففففففم  مد س فففففففة الم فففففففال  ال  حيفففففففة  

 تبيعة عمل ا.

 مفففففد علفففففى مبفففففدأ العدالفففففة و الميضفففففيعية صففففف  الم ففففف و  صففففف  مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة  عت

 طبيفففففي الس ابفففففة علفففففى جميففففف  المفففففيإ ي  و  حليففففف  بال فففففلي  ا  جفففففاب  إ جفففففاه م و هفففففما مفففففا 

 جعل ففففففم راضففففففي  عفففففف  ال ظففففففال المطبففففففي  ا فففففف  المد س ففففففة وهففففففما مففففففا أ د فففففف   راسففففففة إ مففففففا  

محامد ففففففة  حففففففت ع ففففففيا    الس ابففففففة الت ظيميففففففة و الأ اة   حيففففففه  ل ففففففت إلففففففى أ فففففف   يجففففففد 

  سابط جيهسإ بي  ال لي  ا  جاب  للمشس  و عير العام  بالسضا.ع  ة 

  بعفففففف  المففففففيإ ي  أ ففففففدوا علففففففى أ  الس ابففففففة المطبيففففففة  ا فففففف  المد س ففففففة هفففففف  الس ابففففففة ا  يففففففة

 الت   يل  و حد م  إر  اب الأ طاة .

   شفففففس  الم ففففف و  صففففف  مد س فففففة الم فففففال  ال  حيفففففة علفففففى أ اة ميإ يففففف  مففففف   ففففف   إ بفففففا 

وهفففففما مفففففا  فففففم التطفففففس  ، ييميفففففة و المسا بفففففة الم فففففتمس  للأعمفففففا  الم جفففففز أسفففففليب المتابعفففففة ال

لفففف  صفففف  ال  ففففف  ال ففففا   مفففف  الجا فففففا ال ظففففسإ حيفففففه  ففففم التأ يففففد علفففففى أ  الس ابففففة الم فففففتمس  

  تم ع  تس ي المتابعة و ا  سا  و التيييم الم تمس   لأ اة العما  .

 س ابففففففة الما يففففففة بلعتبففففففار معظففففففم المففففففيإ ي  صفففففف  مد س ففففففة الم ففففففال  ال  حيففففففة  ميلففففففي  إلففففففى ال

أ  هفففففم  الأ يفففففس    بففففف  مففففف  ذا  فففففم و شفففففعسهم بال يفففففة و الم ففففف ولية إ جفففففا  أعمفففففال م   وهفففففما 

مففففا  ت ففففي مفففف  أحففففد مبففففا ا  ظس ففففة الع  ففففات ا   ففففا ية التفففف  أ ففففدت علففففى أ  الس ابففففة الما يففففة 

وب فففففما  فففففتم إ فففففبا  معظفففففم حاجا ففففف  مففففف  ،   فففففي  صي فففففا الميإففففف  بعيفففففدا عففففف   فففففأثيس المشفففففس 

 و  يد س و إثبات المات .إحتسال 

  معظفففففم المفففففيإ ي  أ فففففدوا علفففففى إ جفففففا هم ل ففففف  الأعمفففففا  المطليبفففففة مففففف  م  و    اسففففف  وهفففففما

مفففففا  فففففد  علفففففى مفففففدة جفففففد ت م إ جفففففا  العمففففف  و التحلففففف  با   فففففبات و الم ففففف ولية و هفففففما مفففففا 

أ د ففففففف   راسفففففففة إ مفففففففا  محامد فففففففة  حفففففففت ع فففففففيا    الس ابفففففففة الت ظيميفففففففة و الأ اة   حيفففففففه 

سفففففة إلفففففى أ  التحلففففف  با   فففففبات  ففففف  إ إلفففففى إ جفففففا   ففففف  الم فففففال ب فففففسعة  ل فففففت هفففففم  الدرا

 و ص  المياعيد المحد   .

  بعففففف  المفففففيإ ي     فففففلي  ر ابفففففة الم ففففف و  صمففففف    ل فففففا  فففففتم التأ فففففد مففففف     يفففففم الم فففففال

وهفففففما مفففففا ، والحفففففس  علفففففى  طبيفففففي ال ظفففففال الفففففدا ل  للمد س فففففة علفففففى أ مففففف  وجففففف ، بجد فففففة

مفففففا   صيبفففففس  حيفففففه  حفففففه علفففففى  ور ر ابفففففة الم ففففف و  أ د ففففف  ال ظس فففففة البيسو ساتيفففففة لففففف    

لتفففففففزال بفففففففالييا ي  و اللفففففففيا   الت ظيميفففففففة  ا ففففففف  أو المشفففففففس  صففففففف    فففففففا   ا   فففففففبات و ا 

 الم ظمة .

   طبيفففففي الس ابففففففة ا  ار فففففة  ا فففففف  المد س فففففة  سصفففففف  مفففففف    فففففاة  المففففففيإ ي  وهفففففما مففففففا أ د فففففف 

 ار فففففة و ع  ت فففففا  راسفففففة أحمفففففد بففففف  صفففففال  بففففف  هليففففف  الحسبففففف   حفففففت ع فففففيا    الس ابفففففة ا 

ب  فففففاة  الأ اة  ،حيفففففه  ل فففففت هفففففم  الدراسفففففة أ  الس ابفففففة وسفففففيلة هامفففففة للتعفففففس  عفففففى أ اة 

العففففففاملي  و التأ ففففففد مفففففف  أ  مففففففا تم إ جففففففا     ففففففي  وصففففففي الخطففففففط و البففففففسام  الميضففففففيعة 

 وضم  الليا   و التعليمات .



 الفصل الرابع :                              الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة

 

- 123 - 
 

مففففففف   ففففففف   ال تفففففففا   المتيصففففففف  إلي فففففففا   فففففففت ت  أ   حييفففففففي ال فففففففيس الجيفففففففد لمد س فففففففة 

م فففففففال  ال  حيفففففففة  جفففففففا أ   يفففففففيل علفففففففى ال شفففففففاات الس فففففففاب  الم فففففففتمس و الشفففففففام  لجميففففففف  ال

الجيا فففففا الت ظيميفففففة و هفففففما مففففف  أجففففف   ج فففففا حفففففدوث بعففففف  مظفففففاهس الت فففففيا الفففففيإي   الغيفففففس 

وصففففف  حالفففففة حفففففدوث ا سي فففففم  ذلفففففخ ال شفففففات الس فففففاب  التيليففففف  م  فففففا مففففف   ففففف   ، مس فففففيب صي فففففا

إذ  صال سضففففففففية ، و المخطففففففففط ل ففففففففاإ بففففففففا  الم فففففففف و  لجملففففففففة مفففففففف  الخطففففففففيات المدروسففففففففة 

الأساسفففففية التففففف  م ا هفففففا أ    للس ابفففففة ا  ار فففففة  ور صففففف  الحفففففد مففففف  مظفففففاهس الت فففففيا الفففففيإي   

  د  حييت ص  مد س ة الم ال  ال  حية .

علفففففى العمفففففيل صفففففل   راسفففففت ا  ت فففففي بشففففف   واضففففف  مففففف  الدراسفففففات ال فففففابية وال ظس فففففات 

ولاسففففيما التأ يففففد علففففى  ور الس ابفففففة ، اتالتفففف   عم ففففا ب ففففا ميضففففي  بح  ففففا صفففف  العد ففففد مفففف  ال يفففف

 ص  الحد م  مظاهس الت يا اليإي   و الح اإ على ا   بات  ا   المد س ة .
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 الإ يراحات : -6

مفففففف   فففففف   الدراسفففففففة ال ظس ففففففة و الميدا يفففففففة التفففففف  أجس  اهففففففا صففففففف  مد س ففففففة الم فففففففال   

 م فففففف  أ    يففففففد المد س ففففففة و تم فففففف  صفففففف  ال  حيفففففة   م فففففف  إ راج جملففففففة  مفففففف  ا  تساحففففففات التففففف  

 ا    :

   ضفففففسور  مسا بفففففة الم ففففف و  عففففف  ر ابفففففة الم فففففال ا  ار فففففة المي لفففففة ل ففففف  ميإففففف  مففففف  أجففففف

م ففففف  حفففففدوث أإ  لففففف   ففففف  إ إلفففففى التفففففأثيس ال فففففلب  علفففففى أ ا ففففف  الفففففيإي   و الفففففمإ  ففففف ع   

 بدور  على م تية إ جا    ا   المد س ة .

 اليا الس ابيففففففة الحد  ففففففة ب ففففففير  م ففففففتمس  ضففففففسور  ميا بففففففة التطففففففيرات العلميففففففة و الأسفففففف

 و بما  ت ي م  متطلبات التطير ا  ارإ لمد س ة الم ال  ال  حية .

 . ا ستعا ة بأحدث الأج ز  و التي يات لدعم  شات الس ابة ا  ار ة 

  فففففميم ووضفففففف  أ ظمففففففة و لفففففيا   واضففففففحة  عمفففففف  علففففففى  ب فففففيط و ص ففففففم العمفففففف  و أ مففففففات  

 الس ابة علي  و أهداص ا.

 الم فففففف و  لم ففففففال المففففففيإ ي  عفففففف  تس ففففففي التيجيفففففف  و ا  ففففففسا  للتأ ففففففد مفففففف  أ  ففففففا  تبفففففف  

أ جففففففزت تبيففففففا للخطففففففط المسسففففففيمة وصفففففف  ضففففففية المعففففففا يس الميضففففففيعة و ذلففففففخ بي ففففففد 

 إ تشا     إ حسا .

   س يففففففز المد س ففففففة علففففففى  راسففففففة و  حليفففففف  ا  حساصففففففات   ففففففد اليصففففففي  إلففففففى الظففففففسو 

لي  ع  فففففا حتفففففى  م ففففف  التأ فففففد مفففففف  والأسفففففباب التففففف  أ ت إلفففففى حفففففدوث ا و  حد فففففد الم ففففف و

 مدة ال جا  ص  وض  الخطط و    يمها .

   ضففففففسور  وجففففففي   ظففففففال إ ففففففساص  مففففففس  ل فففففف   ففففففتم   المد س ففففففة مفففففف  ضففففففبط المففففففيإ ي

 وإلتزام م ص  العم  .

   الاهتمفففففال بدراسفففففة المعي فففففات التففففف   حفففففد مففففف   طبيفففففي أ وات الس ابفففففة ا  ار فففففة للفففففتم   مففففف

   حيح ا ص  الي ت الم اسا.

  المد س فففففففة علفففففففى الت بففففففف  با  حساصفففففففات التفففففف   م ففففففف  أ   حفففففففدث صي فففففففا بفففففففدلا مففففففف   س يففففففز

 التس يز على   يد الأ طاة.
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 :خاتمة

تعرضنننفي هنننا دنننة  لى ظلهنننم  ىنننو أنننيدرظ انننا تدنننا ه تلمنننر لى ننن لدر لى نننا ت ل ننن  لى    عننني  

للأاثننل ىطمننت لى ف ننناا هننا لىنن هن لىفياانننم فياننم ه هننا لى يل نننر ليقننم ااننل تفننن  في فنني تانني  لى ف انننة 

انننا لننن ن دنننةل لىع نننل ت   فلنننو اىننن  ظ لى ف  ننني  ه دنننا أنننيدرظ لى ىننناا لىننن أا ا   هىفننن  ايهىفننني

نركنننني فلننننو تدننننا اهننننيظ تلننننا لى ننننيدرظ ه لىع لاننننل لى ننننا كيننننن  هنننن  ي هننننا أ  ظدنننني هت  ننننا ي   هف فنننني 

ب حيهىنننم سظلهنننم لىننن هظ لى ننني  لىنننة  تلع ننن  لىرحيبنننم لهسلظلنننم هنننا لىحننن  انننا ا نننيدر لى ىننناا لىننن أا ا 

لمنننيل لى نننا لرت   ننني فلنننو  ف  يظدننني تاننن  تدنننا لى أننني   لهسلظلنننم لى نننا ت  ننن  فنننا لهنحرلهننني  ه للأ

لى  أ نن   تهفننيل لىع ننل ه فلننو دننةل للأهننيو ل نن ه تاننرل هلضننحي انن ظ تؤهاردنني فلننو تبعننيس ه ا  ننرل  

 أيدرظ لى ىاا لى أا ا . 

هحننن  ت ننن  دنننة  لى ظلهنننم انننا لننن ن  ن فنننيل   اننن  لى  لننننا لىف رلنننم لىطيقنننم بيى  ضننن   انننا 

ىل ايننني  لى ننا تننا لىحينن ن فلا نني بعنن     ننم  هاننا   ننم هيناننم تننا تنن فاا دننة  لى ظلهننم بيى حلاننل لى  ننا

 لىطرهج  ىو لى ا ل  ه لىفاي  ب ظلهم اا لنام ب  لرلم لى ييىح لى  اام ى لالم حيى م .

هىفنننن  ت قننننلفي اننننا لنننن ن سظلهنننن في  ىننننو ت  تم اننننل لىرحيبننننم لهسلظلننننم لىننننيدا هننننا لىحنننن  اننننا 

 حلنننا بيهنطننن يم ه تح نننل ا نننيدر لى ىننناا لىننن أا ا   ه بيى نننيىا ت عانننل تسلل لى ننن أ اا انننا لننن ن لى

لى ىننن هىام ه دنننةل اننني ليلننن  انننا هنننر  ن نننيا ا ه تحفننناف ا ىيدننن ل  لى نننا هنننمرت ي لى  لرلنننم هننن لل 

تطننن   ىنننةىا ه نننا فلنننو ا لرلنننم لى ينننيىح لى  اانننم ت كينننن  تدننن ل  حرل نننم لى ننن ظ ته بعاننن ظ لى ننن ظ 

ظ لى ىننناا لمنننت اىننن فم ه اطننن  مم ى م انننل لى أا نننم لىرحيبانننم فلنننو تك نننل ه ننن  ه لىحننن  انننا أنننيدر

 لى أا ا ه بيى يىا لى ق ن  ىو للأسلل لى عين   ى    ا اا تف لا ل اي  ذل    سظ فيىام .

ههنننا للألانننر ت ننن ظ له نننيظظ  ىنننو ت  دنننةل لى حنننل ل  نننا ت  ل ننن   ارالنننم ت  ا لنننم ى  لضنننا  

بحنننل اىننن ف لام هننن لل هنننا تطينننظ فلنننا ل   ننني  تف ننناا هف نننل  ته هنننا تطييننني  تلنننرظ ليقنننم 

يبا هكنننةل تل حاننني  لى  فنننم لا تنننيلن انننا لى  لضنننا  لى  لننن ظ لى نننا ىنننا تلفنننو للاد  ننني  هت  لى يننننا لىرحننن

 لى يها  ىو ل افي دةل .
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 . 2011،   د، ل لل ال ل نت  الإسفعجم ت

 ام ، اي  اهررررررررار الحتديررررررررة فرررررررر   دا ة المؤجسررررررررارالماررررررررادة و   ح وووووووو   بوووووووودا شم بيوووووووومط -26

 .2005، ل علن، ليع د  ال م   ، العهضت الندبشت

 القووووووووول دة،  ف  وووووووووت  وووووووووش  لووووووووو س، أجررررررررري ايدا ة  سووووووووونج الوووووووووج  ، ح ووووووووو    ووووووووو ل   -27

 .1980  د

 ام ال ل وووووووج ، الرقابرررررررة ايدا دررررررة  تموشووووووو  نوووووولل    وووووووج الهوووووول  ، ح ووووووش  أح وووووووج ال دا نووووووت -28

 . 2011 ،الأم ن، ليع د  ال م   ،    لن

 . 2003، الأم ن،   لن،  ف  ت حل ج،  دا ة المالمار  ح ش  حد م -29

، ال ف وووووو  ال وووووول ن  التاميررررررة ايدا دررررررة فرررررر  ختمررررررة  جتماريررررررةحشووووووز   يشووووووآ ال  شيوووووو    - -30

 .1998ال ج ث الإسفعجم ت     د، 

،  ام الدا وووووووووت ليع ووووووووود   ال م  ووووووووو ،   ووووووووولن، الأم ن الليرررررررررادة ايدا درررررررررة شووووووووود  أسووووووووول ت   -31

2012. 

الأم ن  ،  ام ال  وووووووووشدة ليع ووووووووود   ال م  ووووووووو ، الرقابرررررررررة ايدا درررررررررة     وووووووووج   ووووووووود   ا وووووووووج -32

2011 . 

 ام الشوووووول  م  الني شووووووت ،    اهررررررار فتديررررررة فرررررر   دا ة المرررررررا د الا ررررررردة  ال د وووووود  ماوووووووجة -33

 . 2014،  لن  الأم ن ، ليع د  ال م   

، الوووووووووووجام ال ل نشوووووووووووت لي  ووووووووووو    الع ووووووووووود  دا ة المررررررررررررا د الا رررررررررررردةما  وووووووووووت ح ووووووووووو    -34

 . 2000سفعجم ت   د،  ال م  نللإ

 2ط، ال ؤس وووووووووت ال ل نشوووووووووت ليجمسووووووووول    الع ووووووووود، السرررررررررلراية و ايدا ة  م ووووووووومان لووووووووو ش  -35

 . 2002ل علن  

تووووود  وووووولم  ل  ووووو  ، المرررررتخؤ الرررررس رلررررر  الرررررافي البررررراار  و التاليمررررر   م نللوووووج م وووووج م  -36

 . 1999، الأم ن،   لن،   امة ال د ا

  ووووووولن  الأم ن  ، ليع ووووووود  ام نووووووو لء، أجررررررري ايدا ة المعا ررررررررة  م  ووووووو    ووووووو     يشووووووولن -37

2007 . 
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  ووووووولن  ،  ام الدا وووووووت، الرقابرررررررة رلرررررررس ا رمرررررررال ايدا درررررررة   ا ووووووود   وووووووج ال يوووووووشم  ووووووولط  -38

 . 2009الأم ن  

 ام ال   م وووووووووووول  ال ل نشووووووووووووت  ، أ رررررررررررررل اللررررررررررررا ر  ايدا  سلسوووووووووووو    وووووووووووولد الووووووووووووج     -39

 .1996، الإسفعجم ت    د

ل ووووووت   الع وووووود    وووووولن   ام  ائووووووآ لي  ، أجاجرررررريار  دا ة ا رمررررررال  سوووووونل  نوووووولئ  ال دطوووووومن  -40

   . 2001، الأم ن

 ام ال ندوووووووت ال ل نشووووووت  ، ايدررررررتولرجيا و لردررررررة التالرررررري  مررررررتخؤ  لررررررت   سوووووونج  دسوووووو  بووووووجم -41

 .ل   ،   د، الإسفعجم ت

 . 2004الأم ن  ،   لن،  ام   جلا  ،  دا ة المرا د الا ردة  سعلن ال مسم  -42

 الإسووووووووفعجم ت  2ط، ال م  وووووووو  ام ال ل نووووووووت ليع وووووووود   ، ايدا ة المعا رررررررررة  لوووووووود    يوووووووو  -43

 . 1997،   د

،  خ وووووود  يووووووم الا   وووووول  فعاليررررررة التالرررررري  فرررررر  المؤجسررررررار الاقتبرررررراددةنوووووولل  بوووووو  نوووووومام   -44

 . 2006ال زائد، ، لي  ث  ال د  ت

، الوووووووجام ال ل نشوووووووت ليع ووووووود  دا ة المررررررررا د الا رررررررردةنووووووو   الوووووووج      وووووووج   وووووووج ال ووووووول     -45

 .2000 ال م    الإسفعجم ت،   د، 

  ووووووووود  ،  ام ال نووووووووولم ، التالررررررررري  ايدا   فررررررررر  قطرررررررررا  ا رمرررررررررال  نووووووووو   ال وووووووووعمان  -46

1966 . 

   ووووووولن،  ام الشووووووول  م  الن يشوووووووت ليع ووووووود   ال م  ووووووو ، العمليرررررررة ايدا درررررررة   ووووووودام الن ش ووووووو  -47

 . 2007الأم ن  

،  ام اي ررررررررررر   ايدا   فررررررررررر  ال م ر درررررررررررة العربيرررررررررررة السرررررررررررر دةطووووووووووولما ال ووووووووووولط    -48

 .1975ال فد،سمم ل 

الإسووووووووفعجم ت ، الووووووووجام ال ل نشووووووووت ليع وووووووود   ال م  وووووووو ،  ةالتالرررررررري  فرررررررر  ايدا  طوووووووولما طوووووووو  -49

 . 2007،  د  

،  ام الآووووووولا ال ج ووووووجة ليع وووووود  ال م  وووووو ،بشد   الف ررررررؤ أجررررررااب  و  تائ رررررر طوووووو د حوووووودل   -50

 .1994ل علن 

 ام الز ووووووودان ليع ووووووود   ال م  ووووووو   ، مارررررررادة الرقابرررررررة ايدا درررررررة    وووووووج الووووووودح   ال ووووووو ل  -51

 .1997،   لن  الأم ن

مفرررررراهي  فتديررررررة فرررررر  الرقابررررررة   نلنوووووود   وووووولد  ضوووووومم، الدحلحيووووووت  ووووووج الوووووود اا سووووووللم  -52

 . 2012، الأم ن،   لن،  ام الإ  لم الني   ليع د   ال م     ايدا دة

 ام ال ل نووووووت ال ج ووووووجة  الإسووووووفعجم ت  ، أجاجرررررريار التالرررررري  ايدا      ووووووج ال وووووو   أبووووووم   وووووو  -53

 . 2002،   د

   ووووووولن، ة ليع ووووووود   ال م  ووووووو  ام ال  وووووووشد، مارررررررادة ايدا ة العامرررررررة    وووووووج النز وووووووز نووووووولل  -54

 . 2008الأم ن  

ال ف وووووو  الندبوووووو  ال ووووووج ث  الإسووووووفعجم ت  ،  لردررررررار التالرررررري  و ايدا ة    ووووووج الغ وووووومم  وووووومنس -55

 .1995،   د

ال ف وووووو  الندبوووووو  ال ووووووج ث  الإسووووووفعجم ت ، أجاجرررررريار  دا ة المالمررررررار    ووووووج ال قوووووولم حع وووووو  -56

 . 2000،  د  
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،  ام مفرررررررراهي  الر ررررررررائ  العمليررررررررارايدا ة و التالرررررررري  ال  ووووووووج الفوووووووود م أبووووووووم   وووووووو      -57

 . 2001، ال ندوت ليع د   ال م       لن الأم ن

،   وووووووولن، الأم ن 5،  ام ال وووووووود ا، طالم ررررررررت ا ب ررررررررت   ووووووووج      ووووووووج   ووووووووج الوووووووودح     -58

1998. 

 ام ال نووووووووولم  ال ل نشوووووووووت  ، رلررررررررر   جتمرررررررررا  التالررررررررري   وووووووووج      وووووووووج   وووووووووج الووووووووودح     -59

 . 1999، الإسفعجم ت    د

،  ؤس ووووووووت  دا ة السررررررررلري اي سررررررررا   فرررررررر  المالمررررررررار الحتديررررررررة وووووووول د    ووووووووج ال  يوووووووو   -60

  ، ل  .المماا ليع د  ال م    القل دة،   د

ال ف وووووووو  ال وووووووول ن  ، الالردررررررررار الاجتماريررررررررة المعا رررررررررة   ووووووووجل   يوووووووو  أبووووووووم طوووووووولحمن -61

 .ال ج ث  الإسفعجم ت   د  ل  

د  ال ؤس وووووت المطعشووووووت ليف ووووولل  ال زائوووووو، أجررررري رلرررررر  الرررررافي البرررررراار     وووووم    وووووو    -62

1992  . 

 .1980،    نت ال ل نت، القل دة،   د، السلري التاليم  ي  ال ي     -63

 .1980، الفم ت، 2،  يللت ال   م ل ، ط طر  الفكر التاليم  ي  ال ي    -64

 ام   ووووووووولء ليع ووووووووود   ال م  ووووووووو   ،  التالررررررررري  و ايدا ة   يووووووووو  لووووووووود     الوووووووووج    وووووووووجحت -65

 .الإسفعجم ت    د، ل   

   وووووولن،  ف  ووووووت الدائووووووج الني شووووووت، ا دررررررة رلررررررس المررررررال و ا رمررررررالالرقابررررررة ايد   يوووووو    وووووول  -66

 . 2001الأم ن  

 ام ال ندووووووووووت ال ل نشوووووووووت   ، رلررررررررر  الاجتمرررررررررا  البررررررررراار    يووووووووو    وووووووووج الووووووووودا ا   يووووووووو  -67

 . 2003، الإسفعجم ت    د

ايدا ة فرررررررر  مالمررررررررار ا رمررررررررال وأجرررررررري الرقابررررررررة  يوووووووو    ووووووووشي   لوووووووود      وووووووود ن  -68

 .2013،   د،  ام ال نشم ال ل ن ،الإسفعجم ت، رلي ا

 ام   ووووووودان لي  ل وووووووت   الع ووووووود  ، الررررررررجي  فررررررر  مارررررررادة وأ ررررررررل ايدا ة    ووووووود  قشيووووووو  -69

 .1991  لن  الأم ن 

    نووووووت الدا ووووووت، اي  اهررررررار الحتديررررررة فرررررر   دا ة المرررررررا د الا ررررررردة  غوووووولنم وع وووووولن  مسوووووو  -70

 . 1990بغجا   

ليع ووووووود ،  ام ال فووووووود الندبووووووو  الللررررررر  و دا ة النرررررررغر  الافسررررررريةوووووووولم ا ال وووووووشج    ووووووولن   - -71

  .2001 ال م    القل دة،   د   

 .2000،  ام  جن ، ال زائد، التالي  ور قار العمؤولم ا  جا    -72

طووووووووودا  أسوووووووووللش   سشلسووووووووول  ، ايدا درررررررررة فررررررررر  ما ررررررررر ر ا رمرررررررررال  وووووووووول ز الزغ ووووووووو  -73

 . 2001، الأم ن،   لن،  ام ال ندوت ليع د   ال م   ،   س داتش شل 

  وووووولن    ام   ووووووجلا   ليع وووووود   ال م  وووووو ، العليرررررراالرقابررررررة الماليررررررة   وه وووووو     ووووووم  لووووووفد  -74

 . 2007، الأم ن

 .1996،   د، ايدا ة رملية و لا  المؤجسة ال امعية للت اجاريل آ بدبد   -75

الوووووووجام ال ل نشوووووووت ليع ووووووود ، السرررررررلري التاليمررررررر  مرررررررتخؤ بارررررررا ار الم رررررررا ار   ووووووول د أح وووووووج -76

 .2003،   د، الإسفعجم ت  7 ال م     ط

ال ؤس وووووت   الليرررررادة التربردرررررة مرررررتخؤ  جرررررترا ي  ت غووووولل   حشوووووجم نن ووووو،    ووووو    وووووج  يووووو   -77

 . 2007الأم ن   ،   لن، ال ج  ت ليف لل
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  وووووولن  ، ال عظ ووووووت الندبشووووووت لينيووووووم  الإ ام ووووووت،  سرررررراب العرررررراملي      ووووووج     وووووولن ال  يوووووو  -78

 . 1985الأم ن  

السرررررررلري التاليمررررررر  و التحرررررررتدار المسرررررررتلالية فررررررر  المؤجسرررررررة      وووووووج ال  ووووووو  ح ووووووول ا  -79

 . 2004،   د، الإسفعجم ت، م المولء ليع د   ال م    ا  التربردة

القوووووول دة  ، ال ف  ووووووت ال ل نشووووووت، الاحرررررري العلمرررررر  أجسرررررر  و ردلررررررة اتابترررررر      ووووووج ال وووووول   -80

 .1992  د  

ال ف وووووو  ال وووووول ن  ال ووووووج ث  ، المالمررررررار وأجرررررري  دا   ررررررا وووووولم   ي وووووو   ،    ووووووج به ووووووت -81

 . 1999،   د، الإسفعجم ت

 1988  وووووود ، الإسووووووفعجم ت، ال ف وووووو  ال وووووول ن  ال ووووووج ث، الاحرررررري العلمرررررر      ووووووج لوووووو ش  -82

. 

،  ام ال  وووووووشدة ليع ووووووود  ال م  ووووووو   دا ة المؤجسرررررررار اير ميرررررررة     وووووووج نووووووولح  سوووووووي لن -83

 .2015  لن، الأم ن  2ط

،  ام ال ندووووووووت ال ل نشوووووووت، الإسوووووووفعجم ت قرررررررامر  رلررررررر  الاجتمرررررررا    وووووووج  ووووووولط  غشوووووووث   -84

 .2006  د 

  ووووووولن ،  ام ال عووووووول   ليع ووووووود، ايدا ة مارررررررادة التالررررررري  و     وووووووج   وووووووج ال  ووووووول  ال وووووووشدو  -85

 . 2006،الأم ن  

 ام  ائووووووآ ليع وووووود   ال م  وووووو     وووووولن  ، ا خ قيررررررار فرررررر  ايدا ة     ووووووج   ووووووج ال  وووووول   وووووولغ  -86

 .2012، الأم ن

  ووووووولب  ال ووووووود  ا ال  لم وووووووت  ، الرقابرررررررة فررررررر  ايدا ة العامرررررررة     وووووووج   وووووووج ال  ووووووول   ووووووولغ  -87

 . 1987، الد لض  ال نم  ت

ييشووووووت الا   وووووول    النيووووووم  الإ ام ووووووت  ، ماررررررادة ايدا ة العامررررررة،  وووووولغ    ووووووج   ووووووج ال  وووووول   -88

 . 2002الأم ن   3ط

ايدا ة الاجررررررررترا ي ية فرررررررر   اميررررررررة المرررررررررا د   ح وووووووو    وووووووو ل  ،    ووووووووج   ووووووووج الم وووووووولل -89

 .2014  د  ، القل دة، ال ديت الندبشت ال   جة لي  م     ال مم جا   الا ردة

 ام العهضووووووووت ليع وووووووود   ال م  وووووووو   ، ملتمررررررررة الاحرررررررري الاجتمررررررررار      ووووووووج  يوووووووو     ووووووووج -90

 . 1983، بشد    ل علن

الأم ن  ،   وووووووووولن،  ام يعووووووووووم  ال ندوووووووووووت، ايدا ة بالرقابررررررررررة     ووووووووووج  ش وووووووووو  ال وووووووووول مم  -91

2008 . 

   ووووووولن، 2ط،  ام  ائوووووووآ ليع ووووووود،  لردرررررررة المالمرررررررة و التالررررررري      وووووووج  لسوووووووم القد ووووووومت  -92

 .2004الأم ن  

 ردة فررررررر  المؤجسرررررررار الاجتماريرررررررة دا ة المررررررررا د الا ررررررر   وووووووج    وووووووج  ووووووولل     ووووووولمة   -93

  .2005 ام ال  ل ت ال دة الإسفعجم ت،   د، 

 .2007،  ام ال د ا ليع د   ال م   ، الأم ن، ايدا ة العامة   ج  مو    -94

،  ام ال فوووووود الندبوووووو ، ليع وووووود ايدا ة مرررررر  وج ررررررة  لررررررر المالمررررررة  وووووو  الووووووج   الأ  وووووود    -95

 . 2003  لن الأم ن، 

 ام ال جا ووووووت ، فتديررررررة فرررررر  الرقابررررررة التاخليررررررة و الماليررررررةمفرررررراهي      وووووو    نوووووو   سوووووو  ت -96

 . 2010، ليع د   ال م     الأم ن
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  ووووووولن  ،  ام ال جا وووووووت ليع ووووووود   ال م  ووووووو ، الرقابرررررررة ايدا درررررررة    ووووووو       وووووووج    وووووووم  -97

 . 2012الأم ن  

  ووووووولن  ،  ام ال ووووووود ا  دا ة المررررررررا د الا رررررررردة   دا ة ا فرررررررراد    ووووووو    ن شووووووو  لووووووول    -98

 .2008، الأم ن

الليرررررررادة و الرقابرررررررة و الا برررررررال    ووووووود ان    وووووووج ن ووووووو  أح وووووووج،  نووووووو     وووووووج  شلنووووووودة -99

 . 2008، الأم ن،   لن،  ام ال ل ج ليع د   ال م   ، ايدا  

 ام ، دا ة المالمررررررة ا  لردررررررار وجررررررلري    يوووووو     ووووووج   وووووود النضوووووول يت،  هووووووج     يوووووو  -100

 . 1996الأم ن  ،   لن، ال  جلا  

 ف  وووووووووت ال    ووووووووو  الندبووووووووو  ليع ووووووووود ، السرررررررررلري الرررررررررر يف   نوووووووووجاء    وووووووووج ال وووووووووم  -101

 . 2008الأم ن  ، ال م   

  وووووولن ،  ام الشوووووول  م  الني شووووووت ليع وووووود   ال م  وووووو ، ايدا ة التوليررررررة   لسووووووش  سوووووونج غللوووووو  -102

 . 2007الأم ن  

 ام  م ووووووووت لي  ل ووووووووت   الع وووووووود ، أجاجرررررررريار فرررررررر   دا ة المؤجسررررررررار   مسوووووووو    وووووووونجا   -103

 . 2013،  ال م     ال زائد

   :والمعاج  اللراميي ا يا:  

ال زائوووووود  ،  ووووووش   يشيووووووت،  ام الهووووووج ، قررررررامر  ال ررررررتس مكتررررررب الت اجررررررار   بوووووودا شم   توووووو  -104

1983. 

ال ف  وووووووت الإسووووووو  شت ، 1 ، مع ررررررر  الرجررررررريم  أح وووووووج ح ووووووو  الز ووووووولن، ابووووووودا شم   ووووووو    -105

 . 1972، لي  ل ت   ال م     القل دة،   د

ال امعررررررة المع رررررر  العربرررررر  الميسررررررر للمت جررررررة و أح ووووووج  يوووووو  بووووووج  ،  مسوووووو     ووووووم    -106

 .2000،  ام الف لل ال  د ، القل دة،   د، والمكتب والما ل

بشوووووود    ، 3ط،  ام النيووووووم، المع رررررر  الااررررررائ  فرررررر  اللغررررررة و الاررررررر      وووووودان   وووووونم  الدائووووووج -107

 . 2005ل علن  

 . 2006، الأم ن،  ام أسل ت ليع د   ال م   ، المع   ايدا    س شد ال م ف  -108

،   ام الداتوووووو  معررررررا   و الكرررررر   اللررررررامر  الكامررررررؤالمرررررررا  فرررررر  ال ؤسووووووس ملوووووول  الووووووج     -109

  . 2000ال ل نشت بشد  ، ل علن  

 :المذارار – اليا 

 ماسوووووت ، الرقابرررررة ايدا درررررة و ر قت رررررا بكفرررررا ة ا دا   أح وووووج بووووو  نووووولل  بووووو   يشوووووآ ال دبووووو  -110

تخ وووووو  ،  ووووووايدة  ل  وووووو شد   ع ووووووممة ، ت  شقشووووووت ب  وووووود    وووووولم ال يوووووو   للووووووج الووووووج ل 

 . 2003، ال نم  ت،  يم    ام ت الد لض

 ماسووووووت ،  أجرررررراليب الرقابررررررة ودو هررررررا فرررررر   ليرررررري  أدا  المؤجسررررررة الاقتبرررررراددة  ال وووووونشج بيووووووم  -111

 ووووووووايدة  ل  وووووووو شد ،  شجانشووووووووت أ د ووووووووت ب ؤس ووووووووت ال  ديوووووووول    ال ووووووووداما  بلل وووووووومنليم 

 .2007، ال زائد،   ع شعت، تخ    يم الا   ل    الج  غداوشل،   ع ممة  

 ماسوووووووت  شجانشوووووووت ب ديووووووو  ت ششووووووو  الغووووووول   ، يميرررررررة و ا دا الرقابرررررررة التال     ووووووولن    ل  وووووووت -112

تخ ووووووو  تع شوووووووت  ت وووووووششد ال ووووووومام  ،  وووووووايدة  ل  ووووووو شد    ع وووووووممة ، GL1/Kال  شنووووووو  

 .2008، سفشفجة  ال زائد، ال  د ت
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 ماسوووووووت  يووووووو    ووووووولد ، دو  الحرررررررراف  فررررررر   حليررررررر  الرضرررررررا الرررررررر يف   بد ووووووو   ب  ووووووول  -113

تخ وووووووو   يووووووووم ،   ع ووووووووممة   ووووووووايدة  لسوووووووو شد ،  ؤس ووووووووت الووووووووج مان الوووووووومطع  لي  هشوووووووود

 .2017، تقد   ال زائد، ا   ل  تعظشم     آ

 ماسووووووت  شجانشووووووت ، جرجرررررريرلرجيا التغييررررررر التاليمرررررر  و فعاليررررررة المالمررررررار  بملوووووو لد أح ووووووج  -114

  وووووووايدة  ل  ووووووو شد    ع وووووووممة  ،تخ ووووووو  تعظوووووووشم    وووووووآ، ب ؤس وووووووت   ووووووولح  الأغوووووووماط

 .2010، الأغماط  ال زائد

 ماسوووووت حللوووووت  يووووو  الن ووووولد ،   تاجيرررررة المؤجسرررررة  رررررا ير الترررررت دب رلرررررس  بم د ووووومة الدبشووووو  -115

تخ ووووووو   يوووووووم  ال  وووووووششد   النيوووووووم  ، ب ؤس ووووووت سووووووومنيغل    وووووووايدة  ل  ووووووو شد    ع وووووووممة 

 .2007، بم د ا   ال زائد، ال  لم ت

ررامرررررؤ التسررررريب الرررررر يف  فررررر  ا ليرررررار التلايرررررة مررررر    ح ووووو    ش ووووو  ح ووووو  أبوووووم   ووووودة -116

 ووووووووايدة  ل  وووووووو شد ، غووووووووزة  ماسووووووووت  شجانشووووووووت ب  لوظوووووووول ، وج ررررررررة  لررررررررر ايدا ة العليررررررررا

 .2010، وي  ش ، غزة، تخ     امة الأ  لد،   ع ممة  

 ماسوووووووت  شجانشووووووووت ، الرقابرررررررة ايدا درررررررة و التسرررررررريب ايدا   فررررررر  المؤجسرررررررة  غيمسووووووو   لاد -117

تخ وووووووو   يووووووووم ،  ووووووووايدة  ل  وووووووو شد    ع ووووووووممة ، بؤس ووووووووت تم  وووووووو  الفهدبوووووووولء   الغوووووووول 

 .2014، ال زائد، ت  ت، الا   ل  تعظشم    آ

 ماسوووووووت  شجانشوووووووت وووووووو   ؤس وووووووت ، الرقابرررررررة ايدا درررررررة و التسررررررريب الرررررررر يف    لادغيمسووووووو   -118

 تخ ووووووو  تعظوووووووشم     وووووووآ، تم  ووووووو  الفهدبووووووولء   الغووووووول   وووووووايدة  ل  ووووووو شد    ع وووووووممة  

 .2014ال زائد  ، ت  ت

الرقابرررررررة رلرررررررس المؤجسرررررررار الاقرررررررترااية  ار الطرررررررابع الاقتبررررررراد  فررررررر      ووووووو ل     وووووووج  -119

  شجانشوووووووت ب نهووووووج ال قوووووووما   النيوووووووم  الإ ام وووووووت ماسوووووووت ، ال  ائررررررر  قابرررررررة  دا درررررررة وماليررررررة 

    ع وووووووممة   تخ ووووووو  ال قوووووووما   النيوووووووم  الإ ام وووووووت،  وووووووايدة لعشوووووووآ لوووووووهل ة الوووووووجي مما 

 . 1985، ال زائد،   ع شعت

 الترافرررررر  الم ارررررر  و ر قترررررر  بنررررررغر  العمررررررؤ لررررررتس مررررررر ف  المؤجسررررررار   فعلسوووووو     ووووووج -120

 وووووووايدة  ل  ووووووو شد ،  ماسوووووووت  يووووووو  أ ووووووومان ال ووووووو من ب ؤس وووووووت   ووووووول ة ال   شوووووووآ، العلابيررررررة

 تخ ووووووووو   يوووووووووم الوووووووووع س   النيوووووووووم  ال دبم وووووووووت   الأمط منشووووووووول،    وووووووووع شعت،   ع وووووووووممة 

  . 2007ال زائد، 

 :الم  ر والتو دار – ابعا 

م لرررررة العلرررررر  اللا ر يرررررة اليرررررة :  الررررري  و  دا ة اللطرررررا  العرررررا   فررررر     ج بووووودا شم سووووونج الووووو -121

 . 2،1985النداا، النج  ، بغجا  ، اللا ر  و السياجة

المما جررررررار ايدا دررررررة و التسرررررريب الررررررر يف  فرررررر  ا ج رررررر ة      ووووووج النووووووزا  ،   م ووووووسأبووووووم  -122

 . 2001، 01النج  ، 23ال  يج ،  ماست ت  شقت    يت ال  مث ال  لم ت  المحلية

الرقابررررررة ايدا دررررررة فرررررر  المالمررررررار المالمررررررة العربيررررررة للعلررررررر    أبووووووم بفوووووود   وووووو    بنشوووووودة -123

 .273النج  ،  ل نت الج د الندبشت  ايدا دة

  يووووووت ، المسررررررؤولية التاددايررررررة للمر رررررر  العررررررا  فرررررر  فلسررررررطي ، أبووووووم   وووووولمة    ووووووج  يوووووو  -124

 . 2005، النج  الأ د، ال ل نت الإس  شت

 نهوووووج ، الرقابرررررة ايدا درررررة وأج    رررررا فررررر  م لرررررة ايدا ة العامرررررة  طووووو د سووووودا ، الغد ووووولن  -125

 . 2009، 53النج  ، ال نم  ت، الإ امة النل ت  الد لض
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  . 2006، 29  يت النيم  الإن لنشت، النج   ايدا   ف  الر ائ  الحكرمية

 :الكتب باللغة ا جااية : خامسا 

127- Kuentz h,odonnell: the fonctions and authorig of the manager,dans 
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 الإقتراحات :

خننننلد اسة الننننة اسالميننننة ا اس أةايأننننة اسدنننن  لممياح ننننح ةنننن  مةيميننننة اس  ننننحس  اس ل أننننة  منننن   

 ي ك  إد اج م لة  م  الإقدما حت اسد  ي ك  لن ت أة اس ةيمية اتد ثل ة  الآت  :

   ضنننما ر مماقانننة اس ننننااد اننن   قحدنننة اس ونننحل الإدا ينننة اس منلنننة سكنننل مم ننن  مننن  لمنننل ماننن

ينننادل إسنننث اسدنننبيأم اسننننلا  النننث لداذنننن اسنننم أ   ا اسننن ل ينننا ك  دنننةا   النننث  نننةاي لل خلنننل 

 مندمى إيجحز  داخل اس ةيمية .

   ضنننما ر ممانانننة اسدانننم ات اس ل أنننة ا ابلنننحسأي اسمقحدأنننة اس ةيثنننة د نننم ر منننند مر ا د نننح يد ننن

 م  مدالاحت اسدام  الإدا ل س ةيمية اس  حس  اس ل أة .

 سدقاأحت سةام يشحط اسمقحدة الإدا ية .الإلد حية دب ةي ابموزر ا ا 

  ت نن أم ااضنن  ليل ننة ا سننماذ  ااضنن ة ت  ننل الننث تانننأأ ا ةوننم اس  ننل ا لي ننحط اسمقحدننة الأننن

 ل ةاةوح.ا 

  تداننن  اس ننننااد س ونننحل اس نننم  أ  اننن  طميننن  اسدممأنننن ا الإننننماب سلدبننننة مننن  ليونننح ليجنننزت طاقنننح

  ة إندشحب نل إي ماب.سلخاأ اس ملممة اة  ضمء اس  حيأم اس مضماة ا ذسك دق

   تمنأنننز اس ةيمينننة النننث د النننة ا ت لأنننل الإي ماةنننحت ق نننة اسمانننمد إسنننث اسلنننماب ا ابلننناح

اسدنن  لدت إسننث  ننةايوح ا ت ةيننة اس نننااسأ  ااوننح  دننث ي كنن  اسدبنننة منن  مننةى اساجننح  ةنن  اضنن  

 اسخاأ ا تا أ  ح .

  ا إسدنننزاموم ةننن   تننند ك  اس ةيمينننة مننن  ضننناأ اس نننم  أ  ضنننما ر امنننمد يلنننحل إننننماة  منننمن سكننن

 اس  ل .

   الا د نننننحل دة النننننة اس  مقنننننحت اسدننننن  ت نننننة مننننن  تااأننننن  لداات اسمقحدنننننة الإدا ينننننة سلننننند ك  مننننن

 اس احلي.ت  أ وح ة  اسمقت 

  تمنأنننز اس ةيمينننة النننث اسداانننا دحلإي ماةنننحت اسدننن  ي كننن  لن ت نننةي ةأونننح دنننةلا مننن  اسدمنأنننز النننث

 ت أة ابخاحء.



 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

 

 تمهيد .

 الإشكالية. -أولا 

 أسباب إختيار الموضوع . -ثانيا 

 أهمية الدراسة . -ثالثا 

 أهداف الدراسة . -رابعا 

 مفاهيم الدراسة . -خامسا 

 الدراسات السابقة. -سادسا 

 النظريات المفسرة لدور الرقابة الإدراية في التنظيم . -سابعا 

 خلاصة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: أساسيات و إستراتيجيات الرقابة الإدارية.

 تمهيد .

 التطور التاريخي لنظام الرقابة الإدارية . -أولا 

 خصائص الرقابة الإدارية . -ثانيا 

 الإدارية .أهمية و أهداف الرقابة  -ثالثا 

 مجالات الرقابة الإدارية و مراحلها . -رابعا 

 أنواع الرقابة الإدارية و عناصرها . -خامسا 

 وسائل و أساليب الرقابة الإدارية . -سادسا 

 مسؤولية الرقابة الإدارية ومداخلها . -سابعا 

 علاقة الرقابة الإدارية بالوظائف الأخرى . -ثامنا 

 الإدارية.التي تواجه الرقابة  الصعوبات -تاسعا

 خلاصة .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الوظيفي ودور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهره. الثالث:الفصل 

 

  .تمهيد 

 مظاهر التسيب الوظيفي. -أولا 

 أسباب التسيب الوظيفي. -ثانيا 

 العوامل المؤثر في التسيب الوظيفي. -ثالثا 

 الوظيفي . الآثار المترتبة عن التسيب -رابعا 

 طرق علاج التسيب الوظيفي . -خامسا 

 دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب الوظيفي. -سادسا 

 خلاصة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع : الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة .

 

 تمهيد .

 الإجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة. -أولا 

 بيانات الدراسة الميدانية ، تحليلها و تفسيرها . -ثانيا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 02الملحق رقم :

 

              وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ة ـــقالم 1945اي ــــم 08امعة ـــج

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

  قــــســــم : عــــلــــم الإجتمـــــاع

 

 

 

 

 

 حول : تنظيم و عملعلم الاجتماع  تخصصفي إطار إنجاز بحث لنيل شهادة الماستر  دليل مقابلة

 

 

 

 

 

                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 :تحت إشراف                              إعداد الطالبة:                                           

 بن فرحات غزالة     د.                                                                   رحمانية حياة       

 

 

 

 

 

 

 2017-2018السنة الجامعية: 

 

دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب 

 الوظيفي

- قالمة -لولاية دراسة ميدانية بمديرية المصالح الفلاحية    



 مموجهة لأحد الموظفين في مديرية المصالح الفلاحية مقابلة

 

 2018-05-03 وم :ــــــــــالي                                               

 11:06إلى  10:00من  : الساعة                                                     

 

 الأسئلة :

 ؟ مديريتكمكم عدد الموظفين الموجودين في  -1

 ماهي أهم الأدوات الرقابية المستعملة لديكم ؟ -2

 هل تلك الأدوات متطورة أم تقليدية ؟ -3

 تمتاز بالصرامة أم المرونة ؟ مديريتكم هل الرقابة المطبقة في -4

 ك أم لا ؟ئحسب رأيك هل الرقابة الزائدة تحسن من أدا -5

 وظفين ؟لو كنت مسؤولا ماهو الأسلوب الرقابي الذي تعتمده لتوجيه الم -6

 تتم بشكل مستمر أو مؤقت ؟مديريتكم هل الرقابة الإدارية التي تعتمد عليها  -7

يمتللللاز بالوأللللو  أو فيلللله نللللو  مللللن مللللديريتكم هللللل الناللللام الرقللللابي المطبلللل  فللللي  -8

 الغموض؟

تشلللمل جميلللا الاوانلللب الإداريلللة أم تركلللز عللللى ديريتكم هلللل الرقابلللة المطبقلللة فلللي مللل -9

 جانب متعين فقط ؟

 على التعاون ما الزملاء في العمل ؟  هل مسؤولكم يشاعكم -10

هلللل تقبللللون بتللللك التغييلللرات أم  ملللديريتكمفلللي حاللللة إإا تلللم إدالللا  تغييلللرات فلللي  -11

 ترفضونها ؟



 

 

 01الملحق رقم :

 

              وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ة ـــقالم 1945اي ــــم 08امعة ـــج

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

  اعـــــم الإجتمــــلــــم : عــــســــق

 

 

 

 

 

 حول : تنظيم و عملعلم الاجتماع  تخصصإستمارة إستبيان في إطار إنجاز بحث لنيل شهادة الماستر 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 :تحت إشراف                              إعداد الطالبة:                                           

    بن فرحات غزالة  د.                                        رحمانية حياة                                  

 

 أخي الكريم أختي الكريمة.ملاحظة:    

أمووووام   )×(علامووووة  نرجووووو موووون سوووويادتكم التوموووول بالإجابووووة وموووو   وووو   الإسووووتمارة بو وووو   

الإجابووووة التووووي تتوووووق تمامووووا موووو  رأيكوووووم . والمعلومووووات و الإجابووووات تب وووو  سوووورية ولا تسوووووتخدم إلا 

 لأغراض علمية.

 

 

 

 

 2017-2018 السنة الجامعية:

دور الرقابة الإدارية في الحد من مظا ر التسيب 

 الوظيوي

- قالمة -لولاية دراسة ميدانية بمديرية المصالح الولاحية    



 

 البيانات الأولية :المحور الأول

أنثى                                ذكر                            الجنس : -1  

.........................................................:...........................................................السن  -2  

................................................................:............................شهادة المتحصل عليها ال -3  

......................................................:.................................................الرتبة في العمل  -4  

........................................................................الأقدمية في العمل :............................ -5  

................................................نجزه الآن : ..........تمل الذي هل تحصلت على تكوين في الع -6  

 المحور الثاني: مسا مة الخصائص الرقابية في تح يق أ داف المنظمة

 ؟لأجل مراقبة أداء عمالها منظمتكمهل هناك أداة معينة تستخدمها  -7

    لا                                                                       نعم           

 في حالة الإجابة بنعم بين نوع الأداة : -8

 الإشراف                                          التقارير الإدارية 

 المراجعة                                         الكاميرات

 الشكاوي                      المتابعة                       

 التفتيش                                           كشوف الحضور 

 أخرى تذكر : .....................................................................................

 ؟ منظمتكمكيف تصف طبيعة الأداة أو الأسلوب الرقابي الذي تتبعه  -9

  تقليدية                                           حديثة                                 

 ؟ة مناسب لطبيعة عملكم بهل نظام الرقا -10

 لا                                          نعم                                        

  في حالة الإجابة بنعم وضح ذلك؟................................................................................... 

................................................................................................................................. 

 ............... في حالة الإجابة بلا لماذا؟............................................................................. 

................................................................................................................................. 

 



 

  ؟منظمتكمطريقة الرقابة المماسرة في هل  -11

 واضحة                                   شكلية                                 غامضة 

 ؟ منظمتكمهل توجد عدالة في تطبيق الرقابة بين الموظفين في  -12

 نعم                                           لا

 هل توفر الرقابة الظروف المناسبة للعمل ؟  -13

 لا                                   نعم         

 .............................في حالة الإجابة بلا ما السبب ؟......................................................... 

.....................................................................................................  ........................ 

 ؟على  منظمتكهل تساعد الرقابة داخل   -14

 

 لا نعم الحالات                           

   تحقيق النجاح

   المحافظة على الحقوق 

   التأكد من تنفيذ المهام بجدية

 

 هل تجد صعوبة في فهم التعليمات التي يوجهها لك رئيسك في العمل ؟ -15

 لا                                          نعم 

 ......................في حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل هذه الصعوبة ؟............................................ 

 : الأنماط الرقابية التي تدفع بالموظف للتحلي بالإنضباط داخل المنظمة  لثالثاالمحور 

 ...................................................الأهداف التي تسعى إليها عملية تخطيط .......ماهي جملة  -16

................................................................................................................................. 

 ؟إلى عملية تخطيط  منظمتكمهل يخضع نظام الرقابة الإدارية في  -17

 نعم                                           لا

 ........................في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك ؟........................................................... 

........................................................................................................................... 

 .....في حالة الإجابة بلا ما السبب ؟............................................................................... 

........................................................................................................................... 

 هل تولي رقابة المؤسسة أهمية للجانب الصحي و النفسي للموظف ؟ -18

 نعم                                           لا

 .........في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك ؟.......................................................................... 



 

 ........................في حالة الإجابة بلا ما السبب ؟............................................................ 

 هل توجد رقابة ومتابعة فيما يخص تطبيق إجراءات الحماية و الوقاية للموظفين ؟ -19

 لا                                  نعم        

 ............في الإجابة بلا ما السبب ؟............................................................................... 

........................................................................................................................... 

 

 ؟هل يتواجد رئيسك بإستمرار في موقع العمل طيلة ساعات الدوام   -20

 لا         نعم                               

 اء أدائك لمهامك ؟نهل يوجه لك رئيسك ملاحظات أث -21

  نعم                                        لا

 أثناء التغيب ؟: هل يسجل إسمك 22

 نعم                                         لا

  في حالة الإجابة بنعم هل يتخذ إجراءات بشأن الغياب ؟ 

 لا        نعم                                

  في حالة الإجابة بنعم فيما تتمثل هذه  الإجراءات ؟.............................................................. 

............................................................................................................................. 

 ؟هل تلتزم بالحضور و الإنصراف في وقت الدوام الرسمي  -23

 نعم                                      لا

 ل تنجز كل الأعمال المطلوبة منك ؟ه -24

 نعم                                      لا

 هل تخرج أثناء الدوام الرئسمي ؟ -25

 نعم                                      لا

 .............................. في حالة الإجابة بنعم ما السبب ؟..................................................... 

............................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 



 

 هل يحدث و أن تقوم بهذه العمليات خلال عملك ؟ -26

 لا نعم الحالات                           

   الجريدة  مطالعة

   تنقل بين مكاتب الزملاءال

   مغادرة مكان العمل لبعض الوقت 

   الإستماع للموسيقى

   اللعب بالحاسوب

 

 تحفزك على التعاون مع زملائك ؟ منظمتكهل الرقابة المطبقة في -27

 لا                          نعم                                

 ؟ منظمتككيف تصف الرقابة المطبقة في -28

 رقابة قبلية                 رقابة آنية                 رقابة بعدية             رقابة مستمرة 

 حسب رأيك ما هي أنجح أنواع الرقابة ؟ -29

    رقابة المسؤول                       الرقابة الذاتية                    

 كلتا الحالتين لماذا ؟............................. في................................................................. 

........................................................................................................................... 

 تطبيق الرقابة الإدارية و دور ا في الحد من سلبية الموظف  : راب الالمحور 

 ..........................................؟.............. منظمتكممن المسؤول عن وضع جهاز الرقابة داخل  -30

................................................................................................................................. 

 تتم بصفة : منظمتكمهل الرقابة في -31

 يومية                                           سنوية 

 شهرية                                         عشوائية

 ؟ نظمتكمم هل أحدثت تغييرات على نظام الرقابة الإدارية المتبع من طرف -32

 نعم                                      لا

 هل حظى ذلك التغيير بالقبول من طرف الموظفين ؟ -33

 ............. في حالة الإجابة بنعم ما السبب ؟...................................................................... 

............................................................................................................................. 

 هل هناك أسباب تؤدي إلى فشل العملية الرقابية ؟ -34

 نعم                                      لا

 

 



 

 ؟إلى  في حالة الإجابة بنعم هل يعود ذلك

 م وضوح الإطار القانوني للرقابة : عد 

 : عدم دقة النظام الرقابي 

 : عدم كفاءة القائمين بعملية الرقابة 

 : التعسف في تطبيق الرقابة 

 ................. : أخرى تذكر......................................................................................... 

 يرفع من كفائتك ؟  نظمتكمتطبيق الرقابة الإدارية في مهل  -35

 نعم                                      لا

 .....في كلتا الحالتين وضح ذلك ؟.................................................................................. 

............................................................................................................................ 

 .......................................كيف توضح أهمية الرقابة الإدارية في الحد من سلبية الموظف :..... -36

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 لو كنت مسؤولا ما هي الإقتراحات التي تقدمها لمنظمتك من أجل تطوير نظامها الرقابي ؟ -37

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
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