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 الإهداء والشكر

إلى كل من علمني علما نافعا ولو حرفا, إلى كل من أنار لي الطريق إلى النجاح 

جاهمي الدكتور/ لي إلى من ارشدني وعلمني أتقدم بالشكر والعرفان الجزيل, 

الذي افادنا من علمه مما ساعدنا في اعداد هذا المشروع واخراجه عبد لعزيز 

 تكون بافضل صورة قدر المستطاع...... بهذه الصوره التي اجتهدنا ان

افادونا من علمهم وساعدونا على تخطي بالمشروع كما اوحه الشكر للذين     

 لإظهاره بالصورة الجيدة.

والشكر ايضا الى كل من يقرأ هذا البحث بغرض الإطلاع والاستفادة منه ومن ثم 

 والشكر الجزيل المقدرة على التحديث والتطوير والوصول الى الافضل بإذن الله

والإمتنان الكبير الى الاب الغالي والام الغالية فهما اعز النعم التي انعم الله بها 

علينا فما كان لنا سندا وعونا لإعداد هذا البحث من خلال توفير الجو الملائم 

 للدراسة والإستذكار.

ود إلى ولابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفه نع

الأعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير 

 باذلين بذالك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث ألامه من جديد....

وقبل أن نمضي تقدم أسمى آيات الشكر و الامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين 

 حملوا أقدس رسالة في الحياة...

 يع أساتذتنا الأفاضل.. الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة.وإلى جم
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 :مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة:

عملية حياة الانسان بوجه خاص. وعلى أساس هذه ال في حيزا واسعا الاتصال موضوع يحتل   

تلاف لى اختركيباتها. والعملية الاتصالية ع اختلافيتحقق الوجود الاجتماعي للمجتمعات على 

طة ار المنولأدوأشكالها وأنواعها واتجاهاتها تلعب دورا كبيرا في آداء المنظمات أو التنظيمات ل

لتي من امية التنظي والإجراءاتبها اجتماعيا. لذا تسعى هذه التنظيمات الى اتخاذ كل التدابير 

نتائج لك بذوظيفتها على الوجه الأكمل . وتستعين في  شانها التحكم في هذه العملية حتى تؤدي

 ،رةإداالبحوث والدراسات التي تقوم بها الجامعات ومراكز البحث على اختلاف تخصصاتها)

ل لهيكقانون،علم الاجتماع، علم النفس،...(. كما أصبح الاتصال يحتل موقعا متميزا في ا

 صلحة،مووظائفها، سواء في شكل أدارة،  وأحجامهاالتنظيمي للمؤسسات على اختلاف أنواعها 

دات والمراقبة والتنسيق بين مختلف الوح والإشرافقسم، مكتب...توكل له مهام التكوين 

والاستقرار  الجيد، الأداءالتنظيمية المشكلة لها. وذلك من أجل خلق بيئة تنظيمية فعالة تؤمن 

ئرية في لجزااللمؤسسة والراحة للعمال. ونظرا للاختلالات الوظيفية التي تعاني منها المؤسسات 

ثير من الك هذا المجال والعراقيل التي حالت دون آدأئها للدور المنوط بها، والتي كشفت عنها

أبراز  حاولينا الموضوع، م. لهذا حاولنا دراسة هذبإسهاب الإعلامالدراسات ، وتناولتها وسائل 

اد خطة اعتمب واقع هذه العملية التنظيمية في علاقتها بالمناخ التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية؛ 

 :منهجية موزعة على قسمين

صنا والآخر ميداني )الفصل الأخير(؛ حيث خص ثلاث فصوليتكون من  نظري :أحدهما 

م، ومفاهي بها من تساؤلات وما يرتبط اليةالإشكضمناه  المنهجي للدراسة للإطارالفصل الأول 

 ة.ومجالات الدراسة ومناهجها وادواتها مع بعض المقاربات النظرية والدراسات السابق
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 أولا: الإشكالية وتحديد المفاهيم 

I. :الإشكالية 

لف بمخت إن عملية الاتصال والتواصل هي الصورة الأولى التي شكلت الحياة الإنسانية

سجين الأكوالأوردة في جسم الكائن الحي، حيث تنقل الغذاء و ياناتفهي بمثابة الشر .أوجهها

 .لمختلف أجزاء الجسم

اسب الرو من اجل إنتاج الطاقة اللازمة التي تسمح لها بأداء وظائفها، وتخليصها من 

 والشوائب التي تنتج عنها. 

سية سات الأهو إحدى المقوما ،والاتصال التنظيمي بأشكاله وعناصره واتجاهاته المختلفة

صادية لاقتفي سير المنظمات الحديثة، في أي من المستويات التنظيمية للمجتمعات، وأنشطتها ا

 والاجتماعية والثقافية المختلفة.

اصة خقة، لهذا تحرص المنظمات على ايلاء هذا الجانب من الجوانب التنظيمية الأهمية المستح

 رأت عليها.مع التغيرات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي ط

مة صحيح إن المنظمات الحديثة أصبحت تعتمد في تنظيمها على هياكل تنظيمية مصم

مكن يوفق توصيف وظيفي دقيق تتحدد فيه المهام و الوظائف بشكل واضح وجلي، ومع ذلك لا 

فاف شالي لها تحقيق الأدوار والأهداف بالشكل المطلوب ما لم تتوفر على منظومة أو نسق اتص

ع ترجابتدفق المعلومات وانسيابها بسهولة ويسر، اللذين من شانهما إيصال واس ومرن يسمح

قلة ه عرالمعلومات بالكيفية الملائمة، وأي قصور أو ضعف في هذا النظام الاتصالي  من شأن

ت الناجحة . والمنظماالعمل ومنظومة الأداء تنقل المعلومات وبالتالي تعطيل أو تأخير سيرورة

لشكاوي ت واالتي تمرر فيها التعليمات والتوجيهات والإرشادات، القرارات، وتستقبل الاقتراحا

اء تعلق ، سووالردود المختلفة بطريقة علمية، تجزم فيها القاعدة الاتصالية في أي من مراحلها

ما ولاتصالي قف اتمدة أو الموالأمر بالمرسل ومواصفاته أو طبيعة المادة المرسلة، أو القناة المع

 يرتبط بها من تغذية راجعة.

والاتصال التنظيمي بشقيه الرسمي و غير الرسمي باعتباره دعامة أساسية في استقرار 

المنظمات الحديثة وتطورها، لم يعد يخضع إلى تلك الأنماط التقليدية وما يرتبط بها من ممارسات 

ر دينامكية التفاعل بين الإفراد موضوع الاتصال في بيروقراطية جافة لا تأخذ بعين الاعتبا

المستويات التنظيمية المختلفة؛ بل أصبحت عملية ممنهجة مخططة ووظيفية من وظائفها 

الأساسية، يدرب ويمرن عليها الإداريون والمشرفون ممن تتوفر فيهم الكفاءة القيادية، كما 

مان حسن سيرها لما ذالك من دور في يستعان في ذالك الخبراء والمستشارين والمؤهلين وض
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خلق مناخ تنظيمي فعال يتحقق بمقتضاه التحفيز المناسب للأفراد وإشباع  مادي ونفسي يؤمن لهم 

 اللذان يعودان على المؤسسة بالفائدة. نالاستقرار في المنظمة، والأداء والمردود الإيجابيي

 تالي:ي الوتأسيسا على ما سبق سنحاول استجلاء واقع هذا الميدان بالاعتماد التساؤل الرئيس

 علاقته بالبيئة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية؟. وماهو واقع الاتصال -

 و يندرج تحت هذا  التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 سسة؟ما مدى كفاءة القادة في ضبط عملية الاتصال داخل المؤ-1

 ؟المؤسسةالمعتمدة في الاتصالية  ما هي الأساليب -2

 كيف يساهم الاتصال في خلق بيئة تنظيمية مناسبة؟-3

 



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة
 

 
3 

 وتحديد المفاهيم  الإشكالية: أولا

I. :الإشكالية 

فهي  جهها.إن عملية الاتصال والتواصل هي الصورة الأولى التي شكلت الحياة الإنسانية بمختلف أو

 .لجسماجزاء أوالأوردة في جسم الكائن الحي، حيث تنقل الغذاء والأكسجين لمختلف  بمثابة الشريانات

ئب التي الشوامن اجل إنتاج الطاقة اللازمة التي تسمح لها بأداء وظائفها، وتخليصها من الرواسب و 

 تنتج عنها. 

ر ي سيفسية هو إحدى المقومات الأسا ،والاتصال التنظيمي بأشكاله وعناصره واتجاهاته المختلفة

ماعية الاجتالمنظمات الحديثة، في أي من المستويات التنظيمية للمجتمعات، وأنشطتها الاقتصادية و

 والثقافية المختلفة.

ع اصة مخلهذا تحرص المنظمات على ايلاء هذا الجانب من الجوانب التنظيمية الأهمية المستحقة، 

 رأت عليها.التغيرات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي ط

يف صحيح إن المنظمات الحديثة أصبحت تعتمد في تنظيمها على هياكل تنظيمية مصممة وفق توص

وار الأد وظيفي دقيق تتحدد فيه المهام و الوظائف بشكل واضح وجلي، ومع ذلك لا يمكن لها تحقيق

ق بتدف والأهداف بالشكل المطلوب ما لم تتوفر على منظومة أو نسق اتصالي شفاف ومرن يسمح

 لملائمة،ايفية المعلومات وانسيابها بسهولة ويسر، اللذين من شانهما إيصال واسترجاع المعلومات بالك

و أعطيل وأي قصور أو ضعف في هذا النظام الاتصالي  من شأنه عرقلة تنقل المعلومات وبالتالي ت

 التوجيهاتالعمل ومنظومة الأداء. والمنظمات الناجحة التي تمرر فيها التعليمات و تأخير سيرورة

م فيها ، تجزوالإرشادات، القرارات، وتستقبل الاقتراحات والشكاوي والردود المختلفة بطريقة علمية

، رسلةالم لمادةاالقاعدة الاتصالية في أي من مراحلها، سواء تعلق الأمر بالمرسل ومواصفاته أو طبيعة 

 أو القناة المعتمدة أو الموقف الاتصالي وما يرتبط بها من تغذية راجعة.

ت منظماوالاتصال التنظيمي بشقيه الرسمي و غير الرسمي باعتباره دعامة أساسية في استقرار ال

افة قراطية جبيرو الحديثة وتطورها، لم يعد يخضع إلى تلك الأنماط التقليدية وما يرتبط بها من ممارسات

تلفة؛ مية المخلتنظيلا تأخذ بعين الاعتبار دينامكية التفاعل بين الإفراد موضوع الاتصال في المستويات ا

ريون بل أصبحت عملية ممنهجة مخططة ووظيفية من وظائفها الأساسية، يدرب ويمرن عليها الإدا

لمؤهلين ن واستشاريوالمشرفون ممن تتوفر فيهم الكفاءة القيادية، كما يستعان في ذالك الخبراء والم

ب لمناسوضمان حسن سيرها لما ذالك من دور في خلق مناخ تنظيمي فعال يتحقق بمقتضاه التحفيز ا

 اللذان نجابييللأفراد وإشباع  مادي ونفسي يؤمن لهم الاستقرار في المنظمة، والأداء والمردود الإي

 يعودان على المؤسسة بالفائدة.

 تالي:لاء واقع هذا الميدان بالاعتماد التساؤل الرئيسي الوتأسيسا على ما سبق سنحاول استج
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 ماهو واقع الاتصال و علاقته بالبيئة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية؟.-

 و يندرج تحت هذا  التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مدى كفاءة القادة في ضبط عملية الاتصال داخل المؤسسة؟-1

 ية المعتمدة في المؤسسة؟ما هي الأساليب  الاتصال-2

 كيف يساهم الاتصال في خلق بيئة تنظيمية مناسبة؟-3

 

 

 

 

 

 

II. تحديد المفاهيم: 

 تعريف الاتصال: -1

 لغة:  –أ 

 )  (Communisaإلى الكلمة اليونانية Communication)  (يرجع أصل كلمة الاتصال 

ت والمشاعر الاشتراك في المعلوما، فالاتصال هنا يعني Charing)  (معنى عام أو مشترك أو المشاركة

 والاتجاهات، أي انه يتضمن التفاهم حول شيء أو اتجاه أو فكرة أو سلوك أو فعل ما.

أو تبادل الأفكار أو المعلومات بالكلام  الاتصال بأنه نقل وتوصيل  Oxfordويعرف قاموس اوكسفورد 

 )1(مستقبل.والإشارات، ويتم تبادل المعلومات أو الأفكار بين المرسل وال

 اصطلاحا: -ب 

بان الاتصال يعني ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد العلاقات  تشارلز كولي"يرى عالم الاجتماع "

الإنسانية، وتنمو وتتطور الرموز العقلية، بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر 

 )2(الزمان.

فهو يرى بان الاتصال هو عملية نقل   (Ch. .R. Wright)"تشارلز ر رايت "أما عالم الاجتماع  

 )3(المعنى أو المغزى بين الأفراد.

 

                                                             
زيع، شر والتو، دار حامد للنالقيادة والرقابة والاتصال الإداريمعين محمد عياصرة، مروان محمد نبي احمد:   - )1(

 .162، ص2008
 .7، ص1988وت، دار النهضة العربية، بير ، ،أساليب الاتصال التغير الاجتماعيمحمود عودة، السيد محمد خيري:  - )2(
 .21، ص1985، العين، مكتبة الإمارات، المقدمة في علم الاتصالنبيل عارف:  ألجردي - )3(
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فقد عرفا الاتصال بأنه "عملية نقل المعلومات والرغبات، : Berelson Steinerما بيرلسون وستاينر  أ

بقصد الإقناع أو والمشاعر والتجارب، إما شفويا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والإحصائيات 

 )1(التأثير على السلوك".

الاتصال بأنه "العملية التي يخلق فيها الأفراد  " :Rogers Kincaidروجرز و كنكايد  وقد وصف 

 )2(معلومات متبادلة ليصلوا إلى فهم مشترك".

فهو نوع من التفاعل يحدث بواسطة الرموز التي قد تكون  أما الاتصال بالنسبة ل جورج لندبرج:"

 )3(حركات أو صور أو لغة أو أي شيء أخر يعمل كمنبه للسلوك".

ائل في ل الرسومن خلال التعاريف السابقة نستخلص أن الاتصال هو عملية تفاعل اجتماعي تعتمد على نق 

نطلاقا قبل، االمشتركة بين المرسل والمستشكل رموز ومعاني إلى بناء المواقف والاتجاهات والتصورات 

 من تجاربهم ومكتسباتهم السابقة.

 لإجرائي للاتصال: التعريف ا 

 عبر قناة من الاتصال هو عملية تفاعل اجتماعي تتم من خلال تبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل،

 اجل الوصول إلى التفاهم والتعاطف والتعاون.

تصبح  ر حتىالطريقة التي تتم عن طريقها انتقال المعارف من شخص إلى أخ ويعرف على انه العملية أو

ت، ولها مكونامشاعة بينهم، وتؤدي إلى التفاهم بين هذين الشخصين، وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر و

 لاحظةاتجاه تسير فيه وهدف تسعى إلى تحقيقه، ومجال تعمل وتؤثر فيه، مما يخضعها للبحث والم

  .الدراسة بوجه عامووالتجريب 

 

  :التنظيم -2

اته حب ؤلؤ أي جمعلفيقال نظم ال تشتق كلمة التنظيم في اللغة العربية من الفعل نظم ويعني التأليف،لغة:  -أ 

في خيط ويقال نظم الشعر أي رتب كلماته وفق نسق ويذكر على لسان العرب أن النظام يعني الهدية 

نه إف العضوية،وتعني الشيء ذو البيئة  Organisationأما كلمة تنظيم تعني من ترجمة لكلمة  )1(.والسيرة

محققة بيئة متكاملة تنشد هدف مشترك، رغم  وانسجامتنظيم معا في تناغم  الأعضاءهناك مجموعة من 

 .أهدافها الجزئية 

                                                             
 .21المرجع نفسه: ص - )1(
 .91، ص1991، معهد الإدارة العامة، السعودية، الاتصال والسلوك الإنسانيبرنت روبين:  - )2(
 .29، ص8619، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  1، طالمسؤولية الإعلامية في الإسلاممحمد سيد محمد:  - )3(
 .42ص ،2004سنة  ،سورية ،دمشق دار الرضا للنشر، ،نظرية التنظيمعامر الكبيسي:  -)1(
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والمتناسقة التي  المميزة الإنسانية" نظام مستمر من الأنشطة :على أنه BAKKEيعرف  :اصطلاحا  -ب 

الفكرية والطبيعية في نظام فريد لحل المشكلات  المالية، المادية، ،الأساسيةتستخدم بمجموعة من الموارد 

  )2(."متفاعلا مع غيره من التطلع البيئية المحيطية به الإنسانيةالرغبات  إشباعيعمل على 

وتشمل  عبارة عن مجموعة من الناس مصممة لتحقيق أهداف مرغوبة، ":بأنه DEFLEURوعرف 

 ."عادة عددا من المشاركين يزيد عددهم عن ما يصطلح عليه الجماعة الصغيرة

" نظام للتعاون يظهر في الوجود عندما يكون هناك أشخاص قادرون :فيعرف على أنه برناردر يستشأما 

  )3(".مشتركة أهدافوراغبون للمساهمة في العمل لتحقيق  على الاتصال ببعضهم البعض،

 

 

 

 

 

 الأمريكية:ف التنظيم في المؤسسة يتعر 

نظيم" رز "التجشخصي أو أكثر على تحقيق هدف مشترك  ويعرف رو اتفاقتعاقد أو  ":على أنه      

تحقيق للعمل لتقسيم ابأنها نسق ثابت من الأفراد الذين يشتغلون مع بعض في إطار هيكل للسلطة ونظام 

  .أهداف مشتركة

ن كل المترابطة لتكوي للأجزاءالتجمع المنطقي  »:نهأعلى   Marchal dimock مارشال ديموكويعرفه 

 )1(.«، التنسيق والرقابة لتحقيق غاية محددةموحد تمارس من خلاله السلطة

على تحقيق هدف  أكثر أواتفاق شخصين  أوهو تعاقد " على انه: الأمريكيةيعرف التنظيم في المؤسسة 

 )2(".مشترك

مستقل ماليا في إطار قانوني  اقتصاديفي كل تنظيم  ":فحدد مفهوم التنظيم بقوله ناصر داديأما 

الحيز المكاني  باختلافأو تبادل سلع أو خدمات تختلف  الإنتاجهدفه دمج عوامل  معين، واجتماعي

 )3(.الذي يوجد فيه وتبعا لحجم ونوع نشاطه لزمانياو

  لتنظيمل الإجرائيالتعريف : 

                                                             
 .15ص ،2006 الإمارات العربية، دار الكتاب الجامعي، د ط، ،الاتصال التنظيمي محمد ناجي الجوهر: -)2(

(3) Chester Bernard, the fonction of the execution, Cambridge mass. University forwrd press, 

1960, P81. 
    .314ص ،1979 ،القاهرة مكتبة لطفي للنشر، ،أصول الآداب محمد عساف:-)1(
 .143ص ،1974مصر،  مطبعة سلمي أمين، ،الأصول العلمية للإدارة والتنظيم علي عبد الحميد عبده:-)2(
 .19، ص1988 الجزائر، لمحمدية العامة،دار ا ،اقتصاد المؤسسة دادي عدوي ناصر: -)3(
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اد على يتفاعلون فيما  بينهم بالاعتم، الأشخاصهو نسف اجتماعي يتكون من مجموعة كبيرة من 

 من اجل بطريقة مقصودة نشأأوالقانونية،  الإداريةنظام عمل متخصص وعقد يخضع لنظام من السلطة 

  ارجي.  طبيعة النشاط وتفاعلها مع المحيط الخ تقتضيهاشروط معينة  إطارمحددة في  أهدافتحقيق 

 

هو عملية يتم عن طريقها إيصال المعلومات من أي نوع ومن أي فرد من  :الاتصال التنظيمي -3

التأثير على أعضاء المنظمة  أدواتحداث تغير، فهو أداة أولية من أعضو آخر قصد  إلىالهيكل التنظيمي 

  )1(.التغيير في السلوك لإحداثووسيلة 

شيكات مصممة خصيصا من أجل عبارة عن ":فيعرف الاتصال التنظيمي على أنه ي محمد:لمحمد ع أما

 ،ل المعلومات داخل البناء التنظيمي على مختلف مستوياته..... ويدونه يتعذر وجود تنظيما سلميانقا

البعض ،وهو الممر الذي تعبر  يبعضهمداخل التنظيم  الأفرادالاتصال العملية الوحيدة التي تربط  باعتبار

 )2(."الإنسانيةعليه كل أنواع المعلومات الفنية والعلاقات 

تدفق البيانات والمعلومات في  إلىهو العملية التي تهدف  ":يرى أن الاتصال التنظيميمحمد منير حجاب: 

وفي كل الاتجاهات وعبر مراكز العمل المتعددة داخا  المختلفة،صورة حقائق بين وحدات المشروع 

 )3(.الهيكل التنظيمي

تم ت التي تلاتصالامن خلال التعريفات التالية نستنتج أن الاتصال التنظيمي هو كافة ا: الإجرائيالتعريف 

ها بين بيئتنها ويتم من خلالها تدفق المعلومات وتبادل بين أعضاء التنظيم وبي داخل المنظمة وهي عملية

ار م في إطبين العاملين بمختلف علاقات بينه والسلوكيات عمالوالأالخارجية وكذلك مجمل النشاطات 

 .رسمي وغير رسمي بغية تحقيق أهداف تنظيمية

 

 

 

 تمهيد

ليس من أجل  منظمة أي كان نوعها، أيحد العوامل الرئيسية الهامة لنجاح أيعتبر لمناخ التنظيمي          

ويتأثر مستوى أداء  الأنشطةالتطوير في جميع  وإحداث الإبداعولكن من أجل تحقيق  ،الأهداف فقط

 يؤدونمون به ويتأثرون بمعطيات البيئة الداخلية التي وفي مجال العمل الذي يق وإبداعاتهمالموظفين 

                                                             
 .35ص ،1987 مصر، عالم الكتب، ،العلاقات الادارية في المؤسسات العامة والشركاتحمد نعمي العطراوي: م -)1(
كلية العلوم  ماجستير في علم اجتماع الاتصال،رسالة  ،واقع الاتصال الرسمي في تنظيم المؤسسةحمد عي محمد: م -)2(

 .56ص ،2007/2008 ،الجزائر جامعة قسنطينة، ،الإنسانية والاجتماعية
 .35ص ،2003 القاهرة، ، المجلد الأول، دار الفجر للنشر والتوزيع،الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب:  -)3(
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والمنتجات المادية المختلفة من  ،الإنسانيةهر فيها الجهود نصالتي ت البوتقةفهذه الأخيرة تمثل  أعمالهم فيها،

يلقي  ما وهذا ،الإبداعوتوفير أجواء ملائمة لأن الأعمال وتحقيق وتعزيز  اجل بلوغ الأهداف المسطرة،

 .على عاتق أي قيادة مبدعة

 : المناخ التنظيميمفهوم  -4

 )1(.مجموعة ظروف التي يعيشها الفرد داخل المنظمة ويقال أيضا المحيط أو الوسيطلغة:  -أ

لمناخ ا .يقال الجو لى أنها مجموعة الصفات الموجودة في منظمة ما،ع :"وآكفال كوزانويحددها  

 .الاقتصادي والمناخ  ،السياسي

والاجتماعية للموظف وكذا يستعمل مصطلح مناخ تنظيمي عامة لتحديد الظروف النفسية : اصطلاحا -ب

 )2(.المكونات والصفات الموجودة في بيئة العمل

 

 

 

 

 

 Forhand Gélimer) (:المناخ التنظيمي حسب فورهان وجلمر

المنظمة والتي تميزها عن غيرها من  "المناخ التنظيمي هو مجموعة من الخصائص التي تنصف بها

  )1(."المنظمات وتؤثر على سلوك المنظمات من جهة وكذا العاملين لديها من جهة أخرى

والتي تتمتع بدرجة عالية من الثبات  هو مجموعة من الخصائص البيئية الداخلية للعمل،تعريف القريوتي: 

  )2(.وبالتالي سلوكهم واتجاهاتهمالنسبي أو المستقرة يفهمها العاملون ويدركونها مما ينعكس على قيمهم 

مجموعة الخصائص التي تميز البيئة  ":بأنه  (Litwim And stringer) لتوين وسترينجركما عرف 

العمل في المنظمة والمدركة بصور مباشرة من الأفراد الذين يعملون في هذه البيئة والتي يكون لها 

 )3(.على دوافعهم وسلوكهم انعكاس

السلوك  القواعد والأساليب التي توجه وتحكم الخصائص، مجموعة العوامل، "بأنه: ينيباتذالعرفه 

 ."ماتيالتنظيم وتميزه عن غيره من التنظللأفراد داخل 

                                                             
 ، حمد خيضر، بسكرة، جامعة م16، العدد مجلة العلوم الإنسانية العمل،المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء  قبقوب: عيسى -)1(

  .8ص ،2009 الجزائر،
  .8، صعيسى قبقوب: مرجع سابق -)2(
ي عالمكتب الجام الجزء الرابع، التحليل على مستوى المنظمات، ،الموسعة العلمية للسلوك التنظيميمحمد الصيرفي:  -)1(

  .258ص  ،2009مصر  الحديث،
دار  ،5ط ،مختلفةدراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات ال ،السلوك التنظيمي: محمد قاسم القريوتي-)2(

 .170ص ، 2009 وائل الأردن،
 .163ص ،مرجع سبق ذكره ،المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين :قوببعيسى ق -)3(
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 (Szilagyi et wallace ) لاسوو سيلاجي أما

ا مع مهامهووظفيها مالمنظمة الفعلية وطرقها المتبعة في التعامل مع  ":المناخ التنظيمي على أنهبفيقصدان 

 فراد هيكل المنظمة مسؤولية الأ كما يحتوي هذا الأخير على عدة جوانب هي: وبيئاتها العامة،

دة التابعين لها والتسامح نالعاملين ومكافأتهم ودرجة التحديات والمجازفة في المنظمة حماسها ومسا

   )4(."والصراع فيها

المناخ التنظيمي هو البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العاملين في  ":نعرفة العميا

،الأنماط السلوكية،المعتقدات الاجتماعية الأعراف ،العادات ،وهذا يعني الثقافة ،القيم، لواحدالتنظيم ا

  )1(."والاقتصادية داخل المنظمة ،الإنسانيةوطرق العمل المختلفة التي تؤثر على الفعاليات والأنشطة 

ها فرد ضمنالمجموعة الخصائص التي تميز بيئة المشروع الداخلية التي تعمل  "بأنه:كما عرفه آخرون 

النسبي  والثبات وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار ،وإدراكهم ،واتجاهاتهم ،فتؤثر على قيمهم

 أنماطو ،والقوانين والإجراءاتالسياسات  ،نمط القيادة وتتضمن هذه الخصائص الهيكل التنظيمي،

 الاتصال 

 )2(."هوسائلو

  التعريف الإجرائي:

زها لتي تمياوكذا العمليات والخصائص  ،مجموعة الظروف الداخلية لبيئة المنظمةالمناخ التنظيمي هو 

ة العمل ميز بيئتكما يشمل الصفات التي  ،تقرار والثبات النسبيسبدرجة عالية من الا ،ن باقي المنظماتع

 .سلوكهم على ثرؤمما ي ،هالومدى إدراك العمال 

 

 

 

 

 

 

 

 الموضوع اختيارمبررات و الدراسة وأهمية  أهدافثانيا: 

I. الدراسة أهداف: 

                                                             
ر، شدون سنة للن ،القاهرة دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، ،الأعمالالسلوك الإنساني في منظمات علي السلمي:  -)4(

 . 297ص
 .305ص ،2008 ،، دار وائل4ط ،لسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالاالعميان محمد سلمان:  -)1(
 ،2006، دنالأر في،الطبعة الأولى، دار أسامة، المشرق الثقا ،-مبادئه وأساسياته-التنظيم الإداريعبوى زيد منير:  -)2(

  .122ص
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 وهي:تهدف الدراسة لتسليط الضوء على خمس جوانب وتقديم لها تفسيرا ميدانيا 

ن تشخيص ووصف طبيعة الاتصال السائد في المؤسسة موضوع البحث وهذا بغرض معرفة ما يمك -1

 إضافته لتحسين فعالية الاتصال.

و أ اريينوالإد المسئولينالتعرف والكشف عن أكثر الوسائل والأساليب المستعملة سواء من طرف  - 2

 .الأسلوب الاتصالي ونمط القيادة انسجاممن طرف العاملين ؛وبالتالي معرفة مدى 

على  داريينوالإ الإدارةتحديد حجم التأثير الذي يتركه النوع المستخدم في الاتصال على نشاط   - 3

  .مستوى التنظيم ككل

  .اءن الأدالكشف عن العراقيل والعقوبات التي تحد أو تضعف من دور الاتصال التنظيمي في تحسي - 4

فين عة الموظفعالية ومدى ملائمته مع طبي الأكثرالاتصال  أسلوبالتعرف على طبيعة العلاقة بين  - 5

 .تحريف وبلغة بسيطة يفهمها الجميعالمعلومة دون  لإيصالواللغة المستخدمة 

II. أهمية الدراسة:  

ت بشتى لمؤسسااهذه الدراسة كونها تعالج احد المسائل التي شغلت ومازالت تشغل العديد من  أهميةتكمن 

 يالإنسان لى السلوكعباعتبار الاتصال التنظيمي ذو تأثير كبير ، خدماتية ،اقتصادية ،كانت نتاجيةإأنواعها 

م هذا ما يساهمداخل التنظيم  إليهلموظفين في الهيكل وتأدية للدور الموكل لونشاطه كعضو فاعل كياني 

 .مؤسسةخل الالأخير في تنظيم العملية الاتصالية داخل المؤسسة معرفة الوسائل المتاحة المعتمدة دا

 

 

III.  الموضوع اختيارمبررات: 

ة عمل دور الاتصال التنظيمي في تهيئة بيئ لهذا الموضوع الذي يحمل عنوان" اختيارييرجع سبب 

 :إلى "ملائمة داخل المؤسسة

غيث ة، ومطاحن بلماعمحاولة تسليط الضوء عن دور الاتصال في المنظمات المبررات ذاتية:  - 1

  :وبالتالي ،والإبداعية الإنتاجيةومدى مساهمته للسير الحسن للعملية  .الكبرى خاصة

 تحقيق أهداف المؤسسة والرفع من الروح المعنوية للعمال. 

  المستخدمةالاتصالية التعرف على الأنواع والأساليب.  

  قاءبلاونجاحه يضمن للمؤسسة  الإداريةباعتباره من العمليات الاتصال تحسين في رغبتي 

 .والاستمرارية

 :موضوعيةررات بم – 2

 .والإدارةالمؤسسة والموظفين  أقساممعرفة مدى سرعة انسياب المعلومات بين جميع  -
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في  لسائددخول هذا الموضوع في المجال التخصص علم اجتماع تنظيم العمل معرفة طبيعية المناخ ا -

 .المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 مجالات الدراسة ثالثا: 

I.  :المجال الزمني 

 الدراسة على عدة مراحل:  أجريت

 :الأولىالمرحلة  -1

المراجع (وتم فيها جمع المعطيات النظرية  ،05/03/2018غاية  إلى 05/02/2018استمرت من 

  .)المختلفة

 المرحلة الثانية: -2 

 لها وملألمعطيات النظرية، وتحلي، وتم فيها تصنيف ا05/04/2018غاية  إلى 06/03/2018استمرت من 

  .لاستماراتا

 المرحلة الثالثة: -3

تفريغ  ، هي مرحلة معالجة البيانات، حيث يتم فيها20/05/2018غاية  إلى 06/04/2018استمرت من 

 .البيانات الميدانية، وتحليله و تفسيرها واستخلاص النتائج

II.  :المجال المكاني للدراسة 

رأينا  ، فقدبما أن موضوع الدراسة يرتبط  بدور الاتصال التنظيمي في تهيئة مناخ تنظيمي فعال

 .-سوق أهراس -مداوروش –أن المؤسسة المناسبة هي مؤسسة مطاحن بلغيث 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                                  الإطار المنهجي للدراسة
 

 
12 

 تقديم مؤسسة مطاحن بلغيث الكبرى: - 01

عبد ر"الرئيسي الدكتوت المؤسسة في إطار الاستثمار الوطني الخاص بمبادرة من مؤسسها أنشأ

  مليون دج. 83 رفع فيما بعد إلى: ،جمليون د 6,2: ـبرأس مال يقدر بالكريم زروقي"، 

 موقع مطاحن بلغيث -02

 3,77ويتربع على مساحة قدرها:  سوق أهراسبولاية  -مداوروش –يقع المركب في بلدية 

ن مناخ على مستوى سطح البحر، ويستفيد مهكتار  959حيث يستفيد من موقع مميز ارتفاعه: هكتار، 

 قاري متوافق مع نشاط المطاحن. 

الإنتاجية  باستغلال خطي الإنتاج ذي الطاقة، 2002نوفمبر  01انطلق المركب في الإنتاج بتاريخ: 

  :الآتية

 يوميا.  طن 350خط القمح اللين  -

 يوميا.  طن 150خط القمح الصلب  -

 ستخدمتتمحور نشاطات المركب وفقا لنظام عقلاني مدروس يعمل حسب المواصفات الدولية، حيث ي

وق ت السمواد أولية )القمح( ذي مقاييس نوعية معتبرة، تقوم باقتنائها بصرامة وشروط حسب مقتضا

 العالمية بمواصفات أعلى مستوى. 

 ج المرادلمنتوكب لتتأكد من مواصفات اكما تقوم بتحاليل صارمة لهذه المادة قبل جلبها إلى المر

ما احي لاسيالنو " باستقلاليتها في تلبية متطلباتها ذاتيا من جميعمطاحن بلغيث الكبرىتحويله. تنفرد "

 طن، 30وسائل النقل، حيث يملك المركب وسائل نقل حديثة وضخمة تتمثل في شاحنات ذات سعة 

ال العم ة إلى السيارات ذات الطابع السياحي لنقلوشاحنات متوسطة الحجم، وأخرى صغيرة. بالإضاف

 والخروج في مهام ...الخ.    

ق في زيادة الترتيب من حيث الكم والكيف على مستوى مطاحن الشر " ثمطاحن بلغيوتعتبر "

 لامتيازها بمواصفات تقنية ونوعية. 

 علما بان المؤسسة منخرطة في الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة.

 الكبرى ثبالغيمطاحن لالهيكل التنظيمي  – 03

 الرئيس المدير العام 

 الصندوق  

 الأمانة العامة  

 مراقبة الجودة والنوعية  

 نيابة المديرية العامة المكلفة بالإدارة  

 المحاسبة والجباية  
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  الإستيراد والتصدير–مالية-  

 الوسائل العامة والتأمينات  

 تسيير المخزون  

   والمراقبة)تسيير الموارد البشرية(الموارد  

 رئيس قسم الموظفين والرواتب  

 رئيس قسم التدريب وتسيير المسار المهني  

 القانونية والمنازعات الاستشارة. 

 

 

  

 المديرية التقنية  

 إعلام آلي  

 مكتب الطرق  

 مصلحة الصيانة  

 ميكانيك صناعية  

 كهرباء صناعية  

 والوقائي والصناعي والأشغال الجديدة الأمن  

 ميكانيك سيارات  

  مصلحة الإنتاج 

 وحدة أعلاف الحيوانات  

 مطحنة السميد والدقيق  

 آليات وتعديل  

 مدير التجارة  

 رئيس فرع المبيعات  

 إدارة المبيعات والفوترة  

 البيع 

  البيع وتغطية المستحقاترئيس دائرة 

  البيع بعدما خدمات 
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III.  البشري:المجال 

 نتاج،يمتلك المركب طاقات بشرية مؤهلة تساهم بمعارفها والكل حسب وظيفته في إثراء الإ

، تركيب ، إلكترونيكميكانيكاورشات تصليح بما تشتمله الاختصاصات من كهرباء،  ودراسات تقنية، و

 نظافة،لمصلحة الأمن وال ناالأعوميكانيكي، مكتب تقني للدراسات. كما يتمتع المركب بفريق من 

طرافا كون أويسهرون على المراقبة الأمنية وشروط النظافة داخل هذه المؤسسة، التي لنا الشرف أن ن

 فعالة فيها.

لإجمالي لعمال من العدد ا %22تم اختيارهم بنسبة   مفردة 35المدروسة تألفت من أما العينة  العينة: -أ

 اطارات،)عامل، وتم انتقاؤهم من مختلف وحدات وهياكل المؤسسة  164المؤسسة المقدر عددهم بـ: 

  (.وعمال منفذين تحكم، ناأعو

 .طبقيةعشوائية  اخترنا لهذا البحث عينة : نوع العينة -ب 

 قم المسير:االط 

 20 في تكوين طقم مسير مكون منعبد الكريم زروقي" نجح باعث المشروع السيد الدكتور "

 الاختصاصات وذوي خبرة مهنية عالية لتسيير وتطوير المؤسسة.إطار متعددي 

 :المستخدمين 

 جزائريين موزعين كما يلي: 164يبلغ حاليا عدد المستخدمين 

 .20إطار سامي -

 .34تقني وتقني سامي -

 .نيومقسمين بين أعوان تحكم و أعوان تنفيذ 110أعوان  -

 

 

 

 المنهجي للدراسة  رابعا: الإطار

I. :منهج الدراسة 

 لمتبع.امنهج للمنهج علاقة متينة بموضوع البحث وان طبيعة الدراسة هي التي تحدد لحد ما ال إن -1

عالة فظيمية موضوع بحثنا المدرج تحت عنوان "دور الاتصال التنظيمي في تهيئة بيئة تن إلىوبالرجوع 

 .المنهج الوصفي استخدامفي المؤسسة" فقد ارتأينا 

II.  جمع البياناتأدوات: 
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اقي ا عن بلما يميزه وانتشاراوهي تعد من أهم أدوات جمع البيانات وأكثرها شيوعا  الاستمارة: - 1

 لاستمارةادراسة ،من الشمول والاتساع واختصار الجهد والتكلفة وقد استخدمنا في هذه ال ىالأخرالأدوات 

عامل  164فردة من مجموع م 35الاستمارة  سؤالا موزعا على  منتكأداة أساسية لجمع البيانات وتض

  .غيثلوإطار في المؤسسة مطاحن ب

يتم توزيعها على  التي تدور حول موضوع البحث، الأسئلةضع لعرض وفهي تعتبر نموذج ي - 

الباحث مساعدة المبحوثين  بإمكانعنها ويتم إعادتها مرة ثانية للهيئة المشرفة وهذا  الإجابةو المبحوثين،

 )1(.عليها الإجابةأو تدوين المهمة  الأسئلةعلى جمع 

لجمع المعلومات والبيانات في مجال الدراسة وتعد من  الأساسية الأدواتوهي أيضا من  المقابلة: - 2

مواجهة ف قومتفاعل لفظي يتم بين فردين في  أنهاأكثر الوسائل فعالية في جمع المعلومات وتعرف على 

حول خبراته وأدائه  تدوروالتي  الأخريحاول لأحدهم استمارة بعض المعلومات والتغيرات لدى 

  )1(داته....معتقو

  رةتماالاس وكان له الفضل توضيح جوانب أعلاهمع أحد قيادي المؤسسة المذكور  لنا مقابلةكانت وقد 

 .بمختلف المعلومات الضرورية حول مؤسسة البحث دناوأم

 الاستمارة في خمس محاور :وخصت 

 البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين . الأول:المحور  -

 القادة في عملية ضبط الاتصال . كفاءةالبيانات الخاصة بمدى  الثاني:المحور  -

 ساليب الاتصالية المستخدمة في المؤسسة لاالمحور الثالث : المتعلق بأ -

 .الرابع: المتعلق بمدى مساهمة عملية الاتصال في خلق مناخ تنظيمي فعال المحور  -

  المحور الخامس: المتعلق بالبيانات الختامية -

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ئرية ات الجزاديوان المطبوع ،منهجية البحث وطرق إعداد البحوثعلي عبد الله محمد بن عبد الرحمان الذنبيات:  -)1(

 . 514ص ،2008
، 0022امعية، ، دار المعرفة الجمناهج وطرق البحث الاجتماعي عبد الله محمد بن عبد الرحمان ومحمد علي يدوي: -)1(

 .107ص
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 والدراسات السابقة المقاربات النظرية : بعض اخامس

 بعض المقاربات النظرية  -أولا

 لدراساتاتعدد  إلىمما أدى  في دراسة التنظيم، الباحثين السوسيولوجيين اتجاهاتلقد تعددت 

يل ب لتحلسضاعف من صعوبة تحديد مدخل سوسيولوجي محدد أو منا اوتباين وجهات النظر حوله مم

لف ة في مختولبذلماولات اوالواقع أن هذه المح ،ريقيةبتقوم على تراكم نتائج البحوث الام لأنهاالتنظيمات 

 حثين،ء البافكرية عديدة ،والتي تعتبر عن اهتمامات هؤلا واتجاهاتت الباحثين تمخضت عنها ها نظريا

نوع أدى ت وهذا الاختلاف في الرؤى وتعكس في نفس الوقت وجهة نظرة في كيفية دراسة التنظيم،

 علم الاجتماع... علم النفس، الاقتصاد، كالسياسة، :المفاهيم كتنوع العلوم

I. المدرسة العلمية الكلاسيكية 

 العلمية  الإدارةفريدريك تايلور وحركة   -1

الذين نادوا بعملية  الأوائلمن الرواد  )1915-1885( ريك تايلورديعتبر المهندس الأمريكي فري

 .قوه مثل: هنري بابيجبكار التنظيمية التي قدمها بعض المفكرين ممن سفوبالرغم أنه استفاد من الأ الإدارة

شهرته بهذه الحركة عند  تارتبطالعلمية والذي  للإدارةإلا أنه يعتبر الأب الفعلي  ،ليبيرتج ليانجو

وقام تايلور بمجموعة من التجارب  (1911). سنة "العلمية الإدارة"أصول  :اب بعنوانكت أولإصداره 

على البحث التجريبي لدراسة  أعتمدفيها كمهندس ،حيث  أشتغلالعلمية في عديد المصانع التي  والأبحاث

في دراسته على التنظيم  ،وقد ركز الإنتاجالوسائل التي تساعد على تحقيق الكفاءة في العمل والزيادة في 

والعمال الذين يقومون  الإنتاجيةفي المستوى الورشة حيث اهتم بتطوير كفاءة المدريين ومشرفي العمليات 

 )1( .بتنفيذ الأعمال

   )1(:فيما يلي الإدارةوقد لخص تايلور المبادئ الأساسية العلمية التي يجب أن تميز عملية تسيير 

 :تقسيم العمل على أساس التخصص-2

 لسابقة اريقة اختيار وتدريب العمال لأداء مهامهم في المصانع على أسس عملية وذلك بدلا من الط

 .المتمثلة في ترك العامل يدرب نفسه لوحده

                                                             
  .68ص ، 9719 ،مصر ،الإسكندرية مطابع روايال،  ،التنظيم المفهوم والنظريات والمبادئقيس محمد العبيدي:  -)1( 
 .137ص ،1992 ،الجزائر ،المؤسسة الوطنية للكتاب ،أسس علم النفس التنظيمي الصناعيمصطفى عشوي:   -)1(
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  نظام صارم للرقابة وإجراءات توزيع المهاموضع. 

 لمفصلة ا اءاتوالإجروالتوجيهات  رمالمكافأة اليومية للعامل كحافز مادي لتحقيق امتثالهم للأوا

 المتعلقة بعمل ما.

جل ة من أأن هناك "أحسن طريقة لأداء العمل" تستخدم قوانين الحرك إلىريك تايلور دوقد توصل فري

 .لمرجوةانتائج بضرورة الالتزام بها لكي يتم تحقيق ال ناديمعدلات أداء مناسب للعمل وقد  إلىالوصول 

القطعة ب الأجورهذه المعدلات من خلال وضع نظام  إلىبضرورة تحفيز العمال للوصول  ناديكما  - 

مية يقة العلطرال حيث يتقاضى كل عامل آجره وفقا للكمية التي ينتجها زيادة على الكمية المحددة له وحسب

 .إليهاالتي توصل 

II.  :التنظيم العلمي للعمل 

 هنري فايول:-1

مدا يم،معتوالتنظ للإدارةالعامة  الأسسكان رجل الأعمال الفرنسي هنري فايول منهمكا في وضع 

تنظيم اسة بفي ذلك على خبرائه الطويلة وملاحظاته المباشرة على عكس تايلور الذي ركز جهوده في در

أنواع  صلح لكلتالعامة  دارةالإء نظرية متكاملة في اقد حاول بن فايولفإن  العمل على المستوى المصنع،

 1916 "العامةالإدارة الصناعية وكتاب بعنوان " أول نشر أنأفكاره تظهر وتنتشر منذ  وبدأت المؤسسة،

وانب جعالجة ينمو ويتخذ طابع الشمولية والدقة في وصف وم الإداريومع ظهور أفكار فايول بدا الفكر 

ئيسية ات الرلقد لاحظ أن جميع المؤسسات الصناعية المعقدة تشمل على ستة أنواع من النشاط التنظيم،

 التالية: 

 .الرقابة التنسيق، التوجيه، التنظيم، يتضمن عمليات التخطيط، :الإداريالنشاط  -أ

 .المصاريف ،دالاستثمارات، المواريتضمن النشاط المادي:  -ب

 والإحصائية.يختلف مختلف العمليات المحاسبية  نشاط المحاسبة: -ت

 .يتضمن مختلف عمليات بيع وشراء المواد المتعلقة بنشاط المؤسسةالنشاط التجاري:  -ث

 .وكيفية تنفيذه الإنتاجيتضمن تحضير عمل الفني:  النشاط -ج

 .يتضمن حماية الأفراد والممتلكات التابعة للمؤسسة: منالأنشاط  -ح
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  :ايولف مبادئ التنظيم عند -2

في الجزء الثاني عدد من المبادئ التي توصل إليها من خلال خبرته العلمية والتي توفرت  ايولفحدد 

 )1(:الفرصة لديه لاستخدامها أثناء عمله كمدير شركة مناجم الفحم الفرنسية وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي

 الإنتاجية.التخصص في أداء العمل وهو ضروري لزيارة الكفاءة مبدأ تقسيم العمل:  -

أن  ة ويجبالأوامر والمسؤولية تتبع السلط إعطاء: والسلطة هي الحق في مبدأ السلطة والمسؤولية -

 .زن فيما بينهماايكون هناك تو

 .بالتأديالعمل تطبيق نظام  أنظمةأهمية طاعة الأوامر واحترام  والانضباط:مبدأ النظام  -

 .واحد تلقي الأوامر والتعليمات من رئيس القيادة:مبدأ وحدة  -

مل ار العلديها هدف واحد مشترك خطة واحدة تحدد إط الأنشطة: كل مجموعة من مبدأ وحدة التوجيه -

 .ولها رئيس واحد

 .عدم تفعيل المصلحة الخاصة عن العامة مبدأ خضوع المصلحة للشخصية للعامة: -

 .نظيموالتعويضات متساوية وعادلة لكافة أفراد الت المكافآتتكون  المكافأة:مبدأ  -

 .: يرى فليول أن درجة مركزية السلطة تتحدد وفق الظروف المواقفمبدأ المركزية -

لطة م بخط السأدناها والالتزا إلىمرتبة  أعلىأي تسلسل الوظائف الرئاسية من  السلطة:مبدأ تدريج  -

 .الموضح في سلسلة الرئاسة

 .ماعيالترتيب الاجت إلىيشير  والأولولكل شخص  شيءأن يكون مكان معين لكل مبدأ الترتيب:  -

 .نوياتهمرفع من مععند التعامل مع المرؤوسين لل ةوالمساواعلى المدراء توفير العدالة : ةالمساوا مبدأ -

روع على المش لإنجاحفي وظائفهم وأعمالهم ضروري  الأفراداستقرار  أي العاملين:مبدأ استقرار  -

 التشغيل.سبب خطورة المشروع وكلفة غالية في يالعكس فان دوران العمل 

ا مع تنفيذهوووضع الخطط  نجازوالاداة آمن الضروري أن تتوفر في الشروع مبدأ المبآداة: بمبدأ الم -

 .القرار اتخاذفي  المسئولينإشراك 

ق وخلق ح الفريالعمل الجماعي وتنمية رو أهميةعلى  يرتكز هذا المبدأريق: فمبدأ التعاون أو روح ال -

  .التعاون فيما بين العاملين

 مكانة الاتصال عند كل من مدرسة تايلور وفايول: -3

بصفة  ع عليهاالاتصال التنظيمي يتم بين المفكرين والمسيرين فالعامل يتلقى توجيهات ويوق :الأول - 

 .شيء ناتج عن تجربة شخصية إضافةفردية وليس لديه حرية تسمح له بتغيير أو 

                                                             
 .368ص ،2003 ،الجزائر والتوزيع، دار الغرب للنشر، دراسات في علم النفس: محمد جمال يحياوي -)1(
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ل الغير لاتصااأما فايول يرى أن الاتصال داخل المؤسسة هو مجرد معلومات ،وكذلك يهمل المعلومة أو  -

  .رسمي

III.  السلوكية:المدرسة 

   الإنسانيةمدرسة العلاقات  -1

لإداري لفكر اوالاتجاهات لرواد ا الآراءجاءت النظرية السلوكية للتنظيم لتغيير عن مجموعة من 

التي  يلإنساناالعلمية حيث هاجم هؤلاء الاتجاه  الإدارةوالاجتماعي الذين لم تتمشى أفكارهم كمدرسة 

 حديدتودورة في  جاءت به هذه المدرسة وركزت المدرسة السلوكية على أهمية الفرد داخل المنظمة

اء مع لشخصية فيما بين الأفراد وعلاقات الرؤسوهي تهتم بدراسة العلاقات ا ،السلوك التنظيمي

اعي مل الجمبدراسة الدوافع الشخصية للفرد وأهمية الع ااهتمورواد هذه المدرسة  نأالمرؤوسين كما 

 على ايوم إلتون التي قام بها الأبحاثوبدأت في الظهور مع  ،والمبادرات الفردية والصراع داخل التنظيم

 .)1932-1927(شيكاغو  نبالقرب مالتابع لشركة الكهرباء  ورنثهاوعمال مصانع 

 

 

 إلتون مايو: أبحاث - 2

مايو من خلال تجاربه والتي تعتبر أساس  التي توصل إليها التو جاتاتيمكن حصر هذه الأفكار والاستن 

  )1(:كما يلي الإنسانيةمدرسة العلاقات 

ع ودواف أن الأفراد في المنظمة يختلفون حسب طبيعة كل واحد منهم ولهم رغبات وحاجات وأهداف - 

د ع الموجوالتنوفريدة ومتباينة ولكي يكون تحفيز الأفراد ناجحا يجب أن يؤخذ المدراء بعين الاعتبار و

 .لدى الأفراد

اقته ما لطتتعدد بن وإنماة كمية العمل التي ينجزها العامل لا تتحدد وفقا لطاقته العضلي إن

ان تقسيم ولتنظيم كفاءة ل شكلا أفضلليس بالضرورة هو  الأعمالالاجتماعية وأن التخصص الدقيق في 

ة الوحدانيزالية وفي كثير من الأحيان ويجعل العامل يعيش في الانع والسأمالملل  إلىالعمل الدقيق يؤدي 

 .مما يؤثر على إنتاجيته

غير  المادية لحوافزوتحديده فا الإنسانيالميول والاتجاهات الفردية عاملا مهما في تشكيل السلوك  يعتبر - 

 .ذا يجب تدعيمه بالحوافز المعنويةكافية ل

 جالإنتاى د ومستوللأفرا الأداءيلعب المدراء والمشرفون دورا كبيرا في عملية الموازنة بين مستويات  -  

 .قروح فريروح الجماعة وعمل ب وإزكاءكبيرة لتهيئة القناعة والرضا  أهمية إعطاءالمطلوب تحقيقه 

                                                             
 .95ص ،: مرجع سبق ذكرهألعبيديقيس محمد  - )1(
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تشكيل ويسند هذا ال، يؤثر التنظيم اللارسمي على نشاطات المنظمة وعلى حركة التنظيم عموما -

 .فلأهدااالاجتماعي على التفاعل بين أفراد والجماعات داخل المنظمة ويلعب دورا مهما في تحقيق 

 

 

 سانيةالإنات مايو من خلال دراسته فإن مدرسة العلاق إليهاهذه الاستجابات التي توصل  إلى بالإضافة

 حددت عدد من المتغيرات التي تؤثر في السلوك التنظيمي وهي: 

 القيادة.  

 الاتصالات.  

 المشاركة.      

، اءالأدوهي هذه المتغيرات التي تحدد شكل ومضمون سلوك الأفراد بشكل كبير على مستوى 

لتحقق هدف اب الإنتاجوبالتالي فتح المجال دراسات أخرى للبحث عن علاقة ظروف العمل المادية بمعدات 

 نسانيةالإامل لدراسة العو السيادةلذا تعي  ةالكلاسيكيمن صحة الافتراضات التي قدمها رواد النظريات 

 .والاجتماعية داخل التنظيم

 :)1( الإنسانيةالانتقادات الموجهة لدراسة العلاقات  - 3

                 مثل:               تالانتقادامجموعة من  الإنسانيةالعلاقات  ةنظري إلىوجه النقاد  

 ل العماللاغستاتهموا أصحاب هذه المدرسة بالتحايل لا.      

 التنظيم الرسمي الهاوإغفعلى دراسة التنظيم غير الرسمي  تركيزها. 

 الاقتصاديةالغير مادية وأهملت المادية فآت اركزت على الحوافز المك. 

 

 

 

 

 

IV. نظرية التدرج الهرمي للحاجات ماسلو: 

 إفترضات أساسية: 03تعتمد هذه النظرية على 

   .الحاجات غير المشيعة فقط هي الدافعة التي تؤثر على السلوك - 

 .مركبةال الحاجات إلىت الدافعة للسلوك هرميا بداية من حاجات أساسية اجاتترج الح - 

                                                             

 . 99ص ،2003 ،الإسكندرية المكتب الجامعي الحديث، ،إدارتها وأسسالمنظمات : جاد الله كشكومحمد بهجت  -)1( 
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ا يفة وهكذرجه ضعينتقل الفرد من الحاجات الإنسانية إلى المركبة تدريجيا فور إشباعه الدنيا ولو يد - 

 يعتبر مدرج الحاجات عند ماسلو بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي

مكن 

الاستفادة 

من هذه 

النظرية في الواقع العلمي من خلال قيام المنظمة بدراسات تحليلية للتعرف على حاجات العاملين غير 

هي الدافع وراء سلوك الفرد وأن تعمل على تصميم مزيج من الحوافز الذي  باعتبارها ،وأنواعها،المشبعة 

تغيير ترغب المنظمة في إدخاله لمواكبة التغيرات  لأيالعاملين  ييدتأومن ثم كسب  ،هذه الحاجاتبع يش

 أنها واجهت جملة من الانتقادات متمثلة في: إلاالخارجية وعلى الرغم من شيوع هذه النظرية 

 .الحاجات لدى ماسلو يتم بطريقة تدريجية إشباعإن  -

  .تابحاجات الفرد بحالة من الث إلىإن مدرج ماسو للحاجات ينظر  - 

 )1(.إدانةلضمان استمرارية  باستمرارحاجات الفرد لا بد أن يتم إشباعها  إن -  

V. مانظرية النظ) System theory( )2( لانفي بيتر نليدرج فو FFYanBertl-von-irgduL 

يعرف النظام بشكل عام بأنه مجموعة من الأشياء المترابطة بعلاقة ولها خصائص ومن مميزات 

 الإدارةعندما تريد  هذا يمكن تطبيقه على الأنظمة المغلقة والمفتوحة، أن مدخل التنظيم هذه النظرية،

                                                             
 ،2006 ،عمان ع،دار وائل للنشر والتوزي ،الإدارة التربوية والسلوك المنظمين :صالح الطويلو هاني عبد الرحمان -)1(

 .182ص
لاردن ا عمان، دار مجداوي، ،-نظريات وسلوك-إدارة المنظمةعلي محمد عمر العضايلة: ، ومهدي حسين زويلف -)2(

 .52ص ،1996
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مة المفتوحة والأكثر ظعتبر أسلوب التحليل وفق للأنيغير أنه  تطوير نظرية عمل حديثة لمنظمة معينة،

 .انتشارا

 فكرة النظام المفتوح ومكوناته :   -1

خام  مخرجات ،كالمصنع الذي يحصل على مدخلات معينة )مواد أولية، إلىوتعني تحويل المدخلات 

ون هذا مع ويتكالأخرى في المجت والأنظمةمنتجات وسلع تشبع رغبات الأفراد  إلىمثلا( ويقوم بتحويلها 

 النظام من :

 inputs : المدخلات - 

 Activités : الأنشطة - 

  Outputs :المخرجات - 

 

 

 : المفتوح على الشكل التاليويمكن تصوير النظام 

 المنظمة كنظام مفتوح :(01شكل رقم )

 

 

 

 

                                

 فالمدخلات تتكون من : 

 

  .)إنسانيةيمثلون من قيم ورغبات ،اتجاهات وعلاقات  وهم الأفراد وما ( مدخلات بشرية -  

   .معدات( ،آلات ،) رؤوس أموال مدخلات مادية -  

ود متاحة القيالسياسات والمعلومات عن المجتمع وتكوينه والفرص ال الأهداف)تمثل مدخلات معنوية  -  

 .)المفروضة

  .)الفنية المتاحة للتنظيم الإنتاج)أساليب  مدخلات تكنولوجية -  

 والأنشطة:العمليات  -2

 :وهي تجري داخل المنظمة وتمثل سلوكها وهي 

 عمليات الاتصال الرسمية وغير رسمية. 

 وسلطة التأثير على سلوك التابعين والإشرافالقيادة  عملية. 

          

          

 

 المعلومات المرتدة

                                                     

      البيئـــــــــــــــة الخـــــــــــارجـــيــــــــــــة                                           

 المدخلات العمليات المخرجات
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 عمليات البحث والتقصي عن المعلومات وتحليل المواقف والتغيرات. 

  لاتخاذ القرارات وحل المشاكلالبدائل عمليات الاختيار والمفاضلة بين. 

  أهداف مشتركة قالتحقيعمليات التحفيز للأفراد والجماعات. 

 الأهدافوجيه الأفراد نحو تحقيق عمليات تقييم الرقابة لت. 

  1(.من وقت وجهد خططهعمليات تقييم المنجزات التنظيمية ضمن مثل(  

 عمليات التصحيح والتحديث لضمان وحدة الحركة وسلامة التغيير.  

  امثل للفائض وهي العمليات التحويلية التي ينجز النظام عن  واستغلالعمليات تجمع الموارد

 )2(.لأهدافهالمناسبة  الإشكال إلىالمدخلات طريقها تغيير 

بل ثمن وي مقامعن إنتاجهي إفرازات المنظمة للبيئة الخارجية )المجتمع( من سلع وخدمات أو المخرجات: 

دة نقدي أو غيره من أشكال التعويض الاجتماعي وفي نفس الوقت وسيلة للحصول على موارد جدي

 .لمدخلات مطلوبة لاستمرار المنظمة

نظمة من مكن المالهيئات والمجتمع المحيط بالمنظمة وعملية التفاعل هذه ت وهي تمثل المنظمات،البيئة: 

 .وهو شرط لنموها واستمرارها وقيود سلعها وخدمتها الحصول على مدخلاتها،

ها ازن سجلاتومدى تو ،دائهاأونتائج  أهدافهالتحقيق  إلىلكي تضمن المنظمة معرفة التغذية العكسية: 

   .تلمخرجالمعرفة مدى تقبل البيئة لتلك ا مفردةومخرجاتها مع احتياجاتها لابد من توفر معلومات 

 

 

  

 

 

                                                                                              

VI.  نظرية (Z في ):الإدارة  

 :التعريف بالنظرية -1

كية يمرلأصة انظمات الأعمال الغربية وخام  William ouchiأوشي وليام  الياباني الإدارةاعتبر عالم 

 .American Way ef managementوالطريقة الأمريكية  A  الإدارةتتبع أسلوب 

                                                             
 .93، 92نفس المرجع السابق، ص ص -)1(
 .238، صعلم المنظمة :محمد حربي حسن -)2(
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 أي إلى( J)رة في حين منظمات الأعمال اليابانية تتبع أسلوب الإدا (X)لنظرية  امتدادهي  (A)ونظرية 

 اهاسموابان ج اليإيجاد نظرية في الإدارة تعمم الطريقة اليابانية ، ولكن تطبق في المنظمات وبيئات خار

 ( Xكامتداد لنظرية ) اعتبارها( والذي يمكن Zنظرية )

وهي النظرية الثالثة في الإدارة  Zيرمز ثالث فهو  X-Y-Zإلى أن تتابع الرموز  Zويرجع سبب تسميتها 

  )x-y .)1 م الأمريكيلللعا McGregor التي تعني وتركز على العنصر الأساسي بعد نظري

 :(Z)نظريةقامت عليها  التي الأسسالقيم و - 2

 توظيف دائم مدى الحياة للعاملين  -

 يةاستمرارن فترات زمنية طويلة نسبيا لضما اعتمادأي  :مثلا بطء التقييم والترقية كل عشر سنوات -

 .العطاء والتعاون المثمر بين العاملين

ع رات توسحيث ينتقل العاملون في المنظمة بين مختلف أقسامها لاكتساب خب ،عدم التخصيص المهني -

 .من أفاقهم

 ة.ع طبيعة الأعمال والظروف المتغيرم تتلاءم الرقابة غير مباشرة )خفية( -

تميز تقرارات أفضل  إلىالقرارات( للوصول  اتخاذأسلوب المشاركة في  اعتماد) جماعي القرار -

 والعدالة.والفعالية والملائمة  بالإبداع

 .الفردية  نيةالأناعن  الابتعاد -

 .)1(الإنسانيقيم التعاون  س في مجال أهداف الفرد والتنظيم معا في ضوءالنبالشامل ا الاهتمام -

I.  الدراسات السابقة بعض 

 :الدراسات المحلية 1-

ة يدانيم" دراسة الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنويةتحت عنوان "دراسة فرحاني لويزة  -أ

 .بمطاحن الأوراس باتنة

 .المنهج الوصفي التحليلي المنهج المتبع، -

 .أدوات جمع البيانات الملاحظة المقابلة الاستمارة -

 :أهداف الدراسة 

ير دى تأثوم للاتصال،هدفت لدراسة إلى معرفة الكشف عن جوهر العلاقة بين الحوافز المعنوية 

 بين انيةالإنسمدى تأثير الاتصال في العلاقات  إلىوالطرق  ،ذاته هذا الأخير وكونه حافزا في حد

  والعمال. الإداريين

 يكون الاتصال بمثابة الحافز المعنويأهمية الحوافز المعنوية التي تقدم داخل المؤسسة الجزائرية وكيف 

                                                             
 .45ص ،2001، الأردن عمان، ،دار زهوان ،وظائف منظمات الأعمال وآخرون: عمر وصفي وعقيلي -)1(
 ،0120، لاردنا عمان، دار زهوان، ،-المفاهيم الهياكل والأساليب-تطوير المنظماتنائل عبد الحميد العوالمة :  -)1(

 .35ص
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 نتائج الدراسة: 

 يلي: ما إلىخلصت الدراسة 

م بين الانسجاكونه عامل التفاهم والتناسق و إلىداخل المؤسسة إضافة  يدور أساسيلعب دور الاتصال  -

 .العمال

ز جود تحفين فبوأما علاقة الاتصال بالحوافز المعنوية فهو يلعب دورا مهما ومؤثرا على أداء العاملي -

 .بذل المزيد من الجهد إلىمعنوي يحفز العامل ويدفعه 

التسيب  إلى أدى ذا مابالمقابل لم ترى الباحثة أي أثر للحوافز المعنوية مما أثر سلبا على علاقات العمل وه

  .ةواللامبالا

 :ةالدراسة الثاني  - ب

 ميدانية " دراسةرفي عملية اتخاذ القرا الإداريةدور الاتصالات تحت عنوان " ،بلعيد أمالدراسة الطالبة 

 .2014/2015بمؤسسة سونلغاز الوادي 

 :أهداف الدراسة 

اذ في اتخ التعرف على نمط الاتصال السائد في هذه المؤسسة ومدى مساهمته إلىهدفت هذه الدراسة  -

 .القرار

 .أرائهمو محاتهلاقترا الإدارةمعرفة كيف تظهر مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات ومدى تقبل  -

 .معرفة دور الاتصال في اتخاذ القرارات -

 :خلصت نتائج الدراسة 

 ةالإداري أنماط الاتصال أنتبيين  إلىأن الاتصال من وجهة نظر الموظفين  إلىخلصت الدراسة 

لمكتوبة اينها بومن بينها النازل والصاعد ومدى مساهمتها في اتخاذ القرارات وكذا وسائل اتصالية ومن 

بل عدم تقلنلمس ذلك  القرارات ولا اتخاذكالملصقات والتقارير والاجتماعات وكلها تساعد في عملية 

قشة لول ومناح الحلغدارة لمقترحات العمال لأن هذه المؤسسة المذكورة لا تفتح المجال لمرؤوسيها لاقتراا

 القرارات

لى لبدائل عا تكازارالقرار السليم ليس بالأمر السهل فسلامة القرارات وجودتها تعتمد على مدى  اتخاذلان 

 .المتبادلة الإداريةلات المعلومات وإمكانية الحصول عليها وهذا يعتمد على الاتصا

 

 

عبر عنه "بارسونز" من خلال المتطلبات الوظيفية لتحقيق الهدف وتشمل في اتخاذ القرار  وهذا ما

يتصل بها من عمليات أخرى من  ستقرارها ومااا وهأداة لتحقيق أهداف المؤسسة وضمان توازن باعتباره
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وبالتالي فغن الفرضية العامة تحققت بمعنى  .الذي يتحقق عن طريق الاتصال لخلال المحافظة على التعام

  .القرارات بموضوعية أفضل اتخاذالإداري يساعد في  الاتصالأن 

 :الدراسات العربية -2

ة ميداني دراسة-في رفع كفاءة العمل  الإداريةدور الاتصالات بعنوان " :دراسة محمد عباس ذيوب -أ

  .2008سوريا  "-اللاذقية أعلى مرف

 الدراسة: أهداف

ر ف على دوكما حاول الباحث التعر وطرقها وأساليبها، الاتصالاتمعرفة أشكال  إلىهدفت الدراسة  -

  .الاتصال في تقليل زامن العمل

 .في تقليل الروتين الإداري الاتصالاتدور  - 

 .الخلل لرفع مستوى الأداء وكذلك مجموعة من التوصيات لمعالجة تالاقتراحاتقديم مجموعة من  - 

 نتائج الدراسة:

 الباحث مجموعة من النتائج هي: استخلص

 .بالسرعة المطلوبة والمراسلاتعدم الرد على الكتب  -

 .في هذه المؤسسة هو الهاتف استخداماأكثر الأساليب  -  

 .الشفهية على الكتابة الاتصالاتتفضيل  - 

 .الاجتماعات وسيلة من وسائل لحل المشاكل - 

 .الزمن  تخفيضللاتصالات دور على الزمن العمل وتساهم في  - 

 .وجود علاقة بين كفاءة الاتصالات والروتين الإداري - 

 .القرار اتخاذالإدارية على  الاتصالاتكما تؤثر كفاءة  - 

سة درا-لين الوظيفي للعام الأداءعلى  يالتنظيمالمناخ  تأثير" بعنواندراسة علي عبد اله عيسى  -ب

 .مملكة لبحرين "-والإقامةميدانية على إدارة المنافذ شؤون الجنسية والجوازات 

 .م 2014ن البحري الإداريةرسالة مكملة لنيل درجة ماستر في إدارة الموارد البشرية بكلية العلوم 

 :أهداف الدراسة

  .معرفة تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي :إلىهدفت الدراسة 

ضوء  ذلك علىوفي وزارة الداخلية مملكة البحرين  والإقامةإدارة النافذ شؤون الجنسية والجوازات  - 

ل مجمع وتمث المسمى الوظيفي( سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، السن، بعض المتغيرات مثل )العمر،

 .موظفا 227العاملين في هذه الإدارة عينة الدراسة البحث على جميع الموظفين 

 : وأشارت نتائج الدراسة إلى
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 ة،التقني ،لحوافزا القادة، المناخ السائد الهيكل التنظيمي، أبعادوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -1

 .والأداء الوظيفي للعاملين القرارات اتخاذالمشاركة في  الاتصال،

 ءالأدالى عنظيمي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أفراد العينة حول درجات تأثير أبعاد المناخ الت - 2

 .(ات الخبرةسنو في،المسمى الوظي المؤهل العلمي،، يمغرافية التالية ) العمردللعاملين تفري المتغيرات ال

 :الأجنبيةالدراسات  -3

وأداء  التنظيمية وتأثيرها على التعليمات الداخلية" الثقافة :تحت عنوان (MRitchie)دراسة  -أ

 .منظمةقافة التوضيح عمليات ذوبان الأفراد العاملين داخل ث إلىهدفت الدراسة ، "الأعضاء في المنظمة

 

 

 نتائج الدراسة: 

ية ساس الرؤأذلك  العاملون في المنظمة إدراكا صحيحا للسلوك التي تتوقعها المنظمة منهم إذ يعد إدراك -

 .تهم للجوانب الفنية في أعمالهم الواضحة والفهم السليم إزاء ممارسة

ا غي تحملهل ينبوجود مخطط نهائي فللثقافة التنظيمية داخل المؤسسة بما في ذلك من قواعد محددة للعم -

 .الأداءللعاملين كمعدات للسلوك المتوقع منهم في  وثقلها

قة ي يدعم ثح الذدء للنجابلدرجة الذوبان تزداد قيمتها بكل من الرضا في العمل والانتماء للتنظيم وا -

 .العاملين بأنفسهم وقدراتهم

 ."ةالوظيفي في ضل الظروف غير الروتيني والأداءالشخصية  ":بعنوان (SCoob 2000)دراسة  -ب

 أهداف الدراسة:  

ير فالوظيفي في ضل الظروف  والأداءبيان العلاقة بين الشخصية  إلىهدفت هذه الدراسة 

اسة من الدر وقد تكونت الأمريكيةالروتينية لدى مدراء بعض المؤسسات التربوية في الولايات المتحدة 

 .تربويةبالطريقة العشوائية من بعض المؤسسات ال اختيارهمة تم ي( مديرا ومدير212عينة قدرها )

 .من بين النتائج التي توصلت لها هذه الدراسةنتائج الدراسة :

عا ليتعرض  ة الايجابية والتنظيم والمرونة تقلل من الضغوطات التيرنظالالشخصية التي تتميز ب -  

  .المدراء

تنظيم بية والالتي لا تتميز بالنظرة الايجا الشخصية أنوعلى العكس من ذلك  وتسهل الأداء الوظيفي -

  .الوظيفي أداءهموالمرونة تزيد من ضغوطات التي لها المدرين وتعيق 
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 خلاصة الفصل :

المناخ  يمي ولقد تم التطرق في هذا الفصل إلى التعريف الإجرائي اللغوي لكل من الاتصال التنظ

 جراءالتنظيمي في المؤسسة الجزائرية  عموما و اختيرت مؤسسة مطاحن بلغيث على وجه الخصوص لإ

تساؤلات ال ابهذه الدراسة و إجابة عن التساؤلات الواردة في الاشكالية و نظر لأهمية الدراسة و أسب

ابلة و المق الواردة في الإشكالية و نظر لأهمية الدراسة و أسباب اختيار موضوعها تم الاعتماد على

لموجودة العمل االاستمارة للإجابة عن محاور الأسئلة و اختيرت عينة عشوائية طبيعية تماشيا مع نوعية 

نفيذيون  تأعوان   20عوان تحكم و أ 10إطارا و  15فردا ،ضمنت  35داخل المؤسسة و قدرت العينة ب 

 التحكم وقد وضعنا بعض الدراسات السابقة خدمة لموضوع بحثنا .

  الحديثة.وقد قاربنا بعض النظريات في الاتصال الكلاسيكية و  
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 :تمهيد

ذا علمية وهدين المن المواضيع التي تناولها الباحثين بالدراسة وهذا في جميع الميا الاتصاليعتبر 

التي  لعلاقاتافهو عماد  الاجتماعيةيعتبر أساس النظم  لأنهوذلك  ،يكتسبها الموضوعنظرا لأهمية التي 

 تنشأ بين الأفراد سواء داخل نواة المجتمع أو المدرسة أو المصنع.

اخل د سيمافلاساسي جدا نظرا لما أفرزته التطورات المشاركة أالتنظيمي يعتبر أمر ضروري  فالاتصال

لعمل اون في اإنتاجية وخدماتية إذ هو يساعد على نشأة التع ،اقتصاديةكانت التنظيمات الحديثة سواء 

  فيه: ويوجه ويحفز العاملين ويؤثر على سلوكهم ويساعدهم على التعرف على محيطهم الذي يعملون

ها هتجافالأفراد نحو تحقيق أهداف المنظمة  سلوكياتالمؤسساتي توجيه مختلف  الاتصالمن فالهدف 

 اعي عمل الجميق اللي ليس فقط تحقها وإنما على التعاون القائم بينهم وبالتايتوافق على مدى كفاءة أفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أنواعهو التنظيمي الاتصالعناصر  :أولا

I.  التنظيمي:  الاتصالعناصر 

الرسالة،  القناة المستقبل تأثير الرسالة، المصدر،ن عناصر أساسية وهي م الاتصالتتكون عملية  -

 السياق.التشويش  والرجع

الإداري هو رسالة  الأمروفي هذا  وهو قد يكون فرد أو مؤسسة، الرسالة،هو الذي يرسل  :المصدر -1

هي الرسالة وطلب إجازة من موظف  قد يكون المدير المختص وهو المصدر هنا، المؤسسة، باسميرسلها 

 )1(والموظف هنا هو المصدر.

                                                             
 ص ،2009 ،2ط ،عمان ،لشروق للنشر والتوزيعادار  ،العلاقات العامة والاتصال الإنساني يوضح: صالح خليل -)1(

 .79، 78ص
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كلمات تعتبر عن المعنى المقصود تعبيرا  إلىبعة نشاطات فكرية يتم تحويلها الرسالة: والتي تعتبر لمتا -2

 )2(.صحيحا.

القنوات  كن تقسيمالمستقبل ويم إلىتنقل الرسالة لتصل  أن: وهي الوسيلة التي بواسطتها تمكن القناة  -3

 ثلاث أنواع:  إلى

 .لوجه(: وهو الذي يتم من خلال المواجهة المباشرة )وجها الشخصي الاتصال -أ

        كات الهاتف والفاكس وشب استخدامالذي يتم عبر وسط مثل  الاتصالوهو  :الاتصال الوسطي -ب

  .وغيرها الانترنت :الكمبيوتر مثل

مهور : فهي من الوسائل من خلالها يمكن للمصدر أن يوصل رسالة الى جالجماهيري الاتصال -ت

  .والتلفزيون والصحافة الإذاعةالاتصال عبر : كبير ومتنوع مثل

م فإن من ثو،االاتصال كلههو المقصود بعملية  ل: هو عنصر أساسي في العملية الاتصالية إذبمستقال  -4

 .المستقبل إلىي من أجله في التأثير الرسالة يجب أن تكون مصممة لتحقيق الهدف الذ

على  الرسالة تغيير تحدثههدف ومن ثم فان التأثير يعني أن  إلىالتأثير: ليس هناك رسالة لا ترمى  -5

 .سلوك المستقبل أو معرفته أو مواقفه

لمرسل انتقل إلى الاستجابة للرسائل ت أنمن قبل المستقبل ،ذلك  المتراجع بالأثررجع الصدي: ويتمثل  -6

 قيلا لدى المستقبل.أو ثبما يؤثر على تعديلها لتكون أكثر تأثيرا 

II.  التنظيمية:  الاتصالاتأنواع 

 لاتصالاحيث ينقسم  رسمي،تنظيمي رسمي وآخر غير  اتصالإلى  الإداريينقسم الاتصال التنظيمي أو 

ر متعدد نازل، أفقي وآخ صاعد،رسمي تنظيمي  اتصالالتنظيمي الرسمي إلى أربعة اتجاهات تمثل في 

 .الاتجاهات

بقا في محيط العمل، أي بالطرق الرسمية المتفق عليها مسوهو الذي يتم التنظيمي الرسمي: الاتصال  – 1

 القوىالاتصال الذي يتم في إطار  ساسا على الهيكل التنظيمي للهيئة أو المنظمة، وهو أيضا:"أنه يقوم أ

  )1(.التنظيم الرسمي البناءت التي يحددها اارهواللوائح التي تتحكم المنظمة ويتبع القنوات والم

وتتبع في ذلك أخر داخل التنظيم الواحد  إلىوالتعليمات والقرارات تنتقل بين طرق  والآراءفالأفكار 

 الإداريةطة أو حسب العلاقة وذلك حسب تسلسل السلالهيكل التنظيمي للإدارة التي يعمل بها الأفراد 

تأخذ  عامل غالبا ما إلىالرسمية بين طرفي العملية الاتصالية، فالتعليمات التي تصدر في إطار معين 

العامل المنفذ، وكذلك الشكوى التي يسلمها موظف عادي إلى المدير لابد لها من  إلىطريق ما فمن نصل 

 :الرسمية تأخذ أربعة اتجاهات لاتافالاتصمسالك معينة تأخذها 

                                                             
 ،2003 ،انعم ،زيعدار المناهج للنشر والتو ،إدارة النفس البشرية والعلاقات الإنسانية: محمد عبد الفتاح الصرفي -)2(

 .691ص
 ،لحديثلجامعي االمكتب ا ،الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعية :عبد الحميد عطية ومحمد محمود مهدلي - )1(

 .37ص ،2003 ،الإسكندرية
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 .في أعلى إلى أسفل اتصالراسية هابطة يطلق عليها   اتصالات -

 .إلى أعلى أسفلالاتصال من  ويطلقراسية  اتصالات -

 .الواحد الإداريتتم على مستوى  أفقية اتصالات -         

 متعددة الاتجاهات.  اتصالات -

 :رسمي على حداوفيما يلي عرض سببن لكل اتصال 

 (:أسفل إلى أعلىمن  )الاتصال التنظيمي النازل  –أ 

 إلىة في أعلى اب السلطبحيث تنس الإدارةفي  مختلفينويين ويتمثل في نقل المعلومات المفاهيم بين مست

مستويات التنفيذ عبر مختلف المستويات الفاصلة بينهما ويتم  إلىالعليا  الإداريةت أسفل، أي في مستويا

 )nd kankatz a.)1 ،وكانز كات حدد وقدتوجيهات وقرارات  تعليقات، تعليمات، في شكل أوامر،ذلك 

 أغراض الاتصالات الهابطة فيما يلي:

  المعلومات اللازمة في المهمةتوفير. 

  التنظيمية ءاتاوالإجرتوفير المعلومات من التطبيقات. 

 عة عن أدائهمجية الراذإمداد المرؤوسين بالتغ. 

 المنسابةمعلومات التقديم تعليمات ذات طبيعة إيديولوجية للمساعدة في تثبيت الأهداف في الأذهان، ف 

ذلك نيوبورت عريف وسواء لفهم كما يشير إلى للتغالبا ما تكون عرفية  أسفل إلىأعلى من 

 )Newport( هذه التعليمات وفهمها بشكل صحيحولهذا يجب دائما متابعة وصول  وآخرون.)2(  

، الإدارة إلىتصال من العمال تصال في منطق اويتجلى هذا النوع من الا :الاتصال التنظيمي الصاعد  -ب

تصدر من فئة العمال  اتصالاتفهي اهتمامات وانشغالات العمال.  ليستهدف عملية الأخذ بعين الاعتبار

نظيم وتحتوي من الأخيرة داخل الت والأخر المسئولين اتجاهالإداري في  السلم دنىأبالمتواجدين والمنفذين 

  إعطاء إلىفهو يهدف بالتالي  المختلفة، واقتراحاتهمالمهنية والتطبيقية . ومشاكلهم لات العمالعلى إشغا

ومنه زيادة دور المرؤوس في المشاركة في العلمية  سائهم،ؤلرو المعلومات إيصالللمرؤوسين في 

تيح ي لأنهعلى أهمية هذا النوع من الاتصالات  Bernard &Follet)  (فووليت برنارد أكدولقد  الإدارية

 )1(.العليا قصد اتخاذ القرارات المناسبة الإداريةكارهم وطرح مشاكلهم للقيادات للعاملين فرصة لتوضيح أف

 درجة، الإداريوهي الاتصالات التي تتم بين الأفراد في نفس المستوى  :الأفقيالاتصال التنظيمي  -ج

وبين المشرفين وبين العاملين كل على حدا، وهذا النوع من الاتصالات  الإطاراتمثلما يحدث  بين 

 )2(.والإنتاجية الإداريةالتنسيق بين مختلف المصالح والدوائر  كزيادةضروري 

                                                             
 .31ص ،0620سنة  ،2ط بن عكنون، ديوان المطبوعات الجامعية، مقدمة في علم النفس التنظيمي، :بوفلجة غيات - )1(
ص  ي قسنطينة،جامعة متنور ،التطبيقات النفسية والتربية مخبر-الجزء الثاني-السلوك التنظيمي :لوكيا الهاشمي - )2(

 .219-212ص
 .219  -212ص ص نفسه  مرجع :لوكيا الهاشمي -)1(
 .38مرجع سابق ص :بوثلجة غيات - )2(
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 الإطارات                                           الإطارات

 المشرفون                                           المشرفون

 المنفذون                                            المنفذون

ي اختصار فعلى أهمية هذا النوع من الاتصال نظرا لدورة الفعال  (Henri Fayol)فايول  هنري ويؤكد

ا ر عنهن يخطر الرؤساء بالنتائج التي تفأالوقت شريطة أن يتم ذلك بناءا على سياسة موضوعية و

 الأخرى. راتاوالإدالاتصالات الأفقية فيما بينهم وبين إداراتهم 

 ابكةجمة متشمعقدة ويمكن تشبيهه بن الاتجاهات: وهو الذي يكون في صورةالاتصال التنظيمي متعدد  -د

 كثر نجاعةمائلة وهي الطريقة الأ ،أفقية ،رأسية أيبحيث تكون الاتصالات فيه مختلفة الاتجاهات، 

  .وفعالية في مواجهة تعقد التنظيم الحديث

 

 

 

 

 

 ه: يبين الاتصال الرسمي واتجاهات)02(شكل رقم 

 

 أفقي                                 

  

  نازل صاعد  

                                     

                                          

                           يمحور   

 )1(:تجاهاتهاالاتصال التنظيمي الرسمي و

 رسمي:الالاتصال غير  - 2 

 ترضناافلو المرن، ف الاتصاللا يمكننا تصور أي مؤسسة مهما كان نوعها أن يكون بدون هذا النوع في 

  اجتماعي.لعلنا أن هناك تسيير ميكانيكي لا رسمي فقط  اتصالآن هناك 

                                                                                                                                                                                              
 
 .547ص ،1990 ،الجامعيةالدار ، الإسكندرية، الفاعلين وإدارةالسلوك التنظيمي : عبد القادر حنقي -)1(

 فروع مدير عمال تنفيذين

 -ب –وحدة مدير  -أ-مدير وحدة 
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عتبر يية حيث العلاقات الشخص إلىرسمي يقوم فه أفراد ا من المنظمة استنادا الفالاتصال الغير 

ق في النس نلمسه لات غير موجود في الخريطة التنظيمية لكنناامثل هذا النوع من الاتص أنعلماء التنظيم 

 .التنظيمي وعليه وجب علينا معرفة خصائصه وأهميته

 رسمي :التعريف الاتصال غير  -أ

القيود والتعليقات التي يفرقها التنظيم هو الاتصال الذي يتم بين الزملاء في العمل بعيدا عن 

ويحدث عندهما بدروس الأفراد أحاديث عن مشاكلهم أو ظروف حياتهم وغير  والمسارات التي يرسلها،

يقرها التنظيم بين  من الأخبار والمعلومات وهو ذلك الاتصال الذي يتم بوسائط غير رسمية ولاذلك 

بين العاملين في  اجتماعيةود صلات شخصية وعلاقات وإنما هي ناتجة عن وج ،وليتطلبهاالعاملين 

 )1(.التنظيم

قانونية  اعتباراتوالاتصال الذي يقوم على أساس العلاقات الاجتماعية والشخصية للأفراد دون تدخل أي 

  )2(.الأعضاءبين  الإنسانيةأو لوائح داخل المؤسسة يساعد هذا النوع من على تنمية الروابط والعلاقات 

 الرسمي:خصائص الاتصال غير  -ب

 تلفةالاتصال غير الرسمي ليمد بمجموعة من الخصائص نستخدمها من تعريفاته تتمثل في المخ.  

  .تغيير تلقائي وعفوي إلى إشباع نفسي داخلي أفضل من الرسمي-

غير  دارةالإكانت رسائل  إذامراقبة المعلومات وتصنيفها أو  إلى الإدارةخاصة عندما تلجأ  ظهري-

 .التأويل والتفسير الشخصي أمامواضحة مما يفسح المجال 

  .في المنظمة انتشارهاسرعة -

ظمة المن تد وينتشر داخلر مرتبطة بالتنظيم الرسمي فهو يميتم هذا النوع من الاتصال بطريقة غي-

شبكة  يفانه غير مقنن بقوانين ولوائح رسمية وليس موجود أي  التنظيمي،يصرف النظر على الهيكل 

 .الهيكل التنظيمي

ر لفرد يضطا أن أي ذلك،يعمل كوسيلة اتصال عندما يكون لديه الدافع والسبب على  أنكل فرد يمكن  -

 .س الوقتالاتصال فيصبح هو الوسيلة والمتصل في نف إلىعندما يكون حاجزا  بالآخرينصال الات إلى

 .الأمانالشدة والشعور بالقلق وعدم  أوقاتتزداد فعالية الاتصالات في  -

 وليست كتابيا. في الاتصال غير الرسمي شفوي، أساسيةتنقل البيانات بصفة  -

ة درج إلى تكون يتميز الاتصال غير الرسمي بسرعته الفائقة في نقل المعلومات والبيانات التي ينقلها -

  .من المصداقية اعلي

                                                             
 .369 -733 ص ص ،بيروت ،الدار الجامعية للطباعة والنشر ،أصول الإدارة العامة :شيخا إبراهيم عبد العزيز -)1(
 ،1992 ،رةالقاه ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،المداخل الأساسية للعلاقات العامة :محمد منير حربي سحر محمد وهبي -)2(

 .194ص
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 لى معظمالنشاط عندما تتوافر لديهم أخبار جيدة للحصول ع إلىميل أفراد الاتصال غير الرسمي  -

 .المعلومات المتعلقة بهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه: يبين الاتصال غير الرسمي واتجاهات)03(شكل رقم 

 

 

 

 

 

                                                                                

 عمل( توياست)م                                                                                

 

 

 

 

 

 

 القمة إلىمن القاعدة              ةالقاعد ىإلامن القمة      

   

 المصدر :) الباحث(

 

 

 الاتصالات

 الرسمية غير الرسمية

 رأسية أفقية

 صاعدة

 متعددة الاتجاهات

 نازلة
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 وظائف الاتصال التنظيمي ثانيا: 

 رئيسية: ثلاث وظائف إلىيمكن تقسيم وظائف الاتصال التنظيمي  

I.الإنتاج: يفةوظ 

إن مساهمة الاتصال التنظيمي في الإنتاج حقيقة لا مفر منها داخل التنظيمات )خاصة  

" في هذا المجال أن "الاتصال الجيد يؤدي إلى إنجاز أفضل الأعمال مع كيث ديفيرالاقتصادية(، "ويرٌى 

والتعاون  وجود الإشباع المهني، اللازم فهو يعمل على الإمداد بالمعلومات الضرورية لانجاز العمل 

من هنا يتضح أن تواجد الاتصال داخل المؤسسة أكثر من  )1(،الفعال والمهارة والرغبة في العمل

، وإبداء الإعجاب أو الإعلان من مكافآت مقابل أداء سير الإنتاج من حيث الكم والنوع ضروري فهو يحدد

ورفع الإنتاجية وتحسين جيد، إضافة إلى إرسال المذكرات وعقد اجتماعات خاصة لمناقشة المشاكل 

 ظروف العمل والنوعية.

فحاجة الفعالين داخل التنظيم للمعلومات التي تخص عملهم كنوعية الإنتاج، وقواعد وضوابط 

التنظيم قاسما مشتركا فيما الأرباح والمكافئات وغير ذلك من المعلومات التي تجعل من معرفة  العمل،

   -P-ه الأخيرة في وقتها المناسب، وفي هذا الصدد يرى، لكن الأهم في كل هذا أن تكون هذبينهم

Jardiliu  أن المنظمات تسيير بصفة سيئة هي التي يتلقى فيها العامل المعلومات الضرورية التي في وقت

 قتها المحدد بمثله من توظيفها الجيد.وفتلقي العامل المعلومات في  )2(،لاستعمالها متأخر

II.  :وظيفة الإبداع 

ي التنظيم الإبداع على أنه وضع أفكار وأنماط سلوكية جيدة لتحسين السلوك 1977 فراس وآخرين :عرف

 وتعتبر هذه الوظيفة اقل ممارسة داخل التنظيمات نظرا للمقاومة وتطير التنظيم،

 الروتين،زمن )التي تسديها جميع الأطراف للتغيير لان السلوكات التنظيمية المكتسبة طيلة فترة من ال

ب د المطلولمجهواوالتقيين كمميزات لأداء العمل( سنقف أما الأفكار الجديدة والمساءلات بحيث كلما كان 

ن مي ببعديلتنظيبذله أكبر كلما كانت المقاومة للتغيير أكبر وأقوى ،وترتبط وظيفة الإبداع بالاتصال ا

 رئيسيين:

  تقديم الأفكار والاقتراحات والمشاريع والمخططات الجديدة.

 عملية تطبيق هذه الأفكار والمشاريع والاقتراحات والمخططات. -

ومن هنا يتضح أن الاتصال التنظيمي داخل المنظمة يلعب دور كبيرا عندهم من خلال توفيره 

: وفي هذا الصدد يرى ، انحواجا ووفاقا حولهافضاءات طرح الأفكار الجديدة والإبداعات والتي تتطلب 

                                                             
 .252، ص1974مصر  دار النهضة، ،الحميد مرسي بدسيد ع :في العمل ترجمة الإنسانيالسلوك  :كيث ديفير -)1(

(2) - Amie bartoli. Op cite, P102. 
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octave gelenier  أن المنظمات تتواجد في الطبيعة تشجع هذه الحركات، فهي تعرف أن تسهيل

  )1(المبادرات المجددة والمبدعة والحرية بغلاف القيمة المضافة للمنشآت والأشخاص.

III. وظيفة الصيانة: 

ن ، وذلك ملمتقنايلعب الاتصال التنظيمي داخل المنظمة دورا محوريا في الحفاظ على الجو الملائم للعمل 

ا أثر كثيرلتي تخلال مساهمته في تدعيم التفاعلات بين العاملين وتقوية يخص القيم التنظيمية عندهم وا

  .وتبرز في ثلاث مهام على سير أعمال المنظمة وتكيفها مع بيئتها،

 لتنظيماإن تواجد نسق اتصال فعال ومحكم داخل  حفظ الذات وما يتعلق بها من مشاعر وأحاسيس: -1

 لاتصاليةا تلوكياالسوهذا من خلال  التقرير، كبير في تزويد العاملين بالأمن وروح الانتماء،يساهم بقدر 

 .رت التقديلوحا أو المتعددة التي تقوم بها الإدارة اتجاههم كرسائل الشكر والمدح الزيارات الميدانية،

الرؤساء داخل على أهمية الاتصال المباشر من طرق  (T- Peters  R-weteimam)وقد أكد كل من 

 )1(.المنظمة مع العاملين المتواجدين في القاعدة

 تغيير موقف العاملين للتفاعل الذي يحدث بينهم:  -2

ة لتفاعله أي خصائصه مع البيئة صلأن سلوك العامل هو مح Kurt Lewin)) كورت لوينيرى 

ف ائص وظرومع خصالمتواجدة بها أما في التنظيمات فإن سلوك الفاعل هو محطة تفتعل خصائصه 

 .البيئة للعمل فالتنظيم

ة الخاصولهذا فإن غياب الاتصال داخل التنظيم يؤدي إلى أن العامل لا يستطيع نقل أفكاره 

إطار  ي غيابوأهدافه وأفاقة ف ،سئوله المباشر في إطار مهمتهولا يمكن التدقيق مع م ،بتحسين العمل

ه لبية لأنسنظرة  الجماعي لزملائه مما جعله ينظر إلى التنظيمرسمي للاتصال كما أن لاستفيد من التفكير 

 .منها يرى نفسه معزولا

 ضمان استمرارية الوظيفة الإنتاجية والإبداعية: - 3

ى هذا لك وعلفان وظائفها مرتبطة كذ باعتبار التنظيم تسق متكون من إجراء متفاعلة فما بينها،

ظفين المو ة عند الاتصال، هو المحافظة على استمراريةالأساس فمن المهام الرئيسية لوظيفة الصيان

الإبداع لتجديد ولستقر السابقين )الإنتاجية، الإبداعية( الانجاز الجيد للعمل ،كما يحافظ على مناخ ملائم وم

 داخل التنظيم.

 :أساليب الاتصال التنظيميوطرق ثالثا: 

أي أسلوب  اختيار أنغير  المنظمة،تستعمل هذه الأساليب لنقل المعلومات والأفكار بين فئات 

اد نقلها، ويمكن القول رالظروف المتاحة للمنظمة على نمط التعامل السائد بها ونوع المادة الميتوقف على 

                                                             
(1)- Octave Gelenier, strategie de l’entreprise et motvration des Hommes , Ed , Homme et 

Technique 84, P294.  
(1)- T-peter  R waterman,de lexcelence, les secrets des meilleurs entreprises- ed inter edition, 

paris, 1983, P207. 
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بمعنى أنه إذا صاحب  واحد، استعمالجاعة من في وسائل الاتصال يكون أكثر ن الأساليببأن استعمال كل 

الآخرين  إلىتجربة أو زيارة ميدانية كان هذا أبلغ أكثر في نقل الرسالة  ايراءالكلام عرض صور أو 

 :ثلاث هي إلىالعلماء أساليب الاتصال  قسم ،و

I. :الاتصال الكتابي 

وهذا الأسلوب يعتبر من  ،التي يصدرها المرسل إلى المستقبلويتم عن طريقة الكلمة المكتوبة 

تابي الهدف منه يجب ة التنظيم، ولكي يحقق الاتصال الكفي المنظمات كبيرة الحجم لمعتقد الأمورمتطلبات 

 )1(.والدقة تستقيم الكلمة المكتوبة بالوضوح أن

الإدارية،  القانونية، العلمية، الفنية، وهي تلك التي تنقل المعلومات العقلانية: :الرسائل الوظيفية -1

وتتركز  الرسائل الوظيفية هي التي تنقل الجانب الموضوعي من المعلومات.والاجتماعية ....الخ أي أن 

 )2(.مثلا الإنتاجكالتعليمات التي يعطيها مدير  أساساحول العمل 

شهرية أو ،دورية معينة وبيانات تقدم في فترات  إحصائياتدورية تحتوي على  إماالتي  :التقارير -2

 ير طرق اك تقاروهن .الإنتاجالتفتيش أو المتابعة أو  تقريرتقارير عن موضوعات معينة مثل  سنوية، وإما

 "ظالمة أحكاماتعمل هذه التقارير " غالبا مالفئات العمال وهي تقارير سرية و بيروقراطية فاسدة بالنسبة

 )3(.والأحقادمقترحات جائزة كالشائعات 

يلزم العناية بهذا النوع لما تفعله وتقدمه المذكرات والمقترحات من معلومات هامة ومفيدة المذكرات:  -3

 )1(صائبة قد تساهم في تقدم العمل وتطوره أوحل مشكلات. أراءأو 

 ارة، تصدر عادة من قسم أو إدضيةعبارة عن عرض مكتوب مفصل لمشكلة أو ق أنهامعنى آخر  أو.

 أي...ر تتضمن الاتفاق على اقتراح أو إبداء ، قدالأعلىالرئيس  إلىالمؤسسة وترفع 

 النشرات الداخلية للعمال: -4

وجه  حسنلى أها لكي يتمكن من تأدية عمله عفالعامل في أي مؤسسة في حاجة لمعرفة عدة أشياء يفهم - 

 والهدف من هذه النشرة هو:

  .ليكون على دراية بها أمورتزويد العاملين بالمعلومات الاجتماعية وتطلعه على  - 

  .الخاصة التي يتلقاها والتي لها علاقة مباشرة بمصالحه والأخبارالمعلومات  تأديةتعمل على  - 

أن  أو، الإنتاجيةمباشرة العملية غالبا ما يكون سبب الشكاوي توزيع العمل بين القائمين  :الشكاوي  -5

يتضح من خلال فحصها انه وجد عيب على احد  الأحيانالتنفيذ لا يتم بالصور المطلوبة في بعض 

في  ،أسبابهتفاديه ومحاولة القضاء على  إلى الإسراعالصادر، يتطلب  الأمورالمرؤوسين أو خطأ في فهم 

                                                             
 .398ص ،مرجع سابق : إبراهيم عبد العزيز شيحا -)1(
 .120ص ،1997 ،دار الجامعة بيروت ،الإنسانيةالاتصال الفعال في العلاقات ، مصطفى حجازي - )2(
   .448ص ،مكتبة لامجلو مصرية ،العامة الإدارة أصول: تكلاى عبد الكريم درويش وليل -)3(
قاهرة، لعربي الدار الفكر ا ،علم الاجتماع الصناعي ومشكلات الإدارة والتنمية الاقتصاديةمحمد إسماعيل فياوي: - )1(

  .72ص
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أن  الإدارةعلى و العمال للتعبير عن مشاكلهم، إليهاهي الوسيلة التي يلجا  ىآخر يمكن القول بأن الشكو

داخل  الإنتاج ظحف إلىالعامل بالظلم قد يؤدي به  بإحساسكبيرة لهاته الشكاوي للقضاء عليها  تعطي عناية 

 )2(.مؤسسته

لوفة، المأ والكلماتتكون الاتصالات المكتوبة جيدة وواضحة يمكن مراعاة اللغة البسيطة  يثوح 

غير الفة وغير المألو الألفاظالخرائط والرسوم وذلك التوضيح والشرح والتفسير، مع تجنب  واستعمال

  .ضرورية التي تزيد من حجم الرسالةال

 

  :الكتابي المزايا التاليةويحقق أسلوب الاتصال 

 .عند الحاجة إليهايمكن من الاحتفاظ بالكلمات المكتوبة لمدة أطول والرجوع  -

 .يحمى المعلومات المراد نقلها من التعريف بدرجة أكبر من الاتصال الشفوي -

أنه  إلا الكتابي،وما لها من جهد ومن خفايا لمزايا الأسلوب  الإدارةيعتبر وسيلة اقتصادية من حيث وقت  -

 )1(له بعض العيوب منها:

 الىغتنظيم أو عمال ال إلىالمعلومات  إبلاغالاستثنائية التي تقتضي السرعة في  وفرظاللا يسعف في  - 

 .الإداريالرئيس 

معرفة  لتالي منوبا، ميزة معرفة لتأثير لكلماته المكتوبة على الوجه المستقبلمصدر الرسالة من يحرم  -

 لمعناها.مدى تقلبه 

ي ذهن يدخل ف فلا اجتماعيا لتعريف إذ قد يكون للكلمة الواحدة أكثر من معنى، الأسلوبلا يمنع هذا  -

  .المعنى الذي يتفق وطبيعة ثقافية ودراسته وخبرته في العمل إلاالمرسل إليه 

II.  :عن  أيهو الذي يتم عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل شفاهة الاتصال الشفهي

 فقد يكتفي فقط بسماع صوته، طريق الكلمة المنطوقة لا مكتوبة لا يشترط أن يرى الرئيس المرؤوس،

   )2(.إليهللمرسل  إقناعا وأكثر بالسهولة والسير ن سابقههي يتميز عوهذا الأسلوب الشف

 ر، حيثشرح وتفسي إلىالاتصالات في الموضوعات التي تحتاج  أساليبويكثر استخدام هذا النوع من 

طرق  تصالاتكما أن وفي الأسلوب من الاالمطروحة يوضح وفي الحال  التساؤلاتعن  الإجابةيمكن 

 عديدة وهي كما يلي:

والتي  الأمن الصناعي، اجتماعاتوالأهداف فمنها مثلا  الإبعادوهي متعددة الاجتماعات والندوات :  -1

وهذا النوع  يدعو إليها المدير أو المشرف أو جماعة العمال لينشر بينهم فكرة العمل والأخطار الصناعية،

توضيح الطرق  المشرقة فلا تمكنها من تعميق الوعي، الإدارة أيديفي الاجتماعات هي طريقة في 

                                                             
 
 .344ص المرجع السابق، ،أصول الإدارة العامة :عبد العزيز شيحا إبراهيم- )1(

(2)- Pierre lovart, Gestion des ressources humaines collection gestion et edidion ,everolles 

university ,1991 ,P177.    
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استعراض أو الكشف عن  إلىلات والصيانة ومنها ما يهدف دامها في تشغيل الآالواجب استخ والإرشادات

ا بواسطة فتح مجال المناقشة وتبادل الأفكار بين الرؤساء وكيفية تذليلها والتخلص منه الإداريةالمشكلات 

 )1(.ينالقائدة جميع المجتمعوالمرؤوسين حتى تعم 

ير رسمي، غير أنه في كذلك رسمي وغ طريق الهاتف،ويتم وجها لوجه أو عن الحديث الشفوي:  - 2

 )2(.أولالنتائج منه في  إلىالتفاهم والوصول  إلىنية قد يكون اقرب الحالة الثا

صال ميز الاتلها أهميتها ويت اقتراحاتتعليمات وحتى  ما يتضمن هذا الحديث الشفوي أوامر أو وغاليا

ي رفع فلنوع ويزيد هذا ا ،على وجه المتحدث تغيرات تبدوا لما يصاحب الحديث من رالشفوي بالتأثير نظ

 .مراكز اتخاذ القرارات حيث يشعروا بأهميتهم وقربهم منالروح المعنوية للعمال 

 لات: المقاب -3

والهدف منها هو  من يتقنها،لمقابلة الناجمة وسيلة مجربة للنجاح حد أساليب العامة في الاتصال ،واهي أ

كما يتم  ومهاراته أو لقياس الاتجاهات، وحاجةالحصول على حقائق والوقوف على قدرات طالب وظيفة 

وما ، ....ها وتفسير برامج جديدةشرحها وخدماتسة المؤسسة أو لشرح وفهم سيا ،مقابلات مع العملعقد ال

 )3(.إلى ذلك

ا يترك يذي فمبالعمل التنف ارتباطاويكسب الاتصال الشفوي المسؤولية والقدرة على تكوين أفكار أكثر 

 ككل. الإدارةأفضل النتائج عل مستوى 

 

III. :لات استخدام لغة الجسم وتعبيرات الوجه والعيون في ايشمل هذا النوع من الاتصالاتصال الحركي

  )1(،الاتصال المصور :هذه الوسائل يتواجد هناك وسائل اتصال أخرى مثل إلى بالإضافةالرسائل  إرسال

ان فلمكتوبة مة اكلوالاتصال الكتابي على ال ال الشفهي يعتمد على الكلمة المنطوقة،أسلوب الاتص فإذا كان

وضيح الاتصال المصور يعتمد على الرسوم وعلى الصور الفوتوغرافية التي تستخدم بصفة خاصة لت

  .اوارهوم والصور مرفقة بالكلام مكتوب بجفغالبا ما يكون الرس ،الاتصال بالكلمات وتبسيطه

 ف أو ظرفوإنما لكل موق قا ليس سهلا،نأي من الأساليب الاتصالية المذكورة أ اختياربان تلخيص: 

لوبة المط البياناتالاتصالية الخاصة به، وذلك راجع لعدة عوامل منها طبيعة المعلومات أو  هتوسيل

البيانات وت المعلوما .ذلك التكلفة ومدى سرية إلى إضافة أماإيصالها ومدى السرعة المطلوبة لذلك 

 :وأهميتها

 الاتصال الشفوي الاتصال الكتابي

                                                             
 .483ص ،مرجع سابق: عبد الكريم درويش وليلى تكلا -)1(
 .399ص ،مرجع سابق : إبراهيم عبد العزيز شيحا -)2(
 .48ص :مرجع سابق: ليلى تكلا ،عبد الكريم درويش -)3(
 .399ص ،مرجع سابق العامة، الإدارة أصول، عبد العزيز شيحا إبراهيم -)1(
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 الخطابات -

 التقارير -

 والتعليمات المكتوبة الأوامر -

 النشرات الدورية والخاصة-

 البحوث -

 القرارات -

 الخاصةبات الكتي -

 المنظمةمجلة  -

 الملصقات -

 المنشورات -

 المحادثة الهاتفية -

 والتعليمات الأوامر -

 المقابلات الشخصية -

 الاجتماعات واللجان -

 المؤتمرات -

 الشكاوي  -

 الندوات والمحاضرات -

 الأفلام -

 الإشاعات -

 الانشادات -

 لباب المفتوح والزياراتا -

  والكتابي الشفويقنوات الاتصال  أهميوضح  :)01( جدول رقم

 رابعا : متطلبات الاتصال الفعال 

زيد ذا ما يتتوفر فيه شروط ومتطلبات وه أنيجب  الاتصال لكي يكون ناجحا وفعالا إداريةعملية  كأي

 : هيكفاءة و

I. : دث كي يحح ولفي هذه الخطوة تتحلل الفكرة المراد نقلها جيد وتوض التخطيط الجيد للاتصال

ن ل، الذيالمشركة في عملية الاتصا الأطرافواتجاهات وميولات  الأهدافالهدف الاتصالي فيجب اخذ 

 لائم.بها، ومن ثم تحدد الوسيلة المناسبة والرمز الم سيتأثرون

 

II. وهذا يكون في الاتصال المباشر والشفوي، حتى يتاح للطرف  :الإنصاتفي الاستماع و  إتقان

 )1(القدرة على الفهم والاستفسار، للوصل للفهم المشترك. الأخرى

 : أيضاونذكر 

 عاة الصدق في عملية الاتصال.امر .1

 في استلام وتسليم المعلومات دون زيادة ونقصان. الأمانةعاة امر .2

 )2(وتقديم النقد. أرائهم إعطاءو للمرؤوسينفتح المجال  -أ   

 المؤسسة.التنسيق والتكامل بين نظام والاتصال وبين الهيكل التنظيمي واحتياجات  -ب

   )3(العمل على تنمية قدرات ومهارات الاتصال لدى جميع العاملين. .3

                                                             
 .249ص ،0200 ،مصر ، الدار الجامعية القاهرة،في المنظمات الإنساني السلوكصلاح الدين محمد عبد الباقي:  –)1(
دار الفكر للنشر  ،3ط ،-والجامعات في التنظيم الأفرادسلوك  وأسسمفاهيم - السلوك التنظيميكامل محمد المغربي:  –)2(

 .242ص ،2004، الأردن ،عمان ،التوزيعو
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 تعاون بينو ،أفعالو أقوالمن  الاتصال الفعال يتطلب تظافر الجهود، أننجد  من خلال ما سبق ذكره،

 .بأمانةفي التعاملات ونقل البيانات  ةالمصداقيوتحري  العاملين والرؤساء،

 معيقات الاتصال التنظيمي: خامسا

تصال سلبي على تحقيق الا تأثيرتصال التنظيمي كل العوامل التي ملها يقصد بمعلومات الا

 لحدثا أو اارهوصولها مشوهة أو انحرافها على مس ووصول الرسالة أو تأخيرها أكنى عدم بمع ،لأهدافه

أو  ظيمبالتنة أن هذه المعوقات مرتبط إلى الإشارةويمكن  ،ي في مجالات استخدامهافي تأثيرها الايجاب

 تصال.يها الاكما قد تكون مرتبطة بالظروف أو البيئة التي يتم ف القائمين بالاتصال، الأفراده يصشخ

I. تنظيميةالمعيقات ال:  

 ي الهيكلقاعدة فمة والقوطول المسافة بين ال ينجز عنه ساعة المنظمة حيثتعدد المستويات التنظيمية  -1 

 نتقالاتعدد  كما أن مما يتطلب زمنا أطول، الإداريةالتنظيمي ومرور المعلومات بسلسلة من المستويات 

 .أي تعرضها لعملية التحريف ،الرسالة يؤثر على مضمونها

إشكالات تجعل انسياب قد يتضمن هذا التنظيم أو  ،ناشئة عن حالة التنظيم الرسمي معوقات -2  

ونطاق  الآخرةزيعها يشوبها الفوضى ومنا غموض وعدم تحديد وحدة السلطة المعلومات وحسن تو

وكذلك عدم إعطاء الإدارة الأهمية الكافية للتقيد بالتنظيم ومراقبة فعالية حيث يصعب على  ،الإشراف

 )1(.رسال المعلومات والأفكارمن يلجئون لتلقي وإ إلىالعمال معرفة 

ى العمال في المعلومات وعدم توفيره أو إل احتياجاتعدم كفاية المعلومات ،هذا ناتج من عدم معرفة  -3

فضلا عن  لة العمل والتأخر في إنجازه،عرق إلىنسيق والتحفيز مما يؤدي تكوسيلة لل الاتصالتجاهل قيمة 

  )2(.نهاوم للحصول على معلومات التي يحتاجكزملائه آخريالبحث عن مصادر  إلىلجوء أفراد المنظمة 

لوسائل ابمختلف  الاتصالاتيستعمل العمال يوميا في المنظمة العديد من  في الاتصال: الإفراط -4

يء الش سنفمون ببعض المعلومات ويهملون البعض الآخر، بة والشفهية ، مما يجعل العمال يهتالمكتو

و من منظمة أا العديد من المعلومات سواء من داخل الييوم يتلقون، حيث والمسئولينبالنسبة للمدراء 

  .خارجها مما يجعلهم غير قادرين على استغلالها

II. المعيقات الشخصية : 

 :وتتمثل هذه الأخيرة فيما يلي

اختلافات فردية وبيئية ،مما  إلىهم للمواقف المختلفة يعود إن اختلاف الأفراد في قدرات: الإدراكتباين  -1

 1اختلاف المعاني التي يعطونها للأشياء إلىيؤدي 

                                                                                                                                                                                              
 ،0420 ،دريةالإسكن المكتبة الجامعية الازرايطة، ،-ومهاراته أساليبهمفاهيمه و-الاتصال الفعالهالة منصور:  -)3(

 .58ص
 .158ص ،مرجع سايق: مصطفى حجازي - )1(
علوم ئر كلية الرسالة ماجيستر جامعة الجزا ،التغيير التنظيمي إنجاحالاتصال الداخلي ودوره في  :فريدة حجالة - )2(

 .91ص ،2013-2012 ،الاقتصادية وعلوم التسيير
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 ةإعاقلى والعمل ع وأرائهما يتناسب مع معتقداته وأفكاره  إلى: ميل الشخص الانتقائي الإدراك -2

 .أراء، أفكار ،واتجاهاتالمعلومات التي تتعارض مع ما يؤمن به من قيم 

لمرسل اا معينة لدى كل من هالفعال توفر مهارت الاتصالحيث يتطلب  قصور في مهارة الاتصال: -3

 .بطلاقة....الخالتحدث  ،الإصغاءوالمستقبل مثل 

 بينهم ريةالإدا وظفين للعزلة والانغلاق على أنفسهم لشعورهم بالفوارقم: كميل الالصعوبات التنفسية -4

 .العليا للمنظمة الإطاراتوبين 

ظهر حتى يء الإدلاء بها للزملاوتتمثل في حبس بعض العاملين المعلومات وعدم  :المعلومات احتكار -5

  .أمامهم بمظهر الخبير

هام على سير عملية الاتصال وفعاليته حيث تكون المعلومات  : والذي له آثرسوء العلاقة بين الأفراد -6

 2 .بسرعةنتساب الا أوالمتبادلة معرفة أو ناقصة 

 

 

 

III. المعيقات البيئية: 

  )1(:وتتمثل في

غرافي لبعد الجصعوبة الاتصال نتيجة ل إلىيؤدي هذا الأخير  الجغرافي: وانتشارهاكبر حجم المنظمة  -1

ل ملية نقالعامة مما يؤثر على ع الإدارةأو بعد أدارتها عن  بين فروع المنظمة ومقرها الرئيسي،

تشتت التغلب على ال لا يستطيعالمعلومات خصوصا إذ كان هناك نقص في وسائل الاتصال الحديثة 

 .القرار وموقع التنفيذ اتخاذالجغرافي بين مواقع 

 مل معانيمات تحكثير من الكلحيث يوجد ال ،لعملية الاتصاليةا إن طبيعة اللغة تشكل عائقا في اللغة: -2

اني هي فالمع الوقوع في خطأ تفسيرها من قبل المستقبل تعكس ما قصده المرسل إمكانيةعديدة وبالتالي 

التي  لبيئةموجودة في اخبرات وعاداته وتقاليده ال الممتلكات الخاصة بالفرد، فهو يستخرجها من ضوء

 .يعيش فيها

 

 

                                                                                                                                                                                              
1-raseufleld effective : communication reaticsad stategies venstage press new York  u.s .a 

2004 ,p 201. 
2 -angason  behavared aspeets of communication si mulated setting behafrioral respect of 

communication simulatedsetting « journal of behafrioral sciences  »vol/n06 Winter 2007 p 

114. 

 .26ص ،مرجع سبق ذكره حسن جريم: -)1( 
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 : خلاصة الفصل

قدم وكل ما أحيط بالدراسة لعملية الاتصال التنظيمي تبرز أهميته وقيمته باعتباره  من خلال كل ما   

مل قق التكاصال يحتنظيم مهما كانت أهدافه فتعدد الوسائل والأساليب والتنوع في الات لأيالعمود الفقري 

اعد على ت يسماالوسائل المتاحة ومدى فعاليتها وضمان السير السلس للمعلو استغلالداخل التنظيم فحسن 

 ةف تنظيمأهدا إضفاء ديناميكية أكثر للتنظيم ومواكبة التغييرات الحاصلة بين البيئتين ومن ثم تحقيق

 للمنظمة العاملين فيها.
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 تمهيد

 ها لانهأثر بالتنظيم كيان مؤسسي عضوي يتفاعل مع العوامل البيئية المحيطة به فيؤثر فيها ويت

ي فسية التوالن ليس مستودعا من أثاث وأناس ، بل جماعات من العاملين وأنماط من التفاعلات الاجتماعية

فع من ،والر مناسبا، يساعد على تنمية القدرات للعاملين وتحسين أدائهم اجتماعيا تخلق جوا نفسيا و

 ير ماديةة والغاخلية المادي،لكون هذه المعطيات تحدد الخصائص البيئة الدوالإنتاجيةكفاءاتهم الفنية 

داخل  املين،والمعبر عنها بالمناخ التنظيمي الذي يدل على مجموعة العوامل التي تؤثر في سلوك الع

في  الإداري لسلوكلالتنظيم كنمط القيادة،طبيعة الهيكل التنظيمي وإجراءات العمل ونظام الحوافز المحددة 

 مختلف التنظيمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المناخ التنظيميخصائص  – أولا

 )1( .توصل الباحثون إلى عدد من السمات التي تحدد جملة من الخصائص للمناخ التنظيمي

I. ائم ا هو قعامل إدراكي يراه العاملون وفق تصوراتهم الخاصة وليس بالضرورة كمالمناخ التنظيمي

 المنظمة.فعلا؛ أي أنه يعبر عن خصائص 

                                                             
عمان،الاردن لمسيرة ،دار ا المؤسسات التعليمية السلوك التنظيمي فيادارة: فاروق عبده فليه  السيد محمد عبد المجيد  -)1(

2008 . 
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II. يير عبر للتغ يمتاز بنوعية ثابتة: بمعنى أن خصائصه تمتاز بدرجة من الاستمرار النسبي،غلا أنه خاضع

 .الزمن وهذه الخاصية مستمدة من ان شخصية المنظمة عملية مكتسبة

III.المناخ التنظيمي يعني ثقافة المنظمة. 

IV.لعاملينإن المناخ التنظيمي الناشئ في منظمة ما،يؤثر بشكل مباشر على سلوكيات ا.  

V.ذا ما ة ،وهتوجد علاقة بين الصفات والتصرفات التنظيمية الأخرى وبين المناخ الذي ينتج في المؤسس

 .يؤثر بشكل كبير على سلوك العاملين

VI. مثل الشخصية الإنسانية خرأيتلا المناخ فكرة من نسيج واحد.  

VII.المناخ تجسيم معين لمتغيرات موضوعية. 

VIII.ى هويته كما هي دائماتختلف ولكن تبق للمناخ قدمكونة العناصر ال. 

IX.ائع ة الوقإتجاهاتهم وتوقعاتهم؛وكذلك بواسط يتحدد بصفة جوهرية بواسطة خصائص الآخرين وسلوكهم و

 .الاجتماعية والثقافية 

X.يشترك فيه عدة أشخاص في نفس الوقت. 

XI.للمناخ نتائج سلوكية قوية. 

XII. لسلوك ددات اوقعات وحالات الإثارة التي تعتبر محيعمل في الاتجاهات والت لأنهالمناخ محدد للسلوك. 

 أنواع المناخ التنظيمي  :ثانيا 

يد اولت تحدلتي حهناك إختلاف بين الكتاب في تحديد أنواع المناخ التنظيمي،وهناك العديد من الدراسات ا

 أنواعه الأكثر شيوعا ،وهناك جملة من المناخات وهي كالتالي:

أولا المناخ المفتوح: يتمتع الأفراد في هذا النوع من المناخ بروح معنوية عالية،بحيث يعمل العاملون 

دون إرهاق الموظفين بالروتين ،وتربط بينهم  الإعمالنجاز امعادون شكوى أو ملل ويقوم المدير لتسهيل 

ت الاجتماعية للعاملين بسهولة نوفي هذا المناخ يتم إنجاز العمل وإشباع الحاجا تماعية وثيقةاجعلاقات 

طغى أحدهما على الآخر ،ويسود هذا النوع من المناخ السلوك الصادق من جميع العاملين يويسر دون أن 

  )1(.والروح المعنوية المرتفعة 

I.غلق:مناخ المال 

الحاجات هو نفيض الأول ،حيث يسود هذا النوع من المناخ الفتور،وذلك لعدم تمكين العاملين نمن إشباع   

يهتم بحاجات العاملين ،وسود الروتين  الاجتماعية ،وكذلك لعدم إحساسهم بالرضا لإنجاز العمل، فالمدير لا

 )2(. الإنتاجهتمام المدير بالعمل،ويتم التركيز على إنخفاض الروح المعنوية وثمل ا شيع في العمل،وي

                                                             
 . 47محمد علي عبد الله عيسى : مرجع سابق ص  -)1( 

فس ،جامعة ي علم لنالجامعي ،مذكرة ماستر ف الأستاذالوظيفي لدى  بالأداءفروج محمد : المناخ التنظيمي وعلاقته   -)2( 

 . 16ص  2012قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر 
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II. بإرتفاع الروح المعنوية للعاملين إلى حد ما : يتميز هذا النوع من المناخ لموجها المناخ المراقب أو

  )3(.والتفكك الإعاقةوالأهمية بإنجاز العمل على حساب إشباع الحاجات الاجتماعية وترتفع درجة 

III. :هم اع حاجاتم وإشبالأفراد لتنفيذ أعماله ويسوده شبه الحريات الكاملة التي يتمتع بهاالمناخ المستقبل

دية بين ل قياالاجتماعية ،فالمدير لديه قدر ضئيل من السيطرة على أعضاء التنظيم ،يسمح بإظهار أعما

لة قلمناخ باز هذا ا،والتعاون موجود بين الأعضاء يمتوالسيطرة  بسهولةهنا الجماعة وتتميز الأعمال 

 .مفتوح مناخ التصل إلى درجة ال المعنوية لديهم مرتفعة،وأن كانت لاالأعمال الروتينية،كما أن الروح 

IV. :إرتفاع مستوى التماسك وتجانس  يتميز بإرتفاع مستوى إشباع الحاجات الإجتماعية والمناخ العائلي

الجماعة ،إنخفاض في مستوى أداء العمل الإداري ضئيل ،مستوى الرضا الوظيف والروح المعنوية 

 )1(.متوسطة 

V. :بين  في هذا المناخ تتمركز السلطات في يد المدير،فهو لا يسمح بظهور مبادرات قياديةالمناخ الأبوي

العاملين معه،مما لا يحقق الحاجات الاجتماعية لا يوجد ترابط بين العمال يكونون جماعات 

قيادية ،وترك وأحزاب،المدير يأخذ دور الأب في المؤسسة لا يحاول العمال إظهار مالديهم من مهارات 

 )2( .وح معنوية منخفضة لا يحققون قدرا كبيرا من الانجازالمبادرة للمدير،ر

 

 

 

 

 

 

 أبعاد وعناصر المناخ الطبيعيثالثا: 

I. ويوضح لتحقيق أهداف مهمة إدارة الموارد  الإداريةهو نمط يدل على المستويات :الهيكل التنظيمي

كل وحدة تنظيمية فيها ويحدد مجالات التنسيق والتكامل بينهما،ويراعي  اختصاصاتالبشرية ،يوضح 

 )1(.تطويرها وتنميتها  إمكانية القدرة المتوفرة لدى موظفيها و

                                                             
 ة التجارةكلي عمالالإ إدارةآثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي ،مذكرة ماجستير في  :محمود عايش الطيب إيهاب -)3(

 . 21ص  2008غزة  الإسلاميةالجامعة 

ة جامع،اسية علوم السيمذكرة ماستر في ال ،الوظيفي للموارد لبشرية الأداءعلى  وأثرهالمناخ التنظيمي  حديدي نجية : -)1( 

  11.ص2013خيضر بسكرة الجزائر 

نسية ذ،شؤون الجى المنافالوظيفي للعاملين دراسة ميدانية عل الأداءتأثير المناخ التنظيمي على : حمد علي عبد الله عيسى)2( 

 2014حرين ملكة البالموارد البشرية م إدارةفي وزارة الداخلية مملكة البحرين ،مذكرة ماجيستر في  والجوازات والإقامة

  .65ص 

 .2ص-9971،مكتبة لبنان ناشرين لبنان 1،ط العاملين وإدارةالموارد البشرية  إدارةمعجم : حبيب الصحاف  -)1( 
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فالهيكل التنظيمي هو الأساس الذي يشكل وفقا له أعمال المنظمة حيث يتم من خلاله توزيع المهام 

والوظائف الموجودة بالمنظمة عبر الأقسام والإدارات المختلفة ،ويمكن في هذا الصدد تقسيم العمل 

ليف الأفراد الشخصي الذي يكون له الحق في إتخاذ القرارات،وتكون له كذلك سلطة توزيع العمل وتك

 )2(.تحقيق الأهداف المسطرة للمنظمة  شانهاوإعطائهم الأوامر المختلفة والتي من 

II.  :ملين مع العا لإدارةتؤكد الكثير من البحوث والدراسات أن النمط القيادي السائد وسلوك االنمط القيادي

دارة لإا فحينما تشتدد،ظمة معينة في تحديد نوعية المناخ التنظيمي داخل ذهنية الأفراد العاملين بمنله تأثير 

عيدا بزل أو حينما تقوم بوضع سياستها الرئيسية بمع في وضع القواعد في تطبيق إجراءات تفصيلية ،أو

  دا.وقعا جالعاملين مت أذهانوجود مناخ سلبي في  احتمالة فإن عن مشاركة العاملين لأهدافهم الخاص

لعوامل عرض افالنمط القيادي الفعال يشكل دورا أساسيا في إنجاز أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية، وي

 .الرئيسية في تحديد طبيعة المناخ 

 

 

III.  نمط الاتصال: 

الإدارة  المنظمةالنظم التي يتم من خلالها نقل المعلومات بين مختلف مستويات  أوالاتصالات هي الوسائل 

الشكاوي والتقارير التي  و والأفكار الصاعدة هي الإقترحات  فالاتصالاتصاعدة أو نازلة أو متوازن 

 الأوامرالإدارة العليا،أما الاتصالات النازلة فهي  إلىالإشرافية والوسطى  الإداراتا  منسوبي يرفعه

لات االمستويات الدنيا، وقد تكون الاتص ىإلالعليا  الإدارةوالقرارات والتعليمات والتوجيهات الصادرة من 

الوسائل التي تتم بها،فيمكن أن تكون عن طريق البريد أو التسليم باليد أو  اختلافشفهية مع  أومكتوبة 

 )1(التبليغ بالهاتف أو الفاكس أو الحديث الشفوي. 

فهي تساهم بصورة فعالة في تكوين المناخ التنظيمي وتحديد خصائصه ،وأن فعالية الاتصال تعني ببساطة 

قد أضيفت للمناخ التنظيمي ،وأن البطء فيها وعدم فعاليتها تعني أن هناك خلل  ةإيجابيأن هناك خصائص 

يجب معالجته، حيث تعتبر هذه الأخيرة بمثابة الجهاز العصبي للتنظيم ،وهو بذلك  هام في المناخ التنظيمي

تؤثر كثيرا في تحديد البعد النفسي والاجتماعي للمناخ التنظيمي،وأن وجود إتصالات فعالة يعد مؤشر هاما 

 )2(.على وجود مناخ تنظيمي جيد 

                                                             
المنورة  المدينة رةبإمافي اتخاذ القرار  الإداري بالإبداع" المناخ التنظيمي وعلاقته  : لاني خالد بن صالحالصيد -)2( 

 .5.ص2001الأمنية ،الرياض،نايف للعلوم  أكاديمية

ركز العربي ،م ي العالم،ندوة التطوير الإداري ف وسائل وتطوير فعالية الأداء في الإدارة الحكوميةحامد إبراهيم :  -- )1( 

  .120ص 1987دراسات الوحدة العربية ،بيروت 

 .110المرجع السابق ص  سليمان مؤيد سعيد : - )2( 
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IV. العمل  إنإذ  وإحباطهمتحفيز العاملين إن طبيعة العمل تعتبر عاملا مهما في : طبيعة وظروف العمل

تراث نحو إعتماد كوعدم الإ ةواللامبالاالروتيني الرتيب يؤدي إلى حدوث الملل والسأم وزيادة الإهمال 

أسلوب التحديث،أو التطوير حيث أن العامل غالبا ما يشعر بعدم أهمية جدوى عمله،أما الأعمال التي 

في إثارة  الإبداعيةبكل طاقاتهم وقدراتهم  الإسهامم بالتحسين والتطوير فإنها تشجع العاملين على اهتس

 . )3(الكامنة لديهم في نجاح العمل وتحقيق الأهداف والإمكاناتالكفاءات 

: كل ما ما يحيط بالفرد في مكان عمله ومدى تأثيره  أنهاظروف العمل على »ويعرف بوشلوش الطاهر: 

يتيحها ويؤثر في إتجاهاته والمجموعة التي يعمل معها وكذا الغدارة التي  مبولاته، كه وأدائه وفي سلو

 )1(. «والمؤسسة التي ينتمي إليها

ن عامليفتحسن بيئة العمل وظروف العمل يساهمان في خلق مناخ تنظيمي إيجابي،يعزز الثقة بين ال

يسعى  مل ملائمالفرد، ففي جو ع إنتاجيةالارجع من  و الإبداع المبادرة و ورؤسائهم كما يشجع على خلق

 يجابيةبأنه عنصر مشارك في النتائج الا لإحساسهكل فرد أو موظف إلى تقديم أفضل مجهود وقدرة 

ر سلبا ما يؤث اوهذ ، الأنظمةأداء لمنظمة ،على عكس روتينية الإجراءات جهود وتعقيد  تطورالمترتبة في 

لبيئية غيرات اوغرس روح التجديد،مما يجعل المنظمة عاجزة عن مواجهة المت الإبداعيةعلى قتل الأفكار 

 والتنظيمية 

V. :يمكن القول أن الحوافز هي مجموعة العوامل والمؤثرات والأدوات والوسائل التي تدفع الفرد الحوافز

فالعامل يسعى  السلوكعلى سلوك معين رغبة في الحصول على النتائج الإيجابية المترتبة على  لإقبال

الذي يدوره يترتب عليه إشباع حاجة  لأداء عمله بكفاءة وفعالية للحصول على حافز مادي أو معنوي نو

نفسية أو إجتماعية وهذا السلوك هو نتيجة لانعكاس نظام الحوافز الذي يتصل بيئة لعمل،وهناك أوجه 

 )2(لمعنوية كالمشاركة في إتخاذ القرار.متعددة لتصنيف الحواجز منها المادية كالترقية وزيادة الراتب،ا

لذي ان الأمر لقوانيتعطي لغير المنجز ،بل للشخص الذي لا يتقيد بالعمليات وا المكافأةوقد نجد أحيانا أن 

 خلق مناخ تنظيمي سلبي. إلىيؤدي 

VI. :المقصود هنا دفء العلاقات داخل المنظمة وهل هي قائمة على الاحترام والثقة الاهتمام بالعلاقات

يمثل  الاهتماموالتعاون ،سواء كانت بين العاملين مع بعضهم ،أو مع الرؤساء أو الغدارة إن وجود  ابرةالمث

                                                             
 .171حمود خضير كاظم : المرجع السابق ص  -)3( 

يل دبلوم سالة لنبوشلوش طاهر:العمال ذو الأصل الريفي في البيئة الصناعية ،الظروف الاجتماعية والاقتصادية ،ر -)1( 

 .85.ص 1983الجزائر الدراسات المعمقة في علم الاجتماع معهد العلوم الاجتماعية دائه علم الاجتماع ،جامعة 

 .48الصيدلاني خالد بن صالح ،المرجع السابق .ص -)2( 
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حقيق وتتوحد الفايات لت ديالأيهذه العلاقات يؤدي إلى وجود نسيج متماسك في المنظمة بحيث تتكافل 

 )1(.أهداف المنظمة ومصالحها 

بين  لسائدةبمكان حيث تعبر العلاقات الداخلية عن العلاقات ا الأهميةفوجود علاقات داخلية له من 

ة والغدار الأقساموتمثل العلاقة بين الإدارة والتي  الأفقيةالأطراف المكونة للمنظمة ، فهناك العلاقات 

 .العلاقات بين الإدارة التنفيذية  أوالبعض ،العلاقة بين الإدارة الوسطى  يبعضها

وهناك علاقات الرئيسية التي تتمثل الإدارة العليا والغدارة الوسطى والتنفيذية ،فوجود علاقات داخلية لها 

  )2(.المرغوب فيها  الأهدافكبير على إنجاح العمل وتحقيق  تأثير

VII.حظ أن ن الملاجيا من العناصر العامة في المناخ التنظيمي وملوتعتبر التكنوالمستخدمة:  التكنولوجية

السريعة ولاحقة لم يستقر حتى الآن على تعريف محدد لمفهوم التقنية نظرا للتطورات المت اريالإدالفكر 

ستخدمة متاحة والمستوى المعرفة الفنية الم «:أنهاب  (Shermerchor تي ترتبط بهذا المفهوم وقد عرفهاال

 . «سلع أو خدمات إنتاج الاحتياجات أو لإشباعفي البيئة 

إعتبارها بمثابة  «من منظور تجاري حيث  Betemane and snellكل بيتمان وسنيل  إليهابينما ينظر 

 )3(. «وتقديم منتوجات جديدة الإنتاجيةالتطبيق المنظم للمعرفة العلمية في العمليات 

 رجات فيمخ إلىالمستخدمة في تحويل المدخلات  والأدوات والأساليبمدى المعرفة ، إلىوتشير أيضا 

د حظمة على والمن لوجية تعتبر أكثر العوامل توفير مناخ تنظيمي مع الأفرادالتطورات التكنو أن المنتجات

تطلق و داءالأسواء ومن شأنها أن تحقق الأجواء التنظيمية القادرة على قتل الرقابة الروتينية في 

ل غنها تعمصحيح فتم إعتمادها بالشكل ال الذاتية للفرد والجماعات في مجال العمل،وهي ما إذا الإيداعات

 على تحقيق مايلي:

 الواجبات بشكل صحيح هم التكنولوجيا في توزيع المهام وسات. 

 جاد وتحديد شبكات العمل مما يحقق الانسجاميتساهم في إ. 

  والعلاقات التنظيمية بما يحقق انسجام مكونات التنظيم الإدارية المتوجاتتحدد. 

على قيق أتساهم في تحسين ظروف العمل الطبيعية من حيث الضوء، الحرارة ،الصوت بما يتلائم مع تح

 كفاءة في الأداء

 تغذية راجعة                                         

 

 

                                                             
" رسالة  ينالإداريرفين ،دراسة ميدانية للمش الإبداعي وأثره على السلوك" المناخ التنظيمي :  إبراهيمالقطامنة منار  -)1( 

  .31.ص2000 الأردن الأردنيةماجيستر في علم الاجتماع الجامعة 

 .48الصيدلاني خالد بن صالح المرجع السابق .ص )2( 

 .061ص 2006دار الفكر الجامعي . الإسكندريةطه طارق ،السلوك التنظيمي في بيئة القاعد والانترنت  -)3( 

الإداريةالسياسات والممارسات   
:خصائص العاملين  

 والحاجات الأهداف -

 القدرات -

 وضوح الدور -
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 تغذية راجعة                                                               

 للمناخ التنظيمي الأساسيةالعناصر  1الشكل                    

ات لقرارتخاذ ااعلى عكس الإدارة التي تكون سياستها وممارستها مبنية على التشاور المتبادل في 

ز ية لانجالمسؤوللمتبادلة والصراحة وتحمل ااالأساسية والخاصة يعمل الأفراد ،فذلك فإن الشعور بالثقة 

اخ أو المن لمنظمةوجود إتجاهات إيجابية بشأن شخصية ا إلىالعمل يكون عاليا بين الأفراد نوكل ذلك يشير 

 التنظيمي

  Le twin strenger جرانويؤكد كل من لتوين وستر

أو النمط القيادي المحدد الأهم لنوعية المناخ التنظيمي في ذهنية العاملين ،فهما يريان أن التشدد  الإدارةأن 

الذي يفرضه المدير بضرورة الالتزام بالقواعد ونوع الأهداف والمعايير التي يضعها والأكثر أهمية و 

 )1(.ي المناخالمرؤوسين وكذلك يؤثر ف علاقته وإتصالاته غير الرسمية مع

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي:رابعا : 

تغيرات معلى  يتأثر المناخ التنظيمي بالعديد من العوامل الهامة التي تتفاعل مع بعضها البعض وتؤثر

كر ذيمكن رئيسية مثل: دافعية العاملين ورضاهم الوظيفي وولائهم للمنظمة وغيرها من المتغيرات و

 التأثير على المناخ التنظيمي وهي:بعض العوامل ذات 

I. : العوامل الخارجية وتتمثل في 

 البيئة الاقتصادية: - 1

ي بها التنظيم المناخ التأثير على إيجابية وسلبيةتلعب البيئة الاقتصادية المحيطة بالمنظمة دورا هاما في  

ء من ى جزلاستغناء علففي حالة الكساد أو الفترات التحويلية للمنظمات كمرحلة الخصخصة وإحتمال ا

 .العمال يسود جو من القلق وتغيب عنه عناصر الاستقرار والتحفيز 

                                                             
 41.ص 2199،دار ذات السلاسل ،الكويت . الأداءودورها في تفعيل  الإداريةسليمان مؤيد سعيد ،الاتصالات )1( 

 تكنولوجيا العمل

 الهيكل التنظيمي

 البيئة الخارجية

 النتائج النهائية

 الأداء

 الرضا

 الانتماء

 المناخ التنظيمي

 الاهتمام بالانجاز

 الاهتمام بالعاملين
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تؤثر البيئة الاجتماعية والتي تشمل على العادات والتقاليد والثقافات المحلية البيئة الاجتماعية:  - 2

ات فداخل التنظيم وبالتالي سلوكيات وتصر داثالأحفهم وإستعاب الأفراد لمجريات والاتجاهات ،على 

  )1(.هؤلاء الأشخاص 

II. :العوامل الداخلية ) التنظيمية( وهي 

ومعتقدات الطاقم الإداري للمنظمة التي تحرص على نشر  تعبر القيم على أخلقيات: القيم المهنية - 1

القيم الخبرة وتحترم عملها وتحرص على رفاهيتهم وتنميتهم والحفاظ على كرامتهم وإحترامهم ،وفي حين 

سادت القيم المادية والاستغلالية التي تتعامل مع الأفراد وفق معدلات الربح والخسارة أو توظيف  إذا

تجرهم إلى الهجرة والتخلي عن مناصب العمل متى سمحت  فإنهاعبة لصالحها ،حاجتهم وظروفهم الص

  )2(.الفرصة 

ترتبط  بالنمط الإداري ،فكلما كانت الممارسات الإدارية قائمة :  الإداريةاسات والممارسات يالس - 2

الذاتية والشخصية  على التشاور والمشاركة في عملية صنع القرارات وعلى إحترام وتقدير الإعتبارات

للعاملين فيه فإن شعورهم بالثقة المتبادلة والصراحة وتحمل المسؤولية في إنجاز العمل يكون عاليا من قبل 

الأفراد ،مما يسهم في تطوير إتهات إيجابية نحو النظام وإتجاه العاملين وهذا من الدلائل الايجابية للمناخ 

  .)3(التنظيمي 

 

 طبيعة البناء التنظيمي:   - 3

 ة التقيدحرفي إن المؤسسة ذات الهيكل التنظيمي المرن والذي يوضح الوصف الوظيفي للعاملين ويتبعد عن

لفرصة المرن ابالأنظمة واللوائح ،ويعرف بالتنظيمات غير الرسمية كظاهرة إنسانية ،كما يتيح الهيكل 

ر مناخ ي إطافياسات وتحقيق سبل الابداع والابتكار للعاملين بالمشاركة في إتخاذ القرارات ،رسم الس

 تنظيمي قادر على تحفيز الأفراد ورفع رؤسهم المعنوية

 إن طبيعة العمل ونوع النشاط الذي تمارسه المنظمة طبيعة العمل: 4

                                                             
ة اليمنية الجمهوري فظة تعزعبد الله عبد محمد الفهيدي ، السلوك القيادي السائد لدى مديري ادارم التربية والتعليم ومحا -)1( 

 . علاقتها بالمناخ التنظيمي ،رسالة ماجيستر تخصص الإدارة والقيادة

 266.ص 2007محمد الضيرفي ، الضغط والقلق الاداري،مؤسسة حورس الدولية الاسكندرية ، مصر، )2( 

 17 ،ص2007ن،محمد حمادة ،السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية ،دار حامد،الارد)3( -)2( 
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 يساهم  في خلق مناخ تنظيمي متغير ،كما أن طبيعة العمل تعتبر عاملا مهما في تحفيز العمال أو إحياطهم 

إذا أن العمل الروتيني يؤدي إلى الملل وزيارة الإههمام وعدم الالتزان نحو تحديث وتطوير العمل وذلك 

 )1(.لشعور العامل بأن عمله ليس له أهميته 

ق على به القلوظيففة دائمة مستقرة تمنحه الإستقرار الفكري وتجنأي منح الأفراد الأمن الوظيفي :  5

ل أن العاموحي بتحسين الاداء وضمان الولاء حتى لايستسلم للأفكار التي ت مصيره الوظيفي مما يؤدي إلى

عامل  وظيفيقد يستغنى عنه سبب من الأسباب ،فالأمن الوظيفي عامل مهم ومحدد بارز لشكل  فالامن ال

 مهم ومحدد بارز لشكل المناخ السائد في المنظمة 

 

 

 

 علاقة الاتصال بالمناخ التنظيمي :  خامسا

ة في من أهمي كتسيهلقد دلت الدراسات العديدة على إن الاتصالات التنظيمية باعتبارها جوهر العملية،لما ت

 به منتقوية الروح المعنوية للعمال،يساعدهم على الاطلاع الدائم عما يحدث بداخلها،وما تواك

 إبدائه. تطور،فالتغذية الراجعة باعتبارها وسيلة،يعبر من خلالها العمال عن أرائهم و 

نوية المع إن الاتصالات التنظيمية باعتبارها جوهر العملية،لما تكتسبه من أهمية في تقوية الروح

رها ة باعتبالراجعفالتغذية ا للعمال،يساعدهم على الاطلاع الدائم عما يحدث بداخلها،وما تواكبه من تطور،

 وسيلة،يعبر من خلالها العمال عن أرائهم و إبدائه. 

 ليها علىنظر أإن نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها متوقف على مدى نجاعة الاتصالات فيها،لا ينبغي ال

 .ة الأخرىداريأنها عملية مستقلة قائمة بذاتها،إنما هي عملية أساسية تعتمد عليها كافة العمليات الإ

ته ن معنوياملرفع امل الرضا و افمكانة الاتصال و أهميته داخل المنظمة، يخلق جو ملائم للعمل، يحقق للع

 وللمنظمة تحقيق الأهداف.

 تهم ويحقق الاتصال نظام الشورى و تبادل الرأي، وإعطاء الفرصة للعاملين لنقل انشغالا 

 اقتراحاته

 . فهو يقلل من الدور السلبي و  الإشاعة في الوسط العمالي 

                                                             
الة مقدمة ية ،رسايهاب محمود عايش الطيب : اثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطين)1( 

  . 17.ص 2008الاعمال الجامعة الاسلامية ،غزة،فلسطين  لنيل شهادة الماجيستير في ادارة
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 لدفعهم ملين،ية و الرضا عند العايؤدي إلى تحسين فعالية العمل،فتوفير المعلومات يخلق الدافع

 لتقديم مرد ودية اكبر.

 لاقات حميمية بين العماليساهم في خلق ع. 

دقيقة الة وفي المنظمة وفي تكوين مناخ تنظيمي أبجابي،فوجود اتصالات فع إن الاتصالات لها دورمهم

إلى  يؤدي سواء كانت هابطة أو أفقية، على عكس الهابطة فعدم تقبل اقتراحات العمال ووجهات نظرهم

 توليد الضغوط مما ينعكس على الأداء.

روح الانتماء،مثل:بعث رسائل  يؤدي النسق الاتصالي الفعال دورا أساسيا في تزويد العمال بالأمن و

الشكر المدح و لوحات التقدير الزيارات ، مما يساهم في التحفيز وبذل الجهد،و خلق مناخ ملائم 

 )1(للعمل.

رب و للاتصال دور مهم في التنسيق والتوفيق بين الأنشطة المختلفة داخل المنظمة لمنع التضا

 لين.التعارض،و بالتالي خلق جو من التفاهم بين العام

 .يساعد على دعم العلاقات داخل المنظمة 

 .يعمل على توفير المعلومات و تبادلها بين الرؤساء و المرؤؤسين 

 .يتم التعرف على رغبات العاملين ومشاكلهم 

  الخاطئة  لدى العاملين عن أهداف و سياسة الإدارة. الأفكاريصحح 

 كة.يرسخ التنسيق يبن الوظائف و الإفراد، ويغرس مبدأ المشار 

لى إالإضافة ة ، بلقد أكد كل من ".قولدهير و بورتر" من خلال أبحاثهم الميدانية أن للاتصال وظائف عديد

طر مه في الستخداعملية التخطيط و التنسيق،فهو يساهم في خلاقات إنسانية جيدة بين العمال ،إضافة الى ا

 ا علىى سير عمل لمنظمة،بناءوف و الوضعيات لتحقيق أهداف تنظيمية،فوجود اتصال فعال يؤثر عل

 هيكلها التنظيمي.

ب اتصال ي غيافعليه مما سبق ذكره نستخلص، آن للاتصال التنظيمي علاقة متينة مع المناخ التنظيمي،فف

 فعال لا يمكن إيجاد ظروف ملائمة للعمل،و كما هو الحال بالنسبة لبيئة العمل.

 

 

                                                             
ني بمنطقة اع المدابراهيم احمد البدر ،المناخ التنظيمي و علاقته بضغوط العمل،دراسة ميدانية ظباط مديرية الدف –)1( 

 200، 49ص الرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية
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 خلاصة الفصل:

هذا وها ؛ مما سبق ذكره نستخلص أن نجاح أي منظمة يتوقف بدرجة أولى على طبيعة المناخ السائد في

 بداع ومنوالا يعتبر عامل من العوامل لتحقيق الرضا والاستقرار النفسي للعاملين ، ويدفع إلى الأداء

فق بين لتوامن أجل ا خلاله يتم ضبط السلوك التنظيمي للأفراد وجعله يصب في مصلحة العامل والمنظمة

  لأهداف الفرد والمنظمة معا .
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 : عرض و تحليل البيانات  أولا

I. المحور الأول: البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين 

 : الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس )01(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 85,57% 31 ذكر

 11,42% 04 أنثى

 100% 35 المجموع

هذا يدل هم الإناث. و ،11,47%، في أفراد العينة هم ذكور و88,57%يوضح الجدول أعلاه أنه نسبة 

 ذي يتطلبمل العلى أن المؤسسة تعتمد على الجنس الذكري في عملية الإنتاج، وهذا تماشيا مع طبيعة الع

 مجهود عضلي.

 حسب السن: الخاص بتوزيع أفراد العينة )02(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار السن

 34,22% 11 30إلى              20من 

 42,85% 15 41إلى              31من 

 25,71% 09 53إلى              42من 

 0,00% 00 فأكثر 53

 100% 35 المجموع

ليها الفئة الأولى ، ت42,85%من خلال الجدول يبين أن الفئة الثالثة من أفراد العينة وهي أعلى نسبة بــ: 

 .25,71%، ثم تأتي الفئة الثالثة بنسبة 34,22%بــ: 

الثانية ولى ونستخلص في كل هذا أن المؤسسة أكثر اعتمادا في التوظيف على عنصر الشباب في الفئة الأ

ل لحاهو ا ث بماا طاقة أكبر في الأداء وعدم نعرضها إلى المرض والحوادوهذا راجع لكون هذه الفئة لديه

 لدى المسنيين.

 

 : الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية )03(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية 

 62,85% 22 متزوج

 34,28% 12 أعزب 

 0,00% 00 مطلق

 02,85% 01 أرمل

 100% 35 المجموع

بنسبة  العازيين ، ثم تليها فئة62,85%يبين هذا الجدول ثلاثة فئات حيث كانت فئة المتزوجين أعلى نسبة 

 .2,85%، ثم فئة المطلقين بنسبة %34,28
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أن لى عيدل  ج وإنشاء أسر، وهذاوهذا راجع إلى أن أغلبية العمال وظفوا من مدة حيث سمح لهم بالزوا

 ل توظيفها لهذه الفئة.المؤسسة تبحث عن الاستقرار من خلا

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي)04(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار المستوى العلمي

 0,00% 00 أمي

 02,85% 01 ابتدائي 

 14,28% 05 متوسط

 37,14% 13 ثانوي 

 45,71% 16 جامعي 

 100% 35 المجموع

فئة الثالثة ذو مستوى جامعي، تليها ال ،45,71%يوضح الجدول أعلاه أن الفئة الخامسة هي أعلى نسبة 

نسبة ، ثم الفئة من ذوي المستوى المتوسط ب37,14%وهم الموظفين الذين مستواهم ثانوي بنسبة 

 .2,85%، ثم أخيرا المستوى الابتدائي بنسبة %14,28

لمؤهلة اامعية على الكفاءة الجمن خلال النتائج المتحصل عليها تستخلص أن المؤسسة تعتمد في توظيفها 

 .حاصلةوهذا لمواكبة التغيرات ال

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل:)05(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار توزيع العمال حسب الأقدمية

 48,85% 15 سنوات 05أقل من 

 31,42% 11 10سنوات             إلى 05من 

 02,85% 01 سنة 22سنة            إلى  11من 

 22,85% 08 سنة  22أكثر من 

 100% 35 المجموع

، ثم 31,42%بنسبة  ، تليها الفئة الثانية42,85%يبين لنا من خلال الجدول أن الفئة الأولى هي أعلى نسبة 

 .0,00%الفئة الخامسة بـــ: 

وات مس سننستنتج من خلال النتائج المتحصل عليها أن أغلبية موظفي المؤسسة لا تتجاوز خبراتهم خ

 فاءات.بالك وهذا ما تسعى إليه الإدارة إعطاء الفرصة للوافدين الجدد ذوي الخبرات لتزويد هياكلها

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئات المهنية)06(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار المهنية  الفئات

 14,28% 05 إطار

 28,57% 10 عون تحكم

 57,14% 20 عون تنفيذ

 100% 35 المجموع

ها النسبة هي أعلى نسبة فهي من الأعوان التنفيذين، تلي 57,14%من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 

 وهي من فئة الإطارات. 14,28%وهي من أعوان التحكم وأخيرا الفئة الثالثة نسبة  %28,57
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شاط نبيعة وهذا يدل على نتيجة العمل وهذا راج على أن الإدارة تعطي أولويتها لأعوان التنفيذ لط

 المؤسسة والذي يتطلب وجود أكير لهذه الفئة.

 

 

 

 

II. المحور الثاني: الخاص بمدى كفاءة القادة في ضبط العملية الاتصالية 

 العينة حسب الاستفادة في دورات تكوينية: يوضح توزيع أفراد )07(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاستفادة في دورات تكوينية

 66,71% 23 نعم 

 34,28% 12 لا

 100% 35 المجموع

الذي أقروا  من أفراد العينة وهي أعلى نسبة تمثل ،66,71%من خلال الجدول الموضح أعلاه أن النسبة 

ل على أن ، أقروا بعدم الاستفادة، وهذا يد34,28%باستفادتهم من دورات تكوينية في حسن أن نسبة 

 ة.الإدارة تخطط لتكوين عدد أكبر من عمالها لمسايرة التغيرات الحاصلة في البيئة المحيط

 العينة حسب طبيعة التكوين يوضح توزيع أفراد(08)  جدول رقم 

 %النسبة  التكرار طبيعة التكوين

 0,00% 00 طويل

 8,69% 02 متوسط

 91,30% 21 قصير

 100% 23 المجموع

في  91,30%نلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم العمال كانت طبيعة تكوينهم قصيرة المدى، وهذا نسبة 

ت نسبة ، ومنه نستنتج في حسن انعدم8,69%حين أن الذين أكدوا بمتوسط تكوينهم قدرتهم بنسبتهم 

 التكوين طويل.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب صفة التكوين) 09(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار صفة التكوين

 0,00% 00 اختيارية 

 10% 23 إجبارية

 100% 23 المجموع

 .10%أن عملية التكوين تتم بصفة إجبارية بنسبة يتضح من هذا الجدول 

قائمة  اء إدارةجل بنونستنتج من خلال بيانات الجدول أن الإدارة تلزم القادة على عملية التكوين وهذا من أ

 يلعمال فوين اعلى أسس فنية بالدرجة الأولى وهذا للرفع من الأداء، ومن ثم استغلال هذه الخبرات لتك

 هذا المجال مستقبلا.

 : يوضح توزيع أفراد العينة وأرائهم في فعالية الاتصال)10(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار مدى فعالية الاتصال 

 57,14% 20 نعم 
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 5,71% 02 لا 

 37,14% 13 إلى حد ما

 100% 35 المجموع

لاتصال اهي أعلى نسبة والذين أفادوا أن عملية ، 57,14%أن النسبة  )08(نلاحظ من خلال الجدول 

في أفراد  أن عملية الاتصال فعالة إلى حد ما يرون 37,14%داخل المؤسسة فعالة في حين أن النسبة 

فعالة،  داخل المؤسسة أقروا بعدم الفاعلية، ومنه نستنتج أن العملية الاتصالية 5,71%العينة المقدرة بنسبة 

ها باعتبار صاليةكتركيزا على العملية الاتماد التكوين المستمر في هذا المجال ووهذا راجع من خلال اعت

 عملية ذات أهمية بالغة.

 : يوضح مدى مسايرة الدورات التكوينية للتغيرات الحاصلة)11(جدول رقم 

مدى مسايرة الدورات التكوينية 

 للتغيرات الحاصلة

 %النسبة  التكرار

 34,28% 12 نعم 

 14,28% 05 لا 

 51,42% 18 إلى حد ما

 100% 35 المجموع

نية للتغيرات ، من أفراد العينة يرون أن مسايرة الدورات التكوي51,42%يبين الجدول أعلاه أن نسبة  

غيرات الحاصلة فيرون أن الدورات التكوينية لا تساير للت 34,28%الحاصلة تكون إلى حد ما، أما بنسبة 

 ذلك. ينفون ،14,28% نسبة  أن نيفي ح

طبيعة  ع إلىنستنتج أن الدورات التكوينية في المؤسسة تساير التغيرات الحاصلة إلى حد ما وهذا راج

 .)07(حسب الجدول رقم  )قصير(التكوين 

III. المحور الثالث: ما هي الأساليب الاتصالية المعتمدة في المؤسسة 

 ان كان القائد مؤهل لتولي المنصب.: يوضح )12(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الأهلية مدى

 97,14% 34 مؤهل

 2,86% 01 غير مؤهل

 100% 35 المجموع

ية القائد في بمدى أهل 97,14%نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن معظم أفراد العينة أقروا نسبة 

 ئد.القاالعينة كانت إجابتهم بعدم أهلية من أفراد  2,86%تولي المنصب، بينما كانت النسبة 

 وهذا راجع إلى أن المؤسسة تولي أهمية قصوى في توظيف من هم أجد وأقر في تولي المناصب

 الحساسة، وهذا طبيعة حجم المؤسسة ونشاطها الذي يفرض جلب وتوظيف الكفاءات.

 : يوضح تأهيل القائد حسب التكوين أو الخبرة)13(جدول رقم 

تأهيل القائد حسب التكوين أو 

 الخبرة

 %النسبة  التكرار

 88,23% 30 التكوين

 11,76% 04 الخبرة



 الفصل الرابع                                                             الدراسة الميدانية
 

 
85 

 100% 34 المجموع

بتهم انت نسهذا الجدول نلاحظ أن نسبة الذين أقروا بأن تأهيل القائد يعود إلى التكوين كمن خلال 

 .11,76%في حين الذين أقروا أن التأهيل القائد يعود إلى الخبرة بنسبة ، %88,23

م دول رقأهمية للتكوين في التوظيف على حساب الخبرة، كما وضحها الج توليبأن المؤسسة  ونستنتج

 وهو الاستفادة من دورات تكوينية لفئة العمال. )07(

 

 

 على نوع الاتصال ئد: يوضح مدى اعتماد القا)14(جدول رقم  

 %النسبة  التكرار مدى اعتماد القائد على نوع الاتصال

 20% 07 الرسمي

 22,85% 08 غير الرسمي

 57,14% 20 المزيج بينهما

 100% 35 المجموع

ينهما بين من أفراد العينة أجابوا بأن هناك مزيج ب ،57,14%نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة 

ينة على أن في إجابات أفراد الع 24,85%أنواع الاتصال المعتمدة من قبل القائد في حين كانت نسبة 

ا بأن الغير أقرو 20%الرسمي هو المعتمد من قبل القائد، أما النسبة الأخيرة والتي هي الاتصال غير 

 الرسمي هو المعتمد.

 ؤوسينوهذا يدل على أن القادة يفضلوا المزيج بينهما بين أنواع الاتصال لمراعاة خصائص المر

 )ب-07(م ول رقا إلى إحاطاتهم في مقياس الاتصال وهذا بالعودة إلى الجدومستواهم التعليمي ويعود أيض

 التكوين في مجال الاتصال. الذي أقر بإلزامية

 : يوضح نوع الاتصال المفضل لدى القادة)15(جدول رقم 

 %النسبة  التكرار نوع الاتصال المفضل 

 51,42% 18 الرسمي

 48,57% 17 غير الرسمي

 100% 35 المجموع

لمفضل من اأعلاه أن الإجابات كانت متقاربة من حيث نوع الاتصال  )12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 طرف القادة.

لجدول ضعه اوأن هناك عملية تفضيل للخروج بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي للقادة وهذا ما  نستنتج

 رقم الذي وضع أن هناك مزج بين أنواع الاتصالات المعتمدة من طرف القادة.

 

 : يوضح أكثر الوسائل الاتصالية استخداما:)16(رقم جدول 

 %النسبة  التكرار أكثر الوسائل استخداما

 48,57% 17 المراسلات

 34,24% 12 الإعلانات
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 11,14% 06 استخدام الوسائل الحديثة

 100% 35 المجموع

العينة يرون أن  ،من العدد الإجمالي لأفراد 48,57%من خلال البيانات الموصفة أعلاه تشير إلى أن نسبة 

الوسيلة الثانية  من إجمالي أفراد العينة تمثل 34,24%أكثر الوسائل استخدما هي المراسلات، تليها نسبة 

كثر لحديثة هي الأمن العدد الإجمالي لأفراد العينة يرون أن الوسائل ا 11,14%وهي الإعلانات، أما نسبة 

 استخداما.

و أيادة نتج أن المؤسسة تعتمد على الوسائل المكتوبة أكثر وذلك لخصائص هذه الوسائل مثل عدم ز

 نترنت فيكالأ نها، وهذا ما يحافظ على مصداقيتها، فيما تعتمد على الوسائل الحديثةالتعديل في مضامي

 عملية الاتصال.

 :: الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الأساليب الاتصالية المعتمدة(17) الجدول رقم

لمزج بين ا ىأجابوا أن المؤسسة تعتمد في اتصالاتها عل ،60% من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إن نسبة

فينما تنعدم نسبة  ،من الأساليب المعتمدة هي الأوامر 37,14%ما نسبته  االأوامر والمناقشة والإقناع بينم

 .2,86% المناقشة والإقناع بنسبة

ر تلزم لأوامومنه نستنتج أن المؤسسة تفصل خيار المزج بين الأوامر والمناقشة والإقناع، من خلال ا

 لقرارات.للمشاركة في اتخاذ ا فتح باب الحوارخلال المناقشة والإقناع تالعاملين بالتنفيذ ومن 

IV. الرابع: الخاص بمدى مساهمة عملية الاتصال في تهيئة مناخ تنظيمي المحور  

يوضح توزيع أفراد العينة في مدى مساهمة الهيكل التنظيمي في تسيير عملية : )18(الجدول رقم 

 الاتصال 

 %النسبة  التكرار عملية الاتصال  مساهمة الهيكل التنظيمي في تسيير

 %51.42 18 سهولة وصول المعلومات

 %48.57 17 وضوح مصدر المعلومات

 %100 35 المجموع

 هذا الجدول مدى مساهمة الهيكل التنظيمي في مسايرة عملية الاتصال. وضحي

بة وكذلك بالنس %51,42: ـنلاحظ أن نسبة المقاربة بالنسبة لسهولة انتقال المعلومات والنسبة المقدرة ب

 .%48,57لوضع مصدر المعلومات والتي قدرة بنسبة 

 %النسبة  التكرار الأساليب الاتصالية المعتمدة في المؤسسة

 %37.14 13 الأوامر

 %2.86 01 و الإقناع المناقشة

 %60 21 المزيج بينهما

 %100 35 المجموع
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 نسيابها اسرعة ومن هنا نستنتج أن للهيكل التنظيمي دور محوري في سيرورة العملية الاتصالية وسهولة و

 وهذا راجع إلى حسن توزيع المهام بداخله.

 مساهمة الاتصال الفعال في التقليل من الصراع  حسبالخاص بتوزيع أفراد العينة  :)19( الجدول رقم

 النسبة التكرار التقليل من الصراعمساهمة الاتصال الفعال في 

 %85.74 30 نعم

 %14.20 05 لا

 100% 35 المجموع

تصال الفعال أجابوا أن الا ،%85,74من خلال الجدول أعلاه يتضح أن معظم أفراد عينة الدراسة بنسبة 

 .ترى العكس ،%14,20يقلل من الصراع بينما نسبة 

داخل  راعاتومن خلال النتائج نستنتج الدور الكبير الذي يلعبه الاتصال الفعال في التقليل من الص

هم فخلال  ، منبذل مجهود اكبر إلىوالدافعية  الأداءالمؤسسة، من ما يجلب روح التعاون والرفع من 

 . سينووالمرؤ وخلق قنوات اتصال بين العمال والكشف عن مصدر المعلومة وتقريب الرؤساء الأدوار

 يوضح توزيع أفراد العينة في مدى مساهمة الاتصال الفعال في تحفيز العمال :)20(جدول رقم 

 مساهمة الاتصال الفعال

 في تحفيز العمال

 %النسبة  التكرار

 97,14% 34 نعم

 2,86% 01 لا

 100% 35 المجموع

لفعال االاتصال  أنمن إجمالي إفراد العينة يرون  ،97,14%يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

 وهي اقل نسبة ترى العكس.  ،2,86% يساهم في تحفيزهم، بينما يرى الباقي ما نسبته

 الرفع منولعمال فعالية العملية الاتصالية وسهولة انسياب المعلومات تساهم في تحفيز ا أنومنه نستخلص 

 ت.القرارا ي اتخاذفعن الابتكار والإبداع والتشجيع على للمشاركة والتشجيع  المادية والمعنويةمعنوياتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للاتصال أهميةالقادة  إعطاءالعينة في مدى  أفراديوضح توزيع  :)21(رقم  الجدول
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 للاتصال أهميةالقادة  إعطاءمدى 

 

 %النسبة التكرار

 68,57% 24 نعم

 22,85% 08 إلى حد ما

 8,57% 03 لا

 100% 35 المجموع

في حين ،قصوى للاتصال  أهمية العينة يولون أفرادمن  ،68.57%نسبة أعلاه أنخلال جدول  نيتضح م

 %8,57: ـرة بدالمقوالأخيرة النسبة  أماحد ما، إلى الأهميةلم يوالونها  ، 22,85%:ـكانت النسبة المقدرة ب

متعددة خصائصه ال ىوهذا مرده إل للاتصال،أهمية بالغة  أعطواالقادة قد  أناومنه نستنتج أهمية م يعطوها ل

اءة جع لكفوهذا را،وحسن سير عمل المنظمة توضيح المهام،،فهو يساهم في ربط المصالح داخل التنظيم 

 تلقوها من خلال عملية التكوين.  التيوالخبرة  القادة

  في خلق بيئة تنظيمية مناسبة الاتصال أهميةالعينة حسب  أفرادتوزيع  حيوض : )22(رقم  الجدول

 %النسبة التكرار مساهمة الاتصال

 71,42% 25 مهم

 28,75% 10 مهم الى حد ما

 0,00% 0 غير مهم

 100% 35 المجموع

دورا هاما  للاتصال أن أكدوا العينة أفراد إجماليمن  ،71,42%نسبة أعلاه أننلاحظ من خلال الجدول 

من خلال  امحد  إلىلاتصال دورا مهم أن ا أكدوا، 28,75%نسبة أنفي تهيئة مناخ تنظيمي مناسب،فيحين 

 المتحصل عليها نستخلص ما يلي : الإجابات

 الأدوارفهم ، تالمسؤوليايلعب الاتصال دورا هاما في تهيئة بيئة تنظيمية مناسبة وهذا راجع التوضيح 

 يز،التقليل من الصراعات.فلوصف الدقيق للعمل،التحالتعليمات وا

V. المحور الخامس: المتعلق بالبيانات الختامية 

 الرضا عن توزيع المهام داخل المؤسسةالعينة حسب  أفراديوضح توزيع : )23(الجدول رقم 

 النسبة التكرار بالارتياح في العمل الإحساس

 %80 28 راض

 %20 7 حد ما إلىراض 

 %0 0 غير راض

 %100 35 المجموع

اخل العينة راضون على توزيع المهام د أفرادمن  ،%80نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

 .ةانعدمت النسبة لدى الفئة الثالثحد ما و إلىكانت راضية  20%نسبة  أنالمؤسسة، في حين 

 المنصب. وأحقيةالمسؤوليات  على أساس الكفاءة توزيع للمهام ومنه نستنتج أن هناك و
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 دةتميوضح مدى الرضاء على الأساليب والطرق الاتصالية المع :)24( الجدول رقم

 %النسبة التكرار الرضاء على الأساليب و الطرق الاتصالية المعقدة

 %88,57 31  راض

 % 00 00 ما حد إلى

 %11,42 04 غير راض

 %100 35 المجموع

م على الطرق رضاه أكدواالعينة  أفراد إجمالي، من % 88,57نسبة  أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

 احوثين ابدوالمب إجمالي، من %14,42 الاتصالية المعتمدة من قبل المؤسسة فيما كانت نسبة الأساليبو

 الاتصالية. الأساليبعدم رضاهم عن الطرق و

ذي وين الالتك إلىهناك استخدم موضوعي علمي للأساليب الاتصالية وهذا راجع  أنومنا هنا نستنتج -

 استفاد منه القادة.

 

 .لأهدافهالاتصالي  النموذجالعينة في مدى تحقيق  أفرادالخاص بتوزيع  :(25)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار لأهدافهمدى تحقيق النموذج الاتصالي 

 % 71,42 25 نعم

 8,57% 3 لا

 20% 7 حد ما إلى

 % 100 35 المجموع

موذج الن أنعلى  أكدواالعينة  أفراد إجماليمن  71,42%نسبة  أننلاحظ  أعلاه الجدولمن خلال 

 إلىوا انه حقق العينة ا كد أفراد أجماليمن  ،%20 في حين ترى نسبة ،أهدافهالاتصالي المعتمد قد حقق 

 .هدافالأهذا النموذج لم يحقق  أنالعينة  أفرادفيما ترى النسبة المتبقية من  ،أهدافهحد ما 

دة كم القاتح إلىوهذا راجع  للأهدافنموذجا اتصالي محققا  إيجادونستنتج انه المؤسسة قد وقفت في 

 وضبطهم في العملية الاتصالية مستفيدين من خبراتهم و تكوينهم في هذا المجال.

 العينة حسب الارتياح داخل العمل. أفرادالخاص بتوزيع  )62 (الجدول رقم

 %النسبة  التكرار بالارتياح في العمل الإحساس

 % 51,42 18 نعم

 % 20 07 لا

 % 28,57 10 حد ما إلى

 % 100 35 المجموع
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بالارتياح في  العينة اقروا  بشعورهم أفراد إجماليمن  ،51,42% نسبة أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

تياحهم في عدم ار أكدوا % 20نسبة  أما حد ما، إلى ارتياحهم أبدو، 28,57%نسبة  أنفي حين  العمل،

  العمل.

اد سب للإفرالمنا يتحقق بمقتضاه التحفيزتوفير مناخ ملائم للعمل.ل  المؤسسة تسعى جاهدة أنومنه نستنتج 

 والإشباع المادي والنفسي.

 

 ثانيا نتائج الدراسة:

I.  :النتائج الجزئية 

 بمدى كفاءة القادة في ضبط عملية الاتصال:بالمحور الخاص النتائج المتعلقة ــ 1

 ، نستنتج ما يلي:المتعلقة بهذا المحورباستقراء نتائج الجداول 

ر عدد اكب لتكوين إليه الإدارةالقادة قد استفادوا من عملية تكوين في مقياس الاتصال.وهذا ما تسعى  أن -

 من عمالها.

المؤسسة  أندا المعلومات المستقاة من الميدان من خلال المقابلة التي أجريت مع احد القادة مؤك حسب-

 فعلا خصصت دورات تكوينية قصيرة لغرض تدريب عدد اكبر من العمال في مقياس الاتصال.

 لفني.الجانب ا.يتم التركيز فيها على إجباريةحسب البيانات المتحصل عليها تتم عملية التكوين بصفة -

ة في الحاصل حد ما على ان تكون هذه الدورات مواكبة للتغيرات إلىالقادة يسعون جاهدين  أننستنتج -

 البيئتين ,وتسعى أيضا لمواكبة التطورات الحاصلة في المنظمات الأخرى.

 :بالأساليب الاتصالية المعتمدة داخل المؤسسةبالمحور الخاص نتائج المتعلقة ال 2 -

 ما يلي: الجداول الخاصة بهذا المحورنستخلص من 

تعمد  لمؤسسةاإن المؤسسة تولي أهمية بالغة في توظيف من أجدر واقدر في تولي المناصب ،وهذا يدل ان -

 في توظيفها على الكفاءة الجامعية المؤهلة.

ي سابقا ف رلمذكوإن إدارة المؤسسة تولي أهمية بالغة للتكوين لشغل المناصب بدل الخبرة،تبعا للتكوين ا-

 مجال الاتصال.

سة قق للمؤسائل يحيولي القادة أهمية بالغة للاتصال بصفته شريان المؤسسة، فالتنوع في الأساليب و الوس -

 أهدافها.

همية ا على الأكد لانأوهذا ما استقيناه من الميدان من المقابلة التي أجريت مع احد القادة المكتف ،و الذي -

 ابي.العملية الاتصالية و اخذ عملية التكوين كمؤشر ايج ضبطي كيفية التي تو ليها المؤسسة ف

 الاتصال الرسمي بنوعيه هو الغالب داخل المؤسسة.-
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ئل قل الوسادرجة اباغلب الوسائل الاتصالية استخداما المراسلات بالدرجة  الأولى ثم تليها الإعلانات ،و -

 الحديثة: كالانترنت.

 وامر مناع.فالأعتمادا في المؤسسة هي:المزج بين الأوامر والمناقشة والإقنأكثر الأساليب الاتصالية ا-

 يهم داء رأخلالها يتم التنفيذ،وفتح الباب للمناقشة حول صيرورة العمل،و إعطاء الفرصة للعمال لإب

 

 ناسب.بمدى مساهمة عملية الاتصال في خلق مناخ تنظيمي مبالمحور الخاص نتائج المتعلقة ال 3 -

 ما يلي: من الجداول المرتبطة بهذا المحور نستنتج

بر ابها عللهيكل التنظيمي دور محوري في تسيير عملية الاتصال وسرعة تدفق المعلومات وسرعة انسي-

 ب. حسن اختيار من أجدر في تولي المنص إلى الأولىكافة أقسام التنظيم، وهذا يعود بالدرجة 

ملائمة  يئة عملنجاعة تمكن من تأدية المهام، و خلق ب أكثرسرعة انسياب المعلومات و اختيار وسائل  ان-

 عن  يسودها التفاهم بين الرؤساء المرؤؤسين ومن ثم الرضا عن العمل و الابتعاد قدر الإمكان

 عن النزاعات الهامشية و بالتالي تقليص فرص الصراع.

الحساس  هم علىاء العمال فرصة للتعبير عن أرائهم وانشغالاتهم،كما يشجعيشجع الاتصال الفعال في إعط -

 ل.ي العمفبتقدير دواتهم،و تشجيعهم على إذكاء روح المبادرة و الإبداع، مما يحفزهم لبذل المزيد 

ة مليراجع لع ة وهذالقد تأكد من خلال المعلومات المستقاة من الميدان مدى إعطاء القادة للعملية الاتصالي-

ؤكد تمجتمعة  ر كلهاالتكوين و التي استفيد منها القادة في هذا المجال ،و عامل التكوين لاختيار من هم اقد

 يوليها العملية الاتصالية دورا مهما. التيالأهمية البالغة 

 نداخلها مبيدور  ان الاتصال الفعال يسمح بالتنسيق و التعاون بين وحدات المنظمة.كما يعرف العاملين ما-

مناسبة  ل بيئةنشاطات وكذالك يسهم في عملية الإقناع وذلك تبعا للشخصية المتصلة بها.ومنه توفر للعام

 للعمل تقل فيها الصراعات و تحد من الإشاعات.

 املين.يوفر الاتصال الجيد الإشباع المهني ،التعاون الفعال،و الرغبة في العمل بين أوساط الع

 بالبيانات الختامية: لخاصبالمحور ا نتائج المتعلقةال -4

 نستنتج ما يلي"20،21،23،22باستقراء الجداول رقم 

 أغلبية الإفراد المبحوثين ابدوا رضاهم عن توزيع الوظائف داخل الهيكل التنظيمي.-

 ان توزيع المهام  داخل المؤسسة يتم وفق توصيف وظيفي دقيق.-

ي ابلة التل المقأولوية لذوي الكفاءة في شغل المناصب، حسب ما استقيناه من الميدان، من خلال دلي تعطي-

 أجريت مع احد القادة.

 هناك تنوع في الأساليب و الوسائل الاتصالية المعتمدة،مما ساهم في تسهيل العمل.-
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كوين ية التبالرجوع الى عملهناك رضي تام عن الطرق و الأساليب الاتصالية المعتمدة داخل المؤسسة،-

 التي استفاد منها القادة في مقياس الاتصال.

جوع الى ا بالران المؤسسة من خلال إجابة أفراد قد وفقت الى ايجاد نموذج اتصالي محققا للأهداف.و هذ-

 ل.الى تكوين القادة في هذا المقياس.و بالتالي توظيف الخيرة في تكوين عدد اكبر من العما

ية حسن لعملسير الأغلبية العمال اقروا بالراحة في العمل،وهذا يعود بالدرجة الى وجود قيادة مؤهلة ،و ال

ا هقتاخذ على عات،الاتصال،مما يحقق لهم الارتياح في العمل وإشباع الحاجيات، في ظل بيئة مناسبة للعمل، 

 انشغالات العمال و تلبية حاجياتهم.

II.  العامة:االنتائج 

 نستنتج ما يلي: نتائج المحاور السابقةباستقراء 

 النتائج المتعلقة بالتساؤلات الفرعية: 1-

كفاءة تلكون المشرفين يمالقادة انتهينا في هذا المجال إلى أن ال الأول: الفرعي المتعلقة بالتساؤلالنتائج ا  -

 ين.مستمرين تكووخبرة ما يمتلكونه من من خلال  ضبط العملية الاتصالية،على إدارة والقدرة و

دارة افي تمد تعالمؤسسة  انتهينا في هذا المجال الى أناني:ثب النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي ال-

 يات)ل وتقنوتستخدم في ذلك عدة وسائ ،)الرسمي وغير الرسمي(صالاتها على المزج بين نوعي الاتصالات

 ..(الإعلانات. ،المراسلات ،الإقناعالمناقشة والمقابلة و

ح ب والمريي الجذاخلصنا في ذلك الى أن المناخ التنظيم النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث: ــ  ج

منظومة  فعاليةوالمشجع على العمل والأداء ، وما يرتبط به من عناصر ، يتوقف الى حد كبير على نجاعة و

 .شفافيتها ومرونة وسيولة المعلومات فيها ومدى، الاتصال داخل المؤسسة

 لي:ستخلص مايباستقراء نتائج التساؤلات الفرعية نؤل الرئيسي: اسالتالنتائج المتعلقة ب :ثانياــ  2

ق ساليب وطرأالمؤسسة الذي تقوم عليه كفاءات مؤهلة وقادرة، وتعتمد ي ف الفعال الاتصال التنظيميأن 

 عمال.ال والأمناخ تنظيمي ملائم للعم وأدوات علمية وعملية مناسبة في إدارته. يساهم في خلق بيئة او
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 خـــــــــــــاتمة 

تفق لقرار وتتوحد اي أساسهانقل المعلومات التي على  إلىمما سبق ذكره فالاتصال باعتباره العملية الهادفة 

 خال…الإشراف و المتابعة كالتنسيق و  الإداريةالمفاهيم و تتخذ جل القرارات و العمليات 

 ومنه جاءت دراستنا الموسمة ب :

 ساسينالأر و الدو الأهميةتتجل  "دور الاتصال التنظيمي في تهيئة مناخ تنظيمي فعال داخل المؤسسة"

عى تس التي الهدف منظمة مهما كان نوعها و لأيالذين يلعبهما الاتصال التنظيمي باعتباره العمود الفقري 

 تحقيقه . إلى

 سرعةونظيمي الاتصالية ومدى سيرورتها داخل الهيكل الت الأساليبالتعدد و التنوع في الوسائل و  إن

ل وجعله لاتصاانسياب المعلومات داخل مستويات الهيكل التنظيمي و مادى قدرة القادة على ضبط عملية ا

ل مما يئة عمة لتهيئة بملأم أكثرالمعلومات وسرعة تدفقها تجعلها  مواكبا لتغيرات الحاصلة فحسن سير

 . داخلها هطبيعة العمل الذي يقومون بب تأثرهم و اتجاهاتهم ومدى الإفرادينعكس على سلوك 

قليل من لي التعامل استقرار نسبي و بتابيئة عمل مناسبة تعكس طبيعة المناخ السائد ،باعتباره  فتوفر

سسة اخل المؤدب عدم ملائمة ظروف العمل بسب قد تحدث  التيالمظاهر السلبية و التقليل من  الصراعات 

العمل  مزيد منتحقق له الرغبة في بذل ال التي الأساسياتالعامل براحة و استقراره بعمله من  فإحساس،

ر نفسي استقرا محققا بذلك الإبداعالمبادرة و  إذكاءمادي و معنوي ثم تشجيعه على  إشباعوبتالي تحقيق 

  ء.البقا مما يحقق لها الاستمرارية و أهدافهاطئ ثابتة لتحقيق في محيط عمله وللمنظمة السير بخ
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  الأولية: البيانات الأولالمحور 

 الجنس:      ذكر -1

  أنثى             

 20أقل من:     السن  -2

 41ــ   31من                             

 52 ــ    42من                             

 فأكثر 53                                      

  )ة(متزوج       الخالة المدنية:        -3

      )ة( أعزب                          

 )ة(مطلق                           

     )ة(  أرمل                         

 يــــــــــــــــأم     المستوى الدراسي: -4

 ابتدائي                        

 متوسط                       

 ويـــــــثان                       

 جامعي                       

 سنوات  05اقل من    الاقدمية في العمل: -5

 16 ــ           11من                      

 22 ــ            17من                      

             سنة  22من  أكثر                      

 إطارنوع العمل :          -6

 التحكمعون                      

 التنفيذعون                      

 

 المحور الثاني: المتعلق بمدى كفاءة القادة في ضبط عملية الاتصال

 هل استفدتم من دورات تكوينية ؟ ــ7

 نعم                    لا                       

 ما طبيعة هذا التكوين ؟ -أ

 طويل               متوسط               قصير                   

 هل يتضمن هذا التكوين مقياس الاتصال ؟ -ب

 نعم                   لا                   

 تم بصفة: هل عملية التكوين ت  -ج             
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 إجبارية                  ةاختياري                

 عملية الاتصال بالمؤسسة فعالة ؟  أنهل  ــ8

 حد ما  إلى       نعم                   لا                                     

 ؟في المؤسسة  والتغيرات الحاصلة كوينيةهل تساير الدورات الت -د                     

 حد ما إلى   لا    نعم                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضبط عملية الاتصال  الخاص بمدى كفاءة القادة في :المحور الثالث

 القائد في تولي المنصب؟ أهليةمدى  ما ــ9

 مؤهل                 غير مؤهل                 

 ؟إلى هل يعود ذلك الأولكان الجواب  إذا

 التكوين  –أ    

 الخبرة  –ب  

 هل يعتمد القائد على الاتصال؟  ــ10

 الرسمي               غير الرسمي                مزيح بينها 

 أي نوع من  الاتصال يفضل القادة؟  ــ11

 الاتصال الرسمي                 الغير الرسمي   

 الوسائل استخداما؟ أكثرهي  ما  ــ12

     استخدام الوسائل الحديثة                الإعلانات    المراسلات            

 ؟ دة في المؤسسةتمالاتصالية المع الأساليبأي نوع من   ــ13

  

 المزيج بينهما  أو                  الإقناعالمناقشة                 الأوامر   
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 عملية الاتصال في خلق مناخ تنظيمي فعال  اهمةالمحور الرابع: المتعلق بمدى مس

 عملية الاتصال؟ مدى مساهمة الهيكل التنظيمي في تسير ما -14

.................................................................................................... 

 الصراع؟  منهل يساهم الاتصال الجيد في التقليل  -15

 نعم                                     لا

 هل يساهم الاتصال الجيد في تحفيز العمال؟ -16

 لا                  نعم       

 لاتصال؟لهل يعطي القادة أهمية  -17

 حد مـــــــــــا إلىنعم                     لا                       

 في خلق بيئة تنظيمية فعالة:  الاتصالمدى أهمية  ما -18

 همغير م    حد مــــــا                إلىمهم                    مهم 
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  المحور الخامس: المتعلق بالبيانات الختامية

 هل أنت راض عن توزيع المهام داخل المؤسسة؟ -19

 غير راض              راض                     راض إلى حد مـــــا          

 الاتصال المتعمدة؟ وأساليبهل أنت راض على طرق   -20

 حد  مـــــــا                        غير راض   إلىراض                              راض 

 في المؤسسة أهدافه؟هل  يحقق  النموذج  الاتصالي المعتمد   -21

 حد مــــــــا  إلىنعم                              لا                     

 هل تحس  بالارتياح  في العمل؟ -22

  حد مــــــــــــا  إلى                       نعم                     لا  

  

 



 ل مقابلةـــــــــــــــــــــــدلي

 التاريخ:......................الساعة: ............................

 من : ....................... إلى: ...........................اليوم

 تحية طيبة:

 إني أشكركم مرة أخرى على منحي جزءا من وقتكم و أذكركم بإسمي:

تنظيم عمل سنة  الاجتماعيةإخصاصالعيد مهجور أدرس في جامعة قالمة كلية العلوم الإنسانية و 
 ماستر. ثانية

التنظيمي في تهيئة مناخ تنظيمي فعال في  الإيصالجئتكم في إطار بحث يتناول موضوع دور 

ضوعية و ا أن يجاب عنها بمويالمؤسسة فإن كنتم لا ترون مانعا سأقوم بطرح بعض الأسئلة راج
 أعلمكم أن هذه الإجابات ستكون سرية للغاية ولا تستخدم سوى لغرض البحث العلمي.

 ؟الإيصالهل تحصلتم على تكوين في مجال  – 1س 

........................................................................................................................ 

 ؟هل ركزتم على الجانب الفني او الانسانيمن خلال عملية التكوين  – 2س 

 الفني: –أ 

 الإنساني: –ب 

 مؤسستكم؟ داخلبشتى أساليبه و أنواعه للاتصالهل تعطى أهمية قصوى  – 3س 

...................................................................................................................... 

 ماهي جملة العراقيل التي تصادفكم أثناء تأدية العمل؟ – 4س 

........................................................................................................................ 

 من أجل تحسين أساليب القيادة؟ ماهي اقتراحاتكم  - 5س 

........................................................................................................................ 
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