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  :كل�ة ش4
 وتق�ی

  ﴾  ص�ق الله الع,!+ول89 ش4
ت% للأز��ن5%قال تعالى: ﴿

  به6ا الع�ل.ال��8 7 ال56 و فق#ا و 3'� ل#ا الق!ام 

�ل م� ق�م ل#ا ی� العEن م� ق�=C أو م�  إلى�ل م� أله�#ا عل�ا ومع�فة،  إلىن�ق�م Aال@?� ال�<=ل 

  Aع!� وJلى �ل م� ساه+ مع#ا في ان�از ه6ا الع�ل.

" ال56 ل+ یMTل عل!#ا ب#Sائ8ه وتEج!هاته EOال ف��ة ان�ازنا له6ه ق�ور -�الونA LMال@?� الأس�اذ "

� إلىال�6��ة و .Uافة أسات6ة ق'+ عل+ ال#ف  

إلى م� تY8 أق�امها ال�#ة EXAلها ، إلى أمّي ... ث+ أمّي ... ث+ أمّي أه�5 ث��ة ه6ا ال�ه�  

أت�ّ#ى لها ال8Sة والعاف!ة والع�� ، إلى ال�ي سه�ت معي الل!الي، وف�حY لف�حي، وتألY�ّ لأل�ي، وع�ضها

  ال��ی� لأردّ لها ولE القل!ل.

  ال56 �ان عEني في ال8!اة، وص5�T على، أبي ... ث+ أبي إلى أبي ... ث+        

  ال@�ائ�، وق�وتي في ال8!اة.             

  

  

  



 

 

  

  مقدمة
 



 

 أ

 

  :ال�ق�مة

إن ه�Eم الXلTة وم@?لاته+ م� الأمEر ال�ي C�3 ألا 3غفل ع#ها أA 5اح^ في مEضEع ال8!اة   

ال�امع!ة، إذ أن الXلTة ه+ اللT#ة الأولى لT#اء ال�امعات ولEلا OلTة العل+ ل�ا �انY ال�امعات، وقTل ال�Tء في 

أن ال��حلة ال�ي ��3 بها الXالC في الف��ة م� ه�Eم وم@?لات الXلTة ال�امع!!� ی#Tغي ال�#E=ه A ت#اول

ال��رسة إلى ال�امعة �3?� أن تEbن م� أصعC ال��احل الان�قال!ة في ح!اته+، فه+ ی#هEن دراس�ه+ الaانE=ة 

  و=ل�8قEن Aال�امعة وه+ مازالEا في س� ال��اهقة.

ال�ادة بل أن تعXى  �Aا أن الXلTة ه+ ال�ادة الMام لS#اعة م'�قTل الأمة ف!�C ألا ته�ل ه6ه  

  اه��امًا �T!ً�ا.

صغ!�ة  إن OلTة ال�امعة 3عانEن م� م@?لات ج�ة ومM�لفة ور�eا E?3ن Aعdها ن�!�ة م@?لات  

X�'3 ة ق� لاS=Eته+ في ال8!اة ی�ونها م@?لات ع�Tغ� س#ه+ وقلة خSن,ً�ا ل �bن ال�عامل معها !ولEع

تعار أ5 اه��ام ف���ك وت�Md+ وتEbن ال#�!�ة مfل�ة  لاحلEل لها، ور�eا تEbن م@?لات �T!�ة ول�b  و�3Jاد

وه6ه ال�@?لات ت�Eزع ب!� م@?لات دراس!ة وأخ�h أس�=ة وثالaة اج��اع!ة وراAعة اق�Sاد3ة وم@?لات ص8!ة 

  ب�ن!ة وم#ها نف'!ة وه6ه الأخ!�ة تfث� A@?ل �T!� على الXلاب.



 

 

  

  الفصل التمهيدي

  الإطار العام للإشكالية
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  :إش4ال�ة ال�?< .1

في  إسهامهام� خلال  ال�امع!ة لها دور فعال في ح!اته إن ال8!اة ال�ي 3ق�d!ها ال@Tاب في ال��حلة  

ت#�!ة شSM!�ه رغ+ أن ه6ه ال��حلة مل!kة Aال�ع!قات أ5 ال�@?لات الاج��اع!ة والاق�Sاد3ة وال#ف'!ة وغ!�ها 

   خاصة ال�@?لات ال#ف'!ة ال�ي لها تأث!� �T!� على ح!اته A?ل م�الاتها ولا أح� ی#�b ه6ا.

#�S فعال وه6ا ول!U ه#اك م� M3�لف حEل أه�!ة ال@Tاب ودوره+ وم?ان�ه+ في ال����ع فه+ ع  

  لعEامل م'اع�ة وأه�ها ال�افع!ة.

وت�aل م@?لة ال8T^ في ال�ع�ف على أه+ ال�@?لات ال#ف'!ة خاصة ال�ي تEاجه الXالC ال�امعي م�   

خلال دراسة TO!عة وخSائL الXالC ال�امعي و�6ا مع�فة أه+ ال�@?لات ال�ي 3عان!ها ال@Tاب ال�امعي 

  ن�از.ال@Tاب إلى الإال��Xق إلى دافع!ة (الXالC) مع 

  :ت�اؤلات ال�راسة .2

 ي�  :ال#�اؤل ال
ئ�

 علاق�ها ب�افع!ة الإن�از hال�امعي وم� CالXتأث!� ال�@?لات ال#ف'!ة على ال h؟ما م� 

 ع�ة
  :ال#�اؤلات الف

 م�غ!� س C'ال�امعي ح CالXال hل� rان�@ار القل h؟#ة ال���رسما م� 

  �!م�غ C'ال�امعي ح CالXال hل� rان�@ار القل h؟ال'�ما م� 

 م�غ!� س#ة ال���رس C'ال�امعي ح CالXال hاب ل�k�ان�@ار الاك h؟ما م� 

 م�غ!� ال'�؟ C'ال�امعي ح CالXال hاب ل�k�ان�@ار الاك hما م� 
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 :ف
ض�ات ال�راسة .3

 ض�ة الأساس�ة
  :الف

 ال�افع!ةA ج� م@?لات نف'!ة وال�ي لها علاقةEال�امعي ب�رجة م�تفعة. ت CالXال hللإن�از ل�  

 :ع�ة
  الف
ض�ات الف

 .م�غ!� س#ة ال���رس C'ن حE?3 ال�امعي CالXال hل� rان�@ار القل hم� 

 .�'م�غ!� ال C'ن حE?3 ال�امعي CالXال hل� rان�@ار القل hم� 

 .م�غ!� س#ة ال���رس C'ن حE?3 ال�امعي CالXال hاب ل�k�ان�@ار الاك hم� 

  hم�غ!� ال'�.م� C'ن حE?3 ال�امعي CالXال hاب ل�k�ان�@ار الاك  

  :ت?�ی� ال�فاه�% الأساس�ة .4

  تع
�I ال��4لة:  .أ

هي ن�!�ة غ!� م�غEب ف!ها وت8�اج إلى تع�یل فهي ت�aل ال8الة م� ال�Eت� وع�م ال�ضا ن�!�ة 

ال�@?لة بEضEح ع#�ما لEجEد Aعw الSعeEات ال�ي تع�قل أو تع!r الEصEل إلى الأه�اف ال�#@Eدة وت,ه� 

  على ال#�ائج ال��Eقعة م� الأع�ال والأن@Xة ال�M�لفة. أو الأف�اد ع� الES8ل 3ع�< الف�د

  تع
�I ال��4لة ال&ف��ة:  .ب

أداة ال�راسة وال�ي 3ع�ق� أنها تEاجه  ال�ي تb@ف ع#ها Aأنها م��Eعة ال�@?لات تع�ف ال�@?لة ال#ف'!ة

الXالC في م�حلة مع!#ة م� الع��، و=�?� ح�Sها في ال�8اور ال�ال!ة: صEرة ال6ات داخل ال��رسة، 

�!ة وال�3ة، م@?لات انفعال!ة، الع�وان، سEء ال�Eافr مع الآخ�=�Eة م�رس!ة، م@?لات سل!�Eم@?لات سل.  

نفعالاتها وق� ت#ع?U آثار ال�@?لات على ال@LM وت'CT ال�ي ت�علA rال#فU وا هي تل} ال�@?لات

  له اض�XاAات انفعال!ة تM�لف ش�تها Aاخ�لاف ح�ة ال�@?لات واخ�لاف OاAع الأمEر.
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  تع
�I الMالL ال�امعي:  .ج

هE أح� الع#اص� الأساس!ة والفعالة في الع�ل!ة ال��Ee=ة O!لة ال�Eb=� ال�امعي إذ أنه a�3ل ال#'Tة 

ال�fس'ة ال�امع!ة ��ا 3ع�ف Aأنه ذل} ال@LM ال56 3'�ح له م'�Eاه العل�ي Aالان�قال م� الغال!ة في 

A@ق!ها العام وال�ق#ي إلى ال�امعة وفقًا ل�EM3 LSMل له الES8ل على ال@هادة، إذ أن  ال��حلة الaانE=ة

  للXالC الr8 في اخ�!ار ال�LSM ال56 ی�لازم وذوقه و=��اشى وم!له.

الXالC ال�امعي 3ع� أح� ال�?Eنات والع#اص� ال�?Eنة للع�ل!ة ال�عل!�!ة في ضافة إلى ذل} أن إ

  ال��حلة ال�امع!ة.

  تع
�I ال�امعة:  .د

هي ال�fس'ة ال�عل!�!ة ال�ي عه� لها ال����ع مه�ة تEb=� إOارات ذات مع�فة والbفاءة وال�هارة 

ه+ في مM�لف القXاعات الاق�Sاد3ة العال!ة ال�ي تfهله+ ل�لT!ة اح�!اجات سEق الع�ل و�6ل} م�XلTات و~ائف

  في خ�مة الTلاد في ت8ق!r ال�#�!ة ال@املة. والاج��اع!ة تEb=� �3عل ه6ه الإOارات

    :دوافع وأس�اب اخ#�ار م�ض�ع ال�راسة .5

ال'CT ال�ئ!'ي وراء اخ�!ارنا له6ا ال�EضEع هE أن OلTة ال�امعة 3ع!@Eن ع�ة ~�وف وأح�اث   

  نف'!ة حادة راجعة إلى ع�ة عEامل م#ها:ت�عله+ تY8 تأث!� م@?لات 

  

  

 : م#ها:ع�امل أكاد��ة  -أ

 .ادEال� wعA ةeEال�#اهج ال�راس!ة وصع 
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 .اخ�لاف الأسات6ةA واخ�لافها U=ق ال��ر�O 

 .ة أح!انًاTلXالأسات6ة ال�ي ف!ها اخ�لاف ات�اه ال wعA معاملة 

 :ع�امل مادة   -ب

 .ازم ال�راسةEول C�bع�م الق�رة على اق�#اء ال 

 .ث ال�راس!ةE8Tال!ف ان�از الbت 

 .ور=ة�dات الTلX�عام وال#قل وغ!�ها م� ال�Xت'�ی� نفقات ال 

 :ع�امل شQ;�ة  - ج

 ة�
�اس�ق�ار الأس�ة وال,�وف ال�ع!@!ة...الخ.الع�امل الأس : 

 اعات داخل�ة
�الإحTا�، ال�8مان، فق�ان الaقة، ع�م الق�رة على تEb=� ص�اقات...الخ.ص : 

  :أه��ة ال�راسة .6

�Eنها م� ال�راسات القل!لة ال�ي سعY ل��8ی� ال�@?لات ال�ي یEاجهها الXالC  ت5E�8 أه�!ة ال�راسة  

خلال م'اره ال�راسي Aال�امعة ح!^ أن ال�E ال�راسي ال�A �!8الXالC وتغ!�اته ق� تfث� سلTً!ا على  ال�امعي

العل�ي و=Mفw  !�ه لل�S8!لأو الاك�kاب وم� ث+ الإحTا� م�ا ق� d3عف دافع للقلr نف'!�ه �أن ی�ع�ض

  م'�Eاه ال�راسي أو ق� E?3ن تأث!� ه6ه ال�@?لات ال#ف'!ة إ�3ابً!ا وم� ه#ا ت'��� ال�راسة أه�!�ها ال���aلة في:

 اتها ن,ً�اTT'ل ال��احل الع��=ة خاصة  أه�!ة دراسة ال�@?لات ال#ف'!ة وم�ل@!Eعها في ال����ع في 

 ال��حلة ال�امع!ة.

  �!تأث hتأث!�ها على دافع!ة الإن�از.م� hال�الي م�eال�امعي و CالXال�@?لات ال#ف'!ة على ال 

 .ة=Ee��6ا دراسة أه�!�ها م� ال#اح!ة ال� دراسة ال�افع!ة ال�ي ت�aل ال��8ك الأساسي لل#�اح وال�فEق و

 ال� CالXال hال�افع!ة للإن�از ل�A ال�@?لات ال#ف'!ة �eة ال�ي ت�!OاTامعي.مع�فة العلاقة الارت 

  :ال�راسات ال�اSقة .7
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على تS8!له+  ال#ف'!ة ع#� الXلاب ب�راسة ل�ع�فة أث� ال�عاناة )1995( "ب�اك#ي" و"ك�ان!!}" أقام  

مaل  ال'!ئOالTًا جامعً!ا وق� تEصلا إلى أن الXلTة ذو5 ال�b!ف  326م�  ال�راسي، وت#اولY ال�راسة ع!#ة

و=عانEن م� الSعeEات و=Ea8Tن ع�  �انEا أدنى ق�رة على ت#,!+ دراس�ه+ (الbآAة أو انMفاض تق�ی� ال6ات)

أن ال�عاناة ال#ف'!ة �3?� أن ت��اخل وتfث� على م'�hE  ال�'اع�ة الأكاد�3!ة م� أق�انه+، وق� اس�#�ج الTاحaان

  ال�عل+ وeال�الي على ال�S8!ل ال�راسي ل�h الXلTة في ال�امعة. ال�افع!ة واس��ات!�!ات

  Y8دراسة أوض  "Eعلى  1988"ش Y=ة ون!�!�=ا ل��8ی�  245ال�ي أج�!eلاد الع�Tر=ا والE�OالTًا م� 

ال�ي 3عاني م#ها الXلTة أث#اء  وال�عاناة ال�'�!ة) الف�وق في ثلاثة م'�E=ات م� الdغ� (القلr، الbآAة

الأخ!�ة  دراس�ه+ في أم�=?ا أن م@?لات سEء ال�b!ف ت<داد في ال'#Eات ال�امع!ة الأولى وتقل في ال�'�E=ات

وe!� ال�فاعل مع الأم�=?ان وJجادة اللغة الإن�ل!<=ة  وأن ه#اك علاقة دلالة إحSائ!ة ب!� القلr والbآAة معًا

قامة وم'�E=ات القلr وأن ت�bار ال�فاعل الاج��اعي 3قلل م� م'�hE الdغ� وأن ه#اك علاقة ب!� م�ة الإ

  وأن الEضع ال8Sي ال���ني CT'3 ارتفاعا في م'�hE الdغ� ال#ف'ي.

) ب�راسة ل�@?لات م�حلة ال@Tاب ال�امعي واس��Mم ف!ها اس�T!انا لل�ع�ف على 1989قام عX!ة (  

OالTًا وOالTة، اتdح أن أب�ز ال�@?لات ال�ي  555م@?لات شTاب ال�امعة في م�S لع!#ة تEbنY م� 

، واجهY شTاب ال�امعة في ع!#ة ال�راسة ت�aلY في: م@?لة ال�#اقw ب!� ما تعل�ه الف�د وواقع ال8!اة ال!Eم!ة

 U?امج ال�راس!ة انع�امم�ا 3ع�Tال�عل!+ %88.7وم� ال�@?لات ال�ي أك� عل!ها  ال hم� أف�اد الع!#ة قلة ج�و ،

م#ه+ Aأن ال�عل!+ أصTح ع�ل!ة زائفة، Aالإضافة إلى ال@?hE م� أن ب�امج ال�راسة ت'اع�  %86.5ك�ا أك� 

وع�م  على ت8ق!r ال6ات، وأن ما 3ق�م ف!ها لا 3'ای� روح العA ،�Sالإضافة إلى فق�ان الaقة Aالأسات6ة،

) %60تفعة (أك�a م� و�ل ه6ه ال�@?لات حSلY على ت�bارات م�  لق�رات ال�ارس  ملائ�ة ال�Tامج ال�ق�مة

م� اس��اAات أف�اد الع!#ة، وخلYS ال�راسة إلى ف@ل ال�fس'ات ال��Ee=ة في ر�e م#اه�ها و�eام�ها 
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ات ال�ارس، وخ�Tاتها بEاقع ال����ع ال56 تقEم ف!ه وeفل'فة ه6ا ال����ع وأه�افه وخXXه وم@�وعاته واح�!اج

�� ع�م ال�ضا ع� ب�امج ال�راسة.fم�ا ی  

) إلى ب#اء قائ�ة لل�@?لات ال�راس!ة ل�h ال@Tاب 1989راسة "أبE ناه!ة" و"الآغا" (ك�ا ه�فY د  

ال�امع!!� في قXاع غ<ة، وأ~ه�ت ال#�ائج أن ارتفاع م'�hE الE�Xح الأكاد�3ي ل�h الXلTة ی�تA �TانMفاض 

  !ة.ح�ة ال�@?لات ال�راس!ة وأن م@?لات الXلاب ال�راس!ة أك�a ح�ة م� م@?لات الXالTات ال�راس

) مSادر الdغ�E ال#ف'!ة ال�ي ی�ع�ض لها الXلاب 1992ت#اولY دراسة "ه�Tي" و"دو=#!ل" (  

 ال�'���ون في ال�امعات، وت+ إع�اد أداة لل�راسة TOقY على الXلاب ال�'�ل!� في مق�ر إرشاد5 لعامي

)1986 -1987( �Tال�الي: ال�@?لات الأكاد�3!ة، ض�الEقY، ، وجاء ت�ت!C ال�@?لات ح'C أه�!�ها 

ال�فاعل مع الآخ�=�، م@?لات ف!<=ق!ة ت�تA �TأسلEب ال8!اة وعادات الأكل وال#Eم وال�=اضة، ال�@?لات 

  ال#ف'!ة.

) إلى ت�8ی� وت8ل!ل العEامل ال�fث�ة في ال�Tامج ال��Ee=ة ب!� OلTة ما Aع� 1997ه�فY دراسة "ون��" (  

لTة وم� خلال الT!انات م� خلال مقابلات أج�=Y مع الXالaانE=ة في مقاOعة أون�ار=E الb#�3ة، وق� ت+ ج�ع 

أه+ العEامل ال�fث�ة في م'!�ة الXلTة ال�ي ت��aل في  تr!TX اس�Tانة أd3ا. وأشارت ن�ائج ال�راسة إلى أن

 الإحTا�وال��!!< الع#5�S ال56 یEل�  الdغ�E ال#ف'!ة وال�ال!ة وال�@?لات ال8S!ة وقلة ال�@�!ع أو ال�ع<=<

  والإع�اد الأكاد�3ي، والk!Tة ال�X!8ة شTه ال�#ع<لة. لEقY وال�ع+ ال�ع#5E وت#,!+ ا

مقارنة جامع!!� م?�XA �!Tkلاب آخ�=� ل�یه+  1989حاولY دراسة "كEه#'Eن وآخ�ون" عام   

دراس!ة وتEbنY عّ!#ة  اض�XاAات نف'!ة ولb#ه+ �انEا أسE=اء في علاقاته+ مع رفقاء الSف خلال ت'عة أشه�

ت'عة وع@�=� OالTًا ح�یaي الال�8اق �Aامعة فلEر=�ا rTّO عل!ه+ اخ�!ار "ب!}" للاك�kاب ومق!اس  ال�راسة م�

��ا اس�ع�لY قائ�ة الاض�XاAات الانفعال!ة  للأع�اض، واع���ت ن�ائج ال�r!TX في م�اAعة الXلاب "ب�=�"

)SADSL(ل مق!اسaم hأخ� U!الإضافة إلى مقایA ي وذل}  ، وه6اSM@تق�ی� ال6ات وقائ�ة ال�فاعل ال
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 �!e�Xdم� ال� hال8الات الأخ�A ابk�قارنة م�تفعي الاك�eقًا لل8الة ال#ف'!ة، وTO لابXف ال!#S�نف'ً!ا ل

والأسE=اء ح!^ وج� أن ذو5 الاك�kاب العالي �انEا ل�یه+ درجة عال!ة م� الdغOEات ال#اج�ة ع� أح�اث 

اء الSف، وأوضح رفقاء الSف ال6ی� 3ع!@Eن مع أشMاص م� ذو5 الاك�kاب ال8!اة وأقل تلاحً�ا مع رفق

  العالي أن هfلاء ه+ أقل اس���اعًا Aعلاقاته+ الاج��اع!ة.

في ان�ل��ا فEج�وا أن الXلاب  1999في دراسة واسعة ال#Xاق قام بها "هار='Eن" ورفقاؤه س#ة   

.�!#OاEاقي ال�A م� rاب والقلk�ن للاكEی�ع�ض  

م� ع� م�h ان�@ار الdغ� ال#ف'ي والاك�kاب في جامعات الE.م.أ  2008ة ن@�ت عام في دراس  

 م� الXلاب 3@ع�ون Aالdغ� ال#ف'ي %77.6وق� أ~ه�ت ال#�ائج ع� وجEد  2008ح�ى  1994س#ة 

ل�یه+ ضغ� نف'ي ش�ی� م� ج�اء ن�ائج الام�8انات أم ال�SابEن Aالاك�kاب ال@�ی�  %10.4ال�ع��ل مقابل 

م� الXلTة ق� شع�وا Aالاك�kاب ع#� ب�ا3ة ال'#ة  53%، ��ا أن ه#اك س#ة 24و 15أع�اره+ ب!�  ف���اوح

  ال�امع!ة وه6ا 3عEد إلى الأمEر الأكاد�3!ة.

ب�راسة ع� علاقة الاك�kاب وال�S8!ل العل�ي، تY#�d العّ!#ة  1993قامY جامعة "لE=Eلا" عام   

 ،�!��ل س#ة م� س#Eات ال�راسة Aع�د معّ!� م� ال�@�� Yلaة م� ال�امعة وق� ت�TالOا وTًالO �!'اث#!� وخ�

ل8الي ل�رجات ال#قا� أ5 ال�ع�ل ا GPAت+ تr!TX اخ�Tار "ب!}" للاك�kاب إضافة إلى أسkلة م�علقة Aالـ 

Eه �!��6ل} مع�ل ال#�!�ة ال��EسXة العائ� لغ!�  3.22 العائ�ة له+ وق� تT!� أن مع�ل درجة علامات ال�@��

 Eة إلى الإن�از الأكاد�3ي ال8الي هT'#الA �!ابSال6ی� حازوا 11.81ال� �!�، أثYT الاخ�Tار Aأن ال�@��

    ن�از الأكاد�3ي.في الإ ه+ أك�a ع�ضة للف@ل(مق!اس الاك�kاب)  BDIمع�لاً م�تفعا في الـ 

) أن الdغ�E ال#ف'!ة تfد5 إلى الع�ی� م� الانفعالات ال�ي 1980یEضح فfاد أبE حCX وآخ�ون (  

ت�عل ن,�ة الإن'ان لل8!اة ت@اؤم!ة ه6ا فdلاً ع�ا 3@ع� Aه الف�د م� قلr وتEت� ورفw ل#,+ وقEاع� الk!Tة 

  تS8!له وق� تfد5 ال�@?لات ال#ف'!ة إلى ال�فEق في ال�S8!ل.م'�hE  وانMفاضال�ي 3ع!� ف!ها 
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یEضح ع�T ال'لام ع�T الغفار الآثار ال���تTة على ال�@?لات ال#ف'!ة Aأنها ت�Tد Oاقات الXلTة   

وت�عله+ أقل ق�رة على مEاصلة الان�Tاه وال���!< و6eل ال�ه� اللازم ل��اAعة ال@�ح و�6ل} الاس�#bار ال�!� 

ق� ی#ع?U على م'�hE ال�S8!ل ال�راسي، ��ا یfد5 إلى اض�Xاب علاقة الXالC مع زملاؤه  الفعّال م�ا

  وأسات6ته.

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

  الإطار النظري
 



 

 

 

 

  

  الفصل الأول

  المشكلات النفسية
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  :ت�ه��

، ول�b م� م@?لات ج�ة ومM�لفة ور�eا E?3ن Aعdها ن�!�ة م@?لات صغ!�ة 3عاني OلTة ال�امعة  

عEن ال�عامل معها و�3Jاد !ی�ونها م@?لات عS=Eة وق� لا X�'3 ن,ً�ا إلى صغ� س#ه+ وقلة خ�Tته+ في ال8!اة

حلEل لها ور�eا تEbن م@?لات �T!�ة ول�b لا 3ع�T لها ال�ع#!Eن أ5 اه��ام فُ���ك وت�Md+ وتEbن ال#�!�ة 

مfل�ة وه6ه ال�@?لات ت�Eزع ب!� م@?لات دراس!ة وأخ�h اق�Sاد3ة وثالaة أس�=ة وراAعة نف'!ة وه6ه الأخ!�ة 

  fدA 5الXالC إلى الEقEع في ص�اعات ق� تfث� سلTًا على دراس�ه وeال�الي م'�قTله. ق� ت
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  :مفه�م ال��4لة 4�Sل عام .1

ال�@?لة في اللغة م@�قة م� الفعل ش?ل الأم� أ5 "ال�UT" ح!^ 3قEل العامة أش?ال الأم�، وج�ع   

  .)2014و=�XلC حلاً (Aاح@Eان والفق� �3اAه الف�د م@?لة هE م@?لات وال�@?لة عTارة ع� مEقف 

وأضاف على أنها ن�!�ة غ!� م�غEب ف!ها وت8�اج إلى تع�یل فهي ت�aل حالة م� ال�Eت� وع�م   

ال�ضا ن�!�ة لEجEد Aعw الSعeEات ال�ي تع!r الEصEل إلى الأه�اف ال�#@Eدة وت,ه� ال�@?لة بEضEح 

ال��Eقعة م� الإك�ال والأن@Xة ال�M�لفة (تع�=� هلال  ع#�ما 3ع�< الف�د أو الأف�اد ع� الEصEل إلى ال#�ائج

2003.(  

: Aأنها صعeEة أو عقTة مE'8سة للف�د تE8ل ب!#ه وe!� ت8ق!r أك�T ق�ر 2013وع
فها Sاح��ان والفقي 

  ?� م� ال�Eافr ال#ف'ي والاج��اعي.م�

أنها أ5 مEقف معه+ ومعق� وeاع^ على ال�5�8 سEاء أكان مEقفًا TO!عً!ا أو  :2009صالح  وع
فها

.�!bإمعان في ال�ف CلX�عًا ی#XSم  

وت�XلC ع�لاً وaً8eا  وت�دد : أن ال�@?لة حالة م� ال@} والارتTاك تعقTها ح!�ة1994وع
فها م�ارع ال
او� 

  ضا بها.لل�MلL م� ه6ه ال8الة واس��Tال حالة ال@عEر والارت!اح وال� 

: Aأنها مEقف 3@��ل على ه�ف S3عC ت8ق!قه لEجEد عائr أمامه م�ا 1999ع
فها ال���د وآخ
ون 

  ه.سائل وال�Tاد� ال�ي ت'اع�ه على اخ�!ار اك�@اف الE  3'��عي م� الف�د ال�غلC على العائr أ5

 ة��  :تع
�I ال��4لة ال&ف

وانفعالاتها، وق� ت#ع?U آثار ال�@?لات  Aأنها ال�@?لات ال�ي ت�علA rال#فU تع�=� ال�@?لة ال#ف'!ة  

  على الف�د وت'CT له اض�XاAات انفعال!ة تM�لف ش�تها Aاخ�لاف ح�ة ال�@?لات واخ�لاف TOائع الأمEر.
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اض�XاAًا نف'ً!ا أو م@?لة نف'!ة إذا ما ص�ر ع� الXفل وال��اهr سلEك ی#�8ف في  أن ه#اك :Rossو�ع#�

الاج��اع!ة وال#'T!ة وال���وك تق�ی�ها للف�د C'8A ال�Eقف وJذا ما اع��T  درجة ش�ته أو ت�bاره ع� ال�عای!�

  الTbار ال�'fولEن ع� ب!kة الXفل وال��اهr أن مaل ه6ا ال'لEك �ان أك�a أو أقل م�ا هE م�Eقع في ال�Eقف.

L?فها ض�اء ال�ی8 أب� ال
ذواته+ : Aأنها ال�Eت�ات ال#ف'!ة وال�SاعC ال�ي 3عاني م#ها الأOفال في وع

  وعلاق�ه+ الاج��اع!ة والأس�=ة.

: Aأنها حالة ت�8ث ف!ها ردود الفعل الانفعال!ة غ!� م#اسTة ل�a!�ها Aال<=ادة أو ال#قSان، ووصفها زه
ان

ال@�ی� �اس��اAة انفعال!ة عاد3ة وض�ور=ة لل�8اف,ة على ال8!اة أما الEMف ال@�ی� م� مa!� غ!�  فالEMف

Aًا انفعالً!ا وت�فاوت ال�@?لات في ح�تها وخEXرتها، فTعdها سهل ال8ل مM!ف فعلاً فإنه 3ع��T اض�Xا

  وeعdها ع'!� ال8ل، وeعdها ی�#اول مEقفًا م�8دًا، وeعdها ی�عل�A r'�قTل ح!اة الف�د.

أو الMارجي ال�ي ت��تC على حاجة غ!� م@Tعة أو عائr  ال�اخلي الاخ�لالAأنها حالة  :في ح�8 ع
فها ف
اج

  حاجات الف�د. عإشTاE83ل دون 

غ!� ال��غeEة وال�ي ت�Sر ع� الXفل SAفة م��bرة ولا  أنها ج�!ع ال��Sفات والأفعال :وتع
فها ع�ة ز-ي

ت�فr مع معای!� ال'لEك ال'5E ال��عارف عل!ها في الk!Tة الاج��اع!ة، م�ا یfث� على �فاءة الXفل 

  الاج��اع!ة وال#ف'!ة.

  :أس�اب ال��4لات ال&ف��ة .2

وتM�لف أسTاب ال�@?لات ال#ف'!ة، فهي عTارة حلقات م��اXAة ول!'Y حلقة أو سCT واح�، بل ت�#Eع   

.hدنا إلى أخ�Eأن#ا ق� ن�� م@?لة نف'!ة تق  

 واضح للاض�XاAات ال#ف'!ة بل إن الأسTاب عادة ما سCT ی�h "أر=?'Eن" أنه م� الSعC إ�3اد  

�a!�ة ووجEد ارتTا� ب!#ها فال'لEك مS8لة عEامل �a!�ة Aعdها داخلي سEاء ج'!�ة أو نف'!ة وأخ�h  تEbن 

  خارج!ة.
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و=�فr الTاح^ مع ه6ا ال�أ5 ف�� الSعC ت�8ی� سCT واح� لأ3ة م@?لة، فلbل م@?لة م��Eعة م�   

  الأسTاب ال��فاعلة وال���اخلة ال�ي أدت إلى ~هEرها، وأه�ها ما یلي:

  ال���ل�ج�ةالع�امل: 

: العEامل ال�#'!ة، الاخ�لالات، ال#,ام الغ6ائي، ال�<اج (الXفل الSعC أو ت���d ه6ه العEامل  

ال#�b، الXفل الE�Mل، الXفل ال�#'C8)، ش6وذ الSMائL الEراث!ة ال�ي ت�8لها ال�!#ات، ال�هاب ال�ماغ 

غ6ائي في خلا3ا ال�'+، وخلل ال�هاز العTSي واض�Xاب ع�ل الغ�د واض�Xاب ع�ل!ات ال��a!ل ال

ال�ي ق� تfد5 إلى تغ!� في  وال�@Eهات الMلق!ة والأم�اض والE8ادث إلى آخ� ذل} وغ!�ه م� العEامل

  ال@SM!ة واض�Xاب في ال'لEك.

  إلى أن ه6ا ال#Eع م� العEامل �83ث CT'A: وe@!� "حام� زه�ان"  

 .لع نف'ً!ا f!غ ال�#'ي دون ال�هEلTال 

  ال<ائ� Cال�عA رEعة.ال@ع�'A 

 .ةTال�غ36ة الغ!� م#اس 

 .�,#أل+ في الأس#ان أو ضعف الA رEال@ع 

 .5ال�8+ أو صغ�ه ع� ال�8+ العاد �T� ال#�E غ!� الTX!عي للف�د مaل 

 ة�� :الع�امل ال&ف

ت���d ه6ه العEامل: ضعف ال�Td ال6اتي، الع�< في الق�رة على ال8?+ الأخلاقي، الع�< في   

ل�Tالغة في تف'!� ع�وان ال�فاق، الف@ل في تعل+ وض�T الانفعالات، ع?U الق�رة على تأج!ل الإشTاع، ا

أو ما  م'�hE ال6�اء، ال�Eb=� ال#ف'ي ال@اذ، ال�ور �أن ی�Eلى الXفل دور الأب، ال�علr غ!� الآم�، انMفاض
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�!ة إذا ما ت�Y ع#� اس�اه "Aان�ورا" ال�عTة ال'Eعة م� الاس�ع�ادات ال'لEة ال�#ف�دة وهي م��!�Eفل لXل

  تbال!ة الان�فاع!ة، الع�وان!ة.ل@عEر Aال#قL، ال@عEر Aال6نC، الات�عله سيء ال�Eافr م#ها: الاس�ع�اد للقلr، ا

 ة�
 :الع�امل الأس

أك�T الأث� في ت@?!ل شSM!اته+  إن الأسال!C ال��Ee=ة ال�ي ی�Tعها الEال�ان في ت#@kة أOفاله+ لها  

.Uال#فA قةaائفة، ضع!فة الMة الع�وان!ة، ال!SM@ج ل#ا ال�Mامة ت�Sة والE'ل فالقTفي ال�'�ق  

فلق� وج� ارتTا� ب!� إساءة معاملة الXفل وعلاق�ها بTعw ال�@?لات ال#ف'!ة وذل} م� خلال دراسة   

'�ه+ ل���Eع�!� ضاXAة وت��=T!ة و�ان م� أه+ Oفلاً ق 20) وال�ي أج�اها على ع!#ة م� 1994(ال�فاعي 

ن�ائ�ها: أنها وج�ت ف�وق دالة إحSائ!ا ب!� م�Eس� ال�رجة الbل!ة لTعw ال�@?لات ال#ف'!ة وe!� م��Eعة 

  .ال�راسة وال���Eعة الdاXAة لSالح م��Eعة ال�راسة

ت@اAه ب!� الEال�ی� وأب#ائه+ في TO!عة ونEع!ة ال'لEك والاض�XاAات ح!^ ی�أث�ون �Aا  ه#اك ك�ا أن  

یEاجهEنه م� مEاقف ال8!اة �Aا في ذل} مEقف الاض�Xاب ال#ف'ي ومEقف الEال�ی� في مEاجهة تل} ال�Eات�ات 

  وال�@?لات.

و=�جع ذل} لEجEد خلل إن ال�فb} الأس�5 یfد5 ال�Eافr ال#ف'ي وال'لEك غ!� ال'5E ل�h أب#ائها   

  واض�Xاب في ب#اء شSM!�ه+ ن�!�ة ال�8مان م� ال�عا3ة الأس�=ة وال�فء العائلي.

  إن م� الأسTاب في ب�وز ال�@?لات وال�ي ت�جع لعEامل اج��اع!ة وk!e!ة ما یلي:  

 .لاقXوال {bلافات الأس�=ة ال�ي ق� ت#�هي إلى حالات م� ال�فMة ال�aك 

 ال�ی�Eب!� ال rافE�والأس�ة. ع�م ال 

 .فة عامةSA الأس�=ة والاج��اع!ة وقلة ال�عا3ة في الأس�ة وال��رسة �Eغdال 
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 .الاه��امات وغ!�ها Lاء ونقEXي والاج��اعي والانSM@ال rافE�ء الEس 

 اEا� ب�فاق ال'� ونTة للارت=Eة القTول!ات في ال��رسة والأس�ة. 3اهال�غf'ق� ی�عارض مع ال� 

 الع�امل ال��رس�ة: 

لل��رسة ال�ور ال�ه+ والTارز في ح!اة الXالC ح!^ 3ق�dي ف!ها الEقY الTb!� م� یEمه فهي  إن  

الk!Tة ال�ي ت@Tعه اج��اعً!ا وتغ36ه مع�فً!ا وت<رع الaقة في نف'ه ف!قhE ل�3ه الT#!ان ال#ف'ي م�ا 3عEد Aال#فع 

  على م���عه.

ل+ ت@Tع حاجاته+ ال�'�!ة وال#ف'!ة إن اض�Xاب علاقة الXفل Aال��رسة ت�8ث ع#� الأOفال ال6ی�   

والاج��اع!ة في ال��رسة ف!@ع�ون AالإحTا� وال�Sاع والقلr و=ل�أون إلى ال8!ل ال#ف'!ة ال�فاع!ة مaل 

  ال�@اغTة وال�C=�M وال6bب والع�وان.

  و=�h "زه�ان" أن م� أه+ الأسTاب ال�ي ت#�ج ع� ال��رسة وت<=� م� ح�ة ال�@?لات أو تEXرها:  

  L5.نقEe��الإرشاد ال 

 .قة فعالة=�XA ماتEص!ل ال�علEال�عل�!� على ت wعA ع�م ق�رة 

 .CالXعة ال��حلة ال�ي 3ع!@ها ال!TO �!ال�عل� wعA +ع�م تفه 

 .ف م� الام�8اناتEMت� والE�وال rالقل 

 .ار وال#�اح� ع�م ت@�!ع ال�عل�!� لل�لام!6 على الاس�6

  :أن�اع ال��4لات ال&ف��ة .3

   wعA ه6ه ال�@?لات م� أجل ه#اك wعA ف ن#اق�Eلاب وسXال hال�@?لات ال#ف'!ة ال@ائعة ل�

الEقEف على أAعاد ه6ه ال�@?لات و�@ف أس�ارها وم�h تأث!�ها على الXالC وم� ه6ه ال�@?لات ال#ف'!ة ما 

  یلي:
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  :الإح�ا]  .أ

 [الإح�ا I�
  :تع

  Mالح الSاف< أو ال�E8ات الأساس!ة أو الTحالة تعاق ف!ها ال�غ Eالف�د أو اع�قاد الف�د أن هA اصة

الإحTا� هE الع�ل!ة ال�ي ت���d  ت8ق!r ه6ه ال�غTات والE8اف< أو ال�Sالح صار م'�8!لا و�eع#ى آخ� فإن

إدراك الف�د لعائr دون إشTاع حاجاته أو ت8ق!r أه�افه أو تEقع وجEد ه6ا العائr م'�قTلا ه6ا وتM�لف 

  الاس��اAة للإحTا� م� شLM لآخ�.

  ام�  :الإح�ا]أق

: و=#Tع م� صفات الف�د ال�اخل!ة مaل وجEد أم�اض أو عاهات أو ضعف الaقة الإح�ا] ال�اخلي (ال�Q;ي)

  في ال6ات.

  : و=#Tع م� الk!Tة الMارج!ة ال�X!8ة Aالف�د مaل الفق� أو ال�Eانع الk!T!ة الأخ�h.الإح�ا] الQارجي (ال��9ي)

دون الEصEل إلى اله�ف وع�م إشTاع ال�افع وح�وث ال�Eت�  E83لع : و=#�ج ع� وجEد عائr م#!الإح�ا] ال#ام

  ال#ف'ي.

الbامل لل�وافع و=fد5 فق� إلى إشTاع ج<ئي  الإشTاععائE83 rل دون  وجEد: و=#�ج ع� الإح�ا] ال��ئي

  لل�Eت� ال#ف'ي.

والM'ارة ال�ال!ة  : إعاقة ال�غTات الأساس!ة واس�8الة ت8ق!r ال�غTات وال@عEر T!MAة الأملوم8 أم^لة الإح�ا]

وال�سEب والف@ل والإحTا� ال�#'ي وال#�E ال�'�ي ال��أخ� والق!Eد ال@�ی�ة م� جانC الEال�ی� وال@عEر 

Aالع�< ال�ام وال�TMات ال�عEقة وت�خل الآخ�=� وع�م ت@�!عه+ واس�8الة ت8ق!r م'�hE الE�Xح ال��تفع أو 

  ).116،117، ص2005ام� زه�ان، (ح ال���الي ال56 لا ی�#اسC مع ق�رات الف�د...الخ.
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  :الاك#9اب  .ب

   Ck�?و ف!ها ال��Tاقة ال�'�!ة یXالانفعالي وفق� ال �Tحالة م� ال�ل Eا ح<=ً#اهXًTaع أداء  م!X�'3 لا

�a!�  ع�ل 83�اج ف��ة زم#!ة EO=لة ی�bل+ ب�Tء وe@?ل م�قXع Eة وهeEعSA لة إلاkع� الأس C!�3 ولا

و=�أوه ل���!< ان�Tاهه في أفbاره ال�@اؤم!ة وح!اته قلr وع6اب وه6ا ما 3'�ى الاك�kاب  ال<ف�ات والأنات یT?ي

  ال�ئ!'ي.

دائ+ والbآAة واض8ة  في ح�اد هE حالة م� ال8<ن ال@�ی� وال�'��� و=�Tو ال@LM ال�Sاب و�أنه  

ه مSاب Aأم�اض وق� M3ال أن ن�!�ة ~�وفه ال�8<نة الأل!�ة وق� لا 3عي ال��=w ال��Sر ال8ق!قي ل8<نه،

 Cbة لا أمل له في ال@فاء م#ها أو أنه ارتbه ال��ض فاتA ة لا أمل له في ال�غف�ة أو الغف�ان وق� ی#�هيk!Xخ

و=fث� على ال�Sاب م� ح!^ ال@ه!ة في الأكل وال#Eم  الان�8ارإلى قXع أح� أعdائه وق� S3ل إلى 

  ).66، ص1987(فای< أح��،  وانTXاعاته ع� نف'ه أو ع� الآخ�=� و�ل م� حEله.

+ ذل} الاض�Xاب Aان�8افات 'الاك�kاب اض�Xاب م<اجي أو وج�اني و=�  :Ingram 1994تع
�I ان�
ام 

  م<اج!ة تفEق ال�قلTات ال�<اج!ة الأولى.

ما هE إلا اس��اAة لا تbف!ه مTالغ ف!ها وت�+ بEصفها ن�!�ة م#Xق!ة  اض�Xاب الاك�kاب :Beeck تع
�I ب�_

لل6ات أو لل�Eقف الMارجي أو لل�'�قTل أو للع#اص� الaلاثة  ال'لT!ة الإدراكاتأو  ل���Eعة ال�ESرات

  م���عة.

اض�Xاب الاك�kاب هE م�ض نف'ي ی�Sف A@عEر ع�!r ودائ+  :Hamilton 2004تع
�I هامل#�ن 

أو فق�ان الاه��ام Aالأش!اء ال�ي �انY یEمًا ما م�Sر للTه�ة و=��افr ذل} مع اض�Xاب في  Aال8<ن أو ال!أس

  الع�ل!ات ال6ه#!ة.
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 وغ!� سارةالاك�kاب حالة انفعال!ة تEbن ف!ها الفاعل!ة ال#ف'!ة وال�'�3ة م#Mفdة  :1977خ
 عاقل تع
�I فا

 ،CXالع�< وال�فاهة. (م��8 قA rر ال'احEة أو م�ض!ة وت@!� ال��ض!ة م#ها إلى ال!أس وال@ع=Eن سEbوق� ت

  ).24، ص1985

I�
: 3ع�فه على أنه حالة م� ال8<ن ال@�ی� ال�'��� ت#�ج ع� ال,�وف ال�8<نة 1977حام� زه
ان  تع

  .ال��Sر ال8ق!قي ل8<نهالأل!�ة وتع�T ع� شيء مفقEد �ان ال��=w لا 3عي 

: 3ع�ف الاك�kاب على أنه حالة م� الاض�Xاب 1933تع
�I م�س�عة عل% ال&ف) وال#?ل�ل ال&ف�ي 

في شSM!ة ال��=w، إذ ت��!< Aال8<ن ال@�ی� وال!أس م�  ال#ف'ي ت�Tو أك�a وضEحًا في ال�انC الانفعالي

  )53، ص1987ال8!اة ووخ< ال�d!�. (حام� زه�ان، 

  الاك#9ابأن�اع:  

هE اك�kاب مMفف ی#�+ ع� القلr وال@عEر Aال6نC والYTb وهE �3�� إلى ف��ة EO=لة  الاك�kاب العSابي:

أEOل م� ف��ة ال�8اد وال8<ن العاد3ة مع شعEر ال��=A wأن �ل شيء ق� ضاع إلى الأب� وأن ال�'�قTل لا 

'��!C لل�@�!ع وال�Mف!ف م� خ<نه وآلامه ال56 إلى ما �انY عل!ه أبً�ا ألا أنه 3 وجEد له وأن ال8!اة ل� تعEد

  3ق�م له م� قTل الآخ�=�...

: هE اك�kاب لا E?3ن ناتج ع� اس��اAة ل8ادثة م8<نة �3?� ت�8ی�ها أو ال�ع�ف عل!ها الاك#9اب ال&هائي

أو ق�=Tة و=U8 به�ET في ال#@ا� ال5E!8 وال�8�ي وفق�ان  Aالفعل فهE �83ث دون أن تقع حادثة مTاش�ة

  .ل@ه!ة والأرق والاضXهاد والT?اء ال���bر وق� تSل Aه إلى الان�8ار وغ!�ها م� الأع�اضا

ل�Sمة ع#!فة مfث�ة وغالTًا ما تEbن ن�!�ة للEbارث أو  : وهE عTارة ع� رد فعل ق5E الاك#9اب ال#فاعلي

ال�8وب أو ال@�ائ� ال��وعة وهE قS!� ال��h لا یTقى EOلاً و=�?� شفائه ولا 3عEد ال��ض إلى ال�Sاب ألا 

  A,هEر وضع م@اAه لل8الة الأصل!ة ال�ي أص!C ف!ها 8Aالة م� الاك�kاب.
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نEbص Aالف�د إلى م�حلة  وهي أنEاع الاك�kاب خEXرة وهي حالة !ة الاك�kاب!ة : وت'�ى الغ@ال.ه�ل الاك#9ابي

لا أن X3ع�ه إب�ائ!ة یل<م ف!ها الف�اش ولا ی��8ث أبً�ا ولا 3@ارك في شيء ولا 3أكل شيء ولا 3@�ب  الXفEلة

  أح� و=غ'له ب�فعه إلى ال�ETل ولاب� م� م'اع�ته ح�ى لا ت��هEر ص8�ه.

  دائ�ة ول!'Y عارضة. : هE حالة م� اك�kابالاك#9اب ال��م8

وال@عEر Aالف�ح ال@�ی� الMارج ع� ال�ألEف وال56  ی��!< ب�ورات مM�لفة م� الاب�هاج :اله�س الاك#9ابي

3'�ى الهEس ث+ ��3 ال��=w ب�ورات معاك'ة E?3ن ف!ها في اك�kاب ش�ی� وق� تEbن ال�غ!� في ال�<اج 

  )40، ص2005(ف!Sل عTاس،  ت�ر=�ً!ا.

 aاض الاك#9اب (م
  :اه
 الاك#9اب)أع

  3,ه� مع CTاء دون�ا س?Tوال r!ة وال8<ن الع�=E#ال�وح ال�ع �ETوه �E#اض وال!أس والقTالانق

 ال�@اؤم وال��Tم Aأوضاع ال8!اة وال#,�ة ال'Eداء لها.

 ةAوالاس��ا �!bء ال�ف�A  نE?'وال Y�Sح�ة والانع<ال والEاء والان'8اب والEXة ث+ الان�لها وال�8

 .وال@�ود وال6هEل

  لE!ر ال�وافع وال�ESله وقEة وم� خk!TالA الاةTالعام في الأس�ة والع�ل. والإه�الع�م الاه��ام واللام 

 ا3اXMالآثام والA رEوع�م الق!�ة واح�قاره لل6ات وال@ع hع�م ال��وA رEالعقاب  ال@ع CلOب وEوال6ن

 وم8اولة الان�8ار.

 عامXوفق�ان ال@ه!ة لل Uاض ال#فTوانق r!dالA رEزن والإم'اك. ال@عEال Lونق 

 .س م#هEk!ال ومdأن م�ضه عA 8ة والاع�قادSه+ ال��ض والان@غال على الEت 

 .عف ال�#'يdود ال�#'ي وال�Tة ال�#'!ة والEال@ه Lنق 

  ،ال�� )26، صA2006عw الهلEسات واله6اءات وانع�ام ال��وh وال�فA �!bالان�8ار (Oارق 

  :تع
�I القلc  .ج
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�ه ع#� شعEرنا AالM@#ة وال�ه!ج ال�E8Sب Aع�م الارت!اح غ!� سار نTMو=عّ�ف القلA rأنه إح'اس   

والإع!اء والأع�اض ال�'�3ة مaل ال�Sاع وال�غL، ب#ا أن#ا ن��8ث ع� أث� القلr في ال�S8!ل، عل!#ا أن 

XسE�ا في الأداء، فال�افع!ة ال�Tث� سلfن�تفع وال56 ب�وره ی rد5 إلى قلfة نع�ف أن ال�افع!ة العال!ة ال�ي ت

�S3ح أن ال�افع!ة  دودسEن وال56- في تعل+ ال�ه�ات ال�عق�ة، ون@!� ه#ا إلى قانEن ب!��< ت�Tو وأنها م�غeEة

، 2007) یT!� ه6ا القانEن. (م��8 غان+، 3ال�aال!ة لل�عل+ ت#Mفw ب<=ادة صعeEة ال�ه�ة، وال@?ل رق+ (

  )401ص

  3ع�+ على مEاقف أك�a.، وق� ی�S8# في مEقف مع!� وق� القلr في أ3ة ل8,ة ق� 3,ه�  

ق� 3ع�+ القلr م� مادة مع!#ة أو معل+ مع!� على مEاد ومعل�!� آخ�=�، وق� EX3ر الTbار شعEرًا   

Aال#فEر م� ال��رسة وال56 ق� یfث� في تS8!له+، ب!#�ا ق� EX3ر الXلTة الSغار خEفا م�ض!ا م� ال��رسة، 

الT?اء وال�ق!f وذل} ل!��#ETا ال6هاب إلى ال��رسة.  فق� تلاح� عل!ه+ أع�اضا نف'!ة ت#�ج أع�اضا ج'�3ة مaل

الام�8ان م#6 عقEد لEصف سلEك وانفعالات  ك�ا لاح,#ا، یfث� القلr في الأداء الSفي خESصا ع#� أخ6

  الXلTة ال6ی� 3غ�ون للام�8ان و=�ق�مEن له.

 cأن�اع القل:  

3عانEن م� القلr قTل الام�8انات كل واح� م� ج�ب خ�Tة القلr م� وقY لآخ�، ول�b مع,+ الXلTة   

ال�ي 3ع�فEن أنها س�Ebن صعTة وت#�ابه+ أd3ا حالة م� العTS!ة ع#�ما X3لC م#ه+ ال�8ی^ أمام الSف 

و=�Tز أمام#ا حالة م� القلr ال�fقY ال56 ی#raT م� مEقف مه�د و='�ى القلr ه#ا Aقلr ال8الة. (فاروق 

  )37، ص2001ال'!� ع�aان، 

 ال?الة cقل:  
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   Eا شع�Xخ YقEال الEO rالقلA ة 3@ع�ونTلXال wعA ه#اك �bقف مه�د، ولEن�!�ة م rالقلA Yقfر م

  .أو مه�دا

فهfلاء 3@ع�ون Aالقلr ح�ى قTل الام�8انات ال'هلة أو ح�ى ع#� حل م'ائل ال�=اض!ات ال'هلة.   

  ال8الة Aقلr ال'�ة.فع#�ما 3@ع� الXلTة Aالقلr ح�ى في ال�Eاقف غ!� ال�ه�دة وغ!� الSعTة ت'�ى ه6ه 

 ة��  :قلc ال

  .ن�� م� اس��اAات القلr ح�ى في ال�Eاقف غ!� ال�ه�دة  

  ؟ك!ف یfث� القلr في الأداء الSفي  

   rا ما 83'� الأداء و='�ى في ه6ه ال8الة القلTغال rفال�ق�ار القل!ل �الال�ق�ار القل!ل م� القل ،�'!

م� القلr �83ك ال��عل�!� Aات�اه ال#�اح في ال�ه�ات، وه6ا ال�ق�ار القل!ل م� القلr ی�فع الXلTة لل6هاب إلى 

ال��رسة وق�اءة ال�ق�رات وأداء الEاجTات والإع�اد للام�8انات، و=�عله+ �6ل} یfدون أع�اله+ Aع#ا3ة، 

  ة.الإجاAات �XA=قة م�أن!ة وتأمل!Aو=ف�bون 

 ال cالقل�
��:  

ال#Eع ال56 3'هل الأداء و=?Eن مق�راه A'!� جً�ا م� جهة أخ�h، ال�ق�ار الTb!� م� القلr  هE ذل}  

  3ع!r الأداء الفعال و='�ى في ه6ه ال8الة Aالقلr ال�ع!r، فالقلr الY�@3 �!Tb الان�Tاه و=@Eش أداؤه+ و=�e?ه.

  

 cال�ع� cالقل:  
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الأداء و=ع!قه، ول�b ه#اك ت'اؤل �X3ح نف'ه، م�ى ی�Tأ القلA rإعاقة هE ذل} ال�ق�ار الE@3 �!Tbش   

  الأداء؟

تYTa ال�راسات أن ال�ه�ات ال'هلة ال�ي ی#�<ها ال#اس ب�ون تفb!� (مaل ال��w) ی�+ ت'ه!لها م�   

ان�ازها خلال م'�E=ات عال!ة م� القلr ول�b ال�ه�ات الSعTة وال�ي 83�اج ال#اس إلى ال�فb!� بها م� أجل 

ب#�اح ت�XلC مق�ار مع��ل م� القلr، ول�b ال�ق�ار الTb!� ج�ا م� القلr في ال�ه�ات الSعTة 3ع!r أداء 

  )2008 ال�ه�ات وال#�اح الأكاد�3ي ف!ها. (ثائ� أح�� غTار5،

  :اس#
ات���ات م�اجهة ال��4لات ال&ف��ة .4

أن الإن'ان لا 3قف م?�Eف ال!�ی� إزاء أ5 ضغ� یEت�ه أو یه�د ح!اته فال8فا� على ال#فU  ش} لا  

م8اولاً الT@�=ة وتEازنها غ�=<ة ف�X=ة ی���ع بها الإن'ان وعل!ه فإن الXالC ال�امعي یEاجه ه6ه ال�@?لات 

Mف معها وت!b�م في ذل} اس��ات!�!ات أه�ها:ال�عامل وال�M�'=ف!ف آثارها أو حلها و   

 .هAاTوأس rادر القلSا ع� مaً8A قيX#ال� �!bالعقلاني في م8اولة الف�د في ال�ف �!bال�ف 

 .أنها ل+ ت�8ث أو ی��اهلها� الإنbار و=��aل في إنbار الdغ�E ال�'TTة لل�@?لات و

 .اجهة ال�@?لة وحلهاEة ل��b�Tار ج�ی�ة ومbام أف�M�حل ال�@?لة وهي اس 

  ةOا'Tاجهةال�عامل مع ال�@?لات بEام الانفعالات الإ�3اب!ة أث#اء ال��M�واس. 

 عEة لل�@?لات رجTT'اقف ال�Eاجهة ال�Eر لل�ع+ ال�وحي والانفعالي في م�S�� .الف�د إلى ال�ی� 

 .م ال6اتEعادة ال�ق!!+ الإ�3ابي ولJو �!XM�ال��ب� ال#@� وال 

وال�Mف!ف م�  وغ!�ها م� ال�Xق ال�ي �3?� للXالC ال�امعي اس��Mامها في حل م@?لاته  

  الdغOEات.
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  :خلاصة
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م�ا ت+ ال��Xق إل!ه في ه6ا الفSل م� مفهEم ال�@?لات ال#ف'!ة و�6ا ع�ض م'TTاتها وأنEاعها ال�ي   

�ي وح�ى ال�راسي ال56 تعاني م#ه خاصة فkة الXلTة وم� ه6ه ال�أث!�ات E5 وال'ل�bلها تأث!� على الأداء الف

ال�@?لات ال#ف'!ة على م'�hE فعال!ة الف�د في ال8!اة وعلى إرادته في ت8ق!r الأفdل نEد دراسة م�h تأث!� 

  وم'�hE دافع!�ه وه6ه الأخ!�ة س#�#اولها في الفSل ال�Eالي.

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  الفصل الثاني
  الدافعية للإنجاز
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  :ت�ه��

ی�أث� سلEك الإن'ان ب�وافع معق�ة وم�@اA?ة وم� ال#ادر أن ی��Sف إن'ان في مEقف مع!� ن�!�ة   

�اخل لع�د م� ال�وافع بل تلعC دورا مه�ا في د ی#Tع م� ال�أث!� ال�Tادلي وال��، بل أن سلEك الف� دافع واح�

سلEك الإن'ان وت�8ی�ا علاقة الف�د بT#اءات ال����ع الaقاف!ة والاج��اع!ة وق� أعY!X ال�وافع أه�!ة واض8ة 

ال�ي تلعC دورًا مه�ا "دافع!ة الإن�از" مع ب!kة الع�ل وال�ي  ال�وافعخلال ال'#Eات الأرeع!� الأخ!�ة وم� 

  ال�راسات الغ�e!ة.اح�لY ح!<ا م� 
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  :ال�افع�ةمفه�م  .1

  :لغة  .أ

أ5 �83ك أو ی�فع، ق+ " movereإلى �ل�ة لات!#!ة " " في أصلهاmotivationتعEد �ل�ة دافع!ة "  

حاجات مع!#ة، وأنه ی�علA rالقhE ال�ي ت8اف� أو  لإتTاعأخ6 ه6ا ال�XSلح مع#ى أوسع 3@�ل رغTة الف�د 

  .تغ!� ات�اه أو ��!ة أو ش�ة ال'لEك

  وت�8ل معاني لغE=ة م#ها: ال�#Tه، ال8اف<، الTاع^، ال8اجة، ال�غTة.  

  :اصMلاحا  .ب

 ال8ي، و=Eجهها Oاقات الbائ�ال�افع مa!� داخلي شعEر5 أولا شعEر5 ب!EلEجي أو س!?EلEجي، �83ك   

  )132، ص1995. (مع�C ال8ام�، س�aارته أو اس�عادة تEازنه"م'�ه�فا خفw حالة ال�Eت� أو ا

ال�fث�ة على الbائ� الع5Ed ح!� ی�Tأ في سلEك ما أو تل} ال�ي تEجه  هي القhE الفاعلةال�افع!ة   

�هEسل....  

� ملاح,ة ما 3قEم Aه وجEدها وم'�E=اتها مال�افع!ة مفهEم اف��اضي ف#�8 لا ن�h ال�افع!ة بل ن'��ل   

Aه الXلاب م� م'�hE الEd8ر والان�,ام في ال�وام ال��رسي، وم'�hE  ال#اس م� أع�ال وو~ائف وما 3قEم

  "154، ص2001"مع�< ع�T الله،  مEا~T�ه+ على أداء واجTاته+ ال��رس!ة.

ال#اس. (ه��eت ال�لاح� على ثار ال�ي ی���ها في ال'لEك فعل�اء ال#فE��#�'3 Uن ال�افع!ة م� الآ  

  )24،25، ص2016ب�تي، 
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: ال�افع!ة م� خلال ال��8دات ال�اخل!ة Aأنها عTارة ع� حالة اس�aارة وتEت� داخلي تa!� ال'لEك ع
ف ی�نج

  وت�فعه إلى ت8ق!r ه�ف مع!�.

: ال�افع!ة Aأنها خاص!ة ثاب�ة وم'���ة وم�غ!�ة وم��Tة وعامة، ت�ارس تأث!�ا في �ل أحEال وع
ف ماسل�

bائ� ال8ي.ال  

  : ال�افع!ة Aأنها ت@�=� انفعالي ل�#Tهات م�8دة وم��Tة یEجهها م�Sر ال��ع!+.Staatsوع
ف س#ات) 

فdلة، ت#�,+ A@?ل ت مع�ف!ة لأه�اف م�غeEة أو مال�افع Aأنه عTارة ع� ت�a!لا :J. Kaganع
ف -اجان 

  م��رج، ت@Tه ت�a!ل ال�فاه!+ A@?ل عام.

 Lف ه
أث� ل�8ث!� ح'!!� ه�ا الE~!فة ال�ع�ف!ة ال�ي تEجه ال'لEك وو~!فة ال�!ق� : ال�افع!ة Aأنها Hebbع

  )29، ص2016(ه��eت ب�تي،  أو الاس�aارة ال�ي ت�� الف�د XAاقة ح��!ة.

  :ال�;Mل?ات ال�
ت�Mة Sال�افع�ة .2

الأخ�h ال�ي  E�dن وال�فاه!+�ب!� ه6ا ال م� الأه�!ة ون�SA �8د تق�3+ مفهEم ال�افع!ة أن ت�!<  

  ت�تA �Tه مaل: ال8اجة، ال8اف<، الTاع^، العادة، الانفعال والق!�ة وذل} على الE8# ال�الي:

 :Need مفه�م ال?اجة  .أ

ت@!� ال8اجة إلى شعEر الbائ� ال8ي Aالاف�قاد إلى شيء مع!�، و='��Mم مفهEم ال8اجة لل�لالة على   

، وe#اءا على م� شيء مع!�، إذا ما وج� حقr الإشTاعم��د ال8الة ال�ي S3ل إل!ها الbائ� ن�!�ة ح�مانه 

ذل} فإن ال8اجة هي نقXة ال�Tا3ة لإثارة دافع!ة الbائ� ال8ي، وال�ي ت8ف< Oاق�ه وت�فعه في الات�اه ال56 

  )56، ص2016(ه��eت ب�5،  83قr اشTاعها.
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 :Driveمفه�م ال?اف�   .ب

  C8Sاصة 3@!� ال8اف< إلى الع�ل!ات ال�اخل!ة ال�افع!ة ال�ي تMال�عال�ات ال wعA هT#�A  ،�!مع

  تfدA 5ال�الي إلى إص�ار ال'لEك.

وال8اف< على أساس أن �ل م#ه�ا 3ع�T على حالة ال�Eت� العامة  و=�ادف الTعw ب!� مفهEم ال�افع!ة  

  .ن�!�ة ل@عEر الbائ� ال8ي 8Aاجة مع!#ة

ه6ی� ال�فهEم!� على أساس أن مفهEم ال8اف< أقل ع�Eم!ة م�  وفي مقابل ذل} ه#اك م� �3!< ب!�  

 �S�ج!ة والاج��اع!ة في ح!� 3قEلE!Tع� ال8اجات ال �!Tم ال�وافع لل�عEم مفه�M�'3 ^!م ال�افع، حEمفه

!Tع� ال8اجات ال �!Tاف< لل�عE8م الEمفه E.ج!ة فق�E79، ص2006م��8 علي، ( ل(  

فإن دافع!ة ال'لEك  ��8ض الأولي لل'لEك، وeال#'Tة لهأشار "ماورر" أن دافع!ة ال8اف< هي ال  

�لا م� الEMف،  لات أول!ة ت���dاوجEد أرeعة انفع. وق� اق��ح م�تXTة ع� ق�ب ب�علّ+ الاس��اAات الانفعال!ة

Aات االأمل، ال�احة وخ!Tة الأمل، وTOقا ل�راس�ه فإن أ5 ز=ادة في الTاع^ تfد5 إلى انفعال الEMف والاس��

A ةXTر ه6ا الانفعالالانفعال!ة ال��تEه~ Yدة في وقEجEهات مT#أ5 مA ةXTح م�تTSف تEف سEM8الات ال.  

في ش?ل حالة س!?EلEج!ة ت�فع  تEاج�توEeجه عام فإن ال8اف< وال�افع 3@!�ان إلى ال8اجة Aع� أن   

  .إشTاعهاالف�د إلى ال'لEك في ات�اه 

 :Incentiveال�اع<   .ج
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Aأنه 3@!� إلى م8ف<ات الk!Tة الMارج!ة ال�'اع�ة على ت#@!� دافع!ة الأف�اد "ف!#اك" الTاع^  ف�ّ 3ع

سEاء تأس'Y ه6ه ال�افع!ة على أAعاد ف'!EلEج!ة أو اج��اع!ة وتقف ال�Eائ< وال�?افآت ال�ال!ة وال��قي �أمaلة 

  .له6ه الETاع^

C على ذل} أن في ضEء ذل} فإن ال8اجة ت#@� ل�h الbائ� ن�!�ة ح�مانه م� شيء مع!�، و=��ت

  )47، صO2016اقة الbائ� ال8ي. (ه��eت ب�تي،  ی#@� ال�افع ال56 3عTأ

�ه م� أجل الEصEل إلى الTاع^ "اله�ف" وذل} ��ا هE مEضح في ال@?ل ال�الي:Eجه سلE=و  

  

  

  

  

  

  : ی��8 العلاقة ب�8 ال�فاه�% ال^لاثة: ال?اجة، ال�افع وال�اع<01ش4ل رق% 

 :Habitالعادة   .د

أشار �Eرمان إلى أن مفهEم العادة ق� ت+ ت�d!#ه ���غ!� أساسي في ب#اء ن,�=ة أو م#8ى ال�Eقع م�   

ال�فهEم في إعXاء الق!�ة ال#Eع!ة وتEقع  : أتE'#!bن وeارش، وذل} ن,�ا لأه�!ة ه6اقTل Aعw العل�اء مaل

ال#Eع وفي اخ�!ار الف�د ل'لEك مع!� �3?� ان�ازه، وق� ن@أ نEع م� الMل� ب!� اس��Mام �ل م� مفهEم العادة 

�يEل ال'لE!ة وال�Eد اخ�لاف ب!#ه�ا فالعادة ت@!� إلى القEم ال�افع وعلى ال�غ+ م� وجEال�ي ت�تقي  ومفه

E�#على ال�رجة الفعل!ة ل�ق�ار ع!+ وت� ن�!�ة ع�ل!ات ت� وت >bة. أما ال�افع ف!�ت!�Eعلى الام?ان!ات ال'ل >bت

 تعkTة الXاقة

 ال�افع

 تEج!ه ال'لEك

 الTاع^ (اله�ف)

  إتTاع ال8اجة 
 (خفw الXاقة)

 الإحTا�

 ال8اجة
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� العادات وق� E?3ن ال�Tای� في الXاقة ال�ي ت#5EX عل!ها العادة وeال�الي �3?� اع�Tار ال�افع نEعا فعالا م

ال�ي ت<=� م� نXاق ه6ا + ضk!لا وم�8ودا ب!� الأف�اد في ح!� أن ال�وافع هي ال��علَّ  'لEكالعادات أو ال

ي، ته��eت ب� ال�Tای�، ح!^ یfد5 ال�6ب6ب في حالات ال�افع!ة إلى تغ!� ال'لEك ع�T ال�Eاقف ال��@ابهة. (

  )388، ص2016

فإذا قام الXال��A Cاجعة دروسه أث#اء ال�راسة فإنه �3?##ا أن ن��8ث في ه6ه ال8الة ع� وجEد عادة   

ي نE8 ال#�اح وال�فEق. أما إذا قام ه6ا الXالA Cالق�اءة والإOلاع أث#اء 3قف وراءها دافع ق5E ی��aل في ال'ع

الإجازة وeع� ~هEر ال#�!�ة فإن#ا في ه6ه ال8الة ن��8ث ع� وجEد عادة تEbنY ل�h ه6ا الXالC وهي عادة 

  الق�اءة والإOلاع.

داء لا 3ع��� فق� وEeجه عام فإن م�ارسة العادة أو ال'لEك ال��علَّ+ نM�لف ح'C ش�ة ال�افع. فالأ  

، فع�ل!ة تعkTة الXاقة أو الإم?ان!ةول�b 3ع��� أd3ا على مق�ار ال�#@!� ال�افعي له6ه  الأداء إم?ان!اتعلى 

  في ال�عادلة ال�الي: ت#@!� العادة هي جEه� مفهEم ال�افع. وه6ا ما أشار إل!ه "أتE'#bن"

  العادة". Xالق��ة Xال#�قع  Xال�ل�ك دالة -ل م8 "ال�افع 

  :Emotionالانفعال   .ه

 M3ل� الTاح^ ب!� مفهEم الانفعال ومفهEم ال�افع. ح!^ ی#,� Aعw الTاحa!� إلى ال�وافعكa!�ا ما   

  ك#�!�ة م��تTة على ~هEر الانفعالات.

انفعالات مع!#ة.  في ح!� ی�h الTعw الآخ� على أن Aعw ال�وافع �3?� أن ی��تC عل!ه ~هEر  

�ه، وفي خ�Tته ال@عEر=ة و=ع�فEث� في سلf=له، و�وو~ائفه  الانفعال Aأنه اض�Xاب حاد 3@�ل الف�د 

  الف!<=EلEج!ة ال�اخل!ة.
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  Cdاه!ة، والغ�bف والEMال ��d�ی Eر=ة ال�8!�ة، فهEو=ع� الانفعال م� ال8الات ال@ع ��d�ا ی�� ،

لى أنها أقل عقلان!ة Aال�قارنة مع ال�افع!ة. و=#,� إلى ال8الات الانفعال!ة ع ، والTه�ة والاس�aارة.ال'عادة

  )94، ص1998م8ي ال�ی� ال��ح'ي، (

 :Valueمفه�م الق��ة   .و

   �!aاحTال wعA hل م� الق!�ة وال�افع، وال#,� إلى الق!+ على أنها ه#اك خل� شائع ل��في اس��Mام 

. وق� ت'��Mم الق!+ لل�Tادل مع ال�افع!ة، فعلى سT!ل ال�aال ما هي إلا أح� ال�EانC ل�فهEم أش�ل هE ال�افع!ة

 Y8ن" م� خلال ن�ائج دراساته ال�ي أوضE'ة ق!�ة. وأی� ذل} "و=لAاa�A ماكل!لان�" ال�افع في للان�از" �T�اع

  ."رو���لـ"أن ه#اك ارتTاOا م�تفعا ب!� دافع الأم� وق!�ة الأم� القEمي على مق!اس الق!+ 

  :وmائف ال�افع�ة .3

  أساس!ة في ت�8ی� وت@?!ل ال'لEك وذل} على الE8# ال�الي: و~ائفتfد5 ال�افع!ة   

 و�mفة Sع< ال�ل�ك وoثارته:  .أ

فال�افع!ة تEف� القEة أو الXاقة ال�ي ت�8ك ال'لEك وت�فع الbائ� إلى ال#@ا� و6eل ال�ه� Aع� حالة   

الXاقة ال�ي 3عkTها الbائ� فbل�ا زاد وقY ال'?Eن، وت�#اسC ش�ة ال�افع �Oد3ا مع درجة ال#@ا� أو مع ق�رة 

ال�8مان في حالة ال�وافع الأول!ة أو أه�!ة اله�ف في حالة ال�وافع الaان!ة زاد ال#@ا� ال�6Tول في سT!ل 

  الEصEل إلى اله�ف والع?U ص8!ح.

 و�mفة ت�ج�ه ال�ل�ك:  .ب
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  Aاa�A لفة فال�افع!ة ه#ا�Mة ال�!�Eائل ال'ل�Tصلة ال�ي ت�8د ات�اه وذل} ب��8ی� م'اره ب!� الETة ال

�ي م�8د.Eسل r=�O ال'!� للإن'ان في  

  إذن فال�افع!ة هي القEة ال�ع�ف!ة ال�ي:  

 .ل إل!هاEصEب الEاقة اللازمة ل�#ف!6 الأه�اف ال��غXجه الEت 

  ل دائ+ م� أجل?@A ك الأف�ادEم� خلال ت#@!� سل U?قاء والاس���ار، وه6ا ی#عTال�8اف,ة على ال

 )68،69، ص2008ثائ� أح�� غ#ار5، ل�dان Aقاءه واس���اره. (إشTاع حاجاته 

  

  :مفه�م ال�افع�ة للإن�از .4

  تع
�I الان�از:  .أ

قA �Sالان�از �ل ما 83ققه الف�د م� ن�اح وتق�م، وذل} Aالاع��اد على ق�راته ومEاهTه ال@SM!ة 3    

  والE?3 56ن له أث� في ت�8ی� م'�قTله وات�اهاته ال8!ات!ة.

  الان�از:تع
�I دافع�ة   .ب

 ی�جع اس��Mام مXSلح ال�افع!ة للان�از في عل+ ال#فU م� ال#اح!ة ال�ار=M!ة إلى "ألف�د أدل�" ال56    

  أشار إلى أن ال8اجة للان�از هي دافع تعd=Eي م'��� م� خ�Tات الXفEلة.

مaاب�ة  وق� ع�ف "ع�T ال�ا3+ ع�T ال'لام ال'!�" ال�افع للان�از Aأنه: "ن<عة م?�'Tة ت#ع?U م� خلال    

الف�د SAفة عامة، ومaاب�ته في حالة وجEد صعeEة ورغT�ه أو اس�ع�اده لل�8اولة والاس���اع �Aا هE ج�ی� 

.Cوصع  
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وعّ�ف "ف!�وف" ال�افع للان�از على أنه م'ارات وأه�اف م�ع�دة فق� E?3ن سع!ا ل�8ق!r الاس�قلال     

أو للان�از في ح� ذاته. (ح'!� أبE ر=اش،  اءةالbف ق!rوال6ات!ة أو ل�8ق!r القEة أو ق!+ اج��اع!ة أو ل�8

  )91، ص2004

جEل�سEن" فق� ع�ف ال�افع!ة للان�از Aأنها ت@!� إلى حاجة ل�h الف�د لل�غلC على العقTات "أما     

ال�!ل إلى وضع م'�E=ات م�تفعة في الأداء  وال#dال م� أجل مEاجهة ال�3�8ات الSعTة، وهي أd3ا

  ش�ی�ة ومaاب�ة م'���ة. E�Aا~Tة وال'عي نE8 ت8ق!قها والع�ل

وآخ�ون إلى أن ال�افع للان�از 3ع#ي ت�8ی� الف�د لأه�افه في ضEء معای!� ال�فEق  "ه!ل�ار"وأشار     

  والام�!از.

غTة في الق!ام Aع�ل ج!� وال#�اح ف!ه، وت��!< ه6ه ال�غTة AالE�Xح ی��aل دافع الان�از في ال�     

والاس���اع في مEاقف ال�#اف'ة، وال�غTة ال�ام8ة للع�ل A@?ل م'�قل، وفي مEاجهة ال�@?لات وحلها، 

وتفd!ل ال�ه�ات ال�ي ت#5EX على م�ازفة م�EسXة ب�ل ال�ه�ات ال�ي لا ت#5EX إلا على م�ازفة قل!لة أو 

T�  !�ة ج�ا.م�ازفة 

  ع&اص
 دافع�ة الان�از:  .ج

  إن ه#اك ثلاث ع#اص� على الأقل م?Eنة ل�افع الإن�از هي: "1969ی�h "أوز=ل     

 في
3ع�ف و=فه+ ح!^ أن ال�ع�فة حاجاته لأن  إشTاع: ال56 3@!� إلى م8اولة الف�د ال?اف� ال�ع

 له. ال��ی�ة تع!� الأف�اد على أداء مهامه+ A?فاءة أك�T فإن ذل} 3ع� م?افأة

 ت�ج�ه ال.ات r=�O وال�?انة ال�ي �83زها ع� Y!Sة الف�د في ال�<=� م� ال'�عة والTله رغaوت� :

الأكاد�3!ة ال�ع��ف بها، �Aا یfد5 إلى شعEره A?فای�ه  أداءه ال���!< وال�ل�<م في الEقY نف'ه Aال�قال!�

 واح��امه ل6اته.
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 ة دافع الان#�اءTاسع ال56 ی��لى في ال�غEع#اه ال�A : rل الآخ�=�، و=�8قTل على تقES8في ال

إشTاعه م� ه6ا ال�قTل �Aع#ى أن الف�د �M�'3م ن�احه الأكاد�3ي بEصفه أداة للES8ل على 

 وال�ق�ی� م� جانC أولk} ال6ی� 3ع��� عل!ه+ في تأك!� ثق�ه ب#ف'ه. الاع��اف

  ة م?Eنات وهي:" فق� قام ب��8ی� دافع الإن�از م� خلال ثلاث1977أما "مE�8د ع�T القادر   

 .ح العامE�Xال 

 .اب�ة على ب6ل ال�ه�aال#�اح وال� 

 .ل إلى اله�فEصEال��8ل م� أجل ال 

  

  

 

  :أن�اع دافع�ة الان�از .5

�3!< "شارل< س�!^" نEع!� أساس!� م� دافع!ة الان�از على أساس مقارنة الف�د ب#ف'ه أو Aالآخ�=� 

  وه�ا:

 دافع�ة الان�از ال.ات�ةr!TXت ��d�ا  : وهي ال�ي ت��ال�عای!� ال@SM!ة ال���خلة في ال�Eاقف 

 �3?� أن ت���d مع!ار مXلr للان�از.

 ق ال�ي تع��� على ال�قارنة دافع�ة الان�از الاج#�اع�ةEمعای!� ال�ف r!TXت ��d�وهي ال�ي ت :

 الاج��اع!ة في ال�Eاقف.



ال�افع�ة                       الف;ل ال^اني

 للان�از

 

38 

 

، ال'ائ� في ال�Eقفك�ا �3?� أن 3ع�ل �ل م#ه�ا في نفU ال�Eقف ول�b قEته�ا تM�لف وفقًا لأیه�ا 

 Yان�فإذا �انY دافع!ة الان�از ال6ات!ة هي ال�'!�Xة في ال�Eاقف فغالTا ما ت�Tع Aال�افع!ة الاج��اع!ة، أما إذا 

س!� مE�8د في ال�Eقف فإن �لا م#ه�ا �3?� أن E?3ن فعالا في ال�Eقف. ( ال�افع!ة للان�از هي ال�'!�Xة

Sاب، الE198288، ص(  


ة ل� .6�
�ات ال�فa&افع�ة الان�ازال:  


�ة الع�و "و�&
":  .أaن  

الف�د لأسTاب ن�احه أو ف@له في إن�از  تع#ي ه6ه ال#,�=ة A@?ل خاص Aع�ل!ة ال�8ل!ل ال�ي ت�ارسها

�ل إل!ه ت#ف!6ها، وق� اق��ح "و=#�" الS!غة الأساس!ة ل#,�=ة دافع!ة الإن�از عام E1971ال�هام ال�.  

، و=#L م#EXق ال#,�=ة أن الأف�اد 3عللEن الأح�اث AالأسTاب 1986عام  وأدخل تع�یلات عل!ها عام

  ال�ي تقع في نXاق الأAعاد الaلاث الآت!ة:

  

 :ة����  ات�اه ال

إلى ال�رجة ال�ي ی�رك بها الف�د أن ال#�ائج تع<h إلى ~�وف داخل!ة "اس�ع�اد، م'�hE، جه�"  وت@!�

  أو خارج!ة "TO!عة ال�ه�ة، سلEك الآخ�=�"

 :ار
 الاس#ق

أو اس�ق�ار الأسTاب، فعلى سT!ل ال�aال ق� ی�رك الف�د أن ال�ه�  ت6ب6ب ة ال�ي ی�رك بها الف�دال�رج

  .ی�رك الف�د أن س�ات شSM!ة ثاب�ة وم'�ق�ة لآخ� في ح!� م� س!اقفي ال�Eقف غ!� م'�ق� لأنه ی�فاوت 
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 :%4?#القابل�ة لل 

الأف�اد  وفي مEاقف الان�از فإن في الأسTاب إراد3ا،ال�رجة ال�ي ی�رك بها الف�د ت�?#ه م� ال�8?+ 

  3ع<ون ال#�اح أو الف@ل لأرeعة أسTاب رئ!'!ة:

 قا الاس#ع�ادTO Eعاد: وهAلاثة: داخلي، م'�ق�، غ!� قابل لل�8?+ ف!ه. للأaال 

 داخلي، غ!� م'�ق�، قابل لل�8?+ ف!ه.ال��ه�د : 

 ال�ه�ة qف!ه.: خارج!ة، م'�ق�، غ!� قابلة لل�8?+ خ;ائ 

 r?ت ب�تي، ال�e538، ص2016: خارج!ة، غ!� م'�ق�، غ!� قابلة لل�8?+ ف!ه. (ه�.( 

  ن��ذج دافع�ة ال5فاءة:  .ب

وال�fس'ة على شعEر الف�د A?فاءته ال@SM!ة،  فع!ة الان�ازاق�مY "سEزان هارت�" ن,�=�ها في د

م�الات الان�از الT@�5 ولإشTاع اء في جEانC أو �یه+ دافع!ة ف�X=ة لbي E?3نEا أكفوال�ي تف�ض أن الأف�اد ل

  83اول أن 3'عى لل��?!� و ال�فEق. الإل8اح وذل} لbي E?3ن الف�د �فf في م�ال إن�از5 مع!� فإنه

وأشارت "هارت�" إلى أن إدراك الف�د لل#�اح أو شعEره �TMAة ال#�اح في م�ال وم8اول�ه لل�فEق یEل� 

@SM!ة وال�ي ت�ع+ وتع<ز دافع!ة الbفاءة، �ل�ا ارتفعY والbفاءة الم@اع� إ�3اب!ة وشعEر Aفاعل!ة ال6ات 

الbفاءة ل�h الف�د فإن ذل} 3@�عه على م8اولات أه�h لل�فEق، وعلى الع?U م� ذل} فإن ع�م إدراك الف�د 

ال@SM!ة  لل#�اح أو شعEره �TMAة الف@ل في م8اول�ه لل�فEق فإن ذل} یEل� ل�3ه م@اع� سلT!ة Aالbفاءة

  وeفاعل!ة ال6ات وeال�الي انMفاض دافع!ة الbفاءة وال�ي ت#�ج م8اولات قل!لة لل�فEق.

  ن,�=ة "ماسلE" "ت8ق!r ال6ات":
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 "Eل خاص ال6ات وق� ص#ف "ماسل?@eو E�#فاعل!ة الإن'ان ودافع!�ه للA في ن,�=�ه "Eاه�+ "ماسل

ش?ل ه�مي م��رج ی�Tأ Aال8اجات الف'!EلEج!ة ث+ ال�وافع الإن'ان!ة، م��aلة في ت#,!+ حاجات الإن'ان في 

والC8، ث+ حاجات تق�ی� ال6ات، ث+ حاجات ال�ع�فة والفه+ ث+ حاجات  حاجات الأم�، ث+ حاجات الان��اء

  ال8اجة ل�8ق!r ال6ات. وأخ!�ا ال�bال!ة

هي ال�ي �ع#ى أن ال8اجات ال�ي تأتي في ال�Sارة E ت�رج الإل8اح م� أجل الإشTاع، Aوه6ا ال��رج ه

اAقة ى ج6ب ان�Tاهه وت�ت�T ال8اجات ال'ت'�E8ذ على ان�Tاه الف�د وتقل، Aال�الي ق�رة ال8اجات الأخ�h عل

 rاعها إلى خلل وقلTد5 ع�م إشfعة الأولى ع� ال8اجات، ح!^ یeات الأر=E�'ال� �Tب�افع!ة ل�8ق!قها، وتع

r ال��تA �TالإشTاع، ول6ا تع�ف ه6ه ال�وافع ی�فع ال@LM إلى م8اولة إشTاعها لاس�عادة ال�Eازن وخفw القل

دوافع  Aال�وافع ال�T#!ة على ال8اجات وال�ي ت,ه� ن�!�ة لMلل في إشTاع ال8اجات الأساس!ة أو ما X3لr عل!ه

ال#dج وال#�E والإح'اس Aق!�ة الEجEد  أعلى م'�E=ات ال#قL، أما ال�'�hE الأعلى فهE ت8ق!r ال6ات ف!�aل

ول6ا ی�h "ماسلE" أن الف�د E?3ن م�فEعا في ه6ا ال�'�hE م� ال�وافع ب#Eع آخ� م� ال�وافع لا تع��� على 

ت الأساس!ة بل ال�غTة في ال#�E، ول6ا 3'�!ها ب�وافع الEجEد أو دوافع ال#�E. (ه��eت انقL في إشTاع ال8اج

  )529، ص2016ب�تي، 

لEن إلى rS3 ال6ات ق� لا E?3ن عاما ب!� ال#اس بل أن الab!� م� الأف�اد ق� لا اسلE" أن ت8ق!ی�h "م

 hE�'م  �aأك hاب م#ها أنها أقل ال8اجات إل8احا، فال8اجات الأخ�Tة لع�د م� الأس�!�#�ت8ق!r ال6ات 

ع في ق�ة اله�م ح!^ لا ته�ی�ا لEجEد الف�د ول6ا فإن الف�د ق� 3'عى إلى إشTاعها قTل ه6ه ال8اجة وال�ي تق

  الف�د إلا Aع� إشTاع ال8اجات الأخ�h ال'اAقة عل!ها. S3لها

ك�ا أن ت8ق!r ال6ات ی�XلC إدراكا لها وتق�ی�ا واقع!ا لها، وه6ا ما 3فق�ه Aعw الأف�اد، م� ح!^ 

!r ت8ق!r اس�غلالها الأمaل لXاق�ه+ وق�راته+، فdلا ع� دور ال'!اق الaقافي والاج��اعي ال56 �3?� أن 3ع
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الأف�اد ل6واته+ �Aا ی��d#ه م� معای!�، إذ ق� ی�XلC ت8ق!r ال6ات ت�اوز Aعw ال�عای!� الاج��اع!ة، فعلى 

سT!ل ال�aال ق� ��3 الف�د ت8ق!r ذاته في ع<ف ال�Eس!قى على Aعw الآلات ال�ي ق� تA �'bعw معای!� 

الف�د A@?ل ت'ل'لي ب�ءا م� ال8اجات  ال����ع، ��ا أن ت8ق!r ذاته ی�تA �Tال#�E وال56 3ف��ض أن S3ل

  الأساس!ة فق� TS3ح ت8ق!r ال6ات عامل ته�ی� ل8اجات الأم�.


�ة ال;?ة:  .جaج" ن
�#�
�ة دافع�ة "ه
تaن  

ال�وافع ال��علقة  الاكل#!?ي في ب�'�Tج، ح!^ 8A^ ال#فU على عل+ وت�رب ف�=�ر=} ه�ت'��Tج درس

 the motivation to workن�ائج دراس�ه في م�لة ال�افع!ة للع�ل  م� ال�E~ف!�، ون@�ت Aالع�ل للآلاف

  واس�#�ج أن ه#اك نEعان م� ال�افع!ة:

الإش�اف،  ، مaل:: �3?� أن ت�T8 الآخ�=� إذا ل+ تEbن مEجEدةHygieneع�امل ال;?ة  - 

  العلاقات الSM@#!T!ة، ~�وف الع�ل ال�Tن!ة، تfث� عEامل ال8Sة على م'�hE الأش!اء.

، ال�ق�م، ن�از: ه6ه العEامل ت�فع الأف�اد إلى الاmotivation factorsع�امل ال�افع�ة  - 

لا یEضع عادة ض�� ~Eاه� ال�افع!ة، ل6ا م��د أن ال@LM أصTح  والإی�اء، وال�'fول!ة ال�ع�ف

ل�3ه رضا ع� عEامل ال8Sة فإن ه6ا ی<=� م� تEل!� ال�افع!ة أك�a فأك�a، ل�b نقL عEامل 

  )108، ص2008. (ثائ� أح�� غTار5، ال�افع!ة س!�T8 الأف�اد أنف'ه+


�ة د  .دaل�ك&ین�  :ام��4ة ال

هE اللاشعEر وما TT'3ه م�  ه6ه ال#,�=ة على العلاقة ب!� ال'لEك وال��ال ال#ف'ي ومE8رها تع���

الأصلي أو 3@ع� AالإحTا� وت#�ج  م�هEده أو ی�Tل الغ�ض ، ف!dاعفنE8 اله�ف حالة تEت� ت�8ك الف�د

  أو ال�ق�L. الاح��از5 أو ال�فb!�  الإسقا�YT أو ال#Ebص أو الbع� ذل} �له حالات الاع��اد أو 
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ی��aل في شT?ة م� الات�اهات وال�Eاقف والغا3ة ال�ي ت��ه إل!ها ه6ه القEة  للإن'انفال��ال ال#ف'ي 

 )63ص، 2008ال'لEك. (ثائ� أح�� غTار5،  وهE ما 3ع�T ع#ه ب�ی#ام!?!ة


�ة الاس#قلال ال��mفي:  .هaن  

Cصاح rلX#رت" وتETردون ألEاح^ "غTل م�  ه6ه ال#,�=ة الE!ن  والات�اهات الأول!ةأن ال�Ebت

الأول، وهE 3عه� إلى تEbن حاجات وم!Eل أخ�h تEbن ال'لEك الaاني، وه?6ا  الع#�S الأساسي لل'لEك

  فالإن'ان ی�Eل� ع#�ه ال'لEك �ل�ا أصTح في سلEك مع!�.

ة إلى Aالإضافوما یfخ6 عل!ها هE ع�م ثTات سلEك الإن'ان، فهE في ت�8ك م'��� و=SعC رص�ه 

ال�لاح� في الMارج هE ثTات �a!� م� م,اه� ال'لEك ع#� ال#اس �Sفات ال�bم وال@�اعة ال�ي تع� أن 

  غ!�، أ5 ت�تA �Tال8الة ال#ف'!ة.ثاب�ة، إلا أن Aعw ال��Sفات الMارج!ة ال��تXTة بها ق� ت�

  

  :علاقة ال��4لات ال&ف��ة Sال�افع�ة للإن�از .7

ام ال�عل!+ العالي فإن أ5 خلل T!S3ه ن�!�ة Aاع�Tار أن الXالC هE الع#�S الأساسي في ن,

الdغ�E وال�@?لات ال�ي تA �!8ه س!#ع?U سلTا على م'�hE دافع!�ه وال�ي ت�8?+ في أدائه الأكاد�3ي، 

ال�'�hE ال�عل!�ي A@?ل عام، وفي نفU الEقY ق� تEbن ال�8ف< ل<=ادة  ت�ني ی#�ج ع#ه وتS8!له ال�راسي معا

  ال�افع!ة ل�3ه.

ال�راسات ال�ي اه��A Yالعلاقة ب!� ال�@?لات ال#ف'!ة وال�افع!ة للان�از إلا أن أغلC رغ+ قلة 

ال�EجEد م#ها أك�ت على العلاقة الارتTاO!ة ب!#ه�ا، أ5 ال�@?لات ال�ي 3عاني م#ها الXالC تfث� A@?ل 
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8Tه إلى الA 5دfه في ال�راسة وال#�اح، م�ا ی�Tاش� على دافع!�ه للان�از ال�عل!�ي ورغTع� الف�ص م ^

ل�d!!ع الEقY وال�غ!C ع� ال�امعة وع�م حEdر ال�8اض�ات أو الق!ام AالEاجTات والE8Tث الأكاد�3!ة إلى 

  .جانC انع�ام ال�غTة في تEX=� ال6ات وتEX=� العلاقات الإن'ان!ة مع ال<ملاء

 YقEأن ال�@?لات ال#ف'!ة هي ح�ث ض�ور5 في ح!اة الف�د، ففي ال hال56 إلا أن ه#اك م� ی�

ضاغXا وسلT!ا ق� تEbن م8ف< لل#�اح وتEX=� ال6ات، ق� تع�ل �8اف< 8A^ على ال�Eاجهة  تEbن ف!ه ع#�Sا

  وال�5�S لل�3�8ات ال!Eم!ة A?ل زعامة وJل8اح.

و=�Eقف تأث!� ال�@?لات ال#ف'!ة على ع�ة م�غ!�ات وهي ش�ة ال�8ث ال�a!� أو ال�'CT وال��ة ال�ي 

hع والع�� ل�E#ال�ع�ف!ة، و=,ه� ذل} في ع�ل!ة ال�ق!!+  3'�غ�قها وال CانEة وعلى الف�وق ب!#ه+ في ال�TلXال

ال�ع�في لل�8ث ال�a!� لل�@?لة و�6ل} على الاخ�لافات ال�ي تEج� ب!� الXلاب في أسال!C ال�Eاجهة ال�ي 

  وال�@?لات ال�ي ی�ع�ضEن لها في مع��ة ال8!اة. M3�ارونها لل�عامل مع الأح�اث الdاغXة

  

  :الف;ل خلاصة

� ت+ به6ا الفSل ال�ع�ض ل�EضEع دافع!ة الان�از، وeع� ع�ض ال�عار=� ال�ق�مة م� �Oف لق

 E8جهه نEك الف�د وتEسل �!a�'العل�اء ث+ الإج�اع على أن ال�افع!ة هي حالة داخل!ة و~�وف خارج!ة ت

  ت8ق!r ه�ف مع!� وذل} به�ف ت8ق!r الاع�Tار لل6ات.

إلى تع�=� الان�از وأd3ا دافع!ة الان�از وع�ض ال�فاه!+ ال��تXTة ك�ا ت+ ال��Xق في ه6ا الفSل 

  Aال�افع!ة ث+ ق�م#ا ال#,�=ات ال�ف'�ة لل�افع!ة للان�از، و�6ل} ث+ ذ�� أنEاع دافع!ة الان�از.



 

 

  

  

  الفصل الثالث
  الطالب الجامعي
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  :ت�ه��

م#ها ال��ال ال�عل!�ي ح!^ ال!Eم تEXرات وتE8لات �T!�ة في م�الات ع�ی�ة خاصة  ت@ه� م���عات#ا  

وت<و=�ها Aاله!اكل  وتEX=� ه6ا القXاع م� خلال إن@اء مfس'ات الاه��امع�ی� م� ال�ول إلى سعY ال

م� الاب��ائي إلى ال�راسات العل!ا وتع��T ه6ه الأخ!�ة آخ� م�حلة  اللازمة ل6ل} وه6ا ع�T ال��احل ال�عل!�!ة

ت�aل م�حلة ال@Tاب وق� ت�Ebن أغلC الأح!ان م�  =ة+ ح!^ �d�83 ه6ه ال��حلة فkات ع�� S3ل إل!ها ال��عل

ف�ا فEق و�6ا ت�d�8 م�حلة الbهEلة وم� خلال ه6ا سEف ی�+ ال��Xق إلى ه6ه ال��حلة وت'ل!� الEdء  17

  .على أح� م?Eناتها وهE الXالC ال�امعي
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 :مفه�م ال�امعة .1

  ال#ع
�I الاصMلاحي:  .أ

  wعTب!� ال�عل+ وال��عل+  اق@ة ال�8ة ال��ف�8ة#ال56 ت�+ ف!ها ال�ال�امعة على أنها ال�?ان  3ع�ف ال

وذل} به�ف تق!!+ الأفbار وال�فاه!+ ال�M�لفة وهي أdً3ا ال�?ان ال56 ی�+ ف!ه ال�فاعل ب!� أعdاء ه!kة 

ال��ر=U م� مM�لف ال�SSMات و�6ل} ب!� الXلاب ال�#�,�!� في ه6ه ال�SSMات. (ع�T الع<=< 

 ،C=49،50، ص2005الغ�(  

   ّ!eس'ة اج��اع!ة ه6ه وfارة ع� مTة � ه6ا ال�ع�=� أن ال�امعة عk!ة هTلXس'ة ت,+ أف�اد م� الfال�

  ال��ر=U، وذل} م� أجل ن@� الأفbار وال�فاه!+ ال�M�لفة.

(ان�ازات  م?لفة ب#@� أنEاع م� ال�عل!+ ت�Ebن م� وح�ات عEd=ةأنها �6ل}  وه#اك م� 3ع�فها  

  �Oف ال6ی� ی#EO�Mن في الbل!ة)، ه6ه الEح�ات ت'�ى ال�عاه�.وE8eث) في م!�ان م�8د (م� 

ل!U اس+ آخ� للbل!ة بل ب!#ه وe!#ها تTای� أساسي فعTارة ال�عه� ت�ل على وح�ة م#,�ة حEل  وال�عه�  

م!�ان م�8د في ح!� أن عTارة الbل!ة تع�T أك�T على ال�علEمات �3?� الES8ل عل!ها في م!�ان م�8د م� 

  )11، ص�O2004ف ال6ی� ی#EO�Mن في الbل!ة. (م��8 عق!ل، 

ها هE ن@� ال�ع�فة ر و ال�امعة ما هي إلا وح�ات عEd=ة دب!� أن وم� خلال ه6ا ال�ع�=� ن��ه   

ع�T مM�لف ال�SSMات وت�خل ض�� ما 3'�ى Aال�عاه� ال�ي تL�M في م�ال م�8د غ!� أن الbل!ة لا 

  ت�S8# ض�� م�ال م�8د.
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و=ع�ف "م��8 ب� سع!�" ال�امعة على أنها م�حلة ان�قال!ة إلى ال�امعة م� خلال الXالC ال�امعي   

ال��حلة الaانE=ة على ال�امعة م� خلال اخ�!اره أح� ال�SSMات ال�ي �3?� له في الأخ!� م� الES8ل  م�

  .ن�� أنه ح�S مفهEم ال�امعة على الXالC فق� على شهادة ح!^

ه+  ی�h "ح'ان ه@ام" أن م���ع ال�امعة ی�Ebن م� قاع�ة ع�=dة م� ج�اه!� الXلاب ال6ی�  

ال��ر=O  Uلائع ال@Tاب ال�aقف م� مM�لف فkات ال����ع وع�د م� الإدار=!� الف#!!� وع�د م� أعdاء ه!kة

  إلى نTMة م� قادة العل+ والف�b في ال����ع. في مM�لف ال�SSMات Aالإضافة

  ال#ع
�I الإج
ائي:  .ب

العال!ة ال�ي  ةالbفاء ال�عل!�!ة ال�ي عه� لها ال����ع مه�ة تEb=� إOارات ذات مع�فة هي ال�fس'ة  

�Sاد3ة والاج��اع!ة تfهله+ ل�لT!ة اح�!اجات سEق الع�ل و�6ا م�XلTات و~ائفه+ في مM�لف القXاعات الاق

  ه الإOارات في خ�مة الTلاد في ت8ق!r ال�#�!ة ال@املة.تEb=� �3عل ه6

  :أه�اف ال�امعة .2

  إب�از أه�اف ال�عل!+ العالي ف!�ا یلي: �3?�  

  اراتOالإ �=Ebر.تEX�ما ت�ل!ه ال�#�!ة وال rول!اته+ وفf'�A لاعXه+ للاض�k!وته 

 .لف ال�امعات وال'عي إلى ن@� ال�ع�فة وت#�!�ها�Mقاف!ة ب!� مaال �Aال�وا �!OEالع�ل على ت 

  قافةaلاب بها. الإن'ان!ةن@� الXال@املة وت<و=� ال 

  ^8TالA الاه��ام r=�O ارة الإن'ان!ة وت�ق!�ها ع�d8العل�ي ال56 3?�ل مه�ة ال8فا� على ال

 ة. عال�ام

 .ة!#OEا3ا ال�#�!ة الdقA امج ال�راس!ة�Tال �eر 
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 قاف!ة والعل�!ةaال �Aال�وا r!ثEاء داخل  الع�ل على تEلف معاه� ال�عل!+ العالي وال�امعات س�Mب!� م

 )326،330، ص1967ال�OE وخارجه. (ج�!ل هل!Tا، 

  الTلاد الع�e!ة ��ا یEردها ال���Eر "ج�!ل هل!Tا" وهي:وم� أه�اف ال�امعات الOE#!ة والE?8م!ة في   

 .نE#م والفEث العل�!ة والع�ل على رقي الأدب وتق�م العلE8Tإج�اء ال 

 .Cر ال@عEال�عل!+ العالي ون@� ال�ع�فة ب!� ج�هA الع#ا3ة 

 .لفة�Mاء والف#!!� في الف�وع ال��TMاص والS�الاخA ة!eلاد الع�Tت<و=� ال 

  م!ة.ال�'اه�ة في خ�مةEي وأه�افه القeال����ع الع� 

 .ة!eارة الع�d8ع^ الA 

  ،يeم��8 الع�) .hة م� جهة أخ�!T#ة م� جهة والأج!eقاف!ة ب!� ال�امعات الع�aال �Aال�وا r!ثEت

 )189، ص1989

  ك�ا �O �?�3ح أه�اف لل�امعة ت��aل في:  

 .5�@Tال �bح�ا3ة ال��اث الإن'اني وال8فا� على إن�اج الف 

  ع�ادتأه!لJول!ات وf'ة قادرة على ت�8ل م=�@A فاءات� .!ة�لال8!اة الع 

 .ل أش?الها?A ة=�@Tعة وت#�!ة ال�ع�فة ال!TXف أس�ار ال@� الاه��ام Aال8T^ العل�ي، 

  ن�ا ت��� ل�@�لJث وE8Tج�اء الJو �!aاحTمه�ة ال�امعة على إع�اد ال �S�ال#@� ح!^ لا تقA الاه��ام

 ل ال#@�.تق�3+ ال#�ائج ع� r=�O وسائ

 .ة وخ�مة أه�اف ال�#�!ة الاج��اع!ة=�bالق!ادة الف 

 .ث العل�!ةE8Tن�ائج ال �!'Tتف'!� وت 
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 ة لهاTل ال�#اسE8^ ع� ال8لTال#,� في م@?لات ال����ع ال�8!�، م8اولة فه�ها وت8ل!لها ث+ ال .

 )76، ص2006(م��8 عEض، 

ف!� أساس!� ت'عى إل!ها �ل ولbل ه6ه الأه�اف مه�ا ت#EعY وتع�دت �3?� إج�الها تY8 ه�  

  ال�امعات على اخ�لاف ب#!اتها وم#اه�ها وه�ا:

 %ه.ال#عل��=EXن الإسهام في ت#�!ة ال����ع وتEع!X�'3 أكفاء �!SSM�ج م=�Mأ5 ت : 

 اجهها ال����ع.ال�?< العل�يEل لل�@?لات ال�ي یE�3اد حلJم وEات ال�ع�فة والعل=E�'م �=EX�ب : 

  ال�<ائ�=ة فهي ت#ق'+ إلى ق'�!�: عامة وخاصةأما أه�اف ال�امعة   

 :الأه�اف العامة 

 .ال����عA ال�امعة �eر 

 .ال�ق�م E8ه نA ات وخاص!ات ال����ع وال�فعTلX�ف مع م!b�ال 

 .ال�'اه�ة في حل ال�@?لات الإن'ان!ة 

 .لف ال�امعات�Mقاف!ة ب!� مaة والعل�!ة وال=�bالف �Aال�وا r!ثEالع�ل على ت 

 اصةQالأه�اف ال: 

 �@العل+ وال�ع�فة وت#�!�ها. ن 

 ة!SMة. ت#�!ة ش=Ee��لق!ة والاج��اع!ة والMعادها الAع أ!��A CالXال 

 .8^ العل�يTعلى ال CالXال C=ت�ر 

 .ث وت�ج��ها إلى مق�رات دراس!ةE8Tالاس�فادة م� ن�ائج ال 
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  :خ;ائq ال�امعة .3

 تعل!+ ،هي مfس'ة ت�Ee=ة تق�م لXلابها ال8اصل!� على شهادة الT?الEر=ا أو ما 3عادلها ال�امعة  

إلى ال8!اة الع�ل!ة  إخ�اجه+ یلازمه ت�ر=C مه#ي وف#ي به�ف ا!وJن'ان إی�یEلEج!ا اأساس�في وثقافي تT#ي مع

في ال����ع  ع� م'اه��ها في معال�ة القdا3ا الE!8=ة ال�ي ت,ه� على ف��ات م�فاوتة فdلاكأف�اد م#��!� 

وe@�=ة، �Aا ت�لbه م� ق�رات أكاد�3!ة وJی�یEلEج!ة  تfث� على تفاعلات الXلاب ال�M�لفة في م���عه+

  وC'8e ه6ا ال�ع�=� فإن ال�امعة لها خSائL وت��aل في:

  لaة ت�� قاع�ة ال�عارف وم#ها ال��SSMة.أنها جامعة ل�عارف عامة م@��

 .ال الإن'اني!Mر والES�وال �bلف م#��ات الف�Mأنها ج�اع ل� 

  ا أنها��ة في الEقY ذاته ع� ال�أث!� الا�3ابي في م'fولجامعة ل�أث!� ال����ع ال56 یfس'ها، 

 م'!�تها.

 ص!ات ال�#ه�!ة  ،جامعة ل@�ى ال�عارفESلف خ�Mالات ال�ع�فة.للم� خلال م�� 

  ةف!�ا!#OEقافات الaائ� ال8!ات!ة مع  تل�قي الSها في الفه+ وال�عاني وال��ESMAص!�ها ال�ي ت@ار

 )137، ص 2000(م��8 مXSفى،  الأخ�h. الإن'ان!ةالaقافات 

  :ال�
حلة ال�امع�ة وس8 ال��اب .4

لأ5 م���ع فهE م�Sر ال���ی� وال�غ!!� والإن�اج وه6ه ال��حلة ت�8ل في  ال@Tاب أه+ رأس�ال 3@?ل  

O!اتها ح'#ات وس!kات ال��احل الع��=ة ال'اAقة ال��تXTة Aالk!Tة العائل!ة وال�#@kة الاج��اع!ة، وتdMع ه6ه 

س!ة وهي لا للع�ی� م� ال�fث�ات الd8ار=ة والaقاف!ة والاج��اع!ة وال'!ا الإن'انال��حلة الع��=ة م� ح!اة 

تMلE م� وجEد الأزمات ال�#'!ة وال#ف'!ة وال�غTة في الاس�قلال ع� الEال�ی� واتMاذ الق�ارات Aع!ً�ا ع� 

.�Eغdال  
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ك�ا أن م�حلة ال@Tاب ت��!< Aع�د م� ال8اجات ال�ي یfد5 إشTاعها إلى حالة م� ال�Eافr على   

ه6ه ال8اجات فإنه 3عاني  إشTاعأخفr ال@اب في  الaلاثة: الE!TلEجي وال#ف'ي والاج��اعي وJذا ما ال�'�E=ات

أزمة ت#ع?U آثارها في نف'ه وفي ال����ع وذل} م� ج�اء حالة ع�م ال�b!ف أو سEء ال�Eافr مع ال�8!� 

في الإشTاع ال�dور5 ل@SM!ة سE=ة وآثار حالة ع�م ال�b!ف ه6ه ت,ه� ل�h ال'Tاب  ال#اتج ع� الف@ل

�!ة تع?U اغ��اAه ع�Eالاة وردات الفعل  ل��ارسات سلTالع�< واللامA رًاEل شعa��!ذاته وع� م���عه ول

  ال'لT!ة ت�اه الآخ�=� وع�م ال�@ار�ة الاج��اع!ة الفعالة.

ك�ا أن ال�8اق الXالA Cال�امعة 3'اع�ه على اك�'اب ال�هارات الاج��اع!ة وال�ع�ف!ة ال�M�لفة وه6ا   

  خXة واض8ة لأه�افه في ال8!اة. لا ی�8قr إلا ب�Eازن نف'ي ی�فع AالXالC إلى وضع

وق� أ~ه�ت ن�ائج دراسات في م@?لات ال@Tاب أن أك�a ه6ه ال�@?لات ح�ة في ال��ال ال@SMي   

هي الأس�ة وتق�ی� ال6ات وت�8ی� الأه�اف ث+ شEق الع�ل في ال��ال ال�ه#ي وه#اك ضعف ال�هارات وم@?لة 

م#+ الEMف م� ال�'�قTل ال��هEل وال�Sاع م� أجل إدارة الEقY في ال��ال ال��5Ee وOلاب آخ�ون 3عانEن 

ال�عل!+ ال�امعي 3عانEن نقSًا في العلاقات  ت8ق!r ال6ات وESeرة عامة إن Aعw ال@Tاب في م�حلة

الاج��اع!ة اللازمة ل�8ق!r الاس�ق�ار والانف�اح وفي حال ع�م ت8ق!r ه6ه ال�غTات فإن ال@اب ق� S3اب 

  )139،140، ص2010(لاAا لU=E،  رب قائ�ة على ال�Mا�Oة والd!اع.Aالاك�kاب والقلr و=�خل في ت�ا

  :الMالL ال�امعي مفه�م .5

لل�عل!+ وال�عل+ بل أه+ ال��خلات العل�!ة ال��Ee=ة ف�Tون الXالC  3ع� الXالC أح� م�خلات إدارة الk!Tة  

  ل� E?3ن ه#اك فdل أو تعل+.

أd3ا Aأنه ال@LM ال56 س�Y8 له �فاءته العل�!ة Aالان�قال م� ال��حلة الaانE=ة أو م�حلة  و=ع�ف  

  ال�Eb=� ال�ه#ي ال�ق#ي العالي إلى جامعة تTعا ل�SSMه الف�عي بEاسXة شهادة أو دبلEم یfهله.
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، إذ أنه و=ع��T الXالC أح� الع#اص� الأساس!ة والفعالة في الع�ل!ة ال��Ee=ة O!لة ال�Eb=� ال�امعي  

  a�3ل ال#'Tة الغالTة في ال�fس'ة ال�امع!ة.

ع�فه "ر=اض قاس+" Aأنه شLM 3'�ح له م'�Eاه العل�ي Aالان�قال م� ال��حلة الaانE=ة A@ق!ها العام   

وال�ق#ي إلى ال�امعة وفقا ل�EM3 LSMل له الES8ل على ال@هادة، إذ أن للXالC الr8 في اخ�!ار 

  ��اشى وم!له.+ وذوقه و=ی�لائال�LSM ال56 

إضافة إلى ذل} أن الXالC ال�امعي 3ع� أح� ال�?Eنات والع#اص� ال�?Eنة للع�ل!ة ال�عل!�!ة في   

  ال��حلة ال�امع!ة.

�ل�ة الXالC ال�امعي AالTاح^ ال�امعي ال56 دخل في ال��حلة الaان!ة والaالaة م�    rلX3 ه#اك م�

امعي أو OالC ال�راسات العل!ا في ال�LSM، لأنه 3ع� ال��احل ال�راس!ة ال�امع!ة هE ال�'�ى AالTاح^ ال�

  رسالة عل�!ة ل#!ل شهادة ال�LSM، ث+ Aع� ذل} 3ع� رسالة عل�!ة في ال���Eراه وت'�ى Aالأ�Oوحة.

ة في ف�ع م� ف�وع أو تLSM م� ال�SSMات Aال�#اهج #!معحق!قة و�6ل} 3ع�ف Aأنه ال�ف�� ع�   

� r=�O ج�ع ه والEسائل ال��8دة للEصEل إلى ال�ع�فة ال!ق!#ة عة ال�ي ت#اسC ال��ال ال56 اخ�ار ال�ع!#

�ها في في ال�?�Tات وال�راسات ال�!�ان!ة إذا اح�اج إل!ها وت#,!�ها و��اب جعاال�� ال�علEمات م� ال�Sادر و 

  !ل درجة عل�!ة في ال�LSM أو ال���Eراه.مEضEع ج�ی� في خXة م8?�ة وJ~هارها في صEرة ج�ی�ة ل#

   �T�ع و=ع!X�'ي تbة قادرة على إح�اث ال�غ!!� في ال����ع ولEاقة وق�رة وقO ال�امعي CالXال

  ال�امعة ت#�!ة ه6ه الXاقة وذل} م� خلال:

 .+أنف'هA +لهE!ك واك�@اف حاجاته+ ومEأ5 سلA م'اع�ته+ على ت8ل!ل دوافعه+ ع#� الق!ام 

 را�Mالف�اغ، ال��خ!� وال� Yالة ووقXTال� ت وخEا�Oها.م#اق@ة م@?لات ال@Tاب 
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 .ق الإن'ان وح�=اته الإن'ان!ةEام!� حقd�A +قهEم#اق@ة حق 

  لافاتMم,اه� ال wعeاب وT@م@?لات ال wعA ال��اعي في حل �!bإتاحة الف�صة لل�ف

 وال�Sاعات في ال����ع.

  :خ;ائq الMالL ال�امعي .6

فلق� ح�د عل�اء  ��3 الXالC ال�امعي Aع�ة تغ!�ات سEاء �انY تغ!�ات ج'�!ة أو مع�فة أو عقل!ة،  

ال#فU أه+ ال�غ!�ات ال�ي ت�Xأ على ن�E الف�د على م�احل ن�E مM�لفة م8اولا وضعها في الإOار ال�لائ+ م� 

ح!^ ال�ف'!� والفه+، فه#اك تغ!�ات 3ع!@ها الXالC ال�امعي في ج�!ع ال#Eاحي ل!Sل إلى ال#dج ال56 

  ه وأس��ه وال����ع ال56 3ع!� ف!ه.یfهله إلى أن E?3ن قادرا على ت�8ل ال�'Ekل!ة ت�اه نف'

وتع��T ال��حلة الع��=ة ال�ي ��3 بها الXالC ال�امعي م� م�حلة ال��اهقة ال��أخ�ة إلى م�حلة   

Aأنها ال��حلة ال�ي ی��8د للقEة وهي ال#اح!ة الاج��اع!ة  �ال وال#Edج�ت��!< ه6ه الأخ!�ة Aالاك ح!^ ال@Tاب

  وeال�الي خSائL الXالC ال�امعي ت@��ل على: �قTل الإن'انف!ها م'

 الQ;ائq ال����ة:  .أ

3ع��T ال#�E ال�'�ي م� أه+ ال�EانC لل#�E في ه6ه ال��حلة ح!^ 3@��ل على م,ه�=� م� م,اه�   

=8ي، أ5 ن�E الأجه<ة ال�اخل!ة الغ!� ~اه�ة ال�ي ی�ع�ض لها الXالC أث#اء الTلEغ � @ال�ال#�E الف!<=EلEجي  أو 

و=@��ل بEجه خاص ن�E الغ�د ال�#'!ة وال�,ه� الaاني وال#�E الع5Ed ال���aل في ن�E الأAعاد  وما Aع�،

.CالXارج!ة للMال  

واضح في الEXل والEزن وت�اك+ ال@8+  الازد3ادم#ها ال#�E في الEXل و�6ا ال�,ه� الMارجي، و=?Eن   

و=لاح� أن ال�أس لا ی#�A Eال�رجة تY8 ال�ل� ون�E ع,ام الE8ض ل�h الإناث، و�6ا تغ!� الEجه وش?له، 

  نف'ها ال�ي ی#�E بها ال�'+ �?ل.



 الMالL ال�امعي                     الف;ل ال^ال<

 

54 

 

��!ة ال�اء والأن'�ة  Aالإضافة إلى ال#�E في الEزن، ح!^ ی�Eقف ال#�E في الEXل م� ناح!ة وعلى  

ال�ه#!ة م� ناح!ة أخ�h. ح!^ E?3ن وزن الف�اة في م�حلة الTلEغ أك�a م� وزن الف�ى، ل�b ی<داد وزن الف�ى 

  ا م� ال'اAعة ع@�.اب��اء

في ز=ادة ح�+ القلC وز=ادة ق�رة ال�ئ�!� و=�تفع ع�د ��=ات  ون�E الXالC في ال�انC ال5E@8 ی��aل  

م�ات Aع� الTلEغ في ال�ق!قة، و=�تفع ضغ� ال�م وت#�E ال8#��ة ل�h  8القلC دقات #Mفw وتال�م ال��8اء، 

ف!ها إف�از الغ�د ال�#'!ة في الأعdاء ال�#اسل!ة  ال6�Eر وتEXل الT8ال الESت!ة والSMائL ال�#'!ة و=?Eن 

  ع#� ال6�Eر والإناث، �6ا ن�E ال�,اه� الaانE=ة للTلEغ. ال�M�لفة

ث� ال56 ی���ه على سلEك الXالC سEاء م� ال#اح!ة ال#ف'!ة أو وت�Tو أه�!ة ال#�E ال�'�ي في الأ  

e!ة والاح�bاك � ن�ائج ت#�قل Aفdل ال� الاج��اع!ة أو CT'A علاقة الXالC مع نف'ه أو Aالآخ�=�، و�لها

ل#ا أن �ل م���ع  ، ه6ا ما 3ف'�6ات ومع الآخ�=� لا �3?� فSلهاAالآخ�=� إلى ب#اء علاقة الXالC مع ال

  ثقاف�ه وان��ائه الd8ار5 وواقعه ال�ع!@ي ال��فاعل مع العEامل ال�اخل!ة والMارج!ة. ت�e!�ه الMاصة ال#اAعة م�

  

 &ف��ة:الQ;ائq العقل�ة وال   .ب

3'اع� ال�انC العقلي م� شSM!ة الXالC ال�b!ف وال��ای< ال8S!ح مع ب!k�ه ال��غ!�ة وال�عق�ة   

 Aال�EاهC أو الق�رات، أ5 ال6�اء ال56 ی�EXر و=Sل إلى ق�ة ن�dه Aال#�E ال�'�ي ��Aاحل مM�لفة فال6�اء

��ه ال�ر )، وت20و �S16 في الف��ة ما ب!� (ی8#f إلا Eة ما هaاء.اسة ال�8ی�  الEصEل إلى م'�hE نdج ال6

وهE مS8لة ال#@ا� العقلي �له �الق�رة ع#� الأف�اد على إج�اء الع�ل!ات ال8'اب!ة الأساس!ة ب�قة 

وسهEلة، وتM�لف س�ع�ه ع� س�عة �ل الق�رات ف��Tأ س�ع�ه في ال��اهقة وeه6ا ن�Eها في أول ه6ه ال��حلة 
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دائ�ا اس�ق�ارا تاما في ال�ش�، وه#ا ت#dج ال�!Eل العقل!ة للXالC، نEعا ما، ث+ یه�أ في م#�Sفها، ث+ ت'�ق� 

  أd3ا تEج!ه الف�د لاخ�!ار ال�ه#ة ال�ي ت#اسC مEاهTه �ال�Tامج الإذاع!ة ال�ي یهhE الاس��اع إل!ها.

وال�LSM في اس�ق�ار ال�ه#ة و6eل} الaقة Aال#فU والاس�قلال في ال�فb!� وال�#اق@ة ال�#Xق!ة مع 

  وJق#اعه+، والق�رة على الاتSال العقلي.الآخ�=� 

 ال@ابك�ا ت��!< ال8!اة الف�b=ة للXلاب �A!ل ق5E إلى الاس��لال وال�فb!� ال�#Xقي، ��ا ن�� أن 

ی#5EX ت8�ها م� معاني ی�ور تفb!�ه حEل ال�عاني والأمEر ال���دة وال�aل العل!ا، والفdائل ال�M�لفة وما 

، في ه6ه ة والفل'فة، وت<داد ق�رته على تفه+ قEان!� ال�=اضة والعلEم وغ!�هاه�+ AالE8Tث الاج��اع!سام!ة، و=

ال��ر�ات ال8'!ة ال�ي خ�Tها م� ت#,!+ معلEماته وأفbاره ال��ی�ة، ول�ع�یل آرائه ال'اAقة في الEbن وال8ق!ق!ة 

لعل�!ة وخاصة الأولى، وال#اس تع�یلا �T!�ا فاه��امه ی��ه ات�اها واض8ا نE8 ال�Tاح^ العقل!ة الأدب!ة م#ها ا

��ال�ي تdعف في ه6ه ال��حلة ضعفا مE'8سا على  ف!ع#ي Aالأدب م� قLS وشع�، والق�رة على ال�6

�ل ف�ى م!ال إلى اس�,هار ال�علEمات ال�ي أصTح یه�+ ح!� أن ال6اك�ة ال���#Xقة ت<داد وتقhE، ف�Tلا م� أن 

  .ة Aعdها بTعwالآن ب�فه+ معاني ما 3ق�أ وس!6��ها Aعلاق�ها ال�#Xق!

 5�Xاس�ع�اد فeد عقلي وEعال وم�ه �!bد ف!ه، 83�اج إلى تفEجEاقع ال�Eال�امعي 83?+ ال CالXإن ال

  ال'8X!ات وال�فb!� م� ال�E'8سات إلى ال���دات.C83A الإOلاع، وeال�الي مع�فة الأش!اء ب�قة لا 

و=�!ل �6ل} إلى م�ارسة الألعاب ف!,ه� أك�a اه��اما Aال�=اض!ات و=ل�أ أd3ا إلى الف�b وال�أمل 

.�bالعقل!ة ال�ي تع��� على الف  

وeال�الي ه6ه الق�رات العقل!ة للإن'ان ت�EXر وت#�A E@?ل ت�ر=�ي في م�احل ح!اته، وأه�ها م�حلة 

ال@Tاب، إذا وجهY ص8!8ا 83قr ذاته و=�Tز شSM!�ه، و=,ه� A@?ل �T!� في ال�امعة ال�ي تف�ح له ع�ة 

الXالC تف�!� Oاقاته وJشTاع حاجاته وتEb=� ق!�ة خاصة إذا �ان م�أخ�ا  هاخلال تSSMات 83اول م�



 الMالL ال�امعي                     الف;ل ال^ال<

 

56 

 

ب�SSMه وراغTا في الاس�فادة م#ه، وع�Eما ن�� أن س�عة ن�E ال6�اء ته�أ و=ق�ب م� الEصEل إلى اك��اله 

  ).18إلى  15في ف��ة (

 E8قه ن=�O +!ار و=أخ6 ال�علb�الق�رات العقل!ة و=,ه� الاب Eوت<داد الق�رة على و=<داد ن� LSM�ال

  ال�S8!ل وت#�E ال�!Eل والاه��امات.

  ال�انL ال&ف�ي:  .ج

3,ه� ال�EXر ع#� الXالC نE8 ال#dج الانفعالي A'�عة في الTaات وeعw العEاOف ال@SM!ة مaل: 

، الق�رة على ال�@ار�ة الانفعال!ة �O=قة الbلام، عEاOف ال��ال!ات لC8 الTX!عة �6ل} ن�� في ه6ه ال��احل:

  الق�رة على الأخ6 والعXاء، ز=ادة الEلاء، ت8ق!r الأم� الانفعالي... الخ.

ك�ا ی�أث� ال#�E ال#ف'ي ل�h الXالA Cالعلاقات العائل!ة، وجEدها ال'ائ� فأ5 ش�ار ب!� وال�3ه یfث� 

و=fدA 5ه  في انفعالاته وت�bاره یfث� في ن�Eه ال'5E ال8S!ح، وق� یEaر الXالC في نف'ه على ب!k�ه ال�#<ل!ة،

.E�#نف'ي صال8ا لل Eه الانفعالي وج�d8!8ة ت'اع� على اك��ال نSإلى ال#<اع ال#ف'ي، أما العلاقات ال  

  الQ;ائq الاج#�اع�ة:  .د

3أخ6 ال#�E الاج��اعي في ه6ه ال8الة ش?لا مغای�ا ل�ا �ان عل!ه في ف��ات الع�� ال'اAقة، ح!^ أن 

 CالXن ف!ها الE?3 ف ب�@?!ل علاقات مع الآخ�=� وع#�ما 3@�� في ال��حلة الع��=ة ال�يS�ال�امعي ت

ارتTاOه ��Aاعة مع!#ة م#ه+، و=<داد ولائه له6ه ال��اعة وتEbن ه6ه الارتTاOات والعلاقات في العادة على 

إل!ها وJلى الأبA �=Eال6ات وشعEره AالC8  ائه�وال�احة ع� r=�O إن Aالأم� هح'اب ارتTاOاته Aالأس�ة وJح'اس

  والعXف وال8#ان في ال�8!� ال56 ��3عه به�ا و=�dه إلى رحاAه.
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وم� ال�,اه� الأساس!ة لل#�E الاج��اعي خلال ه6ه الف��ة، م!ل ال��اهr ل�Eb=� ال�Sاقات، فالSفة 

��ا تT!� ل#ا هي م!له لل�Mوج ع�  CالXارزة في ال�,ه� الاج��اعي للTع!فة ال�ي الdالعلاقات الاج��اع!ة ال

ت�Xeه Aأس�ته وح�ها إلى علاقات أوسع، ت��aل في أص�قائه ورفاقه، وم!له إلى الان��اء إلى ج�اعات م� 

  هfلاء ل��اعة أص�قاء ال8ي أو ال#اد5 أو ال��رسة أو نE8 ذل}.

3ف'�  الآAاءوت�خل وهM3 E�ار أص�قائه في العادة ب#ف'ه ولا ی�غC في ت�خل أبE=ه في ه6ا الأم�، 

في Aعw  الآAاءه6ه العلاقات ال#اشkة و=ف'� ال�E الTX!عي، والاخ�!ار ال�8 ال56 3قEم عل!ه، ق� لا ی�ضى 

لا ه6ا 3ع#ي أن 3أخ6 �ق�ون ت�Sف Aعw هfلاء الأص�قاء، أالأح!ان ع� اخ�!ار أب#اءه+ لأص�قائه+ و=#

لى علاقة أب#ائه+ Aالآخ�=� وتEج!ه ن@اOه+ SAفة الآAاء دور مTاش� في اخ�!ار الأص�قاء، وفي الإش�اف ع

عامة، وJن�ا �3?� أن ی�+ ذل} م� 3ع!� و�e#اق@ة الاب� ع#�ما ت'�ح ال,�وف ب6ل} في جE هاد� Aع!�ا ع� 

�Sو=ق ،Cdال�@اح#ات والغ  CالXالاج��اع!ة لل LائSMال �T�ا تع��ال�Eج!ه لا 3ق�S ف�ض الأوام� 

العقل!ة وال#ف'!ة وال�وح!ة مع مfش�ات الk!Tة ال�ي 3ع!� ف!ها وتfث� على ن�ائج ل�فاعل الSMائL ال�'�!ة 

�هEالاج��اعي و=��لى الأث� ف!�ا یلي: سل  

غ�ده ال�#'!ة ال�#اسل!ة م� شأنها أن ت�8ث له م!لا نE8 ال�#U الآخ�، و=غ!� م� �O=قة تعامله مع 

�ه الاج��اعي ن�!�ة ه6ا ال�#U في ال�Eاقف ال�ي E?3ن ف!ها ال�#U الآخ� أح� ع#اص�هاEا 3'�8'� سل�� ،

  .ل��!< ق�رته العقل!ة وز=ادة وع!ه وJدراكه

والق�رة على  أd3ا الق�رة على ال��Sف في ال�Eاقف الاج��اع!ة، وال�ع�ف على ال8الة ال#ف'!ة لل��bل+

ت6�� الأس�اء والEجEه وملاح,ة ال'لEك الإن'اني وال�#A fTه م� Aعw ال�,اه� وروح ال�عاAة وال��ح ��ا 

��ا شع� Aال'عادة وال�Eافr لیلاح� ن�E ال'لEك الاج��اعي، �ل�ا زاد اح��ام الXالC م� قTل زملائه 

.5Eل ق?@A �=ر علاقاته مع الآخ�EX�ي وتSM@الاج��اعي وال  
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ن��اء لها مع معای!� ,ه� خEXرة ذل} ع#�ما ت�dارب معای!� ال��اعة ال�ي رغC الXالC الاوت

!� الآAاء والXالC، ~اه�ة 3عاني م#ها الab!� م� الXلTة ال���aلة في ال#<اعات ب الEال�ی�، ف�XفE على ال'Xح

ق!+، ح!^ ت#�E ل�3ه Aال ی�Sلوعلاوة على ما ذ�� في الSMائL الاج��اع!ة ل�h الXالC ال�امعي وهي ما 

ن�!�ة ل�فاعله مع الk!Tة الاج��اع!ة والق!�ة الاق�Sاد3ة، أ5 اه��ام الXالC وم!له إلى ما هE نافع في ح!اته 

ة وز=ادتها وأما الق!�ة ال��ال!ة Aالاه��ام A?ل ما هE و � الaواتMاذه م� العال+ ال�A �!8ه وم!له للES8ل على 

  @?لي ب!#�ا ت,ه� الق!�ة الاج��اع!ة في اه��ام الXالC وم!له.ج�!ل ال�Eb=� وال�#'!r وال�Eافr ال

  وeال�الي �3?� أن نعXي Aعw م,اه� ال#�E للXالC ع�Eما م� خلال ما یلي:

  ال��اعةA �!ع ال�أثAاO ك الاج��اعيEعلى ال'ل Cوتقل!�ه+. والإع�اب3غل 

 ا ما 3,ه��!a��!ة العامة وEان!� ال'لEر الق�Sح ج�اعة الأص�قاء مTSار  تTbلاف ب!� معای!� الMال

 ما یfد5 إلى ~هEر ال�Sاع.

  :تأث�
 ال��4لات ال&ف��ة على الMالL ال�امعي .7

  اسي، الأرق، فق�انEسEال �!bة، ال�ف�القلr ال56 3,ه� في ش?ل أع�اض م#ها: الT?اء، س�عة ال�8

 ال@ه!ة.

  ة�a�ال�ه�ب م� ال�امعة: أ5 تغ!C الXالC ع� ال�امعة دون ع6ر أو م�Tر وعادة ما تق��ن 

 ال�S8!ل. AانMفاضالغ!اAات 

  فEMاذ الق�ارات ال'ل!�ة والMل ص8!ح وات?@A �!bل ال�راسي وع�م الق�رة على ال�ف!S8�ضعف ال

 م� ال�'�قTل.

 ال� CT'�ا ت��@?لات ال#ف'!ة في الع�< ع� ت#,!+ تعX!ل مق�رة الXالC على ت�8ی� أولE=اته 

.YقEال 

  Eف مع ال�!b�ا3'!ة،  الأكاد�3يانع�ام الE#ة ال�O50،52، ص2013أو مع زملاء ال�راسة. (فا( 
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  الا�3ابي بل ی<=� م� ت@اؤم و=أس �!bث� على ال�فfت� ال#ف'ي ح!^ یE�الانفعال ال56 ی<=� م� ح�ة ال

  الXالC نE8 ال�'�قTل.

  

  



 

 

  

  

  

  

  الجانب الميداني
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 :ال�راسة الاس#Mلاع�ة .1

الEXMة الأول!ة ال�ي لاب� تع� ال�راسة الاس�Xلاع!ة خEXة هامة ت'rT ال�راسة ال�!�ان!ة لل8T^ فهي 

م#ها ومف�اح ن�اح ال�راسة الأساس!ة هE اخ�Tار أدوات الق!اس لل�أك� م� الاش?ال!ة الأساس!ة وض�T حالات 

 ال�راسة وج�!ع ال�عX!ات الMاصة بها.

قTل ال�Tء Aال�راسة الاس�Xلاع!ة تEجC عل!#ا اتMاذ الاج�اءات القانEن!ة Aال�Eجه إلى ق'+ عل+ 

?A ة.الاج��اعTلXال�راسة على الA الق!ام L!قال�ة ل�#ح ت�خA م الإن'ان!ة والاج��اع!ةEل!ة العل  

 :ح�ود ال�راسة .2

 ^8Tلاع على م?ان إج�اء الOإن ت�8ی� ال��ال!� ال�?اني وال<ماني في ال�راسة 3'هل للقار� الا

  وال��ة ال<م#!ة ال56 ت+ ف!ها.

 ال?�ود ال�4ان�ة:  .أ

 1945ما5  8اق��Sت ال�راسة على ق'+ عل+ الاج��اع A?ل!ة العلEم الإن'ان!ة والاج��اع!ة �Aامعة 

  .Fقال�ة، ق'+ ال�راسات 

 ال?�ود ال�مان�ة:  .ب

  خلال شه� أف�=ل. TO2016/2017قY ه6ه ال�راسة في الفSل ال�راسي الaاني م� العام ال�امعي 

  

  

 ال?�ود ال��
�ة:  .ج
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A?ل!ة العلEم الإن'ان!ة  O2016/2017لTة ق'+ عل+ الاج��اع ل'#ة ت��aل ال�8ود الT@�=ة في 

  OالTات، OالT�!� م� ال'#ة الأولى وOالT�!� م� ال'#ة الaالaة. 4والاج��اع!ة قال�ة ح!^ بلغ ع�د الع!#ة 

 :ال�&هج ال�#�ع في ال�راسة .3

ف دراسة تأث!� ال�@?لات إن TO!عة ال�راسة ال�ي ت+ الق!ام بها جعل�#ا نM�ار ال�#هج الع!اد5، ذل} به�

ال#ف'!ة على الXالC ال�امعي، ل6ل} �ان لاب� م� الإل�قاء AالXلTة و�eها لEجه، ق�S ال��8ث معه+ ع� 

  أحEاله+ و~�وفه+ ال�راس!ة لأن ال�#هج الع!اد5 3'�ح Aفه+ شSM!ة الف�د Aال6ات وتق�3+ ال�'اع�ة له.

�فة وال��ارسة ال#ف'!ة ال�'��Mمة في ح!^ 3ع�فه حل�ي ال�ل!�ي على أنه "م#هج A L�M3ال�ع

 r!ه ح�ى ی#�ح في ت8ق�!bه وتف�Eو في سل�Tة، ی!SM@اب ما في ال�Xم'اع�ة الع�!ل ال56 3عاني م� اض

  )29، 2001تEافr أفdل واك�'اب ق�رة أعلى في ال�عT!� ع� ذاته. (حل�ي ال�ل!�ي، 

�X3حه الف�د وال�#هج الع!اد5 ب�وره  أنه: تق#!ة م#,�ة ل�Mمة ال�@?ل ال56 1984ك�ا 3ع�فه ال�ز=�5 

3ع��� على ال�لاح,ة وال�ي هي أداة عامة م� أدوات ال8T^ العل�ي و='��Mمه الTاحEaن في دراس�ه+ لل,Eاه� 

ال�M�لفة AأصEل وقEاع� ع�ی�ة، ون'�ل<م في ال�!�ان الع!اد5 مهارات فائقة وم�ارسات وخ�Tات. (عEXف 

  )705م��8 3اس!�، دون س#ة، 

  

  

  

  :أدوات ال�راسة .4

 ال�قابـلة:  .أ
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هي علاقة دی#ام!?!ة وتTادل لف,ي ب!� شSM!� أو أك�a وق� أصY8T ال�قابلة في ع�Sنا ال8الي 

أداة Aارزة م� أدوات ال8T^ العل�ي، و~ه�ت �أسلEب هام في م!ادی� ع�ی�ة و�eزت �أداة 8A^ رئ!'!ة في 

ال��ال ال#ف'ي Aأن ال�قابلة C�3 أن ت�تb< على م�ال ال�@L!M والعلاج ال#ف'ي وق� أك� ال�ES�Mن في 

.(C!��'ال�) اصي والع�!لS�ادلة ب!� الاخT�اء ف#ي وثقة مXع  

  مق�اس أرون ب�_ للاك#9اب:  .ب

 فه�
  :تع

هE عTارة ع� واح� وع@�ون سfال حEل الأع�اض ال�ع�وفة ل��ض الاك�kاب وeع� اخ�!ار الأجeEة 

  درجة ون'Tة الاك�kاب ال#ف'ي ال56 3عان!ه ال@LM.وح'اب ال#قا� ال��S8ل عل!ها �3?� مع�فة 

 :قة الاخ#�ار�
	  

س��� في اخ�Tار ب!} للاك�kاب م��Eعة م� الأسkلة، ضع علامة أو دائ�ة لل�Eاب أو حEل ال�Eاب 

ال56 اخ��ته، و�ل رق+ أمام العTارات ال�EجEدة Aاخ�Tار ب!} تع�T ع� ال�رجة، مaلاً صف� ]اخ6 درجة واح� أ5 

  � نقXة وه?6ا.تC'8 واح

 :ال&#ائج 
��  تف

 hE�'اب وال�ي م� خلالها �3?##ا مع�فة مk�ات الاك=E�'م ��d�ء ال�عای!� ال�ال!ة ال�ي تEعلى ض

  الاك�kاب ال56 3عان!ه ال�فE8ص A@?ل واضح.

  

0 – 9      .ابk�ج� اكEلا ی  

10 – 15   .�!'A ابk�اك  
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16 - 23    .س�E�اب مk�اك  

24 – 36    .اب ش�ی�k�اك  

37 – �aفأك .اب ش�ی� جً�اk�اك  

  تع
�I مق�اس القلc:  .ج

.rر للقلEمق!اس تایل r!TXت+ ت  

ه6ا الاخ�Tار 3ق!U ب�رجة �T!�ة م� ال�EضEع!ة م'�hE القلr ال56 3عان!ه الأف�اد ع� r=�O ما 

  3@ع�ون Aه م� أع�اض ~اه�ة ص�=8ة و=Sلح ه6ا الاخ�Tار للاس�ع�ال في ج�!ع الأع�ار.

ع� r=�O الأخSائ!ة والعاملة ال#ف'!ة  وف'�الاخ�Tار مق�UT م� مق!اس القلr ال�S=ح ال56 اس��Mم 

J. A. Taylor.  

 :قة ت;?�ح الاخ#�ار�
	  

 تعXي درجة واح�ة ع� �ل إجاAة "نع+". - 

 ی�رس م'�hE القلr ال56 3عان!ه الفE8ص. - 


 ال&#ائج: -��  تف

�3?� مع�فة م'�hE القلr ال56 3عان!ه ال�فE8ص ال��ول ال�الي یT!� م'�E=ات القلr وعلى ضEءها 

  A@?ل واضح:

  م'�hE القلr  إلى –ال�رجة م�   الفkة

  خال م� القلr  16 –صف�   أ
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  ب

  ج

  د

  ه

17 – 20  

21 – 26  

27 – 29  

30  - 50  

�!'A rقل  

  قلr نEعا ما

  قلr ش�ی�

  قلr ش�ی� جً�ا

  :ال?الات .5

  :1تق�% ال?الة   .أ

 3إخEة ذ�Eر، م'�hE ال�راسة  3ت8�ل ال��تTة الaان!ة ب!� س#ة،  23"ب.ن" شاAة تTلغ م� الع�� 

جامعي، تLSM عل+ الاج��اع، مق!�ة بTل�3ة بلM!� ولا3ة قامة، ت#��ي إلى أس�ة م�EسXة الEضع 

ذ�Eر، علاق�ها  3الاق�Sاد5 وال�عاشي، عاشO YفEلة في جE أس�5 ح�!�ي �Eنها الف�اة الEح!�ة ب!� 

ث#!�، علاق�ها AالإخEة ج!�ة م� اث#!� وس!kة مع الأخ الأكCT'A �T رغT�ها في AالEال�ی� ج!�ة وق�=Tة م� الا

  ال<واج، ل+ ت�ع�ض في OفEل�ها ل�Sمات ولا حEادث، �انO YفEلة ج!�ة.

ف!�ا LM3 ال�ار=خ ال��ضي للأس�ة فالأب سل!+ والأم تعاني م� الdغ� ال�م5E ولا 3,ه� أ5 م�ض 

#6 حEال س#ة م�ض جل�5 ی��aل في اك<=�ا على م'�hE ال!�ی� مع ل�h الأخEة، أما ال8الة ف,ه� ل�یها م

تآكل وال�هاب على م'�hE الأ~اف� وح'C ال�@L!M الTXي ال56 تEثل إل!ه الC!TX ال�L�M فالعامل 

ال#ف'ي له سCT في ~هEر تل} الأع�اض، عل�ا أن ال8الة تعاني م� ز=ادة في ال�Eت� والقلCT'A r ال�@اكل 

لأخ، Aالإضافة إلى فق�ان لل@هTة وقلة في ال#Eم مع ال�فb!� ال<ائ� والان@غال E�AضEع واح�، ال�ي تEاجهها مع ا

  الفL8 الTXي العام ل��!ع أجه<ة ال�'+ فهي سل!�ة.



 ال�انL ال���اني

 

66 

 

خلال ال�قابلة �انY ال8الة ت,ه� في ه#�ام ج!�، ن,!ف وم�Eازن مع حالة ت��!< مع الأسkلة 

�ات �?a!�ة ه< الق�م!� SAفة م�Eات�ة مع قd+ والإجاAة ع#ها A?ل سهEلة ووضEح، ل�b ت,ه� Eعل!ها سل

  الأ~اف�.

 :ات�Mت?ل�ل ال�ع  

د، وح'C  35وم�ة �ل جل'ة حEالي  4م� خلال م��Eعة جل'ات مع ال8الة وال�ي ع�دها 

ال�قابلات ال�ي ت+ إج�ائها فال8الة عاشO YفEلة ج!�ة ل+ تعاني م� ضغ�E أو ته�!� م� قTل الEال�ی� أو 

  .الأس�ة �?ل

ال8الة أب�ت أر=8!ة وeه�ة ع#� ال��8ث ع� OفEل�ها م�ا 3ف'� حU ال�عاملة الEال�3ة لها، ت+ 

ال�Eصل أd3ا م� خلال ال�قابلة أن علاقة الXالTة مع الEال�ی� �انY ج!�ة ولا ت<ال في نفU ال�#Eال فهي 

ه م@اكل وضغ�E م� �Oف ت�bل+ ب�U�ّ8 وحC ع#� ذ�� الEال�ی�، أما علاق�ها AالإخEة أd3ا ج!�ة ل�b تEاج

الأخ الأك�T الأم� ال56 أث� على نف'!ة ال8الة و أب�ت نEع م� ال�Eت� والقلr ال,اه� على تعاب!�ها و�O=قة 

كلامها ف'CT الEضع ال�قلr لل8الة هE الأخ الd�A ���'3 56ا3ق�ها وال56 ی�=� م#ها ال�Eقف ع� مEاصلة 

  Eل أفعالها وت�Sفاتها.ال�راسة وال�?Eث في الCT'A Y!T ش?ه ال<ائ� ح

ح'C تعT!�ها في ال�قابلة أنه على ع�اك دائ+ معها وه6ا أث� ف!ها وجعلها م�Eت�ة على حّ� قEلها، 

  فال8الة لا ت�=� ت#ف!6 رغTات الأخ الإل<ام!ة.

وق� ت+ ال�#اق� أث#اء ال�قابلة A?ل أر=8!ة م� �Oف ال8الة، �ان�O Y=قة �لامها ت5�T وت,ه� ح�+ 

  5 تEاجهه وت�=� ال�Eصل إلى حل مع الأخ لSال8ها لإت�ام دراس�ها.ال�EضEع ال6
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وeال�8ی^ ع� فق�ان ال@ه!ة ح'C ما ت+ ال�bل+ حEله فه6ه ال8الة ن�!�ة للEضع!ة ال#ف'!ة للXالTة 

ال�ي تfث� على شه!�ها Aالإضافة إلى قلة ال#Eم فه6ا راجع إلى ��aة ال�فb!� في ال�@اكل ال�اه#ة وم8اولة 

لى حل ی�ضي ال�Xف!�، ال8الة تقdي مع,+ وق�ها في ال�فb!� وه6ا جعل م#ها ت#@غل ع� أمEر الEصEل إ

  أخ�h م�ا زاد م� تفاق+ الdغOEات.

مع ذ�� ال��ض ال�ل�5 الاك<=�ا ف'TTه نف'ي، أ5 الdغOEات ال�اخل!ة ال�ي تع!@ها ال8الة ولا 

  ت'�X!ع حله أو ت�اوزها ~ه� في ش?ل م�ض جل�5.

 ن#ائج ال 
��  �قابلات:تف

ن�!�ة لل�قابلات ال�ي أج�=Y مع ال8الة و~هEر بEادر وعلامات القلr ال,اه�ة على ال8الة م� خلال 

�اتها Aالإضافة إلى ن�ائج ال�@L!M الTXي لل��ض ال�ل�5 ال56 ~ه�ت علاماته Aع� ال�ع�ض Eالها وسلEأق

 rده القلE'3 Eة تع!� في جTالXاردة م� الأخ، فالEاصل�ها ل�ل} ال�@?لات الEف م� ع�م مEMت� مع الE�وال

لل�راسة ح'C تXلعات وأوام� الأخ. ت+ ال��Xق إلى أن م�Sر ال�@?لة ال�ئ!'ي ال56 تع!@ه هE الأخ دون 

ن'!ان أن علاق�ها AالEال�ی� لا E'3دها أ5 تEت�، ل�b ال�#اوشات مع الأخ تfث� ف!ها تأث!�ا فعالاً ما جعل 

فق�ان ال@ه!ة والع!� في حالة ضغ� م'���ة جعلها في حالة نف'!ة  نهای�ه الإصاAة Aال��ض ال�ل�5 مع

  أث�ت ب�رجة زائ�ة على مEضEع ال�راسة وال��Mج م�ا زاد ال�@?ل إلى م@?ل!�.

 :اس#&#اج عام ح�ل ال?الة  

ما �3?� قEله ع� ال8الة أنها تع!� نEع م� القلr وال@عEر AالEMف أولا م� ورود ف�bة تEق!فها ع� 

ال�راسة وتX8+ أمان!ها الأم� ال56 ی<=� م� تفاق+ الdغ� وال�فb!� ال<ائ�، ثان!ا هE تEMفها م� فق�ان العلاقة 

CT'A في الأس�ة {bم?ان!ة ح�وث تفJلافات ال8اصلة وMال CT'A ة=Eلاف، في الأخ!� فال8الة على  الأخMال
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 rار للقلT�اخ r!TXة ت�bح ف�Xف م�ا أث� على نف'!�ها وعلى ح!اتها الأم� ال56 جعل#ا نEMت� دائ+ وتEت

  ل�ع�فة ش�ته وم�h درج�ه.

 :cعلى ن#ائج مق�اس القل cال#عل�  

 Eصل إل!ها أن ال8الة تع!� نE�ال#�ائج ال� Yدل rر للقلEمق!اس تایل r!TXم� خلال ت rع م� القل

ح'C سل+ الإجاAات، وه6ه درجة �اف!ة لل�لالة على  50م� أصل  30ی��لى ذل} في حESلها على درجة 

معاناة ال8الة وتع�ضها ل�@?لات أو م'TTات زادت ح�ة ال�Eت�، وأك�a م'CT له6ا هE ال,�ف الأس�5 ال�fث� 

ال���!< في ال��ال ال�راسي، الأم� ال56  على ال#ف'!ة، أ5 أن القلr ال<ائ� 3@ع�ها Aالع�< وع�م الق�رة على

d3عها في جE م@E8ن AالXاقات ال'لT!ة، م�ا یfث� على ال�'�hE وعلى الإم?ان!ات ال@SM!ة ال�XلeEة 

نE8 مM�لف ال�Eاض!ع، ح!^ یfث� على ال�انC ال@SMي ال8!اتي وعلى م'�hE ال�S8!ل ال�راسي ال56 

  یلعC دورا �T!�ا في تX8!+ ال�ع#E=ات.

 Eال�راسي أو ع�م فه hE�'ت�اجع أو ع�قلة ال� CT'A {لاف مع الأخ تفاق+ ذلMال#اتج ع� ال rالقل

  ن!ل ال#�ائج ال�ي ت��#اها ال8الة وت�=� الEصEل إل!ها.

  ال?الة ال^ان�ة:  .ب

 :ال?الة %  تق�

 س#ة، الأك�T ب!� ثلاث ب#ات، م'�hE ال�راسة س#ة أولى عل+ الاج��اع، 20"هـ" ف�اة تTلغ م� الع�� 

مق!�ة ب�ائ�ة ه!ل!EeEل!U ولا3ة قال�ة، ت#��ي إلى أس�ة ج!�ة ال�عاش الاق�Sاد5، عاشO YفEلة ج!�ة في وجEد 

كامل أف�اد الأس�ة مع علاقة ج!�ة AالEال�ی�، ق�=Tة ج�ا وم�فاه�ة مع أخEاتها �Eنه� ب#ات. تار=خ الأس�ة 

ي م�الها ال�راسي تS8لY على مع�ل ال��ضي سل!+ مع سلامة ال8الة م� أ5 جهة �انY ال8الة م�فEقة ف
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 {Tح'� اله#�ام وش ��A?الEر=ا ج!� ل�b تغ!� ال�#,Eمة ال�راس!ة أح�ث نEع م� ال�Eت� ل�h ال8الة مع ذ

  أصاAع ال!� م�ة على م�ة خلال ال��8ث.

 :ات�Mت?ل�ل ال�ع  

ة فهي تع!� م� خلال ال�راسات ال�ي تق�ر Aأرeعة جل'ات ح'C أقEال وتعاب!� ال8الة أث#اء ال�قابل

في ~�وف أس�=ة ج!�ة م� ح!^ ال�اد3ات وال�ع#E=ات ولا تعاني أو ت@?ي م� أ5 ضغOEات أو م@اكل 

 U#نه� م� جE�أس�=ة ح!^ عاشO YفEلة ج!�ة في حالY ت�اس} أس�5 مع تفاه�ها مع أخEاتها ه6ا رجع 

ل قEة ال��ا�A وال�T8ة ال'ائ�ة ب!� واح� وه6ا ما ی<=� م� قEة ال��ا�A ول�فاه+. ف�ور الEال�ی� ~اه� ه#ا م� خلا

أف�اد الأس�ة ومع الEال�ی� في ح� ذاتها. فال8الة تع�XA �T=قة م�حة أث#اء ال��8ث ع� العائلة وال�E الأس�5 

وه6ا أك�T دل!ل على تEف� ال�احة واله#اء داخل الأس�ة، ل�b ه#اك نقXة تa!� نEع م� القلr وهي تغ!� ن�� 

 ،U=قة ال��ر=�Oفة ال�راسة وa?ب!� ساعات ال�راسة ال� r!فE�ات في الeEه6ا الأم� جعلها تعاني م� صع

و�3Jاد وقY لل��اجعة والA ،^8Tالإضافة إلى تق�=�ها حEل نقL ال��اجع وع�م تEف� �ل الاح�!اجات في 

�T!� في ن,� ال8الة  وجعلها تعاني لأنها إن'انة م��ه�ة وت rعائ �T�ة ال�امع!ة، الأم� ال56 3عT�?ال� Cغ�

في ال#�اح Aام�!از ل�b ه6ا أث� عل!ها ح'C قEلها. ه6ا Aالإضافة إلى أن ساعات ال��d8ات ال�?aفة تEbن 

م�لة وه6ا ما �3عل الXالC في حلة ر�Eد وع�م ان�Tاه وت��!< سEاء مع الأس�اذ أو مhE�8 ال�رس، الأم� 

  ال56 ت�فdه ال8الة.

جعل ال8الة في حالة ان<عاج وخEفها  إج�اءهاة ه6ا ال�EضEع ال��علA rال�روس وال�8اض�ات و�!ف!

  م� ع�م ت8ق!قها لل�'�hE أو ال�ع�ل ال56 ت�Xح الEصEل عل!ه.

  

  



 ال�انL ال���اني

 

70 

 

 :ن#ائج ال�قابلات 
��  تف

Aع� إج�اء م��Eعة م� ال�قابلات ال�ي ت�E8ر جل مEضEعها حEل الSعeEات ال�ي واجهY ال8الة 

ال�قابلة ال56 هE ع�م رضاء الXالTة �Aا ت�لقاه في  ع#� دراس�ها في ال�امعة الأم� ال56 �ان ~اه�اً خلال

ال�8م ال�امعي سEاءً م� �Oف الأسات6ة وع�م تEف� ال��اجع العل�!ة لbل الE8Tث وال�Eاض!ع ال�ي ت'عى 

 U=ت�ر C!اض!ع دراسة أو أسالEف� مEن�!�ة لع�م ت Eال�لل هA رهاEام!#ها وشعdلاع على مOها والإ�!Xل�غ

ه ال8الة الأم� ال56 جعل م'�Eاها في ت�اجع وع�م تEXر ه6ا جعلها في حالة قلr م@Eقة ح'C ال56 أرادت

  خEفا م� ع�م ت8ق!قها مT�غاها ال56 هE ال#�اح �Aع�ل  ح'C ما ت��#اه.

 :اس#&#اج عام ح�ل ال?الة  

ح'C ال�عX!ات ال�ق�مة خلال ال�قابلة م� �Oف ال8الة ت+ ال�Eصل إلى أنها 8Aالة قلr وع�م ال�ضا 

ال�#ه�!ة ال�راس!ة في ال�'�hE ال�امعي ال56 �انY تع�ق�ه �XA=قة مغای�ة وم@Eقة ما جعل م#ها في حEل 

 ^8Tال�ف�غ لل �!eك�ال ساعات ال�8اض�ات وJب!� الل8اق و r!فE�وع�م ق�رة على ال rافEحالة ع�م ت

  وال��اجعة �Eن ال8الة مaاب�ة وم��ه�ة جعلها الأم� م�EMفة A@أن ت8ق!قها مT�غاها.

 :cعلى ن#ائج مق�اس القل cال#عل�  

وهي  28دلY ال#�ائج م� خلال تr!TX الاخ�!ار أن ال8الة تعاني م� قلr في صEلها على درجة 

 r!ال56 3ع YقEة ال'اعات ال�راس!ة وضغ� ال�a�كاف!ة لل�لالة على معاناتها م� قلr ش�ی�، ی��لى سTTه في 

  �ها.ع�ل وم�هEد الXالTة ف!fث� على أدائها وعلى نف'!

Aالإضافة إلى EOل ال'اعات ال56 3@ع�ها Aال��d وال�لل و=�علها في حالة قلr م�ا أث� على شه!ة 

  الXالTة ال�ي أصY8T في حالة تعC ووه�.
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ما ی<=� م� ح�ة ال�Eت� هE تEMف ال8الة م� ع�م ال#�اح وت8ق!r ال��غEب ف!ه CT'A سEء ت'!!� 

  الEقY ال56 تع!@ه وال56 ق� CT'3 لها ت�هEر في أدائها وتS8!لها العل�ي.    

  :ال^ال^ة ال?الة  .ج

س#ة ت8�ل ال��تTة الaالaة ب!� ثلاث ب#ات وول�ی� م'�Eاها ال�عل!�ي  24شاAة تTلغ م� الع��  )(ب.ق  

س#ة ثالaة جامعي تLSM عل+ الاج��اع، م�<وجة ت#��ي إلى أس�ة ذات م'�hE مع!@ي م�Eس� ل�یها 

  م@?لات نف'!ة ودراس!ة وماد3ة وأس�=ة.

دق!قة، تT!� م� خلال ال8الة أن  30بلة حEالي ق�#ا Aإج�اء ال�قابلات مع ال8الة و�انY م�ة �ل مقا  

ی�عّ'� عل!ها تغX!ة �ل  ل!U ل�یها سEابr م�ض!ة ل�b ~�وفه+ ال�اد3ة في الY!T صعTة ح!^ أنه 

ال�Sار=� وال��XلTات لل�راسة، الأم� ال56 یfث� على حال�ها ال#ف'!ة و=�علها تY8 ضغ� نف'ي ��ا ق� 

  ال�اد3ة. ی�'CT لها في القلr ال�ائ+ في الأمEر

ك+ ت@!� ال8الة أd3ا إلى أنها تعاني م� صعeEات في ال�راسة ال���aلة في صعeEة إن�از الEاجTات   

ال�راس!ة ل�abتها و�6ل} �O=قة الأسات6ة في تلق!� ال�روس م�ا �3علها ت��اجع في ال�S8!ل ال�راسي Aالإضافة 

  إلى أنها مقTلة على ال��Mج.

وأخ�h ماد3ّة أس�=ة یfد5 �ل م#ها إلى اض�XاAات نف'!ة  !ةوم�ا سrT ذ��ه م� م@?لات دراس  

كالdغ� ال#ف'ي، ال�Eت� والقلr ال�ائ�!�، الانفعال وأخ�h ج'�3ة �فق�ان الق�رة على ال#Eم خاصة م�ا یfد5 

  إلى حESل الأرق.
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 :ات�Mت?ل�ل ال�ع  

الأولى ح!^ ب�h ذل} في م� خلال ال�قابلات ال�ي أج�=Y مع ال8الة تT!� أنّها تY'�8 م#6 ال�قابلة   

�O=ق�ها في الإجاAة ع� ال'fال "أ5 م?ان تفdل!� لإج�اء ال�قابلة وجEابها �ان" " لا یه+ ال�?ان ال�ه+ أن 

ن��=ها" وم�ا 3ع#ي أن ال8الة ج� م�قTلة وم�تاحة ل#ا وق� �ان عامل لعامل ال�قارب في ال'� ب!##ا وe!#ها تأث!� 

جاAة A?ل أر=8!ة ودون ت�دد و��ا اتdح أنها ص�=8ة ول!'Y م�8ف,ة إ�3ابي ح!^ 3'اع� ال8الة على الإ

أن  إلاح!^ �انY س�=عة الإجاAة رغ+ أن ال�قابلة أج�=Y في ~�وف غ!� ملائ�ة نEعا ما على ال�علEمات 

  ه6ا ل+ یfث� على إجاب�ها فق� �انY ت�!C على الأسkلة ال��Xوحة SAفة ج!�ة.

ال8الة خلال ال�قابلة أنها تع!� ~�وف ماد3ة صعTة CT'A ع�م ق�رة أس�تها على  أشارتو��ا   

تEف!� م'�ل<ماتها خاصة ال�راس!ة م�ا d3عها في حالة ضغ� نف'ي سTTه ال�ال ال56 �3#عها م� تغX!ة 

 ال�XلeEة وه6ا 3ع�قل س!� ال�راسة A@?ل ج!� م�ا یfث� على والأع�المSار=فها ال!Eم!ة وJن�از الE8Tث 

��ا CT'3 لها ت@اؤم وJحTا� م� ال�انC ال#ف'ي إضافة إلى ال@عEر Aالقلr  الأولىتS8!لها ال�راسي Aال�رجة 

وع�م الارت!اح وال�Eت� لأنها ق� ت�h نف'ها في حالة ضغ� صعC ال�MلL م#ه وفي Aعw الاح!ان تT!Sها 

ق� ی<=� م� تأزم حال�ها ال#ف'!ة، أما  أع�اض اك�kاب!ة �ال�@اؤم م� ال�'�قTل وأح!انا الاب�عاد على ال#اس م�ا

  م� ال#اح!ة ال�'�!ة تSاب Aاض�XاAات �اض�XاAات ال@ه!ة خاصة فق�انها و�6ا ال#Eم ال��Xdب.

 :ن#ائج ال�قابلات 
��  تف

ال�@?لات ال�راس!ة وال�اد3ة ال�ي ی#�ج ع#ها ال@عEر Aالقلr وال�Eت� ال@�ی�ی� ل�h ال8الة م� ال#اح!ة   

  ال#ف'!ة.

   �!Tغ� تdوال rم ال#ات�ة ع� القلE#ات الAا�Xل في اضa��أن ال8الة تعاني م� م@?لات ج'�3ة ت

  ال#ف'ي.
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Aال�غ+ م� �ل الSعeEات ال�ي تEاجه ال8الة إلا أنها ل�یها أمل في تXMي العقTات والdغOEات   

  ال�اخل!ة وال�dي ق�ما نE8 ال�'�قTل.

 :اس#&#اج عام ح�ل ال?الة  

ال8الة هE أنها تع!� ضغ� نف'ي سTTه الSعeEات ال�اد3ة ال���aلة في  كل ما �3?� اس�#�اجه ع�  

 rت� وقلEلها ال�راسي و=�علها تع!� حالة ت!S8ث� على تfار=� ال�راس!ة م�ا یSة ال�!Xع�م ق�رتها على تغ

  دائ�!� وع#� تأزم ال,�وف ال�اد3ة أك�a م� ال�ع�اد S3ل بها ال8ال إلى اك�kاب ش�ی�.

 على ن#ائج cمق�اس الاك#9اب: ال#عل�  

دلY ال#�ائج ال��S8ل عل!ها Aع� تr!TX مق!اس الاك�kاب على ال8الة أنها تعاني م� اك�kاب ش�ی�   

وهي �#�!�ة �اف!ة لل�لالة على وجEد الاك�kاب ال56 3,ه� على ال8الة  33على درجة  ال���aل في حESلها

Aالف@ل وأd3ا ال�@اؤم م� ال�'�قTل، وتعEد أسTاب ه6ا  والإح'اسفي ش?ل أع�اض �ال@عEر Aال8<ن ال�ائ+ 

على تغX!ة ال��XلTات ال�راس!ة  أس�تهاالاك�kاب إلى ال,�وف الSعTة ال�ي تع!@ها ال8الة ن�!�ة ع�م ق�رة 

وال�Sار=� ال!Eم!ة م�ا d3عها تY8 ضغ� نف'ي دائ+.CT'A الان@غال وال�فb!� ال�'��� في إ�3اد حلEل 

  لى ص8�ها ال�'�!ة ��8وث اض�XاAات في ال#Eم وفق�ان ال@ه!ة وغ!�ها.م#اسTة م�ا یfث� ع

  

  

  :ال
اSعةال?الة   .د
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س#ة ت8�ل ال��تTة الaان!ة ب!� ب#�!� وول�ی�  A20ع� اخ�!ار5 لل8الة (ف.م) وهي شاAة تTلغ م� الع��   

@ي م�Eس� ل�یها م'�Eاها ال�عل!�ي س#ة أولى جامعي علEم اج��اع!ة، ع<eاء ت#��ي إلى أس�ة ذات م'�hE مع!

  م@?لات نف'!ة وأخ�h أس�=ة. 

دق!قة، تT!� م� خلال ال�قابلة  35مقابلات مع ال8الة ح!^ �انY م�تها تق�=Tا  Aإج�اءAع� الق!ام   

الأولى ال�ي �انa�A YاAة تعارف أن ال8الة ل!U ل�یها سEابr م�ض!ة إلا أنها تعاني م� م@?لات أس�=ة 

Y!T، دراس�ها وم@اكلها في ال صعTة ال���aلة في ضغ� أخEها الأك�T عل!ها، ح!^ S3عC عل!ها ال�Eف!r ب!�

م�ا یfث� على ال8الة ال#ف'!ة ل�یها وت�� نف'ها تY8 ضغ�E نف'!ة ال�ي ب�ورها ت�'CT في قلr دائ+ لل8الة 

.Y!Tضع في الEن�!�ة ال  

ك�ا تT!� أن ال8الة تعاني م� صعeEات دراس!ة أd3ا 8A?+ أنها ل+ تM�ار الق'+ ال56 ت�رس ف!ه   

ة دراس!ة تEاجهها تfد5 إلى ضعفها وت�هEر حال�ها ال#ف'!ة ب�غT�ها وه6ا جعلها في ح!�ة م� أم�ها، وأ5 م@?ل

 +?8A اd35  ان�قالهاوأEانaر الEXقة  إلىم� ال=�Oال�امعة اث� عل!ها م� ح!^ تغ!!� ال#,ام ال��ر='ي و

  ال�عامل خاصة م� �Oف الأسات6ة.

  ?@A أس�=ة ح!^ أن ه6ه الأخ!�ة أث�ت على ال8الة hم� م@?لات دراس!ة وأخ� ��ل واضح وم�ا ذ

CT'A خلافاتها مع أخEها ال�ي تfث� على دراس�ها سلTا و�ل ه6ه ال�@?لات تfد5 إلى تأزم ال8الة ال#ف'!ة م� 

تEت� وقلA rالإضافة إلى الانفعال وس�عة الاس�@ارة، أما ال8الة ال�'�!ة �اض�XاAات ال@ه!ة وع�م الق�رة 

  على ال#Eم A@?ل TO!عي.

  

 :ات�Mت?ل�ل ال�ع  
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ال��دد  إلى إضافةأث#اء ال�قابلة تT!� أن ال8الة م�8ف,ة على ال�علEمات  إل!هم� خلال ما ت+ ال��Xق   

ال8الة ل+  أنمقابلة معي، ول�اذا أنا Aال��8ی�"، ه6ا 3ع#ي  إج�اءالEاضح في قEلها " ل�اذا ت�=�ون  الإجاAةفي 

ال8الة ارتاحY م� خلال ت�اوeها مع#ا A@?ل ج!�، خاصة وان ال�قابلة  أنتra ب#ا وeع� مقابل�!� اتdح 

 Eال�قابلة في ج Yفي ~�وف ملائ�ة ت'اع� على ال�فاعل الا�3ابي، م#ها ال�?ان، ح!^ ت� Y=م�=ح أج�

تEت� ال8الة و=fث� على إجاAاتها م�ا  و��ا �ان ال@?ل الMارجي ل#ا Aع!� ع� ال<5 ال�س�ي ال56 ی<=� م�

تعاني ضغ� أس�5  أنها إلىال��Xوحة A?ل تقTل وأر=8!ة، و��ا أشارت ال8الة  الأسkلة�!C على جعلها ت

م#ها س#ا م�ا �3علها في حالة تEت� وقلr دائ�!�، ح!^ 3,ه� ه6ا م� خلال  الأك�Tال���aل في أخEها 

ح م� ع�ة جEانC الارتTاك أث#اء الbلام، وتT!� أن ال,�وف وال�@اكل الأس�=ة أث�ت على ال8الة A@?ل واض

ال�@?لات ال�ي واجه�ها 8A?+  إلى إضافةأه�ها ال�انC ال�راسي م�ا جعلها ت��اجع في ال�S8!ل ال�راسي، 

ال�امعي، م�ا ی<=� م� قلr ال8الة ال#اتج ع�  إلىأخ�h، م� الEXر الaان5E  إلىان�قالها م� م�حلة تعل!�!ة 

  س!ة، م�ا یfث� على ال8الة سلTا.تغ!� ال#,ام و�O=قة ال��ر=U وTO!عة ال�#اهج ال�را

ال�ي لها تأث!� واضح على  الأخهE الMلافات ال�'���ة مع  الأس�=ةإن ال'CT الbامل وراء ال�@?لات   

 �!bح س�=عة الانفعال ودائ�ة الان@غال وال�فTSت� ح�ى تE�وال rالقلA رEنف'!ة ال8الة نف'!ا، م� ح!^ ال@ع

 +!Mdرفي ه6ه ال�@?لات وتEم ، أما الأمE#ات الAا�Xأح!انا. والإم'اكم� ال#اح!ة ال�'�!ة ت�8ث لها اض  

  

  

  

 :ن#ائج ال�قابلات 
�� تف
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أو ما 3'�ى Aالdغ� الأس�5 ال56 أث�ه ب�وره على  الأس�=ةت��aل معانات ال8الة في ال�@اكل  -

نف'!�ها وجعلها تع!� حالة م� ال�Eت� ال�ائ+، و�6ل} E?3ن تأث!� تل} ال�@اكل الأس�=ة على ال�'� 

 ع�ی�ة م#ها اض�XاAات ال#Eم. اض�XاAاتفق� ت�8ث Aه 

ان�فاعها  تع!� ال8الة ضغ� نف'ي �T!� م�Sر الأس�ة وه6ا ما یfث� على دراس�ها d3 ^!8Aعف -

 نE8 ال�راسة وتفb!�ها أو ان@غالها به6ه ال�@?لات �3عل تS8!لها ال�راسي ی��اجع ع� ال�ع�اد.

-  wعA ل بها الأم� إلى  الأح!انفيS3 ،غ� على ال8الةdلافات الأس�=ة و=<داد الMع#�ما ت@�� ال

 حالات اك�kاب!ة ل�b قل!لا ما �83ث ه6ا.

 :اس#&#اج عام ح�ل ال?الة 

� اس�Mلاصه ع� ال8الة هE أنها تعاني م� ضغOEات أس�=ة ال�ي سTTها الMلافات كل ما �3?    

ال�'���ة مع أخEها، ح!^ تfث� عل!ها سلTا وذل} م� خلال ال�Eت� والانفعال ال<ائ� ال56 تع!@ه ال8الة، یfد5 

 C�3 ا��أح!انا اك�kاب �ه قلr دائ+، و !عوeال�الي وقEعها في ص�اع تEbن تTبها إلى ع�م الاه��ام Aال�راسة 

.Y!TالA ع#� تأزم الأوضاع  

  :(الاك#9اب)على ن#ائج ال�ق�اس cال#عل� 

دلY ال#�ائج ال��S8ل عل!ها م� خلال الاخ�Tار أن ال8الة ال�اAعة تعاني م� اك�kاب م�Eس� ی��aل     

، ال8الة تعاني م� حالة اك�kاب مfق�ة أنوهي �#�!�ة �اف!ة لل�لالة على  212في حESلها على درجة 

Aالف@ل ن�!�ة  والإح'اسالاك�kاب!ة ال,اه�ة �ال@عEر Aال8<ن والانقTاض  الأع�اضAعw  إلى Aالإضافة

الEضع ال'ائ� في الY!T ح!^ أن الMلافات ال�'���ة مع أخEها م� وقY لآخ� ال�ي تأث� على حال�ها ال#ف'!ة 

  . الانفعاليونTاتها 

الdغ�E الأس�=ة ال�ي تعان!ها ال8الة a�AاAة عامل مfث� على ال�راسة وال�ي ت,ه� A@?ل واضح  إن

  إلى اض�XاAات ال#Eم. إضافةعلى نف'!�ها �ال@عEر Aالقلr وال�Eت� SAفة دائ�ة، 
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  :ال�&اق�ة على ض�ء الف
ض�ات .6

  م&اق�ة الف
ض�ة العامة:  .أ

لى ما تS8ل#ا عل!ه م� ن�ائج الاخ�Tارات ال�TXقة وت8ال!ل ال�قابلات ال�ي أج�=#اها مع إAال�جEع 

ال8الات الأرeعة وال�ي �ان ه�فها الb@ف ع� م�h تأث!� ال�@?لات ال#ف'!ة على الXالC ال�امعي وعلاق�ها 

 hE�'في ال�أث!� على م �!T�دافع!ة الXالC  ب�افع!ة الإن�از، ح!^ تT!� أن ال�@?لات ال#ف'!ة لها دور 

 rل في القلa��ابال�امعي، إذ ی�ع�ض ه6ا الأخ!� لل�@?لات ال#ف'!ة ال�ي تk�فة خاصة ل�ا لها  والاكSA

Oث� على ح�اسة ل��ارسة ن@اfة ال�ي ب�ورها ت!Tاقة ال'لXالA وش8#ه CالXوت�عل  تهادور في ال�أث!� على ال

م#ه في حالة ت�هEر وت�اجع، خاصة م� ناح!ة تS8!له ال�راسي، إذ تع�قله وت�عل م#ه عاج<ا ع� الEصEل 

م� قEان!� وضEا�A لا ت'اع�  ل�رجة مع!#ة م� ال#�اح وال�فEق، ه6ا Aالإضافة للk!Tة ال�راس!ة ل�ا تE�8=ه

CانEفي ج CالXأو  ال rله قل CT'ابامع!#ة، وعل!ه فال�@?لات ال�ي تk�امل مه�مة ومع�قلة  كEهي ع

  .ل�'�E=ات الXالC وتfث� على دافع!�ه للإن�از وت�عل م#ه 3ائ'ا غ!� مفلح

ذات ال�أث!� ال'لTي تMفw م� دافع!ة الإن�از، ح!^ أن ن'Tة  إذ �3?##ا القEل أن ال�@?لات ال#ف'!ة

ا ما یT!� دور ال�@?لات وه6، ل�h الXالC ال�@?لات والdغ�E ال��تفعة ضعفY معها ال�افع!ة للإن�از

ال�S8!لي، وه6ا ی<=� م�  ال#ف'!ة في إنقاص وته�3+ م'�hE ال�افع!ة والاه��ام ل�h الXلTة ف!�ا LM3 أدائه+

  مTالاة Aال�S8!ل والاس�ه�ار والTلادة وه6ا 3@?ل خ�Xا على ن�احه ال�راسي.درجة اللا

  

  

  

  2،  1م&اق�ة ال&#ائج ح�L الف
ض�ة:  .ب

 س&ة ال#��رس م�} ان#�ار واخ#لاف 
 :القلc ل�} الMالL ال�امعي ح�L م#غ�
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 hف ع� م�@bصل#ا إل!ها م� خلال ال8الات ال�ع#!ة به�ف الEم� خلال ال�8ال!ل وال#�ائج ال�ي ت

ان�@ار القلr ل�h الXلTة ال�امع!!�، ی�dح انXلاقا م� ال#�!�ة ال��S8ل عل!ها Aع� تr!TX اخ�Tار تایلEر 

عان!ان م� قلr م�تفع ال�رجة، أ5 ل!U ه#اك م�h م�8د أو مM�لف لان�@ار القلr للقلr أن �ل�ا ال8ال�!� ت

ل�h الXلTة ال�امع!!� تTعا ل�'�Eاه+ ال�راسي ال�M�لف، ال'#ة الأولى وال'#ة الaالaة، 3ع#ي تف'!� ه6ه ال#�!�ة 

�Mات م=E�'ن في مEة ال�امع!!� ال6ی� ی�رسTلXال hل� rب!� درجات القل �!Tbه الAال�@اA �?أنه م� ال��A لفة

أن ی�ع�ض ل�@?لات نف'!ة سEاء �انY ذات!ة ال��Sر أو م� ال�8!�، أ5 أن س#ة ال���رس لا تغ!� م� 

م'�hE القلr ال�#�@� ل�h الXالC ال�امعي، ح!^ أن ال'#ة الأولى ت@?ل ضغ� وقلr للXلTة ال��د ل�ا 

لaة لها تأث!� �6ل} م'CT للقلr لإقTال الXلTة تE�8=ه م� تغ!� أن�ا� ال�راسة واخ�لافها، ��ا ان ال'#ة الaا

 hج وعل!ه فف�ض!ة م��M�ة ال���6ل} Aاس��ات!�!ات ال�d8!� ل�6 rة ج�ی�ة ت�علeضه+ ت��Eج وخ�M�على ال

ان�@ار القلr ل�h الXالC ال�امعي ح'C م�غ!� س#ة ال���رس ل+ ت�8قr لأن م'�hE القلr ل�O hلTة ال'#ة 

!T�  �ة ع� م'�hE القلr ل�O hلTة ال'#ة الaالaة.الأولى لا M3�لف ب�رجة 

 :"8� م�} ان#�ار القلc ل�} الMالL ال�امعي ح�L م#غ�
 "ال

Aع� 8A^ حEل ال�@?لات ال#ف'!ة ال�ي ی�ع�ض لها الXالC ال�امعي خلال س#Eات ال�راسة وال�ع�ف 

سلTي على الXالC ولا  على م'TTات تل} ال�@?لات واخ�لافها، ت+ ال�Eصل الى أن ه6ا الأم� لا یfث� A@?ل

  �3عل م#ه عائقا �Eن العل+ غ!� م�8د Aأع�ار مع!#ة.

 hE�'لها تأث!� على م U!لة، أ5 ل!kع ضEضEبه6ا ال� rال��عل rة ان�@ار القلT'فق� وج�نا أن ن

الXالC أو مع#E=اته، لأن ه#اك عEامل ت�عل م� الXالC ی�Eقف لف��ات ث+ 3عاود مEاصلة م@Eاره دون أ5 

دون أخ�h وعل!ه، تعق!�، فال�راسات ال�امع!ة ل!'Y م�تXTة hE�'�A مع!� م� الع��، ول!'Y م�8دة لفkة 

 ^8Tال E8م� ع<=��ه ن Lو=#ق CالXا �3ارس على الXأو ضغ rان�@ار القلA ا�Tله ارت U!فعامل ال'� ل
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�?�T ال'� أو صغ�ه لا 3@?ل أ5 م�h م� القلr ل�h الXالC ولا  CالXس� ال LM3 وال�راسة، إذن ف!�ا

  یfث� عل!ه.

 :4و  3م&اق�ة على ض�ء الف
ض�ة   .ج

ال��S8ل عل!ها م� �Oف ال8الات ال�ع#!ة Aع!#ة الb@ف ع� م�h ان�@ار م� خلال ال#�ائج 

الاك�kاب ب!� الXلTة ال�امع!!�، ح!^ أن �ل م#ه+ م� ال��?� أن ی�ع�ض ل�@?لات نف'!ة سEاء �ان 

م�Sرها أس�5 أو ماد5 أو غ!�ه �Aا ف!ها دراس!ة �Eن الXلTة في نفU ال��حلة الع��=ة ألا وهي م�حلة 

ه ال��حلة E?3ن لbل شاب أه�اف 3'عى ل�8ق!قها ومع!قات ی�=� ال�MلL م#ها ول�b ع#�ما ال@Tاب ففي ه6

3ف@ل في ذل} فإنه 3ع!� حالة إحTا� م�ا CT'3 له اك�kاب لbل م� ال8ال�!� ل�b ب�رجة مM�لفة، ح!^ أن 

حاد ن�!�ة م@?لات ال8الة الأولى لا تعاني م� اك�kاب ش�ی� مقارنة مع ال8الة الaان!ة ال�ي تعاني م� اك�kاب 

ماد3ة أس�=ة، م�ا یfث� سلTا على م'�hE الأداء ال�راسي ل�یها و�6ل} القلA r@أن ال�'�قTل الق�=8A C?+ أنها 

مقTلة على ال��Mج أما ال8الة الأولى ف�رجة الاك�kاب ل�یها م�EسXة إلا أنها تعاني م� ضغ�E أس�=ة ت'TTها 

  ی#�+ ع� ذل} ضعف ال�S8!ل ال�راسي.خلافات ون<اعات مع اح� أف�اد الأس�ة ح!^ 

 hة ال�ي مفادها م�aالaة ال=Eانaص8ة الف�ض!ة ال YTaأن ه6ا ما ی �!Tه ت��وم� خلال ما سrT ذ

  ان�@ار الاك�kاب  ل�h الXلTة ال�امع!!� ح'C م�غ!� س#ة ال���رس.

Xال hاب ل�k�ان�@ار الاك hعة القائلة " م�Aة ال�ا=Eانaالف�ض!ة ال LM3 ة ال�امع!!� أما في ماTل

ح'C م�غ!� ال'�" فإنها ل+ ت�8قr ح!^ أن الاك�kاب C!S3 أ5 شLM، أ5 ل!U م�ت�T ان�@اره Aعامل 

ال'� فbل�ا ال8ال�!� تع!@ان حالة اك�kاب!ة ل�b فق� ب�رجات م�فاوتة ومM�لفة ح'C الEضع ال56 تع!@ه �ل 

  حالة م� ضغ�E وم@?لات نف'!ة.

  

 :ت ال�اSقةمقارنة ال&#ائج على ض�ء الف
ض�ا .7
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على ضEء ال�راسة ال�ي ق�#ا بها تEصل#ا إلى ن�ائج مع!#ة وم� ب!#ها م�h تأث!� ال�@?لات ال#ف'!ة 

"{!Tمع دراسة "ب�اك#ي" و"ك�ان rافE�ال�امعي ح!^ ت CالXان على ال�ه�فها مع�فة أث� ال�عاناة ال#ف'!ة  ال�ي 

 الاك�kابإلى أن الXلTة ال6ی� 3عانEن م�  ع#� الXالC على ال�S8!ل ال�راسي له+، ح!^ تEصلا الTاحaان

كانEا أدنى ق�رة على ت#,!+ دراس�ه+ ��ا تT!� ل#ا ه6ه ال�ارسة، أdً3ا تYTa ال#�!�ة ال���aلة في تأث!� 

ال�@?لات ال#ف'!ة على دافع!ة الXالC للإن�از م� خلال اس�#�اج الTاحaان أن ال�عاناة ال#ف'!ة �3?� أن 

  ت��اخل وتfث� على م'�hE ال�افع!ة ل�h الXلTة في ال�امعة.

بها "هار='Eن" ال�ي تEصل م� خلالها إلى أن الXلTة ال�امع!!� ی�ع�ضEن  ه#اك دراسة قامك�ا أن 

والقلr مقارنة مع Aاقي أف�اد ال����ع، وه6ا یYTa ال#�!�ة ال��Eصل إل!ها "م�h تأث!� ال�@?لات للاك�kاب 

  ال#ف'!ة على الXلTة ال�امع!!�".

� الف�وق في ثلاثة م'�E=ات م� الdغ� م� خلال ما تEض8ه دراسة "ت@E ال�ي قام بها ل��8ی

(القلr، الbآAة وال�عاناة ال#ف'!ة) ال�ي 3عاني م#ها الXلTة أث#اء دراس�ه+، ح!^ ت<داد ح�تها في ال'#Eات الأولى 

تYTa ال#�!�ة ال�ي تEصل#ا إل!ها وال�ي مفادها م�h ال�امع!ة وتقل في ال�'�E=ات الأخ!�ة، تT!� ه6ه ال�راسة 

على الXلTة ال�امع!!� ح'C م�غ!� س#ة ال���رس، لb#ها تM�لف ع#ها في أن م'�hE  تأث!� الاك�kاب

  الاك�kاب ی<=� ح�ة في ال'#Eات ال�امع!ة الأخ!�ة مقارنة مع ال�'�E=ات ال�امع!ة الأولى.

وeه6ا �3?� القEل أن ال#�ائج ال�ي تS8ل#ا عل!ها م� خلال دراس�#ا ه6ه أنها ت�Eافr وت�@اAه في ع�ة 

  ع ن�ائج ال�راسات ال'اAقة ال��رجة.نقا� م

  

  : الاق#ـ
احات .8

  في ه6ه ال�راسة م� ن�ائج ق�م#ا Aعw ال�ق��حات ت��aل في ما یلي: إل!هم� خلال ما تEصل#ا 
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1 - .^8Tح�اسه+ لل�راسة وال �!aاض!ع ال�ي تEة وال�TلXء على اه��امات الEdإلقاء ال 

 أنEاع وح�ة ال�@?لات ال�ي 3عاني م#ها الXلTة.إقامة دورات إرشاد3ة في الEس� ال�امعي ل�ع�فة  - 2

تEع!ة الأسات6ة �dAورة ت@�!ع وت8ف!< الXلTة على ت�اوز العEائr والع�اق!ل مه�ا �انTO Y!ع�ها  - 3

 ال�ي تfث� A@?ل سلTي على الـأداء الE~!في.

 سة.اس��Mام أسال!C ت�ر='!ة ت�'+ AالE!8=ة وال�@r=E ل�6ب اه��ام الXالC ح�ى لا ی#ف�ض ال�را - 4

ها وت@�!عه+ على اس�ع�ال ح^ الXلTة على ال�عامل مع ال�علEمات وال'عي للES8ل عل! - 5

 ال�عل+. اس��ات!�!اتمM�لف 

 .ال�افع!ة ع#� الXلTة والع�ل على ال�فع م#ها ق�ر ال�'�Xاع Aاس�aارةق!ام الأسات6ة  - 6

  



 

 

  

  

  

  

  الخاتمة
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  :الQات�ة

أو  Aالإ�3ابتع� ال�@?لات ال#ف'!ة م� ب!Y أه+ العEامل ال�ي تfث� على الXالC ال�امعي سEاء 

Aال'لC وال�ي ق� تfث� على دافع!�ه للان�از، ال�E8ر ال56 3@?ل بfرة اه��ام القائ�!� على العل�!ة ال��Ee=ة 

ارها Oاقة تfث� وت�8ك في سلEك الأف�اد وتfدA 5ال@?ل ال'لTي Aاع�T ال���aل!� في أسات6ة وم�ش�ی� وOلTة

بها حEل ال�@?لات ال#ف'!ة وعلاق�ها إلى تMف!w م'�hE الأداء وضعفه على ضEء ال�راسة ال�ي ق�#ا 

.CالXلي لل!S8�ي على الأداء الTال�امعي ح!^ أن الأولى لها تأث!� سل CالXال hال�افع!ة للان�از ل�A  

  وعل!ه فال�@?لات ال#ف'!ة لها دور مfث� A@?ل سلTي على دافع!ة الXالC الإن�از.
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  01ال�ل?c رق% 

  س: ما اس�}؟

.hر اله�Eج: ن  

  س: �+ ع��ك؟

  س#ة. 23ج: 

  س: أی� تق!�!�؟

.�!Mج: بل�3ة بل  

  س: هل اخ��ت الbل!ة ال�ي ت�رس!� ف!ها ب�غT�}؟

  ج: نع+، ل�b ل+ أك� أر=� دراسة ه6ا ال�LSM لأن تSSMي �ان ال�=اض!ات.

  س: هل أنY راض!ة ع� الق'+ ال56 ت�رس!� ف!ه؟

  ، ل�b تعEدت.ج: في الأول ل+ أك� راض!ة

  س: هل ل�3} صعeEة في فه+ مE�dن ال�LSM؟

.Yها زال#bة ل�!a�  ج: �انY ل�5 صعeEات في الأول 

  س: هل ل�3} صعeEة في الاتSال Aالأسات6ة؟

  ج: Aعw الأسات6ة ل�5 معه+ نع+.

  س: م رأ3} في معاملة الأسات6ة؟

  .ج: مع,+ الأسات6ة ل�یه+ نEع م� ال��Tb وع�م الاه��ام �Aا نقEله

  س: هل تعان!� م� ع�م تEف� الC�b وال��اجع في ال�?�Tة؟

  ج : نع+ �a?Aة.

  س : هل م?ان إقام�} یfث� عل!} في ال�راسة؟

  ج : لا. ل!U له تأث!�.

  س : هل تعان!� م� ضغ�E وال�3}؟

.�Eان لي ضغTT'3 ال�ان حف,ه�ا الله لاEج : لا. ال  

  س : هل ل�3} ضغ�E م� الإخEة أو م� �Oف آخ�؟

  نع+ Aال��8ی� أخي الأك�T. أنا وهE في ش�ار دائ+ وع�م تفاه+.ج : 

  س:  ل�اذا؟ ما ال'CT؟

  ج: ��ا تعل�!� الإخEة ال6�Eر Eb?@3ن في �ل شيء تقEم!� Aه.



 

 

  02ال�ل?c رق% 

  س: ما اس�}؟
  ج: ه#اء.

  س: �+ ع��ك؟
  س#ة. 20ج: 

  س: أی� تق!�!�؟
.U!لEeE!ج: في ه!ل  

  ف!ها Aإرادت}؟ س: هل اخ��ت الbل!ة ال�ي ت�رس!�
  ج: نع+.

  س: هل أن راض!ة ع� الق'+ ال56 ت�رس!� Aه؟
  ج: نع+ فأنا م� أردت ال�راسة ه#ا.

  س: هل ل�3} صعeEة في الاتSال Aالأسات6ة؟
  ج: نع+، أح!اناً.

  س: ما رأ3} في معاملة الأسات6ة؟
  ج: ه#اك م� 3عامل بلXف وه#اك م� لا 3ع�ف �!ف ی�عامل أصلا بلXف.

  م� ع�م تEف� الC�b وال��اجع Aال�?�Tة؟ س: هل تعان!�
  ج: نع+، أح!اناً.

  س: هل م?ان إقام�} یfث� عل!} في ال�راسة؟
  ج: نع+، أح!اناً أج� م@?لة.

  س: هل تعان!� م� ضغ�E ول�3}؟
  ج: لا، إOلاقا.

  س: هل تعان!� م� م@?لات اق�Sاد3ة؟
  ج: لا، ال��8 7.

  س: هل تdا3ق} �O=قة تعامل ال�E~ف!� مع}؟
  ج: نع+، خاصة ال�8اس على الأبEاب داخل الق'+.

  س: هل ت@ع�=� Aال�لل أث#اء ال�8اض�ات؟
  ج: نع+، أح!انا أشع� ح�ى Aال#عاس.

  س: هل ت�aِ ال�Eاصلات على حEdرك الLS8 أو ال�8اض�ات؟
.YقEفي ال LS8ال r8ج: نع+، أح!اناً لا أل  

  



 

 

  03ال�ل?c رق% 

  س: ما اس�}؟

.h�@A :ج  

  س: �+ ع��ك؟

  س#ة. 24ج: 

  س: أی� تق!�!�؟

.�!Mج: بل�3ة بل  

  س: هل اخ��ت الbل!ة ال�ي ت�رس!� ف!ها Aإرادت}؟

  ج: نع+ أنا.

  س: هل أن راض!ة ع� الق'+ ال56 ت�رس!� Aه؟

  ج: نع+ عاد5.

  س: هل ل�3} صعeEة في الاتSال Aالأسات6ة؟

  ج: نع+ نEعاً ما.

  س: ما رأ3} في معاملة الأسات6ة؟

wعTه+ ج!�ة والdعA :الآخ� لا. ج  

  س: هل تعان!� م� ع�م تEف� الC�b وال��اجع Aال�?�Tة؟

  ج: نع+.

  س: هل م?ان إقام�} یfث� عل!} في ال�راسة؟

  ج: لا نهائ!ا، فهي ل!'A Yع!�ة �a!�ا.

  س: هل تعان!� م� ضغ�E ول�3}؟

  ج: لا، ال��8 7.

  س: هل تعان!� م� م@?لات ماد3ة؟

  ج: نع+ 8A?+ ~�وف أهلي.

  �O=قة تعامل العامل!� مع}؟ س: هل تdا3ق}

  ج: Aعdه+.

  س: هل ت@ع�=� Aال�لل أث#اء ال�8اض�ات؟

.LS8ل ال�  ج: نع+، ل�b ل!U في 



 

 

  س: هل تfث� ال�Eاصلات على حEdرك للLS8 أو ال�8اض�ات؟

  ج: نع+ و�a!�اً ما أتغ!CT'A C ال�Eصلات.

  س: ما رأ3} في �O=قة الأسات6ة ل�ق�3+ ال�روس؟

 �bه+ م�لة لTع ال�رس.ج: أغلEضE�A ن} ت���عEالأسات6ة �3عل wعA  

  س: هل ال�Eاد ال�ي ت�رس!#ها ت�Sل AالEاقع ال56 تع!@!ه؟

  ج: نEعاً ما لA �bعw ال�Eاد Aع!�ة �ل!اً ع� الEاقع ال56 نع!@ه.

  س: �!ف ت�=� �O=قة �لام الأسات6ة؟

  ج: أح!انا �M�'3مEن ألفا� لا تل!r به+.

  ذا واجه�} أ5 صعeEات؟س: هل ت��اجع!� ع� إن�از ع�ل} إ

  ج: لا إلا أح!اناً.

  س: هل 3@غل Aال} ال�XM!� لل�'�قTل؟

  ج: نع+، أفA �bال�'�قTل �a!�اً.

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  04ال�ل?c رق% 

  س: ما اس�}؟

    ج: ف!�وز.

  س: �+ ع��ك؟

  س#ة. 20ج: 

  س: أی� تق!�!�؟

.U!لEeE!ج: ه!ل  

  س: هل اخ��ت الbل!ة ال�ي ت�رس!� ف!ها ب�غT�}؟

  لا، أخي م� اخ�ارها.ج: 

  س: هل أن راض!ة ع� الق'+ ال56 ت�رس!� Aه؟

  ج: نع+ راض!ة.

  س: هل ل�3} صعeEة في الاتSال Aالأسات6ة؟

  ج: لا، لا أج� أ5 صعeEة.

  س: ما رأ3} في معاملة الأسات6ة ل}؟

  ج: ج!�ة.

  س: هل تعان!� م� ع�م تEف� الC�b وال��اجع Aال�?�Tة؟

  ال�@اكل في ع�م تEف� الC�b وال��اجع.ج: نع+ نEاجه الع�ی� م� 

  س: هل م?ان إقام�} یfث� عل!} في ال�راسة؟

  ج: لا، لا یfث�.

  س: هل تعان!� م� ضغ�E ول�3}؟

  ج: لا، ل!'Y ه#اك أ5 ضغOEات أس�=ة.

  س: هل تعان!� م� م@?لات ماد3ة؟

  ج: لا.

  س: هل تdا3ق} �O=قة تعامل العامل!� مع}؟

  لTb!�ة.ج: نع+، ول�b ب#'Tة ل!'A Yا

  س: هل ت@ع�=� Aال�لل أث#اء ال�8اض�ات؟

  ج: قل!لا.



 

 

  س: هل تfث� ال�Eاصلات على حEdرك للLS8 أو ال�8اض�ات؟

  ج: لا، لا أواجه صعeEة في ال�#قل لق�ب م?ان الإقامة.

  س: ما رأ3} في �O=قة الأسات6ة ل�ق�3+ ال�روس؟

  وه#اك الع?U.ج: ه#اك ف�ق ب!� تق�3+ الأسات6ة لل�روس ه#اك م� �3!� 

  س: هل ال�Eاد ال�ي ت�رس!#ها ت�Sل AالEاقع ال56 تع!@!ه؟

  ج: نع+ لها علاقة �T!�ة AالEاقع ال56 نع!@ه.

  س: �!ف ت�=� �O=قة �لام الأسات6ة؟

  ج: عاد3ة مهA6ة وم�Sلة Aالأخلاق.

  س: هل ت��اجع!� ع� إن�از ع�ل} إذا واجه�} أ5 صعeEات؟

  Eاجه!�.ج: ر�eا س?� ح'C الSعeEات ال�ي ت

  س: هل 3@غل Aال} ال�XM!� لل�'�قTل؟

  ج: نع+، دائ�اً ما أفA �bه.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  : اخ#�ار ب�_05ال�ل?c رق% 

   :ال?�ن 

 Aال8<ن  أشع� لا – 0

 . والbآAة Aال8<ن  أشع� -1

 . م#ه�ا الفbاك ع� وأع�< ، الEقEO Yال علي �X!'3ان والانقTاض ال8<ن  -2

 . مfل�ة ل�رجة ال�عاسة أو Aال8<ن  أشع� -3

 . ت8��ل لا ل�رجة وال�عاسة Aال8<ن  أشع� -4

 :ال��#ق�ل م8 ال#�اؤم

 . ال�'�قTل م� ال�@اؤم أو Aالقلr أشع� لا – 0

 . ال�'�قTل م� Aال�@اؤم أشع� -1

 . ال�'�قTل في إل!ه أتXلع ما یEج� لا -2

 . م�اعTي م� أتMلL أن أب�اً  أس�X!ع لا -3

 . ت�8'� ل� الأمEر وأن ، ال�'�قTل م� Aال!أس أشع� -4

 :Sالف�ل الإح�اس

 . فاشل Aأني أشع� لا -0

 . العادی!� م� أك�a الف@ل م� نT!Sي أن أشع� -1

 . أه�!ة أو مع#ى له ش!kا أحقr ل+ أني أشع� -2

 . Aالف@ل مل!kة أج�ها ال'ابr في ح!اتي إلى أن,� ع#�ما -3

 ). زوجا أو أAا(  ت�اماً  فاشل شLM أني أشع� -4

 

~Q� :ال
ضا ع�م و ال

0 – Y'اً  لXساخ . 

 . الEقY أغلA Cال�لل أشع� -1

��ا Aالأش!اء أس���ع لا -2 Y#� . قTل م� 

 )ال�ضا أو(  ال��عة لي 83قr ش!kا أج� أع� ل+ -3

 . شئ أ5 م� Aال�لل وأشع� راض غ!� إن#ي-4

  



 

 

  :ال.نL أو Sال&�م الإح�اس

 . الEقY أغلC تافه أو سيء Aأن#ي أشع� -1. شيء على ال6نC أو Aال#�م خاص إح'اس T!S3#ي لا – 0

 . وال6نA Cال#�م ش�ی� إح'اس T!S3#ي-2

 .تق�=Tاً  الأوقات أغلC وتافه سيء Aأن#ي أشع� -3

 . للغا3ة وتافه سيء Aأن#ي أشع� -4

 :العقاب ت�قع

 . بي 83ل عقاAاً  ه#اك Aأن أشع� لا -0

 . بي س!8ل أو س!�8ث س!kاً  ش!kاً  Aأن أشع� -1

 . Aالفعل علي 3قع عقاAاً  Aأن أشع� -2

3- r8�أن أس Cأعاق . 

 العقاب في ب�غTة أشع� -4

 :ال&ف) ك
اه�ة

 . نف'ي في الأمل T!MAة أشع� لا -0

1- C!M3 نف'ي في أملي . 

 . نف'ي أحC لا -2

3- >kنف'ي م� أش� . 

 . نف'ي أك�ه -4

 :ال.ات إدانة

 . آخ� شLM أ5 م� أسEأ Aأني أشع� لا -0

 . أخXائي أو ضعفي نقا� CT'A نف'ي أن�ق� -1

 . أخXاء م� أرتCb ل�ا نف'ي ألEم -2

 . �83ث ما �ل على نف'ي ألEم -3

 :ان#?ار�ة أف5ار وج�د

 . نف'ي م� لل�MلL أكار أ5 ت#�اب#ي لا -0

 . أنف6ها لا ول�b ح!اتي م� لل�MلL أفbار ت�اودني -1

 . أمEت أن لي أفdل -2

 . أمEت أن لعائل�ي أفdل -3



 

 

 . للان�8ار أك!�ة خ�X ل�5 - 4

 . م�احة ف�صة أ5 في نف'ي سأق�ل - 5

 :ال�4اء

 . ال�ع�اد م� أك�a أA?ي لا -0

 . ال�ع�اد م� أك�a أA?ي -1

 . ذل} ع� أتEقف أن أس�X!ع ولا الEقEO Yال الأ3ام ه6ه أA?ي -2

3- Y#� . ذل} أردت لE ح�ى الT?اء ع� الآن أع�< ولb##ي الT?اء على قادراً  

 :ال&ف�ي الاس#ق
ار وع�م الاس#^ارة

0- Y'أ5 ع� الأ3ام ه6ه م#<ع�اً  ل Yى وقdم . 

 . A'هEلة الأ3ام ه6ه أن<عج -1

 دوماً  والاس�aارة Aالان<عاج أشع� -2

�انY ال�ي الأش!اء ح�ى الآن تغTd#ي ولا تa!�ني لا -3 CT'قاً  ذل} تAسا 

 :الاج#�اعي الان�?اب

 . Aال#اس اه��امي أفق� ل+ -0

 . ال'ابr ع� Aالآخ�=� اه��اماً  أقل الآن أنا -1

 . الآخ�=� بEجEد وJح'اسي اه��امي مع,+ فق�ت -2

 . Aالآخ�=� اه��امي ت�اما فق�ت -3

 :ال?�% وع�م ال#
دد

 . قTل م� عل!ها �انY ال�ي الbفاءة ب#فU الق�ارات اتMاذ على ق�رتي -0

 . قTل م� أك�a الق�ارات اتMاذ أؤجل -1

 . الق�ارات اتMاذ في واض8ة صعeEة م� أعاني -2

 . Aال��ة ق�ار أ5 اتMاذ ع� ت�اما أع�< -3


 :وال�4ل ال��% ص�رة تغ�

 . قTل م� أسEأ ش?لي Aأن لاأشع� -0

 . جاذب!ة وأقل س#اً  أك�T أب�و أني م� Aالقلr أشع�-1

 . جاذب!ة وأقل)  م#ف�ة(  م#ف�اً  أب�و ت�عل#ي ش?لي في دائ�ة تغ!�ات بEجEد أشع� -2

 ).م#ف�ة(  وم#ف�)  قT!8ة(  قT!ح ش?لي Aأن أشع� -3



 

 

 :والع�ل ال5فاءة م�#�}  ه��]

��ا الbفاءة ب#فU أع�ل -0 Y#� . قTل م� 

 ش!kاً  أب�أ لbي خاص م�هEد إلى أح�اج -1

 . قTل م� بها أع�ل �#Y ال�ي الbفاءة ب#فU أع�ل لا -2

 . شيء أ5 أع�ل لbي �A@قة نف'ي أدفع -3

 الإOلاق على ع�ل أ5 أداء ع� أع�< -4


اSاتMال&�م اض: 

 . تعEدت ��ا ج!�اً  أنام -0

 . قTل م� أك�a الTSاح في م�هقاً  أس�!ق� -1

 . نEمي اس�k#اف ع� وأع�< ، قTل ذ5 م� أA?� ساعات 3- 2 م� أس�!ق� -2

 . أردت إن ح�ى Aع�ها أنام ولا ج�اً  مT?�اً  أس�!ق� -3

Lللإرهاق والقابل�ة ال#ع: 

 . ال�ع�اد م� أكA �a'�عة أتعC لا -0

 . قTل ذ5 م� أس�ع والإرهاق Aال�عC أشع� -1

 . ش!kا أع�ل ل+ لE ح�ى Aال�عC أشع� -2

 . شيء أ5 ع�ل ع� الع�< ل�رجة ال@�ی� Aال�عC أشع� -3

 :ال�ه�ة فق�ان

 . قTل م� أسEأ ل!'Y للXعام شه!�ي -0

�ال'ابr ج!�ة ل!'Y شه!�ي -1 . 

 . ال'ابr م� a?A!� أسEأ شه!�ي -2

 . Aال��ة الأكل في ب�غTة أشع� لا -3

qال�زن  ت&اق: 

 . ثابY تق�=Tاً  وزني -0

 . وزني م� �غ 3 م� أك�a فق�ت -1

 . وزني م� �غ 6 م� أك�a فق�ت -2

 . وزني م� �غ 10 م� أك�a فق�ت -3

  



 

 


 :ال�&��ة الMاقة تأث

 . ال�#'!ة رغT�ي في ح�یaة تغ!�ات أ5 ألاح� ل+ -0

1- Y8Tاه��اماً  أقل أص U#ال�A ل م�Tق . 

2- Yي قل�Tل ال�#'!ة رغ?@A �E8مل . 

 . ال�#'!ة رغT�ي ت�اما فق�ت -3

 :ال;?ة على الان�غال

0- Y'لاً  لEص8�ي على م@غ �aم� أك rال'اب . 

1- Y8Tلاً  أصEص8�ي على م@غ CT'A ات أو ، والأم�اض الأوجاعAا�Xوالإم'اك ال�ع�ة اض . 

  . آخ� سيء أ5 في أف�b أن أس�X!ع لا أني ل�رجة لي ت�8ث ال�ي ال8S!ة Aال�غ!�ات أن@غل -2

3- Y8Tلاً  أصEر5  ت�اما م@غEأمA 8!ةSال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  اخ#�ار تایل�ر للقلc :06ال�ل?c رق%

  لا  نعـ+  
      نEمي م�Xdب وم�قXع -1
      مMاوفي �a!�ة ج�ا Aال�قارنة Aأص�قائي -2
3-  CT'A ��3 علي أ3ام لا أنامrالقل      
      أع�ق� أني أك�a عTS!ة م� الآخ�=� -4
      أعاني �ل ع�ة ل!الي م� الEbاب!U ال�<ع�ة -5
      أعاني م� الآلام Aال�ع�ة في �a!� م� الأح!ان -6
�a!�ا ج�ا ألاح� أن ی�ا5 ت�تع� ع#�ما أقEم Aأ5 ع�ل -7      
      أعاني م� إسهال �a!�ا ج�ا -8
      وال�التa!� قلقي أمEر الع�ل  -9

      تT!S#ي نeEات م� الغa!ان - 10
      أخ@ى أن ��83 وجهي خ�لا - 11
      دائ�ا أشعلا Aال�Eع - 12
      أنا لا أثr في نف'ي - 13
      أتعA C'هEلة - 14
      الان�,ار �3عل#ي عTSي ج�ا - 15
�a!�ا أشع� Aال�Eت� ل�رجة أع�< ع� ال#Eم - 16      
      a�'3!�نيعادة لا أكEن هادئا وأ5 شيء  - 17
      ت�� بي ف��ات م� ال�Eت� لا أس�X!ع ال�لEس EO=لا - 18
19 - Yل وق�      أنا غ!� سع!� في 
      م� الSعC علي جّ�ا ال���!< أث#اء أداء الع�ل - 20
      دائ�ا ما أشع� Aالقلr دون م�Tر - 21
      ع#�ما أشاه� م@اج�ة أب�ع� ع#ها - 22
      أت�#ى أن أكEن سع!�ا مaل الآخ�=� - 23
      دائ�ا ی#�اب#ي شعEر Aالقلr على أش!اء غامdة - 24
      أشع� Aأني ع�3+ الفائ�ة - 25
26 - ��dوال r!dف أنف�� م� الEأني سA ً�ا!a�      أشع� 
      أتع�ق �a!�ا A'هEلة ح�ى في الأ3ام الTاردة - 27



 

 

28 - Cا3قات وتعdة لي مT'#الA ال8!اة      
      أنا م@غEل دائ�ا، أخاف م� ال��هEل - 29
      أنا Aالعادة أشع� Aال�Mل م� نف'ي - 30
�a!�ا ما أشع� أن قلTي M3فA r'�عة - 31      
      أA?ي A'هEلة - 32
      خ@!Y أش!اء وأشMاص لا �3?#ه+ إی6ائي - 33
      أتأث� �a!�ا Aالأح�اث - 34
      أعاني �a!�ا م� ال�Sاع - 35
      أشع� Aالقلr على أمEر وأش!اء لا ق!�ة لها - 36
      أس�X!ع ال���!< في شيء واح�لا  - 37
      م� ال'هل ج�ا أن أرتT} أو أغل� ل�ا أع�ل شيء أرتA {T'هEلة - 38
      أشع� Aأني ع�3+ الفائ�ة، أع�ق� أح!انا أني لا أصلح Aال��ة - 39
      أنا شLM م�Eت� ج�ا - 40
      ع#�ما أرتT} أح!انا أع�ق و='ق� الع�ق م#ي ESAرة تdا3ق#ي - 41
      خ�لا ع#�ما أت�8ث مع الآخ�=���83 وجهي  - 42
      م�ت بي أوقات عTS!ة ل+ أس�Xع ال�غلC عل!ها - 43
      أن ح'اس أك�a م� الآخ�=� - 44
      أشع� Aال�Eت� أث#اء ق!امي في العادة - 45
      ی�ا5 وق�ماA 5اردتان في العادة - 46
      أنا غالTا أحل+ 8Aاجات م� الأفdل ألا أخ�T أح� بها - 47
      الaقة Aال#فUت#قS#ي  - 48
      قل!ل ما S83ل لي حالات إم'اك تdا3ق#ي - 49
      ��83 وجهي م� ال�Mل - 50
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