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  ةــــــــــــالمقدم
تطورات وتغیـرات هائلـة فـي مختلـف المجـالات، ومـن ابـرز هـذه التغیـرات  الأخیرةشهد العالم في العقود 

 الإنتــاجالتحــول نحــو الاقتصــاد المعرفــة، هــذا الاقتصــاد الــذي أصــبحت فیــه المعرفــة مــوردا أساســیا فــي عملیــات 
فــي تولیــد الثــروة وتحقیــق الرفاهیــة  أساســیا، حیــث أضــحت المعرفــة عــاملا الأخــرىالمــوارد المادیــة  أهمیــةیفــوق 

  .على المستوى العالمي
ومع هذا التطور الذي حـدث علـى مسـتوى الاقتصـاد العـالمي والـذي انعكـس علـى مـدخلات ومخرجـات 
مختلــف المؤسســات، كــان لابــد أن یصــاحبه تطــور مماثــل علــى مســتوى الإدارة والفكــر الإداري، فمــع الــزخم مــن 

صــول علیهــا، لابــد مــن جهــاز فعــال یقــوم المعلومــات والمعــارف الــواردة إلــى المنظمــة والتــي تســعى بــدورها للح
للمنظمــة مــن اجــل تمكینهــا مــن خلــق الابتكــارات وجعلهــا كمیــزة تنافســیة،  الأساســيبتنظــیم وتســییر هــذا المــورد 

  .تساعد على البقاء والاستمرار في عصر البقاء فیه لمن یملك معارف أكثر ویستغلها بشكل أفضل
المصــــاحبة للـــنمط الاقتصــــادي الجدیـــد، والتــــي شـــاعت فــــي مـــن هنـــا كانــــت الثـــورة الإداریــــة المعاصـــرة 

الســنوات الأخیــرة تحــت اســم إدارة المعرفــة والتــي تتخــذ المعرفــة عنصــرا حقیقیــا مســاعدا للمؤسســة علــى تحقیــق 
الإبـــداع والابتكـــار كمیـــزة تنافســـیة تمكنهـــا مـــن التفـــوق علـــى المنافســـین والبقـــاء والاســـتمرار فـــي الســـوق المحلیـــة 

  .والعالمیة
دارة المعرفــة الموجهـة لطلبــة علـوم التســییر، إلـى تعریــف الطالــب وتهـد ٕ ف هــذه المطبوعـة حــول تسـییر وا

ــلال التعریــــــف بالمعرفـــــة وكــــــذا التعـــــرف علــــــى إدارة المعرفـــــة وعملیاتهــــــا  بـــــإدارة المعرفــــــة بالمنظمـــــات، مــــــن خـــ
المعرفـــة بالإبـــداع  واســـتراتیجیاتها المختلفـــة، إضـــافة إلـــى التعـــرض إلـــى بعـــض المفـــاهیم التـــي لهـــا علاقـــة بـــإدارة

والإبتكــار واســتراتیجیات التعامــل مــع رأس المــال الفكــري، ودون إغفــال التطــرق إلــى الاقتصــاد المعرفــي وكیفیــة 
  .خلق مجتمعات المعرفة والمنظمات المتعلمة
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  :تمهید

كمورد أساسي  إن المعرفة هي الأصل الجدید وهي أحدث عوامل الإنتاج الذي یعترف به  
لإنشاء الثروة الاقتصادیة ومصدر أساسي للمیزة التنافسیة في المؤسسات، فالاقتصاد التقلیدي قام 

أما في الاقتصاد الجدید فإن المعرفة هي . على افتراضات أن عوامل الإنتاج هي التي تنشئ الثروة
ى الأفكار والخبرات نتاج الأكثر قیمة وهي النوع الجدید من رأس المال القائم علعامل الإ

الممارسات الأفضل، إنه رأس المال الفكري الذي یعتبر في الاقتصاد الجدید الأكثر أهمیة من رأس 
  .المال المادي

I. ماهیة المعرفة: 

لقد ظهرت المعرفة مع ظهور الإنسان، وانتقلت من جیل إلى جیل، وأصبحت 
 . ضرورة لضمان الاستمرار والنجاح في المنظمات بشتى أنواعها

I.1 .نشأة وتطور المعرفة:  

لقد مر التطور الاقتصادي للمجتمع بعدة مراحل، تمثلت المرحلة الأولى في الاقتصاد   
الزراعي الذي كانت ركیزته الأساسیة الأرض، ثم تلته المرحلة الثانیة والمتمثلة في الاقتصاد 

واستمرت هذه المرحلة فترة طویلة الصناعي والذي كان قوامه رأس المال المادي القائم على الآلة، 
ومع ثورة الحاسوب . امتدت من بدایة الثورة الصناعیة وحتى منتصف القرن الماضي تقریبا

وتصاعد أهمیة المعلومات كوحدة فنیة للثروة القائمة على تكنولوجیا المعلومات ظهرت المرحلة 
  .الثالثة والمتمثلة في الاقتصاد المعلومات

فة كوحدة إنسانیة للثروة القائمة على الأفراد وخبراتهم وقدراتهم على وبتعاظم دور المعر   
الابتكار وتولید المعرفة الجدیدة، فإن اكتشاف آخر أخذ طریقه إلى مركز الاهتمام والحدیث عنه 

  .على نطاق متصاعد هو اقتصاد المعرفة، والذي یمثل المرحلة الحالیة للتطور الاقتصادي
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 I.2 .مفهوم المعرفة:  

نوناكا إن المعرفة حقل قدیم متجدد، وبرز الاهتمام منذ آلاف السنین، والواقع أن دراسة   
والتي نشرها عام . البروفیسور بمعهد علوم الأعمال وجامعة هوتو تسوباشي الیابانیةایكوجیرو 

حول الشركات الخلاقة للمعرفة كانت هي البدایة الرسمیة للاهتمام الواسع بإدارة المعرفة  1991
والشركات القائمة على المعرفة التي تحقق میزتها من قدرتها على تولید المعرفة الجدیدة وتحویلها 

  .إلى تكنولوجیات ومنتجات جدیدة

أنه في الاقتصاد حیث المؤكد الوحید هو عدم التأكد فإن المعرفة " ویرى نوناكا ایكوجیرو   
واق تتطور والتكنولوجیا تتكاثر فعندما الأس. تكون هي المصدر الأخیر للمیزة التنافسیة

والمنافسون یتزایدون والمنتجات تصبح متقادمة بین لیلة وضحاها، فإن الشركات الناجحة هي 
تلك التي تنشيء بشكل متسق وتنشرها على نطاق واسع في جمیع أنحاء الشركة وتجسدها 

ت الخلاقة وهذه الانشطة هي التي تحدد الشركا. بسرعة في تكنولوجیات ومنتجات جدیدة
  ."للمعرفة

  فماذا نعني بالمعرفة؟  

   :01تعریف 

بأنها جسم من المفاهیم والتعمیمات والأفكار المجردة التي نحملها معنا على  Wigیعرفها 
دارته ٕ ولذلك فإن المعرفة تتطور . أسس دائمة أو شبه دائمة، ونستخدمها لتفسیر العالم المحیط بنا، وا

  .1لفتمتد إلى المفاهیم أوسع وأشم

   :02تعریف 

إلــى أن المعرفــة تشــكل أحــد العناصــر الأساســیة  Harris and Hendersonویشــیر 
ـــة تبـــدأ بالإشـــارات  ثـــم إلـــى المعلومـــات  Dataوتتـــدرج إلـــى البیانـــات  Signalsضـــمن سلســـلة متكامل

Information  ثــم إلــى المعرفــةKnowledge  ثــم إلــى الحكمــةWisdom ) التــي تعــدّ أساســا فــاعلا
                                                             

 .46، ص 2014، الرضوان للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المنھجیة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتھیثم علي حجازي، . د 1
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ویتضــح أن المعرفـة الفاعلــة والســلیمة والكافیـة هــي جـوهر الحكمــة والإبــداع ). Innovationللابتكـار 
  . 2والابتكار

   :03تعریف 

هي حصیلة استخدام البیانات والمعلومات والتجربة التي یتم الحصول علیها عن طریق 
ه، وتجعله التعلم والممارسة، وهي التي تمكن من یملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجه

  .3أكثر قدرة على الوصول إلى حلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال المعرفة

   :04تعریف 

المعرفة هي الاستخدام الكامل والمكثف للمعلومات والبیانات والتي ترتبط بقدرات الانسان 
الأصلیة والمكتسبة والتي توفر له الإدراك والتصور والفهم من المعلومات التي یتم الوصول إلیها 

هذه  عن طریق البیانات الخاصة بحالة معینة، أو مجال معین، أو مشكلة معینة وقد تتحقق المعرفة
دراك طبیعة الاحداث  ٕ من خلال الملاحظة المباشرة للأحداث والوقائع، وتوفر القدرة على فهم وا
والوقائع هذه وما یرتبط بها، ومن ثم فإن فإن المعرفة هي هي القدرة على الإدراك والفهم والتعلم 

  . 4والمعلومات، والبیانات والملاحظة المباشرة والخبرة

حا وعمقا لمفهوم المعرفة فإنه لابد من التمییز بین المعرفة وبین ولتحقیق صورة أكثر وضو   
یتضمن ویعبر عن حقائق وبیانات  المعلوماتمفهوم ومصطلح المعلومات، حیث ان مصطلح 

منظمة تشخص موقف محدد أو ظرف محدد أو تشخص تهدیدا ما، أو فرصة محددة، والمعلومات 
ماهي إلا تجمیع المعلومات  المعرفةأما . ل النظميهي المخرجات الاساسیة للبیانات وفقا للمدخ

  .ذات المعنى ووضعها في نص للوصول إلى فهم یمكن الفرد من الاستنتاج

یهم المنظمة  وعند الحدیث عن المعرفة فإن الحدیث یتشعب ویتناول مجالات متعددة وما  
 الأفرادفة تعبر عن قدرة وهذه المعر  والأعمالالحدیثة بصورة جوهریة وأساسیة هي المعرفة بالعمل 

                                                             
، المؤتمر العلمي الرابع لإدارة المعرفة، جامعة الزیتونة العلاقة بین استخدام مدخل إدارة المعرفة و الأداءاحمد یوسف أبو فارة،  .د 2

 .05، ص 2004الأردنیة، عمان، الأردن، 
 .10، ص 2009، عمان، الأردن، 1، جدار للكتاب العالمي، عالم الكتاب الحدیث، طإدارة المعرفةنعیم ابراھیم الظاھر، . د 3
 .09، ص 2007مي، عالم الكتاب الحدیث، عمان، الأردن، ، جدار للكتاب العالاقتصاد المعرفةفلیح حسان خلف، . د 4
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وهذه المعرفة عادة ما یقوم بإدارتها . والمنظمات على الفهم والتصرف بصورة فاعلة في بیئة العمل
وهؤلاء یكونون مسؤولین عن . المدیرون والأفراد ذوو القدرات المتمیزة وصناع المعرفة وزملاء العمل

كل من هؤلاء على بناء أفضل معرفة ممكنة تحقیق بقاء المنظمة في بیئة العمل التنافسیة، ویعمل 
  . في كل جانب من مجالات المنظمة

I.3 .أهمیة المعرفة:  

لأن عالم  ،ننا نعیش الیوم مجتمع قواعد المعرفة لأنها تمثل مصدر القوة للجودة العالیةإ  
الیوم یتمیز بالتغیر فیما یتعلق بالأسواق والمنتجات والتكنولوجیا والمنافسین والتنظیمات ، حیث أن 

تعطى القوة  اك ابتكارات مستمرة ، والمعرفة هي التيهذا التغییر یتم بصورة سریعة ومن ثم فهن
  .5للابتكارات أن تصبح مصادر مهمة لمزایا تنافسیة مستدامة 

یعتبرون المعرفة والقدرة على الخلق والاستخدام لتلك المعرفة  فإن المتخصصینومن هنا   
بالإضافة إلى أن . راریة المزایا التنافسیة للمنظمةأنها أصبحت من أكثر المصادر أهمیة لاستم

للخروج من الأزمة الاقتصادیة الاستغلال الأمثل للموارد البشریة یعتبر من أهم السبل الضروریة 
رجیة میزان المدفوعات والدیون الخا شها معظم البلدان والتي من مظاهرها العجز فيالتي تعی

یمكن استغلالها في المجال ، ذلك أن هناك طاقات بشریة هائلة والركود السائد في الأسواق
یقوم بعملیة خلق وتولید  ص عمل، لأن العقل البشري هو الذيعن طریق إیجاد فر  الصناعي

تسعى إلى الاستخدام الأمثل للموارد  ستنباط التكنولوجیا الحدیثة والتيلى امما یؤدى إ ،المعرفة
  . إلى التطویر والتنمیة المستدامة الاقتصادیة المتاحة مما یؤدى

I.4. صفات المعرفة :  

  :ونذكر منها ما یلي. لابد من معرفة صفات الواجب توافرها في المعرفة المطلوبة  

 المعرفة التامة الكاملة عن موضوع معین، ویتوجب علینا وضع  ویقصد بها :التمامیة
 .معیار یحدد درجة التمامیة الخاصة بقاعدة المعرفة

                                                             
  . 10، ص 2006، 3، دار الكتب والوثائق القومیة، طإدارة المعرفةممدوح عبد العزیز الرفاعي،  5
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 تكون ذات علاقة أو ارتباط بموضوع معین أنأي : الترابط. 
 الموجودة في قاعدة  أویفترض أن تكون المعرفة التي تمتلكها المنظمة أو الفرد  :الانسجام

نسجام فیما بین مكوناتها، بحیث تكون جمیع الحقائق والمفاهیم المعرفة تتصف بالا
 .ووجهات النظر والقیم والأحكام في حالة اتساق وتطابق

 نمتلك المعرفة لهدف معین، وبغیة استخدامها استخداما  أنمن المنطقي  :المنظور والهدف
 .محددا

 هي معارف نوعیة  دوالأفراأغلب المعارف التي تمتلكها المنظمات  :المعرفة النوعیة
 .ولیست ذات طابع كمي

I.5 .خصائص المعرفة:  

 تملك المعرفة العدید من الخصائص التي تجعلها مصدرا للثروة، وسنحاول من خلال  
  :خصائص هذه السطور الموالیة التطرق لاهم

 إن بعض الشركات لدیها خصوبة ذهنیة تجعلها قادرة على تولید : امكانیة تولید المعرفة
وهذا ما یمثله الأفراد المتبكرون في الشركة الذین یتم التعویل علیهم في . المعرفة الجدیدة

 . عملیة استدامة الابتكار وتولید المعرفة
 معارف كما تولد المعرفة فإنها تموت أیضا، إن القلیل جدا من ال: امكانیة موت المعرفة

ن ما یكتب منها في الكتب والدوریات هو . التي تتكون خلال تجاربنا هي التي تسجل ٕ وا
ومع . لهذا فإن الغالبیة العظمى من المعارف تموت مع الشخص. القلیل جدا من معرفتنا

ذلك فإن فكرة موتها ذات خصوبة فبعض المعارف تموت بموت الشخص والبعض الآخر 
 . 6حل القدیمة لتتقاعد عن الاستخدامیمت بإحلال معارف جدیدة م

 من قبل أي فرد فهي لیست محصورة بفرد أو مقتصرة على جهة : امكانیة امتلاك المعرفة
معینة والطریقة الأكثر شیوعا لاكتساب المعرفة هي التعلم، ومن ثم یمكن تحویلها إلى 

 .طرق علمیة أو براءة اختراع أو أسرار تجاریة

                                                             
 .95، عمان، الأردن، ص 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طإدارة المعرفةربحي مصطفى علیان، . د 6
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 ضمنیة، صریحة،(وذلك حسب مجالات متعددة  :امكانیة تصنیف المعرفة.(... 
 كانت تخزن في السابق عن طریق الورق أما الآن فیتم استخدام : امكانیة تخزین المعرفة

 .الطرق الالكترونیة
 بالاستخدام بل تتطور وتولد وعكس ذلك  المعرفة لا تستهلك: امكانیة استهلاك المعرفة

  .فإنها تموت
 یمكن تقاسم المعرفة والخبرات العملیة، كما یمكن نشرها ونقلها : امكانیة تقاسم المعرفة

 .عبر العالم

I.6 .أبعاد المعرفة :  

  :لتوضیح أبعاد المعرفة ومضامینها فإنه یمكن النظر إلیها من خلال الأبعاد التالیة  

وتبدأ الهرمیة وفق هذا المنظور من البیانات وتتدرج إلى المعلومات : المنظور الهرمي .1
هي عبارة عن بیانات معالجة، تلیها المعرفة وهي ناتج المعلومات والتجربة والتعلیم والتي 

 .والتدریب
ومن خلال هذا المنظور یتضح لنا أن المؤسسات تقوم بجمع كمیة من البیانات لیتم 
معالجتها والاستفادة منها، لتصبح معلومات مفیدة تساهم في سیر العمل، ومع تراكم هذه 

المعرفة التي تعطي متخذ القرار میزة تنافسیة عن الآخرین الذین لا یملكون التجارب تتولد 
 .المعرفة

ویقوم هذا المنظور على أساس نمذجة المعرفة بشكل قیاسي، : منظور المعرفة المرمزة .2
وذلك بتمثیلها مجموعة قواعد، لكي یتسنى الاستفادة منها في النظم المبنیة على المعرفة 

یركز على أن المعرفة هي تلك التي ترمز في شكل قواعد، فمثلا عند ، و )كالنظم الخبیرة(
إذا ضغطت : تشخیص إحدى الآلات في المؤسسة فإنه یمكن أن تكون القاعدة كالآتي

 .على زر التشغیل ولم تعمل الآلة فقم بالتأكد من وصول التیار الكهربائي إلیها
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عصر المعلومات وهذا المنظور یستبدل معاییر العصر الصناعي بمعاییر 
وتكنولوجیا المعلومات، ویستبدل الوثیقة التقلیدیة بالوثیقة الرقمیة الإلكترونیة والذكاء 

 .الإنساني بالذكاء الصناعي
على تقاسم المعرفة بین الأفراد، والمعرفة هنا تشمل هذا المنظور  یركز: المنظور الإنساني .3

كل المعلومات والبیانات والإحصاءات والأرقام التي یتم الحصول علیها من مصادر 
موثوقة ومحدثة، من ثم بناء جماعات أي فرقاء عمل من صناع المعرفة، وتأسیس 

لخبرات الشخصیة المجتمع على أساس ابتكارات صناع المعرفة، والتقاسم والمشاركة في ا
وبناء شبكات فعالة من العلاقات بین الافراد ودعم روح الفریق في العمل فیما بینهم، 
وكذلك عن طریق تأسیس ثقافة تنظیمیة داعمة، فهذا المنظور یقوم على التشارك في 

 .7الحصول على المعلومات والتشاركفي استخدامها بطریقة تعاونیة

I.6 .معرفةالأسالیب الحدیثة لنشر ال :  

لقد زودت عملیة نشر المعرفة بوسائل جدیدة بفضل التطور الحاصل في مجال   
  :من خلال وذلك التكنولوجیات الحدیثة،

  الوسائط المتعددة(تقنیات الصوت والصورة.( 
 تحدیث وتعدیل المعلومات وایجاد مصادرها. 
 بناء بینات جاهزة للاستخدام. 
 تقلیل الأعطال. 
 تحسین نظم المراقبة. 
 الوصلات الفائقة المستخدمة في نقل الوثائق. 
 مراجعة المقالات الحدیثة. 
 تقدیم أنواع مختلفة من المعلومات.  

                                                             
 .80، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، والتكنولوجیا الحدیثة إدارة المعرفةعصام نور الدین،  7
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II. أساسیات حول المعرفة: 

سوف نعرض في السطور الموالیة أنواع المعرفة ومصادرها المختلفة، دون إغفال التطرق 
  .إلى فجوات المعرفة وأهم العوامل المؤثرة فیها

  

II.1. المعرفة أنواع:  

مما لا شك فیه انه كي تستطیع المنظمة الاستفادة من المعرفة لابد من تصنیفها لتحدید   
ولقد قدمت تصنیفات عدیدة من قبل المختصین في إدارة . كیفیة استخدامها واكتشاف الفجوات فیها

  : المعرفة نوجزها في الجدول التالي

  ):1- 1(جدول رقم 

  من الدراسات المتخصصةتصنیفات المعرفة في ضوء عدد 

  الوصف  نوع المعرفة  اسم الكاتب

  .المستوى الأدنى المطلوب في الصناعة  المعرفة الجوهریة  میشال زاك

  المعرفة المتقدمة

  

المستوى الذي یمكن المؤسسة من البقاء تنافسیا من 
  .خلال التمیز

  .الذي یمكن المؤسسة من قیادة الصناعة المستوى  المعرفة الابتكاریة

معرفة رسمیة قیاسیة، مرمزة، نظامیة، صلبة، قابلة   المعرفة الصریحة  نوناكا ایكوجیرو
  .للنقل والتعلیم

معرفة غیر رسمیة، ذاتیة، حدسیة، غیر قابلة للنقل   المعرفة الضمنیة
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  .والتعلیم

المعرفة الصریحة موثقة، رسمیة، منظمة، قابلة   المعرفة الصریحة  توم باكمان
  .للنقل

غیر رسمیة، غیر موثقة، یمكن الوصول إلیها   المعرفة الضمنیة
  .بالاستعلام والمناقشة

حدسیة، داخلیة، قابلة للوصول من خلال الاستبطان   المعرفة الكامنة
  .المعرفي

المعرفة الغیر 
  معروفة

بالتبصر، النشاط، التجریب، البحث،  اكتشافها
  .المناقشة

قابلة للوصف، القیاس والتوثیق، النقل، التقاسم، قابلة   المعرفة المرمزة  مورتن هانسن
  .للتخزین

ضمنیة، حدسیة، غیر قابلة القیاس والتخزین، قابلة   المعرفة المشخصة
  .للتعلم

میكوس 
  سارفاري

الاجراءات والقواعد، فائقة القمة، وروتینیة قیاسیة في   المعرفة المركزیة
  .وسطحیة

غیر قیاسیة، تتركز في الافراد، تجاوبهم، سیاق   المعرفة اللامركزیة
  .عملهم وتفاعلهم

  .تصریحیة، اجرائیةن قیاسیة، سجلات  المعرفة القواعد  شون وي كو

  .مفاهیمیة، حدسیة، تجریبة، مجسدة في النشاط  المعرفة الضمنیة
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سیاقیة، مرتبطة بالرؤى، الاحادیث، القصص   المعرفة الثقافیة
  .الخ...والاشعارات

، الوراق للنشر المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات: إدارة المعرفةنجم عبود نجم،  :المصدر
  .07، ص 2007، عمان، الاردن، 1والتوزیع، ط

II.2. مصادر المعرفة:  

  :تتمثل مصادر المعرفة في   

  :وتنبع من داخل المؤسسة، وتتمثل في ثلاث فئات: المصادر الداخلیة: أولا

هم خبراء الإستراتیجیة والمنافسة القائمة على المعرفة في السوق،  :إستراتیجیو المعرفة .1
كما یقومون . وهؤلاء هم الذین یلتقطون الأدوار الجدیدة للمعرفة بوصفها رأس مال فكري

  .المؤسسةبإعادة تقییم أو بناء إستراتیجیة 
هي الفئة الخبیرة في أسالیب الحصول على المعرفة واستیعابها، وتتمثل  :مهنیو المعرفة .2

  .في فئة مهندس المعرفة والذي یعمل على بناء قواعد المعرفة فیها
ویعمل عمال المعرفة على توفیر الدعم لمهني المعرفة، كما یقومون بجمع  :عمال المعرفة .3

یصالها للجهات المعنیة المحتاجة إلیهاالمعلومات وتصنیفها  ٕ   .وجدولتها وخزنها وا

  :وتتمثل في: المصادر الخارجیة: ثانیا

ویعتبرون المصدر المتجدد لمعرفة الحاجات التي تطور المنتجات والخدمات،  :الزبائن .1
  .وكلما كانت المؤسسة أكثر استجابة وتفاعل كلما كانت أكثر تطور وتواجد في السوق

هم المصدر الأساسي الأكثر أهمیة وفاعلیة في تكوین المعرفة المتعلقة بالسوق  :الموردون .2
فالمعرفة العمیقة بالموردین یمكن أن تمثل ... الصناعیة والمواد ومواصفاتها وخدماتها

  .مصدرا عمیقا للمعرفة عن المواد وتأثیراتها على المنتجات والخدمات
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خلق المعرفة ویتمثل ذلك في قدرتهم على وهم المصدر الأكثر تأثیرا على  :المنافسون .3
انتزاع السوق من المؤسسة، ومع أن المنافسین یعملون على جعل معرفتهم صعبة التقلید 
یحول معرفتهم إلى متجذرة في بیئة وثقافة المؤسسات المنافسة فهي فرصة حقیقیة للتعلم 

المعاكسة أسلوب شائع في المجال الصناعي للتعلم من المنافسین بالاعتماد  سةدوالهن. منها
على تفكیك المنتجات، كما أن نزوح العاملین من المؤسسات المنافسة إلى المؤسسات 

  . الأخرى یمثل مصدرا متزاید الأهمیة في الفترة الحالیة
لیه المؤسسة من معرفة هم المصدر الذي یوفر بطریقة جاهزة وسریعة ما تفتقد إ :الشركاء .4

وخبرات، وهذا ما یتم بالتشارك والتحالف وخاصة عندما یتم بین مؤسستین متكاملتین بشكل 
نما في  ٕ ایجابي، أي أن المؤسستین تحتاج إحداهما الأخرى لیس فقط في الموارد المادیة، وا
أصول المعرفة أیضا، ویدخل ضمن المصدر الموضوع الذي یحصل بین المؤسسات 

  .اجیةالإنت

II.3. فجوات المعرفة:  

  :توجد فجوتین للمعرفة والتي یمكن إجمالها في فجوتین أساسیتین هما  

إن المعرفة الصریحة تتمثل في مجموعة الإجراءات  :فجوة المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة
وقواعد وأنظمة المؤسسة هي أقل بكثیر عما هو متاح من معرفة لدى الأفراد وفرق العمل والذاكرة 

المعرفة (التنظیمیة في المؤسسة، وهذا ما یمكن تمثیله بجبل جلید المعرفة الذي ما یختفي منه 
  ).المعرفة الصریحة(ظهر منه أكبر بكثیر مما ی) الضمنیة، والكامنة
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  جبل الجلید المعرفي

  

  

  

  

  

  

  

 

  .59، ص مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  :المصدر  

الرائدة والناجحة في العالم هي التي تستطیع تفجیر المعارف الكامنة والضمنیة  فالمؤسسات
ومن . داخل عقول أفرادها وفرق أعمالها، وتحویلها إلى معارف صریحة لتصبح میزة تنافسیة لها

خلال هذا الشكل نجد أنه من الصعوبة تفجیر وتذویب المعرفة الكامنة التي تمتلكها المؤسسة، وهذه 
  .تختلف من مؤسسة لأخرى حسب إمكانیاتها وقدراتها على تذویب هذا الجلیدالفجوة 

إذا كانت المعرفة الضمنیة هذا یعني أننا نخبر أقل مما نعرف، فإن الفجوة  :عمل -فجوة العمل
عمل هي ان الفرد وكذلك المؤسسة تعمل بقدر من المعرفة هو أقل مما تعرف، ولقد  –المعرفة 

لماذا : هذه الفجوة في إدارة المعرفة للإشارة إلى التساؤل التالي تونبفیفر وسو أدخل كل من 

 

 

 الحیز

اتجاه الأصغر                                                                                         الجزء الظاھر                    

الصعوبة                                                                                                                                     

والتذویب                                                                                                                                     

                             النما                                                                                                               
الجزء غیر الظاھر                                                                                                                            

الحیز   

 الأكبر   

                                                          

المعرفة 
 الصریحة

 المعرفة الضمنیة

 المعرفة الكامنة

یقة
وث

 :
ت

لذا
، ا

رد
 الف

   
ق 

سیا
 ال

ق،
ری

الف
د، 

فر
ال
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الشركات لا تحقق أكثر إذا كانت تمتلك معلومات وخبرات كبیرة جدا؟ والمؤسسات التي تعاني من 
  .هذه الفجوة تصطدم بالعمل المرهق الذي یتطلبه نقل المعرفة إلى نشاط

II.4. الدورة الكاملة لاكتساب المعرفة:  

هناك عملیة رباعیة المعرفة التي تبدأ من البیانات إلى ان تصل إلى الحكم مرورا بالمراحل   
اللازمة لذلك، وهناك دورة اكتساب المعرفة وحسب ما یسمیها البعض دورة حیاة المعرفة والتي یمكن 

  :ان نجسدها في الشكل التالي

  ):2-1(شكل رقم 

  یمثل دورة اكتساب المعرفة

 

  .43، ص 2007، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، المعرفة إدارةإبراهیم خلوف الملكاوي، : المصدر

النفاذ إلى حسب الشكل أعلاه فإنه یتم اكتساب المعرفة من خلال دورة كاملة أولى مراحلها   
عن  استیعاب المعرفةأي البحث عن المعلومات التي تشكل المعرفة، تلیها عملیة  مصادر المعرفة

النفاذ إلى 
مصادر المعرفة

استیعاب 
المعرفة

توظیف المعرفة

تولید المعرفة
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طریق تحلیلها وتبویبها وترشیحها وفهرستها واستخلاص ما یمكن من مفاهیم وأفكار، ثم تاتي مرحلة 
من  تولید المعرفةباستخدامها وتطبیقها في مجالات مختلفة، وفي الاخیر یتم  توظیف المعرفة
  .المعرفة الموجودة

II.5. التكنولوجیا وتحویل أنواع المعرفة:  

  :المؤسسة بأربع طرق تتمثل فيیتم تحویل المعارف داخل   

ویتم ذالك باستخدام البرمجیات للاستكمال اللقاءات  :تحویل المعرفة الضمنیة إلى ضمنیة
اللقاءات (تقدم تسجیلات في مجال المشاركة بالوثائق والمناقشات  Notes والاجتماعات التقلیدیة، 

  ).الالكترونیة، والدردشة

عن طریق مجموعات الاخبار، خدمة القوائم، الاسئلة  :تحویل المعرفة الضمنیة الى معلنة
  .والاجوبة

  .وتتم من خلال بحث في النصوص، تبویب الوثائق :تحویل المعرفة المعلنة الى معلنة

، المنظورةعن طریق التعلم عبر المواقع الالكترونیة، الوسائل  :تحویل المعرفة المعلنة الى ضمنیة
  .الوسائل القابلة للعرض ، و العروض المسموعة و المرئیة و الفیدیویة

II.6. العوامل المؤثرة في المعرفة:  

تتمثل في مجموعة العوامل التي تؤدي إلى اكتساب وتولید المعارف بین مختلف المجالات،   
    :ونوضحها في ما یلي

ني وكیفیة المراكز البحثیة في البلد المع مدى توفروتشیر إلى : مراكز البحث والتطویر .1
محدودة تكون الفائدة عمل ساعات مع ، فإذا كانت المراكز متوفرة انتشارها وأوقات عملها

 8.محدودة أیضامنها 

                                                             
 .107، ص  ، دار صفاء، عمان، الأردنإدارة المعرفةربحي مصطفى علیان،  8
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فكلما كان هناك عدد كاف من الأفراد المؤهلین علمیا وعملیا : الموارد البشریة المؤهلة .2
بالأبحاث العلمیة، كانت هناك عملیة إنتاج وتولید القادرین على إجراء التجارب والقیام 

المعرفة وبشكل أكبر وتشیر هذه أیضا إلى قیام الدولة بإجراءات معینة من شأنها أن تعمل 
 .على جذب الكفاءات المهاجرة

كلما زاد الدعم المالي زادت كمیة الأبحاث والتجارب العلمیة وتحسنت : الدعم المالي .3
المالي على توفیر وتدریب الموارد البشریة وتوفیر المعدات  نوعیتها حیث یؤثر الدعم

 .اللازمة والإنفاق على التجارب العلمیة والأبحاث
حیث أن توفرها یؤثر ایجابا على تولید المعارف الجدیدة كما : المادیة والمعنویةالحوافز  .4

 . الوطنجلب الكفاءات المهاجرة وتشجیعها على العودة إلى في  عدتسا
نتاج  یجب: الإبداع .5 ٕ إیجاد الخطط اللازمة التي من شأنها أن تساهم تربیة الإبداع وا

 .المبدعین
بجمیع أنواعها ومراحلها بما تحتویه من خطط دراسیة ومناهج : المؤسسات التعلیمیة .6

 . ومقررات دراسیة وطرق تدریس ونوعیة المدرسین
شأنها أن تسهم في دعم السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، حیث من : الأوضاع العامة .7

 .المعرفة وتقدم التسهیلات اللازمة
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  العوامل المؤثرة في المعرفة

  

  

  

  

  

  

  

، ص 2007، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، المعرفة إدارةإبراهیم الخلوف الملكاوي، : المصدر
55. 

III. للمعرفة الإدارة الإستراتیجیة:  

المؤسسات أن المعرفة هي المورد الأكثر أهمیة في  أمبد المعرفة على ویرتكز تسییر
لا ) المعرفة تسییر أي(فإنه  بیئة الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة والجودة،المتنافسة في 

  .المعرفة الجدیدةوخلق سعى إلى إغنائه بإنشاء یبل  يمن رصیدها المعرف ى المؤسسةكتفي بما لدی

III. 1. الإدارة الإستراتیجیة:  

  9: ویمكن لنا إعطاء مفهوم للإدارة الإستراتیجیة وذلك بعد تعریف الإستراتیجیة  

                                                             
 www.skaau.com/vb/attachment/1/4/2/7/2/1/138793.attach، مفھوم تحلیل محفظة الموارد البشریة 9

 

  المراكز البحثیة

  الموارد البشریة

  الدعم المالي

  الإبداع

  الأوضاع العامة

  الحوافز

 المؤسسة التعلیمیة

 وإنتاج للمعارف الجدیدة بأنواعھا المختلفة تولید
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التي تحدد كیف تحقق  Master Planالخطة الرئیسیة الشاملة  بأنها" الإستراتیجیة"وتعرف
من خلال تنظیم ما تتمتع به من مزایا وتدنیة Objectives وأهدافها Mission المنظمة غرضها 

 .ما تعانیه من مساوئ

هي الأسلوب الإداري المتمیز الذي ینظر إلى المنظمة في كلیتها ف الإستراتیجیةالإدارة أما 
 Competitiveفي محاولة تعظیم المیزة  التنافسیة Comprehensive نظرة شاملة 

Advantage  التي تسمح بالتفوق في السوق واحتلال مركز تنافسي قوي، وذلك باتخاذ القرارات
تي تنظر إلى الفرص والمشكلات الحالیة، كما تهتم باستشراف المستقبل والإعداد ال الإستراتیجیة
 .للتعامل معه

لموارد البشریة  تعمل على تحقیق غایة المنظمة وأهدافها ل الإستراتیجیةدارة لاوبذلك فإن إ
تفصیلیة ومتخصصة  إستراتیجیةالعامة للمنظمة إلى  الإستراتیجیةورؤیتها، وذلك من خلال ترجمة 

  . في قضایا الموارد البشریة

III. 2 . لمعرفةالاستراتیجي ل تسییرالمفهوم:  

  :تعددت تعاریف تسییر المعرفة، ویمكن أن نورد بعضا منها من خلال ما یلي

  :01تعریف 

نشائهالالعملیة المنهجیة المنظمة للإستخدام الخلاق  "بأنهالمعرفة  یعرف تسییر   ٕ  ،لمعرفة وا
حلقة تحویل ونموذج  1991بحلزونیة المعرفة عام ) I.Nonaka( "نوناكا" عبر عنهوهذا هو ما 

  1998.10عام  )  SECI Model( المعرفة

  :02تعریف 

                                                             
، المؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتمیز تسییر المعرفة وتحسین الاداء التنافسي للمؤسسة الاقتصادیةسملالي یحضیة،  10

 .429، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، ص 9/03/2005-8للمنظمات والحكومات، 
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 التجمیع المنظم للمعلومات من یتمثل في ةالمعرف تسییر فإن (Scott)" سكوت" حسبو   
ودلالات تستخدم في  ،واستنتاج مؤشرات ،وتفسیرها ،وتحلیلها ،مصادر داخل المؤسسة أو خارجها

ثراء العملیات ٕ   .11قیاسا بأدائها السابق أو بادأء المنافسین المؤسسةدآء أوتحسین ، توجیه وا

  :03تعریف 

 ،واقع المؤسسةئ في فرض نفسه بشكل مفاج ةتسییر المعرف أن "J.L. Ermime"یرى   
، المیزة التنافسیةلتحسین  ااستراتیجی اذو قیمة اقتصادیة، ومصدر  فكري رأس مال تمثلالمعرفة ف
یصال ، و ونشر ،قلیتم ن الشدیدة، حیثفي مناخ یتمیز بالمنافسة  وبقاء المؤسسة ستقرارلاعامل و  ٕ ا

 التسییر الاستراتیجيبرنامج طویل المدى أساسه  ،كما أنهالمعلومات باستعمال التكنولوجیات الجدیدة
  .12لمؤسسةالمتاحة بالمعرفة اتقییم  الذي یعمل على

  :04تعریف 

ن نظام تسییر المعرفة یتشكل من اختبار الطریقة التي أ"  Dietrich"و " Cazal "ویرى   
ع تدفن بالمعرفة أثناء العمل من خلال فرص التعلم التنظیمي الذي سوف ییتم بها تجنید المتعامل

دوار أة توزیع یساهم في إعاد هبالمؤسسة إلى تغییر قواعد وآلیات العمل التنظیمي باعتبار 
تختبر المعرفة في حد ذاتها مقارنة ، بحیث ن هذه الإشكالیة لیست جدیدة إوبالتالي فا.المعرفة

المؤسسة  في، فالمعرفة هاوأسالیب تسییر  ،وقیمها ،بشروط العمل التنظیمي من خلال قواعدها
 الإجراءاتومختلف ثقافة المؤسسة، و الطرق المعرفیة، و  والروتینیات التنظیمیة، ،تتجسد في العادات

  .التنظیمیة

ومنه ومن التعاریف السابقة یمكن القول أن تسییر المعارف هو عملیة منهجیة منظمة   
نشاءها ٕ   .تهدف للاستخدام الخلاق للمعرفة وا

                                                             
، المؤتمر العلمي الدولي الخامس حول تسییر المعرفة بالمؤسسة الاقتصادیة اھمیةمحمد قویدري، سملالي یحضیة،  11

 . 10، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، ص 26/04/2005- 25اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة،

، الملتقى الدولي حول في المؤسسة الاقتصادیةنحو تسییر استراتیجي للمعرفة والمیزة التنافسیة سملالي یحضیة، سعیدي وصاف،  12
، 2005المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصادیات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة ورقلة، نوفمبر 

 .39ص 
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III. 3 .الأهمیة الإستراتیجیة لتسییر المعرفة:  

  :جوانب رئیسیة أهمهاتتجلى أهمیة تسییر المعرفة بالمؤسسة الاقتصادیة في 

 للتكیف معها؛الاستعداد و  التنافسیة مع المتغیرات ملقدرة المؤسسة على التعا  
  سلع وخدمات تقدیم و  نتاجیةالإطاقات ال استغلالعن طریق  للمنظمة التنافسیة ةقو التفعیل

  تلبي رغبات العملاء؛  متمیزة عالیة الجودة
 من  توفیر الحلول الأفضل للمشكلاتو جیة یساهم في رفع كفاءة العملیات وتحسین الإنتا

  ؛لتقدیم الأفضلقات الفكریة الطخلال اتاحة الفرصة ل
 من خلال  لدیهاوالفرص المتاحة  ،یهیئ فرص تطور المؤسسة بمعدلات متناسبة مع قدراتها

ثقافیة المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة ال هومنتجات المعرفةالاستغلال المكثف لنتائج 
  ؛لأفرادل
 التكامل بین قدرات الموارد البشریة المبدعة ومتطلبات تقنیات  یساعد على تحقیق

تاحتهاو ومعالجتها ، على رصد المعرفةقادرة  المنظمةصبح ت الاتصالات والمعلومات حتى ٕ  ا
 صیاغة وتنفیذ الاستراتیجیات وتشغیل الأنظمة والوظائف والعملیات؛للاستخدام الفعال في 

  ؛وتوظیفها هاخبراتتحدیث و  الخاص بالمنظمة الفكري الاطار تغییر علىیساعد 
 ؛الخاصة بالمنظمةالتنافسي المناسب نماذج التمیز  لاختبار اللازمة یوفر المعرفة 
  إطلاق معرفتهم الكامنة  علىلعاملین ذوي المعرفة ا الذي یحفز المناسبیوفر المناخ

  ؛دفعهم لتنمیتهاو 
 ؛الازمات وتقلیل الخسائرعلى مواجهة  یساعد المؤسسة  

III. 4 .ممیزات تسییر المعرفة:  

تتمیز المؤسسة المسیرة بالمعرفة عن غیرها التي تسیر بنظم التسییر التقلیدي بعدة   
  13:خصائص أهمها

                                                             
 .47، ص ’سملالي یحضیة وسعیدي وصاف، مرجع سبق ذكره 13
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  اعتماد البحث العلمي وطرق التفكیر المنظومي كأساس في التفكیر والتخطیط واتخاذ
 التعرف على المشكلة وتحدید أسبابها؛ لالقرارات من خلا

  حرص المؤسسة على تنمیة التراكم المعرفي من المصادر الداخلیة والخارجیة یدل على
 التراكم المادي؛

 التحدیث المتواصل للمعرفة المتاحة والاتصال الایجابي في مصادر المعرفة؛ 
 خطیط البرامج والتوجهات الاستخدام الواعي والذكي للمعرفة المتاحة في تحدید الأهداف وت

 المستقبلیة؛
  بعد رأس مال الفكري في هذا النظام الأصل الحقیقي والاستثمار الأفضل والاستراتیجي

 .بالنسبة للمؤسسة
  ارتفاع معدل وسرعة عملیات الإبداع والابتكار وتطویر المنتجات والخدمات اتجاه العاملین

 ید من القدرة التنافسیة؛إلى المشاركة الفعالة بتقدیم اقتراحات مما یز 
  تصمیم الأنشطة وتحدید التقنیات المناسبة لتنفیذ المهام على جمیع المستویات ثم متابعة

 .وتقدیم الأداء
  

III. 5 .مراحل تسییر المعرفة:  

یكتفي المسیرون من خلال عملیـة التسـییر المعـارف، بتثمـین المعـارف التـي تحتـوي علیهـا  لا
فعملیــة . المنظمــة، بــل یبحثــون عــن ســبل لإنشــاء معــارف جدیــدة وتحســین مســتوى المعــارف الموجــودة

  :تسییر المعارف تنطوي على المراحل التالیة

 تشكیل المعارف الكامنة أو الباطنة؛ 
 بثها على المنظمة؛ 
 ستعمالهاا. 
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ـــارف هـــو وضـــعها فـــي أشـــكال واضـــحة قابلـــة للاســـتعمال كالبیانـــات، التقـــاریر،  تشـــكیل المع
والغایــة مـن تشــكیل المعــارف هـي جعــل المعــارف . إلـخ...الإجـراءات، الرســوم، معـاییر، شــرح، وصــف

  .في متناول الجمیع حیث یتمكن كل الأفراد المعنیین من اللجوء إلیها عند الحاجة

ذا كــان تشــكیل المعــارف الظــاهرة أمــرا ســـهلا نســبیا، فلــیس الحــال كــذلك بالنســبة للمعـــارف  ٕ وا
  14 :الباطنة، وذلك لأسباب أهمها

  .یعود إلى طبیعة هذه المعارف، حیث یصعب إدراكها وبالتالي تشكیلها :السبب الأول

متعلق بقبول صاحب المعارف تقاسم معارفه مـع غیـره، فقـد یـرفض ذلـك للإبقـاء علـى  :السبب الثاني
  .ما یمیزهم والانفراد به عن غیرهم، وقد یرفض البعض نتیجة عدم الثقة

  .من المعارف الباطنة ما لا یمكن حتى التعبیر عنه: السبب الثالث

وفـي بعـض الأحیـان (ؤسسـة ، فیستهدف إیصال المعارف لكل الأفراد في المبث المعارفأما   
، فیأخـــذ بـــث المعـــارف أحیانـــا شـــكل التعمــیم وأحیانـــا شـــكل التحســـین، غیـــر انـــه یتعلـــق )لبعضــهم فقـــط

  .بالمعارف الباطنة والظاهرة على حد سواء والتي تم تشكیلها في المرحلة الأولى

الأفـراد ، فهو إدخال المحصل علیه من معارف فـي ممارسـات لاستعمال المعارفأما بالنسبة   
  .قصد تحسین المستوى وتشجیعهم على الإبداع

III. 6 .صعوبات تسییر المعرفة:  

تواجهه جملة من الصعوبات  تزالما إن تسییر المعرفة فبالنظر إلى حداثة الموضوع 
  15 :یمكننا ذكر أهمها في

 تسییر المعرفة نظاما لا زال في مرحلة التجربة مما یجعـل النتـائج المحققـة دون مسـتوى  كون
 ؛الطموحات

                                                             
 http://www.fares-boubakour.edu.dz، 2008، -حالة شركة میكروسوفتدراسة –تسییر المعارف حسن بوزناق،  14
 .15محمد قویدري،مرجع سبق ذكره، ص  15
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  ؛هااطبیعة المشاكل المرتبطة بتقییم مردودیة المشاریع وجدو  
 قــد لا یــرون فائـــدة مــن اســـتخدام  نقــص وانعــدام الـــدافع لــدى المســتعملین، علـــى اعتبــار أنهـــم

 ؛ة، أو قد یشعرون بعدم ملاءمتها لاحتیاجاتهم التنافسیةالإجراءات الخاصة بتسییر المعرف
 و لتعارضـها مـع ثقـافتهم أب الإجـراءات التـي لا زالـت قیـد التجربـة، بسـنقص التزام المسیرین ب

 ؛التنظیمیة
 الــــذي یســــتدعي ضــــرورة إفراغهـــا مــــن المعطیــــات الظرفیــــة ر مـــلطـــابع الظرفــــي للمعلومــــة الأا

عادة توظیفها على أساس ال ٕ  ؛ظروف المراد استغلالها فیهاالخاصة وا
  خطــر الــروتین المصــاحب لرســملة المعلومــة، بحیــث أنهــا قــد تســتعمل دون أیــة روح نقدیــة أو

یمكـــــن أن تخنـــــق فـــــرص الإبـــــداع "  Balley"فالمبالغـــــة فـــــي الرســـــملة كمـــــا یقـــــول تجدیدیـــــة،
 ؛والتغییر

  مــا تكــون نتیجــة لتظــافر  اذ كثیــر إصــل الملكیــة الفكریــة للمعرفــة، أالصــعوبة القانونیــة لتحدیــد
 .مكانیة  اقتسامهإجهود جملة عناصر تصعب من 
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  :خلاصة الفصل

مورد غیر ملموس ورأس مال الفكري الأكثر قیمة وأهمیة من الموارد إن المعرفة هي 
  .المادیة الأخرى في اقتصاد قائم على المعرفة، خاصة وأن لها دور هام في تحقیق المیزة التنافسیة

وتساعد المعرفة في تشكیل مجموعة المهارات والتكنولوجیات التي تستطیع من خلالها 
المؤسسة تحقیق أعلى ربح بأقل تكلفة، بالإضافة إلى أنها تكسبها القدرة على المواجهة لغیرها من 

  .المؤسسات في ضوء سوق تنافسیة

ت فهي العامل ومن جهة أخرى تشكل المعرفة الحجر الأساسي بالنسبة لجمیع المؤسسا
الذي یخلق قیمة المنظمة، حیث أن المنظمات لا تختلف عن بعضها البعض من حیث امتلاك 
نما تختلف من حیث امتلاك المیزة التنافسیة الفریدة، هذا ما دفع  ٕ الموارد المادیة والقوى البشریة، وا

  .المنظمات نحو السعي إلى بناء قواعد المعرفة الخاصة بها
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  :هوامش الفصل الأول

، الرضوان للنشر المنهجیة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتهیثم علي حجازي، . د 1
 .46، ص 2014والتوزیع، عمان، الأردن، 

، المؤتمر العلمي العلاقة بین استخدام مدخل إدارة المعرفة و الأداءاحمد یوسف أبو فارة، . د 2
  .05، ص 2004جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن،  الرابع لإدارة المعرفة،

، عمان، 1، جدار للكتاب العالمي، عالم الكتاب الحدیث، طإدارة المعرفةنعیم ابراهیم الظاهر، . د 3
 .10، ص 2009الأردن، 

، جدار للكتاب العالمي، عالم الكتاب الحدیث، عمان، اقتصاد المعرفةفلیح حسان خلف، . د 4
 .09، ص 2007الأردن، 

  . 10، ص 2006، 3، دار الكتب والوثائق القومیة، طإدارة المعرفةممدوح عبد العزیز الرفاعي،  5

، عمان، الأردن، ص 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طإدارة المعرفةربحي مصطفى علیان، . د 6
95. 

والتوزیع، عمان، ، دار أسامة للنشر إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثةعصام نور الدین،  7
 .80، ص 2009الأردن، 

 .107، ص  ، دار صفاء، عمان، الأردنإدارة المعرفةربحي مصطفى علیان،  8

، مفهوم تحلیل محفظة الموارد البشریة 9
www.skaau.com/vb/attachment/1/4/2/7/2/1/138793.attach 

، المؤتمر الاقتصادیةتسییر المعرفة وتحسین الاداء التنافسي للمؤسسة سملالي یحضیة، 10
، كلیة الحقوق والعلوم 9/03/2005-8العلمي الدولي حول الاداء المتمیز للمنظمات والحكومات، 

 .429الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، ص 
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، المؤتمر العلمي اهمیة تسییر المعرفة بالمؤسسة الاقتصادیةمحمد قویدري، سملالي یحضیة،  11
، كلیة الاقتصاد 26/04/2005- 25د المعرفة والتنمیة الاقتصادیة،الدولي الخامس حول اقتصا

 . 10والعلوم الاداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، ص 

نحو تسییر استراتیجي للمعرفة والمیزة التنافسیة في سملالي یحضیة، سعیدي وصاف، 12
الملتقى الدولي حول المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات  ،المؤسسة الاقتصادیة

  .39، ص 2005والاقتصادیات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة ورقلة، نوفمبر 

  .47، ص ’سملالي یحضیة وسعیدي وصاف، مرجع سبق ذكره 13

، 2008، - دراسة حالة شركة میكروسوفت–تسییر المعارف حسن بوزناق،  14
boubakour.edu.dz-http://www.fares  

 .15مرجع سبق ذكره، ص  محمد قویدري، 15
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  :تمهید

إن المنظمات المعاصرة التي تعتمد في إدارتها على المعرفة نجدها قادرة على اكتساب میزة   
ولهذا فإن المنظمات  ،تنافسیة من اجل البقاء والاستمرار، فتستخدم المعرفة في مجالات مختلفة

التي تقوم إدارتها بلا معرفة أو تعیس على أرصدتها المعرفیة القدیمة دون تطویرها تنهار قدرتها 
  .التنافسیة وتفقد میزتها وسیطرتها أمام منافسیها

I. مدخل حول إدارة المعرفة:  

لطبیعة موضوع إدارة المعرفة ومحاولة منا للوصول إلى كافة تطلعاته، كان لزاما علینا  نظرا  
  .التطرق إلى تطور إدارة المعرفة ومفهومها وكافة الجوانب المتعلقة بها

I .1 .نشأة وتطور إدارة المعرفة:  

 Edward ، وفي المؤتمر الأمریكي الأول للذكاء الصناعي، أشار إدوارد فراینبوم1980في عام 
Freignebaum  ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جدید اطلق " المعرفة قوة " إلى عبارته الشهیرة

وفي عام  .مهندس المعرفةومع ولادته استحدثت سیرة وظیفیة جدیدة هي " هندسة المعرفة " علیه 
إدارة المعرفة ظهر حقل جدید آخر نتیجة لادراك أهمیة المعرفة في عصر المعلومات وهو  1997

Knowledge Managment  وقد تبع هذا التطور تغیر في العناوین والدوریات المتعلقة
عادة هندسة إدارة الأعمال "  بالموضوع من بینها تغییر عنوان مجلة ٕ إدارة ومعالجة "  إلى" تغییر وا

  1."المعرفة

ساخنة وفي النصف الاخیر من التسعینات أصبح موضوع المعرفة من المواضیع ال 
لقد تبع إصدار الكتابین الاكثر شهرة في المجال . والأكثر دینامیكیة في الانتاج الفكري في الإدارة

الرسالة . مجموعة كبیرة من المؤلفات 1995ولیوناردو بارتون  1995نوناكا تاكیوشي  من قبل

                                                             
الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة دراسة وتحلیل  ”، أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظیميفلاح محمد، عامر بشیر،  1

 .05، البلیة، الجزائر، ص كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب  “تجارب وطنیة ودولیة
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اجمالا وكیف  الاساسیة لهذه الأعمال هي أن المیزة الوحیدة المساندة للمؤسسة تأتي مما تعرفه
  .2تستخدم ما تعرفه بفاعلیة، وكم هي جاهزة لاكتساب واستخدام المعرفة الجدیدة

ویرى البعض أن عبارة الاشتراك بالمعرفة أفضل من إدارة المعرفة لقد حققت شركة معدات   
ارباحا عالمیة من خلال الاشتراك بأفضل الممارسات بین حقولها  Texas Instrumentsتكساس 
حیث نجحت في التسریع بطرح . (HP)وكذا الحال بالنسبة لشركة هاولیت باكارد . المختلفة

منتجاتها في الاسواق وتحقیق میزة التنافس من خلال الاشتراك بالخبرة المتوفرة لدیها فعلا مع 
ویرى البعض الآخر ارتباط إدارة المعرفة بالتعلم . ر فیها لتلك المعرفةالشركة التي یفتقد فریق التطوی

فقد استخدمت شركة النفط البریطانیة فرق العمل الافتراضیة بإعتماد مؤتمرات فیدیویة لتسریع حلول 
ولكن تبقى مسألة المشاركة بالمعرفة مرتبطة بتحویل المعرفة الضمنیة . مشكلات العملیات الحرجة

بلیون دولار  1.5وتجدر الإشارة انه في الولایات المتحدة الامریكیة دفعت یقارب إلى صریحة 
بلیون دولار خلال عام  5لیصل المبلغ إلى  1996للاستشارات في مجال إدارة المعرفة خلال العام 

2001.  

I .2 . إدارة المعرفةوأهمیة تعریف:   

للتعرف على إدارة المعرفة سنورد في السطور الموالیة بعض التعاریف الخاصة بها   
  .همیتها داخل المنظماتأضافة إلى بالإ

I .2 .2 .تعریف إدارة المعرفة:  

ان طریقة جیدة دارة المعرفة كثیرة رغم تشابه معظمها ولكن الإكثار منها ككانت التعاریف لإ
ستیعاب الأفضل لمعنى هذا النوع من الإدارة وما یلي عبارة عن مجموعة لتوسیع المدارك للا

  :تعاریف لعدة متخصصین

  

                                                             
، ص 2، العدد 19، مج RIST، مجلة واقع تفعیل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة مطلب واقعي أم استباق للأحداثالحمزة منیر،  2

36.  
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  :01تعریف 

  )3( .هي عملیة تجمیع ، خلق، رصد، تنظیم، واستعمال الأصول الفكریة للمؤسسة 

  :02تعریف 

كما تم تعریفها على انها انتاج نشاط وعمل العقل الإنساني حیث یمثل فیها ویطلق علیها  
  .)4(برأس المال الفكري

  :03تعریف 

تجمیع منظم للمعلومات من مصادر داخل المنظمة وخارجها،  فیعرفها بانها Scottاما  
ثراء العملیات في المنظمة  ٕ وتحلیلها وتفسیرها واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم في توجیه وا

وتحقیق تحسین الأداء والارتقاء غلى المستویات أعلى من الانجاز سواء بالنسبة لانجازات المنظمة 
   .)5(إلى انجازات المنافسین ذاتها في فترة سابقة أو قیاسا

  :04تعریف 

في حین هناك من عرفها بأنها مجموعة من العملیات التي تتحكم وتخلق وتنشر وتستخدم  
المعرفة من قبل الممارسین لتزودهم بالخلفیة النظریة المعرفیة اللازمة لتحسین نوعیة القرارات 

  )6( .وتنفیذها

  :05تعریف 

العملیات والنشاطات التي تساعد  أنهاومنه ومما سبق یمكن تعریف إدارة المعرفة على 
ونشرها  المنظمة على تولید والحصول على المعرفة من حیث اختیارها وتنظیمها واستخدامها

                                                             
3Bill Wolf, Introduction to Knowledge Management, 2001, p05. 
 

 202.، ص 2002، دار الغریب، القاھرة، إدارة التمیز نماذج وتقنیات الادارة في عصر المعرفةعلي السلمي،  .د4 

، ص 12-2005/11/13، بسكرة، -المعرفة الركیزة الجدیدة للتحدي التنافسي للمؤسسة الاقتصادیة–، الملتقى الدولي حول تسییر المؤسسات الجزائریةلمعرفة في البنوك بن وسعد زوینة، مباركي سمرة، ا 5

.367 

  74.، مطبعة التوفیق، مصر، ص أخلاقیات الوظیفة في الادارة العامة غوشة زكي راتب، 6
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وتحویل المعلومات والخبرات التي تمتلكها المنظمة وتوظیفها بما یخدم عملیة اتخاذ القرارات 
  )7(: ویمكن تلخیص أهم وظائفها في .الاستراتیجيوالتخطیط 

  من حیث جلبهم واستقطابهم ورعایتهم) أفراد المعرفة(الاهتمام بالعنصر البشري. 
 الاهتمام بالثقافة التنظیمیة الداعمة للمعرفة من حیث تولیدها وتقاسمها واستخدامها. 
  اللازمة لأفراد المعرفة الإبداعیةتوفیر الوسائل. 
  بالجوانب القانونیة والأخلاقیة للمعرفة بجمیع عملیاتها بحیث تكون قانونیة الاهتمام

 .وأخلاقیة
 البنیة التحتیة اللازمة للمعرفة من حواسیب وبرمجیات ووسائل اتصال لازمة إعداد. 
  بذلك الإسهاموضع نظام خاص للحوافز أو. 

I .2 .2 .أهمیة إدارة المعرفة:  

تلعب إدارة المعرفة دورا هاما في منظمات الأعمال حالیا، خاصة ونحن في ظل اقتصاد 
المنظمات،  أنواعبمختلف  الإدارةیعتمد وبشكل كلي على المعرفة وبالتالي بات ضروریا وجود هذه 

  :في  أهمیتهاوتبرز 

 تساعد على تخفیض التكالیف وزیادة موجوداتها الداخلیة لتولید إرادات جدیدة. 
  زیادة معدل الاحتفاظ بالعاملین عن طریق إدراك وفهم قیمة معرفة وخبرات العاملین

 .وتشجیعهم ومكافاتهم على ذلك
  أهدافهاالمنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق  أنشطةتعمل على تنسیق. 
 توفیر الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات. 
  المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس المال الفكري من خلال جعل الوصول إلى  أداةتعد

 .8المحتاجین إلیها عملیة سهلة ممكنة الآخرینالمعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص 

                                                             
  66.، 65، مرجع سبق ذكره، ص ابراھیم خلوف الملكاوي .د7

 .60، ص 2008عمان، الأردن،  1، دار الصفاء، طاتجاھات معاصرة في إارة المعرفةمحمد عواد الزیات، . د 8
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  تحسین خدمة العملاء عن طریق انسیابیة العمل وسرعة وقت الاستجابة وتحسین جودة
شباعالخدمات والمنتج  ٕ  .احتیاجاتهم وا

  تساعد على تحدید المعرفة المطلوبة وتوثیق المتوافر منها وتطویرها والمشاركة بها
 .وتطبیقها وتقییمها

  المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه بالأداءزیادة قدرة المنظمة على الاحتفاظ. 

نضیف إلى كل ما سبق أن غدارة المعرفة تعمل على تكریس المعرفة  أنهذا ویمكن 
تجعل من الممكن أن یسهم كل قسم بالمنظمة  إستراتیجیةدارة المعرفة تنفذ إ أنمؤسسیة، حیث ال

المنظمة وتعود  أجزاءالمعرفة حسب ما یهمه لتوضع في بوتقة واحدة وتطبق في جمیع  بإنتاج
 .بالنفع العام علیها

I .3 .الموظف المسؤول عن المعرفة ومكانتھ في الھیكل التنظیمي  

سنتعرض فیما یلي إلى ممیزات التي یجب أن یتحلى بها الموظف المسؤول عن المعرفة، 
  :ومكانته في الهیكل التنظیمي

I .3 .1 .الموظف والمسؤول المعرفة:  

هو العامل الرئیسي لنجاح ادارة المعرفة لما له من دور  إن الموظف المسؤول عن المعرفة  
، نذكر 9أن یمتلك مجموعة من الصفات والممیزات التي تمیزه عن باقي الأفراد یجبإذ  فعال، 

  :منها

  الإقناعالقدرة على  
  الآخرینالقدرة على التواصل مع  
 معلومات الإلحاح درة على اختراق تكنولوجیا الق 
  عند الحاجة الآخریناستشارة 

                                                             
9Gonzague Chastenet , Géry 5 Dominique Cotte, Renouveler le regard sur le Knowledge management 
:  : une approche par les usages, Edition OUROUK, Paris, 2015, p 39. 
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  الآخرین أفكارالجدیدة وتطویر  الأفكار الإبداعالقدرة على   

I .3 .2 . المعرفة في المنظمةالمسؤول عن موظف المكانة:  

  : یمكن وضع مسؤول المعرفة في أي من الأماكن التالیة

  مكتب مستقل مع مدیر المعلومات ـ  
  مع موظفي التدریب ـ  
  مع الموارد البشریة ـ  

كما یجب الأخذ في الاعتبار أن مدیر المعرفة جزء لا یتجزأ من تكنولوجیا المعلومات 
والتدریب والموارد البشریة، ومع ذلك فإن لكل هذه الأقسام مهام مختلفة عن موظف المعرفة الذي 
أصبح واقعا داخل المجموعة یبحث عن روؤى وهذا ما یجعل موظف المعرفة معتمد على مدیر 

مدیر التدریب ومدیر الموارد البشریة وهذا الاعتماد قد یكون مثمرا في بعض الأحیان المعلومات و 
  .وقد لا یكون مثمراً 

ومن جانب آخر فإن دمج مسؤل المعرفة مع الإدارات السابقة لا یجعله یأخذ فرصته في 
فیفقد  الوجود ففي الاجتماعات الخاصة بالمدیرین یجلس المدیر المعني فقط دون مسؤول المعرفة،

بذلك كثیر من موارده، فإذا كان دعم الإدارة التي الذي دمج فیها یعد ذلك من من عوامل نجاحه 
كما أن وضع مسؤول المعرفة في أي قسم من الأقسام التي . فإنه في المقابل یفقد مزایا كثیرة

الأهمیة تحتم ذكرناها ضمنیاً أن إدارة المعرفة جزء من العمل التقلیدي وأنها لیست على درجة من 
  .وجودها مستقلة

I .4 .عناصر إدارة المعرفة:  

 10 :تتلخص عناصر إدارة المعرفة في  

                                                             
 http://www.khayma.com/madina/m3-files/marefa.htm. 02، ص 2003إدارة المعرفة، سعد مرزوق العتیبي،  10
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المعلومات هي في حقیقة الأمر عبارة عن بیانات تمنح صفة المصداقیة ویتم تقدیمها  :المعلومات
 فالمعلومات یتم تطویرها وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم للقیام أو. لغرض محدد

. لغرض المقارنة، وتقییم نتائج مسبقة ومحددة، أو لغرض الاتصال، أو المشاركة في حوار أو نقاش
البیانات مجموعة من الحقائق الموضوعیة الغیر مترابطة یتم إبرازها وتقدیمها دون أحكام  :البیانات

ها في إطار وتصبح البیانات معلومات عندما یتم تصنیفها، تنقیحها، تحلیلها ووضع. أولیة مسبقة
 .واضح ومفهوم للمتلقي

المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع معلومات من البیانات التي یتم  :القدرات
وقد منح االله بعض الأفراد . الحصول علیها لتحویلها إلى معلومات یمكن استخدامها والاستفادة منها

وتفسیر المعلومات ومن ثم التصرف بناءا  القدرة على التفكیر بطریقة إبداعیة والقدرة على تحلیل
  . على ما یتوفر من معلومات

لذا، یشكل . التي تدفع الأفراد للرغبة في التفكیر والتحلیل والتصرف هي الاتجاهات :الاتجاهات
یجاد الرغبة  ٕ عنصر الاتجاهات عنصراً أساسیاً لإدارة المعرفة وذلك من خلال حفز فضول الأفراد، وا

  . وتحفیزهم للإبداع

I .5 .دارة المعرفة ٕ   :الفرق بین إدارة المعلومات وا

دارة المعرفة فیما یليویكمن الفرق بین إدارة المعلومات    ٕ   :وا

تعمل على تأمین المداخل التي تتضمن الوصول إلى المعلومات وحفظها وسریتها : إدارة المعلومات
ونقلها وخزنها واسترجاعها وتضمن استخدام أدوات أكثر كفاءة وتتعامل مع الوثائق والحاسوب 

 .وفعالیتهاویتمركز اهتمامها حول المعلومات . والصوتیات والمرئیات

تعتبر أكثر تقدما حیث تقوم بتحلیل المعلومات والاهتمام بتحلیل كافة الأصول : إدارة المعرفة
دارة العملیات المتعلقة بها والمتمثلة في تطویر المعرفة والحصول  ٕ المعرفیة المتوفرة والمطلوبة وا

المعرفیة التي تتعلق بالسوق والمنتجات  الأصولعلیها استخدامها والمشاركة فیها وتتضمن 
والمنظمات التي تمتلك المعرفة والتي تحتاجها وتستخدم إدارة المعرفة تقنیة المعلومات والتقنیات 
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دارة المعرفة تساعد المنظمة في امتلاك رؤیة دقیقة وفهم  .للاستفادة من المعلومات واسترجاعها ٕ وا
والأنشطة الخاصة بإدارة المعرفة تركز على اكتساب . واضح من واقع خبراتها وخبرات عاملیها

لمعرفة وتخزینها واستخدامها في مجالات متعددة مثل التعلم الدینامیكي ومعالجة المشكلات ا
والتخطیط الاستراتیجي وصناعة القرارات والمحافظة على رأس المال الفكري، وزیادة المرونة ورفع 

  .   11مستوى الذكاء في المنظمة

I .6 .لعوامل المؤثرة في تطور إدارة المعرفةا:  

  :العدید من العوامل التي تؤثر في تطور إدارة المعرفة، ویمكن إیجازها فيتوجد   

I .6 .1.وتتمثل في :عوامل خارجیة:  

  والمنافسة الدولیة والعالمیة الأعمالعولمة. 
 زیادة التطور والتعقید في حاجات المستهلك ورغباته. 
 تطورا الأكثرلطرح منتجات جدیدة وتطویرها، واستخدام التكنولوجیات  اشتداد المنافسة. 
 زیادة مستوى التطور والتعقید في عملیات التورید.  

I .6 .2.وتتمثل في :عوامل داخلیة:  

 ة ة المنظم ي فاعلی ات ف دوث اختناق ا : ح رة منھ ل كثی دد بعوام ة تتح ة المنظم إن فاعلی

ي وت. تدفق العمل وتدفق وحجم المعلومات ات ف تمكن المنظمة من التغلب على الاختناق

فاعلیتھا عن طریق استخدام التكنولوجیات المتقدمة والنظم اللوجستیة المتطورة وطاقم 

اعلا  ا واضحا وف ب تبنی ذا یتطل ا، وھ دفق العمل وغیرھ ام وت عمل أفضل وتنظیم المھ

 12.لإدارة المعرفة

  المعرفة إدارةظهور مداخل جدیدة في  إلىتزاید القدرات التكنولوجیة مما أدى. 

                                                             
، دور عملیات إدارة المعرفة في فاعلیة أنشطة المؤسسات الأھلیة في القدس الشرقیةیوسف أبو فارة، حمد خلیل علیان، . د 11

  http://www.abufara.net/index.php، 2009جامعة القدس المفتوحة، 
، الملتقى الدولي الابداع والتغییر التنظیمي في المنظمات دارة المعرفة في تعزیز الابداع في المنظمةدور إعلي عبد الله، بوسھوة نذیر،  12

 .10،11الحیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد حلب، البلیدة، ص 
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  دورا مهما في ذلك الأفرادفهم الوظائف المعرفیة حیث یلعب.  

I .7 .المعرفة إدارة متطلبات تطبیق: 
تهیئة بیئة المنظمة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من  المعرفة إدارة یتطلب تطبیق        

المعرفة، بحیث تكون بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومثل هذه البیئة تتطلب توافر 
  :العناصر الآتیة

تعتبر من أهم المقومات وأدوات إدارة المعرفة وعلیها یتوقف حیث : توفیر الموارد البشریة اللازمة
وهم ما یعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم  نجاح إدارة المعرفة في تحقیق أهدافها،

مسؤولیة القیام بالنشاطات اللازمة لتولید المعرفة وحفظها وتوزیعها، بالإضافة إلى القیام بالبرمجیات 
  .13ةاللازمة ذات العلاق

هي تلك  المعرفة مما لاشك فیه أن الهیاكل التنظیمیة الأكثر ملائمة لإدارة :الهیاكل التنظیمیة
الهیاكل التي تتسم بالمرونة والتكیف مع البیئة وسهولة الاتصالات وقدرتها على الاستجابة السریعة 

التنظیمیة تتطلب بالضرورة  المعرفة إدارة فان تهیئة المناخ المناسب لتطبیق بالتالي.للمتغیرات
 :التحول إلى الممارسات الإداریة المعتادة الأكثر توافقاً مع معطیات عصر المعرفة، مثل

التحول من الهیكل التنظیمي الهرمي الشكل المتعدد المستویات إلى الهیاكل التنظیمیة الأكثر  *
 .تفلطحاً 

وتركیزها في مستوى تنظیمي واحد،  المعرفة التحول من النظم المركزیة التي تعتمد على احتكار *
زیة، التي تستند إلى تدفق وانتشار معرفي یغطى المنظمة كلها ویشارك الجمیع إلى النظم اللامرك

 .في تخلیقها
التحول من أنماط التنظیم القائمة على العمل الفردي المنعزل إلى نمط العمل الجماعي في فرق  *

 .عمل ذاتیة

الثقافة التنظیمیة هي مجموعة القیم والمعتقدات والأحاسیس الموجودة في داخل  :الثقافة التنظیمیة
المنظمة والتي تسود بین العاملین مثل طریقة تعامل الأفراد مع بعضهم، وتوقعات كل فرد من 

                                                             
 .85إبراھیم الخلوف الملكاوي، مرجع سبق ذكره، ص  13
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في أیة  المعرفة إدارة ویتطلب تطبیق. الأخر ومن المنظمة ، وكیفیة تفسیرهم لتصرفات الآخرین 
دارة المعرفة،  ٕ منظمة أن تكون القیم الثقافیة السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم وا

 .وأن تكون الثقافة التنظیمیة مشجعة لروح الفریق في العمل

وبصفة عامة، فإن إدارة المعرفة تتطلب نمطاً غیر عادي من القیادة  :المعرفة إدارة القیادة في دور
فالقادة لم یعد . یتمكن من قیادة الآخرین، لتحقیق أعلى مستویات من الإنتاجیة في المنظمة

  Facilitatorsأو مسهلون  Coordinatorون بأنهم منسقونیوصفون بأنهم رؤساء، ولكنهم یوصف
ولذلك، فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي یتصف بثلاث . Coachesأو مدربون 

القدرة على شرح الرؤیة للآخرین، وأن یكون قدوة لهم، وأن تكون لدیه القدرة : صفات أساسیة هي
على ربط هذه الرؤیة في أكثر من مضمون وداخل أكثر من إطار یهم المنظمة وتعمل المنظمة من 

أن یعمل على بناء رؤیة مشتركة ، :ت أخرى یتعین أن یتصف بها القائد هيوهناك صفا. خلاله
والاتصال والتعامل الدائم مع الآخرین في المنظمة وسماع ردود أفعالهم عن رؤیته مع تقییم هذه 

عادة تشكیلها وتنمیتها، كلما لزم الأمر ٕ   .14الرؤیة وا

الكثیر من الإمكانیات  توفر تكنولوجیا المعلومات الحدیثة :تكنولوجیا المعلومات
،  Browsers، وبرنامج تصفح Internetشبكة المعلومات، والشبكة الداخلیة:مثل المعرفة لإدارة

مما یسهل ویسرع   Software، وبرنامج Data Filerومخازن البیانات، ومصفاة البیانات
ویؤدي استخدام نظم مساندة الأداء الالیكتروني إلى مزید من . في المنظمات المعرفة إدارة من

لقدرة على الحصول وتولید معرفة جدیدة باستمرار، وا التعلم، من خلال الأداء، والتعلم الفردي،
ومع حتمیة وجود كل هذه الوظائف والإمكانیات أصبح هناك وظیفة جدیدة . وتخزینها المعرفة على

  .المعرفة بمسمیات مختلفة في المنظمات التي تهتم بإدارة المعرفة، وهي مدیر

  

 

                                                             
دراسة حالة مدینة القاھرة، مصر،  ت تطبیق إدارة المعرفة في المدن العربیة،متطلباسمیر محمد عبد الوھاب، . أد 14

content-http://hatrik.net/wp 
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II . تأطیر نظري لإدارة المعرفة:  

من أجل تحقیق الفهم الفعال والاستخدام الكفء لإدارة المعرفة، سوف نعرض أهم   
  ...عملیاتها، استراتجیاتها المختلفة، أهم المداخل المرتكزة علیها

II . 1 .عملیات إدارة المعرفة:  

المعرفة كما اختلفوا في  إدارةاختلف الباحثون في تصمیم العملیات الأساسیة في  لقد
  :هذه العملیات في الجدول الموالي أهمنماذجها، وسنورد 

  :)1-2(جدول رقم

  یمثل عملیات إدارة المعرفة

  عملیات إدارة المعرفة  اسم الباحث

  

  

  حسب توربان

 المعرفة  إنشاء  
 تنقیح المعرفة  
 خزن المعرفة  
 إدارة المعرفة  
 نشر المعرفة  

  

  

  

  

  حسب دیفید سكایرم

 المعرفة إنشاء  
 تحدید المعرفة  
 جمع المعرفة  
 تنظیم المعرفة  
 تقاسم المعرفة  
 تعلم المعرفة  
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 تطبیق المعرفة  
 استغلال المعرفة  
 حمایة المعرفة  
 تقییم المعرفة  

  

  

  

  حسب مارك دودیسون

 تحدید المعرفة  
 اكتساب المعرفة  
 تولید المعرفة  
 التحقق من صلاحیة المعرفة  
 نشر المعرفة  
 تجسید المعرفة  
 تحقیق المعرفة  
 استغلال وتطبیق المعرفة  

  

  

 حسب فراینهوفر 

 تشخیص المعرفة  
  المعرفة أهدافتحدید  
 تولید المعرفة  
 تخزین المعرفة  
 توزیع المعرفة  
 تطبیق المعرفة  

  :بالاعتماد على العدید من المراجع الباحثة إعدادمن  :المصدر

- Renald Young, Knowledge Management Tools and Techniques 
Manual,asean productivity Organization, Japan, 2010, p3, p4, p5. 

- Dezso Szakaly, KNOWLEDGE MANAGEMENT 
STRATEGIES, Club Of Economics, vol 01,  2002, p 52, 53. 

  :هذه العملیات في أهمومن خلال الجدول السابق یمكن توضیح 
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وتتمثل في التعرف على المعرفة الموجودة داخل المنظمة وخارجها لغرض : تشخیص المعرفة) أ
 .المعرفیة ویستخدم في ذلك خریطة المعرفة تحدید الفجوة

بوضوح حتى لا تتحول عملیات إدارة المعرفة إلى  الأهدافیجب تحدید : المعرفة أهدافتحدید ) ب
 .مجرد تكلفة

من خلال اكتسابها من المعرفة الخارجیة مثل الاندماجات وبراءات الاختراع : تولید المعرفة) ج
  .)15(موارد الداخلیة من خلال التعلم وفرق العملواستقطاب العاملین أو من خلال ال

ویتم ذلك في قواعد البیانات أو التقاریر والوثائق او الحالات الدراسیة، وفي النظم :تخزین المعرفة) د
 .الخبیرة او الحصول علیها من عقول العاملین قبل مغادرتهم المنظمة

المعنیة في الوقت المناسب من خلال أي نقلها غلى الأشخاص والجهات :توزیع المعرفة) ه
 .الاستعانة بشبكات الانترنیت والانترانیت وفرق العمل

تسمح هذه العملیة بالتعلم وبتولید معرفة جدیدة والمعرفة غیر المطبقة تكون من : تطبیق المعرفة) و
 .قبیل الثراء الفكري

II . 2 .مداخل إدارة المعرفة:  

  :في وتتمثل أهم مداخل إدارة المعرفة  

II . 2 .1 .مدخل مركزیة ولامركزیة المعرفة:  

أسفل، حیث أن المؤسسات القائمة على  –إن مدخل مركزیة المعرفة هو المدخل أعلى 
المعرفة القیاسیة المحددة في إجراءات وقواعد وممارسات قیاسیة، هي مؤسسات قائمة على الهرمیة 

ذا كانت المؤسسات الهرمیة تر  ٕ كز على المعلومات الأعمق والأهم وغیر في إدارة المعرفة، وا
الروتینیة في القمة؛ والمعلومات الأكثر سطحیة وأقل أهمیة وأكثر روتینیة في الأدنى، فإن مدخل 
المركزیة في إدارة المعرفة یجعل المعرفة تبنى وتعمل وتدار في القمة لیتم تحویلها إلى قواعد 
                                                             

  349.، دار المسیرة، ص ، المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون .أد )15(
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جراءات قیاسیة لتعمل على أساسها المستویات  ٕ الدنیا ، لهذا یكون التركیز في هذا المدخل على وا
الدور الفائق للإدارة العلیا وعلى تحویل المعرفة باستمرار إلى أشكال قیاسیة أبسط فهما واستخداما 
من قبل المستویات الدنیا وهذا ما یعطي الأولویة للقواعد والإجراءات القیاسیة في إدارة وتنظیم 

  . ارة الأفرادواستخدام المعرفة على حساب إد

أعلى؛ وفي هذا المدخل یتم التعویل على  –وخلافه مدخل لا مركزیة المعرفة وهو مدخل أدنى 
في سیاق فرید حسب كل حالة  –الأفراد وخبراتهم وتجاربهم التي یوظفونها في أعمالهم ووظائفهم 

كز على العملیة ویتم اعتماد هذا المدخل في المؤسسات القائمة على المعرفة التي تر  -وكل مهمة
  .أكثر مما تركز على المنتج القیاسي ، وعلى التنظیم المرن أكثر مما تركز على التنظیم المحكم 

وفیه أیضا لا یتم تحویل المعرفة الجدیدة و الخبرة المكتسبة إلى صیغ قیاسیة قابلة 
ذین یحتاجونها عند و إنما یتم تقاسمها مع الأفراد ال) كالمدخل السابق( للاستخدام العام والواسع 

الضرورة وتوظف من قبل الأفراد الذین توصلوا إلیها في مهام ووظائف ومشروعات جدیدة من 
  .16قبلهم

II . 2 .2 .مدخل بیانات استراتیجیة المعرفة:  

إدارة المعرفة هرمیة وتندرج من البیانات معلومات معرفة ولقد قدم المختصون هذه  إن
  .الهرمیة بأشكال مختلفة ولكنها تندرج من البیانات إلى المستوى الأعلى

نموذجا یتضمن خمس مستویات متصاعدة تتدرج من البیانات إلى ) بارابا هیكل ( وقد قدم 
  :الحكمة و هي 

  دة الخام للمعرفةو هي الما: البیانات 

  )السیاق +البیانات ( و هي البیانات المعالجة : المعلومات

  الاستدلال +و هو المعلومات : الذكاء
                                                             

  44،ص 2007, الأردن,، دار كنوز المعرفة العلمیة عمان إدارة المعرفة و المعلوماتعبد اللطیف محمود مطر،  16
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  ) الصدقیة + الذكاء ( و هي: المعرفة

  )التولیف أو التركیب+المعرفة ( و هي : الحكمة 

البیانات، المعلومات، : فقدم نموذجا آخر یتكون ست مستویات تتمثل في أما كیفن مارك  
  :یظهر في الشكل التالي. الأعمال، نتائج الأنشطةالمعرفة، القرارات، 

  ):1-2(شكل رقم 

  هرم القیمة

 الأعمالتراكم قیمة 

  

  

للنشر ، كنور المعرفة اتجاهات حدیثة إدارة المعرفة والمعلوماتجمال یوسف بدیر، : المصدر
  .72، ص 2012والتوزیع، الأردن، 

ویوجد نموذج آخر یقوم على السلسلة الممتدة من البیانات إلى المعلومات ثم إلى المعرفة 
حیث أن في المؤسسات القائمة على المعرفة تتمحور حول إنشاء (لتنتهي في إستراتیجیة المعرفة 

  :كوالشكل الموالي یوضح ذل). - الابتكار -المعرفة الجدیدة 
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  ): 2-2(شكل رقم 

  استراتیجیة -نموذج البیانات

  تصاعد القیمة والتأثیر على الشركة

  

  

  .112ص  ،مرجع سبق ذكرهعبود نجم، نجم  :المصدر

II .3 .استراتیجیات إدارة المعرفة:  

تعمل هذه الاستراتیجیات على تحقیق رافعة المعرفة من خلال التعلم والتقاسم وتحقیق 
ن شاء المعرفة الجدیدة  التمیز التنافسي ٕ   :من خلال الابتكار وا

II .1.3. یقوم على المعرفة المرمزة القیاسیة ویساوي بین إدارة المعرفة  :مدخل الرافعة
  :ویتمیز بـ. وتكنولوجیا المعلومات

  القدرة الفائقة على تكنولوجیا المعلومات على جمع وتصنیف ومعالجة وخزن واسترجاع
 .المعلومات بسرعة
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 التشبیك الفائق القائم على الحاسوب و التشارك الشبكي. 
  برمجیات التطبیق واستخدمت في الشركات التقلیدیة لنمذجة المهام التشغیلیة في الإنتاج

 .والأعمال الإداریة والمالیة والمحاسبیة في السابق
 منه  في مدخل الرافعة حجم المعلومات یتزاید بشكل كبیر ومجموعة الإجراءات للاستفادة

 .تتزاید كذالك إلا أن المضمون لا یتطور

إن البنیة التحتیة للشركات القائمة على هذا المدخل تتمثل في الوثائق، قواعد ومستودع 
البیانات، شبكة الحاسوب في الشركة، برمجیات التطبیق المناسبة ومجموعة الروتینیات 

  .المعرفیة

II .2.3 .فة المتاحة من اجل إیجاد تولیفات وخدمات یعمل على توظیف المعر  :مدخل التولیفة
  .واستشارات جدیدة في مجالها الحالي أو مجالات أخرى 

وهو الحالة الوسیطة بین الرافعة والابتكار حیث أن الرافعة قائم على الوثائق وقواعد   
نشاء المعرفة الجدیدة  ٕ   .البیانات، أما الابتكار فهو قائم على الأفراد وا

و إدخال التعدیلات الجزئیة الصغیرة للاستجابة لبعض الحاجات التي  وهو مدخل للتحسین  
أي . تتمیز بقدر من القیاسیة في استخدامات غیر التي استخدمت سابقا، او خارج مجال صناعتها

هو مدخل یرتكز على نفس المعرفة من اجل استخدام جدید وهو نقل المعرفة الحالیة إلى مجال 
م المعرفة المستخلصة من مصادر خارجیة وتوظیفها داخل الشركة أو أخر خارج الشركة أو استخدا

  . الاستجابة لحاجات شریحة معینة من الزبائن

II .3.3.وهو قائم على إنشاء المعرفة، ففي هذا المدخل إدارة المعرفة اكبر  :المدخل الابتكاري
  .من تكنولوجیا المعلومات
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  ):3-2(شكل رقم 

  المعرفةالمداخل الأساسیة لإدارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .113نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

II.4. التأثیرات المنظمیة لإدارة المعرفة:  

  : تؤثر المعرفة بالمنظمات من خلال أربعة مستویات، والشكل الموالي یوضح ذلك  

  

  

 الفاعلیة

 الكفاءة

 مدخل الرافعة

 مدخل التولیفة

 الرافعة مدخل
 الإبتكار

 

إنشاء المعرفة  
 الجدیدة

  للمعرفةتولیفات وإستخدامات جدیدة  -

 زیادة قدرة معالجة المعلومات -

  التشبیك الواسع داخل الشركة وخارجھا  -

  المتعددة للمعرفة الحالیة   الإستخدامات -
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  ):4-2(شكل رقم 

  وعملیات الأعمال والمنتجات والأداء المنظميتأثیرات إدارة المعرفة على الأفراد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الیازوري، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الاعمالعامر عبد الرزاق الناصر، . د: المصدر
  .58، ص 2015عمان، الأردن، 

حسب الشكل السابق فإن التأثیرات المترتبة لإدارة المعرفة تظهر في أربعة مستویات، وكل   
  :وتتمثل هذه المستویات في. على باقي المستویات مستوى یؤثر بدوره

تقوم المنظمات بتسهیل تعلیم الافراد مما یساعدها على النمو والازدهار، وتمكن  :الأفراد .1
إدارة المعرفة الافراد العاملین بأن یكونو أكثر مرونة وتزید من درجة رضاهم، وهذا بسبب 

 

 الكفاءة والفاعلیة والإبداع

 فورات الحجم والنطاق، ومیزة تنافسیة مستدامة

 التعلم والتأقلم والرضا الوظیفي

 المضافة للقیمة والمستندة على المعرفة

 الأفراد العاملین

 العملیة

 المنتجات

 الأداء المنظمي

فة
عر

الم
 

رفة
مع

 ال
رة

ادا
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. تعزیز القدرة على التعلم والتفكیر حول الحلول للمشكلات المعقدة التي واجهت المنظمات
 :ویتمثل تأثیر غدارة المعرفة على الأفراد من خلال

 التأثیر على تعلم الأفراد عن طریق تعزیز التعلم الفردي والجماعي. 
 تنظیمیةالتأثیر على تأقلم الأفراد  مما یساعدهم على التأقلم مع الظروف ال. 
 التأثیر على رضا الوظیفي حیث توفر منافع مباشرة تعود علیهم . 

تعمل إدارة المعرفة على إجراء تحسینات في العملیات التنظیمیة كالتسویق : العملیات .2
وتؤثر إدارة . والتصنیع، من خلال عدة وسائل كاستخراج المعرفة وتوفیر الحلول العملیة

 :المعرفة في العملیات عن طریق
 لتأثیر على فاعلیة العملیة بمساعدتها على تحدید وتنفیذ العملیات الأكثر ملاءمةا. 
  التأثیر على كفاءة العملیة بالحد من التكالیف المرتبطة بإیجاد والوصول إلى الأنواع

 .المختلفة من المعرفة القیمة
 لعملیات التأثر على إبداع العملیة بإنتاج حلول إبداعیة ومبتكرة للمشكلات، وتطویر ا

 .التنظیمیة لجعلها أكثر إبداعیة
 :وتظهر هذه التأثیرات على جانبین هما: المنتجات .3

  منتجات القیمة المضافة إذ تساعد إدارة المعرفة على تقدیم منتجات جدیدة أو تحسین
 .المنتجات القائمة التي توفر القیمة المضافة مقارنة بمنتجات سابقة

 حیث تساعد إدارة المعرفة على تجمیع الأفكار  :المنتجات المستندة على المعرفة
والوصول إلى البیانات والمعلومات وتكوین المقترحات، لكن قد یختلف الأمر من حیث 
الكلفة والوقت دون وجود عملیة منهجیة لإدارة المعرفة في صناعات كالبرمجیات 

 .والاستشارات

ل الاستثمار في رأس المال تؤثر إدارة المعرفة بشكل مباشر من خلا: الأداء المنظمي .4
 .الفكري، والذي یتیح القدرة على تولید منافع طویلة الأجل للمنظمة
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II.5 .نماذج إدارة المعرفة:  

لقد قدمت نماذج عدیدة لغدارة المعرفة في محاولة لفهم وتوجیه جهود إدارة المعرفة في   
  :منها المنظمات لبناء استراتیجیاتها الأساسیة، ونعرض فیما یلي بعضا

II.1.5 . نموذجWig :  

   17:یتكون النموذج من اربعة اهداف رئیسیة  

  بناء المعرفة، .1
  الاحتفاظ بالمعرفة،  .2
  تجمیع المعرفة،  .3
  .استخدام المعرفة .4

كما یتبین من النموذج . تنفیذ بعض الوظائف والنشاطات بناء المعرفةحیث تسهل عملیة  
كما .... في عقول الأفراد وفي الكتب، وفي قواعد المعرفة المحوسبة، بالاحتفاظ بالمعرفةالاهتمام 

في أشكال مختلفة بدءا من الحوارات إلى  تجمیع المعرفةیتم التركیز في هذا النموذج على عملیة 
من خلال  استخدام المعرفةوعلى نحو مماثل فإنه یمكن تحقیق . شبكات الخبرة، إلى فرق العمل

  .لاعتماد على الموقفأشكال عدیدة، وذلك با

  

  

  

  

                                                             
17 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elseivier Buttrworth Heinmann, 
USA, 2005, p 39. 
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  ):5-2(شكل رقم 

  Wigنموذج إدارة المعرفة عند 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .80هیثم علي حجازي، مرجع سبق ذكره، ص. د: المصدر

II.2.5 . لیونارد بارتوننموذج :  

المعرفة في الشركات تمثل مقدرة جوهریة، وان المعرفة  أنیقوم هذا النموذج على أساس   
  :توجد في أربعة أشكال

 المعرفة قد تكون في شكل مادي. 
 داریةد تكون مجسدة أیضا في الأنظمة الإالمعرفة ق. 
 المعرفة قد تكون مجسدة في المهارات الصریحة والكامنة للعاملین. 

 

 

 

 

 نطاق بناء المعرفة

 

 

 

 

 نطاق استخدام المعرفة

 

 بناء المعرفة

 الإمساك بالمعرفة

 تجمیع المعرفة

 استخدام المعرفة

 

 

 مھمة العمل

 التعلم من الخبرات الشخصیة

 الكتب وسائل الاعلام

 الكتب

 نظم قواعد المعرفة 

 عقول الافراد

 موضوع العمل
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  وك للعمل مع معاییر السل) القیم الصغیرة(المعرفة قد توجد أیضا فیما یسمیه لیونارد بارتون
  :ن الثقافة التنظیمیة، كما هو مبین في الشكل الآتيخرو في موقع العمل أو ما یدعوه الآ

  ):6-2(شكل رقم 

  لیونارد بارتوننموذج إدارة المعرفة عند 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المصدر: نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 125.

II..53 .نموذج موئل إدارة المعرفة: 
یقوم النموذج على أن المعرفة هي خبرة بدون بدایة ولا نهایة،لهذا فان هناك سلسلة دائریة         

أربعة مكونات متفاعلة كل واحد منها یعمل بشكل مستقل إلا أنها وهي تحتوي على  لإدارة المعرفة،
 :هذه المكونات هيي نفس الوقت ذات اعتماد متبادل و ف

 

حل المشكلات                                        الحصول                      

 على

 المعرفة
 الأنظمة المالیة 

الإداریة الأنظمة  

 الانظمة المادیة

 القیم

 التجریب

 التنفیذ

 و التكامل
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ل أدوات المعلومات المتداولة من خلاتتمثل في كل البیانات و : القاعدة الأساسیة لإدارة المعرفة-
المعرفة التي تستخدم وتنشئ إمكانات موئل أنها الهیكلة الفنیة لإدارة  ،إدارة المعرفة في الشركة

 .لإدارة المعرفة
التفضیلات في هي التي تحدد الاتجاه والقیم و  وهذه الثقافة): ما هو المهم(ثقافة إدارة المعرفة-

 إدارة المعرفة، وهذه الثقافة هي التي تأتي بالإستراتیجیة ولیس الإستراتیجیة هي التي تنشئ الثقافة،
 .هي التي تحدد التكنولوجیا و الممارسات الملائمةكما أن الثقافة 

وهذه الأهداف تتمثل عادة في تحسین قدرات ): ما هو الهدف الأساسي(أهداف إدارة المعرفة-
في استغلال  كفاءاتهاركة لمواردها أو تحسین قدراتها و الشركة سواء في تحسین استغلال الش

 .عملیات الشركةمواردها في منتجات وخدمات و 
وهذه المعاییر تشیر إلى الممارسات الأفضل التي :( ما هو ممكن التحقیق(معاییر إدارة المعرفة-

القدرات وكذلك مع التكنولوجیا و ...لزبائنتستخدمها الشركة بالعلاقة مع الموردین، الموزعین، ا
  :یوضح هذا النموذج كما یلي) 7- 2(المتحققة بالمقارنة مع المنافسین والشكل رقم

  ) :7- 2(رقم الشكل 

 موئل لتسییر المعرفة 
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، الطبعة الأولى، دار صفاء اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات، : المصدر
  .120، ص2008للنشر والتوزیع، عمان، 

II.4.5 . نموذجduffy:  

یوضح أن المنظمة تحصل على المعلومات من بیئتها الخارجیة  ،نموذج لإدارة المعرفة
وتنشأ المعرفة الجدیدة  ،وتحولها إلى معرفة من خلال مشاركة الأفراد والإستراتیجیة والعملیة والثقافة

  :عن طریق عملیات إدارة المعرفة الآتیة

 .المعرفة وشراؤها وتولیدها یشمل إستقطاب :الاكتساب -
 .ویشمل التصنیف والتبویب والرسم :التنظیم -
 .ویشمل البحث والوصول إلى المعرفة المخزونة :الاسترجاع -
 .ویشمل المشاركة والنقل :التوزیع -

 

 

القاعدة الأساسیة 
 لتسییر المعرفة

النماذج و 
الممارسات الأفضل 
 في مجال كل مكون

 

 الشركاء

 

 ثقافة تسییر المعرفة

 معاییر تسییر المعرفة
مثل (المقتدرون 
)البائعین  

 إستراتیجیة تسییر المعرفة

 ما ھو ممكن؟ ما ھو المھم؟

 ما ھو الھدف ؟

ابني-  

-انشئ     -
استخدم    

 -حافظ
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                      .یشمل التنقیح والتغذیة والنمو :الإدامة -

II.5.5 . نموذجhope:  

   :نموذج لإدارة المعرفة یتضمن أربعة أبعاد رئیسیة هي اقترح هوب
 .المعرفة و  الخبرات  المتراكمة التي تؤدي إلى الإبداع في حل المشكلات -
 .تطبیق وتحقیق التكامل بالأدوات والتقنیات المنهجیة الجدیدة لتعزیز العملیات الداخلیة -
 .تجارب المنظمة لبناء القدرات الموجهة للمستقبل -
  .ستیراد المعرفة الخبرة من الخارج بهدف تحسین القدرات الجوهریة للمنظمةأنشطة ا -
  

II.6.5 . نموذجSECT: 

وجاءت تسمیته اختصار  1995عام )Nonoka&Takevehi(وهو النموذج الذي طوره 
والتخریج ) SOCIRLIZRTION(وهي التنشئة  ،العملیات الأربع التي یعتمد علیها النموذج

)EXTENNALIZATION  ( والترابط)COMBINATION ( والتذویب
)ENTRNALZATION (والذي یحدد الشكل الآتي:  
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  ):8-2(شكل رقم 

  )المعارف نقل( SECTنموذج نوناكا 

  المحاورة                                         

بناء حقل من التفاعل                                                                                                           معرفة ظاهرة       

  
  
  
  

الظاهرة                                                                 ترابط المعرفة       
  معرفة ضمنیة 

  التعلم بواسطة العمل

Source: Jeans-Louis  Ermine, Management et ingénierie des 
connaissances: Modèles et Méthodes, Hermes- Lavosier, 2008, Paris, p 
20. 

یتضح من الشكل أن إدارة المعرفة تهدف إلى إیجاد معرفة جیدة على أساس المعرفة 
فمن خلال بناء حقل من التفاعل بین الأفراد یتم تنشئتة المعرفة الضمنیة بین الأفراد , الحالیة 

وبواسطة الترابط بین , وتأكیدها عن طریق المحاورة ویتم تخریجها إلى معرفة ظاهرة ومفهومة 
الظاهرة یتم الانتقال إلى معرفة نظامیة تكون أكثر قابلیة على الاستخدام في أعمال   المعارف
یتم تذویب المعرفة النظامیة الظاهرة وتحویلها , وأخیراً من خلال التعلم بواسطة العمل , المنظمة 

ویتسع جدیدة في أذهان الأفراد وهكذا یتصاعد نطاق المعرفة الجدیدة ) ضمنیة (إلى معرفة تشغیلیة 
  :من خلال العملیات الأربع 

  
  )معرفة مفهومة(التخریج

  
  )معرفة مؤكدة(التنشئة

  
  )معرفة نظامیة(الترابط

  
  التذویب

  )معرفة تشغیلیة(
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المعرفة الظاهرة من المعرفة الضمنیة بواسطة هذا  2004عام ) Ferrorr&Tolelo(  ومیز
  :النموذج من خلال

 .)تنشئة (الانتقال من ضمني إلى ضمني  -
 .)تخریج (الانتقال من ضمني إلى ظاهري   -
 .)تراجع(الانتقال من ضمني إلى ظاهري ظاهري  -
  .)تذویب(ظاهري إلى ضمني الانتقال من   -

II.6 . والإستراتیجیةإدارة المعرفة :  

 :توجد علاقة وثیقة بین إدارة المعرفة والإستراتیجیة، والتي سنعمل على إیضاحها في الآتي  

II.1.6 . والإستراتیجیةالعلاقة بین إدارة المعرفة:  

دارات ووظائف المنظمة إن الإستراتیجیة هي الموجه ٕ . والمرشد طویل الأجل لكل أعمال وا
لهذا كان لزاما على إدارة المعرفة شأنها شأن الغدارات الوظیفیة الأخرى أن تتبع الإستراتیجیة 

  :یرى عكس ذلك، حیث یرىمارك ماكلیروي  إلا أن. وتخضع لها وتتحدد بها

  ، ما یتمثل في الأساس الهرمي في التنظیم من الأخطاء القاتلة للجیل الأول لإدارة المعرفة
  .ولان الإستراتیجیة هي مهمة الإدارة العلیا فان إدارة المعرفة تكون خاضعة لها

   ،لكن الأهم هو أن الإستراتیجیة نفسها هي منتج معرفي وشأن من شؤون إنتاج المعرفة
على إنشاء المعرفة الجیل الذي یركز  –وهذا ما یرتكز علیه الجیل الثاني لإدارة المعرفة 

بما یربط إدارة المعرفة بإدارة الابتكار، وهذا یعني أن إدارة المعرفة تأتي بالمعرفة الجدیدة 
التي تكون مصدرا فعالا للمیزة التنافسیة التي ترتكز علیها الإستراتیجیة، ومع ذلك فان 

جه أساسي لإدارة الإستراتیجیة رغم ارتكازها على المعرفة الخلاقة إلا أنها تظل تعمل كمو 
أي ان الاستراتیجیة . المعرفة بین دورتي الابتكار الجذري أو انشاء المعرفة الجدیدة 

تخضع لمراجعة عمیقة في فترة انشاء المعرفة الجدیدة وبالتالي تخضع لادارة المعرفة في 
 یصیاغة الاستراتیجیة الجدیدة ، في حین تكون الاستراتیجیة هي المرشد والموجه لادارة
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المعرفة في الفترة التالیة حیث ادارة المعرفة تقوم بادوار التقاسم والتعلم وعملیة 
  .18التحسینات

  :أما الشركات التي تتبنى هذه الرؤیة فیجب أن تتسم بمجموعة من الخصائص تتمثل في

 بیئة أعمال الشركات التي تتبنى هذه الرؤیة تتسم بالتغیر الواسع والسریع مما یتطلب  إن
التي یعتمد   Core competencyأن تكون المعرفة هي الجدارة أو الكفایة الجوهریة

 .علیها في المنافسة
   العمل على تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة من خلال العمل المتواصل على جلب

 .الجدیدةالمعرفة 
 رفة ولیس التحول إلى شركات خلاقة للمعرفة تعمل على التنافس على أساس إنشاء المع

  .على تقاسم المعرفة أو المعلومات
  المعرفة الجدیدة والمبادرة والاستجابة السریعة  –ثقافة الشركة التي تحفز الابتكار

 .للمتغیرات، والعمل على أساس فرقي

إدارة المعرفة فبعضها یركز على المعرفة والبعض الأخر هناك العدید من استراتیجیات 
على العملیات التجاریة، في حین أن غیرهما یركز على النتائج النهائیة، كما یمكن أن تعكس 
استراتیجیات إدارة المعرفة طبیعة عمل المنظمة والمدخل الذي تتبناه، وفیما یلي عرض 

   :وفقاً لترتیب زمني لإستراتیجیات إدارة المعرفة من قبل الباحثین

  ):3- 2(جدول رقم 

  یمثل أنواع استراتیجیات المعرفة

  الإستراتیجیة  اسم الباحث

Wiig  ،1997استراتیجیة المعرفة باعتبارها استراتیجیة أعمال فهي تنظر للمعرفة كأنها .1  م
 :منتج

                                                             
 .147نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  18
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داخل ) صریحة، و ضمنیة(الموجودات المعرفیة  استراتیجیة ادارة.2
  المنظمة ویتم استغلالها بشكل كامل والعمل على زیادة قیمتها

استراتیجیة المعرفة الضمنیة وهي تدعم العاملین لتطویر مهاراتهم . 3
  ومعرفتهم كما تشجعهم على تقاسم المعرفة مع الآخرین

وخلق معرفة    ر المعرفةاستراتیجیة خلق المعرفة وهي تركز على ابتكا. 4
جدیدة بالاعتماد على طرق البحث والتطویر ونجد أن هذا النوع من 

  استراتیجیة اعتمدها قطاع السوق فهو بمثابة میزة تنافسیة لهم

استراتیجیة نقل المعرفة وتحویلها وتقدیم الممارسات الأفضل لتحسن . 5
  من جودة وكفاءة العملیات التشغیلیة فیها

استراتیجیة المعرفة التي تركز على فهم الزبون وحاجته لیتم تزویده بما . 6
  یرغبه

(Day & Wendler) 
   م1998

 :وهي على النحو التالي

استراتیجیة تحدید الممارسات الأفضل ونقلها خارج المنظمة عبر  -1
شبكة متفرقة من المواقع وهي تشبه استراتیجیة نقل المعرفة وتحویلها عند 

  Wiig ویج

استراتیجیة خلق المعرفة وهي قائمة على المعرفة الحالیة بحیث  -2
تستغلها بطریقة جدیدة فمثلا حینما یتكون لدى منظمة معرفة بزبائنها، 

واستطاعت المعرفة الحالیة أن تكشف عن فجوة في السوق فإن هذا یسمح 
  بتقدیمها بشكل جدید

حول المعرفة ولعل  استراتیجیة قائمة على صیاغة استراتیجیة الشركة -3
والتي تضم مجموعتین   Monsanto نوضح ذلك من خلال شركة
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مختلفتین للأعمال، الأولى المجموعة الكیماویة تركز على الممارسات 
الأفضل ، والثانیة مجموعة علوم الحیاة وتركز على الاعمال المستندة 
وم على الإبداع ولاختلاف نشاطهم قررت الشركة الابقاء على مجموعة عل

  الحیاة التي تركز على نشاط الأعمال

لتحقیق الأرباح من خلال تأسیس مركز   استراتیجیة توظیف الابداع -4
تنافسي للشركة عن طریق زیادة الابداع التقني وتقلیل الوقت المطلوب 
للدخول إلى السوق ، ونجد هذه الاستراتیجیة مشابهة لاستراتیجیة خلق 

  Wiig المعرفة عند ویج

اتیجیة خلق معیار لاعلان ونشر المعرفة الخاصة بها على نطاق استر  -5
بنشر   Netscape  واسع ولعلنا نوضح ذلك من خلال ما قامت به شركة

شفرة مصدرها وجعلها متاحة مجاناً مما جعلها مستخدمة على نطاق واسع 
مما زاد بصورة غیر واضحة أرباحها، وتشبه هذه الاستراتیجیة استراتیجیة 

  Wiig موجودات الفكریة عند ویجإدارة ال

Zack  ،1999وهي على النحو التالي  م: 

استغلال وتوظیف    استراتیجیة ادارة المعرفة القائمة على المحافظة -1
  المعرفة الداخلیة

استراتیجیة ادارة المعرفة القائمة على المبادرة فهي تتمثل في  -2
في تحدي واستكشاف المعرفة الخارجیة والحصول  المنظمات أكثر أبداعاً 

    علیها

Hansen ،1999لى  -1  م ٕ استراتیجیة الترمیزیة مقابل الاستراتیجیة الشخصیة وقد أشارا
 :استخدام المنظمات إلى استراتیجتین مختلفتین

الاستراتیجیة الترمزیة وتقوم على خزن المعرفة في قواعد بیانات مختلفة -
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            ·من قبل أي موظف في المنظمة یمكن الوصول إلیها

الاستراتیجیة الشخصیة وهي مرتبطى بالشخص الذي طورها ویتم -
  .تقاسمها من خلال الاتصال المباشر بین الأشخاص

استراتیجیات جانب العرض مقابل استراتیجیات جانب الطلب وقد  -2   
  :میز بین نوعین من الاستراتیجیات لإدارة المعرفة هما

تیجیات جانب العرض وتمیل إلى توزیع ونشر المعرفة الحالیة استرا-
  للمنظمة ، وبالتالي فهي تركز على آلیا المشاركة في المعرفة ونشرها

استراتیجیات جانب الطلب وتمیل إلى تلبیة حاجة المنظمة إلى معرفة -
  جدیدة، وبالتالي فهي تركز على آلیات تولید المعرفة

Binney  عام
  م2001

 :النحو التالي وهي على

استراتیجیة ادارة المعرفة المعاملاتیة وتقوم على التفكیر والمنطق  -1
  المستند على تجسید المعرفة بإستخدام التقنیات

استراتیجیة إدارة المعرفة التحلیلیة وهي تركز على المعلومات المتعلقة  -2
  بالزبون وتستمد المعرفة من مصادر خارجیة مثل مستودع البیانات

استراتیجیة ادارة المعرفة لإدارة موجودات المعرفة والتي تخلق غالبا  -3
  كناتج ثانوي یمكن إعادة استخدامها بطرق مختلفة

استراتیجیة ادارة المعرفة المستندة على العملیة وهي تقوم على تشفیر  -4
وتحسین ممارسة الأعمال وتقاسمها والمشاركة في العملیات التي تم 

  نظمة تحسینها داخل الم

إستراتیجیة إدارة المعرفة التطویریة من خلال تأهیل العمال وتطویر  -5
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  قدراتهم بالتدریب والتعلیم

إستراتیجیة إدارة المعرفة الإبداعیة وذلك من خلال بناء البیئة  -6
التنظیمیة التي تشجع على خلق المعرفة الجدیدة من خلال البحث 

   والتطویر وتقاسم تلك المعرفة

  :بالاعتماد على العدید من المراجع من إعداد الباحثة: المصدر

  ،محاضرة حول استراتیجیة ادارة المعرفة بین الرؤیة والتطبیقنورة بنت ناصر الهزاني ،
 https://nalhazani2012.wordpress.com. 01، ص 2012/04/21

  ،استرتیجیات الحفاظ والانتقال بین الاجیال: ادارة وتنظیم المعرفةهیام حایك ،
20/02/2014 01:52:43 ،http://blog.naseej.com 

II.2.6 .إدارة المعرفة كإستراتیجیة أعمال:  

یتم التركیز على الأعمال القائمة على المعرفة بحیث تصبح المعرفة ومنتجات وفیه  
المعرفة والبعد المعرفي الأفضل في منتجات وخدمات وعملیات المنظمة، وهي الأساس في تحسین 

للاستراتیجیات الوظیفیة  ةموجه بحیث تكونكما یتم إعادة تشكیل الإستراتیجیة الكلیة . أداء المنظمة
  .یة العملیات، التسویق، المالیةكإستراتیج

الابتكار ولیس على المستوى  هي على أنهاوهذه الرؤیة تعمل على مستوى وحدة الأعمال   
  . الوظیفي حیث تحویل المعرفة إلى قواعد للاستخدام

II.3.6 .إدارة المعرفة كإستراتیجیة وظیفیة:  

أي أن إستراتیجیة إدارة المعرفة . وتعني اعتبارها كوسیلة من وسائل إستراتیجیة الأعمال  
تقع ضمن الإستراتیجیات . هي إستراتیجیة وظیفیة شأنها شأن إستراتیجیة العملیات، التسویق والمالیة

  .الوظیفیة ویتمثل دور إستراتیجیة الأعمال في التنسیق بین هذه الإستراتیجیات
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لرؤیة تهتم بالمستوى الفني للمعرفة وبطرق هندسة المعرفة وتحویلها إلى قواعد إن هذه ا  
جراءات ونماذج من اجل التقاسم والاستخدام ٕ دارة . لهذا تظهر أهمیة تكنولوجیا المعلومات. وا ٕ وا

  :المعرفة تعمل تحقیق المیزة التنافسیة من خلال

 الفهم الواضح للمصطلحات ضمن مجموعة إدارة المعرفة .1
 قییم الذاتي لإدارة المعرفةالت .2
 .تدریب إدارة المعرفة .3
 ).عملیة الأعمال(تحسین العملیة  .4
تعتبر التكنولوجیا والانترنیت والشبكة الداخلیة هي مفتاح تقاسم المعرفة واستخدامها على  .5

 . نطاق واسع
 .الممارسات الأفضل لإدارة المعرفة .6

II.7 .مراحل تطبیق إدارة المعرفة:  

  :هي أربع مراحل رئیسیة فیها علىویكون التركیز   

 وتتمثل في :مرحلة المبادرة: 
 بناء البنیة التحتیة. 
  العلاقات الإنسانیةخلق. 
  نظم المكافآتوضع. 
  الثقافة التنظیمیةتكوین. 
  تكنولوجیا الاتصالاتاستخدام. 
 بناء قواعد البیانات والمعلومات. 
 ویكون التركیز فیها على: مرحلة النشر: 
 الأفكار والإبداع استكشاف. 
 وضع إجراءات وسیاسات لتطبیق الأفكار وتحویلها إلى مهام. 
 تكنولوجیا المعلومات في معالجة الأفكار عمالاست. 
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  إیجادهاالحصول على المعرفة التي تم و مراقبة. 
 وتتكون من: مرحلة التكامل الداخلي: 
 المعرفة وهیكلة تمویل. 
 استخدام محركات البحث. 
 التكنولوجیا في نظم قیاس الأداء ستخداما. 
 الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة. 
 وتتكون من: مرحلة التكامل الخارجي: 
 الشبكات المتداخلة. 
 التمویل الخارجي. 
 ونظم المشاركة إدارة التعاون. 
 البرید الإلكتروني. 

III. قیاس إدارة المعرفة  

ما كتب عن إدارة المعرفة في بحوث ودراسات إلا أن قیاس قیمة المعرفة وآثارها على  رغم
. الجوانب المختلفة للمنظمة ما زال یمثل أحد المشاكل الأساسیة للمنظمات والمهتمین بإدارة المعرفة

  :فیما یليوسنحاول تسلیط الأضواء على بعض نماذج قیاس موجودات المعرفة 

III .1 .إدارة المعرفة مفھوم قیاس:  

أكبر تحد واجهته إدارة المعرفة في بدایة ظهورها هو صعوبة قیاسها، حتى إن بعضهم أنكر 
والصعوبة في القیاس ) ما لا یمكن قیاسه لا یمكن إدارته(شیئاً أسمه إدارة المعرفة، منطلقاً من أن 

النظریة والتطبیق في إدارة متأتیة من أننا نتعامل مع موجودات غیر ملموسة، وهذا أوجد ثغرة بین 
 19.المعرفة

وقد جرت محاولات جادة لقیاس إدارة المعرفة حصل بعضها على نتائج جیدة وقبول         
یقیس إدارة المعرفة لدیه من  (CIBC) المراكز المرموقة في هذا المجال، فمثلاً البنك الكندي للتجارة

                                                             
19 Filmen . A, Uriarte, jr, Introduction to Knowledge Management, Asean Fondation, Indonisia,  2008,  
p 26. 
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عیار نجاحها هو أن یكون معدل تعلم الأفراد خلال فهمه للمؤسسة ككونها منظومة تعلیمیة، وأن م
  .والمجموعات والمؤسسة جمیعها مساویاً أو یتجاوز معدل التغییر في البیئة الخارجیة

فقد أشار إلى أنه عندما تربط مبادرة إدارة المعرفة بهدف معین  Dietrick و Seeley أما 
فیمكن عندئذ تقییم تأثیرها، . المؤسسة للعمل وتتوافق مع مفهوم القیاس الذي یناسب قیام الأداء في

وقدما بعض الأفكار لتطویر مقیاس لأداء إدارة المعرفة یتضمن ست خطوات هي تحدید الأهداف، 
واختیار طریقة القیاس، وتحدید مقاییس أداء خاصة، وتشكیل عملیة، ووضع مستویات أداء زمنیة، 

  . والمراجعة والتعدیل

فقد طورت مقیاساً خاصاً  (AMS) (American Management System) أما منظمة
بها یعتمد على جمع القصص الجادة من الزبائن والمستخدمین الذین یوثقون قیمة مبادرة إدارة 

المعرفة، وتعتمد مقدار الفائدة للمشاركین الثلاثة الرئیسین في المبادرة، وهم المستخدمون والمؤسسة 
   .جدیدة یجري تنفیذهاوالزبائن وتكون هي المقیاس لكل مبادرة 

إلى أن مشروع إدارة المعرفة ینبغي أن یحكم علیه وفق  1999عام  Tolenسنة   وأشار
  . القیمة الاستبدالیة وندرة المعرفة والقدرة على التمیز والتعقید والضعف، والقدرة على الإبداع

 مقیاساً من مجموعة أسئلة لقیاس تدفق 2000سنة Govindarajan و Gupta وطور
المعرفة الداخلي والخارجي بین وحدة المصدر ووحدات الهدف، یقیس محددات انتقال المعرفة من 

  .خلال مقیاس لیكرت ذي السبع درجات
إلى  Duffy و Malone وGreenlay و Abdol Mohammad كل من الباحثین وأشار       

عرفة، مثل العائد على الم بعض المقاییس المالیة التي تقیس فاعلیة رأس المال الفكري بما فیه
والقیمة السوقیة للسهم، والعائد على القیمة المضافة، ونسبة نفقات البحث والتطویر إلى  الموجودات،

إجمالي النفقات الإداریة، ونسبة المنتجات الجدیدة إلى إجمالي المنتجات، ونفقات حمایة العلامة 
جمالي النفقات التسویقیة، ونسبة براءا ٕ ت الاختراع المستثمرة لإجمالي براءات التجاریة، وا

   20.الاختراع

                                                             
 http://www.ouarsenis.com/vb/showthread.php. 02، ص 2012، الاتجاھات المعاصرة في إدارة المعرفة 20
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III .2.أهمیة قیاس أثر إدارة المعرفة:  

إن بعض الباحثین المتخصصین في إدارة المعرفة یرون أن عملیة قیاس المعرفة قبل أن   
. یتم فهم كیفیة تولید المعرفة، والتشارك فیها، واستخدامها سوف سوف تصل بنا إلى النتائج الخطأ

أیضا فإن هؤلاء الممارسین یرون أنه لا یمكن تبریر تطویر نظم القیاس حالیا بسبب انعدام المعرفة 
  .الكافیة بدینامیكیات المعرفة وأثرها

ر في حقل إدارة المعرفة إلى تكمیم ّ   لذلك، یتطلب أن یتّجه سعي المقاییس التي تطو
)Quantify ( وقیاس رأس المال الفكري وموجودات المعرفة)Liebowitze & Suen, 2000  .(

د   Levعلى الحاجة إلى وجود مقاییس جدیدة لعصر جدید، كما یعتقد ) Malone )1997فقد أكّ
بأن مهنة المحاسبة تحتاج إلى معاییر جدیدة لقیاس مقدار الانتفاع بالموجودات غیر ) 1997(

  .الملموسة واستغلالها

III .3 .رفةمعاییر وأبعاد قیاس فعالیة إدارة المع:  

  :یتم قیاس فعالیة نظام إدارة المعرفة على عدة مستویات هي  

بقیاس معدل خدمة الأفراد، اتجاهات العمل، متوسط الأقدمیة، عدد الأفراد الحاصلین على  :الأفراد
  .شهادات مهنیة، عدد الأفراد العاملین في إدارة المعرفة وتكالیف التعلیم والتدریب

من خلال تحدید معدل تدفق واستخدام شبكات الأعمال، معدل التحدیث والتقییم   :المعلومات
الدوري للمعرفة، درجة هیكلیة نظام شبكة المعلومات، التنسیق والتكامل بین المعلومات الداخلیة، 

  .إمكانیات إدارة المعرفة ومدى تكامل مصادر المعلومات ودرجة اكتمال البیانات

معدل الزمني للاستجابة لشكاوى العملاء، عدد المقترحات المقدمة من وتضم حساب ال: البیانات
ات نمطیة لتوثیق المعرفة، مدى وجود ءالأفراد، درجة توفر معلومات نظامیة، مدى وجود إجرا
  .خطط لإدارة المعرفة ومدى توفر قاعدة بیانات المعلومات



حول إدارة المعرفة أساسیةمفاهیم : الثاني الفصل  

 
 

63 
 

وتوظیف المعرفة، مدى دعم  من خلال معدل العائد على الابتكارات، معدل استخدام :المعرفة
الإدارة العلیا للمعرفة، درجة مشاركة المعرفة بین الأفراد، مدى ربط الدخل بالأداء ومدى استخدام 

 .الابتكارات التكنولوجیة

III .4 .مداخل قیاس أثر إدارة المعرفة:  

دارة المعرفة، وسنحاول  ٕ عرض توجد العدید من المداخل التي تستخدم لقیاس أثر المعرفة وا
  :أهمها في السطور الموالیة

III .4 .1 .اعتمد كل من :قیاس أثر إدارة المعرفة في أداء المنظمة O’Dell & 
Grayson في كتابهما If Only We Knew What We Know  على  1998الصادر عام

  . اسلوب ثنائي المحور یعمل على قیاس كل من المخرجات والأنشطة

ویركز قیاس المخرجات على تحدید مدى تحقیق العملیة أو المشروع للاهداف الموضوعة، 
إذ یتم النظر إلیها على أنها أداة تتكامل مع المشروع . فنجاح المشروع یدل على نجاح إدارة المعرفة

أما قیاس الأنشطة فیعمل على التركیز على ممارسات معینة لإدارة المعرفة، . وتساهم في نجاحه
كعدد مرات التي یقوم خلالها المستخدمون بالوصول إلى موارد وممارسات  . والتي تم تطبیقها

  .المعرفة التي وضعتها المنظمة، أو الإسهام فیها أو استخدامها؟

III.2.4. نموذج قیاسSkandia Navigator:  

 ویشبه نموذج بطاقة) Edvinsson & Malone  )1997لقد اقترح هذا النموذج من قبل   
  21:النقاط المتوازنة، فهو نموذج تقریر شامل، یقسم رأس المال الفكري للمنظمة إلى أربعة أقسام

  رأس المال البشري)Human Capital  :( ویتضمن القدرات والكفاءات الممیزة
Competencies القدرات والإمكانات ،Capabilitiesمهارات وخبرات العاملین ،. 

                                                             
لي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدو ،قیاس وإدارة المعرفةعبد الكریم محسن باقر،  21

 .05، كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، ص 2004أفریل  27-26: یومي
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 رأس المال الهیكلي )Structural Capital :( ،ویتضمن العملیات التنظیمیة، الإجراءات
 .والتكنولوجیات، ومصادر المعلومات، وحقوق الملكیة الفكریة

  رأسمال الزبون)Customer Capital :( یمثل القیمة الناتجة عن علاقات الشركة مع
 .الزبائن، المجهزون، وهیئات الصناعة، ومنافذ التسویق

 مي ویتألف من رأسمال الإبداع ورأسمال الزبونرأس المال التنظی.  
ویحلل النموذج كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري على حدة لضمان تركیز أكبر 

 : في التحلیل والقیاس وتغطى مؤشرات هذا المقیاس خمس مناطق من النشاط والتركیز هي

  .مؤشر) 17(ویضم ): Financial Focus(التركیز المالي  - 1
 .مؤشر) 20(ویشتمل على ): Customer Focus(الزبون  التركیز على - 2
 .مؤشر) 19(ویغطى من خلال ): Process Focus(التركیز على العملیة  - 3
 .مؤشر) 35(ویتألف من : التركیز على إعادة التجدید والتطویر - 4

 .مؤشر) 26(ویضم : التركیز على المورد البشري -5
 

III .3.4. بطاقة الأداء المتوازنBalanced Scorecard:  ویتم اعتماده بشكل واسع
في مجال إدارة المعرفة ومیزته أنه یربط التعلم بعملیة الاداء، والتي ترتبط بدورها بالأداء الكلي 

وتركز بطاقات الأداء المتوازن على ربط استراتیجیة المنظمة بالأهداف من أجل القیام . للمنظمة
ثل في المنظور المالي، الزبائن، العملیات، التعلم تتمبعملیة القیاس من اربعة منظورات رئیسیة 

) Objective(كما تسعى البطاقة إلى تحقیق التوازن بین مقاییس نتائج الأداء الموضوعیة  .والنمو
  .22نسبیاً والمقاییس الذاتیة الاجتهادیة للأداء

ظورات من/إن بطاقات النقاط المتوازنة تقیس أداء الشركة بمؤشرات تغطى أربع وجهات نظر
  :هي

 لاهتمام نحو أفراد المنظمة وبنائها التحتياعلى یركز  :منظور التعلم والنمو.  

                                                             
 .06عبد الكریم محسن باقر، مرجع سبق ذكره، ص  22



حول إدارة المعرفة أساسیةمفاهیم : الثاني الفصل  

 
 

65 
 

  أداء العملیات الداخلیة الرئیسة والتي تنشق منها أنشطة  علىیركز  :المنظور الداخلي
 . المنظمة 

 یركز النظر إلى نشاط المنظمة من خلال الزبون :منظور الزبون  . 

 یقیس النتائج النهائیة التي تحققها المنظمة إلى حملة أسهمها :المنظور المالي. 

III .4.4.قیاس العائد على الاستثمار:  

على تطویر إطار  APQCلقد عمل المركز الأمریكي للإنتاجیة والجودة : دورة حیاة إدارة المعرفة
تزوید المنظمات  والهدف منها هو). مراحل التنفیذ: خارطة لنتائج إدارة المعرفة(أطلق علیه اسم 

إدارة المعرفة، أي تصبح جزء لا یتجزأ " مأسسة"بخارطة تقودها من مرحلة البدء وصولا إلى مرحلة 
  :وتتضمن الخریطة المراحل التالیة. من المنظمة ومندمجة بداخلها

 .البدایة .1

 .تطویر الإستراتیجیة .2

طلاقها .3 ٕ  .تصمیم مبادرة إدارة المعرفة وا

 .التوسع والدعم .4

 .إدارة المعرفة مأسسة .5

  .وتوجد مقاییس ضمنیة مرتبطة بكل مرحلة من هذه المراحل

وتستخدم هذه الطریقة من اجل تقییم أوجه الثقافة التنظیمیة، ومدى تغیر أو عدم : مسوحات الأفراد
وقد . الأفراد الذاتیة تغیر آراء الأفراد، ومیولهم واتجاهاتهم، وسلوكیاتهم، كما تقیس مدى ادراكات

تعكس الواقع او لا تعكسه، وكي تكون هذه المسوحات فاعلة، فمن الضروري أن یقوم بها أشخاص 
  .یمتلكون الخبرة الكافیة لذلك

III .5.4. نموذج مراقبة الموجودات غیر الملموسة)Intangible Assets Monitor(:  اقترح
) Skandia Navigator(مع نموذجي  ویتشابه) Sveiby  )1997هذا النموذج من قبل 

، إلا أن تركیزه الأساسي ینصب على الأفراد الذین في أوجه عدیدة) Balanced Scorecard(و
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، فإن المقدرات الممیزة لهؤلاء الأفراد تكون ووفقاً لذلك.  المولدین الوحیدین لربح المنظمة یعتبرهم
وتحول هذه القدرات الممیزة ) النموذج الأول یشبه رأس المال البشري(هي التركیز الرئیس للنموذج 
یتشابه مع رأس المال التنظیمي في النموذج ( External Structuresإلى بنى أو هیاكل خارجیة 

وتختار الإدارة .  )سمال المستهلك في النموذج الأولیتشابه مع رأ(وبنى أو هیاكل داخلیة ) الأول
ظمة المؤشرات التي تقیس خلق القیمة من الموجودات للمن یجیةتالإسترابالاعتماد على الأهداف 
، لتجدید، الكفاءة  والاستقرار، إعادة االنمو: أربعة مظاهر أو جوانب هيغیر الملموسة بواسطة 

، القدرات الممیزة للأفراد: اع هيوعلیه فقد حدد النموذج الموجودات غیر الملموسة بثلاثة أنو 
إلا أنه اعتبر الأفراد هم الممثلین الحقیقیین لنشاط الأعمال .  ةاكل الخارجیة، الهیاكل الداخلیوالهی

نشطة والأفعال والهیكل الخارجي تتجسد في الأ خليفي المنظمة وأن جمیع جوانب الهیكل الدا
إن قیاس قیمة الأنواع الثلاثة للموجودات غیر الملموسة یفسر الاختلاف بین .  الإنسانیة للأفراد

د لأداء القدرات الممیزة مة السوقیة للشركة وبالتالي فإن الفرق بینهما ینسب ویعو القیمة الدفتریة والقی
  .23خارجي، والهیكل الداخلي، والهیكل الللأفراد

III .6.4. نموذج مؤشر رأس المال الفكري)IC-Index(:  قدم هذا النموذج من قبل)Roos, 
Roos, DragoneHi & Edvinsson) (1997( على مراقبة التغیر الحركي، یركز هذا النموذج 

من أربعة مؤبف ) Single Index(، یعتمد مؤشر قیاسي واحد الذي یتحقق في رأس المال الفكري
، قام النموذج بجمعها ضمن المؤشر المنفرد بالاستناد على علاقة الارتباط بین التغیرات مؤشرات

: والمتغیرات الأربعة هي . ري والتغیرات التي تحصل في السوقالتي تحصل في رأس المال الفك
  رأسمال العلاقات 

)Relationship Capital (لتحتي، ورأسمال الإبداع، ورأسمال البناء اورأس المال البشري  .
ات والمكونات الفكریة یمؤشر الممیز /المؤشرات المنفردة یمثل الخصائص ، فإن تعاضد جمیعوبذلك
ي تحصل في تربط بعد ذلك بالتغیرات الت إن التغیرات التي تحصل في المؤشر القیاسي.  واحد

والتقدیر ، فإن هذا النموذج یعتمد على الحكم وكما في النماذج الأخرى.  القیمة السوقیة للشركة

                                                             
 .06عبد الكریم محسن باقر، مرجع سبق ذكره، ص  23
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یأخذ الأداء الماضي بنظر الاعتبار وقد یتأثر بالتحولات والأحداث .  الشخصي في تحدید القیمة
  .24ةحدثت للمنظمة في السنوات السابقالرئیسة التي 

III .7.4. نموذج بطاقة تسجیل سلسلة القیمة)Value Chain Score Board( : اقترح هذا
فئات وفقاً  وهو مصفوفة من المؤشرات غیر المالیة تتوزع بثلاث) Lev )2002النموذج من قبل 

، التنفیذ )Discovery/Learning(التعلم /الاكتشاف :لمراحل دورة التطویر،  وهذه الفئات هي
)Implementation(العوائد ، ومرحلة استغلال)Commercialization(25.  

III .8.4. نموذج ذكاء رأس المال البشريHuman Capital Intellectual :  ر من ّ وقد طو
المتعلقة بقیاس رأس ، یقوم النموذج باختیار مجموعة من المؤشرات ) Fitz-Enz )1994قبل 

.  ارنة مع قاعدة بیانات هذا المكونالمؤشرات لغرض إجراء المق، ومن ثم استخدام تلك المال الفكري
  .26الذي سیرد ذكره لاحقاً ) HRCA(إنه یشبه نموذج كلفة ومحاسبة الموارد البشریة 

III .5 .عملیة القیاس:  

تختلف أسالیب وطرق مختلفة توضح كیفیة تطویر المقاییس وتطبیق عملیة القیاس، وقد   
  :كما یلي 2002سنة  Rumizenأوردها 

 .إعادة النظر في الأهداف .1
 .تحدید الجمهور .2
 .تحدید المقاییس المنوي استخدامها .3
 .تحدید البیانات التي سیتم جمعها وكیفیة جمعها .4
 .تحلیل المقاییس ونقلها .5
 .مراجعة مجموعة المقاییس وتقییمها .6

  

                                                             
 .08باقر، مرجع سبق ذكره، ص  ، عبد الكریم محسن25، 24، 24
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  :خلاصة الفصل

دارتها    ٕ إن المنظمات أصبحت ترتبط وبشكل وثیق بوفرة المعلومات وطریقة التعامل معها وا
بشكل مناسب، حیث یتیح ذلك للمسؤولین إدراك الفرص واستغلالها لضمان نجاح المنظمة في إدارة 

  .مختلف مواردها وضمان بقاءها في السوق

یمكن الاستغناء عنها فهي التي ونجد أن لإدارة المعرفة في المنظمة مكانة هامة حیث لا   
حیث أن المعرفة التي تلتقطها المؤسسة . تساعد على اتخاذ القرار الإداري السلیم والمكان المناسب

من بیئتها الداخلیة والخارجیة أصبحت تشكل رأس مال وهي الأداة الأولى والمحرك الأساسي لعملیة 
تم استخدام المعرفة في إنتاج منتجات جدیدة ویحدث ذلك عندما ی. الإنتاج التي تؤثر على أداءها

تزید من الأرباح والعائدات المالیة للمنظمة، في حین نجد الابتكار الذي تعتمد علیه المنظمات 
    .المعاصرة في عملیة البحث العلمي وطرق التفكیر
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  :تمهید

إن إدارة المعرفة تعلب دورا هاما في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات، فهي تعمل على تطویر   
التي ترغب في رفع درجة ابتكاراتها  فالمنظمة. ذهنیات الأفراد وتحفیزهم وتشجیعهم على الإبداع والابتكار

علیها أن تقوم بتوفیر المتطلبات الأساسیة لذلك في مقدمتها الارتكاز على الكفاءات وأصحاب المعرفة من 
جهة، وقراءة جیدة للتحولات العالمیة ذات التوجه المعرفي وزیادة الإنفاق الحكومي على قطاعات البحث 

  .والتطویر

I . التنظیمي بداعإدارة المعرفة والإ:  

یهدف الإبداع إلى تقدیم منتجات جدیدة بجودة عالیة مما یسمح للمنظمات بشتى أنواعها لزیادة   
  .وسنعرض فیما یلي لكل ما یتعلق بهذا المفهوم المعاصر. قدرتها وقوتها في السوق

I .1 .الإبداع مفهوم:  

  :على تولید الأفكار، فقد عرفه البعض على أنهالإبداع هو ولا ریب العملیة التفكیریة التي تساعدنا وتعیننا 

العملیة التي یتم فیها خلق شيء ما جدید له قیمة ملحوظة للفرد أو الجماعة أو المنشأة أو الصناعة "   
وفي هذا المجال، نرى من الضرورة بمكان  .، لذلك فالإبداع هو ابتكار له قیمة ذات معنى"أو المجتمع

  .التمییز بین الإبداع والتغییر والاختراعأهمیــة التفرقة أو 

سلوك أو أفكار جدیدة  تعتمدها المنظمة وقد تكون مختلفة أو متباینة عن تلك السائدة و : التغییر* 
الجاري العمل بها أو استخدامها، وهي تتسم بالشمولیة و الاستمراریة، ومن ثم فهو یختلف عن الإبداع من 

  .1في الإبداع، وبالتالي فهما مكملان لبعضهما) مرتفعة(د تكون باهضة حیث المخاطر و التكلفة التي ق

  .2ابتكار مقصود هادف، خلاف الإبداع الذي ینطوي على لمحة الإشراف المفاجئ: الاختراع* 

                                                             
  .23، جامعة الزیتونة، ص2004أفریل  27-26: ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي، یومي ،إدارة المعرفة و انعكاساتھا  على الإبداع التنظیمي بشرى ھاشم و آخرون، )1(

  .4، ص1989دراسات انتروبولوجیة، دار المطبوعات الجدیدة، الإسكندریة،  ،الإبداع و البناء الثقافي الاجتماعي إسماعیل زكي محمد،) 2(
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  .یحول الاختراع إلى منتج ، وقد یأخذ وقتا طویلا عكس الاختراع الذي یأخذ وقتا قصیرا: الإبداع*

عادة :" وهناك من یعرفه بأنه ٕ أفكار جدیدة ومفیدة ومتصلة بحل مشكلات معینة أو تجمیع وا
تركیب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فریدة، ولا یقتصر الإبداع على الجانب التكتیكي لأنه لا 
عداد السوق فحسب، بل یتعدى أیضا الآلات والمعدات  ٕ یشمل تطویر السلع والعملیات المتعلقة بها وا

إلى   تصنیع والتحسینات في التنظیم نفسه ونتائج التكوین والرضا عن العمل بما یضمن ویؤديوطرائق ال
وجدیر بالذكر في هذا الشأن، أن هناك من یركز على أهمیــة البیئة أو المناخ الذي  . 3"الإنتاجیة  ازدیاد

  .نمو وتطور الإبداعیهیئ للابتكار، زیادة على العوامل والظروف البیئیة التي تساهم وتساعد على 

وتوجد القدرات الإبداعیة بدرجات متفاوتة عند الأفراد على اختلافهم في النشأة والثقافة والتعلیم 
وأن هذه القدرات  .ویرى البعض أن هناك غریزة لتحقیق الذات وتحصیل الامتیاز عند الإنسان .والخلفیات

المنظم أو التوجیه والخبرة العملیة في المجال  یمكن اكتسابها سواء عن طریق التعلم الرسمي أو التدریب
  .4الذي یعمل فیه الفرد

I .2.ملامح الإبداع:  

  :یمكن تلخیص ملامح الإبداع في  

 إن عملیة الإبداع هي عملیة ذاتیة متجددة، بمعنى أنها تقدم ما هو جدید وتجدید القدیم. 
 تقدم فائدة مقبولة للمجتمع. 
  تدرك وتحل مشكلات الفرد والمجتمع والبیئة وعلى ذلك فإن هي نتاج تفاعل مع البیئة وهي

الإبداع یماثل الموهبة في كونه یؤدي فائدة عامة، ویخالف الموهبة في كون الموهبة ذات أصل 
  .جیني متنوع ومتعدد والإبداع مرتبط بالتصور العقلي والبیئة المكتسبة

I .3 .أنواع الإبداع:  

  :نذكر منهاتوجد العدید من أنواع الإبداع   

                                                             
  .28، ص 1،2001، دار الرضا، دمشق، طإدارة الإبداع و الابتكارالصرن رعد، ) 3(

  82.، ص 1، بوك سیتي للنشر والتوزیع، مصر، طالاستراتیجیات العملیة لتعلم الإبداع والابتكاررمضان الشیخ،  .د) 4(
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 حسب العدید من الدراسات العلمیة في هذا المجال، یعتبر هذا النوع من : الإبداع التكنولوجي
الإبداع واحدا من أهم أشكال الإبداع، لاعتباره أهم الأسباب الداعیة للنمو على المستویین الكلي 

تحویل " ه على أنه ویمكن تعریف. والجزئي، ومن ثم تعریفه لا یختلف عن التعریف العام للإبداع
فكرة معینة إلى منتج قابل للتسویق أو بتحسین منتج عن طریق التصنیع أو التسویق أو طریقة 

 ".جدیدة لخدمة معینة
 حلال نماذج تنظیمیة جدیدة تزید من المرونة : الإبداع التنظیمي ٕ هو إحداث التجدید في التنظیم، وا

ستدعي توفر مستوى معین من التفكیر والخبرة في أداء المهام وتحسین علاقات العمل، وهو ما ی
إن هذا النوع الإبداعي غیر مادي، وهو ما یهدف إلى تنظیم طرائق وأسالیب . لدى المسیرین

 .وأنماط التسییر، بغیة تنظیم سلوك المنظمة وجعله أكثر فعالیة
 خرینوالمقصود به النشاط المتعلق بالخدمات المقدمة للغیر أو الآ: الإبداع في الخدمة. 
 ونعني به خلق منافذ وطرق جدیدة للتسویق: الإبداع في مجال التسویق. 

I .4 .مراحل عملیة الإبداع :  

لا یوجد اتفاق تام بین الباحثین على مراحل العملیة الإبداعیة، غیر أن ذلك لا یمنع من عرض أكثر      
  :الأربعة التالیةالمحاولات شهرة وقبولا لدى جمهور المفكرین والمتمثل في المراحل 

ویحصل فیها الفرد على المعرفة والمهارات ومكونات الخبرة التي تمكنه من   :مرحلة الأعداد 1
 .أمامه والإحساس بها وضع المشكلة

الذي یبذله المبدع في سبیل حل  والاحتضان وهي مرحلة تتمیز بالجهد الشدید: مرحلة الاختبار 2
  .المشكلة

ومضة الإبداع، أي اللحظة التي تولد فیها الفكرة  وهي مرحلة تتضمن انبثاق :مرحلة الإشراف 3
  .المشكلة الجدیدة التي تؤدي إلى حل

 .وتضمین الاختبار التجریبي للفكرة المبتكرة :مرحلة التحقق 4
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I .5 .عوائق الإبداع :  

موضوع عوائق الإبداع من الموضوعات التي نالت اهتمام الكتاب والباحثین ویمكن إیجازها  یعتبر     
  : في مجموعتین

  :العقبات الشخصیة وتتمثل في: المجموعة الأولى 

 ـ ضعف الثقة بالنفس.  
 الحماس المفرط.  
 التفكیر النمطي.  
 عدم الحساسیة للمشكلات أو الشعور بالعجز. 
 التسرع. 

  :أما المجموعة الثانیة فتشتمل على العقبات الظرفیة وتتمثل في

 مقاومة التغییر.  
  الجدیةعدم.  
 عدم التوازن بین التنافس والتعاون .  

I .6. الإبداع التنظیميبإدارة المعرفة علاقة :  

إن تحول الاقتصاد إلى الاقتصاد المبني على المعرفة الجدیدة، ولد الحاجة إلى الإبداع لترجمة   
  :المعرفة إلى سلع وخدمات وعملیات جدیدة أو مطورة تحققها المنظمة للوصول إلى المیزة التنافسیة

 على المنظمة أن تتمتع بمعرفة إدارة الإبداع، وبدون ذلك تدمر قدراتها الحقیقیة، إذ یجب  یجب
فمن خلاله یمكن . التركیز على نشاط البحث والتطویر لتحقیق النجاح والوصول إلى الإبداع

إلى جانب اعتباره استثمار . للمنظمة أن توظف الخزین المعرفي في منتجات وخدمات جدیدة
 .صدر للتقنیة ویبتكر القدرات على استیعاب واستثمار المعرفة الجدیدةمستقبلي وم
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  ،إدارة الإبداع یتطلب تحلیلا دقیقا للأنواع المختلفة من المعرفة التي تدخل في إبداع المنتج
 .الخدمة، وتحدید احتیاجات السوق ثم تقدیم الإبداعات التي تلبي هذه الاحتیاجات

 اد على الإستراتیجیون المعرفیون لمخیلتهم في تولید حلول للمشاكل إنتاجیة صناع المعرفة بالاعتم
 .والتفكیر بطریقة مبدعة واكتشاف أفكار جدیدة

  الاعتماد على الأسلوب الفرقي في العمل، حیث یجب أن تضم الفرق أفراد ذوي مهارات متعددة
 .بداعمما یسمح بتبادل ونشر وخلق معارف جدیدة والوصول إلى الإ. ومعرفة متباینة

  التدریب والتعلم المستمر للأفراد، فالمجتمع والمنظمة المبدعة یعشقان المعرفة ویوظفان الحواس
 .للتعلم مما یحفزهم على توظیف المعارف في الإبداع واكتساب معارف جدیدة

  تبني هیاكل تصلح لمنظمات عصر المعلومات والمعرفة والمعبر عنها بشبكة خلایا مرنة ومتصلة
 .سب مع حركة المعرفة الدائرة والمتداخلة والمتقاطعةبما یتنا

  اعتماد تكنولوجیا المعلومات في نشر المعرفة والخبرة بین صفوف العاملین، فالمعرفة إذا تولدت
 .وترسخت في هیاكل وعملیات وثقافة المنظمة تتحول إلى منتجات جدیدة

 ،لأن التركیز على العرض من  التركیز على جانب الطلب على المعرفة الجدیدة لسد حاجاتها
المعرفة یجعل المنظمة تركز على توزیع ونشر المعرفة المتوافرة مما یضعف التعلم والإبداع، 

  .والمعرفة الجدیدة تولدها مجموعات العمل التي تضم أفراد مبدعین

I .7.أسالیب تحفیز وتنمیة الأفكار الإبداعیة:  

العدید من الأسالیب التي یمكن الاعتماد علیها من قبل المنظمات لتنمیة الأفكار الإبداعیة  توجد  
  : نوضحها في

وهو أسلوب یعتمد على نوع من التفكیر الجامعي والمناقشة بین مجموعات صغیرة  :العصف الذهني
 .5عضوا 12إلى  6بهدف إثارة الأفكار الإبداعیة وتنوعها، ویجب أن تتضمن جلسة العصف الذهني من 

وتتم في مرحلتین الجلسة الأولى للحصول على أكبر قدر ممكن من الأفكار والجلسة الثانیة لتقییم الأفكار 
  .ودمجها وتطویرها للحصول على أفكار أكثر تطورا

                                                             
  96.، ص 2008، 1، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طالإدارة بالأفكارسامي محمد ھشام،  )5(
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أي إذا كانت لدیك فكرة إبداعیة فمن اجل ابتكار فكرة إبداعیة أخرى علیك أن تفكر  :التفكیر بالمقلوب
أي قلب ما تراه في حیاتك حتى تأتي بفكرة جدیدة فمثلا لماذا الطالب یذهب للجامعة؟  .الفكرةعكس 

عندما تعكسه، لماذا الجامعة لا تذهب للطالب، وهو ما حدث فعلا بظهور الدراسة عن بعد عبر الانترنیت 
  .وغیرها

بحیث یكون كل واحد على  وفقا لهذا النوع من الأسالیب یتم طرح المشكل على المسؤولین :أسلوب دلفي
ثم تصنیف وترتیب الحلول مع إعادة عرضها على نفس  .حدا مع تسجیل آرائهم ووجهات نظرهم

المسؤولین مرة أخرى لطلب بدائل أخرى للحلول لم ترد في التصنیف الأول وتكرر الخطوات السابقة حتى 
  .6یتم التوصل إلى أفضل الحلول بصدد المشكلة موضوع البحث

هذا الأسلوب أوجده لبیك وفان دوفان وفیه یتم الابتعاد عن تناول  :ات الصوریة أو الشكلیةالمجموع
العلاقات بین أفراد المجموعة، والهدف الأساسي منه هو التخفیف من حدة سیطرة أفكار أحد أعضاء 

  :ومن أهم خطواته .المجموعة على أفكار الآخرین

 فرد تسجیل الأفكار في قصاصات من ورق من قبل كل. 
 یتم عرض الأفكار ویدونها رئیس الجلسة. 
 یتم فتح النقاش مع منع النقد. 
  بقوم كل فرد بتقییم الأفكار المعروضة سرا لیقوم رئیس الجلسة بعرض الأفكار التي استحوذت

  .على الاهتمام الأكبر لیعاد التصویت مرة ثانیة للوصول إلى قرار نهائي

II .ماهیة رأس المال الفكري  

رأس المال الفكري أصبح موضوعا بارزا من قبل المهتمین في فكر إدارة الأعمال، وأحد البنود إن   
الثابتة في أجندات أعمال المنظمات المعاصرة، وسنحاول من خلال السطور الموالیة التعرض لمفهومه 

براز ملامحه ومكوناته ٕ   :وا

  
                                                             

  773.، ص 1998، 2، مركز واید سارفیس للإشارات والتطویر الإداري، القاھرة، طلفكر المعاصر في التنظیم والإدارةعلي محمد عبد الوھاب، ا .سعد یاسین عامر، د .د) 6(
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II .1 .مفهوم رأس المال الفكري :  

رأس المال الفكري من المواضیع الحدیثة التي لا تزال تتسم بالغموض والجدل وعلى هذا  یعد  
 .الأساس فمن الطبیعي جدا أنه لا یوجد مفهوما محددا ومتفقا علیه لهذا المصطلح

یعرف بأنه المعرفة التي یمكن توظیفها، فالمعرفة لا یمكن ان تصبح رأس مال  Stewartفحسب 
 .7 إلا إذا تم العثور علیها واستثمارها حیث یمكن استخدامها لصالح المنظمة

ویعرفه الدكتور حسین عجلان بأنه یمثل قدرة عقلیة ذات مستوى معرفي عال تملكه مجموعة 
یمثل موجودات فكریة غیر ملموسة لها الأثر الأكبر في زیادة محدودة من العاملین دون غیرهم، فهو 

 .8الموجودات المالیة الأخرى، ویساهم في تعظیمها

كما یعرفه عادل حرحوش المفرجي بأنه نخبة من العاملین الذین یمتلكون قدرات معرفیة وتنظیمیة   
ار قدیمة تمكن من تعظیم نقاط دون غیرهم، وتمكنهم هذه القدرات من إنتاج أفكار جدیدة أو تطویر الأفك

   9 .قوتها، ولا یرتكز في مستوى إداري معین ولا یشترط توافر شهادة أكادیمیة لمن یتصف به

كما یعرفه بعض الباحثین بأنه جزء من رأس المال البشري للمنظمة یتمثل بنخبة من العاملین 
هم هذه القدرات من انتاج الأفكار یمتلكون مجموعة من قدرات المعرفیة والتنظیمیة دون غیرهم، تمكن

الجدیدة أو تطویر أفكار قدیمة تمكن من توسیع حصتها السوقیة وتعظیم نقاط قوتها وتجعلها في موقع 
 .10قادر على اقتناص الفرص المناسبة

  11 :تحدید بعض ملامح رأس المال الفكريوتأسیسا على ما سبق من المفاهیم یمكن   

 الأفراد ذوي القدرات المتمیزة، والأفكار الجدیدة والمستحدثة بغض النظر عن موقعهم في  یقوم به
 .الهیكل التنظیمي

                                                             
7  Stewart, T.A, Intellectuel Capital: The New Wealth of Organisation, Doubleday Curreny,newyork, 1999, p10. 

  128.، ص 2008، اثراء للنشر والتوزیع، عمان، استراتیجیات الادارة المعرفیةحسین عجلان حسن،  8

  18.، ص 2003المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، القاھرة،  رأس المال الفكري طرق قیاسھ وأسالیب المحافظة علیھ،عادل حرحوش المفرجي،  9

  08.، ص 2005، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة قطر، لآفاق على رأس المال الفكري وأثره في نجاح الشركات الصناعیةاعادل حرحوش صالح، 10

11 Roos, Johan, Exploring the concept of Intellectuel Capital, 29/03/2009, 10:29:09, 

http://www.faqs.org. 
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 هو المعرفة التي یمكن تحویلها إلى فائدة. 

  یساعد المنظمة على زیادة حصتها السوقیة وزیادة الابتكارات، تحسین الإنتاجیة، تحسین سمعة
  .معاالمنظمة، كسب ولاء الفرد والزبون 

II .2.أهمیة رأس المال الفكري :  

مما لاشك فیه أن رأس المال الفكري یتمتع بأهمیة كبیرة في المنظمات واقتصادات الدول، ویمكن   
  :بلورة ذلك في ما یلي

 رأس المال الفكري هو سلاح المنظمات في عصرنا هذا، لأن الموجودات الفكریة تعتبر بمثابة  أن
 .القوة الخفیة التي تضمن بقاء واستمراریة المنظمات

  یعتبر رأس المال الفكري من أكثر الموجودات قیمة في القرن الواحد والعشرین في ظل اقتصاد
دخال التعدیلات الجوهریة على كل شيء في أعمال المعرفة، حیث یمثل قوة علمیة قادرة على إ

 .منظماتهم فضلا عن ابتكاراتهم المتلاحقة
 هو مصدر لتولید الثروة للمنظمات والأفراد من خلال قدرته على الاختراع. 
 " یمثل رأس المال الفكري كالمعرفة لدى الموظفین والقدرة العقلیة والإبداع بالإضافة إلى قدراتهم

تطویر تلك العملیات مصدر للقیمة التنافسیة، ویوجد الآن دلیل واضح على أن المستثمرة على 
العنصر غیر الملموس لقیمة التكنولوجیا المتقدمة یفوق القیم الحقیقیة لموجوداتها الحسیة، فرأس 
المال الحقیقي الذي تملكه منظمات الأعمال هو رأس المال الفكري وكذلك ترتكز قیمتها السوقیة 

 .12"لموردعلى هذا ا

II .3.مكونات رأس المال الفكري:  

، والتي اختلفت من باحث لآخر یشمل رأس المال الفكري على مجموعة من المكونات الرئیسیة  
  :نستعرض بعضها في ما یلي

                                                             
  129.، مرجع سبق ذكره، ص  قیاسھ وأسالیب المحافظة علیھرأس المال الفكري طرق عادل حرحوش المفرجي، )12(
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  13: رأس المال الفكري ینقسم إلى 1998سنة  Sveibyحسب  

  .التعلیم والخبرة: كفاءة العاملین -
  .الشكل القانوني للمنظمة، الغدارة، النظم وثقافة المنظمة والبرامج الجاهزة: الداخلي الهیكل -
   .العلاقات التجاریة، العلاقات مع العملاء، العلاقات مع الموردین: الهیكل الخارجي -

  14: فإن رأس المال الفكري ینقسم إلى L.Edvinssonوحسب 

  .، خبرات العاملین والمقررین في المنظمةالكفاءات المعارف، المهارات: رأس المال البشري -
قدرات الهیكل على تعزیز التقدم، المبادأة، المبادرة، الإقدام، الابتكار، بالأخذ : رأس المال الهیكلي -

  بعین الاعتبار المعارف، الأفكار الجدیدة، المفاهیم، والوسائل المتبناة
المقررین، ال  ، الهیكل : بالتنظیممجموعة معلومات الزبائن، وعلاقتهم : رأس المال الزبائني -

  ...التنظیمي، الشبكة
مجموع الوسائل والتكنولوجیا الموضوعة من اجل المساهمة في تقسیم : رأس المال التنظیمي -

  .المعلومات ومعارف التنظیم، یحدد وتحدد الوسائل مقارنة برأس المال الهیكلي
براءة الاختراع، العلامة : یم بالإبداعمجموعة العناصر التي تسمح للتنظ: رأس المال الإبداعي -

  .....التجاریة، حقوق النشر، المواهب، مادة الإعلانات، المؤتمرات
نتاجیته، هذه : رأس المال العملیات - ٕ مجموع العملیات المطبقة خلال التنظیم والتي تنمي جودته وا

  .العملیات یمكن أن تكون مرتبطة بمعلومات مهیكلة أو غیر مهیكلة

  15: فقد قسم رأس المال الفكري إلى أربع عناصر هي 1997سنة  brookingأما  

الماركات، العملاء، : وتشمل جمیع الجوانب غیر الملموسة المرتبطة بالسوق مثل: أصول السوق -
  .منافذ التوزیع، الطلبات المتراكمة

                                                             
  رأس المال الفكري، 13

http:// islamfin.go.forum.net  

14 Le Capital Intellectuel, 2008, 

http:// www.businesspne.com 

 .مرجع سبق ذكره رأس المال الفكري، 15
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قدرة وهي الخبرات المتراكمة، وقدرات الابتكار وحل المشاكل، ومؤشرات عن :الأصول البشریة -
  .الأفراد على الأداء في مواقف معینة مثل فرق العمل أو العمل تحت الضغط

وتشمل العلاقات التجاریة، الأسرار التجاریة، براءات الاختراع، وحقوق : أصول الملكیة الفكریة -
  .التعلیم والمعرفة

ظمة، وتتضمن جمیع العناصر التي تحدد عمل المنظمة مثل ثقافة المن: أصول البنیة التحتیة -
وطرق تقییم الخطر، أسالیب إدارة قوة البیع، والهیكل المالي، وقواعد بیانات العملاء ونظم 

 .الاتصال

  16 :في حین ناصر مراد فقد قدم ثلاث تقسیمات رئیسیة هي

 .تضم المعرفة، المهارات، الإبداع والخبرة، أو ما یسمى رأس المال البشري: الأصول البشریة -
 .تضم البرامج، الاختراعات، العملیات وقاعدة البیانات: الفكریة الأصول -
  .تضم براءات الاختراع، حقوق النشر، والعلامات التجاریة: الملكیة الفكریة -

  :ومنه ومما سبق یمكن أن نستخلص تقسیمات معینة لرأس المال الفكري، تتمثل في

 رأس المال البشري. 

 رأس المال الهیكلي. 

 ئنيرأس المال الزبا. 

II .4. إدارة رأس المال الفكري:  

لقد بدا الاهتمام بإدارة رأس المال الفكري في المنظمات بدایة من فترة الثمانینات، حیث أدرك   
یعتبر  - إدارة رأس المال الفكري - المدیرون وذوي المصالح أن الأصول غیر الملموسة في المنظمة 

ومحددا لمستویات الأداء بالنسبة للشركات واختلافه هو محددا أساسیا لما تحققه المنظمة من أرباح 
   17 .اختلاف في مقدار ما تمتلكه من أصول فكریة

                                                             
   75.، ص 2006، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة البلیدة، 10، مجلة دراسات اقتصادیة، العدد التنمیة الاقتصادیة في الدول العربیةالاستثمار في رأس المال الفكري مدخل لتحقیق ناصر مراد،  16

  329.، 328، ص 2003، 2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریةراویة حسن،  17
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إن رأس المال الفكري هو تركیب معقد یجب أن تطبق علیه عملیات التخطیط والتنظیم والقیادة   
ة لكون رأس المال والرقابة الإداریة وتحدد له إستراتیجیة واضحة ضمن إطار إستراتیجیة إدارة المنظم

   .الفكري هو احد أهم الموارد التي تساهم في نجاح المنظمة وضمان استمراریتها في السوق

  18: ولإدارة رأس المال الفكري ممیزات یختص بها المدیر القائم علیها نذكر منها  

 یستند لثقافة العمل وتفویض الأعمال والمهام. 
  لاقات جیدة مع الأفراد العاملین معهالفاعل، لما لدیه من خبرة وع للأداءمرشد. 
  یرسم رؤیة مستقبلیة مرنة من خلال تركیزه على الجودة والعملاء، وبفضل تشجیعه للأفراد

 .العاملین ومقابلتهم بابتسامته الباعثة للحماس

II .5.نماذج إدارة رأس المال الفكري:  

مهمة في غایة الصعوبة لأنه لا یفضل السیطرة والتحكم، ونقدم في الفکري ل إدارة رأس الما إن
  :الفکريل عدد من النماذج التي قدمت بخصوص إدارة رأس الماما یلي 

  :)1- 3(جدول رقم 

  یمثل نماذج إدارة رأس المال الفكري

  

  محتوى النموذج  صاحب النموذج

سنة   Stewartنموذج
1997 

  

   :نموذجه وفقاً للآتي وقد قدم

ك ـوذل،على الاستفادة من الأفکار التي یقدمونها لمصلحة المنظمةل العم-
  .العلاقة الحسنة مع العاملین لدیها والزبائنل لاـن خـم

بکة ـعلى توفیر الموارد التي یحتاجونها ومساعدتهم على بناء شل العم-
                                                             

  482.، ص 2002دار الكتب، القاھرة،  البشر الأصول والمھارات،، إدارة أحمد سید مصطفى 18
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 .وتدعیمها لداخلیة وتعزیز فرص العم اتـعلاق

الابتکار والحریة والعفویة في طرائق الأفکار بعیداً عن إشاعة أجواء -
 .الطموحل القیود التي تفسد الإبداع وتقت

  .وبالذات قاعدة بیانات ممتازة بنظام معلومات کفء الاحتفاظ-

سنة   Danielنموذج
1997 

  

  :خطوات هي أشار في نموذجه إلى خمس وقد

 انـوبیـل، ي العمـدور المعرفة  ف تأطیرل ستراتیجیة وذلك من خلالإالبدء با-

 .رالاستثمارات الفکریة في تطویر المنتجاتـأث

ة ـأي معرف، من موجودات فکریة تقییم استراتیجیات المنافسین وما لدیهم-
 .الفکريل التنافسیة التي تحتوي رأس الما ةـالبیئ

وإلى ؟ وماذا تستخدم؟ ماذا تملك، فتح ملف خاص بالموجودات الفکریة-
 .؟تعودأین 

 .؟وماذا تحتاج لتعظیم قیمتها، کلفهاوتقییم موجوداتك الفکریة -

سب ـتجمیع ملف المعرفة وتکرار العملیة وتصنیف الموجودات الفکریة ح-
  .ا وأهمیتهاـقیمته

 و  Leonardنموذج
Straus  1999سنة    

  

  :وقد قدم نموذجه وفق الآتي

ي ـالمعرفة ف المشکلات المهنیة عن طریق کسبل تعزیز قابلیات ح-
 .ات الحاسوبـوبرمجی، نظمـال

لى ع كةلأن المشار، بالمعلومات كةغلب على مقاومة المحترفین للمشارالت-
ولأن الموجودات الفکریة على عکس ، درجة کبیرة من الأهمیة
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 .ا باستعمالهاـزداد قیمتهـة  تـودات المادیـالموج

ات المعاصرة إذ إن المنظم، التنظیم نحو الموجودات الفکریةل تحوی-
اهتمامها على تعزیز عوائد استثماراتها من الموجودات ل ینصب ج

  .الفکریة

الهرمیة التقلیدیة وإعادة  كلوذلك بالتخلي عن الهیا، المنظمات المقلوبة-
 .تسمح بإدارة رأسمالها الفکري بمرونة عالیةل وفق هیاک سهاـیم نفـتنظ

، أنسجة العنکبوت وهي تکوین ما یطلق علیه ،تکوین شبکات فردیة-
المجموعة ل مشکلة معینة ثم حل جمع الأفراد معاً لحل لاـن خـوذلك م

   .كبیرةذه التفاعلات بقوة ـاز هـوتمت، ةـاء المهمـبانته

  Ghen  نموذج
 2004 وآخرون سنة 

  

  :بصورة مجتمعة وهذه العناصرل هذا النموذج إلى أربعة عناصر تعمقسم 

  .)اتجاهات العاملین، إبداعات، قدرات( البشريل رأس الما-

 .)ولاء الزبون، کثافة السوق، القدرة التسویقیة(الزبوني ل رأس الما-

ثقافة ، لیة الابتکار، آإنجازات الابتکارات( الابتکاريل رأس الما-
 .)الأفکار

، التعلم التنظیمي، التنظیميل الهیک، الثقافة العامة( الهیکليل رأس الما-
  .)نظام المعلومات، العملیات

 و Limand  نموذج
Dallimore  2004سنة 

  

ة ـوخط ،لإستراتیجیةالإدارة ال دخـمل ویعتمد هذا النموذج على مدخلین الأو
العام ل البشري ورأس المال والمعتمد على رأس المال اـالإدارة أو الأعم

   .المال الوظیفيورأس ل اـالأعمل ورأس ما

خطة التسویق والعلاقات ، ستراتیجيلإالتسویق ال الثاني مدخل والدخ
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ل التجهیزي ورأس مال الزبوني ورأس المال اـى رأس المـوالمعتمد عل
   .المستثمرل التحالفات ورأس ما

  :بالإعتماد على العدید من المراجع من إعداد الباحثة :المصدر

أثر رأس المال الفكري في الإبداع في  محمد علي الروسان،. محمد محمود العجلوني، د. د -
، 02، العدد 26المصارف الأردنیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 

  .46، 45، ص 2010سوریا، 

II .6.خطوات عملیة إدارة رأس المال الفكري:  

  :لیةتمر عملیة إدارة رأس المال الفكري بخطوات أساسیة، نوردها في النقاط التا  

یتم خلال هذه الخطوة التعرف على الدور الذي تلعبه المعرفة في المنظمة كمدخل ووسیلة  :الخطوة الأولى
  :وذلك عن طریق .إنتاج ومخرج

 التعرف على مدى اعتماد المنظمة على المعرفة بكثافة. 
 تحدید الأشخاص الحاصلین على مقابل مادي مساو للمعرفة. 
  والمسؤول عن تقدیمهالتوصل إلى المقابل المادي. 
 محاولة معرفة ما إذا كان المالك للمعرفة هو نفسه القادر على تقدیم القیمة القصوى. 

  :وفي هذه الخطوة یتم تحلیل الأصول المعرفیة المولدة لتلك الإیرادات، والقیام بـ :الخطوة الثانیة

 عملیة وبقیة عناصر رأس المال تحدید الخبرات والقدرات والعلامات التجاریة والممتلكات الفكریة وال
 .الفكري التي تخلق القیمة

 التعرف على مزیج أصول رأس المال البشري و رأس المال الهیكلي و رأس المال العملاء.  

  :وهنا یتم وضع إستراتیجیة للاستثمار في الأصول الفكریة واستغلالها، والتركیز على :الخطوة الثالثة

 القیمة الخاص بالمنظمة ومصدر تحكمها وسیطرتها ونموذج ربحها التوصل غلى عرض. 
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 التعرف على الإستراتیجیات التي تزید من الكثافة المعرفیة للمنظمة وأعمالها. 
  وضع الطرق والأسالیب التي یمكن أن تستخدمها المنظمة لزیادة قدرتها على تفعیل أصولها

 .الفكریة
 مة عن طریق إعادة هیكلة الأصول الفكریة بتحویل رأس البحث في إمكانیة تحسین نتائج المنظ

   .المال الفكري إلى رأس مال هیكلي أو العكس

وفي الأخیر تقوم المنظمة بتحسین العمل المعرفي والعاملین المعرفیین، وذلك من خلال " :الخطوة الرابعة
  .19"ین المعرفیین؟كیف یمكن للمنظمة أن تزید من إنتاجیة العامل: الإجابة على السؤال التالي

II .7.دور رأس المال الفكري في تحقیق القیمة:  
تعتمـــد قـــدرة المنظمـــة علـــى تحویـــل رأس المـــال الفكـــري إلـــى قیمـــة، علـــى نوعیـــة القیمـــة التـــي ترغـــب 

  :المنظمة في تحقیقها من استثمارها في رأس المال الفكري، و التي یمكن أن تأخذ عدة أشكال

  تحقیق الأرباح، -
 تحقیق المیزة التنافسیة من خلال زیادة القدرات الإبداعیة و الابتكاریة، -

 تحسین العلاقات بین العملاء والموردین، -

 تحسین الإنتاجیة وتخفیض التكلفة، -

 تحسین اتجاهات العاملین والصورة الذهنیة الخارجیة، -

 .زیادة الحصة السوقیة وبناء مركز تنافسي قوي -

 

  :ما یلي أنواع القیم التي یمكن أن تهدف المنظمات إلى تجسیدها في الواقع وفي

  حمایـة المنتجــات و الخــدمات المحققــة مـن ابتكــارات المنظمــة مــع محاولـة الاســتحواذ علــى ابتكــارات
  المنافسین،

 ،خلق معاییر في أسواق أو لمنتجات جدیدة  
  ،تحدید أساس لتحالفات جدیدة  

                                                             
  التنافسیة لمنظمات الأعمال، رأس المال الفكري في تحقیق المیزة  دورعبد الله بلوناس، قدایفة امینة،  .د19

http://eco.asu.edu.jo.  
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 جدد خلق حواجز لدخول منافسین. 

   

III .إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات:  
في تكنولوجیا المعلومات  عرف العالم في العقود الأخیرة من القرن الماضي تطورات متسارعة  

..... والاتصالات أدت إلى تغیر لغة المنافسة العالمیة وشكلت تحدیات ضخمة على منظمات الأعمال
وللانسجام مع هذه التغییرات تحولت المنظمات إلى الاهتمام بمواردها المعرفیة وابتكار مقاییس جدیدة 

ت هائلة على أنماط  الإنتاج والاستثمار والاستهلاك، لأنشطة أعمالها بعد أحدثت الثورة التكنولوجیة تأثیرا
فأخذت تتعامل مع الكمیة الهائلة من المعلومات والمعرفة في محاولة منها لخزنها واستعمالها، من خلال 
مشاركتها مع الآخرین داخل المنظمة وخارجها والاستعانة بتكنولوجیا المعلومات لجعلها سهلة الاستعمال 

  .للمساهمة في بناء اقتصاد المعرفة والتداول في خطوة

III.1. تعریف تكنولوجیا المعلومات: 
 والتي هي مشتقة من الكلمة الیونانیة TECHNOLOGY تكنولوجیا المعلومات هي تعریف لكلمة

TECHNE وتعني فنیاً أو مهارات أما الجزء الثاني من الكلمة LOGY  والتي تعني علماً أو دراسة
  .)تقنیة(تكنولوجیا إلى العربیة ویترجم البعض كلمة 

فمنذ بدایة الیوم قد  ،تظهر تكنولوجیا المعلومات في كل أوجه حیاتنا بینما یراها البعض أنها ثقافة
 تكون المعلومات في شكل أذان الفجر أو نشرة الأخبار في المذیاع أو التلفاز أو الجریدة الصباحیة أو

ة على المائدة الإفطار كذلك محتویات الأوراق في العمل أو هاتف یخبر نبأ أو ما یتضمنه حدیث العائل
فالواقع إننا منغمسون حتى أننا نتلقى ونرسل ونتعامل ونخزن وننظم ونفكر  .الحاسوب أو جهاز الفاكس

. بالمعلومات وهي الوسائل التي تستخدم للإنتاج المستلزمات الضروریة لراحة الإنسان واستمراریة وجوده
  .وجیا المعلومات مستمرة في النمو والتعقد والتطورتزال تكنول لاو 

 :ویمكن أن نبرز أهم التعریفات التي جاءت حول تكنولوجیا المعلومات فیما یلي
  :01تعریف 
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هي الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات والتي تساعد الإدارة على استخدام المعلومات التي 
 . 20والقیام بمختلف العملیات التشغیلیة في المؤسسةتدعم احتیاجاتها في اتخاذ القرارات 

  :02تعریف 
مجموعة الطرق والتقنیات الحدیثة المستخدمة بغرض تبسیط نشاط معین ورفع أداءه، وهي تجمع 
مجموعة الأجهزة الضروریة لمعالجة المعلومات وتداولها من حواسیب وبرامج ومعدات حفظ واسترجاع 

المكتوب : عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعهاونقل الكتروني سلكي ولاسلكي 
  . 21والمسموع والمرئي

   :03تعریف 
التي ترتكز على الكمبیوتر والالكترونیات الدقیقة والاتصالات والألیاف الضوئیة التكنولوجیا 

  .22والبرمجیات وشبكات المعلومات
  :04تعریف 

تعبر تكنولوجیا المعلومات على تطبیقات التكنولوجیا الالتكرونیة كالحاسب الآلي، والأقمار 
سترجاعها،  ٕ الصناعیة وغیرها من التكنولوجیات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظریة والرقمیة وتخزینها وا

   .23وتوزیعها، ونفلها من مكان لآخر

III.2. أهمیة تكنولوجیا المعلومات:   

  :تكنولوجیا المعلومات في أهمیةوتتمثل   

الإنمائي بین البلدان الغنیة والفقیرة والإسراع  الانقسامقویة لتجاوز  أداة المعلومات تكنولوجیا تعتبر -
و كما یمكن لهذه . بغیة دحر الفقر، الجوع، المرض، الأمیة والتدهور البیئي ببذل الجهود

بالقراءة، الكتابة، التعلیم، والتدریب إلى أكثر المناطق  توصیل منافع الإلمام ت منالتكنولوجیا
 ؛انعزالا

                                                             
، مجلة اداء زبائن المؤسسة المصرفیة الجزائریةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتأثیرھا على رضا محمد زرقون وزینب شطیبة،   20

 .76، ص 2013، 03المؤسسات الجزائریة، العدد 
، 07، مجلة الباحث العدد تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة والفندقةشعوبي محمد فوزي، دور . بختي ابراھیم، د. أد 21

 .275، ص 2010، 2009
، مجلة دراسات والأبحاث في جیا المعلومات والاتصالات وأثرھا في النشاط الاقتصادي وظھور الاقتصاد الرقميتكنولوعیاشي زرزار، . د 22

 .216، ص 2010، سكیكدة، الجزائر، 06العلوم الإنسانیة، العدد 
 .76محمد زرقون وزینب شطیبة، مرجع سبق ذكره، ص  23
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فهي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات  :تساهم تكنولوجیا المعلومات في التنمیة الاقتصادیة -
؛   والمعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة تقریباً

  وتقاسمها المعلومات الحصول على على ة الأشخاصزیادة قدر تكنولوجیا على التعمل هذه 
  رفع من فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سلماً و رخاءا لجمیع سكانه؛تو والمعارف 

 الأفراد، المجتمعات، والبلدان من تحسین مستوى حیاتهم على نحو لم یكن ممكناً  بوسعها تمكین
   . السابق في

  الأعمال الهادفة وغیر الهادفة إلى الربح تعتبر من أهم الوسائل التي تستخدمها مختلف منشآت
في عملیاتها المختلفة، سواء ذلك في سواء كان ذلك في عملیات التخطیط أو الإشراف أو التوثیق 

  .24أو الشؤون الإداریة، أو المحاسبیة أو غیرها من أوجه النشاط المختلفة

بشكل فعال، مع تدریب  امهاواستخدبهذه التكنولوجیا وتطویرها  الاهتماملهذا یكون من الضروري 
وتعلیم الأفراد على استعمالها، وتوعیتهم بأهمیتها في التنمیة والتطور، من خلال إبراز أهمیتها على 

  . الصعید الجزئي والكلي

III.3. خصائص تكنولوجیا المعلومات:  
 :تتمیز تكنولوجیا المعلومات بمجموعة من الخصائص أهمها

 :المعلومات بمجموعة من الخصائص أهمها تتمیز تكنولوجیا
فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن الإلكترونیة متجاورة، مثال على ذلك شبكة الانترنت التي : تقلیص الوقت

تسمح لكل واحد منها بالحصول على ما یلزمه من معلومات و معطیات في وقت قصیر مهما كان موقعه 
  الجغرافي، 

 بشكل جید وفعال؛  استعمالهاجیا المعلومات على رفع الإنتاجیة حین یتم تعمل تكنولو : رفع الإنتاجیة

لها، أبسط مثال على ذلك الحاسوب  احتیاجاتناتكنولوجیا المعلومات لتعدد  استعمالاتتعددت : المرونة
 الاتصالالذي نستعمله في حیاتنا الیومیة والعملیة، فهو أداة للكتابة والقیام بمختلف العملیات المعقدة مثل 

                                                             
لد ، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال،  الأردنیة العامة والخدمیة المساھمة الصناعیة الشركات في الداخلي التدقیق كفاءة في وأثرھا المعلومات تكنولوجیا جودةشكر،  حمدون وطلال العرود فلاح شاھر 24   العدد ، 5المجّ

  .475، ص2009، 4
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كما أنها تمنح للإنتاج كفاءة عالیة وهذا بكسب تكنولوجیا المعلومات مرونة  .الخ.....عن البعد أو القرب 
 ؛الاستعمالكبیرة بالمقارنة مع آلة محدودة 

ویقصد بها الأسرع والأصغر والأقل تكلفة وهي من أهم ممیزات تكنولوجیا : la miniaturisation التمتمة
  .تمیز بالتحسن الدائم في سرعتها وسعة ذاكرتهاالمعلومات فهي ت

III.4. دور تكنولوجیا المعلومات: 

فإن أجهزة الكمبیوتر لها أربعة خصائص ممیزة تظهر أثارها  باستمرارأسعارها تتناقص  أنرغم 
 25: أكثر ولا سیما على

 محاسبیا في جمیع القطاعات ، تسویقیا، تقوم بتحفیز الإنتاجیة العملیة لنشاط المؤسسة هندسیا
مصادر التمویل وعلى تخطیط هذه العملیة ویمكن تطبیق  اختیارعن طریق  الاقتصادیة

  .التكنولوجیا في عدة مجالات
 الحصول على المعلومات توثیقها وتحلیلها.  
 بمعنى تداول المعلومات الاتصال.  
 السیطرة على العملیات.  
 خدمات المطلوبة وعلى المنافسة القائمة في المیدانتوفر فرصة التعرف على المنتجات وال. 
 حیث تسمح بأن یكون السوق أكثر فاعلیة :دخول المعلومة.  
 تسمح للمؤسسة بالحصول على معلومات عن الموردین.  
 تمكن من تخفیض تكالیف المبادلات ومن حواجز الدخول. 
 واستثماریةالتكنولوجیا الجدیدة بتكالیف تجاریة  انتشارسرعة ، الابتكار، تعمل على خلق المنافسة 

  .منخفضة
  وكسر الروتین الابتكارتسرع عملیة.  

                                                             
  :بالاعتماد على العدید من المراجع 25

  .221العیاشي زرزار، مرجع سبق ذكره، ص . د -
 .477العرود، طلال حمدون شكر، مرجع سبق ذكره، شاھر فلاح  -
ودوره في الرفع من  ، أھمیة الابداعأثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تحقیق ریادة المنظمات الحدیثةبونوة شعیب، خلوط زھرة،  -

د، اداء المنظمات الحدیثة وعلاقتھ بالتغییر التنظیمي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم الاجتماعیة، جامعة ابي بكر بلقای
 .06تلمسان، الجزائر، ص 
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 تسهل معالجة كمیات كبیرة من البیانات وفي أسرع وقت ممكن.  
III.5. فوائد تكنولوجیا المعلومات:  

  26:لتكنولوجیا المعلومات فوائد كثیرة، نذكر أهمها في  
 المستخدمین  كفاءات تنظیم طریق عن العلیا الإدارة تعمل على تطویر أدوات.  
 مكان كل في التواجدتسمح ب.  
 للمؤسسة الداخلي التوظیف تحسین.  
 الأساسیة المهام على التركیز و الإداریة الأعمال العمل على تقلیص. 
 المنتجات و الخدمات تطویر و الكفاءة و الإنتاجیة تحسین و المصاریف لتخفیض تمثل أداة. 
 التفاعل مع تحركات المتنافسین بمسایرة تطورات الحدیثة التي تمس طرق الإنتاج و التوزیع تعطي 
 المتنافســین،كما تســاهم فــي تقــدیم  تحركــات مــن تســاعد علــى الابتكــار و التجدیــد و كــذا التفاعــل

 و سرعة بأحسن عروض ملائم مع احتیاجات العملاء لخلق المیزة التنافسیة و إیجاد أسواق جدیدة
 .ثمنا أقل

 ن على أكمل وجه للزبو  خدمةال بتقدیم تسمح.  
 المحیط على كبیر وتساهم في خلق انفتاح الموردین مع مثالیة علاقات تمكن من إنشاء. 
 و تـوفیر المـواد الأولیـة اللازمـة ممـا یخلـق  المنتجـات تسـویق بتسـهیل المؤسسـات تجمیـع فـي تسـاهم

 .مجالا فسیحا لتعامل فیما بینها
 الفروع ذات الكبیرة الأمثل لإدارة المؤسسات تعد الوسیلة.   
  خارجیة فرق مع العملوكذا  الإلكترونیة التجارة عیتوستمنح فرصة  
 الأسواق إلى المحلیة الأسواق من بالخروج تسمح إذ للمؤسسة، بالنسبة ومنافسة هجوم تمثل وسیلة 

  .العالمیة
  

III.6. أقسام تكنولوجیا المعلومات:   
هذا التطور حتى أصبح یضم مجالات  اتسع، حیث تكنولوجیا المعلومات تطورا كبیراشهد قطاع     

  :وأقسام عدیدة نذكر منها
                                                             

 www.fares-boubakour.edu.dz، 2008، تكنولوجیا المعلومات والاتصالبكوش لطیفة،  26
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تتمثل في المؤسسات التي تنتج الملكیة الفكریة عن طریق المحررین  و: صناعة المحتوى المعلوماتي
 ؛..لفینوالمؤ 

 ؛وتتم بواسطة شركات الاتصال والبث :صناعة بث المعلومات

منتجي و وتقوم على منتجي الأجهزة الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال  :ة معالجة المعلوماتصناع
 .البرمجیات

III.7. المجلات الاقتصادیة لتطبیق تكنولوجیا المعلومات :  

ساعدت التكنولوجیا بصفة عامة المجتمعات في ممارسة أعمالهم الیومیة بسهولة، وتكنولوجیا 
المدنیة،  أوالمعلومات في الآونة الأخیرة لم تترك مجتمعا إلا واقتحمت جمیع أنشطته سواء السیاسیة 

ل وشملت المیادین وباتت بذلك تطبیقاتها غیر محدودة ولا متناهیة وب...العسكریة، التجاریة، التعلیمیة ،
ویمكن الإشارة . التي عجز الإنسان عن اقتحامها ففتحت بذلك آفاقا جدیدة وأوجدت مجالات حدیثة للبحث

  : إلى بعض التطبیقات التي مستها تكنولوجیا المعلومات على سبیل المثال لا الحصر في ما یلي

مساندة  إلىبالإضافة  ،سرعة الضبط للحساباتو من اجل تحسین الخدمة : إكمال أعمال البنوك -
  .الرقابة المالیة على البنوك

ا - ً  .تقلیل العمل الورقي للعملیات بین البنوكو والهدف منه سرعة الخدمة، : تحویل الأموال إلكترونی
 .إقامة النماذج الاقتصادیة لتحلیل أداء النظم الاقتصادیة وتقییم الإستراتیجیات -
 .بتعظیم عائد الاستثمارات، وتحلیل المخاطر: الاستثمارات إدارة -
تنظیم معلومات أسواق الأوراق المالیة من خلال فوریة بث المعلومات للمتعاملین واستخراج  -

 .إحصائیات السلاسل الزمنیة لتغیر أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادیة الأخرى
یل وتعدد تجارب التصمیم وتوفیر جهد ما بعد التصمیم لسرعة تعد: التصمیم بمساعدة الكمبیوتر -

 .من خلال قیام النظام الآلي بتحدید قوائم المكونات والمواد الداخلة فیه
نظم التدریب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطیارین على قیادة المركبات وهذا ما یقلل  -

 .التكالیف والخطر
 .ها زیادة إنتاجیة المعلم والطالبمن الهدف: برمجیات مساندة التعلیم والتعلم -
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 .نظم المعلومات التربویة، والتي تساعد على صیاغة ووضع السیاسات التربویة والتخطیط التربوي -
هذا وغیرها من المجالات التي مستها هذه التكنولوجیا، ولا تعتبر نوعا من المبالغة إذا قلنا أنها       

الإعلام،  الأمن والقانون، الطب والدواء، النقل والمواصلات،( استثناءمست مختلف مجالات الحیاة بدون 
  ).إلخ...البیئة 
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  :خلاصة الفصل

إذا كانت المعرفة هي الأصل الأكثر قیمة في المؤسسات القائمة على المعرفة، فإن المهمة   
والمحافظة علیها، وكیفیة الأساسیة لهذه المؤسسات تتمثل في كیفیة الحصول على هذه المعارف 

استخدامها لتولید معرفة جدیدة من اجل خلق القیمة وتحقیق المیزة التنافسیة، وهذا لا یتجسد في أرض 
أي استخراج المعارف (الواقع إلا إذا استطاعت المؤسسة استثمار رأس مالها الفكري بطریقة جیدة 

  ).الضمنیة وتحویلها إلى معارف صریحة

بداع هو عملیة تحویل المعرفة الجدیدة إلى منتجات أو عملیات جدیدة، تسعى وباعتبار أن الإ  
  .المؤسسات الیوم إلى تجسید كل ما تعرفه إلى ابتكارات جدیدة تكون سباقة بها قبل منافسیها

وتوجد علاقة وثیقة بین إدارة المعرفة والإبداع ورأس المال الفكري، فالمعرفة كقوة أساسیة ولدت   
الإبداع لترجمة المعرفة إلى سلع، خدمات، عملیات جدیدة أو مطورة، تحقق للمؤسسة المیزة الحاجة إلى 

مكنت المؤسسات من ابتكار منتجات جدیدة ) رأس المال الفكري(كما أن القدرات المعرفیة . التنافسیة
  .التنافسي بسرعة وكلفة منخفضة، فضلا عن الارتقاء بمستویات الجودة للمنتوج الجدید بما یعزز موقعها
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  ةـــالخاتم
لقد أدركت المنظمات المعاصرة طبیعة التحولات التي غیرت من واقع نظام الأعمال، وتفهمت   

، ومن أهم التحولات "اقتصاد المعرفة"شدة المنافسة وتأثیرها في تغییر مواقفها في ظل الاقتصاد الجدید 
أسلوب غدارة المعرفة الاهتمام المتزاید بالأصول اللاملموسة في خلق وتولید الابتكارات، الأمر الذي جعل 

  .من أهم أسالیب الإدارة المعاصرة لتحقیق أهداف المنظمات

دارة المعرفة كأسلوب إداري یتماشى مع المتغیرات والمستجدات التي تحدث في المنظمة لإوتطبیق   
العالم، أصبحت فیه المعرفة وأسالیب تسییرها سمة النظام العالمي الجدید الرقمي، التي بفضلها یمكن 

حیث أن تطبیق إدارة المعرفة داخل المنظمة یتطلب توفیر مجموعة . لمؤسسة من تحقیق التفوق والإبداعل
من الدعائم والمتطلبات كأنظمة المعلومات والتكنولوجیا والكفاءات التي تساعدها في كسب ونقل واستغلال 

  .معارفها وتسییرها بشكل أفضل من اجل تدعیم عملیاتها المختلفة

في العملیات الإداریة والإنتاجیة یقوم على الاستثمار الفعال للمعرفة خاصة إذا ما فالأساس   
اعتمدت المنظمات سیاسات حدیثة في إدارة المعرفة التي تعد المصدر الإستراتیجي الأكثر أهمیة في بناء 

  .المیزة التنافسیة للمنظمة التي تسعى من خلالها لتحقیق الأهداف المسطرة

وتساهم المیزة التنافسیة في تدعیم وتعزیز الموقف التنافسي للمؤسسة حیث تمتلك المنظمات   
الناجحة میزة تنافسیة تمكنها من الأداء بطریقة أحسن من منافسیها كما تساهم هذه الأخیرة في تطویر 

ؤثر على سلوك المنتج الذي یوجه للسوق التي تمتاز بمنافسة حادة إضافة على البیئة التنافسیة التي ت
الزبائن مما یفتح لهم المجال أمام تعدد خیارات هذه الظروف وتحتم على المنظمة أن تكثف الجهود 
الموجهة على بناء منتوج قادر على المنافسة ومواكبة التطورات الراهنة وزیادة قدرة المنظمة على التجدید 

 .والتطویر والابتكار
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