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DIRECTION SENERALE

05, Rue GACI AMAR, Slaoud!
Tal: 213 {031 ) 38-28-20 ¢
3E-2E-5R ) 0U2E13

Max: 213 (D21) 38-37.57

03, Rue AT Amar, Staouali
Tel: 021-38-37-50
Fax: 021-39-34-32/99-37-65

Procteur Giénéral dudioin
Aelministration

Canarale - DLEAA

0%, Hue SAC]Amar, Staousl
Fax: 021-30-20.00G

Feurataire Ganeral
05, Rus GAC] Armar, Stacies
lal: (021-38-2E5-8A /39-15.-75

DIRECTIONS CEMTRALES

Direction de l'inspectlay

Géndraie LG 074

Ensemble EJ Qods Latisse-

freant M 28

Zéraida

Tol./Fax ; 021-32-06-61/85
G21-3z2-96-72

Direction Commercizle ot du
Réseau D.C.R BDT5-

05, Rus GACH Amar, Staoy&l
Tal 121-39-33-40y 021-36-
10-18

Fa: 021-39-12-84

Dizaction du Commesce
fnferrealicnal oG] -070-

28, Rue des ftras Bouaddowu
Eir Mourad “ais

Tél: 021-44.965-88

D2 1-44-98-28 LD

Fax ; L21-d44-0-27

CGlrestion dus Movens de
Paiemant [5M.D -Dd0-

05 Hae GACH Amar Stasusl
Tel: 021-3%-37-66 LD
Département Movitigque

Fraam: J321-39-34-01
Dépariement el COMmpENSa-
tion

Fax: 021-29-34-73

Département de compents-

o

recauvrelr -5T0-

&, Rug dos fréres

Bamrazauane

Tal: 021-83-62-84 [ [

Fax: 021-63.62-3

Sirgotion du Finencpment

dng Entreprises DR.E -DGE-

0%, Rue GAC] Amar, Stacel|

T&lfLd : 021-38-37-72
(121-38-34-72

Fax: n24-39-23.71

Girsction des Crédlis aux
Farticuliers B.CP 4161-

05, Rue S3AC] Amar - Stapu
TELLD : 021-39 37-74

Fax: (21-30-23.51

Dirgation du Recouvremend

des Crgances TR 032

Frsemble El Qods Lotdaae

ment Wz

Zéralda

TelfFax ; 021 329674
021,32 96 67

Olraotion du St ey (5a0as
D2G -

Face briqueterds, Fl Achour
Té!: 921-30-00-52

Fax; 027-30.04.30

Bll: 021-30-T9-71 T ATE

Celle Flades Soctoriclios
05, Mue GAZI Amar - Staaugli
Tél : 021-39-28-00050

Clrection des Tesogus ceg
Humaines DR 084,
NE, Chemir de Wiraya, Facu
Briqueteria El Achour, Algar
T&l: 021-30-08-78/06-02
OZ0-01-61-4 3/ 020-30 0527
Fax: 021-30-03-75 DI-2()
021-30-08-02¢ 0% 07

Dlvcaction ces Moyerns
Aateriefe DA 05122

115, Chemin de \Wilava, Fasa
Briquetorie El Achear, Ager
Tal0Z1-30-79-71/ 72/ 73/ 78
Faw: 021-30.75.75/ 24

Dvrection de la Gastlon g |a

Trésoreria et des Marchés

O.T.M 085

3B, Rue des frénes BEouaddon

Bir Mourad Riis

Tal: 021 -44-95-51)

Saw 021-44.37-75

Départerment Trédsorerio

052

3, Rue cas fréres Bouaddoy

Bir Mowrad Rajs

Tel: OM-44-07.25/92-70

Fax: C21-44-87-75/94-94
021-44-92-30

Ddpartement Porfafeuiiie

055

34, Rue des fréres Bouaddey

Bir Mcourad Rais

Fax: 021-44.08.25

Depariement Valeurs

Mobifféros -047-

28, Rue des fréres Bouadoou

Bir Mourad Jaie

Tal: 021-34-95-25

Direstion de fa Formation dy
Persannel OL,E2 %7

06, Rue des freéras Mehroz.
Ham-namet

Tl 021.95-03-15 LD
D21-95-77-A9/02 1-85-T927L0D
031-85-70.47) 021-06-02-06L 0

Direction Centraie de la
Gomptakllits OC DR3.
Ensemble Ef Gods Lofjgsa-
mEnt M25% - Zéraida
TéliFax ;| 021,32 968.61/75

Olrection 9428 Traitpments
informatigues .77 -085-
05,Rue SAC| Amar, Stacudii
Tél D24-30-34-71 LD

Fan: 021-53%-37-63

Mirectiomn di Dé&valoppement
infornratique 0,0 -04E4.

N5, Rue GACI Amas, Sieoué]
Tl 021-35-24-54 | 39-28-13
Fape021.39-37-60

Direckon Talécosn et
Séourité 0. 7.5 -047-

03, Rue GACI Amar, Staaydli.
Tal: 021-3%-28-84/ 021-33-
11=F2 L0

Faw: 021-32-28-15

Diraction du Patrimeine ot
e i Securftd DP.S-011-
16, Chamin da Wilava, Face
Briquetarie £ Achour, Algar
St 021.30-70.74
Tel: 021-30-Fy01 LD
Fax: 021-30-73-14

02 1=30-70-74

Direction du Contrale
Opdralionnel D.0.0-035.-
25, Run Gar) Amar, Stacuali
Tel - 021-39.33-91

=ax  0A1-30-37-74

Jirestion du Juridique et gy

CotENteny B0 50

Yilla Chezza, rouls natlonale

M1, Staousal

Tak 021-30-13-80 L

Fax: 021.39-34.95
024.35-13-90

Cirsction de 'Aud Enterne
LA -02a-

05, Rue GAC| Amar - Staoudlj
THISM  029-30-25-20/75

Drection du Contrile de
Gastion 0,0, -004-

Villa Ghezza, Route Matiorgie
W11, Staad) -Alger

Tel 021-39-15-32

Fex: D21-39-72-45

DFvction du Contrile das
Er gagements 0.0 & B S
D5 Rue GAC| Amar - Stanuali
Ter iS4 - 021-28-25.20075
Fas | 021-29-37-70

Disection da P'Organiaation
&l des Etedes [.0.E -0%0-
05, Rue GAC] Amar - Stagusli
Tl fSid - 131-32.25 20075

Cellufe Gostion des
Partlcipations -lide.

Villa Chezzs, Route Mationale
N™ 11, Staoueli-Algar

Tél/Fan: 021-39.35-33

DIRECTIONS DES
INSFECTIONS REGIOMALES

Dirgction de s pection

Régionale B=i (LLR.E -054.

13, Eig Taieche Belkacam,

Constaniine

TEL - D34 9442.00043-51
031-84-24-56 1

Fax: 031-04-43.05

Dlrection da Mfespection

Réginnale Cantro-ruest

N LR.C.D G50

imedble Sciffi, reame ey

Complexs

Zeralda

Tel: 021-32-89.35/35
021-232.30-40

Fax: 021-32-89-37

Dirnctian de Mispeciiorn
Reégionaty Centra-Est
ODAR.CE -0as.

Axe du lvcde, Abane
Famdane, Tiz-Ouzpy

Tal. : J26-27-55-a5/Ba-4 7
Fax  026-21-03-54

Birection de {15 SpeCtion
Régiomala Ok 0150
-G0E-
22, Ruw das réreg Eahiamar,
Ez Sania, Oran
Tél: 041 -58-22-A7M141-55-
3288

[ 7314257 LD
Fave; 041-50.3451

Wirecilon do Flaspection
Régionale Sud 0.LR.S UY-
Plaee do 12 grande noste, Fue
Eemir Abdalkader

Ouargla

Tl O2a-76-1o_55

Fax: 125762057 K97

AGERCER PREYE SE

Agare g
BT Tue des fusills, b
AnnasEers. Alger

Tél: 021-77-05%-75
Few: 021-T7-365-74

Buparo L Eadiepd 1T S
36, rue Al Harichet, Alger,

TSl 02142-24-82 L0

Fax: 077422480

.q__-_“m...ﬁ.:.r.._.. o = H-:....—..u AT
24, Rue Diefal Belogeam
Tal. : 038-86-30-7)

Fax * [38-£5-05-70

13, Rua Talwche Balzoum
TH. - N31-34-51-75
Faw | 031-494-65-57

Agnnes PR Oean o Q80
C4.Fuw Bouyuettaya Adall:
TAIL - 041-39-27.36

Fus : 041-39.25.07

Agrenes P2 T
Rue Mehamad Shalmina
Tél.: 027-74 257

Fax : 027-74-97-30
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SERVICE CAISSE

DIRECTEUR

CELLULE CONTROLE

CELLULE JURICIVE ET
RECOUVREMENT

DIRECTEUR ADJOINT

SERVICE MCOYENS DE

FAIEMENTS

SERVICE COMMERCE

INTERNATIONAL

¥

— +

SERVICE COMMERCIAL
ET ENGAGEMENTS

e

CELLULE CREDT
SPECIFIQUES

CELLULE CRELIT AUX
|JEMTREPRISES

)

CHARGE DE LA
BANCASEURANCE
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Résumé ;
L'aciivité bancaire marketing renouvelé ef développé et contient un
ensemble d'uctivitds planifiées, spécialisée et ciblée, la Dangue a été en mesure
de fournir des services qui ont poursuivi & la bangue publique car il satisfait aux

bevolng er répondre auy dévive or 7 est comaainen gu'ils wnt, of ameindre le
niveau souhaité ou la cible de la rentabilité pow la gestion de la Bangue.

Le secteur bancairve est au niveau de la carRcurrence mondiale en raisom

dun  service indgald sévire wiypiyue yue les  bangues Tdamha et de

Fenvironnemeni bancaire en évolution, Ie marketing est terribfe.,

‘Summary ;-

Marketing banking activity renewed and developed and contains a sei of
planned activities, specialized and targeted, the Bank was able to deliver
services that pursued to the public bank as it satisfies the needs and meet the
desires and is satisfied they have, and achieve the desived level or farget of

profitability for the Bank's management.

The banking sector is al the level of global wmpeﬂfrwx because of a severe
atypical unrivaled service that Tdarihe banks, and the changing banking

environment, marketing is terrible,
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