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رب أوزعتٍ أف }جل لقولو تعالر : و  سبحانو عزو  نشكرهو  لضمد الله، قبل كل شئ
أدخلتٍ و  أف أعمل صالحا ترضاهو  علي والديو  التي أنعمت عليأشكر نعمتك 

 . -19-سورة النمل  {برحمتك في عبادؾ الصالحتُ

الدعرفة علي أداء ىذا الواجب ووفقنا إلر إلصاز و  الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم
 . ىذا العمل

علي إلصاز أو من بعيد  الامتناف إلر كل من ساعدنا من قريبو  نتوجو بجزيل الشكر
 لطص بالذكر الدكتورة حمدي بثينةو  في تذليل ما وجهناه من صعوباتو  ىذا العمل

نصائحها القيمة التي كانت عونا لنا في إبساـ ىذا و  التي لد تبخل علينا بتوجيهاتها
 . العمل 

لا و  الإتصاؿو  ناف إلر كافة أساتذة قسم علوـ الإعلاـالإمتو  كما نتقدـ بالشكر
يفوتنا أف نشكر كل موظفي الإدارة كما نتقدـ بالشكر إلر عماؿ مكتبة علوـ 

 1945ماي  08الإجتماعية بجامعة و  الإنسانية



 

 

غناء طويل وشوق اهتظرناه خوف ملاػد الدراسة هلف ػلى غتبات امتخرج  بؼد

 وهؼون امتشاكنا مسلاح الإبداع وامتفوق والإصرار وامنجاح ومن ىنا اىدي تخرجي:

لى كل من آ من بأ ن امؼلم سلاح ثواجو بو الجيلاء....  اإ

لى كل من جاىد في سبيل امبحث امؼومي.....  اإ

لى ذروة امؼطف واموفاء،لك آ   جمل حواء" آ مي "اإ  

لى الذرع امواقي وامكنز امباقي لك آ كدم وسام الاس تحلاق" آ بي "  اإ

لى الاحن بؼد ال م والاكرم بؼد ال ب آ ختي "آ منة"  اإ

خوتي آ هتم آ جمل ال كدار آ ثت آ ميا في الحياة فريد ،ػامر، مطفي لى اإ   .اإ

لى زوجي الذي مطالما شجؼني ػلى الاس تمرار واهتمييز حفظم الله ورزكم امؼمر  اإ

 امطويل، وامصحة الدائمة.

لى صديلاتي آ كول مكن المحبة هؼمة من الله وفلد ال حبة غربة وملائهم اوس ومسرة  اإ

ن غابو غن امؼين كونا يا  وهم نوؼين كرة ،فسلام ػلى من دام في املوب ذكراهم واإ

 رب تحفظيم وترػاهم" ىبة ،احلام، آ ميرة، وداد"

لى احبتي ركية،شؼيب، آ س يل ،غبد  امرحمن، وس يف ارجو من الله س بحاهو اإ

  .وثؼالى آ ن يرزككن امؼمر امطويل وامتأ مق الدائم

هيهم في الجامؼة لى جميع ال ساثذة، الدكاترة، وامزملاء الذين ثؼرفتو اإ   .اإ

  



 

 

  

بسم الله و امصلاة و امسلام ػلً آ شرف خوق الله امرحمة الميداة نوناس آ جمؼين 

 سلم س يدنا محمد صلً الله ػويو و

لي من سيرت ػويا انويالي   آ ما بؼد آ ىدي ثمرة ىذا امؼمل المتواضع اإ

لي آ مي الحبيبة و الحنوهة   اإ

لي من كافح من آ جلً و آ وصوني ما آ نا ػويو   اإ

 آ بي امؼزيز 

خوتي : مريم ، وميد ، سلٌح  لي من فرحوا مفرحي و خففوا من آ حزاني اإ  اإ

لي من وكف مؼي و س ندي و دعمي زوجي امغالي   اإ

 خميسي خوفون 

لي صديلاتي امؼزيزات : سمية ، وسرين ، آ سلٌء ، آ ميرة   اإ

 آ غز آ صدكائي و آ حبائي 

لي كل آ ساثذتي في كل ال طوار   اإ

لي آ س تاذتي : حمدي بثينة   اإ

لي كل من كان غونا لي  اإ

  



 

 

 

 

حسانهلٌ ػلً لي من فاض فضويلٌ واإ  اإ

 والدي امكريمين 

 يحفظكن ويرػاكم بحفظو ورػايتو آ ىديكن ثمرة جهدي ىذه وآ سأ ل الله آ ن 

لي س ندي وكوتي   اإ

 آ خي حسام 

لي جميع آ كربائي وبنات خالتي ال غزاء   اإ

لي صديلاتي امؼزيزات : }صفاء، شيرة، سمية، آ سلٌء، وداد{   اإ

تمام ىذا امؼمل  و كل من ساػدني في اإ

 من كريب آ و بؼيد ومو بكلمة طيبة آ و دغوة صادكة من املوب  

لي آ س تاذتي امغامية : حمدي بثينة   اإ

خلاص  لي كل من يتبع طريق امؼلم باإ  و في ال خير آ ىدي ىذا امؼمل اإ
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 ملخص:ال

يعتػػبر التسػػويق الأخضػػر مػػػن الاسػػتًاتيجيات ذات الألعيػػة و الدواكبػػة للتطػػػور الػػذي شػػهده العػػالد في لرػػػاؿ 
الإلكتًونيػة لدعرفة أىػم الدضػامتُ الػتي تناولػت التسػويق الأخضػر في الدواقػع يو التسويق ولذذا وقع اختيارنا عل

 للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلاؿ موقعي مؤسسة ورود للعطور و مؤسسة رويبة .

وقػػػػد سػػػػعت الدراسػػػػة إلذ الكشػػػػف عػػػػن طبيعػػػػة الدضػػػػامتُ الدعروضػػػػة حػػػػوؿ التسػػػػويق الأخضػػػػر في الدواقػػػػع 
 ية الدعروضة.الإلكتًونية لدؤسستي ورود و رويبة ، إضافة إلذ ذلك برديد دلائل و أبعاد الصورة الإشهار 

انػػدرجت الدراسػػة ضػػمن الدراسػػات الوصػػفية التحليليػػة معتمػػدة علػػس الدػػنهج الدسػػحي باسػػتخداـ أداة وقػػد 
برليػل الدضػػموف و أداة التحليػػل السػميولوجي ، تضػػمنت عػػدداً مػن فئػػات برليػػل الدضػموف الػػتي راعينػػا فيهػػا 

يقونيػػػػة و الرسػػػػالة اللغويػػػػة في الأ كمػػػػا بً الاعتمػػػػاد علػػػػس الرسػػػػالة التشػػػػكيلية وضػػػػمتٍ و الشػػػػكلي  جػػػػان  ال
لرتمع الدراسػة اشػتمل علػس الدواضػيع أما ،  من خلاؿ الدستوي التعييتٍ و التضميتٍ  التحليل السميولوجي

مضػػػموف الكػػػتًوني و  20قػػػدرت ب  قصػػػديوالػػػتي تناولػػػت التسػػػويق الأخضػػػر الالكتًوني،باسػػػتخداـ عينػػػة 
 شهارية ثابتة.الإصور  10

أف مػوقعي رويبػػة و ورود تنػاولوا التسػػويق الأخضػر الالكػػتًوني مػن خػػلاؿ بزصيصػػهم أفػرزت الدراسػػة إلذ و 
 منهما. للمجموعة معتبرة من الدضامتُ و الصور التي تهدؼ إلذ التوجو البيئي لك

 

الدؤسسػات الاقتصػادية،  التسويق الإلكتًوني ،  الدواقع الالكتًونية، الكلمات الدفتاحية: التسويق الأخضر،
 الرويبة، موقع مؤسسة ورود. موقع مؤسسة

 

 

 

 



 الملخص
 

 

Summary :  

Green Marketing is one of the most important strategies to keep abreast 

of the development of the world in the field of marketing. This is why we 

chose to know the most important implications of green marketing in the 

websites of the Algerian economic institutions through the website of the 

Wouroud Perfumes and Rouiba Foundation. 

The study sought to reveal the nature of the contents presented on green 

marketing in the websites of the Rouiba and Wouroud  institutions, in 

addition to identifying the signs and dimensions of the advertising image 

presented. 

The study was included in the analytical descriptive studies based on the 

survey method using the tool of content analysis and the tool of the 

analysis of theology, which included a number of categories of content 

analysis in which we observed the aspects of the implicit and formal and 

was based on the message of plastic and iconography and linguistic 

message in the analysis of the toxicological level The study included 

topics related to green e-marketing, using a 20-page sample of electronic 

content and 10 stationary advertising images. 

The study revealed that the sites of Rouiba and Wouroud dealt with the 

green marketing of e-mail through the allocation of a significant group of 

content and images that aim at the environmental orientation of each. 

 

Keywords: Green Marketing, Web Sites, E-Marketing, Economic 

Institutions, rouiba company , wouroud company . 
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 مقدمة: 

حركة اجتماعية ظهرت بشكل واسع مع ازدياد الدخاوؼ التي تتعرض لذا و  حماية البيئة ىي فلسفة واسعة
حيث تقوـ ىذه الفلسفة علس التقليل من تلوث ، تغتَات مناخية خطتَةو  بيئة كوكب الأرض من تلوث

 . الحفاظ عليهاو  البيئة

اضي برز توجو حديث في عالد التسويق اعطت فيو منظمات الأعماؿ مع مطلع تسعينيات القرف الدو 
من ىنا بدأ الاىتماـ بنمط جديد من التسويق عرؼ بالتسويق و  ألعية بارزة للبعد البيئي في استًاتيجياتها

الغتَ و  الأخضر ،يتمحور حوؿ التزاـ الدنظمة بالتعامل بالسلع الصديقة للبيئة أي تلك السلع السليمة
الالتزاـ بالدسؤولية البيئية و  تلتزـ بالقياـ بأنشطة تسويقية في إطار احتًاـ الإنساف ،كماو  البيئةالضارة ب

 عدـ إلحاؽ الضرر بها.و  ضمن ضوابط لزددة لضماف المحافظة علس البيئة الطبيعية

الأعماؿ منظمات  تبنتو و نظراً للألعية البالغة للتسويق الأخضر كتوجو حديث في أغلب أقطار العالد
كذلك و  حيث كانت الجزائر من بتُ ىذه الدوؿ، الوسائط أبرزىا الدواقع الإلكتًونيةو  عبر لستلف الوسائل

 منظماتها.

الصور الإشهارية لفلسفة التسويق الأخضر في و  من ىنا أتت ألعية الدراسة للبحث عن طبيعة الدضامتُو 
 . ؤسسة ورود ومؤسسة الرويبةالدواقع الإلكتًونية الجزائرية من خلاؿ موقعي كل من م

 عليو قسمت ىذه الدراسة إلذ أربعة فصوؿ :و 

، والذي اشتمل علس إشكالية الدراسة تليها تساؤلات الدراسة، الفصل الأوؿ يتمثل في الإطار الدنهجي
الدتمثلة في : التسويق الأخضر، و  مفاىيم الدراسة، و ألعية الدراسةو  اسباب اختيار الدوضوع، أىداؼ

أدواتو اضافة إلذ و  ع الإلكتًونية، الدؤسسات الاقتصادية، كما تضمن الإطار الدنهجي منهج الدراسةالدواق
 عينة الدراسة ،اضافة إلذ الدراسات السابقة.و  لرتمع

اشػػتمل علػػس مبحثػػتُ الأوؿ و  14000الدواصػػفة ايػػزو و  امػا الفصػػل الثػػاني جػػاء بعنػػواف : التسػػويق الأخضػر
مبرراتػػػو أمػػػا الدبحػػػث الثػػػاني و  أبعػػػادهو  الأخضػػػر مػػػن خػػػلاؿ مراحػػػل تطػػػوره جػػػاء فيػػػو التعػػػرؼ علػػػس التسػػػويق

 .14000علاقتو لدواصفة الإيزو و  يتحدث التسويق الأخضر

التسػػويق الأخضػػر الالكػػتًوني اشػػتمل ىػػو احخػػر علػػس مبحثػػتُ و  الفصػػل الثالػػث بعنػػواف منظمػػات الأعمػػاؿ
بذربػة منظمػات الأعمػاؿ الجزائريػة في و  عماؿالأوؿ بسحو حوؿ ألعية التسويق الأخضر بالنسبة لدنظمات الأ



 مقدمة
 

 

الأخضػر مػن خػلاؿ التعريػف  أما الدبحث الثاني بسحور حوؿ التسويق الالكػتًوني، تطبيق التسويق الأخضر
 التسويق الأخضر عبر الدواقع الإلكتًونية.و  علس التسويق الالكتًوني

للتسػػػػويق الأخضػػػػر في الدواقػػػػع  ليليػػػػةالأخػػػػتَ بسثػػػػل في الإطػػػػار التطبيقػػػػي دراسػػػػة برو  في حػػػػتُ الفصػػػػل الرابػػػػع
 تفريغهػػػػاو  الإلكتًونيػػػػة للمؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية الجزائريػػػػة حيػػػػث قمنػػػػا فيػػػػو بجمػػػػع الدضػػػػامتُ مػػػػن بٍ برليلهػػػػا

اضػػػافة إلذ عػػػػرض نتػػػػائج  كػػػذلك برليػػػػل الصػػػورة الإشػػػػهارية الدعروضػػػة علػػػػس مػػػوقعي كػػػػل مػػػن الدؤسسػػػػتتُ،و 
 .  بعدىا لرموعة من التوصيات وضعت في نقاطو  الدراسة
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 الإشكالية : -1

كونها لزور الدواضيع ،  تنميتها يعتبر من أبرز القضايا التي لابد من الإىتماـ بهاو  إف الحفاظ علي البيئة
أدي ذلك إلر ظهور الإنعكاسات الفادحة في ، البحث عن الدداخيلو  فنتيجة لتزايد الدنشآت الصناعية، الراىنة
 . إختلاؿ التوازف في الدنظومة البيئيةو  البيئةحق 

يتطلب قياـ منظمات الأعماؿ بتبتٍ مسؤوليتها ، و في ظل تنامي الوعي البيئي في الوقت الحاضر
فالتسويق من أكثر ، الخدمات التسويقية التقليديةو  الاجتماعية من خلاؿ العمل علي تغيتَ طرؽ إنتاج السلع

كونو يربطها بالعالد المحيط من  الدؤسساتى لػظي بألعية كبتَة لدو  بعينياته في السالدمارسات استعمالا منذ ظهور 
كما تطور ،  سياساتهاو  فصار لػاكيها في كل توجهاتها الأخرىتطور مثلو مثل العلوـ و  تنوع علم التسويقو  حولذا
فأطلق عليو التسويق ، آخرأصبح يتميز بلوف و  الدتمثلة في تسويق الدنتجات الصديقة للبيئةو  في أخلاقياتو حتى

 . جتماعيةلإا ىو ترجمة لدتطلبات الدسؤوليةو  الإيكولوجي أو التسويق الأخضر

إذ أنو في ظل إشتداد الدنافسة ، يأبٌ ىذا الدنهج التسويقي الجديد تزامنا مع منظمة حماية حقوؽ الدستهلك
 الأخضر يساىم في إلصاح عمل الدؤسسةمنو فالتسويق ، و بتُ الدؤسسات لد يعد الإحتفاظ بالزبائن أمرا سهلا

الدؤسسات  أداءبرستُ  سلشا يساعد عل، ارد الطبيعيةكذا المحافظة علي الدو و  تلبية حاجات الزبائنو  دلؽومة أعمالذاو 
 الإبذاه لضو الدنتجات الصديقة للبيئة.و  لتكوف ذات توجو بيئي آمن

الإلكتًونية للمؤسسات الإقتصادية بالتسويق الأخضر، أوؿ خاصة الدواقع و  و لقد بدأ الإىتماـ الإلكتًوني
بالإىتماـ الكافي سواء من طرؼ الدستهلك أو من طرؼ  سا في فتًة التسعينات لكنو لد لػظمابدأ في أوروب

توجو بعض الدستهلكتُ إلر الدنتجات العضوية جعلو لزل و  لكن تفاقم مشكلات البيئة بشكل ملفت، الدنشآت
 . تلف منظمات الأعماؿ العالديةالإىتماـ لدي لس

مصطلح التسويق الأخضر بالإىتماـ الكبتَ إلا بعد منتصف القرف  سما في المجتمعات العربية فلم لػظأ
من بتُ ىذه و  أصبح لزل إستقطاب العديد من الدنشآت العربيةو  آخر سمنح ىذا الأختَحيث أخذ ، العشرين

من ، و الإقتصاديةو  د من الدشاكل البيئية الدرتبطة بالوضعية الإجتماعيةالتي تواجو العدي {الجزائر}الدوؿ العربية 
 . حماية البيئةو  أجل الحفاظ علي صحة الدستهلك

و بسثل ىذا الإىتماـ الرسمي الجزائري بالدشكلات البيئية في إصدار العديد من القوانتُ التي تهدؼ إلر 
يتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية  2003جويلية  19 لشضي في 10-03من بينها }القانوف رقم و  حماية البيئة
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العديد من الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية بتبتٍ التسويق الأخضر للحفاظ علي الدنظومة  كما لجئت،  1الدستدامة{
 . البيئية

 رويبة منو  في مؤسسة ورود {الأخضر}و تهتم ىذه الدراسة بالتعرؼ علي طبيعة لشارسة التسويق البيئي 
عن الشفرات التي برملها في طياتها و  كذلك معرفة أىم الدلائل، و خلاؿ دراسة برليلية للمواقع الإلكتًونية لكليهما

من ىنا تتمحور ، و الإشهارية الدوجودة في الدواقع الإلكتًونية لكلتا الدؤسستتُ طريق التحليل السيميائي لصور
 التساؤؿ احبٌ :  دراستنا حوؿ

  الجزائرية بالتسويق الأخضر ؟ قع الإلكتًونية للمؤسسات الإقتصاديةإىتماـ الدوا ىمامد

 تساؤلات الدراسة: -2

 تسعي الدراسة إلر الإجابة علي التساؤلات التالية: 
 رويبة حوؿ التسويق الأخضر ؟. و  لدؤسستي وروود الدوقعتُ الإلكتًونيتُطبيعة الدضامتُ الدعروضة في  يماى -1
 رويبة حوؿ التسويق الأخضر ؟.و  التي يوفرىا الدوقعتُ الإلكتًونيتُ لوروودماأىم الأشكاؿ الإعلامية  -2
 ؟. الدوقعتُ في القوالب الإلكتًونية الدوظفة في الدضامتُ الخاصة بالتسويق الأخضر ماىي أىم -3
 في الدضامتُ الخاصة بالتسويق الأخضر ؟.  ماىي أىم الأدوات الفنية التي يوفرىا الدوقعتُ -4
  رويبة حوؿ التسويق الأخضر؟.و  الدلالية الدوظفة في الصور الإشهارية لدوقع وروودو  الفنيةماىي الأبعاد  -5
 رويبة ؟.و  ماىي أبعاد التسويق الأخضر الدوظفة في موقعي وروود -6
 رويبة حوؿ التسويق الأخضر ؟.و  الرسالة التي ترسلها الصور الإشهارية الإلكتًونية لدؤسسة وروود ما -7
 أسباب الدراسة :  -3
في ىذا ، و لد يكن نتيجة بحث من فراغ بل ىي لرموعة من العوامل التي دفعتنا للخوض فيو التطرؽ إلر ىذا الدوضوع إف

 دوافع إختيارنا للموضوع متعددة نذكر منها: و  الصدد كانت أسباب
 تسليط الضوء علي التسويق الأخضر كإستًاتيجية جديدة متبناة من قبل الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية . 

 لكتًونيا في لراؿ التسويق لزاولة إعطاء تصور حوؿ وضعية عمل الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية إ
 .الأخضر
 قدرتو في التأثتَ علي سلوؾ الدستهلكو  إىتمامنا بالتسويق الأخضر من الناحية الإلكتًونية . 
 معرفة حجم إىتماـ الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية بالبيئة . 
 ألعيتها في مسار الدؤسسة و  تلف الإستًاتيجيات التسويق الأخضر الإلكتًونيتوضيح لسو  إبراز

 . الإقتصادية الجزائرية

                                                           

 {. زوالا 13:00}وقت الزيارة : {، 2019-01-04}تاريخ الزيارة : ، www.mree.gov.dz الدتجددة الطاقاتو  الدوقع الرسمي للبيئة1 

http://www.mree.gov.dz/04-01-2019/13.00h
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 أىمية الدراسة : -4
 تتمثل ألعية الدراسة فيما يلي: 

 الأبحاث الدتخصصة في ىذا المجاؿ لذا سيكوف ىذا البحث مرجعا ىاما للباحثتُو  قلة الدصادر الأولية 
 الدهتمتُ في ىذا المجاؿ. و 
 الثقافية بشأف و  الدمارسات التسويقية الخضراء تشكل مصدرا من مصادر التوعية الإجتماعية

 . ضرورة حماية البيئة من التلوثو  الإستهلاؾ العقلاني للموارد الطبيعية
 بالدسئولية  يعتبر تبتٍ التسويق الأخضر من قبل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية دلالة علي إىتمامها

 . البيئةو  بالدستهلك للإىتماـدـ صورة الشركة لدي جماىتَىا التي بدورىا بزو  الإجتماعية
  يعتبر التسويق الأخضر من الدفاىيم التي تعمل من خلالذا الدؤسسات علي توفتَ متطلبات

 الدستهلكتُ. 
 أىداف الدراسة :  -5

الدلالر لتسويق الأخضر الإلكتًوني في الدؤسسات و  البعد الفتٍبرليل و  الدوضوعيةو  في ضوء برليل الجوانب الشكلية
 الوقوؼ علي مايلي : و  رويبة تسعي ىذه الدراسة إلر التعرؼو  خاصة مؤسسة وروودو  الإقتصادية الجزائرية

 دوره في تسويق الدنتجات الصديقة للبيئة من خلاؿ الدواقع الإلكتًونية و  إبراز مكانة التسويق الأخضر
 . الإقتصادية الجزائريةللمؤسسات 

  إبراز الجانب العملي من الناحية الإلكتًونية لكيفية تعزيز مكانة الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية عن طريق التسويق
 . لدنتجاتها الخضراء

  التعرؼ علي أىم الأشكاؿ الإعلامية التي تقوـ الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية بتوظيفها من خلاؿ الدواقع
 . نيةالإلكتًو 
 رويبةو  الأشكاؿ الدوظفة حوؿ التسويق الأخضر الإلكتًوني في مؤسسة وروودو  إسقاط النظر علي أىم الألواف . 
 مواقعالدعروضة حوؿ التسويق الأخضر في  دلالاتهاو  أىم أبعادىاو  التعرؼ علي الصور الإشهارية 

 . رويبةو  خاصة مؤسسة وروودو  الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية
 المفاىيم: تحديد -6
  :التسويق الإلكتًوني 
 التعريف الإصطلاحي :-أولا

إستخداـ الوسائل الإلكتًونية في إجراء العمليات التجارية }لؽكن تعريف التسويق الإلكتًوني علي أنو : 
الخدمات عبر شبكة و  شراء السلعو  التبادلية بتُ الأطراؼ الدعنية بدؿ عمليات الإتصاؿ الدباشر أو ىو عملية بيع

 .{الأنتًنيت
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من أجل ، الدستهلك ضمن البيئة الدتوقعة أي الإفتًاضيةو  إدارة التفاعل بتُ الشركة}و يعرؼ علي أنو : 
تكنولوجيا و  أما البيئة الإفتًاضية للتسويق الإلكتًوني تعتمد علي ثقافة، برقيق التبادؿ الدشتًؾ بتُ الدنافع الدشتًكة

تنفيذ و  إلظا علي تطبيقو  الشراءو  وني لا تركز فقط علي عمليات البيعلذلك فعملية التسويق الإلكتً و  الأنتًنيت
التكيف البيئي من و  الدستهلك من جانبو  كما تركز علي إدارة العلاقات بتُ الشركة،  الأدوات التسويقية إلكتًونيا

 1 {جانب احخر.

 التعريف الإجرئي: -ثانيا

م عن طريق الأنتًنيت عبر الدواقع الإلكتًونية أو التسويق الإلكتًوني ىو ذلك النشاط التجاري الذي يت
 . مواقع التواصل الإجتماعي بهدؼ التسويق لخدمة أو منتج ما

  :التسويق الأخضر 

 التعريف الإصطلاحي:  -أولا

السلبية للأنشطة التسويقية في و  عملية دراسة النواحي الإلغابية}عرفتو الجمعية التسويق الأمريكية بأنو:
  .{إستنفاذ الطاقةو  تلوث البيئة

المجتمع و  إرضاء متطلبات الزبائنو  معرفةو  عملية ىوليستية يتم من خلالذا إدراؾ}و يعرؼ أيضا بأنو : 
  .{بطريقة مستدلؽة بيئيا

إرضاء حاجات الدالكتُ مقابل مكافأة و  عملية إستًاتيجية تهدؼ إلر برديد}بأنو :  charterيعرفو 
  .{ثتَ في الأفراد أو البيئة الطبيعيةمقبولة مع عدـ الإضرار أو التأ

نشاط تسويقي خاص بدنظمة معينة يهدؼ إلر خلق تأثتَ إلغابي أو إزالة التأثتَ }:  يعرؼ أيضا بأنو
 2 .{السل  لدنتج معتُ علي البيئة

 التعريف الإجرائي:-ثانيا

أمونة الدنتجات الدتسويق  سوجي عبارة عن نشاط بذاري يقوـ علالتسويق الأخضر أو التسويق الإيكول
 . تعمل علي تطبيق إستًاتيجية التسويق الأخضرو  إستهلاكيا من قبل الدؤسسات الإقتصادية التي تقوـو  أكثر بيئيا

                                                           
 . 74ص ، 2012، وىراف جامعة، التجاريةو  كلية العلوـ الإقتصادية،  مذكرة ماجستتَ، شروط تفعيلو في الجزائرو  التسويق الإلكتًوني، سماحي مناؿ 1

 
ص ، 2016، دط، الأردف، التوزيعو  دار الدناىج للنشر، فلسفة التوجو لضو التسويق الأخضرو  الإبداع التسويقيو  الإبتكار، مصطفي يوسف كافي 2

196-197 . 
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  :المواقع الإلكترونية 

 التعريف الإصطلاحي: -أولا

الدقاطع الفيديوية الدتًابطة وفق ىيكل و  الصورو  النصوصو  لرموعة من الصفحات}:  ابأنه تعرؼ
بحيث لؽكن ، البيانات عن جهة ما أو مؤسسة ماو  متفاعل يهدؼ إلر عرض ووصف الدعلوماتو  اسكمتم

  .{لا مكاف لو عنواف فريد لزدد لؽيزه عن بقية الدواقع علي شبكة الأنتًنيتو  الوصوؿ إليو غتَ لزدد بزماف

 

الذي و  wwwموقع إلكتًوني في جغرافية الفضاء ضمن الشبكة العالدية }بأنها : katyalو عرفها 
 1 .{فيديو، رسوـ، أصوات، صور، لػتوي علي نصوص

 التعريف الإجرائي:-ثانيا

 لؽكننا تعريف الدواقع الإلكتًونية بأنها جملة من الصفحات الفضائية التي برتوي علي لستلف الأحداث
 . كانت مواقع تعليمية أو بذارية أو حكومية بدختلف أنواعهاسواء  ، الفيديواتو  الصورو  الأخبارو 

  : الدؤسسات الإقتصادية 

 التعريف الإصطلاحي: -أولا

النشاطات الدتعلقة و  أنها : }الوحدة الإقتصادية التي بسارس النشاط سكن تعريف الدؤسسة الإقتصادية عللؽ
 الدؤسسة من أجلها{ بيع من أجل برقيق الأىداؼ التي أوجدت و  شراءو  بو من بززين

الخدمات للمتعاملتُ احخرين لزققا نتيجة ذلك و  تعرؼ أيضا : }بأنها متعامل إقتصادي ينتج السلع
  2أرباحا{

 التعريف الإجرائي: -ثانيا

الدؤسسات الإقتصادية ىي عبارة عن منظمات قائمة علي برقيق الأرباح علي الدستوي الإقتصادي سواء  
 . الشراءو  البيعو  ص عن طريق الإنتاجكانت ذات طابع عاـ أو خا

 

                                                           

جامعة ، مذكرة ماجستتَ، نظر الدختصتُ طرؽ مواجهتها من وجهةو  دورىا في نشر الغلو الديتٍو  الدواقع الإلكتًونية، مشبب ناصر لزمد آؿ زبراف 1 
 . 19ص ، 2011، الرياض، نايف العربية للعلوـ الأمنية

 . 30ص ، قسنطينة، جامعة منتوري، التجاريةو  كلية العلوـ الإقتصادية،  مذكرة ماجستتَ، تقييم الدؤسسة من وجهة نظر البنك، أحلاـ لس  2
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 نوع الدراسة:  -7

برليل الدواقع الكتًونية و  تنتمي مثل ىذه الدراسات إلر الدراسة الوصفية التحليلية فهي تهدؼ إلر وصف 
 . سيميولوجياو  للمؤسسات الإقتصادية برليلا ضمنيا

ظاىرة ما أو حدث ما أو واقع ما بقصد البيانات عن و  تتم الدراسات الوصفية من خلاؿ جمع الدعلومات 
الضعف من أجل معرفة مدي صلاحية و  التعرؼ علي جوانب القوةو  برديد الوضع الحالرو  التعرؼ علي الظاىرة

 . مدي الحاجة لإحداث تغيتَات جزئية أو أساسية فيوو  ىذا الوضع

خصائص ظاىرة و  صفاتو  في الدراسات الوصفية يقوـ الباحث بهذا النوع من الدراسات لتحديد سمات 
 1. ذلك في حالة أف تكوف ىناؾ بعض الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿو  معينة برديدا كيفيا أو كميا

لقد بً إستخداـ الدراسات الوصفية التحليلية لدا لذا من دور أساسي في موضوع دراستنا كوننا نهدؼ إلر  
إختيار دراسات  سبالتالر عملنا علو  ية الجزائريةالدؤسسات الإقتصادمعرفة واقع التسويق الأخضر الإلكتًوني في 

برليل و  ىذه الدراسة تستهدؼ وصفو  الاجتماعيةو  الوصفية كونها تهدؼ إلر معرفة واقع ظواىر العلوـ الإنسانية
أجل  نرويبة مو  خاصة مؤسسة وروودو  خصائص التسويق الأخضر الإلكتًوني لدي الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .الخروج بنتيجة علمية دقيقة

 منهج الدراسة: -8

التجريبية التي توجو و  العمليات العقليةو  تنظيم للمبادئو  برليل منسق}الدنهج العلمي فيمكن تعريفو بأنو : 
 2 .{بالضرورة للبحث العلمي أو ما تؤلفو بنية العلوـ الخاصة

لؽكن تعريفو  و  الأساسية في البحوث الوصفية إستخدمنا في ىذا البحث الدنهج الدسحي كأحد أىم الدناىج
بقصد ، الإقتصادية وغتَىا في لرتمع معتُو  السياسيةو  يهتم الدنهج الدسح بدراسة الظروؼ الإجتماعية}كاحبٌ : 

 تعتمد الطريقة الدسحية علي بذميع البيانات، و إستخلاص النتائج اللازمة لحل مشاكل ىذا المجتمعو  بذميع الحقائق
ىذه الطريقة لا ، و ذلك من عدد كبتَ نسبيا من الحالات في وقت معتُ أيضا، و عن موقف معتُ، الجاريةالحقائق و 

 لكنها تهتم بالإحصائيات العامة. و  تهتم بصفات الأفراد كأفراد

و يساعد الدسح كذلك في إكتشاؼ العلاقات الدعينة بتُ لستلف الظواىر التي قد لا يستطيع الباحث 
 منهج عاـ من مناىج البحث فهو يتطلب التخطيط الداىرو  علي ذلك فالدسح طريقة، و الدسح الوصوؿ إليها بدوف

من سماتو أنو يرتبط و  حذؽو  تفستَ البيانات المجموعة بعناية بالغة بالإضافة إلر تقدنً النتائج بدنطقيةو  برليلو 
                                                           

. 32ص ، دط، 1996، قطر، الأكادلؽيةأصوؿ البحث العلمي ،الدكتبة ، أحمد بدر 1
  

 . 2ص ، 2ط، دمشق، التوزيعو  دار النمتَ لنشر، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، عبود عبد الله العسكري 2
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حيث أنو يتناوؿ أشياء أنو ينصب علي الوقت الحاضر و  في مكاف لزددو  بدؤسسات معينة أو جماعات معينة
 1 .{موجودة بالفعل وقت إجراء البحث

لأنو يعتمد ، كما ذكرنا في البداية قد إعتمدنا علي الدنهج الدسح كونو قريب من طبيعة الدراسة الوصفية
التفستَ لشا يساعدنا إلر إمكانية الوصوؿ إلر معرفة واقع التسويق الأخضر من الناحية الإلكتًونية و  علي التحليل

 . الدلالية لوو  الأبعاد الفنيةو  معرفة أىم الدضامتُو  لدي الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 أدوات الدراسة: -9

آداة التحليل و  لعا : آداة التحليل الدضموفو  لقد بً الإعتماد في دراستنا علي أداتتُ أساسيتتُ
 . السيميولوجي

 أداة التحليل الدضموف: -أولا

 ىناؾ العديد من التعريفات لتحليل الدضموف نذكر منها : 

  .{الكمي للمضموف الظاىر للإعلاـو  الدوضوعيو  الوصف الدنظم}عرفة بتَلسوف بأنو : 

الدعلومات بهدؼ و  طريقة جمع البيانات}أكثرىا شيوعا عرؼ بأنو : و  و من أشهر تعريفات برليل الدضموف
  .{وسائل الإعلاـ أو لزتوي الوثائق التارلؼية الوصف الكمي للمحتويات التي تعرضها

ىو كل ما يقولو الفرد أو يكتبو ليحقق من خلالو أىدافا }عرؼ برليل الدضموف في علوـ الإتصاؿ بأنو : 
فيصبح مظهرا من ، ىو عبارة عن رموز لغوية يتم تنظيمها بطريقة معينة ترتبط بشخصية الفردو  إتصالية مع احخرين
إىتماماتو ليدرؾ مافي و  إحتياجاتوو  يستهدؼ جمهورا لزددا بسماتوو  يزه عن غتَه من الأفرادمظاىر السلوؾ لؽ
  .{الجمهورو  الدشاركة بتُ الدصدرو  أفكار فيتحقق اللقاءو  المحتوي من معاني

و لتحليل أي مادة إعلامية سواء كانت صحيفة أو موقع أو وثائق تارلؼية لابد من الإعتماد علي فئات 
 الدتمثلة في : و  التحليل

تفيد ىذه ، و تستهدؼ ىذه الفئة الإجابة علي السؤاؿ علاـ يدور موضوع المحتويو فئة الدوضوع :-أ
ذلك أف الوسيلة الإعلامية تعطي إىتماما للموضوعات التي ، الفئات في الكشف عن مراكز الإىتماـ في المحتوي

ما ينشر بتوسع يعتبر أىم أيضا لشا ينشر في ، و لشا لا ينشرفما ينشر منها يعتبر أىم ، تتفق مع سياستها التحريرية
 . الوسيلة الإعلامية ىلشا يثتَ الإىتماـ لد، ت لزدودةلرالا

                                                           
 .  290-289ص ، الدرجع السابق، أحمد بدر 1
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الألظاط و  شكل تهتم بالقوالبفإف فئات ال، فئة الشكل: بينما تهتم الفئات السابقة بالدادة الإعلامية-ب
ىذه و  الفنية التي تتخذىا الدواد الإعلامية في وسائل الإعلاـ أو القوالب، قدمت من خلالذا الدادة الإعلامية التي

الفئة تقوـ علي التفرقة بتُ الأشكاؿ الدختلفة التي تقوـ بها الدواد الإعلامية في وسائل الإعلاـ الدختلفة للإستدلاؿ 
 1. من خلاؿ الشكل

 التحليل السيميولوجي : -ثانيا

بالتالر فإف كلمة ، و معناىا العلامةو  semionيونانية يرجع أصل كلمة السيميولوجيا إلر الكلمة ال
 2{. علم العلامة}السيميولوجيا تعتٍ 

بأنو العلم الذي يدرس حياة العلامات داخل الحياة  {العلامات}و عرؼ فرينارد دوسوستَ علم الرموز 
 . الإجتماعية

فهي تدرس لغة ، علامابٌىدفها دراسة الدعتٍ الخفي لكل نظاـ ، و السيمياء علم خاص بالعلامات
أساليب ، غتَىا من العلامات الغتَ اللسانية بإعتبارىا نسق من العلامات مثل : علامات الدرورو  الحيوافو  الإنساف

 . غتَىاو  ... الخرائط، العرض في واجهة المحلات

  .{أف اللغة نظاـ من العلامات التي تعبر عن الأفكار}و يقوؿ سوستَ في ىذا الصدد : 

خصوصية الدوضوع الدقاربة السيميولوجية حيث يعرؼ موريس ألصرس الدقاربة و  ض طبيعة الدراسةو تفر 
 . علي أنها طريقة خاصة غتَ تقليدية في إستعماؿ النظرية العلمية

 ىذا بدعرفة معناىا الحقيقي، و فالدقاربة السيميولوجية تبث الدلالة الحقيقية لمحتوي الرسائل الإشهارية
 . لكل نظاـ معلومابٌ مضمونها الخفيو 

حيث يقسم رولاف بارث الرسالة البصرية أو ، الددلوؿو  السيميولوجيا تساعد علي كشف طبيعة الداؿ
الرسالة {، و الوظيفة التطبيقيةو  الوظيفة التعيينية}التي تضم وظيفتتُ و  الصورة إلر قسمتُ : الرسالة الأيقونية

 {. الدقاربةو  التًكيبيةالوظيفة }اللسانية التي تضم ىي أيضا 

عند قيامو بتحليل الصورة الإشهارية ، كما طور رونالد بارث مقاربتو الخاصة بسيميولوجيا الصورة
بالتالر من خلاؿ  و  رسائل 3أشار حتُ إذف قيامو بتحليل الصورة برتوي علي  1946بنزاني سنة  لدنتجات عجائن

 ىي : و  كل رسالة من الرسائل الثلاث
                                                           

 . 129-118ص ، 3ط، 1977، الكويت، التوزيعو  وكالة الدطبوعات لنشر، مناىج البحث العلمي، عبد الرحماف بدوي 1
، 2017، جامعة خميس مليانة، الإتصاؿو  قسم علوـ الإعلاـ، مذكرة ماستً، التحليل السيميولوجي للإشهار في التلفزيوف الجزائري، حمزة رياف بوزياف 2
 . 17-16ص 
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 سنية الرسالة الأل 
  الرسالة الأيقونية الغتَ مدونة 
 الرسالة الأيقونية الددونة 

رولاف بارث و  ألظاطها بالرجوع إلر العالديتُ مارتزو  سيميولوجيا الدلالة التي تنفرد بدراسة الدلالةالو تستدعي دراسة 
النماذج لد يقتصر لراؿ ىذه و  فقد قدـ كل من ىذين العالديتُ لظاذج نظرية تستند إلر أسس علم اللساف النصي

لكن وجد لذا تطبيقا علي عدة مستويات من النصوص التعبتَية الأخري لتشمل و  تطبيقها علي النصوص التقليدية
 الإتصاؿ التي نذكر من بينها : و  معظم أنظمة الإعلاـ

  الأنظمة النصية الدكتوبة 
  الأنظمة النصية السمعية البصرية 
 1. الأنظمة النصية 

فإف ، دؼ دراسة برليلية وصفية للتسويق الأخضر الإلكتًوني للمؤسسات الإقتصادية الجزائريةبدا أننا به
الأنسب لنا  الأداتتُأداة برليل الدضموف وأداة التحليل السيميولوجي لذما دور كبتَ في مثل ىذه الدراسات فهما 

 عشكاؿ الإعلامية الدوجودة في موقالأو  لأننا بهدؼ معرفة أىم الدضامتُ

 . الدلالر للصور الإشهارية الدوجودة في الدوقعتُو  دراسة البعد الفتٍو  الددلوؿو  كشف طبيعة الداؿو  رويبةو  وروود

 مجتمع الدراسة : -10

و ىو لرموع وحدات البحث التي نريد الحصوؿ علي بيانات منها أو عنها سواء كانت وحدات العد 
إذ من الجائز أف ، و الضروري أف تكوف وحدة العينة ىي الدفردة نفسهاليس من و  إنسانا أو حيوانا أو نباتا أو جمادا

 2. بسثل وحدة العينة لرموعة من الدفردات

يتمثل لرتمع البحث في ىذه الدراسة في الدواقع الإلكتًونية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية التي تتبتٍ  
 لدؤسسة رويبة موقع الفايسبوؾو  الإلكتًوني الرسميلقد قمنا بإختيار الدوقع و  مبدأ التسويق الأخضر الإلكتًوني

 . وروودو 

 عينة الدراسة : -11

لإلصاز ىذه الدراسة لابد من برديد العينة التي تعرؼ علي أنها جزء من لرتمع البحث الكلي الدراد برديد 
فالدعاينة ىي إختيار جزء من لرموعة الدادة بحيث لؽثل ىذا الجزء ، لػددىا الباحث وفق عملية معينة، و سماتو

                                                           
 . 5ص ، 2011، جامعة الجزائر، الإتصاؿو  علاـدكتوراه الدولة في علوـ الإ، علاقة السيميولوجيا بالظاىرة الإتصالية، لزمود إبراقن 1
 . 317ص ، 2003، دط، الجزائر، دار الذدي للنشر، منهجية العلوـ الإجتماعية، حساف الجيلاني، بلقاسم سلاطنية 2
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لغب أف تكوف عملية الدعاينة التي نستخدمها قادرة علي أف بسدنا بعينة لشثلة للمجتمع الكلي و  المجموعة كلها
 1. أصدؽ بسثيل

، تطلب ذلكو عينة دراستنا عبارة عن عينة قصدية أي إختيار مباشر خاصة أف طبيعة آدوات الدراسة ت
كلتا و  بإعتبار أف كل من الدؤسستتُ يتبناف مبدأ التسويق الأخضر الإلكتًوني، رويبةو  متمثلة في موقعي وروود

 لقد قمنا بتقسيم عينة الدراسة إلر: ، و التجاريو  الدؤسستتُ ذات الطابع الإقتصادي

موقع و  الدوقع الإلكتًوني موضوع خاص بالتسويق الأخضر من كل 20عينة برليل المحتوي : قمنا بإختيار  -1
 . لذا علاقة بالتسويق الأخضرو  الفايسبوؾ لكلتا الدؤسستتُ فالدضامتُ الدعنية بالدراسة ىي الدضامتُ التي تتحدث

كذلك و  صور إشهارية ثابتة من كل موقع بالنسبة لرويبة 5عينة التحليل السيميولوجي : قمنا بأخد  -2
صور كونها  10من كلتا الدؤسستتُ  ر الإشهارية التي قمنا بإختيارىابالنسبة لوروود أي العدد الإجمالر للصو 

، حيث بسثل المجاؿ الزمتٍ بالنسبة للمضامتُ الدوجودة في الدوقع الالكتًوني لدؤسسة  تتماشي مع موضوع الدراسة
مع الحفاط علي  2019أما بالنسبة لدؤسسة رويبة بً تعديل الدوقع منذ بداية سنة  2017وروود منذ بداية سنة 

 . الدضامتُ 
 الدراسات السابقة : -12

، الدماثلة أو الدشابهة التي أجريت لدراسة أو بحث ماالدراسات و  تتمثل الدراسات السابقة في البحوث
أو في أكثر من نقطة علي ، فيمكن للدراسات السابقة أف تفيد الباحث في نقطة واحدة من النقاط السابقة

 . حسب الدراسة

ىي التي سمحت إمكانية البحث و  و في الدراسة الحالية بً الحصوؿ علي ثلاث دراسات سابقة أو مشابهة
 عليها. بالحصوؿ

 

 

  :الدراسة الأولر 

 2. إستًاتيجيات التسويق الخضراءو  وسائل التواصل الإجتماعي، بولينا إغيلتَا

                                                           
 . 282ص ، 2002، جدة، 1ط، الذيئة الدصرية العامة للكتاب، تقنياتوو  البحث العلمي مناىجو، لزمد مزياف عمار 1

2 paulina aguilera , social media and green marketing strategies , thesis for the fulfillement of the master , university 
of Manchester , 2013. 
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 التسويق الأخضر كمفهوـو  و ىدفت ىذه الدراسة إلر معرفة العلاقة بتُ إستًاتيجيات التسويق الأخضر
أصبحت وسائل التواصل ، الخضراءدور ىذه الأختَة في التًويج للمنتجات و  مواقع التواصل الإجتماعيو 

، للشركات لدشاركة الدزيد من الدعلومات باستمرار حوؿ لشارساتها وعملياتهاالإجتماعي إلر حد كبتَ بدثابة الدافع 
وإنشاء شبكات اجتماعية ، ولوحات الدستهلكتُ، باستخداـ الوسائط الاجتماعية من أجل: التعرؼ علس الألظاط

توفر كل  وتقنيات العلامات الجغرافية، إجراء أبحاث السوؽ في المجتمعات عبر الإنتًنتو ، حوؿ علاماتهم التجارية
 . بدوف نفقات كبتَةو  ىذه الديزات شركات بيانات مفيدة بطريقة سريعة

 توصلت ىذه الدراسة إلر النتائج التالية: 

  الدعلومات حوؿ استًاتيجيات الدواقع الإلكتًونية ىي قناة الاتصاؿ الرئيسية حيث تشارؾ الشركات معظم
 وبرامج الاستدامة الخاصة بها.

  تشكل مواقع الويب أيضًا مساراً لؽكن أف يرشد الأشخاص إلذ الوسائط الاجتماعية الأخرى حيث يكوف
 لدى الشركات ملفات شخصية.

  توجد الدعلومات الأكثر تفصيلا والتقنية حوؿ استًاتيجيات الشركات والدنتجات الخضراء علس الدواقع
الإلكتًونية. لؽكن اعتبار ذلك وكيلًا لتحليل كيفية تعامل الشركات الدألوفة والدشاركة مع استًاتيجيات 

 الاستدامة. 
  ًنت تتزايد باستمرار.الدعلومات التي يتم مشاركتها علس مواقع الشركات علس الإنت 
  الوسائط الاجتماعية الرئيسية الأخرى التي تستخدمها الشركات ىيFacebook وTwitter  عبارة

عن لوحة معلومات شبو رسمية تشارؾ فيها الشركات الرسائل الدختلفة والرسائل التشعبية تدعم البيانات 
 الواردة في مواقعها علس الويب.

   تستخدـ الشركاتFacebook تًويج لدنتجاتها الخضراء.لل 
 Twitter  :عبارة عن قناة تُستخدـ أساسًا لدشاركة الأخبار حوؿ استًاتيجيات الاستدامة للشركات

 ودعوة الأشخاص للانضماـ إلذ فعاليات الاستدامة. ، التًويج للمنتجات الخضراء
  الشركات تستخدـFacebook وTwitter شر بعض في لزاولة لإشراؾ الدستهلكتُ من خلاؿ ن

 الأسئلة الدتعلقة بالشركة ومنتجاتها.
  قامت الشركات بإنشاء قوائم تشغيل تعرض مقاطع الفيديو التي توضح بالتفصيل استًاتيجيات الاستدامة

 1الخاصة بها. 

 التعليق علي الدراسة : 
                                                                                                                                                                                     

 
1 paulina aguilera  ،ibid  :  p 14.  
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من و  الإلكتًونيةإتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في تسليط الضوء علي التسويق الأخضر من الناحية 
دورىا في ترويج للمنتجات الخضراء في حتُ إختلفت ىذه الدراسة مع دراستنا و  خلاؿ مواقع التواصل الإجتماعي

بً الإستفادة من ىذه الدراسة بصفة كثتَا كونها دراسة مباشرة حيث بً الإستفادة منها ، في الإجراءات الدنهجية
 . لإجتماعي حوؿ التسويق الأخضر عبر مواقع التواصل ا

  :الدراسة الثانية 

 . دور التسويق الأخضر في بذسيد البعد البيئي للتنمية، حفصي ىديو  حواس مولود

 الإىتماـ بالتسويق الأخضر في البعد البيئي للتنمية الدستدامة ىمد سو تسعي ىذه الدراسة للتعرؼ عل
توضيح أبعادىا في و  مفهوـ التنمية الدستدامةتبياف دوره الجوىري في بذسيد ىذا البعد مع تسليط الضوء علي و 

جاءت إشكالية ىذه الدراسة كاحبٌ : كيف تساىم الدؤسسات في برقيق التنمية ، التكامليو  إطارىا التفاعلي
 . الدستدامة من خلاؿ الدمارسات التسويقية المحافظة علي البيئة ؟

 :  سفيمايل بسثلث نتائج الدراسة

  سفضلا عن المحافظة عل، توجو بيئيبالذات الذين لديهم ، و سسة قريبة من زبائنهاالتسويق الأخضر لغعل الدؤ 
 . ترشيد إستخداـ الدوارد الطبيعيةو  البيئة

 لشا يتيح أمامها ، فرص سوقية مشجعة أماـ الدؤسسات التي بسارسوو  يفتح منهج التسويق الأخضر آفاؽ جديدة
خاصة عندما تتوجو إلر السوؽ و  يق ميزة تنافسية في السوؽبالتالر برق، و المجاؿ لتجنب الدنافسة التقليدية

 . بدنتجات صديقة للبيئة
 صديقة للبيئة يدفع بالدؤسسة لرفع كفاءة عملياتها الإنتاجيةو  التًكيز علي إنتاج سلع آمنة . 

 

 بسبب ، إف الدؤسسات التي تتبتٍ فلسفة التسويق الأخضر برظي بتأييد قوي من المجتمع بشتي فئاتو وأطيافو
 1. إنسجاـ أىدافها مع أىداؼ المجتمع بخصوص الإلتزاـ البيئي

 التعليق علي الدراسة : 

إستًاتيجياتو في برقيق التنمية الدستدامة كما و  تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في أبعاد التسويق الأخضر
نا في نوع الدراسة حيث إعتمد في حتُ إختلفت مع دراست{، رويبة}تتشابو في إختيار نفس الدؤسسة لزل الدراسة 

                                                           
تبتٍ التسويق و  الدنظمات، الدلتقي الوطتٍ الأوؿ حوؿ : }الدستدامةدور التسويق الأخضر في بذسيد البعد البيئي للتنمية ، حفصي ىدي، حواس مولود 1

 . 2018، عنابة، جامعة باجي لستار{، الأخضر
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كذلك الجانب و  إثرائهاو  للدراسة الحالية الإطار النظري تعزيز لقد بً الإستفادة منها في، و الباحث علي دراسة حالة
 . التطبيقي

 :الدراسة الثالثة 

 1. احداء التسويقيو  العلاقة بتُ تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر، لزمد سعدو أحمد حمودة

احداء التسويقي مع و  الدراسة إلر معرفة العلاقة الدوجودة بتُ تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضرو تهدؼ ىذه 
أبعاده جاءت إشكالية ىذه الدراسة  و  ألعيتوو  تركيز علي ذكر مفهوـ التسويق الأخضر كإستًاتيجية جديدة متبناة

كاحبٌ : كيف لؽكن أف يسهم تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر في برقيق احداء التسويقي الجيد للمنشآت الصناعية 
 بدا لػقق أىدافها ؟. 

لقد بً إستخدامو لأنو يهدؼ إلر دراسة الظاىرة كما و  الدنهج الدعتمد في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفي
 . كمياو  يعبر عنها تعبتَا كيفياو  يهتم بوصفها وصفا دقيقاو  الواقع توجد في

التي يبلغ عدد الدنشآت العاملة فيو و  طبق ىذا البحث علي قطاع الصناعة في لزافظات غزة بفلسطتُ
 . 2013وزارة الإقتصاد الفلسطينية ، منشأة 3.732

التأثتَ علي القطاع اللصناعي بشكل و بناءا علي ذلك فإف الباحث قد إختار الدنشآت الصناعية ذات 
 . الإقتصاد الفلسطيتٍ بشكل عاـ لتطبيق البحث عليهاو  خاص

 . مفردة من لرتمع البحث حيث بً توزيع الإستبانة عليها 25بً إختيار عينة بذريبية مكونة من 

 . أما الأدوات البحثية قد بً الإعتماد علي إستمارة الإستبياف

 لنتائج التالية : توصلت ىذه الدراسة إلر ا

  أوضحت نتائج البحث أف الدنشآت الصناعية تصمم أغلفة منتجاتها بحيث تكوف آمنة في
 . أف الدنشآت تستغل مواردىا الأولية الدستخدمة في الإنتاج بطريقة مثاليةو  الإستخداـ
 أخلاقية و  أشارت نتائج البحث إلر أف الدنشآت الصناعية تعتمد التوجو البيئي كمسؤولية إجتماعية
 في الدنشأة 

                                                           
، غزة، جامعة الأزىر، قسم إدارة الأعماؿ، مذكرة ماجيستً، الأداء التسويقيو  العلاقة بتُ تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر، لزمد سعدو أحمد حمودة 1

2014 . 
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 التكلفة كأحد أبعاد التسويق الأخضر ىو أكثر و  بينت نتائج البحث أف بعد العلاقة بتُ السعر
إرتباط بالأداء التسويقي بٍ يليو بعد إلغاء مفهوـ النفايات بٍ بعد إعادة تصميم الدنتج بينما كاف الأقل إرتباطا 

 1. ريحبالأداء التسويقي بعد جعل التوجو البيئي أمر م
 التعليق علي الدراسة : 

ىذا من حيث و  تناولت ىذه الدراسة تبتٍ التسويق الأخضر في الدؤسسات ذات الطابع الإقتصادي
لكن إختلفت مع دراستنا في نوع الأداة الدستخدمة حيث إعتمد الباحث علي إستمارة الإستبياف في و  التشابو

من خلاؿ و  لقد إستفدنا منها في الإطار النظري، السيميولوجيو  حتُ إعتمدت دراستنا علي آداة برليل الدضموف
 . النتائج الدتوصل إليها

 : الدراسة الرابعة 

 2. دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات الأعماؿ، سعدي لزمد عارؼ أبو مرنً

ت الصناعية ىدفت ىذه الدراسة إلر التعرؼ علي دور التسويق الأخضر في برقيق ميزة تنافسية للشركا
الغذائية العاملة في قطاع غزة بإعتبار التسويق الأخضر من الدفاىيم الحديثة التي بدأت شركات الأعماؿ تتبتٍ ىذا 

 . الدفهوـ في خطوة لدواكبة التغيتَات الحاصلة في إبذاىات الأسواؽ

 جاءت إشكالية ىذه الدراسة كاحبٌ :

 ات الصناعية الغذائية العاملة في لزافظات قطاع غزة ؟مادور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية لشرك

 الذي يتناوؿ دراسة الأحداثو  أىداؼ الدراسةو  فقد إستخدـ الباحث الدنهج الوصفي لدلائمتو لدوضوع
يعبر عنها و  القياس كما ىي دوف تدخل الباحث في لررياتهاو  لشارسات قائمة موجودة متاحة للدراسةو  الظواىرو 

 . من بٍ برليلها للوصوؿ إلر النتائجو  الدعلومات عنهاو  يعمل علي جمع الحقائقو  كمياو  تعبتَا كيفيا

 67التي يبلغ عددىا و  طبقت الدراسة علي الشركات الصناعية الغذائية في لزافظات قطاع غزة بفلسطتُ
اع الصناعي بناءا علي ذلك فإف الباحث قد إختار الشركات الصناعية الغذائية ذات التأثتَ علي القطو  شركة

من مديري الشركات  36بً إختيار عينة عشوائية قوامها و  الإقتصاد الفلسطيتٍ بشكل عاـو  بشكل خاص
 . الصناعية الغذائية من لرتمع الدراسة الأصلي

                                                           

 . الدراسة السابقة، أحمد حمودةلزمد سعدو  1 
الجامعة ، كلية التجارة،  مذكرة ماجستتَ، دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات الأعماؿ، سعدي لزمد عارؼ أبو مرنً 2

 . 2016، غزة، الإسلامية
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 . الدعلومات بً الإعتماد علي إستمارة الإستبيافو  لجمع الدزيد من البياناتو  و لتحقيق أىداؼ الدراسة
 :  سبسثلت فيمايل أما نتائج الدراسة

 قوانتُ و  التشريعاتو  بينت الدراسة أف الشركات الصناعية الغذائية تهتم بالبيئة بفعل عوامل الضغط
 . الحفاط علي البيئة

 َزيادة التنافسية للشركات و  دلالة بتُ التسعتَ الأخضرو  بينت الدراسة مايدؿ علي وجود تأثت
 . الصناعية الغذائية

  إلر أف الشركات الصناعية الغذائية تعتمد التوجو البيئي كمسؤولية إجتماعية أشارت نتائج الدراسة
 1. دوف العلم بدفاىيم التسويق الأخضر

 التعليق علي الدراسة : 

كذلك ،  إتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في الإىتماـ بالتسويق الأخضر كمنهج تسويقي حديث
تلف الدراسة من حيث برديد نوع التسويق الأخضر الدراد دراستو بز، ىو الدنهج الدسحيو  إتفقا في نفس الدنهج

نوع الأدوات و  كذلك إختلفت في لرتمع البحث،  الإلكتًونية فدراستنا تناولت التسويق الأخضر من الناحية
بً الإستفادة من ىذه الدراسة من خلاؿ التعرؼ إلر كيفية برقيق التسويق الأخضر للزيادة ، الدختارة للدراسة

 . أستفدنا كذلك من الدعلومات الدقدمة حوؿ التسويق الأخضرو  تنافسية لدنظمات الأعماؿال

                                                           
 . الدراسة السابقة، سعدي لزمد عارؼ أبو مرنً 1



 

 

 مواصفة الإيزو و  الفصل الأول : التسويق الأخضر

  {أبعاده، مبرراتو، تطوره}التسويق الأخضر  المبحث الأول :

 الدطلب الأوؿ : التطور التارلؼي للتسويق الأخضر  

 الدطلب الثاني : مبررات ظهور التسويق الأخضر  

 الدطلب الثالث : أبعاد التسويق الأخضر  

 الدطلب الرابع : الدزيج التسويقي الأخضر  

 إستًاتيجيات التسويق الأخضر  الدطلب الخامس : 

علاقتها بالتسويق و  14000المبحث الثاني : مواصفة الإيزو 
 الأخضر 

 الدطلب الأوؿ : مفهومها  

 الدطلب الثاني : نشأتها  

 الدطلب الثالث : مزايا الدواصفة وعلاقتها بالتسويق الأخضر  
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 تمهيد : 

تلوث الذواء الناتج و  إستنزاؼ الدوارد الطبيعيةو  التلوثنتيجة للقلق الدتزايد حوؿ قضايا البيئة مثل 
علي ضوء ىذه التغيتَات أدي و  بالإنسافو  تسويق سلع ضارة بالبيئةو  عن الدؤسسات الصناعية

الذيئات حوؿ لستلف العالد تنادي بضرورة الحفاظ علي البيئة لشا أدي من تطوير التسويق و  بالجمعيات
أطلق عليو و  بالدستهلكو  الربحي إلر منهج تسويقي آخر يهتم بالبيئة الذي كاف يقتصر فقط علي الجانب

 . من ىنا بدأ الإىتماـ بهذا النمطو  التسويق الأيكولوجي

والقياـ  حيث يعمل التسويق الأخضر حوؿ التزاـ الدؤسسات بالتعامل بالسلع الصديقة للبيئة
ضمن ضوابط لزددة لضماف المحافظة علس و  ئيةالالتزاـ بالدسؤولية البيو  بأنشطة تسويقية في إطار الاحتًاـ

 عدـ إلحاؽ الضرر بها. و  البيئة الطبيعية

و يتعبر ىذا الفصل ىمدخل أساتسي للتعرؼ علي التسويق الأخضر كإستًاتيجية حديثة متبناة 
من طرؼ منظمات الأعماؿ حيث تناوؿ ىذا الفصل مبحثتُ أساسيتُ و كل مبحث يتناوؿ العديد من 

 الدطالب . 
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 {. أبعاده، مبرراتو، تطوره}الأول: التسويق الأخضرالمبحث 

 المطلب الأول: تطور التسويق الأخضر

لكنو مر بعدة و  فلسفة التسويق الأخضر كانت نتيجة لزيادة الوعي البيئي لدنظمات الأعماؿ إف
لؽكن تقسيم ىذه الفتًة إلذ ، و خلاؿ فتًة من الزمن قبل أف يتبلور الشكل النهائي لذذا الدفهوـو  مراحل

 1ثلاث مراحل ىي:

  الدرحلة الأولر : التسويق الإحيائي 

الإىتماـ بالبيئة من قبل و  بدأت مرحلة التسويق الإحيائي مع بداية الإىتماـ بالدسؤولية الإجتماعية
ة بداية سبعينيات القرف الداضي وىذا ما أكدت عليو دعو و  منظمات الأعماؿ خلاؿ أواخر الستينيات

تهدؼ  كانتحيث   1975جمعية التسويق الأمريكية إلذ عقد ورشة عمل بعنواف التسويق الإحيائي عاـ 
إلذ جمع الأكادلؽيتُ العاملتُ العاملتُ في لراؿ التسويق وصانعي السياسة العامة دراسة تأثتَ الأنشطة 

 التسويقية علس البيئة الطبيعية.

 . 1976ذلك في عاـ  الإحيائيعنواف التسويق  وقد نتج عن ىذه الورشة صدور أوؿ كتاب حمل

من خلاؿ ىذا الكتاب علس أنو ذالك التسويق الذي يهتم بجميع النشاطات  الإحيائيولقد عرؼ التسويق 
 التسويقية التي:

 .تسهم في معالجة مسببات الدشكلات البيئية 
 .لؽكن أف يسهم في توفتَ الحلوؿ للمشاكل البيئية 

حيائي تعد من أىم مراحل تطور التسويق الأخضر كونها شهدت لظو الحركات البيئية إف مرحلة التسويق الإ
من بذرات الدسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلذ أنها شهدت تأطتَ مفاىيمي لأكثر الدوضوعات قربا 

 بالتسويق الأخضر.

 الدرحلة الثانية : التسويق البيئي  

كذلك بسبب الذدر الدستمر و  لحقوؽ الزبائنبرزت مرحلة التسويق البيئي بسبب الانتهاكات 
الكوارث الذادمة للحياة البشرية ففي عاـ و  أعقبها حوادثو  1980للموارد الطبيعية في أواخر عاـ 

                                                           
 . 54-50ص ، 2012، 1ط، الأردف، التوزيعو  دار إثراء للنشر، إستًاتيجيات التسويق الأخضر، ثامر البكري 1
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وكذلك تبدد حقوؿ  1986تلتها أحداث مفاعل تشتَ نوبل عاـ و  اكتشفت فتحة الأوزوف 1985
إىتماـ إعلامي واسع ووجهت إىتماـ  . فهذه الأحداث جمعت حولذا1989عاـ  ألاسكاالنفط في 

 المجتمع لضو البيئة.

ولقد عرؼ التسويق البيئي بأنو حركة منظمة تهدؼ إلذ حماية حق الدواطنتُ في العيش في بيئة 
برسينها. إف الاىتمامات البيئية ظهرت كسياسة حكومية مهمة في و  التوجو لضو حماية تلك البيئةو  سلمية

ا في ىذه الدرحلة وأف منظمات الأعماؿ ابتداء نظرت الذ التشريعات البيئية نظرة البلداف الدتطورة اقتصادي
 1. تقليلها للأرباحو  تأثتَىا علس العملياتو  شك لأنها مرتبطة مع الزيادة في الكلف

  : الدرحلة الثالثة 

 ملالزو أواخر الثمانينات خلاؿ بدأتتعد الإستدامة التطور الأكثر عمقا في التسويق الأخضر 
الإنتاج و  الذي أشار وبشكل صريح إلذ منهج. الاستدامة للاستهلاؾ 1987تقرير بتَتلاند عاـ 

فهو يتضمن استخداـ موارد طبيعية بالكميات ، متضمنا برديد الدواد الأولية في ضوء معايتَ الواقع الحالر
ر بالنسب التي لؽكن بتعبتَ آخو  التي لا تؤدي إلذ الأضرار بالأنظمة البيئية أو النشاطات الإنسانية

 تعويضها من خلاؿ البدائل التي برل لزل الدواد الأصلية. 

وعرفت الاستدامة علس أنها الأثر علس البيئة في جميع النشطات الدرتبطة بتسويق الدنتج أو الخدمة 
التي لغب أف تدار بحذر بحيث تستمر في ىذه النشاطات في الدستقبل دوف أي نقصاف في الدوارد 

 2ة.الطبيعي

  المطلب الثاني : مبررات ظهور التسويق الأخضر

الغتَ و  الإستهلاؾ الفاحشو  إف ضعف الوعي لدى أغلب الدنظمات وعدـ الاىتماـ بالبيئة
لا شك ، و دلؽومتهاو  بارز في حماية البيئةو  الدنظم للموارد الطبيعية دفعت أنصار البيئة الذ أخذ دور مهم

 . بعصر الثورة الخضراءأف عالدنا اليوـ يعيش في ما يسمس 

 و تلخص العناصر التالية الدبررات التي تدفع لتبتٍ فلسفة التسويق الأخضر:

                                                           
، قسنطينةسسة ألفا للنشر والتوزيع، منظمات الأعماؿ،مؤس التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة الدستدامة، ىبة مصطفس كافي 1

 .235، ص2017
2 Vital, Emilie : le marketing Vert À travers de la cohérence entre la publicité et Les rapports de 

développement durable, mémoire pour l'obtention du garage grade de master, Université de 

Québec,2011,p17. 
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 تناقص الدواد الأولية : إف الدواد الأولية الدوجودة في البيئة تتألف من ثلاثة أنواع: .1

مشاكل معينة  التي تعاني أيضا منو  الذواء الدتمثلة في الداء،و  النوع الاوؿ: ىي الدواد الغتَ لزدودة
أف بعض المجموعات ترى أف ىنالك خطراً عليها في الأمد البعيد لذلك قامت لراميع و  في الوقت الحاضر

 داعمة للبيئة بتوحيد جهودىا لتحقيق الاستخداـ الأنسب لذذه الدوارد بسبب الأخطار المحتملة.

لقد أدى و  الغذاءو  لغاباتتتضمن او  النوع الثاني: يتمثل في الدوارد المحدودة القابلة للتجديد
إعادة التشجتَ برسبا لدقابلة الطلب و  حماية التًبةو  النقص في الغابات إلذ توجو الدنظمات للحفاظ عليها

 الدستقبلي.

التي و  الحديدو  الفحمو  تتضمن النفطو  النوع الثالث: يتمثل في الدواد المحدودة غتَ القابلة للتجديد
ىنا تتجو و  لا لؽكن إعادة بذديدىاو  ية لأف ىذه الدوارد لزدودةعندما تنضب تتسبب في مشكلات حقيق
التطوير لإلغاد مواد بديلة تسهم لتقليل استنزاؼ الدوارد و  العديد من الدنظمات للتًكيز علس البحث

 1. الطبيعي

الدنتجات تعتمد  فكلفة. إرتفاع كلفة الطاقة : تعد الطاقة الشرياف الحيوي في لصاح الأعماؿ .2
أف أحد أىم الدوارد الدنتهية غتَ القابلة و  بشكل مباشر علس كلفة الطاقة الدستخدمة في العملية الإنتاجية

تصاعد الأصوات الدطالبة بالحفاظ و  الاعتماد علس النفطو  إف ازدياد اسعار الطاقة. و للتجديد ىو النفط
الإبتكارات الأخرى الحساسة و  الطاقة النظيفةالبيئة خلق فرص عمل للمنتجات الكفاءة في إستخداـ 

 . التي تسمس التكنولوجيا النظيفةو  ابذاه البيئة
 ارتفاع مستوى التلوث: ىو مفهوـ يصعب الغاد تعريف شامل لو فالكلمة من أصل لاتيتٍ .3
، البعض يرى أنو جاء من الأذى الدادي نتيجة النشطات البشرية للبيئةو  تعتٍ جعل الشئ غتَ نظيفو 
فتلوث الدياه ينتج . بشكل مباشر أو غتَ مباشر إلذ الإضرار بالبيئةو  ف أغلب الأنشطة البشرية تؤديفإ

استخداـ مركبات الفوسفات في و  الحشراتو  استخداـ الدبيدات الزراعيةو  عن وسائل الزراعة الكثيفة
 دفن النفايات في الأنهار والبحتَات.و  الكمياويات الدنزلية

فبعضها تعطي اىتمامات  حمايتهاو  ت: بزتلف الحكومات في مقدار اىتمامها بالبيئة. تغتَ دور الحكوما4
تبرز في ىذه البلداف و  تسليط ضغوط علس الدنظمات من أجل الإىتماـ بالبيئةو  واسعة للتوجو البيئي

                                                           
، 2010، 1ط، عماف والتوزيع، للنشر صفاء دار الأخضر، التسويق فلسفة وآخروف، حبيب حسن الحستُ عبد طالب، فرحاف علاء 1
 . 50ص 
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ضعف يعزى ىذا لو  ىنالك بلداف لا تعطي اي اىتماـ للبيئةو  الحركات الخضراء الداعية إلذ البيئة النظيفة
 1الإمكانيات الدادية الدتاحة.

 المطلب الثالث : أبعاد التسويق الأخضر 

 إف أكثر الأبعاد التي يعتٌ بها التسويق الأخضر لتضمينها الدزيج التسويقي ىي كاحبٌ :

 الغاء مفهوـ النفايات أو تقليصها : لقد تغتَ الدفهوـ التقليدي في التعامل مع النفايات 
إنتاج سلع بدوف نفايات و  التسويق الأخضر حيث أصبح التًكيز علس تصميمضمت و  بقايا الصناعةو 

ذالك من خلاؿ رفع كفاءة العمليات الإنتاجية أي أف الدهم ىو ليس ما و  بدلا من كيفية التخلص منها
 . لغب أف تفعلو بالنفايات بل كيف تنتج سلعا بدوف نفايات

 : تكنولوجيا الإنتاج لدفهوـ الالتزاـ البيئي يتمثل في مواكبة ال إعادة تشكيل مفهوـ الدنتوج
استهلاؾ الحد الأدنى منها فضلا و  بحيث يعتمد الإنتاج بشكل كبتَ علس الدواد الخاـ غتَ الضارة بالبيئة

خاصةً الدعمرة منها، لتعود إلذ و  عن ضرورة تدوير الدنتجات نفسها بعد إنتهاء الدستهلك من استخدامها
إعادتها إلذ الصناعة مرة أخرى )ضمن حلقة مغلقة ( أما و  تفكيكهامصنعها بالنهاية حيث لؽكن 

 قابلة للتدوير.و  التغليف فيعتمد علس مواد خاـ صديقة للبيئة
 لغب أف يعكس سعر الدنتج تكلفتو الحقيقية أو يكوف  التكلفة :و  وضوح العلاقة بتُ السعر

س الدستهلك ( لغب أف يوازي القيمة التي قريبا منها ،و ىذا يعتٍ أف سعر السلعة ) التكلفة الحقيقية عل
 لػصل عليها من السلعة بدا في ذلك القيمة الدضافة الناجمة عن كوف الدنتوج الأخضر.

 : لقد أدركت العديد من الدنظمات أف التسويق الأخضر  جعل التوجو البيئي أمرا مربحا
ظمات تنافس في السوؽ لتحقيق في الواقع معظم الدنو  يشكل فرصة سوقية بسنح الدنظمة ميزة تنافسية

 2. بعض النظر عن احثار السلبية علس البيئة، الكسب السريع

 المطلب الرابع : المزيج التسويقي الأخضر 

 بدأ التوجو لضو التسويق الأخضر بسبب الانتقادات التي وجهت إلذ الدزيج التسويقي التقليدي
حيث يرى النقاد بأنو يؤدي إلذ احثار السلبية التي لا تنسجم مع مفاىيم  ألعها عدـ الإىتماـ بالبيئة.و 

                                                           
 والتوزيع، لنشر وائل دار،  )البيئي التسويق (الاجتماعي التسويق، لزمد إبراىيم عبيدات  1

 . 204ص ، 2004، عماف، دط
ص ، 2015، 1ط، القاىرة الحديث، الكتاب دار العملاء، رضا زيادة في دورهو  الأخضر التسويق عنيم، إبراىيم أحمد الحواؿ، فهد سعاد 2
69 – 70 . 
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يرى الباحثوف أف الدزيج التسويقي أحد أىم الأدوات التسويقية التي يستخدمها و  التسويق الأخضر
 الدسوقوف لتحقيق أىداؼ العملية التسويقية.

لمزبج التسويقي بصفة وقبل أف نتعرؼ علس الدزيج التسويقي الأخضر نقوـ بتعريف بسيط ل
 عامة:

الدزيج التسويقي ىو لرموعة من أدوات أو عناصر التسويق التكتيكية التي لؽكن التحكم فيها 
والتي تعمل الدنظمة علس مزجها مع بعضها لتحقيق الاستجابة ، الدكافو  الدتمثلة في: الدنتج،السعر،التًويج
 التي ترغبها في السوؽ الدستهدفة.

زيادة لظو و  ريف يستنتج بأنو يرتكز بالدرجة الأساس علس رضا الزبوفمن خلاؿ ىذا التع
الدزيج و  ىذا أىم أوجو الاختلاؼ بتُ الدزيج التسويقي التقليديو  لد تهتم بالبيئةو  ربحية الدنظمةو  الدبيعات

 التي تتصح من خلاؿ التعريف التالر:و  التسويقي الأخضر

العناصر التسويقية التي تعمل الدنظمة علس و  اتالدزيج التسويقي الأخضر ىو لرموعة من الأدو 
برقيق أىداؼ الدنظمة مع و  الإندماج بينها ز ذلك من أجل خدمة السوؽ الدستهدؼو  برقيق التكامل

الدزيج و  عدـ الإضرار بالبيئة الطبيعية. ولؽكن برديد أوجو الاختلاؼ بتُ الدزيج التسويقي الأخضر
 1لجدوؿ التالر:التسويقي التقليدي كما ىو موضح في ا

  : برليل عناصر الدزيج التسويقي الأخضر 

 أولا : الدزيج التسويقي الأخضر الداخلي 

 عناصر كاحبٌ :  8يتألف من 

لؼلق الاشباع و  الدنتج ىو أي شيء مادي أو غتَ مادي يتم الحصوؿ عليو عبر عملية التبادؿ الدنتج: .1
مصنع وفقا لمجموعة من الدعايتَ التي تهدؼ إلذ و  أما الدنتج الأخضر فهو منتج مصمم، لدى الدشتًي
 تقلل من استنزاؼ الدوارد الطبيعية مع المحافظة علس خصائص الأداء الأصلية.و  حماية البيئة

التسعتَ: ىو لرموع كل القيم "النقود" التي يستبدلذا الدستهلك مقابل فوائد أو امتلاؾ أو استخداـ  .2
 . الدنتج أو الخدمة

                                                           
خنشلة ، مولحساف: السلوؾ البيئي توجو حتمي لتحقيق التنمية الدستدامة، لرلة أصيل للبحوث الاقتصادية، جامعة عباس لغرورايات الله  1
 .85, 84، ص2017، العدد الثاني، 
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الأساسية في برقيق ىدؼ أي منظمة الا وىي وصوؿ البضائع  الحلقةتعتبر الدنافذ التوزيعية  الدكاف: .3
من تطبيق مدخل التسويق  ينتفعواإلذ الزبوف النهائي.فالدوزعتُ لؽكنهم أف  بإنتاجهاالتي تقوـ 

عبر زبائنهم بسبب استمرار العلاقة بتُ الطرفتُ و  الأخضر عبر تقوية الصلات مع الشركات الدنتجة
الجهود و  بشكل كبتَ علس التدوير علس الرغم من التكاليفو  نظاـ التوزيع في ابذاىتُ الذي يعتمد

الناجمة عن عملية التدوير إلا أف عداد من الشركات جعل منها ميزة تنافسية لصالحها من خلاؿ 
 إدامة العلاقة مع الزبوف.و الحصوؿ علس تأييد الجماعات البيئية.

 تًويج عنصر مهم في التسويق الأخضر حيث من خلالو تنقل الدنظمة توجهاتهاالتًويج: يعتبر ال .4
صورتها البيئية الذ الزبائن مع نقل رسالتها التسويقية الخاصة بالدنتجات أو الخدمات التي تقدمها. و 

ترويج الدبيعات، العلاقات و  وقد يأخذ التًويج في التسويق الأخضر عدة أشكاؿ كالإعلاف
 1لشخصي، التعبئة والتغليف، الدلصقات البيئية.العامة،البيع ا

خارجها بخصوص مراقبة القضايا البيئية و  إلذ داخل الدنظمةو  تلقيها منو  تقدنً الدعلومات الدعلومات: .5
 بقاء الدنظمة ضمن إطار التسويق الأخضر.و  لضماف الالتزاـ البيئي

العمليات الإنتاجية مع اختزاؿ التأكد من استخداـ الحد الأدنى من الطاقة في  العمليات: .6
 الفاقد"البضائع"

تقييم الأداء البيئي و  مراقبةو  دعم التوجو البيئي في الدنظمةو  تتبتٌ سياسات لتشجيع السياسات: .7
 بشكل مستمر.

مهارتهم في و  تدريب الكادر البشري لرفع قدراتهمو  توظيف الكفاءات ذات التوجو البيئي الأفراد: .8
  2. لراؿ الإلتزاـ البيئي

 الدزيج التسويقي الخارجي : -ثانيا 

  وتتألف من سبعة عناصر :

اللذين يرغبوف في شراء و  العملاء الخضر:يشمل العملاء الدقتنعتُ بفلسفة التسويق الأخضر .1
 منتجات خضراء.

 الذين يتعاملوف مع الدوادو  ىم الذين يعملوف ضمن مظلة التسويق الأخضر الدزودوف: .2
 للبيئة.التجهيزات الصديقة و 

                                                           
 . 270، ص 2008، دط، البعد الأخضر للأعماؿ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، لصم عبود لصم 1
 .2 3ص، 2014، 1ط، والتوزيع، الأردف للنشر العربي مكتبة الأخضر، التسويق لسفةف يوسف كافي، مصطفس 2



التسويق الأخضر ومواصفة الإيزو                                                          الفصل الأوؿ:  
 

 
41 

اللذين لذم تأثتَ علس و  ىم السياسيوف الذين يؤمنوف بفكرة التسويق الأخضر الساسة: .3
اللذين ولؽكن أف لؽارسوا نفوذىم السياسي من أجل إصدار قوانتُ تشريعات لدعم و  القرار الحكومي

 التوجو البيئي بشكل عاـ.
لشارسة الضغوط و  جماعات الضغط: وىم مثل الساسة من حيث إلؽانهم بالفكر الأخضر، .4

علس أصحاب القرار. نتيجة لتزايد الوعي البيئي شهدت الساحة العالدية بروز العديد من الذيئات الساعية 
احزاب الخضر بسثل لراميع و  إلذ التصدي للتجاوزات علس البيئة،و بتت منظمات مثل السلاـ الأخضر

 ضاغطة 
 التي تتعلق بالالتزاـ البيئيو  معالقضايا : ربط منظمة الأعماؿ لقضايا المجتو  الدشكلات .5

 الاجتماعية.و  الدسؤولية الأخلاقيةو 
التغتَات البيئية التي لؽكن أف تواجو الدنظمة عند قيامها و  وىو التنبؤ بالدشكلات التنبؤ: .6

 الاستعداد للتعامل معها في الدستقبل.و  بأنشطة التسويق الأخضر
 1الدسؤولية الاجتماعية.و  البيئية بالجوانبلزاولة ربط شركاء الدنظمة بقضايا تتعلق  الشركاء: .7

 المطلب الخامس : إستراتيجيات التسويق الأخضر 

 قسم الباحثوف الإستًاتيجيات الخضراء إلذ مدخلتُ رئيسيتُ لعا:

  :الددخل الأوؿ 
 الدفاعية: ولؽكن للمنظمات التفاعل مع التوجهات البيئية للمنافستُ ولزاولة الإستًاتيجية (1

نفسها التي تستخدمها الدنظمات من خلاؿ العمل بالحد الادنى لتجنب  تقليدىا ومسايرتها بالخطة
 زيادة في الإقباؿ تضمن للمنظمة ه الإستًاتيجيةا في البيئة أف ىذالتأثتَات السلبية لعملياتها ونشاطاته

 أماـ الدنافستُ. في إثبات ذاتها التسويقي علس منتجاتها من قبل الزبائن وبالتالر فشل الدنظمة
حتُ تستخدـ الدنظمة ىذه الإستًاتيجية تكوف الدنظمات قادرة  الإستًاتيجية الذجومية : (2

از العديد برقيق الديزة التنافسية لذا في السوؽ وبذلك تكوف ىي الدبادر الأوؿ خلاؿ إلص بشكل أكبر علس
التشريعات القانونية الصادره منها بالشكل الذي يفوؽ  و من النشاطات بطريقة تفوؽ ما تطلبو الحكومة

حاجاتو عوضا عن الاستجابة للقواعد والقوانتُ و  ما يتوقعو الزبائن وىذا يعتٍ الإستجابة لدوافع السوؽ
 2. قيق الأرباح وتعتبر الدنظمة العالديةالدوضوعة وتعتبر الدبادرة والمجابهة مهمة جداً لأنها مفتاح بر

                                                           
 . 82-81 ص ص ذكره، سبق مرجع وآخروف، الحواؿ فهد سعاد 1

زكية مقري: علاقات سياسات الدزيج التسويقي الأخضر بتيتٍ استًاتيجيات التسويق الأخضر،لرلة دراسات اقتصادية، جامعة لزمد  2
 . 30ص  2014العدد الاوؿ، ، الدسيلة، بوضياؼ
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 :الددخل الثاني 

جية السابقة علس الرغم من .إستًاتيجية التخضتَ الساكنة: بزتلف ىذه الإستًاتيجية عن الإستًاتي1
عمليات التطوير البيئي  في عدـ البحث عن الاسواؽ الخضراء فضلا عن غياب ضغط الحكومة تشبهها

ىذه الإستًاتيجية تركز علس التحسن الدستمر وصولا إلذ جعل الدنتجات للمنتجات وبشكل عاـ فإف 
الجودة  الاكثر التصادؽ بالبيئة انطلاقا من الإلتزاـ بدعايتَ إدارة الجودة الشاملة وصولا إلذ إقامة إدارة

 الشاملة البيئية.

يست بوصفها وتتعامل الدنظمة في إستخداـ ىذه الإستًاتيجية بوصفها جزء من أعماؿ الدنظمة ول
ميزة تنافسية، فهي تقاد من خلاؿ التغتَ الحاصل في بيئة التسويق والعمل علس بذنب الدخاطر وتعمل 

 . علس معالجة الدشكلات البيئية

التسويقية الخضراء  .إستًاتيجية التخضتَ الدناسب: تعمل ىذه الإستًاتيجية علس الإحتفاظ بالأدبيات2
مثل الحالو التي تهدؼ الذ الزبوف مع تفضيلات بيئيو قوية وبسثل الإدارة  لداذا استًاتيجيو يقود فهي تتمسك

البيئية الخضراء الدفتاح الإستًاتيجي للمنظمات الباحثة عن طريق ىذه الإستًاتيجية، فهي تقتحم معظم 
الأسواؽ وتواجو بشكل تدرلغي ضغط من الدنظمات التي تطبق إستًاتيجية التخضتَ الساكن ىذه 

 1. الأقل جاذبية ية قادرة علس استيعاب ردود أفعاؿ الزبائن لكنها في نفس الوقتالإستًاتيج

.إستًاتيجية التخضتَ التعاونية: إف ىذه الإستًاتيجية بسثل معرفة عدد من الدنظمات بالجودة 3
 والسمعة 

بأنهم خضرو مدخل لعمل تلك  والدصداقية والاىتماـ بردود أفعاؿ الزبائن الذين يوصفوف
 2الدنظمات التي تبذؿ جهودا واسعة لتهيئة الطريق الإستًاتيجي. 

ونستخلص لشا سبق انا جميع ىذه الإستًاتيجيات التسويقية الخضراء تهدؼ الذ برقيق رضا 
 الزبوف وبرقيق ربحية الدنظمة بدوف اف تصيب البيئة المحيطة بها.

 

                                                           
1
 Jacqueline Ottman, The new rules of green marketing: Strategies, tools, 

and inspiration for sustainable branding: Berrett-Koehler Publishers ,uk, 2011,p47 
  

2
 Arifin, Z. , Analysis Of Green Marketing Strategy On Real Estate Company To Achieve Competitive 

Advantage: A Case Study Of Ijen Nirwana Residence, Malang,East Java. International Journal Of 

Academic Research,2012 , p278. 
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  14000مواصفة الإيزو و  الثاني : التسويق الأخضر المبحث

  14000المطلب الأول : التعريف بمواصفة الإيزو  

نفس المجاؿ من بتُ و  ىناؾ العديد من التعاريف بزتلف في الصياغة لكنها تصب في نفس الدعتٌ
 ىذه التعاريف ما يلي:

من بٍ فهي تتيح و  علس البيئةىي لرموعة من الدواصفات الاختيارية التي برافظ  14000الإيزو 
 الذيئات علس مستوى العالد اتباع إدارة بيئية واحدة متفق عليها.و  للمنظمات

تقييم و  كم تعرؼ بأنها. لرموعة الدواصفات القياسية التي تغطي الجوانب البيئية الدتعلقة بالدنتج
 1برليل دورة حياة الدنتج بيئيا.و  الأداء البيئي

ىي سلسلة تتكوف من لرموعة من الدواصفات  14000فات الإيزو و في تعريف آخر : مواص
 الضوابط البيئيةو  الطوعية الدكملة الدتطلبات الإلزامية التي تفرضها السلطات الدعنية من خلاؿ التعليمات

بفصل مرونتها ز مشاركة جماعات لستلفة باعدادىا لكسب قبولا عالدياً ساعد علس توفتَ فهم دولر و 
خفض كلفو علس و  كيفية التعامل معها كما ساعد علس برستُ الأداء البيئيو  البيئية مشتًؾ للقضايا
 2الدستوى العالدي.

 المطلب الثاني : نشأة المواصفة 

أصبحت  1972الأوؿ للأمم الدتحدة حوؿ بيئة الإنساف في ستوكهولد عاـ  منذ إنعقاد الدؤبسر
 . تشكل قضية استًاتيجيةو  برتل ألعية متزايدةالبيئة و  علس الخصوص العلاقة بتُ الأعماؿو  البيئة

( واللجنة  (ENEPفكانت من نتائج ىذه الدؤبسرات أسس برنامج البيئة للأمم الدتحدة
الذي لغب و  التي حددت في تقريرىا الشهتَ ) مستقبلنا الدشتًؾ(و  (WCED)التنمية و  العالدية للبيئة

ن الدعوات التي أطلقت في مفاوضات جولة الاورغواي فضلًا ع. أف تقوـ بو الصناعة في الإدارة البيئية
الذادفة لإلغاد مواصفات دولية تتحاشس الحواجز التجارية و  (GATT)الاتفاقية العامة للتجارة 
 3تعزز من وسائل حماية البيئة بذات الوقت.و  القائمة علس أسس بيئية

                                                           
 .96،ص2007الأولذ،الطبعة ، الأردف، دار الدستَة للنشر والتوزيع، متطلبات تطبيقهاو  إدارة البيئة نظم، لصم العزاوي 1
، الإنسانية،جامعة لزمد خيضرو  استخداـ الإدارة البيئية كمدخل لتًشيد الاستهلاؾ، اكادلؽية الدراسات الإجتماعية، شرؼ ابراىيمي 2

 .45,ص2016، 15العدد ، بسكرة
 . 50، ص 2007القاىرة، دط، خالد مصطفي قاسم، إدارة البيئة والتنمية الدستدامة في ظل العولدة الدعاصرة، الدار الجامعية،  3
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لرموعة استشارية  اللجنة الدولية الالكتًوتقنية بتشكيلو  OSIو ما تقدـ دفع منظمة 
( لتقييم الحاجة إلذ مواصفات دولية خاصة بإدارة البيئة برقق S991 1991الاستًاتيجية للبيئة ) 

 الأىداؼ احتية :

 تنشأ مداخل عامة لإدارة البيئة مشابهة لتلك الخاصة بإدارة الجودة . 
 هاالقدرة علس قياسو  تعزز قدرات الدنظمات لإلصاز برسينات في الاداء البيئي . 
 تزيل العوائق التجارية غتَ الجمركيةو  تسهيل التجارة الدولية . 

 (DEC1Uمع انعقاد مؤبسر الأمم الدتحدة للتنمية البيئية )  (S991وقد تزامن عمل ) 
 . الدعروؼ بقمة الأرضو  في البرازيل 1992عاـ 

 1. للإدارةزخما سياسياً بابذاه الغاد نظاـ دولر و  الذي خلق مناخا عالديا إلغابياو  

( التابعة 7C.207بدسؤوليتها للجنة الفنية ) (S991بتورنتو بزلت ) 1993في سنة 
كما لغب علس ىذه اللجنة التي ىي  OSI14000لتطوير سلسلة الدواصفات الدولية  OSIلدنظمة

الدكلفة  9000التابعة الإيزو  7C176برت رئاسة كندا أف برافظ علس الرابط الدائم بتُ اللجنة 
 يتَ الجودة لضماف التناسق بدعا

 تضمنت ىذه اللجنة سبعة لجاف فرعية تتمثل فيما يلي:

 .اللجنة الأولذ لجنة أنظمة الإدارة 
 علاقات التحقيق البيئي و  اللجنة الثانية لجنة التدقيق البيئي . 
 .اللجنة الثالثة لجنة الدلصقات البيئية 
 اللجنة الرابعة لجنة تقييم الأداء البيئي . 
 الخامسة لجنة تقييم دورة الحياة اللجنة . 
 التعاريفو  اللجنة السادسة لجنة الدلصقات . 

 . الأنشطة الدرتبطة بهاو  اللجنة السابعة لجنة إدارة الغازات الدفيئة

                                                           

 
، برستُ الأداء، مذكرة لنيل درجة دكتوراه،جامعة جيلالر ليابسو  نظاـ الجودة الدتكامل بتُ واقع الدؤسسات الجزائرية، فاطمة الزىراء 1

 .80ص ، 2016سيدي بلعباس ،



التسويق الأخضر ومواصفة الإيزو                                                          الفصل الأوؿ:  
 

 
45 

 14000وقد نشرت الدنظمة الدولية الدولية للتقييس اوؿ معايتَ تتعلق بنظاـ إدارة البيئة ايزو 
 1993عبر عدة مقالات قامت بنشرىا في مدينة تورينو سنة  OC/OSI بعد أف طورتها اللجنة الفنية

، الذي عرض فيو خمس مسودات عمل لدواصفة دوليةو  1995أوسلو سنة و  1994بٍ استًاليا سنة 
برت عنواف نظم الإدارة البيئية  14001تعديلها إلر و  1996بست الدوافقة النهائية عليها سنة 
 1. مواصفات مع مرشد الإستخداـ

 علاقتها بالتسويق الأخضر و  المطلب الثالث : مواصفة الإيزو

  14000أولا : مزايا مواصفة الإيزو 

 عدة مزايا منها: 14000لقد أظهر التنفيذ الفعلي للمواصفة ايزو 

 الطاعة لأىداؼ السياسية البيئية الاستًاتيجية.و  التوافق مع التشريعات البيئية 
  ىذا ما يؤشر و  تطورىا بدصادر البيئية الدؤثرة علس نشاطاتهااعتًاؼ الدنظمات الصريح بأف

 عمق درجة الاىتماـ بالبيئة.
 الحفاظ علس الدواد الأولية بدا يساىم في تقليل التكاليف.و  منع التلوث 
 مستهلكتُ جدد.و  الغاد أسواؽ 
 ع الجهات الأخرى الدتعاملة مو  الأفرادو  الدستثمرينو  تعزيز صورة الدنظمة لدى الدوردين
 الدنظمة.

 2حمايتها من التلوث.و  مفهومة لإدارة البيئةو  الغاد لغة عالدية بسيطة

  14000مواصفة الإيزو و  ثانيا : العلاقة بتُ التسويق الأخضر

التسويق الأخضر لا يعتٍ عدـ وجود علاقة بينهما فكلالعا يهدؼ و  إف الإختلاؼ بتُ الدواصفة
الإختلاؼ بتُ و  النقاط الأساسية التي تبتُ العلاقة كن توضيحلؽو  الدوارد الطبيعية،و  إلذ حماية البيئة

 الدوضوعتُ:

انتقائيا بعبارة أخرى لؽكن للمنظمة و  تطبيق مدخل التسويق الأخضر لؽكن أف يكوف اختياريا .1
تتوجو لجزء من أجزاء السوؽ و  الدنفذة لذذا الددخل أف بزتار سوقا لزددة أو منتجات لزددة من منتجاتها

                                                           
 .60ص، لرلة جامعة بابل، العدد الأوؿ،  14000isoعبد الكرنً خليل الصفار: نظاـ إدارة البيئة وفقا لدتطلبات الدواصفة الدولية  1
 .226,ص2018الطبعة الأولذ، ، الإبداع التسويقي،دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردفو  مصطفس يوسف كافي: الابتكار 2
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في ىذه الدنتجات كخطوة أولذ لتتبتٌ ىذا الددخل بينما تشتًط الدواصفة وجود تغتَات ىيكلية الراغبة 
 أساسية للتطبيق.

 إرضاء الزبائنو  مدخل التسويق الأخضر ينطلق من ثلاثة قواعد أساسية ىي حماية البيئة .2
د علس ىدؼ بالاعتما 14000برقيق ىدؼ الربحية بينما أسست القواعد الأساسية لدواصفة الايزو و 

وحيد ىو حماية البيئة، لشا جعل العديد من منظمات الأعماؿ تنظر لذذا الدوضوع علس أنو يضر بدوقعها 
 التنافسي، بينما يوضح مدخل التسويق الأخضر أنو يسعس لتعزيز الدوقع التنافسي لدنظمات الأعماؿ.

جاح في الشركة الوصوؿ إلذ درجة متقدمة من النو  لؽكن برقيق التكامل بتُ الدوضوعتُ .3
مثلا، لؽكنها أف تعزز موقعها التنافسي باعتماد مبادئ التسويق  14000الحاصلة علس شهادة الإيزو 

 العكس صحيح.و  الأخضر وتفعيل الدهارات التسويقية التي بستلكها

من الانتقادات التي وجهت لدواصفة ىو وجود بعض الجوانب الدبهمة فيها كونها مواصفة خارجية 
فهو يعتمد علس ، جهود خارجية، بينما التسويق الأخضر لا غموض فيوو  همها إلذ استشاراتبرتاج لف

 . بناء استًاتيجية منظمية تقوـ الدنظمة برسمها

لا ينفي و  بالرغم من الاختلاؼ الدوجود بينهما إلا أنو لا يقلل من ألعية كل من الدوضوعتُ
 1وصولًا إلذ برقيق أىداؼ الدنظمة.إمكانية الاستفادة من برقيق التكامل فيما بينهما 

  

                                                           
 . 228-227ص ، الدرجع السابقالتسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة الدستدامة في منظمات الأعماؿ، ، مصطفي يوسف كافي 1
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 خلاصة: 

حوؿ  من خلاؿ ىذا الفصل قمنا بتسليط الضوء علي التسويق الأخضر كإستًاتيجية جديدة
كما حاولنا إبراز دور مواصفة الإيزو في حماية ،  أبعادهو  أىم إستًاتيجياتوو  أسباب ظهورهو  نشأتوو  تطوره
 . علاقتها بالتسويق الأخضرو  البيئة

 



 

 

 الفصل الثاني : منظمات الأعمال والتسويق الأخضر الإلكتروني 

 التسويق الأخضر  الأول : منظمات الأعمال وتبني سياسة المبحث

 الدطلب الأوؿ : مفهوـ بزضتَ الدنظمة  

 الدطلب الثاني : الدتطلبات اللازمة لتبتٍ الدنظمة لسياسة التسويق الأخضر  

 الدطلب الثالث : دور التسويق الأخضر في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسات الإقتصادية  

 الرابع : التجربة الجزائرية في تطبيق التسويق الأخضر الدطلب  

 الدطلب الخامس : مزايا التسويق الأخضر لدي الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية  

 الدطلب السادس : ألعية التسويق الأخضر بالنسبة لدنظمات الأعماؿ  

 ويق الأخضرالدطلب السابع : لظاذج عن الدؤسسات الجزائرية في تبتٍ إستًاتيجية التس 

 المبحث الثاني : التسويق الأخضر الإلكتروني 

 الدطلب الأوؿ : لظوذج آرثر للتسويق الإلكتًوني  

 الدطلب الثاني: إستًاتيجيات التسويق الإلكتًوني  

 الدطلب الثالث : الدزيج التسويقي الإلكتًوني  

 الدطلب الرابع : التسويق الأخضر عبر مواقع التواصل الإجتماعي  

 الدطلب الخامس : الأنتًنيت الخضراء كوسيلة لنشر الوعي البيئي  
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  بسهيد :

ذلك من خلاؿ احداء الذي تلعبو في تسويق و  تسعي منظمات الأعماؿ إلر برقيق أىدافها
عليو فإف القائمتُ علي إدارة التسويق يسعوف جاىدين لتطوير آدائهم التسويقي من خلاؿ ، و منتجاتها

ذلك من و  الدنتج معا إلر الدستهلكو  لأخضر كإستًاتيجية جديدة من أجل إيصاؿ الرسالةتبتٍ التسويق ا
التعريف بأىم أنشطة و  خلاؿ إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي كوسيلة لتًويج للمنتجات الخضراء

 . الدستهلكو  التي تهدؼ إلر حماية البيئة منظمات الأعماؿ

فالدبحث الأوؿ يتناوؿ العديد من الدطالب حوؿ ‘  و ينقسم ىذا الفصل إلر مبحثتُ أساسيتُ
الألعية التي و  أىم الدزايا التي يقدمها للمؤسسات الإقتصاديةو  التسويق الأخضر لدى منظمات الأعماؿ

أما الدبحث الثاني فهو يتناوؿ التسويق الأخضر من الناحية الإلكتًونية حيث جاء ، يلعبها في ىذا المجاؿ
كيفية التًويج للمنتجات و  الدطالب حوؿ التسويق الأخضر عبر مواقع التواصل الإجتماعيفيو العديد من 

 . الخضراء عبر ىذه الدواقع
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 تبني سياسة التسويق الأخضر و  المبحث الأول : منظمات الأعمال

 المطلب الأول : مفهوم تخضير المنظمة 

الإىتمامات البيئية في و  لػاوؿ أف يدخل البيئةإف بزضتَ الدنظمة لؽثل الإبذاه الجديد الذي 
علاقاتها من خلاؿ و  سياساتها، برالرها، عملياتها، في نطاؽ واسع من إجراءاتهاو  صلب أعماؿ الدنظمة

لزققة لدميزاتها التنافسية الجديدة فظاىرة بزضتَ الدنظمة تتضمن الأبعاد و  مبادراتها الذاتية لتكوف خضراء
الإقتصاديات ، الإستثمار الأخضر، التقارير البيئية، الإعلاف الأخضر، الخضراء التالية : الدستهلكتُ

 . التنمية الدستدامة، البيئية

الدناطق و  الدنظماتو  و ىكذا تبدو عملية بزضتَ الدنظمة بدثابة إعادة الخضرة إلر داخل الدصانع
 1الطبيعة الخضراء.و  ئةىذا يعتٍ أف الحركة الخضراء لا يهمها فقط أف تكوف البيو  المحيطة بها

 المطلب الثاني : المتطلبات اللازمة لتبني المنظمات للتسويق الأخضر 

عند التفكتَ بتبتٍ فلسفة التسويق الأخضر بنجاح لغب علي الدنظمة أف تقوـ بحزمة من 
 الإجراءات لتمهيد الطريق أمامها تشمل علي: 

 . الدنظمة لنشاطها الإنتاجيدراسة واسعة للجوانب البيئية التي قد تتأثر بأداء  -1
 . مراقبة احثار الناجمة عن آداء الدنظمةو  إلغاد نظاـ لقياس -2
 . برامج الدنظمةو  وضع سياسة بيئية واضحة وواقعية بأىداؼ -3
 . التشريعات الدتغتَةو  مراقبة تطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانتُ -4
 ضمن التوجو البيئي في الدنظمة.  تأىيل العاملتُو  إستخداـ الوسائل الدناسبة لتدريب -5
 . التكنولوجيا الدستخدمةو  القياـ بالأبحاث العلمية لدعالجة الدشاكل البيئية -6
 2. الإطلاع علي التطورات في آرائهمو  التواصل الدائم مع الدستهلكتُ -7

 

                                                           
 كلية العلوـ الاقتصادية،  ملتقي دولر، الأداء البيئي للمؤسسات الإقتصاديةو  التسويق الأخضر : بتُ الأداء التسويقي، سمتَة صالحي 1
 . 417ص ، 2011، جامعة ورقلة، التجاريةو 

 
 . 39-38ص ص ، 2007، دط، عماف، دار اليازوري للنشر، التسويق الأخضر، أحمد نزار النوري، البكري ثامر ياسر 2
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 المطلب الثالث : دور التسويق الأخضر في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسة 

عن لرموعة الأطراؼ التي تتبناىا لرموعة الأطراؼ الدتعاملة معها مثل  تعتبر سمعة الدنظمة
الدلاؾ،العملاء، الدوردوف،الدوظفوف،البنوؾ،الدنظمات الغتَ حكومية، للمستهلكتُ.تبتٍ فلسفة التسويق 

 الأخضر لغعل الدنظمة قريبة من عملائها.

برظس بتأييد قوي من المجتمع يرى البكري أف الدنظمات التي تتبتٌ فلسفة التسويق الأخضر 
ىذا التأييد يساعد و  اىداؼ المجتمع بخصوص الالتزاـ البيئيو  أطيافو بسبب انسجاـ أىدافهاو  بشتى فئاتو

 كسب عملاء جدد في الدستقبل.و  الدنظمة علس توطيد علاقتها مع عملائها الحاليتُ

ة اعتناقها لمجموعة أف السمعة الجيدة للمنظمة تنشأ نتيج nivac eMa seliMيرى كل من 
 من الدبادئ في أنشطتها الدختلفة مثل:

 الدوردين.و  العملاءو  مبدأ الدصداقية مع الدستثمرين 
 المجتمع.و  العملاءو  الدوظفتُو  مبدأ الثقة بتُ الدنظمة 
 .مبدأ الاعتمادية 
 الدالية.و  الاجتماعيةو  مبدأ الدسؤولية البيئية 

تستخدـ و  تتعامل بدنتجات مرتفعة الجودةو  الأخضر،عندما تطبق الدنظمة مفاىيم التسويق 
يكوف لذا سمعة جيدة في السوؽ ، بيئياو  وسائل الاعلاف الصادقة، وتتعامل بطريقة مسؤولة إجتماعيا

التأثتَ في سلوؾ الدستهلك الواعي و  تساعد رجاؿ التسويق علس حسن استغلاؿ الفرص التسويقية الدتاحة
لغعل الدستثمرين و  ارتفاع القيمة السوقية لأسهمها لشا يعظم من قيمتهاو  بيعاتبيئيا لشا يؤدي إلذ زيادة الد
 1. يقبلوف علس الاستثمار فيها

 المطلب الرابع : التجربة الجزائرية في تطبيق التسويق الأخضر 

، إف حرص الجزائر علي الدضي قدما لضو الإنتقاؿ إلر التوجو البيئي من أجل التنمية الدستدامة
فالدولة ، الدؤسسات أوكلت لذا مهاـ حماية البيئةو  تأسيس العديد من الذيئاتو  تقوـ بإنشاءجعلها 

الجزائرية لد تسعي إلر وضع لسطط وطتٍ أو إستًاتيجية معينة تعزز من الدمارسات التسويقية الخضراء في 
، تنمية مواردىا الطبيعيةو  إلظا من خلاؿ مساعيها الرامية إلر حماية البيئةو  الدؤسسات الصناعية الإقتصادية

 2003يوليو  19الدؤرخ في  10-03فقد وضع الدشرع الجزائري إطارا تشريعيا متمثلا في القانوف 

                                                           
 . 100ص ، الدرجع الذي سبق ذكره، ىبة مصطفي كافي 1
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منح الوزارة الدكلفة بالبيئة  13حيث من خلاؿ مادتو ، الدتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية الدستدامةو 
ذا الإطار فإف الدولة الجزائرية وضعت إجراءات ضمن ى، صلاحية إعداد الدخطط الوطتٍ للنشاط البيئي

أي في الدهاـ الدوكلة للهيئات الرسمية الدكلفة بحماية ، معززة لتطبيق مبادئ التسويق الأخضر في الدؤسسات
من أجل برفيز الدؤسسات الصناعية إلر الإنتقاؿ لضو تطبيق مبادئ ، برقيق التنمية الدستدامةو  البيئة

د الدور الذي تقوـ بو الوزارة في تعزيز الدمارسة التسويقية الخضراء في الدؤسسات يتحدو  التسويق الأخضر
الصناعية من خلاؿ السياسة البيئية الصناعية التي بسثل جزء من الأىداؼ الإستًاتيجية الوطنية البيئية 

وارد الطبيعية والخطة الوطنية للعمل البيئي والتنمية الدستدامة علس وجو الخصوص من أجل الحفاظ علس الد
من أجل التنمية الدستدامة علس الددى الطويل وبرستُ صحة الدواطن من خلاؿ برستُ ، الذشة والمحدودة

 1. إدارة النفايات الصناعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 : بذارب الدوؿ في تطبيق التسويق الأخضر ملتقي الوطتٍ حوؿ، تعزيز الدمارسات التسويقية الخضراء في الدؤسسات الصناعية، حمداف نهاد 1
 .12-11ص ، 2018، عنابة، جامعة باجي لستار، دوره في برقيق التنمية الدستدامةو 
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 المطلب الخامس : مزايا التسويق الأخضر لدي المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 

و من الواضح أف تبتٍ التسويق الأخضر من طرؼ الدؤسسات الجزائرية لؽكن أف يساعدىا علي 
 برقيق الدزايا التالية : 

 بالذات الذين لديهم توجو بيئي فضلا عن و  التسويق الأخضر لغعل الدؤسسة قريبة من زبائنها
 . ترشيد إستخداـ الدوارد الطبيعيةو  المحافظة علي البيئة

  فرص سوقية مشجعة أماـ الدؤسسات التي بسارسوو  التسويق الأخضر آفاؽ جديدةيفتح منهج ،
 . بالتالر برقيق ميزة تنافسية في السوؽو  لشا يتيح أمامها المجاؿ لتجنب الدنافسة التقليدية

 لشا ، صديقة للبيئة يدفع الدؤسسة لرفع كفاءة عملياتها الإنتاجيةو  إف التًكيز علي إنتاج سلع آمنة
التلوث البيئي الناجم عن العمليات الإنتاجية فضلا عن بذنب الدلاحقات و  مستويات التلف لؼفض من
 . التي قد تقضي دفع تعويضا للمتضررينو  القانونية
 إف الدؤسسات التي تتبتٍ فلسفة التسويق الأخضر برظي بتأييد قوي من المجتمع بشتي فئاتو ،

 . كسب عملاء جدد، و لإلتزاـ البيئيبسبب إنسجاـ أىدافها مع أىداؼ المجتمع بخصوص ا
  الإعتماد علي التسويق الأخضر في إستًاتيجياتها التسويقية سيزيد من فرص لصاح عمليات

 . التصدير للمؤسسات الراغبة في ذلك نظرا لإحتًامها علي مقاييس مقبولة عالديا
 1 .برستُ الدبيعات أو صورة الدنتج الذي لػمل التبيتُ البيئيو  حماية المحيط 

 المطلب السادس : أىمية التسويق الأخضر بالنسبة لمنظمات الأعمال 

  يلي: ما في الأعماؿ لدنظمات بالنسبة الأخضر التسويق ألعية تتجلس

  يعتبر التسويق الأخضر استجابة للفرص التسويقية التي بدأت تتزايد خاصة في ظل ارتفاع الوعي
 ىو ما لؼدـ برقيق الأىداؼ.و  الاستهلاكي

  تعتبر عملية تبتٍ منظمات الأعماؿ لفلسفة التسويق الأخضر في لشارستها دلالة جد صرلػة علس
التي بدورىا بزدـ صورة الدؤسسة لدى جماىتَىا ناىيك عن بذنب و  إىتماماتها بالدسؤولية الاجتماعية

يعتَ ابذاىا إلغابيا للاىتماـ بالتنمية الدستدامة و  ضغوطات الحكومات بشأف اثار أنشطتها علس المجتمع
 القائمة. 

                                                           
 . 332-331ص ص ، الدرجع الذي سبق ذكره، مصطفي يوسف كافي 1
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 يساعد التسويق الأخضر كمنهج عملي في السياسات التسويقية علس مواجهة الدنافسة 
جغرافيا يزيد عن القدرة و  نوعاو  الذي باتت اسواقو تسع كماو  الاستجابة لتطلعات الدستهلك الأخضرو 

 لدولية.التنافسية للمنظمات علس الدنافسة ا
  تشكل الدمارسات التسويقية الخضراء مدخلا من مداخل التسيتَ الجيد الثنائية تكلفة منفعة

 عقلنة إستعماؿ الدواد الأوليةو  إعادة تدويرىاو  ذلك من خلاؿ الاىتماـ بتخفيض النفاياتو  في الدؤسسة
الأمر بالبعد البيئي أو كما يتمثل ىذا الدفهوـ بذسيد التنمية الدستدامة سواء تعلق ،  موارد الطاقةو 

 1. الاقتصادي أو الإجتماعي

 ىي : و  مكاسب بالنسبة للمنظماتو  كما لػقق التسويق الأخضر فوائد

 برستُ سمعة الدؤسسة . 
 .برقيق الديزة التنافسية 
 .برقيق الأرباح 
 .زيادة الحصة السوقية 
 إدارة العمليات.و  برقيق الأماف في تقدنً الدنتجات 
 .دلؽومة الأنشطة 
 2. لحوافز الشخصيةا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 62ص ، 2003، جامعة الجزائر، مذكرة ماجستتَ، الطبيعية البيئة لحماية التسويقية السياسات إسهامات، عثماف إسكندر 1

2 Jacqueline Ottman ،ibid , p 60.  
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 نماذج عن مؤسسات جزائرية إقتصادية تبنت إستراتيجية التسويق الأخضر :  -المطلب السابع

 :  gicaلرمع الإسمنت -أولا

بقرار من الجمعية العامة غتَ  gica group بً إنشاء لرموعة الإسمنت الصناعية الجزائرية
نوفمبر  26العادية في أعقاب التحوؿ القانوني لشركة صناعة الإستثمار السابقة لإدارة الإستثمار في 

القضاء علي و  فيما يتعلق بالبيئة ستكوف إدارة التصريفات، الصناعية للإسمنت الجزائرية  المجموعة 2009
، إستهلاؾ الطاقة ىي الأولويات الرئيسية للمجموعة للقياـ بذلكالحد من و  إعادة تأىيل المحاجرو  الغبار

متطلبات و  حددت الشركة لرموعة من الإجراءات للتوفيق بتُ متطلبات التنمية الصناعية لقطاع الإسمنت
 تتعلق ىذه الإجراءات ب : ، التنمية الدستدامة

  الإتفاؽ معAPRUE نفيذ مع مصانع تنفيذه من خلاؿ عقود التو  لتحقيق توفتَ الطاقة
 . الإسمنت التابعة للمجموعة

  الحد من إستهلاؾ الدياه الصناعية من خلاؿ بذديد لزطات الدعالجة الدياه الدنبعثة علي
الإمتثاؿ للمعايتَ البيئية من خلاؿ إستمرار برنامج إستبداؿ الدرشحات الكهربائية ، و مستوي الدصنع

 1. 12ت العامة من بتُ مصانع الإسمن، بواسطة مرشحات الأكياس
 الخطط البيئيةو  برديد المحاجر التي تهدؼ إلر تعزيز موقع إستغلالذا علي الدناظر الطبيعية . 
  14000تطلب من جميع الشركات التابعة لذا للإنتاج الإعتماد علي معايتَ الإيزو ،

 . بالإضافة إلر شهادة الدنتجات الدصنعة في إطار سعيها لدمارسة الإدارة البيئية 

 . حرؽ النفايات الصناعية داخل الدصنع

 مؤسسة جيسيتاؿ :  -ثانيا

تثمتُ النفايات الدنزلية ، معالجة، مكلفة بتسيتَ، ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي بذاري
 . المحيطو  تعمل بتقنيات علمية حديثة من أجل التحكم في كل الدشاكل الدؤثرة علي البيئة

 مهاـ الدؤسسة إبذاه البيئة تقوـ بدايلي : 

 الذامدة من طرؼ الدؤسسات العامةو  معالجة النفايات الدنزلية بطريقة إيكولوجية سواء كانت الخضراء 
 . الخاصةو 
 عملي فعاؿو  تقوـ الدؤسسة بتعبئة الدوارد البشرية الدؤىلة بنظاـ تسيتَ تعاوني . 

                                                           
 . {صباحا 10.00}، وقت الزيارة :{2019-03-12}تاريخ الزيارة : ،  www.gica.dz، الدوقع الإلكتًوني الرسمي للشركة 1

http://www.gica.dz/
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 1. الزراعةو  لشارسة لرالات الصناعةالدواد الدستًجعة تباع إلر الزبائن في 

 مؤسسة سفيتاؿ :  -ثالثا

ىو لرمع عائلي متنوع الأنشطة حقق لصاحا في السوؽ المحلية الجزائرية خاصة في الصناعات 
حيث يعد الدصدر الأوؿ في الجزائر ، الغذائية ىذا مازاده طموحا لتحقيق النجاح في الأسواؽ الدولية

التوسع في الأسواؽ و  مواصلة النموو  المجمع ىو تطوير الأنشطة في الجزائرىدؼ ، خارج قطاع المحروقات
 البيئة مايلي : و  الدولية من بتُ الإجراءات التي يقوـ بها المجمع إبذاه الدستهلك

 الإنتاجو  التطويرو  لسابر رقابة الجودة تعمل بتناسق تاـ مع مديرية البحث . 
 Cevital agro-industrie  تعطي ألعية كبتَة للرقابة علي نوعية منتجاتها التي تستجيب

 للمعايتَ الدولية. 
 السلامة البيئية في التخزين. و  إتباع معايتَ الصحة 
  منتجاتها برمل شهادةISO 22000  كذلك شهادة وISO 9001 . 
  إتباع قطب السكر لإجراءات شهادةFSSC 2200 . 
 بزصيص أراضي زراعية خضراء . 

للأجهزة  BRANDTالخاصة بالبيئة بالنسبة لعلامتها  ISO 14001لشهادة  امتلاكها
 2. الكهرومنزلية

 

  

                                                           
وقت الزيارة: ، {2019-03-10}تاريخ الزيارة : ،  dz.com-www.gecetal، الدوقع الإلكتًوني الرسمي للمؤسسة 1
 . {زوالا 13.00}
 . {مساءا 19.00}، وقت الزيارة : {2019-02-21}تاريخ الزيارة : ،  www.cevital.dz، الدوقع الإلكتًوني الرسمي لشركة 2

http://www.gecetal-dz.com/
http://www.cevital.dz/


منظمات الأعماؿ والتسويق الأخضر الالكتًوني                                          :الثانيالفصل   
 

 
57 

 المبحث الثاني : التسويق الأخضر الإلكتروني 

 المطلب الأول : نموذج آرثر للتسويق الإلكتروني 

 يتكوف من أربع مراحل أساسيةو  لظوذجا يعبر عن دورة التسويق الإلكتًوني Artherـلقد قد
 ىي : و 

برديد الأسواؽ ، رغبات الدستهلكو  مرحلة الإعداد: في ىذه الدرحلة لغري برديد حاجات (1
 برديد طبيعة الدنافسة لشا يساىم في طرح الدنتجات الدناسبة.و  الدستهدفة
في ىذه الدرحلة برقق الدنظمة عملية الإتصاؿ مع الزبوف لتعريفو بالدنتجات  مرحلة الاتصاؿ: (2

 ىي : و  تتكوف من أربع مراحلو  طرحها في الشبكة الإلكتًونية عبر الأنتًنيتالجديدة التي لغري 
 البريد و  مرحلة جذب الإنتباه : تستخدـ عدة أدوات لجذب الإنتباه منها الأشرطة الإعلانية
 . الإلكتًوني
 مرحلة توفتَ الدعلومات اللازمة : الدعلومات التي لػتاجها الزبوف . 
 التقدنً عملية و  نتج ىذه الدرحلة لغب أف تكوف عملية العرضمرحلة إثارة الرغبة : حتي ت

 . يفضل إستخداـ تكنولوجيا الوسائط الدتعددةو  فاعلة
  مرحلة الفعل أو التصرؼ: إذا إقتنع الدستهلك بالدنتج الدطروح عبر الأنتًنيت فسوؼ يقوـ
 بالشراء.

 ة توفتَ الدنتجاتفعلي الدنظم، الدشتًيو  مرحلة التبادؿ: وىي التي بذري بتُ البائع (3
 . ألعها البطاقات الإئتمانية عبر الأنتًنيت تعدد أساليب الدفعو  الخدماتو  الخدماتو 

إف التسويق الالكتًوني لا ينتهي بانتهاء عملية التبادؿ إلظا لغب  مرحلة ما بعد البيع: (4
 تمعات الافتًاضيةالمحافظة علس العميل من خلاؿ التواصل معو وخدمتو عبر الوسائل الدتعددة ومنها المج

 1التحديث.و  خدمات الدعم الفنيةو  توفتَ قوائم الأسئلة الدتكررةو  غرؼ المحادثة والبريد الالكتًونيو 

 المطلب الثاني : إستراتيجيات التسويق الإلكتروني 

بعض الأدبيات تسميها بأنواع أو طرؽ أو فئات التجارة الإلكتًونية، وتنقسم إلذ أربع 
 لعا :و  لضن بصدد التًكيز علي إستًاتيجيتتُ أساسيتتُاستًاتيجيات لكن 

 أولا: إستًاتيجية التسويق الالكتًوني الدوجو للمستهلك النهائي:
                                                           

، 2010، قسنطينة، منتوريجامعة ، مذكرة ماجستتَ في التسويق، أثر التسويق الإلكتًوني علي جودة الخدمات الدصرفية، شتَوؼ فضيلة 1
 . 75ص 
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للمستهلك النهائي وىو يشبو إلذ حد كبتَ بذارة  فإف التسويق الإلكتًوني موجهة في ىذه الحالة
لكتًونية ومنو التسمية بالتجارة علس الوسائل الإ ولكنو يعتمد ىنا التجزئة في التسويق التقليدي

الدنتشرة عبر الانتًنت منها الصغتَة  آلاؼ من مراكز التسوؽ الالكتًونية يوجد احف الإلكتًونية بالتجزئة
 التي تشبو البقالة والكبتَة الذي يسمس بالدوؿ ويتخصص كل منها في تسويق سلعة / خدمو أو لرموعة

 . السلع

 مايلي :  ذكر لؽكن ويقالتس من النوع ىذا أشكاؿ ومن

 (التسويق بواسطة الدزاد العالدي ويسمسéructions.) 
 ( التسويق عن طريق لسزف علس الواب لؽتلك مالكيو متجرا تقليدياBrick & motard.) 
 .التسويق عن طريق متجر إلكتًوني فقط 
 (التسويق من خلاؿ لرموعة الأخبارusenel groupe.) 
 1الدستهلك بواسطة البريد الالكتًوني. التسويق نتيجة لإعلاف وصل الذ 

 الأعماؿ لدنشآت الدوجو الالكتًوني التسويق إستًاتيجية ثانيا:

أيضا ، و الأخري الدشتًيةو  ىنا توجد علاقة تبادلية بذارية بتُ منشأتتُ بإعتبار إحدالعا البائعة
 . ىذا النوع يعتمد علي الوسائل الإلكتًونية

 من أىداؼ ىذا النوع مايلي : 

 .تقدنً الدنتجات )السلع والخدمات( بتكاليف اقل 
 وبسكينها من الحصوؿ علس البيانات وبرليلها وابزاذ القرارات بسرعة  برستُ الأداء العاـ للمنشآة

 ودقة وفعالية.
 أنشطتها برستُ في النظاـ ىذا ضمن تعمل التي الدنشآت من الإستفادة . 
 تكوف لديها قدرة عالية علي التفاوض . 

كثتَ من الاحصائيات الحديثة إلذ أف ىذا النوع من التسويق أصبح لؽثل أكبر حصة وتشتَ  
 ضمن التسويق الإلكتًوني في تطور ولظو متواصلتُ.

                                                           
 . 65ص ، 2010، الاردف، التوزيعو  دار اليازوري العلمية للنشر، التسويق الإلكتًوني، بشتَ العلاؽ 1
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و تشتَ الكثتَ من الدراسات أف ىذا النوع من إستًاتيجيات التسويق أصبح لؽثل أكبر حصة 
الطلبات و  أجهزتها للشركات عن طريق نظاـ الدشتًيات dellمن التسويق الإلكتًوني مثاؿ : بيع شركة 

 1. الإلكتًونية الخاصة بها

 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني  المطلب الرابع :

لقد اختلف الباحثوف في تقسيم عناصر الدزيج التسويقي الالكتًوني، فهناؾ من يرى بأنها تتكوف 
 melyre "في الدمارسة والتطبيق، فقدـ الباحثاف من نفس العناصر التقليدية الأربعة مع اختلافات

and Kalanam " حيث تطورت ، تقسيما واضحا وشاملا لعناصر الدزيج التسويقي الالكتًوني
تصميم }إلذ مزيج بذارة التجزئة {، التًويج، التوزيع، السعر، الدنتج}عناصر الدزيج التسويقي من التقليدي

التسويقي الإلكتًوني حيث تناوؿ  إلذ الدزيج{، التصنيف، السعر، التًويج، الدوقع، خدمات الزبوف، الدنتج
 : 2العناصر التالية 

   الدنتج عبر الأنتًنيت : الدنتج ىو عبارة عن لرموعة من الأرباح والفوائد التي تل
 .احتياجات الدؤسسات أو الدستهلكتُ أو التي من أجلها يرغبوف بتبادؿ الداؿ أو مواد أخرى ذات قيمة

  التسعتَ عبر الأنتًنيت : تعتبر عملية تسعتَ الدنتجات من سلع وخدمات وأفكار التي تباع
عبر شبكة الانتًنيت عملية ديناميكية ومرنة وغتَ ثابتة تتغتَ يوميا وأحيانا في اليوـ الواحد. وتتقلب 

اء عملية الشراء وحجم الأسعار وفقا لدتغتَات متعددة مثل الدزايا والفوائد التي تتحقق للمشتًي بعد إجر 
 .مبيعات الدنتج
  التًويج الإلكتًوني : ىناؾ لرموعة من الأدوات الأساسية التي تستخدـ في ترويج الأعماؿ

البريد ، مواقع التواصل الإجتماعي، لزركات البحث، منها : الدوقع الإلكتًوني الالكتًونية عبر الانتًنيت
 . الإلكتًوني
 زيج التسويقي الأساسية، فهي تعبر عن حق الأفراد الخصوصية : ىي أحد عناصر الد

 3.والجماعات والدؤسسات في تقرير لرموعة من القضايا بخصوص البيانات والدعلومات التي بزصهم
  أمن الأعماؿ الإلكتًونية : أمن وسرية الدعلومات التي لغرى تبادلذا عند إبراـ صفقات الأعماؿ

وصا إذا تعلق الأمر بأسرار العمل أو بقضايا مالية مثل أرقاـ الالكتًونية من القضايا الدهمة جدا خص
                                                           

جامعة دراسة تطبيقية، التسويق الإلكتًوني : تقييم نشاط التسويق الإلكتًوني في الشركات السعودية ،، عبتَ الجلهمي، ط.ىلا السبعي 1
 . pdf-ebusweb-emarketingstudy-http://saudi ،30-05-2019 ،14.00، 47ص ، 2010، الدلك فيصل

 1دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف الطبعة -عناصر الدزيج التسويقي عبر الانتًنيت-التسويق الالكتًوني، يوسف أحمد أبو فارة 2
 . 141ص ، 2004،

 . 281ص ، 2005، الأردف  التسويق الالكتًوني، دار حامد للنشر والتوزيع، لزمد طاىر نصتَ، 3

http://saudi-emarketingstudy-ebusweb-pdf/
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حسابات الدشتًين أو البائعتُ وأرقاـ بطاقات الائتماف فمسألة أمن وسرية البيانات ىي من الدسائل التي 
تستحوذ علس اىتماـ الدختصتُ في لراؿ الأعماؿ الالكتًونية عبر الانتًنيت وتلجأ إلذ أساليب متنوعة 

 من والسرية مثل التشفتَ. لتحقيق الأ
 : في ميداف الأعماؿ الالكتًونية عملية التوزيع تأبٌ مباشرة وراء عملية البيع والشراء  التوزيع الإلكتًوني

عبر شبكة الانتًنيت، وىنا لؼتلف أسلوب التوزيع باختلاؼ صورة وطبيعة الدنتج سواء كاف سلعة أو 
 .خدمة
  يهتم بالجانب الفتٍ لو من حيث الشكل، الحركات، تصميم الدوقع : أف تصميم الدوقع

 الألواف، برامج الدعم والإسناد. ويهتم بالجانب الدتعلق بالمحتوى، أي ماذا تريد الدنظمة أف تنتج، تعرض
 1. تسوؽ...إلخو 

 المطلب الخامس : التسويق الأخضر عبر مواقع التواصل الإجتماعي : 

يتم ، قناة التواصل الدفضلة في حياة الناس اليومية أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مؤخراً
سالعت وسائل التواصل الاجتماعي في دفع النظاـ ، تبادؿ كميات كبتَة من الدعلومات بتُ الدستخدمتُ

لقد تسبب علس لضو متزايد الدواطنتُ للمشاركة ، الاجتماعي الثقافي لضو نظاـ أكثر دلؽقراطي مستقل
وبالتالر زيادة الوعي بالتحديات التي ، مع التحديات الاجتماعية والبيئيةبنشاط في مبادرات للتعامل 

يستخدـ الناس وسائل التواصل الاجتماعي كقناة للتحقيق في ، نواجهها اليوـ بالإضافة إلذ ذلك
يتم استخداـ الوسائط أيضًا  ، العروض البيئية وحتى في بعض الأحياف دفعهم لتعزيز لشارساتهمو  الشركات
وحتى في بعض ، ويتحدثوف عن التحديات البيئية الحالية، شارؾ فيها الأشخاص نصائح بيئيةكمنصة ي

أدرجت الشركات بالفعل  .الأحياف نعتًؼ بالصعوبات عندما يتعلق الأمر بتبتٍ سلوكيات بيئية جديدة
ضمن استًاتيجيات ، وسائل التواصل الاجتماعي باعتبارىا واحدة من قنوات الاتصاؿ الخاصة بها

يشكل التسويق الأخضر التًكيز الذي تركز عليو الشركات استخدامها ، التسويق الخاصة بالشركات
للتًويج لدنتجاتها الخضراء ومبادرات الاستدامة التي تظهر التزامهم مع التحديات العالدية الحالية التي يتم 

ؿ مبادرات الاستدامة إطلاقها في منصات التواصل الاجتماعي الدختلفة التي تستخدمها الشركات حو 
 2. للشركات

 من بتُ أكثر الدواقع إستخداما من طرؼ الدؤسسات لصد : 

 أولا: موقع الويب
                                                           

 . 300ص ، الدرجع السابق، يوسف أحمد أبو فارة1
2
 paulina aguilera , social media and green marketing strategies , thesis for the fulfillement of the 

master , university of Manchester , 2013 , p 10.  
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بسيل الشركات إلذ ، مواقع الويب ىي قناة الدعلومات الرئيسية بتُ الشركات وأصحاب الدصالح
الويب، توجد توصيل استًاتيجيات الاستدامة الخاصة بها بشكل رئيسي من خلاؿ مواقعها علس 

معلومات حوؿ مهمة الاستدامة للشركات ورؤيتها وأىدافها وبرالرها وتقاريرىا في مواقع الشركات علس 
 الإنتًنت.

تُظهر كمية الدعلومات الدوجودة في مواقع الويب الخاصة بالشركات جزئيًا مشاركة الشركات في 
ع الويب ىي في شكل نصوص وصور غالبية الدعلومات الدوجودة في مواق، استًاتيجيات الاستدامة

علاوة علس ذلك تعُد مواقع الويب ، ومقاطع فيديو تُستخدـ لدعم وتدعيم لزتوى الدواقع الإلكتًونية
بدثابة مسار للإعلاـ الاجتماعي حيث تقدـ الشركات الرابط إلذ ملفاتها الشخصية الرسمية في الشبكات 

 الاجتماعية الأخرى.
 ثانيا: موقع الفايسبوؾ: 

أنها لا تتًجم بالضرورة إلذ الدزيد من عمليات شراء   Facebookظهرت الدقاييس علسأ
الدنتجات ولكن لؽكن أف تكوف بدثابة وكيل علس الإجراءات الاجتماعية عبر الإنتًنت والتفاعلات التي 

وتسليط الضوء علس ، للإعلاف  UGCوىناؾ عدة مقتًحات تتعلق بفعالية استخداـ، لديها الشركات
لقد قيل إف الدعلنتُ لغب ، الدوقف الذي لغب أف يلعبو الدعلنوف في تبتٍ الدور باعتباره لررد صوت مشارؾ

 . أف يصبحوا جزءًا من البيئة حيث يلاحظ الدستهلكوف إعلاناتهم

عادة ما تقوـ الشركات بتًويج ،  Facebookفيما يتعلق باستًاتيجيات الاستدامة علس
 والتواصل مع الأىداؼ البيئية المحققة، لصور علس الدبادرات التي يشاركوف فيهامنتجاتها الخضراء ؛ عرض ا

 1.  يروجاف للعوامل البيئية

 المطلب الخامس : الأنترنيت الخضراء كوسيلة لنشر الوعي البيئي 

خدماتو يكوف أقل و  أنو في إستخداموو  إف الإنتًنيت ىو الذي يستجيب للمطالب البيئية
في كل يبدو الأنتًنيت في و  خدمات للبيئةو  أختَا أف يكوف قناة لأنشطةو  الطاقةو  إستخداما للموارد

مقابل الدادت كما في الدكتبات الإفتًاضية بدلا  {الرقميات}جوانب معينة شديدة الإخضرار كإستخداـ 
العتمة  من جوانب أخري يبدو شديدة، و البريد الإلكتًوني بدلا من البريد العاديو  من الدكتبات التقليدية

لا زالت لا تدور إلا و  معادف ثقيلة في إنتاجهاو  بيئيا كما في الحواسيب التي لا زالت تستخدـ مواد سامة
 كما لؽكن النظر إلر الإنتًنيت عموما علي أنو قناة فعالة للقياـ باحبٌ:   %15بنسبة لزدودة لا تتجاوز 

                                                           
  .op.cit, p 38ا 1
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 التعريف بالدشكلات البيئية للمعنيتُو  نشر الوعي البيئي عن طريق تقدنً الدعلومات البيئية 
 . الجمهور العاـو 
 الشركات في التعرؼ علي التقدـ و  القطاعاتو  قياس الأداء البيئي بدا يساعد الدوؿو  خدمات تقييم

 . أو التًاجع في الأداء البيئي
 صفحات بيئية فعالة لتبادؿ احراءو  دعم جمعيات حماية البيئة من خلاؿ إلغاد منتدياتو  مشاركة 
 . عبر الحدودو  تعزيز التضامن البيئي في البلد الواحدو  الدواقفو 
 الشبكات الخضراء تقدـ الدفاىيمو  الدبادرات البيئية الخضراء حيث أف الكثتَ من الدواقع علي الواب 
 . السياسات البيئيةو  البرامجو 

يستهدؼ الإيكولوجية البيئية الدعلومات فهو و  إف الإنتًنيت الأخضر لؽثل ثورة ىامة في عالد الإتصالات
 1. التي دمرت الإستخدامات الخاطئة للبشر حوؿ العالد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ص ، 2015، جامعة شلف، العدد الأوؿ، لرلة الردة لإقتصاديات الأعماؿ، دور التسويق الأخضر في تنمية الثقافة البيئية، بورزاؽ آسية 1
129 . 
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  الخلاصة :

من خلاؿ دراستنا لذذا الفصل حاولنا تسليط الضوء فيو علي أىم الدتطلبات اللازمة لتبتٍ 
 كذلك حوؿ التجربة الجزائرية في تبتٍ ىذا الدنهج التسويقي البيئيو  منظمات الأعماؿ للتسويق الأخضر

من الناحية  كما أنو بً التطرؽ إلر التسويق الأخضر،  منظمات الأعماؿو  ألعيتو بالنسبة للمستهلكتُو 
الإلكتًونية سواء عبر الدواقع الإلكتًونية الرسمية للمنظمات أو عبر مواقع التواصل الإجتماعي كموقع 

. الفايسبوؾ
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 تمهيد:

يعتبر ىذا الفصل جانبا تطبيقيا لكل مابردثنا فيو سابقا بحيث كاف لابد من إسقاط الكم الدعرفي السابق 
بدا أنو دراستنا ىذه جاءت و  لإعطاء الدادة العلمية الجامدة روحا من خلاؿ إختيار لراؿ الدراسة، علي أرض الواقع

لظوذجا من  {رويبةو  مؤسسة وروود}برت عنواف التسويق الأخضر الإلكتًوني في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية 
 لذلك تطرقنا فيو إلر التعريف بدؤسستي الدراسة، أجل معرفة مدي تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي

 . برليلها سيميولوجيا للخروج بنتائج الدراسةو  ا مع عرض الصوربرليل الدضامتُ الدعروضة إلكتًونيو 
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 التعريف بنموذجي الدراسة : -أولا

 : مؤسسة وروود: 1 

بالضبط في بلدية كونيتُ إذ تأسست الشركة و  ميلاد زىرة في منطقة الوادي 1983جويلية  15شهد يوـ 
إزدىرت ىذه الدؤسسة خلاؿ بضع سنوات حتى أصبحت بسثل ، رويداكما تتفتح الورود رويدا { و وروود}العطور 

 . أفضل الدؤسسات الصناعية في البلاد كما أنها تزاحم أكبر أسماء العطور

مواد و  تهتم بديادين شتي كالعطارةو  شخص 300شركات كبري تشغل أكثر من  3تشمل المجموعة حاليا 
تعوؿ و  موعة ورود تولر عناية خاصة لإستعماؿ التقنيات الحديثةالجدير بالذكر أف لرو  الطباعةو  التعبئةو  التجميل

إستعماؿ النسخ الذاتفي و  فعلي سبيل الدثاؿ بدأ الإعتماد علي الدعلوماتية في المجموعة، عليها في سياستها التنموية
 الإتصاؿو  أختَا إستعماؿ التقنيات الجديدة للإعلاـو  ىي أوؿ شركة قامت بذلك في الجزائر، و 1987منذ سنة 

إقتصادية فحسب بل ىي أيضا بذسيد و  لشا لغب التنويو بو أف لرموعة وروود ليس صناعيةو  1994الذي بً في و 
تعد المحافظة علي البيئة من أىم الأولويات لدي لرموعة ورود حيث تعمل ، لدغامرة إنسانية بدأت منذ أربعتُ سنة

 يلي : تتمثل فيماو  جاىدة من خلاؿ فروعها علي حماية البيئة

  التخلي عن الدواد الدلوثة في تكوين أسس العطور في البخاخات منذ ماي التخلي نهائيا عن إستعماؿ غازCFC 
 . 1998سنة 

 سدادات العطورو  إعادة تأىيل الدواد البلاستيكية الدستعملة في الأغطية . 
 الورؽ الدقوي إلر مراكز إعادة التأىيل في شماؿ البلادو  نقل نفايات الورؽ . 
 إعادة تأىيل جميع الدواد الكيميائية الدستعملة عبر خطوط الإنتاج . 
 زرع الدساحات الخضراء بتُ وحدات إنتاج لرموعة وروود . 
  1998جعل جميع مساحات لرموعة وروود مناطق خالية من التدختُ منذ سنة . 
 إستعماؿ الأشرطة التعبئة الدنحلة في الطبيعة . 
  1. القابلة لإعادة التأىيلإستعماؿ ىياكل من الألدنيوـ 

 : مؤسسة رويبة 2

، قرر أب وابنو تأسيس وحدة مصبرات برمل أحلاـ جيل جديد، وىكذا انبثق ما يسمس 1966في عاـ 
، لتفرض بعدىا خبرتها في برويل وحفظ الفاكهة، رويبة” أف.سي.أ“بػ: الدعمل الجزائري الجديد للمصبرات أو 

                                                           
 . {19.00h}وقت الزيارة، {2019-02-24}تاريخ الزيارة، www.wouroud.com، الدوقع الإلكتًوني الرسمي لدؤسسة وروود  1
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لأوؿ مرة في الجزائر بً تسويق عصتَ فاكهة ، خلاؿ التجديد الدتواصل لدنتجاتهاتدخل التاريخ من ” رويبة“علامة 
معقم ومعبئ في علب من الورؽ الدقوى: وىذا ما يعرؼ بالحفظ عبر البستًة الوميضة )فلاش(، والدستمد من 

 . برتويوالتي” س“البستًة التي ابتكرىا لويس باستور، والتي برافظ بشكل أفضل علس طعم الفواكو وفيتامتُ 
الأىداؼ التي سطرناىا تتمثل في منح الدتعة للمستهلكتُ عبر منتوج ذو نوعية، والدسالعة في نفس الوقت 

، ىي أقدـ علامة لصنع العصتَ 1966رويبة التي تأسست سنة ” أف.سي.أ“شركة ، في خلق الثروة الدستدامة
 ومشروبات الفواكو في الجزائر.

 ” 22000ايزو“، “ 14001، ايزو “ 26000ايزو “ايتَ بإدماج مع حيث قامت شركة رويبة
، في إطار تشجيع التنمية 2030وبً أيضا توثيق التزاماتنا في ما لؼص التنمية الدستدامة حفاؽ .“ 9001ايزو“و

 1.البشرية وبلوغ الحياد الايكولوجي، وكذلك ترقية الاستهلاؾ الدسئوؿ والدستداـ

م في الحفاظ علس البيئة من خلاؿ مسعس يهدؼ إلذ الاقتصاد في من خلاؿ مهمتنا كشركة مواطنة، نساى
ويعد الداء الدكوف ، الدوارد الطبيعية، وذلك باستخداـ التكنولوجيات النظيفة، واللجوء إلذ عمليات إعادة الرسكلة

فحة الرئيسي في منتجاتنا، ونستخدمو أيضا في مصانعنا لتشغيل الدعدات الصناعية، فضلا عن تزويد نظاـ مكا
رويبة بالجودة ” أف.سي.أ“وبفضل التزاـ شركة ، الحرائق. وعليو فإف مسؤوليتنا بذاه ىذا الدورد تعد أساسية

والنوعية، بالإضافة إلذ شهادات الدطابقة الدختلفة التي اكتسبتها، بً اختيارىا لتمثيل الجزائر كشركة رائدة في إطار 
ايزو “لتًقية الدعيار الجديد   (IANOR)الجزائري للمعايتَوالدعهد ” ايزو“برفقة   MENA) -(RSمشروع

الدتعلق بالدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة. ىذا الدشروع ىو مشروع عالدي لتًقية ىذا الدعيار ”  26000
 الوكالة السويدية للتنمية الدولية.  SIDA (، يتم بسويلو من قبل الوكالة السويدية2010الجديد )نشر في 

  

                                                           
 .{14:00}وقت الزيارة :، {2019-06-10}تاريخ الزيارة :،  www.rouiba.com.dz، الدوقع الإلكتًوني الرسمي للشركة 1
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 { : لزطات تاريخ مؤسسة رويبة 1الشكل }
 الحدث التاريخ

 كانت تعمل في لراؿ الدعلبات الغذائية )طماطم،ىريسة مربى(و  إنشاء الدؤسسة ـ1966
 الابذاه لإنتاج العصائر بدختلف أنواعها. ـ1984
 الإيزو.( ىي بذلك أوؿ مؤسسة جزائرية تتحصل علس شهادة OSI 9002الحصوؿ علس شهادة ) ـ2000
 . أصبحت شركة مسالعةو  غتَت شكلها القانوني ـ2003
 دخوؿ صندوؽ الاستثمار الخاص الإقليمي الدعروؼ باسم ) أفريقيا انفست( في رأس ماؿ الدؤسسة. ـ2005
 ( الدتعلقة بالإدارة البيئية.OSI 14000الحصوؿ علس ) ـ2007
 المحيط.و  الحصوؿ علس الجائزة الوطنية للبيئة ـ2008

،حيث سمحت بدضاعفة رقم الأعماؿ بتُ سنة 2008الانتهاء من وضع خطة العمل الدعتمد سنة  ـ2009
 اعتماد برنامج تنمية يتمحور حوؿ تعزيز الحوكمة في الدؤسسة.و  2010، 2007

الاندماج في التنمية و  ( الدتعلقة بحتًاـ الدسؤولية الاجتماعيةOSI 26000الحصوؿ علس شهادة) ـ2010
 مة.الدستدا

 ـ2012
 ( الدتعلقة بنظاـ إدارة سلامة الغذاء.OSI22000الحصوؿ علس )

(للدخوؿ إلذ بورصة CISICمراقبتها) و  الحصوؿ علس موافقة لجنة تنظيم عمليات البورصة
 الجزائر.

” أف.سي.أ“تعتبر الدسؤولية الاجتماعية للشركة من ضمن القيم التي تتمسك بها العائلة والتي نقُلت إلذ 
رويبة علس رأس قائمة ” أف.سي.أ“كما تعد ىذه الدسؤولية جزء من حياتنا اليومية، وأدى ىذا لجعل شركة ،  رويبة

 . في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا 26000” ايزو “الشركات التي أدلرت الدعيار 

 : تحليل المضمون -ثانيا

 فئات التحليل-1

بل أبعد من ىذا فإف برليل المحتوي ىو الفئات جاءت لتسهيل ، المحتويىكذا يعبر عن ألعية الفئات في برليل 
في نفس و  عليو تسعي عملية وضع الفئات إلر تنظيمو  الشموؿو  تصنيفو بأعلي نسبة لشكنة من الدوضوعيةو  التحليل

ا علاقة ىي تهدؼ إلر تقسيم المحتوي إلذ منظومة من الأفكار التي لذو  الإطار أشياء أو أشخاص من نفس الطبيعة
علي ىذا فإنو لا توجد فئات و  منو بذنب الأفكار التى لا بزدـ تلك التوجهاتو  أىداؼ الدراسةو  مباشرة بإشكالية

أىدافو كما يتوقف علس طبيعة المحتوى و  لظطية صالحة لكل أنواع البحوث بل يتوقف اختيارىا علس اشكالية البحث
 يعرض في الفئات فهي الاكثر شيوعا في بحوث الاعلاـ سوؼكميتها أما ما و  طبيعة الدراسةو  الدراد برليلو

 1. الاتصاؿو 

                                                           
 . 43-42ص ، 2007، 1ط، الجزائر، النشرو  طاكسيج كوـ للدراسات، طلبة الجامعيتُو  برليل المحتوي للباحثتُ، يوسف بسار 1
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 ففي دراستنا لقد بً الإعتماد علي الفئات التالية : 

 : فئات الدوضوع 

أي ، و ىي من أكثر الفئات إستخداما فهي براوؿ الإجابة عن السؤاؿ التالر : علاما يدور المحتوي ؟
 في ىذه الحالة يبدأ الباحث بتصنيف الدواضيع التي يريد دراستها، و المحتوي الإعلاميةماىي الدواضيع الأكثر بروزا في 

 لقد قمنا في دراستنا بتقسيم فئات الدوضوع إلر مايلي : ، و التي لؽكنها من الإجابة عن إشكالية بحثوو 

  أ* فئة الدضامتُ :

  14000مواصفة الإيزو 
  الرسكلة 
  إستخداـ مواد صديقة للبيئة 
  التنمية الدستدامة و  لية الإجتماعيةالدسئو 

نقصد بها الطرؽ التي إستخدمتها مواقع الدراسة في تقدنً الدعلومات الدوجودة  ب*فئة تقدنً الدعلومات :
 تشمل مايلي : و  في الدواقع

 خدمات الإتصاؿ 
 الدؤسسة  تاريخ 
 الدؤسسة  نشاطات 
 الدؤسسة  منتجات 
  رسائل الإعلانية 
  ساعات العمل 
  أخريمعلومات 

تضم الأبعاد و  نشتَ ىنا إلذ أبعاد التسويق الأخضر الدتناولة في الدوقعتُو  ج*فئة أبعاد التسويق الأخضر:
 التالية: 

  التوجو لضو حماية البيئة 
 إلغاء مفهوـ النفايات  
  منتج صديق للبيئة إعادة تصميم مفهوـ 
  جعل التوجو البيئي مربحا 
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  لقد بً الإعتماد و  بوصف المحتوي الشكلي للمضموف الذي نريد دراستوفئات الشكل : تهتم فئات الشكل ىنا
 علي الفئات التالية : 

أ* فئة الأشكاؿ الإعلامية : نقصد بها أىم الأشكاؿ الإعلامية التي تناولت موضوع التسويق الأخضر 
 تضم الأشكاؿ التالية : و  الإلكتًوني عبر الدوقعتُ

  الصور الثابتة 
  الفيديو 
  الإشهار 
  الوثائق 
  الصور الدتحركة 

ب* فئة الشبكات الإجتماعية في التسويق الأخضر: ىنا نتحدث عن الشبكات الإجتماعية التي وظفتها  
 يشمل مايلي :و  كلتا الدؤسستتُ حوؿ التسويق الأخضر الإلكتًوني

  موقع الويب 
  موقع الفايسبوؾ 
  ًموقع تويت 
  موقع اليوتيوب 
  موقع الأنستغراـ 

تضم و  الأدوات الفنية : ىنا سيتم التعرؼ علي أىم الأدوات الفنية التي وظفتها الدواقع الإلكتًونيةج*فئة 
 مايلي : 

  تسجيل الدخوؿ 
  تغيتَ اللغة 
  إرساؿ الرسالة 
  الإتصاؿ 
  عروض التوظيف 
  بريد الإلكتًوني 
  دعوة الأصدقاء 
  معلومات أخرى 
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 تضم ىذه الفئة الدضامتُ التالية :  د*فئة التفاعلية :

  َبزصيص فضاء للتعبت 
  إتاحة الفرصة لطلب الدعلومات اللازمة 
  وجود روابط البريد الإلكتًونية 
  دعوة الجمهور للإشتًاؾ في الأنشطة 

 التحليل :  اتوحد-2

بدعتٍ آخر ، الفئةطبيعة و  وحدة التحليل ىي مقطع لزدد من رسالة أو لرموعة من الرسائل لشثلة لنفس خصائص
إختيار إحداىا أو لرموعة منها لا يكوف إعتباطيا ، و الوحدة في أبسط معانيها ىي الشئ الذي نقوـ بحسابو فعلا

،  مرتبطة أيضا بطبيعة الدضموف الدراد برليلوو  الفرضيات التي ينطلق منها الباحثو  بل تتحكم فيو طبيعة الإشكالية
 . ختارةكما قد ترتبط بالفئة أو الفئات الد

إذ لؽكن إستعمالو كوحدة عن ، وحدة في نفس الوقتو  الدوضوع ىو الوحيد الذي قد يكوف فئةوحدة الدوضوع : 
كما لؽكن إستعمالو كوحدة برليل لحساب الدواضيع الدتضمنة في ،  طريق حساب الدواضيع التي قد لػملها المحتوى

 1. الدضموف لزل التحليل

حيث قسمنا ىذه ، الدوضوع لتحليل أىم الدواضيع الدعروضة حوؿ التسويق الأخضرعلي وحدة الإعتماد  و لذذا
 . الدتعلقة بالتسويق البيئي الدواضيع إلر لرموعة من الدضامتُ

 التحليل السيميولوجي علي طريقة رولان بارث -ثالثا

العكس نظرا  ليسو  يري رولاف بارث في لراؿ السيميولوجيا ينبغي أف تكوف لررد فرع في علم اللساف
لإنطوائها برت علم اللساف بحيث تقتضي دراسة كل لرموعة و  للضعف الدلحوظ في مناىج الأنظمة السيميولوجية
، قد إقتًف التحليل السيميولوجي في بدايتو بالطبو  معرفتوو  سيميولوجية مهمة الخضوع إلر مناىج علم اللساف

أنظمة الإشارات في و  اللسانيات ليهتم بالإشارات بٍ دخل حضن ميداف، حيث كاف يدرس لدراسة أعراض الدرض
الدليل و  حسبوو  قد إستعار عالد اللسانيات دي سوستَ في الكشف عن طبيعة الدلائلو  حضن الحياة الإجتماعية

لعا يرتبطاف بعلاقة إعتباطية إذ لا وجود لعلاقة و  الددلوؿو  ىو عنصر الداؿ يتًكب من جزئتُ لا يفتًقاف لعا الداؿ
 . ينهماالشبو ب

إستمرارية فيما بعد من طرؼ رولاف بارث الذي يعتبر أوؿ من وضع منهجية و  لقت ىذه الفكرة تطورا
 لا يتحدث بارث في برليلو عن مكونات الداؿ، و توظيف التحليل السيميولوجي في الصورة تقوـ علي بحث الدعتٍ

                                                           
.36-36يوسف تمار، المرجع الذي سبق ذكره، ص ص    

1
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 يو الدعتٍ كعنصر أختَ للنسق السينمائي الثانيالددلوؿ النسق السينمائي الأوؿ فهو لػتاج إلر نتاج علاقتها فيسمو 
الددلوؿ في و  فالدستوي التعييتٍ لؼص العلاقة القائمة بتُ الداؿ، ىو إذف الددلوؿ الأسطوريو  يسميو بارث مفهوماو 

 . المحيط الخارجيو  يقصد بو العلاقة التي تربط بتُ الدليلو  حضن الدليل أما الدستوي التضميتٍ

إلظا إستعملت لتقوؿ شيئا آخر و  المجاؿ أف الصور ليست ىي الأشياء التي بسثلهاو يقوؿ بارث في ىذا 
 1. فتحليلها ىو الذي يسمح لنا بدعرفة معانيها

ت دراسة الصورة إنطلاقا من حيث بس، في برليلنا للصور الإشهارية بً الإعتماد علي طريقة رولاف بارث
 . الرسالة اللغوية، الرسالة الأيقونية، سالة التشكيليةىي : الر و  الرسائل الثلاث التي قدمها رولاف بارث

 تحليلها:و  عرض البيانات-رابعا

  {ماذا قيل}فئات الدوضوع :  

 :  ا الدوقعتُالذي يتناولذ امتُبفئة الدض{ الدتعلق 1الجدوؿ رقم }

 الدضامتُ
 وروود  الرويبة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
  OSI14000 5 25٪ 0 0٪مواصفة 
 ٪40 8 ٪20 4 الرسكلة

 ٪55 11 ٪50 10 استخداـ الدواد الصديقة للبيئة
الدسؤولية الاجتماعية والتنمية 

 الدستدامة
1 5٪ 1 5٪ 

 % 100 20 % 100 20 المجموع

 

مؤسسة ورود و  يوضح الجدوؿ أعلاه فئة الدضامتُ التي تناولذا موقعي كل من مؤسسة أف.سي.ا الرويبة
كانت فيو الدرتبة الأولذ لاستخداـ الدؤسسة الدواد و  القسم الأوؿ من الجدوؿ مؤسسة الرويبةللعطور حيث لؽثل 

٪ ) تستخدـ مؤسسستنا في تعبئة وتغليف منتجاتها علب كارتونية معقمة، مؤسستنا 50الصديقة للبيئة بنسبة 
الدكونة من أربع طبقات من و  ةالخاصة بالسوائل الغذائي 7iaPe resTرائدة في التغليف التابعة للعملاؽ العالدي 

 قابلة للالضلاؿو  برميهاو  برافظ علس قيمتها الغذائيةو  البولر ايثيلتُ وىي اغلفة تضمن حماية أمثل لعصائرنا

                                                           
، جامعة مولاي الطاىر، الإتصاؿو  الإعلاـقسم علوـ ، مذكرة ماستً، دلالة الصورة الفوتوغرافية في الصحافة الدكتوبة، فاطمة الزىراء عبد الواحد 1

.75 -74ص ، 2013، سعيدة   
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التي و  التي برصلت عليهم الدؤسسة 14000التدوير..( في الدرتبة الثانية الدضامتُ الدتعلقة بشهادة الإيزو و  الرسكلةو 
٪ ) اضبحت مؤسستنا رائدة في الدغرب 20الالتزاـ بذلك بنسبة و  سسة للتوجو لضو البيئةتندرج ضمن سعي الدؤ 

برصلت  2007 في سنة 14000تصبو لأف تصبح العلامة الأولذ في افريقيا حيث قمنا بادماج الايزو و  العربي
 الدتعلقة بالإدارة البيئية ( 14000مؤسستنا علس شهادة الإيزو 

٪ ) وضعت مؤسسة الرويبة 15امتُ الدتعلقة بسعي الدؤسسة لرسكلة النفايات بنسبة في الدرتبة الثالثة الدض
 (نفايات النابذة عن عملية التصنيععدة وحدات اضافتها للمؤسسة من بينها وحدة خاصة برسكلة ال 2006سنة 

لعا الدؤسسة من التنمية الدستدامة حيث تعتبر و  في الدرتبة الرابعة الدضامتُ الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية
التي نقلت إلذ أف. سي.ا الرويبة  و  ٪ )الدسؤولية الاجتماعية تعتبر من القيم التي تتمسك بها العائلة5التزاماتها بنسبة 

أدى ذلك إلذ جعل الشركة علس رأس قائمة الشركات اندلرت في و  كما تعتبر ىذه الدسؤولية جزء من حياتنا اليومية
شماؿ افريقيا، بً التزامنا في ما لؼص التنمية و  لية الاجتماعية في منطقة الشرؽ الأوسطالدعيار الخاص بتبتٍ الدسؤو 

 كذلك ترقية الإستهلاؾ الدسئوؿو  بلوغ الحياد الايكولجيو  في إطار تشجيع التنمية البشرية 2030الدستدامة حفاؽ 
 (. بالتنمية الدستدامةالدتعلقة  26000علس شهادة الإيزو  2012الدستداـ حيث برصلت مؤسستنا سنة و 

الذي لؽثل مؤسسة ورود للعطور كانت فيو الدرتبة الأولذ استخداـ الدؤسسة و  و القسم الثاني من الجدوؿ
٪ ) تعمل مؤسسة ورود للحفاظ علس البيئة من خلاؿ القضاء علس الدلوثات في 55لدواد صديقة للبيئة بنسبة 

, اعتماد 1998الكاربوف في الذباء الجوي في مايو و  الكلوروفلود التخلي الدائم عن الغازاتو  صياغة قواعد العطور
عملية الصنفرة للمعالجة السطحية للزجاجات بدلًا من النقش علس الأحماض الدلوثة السامة، استخداـ أفلاـ التعبئة 

ـ مؤسستنا القوالب ٪ ) تستخد40الدرتبة الثانية الدضامتُ الخاصة بالرسكلة بنسبة و  القابلة للالضلاؿ في التًبية...(
تقوـ مؤسستنا برسكلة جميع الدواد الكيميائية الدستخدمة في خط الانتاج، ، من الألدنيوـ القابلة لإعادة التدوير

في الدرتبة الثالثة جاءت  ، كذلك تدوير أغطية العطورو  رسكلة قبعات البلاستيك ) البولر بروبلتُ( في موقع الإنتاج
أما الدضامتُ الدتعلقة الإيزو و  ٪5التنمية الدستدامة بنسبة و  سؤولية الاجتماعيةكل من الدضامتُ الدتعلقة بالد

 ٪.0 بنسبة 14000

من خلاؿ النتائج التي توصلنا إليها يتضح بأف مؤسسة الرويبة تتبتٌ فلسفة التسويق الأخضر فهي تقدـ 
حمايتها كونها و  تعلقة بإدارة البيئةكذلك سعيها للحصوؿ علس معايتَ الايزو الدو  منتج صحي لا يلحق ضررا بالبيئة

عدـ إلحاؽ الضرر بالبيئة أثناء عملية و  مؤسسة ورود تسعس بكل لرهوداتها لحماية البيئةو  حق للأجياؿ القادمة
الإنتاج لكن لد تتمكن من الحصوؿ علس معايتَ إدارة البيئة ما يبتُ انها تطبق بعض الأنشطة التابعة للتسويق 

 . الأخضر
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ىي و  لسابقة التي تطرقنا إليها لصد أف نتائجها تتشابو إلذ حد كبتَ مع النتائج التي توصلنا إليهاالدراسات ا
 الدراسة برت عنواف دور التسويق الأخضر في بذسيد البعد البيئي في التنمية الدستدامة الباحث حواس الدولود

 حفصي ىدى حيث خلصت دراستهم إلذ النتائج التالية:و 

  ني للمواد الأولية )التنمية الدستدامة(.الاستغلاؿ العقلا 
 معالجة النفايات معالجتها وإعادة رسكلتها . 
  7استخداـ تغليفiaPe resT  .الصديق للبيئة 

 : متعلق بفئة تقدنً الدعلومات  {02}الجدوؿ رقم 

 فئة تقدنً الدعلومات
 ورود  الرويبة 

 النسبة  التكرار  النسبة  لتكرار 
 %25 5 %20 4 خدمات الاتصاؿ
 %10 2 %5 2 تاريخ الدؤسسة

 %15 3 %25 5 نشاطات الدؤسسة
 %15 3 %15 3 منتجات الدؤسسة
 %20 4 %20 4 الرسائل الإعلانية
 %5 1 %0 0 ساعات العمل
 %10 2 %10 2 معلومات اخرى

 %100 20 %100 20 المجموع
 الدوقع الالكتًوني لكل من مؤسسة الرويبةالدتضمن الدعلومات التي تندرج ضمن و  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

كانت فيو أعلس نسبة لنشاطات الدؤسسة بنسبة و  مؤسسة ورود حيث أف الجزء الأوؿ منو لؽثل مؤسسة الرويبةو 
إلذ إنتاج العصائر بإضافة عدة ملاحق من بينها ملحق خاص بإنتاج علب   % )تعمل مؤسسة الرويبة إضافة25

%) مصلحة 20الدرتبة الثانية لخدمات الإتصاؿ بنسبة و  النفايات....( سكلةملحق خاص بر و  كارتونية معقمة
الدمولتُ،الرويبة في البورصة،البريد الالكتًوني( كذلك الرسائل الإعلانية في و  خدمة الدستهلكتُ،مصلحة التصدير

 ملصقات حوؿ منتجات الرويبة (.و  صور متحركة، % )فيديوىات20نفس الدرتبة بنفس النسبة 

( في الدرتبة الرابعة 1ovvaMsa,  ev a, neMixP% ) 15الدرتبة الثالثة منتجات الدؤسسة بنسبة في 
ىكذا و  ابن تأسيس وحدة مصبرات برمل أحلاـ جيل جديدو  قرر أب 1966% )عاـ 10تاريخ الدؤسسة بنسبة 

امسة معلومات خمسوف عاماً( في الدرتبة الخ EC9الرويبة...................ىذه  EC9انبثق ما يسمس 
.....( في الدرتبة الأختَة معلومات حوؿ . البورصةو  )معلومات حوؿ التصدير %15اخرى تناولذا الدوقع بنسبة 

 . ساعات العمل بنسبة معدومة
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 25أما بالنسبة للجزء الثاني من الجدوؿ الذي لؽثل مؤسسة ورود الدرتبة الأولذ لخدمات الإتصاؿ بنسبة 
تف النقاؿ ،الفاكس، عنواف الدؤسسة، الدوقع الالكتًوني( الدرتبة الثانية الرسائل الإعلانية % ) الذاتف الارضي،الذا

منتجات الدؤسسة بنفس النسبة و  مضامتُ حوؿ منتجات مؤسسة ورود( تليها نشاطاتو  %)ملصقات20بنسبة 
لك الزيوت % )تعمل مؤسسة ورود علس تصنيع أرقس العطور لا تقتصر أنشطتها علس العطور فقط بل كذ15

% ) شهد 10ماء عطري...( في الدرتبة الرابعة تاريخ الدؤسسة بنسبة ، من منتجات ورود ماء التواليت، العطرية
بنفس النسبة معلومات أخرى و  ميلاد زىرة في منطقة الوادي.......شركة عطور ورود ( 1983جويلية  15

أخر نسبة معلومات حوؿ ساعات العمل و  ور.......(معلومات حوؿ تركيبات العط، تناولذا الدوقع ) ثقافة العطور
 % ) تعمل مؤسسة ورود للعطور من الثامنة صباحاً إلذ الخامسة مساءً ذالك من الأحد إلذ الخميس(.5بنسبة 

من خلاؿ النتائج التي توصلنا إليها يتضح بأف كل من الدؤسستتُ تنشر كل الدعلومات التي لػتاجها الزائر 
ة من النشأة إلذ أحدث ما توصلت لإنتاجو بالإضافة إلذ سعي كل منهما لتقبل آراء كل زائر للتعرؼ علس الدؤسس

 . الدوقع من خلاؿ توفتَ منصة لاستقباؿ كل الاستفسارات

 { : متعلق بفئة أبعاد التسويق الأخضر 3الجدوؿ رقم }

 أبعاد التسويق الأخضر
 ورود   الرويبة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 
 %40 8 %15 3 التوجو لضو حماية البيئة
 %35 7 %30 6 إلغاء مفهوـ النفايات

 %20 4 %45 9 إعادة تصميم مفهوـ الدنتج
 %5 1 %10 2 جعل التوجو البيئي مربحا

 %100 20 %100 20 المجموع
 

الالكتًوني لكل من يهدؼ الجدوؿ الدوضح أعلاه للتعرؼ علس أبعاد التسويق الأخضر من خلاؿ الدوقع 
ورود حيث لؽثل فيو القسم الأوؿ مؤسسة الرويبة وكانت الدرتبة الأولذ للبعد الدتعلق بإلغاء مفهوـ و  مؤسسة الرويبة

% الذي تتمحور فكرتو حوؿ أف الدؤسسة براوؿ قدر الدستطاع التصرؼ السليم حياؿ 40النفايات بنسبة 
 البلاستيكو  فايات الدؤسسة القابلة للرسكلة من الورؽ الدقوىالنفايات النابذة عن عملية التصنيع)تتكوف ن

الدرتبة و  التعبئة(و  الاسطوانات الدعدنية ،يتم جمعها...............ذلك للحد من النفايات الدستعملة في التغليفو 
ؿ الدزيد من الثانية للبعد الدتعلق بالتوجو لضو حماية البيئة الذي يدور حوؿ فكرة رغبة الدنشآت بالعمل علس بذ

الإىتماـ بقضايا البيئة ) من خلاؿ مهمتنا كشركة مواطنة تساىم في الحفاظ علس البيئة و  الجهود لأغراض العناية
اللجوء إلذ عملية و  ذلك باستخداـ التكنولوجيا النظيفةو  من خلاؿ مسعس يهدؼ إلذ الاقتصاد في الدوارد الطبيعية
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يم مفهوـ الدنتج حيث يتجو ىذا البعد الذ اف الدنظمة يتوجب عليها تصنيع التدوير(، في الدرتبة الثالثة إعادة تصم
إلظا يكوف أمن علس البيئة كذلك ) سلامة منتجاتنا الغذائية و  منتج ليس فقط صحي أمن علس الدستهلك فحسب

عتبار علس البيئة علس او  ىي إحدى أولوياتنا.........بذلك نضمن نظافة منتجنا الجزائري بالنسبة للمستهلك
% حيث أف 15العلب التي تعتمد عليها في عملية التعبئة(، في الدرتبة الأختَة جعل التوجو البيئي مرلػا بنسبة 

العديد يعتبر أف التوجو لضو حماية البيئة يعتبر جانب سل  يعرض الدؤسسة الخسائر لكن علس العكس التوجو لضو 
البنية و  لربدا مستدامة )لؽثل التجديد الدستمر لدعداتناو  يزة تنافسيةحماية البيئة بشكل فرصة سوقية قد بسنح الدنظمة م

 الدعدات لضماف كذلك الجودة الصحيةو  التحتية لشركتنا مفتاحا جوىريا............ وتنظيم لستلف الدساحات
ولذ للتوجو لضو امن منتجاتنا(. أما بالنسبة للقسم الثاني من الجدوؿ الذي لؽثل مؤسسة ورود كانت فيو الدرتبة الأو 

لضافظ عليها من أجل  ........ % ) تعد المحافظة علس البيئة من أولويات لرموعة ورود40حماية البيئة بنسبة 
% ) تقوـ لرموعتنا برسكلة كل 35بإلغاء مفهوـ النفايات بنسبة  الأجياؿ القادمة الدرتبة الثانية للبعد الدتعلق

استخداـ العلب القابلة للالضلاؿ ذلك للقضاء و  استخدامها مرة أخرى إعادةو  النفايات الدصنع بدختلف أنواعها
% ) 20لمحاولة القضاء علس التلوث في دورة حياة الدنتج (والدرتبة الثالثة إعادة تصميم مفهوـ الدنتج بنسبة 

ر مع تدوين تعليمات  كذلك قوارير الاليمنوـ القابلة التدويو  التعبئة القابل للالضلاؿ في البيئةو  تستخدـ فيلم التغليف
كيفية الحفاظ علس البيئة بوضع العلبة بعد الاستعماؿ في سلات الدهملات (الدرتبة الأختَة لجعل التوجو البيئي 

 .(التقدـو  سنة من النجاح 40خلاؿ  %) حققت مؤسستنا رقم أعماؿ يتضح من10مربحا بنسبة 

سستتُ من خلاؿ ما يتم نشره عبر الدوقع من خلاؿ النتائج التي توصلنا إليها يتبتُ بأف كل من الدؤ 
الالكتًوني لكل منها أف أبعاد ىناؾ الابعاد التي من خلالذا يتحقق مفهوـ التسويق الأخضر لكن كما نلاحظ أف 

التنمية الدستدامة مسار لضو و  بشكل واضح ذلك من خلاؿ أنها جعلت من حماية البيئةو  مؤسسة الرويبة رائدة
 . برقيق ربحية الدنظمة

بعنواف  إرتبطت نتائج ىذه الدراسة بنتائج الدراسة العربية الفلسطينية للباحث لزمد سعدو أحمد حمودة
 حيث توصلت نتائجو إلر : إلغاء مفهوـ النفايات الأداء التسويقيو  العلاقة بتُ تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر

 . تصميم أغلفة منتجاتها أكثر آمانا كذلك الدنشآت الصناعية في غزة تعتمد علي،  إعادة تصميم منتج جديدو 

  فئات الشكل 
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 فئة الأشكاؿ الإعلامية : { : 1الجدوؿ رقم }

 الأشكاؿ الإعلامية
  رويبة  وروود  

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار
 %80 16 %75 15 الصور الثابتة 

 %0 0 %5 1 الفيديو 

 %15 3 %20 4 الإشهار 

 %0 0 %0 0 الصور الدتحركة 

 %5 1 %0 0 الدقالات الصحفية 

 %100 20 %100 20 المجموع 

يتضح لنا من خلاؿ القسم الأوؿ من الجدوؿ الدتعلق بدوقع وروود أنو قد وظف لرموعة متنوعة من 
فمعظم  %75التي توظفها مؤسسة وروود بنسبة و  حيث جاءت الصور الثابتة في الدقدمة، الأشكاؿ الإعلامية

 فالدؤسسة عبر موقعها %20يليها الإشهار بنسبة ، لذا دلالات بيئيةو  ىذه الصور توحي إلر التسويق الأخضر
نقصد بالفيديو ىنا ىو عبارة عن و  %5في حتُ كانت نسبة الفيديو ، صفحاتها عبر مواقع التواصل الإجتماعي و 

فهي ، %0الصور الدتحركة منعدمة لكليها و  جاءت نسبة الدقالات الصحفية، و شريط فيديو يعرؼ بالدؤسسة
 الفيديوىات فقط. و  الإشهارو  إعتمدت بالدرجة الأولر علي الصور الثابتة

و يتضح من خلاؿ القسم الثاني من الجدوؿ أف نسبة إستخداـ موقع رويبة للصور الثابتة مرتفعة حيث 
جاءت نسبة ، تعتمد علي الفيديوكونها لد   %0في حتُ جاءت نسبة الفيديو منعدمة  %80بلغت نسبتها 

في حتُ ، فهنا نلاحط أف رويبة تعتمد علي الإشهار من خلاؿ مواقعها من أجل تشهتَ بدنتجاتها %15الإشهار 
ىذا عندما تعرضت مؤسسة رويبة للتشويو لدنتجاتها قاـ و  تكررت مرة واحدة %5جاءت نسبة الدقالات بنسبة 

، الدعايتَ الدعتمدة في الإنتاجو  صحفي عبر موقعها تبتُ فيو خصائص منتجاتها الددير العاـ لدؤسسة رويبة بنشر مقاؿ
 . أما الصور الدتحركة جاءت نسبتها معدومة كونها لد يتم الإعتماد عليها

الأساليب و  من خلاؿ برليل الدوقعتُ يتبتُ لنا أف كل من الدوقعتُ تتفاوت نسبة إستخدامهم للقوالب
فكلتا  في عرض الدضامتُ نو لا لؽكن الإعتماد علي نوع واحد من الأشكاؿ الإعلاميةذلك لشا يعتٍ أو  الإتصالية

 . أساليب الأشكاؿ الإعلاميةو  الدؤسستتُ تقوـ بالتنويع في طرؽ
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بإنشاء قوائم ، قامتمن خلاؿ نتائج الدراسة الأجنبية للباحثة بولينا إغيلتَا تبتُ كذلك أف الشركات 
 التي توضح بالتفصيل استًاتيجيات الاستدامة الخاصة بها.تشغيل تعرض مقاطع الفيديو 

 { لؽثل فئة الشبكات الإجتماعية في عملية التسويق الأخضر : 2الجدوؿ رقم }

الشبكات 
 الإجتماعية

 رويبة وروود

  ةالنسب التكرار
 

  النسبة التكرار

 %35 7 % 40 8 موقع الويب

 % 50 10 % 50 10 موقع الفايسبوؾ

 %5 1 % 5 1 تويتًموقع 

 %5 1 % 0 0 موقع اليوتيوب

 % 5 1 % 5 1 موقع الأنستغراـ

  %100 20 100% 20 المجموع

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أف الشبكات الإجتماعية الدستخدمة في عرض عملية التسويق الأخضر 
النسبة الأكبر من  ىيو  %50تتفاوت في الإستخداـ فقد بلغت نسبة موقع الفايسبوؾ في مؤسسة وروود ب 

حيث إستخداـ ىذا الدوقع كونو لغذب عدد كبتَ من الأشخاص لذلك عمدت الدؤسسة علي إستخدامو بالدرجة 
ذلك عن طريق عرض أىم الدكونات و  الأولر لتعريف بدنتجاتها الطبيعية الخالية من أي مواد ملوثة للمستخدمتُ

حيث  %40الجدوؿ أف موقع الويب بلغت نسبتو كذلك نلاحط من خلاؿ ،  التي تدخل في صناعة العطور 
تويتً و  في حتُ جاء موقع الانستغراـ، مؤسسة وروود قسم خاص بحماية البيئة في موقعها الإلكتًوني خصصت

موقع اليوتيوب بنسبة معدومة  كذلك جاءت،  ذلك لعدـ الإعتماد عليهما بدرجة كبتَةو  بنسب معدومة
 . يوتيوبفالدؤسسسة لد بزصص قناة لذا علي ال

سياستها البيئية علي غرار و  و لؽكن القوؿ ىنا أف موقع وروود قد إىتم ببعض الدواقع في تعريف بدنتجاتها
 . الدواقع الأخري

يتضح لنا كذلك في القسم الثاني من الجدوؿ الخاص برويبة أف ىذا الأختَ ىو كذلك إعتمد علي موقع 
ة من خلاؿ نشر أىم منتجاتها الخضراء عبر صفحتها الرسمية إعتمدت عليو بدؤسسة رويب %55الفايسبوؾ بنسبة 
 %45جاءت نسبة موقع الويب ، أىم الدكونات الطبيعية التي تدخل في صناعة العصائرو  متحركةو  من صور ثابتة
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 الأنستغراـو  في حتُ جاء موقع تويتً، لشا يدؿ أف رويبة تتميز بتعدد مضامينها الخاصة بالتسويق الأخضر إلكتًونيا
الفايسبوؾ بدرجة كبتَة لكنها لد تعطي الإىتماـ و  فرويبة تعتمد علي موقع الويب % 5اليوتيوب بنسب متساوية و 

 . ىذا مالاحظناه في الدضامتُ الدعروضة فيهما و  للمواقع الأخري

جاءت ىذه النتيجة مرتبطة بنتيجة الدراسة الأجنبية للباحثة بولينا إغيلتَا حيث تلخصت نتيجتها أف 
حيث إعتبرت الوسائط الجديدة بدثابة لوحة ، شركات الصناعية تستخدـ موقع الفايسبوؾ لتًويج لدنتجاتها الخضراءال

 إطلاع الدستخدمتُ علي كافة أنشطتهاو  معلومات من أجل دعم البيانات الواردة في موقعها علي الويب
 . خدماتهاو 

 { لؽثل فئة الأدوات الفنية 3الجدوؿ رقم }

 الفنية الأدوات
 رويبة   وروود 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
 %10 2 %20 4 تسجيل الدخوؿ

 %15 3 %15 3 تغيتَ اللغة 

 %10 2 %15 3 إرساؿ الرسالة

 %15 3 %10 2 أرقاـ الذاتف 

البريد 
 الإلكتًوني

3 15% 2 10% 

عروض 
 التوظيف 

2 10% 2 10% 

دعوة 
 الأصدقاء 

1 5% 2 10% 

معلومات 
 أخرى

2 10% 4 20% 

 %100 20 %100 20 المجموع
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من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أنو في القسم الدتعلق بدؤسسة وروود بأنها إستخدمت آداة تسجيل الدخوؿ 
كذلك البريد و  إرساؿ الرسالةو  في حتُ لصد أف تغيتَ اللغة، % 20أكثر من مرة من خلاؿ مواقعها بنسبة 

معلومات أخري بنسبة و  أما أرقاـ الذاتف تساوت مع عروض التوظيف، %15متساوية جاءا بنسب  الإلكتًوني
ىذا عبر الدوقع الإلكتًوني و  %5في الأختَ لصد أف دعوة الأصدقاء كأداة تكررت مرة واحدة بنسبة ، و 10%

 . لوروود

أخري  و نلاحظ من خلاؿ القسم الثاني للجدوؿ الدتعلق بدؤسسة رويبة أف نسبة إستخداـ معلومات
 فرويبة ركزت علي تقدنً الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة من خلاؿ مواقعها الإلكتًونية مثل البرامج %20جاءت 

أرقاـ الذاتف متساوية مع بعضها و  في حتُ جاءت تغيتَ اللغة، كذلك إستطلاعات الرأي التي تقوـ بهاو  الأنشطةو 
دعوة ، عروض التوظيف، البريد الإلكتًوني، رسالةإرساؿ ال، في حتُ لصد كل من تسجيل الدخوؿ، %15بنسبة 

 . %10الأصدقاء كلهم بنسب متساوية 

ىذا و  من خلاؿ برليل الدوقعتُ يتبتُ لنا أف كل من الدوقعتُ تتفاوت نسبة إستخدامهم للأدوات الفنية
الدوقعتُ أنو لؽكن ىذا مالاحظناه من خلاؿ برليل و  يعتٍ أنو لا لؽكن الإعتماد علي نوع واحد من الأدوات فقط

 . الإعتماد علي لرموعة من الأدوات الفنية

 {لؽثل فئة التفاعلية : 4الجدوؿ رقم }

 فئة التفاعلية
 رويبة وروود

 تكرار
 النسبة تكرار النسبة 

 % 50 10 % 50 10 بزصيص فضاء للتعبتَ

 % 30 6 % 20 4 إتاحة الفرصة لطلب الدعلومات

 % 10 2 % 5 1 روابط البريد الإلكتًوني وجود

دعوة الجمهور لإشتًاؾ في 
 الأنشطة

5 25 % 2 10 % 

 % 100 20 %100 20 المجموع
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من خلاؿ الجدوؿ الدتعلق بالفئة التفاعلية نلاحط أف مؤسسة وروود من خلاؿ مضموف بزصيص فضاء 
إبداء آرائهم من خلاؿ و  فالدؤسسة تتيح الفرصة لجماىتَىا بالتعبتَ %50للتعبتَ برتل الدرتبة الأولر بنسبة 

أما مضموف إتاحة الفرصة لطلب الدعلومات اللازمة جاء في الدرتبة الثانية بنسبة ، إستطلاعات الرأيو  التعليقات
 %5جاء مضموف وجود روابط البريد بنسبة ، ذلك عبر إرساؿ الرسائل من خلاؿ بريدىا أو صفحاتهاو  20%

فمؤسسة وروود تقوـ بالعديد من الأنشطة مثل  %28أما دعوة الجمهور للإشتًاؾ في الأنشطة بلغت نسبتها 
نلاحط أف مؤسسة ، تنظيم حملة غرس الأشجار بدناسبة عيد الشجرة من كل عاـ، معارض، تنظيم أبواب مفتوحة

ي تعمل علي برديث كل ماىو جديد من وروود لذا تفاعل كبتَ مع جماىتَىا من خلاؿ الدضامتُ التي بً ذكرىا فه
 . أجل الدستخدمتُ

أما القسم الثاني من الجدوؿ خاص بدؤسسة رويبة فهي كذلك ركزت علي بزصيص فضاء للتعبتَ بنسبة 
التفاعل مع تعليقاتهم في حتُ جاءت و  إستقباؿ رسائلهمو  إبذاىاتهمو  من أجل تقبل احراء الدستخدمتُ 50%

في حتُ ، الخدمات التي تقدمها رويبةو  لدعرفة أىم النشاطات %30اللازمة بنسبة الفرصة لطلب الدعلومات 
 . %10تساوت وجود روابط البريد الإلكتًوني مع دعوة الجمهور للإشتًاؾ في الأنشطة بنفس النسبة 

الدعلومات التي يتم إرتبط ىذا الجدوؿ بنتائج الدراسة حيث جاءت نتيجة الدراسة الأجنبية حوؿ 
ىذه الدعلومات تتمثل في الأدوات الفنية التي و  ا علس مواقع الشركات علس الإنتًنت تتزايد باستمرارمشاركته

 . تستخدمها الدواقع الإلكتًونية

 :  التحليل السيميولوجي للصور الإشهارية -خامسا

  التحليل السيميولوجي للصور الإشهارية لمؤسسة رويبة 
  : برليل الصورة الإشهارية الأولر 
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 صاحب الصورة : مؤسسة رويبة  

 مكاف نشر الصورة : موقع الفايسبوؾ 

 2018أوت  17تاريخ نشر الصورة : 

 عنواف الصورة : العتُ لا تري إلا الأشياء الجميلة 

 ٍالدستوي التعييت  
 التأطتَ : و  الإطار 

موضوع الصورة ىي و  أما الدسافة الفاصلة بتُ الدصور، جاء إطار الصورة كبتَ من أجل إبراز كافة جوانبها
الزاوية التي ألطقطت منها الصورة ىي زاوية عادية لأف الصورة ذات طبيعة واقعية لرسدة في الواقع ، مسافة قريبة

 . خالية من أي تعديلات أو إضافات

 الرسالة التشكيلية : -1

 الشكل البشري : الصورة برتوي علي شخص واحد فقط يقوـ بالرسم علي الأوراؽ . 
 ندسي : توجد لوحة الرسم مربعة الشكل فالدربع يرمز في الصورة إلر العالد الدادي للجاذبية الشكل الذ
 . الأوراؽ، كرسي،  سلة خشبية دائرية الشكل تدؿ العالد الروحي للمشاعر، قلم الرصاص، الكونية

 الشكل الطبيعي : الدتمثل في الفواكو الطبيعية الدوجودة في السلة . 
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 لألواف بدقة فقط كانت الألواف الدستخدمة كالتالر : كما أنو بً إختيار ا

 كما يسمي لوف الطبقة العلياو  الدوثوقيةو  اللوف البتٍ الفاتح : يرمز ىذا اللوف في الصورة إلر الدتانة 
 . لوف البشرةو  السلةو  كذلك في الكرسيو  الأوراؽو  بذسدا ىذا اللوف في لوحة الرسمو 

 الجاذبيةو  إلر الأناقة ر الرساـ يوحياللوف الأسود : الدتجسد في لوف شع . 
 الذدوءو  الإنتماءو  الإستقرارو  اللوف الأزرؽ : الدتمثل في لوف علبة العصتَ الذي يوحي إلر الأماف . 
 اللوف الأبيض : الدوجود في الخلفية يرمز إلر النقاء . 
 يرمز إلر البهجة اللوف الأصفر : ظهر ىذا اللوف في حبات الدوز الدتساقطة علي حافة السلة الذي 

 . جذب الإنتباهو  التفاؤؿو  الدرحو 

 يستطيع الدشاىد النظر إليها.و  درجة الألواف معتدلة لكي لا تضر بالعتُ، الإنارة عادية طبيعية

 الرسالة الأيقونية : -2

حيث نري أف ، جاءت الصورة في غرفة صغتَة الحجم لا يظهر إلا جزء منها فهي غرفة لسصصة للرسم
في الأسفل توجد لرموعة من الصور ، و جاء لسطط بخطوط مكونة مستطيلات صغتَة الحجم الصورةجدار 

خذه و  علي اليسار يوجد الرساـ ملتفت إلر الأماـ لا تظهر ملامح وجهو فقط شعره، مصفوفة علي جدار الغرفة
علي أوراؽ بنية ليست   ىو جالس يقوـ برسم علبة كرتونية الشكلو  يده اليمتٍ لشسكا بها قلم الرصاصو  الأيسر

التي تعتمد عليها شركة رويبة في صنع  Titra pakىي أوراؽ و  كباقي الأوراؽ التي يستعملها باقي الرسامتُ
 علب العصتَ 

أما في الجهة الأمامية ، لتدويرو  لرسكلةو  بكونها اغلفة قابلة للتحلل titra pakحيث تتميز أغلفة 
فوقو سلة خشبية دائرية الشكل برتوي علي لرموعة من الفواكو  و  دةاليمتٍ يظهر كرسي الشكل لو أربعة أعم

علي و  أما أوراؽ الرسم جاءت موضوعة فوؽ لوحة خشبية لسصصة للرسم، التفاح ، البرتقاؿ، الأناناس، كالدوز
جاءت في وسط ورقة الرسم علبة العصتَ ، سطح اللوحة توجد منصة يقوـ الرساـ بالوضع عليها معدات الرسم

علي الفواكو الدوجودة في السلة دلالة علي أف العصتَ الدستهدؼ من و  عمودية الشكل برتوي علي إسم الشركة
 . طرؼ الرساـ ىو مزيج من الفواكو الدختلفة

 الرسالة اللسانية : -3
حيث يعبر لنا ىذا العنواف أف منتجات  {العتُ لا تري إلا الأشياء الجميلة}ىو و  أولا لصد عنواف الصورة

أما العبارات الدوجودة في ، شكل لشتاز لدا رأتها العتُو  نوعيةو  شركة رويبة بدختلف أنواعها لو لد تكن لذا جودة
 Rouibaالصورة لصد أف ىناؾ لرموعة من العبارات باللغة الفرنسية الدكتوبة علي سطح العلبة كإسم الشركة 

الذي يشتَ إلر أف العصتَ لػتوي  6رقم و  Cocktail de fruitعبارة و  1Lسعة العلبة و  Energieكلمة و 
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العبارات الدوجودة لذا علاقة تكاملية مع الصورة سواء العنواف أو العبارات الدكتوبة ، أنواع من الفيتامينات 6علي 
 . بالصورة باللغة الفرنسية فكلها بزص مؤسسة رويبة

  : ٍالدستوي التضميت 

برت  2018أوت  17ا عبر موقع الفايسبوؾ في فمن خلاؿ الصورة التي قامت مؤسسة رويبة بنشرى
 . عنواف العتُ لا تري إلا الأشياء الجميلة

احمن للعلب الكرتونية لدؤسسة رويبة فهذه الأختَة و  عن واقع التغليف الصحيو  تعبر الصورة عن طابع
الدوجودة و  لتغليفدلالة ذلك ىي الأوراؽ الدستعملة في او  صحي للمستهلك الجزائريو  مفيدو  تقدـ كل ماىو جميل

التعبئة الخالية من الذواء التي تضمن و  بركمها التاـ في تكنولوجيا التعقيم} Titra pakىي أوراؽ و  في الصورة
إلر جانب ، البكتتَيةو  برميها من كل الدؤثرات الفيزيوكيميائيةو  برافظ علي قيمتها الغذائيةو  حماية الأمثل للمنتجات

طويلة مدة الحفظ ، سهلة ترتيب علي الأرفق، عملية، خفيفة، غتَ قابلة للكسرو  بسيز أغلفتها بكونها إقتصادية
بالتالر فهي تقدـ و  كما أنها خفيفة،  لإعادة التدوير، لرسكلة، للتًميد، بيئية قابلة لتحلل، خارج أماكن التبريد

 . البيئيةو  أفضل الحلوؿ الإقتصادية

الدناىج الصناعية و   إنتاجها بناءا علي أدؽ الإختباراتبً، أغلفة موثوؽ فيها عالديا titra pakإف أغلفة 
يتبتُ  ، { حيث تعتبر مؤسسة رويبة ىي الشركة السباقة في تبتٍ ىذا النوع من التغليف1. النظيفة ذات البعد البيئي

كونات ىذا عند النظر إلر طبيعة الدو  كذلك ألعية الفواكو الطبيعية في إنتاج العصتَ الخالر من أي مضافات غذائية
 ىذا مالاحطناه من خلاؿ الدكوناتو  النشاطو  التي تدخل في عملية الإنتاج حيث تزود جسم الإنساف بالطاقة

يعبر عن الجودة التي بستاز  الفواكوو  الألوافو  أي كل ماتضمنتو الصورة من الأوراؽ، الدلالات الدوجودة علي العلبةو 
 . الدختلفة في الإنتاج بها مؤسسة رويبة من خلاؿ إعتمادىا علي الدعايتَ

  : برليل الصورة الإشهارية الثانية لدؤسسة رويبة 

                                                           
 . 12:00وقت الزيارة : ، 2019-04-26تاريخ الزيارة : ،  www.tetrapak.com، الدوقع الرسمي للشركة 1
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 صاحب الصورة : مؤسسة رويبة 

 مكاف نشر الصورة : موقع الفايسبوؾ 

 الصحة و  عنواف الصورة : عصتَ الطاقة

  2018-06-04تاريخ نشر الصورة : 

  : ٍالدستوي التعييت 

أما ، كبتَ الحجم من أجل إبراز ألعية الأشكاؿ الدوجودة في الصورةالتأطتَ : جاء إطار الصورة  و  الإطار
الزاوية ، بتُ الدصور ىي مسافة قريبة جدا فالدصور ركز علي الأشكاؿ الدوجودة وسط الصورةو  الدسافة الفاصلة بينها

 . التي ألتقطت منها ىي زاوية عادية لذا طبيعة واقعية

  : الرسالة التشكيلية 

 في الصورة ىي :  الأشكاؿ الدوجودة

  َعلبة العصت 
  فاكهة الدالصو 
  بزطيط القلب 

 كما أنو بً إختيار الألواف بدقة فقد كانت الألواف الدستخدمة في الصورة كاحبٌ : 

 الدتمثل في لوف و  لفت الإنتباهو  الحيويةو  اللوف البرتقالر : يرمز اللوف البرتقالر في الصورة إلر الطاقة
 . كذلك لوف كلمة مالصو بالفرنسيةو  الدالصو من الداخللوف فاكهة و  الخلفية
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 َالبيئة الخضراءو  لوف الفاكهة يرمز إلر الطبيعةو  اللوف الأخضر : الدتمثل في لوف علبة العصت . 
 لوف شكل بزطيط القلبو  الدتمثل في لوف العباراتو  الشموخو  اللوف الأسود : يرمز إلر الجاذبية . 

 . وع الصورة لكي يستطيع القارئ أو الدشاىد النظر إليها فهي لا تتعب العتُالإنارة طبيعية ملائمة لدوض

  : الرسالة الأيقونية 
ينخفض من حتُ حخر يتوسطو فاكهة الدالصو التي أخذت و  إحتوت الصورة علي بزطيط القلب يرتفع

كرتونية مستطيلة الشكل برتوي كأنها متساقطة فهي علبة  و  في نهاية التخطيط تأبٌ علبة العصتَ مائلةو  شكل القلب
فاكهة الدالصو و  ىي رويبةو  برتوي العلبة علي العلامة، غلقهاو  علي غطاء صغتَ من الأعلي لكي يسهل فتحها

علي و  كذلك إحتوت العلبة علي عبارات باللغة الفرنسية،  مقطعة مربعات صغتَة الحجم تنتهي بقطرة من عصتَىا
 . القيمة الغذائية لوو  مكونات العصتَ
 : ىي و  الصورة برتوي علي عبارة باللغة الفرنسية الرسالة اللغوية{LA MANGUE EST 

EFFICACE POUR DIMINUER VOTRE TENSION ARTERIELLE} خشن و  بخط عريض
البرتقالر حيث بً التًكيز علي بعض و  لعا اللوف الأسودو  مكونة من لونتُ أساسييتُ يعملاف علي جذب الإنتباه

ىذا راجع إلر و  فالعبارة لذا علاقة تكاملية مع الصورة، ىذا لدا لذا من دلالة معبرة لصورةو  الخشنالكلمات بالخط 
خاصة الأشخاص الذين و  أف فاكهة الدالصو تساىم في برستُ ضغط الدـ لدا لذا من فوائد علي صحة الإنساف

لو دلالة و  الصورةو  بتُ الدكتوب فهناؾ تكامل، يعانوف من إرتفاع ضغط الدموي فهذه الفاكهة تعمل علي برسينو 
 . لغوية فهو ترجمة للأشكاؿ الدوجودة في الصورة

 : ٍالدستوي التضميت  
توضح لنا ىذه الصورة الإشهارية الثابتة الدنشورة في الفايسبوؾ عبر الصفحة الرسمية الخاصة برويبة سنة 

خاصة الأشخاص و  تهلك الجزائريأنو بً التًكيز علي صحة الدس، الصحةو  برت عنواف عصتَ الطاقة، 2018
فاكهة الدالصو فلهم دلالة علي أف الفئة و  الذين يعانوف من إرتفاع ضغط الدموي من خلاؿ بزطيط القلب

لذلك عملت شركة رويبة علي إستخداـ ىذه الفاكهة ، الدستهدفة في الصورة ىم أصحاب إرتفاع ضغط الدموي
توفتَ لو منتجات و  غذائية من أجل الحفاظ علي صحة الدستهلكفي منتجاتها الطبيعية الخالية من أي مضافات 

 . بيئياو  آمنة صحيا
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  : برليل الصورة الإشهارية الثالثة لدؤسسة رويبة 

 
 صاحب الصورة : شركة رويبة 

 مكاف نشر الصورة : موقع الفايسبوؾ 

  ROUIBA LIGHTعنواف الصورة : رويبة لايت 

 2013-02-11 تاريخ نشر الصورة :

  : ٍالدستوي التعييت 
 بتُ و  أما الدسافة الفاصلة بينها، جاء إطار الصورة مستطيل الشكل متوسط الحجم التأطتَ :و  الإطار

 . الدصور ىي زاوية قريبة من أجل إسقاط النظر علي موضوع الصورة
يكور الدراد تصويره أي الزاوية التي ألطقطت منها ىي زاوية عادية ذات طبيعة واقعية من أجل توضيح الد

 . تكوف الأشياء في مستوي واحد
 : الرسالة التشكيلية  

 الأشكاؿ الدوجودة في الصورة بزتلف حيث لصد الأشكاؿ التالية : 
  َعلبة العصت 
  شريط القياس 
  كأس 
  أوراؽ خضراء 
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  قطع من أبراج البرتقاؿ 

 إحتوت الصورة علي الألواف التالية : 

 ىي أوراؽ أشجار البرتقاؿ يرمز في الصورة إلر و  الأخضر: لصده في ألواف الأوراؽ الخضراء اللوف
 الطبيعة الخضراء. 
 :النشاط. و  الحيويةو  ىو لوف فاكهة البرتقاؿ يرمز إلر الطاقةو  اللوف البرتقالر 
 :ىو لوف شريط القياس و  التفاؤؿو  البهجةو  يرمز إلر السعادة اللوف الأصفر 
 الإستقرارو  سجي الفاتح : الدتمثل في لوف العلبة يرمز إلر الأمافاللوف البنف . 

 . جاءت الإنارة عادية طبيعية غتَ مضرة عند النظر إليها

  : الرسالة الأيقونية 
 الكأسو  حيث لصد علبة العصتَ علي اليمتُ، بً عرض الأشكاؿ علي سطح مستوي في مسار واحد

في الأعلي أوراؽ شجرة البرتقاؿ عليها بضع قطرات و  سطهما شريط القياسأبراج البرتقاؿ علي اليسار في حتُ يتو و 
العصتَ بدوف سكر كما ىو موضح علي العلبة حيث برتوي العلبة علي لرموعة من الدعلومات حوؿ ، من الندي
العصتَ  أما شريط القياس الدوجود في صورة لو دلالة علي أف، قطع من البرتقاؿو  علامة الدنتوج رويبةو  ىذا العصتَ

الكأس و  مفيد لأصحاب الحميات الغذائية كونو خالر من السكر فشريط القياس جاء مرتبط مع علبة العصتَ
الذي لػتوي علي عصتَ البرتقاؿ دلالة علي أف العصتَ الدوجود في الكأس ىو عصتَ رويبة مع وجود بعض أبراج 

 . البرتقاؿ بجانب الكأس
 : لغوية في الصورة علي غرار العنواف الذي جاء أعلي الصورة لدا لا توجد أيعلامة  الرسالة اللغوية

عبارة و  كلمة لايتو  كذلك العبارات الدوجودة علي علبة العصتَ كعلامة الشركة رويبة، و ىو رويبة لايتو  نشرت
 . بعض الدعلومات عن العصتَ علي جانب العلبةو  سكر 0%

 : ٍالدستوي التضميت  
الثابتة الدنشورة علي موقع الفايسبوؾ عبر الصفحة الرسمية الخاصة بدؤسسة من خلاؿ الصورة الإشهارية 

 . برت عنواف رويبة لايت 2013فيفري  11رويبة التي نشرت في 
دلالة علي ذلك شريط القياس و  فإف الصورة تعبر عن منتج جديد خاص بأصحاب الحميات الغذائية

كذلك العصتَ موجو للأشخاص الدصابتُ ،   خفض الوزفالدوجود في الصورة أي أف عصتَ رويبة لايت يساعد في
عمدت ، دلالة ذلك ىي العبارات الدوجودة علي العلبةو  ىذا لعدـ إحتواء العصتَ علي السكرو  بداء السكري

شركة رويبة علي توفتَ كل مالػتاجو الدستهلك مهما كانت الفئة الدستهدفة سواء أصحاب الحميات الغذائية أو 
، يتبتُ كذلك ألعية ىذا الدنتج كونو منتج طبيعي خالر من السكر أو أي مضافات غذائيةو  يأصحاب داء السكر 

البيئة لأف الدواد التي تدخل في صناعة و  فالشركة من خلاؿ طرحها لذذا الدنتج تظهر ألعية كبتَة بصحة الدستهلك
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 titra pakرويبة علي أوراؽ  دلالة ذلك ىو إعتماد مؤسسةو  ىذه العلب الكرتونية ىي مواد منحلة في الطبيعة
 . رمز ىذه الأوراؽ الدوجود أعلي العلبة علي جانبهاو 

  : برليل الصورة الإشهارية الرابعة لدؤسسة رويبة 

 
 صاحب الصورة : مؤسسة الرويبة

 مكاف نشر الصورة: الصفة الرسمية لدؤسسة الرويبة علس الفيسبوؾ.

 .2017نوفمبر 20تاريخ نشر الصورة:

 oranges des saisonعنواف الصورة: موسم البرتقاؿ 

 ييتٍالدستوى التع: 

من زاوية التقاط عادية كونها و  جاءت الصورة في إطار كبتَ تتضح فيو كل عناصر الدوضوع بدسافة قريبة
 صورة واقعية.

 أولا : الرسالة التشكيلية

الورقتتُ اللينتتُ فوؽ و  علس اليمتُالشكل الطبيعي: يتمثل في حبات البرتقاؿ الطازجة في الشكل الذي 
 نصف حبة البرتقاؿ التي يسيل منها العصتَ في الشكل الذي علس اليسار.و  حبات البرتقاؿ
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الشكل الذندسي : الشكل الذي علس اليمتُ يتخذ شكل الدستطيل الذي يرمز ؿ نفس الشئ بالنسبة 
لػي  و  الذي يوحي إلذ الاحتواء والتوازفو  النهائيللشكل الذي علس اليمتُ الذي لؽثل منتج الرويبة في شكلو 

التي تعبر عن و  الباطن كذلك شكل الدائرة في الشكلتُ لؽثل قفل العلبةو  كذلك الدستطيل للتكامل بتُ الظاىر
 . الدوراف

خليفة الصورة و  بً اختيار الألواف بشكل جد دقيق حيث يطغس علس الصورة اللوف الأخضر في قاعدة
 اللوف البتٍ الذي يرمز إلذ الدعم مع وجود شعور قوي بالواجبو  الجنافو  يعية ،النماء،البيئةالذي يرمز الطب

الالتزاـ ،حيث لصد اللوف البتٍ ىو اللوف السائد في ىذا الكوكب جنبا إلذ جنب مع اللوف الأخضر و  الدسؤوليةو 
استعادة الحيوية،حيث و  برقيق التوازفدالا علس الاستقرار في حتُ يعمل اللوف الأخضر علس و  الذي يعتبر مرلػا

الزراعة ،اللوف البرتقالر كذلك و  يرتبط اللوف البتٍ بالدنتجات الصحية الطبيعية العضوية ولو علاقة كبتَة بالذواء الطلق
 . الطاقةو  الذي يرمز للنشاطو  يوجد يعبر عن حبات البرتقاؿ

 ثانيا : الرسالة الأيقونية

الاوؿ علس اليمتُ يوحي الذ صندوؽ خش  ملئ بحبات البرتقاؿ  جاءت الصورة مركزة علس شكلتُ
الشكل علس اليسار يوضح علبة لدنتجات الرويبة تطفو عليها بعض الإضاءة في منتصف العلبة بساما مع و  الطازجة

خلفية خضراء  و  يرتكز الشكلتُ علس قاعدة خضراءو  نصف حبة البرتقاؿ التي تنساب منها قطرات العصتَ الطازج
 لك.كذ

 ثالثا: الرسالة اللغوية

تبرز ىذه العبارة  1osavvaMsa,100% nec aexPeMxaفي أعلس الصورة عبارة باللغة الفرنسية 
في الشكل علس يسار و  %100الامتياز الذي تتميز بو منتجات الرويبة من خلاؿ تقدلؽها لدنتجات طبيعية 

في الأسفل مباشرةً عبارة بالخط الكبتَ  oxeiieالصورة الذي لؽثل منتج الرويبة في الاعلس إسم الدنتج 
1osavvaMsa  َ7أسفلها مباشرة ىي الأخرى عبارة بخط صغتxeaa ve MeaePa aa  Peiac  في اسفل
 .1Lسعة العصتَ في العلبة و  jusc aexPeMxa 100%العلبة بساماً عبارة 

العكس صحيح و  اليمتُبشكل واضح الشكل علس و  لصد أف كل العبارات الدكتوبة في الصورة تتًجم
يبرز في الشكل الباطتٍ لعلبة العصتَ الدكونة من حبات البرتقاؿ  %100العصتَ الطبيعي و  حيث لصد أف الامتياز

 الطازجة الكاملة دوف أي إضافات.
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 :ٍالدستوى التضميت 

الامتياز الذي نشرت مؤسسة الرويبة الصورة في صفحتها الرسمية علس الفايسبوؾ بعنواف موسم البرتقاؿ 
ىذا الامتياز يوضحو الشكل الباطتٍ للعلبة علس اليمتُ الدتمثلة في حبات و  %100لػظس بو الدنتج كونو طبيعي 

الأمر الذي زاد من بسيز الدنتج و  البرتقاؿ الطازجة الشئ الذي يبرز طزاجتها الورقتتُ اللينتتُ لشجرة البرتقاؿ فوقها
ما جعل الدنتج لشتاز حقا كونو يهدؼ لتحقيق  7iaPe resTبعة للعملاؽ العالدي ىو العلبة الكرتونية الدعقمة التا

البعد الثاني ىو حماية البيئة و  بعدين البعد الاوؿ حماية الدستهلك بتقدنً منتج طبيعي بشروط تعبئة صحية آمنة
الدسؤوؿ إبذاه و  لأمنذلك ما تبرزه الالواف كما تكلمنا سابقا عن أف الصورة تلتقي فيها عنصر الدنتج الصحي ا

 العكس صحيح.و  بذلك لصد أف الصورة التي علس اليمتُ عبارة عن ترجمة العناصر الأخرى، البيئة

 : برليل الصورة الإشهارية الخامسة لدؤسسة رويبة  

 

 EC9صاحب الصورة: مؤسسة الرويبة

 يسبوؾ اعلس الف مكاف نشر الصورة: الصفحة الرسمية للمؤسسة

 2016افريل تاريخ النشر: 

  noesivacaMa ve cePseveaixعنواف الصورة: 
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  :ٍالدستوى التعييت 

بً التقاط الصورة من زاوية و  من خلاؿ الصورة يتبتُ بأنها جاءت في إطار كبتَ ملم بجميع عناصر الدوضوع
 بدسافة قريبة من موضوع الصورة.و  عادية

 أولا : الرسالة التشكيلية

 يوحي الذيو  الخشبية الطاولةو  جذع الشجرو  شكل الدستطيل لعلبة الرويبةالأشكاؿ الذندسية: يظهر في 
 . الخارجو  التكامل بتُ الباطنو  إلذ التوازف

 . التي توحي الذ الدلؽومةو  شكل الدائرة في سلة الفواكو

كذلك الأشجار التي توحي و  الأشكاؿ الطبيعية: تتمثل في الفواكو الحمراء الدعروفة باسم فواكو الغابة
 . العشب الذي يرمز ىو احخر للنموو  لثبات البقاء والعطاءل

جيد بً أخذ الصورة في الغابة في نً ربيعي مشمس حيث توحي و  بً كذلك اختيار الألواف بشكل دقيق
 . إلذ الفرح الجماؿ ،الانشراح ،العمل الحياة

اللوف الأخضر الذي  السطوعو  يظهر كذلك اللوف الأصفر الذى  من أشعة الشمس التي تظل علس النور
 النمو ،الصحة ،. ، يوحي للطبيعة

 اللوف البتٍ يظهر كذلك في لوف سلة الفاكهة الدصنوعة من الحلفاء التي تعبر ىي في حد ذاتها عن الأصالة
 يوحي الصفاءو  الإحساس بالدسؤولية ،اللوف الأزرؽ يظهر في العلبةو  اللوف البتٍ الذي يرمز كما ذكرنا الذ الإلزاـو 
 . كذلك اللوف الأحمر القاني في حبات التوتو  لنقاء فهو لوف السماء اللوف الأحمر الدسود في حبات التوتاو 

 ثانيا : الرسالة الأيقونية 

تظهر في الصورة طاولة كبتَة خشبية موضوع فوقها سلة من مادة الحلفاء التي أصبحت مقصدا لأصدقاء 
تتوسطها علبة عصتَ الروبية الكرتونية الدعقمة من ، ألوانهاو  أنواعهاالبيئة مليئة بفواكو الغابة الطازجة بدختلف 

7iaPe resT برتوي علي صورة الفواكو الدوجودة في السلة دلالة علي أف العصتَ الدستهدؼ ىنا و  بلوف الأزرؽ
في  الطاولة خشبية موضوعةو  بها ساحب، ىو عصتَ الفواكو الغابة حيث لذا العديد من الفوائد الصحية للجسم

 . في يوـ مشمس صاؼ ربيعي تسوده الخضرةو  الغابة كثيفة الأشجار

 ثالثا : الرسالة اللغوية 
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العلامات اللغوية الدوجودة في الصورة علس مستوى علبة الرويبة حيث لصد فيها اسم الدنتج الرويبة أسفلها  
بساما الذ اليسار اسم الدؤسسة  الأسفل C,9,1أسفلها إلذ اليسار الفيتامينات الدوجودة فيو  eMaPxiaعبارة 

oxeiie  برلس الحياة".و  "و شعارىاو 

 :ٍالدستوى التضميت 

يتضح لنا وضوحا جليا التوجو البيئي للمؤسسة من و  الصورة التي نشرت من قبل مؤسسة الرويبة يتبتُ لنا
لطاولة الخشبية كرمز خلاؿ العناصر الدوجودة في الصورة كأنها تشكل لنا ىرـ في أسفلو القاعدة الدتمثلة في ا

في ، البيئةو  عدـ الزواؿ في الدرتبة الثانية من الذرـ لصد سلة الفاكهة الدصنوعة من الحلفاء الأجود للصحةو  الإستدامة
التي تتحلل في التًبية دوف أف بردث أي و  قمة الذرـ لصد علبة عصتَ الرويبة الكارتونية الصديقة للبيئة ىي الأخرى

 قاعدة الذرـ إلذ قمتو تظهر الفواكو الحمراء فواكو الغابة لتتًجمها الطبيعية الخضراء التي اختتَت أضرار علس البيئة من
كذلك لإبراز الدور الذي تلعبو الدؤسسة من أجل حماية ىذه و  مكاف تواجدىاو  ىي الغابة في تكامل بتُ الفاكهةو 

 . الطبيعة

  الإشهارية ا لدؤسسة وروود : التحليل السيميولوجي للصور 
  برليل الصورة الإشهارية الأولر: 

 
 صاحب الصورة : شركة وروود 

 مكاف النشر : موقع الفايسبوؾ 

 الجديد بأزىار الياسمتُ  oasisعنواف الصورة : عطر 
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  2019-01-10تاريخ نشر الصورة : 

  : ٍالدستوي التعييت 
 الدسافة الفاصلة بتُ الدصور، ذات إطار متوسط، الشكلالتأطتَ : جاءت الصورة مستطيلة و  الإطار 

أما زاوية الإلتقاط ىي زاوية ، موضوع الصورة ىي مسافة قريبة من أجل توضيح الأشكاؿ الدوجودة في الصورةو 
 . عادية لديها طبيعة واقعية

  : الرسالة التشكيلية 
  قارورة عطر 
  ُشجرة ياسمت 
 عيوف زرقاء و  فتاة ذات شعر أحمر 

 أما الألواف الدوجودة في الصورة ىي : 

 النقاء و  لوف أزىار الياسمتُ يرمز إلر الصفاءو  اللوف الأبيض : الدتمثل في لوف قارورة العطر 
  اللوف الأخضر : الدتمثل في لوف أوراؽ شجرة الياسمتُ يرمز إلر الطبيعة الخضراء 
 تعزيز الطموح كذلك أستعمل لكي و  لقوةاو  اللوف الأحمر : الدتمثل في شعر الفتاة يرمز إلر الطاقة

 . لغذب إنتباه الأشخاص إلر الصورة

 . درجة الإنارة ىي إنارة عادية طبيعية

 : الرسالة الأيقونية  

علي الجهة اليمتٍ في الواجهة الأمامية برتوي في الأعلي  oasisتوضح لنا الصورة وجود قارورة العطر من 
في وسط و  خلف القارورة تظهر شجرة الياسمتُ مزىرة، أزىار الياسمتُو  علي غطاء أخضر اللوف رسم عليها واحة

عيوف زرقاء في صورة يظهر إلا نصف وجو الفتاة أما و  الشجرة أي وسط الصورة تظهر فتاة ذات شعر أحمر طويل
كي بشرة الفتاة ىي بشرة ذات لوف أحمر بً إستخداـ ىذا الوجو الإعلاني ل، نصف احخر مغطي بشجرة الياسمتُ

 . لغذب الإنتباه أكثر

  : الرسالة اللغوية 

 Nouveauالعبارات التي جاءت في الصورة ىي عبارات باللغة الفرنسية بسثلث فيمايلي : 
Deodorent Fraicheur Florale  عبارة وsoin et efficacite 24 H  إسم الشركة في و  شعارو

لدنتج جديد بً طرحو في الأسواؽ من طرؼ وروود الصورة فالصورة ىي و  ىناؾ تكامل بتُ العبارات، الأسفل
 . فالعبارات معبرة عن ىذا الدنتج أي العطر الجديد من وروود بأزىار الياسمتُ
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  : ٍالدستوي التضميت 

بً نشر الصورة من قبل مؤسسة وروود عبر صفحتها الرسمية عبر الفايسبوؾ برت عنوف العطر الجديد من 
OASIS ُقامت وروود بإصدار عطرىا  2019جانفي  10ذلك مع بداية العاـ الجديد في و  بأزىار الياسمت

دلالة ذلك ىي سياسة البيئية و  البروبتُو  cfcالجديد الطبيعي الدستخلص من شجرة الياسمتُ الخالر من غاز 
ط في تركيب لعا أف الدؤسسة تعتمد علي خلاصات الطبيعية فقو  أما شجرة الياسمتُ الدوجودة لذا دلالتتُ، للمؤسسة
 . عدـ الإخلاؿ بهاو  دلالة الأخري ىي أف مؤسسة وروود تهدؼ دائما إلر الحفاط علي الدنظومة البيئيةو  العطور

  : برليل الصورة الإشهارية الثانية لدؤسسة وروود 

 
 صاحب الصورة : شركة وروود 

 مكاف نشر الصورة : الدوقع الإلكتًوني 

 ولويات شركة وروود عنواف الصورة : حماية البيئة من أ

 : ٍالدستوي التعييت  
 بتُ و  الدسافة الفاصلة بينها، ذات إطار كبتَ، التأطتَ : الصور جاءت مستطيلة الشكلو  الإطار

 . ىي زاوية عادية لديها طبيعة واقعية أما زاوية الإلتقاط، موضوع الصورة قريبة للتضخيم
  : الرسالة التشكيلية 

 الأشكاؿ الدوجودة في الصورة ىي : 

  طاولة خشبية 
  يدين 
  كرة أرضية 
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 إحتوت الصورة علي الألواف التالية : 

 القوةو  البتٍ :الدتمثل في لوف الخشب يرمز إلر الدوثوقية . 
 : ٍالتًبة الطينية دلالة علي و  اليدين يرمز إلر النقاء بذسد ىذا اللوف فيو  البتٍ الفاتح أو اللوف الطيت

 . الحفاط علي التًبة
 الحفاط علي الدنظومة البيئيةو  البيئةو  اللوف الأخضر : يرمز في الصورة إلر الطبيعة . 

 . الإنارة التي جاءت بها الصورة ىي إنارة طبيعية

  : الرسالة الأيقونية 

في وسط السطح جاءت اليدين مضمومتاف برمل في و  بً عرض الصورة علي سطح خش  كالطاولة
، البعض من قارة أوروبا كرة زجاجية شفافة خضراءو  ة أرضية تبرز منها في الجهة الأمامية قارة إفريقياوسطها كر 

 . خلف الكرة توجد بعض من الأوراؽ الخضراء

 : الرسالة اللغوية  

 لا توجد أي عبارة في الصورة 

 : ٍالدستوي التضميت  
برت عنواف حماية البيئة من أولويات شركة  قامت مؤسسة وروود بنشر ىذه الصورة عبر موقعها الإلكتًوني

دلالة علي أف وروود تهدؼ إلر الحفاظ علي البيئة من خلاؿ الإجراءات التي وضعتها مثل : إستخداـ ، وروود
 . غتَىاو  زرع مساحات خضراء، الدواد الدنحلة

تي تقوـ بصناعة فالصورة توحي إلر أف كوكب الأرض لدي شركة وروود بتُ آيادي آمنة أي أف الأيادي ال
معايتَ بيئية من أجل الحفاظ علي و  منتجات وروود ىي نفسها الأيادي التي برافظ علي كوكب الأرض بكفاءات

دلالة عرض قارة إفريقيا في الواجهة الأمامية من الصورة علي أف مؤسسة وروود تنتمي إلر بلد و  الطبيعة الخضراء
 . افظ علي البيئة الإفريقية كاملةإفريقي فعند حفاظها علي بلدىا بيئيا كأنها بر
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  : برليل الصورة الإشهارية الثالثة لدؤسسة وروود 

 
 

 صاحب الصورة : شركة وروود 

 مكاف نشر الصورة : موقع الفايسبوؾ الخاصة بالشركة 

 عنواف الصورة : بردي العطر البارد من وروود 

  2018-10-06تاريخ نشر الصورة : 

 : ٍالدستوي التعييت  
 موضوع و  الدسافة الفاصلة بتُ الدصور، إطار الصورة متوسط، التأطتَ : الصورة جاءت مستطيلة الشكلو  الإطار

أما زاوية الإلتقاط الصورة ىي زاوية ، جعلها أكثر وضوحاو  الصورة ىي مسافة قريبة من أجل إبراز الأشكاؿ الدوجودة
 . عادية لديها طبيعة واقعية

  : الرسالة التشكيلية 

 الأشكاؿ الدوجودة في الصورة ىي : 

  قارورة العطر 
  ُثلاثة أشخاص لاعبت 
  خطوط منحنية الشكل 
  عصا الغولف 
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  كرة 

 في الصورة ىي :  الألواف الدوجودة

 النقاءو  اللوف الأبيض : الذي لؽثل لوف القارورة يرمز إلر الصفاء . 
  الأخضر الفاتح إلر و  تدرجاتو من الأخضر الغامقاللوف الأخضر : جاء اللوف الأخضر في الصورة متدرج بكل

 . البيئة الخضراءو  الأخضر الدمزوج بالأصفر فهو يرمز في الصورة إلر الطبيعة

 . أما الإنارة التي جاءت بها الصورة ىي إنارة طبيعية

  : الرسالة الأيقونية 

أشخاص  3مرسوـ عليها و  Juniorجاءت قارورة العطر في الواجهة علي اليمتُ مكتوب عليها إسم العطر 
، رياضيتُ باللوف الأخضر من خلف القارورة يظهر خط منحتٍ ينتهي بهؤلاء الرياضيتُ الذين بً رسمهم علي القارورة

احخر في الجهة و  يأبٌ الشخص في الدقدمة لؽارس كرة القدـ أما اللاعب احخر في الجهة اليمتٍ لؽارس كرة الطائرة
 . شعار الدؤسسةو  تنتهي الصورة في الأسفل بإسمو  اليسري لؽارس رياضة الغولف

  : الرسالة اللغوية 

 sport challenge¨تتمثل في مايلي: و  العبارات التي جاءت في الصورة ىي عبارات باللغة الفرنسية
intense tonique fraicheur durable masculin 24H 0% stress¨ 

فالعبارات معبرة لدا جاء في الصورة من أشكاؿ فالعطر فكل عبارة جاءت بلوف الأخضر بكل تدرجاتو ،
 و يزيد من التحديو  الفئة الدستهدفة ىم الرياضيتُ فمن خلاؿ العبارات نستنتج أف العطر يزيل التوترو  رياضي

 . النشاطو 

 : ٍالدستوي التضميت  

بً نشر ىذه الصورة عبر الصفحة الرسمية لدؤسسة وروود علي الفايسبوؾ برت عنواف بردي العطر البارد من 
junior  ،التوترو  يساعد علي إزالة القلق ىذا الأختَكما معروؼ عليوو  فهذا العطر مصنوع من زيت الليموف 

الدستمد من خلاصة زيت الليموف  لذلك عملت شركة وروود علي إطلاؽ عطرىا الخاص بالرياضيتُ، و الإرىاؽو 
 بسارس في الطبيعة كرياضة الغولف لقد بً إستهداؼ أىم الرياضات التيو  الطبيعي لدساعدة الرياضيتُ في مشوارىم

ىذا راجع إلر كثرة و  دلالة ذلك أف مؤسسة وروود تسعي دائما إلر الحفاظ علي الطبيعةو  كرة الطائرةو  كرة القدـو 
 .كذلك إعتمادىا علي مواد تنحل في الطبيعةو  بكل تدرجاتو في الصورةإستخداـ اللوف الأخضر 
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  : برليل الصورة الإشهارية الرابعة لدؤسسة وروود 

 

 

 صاحب الصورة: مؤسسة ورود للعطور.

 مكاف نشر الصورة: الصفحة الرسمية للمؤسسة علس الفيسبوؾ.

 .2018تاريخ النشر: جانفي 

 البرتقاؿ العطري: عنواف الصورة: زيت قشور

 الدستوى التعييتٍ: -

يتبتُ من خلاؿ الصورة أنها جاءت في إطار كبتَ ملم بكل عناصر الدوضوع ،بً التقاطها من زاوية عادية لدا 
 موضوع الصورة كانت مسافة قريبة.و  بالنسبة للمسافة الفاصلة بتُ الدصور

 الرسالة التشكيلية:  -

 الصورة العديد من الأشكاؿ الذندسية الدستطيل في الزجاجة الذي يوحي للتوازفأولا الاشكاؿ الذندسية: تظهر في 
 . الخطوط الدنحنية في اسفل الصورة و  الدائرة في نصف حبة البرتقاؿو 

 ورقات خضر لينتتُ لشجرة البرتقاؿ.و  ثانياً الاشكاؿ الطبيعية: تظهر في حبة البرتقاؿ
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اللوف البرتقالر الذي يرمز ، و الصحة، النمو، الذي يرمز الطبيعية،الحياة و بالنسبة الألواف بً اختيار اللوف الأخضر
 . اللوف الشفاؼ الذي يرمز الوضوحو  اللوف الأبيض في الخلفية للتعبتَ عن النقاءو  الحيويةو  للطاقة

عطائها من _ الرسالة الايقونية: تظهر في الصورة علس اليمتُ نصف برتقالة بجانبها قارورة زجاجية صغتَة الحجم 
أوراؽ خضر من شجرة البرتقاؿ في الجانب الأيسر جاءت بطاقة فنية برتوي علس لرموعة  و مادة الفلتُ ,

الأخضر انتهت و  معلومات حوؿ الدنتج اما الخلفية كانت بيضاء برتوي في الأسفل علس خطوط لشوجة من البرتقالر
 . ودالخطوط الذ اليمتُ بصورة لزىرة التي تأسست بها مؤسسة ور 

الدوجودة علس  دلالة ذلك الفقرةو  اللغة الفرنسيةو  الرسالة اللغوية:بً الاعتماد في الصورة علس لغتتُ اللغة العربية -
 الصورة التي تتحدث عن فوائد قشور البرتقاؿ الذي تعتمد عليو ورود في منتجها. يسار

 . شعار الدؤسسة باللغة الفرنسيةو  في الأسفل لصد اسم

كاملية بتُ الدكتوب في الصورة حيث يعبر عن الدنتج الدوضوع في الزجاج دلالة علس أف الدنتج خاص ىناؾ علاقة ت
 بدؤسسة ورود.

 الدستوى التضميتٍ: -

عبر الصفحة الرسمية لدؤسسة ورود حيث لصد أف كل عنصر في الصورة لػوحي  2018بً نشر الصورة في جانفي 
علس أف الزيت الدوجود في الزجاجة ىو زيت البرتقاؿ الطبيعي ،اما غطاء الأوراؽ دلالة و  لشيء معتُ فحبة البرتقاؿ

الزجاجة مصنوع من مادة الفلتُ بدلا من الغطاء البلاستيكي يدؿ علس التوجو البيئي للمؤسسة أما أستخدـ 
نا التوجو البيئي من ىنا يتبتُ ل، الزجاجة بدلًا من الألدنيوـ كوف الزجاج لا يلحق الضرر بالبيئة مقارنة بالاليمنيوـ

 الذي بذسده الدؤسسة من خلاؿ اعتمادىا علس زيوت طبيعية معپة بطرؽ آمنة بيئيا.
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  : برليل الصورة الإشهارية الخامسة لدؤسسة وروود 

 

 

 صاحب الصورة: مؤسسة ورود للعطور.

 مكاف نشر الصورة: الصفحة الرسمية للمؤسسة علس الفيسبوؾ.

 .2017مارس  21تاريخ النشر:

 . زاوية عاديةو  بدسافة قريبة، الدستوى التعييتٍ: جاء إطار الصورة مستطيل الشكل متوسط الحجم _

 _الرسالة التشكيلية:

 أولا الاشكاؿ الذندسية: كرة أرضية صغتَة الحجم من الزجاج.

 أشجار صغتَة الحجم.، ثانياً الاشكاؿ الطبيعية: اعشاب خضراء

وسط الصورة، أمػا الألػواف الػتي جػاءت في الصػورة جػاء اللػوف الأخضػر الػذي برتوي الصورة علس خطوط منحنية في 
ىػذا راجػع لأشػعة و  اللػوف الأسػود الجاذبيػة،و الإنػارة كانػت إنػارة جيػدة، و الدنظومة البيئية بكل تدرجاتوو  يرمز للطبيعة

 الشمس الدنبعثة علس الصورة.

نهمػػػا خػػػط خػػػط منحػػػتٍ حيػػػث جػػػاءت في الجهػػػة الرسػػػالة الايقونيػػػة: جػػػاءت الصػػػورة مقسػػػمة الذ قسػػػمتُ يفصػػػل بي
أمػا الجهػة اليمػتٌ جػاءت ، الأشػجار الطبيعيػةو  اليسرى كرة أرضية زجاجية علس سطح أرضػي لػتػوي علػس الأعشػاب

 لرموعة عبارات باللغة الفرنسية، أما في أعلس الصورة تظهر أشعة الشمس في الإشراؽ.
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 Pac asa aaلغػػػػػػة الفرنسػػػػػية حيػػػػػػث جػػػػػاء العبػػػػػػارة التاليػػػػػػة) _ الرسػػػػػالة اللغويػػػػػػة: بً الاعتمػػػػػاد في الصػػػػػػورة علػػػػػس ال
veaMliPxMMacaMa eMa  PixPiae aa  eP ecc rxePxea)  . 

الصػػػورة و  ىنػػػاؾ علاقػػػة تكامليػػة بػػػتُ العبػػػارة. (eP ecc rxePxea شػػػعارىا )و  أمػػا في الاعلػػػس إسػػػم الدؤسسػػة
 . ئة من أولويات مؤسسة ورودحيث تعبر الصورة عن البيئة في حتُ تتًجمها العبارة بأف إحتًاـ البي

عػبر الصػفحة الرسميػة  2017جػواف  5_ الدستوى التضميتٍ: بً نشر الصورة تزامنا مع اليوـ العالدي للبيئة ذلػك يػوـ 
 علػػس الفيسػػبوؾ للمؤسسػػة ،جػػاءت الصػػورة لتوضػػح توجػػو مؤسسػػة ورود لضػػو حمايػػة البيئػػة مػػن خػػلاؿ الكػػرة الأرضػػية

يبػػػػتُ ذلػػػػك  حيػػػػث، لحمايػػػػة عنػػػػو الكػػػػرة الأرضػػػػية مػػػػن خػػػػلاؿ احتًامهػػػػا البيئػػػػة الطبيعيػػػػة للتعبػػػػتَ عػػػػن مػػػػدى سػػػػعيهاو 
عػػدـ انكسػػاره كػػذلك و  اسػػتخدامها للكػػرة الأرضػػية مػػن الزجػػاج كػػوف الزجػػاج يسػػتلزـ لػػو أقصػػس حمايػػة للحفػػاظ عليػػو

 .  الارض لو لد برافظ عليها من الأخطار للبيئة من تلوث وغتَ ذلك سوؼ يفقد كوكب الأرض
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 نتائج الدراسة : 

 ىي : و  توصلت الدراسة إلر العديد من النتائج الدهمة

ذلك من خلاؿ عملية و  تقليل النفاياتو  رويبة تعمل علي إلغاءو  كشفت نتائج الدراسة إلر أف مؤسسة وروود .1
 . الإلكتًونية موقعيهماخلاؿ الدضامتُ الدعروضة عبر  ىذا منو  ذلك حفاطا علي البيئةو  الرسكلة

ىذا من خلاؿ توضيحها ذلك عبر الدضامتُ الدوجودة في  و  الصديقة للبيئةو  كلتا الدؤسستتُ الدواد الدنحلة  تستخدـ .2
 . كلا الدوقعتُ

ىذا من خلاؿ الدضامتُ و  توصلت نتائج الدراسة أف كلتا الدؤسستتُ تعتمداف علي أبعاد التسويق الأخضر .3
تصميم منتج صديق للبيئة بنسب أكبر لكلتا و  ياتالدعروضة حيث جاءت الفئات الفرعية كإلغاء مفهوـ النفا

 . الدؤسستتُ
معاني كثتَة حوؿ التسويق لدنتجات خضراء صديقة و  الدضامتُ في الدواقع الإلكتًونية لذا دلائلو  الصور الإشهارية .4

 . للبيئة من شأنها أف تدعم الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية من خلاؿ إطلاع الدستخدمتُ عليها
ىذا من خلاؿ برليل الأشكاؿ و  بارزو  الصور الإشهارية الثابتة في الدواقع الإلكتًونية كعامل مهمتستخدـ  .5

حيث بدجرد التطلع علي ، الإعلامية الدوجودة في كلتا الدؤسستتُ إذ إحتلت الصور الإشهارية الثابتة الدرتبة الأولر
 . الأفكار حوؿ التسويق الأخضرو  الصور تتبلور لرموعة من الدضامتُ

لعبت شبكات التواصل الإجتماعي دور كبتَ في عملية التسويق الأخضر حيث إعتمدت كلتا الدؤسستتُ علي  .6
 . موقع الفايسبوؾ بدرجة كبتَة كونو الدوقع الأكثر إستقطابا

دلالة ذلك ىو رمز و  Titra Pakأف مؤسسة رويبة تعتمد علي أوراؽ  تحليل السيميولوجيفرزت نتائج الأ .7
الذي ظهر استخدامو في الصور ، و بهذا نوع من الأوراؽ علي حافة العلبة الخاصة بعصتَ رويبة العلامة الخاص

 الاشهارية الدعروضة علس الدوقع.
التحليل السيميولوجي لصور الإشهارية أف التسويق الأخضر يقوـ بدراسة و  تبتُ كذلك من خلاؿ دراسة الدضامتُ .8

 . الحفاظ علي البيئةو  رغبات مستهلكيهاو  ي بهدؼ إشباع حاجاتأنشطة الدؤسسات ذات البعد البيئو  جميع مهاـ
، ىذا من خلاؿ الجدوؿ الدتعلق بأبعاد التسويق الأخضرو  إىتماـ شركة رويبة بعملية إعادة تصميم مفهوـ الدنتج .9

 . قابلة للتدويرو  حيث جعلت رويبة كافة منتجاتها غتَ مضرة للبيئة
فمن ، ىذا من خلاؿ الدضامتُ الدعروضةو  خضر لدي كلتا الدؤسستتُىناؾ تباين في تبتٍ أبعاد التسويق الأ .10

في حتُ أف  14000خلاؿ الجدوؿ الدتعلق بفئة الدضامتُ لصد أف مؤسسة وروود لد تتحصل علي شهادة الإيزو 
مؤسسة رويبة برصلت شهادة الإيزو بدختلف معايتَىا ،بالرغم من ىذا الإختلاؼ إلر أف كلالعا يهدفاف إلر 

ىذا من خلاؿ النسبة العالية التي جاءت في جدوؿ و  ـ مواد صديقة للبيئة من أجل التقليل من النفاياتإستخدا
 . فئة الدضامتُ لكليهما
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 الإقتراحات : و  التوصيات

 الإقتًاحات و  بناءا علي الدراسة التي قمنا بتناولذا إنتهت بدجموعة من التوصيات

 فمن بتُ ىذه التوصيات مايلي :  

 . من تبتٍ الدؤسسات الجزائرية لأبعاد التسويق الأخضر بصورة واضحة من أجل الحفاظ علي الدنظومة البيئية لابد (1
 . دعم الدؤسسات التي تسعي لتطبيق التسويق الأخضر عبر إستًاتيجياتها (2
القارورات لشا يساىم في و  خفض أسعار الدواد الخاـ القابلة للإلضلاؿ في الطبيعة التي تدخل في صناعة العلبو  توفتَ (3

 . تبتٍ العديد من الدؤسسات الجزائرية للتسويق الأخضر
 . لابد من تنظيم حملات إعلامية من أجل توعية الدستهلك بيئيا لتوجو لضو إقتناء منتجات صديقة للبيئة (4
امة علي الددي لابد من الدؤسسات الجزائرية أف تعمل علي تطبيق التسويق الأخضر من أجل برقيق التنمية الدستد (5

 . البعيد
لغب علي الدؤسسات الصناعية الجزائرية سواء العمومية أو الخاصة أف تعمل علي إستخداـ عبوات قابلة لإعادة  (6

 . التدوير
 . العمل علي تشجيع إنشاء مؤسسات مصغرة لستصة في عمليات الرسكلة (7
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 خاتمة : 

الذي انبثق و  نظراً للألعية البالغة التي لػظس بها، تسويق من أىم الأنشطة التي تعتمد عليها منظمات الأعماؿليعد ا
الدهمة بالنسبة إلر الدؤسسات و  الذي يعتبر من الدواضيع الحديثةو  التسويق الأخضر منو توجو حديث الدتمثل في

 . تقدنً منتج ذو معايتَ عالدية بيئية قابل للإستهلاؾو  الإقتصادية الصناعية كونو يسعي للمحافظة علي البيئة

 حديثاً ابذهت أغلب الدنظمات في كافة الضاء العالد إلذ التسويق الأخضر نتيجة لدخاطر التلوث التي ازداد معدلذاو 
الجزائر ىي احخرى من دوؿ ألضاء ، و تزيد في استنزاؼ الدوارد الطبيعية.....الخو  تباس حرارياحو  من تغتَات مناخية

العالد التي ابذهت بعض منظماتها الذ ىذه الفلسفة الحديثة ذلك باستخداـ عدة وسائل من بينها الدواقع 
 الإلكتًونية التي من خلالذا تبرز توجهاىا حياؿ ىذا التوجو الحديث.

الصور الإشهارية الدتعلقة بالتسويق الأخضر من و  ن ما سبق جاءت دراستنا ىذه لتحليل الدضامتُانطلاقاً مو 
 الرويبة برت التساؤؿ الرئيسي:و  خلاؿ موقعي مؤسسة ورود

الجزائرية بالتسويق  مامدي إىتماـ الدواقع الإلكتًونية للمؤسسات الإقتصاديةوكا اجابة علس التساؤؿ الرئيسي التالر 
  ؟الأخضر 

فنتائج  توصلت الدراسة الذ أف كل من الدؤسستتُ تطبق لشارسة التسويق الاخضر لكنها تبقس لشارسات لزدودة،
الصور الإشهارية تشتَ إلر أف ىناؾ عدد من الدمارسات الدستدامة دوف الإدراؾ و  الدضامتُ الدعروضةو  الدراسة

ؤسسات الجزائرية بإستخداـ العبوات البلاستيكية حيث بدأت العديد من الد، بالدفاىيم العلمية للتسويق الأخضر
كما أف ،  كما يتم إستخداـ الدواد الدنحلة في الطبيعة من قبل بعض الشركات،  التي يعاد إستخدامها مرات عديدة

 . ىناؾ توجها لضو إنتاج منتجات صديقة للبيئة

 يتم إستخداـ كذلك الدواقع الإلكتًونية لكي تعكس ماتفعلة الدؤسسات الإقتصادية من أجل التًويج لدنتجاتها
، فكل من مؤسسة رويبة ومؤسسة ورود ومن خلاؿ موقعهما الالكتًوني يسعياف كل منهما لتوفتَ أىم خدماتهاو 

 التزامهما بالدسؤولية البيئيةو  إبراز إىتماـ كليهماو  رة حسنة للمستخدمتُمن أجل إعطاء صو الخدمات والدعلومات 
. السعي إلذ الحفاظ علس الدوارد الطبيعية التي ىي من حق الأجياؿ القادمةو  بيئياو  تقدنً منتجات آمنة صحياو 
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 إستمارة برليل المحتوي

حوؿ التسويق رويبة و  الدعروضة في الدواقع الإلكتًونية لدؤسسة وروودإستمارة برليل المحتوي الخاصة بالدضامتُ 
 :الأخضر 

 أولا : فئات ماذا قيل 

 فئة الدضامتُ :  -1
  14000مواصفة الإيزو :  
 الرسكلة : 
  إستخداـ مواد صديقة للبيئة : 
 التنمية الدستدامةو  الدسئولية الإجتماعية  : 
 فئة تقدنً الدعلومات  -2
 خدمات الإتصاؿ : 
 الدؤسسة :  تاريخ 
 الدؤسسة :  نشاطات 
 الدؤسسة :  منتجات 
  : الرسائل الإعلانية 
 ساعات العمل  : 
 معلومات أخري : 
 عاد التسويق الأخضر أب -3
 التوجو لضو حماية البيئة  : 
 إلغاء مفهوـ النفايات  : 
  : إعادة تصميم مفهوـ منتج صديق للبيئة 
 جعل التوجو البيئي مربحا  : 

 ثانيا : فئات كيف قيل 

 فئة الأشكاؿ الإعلامية :  -4
 : الصور الثابتة 
 : الفيديو 
 : الإشهار 
 : الوثائق 
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 : الصور الدتحركة 

 فئة الشبكات الإجتماعية : -5

  : موقع الويب 
 : موقع الفايسبوؾ 
 : ًموقع تويت 
 : موقع اليوتيوب 
 : موقع الأنستغراـ 

 فئة الأدوات الفنية : -6

 : تسجيل الدخوؿ 
 : تغيتَ اللغة 
 : إرساؿ الرسالة 
 أرقاـ الذواتف : 
 : عروض التوظيف 
 : بريد الإلكتًوني 
 : دعوة الأصدقاء 
 : معلومات أخرى 

 فئة التفاعلية : -7

 : َبزصيص فضاء للتعبت  
 : إتاحة الفرصة لطلب الدعلومات اللازمة 
 : وجود روابط البريد الإلكتًونية 
  الجمهور للإشتًاؾ في الأنشطة :دعوة 
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 :  الصفحة الإفتتاحية لموقع رويبة -1
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 الصفحة الإفتتاحية لموقع وروود :  -2
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 شهادة الإيزو الخاصة بمؤسسة رويبة :  -3
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 :  Titra pakتركيبة أوراق  -4
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

  


