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 : ًسٍُ هٌ عً الله صٍى الله سسٌي لاي

 " الله ٌشٌىش لم اٌناط شٌىش لم ِٓ"

 ًسٍُ هٌ عً الله صٍى الله سسٌي صذق

 رمذَ تفائك اٌشىش ًاٌرمذٌش إلىٔىزا  ٔآِ ِنبر

 عٌٍي أِيرج جاٌذورٌس ذنا أسرار

 ىاًعٍى صبر نافي إنجاص ِزوشذ ناٌ اافمريشاٌزي ذٌج بدالجاِعً ً ٔاا تشًء طٌاي فترج ِشٌاسنثخً عٍٍذلم  تياٌ

 وً الاحتراَ ًاٌرمذٌش ًاٌثناء. اِن افٍي اًخاطشى اًسعح لٍثي اًٌطفي

جضًٌ اٌشىش ًاٌرمذٌش  افٍيُ ِن ناٌسىُ ًتمثٌلذُ اٌذعٌج ٌرمٍٍُ عٍّبحض نااٌزٌٓ ٌششفٌٔإلى لجنح الدنالشح 

 ًجضاىُ الله خيرا.

 ذزج اٌزٌٓ ساهمٌا في اتماَ ِزوشذنا ًعٍى سأسيُ : وّا نخص تاٌشىش وً الأسا

 ًاٌذورٌس سشدًن عًٍ، اٌذورٌس ٔاًٌٍ خاٌذ، ًالأسرار ِشصًلً حساَ اٌذٌٓ

 ششٌف ًأِين اٌزٌٓ ساهمٌا في اتماَ ىزا اٌعًّ ً وً ِٓ ٌٌسفإلى 

 عٌٍَ الاعلاَ ًالاذصاي ًعٍُ الدىرثاخ أسشج ٌىً ًاٌعشفاْ الجضًٌ تاٌشىش ٔرٌجو وّا

 ذشجٍعيُ ٌنا. عٍى طٍثح ًأساذزجِٓ 

 



 

 

 
 

اٌتي سعرني ، إلى اٌتي صبرخ عٍى وً شًء، أىذي ثمشج جيذي إلى اٌتي ًىثد فٍزج وثذىا وً اٌعطاء ًالحناْ

إلى ِٓ ، ذرثعني خطٌج خطٌج في عًٍّ، ًوأد دعٌاىا لي تاٌرٌفٍك، حك اٌشعاٌح ًوأد سنذي في اٌشذائذ

ْ أًِ أعض ِلان عٍى اٌمٍة ًاٌعين جضاىا الله عني اسبزد وٍّا ذزوشخ فشحريا ًاترساِر يا في ًجيً ٔثع الحنا

 خير الجضاء في اٌذاسٌٓ.

إلى ، إلى ِٓ واْ ٌذفعني لذِا نحٌ الأِاَ ٌنًٍ الدثرغى، إلى اٌزي ًىثني وً ِا يمٍه حرى أحمك ٌو آِاٌو

جساِح ِترجمح في ذمذيمو  إلى اٌزي سيش عٍى ذعًٍٍّ ترضحٍاخ، الإٔساْ اٌزي اِرٍه الإٔسأٍح تىً لٌج

 إلى ِذسستي ًلذًذً الأًلى في الحٍاج.، ٌٍعٍُ

 غالي عٍى لٍبي أطاي الله في عّشهأتً اٌ

سأذْ ذماسمازٍاٌ ٌاي إلى أخ  أً في براًص وً ِشحٍح ِشسخ بذاا ِعً عةء الحٍاجً 

خطٌج بخطٌج إلى ِٓ ًلف لجأبي خلاي سنٌاخ الجاِعح ًدعّني تىً ِا بزٍّو وٍّح دعُ ًساس ِعً 

 ٌنجاحً ًذٌفٍمً أسأي الله أْ ٌثاسن ٌو في حٍاذو.

 ًأخيرا أىذي ىزا اٌعًّ إلى وً صذٌماخ ًصٍِلاخ الحٍاج الجاِعٍح

إلى وً ِٓ روشىُ لٍبي ًلم ٌزوشىُ لًٍّ. 



 

 

 ٍِخص اٌذساسح



 

 

 :الدراسة ملخص
 بابؼشكلات الأمر علقيت عندما لاسيما، ابعماىتَ بتُ اليوتيوب قنوات هاتكتسب التي البالغة للأبنية نظرا     

 دور" بعنواف موسومة دراسة في ابؼوضوع ىذا تناوؿ حاولنا، استثناء دوف ككل لمجتمعا بسس باعتبارىا الاجتماعية
 كيف بؼعرفة، أبموذجا" تينا أنس" قناة الاجتماعية ابؼشكلات حوؿ ابعمهور أولويات ترتيب في اليوتيوب قنوات

 أنس" قناة أبنية على التًكيز كاف فقد لذا، الاجتماعية ابؼشكلات حوؿ ورجندة ابعمهعلى أ أجندة القناة رتأث
 معرفة في الرغبة الوصفية الدراسة ىذه أىداؼ أىم ومن، في المجتمع ابؼشكلات حوؿ أولوياتها ترتيب اطار في" تينا

 ستمارةا أبنها البيانات بصع أدوات من بؾموعة على اعتمدنا وقد، "تينا أنس" قناة أولويات ترتيب تمي كيف
 صاحب مع ابؼقابلة على اعتمدنا كما،  "تينا أنس" قناة متابعي من مفردة 100 على توزيعهاتم  التي الاستبياف

  بقناتو. ابػاصة الأجندة حوؿ وضوحا أكثر فكرة لأخذ ذلك" بوزغوب أنس" القناة
 أنس" قناة أجندة بتُ نسبي توافق ىناؾ أف أبنها، النتائج من بصلة إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من توصلنا قد   

 بصهورىا أجندة الاعتبار بعتُ تأخذ" تينا أنس" قناة أفو ، بصهورىا أجندةو  الاجتماعية للمشكلات ترتيبها في" تينا
 الاجتماعية. ابؼشكلات حوؿ
 لىوجب عيست ما، ابعمهور وأجندة القناة أجندة بتُ متبادؿ تأثتَ وجود إلذكذلك توصلت الدراسة   كما     
 .ابػاصة لأجندتها الأولوية اعطاء مع لكن الأجندتتُ كلى حساب على أولوياتها ترتب أف القناة



 

 

Résumé : 

En raison de l'importance des chaînes YouTube parmi les masses, en 

particulier lorsqu'il s'agit de problèmes sociaux touchant l'ensemble de la société 

sans exception, nous avons tenté d'aborder ce sujet dans une étude intitulée "Le 

rôle des chaînes YouTube dans la hiérarchisation des priorités du public sur le 

modèle Anas Tina, L’ordre du jour de la chaîne a affecté l’agenda public sur les 

problèmes sociaux et l’accent a été mis sur l’importance d’Anas Tina dans le 

cadre de la priorisation des problèmes de la société.Nous avons adopté un 

ensemble d'outils de collecte de données les plus importantes du questionnaire 

distribué à 100 monocanal de ceux qui suivent le « Anas Tina », comme nous 

comptions sur l'entrevue avec le propriétaire du canal, « Anas Bozgob » pour 

avoir une idée plus claire sur l'ordre du jour de leur canal. 

  Nous avons tiré un certain nombre de conclusions dans cette étude, dont la plus 

importante est qu’il existe un accord relatif entre l’agenda d’Anas Tina dans son 

classement des problèmes sociaux et l’agenda de son public, et qu’Anas Tina 

prend en considération le programme de son auditoire concernant les problèmes 

sociaux. 

     L'étude a également révélé qu'il existait une influence réciproque entre 

l'agenda de la chaîne et l'agenda public, ce qui oblige la chaîne à établir des 

priorités au détriment des deux agendas, tout en accordant la priorité à son 

propre agenda. 
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 ابؼقدمػػػػػػة
 

 أ‌
 

  :المقدمة
 حياة في عديدة تغتَات أحدث، والاتصاؿ ـالإعلا علوـ بؾاؿ في التكنولوجي التطور بو جاء ما إف 
 الاتصاؿ وسائل حيت من الساعة حديث أصبحت التطورات ذهى أف حيث، الاتصالر المجاؿ في خاصة الانساف

 وسائل التواصل الاجتماعي التي انبثقت عنها التكنولوجيات بتُ من الانتًنت تعتبر كما،  ابغديثة علاـالإو 
 رقمية منصة يعتبر الذي بالذات الأختَ وىذا، الخ...اليوتيوبو  التويتًو ، فيسبوؾكال ديدةابع رقميةال وسائطالو 

  .والمجتمع ابعديدة الوسائط بتُ وفعالية قيمة ذات
 فئات كافة بتُ الرسائل نقلو  وبث نتاجالإ طريقة خلاؿ من وذلك للنقاش بؾالا اليوتيوب فتح حيث 

 التي ابغديثة التكنولوجيات بهذه تأثرت ابعماىتَ وأولويات يةالاجتماع العلاقات أف فيو شك لا وبفا، المجتمع
 ابؼرسل بتُ تفاعل ىناؾ أصبح بابعماىتَ الاتصاؿ طريقة تغتَ ومع، التكنولوجي الانفتاحو  العوبؼة ظل في تبلورت

 .منهما لكل التعبتَ حرية من أكبر بؾاؿ قامت ىذه الوسائط بفتح  وكذا وابؼستقبل
 تسهيل في  يلعبو الذي الفعاؿ للدور نظرا، المجتمع في كبتَ انتشار ذو الرقمي لوسيطا ىذا أصبح بالتالر  
 ىذه دراستنا في حاولنا حيث، ابعماىتَ على تأثر والتي للقنوات ابؼختلفة الأولويات إلذ إضافة الأفراد بتُ التواصل

 الدراسة إشكالية من كل على احتوى والذي الأوؿ الفصل: التالر التسلسل باتباع ابؼنهجي الاطار  تقديم
 من كل أيضا أضفنا، السابقة الدراساتو  الأسباب من كل مع الدراسة وأىداؼ أبنية إلذ إضافة تساؤلاتهاو 

 صعوبات إلذ تطرقنا الأختَ فيو  فيها استخدمت التي والأدوات، وعينتها الدراسة وبؾتمع وابؼنهج الدراسة بؾالات
 .الفرضيةو  الدراسة

  :بنا أساسيتُ فصلتُ إلذ قسم فقد للدراسة النظري لإطارل بالنسبة اأم 
 مبدأ إلذ ضافةإ ونشأتو اليوتيوب تعريفو  الاجتماعي التواصل شبكات تعريف على بوتوي والذي: الأوؿ الفصل
 احصائيات بتقديم قمنا الأختَ وفي وعيوبو وبفيزاتو اليوتيوب خصائص من لكل تطرقنا كما،  خدمتو شروطو  عملو
  .وابهابياتو وسلبياتو باليوتيو 

 مع وقياسها ظروفها إلذ إضافة، وخصائصها الاجتماعية ابؼشكلات مفهوـ: إلذ تطرقنا فقد الثاني الفصل في أـ
 .الاجتماعية للمشكلات بماذج إلذ أختَاو  التصنيف وكذلك الأبعاد

 وفي الأختَ تطرقنا إلذ الاطار التطبيقي للدراسة حيث احتوى ىذا ابعانب على:  
إضافة إلذ ، احتوى على مقابلة مع صاحب القناة "أنس بوزغوب" والتحليل ابػاص بهاالفصل الرابع الذي  

تليها أىم نا إلذ نتائج الدراسة وابػابسة و وفي الأختَ تطرق، استمارة الاستبياف ونتائجها والتحليل ابػاص بها
 التوصيات.الاقتًاحات و 

 
 
 



 ا

 

 اٌفصً الأًي

لدنيجً ًا  الدفاىًٍّ الاطاس 

سحٌٍذسا  
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 راسة:للدالمنهجي و  الاطار المفاىيمي
 وتساؤلات الدراسة: كاليةإش.0.0

  اشكالية الدراسة : .0.0.0
 في وابؼختصتُ الباحثتُ قبل من كبتَا اىتماما ابعديدة الوسائط ومستخدمي الإعلاـ وسائل استقطبت

 عنهما الاستغناء بات مؤسسات الإعلاـ وسائل لكوف، ابؼختلفة الاجتماعية بابؼشكلات يتعلق فيما خاصة المجاؿ
 الأساسية الركائز من كونها وكذا، عناصرىا وباختلاؼ تستَىا التي النظم باختلاؼ المجتمعات بصيع في يلامستح

 لذإ ضف، الإعلاـ وسائل بصهور يشكل الذي للفرد المجتمع يعتَه الذي الاىتماـ حجم من بها الاىتماـ ينبثق التي
 بسثل فهي، أخرى جهة من وغتَىا والتثقيفية فيةابؼعر  حاجاتو اشباع فرصة للجمهور يتيح فعاؿ وسيط كونها ذلك
 إلذ أصواتهم وتتًجم وتنقل ابعماىتَ انشغالات ترصد مباشرة غتَ بطرؽ الأحياف أغلب في كانت وإف تغيتَ أداة

 1.مصابغهم برقيق الذ وتسعى شؤونهم تستَ التي القيادات
 ابعماىتَي بالاتصاؿ ابؼتعلقة ساتالدرا ضمن وبجماىتَىا الإعلاـ بوسائل تهتم التي الدراسات تندرج

 ابعماىتَي الاعلاـ وسائل عرفتها التي ابؼستمرة التطورات نتيجة، عديدة تغتَات عناصره أو مكوناتو عرفت الذي
 حيث من أغلبها في ثابتة غتَ المجتمعات فإف أخرى ناحية ومن، ناحية من ىذا الوظيفيو  التقتٍ ابؼستويتُ على

 والتطور الانفتاحو  المجتمعات بتُ العلاقات تطور نتيجة تستَىا التي والثقافية اسيةالسيو  الاقتصادية النظم
 2.السلطةو  الرقابةو  ابغرية نطاؽ على أثر الذي التكنولوجي

 الركائز حيث من وبـتلفة متشعبة علمية سياقات على بناءا المجاؿ في العلمية التًاكمات أسست لقد  
، وقوي مباشر بشكل ابعمهور في تؤثر الاعلاـ وسائل كوف من بعضها انطلق تيال الافتًاضات من بدءا، العلمية
 بعد الإعلامية ابؼضامتُ مصتَ على التًكيز إلذ ووصولا  تأثتَا أكثر الشخصي الاتصاؿ بأف الافتًاض الذ انتقالا
 3.الفعاليةو  بالنشاط يتميز الذي الانتقائي ابعمهور من تلقيها

 ودراستها عليها الضوء تسليط من بد لا التي المجالات أىم من واحدة اعيالاجتم التواصل شبكات تعد
 التقليدية الإعلاـ وسائل خصائص بتُ بابعمع الشبكات ىذه تسمحو ، ابعماىتَي بالاتصاؿ الاىتماـ خضم في
 كأف مفارقات بردث قد لكن، ابؼنخفضة الانتاج وتكاليف ابؼعلومات وأرشفة التفاعل مثل بها خاصة ميزات بتُو 

 التحكم بؿاولة حيث من تعقيدا أكثر الأمر بهعل بفا، المجاؿ في خبرة أقل الإعلامية ابؼادة إعداد عن ابؼسئوؿ يكوف
 4.التأثتَ ناحية ومن ابؼضموف ناحية من اليها ابؼتوصل النتائج في

                                                            
، 2012، الأردف، دار أسامة، 1ط، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيري: مدخل الى الاتصال وتقنياتو الحديثة، بؾد ىاشم  ابؽاشمي 1

 .189-188.ص.ص
  .254-253ص.ص.، مرجع نفسو، بؾد ىاشم  ابؽاشمي 2
-140ص. ص. ، 2011، عماف، دار ابؼستَة، 1ط، النظريات -الخصائص -لاتصال الجماىيري والإعلام: التطورا، مراد، ورشيدكامل خ 3

141. 
  http://bohot2.blogspot.com: 20:30، 23/03/2019، مواقع التواصل الاجتماعي 4

http://bohot2.blogspot.com/
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 ديوىاتالفي لنشر قنوات بؼستخدميو يوفر حيث الاجتماعي التواصل شبكات أىم كأحد اليوتيوب يعتبر
 عصر في فأ حيث، معا وابؼشاىدة النشر فرصة وكذا خلابؽا من ابؼقدـ المحتوى بكو الانتباه جلب بغية ذلك

 المجتمع فأفراد، إليوو  منو أساسا باعتبارىا القنوات ىذه بقاء لضماف الأساسي ابؼكوف ىو ابعمهور أصبح اليوتيوب
 1.القنوات ىذه بفتح يقوموف من ىم ابعمهور أو

، التقليدية علاـالإ وسائل خلاؿ من بثها يتم لد مضامتُ بث بغية اليوتيوب قنوات بفتح ابعمهور ويقوـ
 بفا للإعلاـ السلطة باحتكار تتميز والتي، الثالث العالد بؾتمعات في خاصة، أولوياتها قائمة في مكانا بذد لد أو

 التي أو، تشغلهم التي وابؼشكلات ابؼواضيع بـتلف ايصاؿ من بسكنهم قنوات لفتح اللجوء إلذ الأفراد على يفرض
 .كبتَة ومكانة صيت ذات القنوات ىذه جعل ما وىذا، بالمجتمع أساسا بسس

 الاجتماعية وابؼشكلات ابؼواضيع من العديد بطرح تقوـ التي" تينا أنس" قناة اليوتيوب قنوات بتُ من وبقد
،  التقليدي الإعلاـ دائرة من ابػروجو  الاجتماعي التغيتَ حداثإ إلذ تسعى أنها حيث، المجتمع تسود التي ابؼختلفة

 معينة ومشكلات بقضايا تهتم التي التقليدية الإعلامية القنوات غرار على تعمل القناة ىذه أف القوؿ بيكنكما 
 حسب أو ابػاصة حاجاتها حسب إما وذلك بها خاصة أجندة بوضع تقوـ"  تينا أنس" وقناة، أخرى وتهمش

  :التالر التساؤؿ على الإجابة إلذ الدراسة ىذه تسعى ابؼنطلق ىذا ومن ورابعمه حاجات

 الاجتماعية؟ ابؼشكلات حوؿ بصهورىا أولويات ترتيب في" تينا أنس" الذ أي مدى تساىم قناة 

  :التالية الفرعية التساؤلات بطرحقمنا  الرئيسي التساؤؿ على وللإجابة

 بصهورىا؟ أولوياتو  "ينات أنس" قناة أولويات بتُ توافق ىناؾ ىل 

 بصهورىا؟ بأجندة" تينا أنس" قناة أجندة تأثر مدى ما 

 ابعمهور؟ أولوياتو  اىتمامات على" تينا أنس" قناة أجندة تأثر ىل  

 ؟"تينا أنس" قناة لو تقدمو الذي بالتًتيب ابعمهور قبوؿ مدى ما 

 
 
 
 

                                                            
 https://mawdoo3.com: 05:00، 2019ماي27، تيوبتعريف اليو ، عبتَ أبو عياش 1
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 . أىمية الدراسة:8.0

 .طار ترتيب أولويات ابؼشكلات الاجتماعيةإائرية في المجتمع في وتيوب ابعز الاىتماـ بوظيفة قنوات الي _

مر الذي يتطلب دراسات لوصف وارتفاع عدد متابعيها الأ، ـ عبر قنوات اليوتيوب ابعزائريةانتشار ظاىرة الاعلا -
 الظاىرة وتفستَىا.

 . أىداف الدراسة:3.0

 . "تينا سأن"خاصة قناة و  لى موقع اليوتيوبالتعرؼ ع-

 في المجتمع. تأثتَىاو ، رؼ على ابؼشكلات الاجتماعيةالتع-

  .قناة "أنس تينا"تم ترتيب أولويات يالرغبة في معرفة كيف  -

 ."تينا أنس" قناة معرفة ابؼكانة التي برتلها ابؼشكلات  الاجتماعية في قائمة أولويات-

أولويات ابعمهور والتأثتَ على بصهورىا من خلاؿ برديد  ولوياتأفي برديد  "تينا أنس" قناة مدى مسابنة-
 اىتماماتو فيما يتعلق بابؼشكلات الاجتماعية. 

 تقوـ بتًتيب أولوياتها حوؿ ابؼشكلات الاجتماعية.   "تينا سأن"ابػلفيات التي جعلت قناة  -

  ."تينا أنس"  قناة معرفة بـتلف ابؼشكلات الاجتماعية ابؼطروحة في-

 ر حوؿ ابؼشكلات الاجتماعية.   و دراسة كيفية ترتيب أولويات ابعمه-

 .أسباب اختيار الموضوع:4.0

 أسباب ذاتية:.0.4.0

 ثل ىذه الدراسات التي تتعلق بتًتيب أولويات ابعمهور.بؼميوؿ الشخصي لل ذلك راجع-  

 أنس"  قناةومن متابعي  ومستخدميمن وكذا ميولنا ابذاه مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة اليوتيوب باعتبارنا - 
 ." تينا

 ابؼشكلات الاجتماعية.و  حوؿ قنوات اليوتيوب الاىتماـ  بجمع ابؼعلومات-
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 أسباب موضوعية: .8.4.0

 كلات الاجتماعية.  بعماىتَ حوؿ ابؼشفي ترتيب أولويات ا "تينا سأن"تلعبو قناة شف عن الدور الذي بؿاولة الك-

 عية عبر اليوتيوبتي تناولت ابؼشاكل الاجتماوالدراسات ال ة تصب في بزصص الاتصاؿ ابعماىتَيكوف الدراس-
 .نادرة

  :السابقة الدراسات.5.0

 :الأولى الدراسة

 برليل السوريتُ اللاجئتُ لقضية الاجتماعي التواصل مواقع معابعة" عنواف برت الدراسة ىذه جاءت
 الاعلاـ علوـ في ماستً شهادة لنيل مقدمة بزرج مذكرة، "بوؾ الفيس موقع في الصور من لعينة سيميولوجي

 ابعيلالر" جامعة من" بظية سردوف" "جهاد جاوي" الطلبة بإعدادىا قاـ وبؾتمع إعلاـ وسائل بزصص والاتصاؿ
 من والغرض، مليانة بخميس" كربية جنادي" الأستاذة اشراؼ برت2017-2016 سنة " مليانة بطيس بونعامة

ضافة إ، بثها تم التي الصور خلاؿ من السوريتُ للاجئتُا لقضية بوؾ الفيس معابعة كيفية معرفة ىو الدراسة ىذه
 ايصاؿ على البصرية اللغة قدرة برازإ وبالتالر، الصورة تلعبو فأ بيكن الذي الاتصالر الدور فاعلية عن البحث لذإ

 التحليل بتوظيف السوريتُ اللاجئتُ صور برملها فأ بيكن التي والدلالات ابؼعاني نع والكشف الرسائل معاني
 صور برملها التي والدلالات الأبعاد ماىي: التالر الرئيسي التساؤؿ عن جابةالإ عبر ذلك وكاف، السيميولوجي

 .برتو تندرج التي الفرعية والتساؤلات الاجتماعي؟ التواصل مواقع عبر ابؼتداولة السوريتُ اللاجئتُ

 في التعمق على القائم لنقدا غرضو الذي، السيميولوجي التحليل منهج ىو عتمادها تم الذي ابؼنهج
 الغوص على يعمل أنو أي، والرموز والاشارات الدلالات تفستَ على ويعمل، علاميالإ وابػطاب الرسالة مضامتُ

 .جوىري مضموف ذو واستقرائي كيفي برليل فهو النقدي التحليل لتحقيق علاميالإ ابػطابو  الرسالة مضامتُ في

 أو أزمة عن تعبر التي الصور من بؾموعة عن عبارة بناختيار ا تم لتيا الدراسة وعينة الدراسة بؾتمع أما
 عبارة قصدية عينة والعينة، الإعلامية الربظية الصفحات خلاؿ من بوؾ الفيس موقع على السوريتُ اللاجئتُ ظاىرة

 من فئة أو شربوة معاناة عن تعبر صورة وكل السوريتُ اللاجئتُ أزمة عن وابواءات دلالات برمل صور عن
 .اللاجئتُ
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 التواصل مواقع ستخداـا أف الدراسة أوضحت: يلي فيما تلخصت التي الدراسة ىذه نتائج أىم من
 نطاؽ لذإ دولر نطاؽ من خراجهاإو  وتداعيتها السورية بالأزمة وللتعريف الوعي درجة رفع أجل من الاجتماعي

 أف نتائجها ظهرتأ كما،  العاـ الرأي ووتوجي صنع في بؿوري دور يلعب لا بوؾ الفيس موقع أف حيث، عابؼي
 والثقافية والاجتماعية السياسية وتبعيا السورية الأزمة على الضوء بتسليط سابنت الاجتماعي التواصل شبكات

  .والاقتصادية

 على بوؾ الفيس تأثتَ مدى قياس بيكن لا أنو إلا، صابت في العديد من النقاطأف الدراسة أورغم 
 أجل من ابؼتابعتُ على الدراسة تركز أف بهب إبما، فقط ابؼضموف برليل خلاؿ من العاـ لرأيا وتوجيو ابؼتابعتُ

 في ابؼتمثلة للنتيجة الدراسة ىذه توصلت كيف أنو أي، الصفحات ىذه عبر ابؼنشورة بابؼضامتُ تأثرىم مدى قياس
 فالرأي، السيميولوجي لتحليلا خلاؿ من العاـ الرأي وتوجيو صنع في بؿوري دور يلعب لا بوؾ الفيس موقع أف

 .التي توزع على ابعماىتَ ستبيافالا استمارةخاصة بو مثل  دواتأ العاـ

  الدراسة الثانية:

 ىذه وجاءت" رفيق بؿبوبي" الأستاذ اشراؼ وبرت" ثابتي مريم" الباحثة قبل من الدراسة ىذه قدمت
 دراسة أبموذجا اليوتيوب منها ققةالمح باعاتالاشو  الاجتماعي للإعلاـ الشباب استخدامات" اسم برت الدراسة
 8 بجامعة، والاتصاؿ الاعلاـ علوـ في ابؼاستً شهادة لنيل مكملة مذكرة، "قابؼة ولاية أحياء من لمجموعة ميدانية

، اليوتيوب بؼوقع الشباب فئة تعرض مدى معرفة ىو الدراسة ىذه من والغرض، 2012 سنة قابؼة بولاية 45ماي
 لذإ بالإضافة، الشباب قبل من منو المحققة شباعاتالإو  ابؼوقع استخدامات عرفةبؼ يضاأ الدراسة ىذه ارتأت حيث

 جابةالإ خلاؿ من وذلك، ابعديد الإعلاـ من كنوع يقدمو الذي الإعلاـ طبيعة وعلى اليوتيوب موقع على التعرؼ
 .برتو تندرج التي لفرعيةا والتساؤلات: ما مدى تعرض الشباب بؼوقع اليوتيوب؟ الرئيسي التساؤؿ عن

 الراىنة وضاعالأ دراسة الذ يهدؼ الذي الوصفي ابؼنهج على ىذه دراستها في الباحثة اعتمدت قد
باعتبارىا ، ذلك في ابؼؤثرة والعوامل وعلاقاتها وأشكابؽا خصائصها حيث من دراستهاو  ر  في وضعها الراىنللظواى

  الاشباعات ابؼتحققة منو.و  لإعلاـ الاجتماعيتهدؼ الذ التعرؼ على مدى استخدامات الشباب ل

 47 اختارت حيث دراستها بؾتمع لتمثل العشوائية العينة الباحثة اختارت دفق الدراسة عينةل بالنسبة أما
كما ،  نتائجها تعميم وبيكن القرعة طريق عن بزتار عينة ىي البسيطة العشوائية فالعينة، عشوائي بشكل مفردة

 تمارة الاستبياف كأداة بعمع البيانات.استخدمت الباحثة اس

 وأنهم، ابعامعيتُ فئة من اليوتيوب بصهور معظم أف: الدراسة ىذه بؽا خلصت التي النتائج بتُ من
 أف أغلب الفئات استخداما لليوتيوب إلذكما توصلت ،  الذكية ابؽواتف وأ ابغاسوب طريق عن سواء يستخدمونو
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، وأف نشاط ابؼستخدمتُ يقل عن متابعة اليوتيوب، ذكور في مقتبل العمرىم فئة ابعامعيتُ والعزاب وأغلبهم 
كما ،  وقد برققت اشباعات معظم أفراد العينة، وأكثر المحتويات متابعة ىي العلوـ والتكنولوجيا وتليها الفكاىية

في موقع  غلبهم لا يثقوفأوفي حتُ ، أف معظم أفراد عينة بحثها قد برققت إشباعاىم الدراسة أبرزت نتائج
 اليوتيوب.

ستهدؼ عدد على الباحثة أف ت ابؼستحسنكاف من  ربدا ، النقاط من العديد في صابتأ الدراسة فأ غمر 
و كاف على الباحثة أف تعتمد على العينة العنقودية كما أن،  أكثر دقةعينة لتكوف النتائج المن مفردات  أكبر

حيث أنو كيف بيكن ، تَتتُ ابؼذكورتتُ سابقا متضادتافالأخ لذ أنها في النتيجتتُإبالإضافة ، الأنسب لدراستها
بيكن أف ، تكوف اشباعات أفراد العينة قد برققت من خلاؿ اليوتيوب بالرغم من عدـ ثقتهم بدا يتم نشره عبره

 جابة ابعمهور بشكل جدي على استمارة الاستبياف.إيكوف ىذا راجع لعدـ 

 :الثالثة الدراسة

 دراسة، منو المحققة والإشباعات لليوتيوب ابعزائريوف الطلبة استخداـ" بػػػػػػػػعنواف الدراسة ىذه جاءت لقد
 الاعلاـ علوـ في ابؼاستً شهادة لنيل بزرج مذكرة، "البواقي أـ مهيدي بن العربي جامعة طلبة من عينة على

 من" صابر لعور"و، "الدين أشرؼ بارش" الطالبتُ بإعدادىا قاـ، إلكتًوني وإعلاـ صحافة بزصص والاتصاؿ
 من والغرض، "حنوف نزىة" الاستاذة اشراؼ برت 2015/2016 سنة، البواقي أـ، مهيدي بن العربي جامعة

 والإشباعات لليوتيوب ابعزائريوف الطلبة استخداـ أي العلاقة ىذه جوانب بؼختلف الكافية ابؼعرفة ىو الدراسة ىذه
 .رقابة دوف للتعبتَ خاصة قنوات انشاء عبر اىتمامهم وفيعتَ  الذين والشباب الطلبة خصوصا منو المحققة

 حيث من لليوتيوب ابعزائريتُ الطلبة استخداـ بتُ القائمة العلاقة كشف إلذ سعت الدراسة وىذه 
 ماىي: الرئيسي التساؤؿ عن الإجابة عبر ذلك وكاف، منو المحققة الإشباعات وكذا والدوافع وابؼضموف الشكل

 تندرج التي الفرعية والتساؤلات ذلك؟ من المحققة الإشباعات وماىي اليوتيوب؟ بؼوقع ابعامعيتُ الطلبة استخدامات
 .برتو

 أفكار من لمجموعة الفعالة التنظيم أساليب من أسلوب يعتبر الذي ابؼسحي ابؼنهج ىو ابؼعتمد ابؼنهج أما
 .الظاىرة ابغقيقة عن للكشف وابؽادؼ متنوعة

 مهيدي بن العربي جامعة طلبة بؾموعة عن عبارة ىي اختيارىا تم التي لدراسةا وعينة الدراسة بؾتمع أما
 الذين مهيدي بن العربي جامعة طلبة عن عبارة قصدية والعينة، ابعامعية والأطوار التخصصات بدختلف

 صحة إلذ توصلت أنها: يلي ما الدراسة ىذه في تلخصت التي النتائج أىم منو ، اليوتيوب موقع يستخدموف
 .أيضا صحتو ثبتت قد الثاني الغرض أما، والإشباعات الاستخدامات مدخل من غرضال
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 استخدامهم في الأولذ ىي الاجتماعية ابؼضامتُ أف بؾملهم في أبدوا الطلاب غالبية أف الدراسة أثبتت
 توصلت كوكذل، أخرة ومضامتُ والتًفيهية الرياضية ثم النفسية ثم العلمية ابؼضامتُ ثم لو وتوجيههم للموضع
 الوقت من لو فالطالب الفراز وقت حيث من اليوتيوب واستخداـ ابعنس متغتَي بتُ علاقة وجود إلذ الدراسة

 .الطالبة لدى لو من أكثر

 :الدراسة مجالات.6.0
 :البشري المجال.0.6.0

 باختلاؼ خصائصهم. "تينا أنس" قناة متابعي في للدراسة البشري المجاؿ يتمثل

 :زمنيال المجال.8.6.0 

  لذ غاية شهر جواف.إفي شهر فيفري  دراستنا وقد بدأت الدراسة هاتاستغرق بيثلو 

 :المكاني الإطار.3.6.0

 ."أنس تينا"بالتحديد قناة  اليوتيوب موقعفي فضاء افتًاضي يتمثل في  الدراسة أجريت

  :الدراسةمنهج . 7.0 

 أنها على ابؼناىج"  رونز" يعرؼ كما،  العلمية غايتو برقيق أجل من الباحث يتبعو الذي ابؼسلك ىو ابؼنهج
 القواعد بصياغة يعتٌ علم كذلك معتُ بدوضوع ابػاصة ابؼعرفة برصيل عملية في تستخدـ لنا معروفة أساليب
 ابغقيقة عن الكشف بصدد بها تقوـ التي العقلية للعمليات الصائب التًتيب أنو" بتل" ويعرفو، ما بإجراء ابػاصة
 1 .عليها والبرىنة

 الظاىرة بدسح يقوـ حيث العلمية ابؼناىج أقدـ من يعتبر الذي الوصفية الدراسات منهج دراستنا في استخدمنا
 إلذ الوصوؿ لمحاولة منو عينة بأخذ أو كاملا المجتمع باستجواب، صغتَا أو كبتَا كاف سواء العينة بؾتمع على

 السلوكية ابؼتغتَات بتُ العلاقات طبيعةو  يعتهاوطب وجودىا ومدى توزيعها حيث من معينة لظاىرة دقيق وصف
    2للمستقبل والتخطيط ابؼشكلات بعض حل في تساىم التي النتائج لاستخلاص وذلك ، فيها والنفسية

                                                            
 .52ص. ، 1999، تَوتب، دار النهضة العربية، 1ط، المدخل إلى مناىج البحث العلمي، بؿمد بؿمد قاسم - 1
 .59.ص، 2004، دار الكتاب ابغديث، 1ط، أدوات البحث العلمي وخطة إعداده، عبد الباسط متولر خضر - 2
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 وعلاقاتها أشكابؽاو  خصائصها حيث من للظواىر الراىنة الأوضاع دراسة في الوصفي ابؼنهج يستخدـ كما
 في يشمل أنو كما الأحداثو  الظواىر حاضر بدراسة يهتم الوصفي ابؼنهج أف يعتٍ وىذا، ذلك في ابؼؤثرة والعوامل

 بدراسات غالبا يرتبط حيث، يدرسها التي والأحداث الظواىر بؼستقبل التنبؤ عمليات على الأحياف من كثتَ
 العلوـ اتدراس في أحيانا يستخدـ أنو بل فحسب العلوـ ىذه على يقتصر ولا الانسانيةو  الاجتماعية العلوـ

 بطريقة معتُ حدث أو لظاىرة دقيقة ومتابعة رصد على يقوـ كما،  ابؼختلفة الطبيعية الظواىر لوصف الطبيعية
 تساعد نتائج لذإ والوصوؿ وابؼضموف المحتوى حيث من ابغدث أو الظاىرة على التعرؼ أجل من، نوعية أو كمية

   : 1التالية ابػطوات عاتبا  بهب ابؼنهج ىذا ولتطبيق، وتطويره الواقع فهم في

 .وصياغتها ابؼشكلة برديد1 .

  عليها بنيت التي الأسس وتوضيح الفروض وضع2 .

 .بصعها وأساليب طرائق وكذلك البحث لأغراض بصعها بهب التي والبيانات ابؼعلومات برديد3 .

 .برديدىا تم التي وبالأساليب ابؼختلفة ابؼصادر من وابؼعلومات البيانات بصع4 .

 .وتفستَىا وبرليلها ابؼعلوماتو  البيانات نظيمت.5

                                                            
 .43-42ص. ، 2000، عماف، دار الصفاء،1ط، مناىد وأساليب البحث العلمي، ثماف بؿمد غنيمع، ربحي علياف مصطفى - 1
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 عينة الدراسة:و  مجتمع.8.0
  :مجتمع الدراسة.0

كما أنهم بؾموع ،  ىو بصيع ابؼفردات سواء كاف بؾموعة أشخاص أو أشياء بيثلوف موضوع مشكلة البحث 
وتتمثل في أف المجتمع  وبووي على عراقيل للباحث، ابؼفردات التي يرغب الباحث بدراستها أو دراسة عينة منها

لا بيكن للباحث دراستو بصفة كلية وىذا ما يتطلب اللجوء إلذ اختيار عينة بحثية بسثل و  يتكوف من عدد كبتَ
 1 بؾتمع البحث.

  .2336174 ابؼقدر عددىم بػػػػػ: "أنس تينا"متابعي قناة عدد  فيويتمثل بؾتمع بحثنا 
  عينة الدراسة :.8.8.0

 العينة وىذه، بـتلفة أساليب باستعماؿ الأصلي البحث بؾتمع في باختياره الباحث يقوـ الذي ابعزء ىي
 بصيع دراسة عن الاستغناء خلابؽا من وبيكن، البحث أغراض برقيق بيكن خلابؽا من والتي، الأصلي المجتمع بسثل
 2 .الأصلي المجتمع أفراد

 الباحث قصد على يعتمد العينات من النوع اوىذ القصدية العينة ىي بحثنا في اختًناىا التي العينة فنوع
  3.وطبيعتو البحث ىدؼ عن يتجزأ لا والذي

 إلذ كلها تشتَ أبظاء ىي والتي النمطية، الفرضية العينة: مثل متعددة أبظاء برت القصدية العينة تعرؼ
 . للصدفة فيها بؾاؿ لا بركمية بطريقة مفرداتها باختيار الباحث تقوـ التي العينة

 .غرضة لو برقق بؼا العينة ىذه وبىتار ابؼعلومات لذإ حاجتو يقدر ابغالة ىذه في أو ىنا حثفالبا

  4 الدراسة ىدؼ الاختيار ىذا بوقق بحثو طبيعة وحسب الباحث قبل من حر أساس على العينة ىذه اختيار يكوف

  .س تينا"نأ "متابعي قناةمن  مفردة 100عينة بحثنا في  قد بسثلوعليو ف

 وات جمع البيانات:.أد9.0

ابغصوؿ على ابؼعلومات من و  يعتبر الاستبياف من أدوات بصع البيانات حيث يستخدـ في بذميع البيانات
لذ عدد كبتَ من الأفراد الذين يكونوف العينة ابػاصة إمصادرىا وىو قائمة برتوي على بؾموعة من الأسئلة ترسل 

بؾموعة من الأسئلة يصيغها الباحث حيث بريط بكل  بالبحث كما يعرؼ كذلك على أنو صحيفة برتوي على

                                                            
 .337، ص2014، دار وائل، عماف 1، طأساسيات البحث العلمي وتطبيقاتهاعمر نصر الله ، - 1
 .180، ص.2014، دار الكتاب، القاىرة، 1، طأدوات البحث العلمي وخطة اعداده عبد الباسط متولر، - 2
 .198 – 197، ص. ص. 2003، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، مناىج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالأبضد بن سلمى،  - 3
 .82، ص. 2014، 1ط البحث العلمي، أسسو ومناىجو،عصاـ حستُ الدليمي، علي عبد الرحيم صالح،  - 4
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جوانب بحثو وبيكن أف يقدـ مباشرة الذ الأفراد أو بيكن أف يرسل عن طريق البريد الذ الأفراد الذين يتم اختيارىم 
 1يعيدونها بالبريد.و  على أسس احصائية بهيبوف عليها

 :2ولابقاز استبياف بهب اتباع بعض ابػطوات

 لذ مشكلة بحثوإابؼطلوبة من عمل الاستبياف: في ىذه ابػطوة بهب على الباحث أف يلتفت  .برديد الأىداؼ1
البيانات التي يريد و  ابؼعلوماتو  موضوعو لكي يستطيع صياغة أسئلة بزدـ موضوع بحثو وليستطيع برديد أىدافوو 

 بصعها من الأفراد ابؼعنية بالاستبياف.

المحاور: حيث يقوـ الباحث الذ تفكيك أىدافو الذ بؿاور بهدؼ برويل الأىداؼ الذ بؾموعة من و  . تربصة2
 الاحاطة بكل جوانب البحث.

. اختبار أسئلة الاستبياف وبذربتها على بؾموعة بؿدودة من الافراد اي بؿاولة إعطاء  مسودة الاستبياف الذ عدد 3
م وأف يطلب منهم قراءة الاسئلة من الافراد المحددين في عينة البحث او الافراد الذين يستطيع الوصوؿ اليه

حيث الفهم والشمولية والدلالة وكذلك كميتها وكفايتها بعمع  رأيهم بشأف نوعيتها من ابؼوجودة فيها وإعطاء
 .ابؼعلومات ابؼطلوبة عن موضوع البحث ومشكلتو

ف وطباعتو اذ تطلب بشكلو النهائي وىنا يقوـ الباحث بإعادة كتابة فقرات الاستبيا الاستبيافػ تصميم وكتابة 4
 .إخراجو بشكلو النهائي ليكوف جاىزاو قيقو الأمر ذلك  وتد

طريقة التوزيع وصوؿ وزيع وارساؿ الاستبياف وأف تضمن يقوـ الباحث باختيار افضل وسيلة لت . توزيع الاستبياف5
 .الاستبياف بشكل سليم وسريع

لوبة فقد بوتاج الباحث الذ التأكيد على عدد من افراد لبيانات ابؼطاػ متابعة الإجابة عن الاستبياف وتعبئتو عن 6
لذ ابؼتابعات الشخصية أو ابؽاتفية أو إوابعهات في ابقاز الإجابة على الاستبياف وإعادتو فكثتَا ما بوتاج الباحث 

 .البريدية أو وسيلة مساعدة أخرى

 60أنو لا بد من بصع نسبة %  صوؿ نسبة جيدة منها حيثالتأكد من و بذميع النسخ الاستبياف ابؼوزعة و ػ 7
 3من ثم ابػروج بالاستنتاجات ابؼطلوبة منها.و  ابؼطلوبة فأكثر من الإجابات

 الشخصيةالبيػػػانات لأوؿ على المحور ابوتوي  بؿاور: بطسةتتضمن وقد استخدمنا استمارة إلكتًونية  
توافق على  ور الثانيػػػالمحبينما يشتمل  ،(ابغالة الاجتماعية، مكاف الإقامة، ابؼستوى التعليمي، السن، )ابعنس

                                                            
 .183ص. ، الأردف، مؤسسة الوراقة، عداد الرسائل الجامعيةأسس البحث العلمي لإ، مرواف عبد المجيد إبراىيم 1
 .166-165ص. ، 2008، 1ط، دار ابؼستَة، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية، عمار إبراىيم قندليجي  2
 .166ص ، مرجع سابق، عمار إبراىيم قندليجي  3
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تينا بأجندة س تأثر أجندة قناة ان فكاف بعنواف: ور الثالثػػػػػالمحأما ، تينا مع أولويات ابعمهور سأولويات قناة أن
المحور ابػامس  أما، أثتَ أجندة القناة على اىتمامات واولويات ابعمهورجاء برت عنواف: ت الرابعالمحور و  ابعمهور
 .قبوؿ ابعمهور بالتًتيب الذي تقدمو القناةفتناولنا فيو:  والأختَ

 :من قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ بؿكمتُ استعنا في بركيم الاستمارة بثلاثةوقد  

 :وكانت ملاحظاتو كالتالر: الأستاذ: حسام الدين مرزوقي 

ستكن مضطرات لتفيئة  لكن، عماربصهور القناة بـتلف الأأعلم أف ، متغتَ السن ينبغي أف يقسم إلذ فئات -
  .النتائج وسيكوف الأمر متعبا. بيكنكن جعل الفئات العمرية واسعة كعشر سنوات مثلا

 .ابؼستوى التعليمي تتم تفيئتو أيضا -
  .ينبغي توضيحو أكثر، السؤاؿ العاشر لن يكوف واضحا بالنسبة للجمهور العاـ -
بيكن توجيو سؤاؿ عن تواصل ابعمهور مع القناة عبر الرسائل أو ، مهوربالنسبة لمحور تأثر القناة بتوجهات ابع -

 .التعليقات ومدى بذاوبها مع ابؼقتًحات
كن استنتاج الإجابة من خلاؿ مقارنة الأجوبة عن ابؼواضيع التي يهتم بها ابؼشاىد بي، بالنسبة للسؤاؿ الثامن -

 .ؽ بدؿ الاختيار بتُ نعم أو لاحتى تكوف النتائج أوضح وأد، وتلك التي تتناوبؽا القناة
عموما الأسئلة جيدة لكن يبقى أف برسن الاستفادة من أجوبة ابؼبحوثتُ لتقديم برليل وتفستَ جيد يتناسب  -

  .مع افتًاضات نظرية ترتيب الأولويات
 فكانت ملاحظاتو تتمحور حوؿ:الدكتور سردوك علي : 

 اعية كمتغتَات مؤثرة في الدراسة لا داعي لإدراجها كأسئلة.طابؼا لد تطرقوا بؼستوى التعليم وابغالة الاجتم-
 ويطلب من ابؼبحوث ترتيب أولويات اىتمامو بالقضايا الاجتماعية.، السؤاؿ السابع بهب أف يكوف مفتوحا-
السؤاؿ العاشر بهب أف يطرح كالتالر: ىل اىتمامات القناة تعبر عن الاىتمامات الفعلية للجمهور ابعزائري -

 لات الاجتماعية؟ نعم    إلذ حد ما     لا.بابؼشك
 فتمثلت ملاحظاتو فيما يلي:الدكتور خالد نايلي : 

 استمارة بيكن العمل بها عموما.-
 التغيير الحاصل في الاستمارة: 

 في ىذا الاطار أخذنا بعتُ الاعتبار بركيم الأستاذ مرزوقي حساـ الدين من ناحية: -
 تفييئة الأسئلة. -
 .سيط السؤاؿ العاشرالقياـ بتب -

  الاجتماعية؟ بابؼشكلات ابعزائري للجمهور الفعلية الاىتمامات عن تعبر القناة اىتمامات ىلإلذ :
 لا        ما حد إلذ      نعم
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 أما المحور الثالث فقد طرحنا أسئلة حوؿ تواصل ابعمهور بالقناة والتفاعل معها عبر التعليقات والنقاشات.  -
 يركزوف مع الاستمارةو  ؿ الثامن فقد أردنا التأكد من خلالو من أف ابؼبحوثتُ بهيبوف بصدؽبالنسبة للسؤا -
 أما بالنسبة لتحكيم الدكتور سردوؾ فقد قمنا بالتالر حوؿ بركيمو:  -
بغية التدقيق ، حوؿ ابؼستوى التعليمي وابغالة الاجتماعية فقد فضلنا ادراجها كأسئلة بؼعرفة فئات ابؼبحوثتُ -

 فة الفئات ابؼتابعة للقناة.ومعر 
  .أيضا الاعتبار بعتُ ورالدكت بركيم بأخذ قمنابالنسبة للسؤاؿ السابع  -
 أما السؤاؿ العاشر قمنا بأخذ بركيم الدكتور بعتُ الاعتبار أيضا.-

  : المقابلة تعريف
 الطرؼ من معلومات على ابغصوؿ بابؼقابلة القائم بواوؿ حيث شخصتُ بتُ يدور الذي ابغوار وىي

 بغية وابؼبحوث الباحث  أي شخصتُ بتُ يدور حديث أنها على تعرؼ كما،  ومعتقداتو آرائو حوؿ، الآخر
  1.معينة بحثية أىداؼ إلذ الباحث وصوؿ

على الساعة  2019جواف  12وقد استخدمنا ابؼقابلة مع صاحب القناة وكاف ذلك عبر اتصاؿ ىاتفي يوـ 
14:42. 

 
 صعوبات الدراسة:.01.0

 وىذا يعود إلذ الوضع ، ضرابات ابؼتواصلة بؼكتبات ابعامعاتوبة الوصوؿ إلذ ابؼصادر وابؼراجع بسبب الإصع
 خاصة ابغراؾ.و  السياسي الذي بسر بو ابعزائر حاليا

 وخاصة ابؼكتوبة باللغة العرية.، قلة ابؼصادر وابؼراجع ابػاصة باليوتيوب 
 ذكرة. قصر ابؼدة الزمنية ابؼقدمة للطالب للقياـ بابؼ 
 على الاستمارة وذلك خوفا من الأوضاع السياسية الراىنة. ابؼتابعتُ بعض جابةعدـ إ 

                                                            
   :www.uobablon.edu.iq جامعة بابل، حث العلمي التربويوسائل وأدوات الب، عماد حستُ ابؼرشدي 1
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 :المقاربة النظرية .00.0
 :نظرية ترتيب الأولويات -0.00.0
ولويات بدراسة العلاقة التبادلية بتُ وسائل الإعلاـ وابعماىتَ التي تتعرض لتلك تهتم نظرية ترتيب الأ 

وتفتًض ىذه النظرية أف وسائل ، اقتصادية واجتماعية التي تهم المجتمعو  لويات قضايا سياسيةالوسائل في برديد أو 
بما بىتار القائموف على ىذه إو ، علاـ لا تستطيع أف تقدـ بصيع ابؼوضوعات والقضايا التي تقع في المجتمعالإ

ىذه ابؼوضوعات تثتَ ، تواىاالوسائل بعض ابؼوضوعات التي يتم التًكيز عليها بشدة والتحكم في طبيعتها وبؿ
وبالتالر بسثل ىذه ابؼوضوعات لدى ، اىتمامات الناس تدربهيا وبذعلهم يدركونها ويفكروف فيها ويقلقوف بشأنها

ع الأصوؿ النظرية لبحوث ترج، ابعماىتَ أبنية أكبر نسبيا من ابؼوضوعات الأخرى التي لا تطرحها وسائل الإعلاـ
 1.من خلاؿ كتابو بعنواف الرأي العاـ "Walter Lippmannليبماف لذ "والتًإت ولوياترتيب الأ

، يرى "ليبماف" أف وسائل الإعلاـ تعمل على تكوين الرأي العاـ من خلاؿ تقديم القضايا التي تهم المجتمع
ي أف أ، وتفيد النظرية بوجود علاقة ابهابية بتُ ما تؤكده وسائل الإعلاـ في رسائلها وبتُ ما يراه ابعمهور مهما

وأف وسائل الإعلاـ قادرة على التأثتَ في ابعمهور ، دور وسائل الإعلاـ يساىم في ترتيب الأولويات عند ابعمهور
ليتخذوا منها مواقف تتأثر بحسب طرح ، من خلاؿ تركيزىا على قضايا معينة تطرحها على ابؼتلقتُ لوسائل الإعلاـ

 2الإعلاـ نفسو بؽا. 

كثتَة من قبل الباحثتُ بهدؼ ابراز وتوسيع صياغتو كونو عبارة عن عملية ولقي ىذا ابؼفهوـ بؿاولات   
  3:حيث يؤكدوف أف عملية وضع الأجندة تتضمن ثلاثة ابذاىات بحثية متميزة ىي، تفاعلية

وقد بدأ ىذا الابذاه ، الابذاه الأوؿ: وضع أجندة ابعمهور وتتخذ من أولويات اىتماـ ابعمهور متغتَا تابعا بؽا
 .1972على يد "ماكومبس" "وشو" عاـ  البحثي

بينما بسثل ، الابذاه الثاني: وضع أجندة السياسة العامة وتتخذ من أولويات اىتماـ صانعي القرار متغتَا تابعا
 .أولويات اىتماـ وسائل الإعلاـ

 .الابذاه الثالث: وضع أجندة وسائل الإعلاـ وتتخذ من أولويات قضايا وسائل الإعلاـ متغتَا تابعا

وبناءا على ذلك فإف بحوث ترتيب الأولويات يعد من ابؼفاىيم الأساسية عند مناقشة تأثتَات وسائل 
وفيما يتعلق بابؼستوى ، الإعلاـ واف بؿتواىا ذو علاقة  معها ذات مستويتُ: أوبؽما بالرأي العاـ وثانيهما بالواقع

ل للقضايا وبتُ تقدير ابعمهور أو الراي العاـ الأوؿ فإف ىناؾ علاقة قوية بتُ حجم وكثافة تغطية ىذه الوسائ

                                                            
 .190.ص، 2009، القاىرة، الدار العربية، 1ط، نظريات الإعلام، حسن عماد مكاوي1
 .327ص. ، 2012، عماف، دار ابؼستَة، 1ط، coomunicationtheoriesنظريات الاتصال:، مناؿ ىلاؿ ابؼزاىرة 2

 .11-10، ص. ص.2009، مصر، لعصريةابؼكتبة ا، 1ط، م مدخل لاىتمامات وسائل الإعلام وجمهورىانظريات الإعلا، أبضد  زكريا أبضد 3
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أما ابؼستوى الثاني فيوضح أف تلك القضايا التي يوليها الرأي العاـ أبنية كبتَة ىي ذات ، لأبنية ىذه القضايا
 .القضايا التي تهتم بها تلك الوسائل وتوليها كثافة في تغطيتها إعلاميا

 :ةفرضيات النظري -8.00.0
فاىيم بردد الفرض الرئيسي في معظم الدراسات ابػاصة بتًتيب الأجندة في ابؼ ختلاؼاعلى ضوء 

بفا ، ابؼوضوعات الإعلاميةو  للاىتماـ بالقضايا الاتفاؽ بتُ ترتيب أجندة وسائل الإعلاـ وترتيب أجندة ابعمهور
حة بنفس التًتيب يشتَ إلذ دور وسائل الإعلاـ في ترتيب أولويات اىتماـ ابعمهور بالقضايا وابؼوضوعات ابؼطرو 

  1ابؼوضوعات.و  الذي تعطيو الوسيلة بؽذه القضايا
  :العوامل المؤثرة في وضع الاولويات -3.00.0

ولويات بدجموعة من ابؼتغتَات ابػاصة بطبيعة القضايا من حيث ىي ملموسة أو بؾردة يتأثر ترتيب الأ
غرافية للجمهور ومدى استخداـ الاتصاؿ ابػصائص الدبيو  ودرجة فضوؿ ابعمهور بكو القضايا وأبنية القضايا

وذلك من ، ابؼدى الزمتٍ ابؼطلوب لإحداث التأثتَو  ثارة القضية ونوع الوسيلة الإعلامية ابؼستخدمةإابؼباشر وتوقيت 
بصاؿ ىذه ابؼتغتَات إبيكن ، ـ1991ـ حتى  1977خلاؿ برليل دراسات ترتيب الأولويات خلاؿ الفتًة من 

 :2فيما يلي

ايا: يقصد بطبيعة القضايا مدى كونها ملموسة أو مدركة من جانب أفراد ابعمهور أو أف طبيعة القض
 ا.ف لأفراد ابعمهور خبرة مباشرة بهوالقضايا ابؼلموسة ىي التي تكو ، تكوف القضية بؾردة أو غتَ ملموسة

ا على وزيادة حصوبؽ درجة اىتماـ ابعمهور بالقضية على أبنية القضايا: افتًضت دراسة "كارتز" 
الايدز عن ، وأشارت النتائج إلذ زيادة الاىتماـ بالقضية التي تسبب التهديد وابػوؼ مثل التلوث أولويات أكبر

 .القضايا التي لا تشكل تهديدا مباشرا مثل الإجهاض وابغرب النووية

بكو القضايا لذ متغتَ التعليم يلعب دورا في ترتيب الأولويات إابػصائص الدبيغرافية: خلصت دراسة ويتتٍ 
 ابؼثارة في وسائل الإعلاـ حيث تزيد قدرة تلك الوسائل 

 إلذنب آخر أشارت دراسة شاو ومارتن ومن جا، في وضع أولويات ابؼتعلمتُ عند ابؼقارنة بغتَ ابؼتعلمتُ
 . عدـ وجود ارتباط بتُ ابؼتغتَات الدبيغرافية وترتيب الأولويات

صية تقرير تأثتَ وضع الأولويات للقضايا التي برظى بتغطية الشخصي: تستطيع الاتصالات الشخ تصاؿالا
دراؾ ابعمهور لقضية ابؼخدرات بوصفها قضية إـ ابػاصة ب1987ومن أمثلة ذلك دراسة "موتز" ، إعلامية مكثفة

                                                            
 .11 -10ص. ص. ، مرجع سابق، أبضد زكريا أبضد  1
 .198-194ص. ص.، مرجع سابق، حسن عماد مكاوي  2
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حوؿ دورة الاتصاؿ الشخصي في نقل ابؼعلومات وترتيب الأولويات  "ويفر"شخصية أو مشكلة اجتماعية ودراسة 
 ه الدراسات صور الاتصاؿ الشخصي في ترتيب الأولويات.وأيدت ىذ

توقيت إثارة القضايا: أشارت دراسات عديدة إلذ أف وسائل الإعلاـ تقوـ بدورىا في ترتيب الأولويات  
حوؿ  "روبرتس"ومن أمثلة ىذه الدراسات دراسة ، أياـ الانتخابات بشكل أقوى منها في غتَ أوقات الانتخابات

 تصويت الانتخابي.التنبؤ بسلوؾ ال

 :جندة الذ ثلاث مستوياتترتيب الأنوع الوسيلة ابؼستخدمة: قسمت وظيفة 

يطرح ابؼستوى الأوؿ: وضع قائمة واسعة من ابؼوضوعات والقضايا ويطرح ابؼستوى الثاني قضايا فردية 
 ....ويركز ابؼستوى الثالث، أكثر بزصصا من ابؼستوى الأوؿ

ويكوف ذلك عبر طبيعة القضية ابؼثارة فقد تفرض زمنا قصتَا أو طويلا  ابؼدى الزمتٍ لوضع الاولويات:
 للتأثتَ على ابعمهور ولكن بوجو عاـ يكوف ابؼدى الزمتٍ لوضع الأولويات في التلفزيوف أقصر منو في الصحف. 

 :ف المقاربة النظريةاىدأ -4.00.0

 :1الأولويات لتحقيق عدة أىداؼ منها ابؼتمثلة في نظرية ترتيب، تسعى ابؼقاربة النظرية بؽذه الدراسة

  التعرؼ على الطرؽ التي بزتار بها وسائل الإعلاـ الأخبار وابؼوضوعات من خلاؿ ما يعرؼ
 .بحارس البوابة الإعلامي

  على أولويات  -قناة أنس تينا–التعرؼ على تأثتَ أولويات القضايا التي بزتارىا وسائل الإعلاـ
 .ابعمهور

 حياؿ القضايا ابؼختلفة -قناة أنس تينا-ائمة أولويات وسائل الإعلاـالتعرؼ على اختلاؼ ق. 
  التعرؼ على علاقة الأفراد بالبيئة المحيطة وطريقة تفاعلهم معها وىي بذلك تقتًب بشكل أو

 بآخر من نظرية الغرس الثقافي. 

 

                                                            
 .341.ص، 2008، القاىرة، دار الفكر العربي، نظريات الإعلام وتطبيقاتها، عاطف عدلر العبد 1



 

 

اٌثأًاٌفصً   

 ٌِلع اٌٌٍذٌٍب
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 التواصل الاجتماعي:  .تعريف شبكات0.8

ية الكتًونية تتم صناعتها من أفراد أو بصاعات أو مؤسسات وتتم تركيبة اجتماععرفها بؿمد عواد بأنها: "
بحيث يتم ايصاؿ ىذه العقد بأنواع بـتلفة من العلاقات كتشجيع فريق معتُ أو ، تسمية ابعزء التكويتٍ الأساسي

عة وقد تصل ىذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبي، الانتماء لشركة ما أو بضل جنسية لبلد ما في ىذا العالد
 1 ."ليها الشخصإالوضع الاجتماعي أو ابؼعتقدات أو الطبقة التي ينتمي 

تقوـ بتأسيسها وبربؾتها ، ابؼتواجدة على الشبكة العنكبوتيةىي كذلك عبارة عن بؾموع التطبيقات 
شركات كبرى عديدة لاستقطاب عدد كبتَ من ابؼستخدمتُ والأصدقاء وتسهل ىذه الوسائط عملية التواصل بتُ 

وخاصة بتُ الأفراد الذين بيلكوف نفس ، وتساعد على تكوين صداقات ومعارؼ جديدة، خدميهامست
  2.والرغبات وابؼيولات، الاىتمامات

بظا جديدا للمجتمع إوقد أعطت ، علاـ ابعديدعن منظومة تقنية ظهرت مع ظهور الإىي كذلك عبارة 
الدردشة عبر و  بتٌ أساسا على الاتصاؿ بتُ مستخدميهاوي، الذي يقوـ بابؼشاركة عبرىا ويسمى بالمجتمع الافتًاضي

  3 حيث أصبحت ىذه التطبيقات مكانا يتجمع فيو ذوي الاىتمامات والآراء والأفكار الواحدة.، شبكة الانتًنت

مواقع تتشكل من خلاؿ الانتًنت تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم كما عرفها "إلسوف" على أنها:" 
،  والتعبتَ عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلاؿ عملية الاتصاؿ، الفرصة بقائمة ابؼسجلتُواتاحة ، العامة

 4."كما بزتلف طبيعة التواصل من موقع الذ آخر

والتي ، لذ بؾموع ابؼواقع ابؼتاحة على الانتًنتإوفي سياؽ آخر يشتَ مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي 
، خدمة التواصل ابؼباشرئة بؾتمع افتًاضي بهمع بينهم وفق آرائهم أو افكارىم عبر تسهل التواصل بتُ أفرادىا في بي

الصداقات تشكيل و  تلف أشكاؿ وأىداؼ ىذه الشبكات فمنها ما ىو عاـ يهدؼ الذ التواصل بصفة عامةبـو 
ابؼوقع  يتمحور حوؿ تكوين مواقع اجتماعية حسب منظوره ونطاقو ابػاص حيث يدور ىذامنها ما و ، حوؿ العالد

 5 ...الخ.حوؿ بؾاؿ بؿدد كشبكات الإعلاميتُ أو ابؼصورين

                                                            
 .12ص.، 2013، القاىرة، مؤسسة طيبة،1ط، الإعلام والثورات العربية، صلاح عبد ابغميد  1
معالجة مواقع التواصل الاجتماعي لقضية اللاجئين السوريين تحليل سيميولوجي لعينة من الصور في موقع الفيس ، بظية سردوف، جاوي جهاد 2

 .35ص.، 2017، جامعة ابعيلالر بونعامة، جتماعيةكلية العلوـ الانسانية والا،  مذكرة ماستً، بوك
استخدامات تلاميذ المرحلة المتوسطة لمواقع التواصل الاجتماعي دراسة وصفية تحليلية على عينة من مستخدمي اليوتيوب ، بلاؿ جعفر  3

 .56ص.، 2018، ابؼدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوـ الاعلاـ، مذكرة ماستً، 8108من جانفي الى مارس 
 .9ص.، 2016، عماف، ابعنادرية، 1ط، شبكات التواصل الاجتماعي، فيصل بؿمد عبد الغفار  4
 .170 -169ص. ص. ، 2014، عماف، دار اليازوري العلمية، الإعلام والمجتمع، علي عبد الفتاح كنعاف  5
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 :تعريف اليوتيوب .8.8

وقد بدأ ، يعتبر اليوتيوب من أكبر ابؼواقع ابؼستضيفة بؼلفات الفيديو ذات الإنتاج الشخصي في العالد
مي خدمات وامتد اليوـ ليصبح من أكبر مقد، اليوتيوب كمقدـ بػدمة مشاركة ملفات الفيديو الشخصية

 1.الفيديو

ويعرؼ اليوتيوب على أنو من ابؼواقع العابؼية التي تقدـ خدمات الفيديو ابؼتعددة بالصوت والصورة في 
حيث يسمح بؼستخدميو برفع الفيديوىات ، ابؼواقع على الشبكة العنكبوتية ويعتبر من أبرز، بـتلف المجالات

 2 .ومشاىدتها ومشاركتها بصيغة بؾانية

اليوتيوب موقع على شبكة الإنتًنت يتم استعمالو من قبل ابؽواة لنشر مقاطع الفيديو ابػاصة كما يعتبر 
ويراه البعض وسيلة تعليمية بسكنهم من ، وذلك بغية مشاركتها مع بعضهم البعض، بهم دوف أي اعتبار لنوعيتها

، الذين بيتلكونها بصفة أكبر وأخذ ابػبرة من الأفراد، صقل معلوماتهم ومعارفهم وكذا نشر خبراتهم وتوسيعها
أكثر مواقع استضافة وتعرفّو "كراش" بأنو: "، التقاليدو  وىناؾ من يعتبره بؾرد موقع لتبادؿ الآراء ونشر العادات

ويستطيع ابؼستخدموف من خلالو مشاىدة وتقييم مقاطع الفيديو ، وىو مشابو بؼوقع جوجل فيديو، الفيديو شيوعاً 
أكثر مواقع مشاركة الفيديو شهرة والتي بسكن ابؼستخدمتُ " ويعرفو "دوفي" على أنو: "التي بوملها أعضاء آخروف

 3".من برميل ومشاىدة ومشاركة مقاطع الفيديو

وكذلك أضخمها من ناحية ، وبقد أف اليوتيوب من أكبر مواقع التواصل التي يتم عبرىا تبادؿ الفيديوىات
كما أنو ،  في اليوتيوب كل قناة بسلك استقلاليتها ابػاصة عن نظتَتها، عدد الزوار وابؼستخدمتُ وكذا أكثرىا شهرة

لقنوات اليوتيوب و ، لكل قناة أجندة خاصة بها وذلك إما حسب القناة في حد ذاتها أو حسب أجندة بصهورىا
وكذا البث ابػاص أي غتَ ابؼركزي حيث بيكن بث  مقاطع ، ميزة خاصة تتمثل في سهولة استخدامها وادارتها

 4 .فيديو في أي مكاف وزماف يرغب بو صاحبهاال

                                                            
 .193-194 .ص.ص، 2011، الأردف، لدار وائ،1ط، الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية، عبد الرزاؽ بؿمد الدليمي  1
دور اليوتيوب في تنمية الوعي الثقافي لدى الطالبات الجامعيات دراسة ميدانية على عينة من طالبات علوم الاعلام والاتصال ، عائشة ديس  2

، جامعة ابعيلالر بونعامة بطيس مليانة، نسانيةكلية العلوـ الاجتماعية والا،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة
 .65ص.، 2018

فعالية استخدام مواقع الفيديو الالكترونية في اكتساب مهارات تصميم الصور الرقمية لدى طالبات كلية ، أكرـ عبد القادر عبد الله فروانة  3
 .46ص.، 2012، ابعامعة الاسلامية غزة، كلية التًبية،  تَمذكرة مكملة للحصوؿ على درجة ابؼاجست، التربية في الجامعة الاسلامية بغزة

استخدامات الطلبة لليوتيوب والاشباعات المحققة منو دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة العربي بن ، صابر لعور، أشرؼ الدين بارش  4
 . 64ص. ، 2016، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، جتماعيةكلية العلوـ الانسانية والا،  مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً، مهيدي بأم البواقي
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وبإمكاف أي مستخدـ تنزيل مقطع فيديو على ابؼوقع ، يسمح اليوتيوب للجميع بالاطلاع على بؿتوياتو
ويساعد ابؼوقع ابؼستخدمتُ ابؼسجلتُ فيو من تقييم مقاطع الفيديو التي تم تنزيلها ، ويكوف ذلك بعد التسجيل فيو

كما بيكن بعميع زوار ،  الذ التعليق عليها أو اضافتها الذ الصفحة ابؼفضلة ابػاصة بو من قبل غتَىم بالإضافة
كما بيكن إرساؿ الفيديوىات إلذ ،  ابؼوقع  مشاىدة بصيع الفيديوىات التي يرغبوف في رؤيتها أو إرسابؽا للأصدقاء

ماي ، اعي كالفيس بوؾابؼدونات الشخصية أو ابؼنتديات ويسمح بعرضها على أشهر مواقع التواصل الاجتم
   1وغتَىا من ابؼواقع.، تويتً، سبيس

وذلك ، يعرؼ اليوتيوب أيضا على أنو عبارة عن نظاـ أساسي بؼشاركة الفيديوىات على الشبكة العابؼية
وعليو بوتاج مستخدموه الذ انشاء ، على نطاؽ كبتَ جدا حيث بيكن للمستخدمتُ من انتاج أو استهلاؾ المحتوى

لذ التسجيل للدخوؿ ومشاىدة الفيديوىات لكن إمقاطع الفيديو كما أف زوار ابؼوقع لا بوتاجوف  قناة لتحميل
كما يعتبر اليوتيوب موقعا خاصا بدشاركة الفيديوىات وبززينها وانشاء ،  بهب ذلك في حالة التعليق أو الاعجاب

 2صفحات خاصة على ابؼوقع.

وبيكن القوؿ أف أصحاب القنوات ، اركة على الانتًنتفي بؾاؿ آخر وضع مفهوـ اليوتيوب في ثقافة ابؼش
حيث بواولوف مناقشة ، ابؼوجودة على ابؼوقع يعتبروف كإعلاميتُ لكن في مستوى حديث عبر وسيط رقمي جديد

كما يشارؾ ابؼستخدموف الشباب في ابغياة ،  بـتلف ابؼواضيع والآراء وتشجيع النقاش حوبؽا لتوليد أفكار جديدة
مكانية تبادؿ ابػبرات وابؼعارؼ والآراء بتُ إو  لذ الأفرادإيز ىذه الظاىرة ابعديدة بسهولة الوصوؿ وتتم، العامة

  3 ابؼستخدمتُ ابؽواة والمحتًفتُ.

عناوينها على شبكة الانتًنت دوف و  تقوـ فكرة ابؼوقع على إمكانية إرفاؽ أي ملفات للفيديوىاتكما 
د  ؽ عدد من ىذه ابؼلفات لتَاىا عدجيل في ابؼوقع يصبح بإمكانها ارفافبمجرد أف يقوـ ابؼستخدـ بالتس، أي مقابل

كما بيكنهم إجراء نقاش بصاعي حوؿ مقطع الفيديو الذي تم نشره ،  كبتَ من الأفراد الذين يقوموف بزيارة ابؼوقع
ف شبكة وطبقا بؼوقع "أليكسا" العابؼي فإ، بالإضافة إلذ تقييم ىذه الفيديوىات، وذلك من خلاؿ التعليقات

ويعرؼ اليوتيوب بأنو من أشهر مواقع التواصل ، اليوتيوب تأتي في ابؼركز الثالث من حيث أكثر ابؼواقع زيارة

                                                            
دراسة مقدمة لنيل ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية، أبضد يونس بؿمد بضودة - 1

 .74ص. ،2013، القاىرة، جامعة الدوؿ العربية، البحوث والدراسات العربية، ابؼاجستتَ
2
C.S. ARAUJO, and authors, Characterizing videos audience and advertising in youtube channels for kids, 

ED.university bof Toronto. 4jul 2017,p4. 
3M. RAMOUSSERROMO, P. HERRERODIZ٫ Unboxing and brands phenomenon through the casz study of 

vantbehk revista de cienias sociales, ED. Revesta de investigation social٫ mayo2016.p 89. . 
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 يعتبر أيضا من بتُ أكبر ابؼواقعو ، الاجتماعي التي تقوـ ببث فيديوىات بـتلفة ابؼواضيع وفي العديد من المجالات
 1مقاطع الفيديو بشكل بؾاني.ة ركمشاىدة ومشا ويسمح برفعو، على شبكة الأنتًنت

 نشأة اليوتيوب:. 3.8

، على يد ثلاث موظفتُ سابقتُ في شركة "باي باؿ" 2005فيفري  14تأسس موقع اليوتيوب في 
في مدينة "ساف برونو" في ولاية "كاليفورنيا" ، "و"جاود كريم"، و"ستيف تشتُ"، وىؤلاء ابؼوظفتُ ىم "شاد ىتَلر"

حيث كاف "ىتَلر" و"ستيف" يقوماف بالتقاط  صور فيديو بأحد الاحتفالات في ، مريكيةفي الولايات ابؼتحدة الأ
بسب صعوبة نشر ىذه الصور تم التفكتَ في انشاء ىذا ابؼوقع حيث أنشأ في موقع مؤقت و ، "ساف فرانسيسكو"

   2 وتم تغيتَه لاحقا.

ىا لتأسيس ابؼوقع حصلوا عليها من وأغلب أموابؽم  التي بصعو ، وقد كانت بداية ابؼؤسستُ الثلاث صعبة
حيث أف مكتبهم كاف في بادئ الأمر داخل كراج لتصليح السيارات ثم انتقلوا ، مليوف دولار 12قبل ابؼستثمرين 

 3 وبعد  أف قامت شركة قوقل بشراء ابؼوقع انتقلوا  منو الذ مركز قيادة منظم ومرتب.، الذ مكتب حديث

ليليو مباشرة تأسيس الشركة وإطلاؽ ابػدمات في ديسمبر  ، 2005 قد تم إطلاؽ ابؼوقع علنا في ماي
بعد تسجيل ابؼوقع معدلا من أكبر معدلات النمو من بتُ مواقع التواصل  2006وفي نوفمبر ، من نفس السنة

أكتوبر كأكثر ابؼواقع زيارة على مستوى العالد حسب موقع  19وحصل على ابؼركز ابػامس في ، الاجتماعي
ليتحوؿ  بعد ذلك ، مليار دولار أمريكي 1,6بقيمة  2006عاـ Google تم شراء ابؼوقع من قبل ،"أليكسا"

فقد كاف ابؼوقع ، ثانيهاو  ويعد من بتُ أبرز الصفقات التي تعقدىا شركة قوقل، إلذ شركة عملاقة بإدارتو ومؤسسيو
ألف مقطع فيديو كل  65يو ملكية قوقل كما يضاؼ إل مليوف مشاىدة يوميا وكاف يضاؼ الذ 100بوصل على 

 4 الف زائر يوميا. 700مليوف زائر في الشهر وحوالر  20ساعة وعدد زواره كاف  24

 

 

 

                                                            
 .65ص.، مرجع سبق ذكره، عائشة ديس - 1
 Kortoba.mam9.com :20:25، 2019ماي 27، قصة نشأة ابؼوقع الضخم - 2
  .          90ص.، 2014، الاردف، دار أسامة،1ط، الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، شقرة علي خليل - 3
 .194ص. ، مرجع سبق ذكره، عبد الرازؽ بؿمد الديلمي - 4
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الفكرة الأساسية على تبادؿ أكبر عدد بفكن من الفيديوىات وبرميلها من على ابؼوقع سواء   كما تقوـ
ريد باستثناء يالوقت أف ينشر ما  ذات ويستطيع أي شخص في، كانت ذات مضامتُ إعلامية أـ للتسلية فحسب

 وإضافة الذ خدمة النشر التي يتيحها ابؼوقع فإنو يسمح للمستخدـ بإعادة نشر ما، المحتوى ابؼسيء أو غتَ القانوني
  1 والبحث عن المحتوى حسب الكلمة أو الفئة ويرتبط اليوتيوب بعدة مواقع للتدوين. نشره من قبل غتَه تم

ويعتبر ابؼوقع ، ـ شبكة التواصل الأولذ حسب اختبار بؾلة تايم الأمريكية2006وقد أصبح اليوتيوب عاـ
حيث أصبح اليوتيوب أكبر ، إلا أف  شهرتو تعد مصدر ربح بؼؤسسيو، غتَ ربحي بػلوه تقريبا من الإعلانات

ب وأصبح يتًدد اسم اليوتيو ، إف كانت على الصعيد الشخصي أو شركات الانتاج، مستضيف لأفلاـ الفيديو
مهمة على و  التي بستلك مكانة كبتَة، عندما تذكر أبظاء الشركات التكنولوجية الكبرى الفاعلة على الصعيد العابؼي

 2شبكة الانتًنت. 

من خلاؿ دمج الاعلاف ، وقد تم استخداـ اليوتيوب في بداياتو للتًويج للحملات الانتخابية والاحزاب السياسية
أعلن أفضل ثلاثة  2008فعلى سبيل ابؼثاؿ عاـ، مقارنة بوسائل الاعلاـ التقليديةالسياسي وذلك لمجانية النشر فيو 

،  "باراؾ اوباما"و مرشحتُ للرئاسة عن رئاستهم عبر فيديو على موقع اليوتيوب وىم "ادواردز" و"ىيلاري كلينتوف"
والمحاضرات ، حفيةكما استخدمت بعض الاحزاب السياسية سابقا اليوتيوب كوسيلة للإعلاف عن ابؼؤبسرات الص

، وذلك لأف ابؼنتخبتُ بإمكانهم التفاعل مع الناخب عبر وسيلة جديدة مرئية، وابؼقابلات والتجمعات ابغزبية
نا على الناخبتُ وابعماىتَ بؾا إلذويساىم في الوصوؿ ، وتساعدىم كذلك في توسيع نطاؽ بضلتهم الانتخابية

  3 .عكس وسائل الاعلاـ الأخرى

وأوبؽا كانت ، 2008اؿ عمل اليوتيوب قد اتسع إلذ بث مناظرات بسهيدية لرئاسيات بقد كذلك أف بؾ
ابؼرشحتُ  "CNN"حيث بذمع  ، تم عبرىا نشر مقاطع فيديو تقدـ من خلابؽا أسئلة للمرشحت2007ُسنة 

، رشحوففتقوـ باختيار مقطع من بتُ ابؼقاطع ابؼنشورة ليجيب عن أسئلتو ابؼ، برت رعايتها للإجابة عن الأسئلة
 4وقد سابنت ىذه الطريقة في مساعدة ابؼواطنتُ على ايصاؿ آرائهم ونقاشاتهم.

                                                            
كلية ،  مذكرة ماستً، واقع الاستغراب الثقافي لدى الشباب الجزائري عبر شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك نموذجا، مريم ليماف - 1

 .38ص. ،2013، قابؼة 45ماي08جامعة ، العلوـ الإنسانية والاجتماعية
 .65ص.، 2015، عماف، دار صفاء، 1ط، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني، عبد الربضاف بن ابراىيم الشاعر  2

3S.EMRULI, Youtube and political communication macedonian case,ed. Faculty of 
Organization and Informatics, University of Zagreb, July 2011. P.463. 
 

 .89ص.، 2015، القاىرة، دار الفجر، 1ط، أحدث وسائل الإعلام الجديدة، بوؿ ليفنسوف  4
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وتم استبداؿ نظاـ تقييم ، بإعادة تصميم الصفحة الرئيسية من ابؼوقع قامت شركة قووقل 2010وسنة 
ابؼوقع  كما بيكن البحث في  like/dislikeأو الأفضل  الفيديو من نظاـ النجوـ الذ نظاـ ثنائي أفضل سيء

ويتنوع بؿتواه ، دوبي فلاش لعرض ابؼقاطع ابؼتحركةويستخدـ ابؼوقع تقنية الأ، تشاىدهدوف تغيتَ الفيديو الذي كنت 
كما تم اعادة بناء ابؼوقع مع ،  وكذا الفيديو ابؼنتج من قبل ابؽواة، بتُ مقاطع افلاـ والتلفزيوف ومقاطع ابؼوسيقى

 1.خصائص جديدة

 ب:مبدأ عمل اليوتيو  .4.8

 ضع ىذا الشعار في الصفحة الأولذيو ، و ذع لنفسكأرة مبدئية ىي بث ويقوـ موقع يوتيوب على فك
إذ برمل عليو أفلاـ يوميا من صنع ، ويعتبر أىم موقع الكتًوني من بتُ ابؼواقع الالكتًونية لبث ونشر الفيديوىات

أو أحداث  دية لنقل خبراتهم أو معارفهمبعضها تم تصويره عبر ابعواؿ أو كامتَات عا، ابؽواة من حوؿ العالد
كثتَ منها تم تصويره لدواع  فنية أو سياسية أو اجتماعية أو بصالية أو حتى لاتصاؿ رسالة ،  مضحكة أو غريبة

 2 .ية حوؿ مسالة ما تهم منتج الفيلمشخص

 :3ةلدى يوتيوب وفق ابؼنظومة التالي يعمل

وتصفح ملايتُ ابؼقاطع ، ديو وتسميتها في بصيع أبكاء العالديستطيع ابؼستخدموف برميل وتبادؿ مقاطع الفي•
 .الأصلية التي قاـ بتحميلها ابؼستخدموف الأعضاء

العثور على بصاعات فيديو والالتحاؽ وتسهيل الاتصاؿ مع من لديهم الاىتمامات نفسها والاشتًاؾ في خدمة •
 .فضلة ووضع قوائم تشغيل ابؼقاطعتبادؿ مقاطع الفيديو ابؼقصورة على الأعضاء وحفظ ابؼقاطع ابؼ

دمج مقاطع الفيديو ابػاصة بيوتيوب ابػاصة مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة وأيضا جعل مقاطع •
 .الفيديو عامة او خاصة

يستطيع ابؼستخدموف لاختيار وعرض مقاطعهم بشكل عاـ أو بدشاركة أصدقائهم وعائلاتهم فيها بصورة خاصة •
  .عند التحميل

                                                            
 .60ص.، 2015، دار ابؼناىج، 1ط، الاعلام الجديد مفاىيم ونظريات، وديع  العزعزي 1
، 3جامعة قسنطينة، مذكرة ماجستتَ، الشبكة الاجتماعية تويتر نموذجا، خصائص قادة الرأي عن شبكات التواصل الاجتماعي، إبياف بخوش 2

 .66-65ص. ص. ، 2015، ابعزائر
كلية العلوـ ،  مذكرة ماستً، مدى مساىمة الطلبة الجامعيين في صناعة صحافة المواطن: موقع اليوتيوب نموذجا، وآخروف، كربية بوعديلة  3

  .75.ص، 2015، قابؼة 45ماي08جامعة، الانسانية والاجتماعية
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  :شروط خدمة موقع اليوتيوب.5.8 

 :1فيما يلي اليوتيوبتتمثل شروط خدمة 

 ألا يكوف للأفلاـ ح 
 قوؽ نشر بؿفوظة من دوف إذف صاحب العمل. 
 لا يسمح ابؼوقع بنشر الأفلاـ الإباحية. 
 لا يسمح ابؼوقع بنشر الأفلاـ التي تسيء لشخصيات معينة أو الأفلاـ الفاضحة أو الاعلانات التجارية.  
  جيجابايت. 1دقائق ولا تزيد عن  10ابؼلفات ابؼرفوعة للموقع لا تقل عن 
 لا يسمح ابؼوقع بنشر الافلاـ التي تشجع على الاجراـ. 
 الفيديوو  وبزتلف من حيث الصوت، ابؼوقع يسمح بعدة أنواع من ابؼلفات.  

ما تتضمنو من فضائح تم منع موقع اليوتيوب في بلداف متعددة وذلك بسبب ابؼخالفات اللاأخلاقية و 
كما لد تكن أنشطتو مرحبا بها في كل مكاف فمثلا تم حجبو في ايراف في ،  واساءات لشخصيات مهمة وللحكومة

كما تم حجبو في تركيا بسبب ما تضمنو من أفلاـ مسيئة ،  2007أفريل 7وفي تايلاند ، 2006ديسمبر3
  .القائمة بتُ البلدين وبؼصطفى أتاتورؾ وضعها اليونانيوف بسبب الأزمة، للأتراؾ

  :خصائص موقع اليوتيوب .6.8

وأشرطة الفيديو ، ومقاطع تلفزيونية، يضم ابؼوقع بؾموعة واسعة من الفيديوىات بدا في ذلك الأفلاـ
وبالتالر فهو بوتوي على العديد من ، بالإضافة إلذ ىواة المحتوى كابؼدونتُ وأشرطة الفيديو القصتَة، وابؼوسيقى

 :2 ينفرد بها عن غتَه من ابؼواقع ومن بتُ تلك ابػصائصابػصائص التي

 بيكن للمستخدمتُ غتَ ابؼسجلتُ مشاىدة معظم أشرطة الفيديو على ابؼوقع. 
 إضافة عنواف رئيسي يصف الفيديو. 
 تصف الفيديو في كلمات بسيطة لتسهيل تصنيفو (Tags) تضاؼ كلمات أو Tags. 
 بيكن إنشاء قنوات منفصلة لكل مستخدـ. 
 من خلاؿ عنواف  حيث يستدؿ عليها عبر ابؼوقع، حتواء ابؼوقع على مقاطع فيديو ذات صلة بدحتوى الفيديوا

 .ابؼستخدمة في وصفو Tagsمقطع الفيديو المحمّل والكلمات أو 

                                                            
 .196 -195ص.ص.، مرجع سبق ذكره، د الدليميعبد الرزاؽ بؿم  1
 .47ص.، مرجع سبق ذكره، أكرـ عبد القادر عبد الله فروانة  2
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  بيكن الاشتًاؾ والتسجيل في قناة معينة لتصل رسالة إلكتًونية إلذ بريد ابؼسجل في ىذه القناة بزبره بجديد
   .الفيديو التي تم برميلها مقاطع

 : 1كما أف لليوتيوب ستة خصائص جد ىامة وتتمثل في

  خاصيةYoutube Map Explorer: 

تعمل على مساعدة  ”You tube Map Explorer“أتاح موقع يوتيوب خدمة حديثة تُسمي 
لمحدد على ابػريطة يتم مستخدميو على عرض بصيع مقاطع الفيديو التي بست مشاركتها عبر العالد  وحسب ابؼكاف ا

 عرض  فيديو تم رفعو من ابؼكاف المحدد أو النقطة ابؼختارة. 

  خاصيةYou Tube Trends Dashboard: 

ىو خاصية بفيزة من خصائص اليوتيوب ابؼقدمة بؼستعمليو وذلك للتعرؼ على ابؼقاطع الأكثر شهرة على 
ذا ابعنس أي ذكر أو أنثى  واللغة  المحددة بدحتوى الفيديو ابؼوقع حسب ابؼدينة المحددة والفئة العمرية ابؼختارة وك

  ...وغتَىا

  خدمةYouTube Video Editor: 

يقدـ اليوتيوب ىذه ابػاصية ابؽامة التي بذعل ابؼستخدـ يستغتٍ عن برامج بررير الفيديو تتمثل ىذه 
ب ابػاص بابؼستخدـ واضافة ابػاصية في أنها تسمح بإضافة مقاطع فيديو مرفوعة من قبل على حساب اليوتيو 

 التأثتَات الانتقالية عليها والنصوص وصوتيات ومن ثم اعادة نشرىا مرة أخرى على اليوتيوب.

  الوضع المقيد“خاصية " Restricted Mode": 

ىذه ابػاصية تقوـ أساسا على منع الأطفاؿ من مشاىدة ابؼقاطع التي قد لا يكوف بؿتواىا مناسبًا أو حتى 
وللعمل بهذه ابػاصية يقوـ الفرد ، اىدين حيث تقوـ بدنع عرض الفيديو الذي يراه اليوتيوب غتَ مؤىلبعميع ابؼش

ثم الضغط على  Onويقوـ بتشغيلو عن طريق برديد  Restricted Modeبفتح ابؼوقع وفي الأسفل بهد خيار 
Save. 

 

 

                                                            
  https://www.majnooncomputer.net:11:25، 2019ماي18، من خائص يوتيوب قد تعرفها لأوؿ مرة 16
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 :تشغيل الييوتيوب بوضعية الهاتف 

لذ فيديوىات اليوتيوب بشكل أسرع يقوـ بالدخوؿ إلذ ىذا الرابط إذا كاف ابؼستخدـ يرغب في الوصوؿ إ
(m.youtube.com/?app=m) سرعأوقع في وضعية ابؽاتف وبذلك يكوف ليتم تشغيل ابؼ. 

  صفحة التشغيل"Playback:" 

ففي ، صفحة التشغيل ىي صفحة تساعد ابؼستخدـ علي التحكم في مُشغل مقاطع الفيديو علي يوتيوب
وفي ابعزئية الثانية لإيقاؼ النوافذ التي تظهر اثناء ، لر بُيكنو أف يقوـ بالتشغيل التلقائي للفيديو بدقة أقلابعزئية الاو 

  مشاىدتو لفيديو آخر على اليوتيوب.

   :مميزات وعيوب  اليوتيوب .7.8

 : 1 من بينها  بؽذا ابؼوقع العديد من ابؼزايا يستفيد منها مستخدموه

  توثيق الأحداث بتفاصيلها ممكنة: جعل اليوتيوب إمكانية 

حيث أصبحت وسائل التصوير والتوثيق سهلة وفي متناوؿ يد بصيع الناس الذين اصبحوا مشابهتُ 
للصحفيتُ ومراسلتُ للصحافة ووكالات الأنباء يزودونها بالأخبار سواء كانت مقروءة أو مسموعة ومشاىدتها أولا 

 بأوؿ. 

فعن طريق مشاىدة الفيديو ، ن طريق اليوتيوب يفضح الكذب والتزويروكما ذكرنا سابقا فتوثيق الصور ع
وبالتالر فاف ىذا التوثيق يلعب ، على موقع اليوتيوب بيكن أف تكشف وتعلن حقائق من مصلحة البعض اخفاؤىا

 فالتوثيق ىو بلا شك خدمة عظيمة أسداىا موقع اليوتيوب للعالد أبصع.، دورا كبتَا في ابراز ابغقائق

  اليوتيوب امكانية اعادة المشاىدة لمرات عديدة وحسب الطلب: يتيح 

وىذا بودث أكبر ، وذلك لنفس ابغدث بفا بهعل من أي حدث الساعة في كل حتُ مهما ابتعد الزمن
اىد قد يوفر كما أف تكرار عرض ابؼش،  ويأثر في الآراء بشكل كبتَ، الاثر في ترسيخ ادؽ ابؼشاىد في الذىن

 حظتها في مشهد أو اثنتُ.حقائق لا بيكن ملاو  حداثالأامكانية جوانب من 

  :إضافة امكانية مشاىدة الفيديوىات الخاصة 

                                                            
 .95 -92ص. ص. ، سبق ذكره مرجع، علي خليل  شقرة1
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، بحيث يستطيع مستخدـ اليوتيوب اف يدخل على الكثتَ من ىذه ابؼشاىد ابؼتعلقة بدوضوع معتُ
كما تم ،  ع مداركو عنوويوس، ويتمكن من رؤيتها بفا يساىم مسابنة كبتَة وفعالة في زيادة معلوماتو عن ابؼوضوع

بفا يتيح المجاؿ للتفاعل واثراء ابؼوضوع بآراء ، اعطاء مساحة للمشاركة في ابداء الراي حوؿ ابؼشاىد ابؼعروضة
 بـتلفة. 

  :اعطاء الامكانية للمستخدمين الذين يرفعون مقاطع الفيديو على اليوتيوب 

  التعديل فورا. والتأكد من اعتماد، وذلك بإجراء تعديلات على ىذه ابؼقاطع

 :سهولة المشاىدة والاستعمال 

  حيث يستطيع كل انساف مهما كانت ثقافتو ومستواه العلمي اف يقوـ بتحميل الأفلاـ ومشاىدتها. 

   :اليوتيوب عام ومجاني 

يستطيع كل من يسجل في ابؼوقع أف يقوـ بتحميل ما يشاء من أفلاـ ضمن ، حيث انو متاح لكافة الناس
وبالتالر يستطيع كل من يريد التًويج لأفكاره وشرحها دوف برمل عناء ، معروفة ومنشورة في ابؼوقعشروط وضوابط 

 طرؽ التًويج التقليدية.

  :توفر امكانية ترجمة ما ينشر على اليوتيوب 

بحيث يستطيع أي مستخدـ الاستفادة بفا ،  عدة لغات فوريةإلذمن بؿاضرات وخطابات ومعلومات 
 1 بأي لغة كانت. ينشر على اليوتيوب

 : 2وىناؾ مزايا أخرى كاف يتميز بها اليوتيوب في بداياتو وتتمثل في

 البحث عن طريق اسم ابؼستخدـ.-

 ربط الفيديو من صفحات انتًنت أخرى.-

 عرض أشرطة الفيديو ذات الصلة داخل التعليق.-

-.  تقييم الفيديو بتُ واحد وبطس بقوـ

                                                            
 .95 -92ص. ص. ، مرجع سبق ذكره، علي خليل شقرة - 1
 .39ص. ، مرجع سبق ذكره، مريم ليماف - 2
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  خرى.تضمتُ تشغيل اليوتيوب عبر شبكات أ-

وخدماتو نظيفة وواضحة وسهلة الاستعماؿ ، يضا يسهل بؼستعمليو الوصوؿ لوسائل إعلاـ غتَ مكلفةأوابؼوقع -
وبيكن التعلم من ، كما أف ابؼوقع بوتوي على بؾموعة واسعة من أشرطة الفيديو في بـتلف الفئات،  والاشتًاؾ

  1 آخر الذ الناس في أقصر مدة بفكنة. اليوتيوب وابغصوؿ على قدر كبتَ من ابؼعلومات وتقدبيا بدور

 :  2كما يتميز اليوتيوب بدزايا أخرى بذددت بتطويره في كل مرة منها

 .ضخامة مساحتو التخزينية 
 بالإضافة الذ بؾانيتو  سهولة ربطو بابؼواقع وابؼدونات الإلكتًونية. 
 .إمكانية استقبالو على أجهزة إلكتًونية متعددة 
 .تنوع وتعدد مستخدميو 
 كثرة خياراتو ومواده. 
 .بظاحو بؼستخدميو بدساحة حرية كبتَة 
 .عدـ وجود رقابة على فيديوىاتو إلا فيما يتعلق في بعض ابعوانب الأخلاقية أحيانا 
 وفي ابغملات السياسية مثلما فعل أوباما.، تروبهيةو  إعلانيةو  إمكانية استخدامو كوسيلة تسويقية  

 : 3يلي من بتُ عيوب اليوتيوب ما

ذف صاحبها إلذ إابؼلكية الفكرية أين يتعرض الكثتَ من ابؼلكيات الفكرية الفنية والثقافية للاستغلاؿ دوف اللجوء  -
 سواء يقصد أو من دوف قصد.

 حجب ابؼوقع من بعض الدوؿ. -

 امكانية اختًاؽ ابؼوقع. -

 :4وبقد أيضا عيوب أخرى لليوتيوب من بينها

                                                            
استخدام موقع التواصل الاجتماعي استخدام موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك والعلاقات الاجتماعية لدى ، بؿمد بؼتُ بزاز، سارة عمور - 1

كلية علوـ ،  مذكرة لنيل مكملة لنيل شهادة ابؼاستً، 3سة مسحية لعينة من طلبة كلية علوم الاعلام والاتصال جامعة الجزائر الطلبة الجامعيين درا
 .53ص ، 2017، 3جامعة ابعزائر، الاعلاـ والاتصاؿ

 .209ص.، 2013، عماف، دار الإعصار، 1ط، الإعلام الإلكتروني :الأسس وآفاق المستقبل، مروى عصاـ صلاح - 2
 .94ص. ، ابؼرجع نفسو، علي خليل شقرة - 3
 .87-86ص. ص. ، مرجع سبق ذكره، كربية بوعديلة  - 4
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لفات الفيديو بالرغم من أف بنود خدمة اليوتيوب بسنع برميل أي مواد من المحتويات غتَ اللائقة في بعض م -
فاف عدـ القدرة على فحص بصيع ملفات الفيديو قبل إرسابؽا الذ الانتًنت يعتٍ أف ، المحتمل اعتبارىا غتَ لائقة

 احتماؿ حدوث السقطات أمر وارد.

 . يوتيوب آخر الصراعات التقنية وىي وسيل برمل ابػتَ والشر - 

  خلاعية.افي حيث بيكن وضع أفلاـ اباحية و عدـ وجود رقابة أخلاقية على ابؼوقع بالقدر الك -

 

 حصائيات حول اليوتيوب: .إ8.8

لذ إحيث وصل عدد زوار ابؼوقع ، مليار دولار 1.65نظرا لأبنية ابؼوقع قامت شركة قوقل بشرائو  مقابل 
  1 .ة فاقت التوقعاتقيمة ابؼوقع بصور مليار مشاىد يوميا بفا رفع  2

بعنواف أنا في ، تذكر موسوعة ويكيبيديا أف أوؿ فيديو وضع على اليوتيوب كاف من جاود كريمكما 
، حوؿ اليوتيوب إحصاءاتهالكسا في أ موقع إلذوتستند موسوعة ويكيبيديا ، 2005أفريل  23في  حديقة ابغيواف

صرح ابؼسئولوف عن  2006وفي يوليو ، بعد ياىو وقوقل في أنو أصبح ثالث موقع أكثر ابؼواقع شعبية في العالد
فقط  2008وفي شهر يناير ، مليوف يومي 100زوار ككل يصل الذ ابؼوقع بأف عدد مشاىدة الأفلاـ من قبل ال

ساعة تقريبا من الأفلاـ كل 13تم رفع  2008وفي مارس ، مليارات فيلم3مليوف مستخدـ شاىد أكثر من  79
  2 ة ابؼوقع بحوالر مليوف دولار أمريكي يوميا.حيث قدرت كلف، دقيقة

% من حركة 70وتوجد ، مليوف زيارة 45لى الصفحة الرئيسية يوميا إلذ عكما يصل عدد الزوار 
بلدا  15تل ىذه الأختَة ابؼرتبة الأولذ من بتُ أوؿ وبر، رج الولايات ابؼتحدة الأمريكيةالزيارات على ابؼوقع من خا

كما أف ابؼدة ابؼطلوبة بؼشاىدة مئات ابؼلايتُ من مقاطع الفيديو ابؼوجودة ،  مقاطع الفيديون يقوموف بتحميل الذي
 3.سنة1700تصل إلذ 

مليار فيديو سنة  3كما شوىد ،  مليوف شخص مرة في الشهر800زار موقع اليوتيوب  2011سنة 
مواقع التواصل  ويعتبر من، ساعة من الفيديوىات كل دقيقة 72بضلت أكثر من  2012وفي ماي، 2011

                                                            
 .146ص.، 2015، عماف، دار ومكتبة ابغامد، 1ط، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي، حارث عبود - 1
مركز ، 1ط، social media networksشبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرىا على المتلقين، بؿمد ابؼنصور، حسن السوداني - 2

 .119ص. ، 2015، عماف، الكتاب الاكادبيي
 .146.ص، مرجع نفسو ، حارث عبود - 3



موقع اليوتيوب                                                           :                           الفصل الثاني  
 

 
31 

بما على التعايش على الفيديوىات ومشاركتها في إساسا على تكوين العلاقات أيقوـ  بالرغم من أنو لا، الاجتماعي
ووصل مستخدمو موقع اليوتيوب الذ أكثر من مليار مستخدـ وىو بيثل تقريبا ثلث عدد ، مواقع التواصل

ف عدد البالغتُ الذين إ، عليو يوميا الذ مليار ساعة ويصل عدد ساعات مشاىدة الفيديو، مستخدمي الانتًنت
 49و 18عاـ وبتُ  34و 18اعمارىم بتُ  تتًاوحوالذين ، وتيوب بشكل عاـ وحتى على ابعواؿيشاىدوف الي

 1 .غلب ابؼشاىدات على ابعواؿأو ، عاـ

حقق اليوتيوب كما ،  alex2كثر ابؼواقع تصفحا في العالد بعد قوقل حسب موقع أويأتي اليوتيوب كثاني 
ف ألذ إت ءاوتشتَ الاحصا، نسبة التي قبلها% من الاستخداـ مقارنة بال60نسبة  2017في العالد العربي سنة 

 عواـ الفارطة.ىذه ابؼنصة بـتلفة عن الأ

بالإضافة إلذ الربح السنوي الذي بوققو اليوتيوب لقوقل ، مليار دولار6.35التكلفة السنوية لإدارة اليوتيوب ىي -
ويصل إبصالر بؾموع أرباح أعلى مشاىتَ ، %من أرباح قوقل من الاعلانات6كما بوقق ،  مليار دولار13 ىو

 2 .مليوف دولار 127ىو  2017اليوتيوب ربحا لعاـ 

 :ايجابيات وسلبيات موقع اليوتيوب .9.8

  :3ضافة الذ ما يوفره ابؼوقع من خدمات وابهابيات بقد أف لو جانب سلبي ويتمثل في التالرإ

  :امكانية اختراقو*

بل قد تم بث برامج ، تعطيل ما يبث فيو من افلاـ وبؿاضراتو ، من قبل بعض الاشخاص أو ابعهات
فلاـ ومشاىد تتعارض مع أكأف يتم اختًاؽ موقع اسلامي ويبث فيو ،  تعارض وتناقض ابؽدؼ الأساسي في ابؼوقع

 .سلاـ وشريعتوخلاؽ الإوأقيم 

  :وقعقيام بعض الدول بحجب الم*

كما حدث ،  بحيث تم منع فائدتو عن ابؼستخدمتُ في حاؿ قياـ ابؼوقع بنشر مالا ترضى عنو بعض الدوؿ
بفا دفع السلطات ، ة البوذيةتَ ا صينيتُ يضربوف رىبانا في الأديفي الصتُ عندما ظهر عليو افلاـ فيديو تظهر ضباط

 .لذ حجب موقع اليوتيوبإفي الصتُ 

                                                            
 .60. 59ص.  .ص، مرجع سبق ذكره، بلاؿ جعفر - 1
 :موقع الرابحوف، 2019مارس  30آخر تعديل ، 8108معلومات عن اليوتيوب دليل احصائي ، بؾدي كميل - 2

https://www.ahrab7on.com 
 .96 -95ص. ص. ، مرجع سبق ذكره، علي خليل شقرة 3
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وفي ايراف حجب ، 2008فلاـ صورا لقمع ابؼتظاىرين عاـ أظهرت بعض الأرمينيا عندما أوكذلك في 
  .2009عند انتخابات الرئاسة لعاـ فلاما لقمع ابؼتظاىرين أاليوتيوب بسبب اظهاره 



 

 

اٌثاٌثاٌفصً   

 الدشىلاخ الاجرّاعٍح
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 :الاجتماعية تمفهوم المشكلا .0.3

نسبية نها وىذا لأ، لمشكلات الاجتماعيةالباحثوف صعوبة في برديد مفهوـ دقيق وموحد لو  وجد العلماء
وتبرز صعوبة صياغة مفهوـ ابؼشكلات أيضا بسبب اختلاؼ وجهات النظر حوبؽا والزوايا ، وبؽا خصائصها عديدة

وابغكم عليها ، بالإضافة الذ برديد مدى خطورتها والآثار ابؼتًتبة عنها، التي نرى من خلابؽا ابؼشكلات الاجتماعية
تقديم بؾموعة من ابؼفاىيم ابؼتعددة لإعطاء صورة دقيقة وواضحة ومن ىنا ، بأنها بسثل حقيقة مشكلة اجتماعية
 .حوؿ مفهوـ ابؼشكلات الاجتماعية

بأنها ىي ابغالة الاجتماعية التي تعكس انتهاكا لقيم الأفراد يعرؼ " فوللر ومايرز" ابؼشكلة الاجتماعية: "
  ."مشكلة بؽمشاعرين بها فيحكم عليها بأنها ىي التي تشكل ، أو تعاكس أحكامهم عليهم

يبرز من خلاؿ ىذا ابؼفهوـ أف ابؼشكلة الاجتماعية تتمثل في خروج الأفراد وابكرافهم عن قيم ومعايتَ 
إلا أف ىذا ابؼفهوـ يظل غتَ مضبوط ، ويتبعها الشعور بأف بؽا آثار سلبية تشكل بؽم مشكلة اجتماعية، المجتمع

 1 .بنا ابػروج عن القيم وابؼعايتَ ومدى شعور الأفراد بهالأنو قاـ بحصر ابؼشكلة الاجتماعية في عنصرين فقط  

في مقاؿ بؽما بعنواف  Gerald Leslie""جتَالد لزلرو Paul Horten "يرى كل من " بوؿ ىورتوف
"سوسيولوجية ابؼشكلات الاجتماعية" " إلذ تعريف ابؼشكلة الاجتماعية على أنها الأحواؿ ابؼؤثرة على عدد كبتَ 

  2 تَ مرغوبة والتي بهب القياـ بعمل شيء ازائها من خلاؿ العمل الاجتماعي ابعماعي.من الناس بطرؽ غ

إلا ، ويتطابق ىذا ابؼفهوـ مع ابؼفهوـ السابق في أف ابؼشكلة الاجتماعية تتًؾ آثار سلبية لدى أفراد المجتمع
بإمكانية وجود حل للمشكلة  " لزلر" مغاير للمفهومتُ السابقتُ في إضافتو لعنصر الشعورو أف مفهوـ " ىورتوف"

 .الاجتماعية وذلك عن طريق التآزر والتكافل الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع

حالة تعبر عن عدـ ىناؾ تعريف آخر بهمع بتُ التعريفتُ السابقتُ إذ يعرؼ ابؼشكلة الاجتماعية بأنها :" 
إحدى مؤسساتو بععلها غتَ ملائمة  استقرار بمط العلائق الاجتماعية الذي يهدد وجود إحدى قيم المجتمع أو

 3."داخل بؾتمعها الأمر الذي يدفع الأفراد بدطالبة إعادة استقرار النمط ابؼهدد أو ردع مسببات اضطرابو

  

                                                            
المشكلات النفسية والاجتماعية الأكثر شيوعا وبعض السمات الشخصية لدى عينة من طلبة كلية المعلمين ، خالد بن أبضد عثماف ابؼنصوري  1

 .33.ص ،2008، السعودية، جامعة أـ القرى، كلية ابؼعلمتُ،  رسالة ماجستتَ، بجامعة الطائف
 .23ص. ، 2012، دار وائل، عماف، المشكلات الاجتماعية، عمر موسى سرحاف، دلاؿ ملحس استيتية  2
 .88ص. ، 2005، عماف، دار الشروؽ، علم المشكلات الاجتماعية، معن خليل عمر  3
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يذىب "أبضد زكي بدوي" إلذ تعريف ابؼشكلة الاجتماعية بأنها:" ابؼفارقات بتُ ابؼستويات ابؼرغوبة 
أنها بسثل اختلالا وتعطيلا لستَ الأمور بطريقة غتَ مرغوبة...وتتصل  فهي مشكلات بدعتٌ، والظروؼ الواقعية

بحيث تكوف حاجزا ، ابؼشكلات الاجتماعية بالأمور ذات الطابع ابعماعي والتي بروي عددا كبتَا من أفراد المجتمع
ت ابؼألوفة بؽم بينعهم من قيامهم بأدوارىم الاجتماعية وفق الإطار العاـ للمجتمع والذي يتماشى مع العادا

 1."للجماعة

كخلاصة من التعريف أعلاه فإف ابؼشكلة الاجتماعية تأثر على ستَ الأمور بطريقة مشروعة مثلا بقاح 
التلاميذ على الغش للنجاح تعتبر مشكلة  عتمدالكن إذا ، التلاميذ في الامتحانات أمر بديهي يرغب بو ابعميع

ابؼشكلة الاجتماعية بهب أف تكوف شاملة لعدد كبتَ من الأفراد  وكذلك يضيف أف، وبالتالر تعرقل النجاح السليم
 .وىذا بالعودة إلذ أسس ومعايتَ المجتمعات ابؼتعارؼ وابؼتفق عليها، وتكوف عائقا بؽم في حياتهم اليومية

" موقف بهعل الأفراد يفكروف بأنو  :وتعرؼ ابؼشكلة الاجتماعية في " قاموس علم الاجتماع" بأنها
أو ، وبهذا تعتبر ابؼشكلات الاجتماعية إما موقفا موضوعيا، لصعوبات وابؼساوئ التي يتعرضوف بؽاالسبب في ا

ابؽجرة ، البطالة، ابعربية، من بتُ ابؼشكلات الأكثر أبنية التي تسود المجتمع ىي: السكنو ، تفستَا اجتماعيا ذاتيا
، ابعهل، والإسكاف غتَ ابؼلائم، صراع الصناعيوال، الرغبة في التغيتَ، الطلاؽ، ابؼخدرات، القتل، الغتَ شرعية

      2 .والفساد ابغكومي...الخ

القيم الدخيلة وابؼغايرة و  وىناؾ تعريف آخر للمشكلات الاجتماعية والذي يرى في بأنها:" بؾموع الأفعاؿ
على ابعانب النفسي أو والتي تأثر ، التي يأتي بها فرد أو بصاعة وتكوف بـالفة لعادات وتقاليد وقيم المجتمع الأصلي

وبؽذه ابؼشاكل أسباب عديدة ونتائج غتَ مرغوبة لذا يسعى الأفراد لإبهاد ، ابؼادي للفرد أو المجتمع أو فئة منو
 حلوؿ بؽا". 

ومن خلاؿ ىذا التعريف يتضح لنا أنو من بتُ أكثر التعاريف أبنية وذلك لشمولو بؼفهومها وكذا بؼا بوويو   
ما مواقف أو أفعاؿ ألأف ابؼشكلة الاجتماعية تعتبر ، تطرؽ اليها في التعاريف السابقةمن خصائص عديدة تم ال

كما أنها تأثر سلبا إما على ابعانب ابؼعنوي أي ،  يقوـ بها الفرد أو ابعماعة معاكسة لقيم ومعايتَ المجتمع السائدة
 سيتُ بنا الإحساس بابؼشكلة أولاوتشتًط ابؼشكلة الاجتماعية شرطتُ أسا، النفسي أو ابعانب ابؼادي للأفراد

 3 .السعي للحد منها أو تقليصها ثانيا وذلك عبر التكاتف بتُ المجتمعو 

                                                            
 .23ص. ، مرجع سبق ذكره، عمر موسى سرحاف، دلاؿ ملحس استيتية - 1
 .433ص. ، 1995، الإسكندرية، دار ابؼعرفة ابعامعية، م الاجتماعقاموس عل، بؿمد عاطف غيث - 2
، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاوف مع جامعة القدس ابؼفتوحة القاىرة، المشكلات الاجتماعية، بضود العليمات، أبضد العموش  3

 .07ص. ، 2008



المشكلات الاجتماعية                                               الفصل الثالث                              
 

 
36 

 :الاجتماعيةأسباب المشكلات  ..32
جتماعية من نقطة ىي اع ابغديث حوؿ دراسة ابؼشكلات الايتمحور الابذاه في بؾاؿ علم الاجتم

حيث أف الاىتماـ بدراسة السلوؾ ، تمع من اجل السلوؾ الصحيحالابكراؼ عن القواعد وابؼعايتَ التي وصفها المج
بل أنها تدور حوؿ الأنواع التي تعتبر ، ابؼنحرؼ تدور على أنواعو البسيطة أو التي تصادؼ بؾرد النفور والاشمئزاز

 لكياف ابعماعة ولقواعد السلوؾ ابؼقبوؿ.مهددة 
ن القواعد التي تعتبر صحيحة والتي وضعها ليستَ فابؼشكلة الاجتماعية ىي ابكراؼ السلوؾ الاجتماعي ع

حيث أف ىذه القواعد تقوـ بوضع معايتَ معينة بحيث يكوف الابتعاد والابكراؼ عنها يؤدي ، عليها أفراد المجتمع
 إلذ رد فعل واضح من ابعماعة.

في الزماف  أي أنها بزتلف، كما نرى بأف ابؼشكلات الاجتماعية ىي مشكلات تتغتَ أي أنها ليست ثابتة
ما عدا إذا كانت القاعدة أو ابؼعيار يعتبر من الضروريات ، وابؼكاف وىذا الاختلاؼ يكوف باختلاؼ الثقافات

ومن ابؼسلم بو بتُ العلماء الاجتماع والتًبية فقد أكدوا على ، الاجتماعية التي يتوقف عليها الوجود الاجتماعي
وذلك لأف ابؼشكلة الاجتماعية تتغتَ بالإضافة إلذ ، الاجتماعية نقطة ألا وىي أنو لا يوجد سبب واحد وللمشكلة

كما أف ىنا المجتمع لديو العديد من ابعرائم ،  أنها بردث داخل المجتمع وىذا المجتمع مكوف من ملايتُ من البشر
رؼ بالإضافة إلذ ما تصل من اختًاعات وأفكار من ط، علاوة على ذلك ما ينتابو من مؤثرات داخلية وخارجية

حيث أف المجتمع في حركتو وكذلك فيما يتعلق الأمر بتفاعل أفراد المجتمع مع بعضهم وكذلك ، أفراد المجتمع
حيث أف المجتمعات بسر بخبرات اجتماعية لا ، علاقاتهم مع بصاعاتو وكذلك الروابط بينو وبتُ غتَه من المجتمعات

لأنها تقدـ لو رصيدا من ابؼواقف وابؼعرفة وابػبرات وكل  وىذه ابػبرات لديها دور مهم لدى المجتمع، بيكن برديدىا
وكذلك يوضح ، وكل ىذا يساعد في أف يبتُ ىويتو، ىذا ما يصبح جزء من تاريخ ذلك المجتمع وكذلك من ثقافتو

 معالد وملامح شخصيتو بتُ المجتمعات الأخرى.
ىي علاقات متشابكة ولديها أبعاد  وبدا أف العلاقات التي تربط الأفراد فيما بيهم وداخل المجتمع واحد

بـتلفة ومن ىنا يتضح لنا أنو لا بيكن أف يكوف ىناؾ مشكلات اجتماعية مشابهة أو يكوف لو سبب واحدا 
 وبيكن إرجاعها لعامل واحد من العوامل.

وىناؾ كثتَ من الباحثتُ يروف أف كثتَ من ابؼشكلات الاجتماعية بيكن أف ترجع إلذ عدـ إشباع بعض 
 وبيكن أف تكوف ىذه الاحتياجات اجتماعية أو نفسية أو اقتصادية...إلخ.، تياجات بتُ أفراد المجتمعالاح

 وبيكن أف نرجع إلذ عدـ الاشباع ىذا راجع إلذ عدة عوامل التي من بينها:
 عوامل ذاتية: بيكن أف ترجع إلذ ابؼواطن نفسو.-
 عوامل أسرية: ويكوف مرتبط بأسرة ابؼواطن.-
 ماعية: وىذا يكوف مرتبط بابعماعات التي ينتمي إليها ابؼواطن.عوامل اجت-
 عوامل بيئية: وىذا راجع إلذ ابغي أو المجتمع المحدود الذي سكن فيو ابؼواطن.-
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 عوامل بؾتمعية: تتعلق بظروؼ المجتمع العاـ الذي يعيش فيو ابؼواطن.-
وت في سرعة التغيتَ أو التغيتَ كما بقد من ابؼسببات الأساسية للمشكلات الاجتماعية بقد التفا

بقد أف  ابعانب ، الاجتماعي والثقافي سبب التفاوت وىذا في سرعة تغتَ أحد جوانب الثقافة عن ابعانب الآخر
  ابؼادي للثقافة يستَ بسرعة أكبر من ستَ ابعانب ابؼعنوي بؽا.

في بؾموعة الدوؿ ابؼتقدمة حيث بقد ، ومثاؿ عن ذلك: ففي المجتمعات ابؼتقدمة وفي المجتمعات النامية
أما الدوؿ ابؼتقدمة بقد أف التقدـ ، ستَ بعض جوانب الثقافة ابؼادية وكذلك التقدـ ابؼادي والعلمي والتكنولوجي

وىذا الشيء الذي يؤدي إلذ حدوث ، الاقتصادي أكثر من ابعانب ابؼادي وىذا بودث ما يعرؼ بابؽوة الثقافية
 مشكلات اجتماعية أبنها ما يلي:

التقدـ التكنلوجي: الذي تتبعو بتصدير أنواع من الأجهزة والآلات إلذ بعض المجتمعات وىذا يصحبو أبماط -أ
حيث أف ىذه الأبماط الثقافية قد تكوف غريبة على أفراد المجتمع وىذا ىو ، ثقافية جديدة على تلك المجتمعات

 الشيء  الذي تنجم عنو ابؼشكلات الاجتماعية.
، حيث أف المجتمعات تتعامل مع بعضها، لاجتماعية بقد أف الانفتاح الشديد على المجتمعاتومن ابؼشكلات ا-ب

حيث أف البعض  ينتقل من البعض الآخر في بعض المجالات خاصة في المجالات التقنية ىذه التي ازدادت بسبب 
 تمعات.سهولة الاتصالات وكذلك بسبب صلاحية الأبماط النفسية من أجل الاستعماؿ في كل المج

 عدـ تفهم المجتمعات بغاجات الشباب وكذلك عدـ اشباع تلك ابغاجات بالطرؽ السليمة ابؼشروعة. -جػ
فمن الضروري إنشاء الأندية الثقافية والاجتماعية والرياضية وبالتالر يكوف ذلك ىو ابؼخرج السليم 

من بشة يصبحوف عنصر فعاؿ وذات و ، وىذا بهعلهم بىرجوف من دوامة الفراغ الذي كانوا يعيشوف فيو، للشباب
قوى منتجة في المجتمع تستثمر طاقاتهم فيما بىدـ ويفيد المجتمع حتى لا تضيع تلك الطاقات في الطرقات 

 والشوارع.
وكذلك ، وبردث ىذه الفجوة بتُ الكبار والصغار وىذا بودث في فهمهم للأمور، الفجوة الثقافية بتُ الأجياؿ-د

 1 حداث.في طريقة تعاملهم مع الأ
 
 
 
 
 
 
‌

                                                            
 .34.ص، عماف، دار الفكر، 1ط، معاصرةالمشكلات الإجتماعية ال، وآخروف ، عصاـ توفيق - 1
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 :الاجتماعية تخصائص المشكلا .3.3

  3:للمشكلة الاجتماعية العديد من ابؼميزات من بينها ما يلي

 أنها تثتَ اىتماـ وانتباه قدر كبتَ من أفراد المجتمع ومؤسساتو. 
 لة الاجتماعية لا وترتبط بكثتَ من العوامل وابؼتغتَات لأف ابؼشك، الصعوبة النسبية لأنها بسس الفرد والمجتمع معا

 .تأتي لسبب واحد إبما لعدة أسباب
 فهي عادة متداخلة بعضها مع بعض كتداخل النظم الاجتماعية بساما، التداخل بتُ ابؼشكلات الاجتماعية ،

 .فمشكلة الأحداث ابؼتشردين متداخلة في النظم الاقتصادية والتًبوية والأسرية وغتَىا
  فهي ترتبط ببعد التاريخ ، بـتلفة تؤثر في مظاىرىا ودرجتها ومدى أولويتهاللمشكلة الاجتماعية الواحدة أبعاد

 .وابؼكاف والقانوف والسياسة والاقتصاد والبعد الاجتماعي والثقافي والتًبوي
 كما أف برديد ابؼشكلات يتأثر ،  النسبية بدعتٌ أف ابؼشكلات الاجتماعية بزتلف باختلاؼ المجتمعات والأزماف

قد لا يعتبره ، فما يعتبره الشيوخ مشكلة، تبرز ابؼشكلة بسبب عامل السن أو اللوف أو العرؽ فقد، بحالة الفرد
 .وما يعتبره البيض مشكلة قد لا يعتبره السود كذلك، الشباب كذلك

 أنها تلقائية ليست من صنع الفرد أو بضعة أفراد ولكنها من صنع المجتمع كلو. 
 ا تفرض نفسها على الأفراد ولا يسع ىؤلاء أف بىالفوىاأي أنه، أنها مزودة بصفة ابعبر والإلزاـ. 
 كما أنها ظاىرة تاربىية أي عبارة عن بغظة في تاريخ بصاعة من الناس،  أنها عامة ومنتشرة  
  أيضا من ميزات ابؼشكلات الاجتماعية أنها تفرض نفسها على أفراد المجتمع ولا بيكنهم بـالفتها بفا يعطيها

 .ـمبدأ ابعبرية والإلزا

وبدا أف ابؼشكلة الاجتماعية تتميز بالعمومية والشمولية إذ لا بيكن ابغكم عن ظاىرة اجتماعية بأنها 
مشكلة إذا لد تتميز بالعمومية مثلا ظاىرة الغش في الامتحانات إذ أصبحت اليوـ ىذه الظاىرة منتشرة في بـتلف 

 1 .ةيرية وابؼؤسسات التًبوية التعليمابعامعات ابعزائ

 

 

 

                                                            
، 2005، دار ابؼعرفة ابعامعية، الاسكندرية، المشكلات الاجتماعية : دراسات معاصرة في العنف الجريمة المنظمة، حلبيعلي عبد الرزاؽ  3

 .17-16ص.ص.
 .33ص. ، مرجع سبق ذكره، حلبيعلي عبد الرزاؽ  - 1
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 :الاجتماعيةمستويات المشكلات 4.3.
والآف سنتعرؼ على ابؼستويات ابؼختلفة للمشكلات  الاجتماعيةمن خلاؿ مفهوـ ابؼشكلات 

ولتحقيق ىذا ابؼوضوع فإنو بيكن ، ووضع أنوعها ابؼختلفة في أماكنها ابؼناسبة، حتى تصل إلذ مفهوـ بؽا الاجتماعية
 والفئات التي تشملها بشكل أكبر وأوسع.، في المجتمع ارىاانتشمن حيث  الاجتماعيةالنظر إلذ ابؼشكلات 

فمن خلاؿ مفاىيم علم الاجتماع وتصوراتو على المجتمع الإنساني وبنيتو ابؼختلفة وبؽذا بهب أف تضع في 
ىذا من جهة ومن جهة أخرى توجد تأثتَا متبادلة ، اعتبارات إمكانية تداخل ابؼستويات وعدـ وجود حدود بؽا

 1 إلذ البناء النشط والفعاؿ للمجتمع الإنساني.فهذا راجع 
 المستوى الفردي والشخصي:1.4.3.

ونعتٍ ىنا ابؼشكلات التي تصيب بعض أفراد في المجتمع نتيجة للظروؼ الاجتماعية السائدة أو المحيطة 
أو تعاطي ، الابكراؼ ،وبيثل ىذا ابؼستوى السلوكيات ابؼنحرفة أو ابغالات ابؼرضية التي تصيب الأفراد كابعربية، بهم

وبيكن ، كل ىذه ابؼشكلات تصيب الأفراد إلا أف ضررىا يقع على المجتمع كلو،  ابؼخدرات أو ابؼشكلات الصحية
": "أف ابؼشكلة إذا كانت بسس عددا Millsوقد حدد أحد علماء الاجتماع "، اف بسس أسبابها في المجتمع نفسو

 .عيةاجتمابؿدودا من الناس فإننا نعدّىا مشكلة 
 مستوى الفئات الاجتماعية:.8.4.3

فالأفراد في ، فهي ابؼشكلات التي تصيب الأفراد نتيجة لانتمائهم بعماعة أو فئة اجتماعية معينة
 أو صفة التي يتسموف بها.، المجتمعات ينتموا بؼواقع اجتماعية تضعهم في مسمى واحد

جتماعية" فيمكن أف تكوف بعضها موروث  وىذه ابؼواقع للفئات الاجتماعية تسمى عادة "ابؼكانات الا
فهذه بعض أمثلة على ، اللوف )لوف البشرة( وبعضها مكتسب كابؼهن والعلاقات الاجتماعية ابؼختلفة، كابعنس

، مشكلات ابؼراىقة، مشكلات تتعلق بالطفولة، ىذه ابؼشكلات فهي كثتَة نذكر منها: مشكلات الاحتلاؿ
 بػاصة والشيخوخة...إلخ.والشباب والنساء وذوي الاحتياجات ا

والانتماء ، أمراض الطفولة لسوء التغذية، فالطفل مثلا بيكن اف يتعرض لعدة مشاكل منها: موت الطفولة
إلذ اللوف أو العرؽ أو جنس معتُ قد يسبب لو مشكلات لا دخل لو فيها وخاصة في بؾتمعات تتسم بالعنصرية 

 بؽم ىذا الانتماء بابؼعاناة وابؼصاعب.فابؼنتموف إلذ ىذه الفئات يتسبب ، والعدوانية
 
 
 
 
 

                                                            
 .17ص. ، 2009، مصر، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، ت الاجتماعيةالمشكلا، بضود العليمات، أبضد العموش - 1
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 مستوى المؤسسات والمجتمعات: .3.4.3
فهذا ابؼستوى أوسع عن ما قبو فهو بيثل ابؼؤسسات والنظم والعلاقات الاجتماعية ابؼتداخلة التي نشأت 

عية وتنشأف عن طو  الاجتماعيةوفي أغلب الأحياف ما تكوف التًتيبات أو البتٌ ، لتلبية حاجات أساسية للإنساف
والتطور الإنساني في مستَة )مشوار( برقيق مستلزمات الوجود والبقاء والاستمرار وبرقيق غايتو في ، ابػبرة الإنسانية

 الكرامة وابغقوؽ الإنسانية الأخرى.
، التعليم، الصحة، الإدارة، ابغكومة، وىذه بعض الأمثلة على مستوى ابؼؤسسات كتنظيم العمل

أو تكوف سببا ، فهذه النظم قد تواجو بؼشكلات تتسبب في نقص أدائها لوظائفها، وغتَىا ...رةالاقتصادي والأس
الفساد... ، الاستبداد، ومن ابؼشكلات ابؼتوقعة ىنا: التماطل الإداري، في مشكلات بؼستويات اجتماعية اخرى

 تعليمية وصحية وغتَىا. ، إلخ وابؼشكلات الاقتصادية ومشكلات أسريةػ
 مستوى الإقليمي والعالمي:ال.4.4.3

، ونعتٍ بها ابؼشكلات التي تصيب الأفراد والمجتمعات دوف اعتبار للحدود السياسية أو ابعغرافية أو الثقافية
الاعتداء والظلم ، التًؼ، الاسراؼ، وقد تنتج ىذه ابؼشكلات بعض التصرفات الانسانية مثل: سوء استغلاؿ البيئة

1 أو الطغياف.
‌

  :شكلات الاجتماعيةأبعاد الم. 5.3

 : 2ومن بتُ الأبعاد ابؼشكلات الاجتماعية ما يلي

  :البعد الموضوعي.0.5.3

  .وىو الأثر أو الضرر الذي يقع على الفرد أو المجتمع نتيجة لظاىرة اجتماعية معينة وبيكن قياسو

من الأضرار التي تقع على  البعد ابؼوضوعي: ابغقائقي: بيس البعد ابؼوضوعي ما بيكن قياسو أو حسابو أو تقديره
 سواء أكاف ماليا أـ جسديا أـ نفسيا...الخ، الفرد. فهنا بواوؿ البحث تقدير حجم الضرر

وفي ىذا الإطار تدخل جوانب عديدة بؼعرفة ما اف كانت ابؼشكلة ظاىرة تستحق الدراسة والبحث مثل: 
  ...والاعلاـ ابؼصاحب، وعلى من يقع، فداحة الضرر

 

 

                                                            
 .18 -17ص. ص. ، مرجع سبق ذكره، بضود العليمات، أبضد العموش  1
 .12-11، ص.ص.نفسو أبضد العموش، بضود، العليمات، مرجع 2
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  :د الذاتيالبع. 8.5.3

 .دراؾ والشعور العاـ عند أفراد المجتمع بتلك الظاىرةالإوىو مستوى 

بقد أنو ليس بالضرورة وجود تطابق بتُ البعدين ابؼوضوعي  نتائج البحث العميق في ابؼشكلات من خلاؿ
جم الشعور يساوي حأخطارىا لا بد أف و  والذاتي على الرغم من أف ابؼنطق يقوؿ إف كبر ابؼشكلة وحجم أضرارىا

فكلما ازداد الضرر أو ابػطر أو ، أي بيكن أف نستنتج علاقة ارتباطية طردية بتُ البعدين، دراكهاإوتصورىا و ، بها
 .الادراؾ ازداد الشعور بابؼشكلة وبرسسها

 :: المشاعرالبعد الذاتي.3.5.3

فهناؾ أمثلة ، واقعيتصورىا لا يكوف بالضرورة انعكاسا لوجودىا وضررىا الو  دراؾ ابؼشكلاتإونرى أف 
وعلى عكس ذلك ىناؾ مشكلات تعد طفيفة لكنها تكبر ، عديدة على مشكلات حقيقية لكن لا يتم ادراكها

فإف ىذا ابغادث يثتَ ، فمثلا لو تعرض مواطن من العالد الأوؿ لأذى في بلد آخر، شيئا فشيئا لتصبح مركز اىتماـ
كن أف يقتل عدد من الأشخاص داخل بلدىم نفسو فهذا أمر ل، ربدا سلوكا عنيفا من قبل دولتوو  ضجة عابؼية

 .بـتلف

غتَ كافي لتفستَ  ولكنو، لذلك بيكن القوؿ أف البعد ابؼوضوعي شرط ضروري للإحساس العاـ بابؼشكلة
 درجة الاىتماـ.

 :الاجتماعيةت ظروف وجود المشكلا.6.3

برزت ضرورة ، شابك النظاـ الاجتماعينظرا لتعقد العلاقات الاجتماعية بتُ الافراد وتداخلها وكذا ت
كما ظهرت ابغاجة الذ فهم ابؼشكلات الاجتماعية التي بريط ،  برديد القواعد والقوانتُ التي بركم ىذه العلاقات

بالأفراد وتواجههم في علاقاتهم اليومية مع غتَىم داخل اطار التفاعل فيما بينهم خلاؿ قيامهم بالعمليات 
وتكمن ىذه الدراسة والفهم ابؼعقد بؽذه ابؼشكلات من خلا العلم الذي بودد ، نسانيةالاجتماعية الرغبات الا

  .بصيع ما بوتاجو الفرد لفهم ىذه ابؼشكلات
لنا أف الانساف كائن اجتماعي بالفطرة لا بيكنو اشباع رغباتو دوف  من خلاؿ ما تطرقنا اليو يبرز      

برزت ابغاجة لوجود علم يقوـ بدراسة ابؼشكلات الاجتماعية  ناومن ى، علاقات قائمة بينو وبتُ أفراد بؾتمعو
حيث بقد أف في الأرياؼ لا يوجد " الفرد حسب المجتمع الذي ينتمي إليوسواء كانت بسيطة أو معقدة وذلك 

ط في ابؼفر و  فمثلا التغتَ الزائد، التغيتَو  تغتَ دائم في بمط معيشتهم على غرار ابؼدينة ذات الطابع الدائم التجديد
أتيها وي، المجاؿ الصناعي أو التجاري وغتَىا من المجالات وتغتَ ابؼفاىيم وابؼبادئ يأثر على العلاقات بتُ الأفراد



المشكلات الاجتماعية                                               الفصل الثالث                              
 

 
42 

وىذا ما بىلق ابؼشكلات الاجتماعية خاصة من ، مغايرة للتقليدية التي تعود عليها المجتمعبطرؽ عيش جديدة 
 1 ناحية التمييز العنصري.

 :جتماعيةالات قياس المشكلا.7.3

صعب فابؼشكلات تتغتَ بتغتَ المجتمعات ولكن ىناؾ عامل الاجتماعية  تابؼشكلاقياس  القياـ ب إف
 :2ىمو  بيكن قياسها عليو وىو عامل الآثار النابصة عنها بدقياستُ

 :القياس الموضوعي.0.7.3

ماديا أو اء أكاف كل ما بيكن قياسو أو حسابو أو تقديره من الأضرار التي تقع على الفرد...سو   وىو
، الضرر ؾ عوامل عدة كمؤشر لاعتبار مشكلة اجتماعية معينة ظاىرة تستحق الدراسة كخطورة...وىنامعنويا

حجم الضرر أو  تقيسمقاييس ومؤشرات  بتطويرعلماء الاجتماع  وقد قاـوالإعلاـ ابؼصاحب...، وعلى من يقع
العودة و احتمالية الطلاؽ ، الإحباط، القلق عديدة منها مقاييس مقاييس حيث بقد، الأذى النفسي أو الاجتماعي

يعتبر و ، قد قاـ العديد من العلماء والباحثتُ بتطوير ىذه ابؼقاييس رغم عدـ دقتها ومصداقيتها إلذ ابعربية...و
أو قدير حجمها أو أثرىا تو ، ابؼتعددةالاجتماعية  ابؼشكلاتبؿاولة لقياس  بؾردالبحث الاجتماعي العلمي 

 انتشارىا". 

 :القياس الذاتي.8.7.3

من  عديدلاف ىناؾ ال، اجتماعية مدركة ولكن ادراكها لا يعتٍ وجود لضررىا الواقعي مشكلات ىناؾ
نأخذ على ، لاىتماـها مع الوقت تصبح مثتَة للكن، التي لا يتم ادراكها بالرغم من خطورتها قيقية ابغابؼشكلات 
بطرؽ و ، يثتَ جدلا  كبتَافإف ىذا ابغادث ، دوؿ الغربية لأذى في العالد العربيال تعرض مواطن من سبيل ابؼثاؿ:

 بـتلف.أف يقتل عدد من الأشخاص داخل بلدىم نفسو فهذا أمر على عكس ، عنيفة
‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

                                                            
 .14-13ص. ص. ، مرجع سبق ذكره، وآخروف، عصاـ توفيق قمر 1
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 :تصنيف المشكلات الاجتماعية.8.3

 :1وتتمثل في  تصنيفاتلا العديد منبيكن تصنيف ابؼشكلات الاجتماعية من خلاؿ النوع وابؼصدر إلذ       

 مشكلات حياتية أساسية: 

، الغذاء...الخ، التعليم، الصحة، مثل: مشكلة السكن ابؼشكلات الكبتَة في المجتمع وتؤثر فيو مباشرة  وىي      
وبالتالر تؤثر على بناء ، ةوالأمي، وانتشار الأوبئة والأمراض، ارتفاع معدلات ابعربيةكمشكلات أخرى  وينتج عنها 

 تمع ووظائفو.المج
‌

 :مشكلة اجتماعية 

 علماء الاجتماع ىذا ما بهعلو ، لظروؼ معينة ابؼشكلة بصيغة واضحة في زمن ومكاف بؿددين وذلك نتيجة وىي
 .يقوموف بدراستها ومعرفة أسبابها ونتائجها للوصوؿ للحلوؿ ابؼناسبة

 مشكلة مجتمعية: 

بغض النظر عن ابؼكاف كابؼشاكل ابؼتعلقة  ولكنشبيهة بابؼشكلة الاجتماعية من حيث برديد الزماف وىي 
بالأسرة والزواج والطلاؽ والضبط الاجتماعي والقيم والأخلاؽ والأعراؼ والعادات والتقاليد وغتَىا من الأمور التي 

 2 .تتصل بالدعائم الأساسية للحياة الاجتماعية

 مشكلة اقتصادية: 

ضعف ابعانب الصناعي وقلة ، يدخل الفردالط ابلفاض متوسوبرتوي كل ما بىص الانتاج ابؼادي من 
لاستهلاؾ أكثر من والاعتماد على ا، ية عن القياـ بوظائفهاابؼؤسسات الاقتصادبالإضافة الذ ضعف ، الانتاج
تقهقر الانتاج  ما يؤدي الذ في الإنتاج الزراعي أو الصناعي ابغديثة ساليبالألاعتماد على عدـ اكذلك ،  الإنتاج
على  بصيغة كبتَةر ىذه ابؼشكلات ذات تأثو ، اقتصادية شاريععدـ ميل ابؼواطنتُ إلذ إنشاء م إلذ إضافة، الزراعي
 3 جهودا من أجل الوصوؿ الذ حلوؿ مناسبة بؽا أو ابغد منها.وتتطلب ، المجتمع

 
‌

‌

                                                            
 .21ص. ، مرجع سبق ذكره، وآخروف، عصاـ توفيق  قمر - 1
-19ص. ص. ، 2008، الإسكندرية، ابؼكتب العربي ابغديث، الهجرة غير الشرعية والمشكلات الاجتماعية، بؿمد أعبيد الزنتاني إبراىيم - 2
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 :الاجتماعية المشكلات عن نماذج.9.3

 :الجريمة مشكلة .0.9.3

 :الجريمة مفهوم-أ(

 بـالف سوي غتَ سلوؾ تبقى أنها إلا، العلمية والتخصصات التوجهات باختلاؼ ابعربية مفهوـ بىتلف      
 . واستقراره أمنو على وبرافظ المجتمع تضبط التي والدين وابؼعايتَ والعادات والقيم للقوانتُ

 إتياف إما ىي توالمحظورا( تعزير أو بحد عنها الله زجر شرعية بؿظورات) ىي الإسلامي ابعنائي التشريع في ابعربية
 الشارع لدف من بؿظورة أنها إلذ إشارة( شرعية) بأنها وصفت وقد، بو مأمور فعل ترؾ أو، عنو منهي فعل

 1.ابغكيم

 وبغماية الأفراد سلوؾ لتنظيم المجتمع وضعها التي للقوانتُ بـالف فعل عن عبارة الاجتماعي ابؼنظور من ابعربية
 بغرض وبصاعاتو أفراده بضاية إلذ ذلك من يهدؼ فإنو ابؼكتوبة القوانتُ يضع عندما والمجتمع، الاجتماعية ابؼصلحة

  2.واستقراره أمنو برقيق

 :الجزائري المجتمع في الجريمة انتشار عوامل-ب(

 في ابغصر لا ابؼثاؿ سبيل على ذكرىا بيكن المجتمع في الإجرامي السلوؾ ارتكاب إلذ ابؼؤدية العوامل أىم من      
 :3الرالت النقاط

 .التاربىي العامل -

 .البيولوجي العامل-

  .الثقافي العامل-

 .الاقتصادي العامل-

 .النفسي العامل-

 الاجتماع. العامل-
‌

                                                            
 .37ص. ، 2005، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، واقع الجريمة واتجاىاتها في الوطن العربي، أكرـ عبد الرزاؽ ابؼشهداني - 1
 .19. ص، 2009، الاسكندرية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الجريمة وقضايا السلوك الانحرافي بين الفهم والتحليل، عصمت عدلر - 2
، بؾلة التواصل في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، عوامل الفعل الإجرامي لدى الشباب الجزائري بمؤسسة الوقاية سوق أىراس، معمر داود - 3

 .47-46ص. ص. ، 2012جواف ، 30العدد 
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 الجريمة: عن المترتبة الآثار-ج(

  : 1ما يلي ابؼتًتبة عن ابعربيةالآثار  ومن بتُ 

 .الاقتصادية الناحية من-

 .الأمنية الناحية من -

 .سيةالنف الناحية من-

 ة. الاجتماعي الناحية من-

 :المخدرات على الإدمان مشكلة .8.9.3

 :الإدمان مفهوم-أ(

معينة حيث يصبح الفرد غتَ قادرا عن الاستغناء عن ىذه  بؼادة ابؼتكرر التعاطي أنو على الإدماف يعرؼ       
 2 تبرز عليو أعراض الادماف. وفي حالة ما إذا حاوؿ الانقطاع عنو أو انقاص ابعرعات ابؼتعود عليها، ابؼادة

  :المخدرات مفهوم-ب(

وبزتلف ىذه ابؼواد كل ، بؾموعة من ابؼواد اما طبيعية أو كيميائية تؤثر على عقل وذىن ابؼتعاطي وىي
وتؤدي بدتعاطيها إلذ ، تنتج عنها مشاكل صحية جسدية ونفسيةو ، حسب عملها مهدئات مهلوسات منشطات

 3 ات نفسية وعقلية ولذا قاـ ابؼشرع بوضع قوانتُ للحد منها.الادماف وما يليو من اضطراب

 

 

 

 
                                                            

ورقة مقدمة إلذ أبحاث الندوة ، العربية ونشاطها في الدول -أبعادىا -التعريف بالظواىر الإجرامية المستحدثة حجمها، عباس أبو شامة - 1
ص. ، السعودية، أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 1999جواف  30-28، العلمية حوؿ الظاىر الإجرامية ابؼستحدثة وسبل مواجهتها

 .14-13ص.
، 2011، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، يةالمخدرات والمؤثرات العقل، رياض بن علي ابعوادي، عبد الإلو بن عبد الله ابؼشرؼ - 2

 .35ص. 
 .06ص. ، 2012، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، الاتجار بالمخدرات، بؿمد بصاؿ مظلوـ - 3
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 :المخدرات على الإدمان آثار-ج(

 :الصحية المخدرات أضرار-

، خلل في ابعهاز العقلي والذىتٍ، تؤدي ابؼخدرات بدتعاطيها إلذ العديد من الأمراض كالسرطاف والايدز      
بالإضافة الذ أمراض القلب وتصلب الشرايتُ والقصور الكلوي ، خلل في وظائف بعض الأعضاء كالكبد أو الرئتتُ

  1 وقد تؤثر ابؼرأة ابغامل على جنينها اف كانت متعاطية للمخدرات.، والعديد من الأمراض

 :النفسية المخدرات أضرار-

لذ رؤية وبظاع اضافة ا، وللمخدرات أضرار نفسية كالشعور بالوحدة والكآبة والتوتر والانفعاؿ ابؼبالغ فيو      
  2 وتؤدي بو أيضا الذ انعزالو عن بؿيطو.، أشياء غتَ موجودة على أرض الواقع تؤدي بابؼتعاطي للانتحار أو ابعنوف

 :الاقتصادية المخدرات أضرار-

للإدماف على ابؼخدرات مشاكل اقتصادية أيضا وتتمثل في حيث أف أكثر أمواؿ الفرد تصرؼ في ابؼخدرات      
اليوـ الذي يفلس فيو ذاؾ الفرد فيصبح قادرا على أف يفعل أي شيء دوف وعي لمجرد ابغصوؿ على  الذ أف يأتي

 ابعرعة ابؼطلوبة

 3 بدا في ذلك أف يقوـ ببيع بصيع بفتلكاتو.

 :الاجتماعية المخدرات أضرار-

دي الذ اضطراب في يؤ  أف تعاطي ابؼخدرات لا يؤثر فقط على صاحبو أبما يتعداه إلذ المجتمع ككل وىذا ما      
  :4ومنو بيكن برديد ىذه الآثار فيما يلي، التوازف الاجتماعي

  .أف الطلاؽ يتفشى في وسط ابؼدمنتُ أكثر من غتَه إذ: الزوجية ابغياة -

 والدراسية والعاطفية ابؼادية للمشكلات التعرضو  في العلاقات الأسرية اضطراب: الأسري التفكك -
 .والاجتماعية

  .بهم المحيطة ابؼشاكل أو الواقع من ابؼدمنتُ ىروب: الاجتماعي توازفال اضطراب -
                                                            

 .16ص. ، 2011، ابعزائر، دار ابػلدونية، مواجهة خطر المخدرات، بؿمد ابؼدني بوساؽ - 1
-46ص. .ص، 2006، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، ظاىرة العودة للإدمان في المجتمع العربي، لي  الغريببن ع العزيزعبد  - 2

47. 
 .77ص. ، مرجع سبق ذكره، وآخروف ، عصاـ توفيق قمر - 3
 .01-01.ص. ص ،2102 الرياض، منية،الأ للعلىم العربية نايف جامعة منها، الآمن التخلص وطرق تأثيرها: المخذرات علي، السيذ محمىد - 4
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  عدـ ضبط علاقات ابؼدمنتُ مع غتَىم وضعف الالتزامات.: القيمي ابػرؽ -

 . البطالة:3.9.3

 :البطالة مفهوم -أ(

 1 ىي بؾموع الأفراد الذين لا بيلكوف فرص العمل ولكن لديهم القدرة على الشغل. البطالة

 :البطالة واعأن -ب(

 :2بيكن تصنيفها كالتالر:( )يلي كما تصنيفها بيكن للبطالة أساسية أنواع ثلاثة ىناؾ      

وعندما يقرر الفرد ، لوظائفهم في اطار البحث عن وظيفة أفضل الأفراد ترؾ نتيجة تنشأ: الاحتكاكية البطالة -
 العودة للمنصب السابق يصعب عليو ذلك.

 ىي عدـ توافق الوظيفة ابؼطلوبة مع الوظيفة ابؼتوفرة.و : ابؽيكلية البطالة -

  وىي فائض عدد العماؿ في مرافق معينة.: ابؼقنعة البطالة -

 :الاجتماعيةت التي تعترض حل المشكلات باالصعو . 01.3
إلا أف ، إف العلوـ الطبيعية تستخدـ ابؼنهج العلمي بحيث ساعدىا على فهم كثتَ من الظواىر الطبيعية

 :4ومن بتُ ىذه الصعوبات ما يلي، لعديد من الصعوبات التي تقلل من استخداـ ىذا الأسلوبىناؾ ا
 :الاجتماعيةتعقد المواقف .0.01.3

لأف ، بفا يصعب فصلها عن بعضها الاجتماعيةمتشابكة في بؾاؿ العلوـ  الاجتماعيةتعتبر ابؼواقف 
حيث أف العوامل البشرية تتغتَ ، الاجتماعيةل بشرية ابؼشكلة قد تعود في أسبابها إلذ ظروؼ طبيعية أو إلذ عوام

من وقت لآخر وذلك من خلاؿ حركة ابغياة في المجتمع الذي تعيش فيو وكذلك بحسب الظروؼ المحيطة بو 
،  من الصعب ضبطها وكذلك من الصعب التحكم فيها الاجتماعيةكما اف ابؼواقف ،  وكذلك علاقاتو بالآخرين

شخص أف يعزؿ نفسو على أحاسيسو عن ابؼوضوع أو ابؼشكلة التي يسعى من خلابؽا كما أنو من الصعب على ال
  إلذ إبهاد حل بؽا.

 
 

                                                            
 .494ص. ، مرجع سبق ذكره، بؿمد عاطف غيث - 1
 .76-57ص. ص. ، 2012، 11عدد، بؾلة الباحث، ظاىرة البطالة في الجزائر بين الواقع والطموحات، وزىية عباز، بظتَة العابد - 2
 .34عصاـ توفيق، وآخروف، ابؼرجع نفسو، ص.  - 4
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 :الاجتماعيةصعوبة إجراء التجارب في العلوم .8.01.3
بالإضافة أننا ، في العلوـ الطبيعية نستطيع أف نضبط بصيع ابؼتغتَات ونستطيع كذلك التحكم فيها

ة وقياسها ثم نستطيع إرجاعها من أجل التحكم في أي عامل أو أي عنصر مهما  نستطيع معرفة نتائج أي بذرب
وذلك بسبب تشابك العوامل ابؼؤدية إلذ حدوث ، على عكس العلوـ الاجتماعية أنو يصعب ذلك، كاف بسيطا

 شكل.بستاز بالتفرد أي أنها بيكن أف بردث لكن ليس بنفس ال الاجتماعيةأف ابؼشكلة  باعتبارمشكلة اجتماعية 
التي بردث في المجتمع بيكن أف تتشابو مع بعض ابؼشكلات التي بردث في  الاجتماعيةإف ابؼشكلات 

 ولكنها برمل خصائص المجتمع الذي تعيش فيو.، بؾتمعات أخرى
 :اجتماعيةتعذر الوصول إلى قوانين .3.01.3

 اجتماعيةمشكلات  وكذلك لا نستطيع أف نضبط اجتماعيوبدا أننا نستطيع أف بكدد ونضبط ظاىرة 
فإف  الاجتماعيةتطبق على ابؼشكلات  اجتماعيةفهذا بهعلنا لا نستطيع أف نتحدث عن قوانتُ ، النابذة عنها

ومن ىنا يصعب ضبط قوانتُ ، بىتلف من بؾتمع لآخر ومن عصر لآخر داخل المجتمع الواحد الاجتماعيالتغتَ 
 .الاجتماعيةلاتها بيكن أف تنطبق على بؾتمعات بدا فيها مشك اجتماعية

وىذا ما يؤدي إلذ صعوبة الوصوؿ ، بىتلف من بؾتمع لآخر ومن عصر لآخر الاجتماعيكما أف التغتَ 
على بؾتمع واحد في  اجتماعيةتنطبق على بعض المجتمعات وما ينتج عنها من مشكلات  اجتماعيةإلذ قوانتُ 

 .اعيةالاجتمفتًات بـتلفة خاصة فيما يتعلق بالتعامل مع مشكلاتو 
 صعوبة تجنب الباحث للنواحي الذاتية:.4.01.3

التي يقوـ الباحثتُ بدراستها لا بيكن تسليم نتائجها من بعض  الاجتماعيةتوجد بعض ابؼشكلات 
 الأحكاـ الشخصية.

حيث أف الباحث في كثتَ من الأحياف يصعب عليو أف بهرد ، تلك التي تعكسها شخصيات الباحثتُ
 ىذا عكس ما بودث مثلا عندما نقوـ بدراسة بعض الظواىر الطبيعية.، دى ابؼشكلاتنفسو كليا عن دراسة إح

فعندما بواوؿ الباحث أف بوقق قدرا من ابؼوضوعية وابغياد فإف اختياره للمشكلة وكذلك دراستها وبرليلها 
 :1وبؿاولة علاجها يتأثر بعدة عوامل منها

 خبراتو وانتمائو الأيديولوجي.-
 وصفو الطبقي.-
  وقفو في المجتمع.م-
 
 
 

                                                            
 .36-35ص. ص. ، مرجع سبق ذكره، وآخروف، عصاـ توفيق - 1
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 استحالة دقة المقاييس الاجتماعية:.5.01.3
على الرغم من أف ىناؾ تقدـ وتطور في بؾاؿ الإحصاء والتقويم والقياس النفسي واستخدامها في بؾاؿ 

إلا أف امر ابؼوصوؿ إلذ الدقة في تلك ابؼقاييس يشبو أو حتى تقارب تلك التي تستخدـ في ، الاجتماعيةالعلوـ 
، ومثاؿ عن ذلك: مشكلة تسرب التلاميذ من ابؼرحلة الابتدائية، سوؼ بظل أمرا بعيد ابؼناؿ، لوـ الطبيعيةالع

فيمكننا بسهولة معرفة أعداد التلاميذ ابؼتسربتُ وكذلك ، عندما ننظر إلذ ىذه ابؼشكلة بقد أنو أمر مسلم بخطورتو
جتماعية اابؼتعلق بقياس خطر ىذه ابؼشكلة  كن الأمرول، بيكننا معرفة أسباب تسربهم من خلاؿ الدراسات العلمية

 يبقى ا من الصعب أف بكققو.
 :الاجتماعيةبعض الانطباعات الخاطئة عن المشكلات .6.01.3

عند عامة الناس توجد بؾموعة من الانطباعات وىذه الانطباعات لا تكوف بالضرورة صحيحة لكن تؤثر 
بويتُ سواء تعلق الأمر بابغكومات أو ابؼؤسسات التي تسعى من اجل في كثتَ من الأحياف على الاجتماعيتُ والتً 

فإف ابغلوؿ التي تم إبهادىا لبعض ابؼشكلات نتجت عنها مشكلات أخرى لا بيكن ، إبهاد حلوؿ بؽذه ابؼشكلات
 التقليل من شأنها.

الأمر ساعد إلذ  ىذا، ومثاؿ ذلك: العناية الطبية وارتفاه مستويات ابؼعيشة بالنسبة للطبقات ابؼتوسطة
الوصوؿ إلذ الانفجار السكاني وقد نتج عنها السعي وراء إبهاد حل بؽذه ابؼشكلة وبدأت سلسلة من ابعهود 

بالإضافة أننا بقد أف ، ابؼضاعفة من أجل مواجهة حاجات ىؤلاء السكاف من مسكن ومأكل وتعليم وصحة
 1 وغتَه خفف من الاعتماد على الإنساف.الاعتماد على الآلات ابغديثة في عملية التصنيع من زراعة 

 

                                                            
 .36ص. ، مرجع سبق ذكره، وآخروف، عصاـ توفيق قمر - 1



 

 

اٌشاتعاٌفصً   

اٌرطثٍمً ٌٍذساسحالاطاس   
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 :الاستمارة بيانات تحليل-

 محور البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 يبين خصائص عينة الدراسة من حيث متغير الجنس -10-جدول رقم  ال

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 60 60%
 أنثى 40 40%

 المجموع 100 100%
 

 .ونلاحظ أف عدد الذكور أكثر من عدد الاناث  %40ونسبة الإناث60 %بلغت نسبة  الذكور -

طبيعة  ر من الاناث وذلك نظرا لأف الذكورثأك "أنس تينا"تابعوف قناة ومن ىنا بقد أف الذكور ىم من ي-
طفية عاابؼرأة بينما طبيعة ، لذ متابعة ابؼشكلاتإضافة إ تميز باكتشاؼ الواقع والبحث عن ابغلوؿالرجل العقلية ت

 .تبحث عن ابؼضامتُ ابػيالية أو العاطفية
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 :  يبين خصائص عينة الدراسة من حيث متغير السن-18-الجدول رقم 

 السن التكرار النسبة المئوية
سنة24إلذ 15من 45 45%  
سنة34إلذ25من 46 46%  
سنة44إلذ 35من 04 04%  
سنة54إلذ 45من 05 05%  

فما فوؽ سنة55من 0 0  
 المجموع 100 100%

 

سنة 35سنة إلذ 25 لفئة العمرية من لنسبة الاكبر من ابؼبحوثتُ بسثلت في اامن ابعدوؿ السابق  نلاحظ أف -
وتندرج برتهما ، %45سنة    بنسبة 24سنة إلذ  15وتليها مباشرة الفئة العمرية من ، %46وقدرت بنسبة 

، سنة44سنة الذ  35وبعدىا من ، سنة55 سنة إلذ 45على التوالر الفئتتُ العمريتتُ من %4و %5بنسبة
 سنة فما فوؽ بانعدامها بساما.  56وبزتمها الفئة من 

ومنو بقد أف فئة الشباب ىي الفئة الأكثر متابعة لقناة أنس تينا باعتبارىم في مقتبل العمر والأكثر تعرضا -
والتي بسلك طاقة ابداعية في ، نشيطةوكذا باعتبارىا الفئة ابؼبدعة وال، للمشكلات الاجتماعية كصعوبات حياتية

لوذر ميكوس "بالإضافة الذ ما أكدتو حوؿ فئة الشباب و  إلياا وىذا ما اشارت اليو دراسة  " إبؼ المجتمعات ككل
 1التعبتَ.و  التواصلو  أنها تسعى الذ الاستفسار

 
 
 
 

 

                                                            
1 I.ELEA , L. MIKOS, Young and creative, digital technologies empowering  children in every day life,Ed. 

the international clearninghouse on children, youth and media, nordicom university of Gothenburg, 2017, p.p. 

32-33. 
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 :  يبين خصائص عينة الدراسة من حيث متغير المستوى الجامعي-13-الجدول رقم 

 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية
 ابتدائي 01 01%
 متوسط 11 11%
 ثانوي 19 19%
 جامعي 59 59%
 دراسات عليا فما فوؽ 10 10%

 المجموع 100 100%
 
من خلاؿ ابعدوؿ أف نتائج الدراسة حوؿ برليل بيانات ابؼستوى التعليمي من ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف -

على غرار ابؼستويات الأخرى التي ، %59النسبة الأكبر والأكثر متابعة للقناة وقد قدرت بنسبة ابعامعيتُ ىي 
على التوالر ابؼستوى الثانوي وابؼتوسط   %1، %10، %11، %19كانت غتَ متوازية مع الأولذ وبسثلت في  
 الابتدائي.و  ويليهما كل من مستوى الدراسات العليا

 
فئة ابعامعيتُ ىي الفئة الأكثر متابعة لقناة أنس تينا باعتبارىا الفئة  ومن خلاؿ ما سبق ارتأينا إلذ أف-

، ابؼواكبة للتطور التكنولوجي وتليها فئة ابؼستوى التعليمي الثانوي التي تعتبر فئة نشيطةو  ابؼبتكرة والفعالة في المجتمع
ليمية تسعى لتلبية الابداعات لوذر ميكوس" أف السياقات التعو  "إلاما إليا  وىذا كذلك ما أشارت اليو دراسة

وأنها براوؿ الكشف عن التغيتَ في نظم الابداع من خلاؿ اليوتيوب والوسائط ابعديدة ، واحتياجات الشباب
 1 الأخرى بدشاركة أكبر من قبل الطلاب والشباب.

 
 

 

 

                                                            
1 Op.cit. 
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 :  يبين خصائص عينة الدراسة من حيث متغير مكان الاقامة-14-الجدول رقم 

 مكان الاقامة التكرار النسبة المئوية
 شماؿ 57 %57

 جنوب 70 07%
 شرؽ 17 17%
 غرب 40 04%
 وسط 11 11%
 خارج البلاد 40 4%0

 المجموع 100 100%
  

وتليها ، %57يوضح ابعدوؿ أعلاه أف نسبة متابعي قناة أنس تينا في الشماؿ ابعزائري وحددت ب-
وبعدىا مباشرة الغرب وابعنوب  %11بنسبة ابعزائري  في الشرؽ ابعزائري ويليها مباشرة الوسط  %17نسبة

 ليكوف بذلك قد استحوذ على أكبر قطر سكاني في ابعزائر.، %4ابعزائري بنسبة 
وذلك ، الأكثر متابعةىم الشماؿ ابعزائري من  متابعي قناة "أنس تينا"أغلبية من ىذا ابعدوؿ نلاحظ أف -

سودىا ابؼنطقة أساسا ت ذهىو ، لى احتكاؾ دائم مع ابعمهوروع باعتبار صاحب القناة من الشماؿ ابعزائري
وبعدىا ، الوسطو  وتليها منطقة الشرؽ، مشكلات اجتماعية عديدة نظرا للكثافة السكانية وقلة ابؼرافق الضرورية

 .البلاد على التوالر مباشرةابعنوب والغرب خارج 
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 متغير الحالة الاجتماعية : يبين خصائص عينة الدراسة من حيث-15-الجدول رقم  

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة المئوية
 أعزب 80 80%
 متزوج 16 16%
 مطلق 03 03%
 أرمل 01 01%

 المجموع 100 100%
 

وتليها نسبة ، %80وجاء في ىذا ابعدوؿ أف أغلب ابؼتابعتُ لقناة أنس تينا ىم فئة العازبتُ وبسثل -
، والذين يتعرضوف للمشكلات الاجتماعية ىم من فئة العازبتُ %1 و%3باشرة وبعدىا م، %16ابؼتزوجتُ ب 

بعدىا ابؼطلقتُ أي أف بـتلف ابغالات الاجتماعية تتابع ىذه القناة باعتبارىا تتًجم و  وبعدا مباشرة فئة ابؼتزوجتُ
 مشاكلهم الاجتماعية.

ذلك نظرا للمشكلات الاجتماعية التي من ىنا بقد أف فئة العازبتُ ىي الفئة الأكثر متابعة للقناة و و  -
 ن عوتليهم فئة ابؼتزوجتُ بصفتهم ابؼسؤولتُ، يسر وبسنعهم عن الاستقرار الأ تواجههم في بداية حياتهم مباشرة

 امل وبيكن القوؿ أفر وتليها فئة ابؼطلقتُ والأ، تَةلذ ابؼشكلات الاجتماعية بصفة كبإأسرىم وعائلاتهم ويتعرضوف 
 عن ابؼتابعة أو عوامل أخرى. ىناؾ أمور تشغلهم
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 يوضح مدى متابعة الجمهور لقناة "أنس تينا" بصفة منتظمة -16-الجدول رقم 

 بصفة منتظمة "أنس تينا"قناة ل الجمهور متابعة التكرار النسبة المئوية
 نعم 53 53%
 لا 47 47%

 المجموع 100 100%
 

بصفة منتظمة برصل على  "أنس تينا"قناة لعة ابعمهور اف متاب -06-تبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ رقم-
 قدرت بحيث أف نسبة ابؼتابعة للقناة بصفة منتظمة ، المجتمع فيوىذا يدؿ على أف القناة بؽا أبنية ، نسبة كبتَة

 .%47التي لا تتابع القناة برصلت على نسبة  الفئة في حت53%ُ

اـ بصفة أكبر وذلك بؼا تنشره من فيديوىات تهم ومن ىنا نستخلص أف قناة "أنس تينا" تتابع بانتظ-
ر ابؼنتظم عبر بالرغم من تقارب النسبتتُ بيكن أف تكوف ىناؾ عوامل لعدـ متابعة القناة مثل: عدـ النش، ابعمهور

 1.-أنس بوزغوب-تراجع النشر عبرىا وذلك كما صرح صاحب القناةو  القناة

مهور بابغراؾ والأوضاع السياسية على أرض الواقع كما بيكن أف تكوف ىناؾ عوامل أخرى كانشغاؿ ابع
 في ابغراؾ الشعبي. ابؼيدانية وابؼقصود ىنا ابؼشاركة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .2019،14:42جواف 12، صاحب القناة، مقابلة مع أنس بوزغوب 1
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 يوضح المشكلات الاجتماعية التي تثير اىتمام الجمهور -17-الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المشكلات الاجتماعية التي تثير اىتمام الجمهور
 01% 01 ة.ابؼشاكل الأخلاقي

 04% 04 السرقة.
 27% 27 ابؽجرة غتَ الشرعية.

 04% 04 العنف.

 15% 15 البطالة.
 04% 04 ابؼشاكل الأسرية.

 01% 01 أزمة السكن.
 14% 14 العهدة ابػامسة.

 05% 05 التقشف.
 05% 05 البتَوقراطية.

 01% 01 تهميش العقوؿ.
 03% 03 الآفات الاجتماعية.

 03% 03 الرشوة.
 04% 04 الفقر.

 04% 04 عقوؽ الوالدين.
 01% 01 ابؼشاكل الاقتصادية.

 04% 04 الفساد
 %100 100 المجموع
  

 %27في  شرعية والتي بسثلتاللهجرة غتَ تعود ل نلاحظ بأف أعلى نسبة-07-من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
لقناة بعدىا تأتي مشكلة العهدة ابػامسة من ثاف ابؼشكلات التي تثتَ اىتماـ متابعي ا %15وتليها البطالة بنسبة 

شاكل ابؼلفساد وعقوؽ الوالدين و أما بالنسبة ل %5فالتقشف والبتَوقراطية بنسبة %14بنسبة مئوية تقدر بػػػ 
وتليها بدرجة مباشرة  ، %4 كانت نسبها متساوية فقد بسثلت نسبة كل واحدة منهما بالأسرية والعنف والسرقة  

وأقل نسبة كانت للمشاكل الاقتصادية ، %3الآفات الاجتماعية بنسبة تقدر بػػػ الرشوة و كل من مشكلات 
 .خلاقية وتهميش العقوؿ )الأدمغة(والأ
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التي و  التعليق ابػاص بو نلاحظ أف الاىتماـ الكبتَ يصب في ابؽجرة الغتَ الشرعيةو  من خلاؿ ابعدوؿ-
أزمات فمن أسباب ابؽجرة البطالة الفقر ، منهانتيجة لبعض  لأنهاتعتبر أىم مشكل من ابؼشكلات الاجتماعية 

يصب اىتماـ ابعمهور بها نظرا للأعداد ابؽائلة من ابؼهاجرين الغتَ الشرعيتُ والذي يتمثل و ، السكن الذ غتَ ذلك
 1حراؽ سنويا وىذا لا بيثل العدد ابغقيقي وابما في الأصل يفوؽ ذلك بكثتَ. 17500ب 

بؼشكلة الاجتماعية الأكثر اىتماما من قبل ابعماىتَ  بعد ابؽجرة كما لاحظنا من خلاؿ ابعدوؿ أف ا-
اضافة الذ تدىور الأوضاع ، أوؿ وأىم سبب في ما يسمى ب "ابغرقة" باعتبارىاوذلك الغتَ الشرعية ىي البطالة 

في الاقتصادية وأف معظم ابؼتضررين ىم من فئة الشباب ومنهم البطالتُ وحتى العاملتُ وبيكن قوؿ أف السبب 
في دراستها حوؿ ، ايضا عدـ اعطاء ابؼوظف حقو ابؼادي وىذا ما أكدتو نتائج دراسة الدكتورة "سحنوف أـ ابػتَ"

 2" ابؽجرة الغتَ الشرعية لدى الشباب ابعزائري الأسباب والعوامل".

                                                            
 =http://m.elbilad.net/article/detail?id : 5:28، 2019جواف  27، أرقاـ مرعبة حوؿ ابغراقة ابعزائريتُ في أوروبا 1
 :16ص. ، جامعة ابعيلالر بونعامة بطيس مليانة، عية لدى الشباب الجزائري الأسباب والعواملالهجرة الغير الشر ، سحنوف، تَأـ ابػ 2

https://www.univ-chlef.dz 
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 التي تثير اىتمام الجمهور مشكلاتيوضح مدى تناول قناة "أنس تينا" لنفس ال -08-الجدول رقم 

 التي تثير اىتمام الجمهور المشكلات لنفس "أنس تينا"تناول قناة  التكرار نسبة المئويةال
 نعم 75 75%
 لا 25 25%

 المجموع 100 100%
 

التي تثتَ اىتماـ ابؼشكلات تتناوؿ  "تينا أنس"تُ لنا أف قناة تبي -08-من خلاؿ ابعدوؿ رقم  -
بسثل فئة ابعمهور ابؼوافق على أف القناة تعرض ما يتماشى والتي %75ب ذا ما أكدتو النسبة ابؼقدرة ىو ، ابعمهور

فعلا بدا يهتم بو  القناة تهتم وىذا يدؿ على أف %25على  "لا" ػػبينما برصلت نسبة الاجابة ب، مع اىتماماتو
 ابعمهور.

 حبصا حيث أف، بفا سبق استنتجنا أف اىتمامات القناة واىتمامات ابعمهور متقاربة بدرجة كبتَة -
لأف اىتماماتو نابعة من الواقع ، فهذا أمر بديهي أف تكوف متقاربة ينتمي للمجتمع ابعزائري "أنس تينا"قناة 

 .ابؼشتًؾ بينو وبتُ ابعمهور
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 مشاىدة جميع الفيديوىات المعروضةعلى يوضح مدى اقبال الجمهور  -19-الجدول رقم

 ميع الفيديوىات المعروضةقبال الجمهور على مشاىدة جا التكرار النسبة المئوية
 نعم 56 56%
 لا 44 44%

 المجموع 100 100%
  

نلاحظ أف اقباؿ ابعمهور على الفيديوىات التي يقوـ بعرضها تقدر بػػػ  -09-من خلاؿ ابعدوؿ رقم  -
 .44%والذين لا يقبلوف على متابعة الفيديوىات ابؼعروضة تقدر نسبتهم بػػ %56

بنيتو و  وبىتار ما يريد متابعتو وذلك وفقا لابذاىاتو الانتقاءو  يقوـ بالتحليلابعمهور  وىذا يدؿ على أف-
تلقي سلبي كما كاف حسب فعلى عكس السابق لد يبقى ابؼ، النفسية وىذا ما أشارت اليو نظرية التأثتَ الاتقائي

 1ابما اصبح ابعمهور يقوـ بانتقاء ما يريد متابعتو.و ، نظرية الطلقة السحرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .140ص. ، مرجع سبق ذكره ، كامل خورشيد 1
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القناة عن اىتمامات الجمهور الجزائري  مضامين التي تبثهاتعبير يوضح مدى  -01-الجدول رقم
 بالمشكلات الاجتماعية

 بالمشكلات الجزائري الجمهور اىتمامات عن القناة تبثها التي مضامين تعبير التكرار النسبة المئوية
 نعم 35 35%
 إلذ حد ما 57 57%
 لا 80 8%0

 المجموع 100 100%
  

، أف اىتمامات القناة تعبر عن اىتمامات ابعمهور ابعزائري -10-يتضح لنا من خلاؿ جدوؿ رقم -
وأختَا  35% ثم تليها الإجابة بنعم ابؼدقرة بػػػػػ 57%فابؼشكلات الاجتماعية وقفت إلذ حد ما بنسبة تقدر بػػػػػ

وىذا يدؿ على أف اىتمامات  08%قدرة بنسبة النسبة التي ترى بأف اىتمامات القناة لا تعبر عن اىتماماىم وابؼ
  القناة بابؼشكلات الاجتماعية.

اىتمامات ابعمهور تدور في و ، يؤكد أف قناة "أنس تينا" ىذه النتيجةوبالتالر ومن خلاؿ ما لاحظناه أف -
تقدـ  ا قد لاحيانأو  لإشباع حاجاتولذ معابعة القضايا التي يهتم بها ابعمهور إالقناة  وتسعى، سياقات متقاربة

الاختلافات و  رجاع ذلك لتباين الفئات الاجتماعية ابؼتابعة بؽاإبيكن ما يعبر عن اىتمامات ابعماىتَ و القناة 
 .ف ترضي بصيع الاذواؽأبيكن للقناة لا  حيث أنو، الفردية الثقافية وغتَه
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 "أنس تينا"متابعة قناة  عدوافيوضح  -00-الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار اة أنس تينامتابعة قن دوافع
 12% 12 وعرضو للمشكلات صاحب القناة طريقة نقاش

 30% 30 نها تعبر عن ابؼشكلات الاجتماعيةأ
 26% 26 اكي ابؼواقعبر

 08% 08 بساطة اللغة
 07% 07 تناوؿ ابؼوضوع بطرؽ فكاىية

 10% 10 ابعمهور اة مع أولوياتقنأولويات التوافق 
 16% 16 صيتوإعجاب بشخ

 %100 100  المجموع 
   

ابغافز الاوؿ والرئيسي بؼتابعة ابعمهور لقناة "أنس تينا" ىو أف  -11-دوؿ رقم ابعنلاحظ من خلاؿ 
التي تتابع القناة % من 26تليها نسبة و  %30بػػػػ  نسبتو تقدرو موضوع بحثنا أي تناوبؽا للمشكلات الاجتماعية  

طريقة عرض اليوتيوبر % رأت ابغافز في متابعة القناة ىي 16سبة ابؼقدرة بػػ الن، باعتبارىا تعكس الواقع
، % كاف ابغافز وراء تتبعهم ىي طريقة ناقشو وعرضو للمشكلات السائدة في المجتمع12ونسبة ، للمشكلات

اىي جعل فطريقة عرض المحتويات بأسلوب فك، %8فبساطة اللغة كاف حافز بؼتابعي القناة بنسبة مئوية تقدر بػػ 
أما أقل نسبة كانت لتوافق أولويات القناة مع أولويات ، % 7في استقطاب أو متابعة القناة وكاف ذلك بنسبة 

ويتبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ التالر أف بصيع ابغوافز التي توجد في القناة استقطاب ابعمهور ، %1الشعب بنسبة 
 شكلة بطريقة فكاىية وتعبتَىا عن الواقع.ىي طرؽ التعبتَ عن ابؼشكلة وبساطة لغتها وتناوؿ ابؼ

بؼتابعة القناة ىو معابعتها للمشكلات الاجتماعية التي  للجمهور  وبفا لاحظنا بقد أف الدافع الاساسي- 
لو عبر فيديوىات قناتو أف اليوتيوبر "أنس" عرؼ كيف يتقن الدور الذي بيثو ، ابؼعاش عن الواقعتعتبر بدورىا 

وكذا ، ابؼستويات التعليميةو  للجمهور باعتباره من فئات بـتلفة الأعمارتُ ابؼقدمة للمضاموكذلك تبسيطو 
 حضور ومهارات اتصالية عاليةالكاريزما ابػاصة بو وقوة شخصيتو فكما يعرؼ أف الأشخاص الذين بيلكوف 

 ابعماىتَ.على التأثتَ في  بارعو قادة رأي اف يكونوا بإمكانهم
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 ى اقتناع الجمهور بما تعرضو القناةيوضح مد :-08-الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار اقتناع الجمهور بما تعرضو القناة
 %85 85 نعم
 %15 15 لا

 %100 100 المجموع
     

مقتنعتُ بدا تعرضو  "تينا أنس"أف أكبر نسبة من متابعي قناة  -12-نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
، 15%وأما النسبة التي ىي غتَ مقتنعة بدا يعرضو أنستينا في قناتو تقدر بػػػ، 85%القناة وىذه النسبة مقدرة بػػػ

 ومن خلاؿ ىذه النسبة تبتُ لنا أو يتضح لنا أف القناة تسعى لاستقطاب بصهورىا من خلاؿ بؿتوياتها.

 ناة وىذا أمر طبيعي باعتبارىم منمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد أف ابعمهور مقتنع بدا تعرضو الق-
ومن جهة أخرى برمل في طياتها ، وباعتبار القناة فكاىية من جانب تهدؼ الذ التنفيس عن ابعماىتَ، ابعيهامت

 الواقع. فيعما بودث  ئل ذات ىادفة ومعبرةرسا
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 التي تثير انتباه الجمهور عبر القناة المشكلاتيوضح أىم  -03-الجدول رقم 

 النسبة المئوية لتكرارا تي تثير انتباه الجمهورالالمشكلات 
 05% 50 سياسية. مشكلات

 15% 15 بطالة.
 27% 27 ىجرة غتَ شرعية.

 03% 30 اقتصادية.مشكلات 
 05% 50 التقشف.
 04% 40 الرسالة.

 14% 14 العهدة ابػامسة.
)استغلاؿ الثروات وابؼقارنة بتُ طبقة السلطة والطبقة  راني زعفاف

 27% 27 العدية في المجتمع(

 %100 100 المجموع
   

ن مشكلات حيث تنوعت ىذه ابؼشكلات م، بطرح العديد من ابؼشكلات "أنس تينا"تقوـ قناة -
نلاحظ اف أكثر موضوع أثار  -13-ومن خلاؿ ابعدوؿ رقم ، يعاني منها المجتمع لتي اجتماعية واقتصادية ا

ثم ، %27الذي احتل ابؼرتبة الأولذ بنسبة اىتماـ ابعمهور ىو موضع ابؽجرة غتَ الشرعية وموضوع راني زعفاف 
ثم يليها العهدة ابػامسة ، %15تليها مشكلة البطالة التي تعتبر ظاىرة يعاني منها أفراد المجتمع ابعزائري بنسبة 

ثم يليها موضوعي التقشف ومواضيع سياسية التي  ، %14الذي كاف لو صدى في أوساط المجتمع ابعزائري بنسبة 
 %.3ثم بقد في الأختَ مواضيع اقتصادية التي كانت نسبتها ، %4ثم موضوع الرسالة بنسبة ، %5كانا بنسبة 

-وىذا تأكيد بؼا جاء في ابعدوؿ السابق رقم، ابؽجرة غتَ شرعية شكلة ىيومن ىنا نستنتج أف أكبر م
أف اىتمامات  ونرى أيضا، بكثرةو  والذي أوضح أف ىذه ابؼشكلة الاجتماعية تفاقمت في المجتمع ابعزائري -07

ا بقد أف كم،  لتي تثتَ انتباىو عبر القناةابعمهور بابؼشكلات الاجتماعية ىي نفسها ابؼشكلات الاجتماعية ا
فيديو "راني احتكار السلطة وذلك عبر و  البطالةليها مباشرة غتَ الشرعية تكلة الاجتماعية ابػاصة بابؽجرة ابؼش

جم مشكلات عديدة للجمهور كمعاناة الشعب ابعزائري وعدـ يتً  باعتباره، ي اختاره ابؼبحوثتُالذ زعفاف"
 .التطرؽ إلذ العديد من ابؼشكلاتو  ابغفاظ على البلاد
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 لجمهوريوضح مدى ابراز قناة "أنس تينا"  للمشكلات الاجتماعية التي تشغل ا: -04-الجدول رقم  

 بة المئويةالنس التكرار الجمهورابراز القناة للمشكلات الاجتماعية التي تشغل 
 %86 86 نعم
 %14 14 لا

 %100 100 المجموع
 

رأت أف القناة تبرز بؽم ابؼشكلات الاجتماعية  %86نلاحظ أف نسبة -14-من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
وىنا يتبتُ لنا أف ، %14والتي كانت إجابتهم بػػػ "لا" تقدر نسبتهم بػػػػ، أما باقي أفراد العينة، التي تشغل المجتمع

 تسعى إلذ إبراز ابؼشكلات الاجتماعية التي تشغل اىتماماىم. القناة

المجتمع  ابؼنتشرةقناة "أنس تينا" تعمل على ابراز ابؼشكلات الاجتماعية من ابعدوؿ أعلاه نستنتج أف -
 تشغل التي ابؼشكلات نفستتناوؿ  "تينا أنس" قناةأف  يوضحالذي   -08-وىذا تأكيدا بؼا جاء بو ابعدوؿ  رقم

إضافة إلذ اىتماـ ، ذلك لضماف استمرارية القناة من جهة وكسب تأييد ابعماىتَ من جهة أخرىو ، ورابعمه
وىذا ما صرح بو أيضا اليوتيوبر "أنس بوزغوب" خلاؿ ، صاحب القناة بنفس ابؼشكلات التي تشغل ابعمهور

أجندتو ابػاصة بالدرجة و  هورأجندة ابعمأساسا على وترين بنا  قوـيقناتو  أولويات ترتيب أف حيث صرحمقابلتو 
 1الأولذ وبالتالر فهو يعمل على ابراز ابؼشكلات التي تشغل المجتمع والتي تعتبر من بتُ أولوياتو واىتماماتو.
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 يوضح المتحكم في ترتيب المشكلات التي تطرحها قناة "أنس تينا" برأي الجمهور :-05-الجدول رقم 

 "أنس تينا"م في ترتيب المشكلات التي تطرحها قناة المتحك التكرار النسبة المئوية
 أبنية القضية 24 24%
 الرأي العاـ 50 50%
 صاحب القناة 26 26%

 المجموع 100 100%
     

أف الرأي العاـ ىو ابؼتحكم بتًتيب ابؼشكلات التي تطرحها قناة  -15-نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
ثم تليها صاحب القناة ىو ، ) يعتٍ نصف أفراد العينة يروف ذلك(50%ػ بفنسبة الرأي العاـ قدرت ، اأنس تين

، 24%وأقل نسبة تعود لأبنية القضية تقدر بػػػػػ  26%حيث قدرت نسبتهم بػػػػػ ، ابؼتحكم في ترتيب ابؼشكلات
 ومن خلاؿ ىذا ابعدوؿ تبتُ لنا أف ابؼتحكم في ترتيب ابؼشكلات عبر قناة أنس تينا ىو الرأي العاـ.

من خلاؿ ابعدوؿ استخلصنا أف أجندة قناة "أنس تينا" تقوـ بالدرجة الأولذ على الرأي العاـ ىذا ما -
ولكن في حقيقة الأمر لا بيكن ابعزـ بذلك لأف ابؼتحكم الأساسي في ترتيب أولويات ، ور ابػاص بالقناةيراه ابعمه

أجندة القناة فابعماىتَ ترى أنها و  ابعمهور لكن نظرا لتقارب أجندة، ابعمهور ىو صاحب القناة "أنس بوزغوب"
الاجتماعية لا أنو بيكن ارجاع ىذا التًتيب كذلك إلذ العوامل إىي ابؼتحكم الرئيسي في ترتيب ىذه ابؼشكلات 

 بهعلها فبالتالر، تأثتَ سلبي على المجتمعو  كواقع ابؼشكلة وصداىا في ابغقيقة وما بؽا من وزف،  التي يعيشها ابعماىتَ
 ي العاـ.اىتماـ للرأبؿل 
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ترتيب قناة "أنس تينا" للمشكلات الاجتماعية مع الأخذ بعين الاعتبار  يوضح: -06-الجدول رقم
  اىتمامات الجمهور

بار اىتمام شكلات الاجتماعية يأخذ بعين الاعتترتيب القناة للم التكرار النسبة المئوية
 الجمهور

 دائما 23 23%
 أحيانا 65 63%
 نادرا 80 08%
 اطلاقا 04 04%

 المجموع 100 100%
  

أف فئة من أفراد العينة الذين يؤخذ بعتُ الاعتبار اىتماماىم -16-نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
دائما يأخذ باىتمامهم ثم تليها 23%في حتُ أخذت نسبة   63%وىذا ما دلت عليو النسبة ابؼقدرة بػػػ ، أحيانا

فمن خلاؿ ىذا ابعدوؿ تبتُ لنا أف القناة تهتم في بعض الأحياف  5%نسبة وإطلاقا ب 9%نادرا بنسبة 
 باىتمامات ورغبات بصهورىا.

مع الاخذ ، من خلاؿ التعليق وابعدوؿ أعلاه نرى أف قناة "أنس تينا"  ترتب مشكلاتها الاجتماعية -
"أنس بوزغوب" أف ترتيب  وىذا ما جاء في تصريح آخر من صاحب القناة، بعتُ الاعتبار اىتمامات ابعماىتَ

القناة   على استمرارأولويات قناتو يعود بنسبة كبتَة لو شخصيا ثم للجماىتَ نظرا للظروؼ السياسية وحفاظا 
  1كذلك.
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 يوضح ترتيب المشكلات الاجتماعية حسب اىتمامات الجمهور :-07-الجدول رقم

 اىتمامات الجمهور ترتيب المشكلات الاجتماعية حسب التكرار النسبة المئوية
 العنف 22 22%
 البطالة 34 34%
 ابؽجرة الغتَ الشرعية 32 32%
 السرقة 12 12%

 المجموع 100 100%
  

أف أكبر مشكلة التي يعاني منها ابعمهور ىي البطالة التي  -17-نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم  -
وأقل   22%ثم العنف بنسبة  32%درة نسبتها بػػ ثم تليها ابؽجرة غتَ الشرعية وابؼق 34%قدرت نسبتها  بػػػػػ 
ومن ىنا يتضح لنا أف ابؼشكلة التي يعاني منها ابعمهور ىي ظاىرة البطالة التي يعاني منها ، نسبة بؼشكلة السرقة

 المجتمع ابعزائري.

شكلات من حيث ترتيب ابؼ -14-، -07-قد أكد جاء ىذا ابعدوؿ مؤكدا للجداوؿ السابقة - 
بسبب انتشارىا ، والتي تعتبر ىذه ابؼشكلات من بتُ أبرز ابؼشاكل في المجتمع ابعزائري ككل، الاجتماعية
 وتفشيها.
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دون  مشكلاتيوضح مدى مساىمة قناة "أنس تينا" في جعل جمهورىا يهتم ب :-08-الجدول رقم 
 أخرى

 مشكلاتب في جعل الجمهور يهتم "أنس تينا"مساىمة قناة  التكرار النسبة المئوية
 دون أخرى

 دائما 19 19%
 أحيانا 67 67%
 نادرا 14 14%

 المجموع 100 100%
  

نلاحظ أف قناة أنس تينا تساىم أحيانا في اقناع ابعماىتَ بابؼواضيع التي  -18-من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
بثو القناة وقدرت نسبتهم بػػػ ثم تليها نسبة ابعماىتَ ابؼقتنعة بدا ت 67%وىذا من خلاؿ النسبة ابؼقدرة بػػػػ ، تبثها

ومن ىنا نستنتج أف القناة تساىم أحيانا في اقناع ، %14وفي الأختَ حصلت الإجابة بنادرا على نسبة  %19
 ابعماىتَ بدواضيع دوف غتَىا من ابؼواضيع الأخرى.

 ماتأكثر من تركيزىا على تغيتَ اىتما ابػاصة ة "أنس تينا" تعطي أبنية لأجندتهاأف قنانستخلص 
تركيزىم على ما يأثر على حياتهم الشخصية بصفة و  يعود الذ الاىتمامات ابؼختلفة للجماىتَذلك ، و ابعمهور

 .أكبر

 

 

 

 

 

 

 

 



الاطار التطبيقي للدراسة                                                 الفصل الرابع                            
 

 
70 

 يوضح مدى تأثير المشكلات الاجتماعية المطروحة من قبل القناة على الجمهور :-09-الجدول رقم 

 وحة من قبل القناة على الجمهورتأثير المشكلات الاجتماعية المطر  التكرار النسبة المئوية
 نعم 74 74%
 لا 26 26%

 المجموع 100 100%
 

من متابعي قناة انس تينا يتأثروف بابؼشكلات  74%أف نسبة -19-نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم  -
وىنا ، لا يتأثروف بابؼشكلات ابؼطروحة من طرؼ قناة أنس تينا26 %ونسبة ،الاجتماعية ابؼطروحة أجابوا بػ"نعم" 

 يتبتُ لنا أف ىناؾ تأثتَ واضح على ابعمهور من قبل قناة أنس تينا حوؿ ابؼشكلات الاجتماعية.

من البديهي أف يكوف ىناؾ تأثتَ للمشكلات الاجتماعية ابؼنشورة عبر قناة "أنس تينا" وىذا يعود  -
اضافة الذ أف ، ابؼستكشفةو  نشيطةبارىم الفئة اللعوامل عدة منها أف لليوتيوب تأثتَ على الشباب بصفة عامة باعت

 .وتابعانتقاء ما ييتميز بابعمهور 
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 قناة "أنس تينا" على الجمهورتأثير قوة يوضح  :-81-الجدول رقم 

 التأثيرقوة  التكرار النسبة المئوية
 قوي 31 31%
 متوسط 49 49%
 ضئيل 20 % 20
 المجموع 100 100%

 

حيث أف ىذا التأثتَ ، بأف لقناة أنس تينا تأثتَ على ابعمهور -20-نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
تليها  49%ومن خلاؿ النسب ابؼقدرة نرى بأف التأثتَ ابؼتوسط لديو أعلى نسبة وابؼقدرة بػػػػ ، عا لديو عدة أنو 

ى ابعمهور وعلى ىذا يتبتُ أف للقناة تأثتَ عل، 20%وأختَا التأثتَ الضئيل بنسبة   31%التأثتَ القوي بنسبة 
 وذلك من خلاؿ ابؼواضيع التي تعرضها.

، سطة وذلك يعود لأولويات ابعماىتَمن خلاؿ ما لاحظنا بقد أف قوة تأثتَ القناة على ابعمهور متو  -
إف يكوف ىناؾ تأثتَ باعتبار ابعمهور عنصرا تقاء مضامينو ولكن ليس بالضرورة إضافة إلذ أف ابعمهور يقوـ بان

 التفستَ.و  فعاؿ يقوـ بالتحليل
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يوضح مدى مساىمة القناة في تغيير اىتمامات الجمهور اتجاه مشكلة معينة من : -80-الجدول رقم 
 خلال الأىمية المقدمة لها 

تغيير القناة لاىتمامات الجمهور من خلال الاىمية المقدمة لمشكلة  التكرار النسبة المئوية
 معينة

 عمن 52 52%
 لا 48 48%

 المجموع 100 100%
   

نلاحظ أف تغيتَ القناة لاىتماـ ابعمهور يرجع إلذ أبنية  -21-من خلاؿ برليل نتائج ابعدوؿ رقم -
لا ترى بأف القناة تغتَ اىتماـ  48%أما النسبة ابؼقدرة بػػػ ،  52%ابؼشكلة ابؼطروحة والتي قدرت نسبتها بػػػػ

 أف ابعمهور متأثر بالقناة وللقناة تأثتَ على ابعمهور.ابعمهور من خلاؿ عرضها للمشكلات ومن ىنا تبتُ لأف ب

، بتلك ابؼشكلة أو القضية اىتماـ ابعمهوريدفع  التعبتَ عن واقع مشكلات او قضايا ومنو بقد أف  - 
وباعتبار ىذه ابؼشكلات تعالج من قبل افراد ابعمهور في حد ذاتو ، لأنها مبنية أساسا على مفاىيم الواقع نفسو

وىذا ما جعل ابعماىتَ يغتَوف  مديري الانتاج سيطرة عن لاعداد الاعلامي التقليدي الناتج بعيدة عن ا
وتتميز ىذه الوسائط بحرية أوسع من تلك التي  1لاف بؽم ثقة في الشخص الذي يقوـ بعرض الفيديو.، اىتماماتهم

 .تتمثل بحرية أوسع من الاعلاـ التقليدي

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 M.STRAGLOVE, Watching youtube extra ordinary videosby ordinary people, ED. university of Toronto 

press, Toronto buffalo london, p.180. 
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 بعد متابعتو للقناةالجمهور لبعض المشكلات  تهميشية امكانيوضح  :-88-الجدول رقم 

 للقناة متابعتو بعد المشكلات لبعض الجمهور تهميش التكرار النسبة المئوية
 نعم 27 %27

 لا 73 73%
 المجموع 100 100%

  

ترى أف ابعمهور أصبح لا يعطي اىتماـ  73%نلاحظ أف نسبة  -22-من خلاؿ برليلنا للجدوؿ رقم-
والتي ترى بأف ليس للقناة دور في تغيتَ  27%أما نسبة ، ت الاجتماعية التي كانت تعطيها أولوية سابقاللمشكلا

 اىتماما ابعمهور.

لا تغتَ رأي  أنهاو ، تماعية التي يهتم بها ابعمهورالقناة تتناوؿ نفس ابؼشكلات الاجومنو بقد أف -
صاحب القناة ينتمي الذ نفس المجتمع الذي ينتمي و ، قعأرض الوالأف ىذه القضايا من  ابعمهور ابذاه قضية معينة

 بالتالر فهو يعالج مشكلات اجتماعية معاشة من قبل الطرفتُ.و  اليو ابعمهور
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 القناة متابعة عن ناتج الاجتماعية بالمشكلات : الاىتمام-83-الجدول رقم 

 ج عن متابعة القناةالاىتمام بالمشكلات الاجتماعية نات التكرار النسبة المئوية
 نعم 41 41%
 لا 59 59%

 المجموع 100 100%
  

الذين يروف  59%تبتُ أف أكبر نسبة في ىذا ابعدوؿ ابؼقدرة بػػػػ  -23-نتيجة لتحليل ابعدوؿ رقم  -
 ،41%"نعم" قدرت بػػػ  في حتُ الإجابة بػػػ، باف الاىتماـ بابؼشكلات الاجتماعية ليس ناتج عن متابعة القناة

أما دور ، ومن ىنا نرى أف الاىتماـ بابؼشكلات الاجتماعية ناتج عن الواقع الذي يعيشو والأوضاع التي بريط بو
 القناة فهي طرح ابؼشكلات فقط.

اضافة إلذ تولد اىتمامات حوؿ ، أجندة القناةو  ىذا دليل على وجود تقارب بتُ أجندة ابعمهور -
بسثل  والقناة ليست الوحيدة التي، ا وقامت القناة بإبرازىا للجماىتَمشكلات جديدة لد يسلط عليها الضوء سابق

ف ابعمهور لو مصادر أينفي  لا ذلك نها تعبر عن اىتمامات ابعمهور لكنأوصحيح ، معلومات للجماىتَ صدرم
 بؼصدر الوحيد الذي يلبي اىتماماتو ورغباتو.خرى وليست القناة ىي اأخرى ولو اىتمامات أ
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 لا تثير اىتمامو  عبر قناة "أنس تينا"  يوضح مشاىدة الجمهور لفيديوىات :-84-ل رقم الجدو 

 مشاىدة الجمهور لفيديوىات عبر قناة "أنس تينا"  لا تثير اىتمامو التكرار النسبة المئوية
 نعم 46 46%
 لا 54 54%

 المجموع 100 100%
 

لا يتابعوف الفيديوىات التي لا تثتَ  نلاحظ أف أكثر ابعماىتَ -24-من خلاؿ ابعدوؿ رقم  -
يتابعوف الفيديوىات حتى  46%في حتُ باقي ابعماىتَ وابؼقدرة نسبتهم بػػػ  54%وقدرت نسبتهم بػػػ ، اىتماماتهم

 وإف كانت لا تثتَ اىتمامهم وعلى ىذا نرى بأف أغلبية ابعماىتَ يشاىدوف ما يثتَ اىتماماتهم عبر القناة.

، ينتقي ما يشاىدهو  ولذ ىو ابعمهور الانتقائي الذي يتميز بانتقائيتو للمضامتُالأ ابعمهور نوعتُ -
 .ىو جديد يسعى الذ استكشاؼ كل ما الذي تكشفسالثاني ىو ابعمهور ابؼو 
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 "أنس تينا"الجمهور نحو المشكلات الاجتماعية التي تعرضها قناة  اراء يوضح :-85-الجدول رقم 

 "أنس تينا"الجمهور نحو المشكلات الاجتماعية التي تعرضها قناة  راءآ كرارالت النسبة المئوية
 مؤيد 58 58%
 بؿايد 28 % 28
 معارض 14 14%

 الجموع 100 100%
 

ابؼؤيد للمشكلات الاجتماعية التي تعرضها القناة برصلت  -25-يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
وفي الأختَ بقد اف الابذاه ابؼعارض ، % ذات الابذاه المحايد28ها نسبة %ػ ثم تلي58على أعلى نسبة وابؼقدرة بػػػ 

وعلى ىذا الأساس ومن خلاؿ النسب ابؼقدرة نلاحظ أف أكثر ابعماىتَ مؤيدة ، %14برصل على نسبة 
 الاجتماعية التي تعرضها القناة. للمشكلات

ى وقد يدؿ ذلك عل، عبر القناة ابؼعروضة ابؼشكلات الاجتماعية لأغلبيةنستنتج اف ابعمهور مؤيد  - 
باعتبار صاحب القناة ينتمي الذ نفس المجتمع فهو يتًجم ما ، ولويات ابعمهورأولويات القناة و أتقارب وتشابو بتُ 

 يعيشو بؾتمعو بصفة عامة.
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 عبر قناة "أنس تينا"  المطروحة المشكلاتيوضح رأي الجمهور حول  :-86-الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار "تينا أنس" قناة عبر‌المطروحة المشكلاتحول رأي الجمهور 
 47% 47 جيدة.
 29% 29 مقبولة.
 10% 10 ىادفة.

 11% 11 متوسطة.
 03% 03 مؤيدة لو.
 %100 100 المجموع

 

حيث تقوـ بعرض ابؼشكلات ، تعتبر من القنوات التي بؽا تأثتَ على ابعمهور "أنس تينا"قناة -
فلكل فرد رأيو ابػاص حوؿ ىذه ، عية ويكوف ذلك من خلاؿ عرضو للفيديوىات ابؼعبرة عن ابؼشكلاتالاجتما

نلاحظ بأف أغلبية أفراد العينة كاف رأيهم  -26-فمن خلاؿ ابعدوؿ رقم ، ابؼواضيع التي يتم عرضها عبر القناة
والبعض الآخر من أفراد ، %29نسبة ثم تليها مقبولة ب، %47وكانت النسبة مقدرة بػػ ، حوؿ ىذه ابؼواضيع جيدة

، % 10% والآخرين يرونها ىادفة مؤثرة وكانت النسبة مقدرة بػػػ 11العينة يراىا متوسطة وكانت النسبة مقدرة بػػػ 
 % الذين مؤيدين لو.3وفي الأختَ كانت النسبة 

تعرضو القناة وذلك لأف   قبوؿ ابعمهور بدابالتالرو ، ومنو نستنتج أف ابعمهور يتماشى وما تعرضو القناة -
 مبسطة.و  صاحب القناة يعرؼ كيف يعمل على ايصاؿ الرسالة الإعلامية للجماىتَ بطريقة سهلة
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 لجمهورمع ا من حرية التعبيرمجال  يوضح فتح القناة :-87-الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجمهور مع النقاش مجال القناة فتح يوضح
 52% 52 نعم
 48% 48 لا

 %100 100 المجموع
  

أف أغلبية ابعمهور يروف بأف القناة فتحت بؾالا للنقاش -27-توضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
ومن ىنا نستنتج أف القناة فعلا ، %48في حتُ قدرت نسبة الإجابة بػػػ "لا" بنسبة ، %52وابؼقدرة نسبتهم 

 قادرين على ابداء رأيهم وطرح ومناقشة أفكارىم. فتحت المجاؿ للنقاش أي أف أغلبية بصهورىا أصبحوا

باعتبار اكبر عدد صرح بأف القناة تفتح لو بؾالا للنقاش حيث يتمثل ذلك في فتح فرصة لتبادؿ مقاطع - 
وكذلك نظرا لوجود ابعانب الفكاىي الذي ، الزملاء اضافة الذ ابداء الرأي عبر التعليقاتو  الفيديو بتُ الأصدقاء

وبهلب الانتباه أما بالنسبة لعدـ التفاعل بيكن أف يكوف ذلك لعوامل أخرى كعدـ تفاعل ، ر اىتمامايوليو ابعمهو 
  1.صاحب القناة بعض الأحياف مع ابعمهور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 C.VEMALLIS. Unruly media :youtube music videos and the new digital cinema, ed.oxford university 

press.2013.p.09. 
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 يوضح مدى اقتناع الجمهور بما تعرضو القناة من مشكلات اجتماعية :-88-الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار اجتماعية اقتناع الجمهور بما تعرضو القناة من مشكلات
 88% 88 نعم
 12% 12 لا

 %100 100 المجموع
 

، نلاحظ أف ابعمهور مقتنع بدا تعرضو القناة عن ابؼشكلات الاجتماعية -28-من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
لتي كانت اجابتهم فحتُ غتَ مقتنعتُ وا، %88فقد كاف ابعمهور مقتنع والتي كانت اجابتو بػػػػ "نعم" مقدرة بػػػػػػػ 

 % وىذا دليل على أف أكثر ابعماىتَ ابؼتابعتُ للقناة مقتنعتُ بدا تقدمو وتعرضو القناة.12بػػػػػ "لا" قدرت بػػػ 

 يواجهوف نفس ابؼشكلات الاجتماعية، ابعمهور من بؾتمع واحدو  وىذا يعود إلذ أف صاحب القناة - 
اضافة ، أرض الواقع من مشكلات اجتماعية ق بؼا بودث علىبالتالر فما يعرضو "أنس" أي صاحب القناة مطابو 

 الذ طريقة تبسيطو بؼا يعرضو وأسلوبو في ابؼعابعة بفا بهعل ابعمهور بييل لقبوؿ ما يعرضو.
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المشكلات الاجتماعية عبر القناة  طريقة  يوضح رأي الجمهور حول ما ان كانت :-89-الجدول رقم 
 في المستوى

المشكلات الاجتماعية عبر القناة  في  العرضرأي الجمهور حول ما ان كانت  التكرار ئويةالنسبة الم
 المستوى

 نعم 84 84%
 لا 16 16%

 المجموع 011 100%
  

أف مناقشة ابؼشكلات الاجتماعية في ابؼستوى فقد حازت -29-فلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم-
% وىذا دليل على أف ابعمهور مقتنع بدا 16لا" على نسبة وحازت الإجابة بػػػػ "، %84الاجابة "نعم" على 

 ناقشو القناة.تعرضو وت

، قبولا ىائلا من طرؼ ابعماىتَ جتماعية عبر قناة "أنس تينا" لاؽومنو بقد أف نقاش ابؼشكلات الا -
بيكن بعميع حيث أف ابعمهور يعتبر ما تبثو القناة مطابقا لأرض الواقع وذلك لأف النقاش بطريقة سهلة ومبسطة 

 وبالتالر فطريقة النقاش كذلك تلعب دورا في ابغفاظ على ابعماىتَ.، فئات ابؼستوى التعليمي أف تفهمها
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 :مقابلة مع أنس بوزغوب

درس في  2006برصل على البكالوريا سنة ، يقطن بابعزائر العاصمة بالضبط في القبة، سنة 29أنس بوزغوب 
   .ويعمل حاليا في بؾاؿ بزصصو، برصل على ماجستتَ في ابؼالية management ابؼعهد العالر

 :"أنس تينا"تعريف قناة 

وقد كانت ىذه الفيديوىات ىزلية حيث لا يبرز فيها ، بنشر الفيديوىات2011بدأت ىذه القناة  سنة 
نت بؾرد صدفة اما حوؿ فكرة نشر الفيديوىات فقد كا، اليوتيوبر أنس وجهو إبما كاف يقوـ بها عبر الصوت فقط

حيث بدأ ابعمهور بإرساؿ رسائل لو حتى يبرز وجهو وكذا ليقدـ ، بتُ أنس وأصدقائو ليلقى بعدىا شعبية كبرى
 .بؽم ابؼزيد من الفيديوىات

وأوؿ فيديو ربظي قاـ بنشره أنس عبارة ، وكانت الفيديوىات الأولذ التي تم نشرىا حوؿ كرة القدـ بدافع الضحك
  .معة في ابعزائر وأوروبا وبالضبط النقل ابعامعيعن مقارنة بتُ ابعا

 ىل المشكلات الاجتماعية التي تناولتها في القناة عشتها ام مجرد تناول تلقائي لها؟ .0

صرح ابؼبحوث أف ابؼشاكل الاجتماعية التي تناوبؽا  في قناتو منها ما عاشاىا ومنها ما عاشها أفراد عائلتو أو 
اختيار الأجندة العامة للقناة فقد صرح أنس على أنو مثلا عاش مشكلة النقل اي أصدقائو وعلى ىذا الاساس تم 

عبر الاحتكاؾ مع ابعمهور يقوـ ابعمهور بطرح بعض ابؼشكلات ليتم نشرىا ومناقشتها و  أنها على صعيد شخصي
  .على القناة

ت انتقاىا ابؼبحوث من المحيط ومنو بقد أف ابؼشكلات الاجتماعية التي تناولتها قناة أنس تينا تقوـ على مشكلا-
وليست بؾرد مشكلات تم مناقشتها دوف الاحتكاؾ بها ابما من الواقع ابؼعاش والتجارب ابغياتية ، الذي يدور فيو

 .التي مر بها سواء ىو أو ابؼقربوف منو

 .رتب المشكلات الاجتماعية حسب اىتماماتك .2

لات لأف ابعمهور ىو الذي بودد ابؼقياس ابػاص أدلذ ابؼبحوث ىنا أنو من الصعب القياـ بتًتيب ابؼشك
ولكن بيكن القوؿ أف أغلب ابؼشكلات الاجتماعية نابعة عن مشكلات سياسية ، بابؼشكلات الاجتماعية

لكنو صرح بأف أعلى نسبة مشاىدة كانت لفيديو كبش العيد وفيديو ابغب في ابعزائر حيث أف ، بالدرجة الأولذ
 ر ابػاص بالقناةبؽما تأثتَ كبتَ على ابعمهو 
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ومن ىذه الاجابة بقد أف ابؼبحوث لا بيلك أجندة بؿددة يستَ عليها أو يطرح ابؼشكلات الاجتماعية من -
وىذا يعود إلذ عوامل مؤثرة في ترتيبو وبرديده بؽذه ، لذلك لد يستطع أف يرتب ابؼشكلات الاجتماعية، خلابؽا

 .ابؼشكلات

بػاصتتُ بكبش العيد أولا والتي تعبر عن مشكلة ارتفاع الأسعار في وأما عن تصربوو عن ابػاص بابؼشكلتتُ ا
وثانيا مشكلة ابغب في ابعزائر والتي ، ابعزائر وعدـ قدرة الأسرة ابعزائرية على تلبية حاجاتها والقياـ بأبسط الأمور

وىنا بقد ، ابعمهور أصبحت ظاىرة متفشية في المجتمع ابعزائري وغياب ابؼبادئ والأخلاؽ وتفشي القيم السيئة بتُ
 ة.القناأف ابعمهور ىو الذي يعتبر عامل أساسي في برديد أجندة 

  ىل قمت بفسح المجال للجمهور بالتعبير عن آرائهم وكذا نقاشهم؟ .3

حيث أف ىناؾ تفاعل مع ابعمهور من خلاؿ التعليقات وكذلك على  -"نعم أكيد"-صرح ابؼبحوث ىنا بقولو :
اد ابعمهور الذين طلبوا ابؼشاركة في تصوير الفيديوىات ابؼنشورة على القناة وكانت فهناؾ بعض أفر ، أرض الواقع

 .تلك مبادرة جيدة حيث في كل مرة يسمح بؼن يريد التمثيل بالظهور وابؼشاركة في بسثيل الفيديوىات عند انتاجها

ا ما يعزز مكانتها بتُ التعبتَ بكل حرية وىذو  ومن ىنا بقد أف قناة أنس تفسح المجاؿ للجماىتَ بالنقاش-
بدا أنها تسمح لو بإيصاؿ رأيو ، وبهعلها من بتُ قنوات اليوتيوب التي يفضل ابعمهور متابعتها وتشجيعها، ابعماىتَ

 .بكل حرية وتفتح لو بؾالا واسعا في طرح آرائو ومشكلاتو ابػاصة ووجهات نظره

مناقشتها وطرحها عبر قناتك على أي أساس تقوم باختيار المشكلات الاجتماعية التي تقوم ب .4
  الخاصة؟

أجاب ابؼبحوث على ىذا التساؤؿ عل أنو يقوـ باختيار ابؼشكلات الاجتماعية التي يقتًحها عليو ابعمهور من 
 .خلاؿ الاحتكاؾ بو على أرض الواقع أو عبر القناة أي عبر التعليقات ابؼوجودة عليها أو عبر الواقع الذي يراه

حوث يأخذ بعتُ الاعتبار أجندة ابعمهور كذلك في برديده لأولويات قناتو حوؿ ومن ىنا نرى أف ابؼب-
 .ابؼشكلات الاجتماعية

ي تراىا من بين اىتمامات ىل تقوم بطرح المشكلات الاجتماعية التي تثير اىتمامك أم الت .5
 ؟الجمهور

ص بو باعتباره أصبح بػاالرأي او  أكد ابؼبحوث ىنا على أف اختيار ابؼشكلات يكوف حسب وترين بنا ابعمهور
  .حوؿ ابؼشكلات التي يتم نقاشها وتداوبؽا بومل مسؤولية
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ما يطلبو ابعمهور و  وىنا بقد أف ترتيب أولويات قناة أنس تينا تقوـ على ما بودده اليوتيوبر أنس بالدرجة الأولذ-
  .بالدرجة الثانية

 ما ىو الدافع الذي جعلك تناقش المشكلات الاجتماعية ؟ .6

ه النقطة أدلذ ابؼبحوث بأف الدافع  الرئيسي من خلاؿ مناقشة ىذه ابؼشكلات الاجتماعية وطرحها عبر وفي ىذ
قناتو ىو الضحك لإخراج الكبت ابؼوجود لدى ابعماىتَ بالإضافة الذ إرساؿ رسائل معبرة بسس أرض الواقع اضافة 

  .الذ موازنة كل ىذا لإرضاء الناس

ل ابؼبحوث بقد أف ابؽدؼ الأساسي لو من خلاؿ مناقشة وطرح ابؼشكلات ومن الاجابة ابؼقدمة لنا من قب-
الاجتماعية ىو الوصوؿ إلذ داخل ابعمهور وكسب وده وتأييده عبر ابعمع بتُ عنصرين أساسيتُ وبنا الضحك 

 .واعطاء رسائل جوىرية بطريقة غتَ مباشرة

  اء أو النقاش؟كيف تتعامل مع الاختلاف الموجود بين الجمهور سواء من حيث الآر  .7

لا توجد ىناؾ مشاكل أما من ناحية الآراء والنقاش و  أكد ابؼبحوث على أف التعامل يكوف عاديا مع ابعمهور
وأكيد ىناؾ تضارب واختلاؼ فيو وبهب احتًاـ بصيع الآراء سواء الابهابية أو السلبية وكذا احتًاـ النقد من قبل 

  .ابعمهور وخاصة النقد البناء

بقد أنو يعرؼ كيف يكسب ابعمهور ، ا بردث عنو ابؼبحوث من احتًامو بعميع الآراء وحتى النقدومن خلاؿ م-
  .وكسبو بطرؽ غتَ مباشرة، سواء ابؼؤيد أو ابؼعارض من خلاؿ طريقة التعامل معو

  ماىي الصعوبات التي واجهتك؟ .8

الظهور في بعض القنوات صرح ابؼبحوث أف ىناؾ العديد من ابؼشكلات  التي واجهتو من بينها منعو من 
عدـ قدرتو على القياـ بإعلانات أو بعض الأعماؿ الربحية وذلك بؼنعو من ، التلفزيونية وخاصة القناة العمومية

كما صرح في الأختَ أف ،  وأكد كذلك على قلة الانتاج في الآونة الاختَة بسبب ابغراؾ، الظهور في بعض القنوات
  .تفاعلو معو يغطي على كل الصعوبات التي واجهها أو التي يواجهها حالياالأشياء ابعيدة كحب ابعمهور لو و 

ومن التصريح ابؼقدـ لنا من قبل ابؼبحوث بقد أنو رغم الصعوبات التي تواجهو إلا أنو متمسك بطرحو -
ا ابغالر وأنو لد ولن يستغتٍ عن طرحها ومناقشتها بالرغم من أف ابعميع في وقتن، للمشكلات الاجتماعية عبر قناتو
إلا أنو ومن خلاؿ تصربوو بقد أنو يهدؼ إلذ مواصلة عرض ىذه ابؼشكلات ، يرغب في برقيق الربح ابؼادي أولا

‌.إبما بغية الوصوؿ إلذ حل بؽا، ليس بغية الربح ابؼادي

‌
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  :نتائج الدراسة

ابؼشكلات  في ترتيب أولويات بصهورىا حوؿ "أنس تينا"التعرؼ على دور قناة الذ دفت ىذه الدراسة ى
   :الاجتماعية  حيث توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها

  من فئة الشباب ابؼتعلمتُ "أنس تينا"خلصت الدراسة أف معظم ابؼتابعتُ لقناة.  
  كما توصلت الدراسة الذ أف ابؼشكلات الاجتماعية التي تعرضها القناة تواجو ابعمهور ابؼتواجد في الأماكن

 .تظة والتي تعاني من أزمات ومشكلات عديدةالسكانية ابؼك
  أجندة بصهورىاو  في ترتيبها للمشكلات الاجتماعية "أنس تينا"أف ىناؾ توافق نسبي بتُ أجندة قناة. 
  تأخذ بعتُ الاعتبار أجندة بصهورىا حوؿ ابؼشكلات الاجتماعية "أنس تينا"كشفت الدراسة كذلك أف قناة. 
 حتى لو لد تكن  "أنس تينا"عظم ابعمهور يتابع الفيديوىات التي تبثها قناة من خلاؿ الدراسة استنتجنا أف م

 ابؼبسطة.و  نظرا لطريقة النقاش الواقعية، من بتُ اىتماماتو
  باعتبارىا على أرض الواقع وليست  حوؿ ابؼشكلات الاجتماعية تعبر عن اىتمامات ابعماىتَ" أنس تينا"قناة

 أو تم افتعابؽا.، افتًاضية
 ابؼشكلات الاجتماعية التي يعيشها بصهورىا وبالتالر فهي تأخذ بعتُ الاعتبار اىتماماتو "أنس تينا"اة تبرز قن. 
  حفاظا على ، تتأثر بأجندة ابعمهور وتلجأ اليها في ترتيب أولوياتها قناة "أنس تينا"استخلصنا أف أجندة

 حفاظا على ضماف بقاء صدى لصوت القناة.و ، ابعماىتَ من جهة
 تقوـ أساسا على أجندتها ابػاصة وتليها أجندة ابعمهور "أنس تينا"ناة أجندة ق. 
  على بصهورىا من خلاؿ أجندتها ابػاصة لأنها تتًجم ابؼشكلات الاجتماعية ابؼعاشة "أنس تينا"تأثر قناة 

 .بطريفة ىزلية وىادفة في نفس الوقت
  يات بصهورىاأولو  تأثر على "أنس تينا"وتوصلت الدراسة الذ أف أولويات قناة. 
 .الاحتكاؾ بابعماىتَ وفتح المجاؿ بؽا للنقاش يزيد من تأثرىم بأجندة القناة 
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 الخاتمة:

في بؾاؿ الاتصاؿ ابعماىتَي والوسائط ابعديدة أفضى إلذ تغيتَات عديدة في التطور التكنولوجي  إف
بو ىذه الوسائط لفتح المجاؿ للجمهور  ابعانب الاتصالر والاعلامي وكذلك في حياة الأفراد من خلاؿ ما تقوـ

ت الاقتصادية السياسية والاجتماعية تلف المجالاقائم حوؿ التداخلات العديدة في بـللتعبتَ عن آراءه والنقاش ال
 بكل حرية ودوف أي  ضغط أو رقابة كما كاف سائدا في عصر الاعلاـ التقليدي.

من حيث  ايرةوسيلة اعلامية مغبر وسيط جديد و اليوتيوب الذي يعتوقد كشفت دراستنا أنو من خلاؿ 
يتم انشائها من قبل اليوتيوبرز عبر قنواتو مقاطع فيديو والذي تنشر  ، تقدبيو للمضامتُ وكذا طريقتو الاعلامية

أنس تينا" تلعب دورا كبتَا في ترتيب أولويات "وكما استنتجنا من خلاؿ الأبموذج الذي قمنا بدراستو فإف قناة 
كما تساىم في ذلك من خلاؿ أجندتها ابػاصة التي تقوـ بتًتيبها وفقا ،  حوؿ ابؼشكلات الاجتماعيةبصهورىا 

كما توصلنا إلذ وجود توافق كبتَ بتُ أجندة القناة وأجندة ،  بؼتطلباتها مع الأخذ بعتُ الاعتبار أجندة بصهورىا
 ابعمهور وىذا من خلاؿ التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ كل منهما.

ؿ أف قبوؿ ابعمهور بابؼشكلات الاجتماعية التي تعرضها قناة "أنس تينا" ناتج عن التجديد وبيكن القو  
  الذ ضماف استمرارية القناة. إضافة، ابؼستمر وذلك لاستقطاب أكبر عدد من ابعماىتَ وابؼتابعتُ
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 والتوصيات الاقتراحات أىم: 

 ا بسلكو من تأثتَ على ابعماىتَ.ذلك بؼو  قنوات اليوتيوب أبنية أكثر الباحثتُ  اعطاء  

 القياـ بدثل ىذه الدراسات حوؿ قنوات اليوتيوب باعتبارىا دراسات جديدة. 

 .اعطاء ابعماىتَ ابؼكانة اللازمة لضماف ستَورة وبقاء مثل ىذه القنوات 

 ترتيب أولويات القناة بالعودة الذ أجندة ابعمهور. على العمل ضرورة 

 نظرا ، لامية فعالة لكل فرد بيتلك مواضيع أو نقاشات في بصيع المجالاتاعتماد اليوتيوب كمنصة اع
 ابؼرسل عكس الاعلاـ التقليدي.و  لوجود عملية اتصاؿ متبادلة بتُ ابعمهور

 .َزيادة نسبة نشر الفيديوىات على قناة "أنس تينا" حتى لا تفقد القناة مكانتها بتُ ابعماىت 

 كل ما يتم نشره عبر قناة "أنس تينا".  الأخذ بعتُ الاعتبار آراء ابعمهور في 
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