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Résumé de la recherche

En francais :

Dans la protection du consommateur des clauses abusives, le juge dans
I’examen du contrat va rétablir 1’équilibre contractuel a ce contrat en modifiant
voir en dispensant la partie adhérente de ces clauses. Cet équilibre se voit entre les
obligations et les droits du consommateur et du professionnel et vis versa. En effet,
le juge se base sur les dispositions juridiques de fond, qui se trouvent dans les
regles générales du droit des contrats notamment a travers la notion de I’adhésion
et les conditions de la validité du contrat, mais aussi dans les dispositions
juridiques des textes spécifiques complémentaires au celles d’ordre générale. Cela
s’explique par 1’évolution inévitable de I’origine de I’abus, qui était a la base une
adhésion et qui se trouve actuellement dans une couverture plutét d’ordre
économique, on parle ici bien évidemment de la supériorité économique et
technique du professionnel. C’est a partir de ce moment ou le 1égislateur francais,
contrairement a son homologue algérien, a justifié les procédures de protection du
consommateur dans le code de consommation. Par contre le législateur algérien, a
juste transposé la théorie de I’adhésion des regles générales du droit commun a un
code de consommation, ce qui explique les limites de la protection judiciaire du
consommateur de ces clauses abusives.

Mots clefs: contrat de consommation, clauses abusives, protection, juge.



In English :

In the protection of consumers from unconscionable clauses, the judge reviews the
contract by restoring the contractual balance or not applying these one side -
clauses to the parties at all. This balance is seen between the obligations and rights
of the consumer and the professional and vice versa. Indeed, the judge focuses on
the substantive legal provisions which are found in the general rules of contract
law in particular through the concept of membership and vices of consent, but also
in the legal provisions of the specific additional texts to those of general order.
This is due to the inevitable evolution of the origin of the abuse, which was at the
base of economic order; we are talking of course of economic and technical
superiority of professionals. It is from this moment that the French legislation,
contrary to his Algerian counterpart, justifies the consumer protection procedures
in the consumer code. As against the Algerian legal system, it has just
implemented the theory of membership and vices of consent of the general
common law to a consumer code, which explains the limits of the judicial
protection of consumers from these “unconscionable clauses”.

Keywords: consumer contract, unconscionable clauses, protection, judge.
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2. Claire-Marie Pegliom-Zika, la notion de clause abusive au sens de P’article L131-1 du code de la
consommation, thése de doctorat en droit privé, Université Panthéon — Assas, 2013, p 61.
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L. Consommateur : «Toute personne physique qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit
dans les faits qui n’entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle ».

2. Consommateur : «Toute personne physique agissant & des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son
activité professionnelle ou commerciale ».
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L. "Au sens du présent code, est considérée comme un consommateur toute personne physique qui agit a
des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale".

2 . " consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole "
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3. Georges Berlioz, Le Contrat d'adhésion, Librairie générale de droit et de jurisprudence, Paris - France
1976, p 27.

4 Jacques Ghestin, Traité de droit civil, la formation du contrat, 1ére édition, Librairie générale de
droit et de jurisprudence, Paris - France, 1980 p 366.
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3. "Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, peuvent étre
interdites, limitées ou réglementées..., les clauses relatives au ..., lorsque de telles clauses apparaissent
imposées au non-professionnels ou consommateur par un abus de la puissance économique de 1’autre
partie et conférent a cette derniére un avantage excessif ". Art. 35 de loi n. 78-23 du 10 janv. 1978 sur la
protection et I’information des consommateurs de produits et de services.
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L. Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en est ainsi
notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou
tickets, contenant des stipulations négociées librement ou non ou des références & des conditions
générales préétablies ".

ol D) o 5 L 212-1/1 sl =2
3. "Sans préjudice des régles d’interprétation prévues aux articles 1156 & 1161, 1163 et 1164 du code
civil, le caractére abusif d’une clause s’apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a
toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu’a toutes les autres clauses du contrat. Il
s’apprécie également au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats sont
juridiquement liés dans leur conclusion ou leur exécution *.
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% Jacques Ghestin, Traité de droit civil, la formation du contrat, 1ére édition, op.cit, p 140.
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- Art L 212-1/4 "Un décret en Conseil d’Etat, pris aprés avis de la commission des clauses abusives,
détermine des types de clauses qui, eu égard a la gravité des atteintes qu’elles portent a 1’équilibre du
contrat, doivent étre regardées, de maniére irréfragable, comme abusives au sens du premier alinéa ".
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- Art. R 132-2: " Dans les contrats conclus entre des professionnels et des non-professionnels ou des

consommateurs, sont présumées abusives au sens des dispositions du premier et du deuxiéme alinéas de
l'article L. 132-1, sauf au professionnel a rapporter la preuve contraire, les clauses ayant pour objet ou
pour effet de: ..."

6~ Art. R 132-1: " Dans les contrats conclus entre des professionnels et des non-professionnels ou des

consommateurs, sont de maniere irréfragable présumées abusives, au sens des dispositions du premier et
du troisieme alinéas de l'article L. 132-1 et dés lors interdites, les clauses ayant pour objet ou pour effet
de:..."
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3 - "Les clauses abusives sont réputées non écrites. Le contrat restera applicable dans toutes ses
dispositions autres que celles jugées abusives s'il peut subsister sans lesdites clauses" .
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! - "Les associations de consommateurs mentionnées a I’article L. 621-1 et agissant dans les conditions

précisées a cet article peuvent demander a la juridiction civile, statuant sur 1’action civile ou a la
juridiction répressive, statuant sur 1’action civile, d’ordonner au défendeur ou au prévenu, le cas échéant
sous astreinte, toute mesure destinée a faire cesser des agissements illicites ou a supprimer une clause
illicite dans le contrat ou le type de contrat proposé aux consommateurs ou dans tout contrat en cours
d’exécution".
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IV Notes et articles

1- Denis Mazeaud, Cause illicite, Revus des contrats, Librairie générale de droit et
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I1-En droit Francais:
1/ Les lois

1- Le code civil francais.

2- La loi n°.78-23 du 10 Janvier 1978 sur la protection et l'information des
consommateurs de produits et de services comprend cing chapitres dont le
quatrieme est intitulé: "De la protection des consommateurs contre les clauses
abusives".

3- La loi n°.78-23 du 10 Janvier 1978, relative a la protection et a I'information des
consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit.

4- La loi n°.88-14 du 5 Janvier 1988 sur les actions en justice des associations de
consommateurs.

5- La loi n°.93-949 du 26 Juillet 1993, relative au code de consommation francais,
modifiée par la loi n°.95-96 du 01 Février 1995. Et I'ordonnance n°.2000-741 du
23 Aolt 2000. Et par la loi chatel, 28 Janvier 2005. Et La loi n°.2014-344 du 17
mars 2014.

6- Ordonnance n°.2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code
de la consommation.

2/ Textes réglementaires

1- Le décret n°.78-464 du 24 mars 1978 sur l'application de la loi n°.78-23 du 10
Janvier 1978 sur la protection et I'information des consommateurs de produits et de
services. "De la protection des consommateur contre les clauses abusives".

2- Le décret n° 2009-302 du 18 mars 2009 portant application de l'article L. 132-1

du code de la consommation.
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