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  -كلمة شكر وعرفان-

 

  بسم الله الرحمن الرحيم  

 بداية نشكر الله عز وجل على فضله ونعمته التي لا تعد ولا تحصى.

تمامنا هذا البحث ونسأ له مزيدا من  نحمد الله عز وجل الذي أ نعم علينا بإ

ذنه تعالى ثم نتوجه بخالص الشكر  النجاح والتوفيق في نجاحات مقبلة بإ

والامتنان ل س تاذنا الفاضل والمشرف ال س تاذ: مبارك زودةوالعرفان   

 الذي تفضل بلاإشراف على هذا البحث ولم يبخل علينا بتوجيهاته ودعمه لنا

 وال كثر من هذا تواضعه وصبره علينا،

 مصداقا لقول رسول الله صلى الله عليه وسلم:" من اس تعانكم فاعينوه،

فاجيبوه، ومن صنع لكم معروفا فكافئوه، ومن سأ لكم بلله فأ عطوه، ومن دعا لكم  

 فان لم تجدوا ما تكافئوا فأ دعوا له حتى ترون أ نكم كافأ تموهّ".

 ونشكر كذلك كافة أ ساتذة قسم الاعلام والاتصال وعلى رأ سهم ال س تاذتين

 اللتين لهما فضلا كبيرا علينا الدكتورة: حمدي بثينة، والدكتورة دحدوح منية،

من قريب أ و من بعيد ولو بكلمة طيبة.ونشكر كل من ساندنا   

 الى كل من حمل لواء العلم امانة على عاتقه لينير به درب الاجيال.



 

 

 

:إهداء  

ولم  إلى من ربياني منذ كنت صغيرة وأفنيا عمرهما من أجل إنارة دربي أهدي 
 يبخلوا علي يوما بشيء 

 والدي  

نبع  لى من أوصاني بهما ربي برا وإحسانا إلى أغلى ما أملك في الوجود وإلى‘
فرحت والتي إهتمت كثيرا بمشواري الدراسي و   الغالية الحياة وقرة عيني أمي

 لفرحتي، وترقبت طويلا تخرجي، أحبك أمي الغالية الحنونة.

أسباب النجاح والدي العزيز. كل  إلى كل من تعب لأرتاح وهيأ لي  

  إلهام، صلاح الدين. إلى أحب خلق لي إخوتي

وإلى الكتكوت الصغير يوسف    

إلى رفيق دربي في الحياة الذي كان عونا لي وقف معي   

 في نهاية مشواري الدراسي "زوجي الغالي"

اري الدراسي إلى حبيبتي سميرة وصديقتي صبرينة  اللتان رافقتاني في مشو   

حةسمي  

. 

  



 

 

 

:إهداء  

 بسم الله الرحمان الرحيم

 )قل اعملوا فسير الله عملكم ورسوله والمؤمنون(

 صدق الله العظيم

 ..إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك
 بعفوك.إلا بذكرك .. ولا تطيب الأخرة إلا  ولا تطيب اللحظات

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح الامة.. إلى نبي الرحمة

 ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
 إلى من كلله الله بالهيبة والوقار.. إلى من علمني العطاء بدون انتظار..

 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار..
ها بعد طول انتظار أرجوا من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطاف

 والدي العزيز.
إلى ملاكي في الحياة.. إلى معنى الحب والحنان .. إلى بسمة الحياة وسر 

 الوجود.. إلى من كان دعائها سر نجاحي.. وحنانها بلسم جراحي..
  إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة

 شريك حياتي وسندي في هذه الحياة زوجي الغاليإلى  
ة، إلى أبي الثاني وأمي الثانية إلى الحب وكل الحب إخوتي وأخواتي هاجر، سار

 مهدي، ،لامية، صونيا، إبراهيم، سيف الدين
 ، عبدودإلى الكتاكيت الصغار توبة، رزان، ضياء، مهن

 إلى زميلاتي في الدراسة سميرة وسميحة
 
 
 

 صبرينة



 

 

 



 

 

 

:إهداء  

أهدي ثمرة جهدي إلى الإطلالة المشرقة والإبتسامة المورقة، إلى البحر والواسع والإسم  
الشاسع، إلى التي أسعدتني بحبها وأضاءت مسيرتي بنصائحها، وحنانها وعطفها، إلى 
التي سهرت معي الليالي وهي تدعوا ربي أن يحقق لي حلم حياتي، " أمي الغالية " 

 القلب الحنون حفظها الله.صاحبة الفضل 

إلى من أعانني بالعون المعنوي والمادي ومهد لي الطريق ولم يدخر الجهد والمال من 
أجل تعليمي وتربتي، رمز القوة والعطاء الذي لم يبخل علي يوما " أبي العزيز " حفظه الله 

 عمره. وأطال الله في

 سمير، هاني.مهدي،  الذين شاركوني ظلمات الرحم، إخوتي الأعزاء: 

 والكتكوت الصغير محمد أمين 

 "في إنجاز هذه المذكرة ميحة وصديقتي صبرينة اللتان رافقتانيحبيبتي س إلى 

 إلى كل من جمعتني معهم المحبة والصداقة.

 

 

 سميرة

. 

  



 ملخص الدراسة: 
يدور موضوووه ه ا دردرد وول سموة الجل دة ملجل ردر درالع درلج ج داعي  الا ودادي وو  ع سمنا رلى   اعم دريلج    

في وددع ه ا درسوووووو لجل من سمنا   ان للمج من داي ع ود ا ووووووسوووووو و دادي وووووو  يل نرنا  وملجاتيل دا  ه و ودا    ا و در  
 يكونه  انا  وذرك من خلاة طاح دريس ؤة دري لي: 

  د  ا درالع درلج ج دةىدئاع نحو الجل دة ملجل دةىدئايل في محن ا  داعي  الا ودادي   ع؟م  هو 

در ن   و د يح وووووووولمج اعنا  من  ومن لعلمج بعوغ لهددف دردرد وووووووول د  ع د   ن درن ايل وذعنعا  ل د فساي  وفسسوووووووور
رد وول سمنا ج بني ئج سموة موضوووه درددردرد وول د ندد نل اعم داي ع ود ا ووسوو و دادي وو  يل رنيك بلجد ذرك د او 

د ويدا  دردرد ول دااي    اعم منا ا د ناج درويوسلا رويوظ در  هان د درو ل لم  د ناج د   را    ر ل د  ا 
درالع درلج ج في دلمحنط داعي  الا ب رالع درلج ج في دلمحنط دادي ووووووو  ع نحو الجل دة ملجلت ود د وووووووي ددج دا وووووووي  رن  

   و.لأ دن ة ع در ن 
خع ووووو  دردرد ووووول في لخر نلم ع ملجل د  ل فكيسوووووك الجل ا  يل وذرك يلجو  نلم لا ع ملجل د  ل منسيحل  وا  م   

تي ن هن  فسووووووووولجم دة ملجل نلم ذ ن  داسميك    Allumniاعم داي ع من خلاة وعو   لجن و ر دم ء خايجلا دة ملجل 
   ي  الا رع  ي ع ودر  يجك لا فناض به نلم دلأتيضلمج.وداف  ة د   شا ملجاك وب ري لي لي ح  دة ملجل م عك دع

ول رك د غلاق دة ملجل اعم محن ا  دادي وو  ع وذرك بغن ا درلج و  ودافس دن و ودر ود ا ودرييووايلج وت م  ل ر 
نلم ملج   ن در ع ل من لعلمج دلح ووووووة اعم تيايووووول رعاب  ودا دم ج في ا ي دريوووووغلمج نه يل ميوووووودرهك دردرد ووووولا.   اد روعو  

 ون با م  هو   اع في دة ملجل وف  ن لا في د ا ووووووووووووووسوووووووووووووو و دادي وووووووووووووو  يل ر رك تي اسميك   در وع رع  ملجل  حن نا  تي
 داعي  الا ودادي   ع ضاورع لأنه  فلجبر لوة خ ون ري ور داي لج و من درن سمنل دادي   يل.

Résumé : 

Le sujet de cette étude porte sur la réputation de l'université dans l'opinion publique sociale et 

économique. Nous nous sommes concentrés sur la profondeur de la réalité de cette réputation en 

termes de vision de la communauté et des institutions économiques et pour connaître ses tendances 

et impressions en posant la question suivante : 

Quelle est l'opinion de l'opinion publique algérienne sur la réputation de l'université algérienne 

dans son environnement social et économique ? 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, le matériel théorique a été collecté et analysé sous la 
forme d’une analyse des données obtenues de l'étude de terrain sur la société et les institutions 

économiques seront après les résultats sur le sujet de l'étude où l'étude a appelé à s'appuyer sur deux 

approches descriptives pour décrire le phénomène étudié approche comparative pour comparer la 

tendance de l'opinion publique dans l'environnement social l'opinion publique dans l'environnement 

économique à la réputation de l'Université, Le formulaire en tant qu'outil de collecte de données. 

L’étude a récemment conclu que l’Université de Allumni acquiert une réputation normale 

parce que l’Université de Guelma s’ouvre quelque peu à la société grâce à l’existence d’associations 
d’anciens diplômés, ce qui lui permet de nouer des contacts directs avec l’Université. Pour le mieux 

Outre la fermeture de l'université en raison de l'environnement économique et l'absence de 

contrats et de conventions, de lois et de législations, les étudiants ont souffert pour pouvoir tomber 

dans le monde du travail et la fin de leur carrière. En raison du décalage entre la théorie à l'université 

et mon application dans les institutions économiques, la forte interaction de l'université avec ses 

aspects sociaux et économiques est nécessaire car elle reflète le premier pas sur la voie du 

développement économique des sociétés. 
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 مقدمــــة: 
را إن سعي المجتمعات للاهتمام بجامعاتها واستحداث المزيد منها ومدها بأسباب القوة والتطور، بعد خيا 

كما تسعى الجامعات في الوقت نفسه لتبرير دواعي وجودها، من خلال تحقيق الاتساق   يتصدر الأولويات، 
قمة المنظومة  إذ تمثل الجامعة، ثوابت وأهداف مجتمعاتها بالضرورةوالملائمة بين رسالتها ورؤيتها وأهدافها مع 

وما فتئت أهميتها  والدارسين، لنسبة للطلابالتعليمية وتاج المسار الدراسي ونهاية المطاف التعليمي النظامي، با
، مركز صناعة القرار سات التعليم العاليتزداد وخاصة في العقود الأخيرة، وفي المجتمعات المتقدمة أصبحت مؤس

الثقافي وموطن رسم الاتجاهات الاستراتيجية، وأصبحت النخب الجامعية، تعتبر كذلك من القيادات الفاعلة 
 .افية للبلادساهمة الجامعة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقوالمؤثرة في المجتمع، فضلا عن م

ونظرا لهذه الأهمية اشتد التنافس بين الجامعات لتحتل المراكز الأولى داخل أهم التصنيفات العالمية، لأنه  
حدى يمكن الاستدلال بها على جودة المؤسسات التعليمية، ومدى تقدم أدائها فاختفاء اسم الجامعة في ا

عة الجامعة لدى التصنيفات أو تأخرها في تصنيف آخر، يدل على قصورها في جوانب معينة، وهذا ما يعكس سم
حيث يمكن القول بأن الرأي العام يعتبر ظاهرة اجتماعية، تعكس وجهات نظر الناس ومواقفهم اتجاه  الرأي العام

أنه يستجيب للمثيرات والدوافع المستقلة أو غير قضايا معينة، وأن الرأي العام لا يثبت على حالة واحدة، بل 
 ة والاقتصادية للشعب.المستقلة، التي تتصل بالحياة الاجتماعي

كما يمكن أن يكون للرأي العام تأثير ملحوظ وواضح على مسار النشاطات الاجتماعية والاقتصادية،  
النظر يوجد فيها الرأي والرأي المعارض،  خصوصا في المجتمعات الديمقراطية، وهذه المجتمعات تتعدد فيها وجهات

وعلى كل حال فإن من يريد التصدي لقيادة الجماهير أو توجيهها، لابد أن يتعرف على آراء الجماهير واتجاهاتها، 
 من أجل حظي الرأي العام باهتمام متزايد من القيادة والسياسيين، رجال الأعمال، الفلاسفة والعلماء وغيرهم.

نا الحالية سوف نحاول دراسة موضوع "اتجاه الرأي العام الجزائري نحو سمعة الجامعة الجزائرية في أما في دراست 
وكل فصل يحتوي على تمهيد  فصول خمسةفقد كانت الدراسة متكونة من  محيطها الاجتماعي والاقتصادي" وعليه

مدخل للرأي العام، الفصل الثالث  الفصل الثاني ،الفصل الأول يتمثل في الإجراءات المنهجية للدراسة وخاتمة،
السمعة بين المجالات والمقاييس والنماذج، الفصل الرابع المؤسسات العالمية لتصنيفات الجامعات ومعاييرها، أما 

حيث خصصنا الفصل الأول للدراسة لنحدد فيه على الإطار التطبيقي ، بالنسبة للفصل الخامس فقد تضمن
تحديد  ،ونوعهامنهج الدراسة ، لموضوع، أهمية وأهداف الدراسةلأسباب اختيارنا وتساؤلاتها، الدراسة  إشكالية 

والصعوبات الدراسات السابقة ديد المفاهيم، إضافة إلى تح ت، مجتمع وعينة ومجالات الدراسة، وأدوات جمع البيانا
 في الأخير. 
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رأي العام، والمبحث الثاني وتناولنا في الفصل الثاني أربعة مباحث، حيث المبحث الأول يخص مفهوم ال
 أنواعه وتصنيفاته، والمبحث الثالث مؤسسات أو مقومات الرأي العام، أما المبحث الرابع أساليب وطرق تغييره.

أما الفصل الثالث تم التطرق فيه إلى خمسة مباحث: المبحث الأول يخص مفهوم السمعة وأهميتها، 
بناء سمعة المنظمة والمبحث الرابع مقاييس السمعة، والمبحث الخامس المبحث الثاني أبعاد السمعة، المبحث الثالث 

 مجالات السمعة والأخير نماذج السمعة.

لجامعات، والمبحث يخص المبحث الأول تعريف تصنيف اأما الفصل الرابع تطرقنا فيه إلى أربعة مباحث: 
التصنيفات العالمية للجامعات، والمبحث الرابع الثاني أهمية التصنيفات العالمية للجامعات، أما المبحث الثالث أبرز 

 أسباب غياب الجامعة الجزائرية عن أبرز التصنيفات العالمية.

أما الفصل الخامس للدراسة أو الجانب، احتوى على خمسة مباحث: المبحث الأول مظاهر وتجليات 
الجزائري نحو سمعة جامعة قالمة في  سمعة جامعة قالمة نحو محيطها الاجتماعي، المبحث الثاني اتجاه الرأي العام

محيطيها الاجتماعي، أما بالنسبة للمبحث الثالث تناولنا فيه مظاهر وتجليات سمعة جامعة قالمة نحو محيطها 
الاقتصادي ،المبحث الرابع اتجاه الرأي العام الجزائري نحو سمعة جامعة قالمة في محيطها الاقتصادي  والخامس 

، وانتهت الدراسة تأتي نتائج الدراسة، لالجداول)المحيط الاجتماعي، المحيط الاقتصادي( نتائجة والأخير قمنا بمقارن
 بخاتمة تؤكد على أن مستقبل الجامعة وسمعتها مرتبط بمحيطها الاجتماعي والاقتصادي.
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 :الفصل المنهجي تمهيد
يحتاا أ  ع ل ااب ا ته إتااط ط  سبااور م ااهد ف ااا  سعىااه تح  ساا، إ ااحث ط  لموم اا   ف سه اا   سح  اا    

حاهف   سه ا  فطرا   تياو ع كح ب بحث  إموم ل ث  ا س لهإه  لأىه تح  س، ت حث ط  لموم   من خلال  ا  
فمه ااوم   إت االب  سه حاا  لااا مط  سوحاا  موشحااط   خاااب   وااي سوو  سو حااها  فإحاا  تياااو   تاا   وااي سو تط فش ااا إ  

يحاه    لهإها   نتجت ا   لأرال ف اه ىا ل  سهيلإاو ف سم لإاو  ة،ت هاو  ك ا  إحبا  ىاا   ارا    سهللاو س ه حا  سيا
إل ى  ث نوإو محاه   تااسك  لأاا  و  سا، إاو    ع تاو لم ا  ت تها د رال  ف  ف ل   ة  ئب  لجوىلإو ا بحثط من ت ك  س،

 مم جوو محي و.

 فامتبل  ا ىا   سهيب ط  م إ  :

  فت  ؤاته طوي سوو  سه  او 

  ف ىه ف   هموو  سه  او ف   اه ب  ختو    ةولود  

 فنول   مم ج  سه  او 

 ف ل جمع  سهو ن ل   

 مجت ع  سه  او ف سحومو 

 مج ال  سه  او 

  لهإه  ةه ىو 

 سه  ا ل  س  تمو  

 لحوت ل  سه  او 
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 :وتساؤلاتها الدراسة إشكالية أولا:
إتز إاااه  اىت اااا م ت لج محااااو ك اااااك توجوو شوموااااو سياااب  سلااااحوب ف   ا فح سااااو س ت ااااول  اعت اااا ل   فمااااهخلا  

ل ااث تبوإلىاا  ف لاالاح   فاا سو شع ف ستاا  إ   رهوحواا  لأع تم وااو  شتياا  إو تااا   لتمااو مح اا   سااهفل ت لج محااو فل  ااو
إحياااا مااا  للفتاااط  لج محاااو ماااان تحااال ل ي اااو جمواااع مل حاااب  ستح ااااو  فم اااتوإ تط   لاااو سااااسك  ااااه ب  شتياااا  إو 

 .1ف عت  لوو ...  لخ

حوااا  نيممااا   سماااول تاااتبر  لج محاااو تحتاااد مياااه  س  حلفاااو  اإه لواااو ف لأ  ا  لأا ااااوو سلاااااتث    ا  ةاااو     
ع  فساااو حوااا  ت ااا ى  ا تبااوإل   ت اااع فتم وتاااط مااان خااالال تماا    عوااا ل  ة اااتمهب لأبر  ستح اااو   لجااا مح   سهلاالإو لأ

بههتح ت سه عو  لأف  ط   ستح او  فنماب  ةحلفاو ف سثم فاو مان عواب ط  لخال فأساك ىاو  اا س  ستم واو فمه اوم  ستباو  
هااا حث  ف ة،تيااا  حوااا   خت هاااو  ا فل واااط فماااه ح واااو  لج محاااو ك  ا اااو تح و واااو ت ىت ااا م تااا س  مااان ع نااا   س

إحلف   ل اث  اا س لميالى  فمان إحلف ا  ل اث  اا س رهوحت ا  طأ إحلف ا  ف تل ىا م ف ي الف تحلإه   س ج محو ت  من 
Abrahem flocer   ل ث  نه  فملكز س تح و  س  ه ظ ل اث  ةحلفاو فاإا  ا  ةحلفاو  سلا م و فتاه إ   سبالاب  سااإن

 فو  م توى  ةلح و  سث نوإوف.

ك   إحلف   لهاه    مح اه لهاه  سل ا بر ل اث  نها  ف حاهى  ة ا ا ل  اعت  لواو ف سثم فواو ف سح  واو  ف ا   
 .    2هوحو   ت ع  لمح    ف م  إ  ث ت سهو و  لخ  عووفبمث تو تم و  ل محمها فتتحل تيهو م ت لا مع ر

فمااان ىمااا  نيااان  لتهااا    لج محاااو  نهااا    ااا ل  سااااع إ ااا  كاااب  سلاااح   سح  واااو ف سح اااوم  كثااال مااان   ن ااا نوو  
ف اعت  لوو  س، تهل  من رلتح  سهفسو من  عب ت  وو   ت ع  شتي  إ  ف ةحلفو  عت  لو  ف فع  ساهلا  واو  ستماهم 

 3ثم ا ف ستيموسوع . س

فن ااال  تاااا   لأهمواااو  لاااه و  لج محااا ل تح اااب ع ىاااها ل اااث ل ااا  مي نت ااا   سح ةواااو  لأمااال  سااااع عحاااب  
 ستم فا ل ث  وه   ساسك ظ لل  لح عو ط  ع  ل مت،ييو س هر  لجو ا ف ست وز  لجا مح  حوا  تاه ل فيالا 

ة لاا   ف نلااتل ىو اا ل فع اا ل م ااتم و س  ياا   ستيااموا  سحاا ة  س ج محاا ل بمه ومااط  لحااهإ  ا مب ااع  سماالبر  
ل اااث  واااز ت اااك  لج محااا ل فتلتوه ااا  مح وااا  فل ةوااا  تمااا    ل اااث مج ولاااو مااان  ةحااا إل ف ة وااال ل فلااا  ل نتااا ئج ىاااا  

                                                 

  ف ملاااايلال  لج محااااو  لجز ئلإااااو      اااااو موه نوااااو ط محااااو فلحاااا ل لهاااا س   ااااابوا  ع محااااو  LMD: اشاااا بر سو ااااث   لاااالاع  ستح ااااو   سحاااا    ساااال ىن 1
 . 50 ص2ابوا

  مااكلا 2 سه    سح    ا  لج مح ل  لجز ئلإو    او موه نوو تهحض ع مح ل  سلل   لجز ئلع  ع محاو مح اه  ما   تا ب   ت ابوا: إ  ومو خهنو  2
 .05  ص2502-2502م ع تل ) ا سو مملو ا(  

مان  لأاا تاا لج محاو تان إوااا تان خاها   لجز ئال  ع محاو :  نن إواا  تباو   ستح او   سحا      لالاع ف لفا    س و ااوو      ااو موه نواو    ولاو 3
 .22  ماكلا م ع تل  ا سو مملو ا  ص2552-2552 لجز ئل  
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 ستياااموه ل تملااال لاااد فاااا ئب  الااالام  ة،ت هاااو ف ةو شاااع ل اااث  سلاااهي ل  سح ةواااو فت ماااث   ف   فحااا ل تلاااهط عاااو ئز 
 .1نوتب

ة ا اا ل  سح ةوااو  ساا،  ىت ااو تتيااموا  لج محاا ل  فسواا  عواا عون  واامح  ع فىااو ماان  واا ل فماان ت ااك   
مااان شهاااب ملكاااز  سه ااا   2555 ستياااموه ل  اك  نواااو ف فل تياااموا لااا ة  س ج محااا ل ة طلاااه     فل مااالا اااامو 

ع محاو  055 او لأح ان  لج مح ل  سح ةوو ةح ه  سكتوو ف ستح و   ست تع لجو  فهون  ومح  ع ت سي  امو فإملال ش ئ
ا  سح لم  فإت   له   ىا   سم ئ و ت الت    ل ث مح إل فم ول ل مولولوو ف تهتح  لأا اا  تاا   ستياموا ىاو 

 2لهإه مي نو  لج مح ل  سيوموو شيه  سح ب ل ث تيموا  سهجوا توم   فت  م  إ  ث ع مح ل  سم،هو  سح ةوو.

ا فإهاااومكإيا إحت اااه ل اااث شوااا س    ا  لج محااا ل مااان خااالال  مااا   ستياااموا  سثااا ر  سااااع إحااالتح تتيااامو 
   ساع إحتد بمث تو م ول  استاز م  لج محا ل ت اااته  ا مان  انكناو سحالد ما  ساهإ   سيا  تات  3مو شح    اسيكفنوو

ا  اااااته  ا مااان شهاااب  اخااالإن فطأ  مااا      ل  ع ع محاااو طتااال ا تماااهم ا ىاااا   سكتوااا  فااا بر ل و ااا   بر تحواااه  سم ااال 
محتوإ تهاا  ل ااث  انكنااو ستتم ااا  مااع مي نت اا   سح  وااو فاااتجه  بر ملكزىاا  ا  ستموااو  شااه تحاال ط   لأف ااب فة ل ااب 

  ف اااا   سم ااا م إلاااجع جمواااع  ة ا ااا ل  ستح و واااو 4ىاااا   ستياااموا ا  سلااا ل  لأفل ف س ااا تع مااان كاااب اااامو مولا إاااو
    تااالا نلااا ر ته   سح  واااو فكااااسك اإااا  ا فتلاااجوع ف سح  اا   ف سهااا حث  سوياااوبر تااا  فعاااو  ا واااهي ل  سلإااا  فطظ اا

 .5 ةملو  ل  اسيكفنوو  س، إيوبر ت   ف  ا فعو  ل  و ل  سه   ف نلبو  لج محو ا محلك ل  سه    سح ةوو

 255 ااااه ر  فإحاالتح تتنااط تيااموا اااموع لأف ااب  Times ماا   ستيااموا  اخاال فىااو تيااموا تاا نز  
فتااا   0225إااه وااالكو كو كاااو  إ   ااااو ونهس  ة،تياااو تاا ستح و   سااا، تتا اااو لااا م ع محااو ا  سحااا لم فإملااال ل اااث 

مي تاا   ئو ااوو ا كااب ماان سمااهبر فتاا  إا فااامح فو ا فكاااسك تاا  مي تاا  فللوااو  خاالى متهلشااو  ماا  ىهفااط فوت ثااب ا 
  سح ةواااو س تح اااو  طيجاا   رلإماااو س  م  ناااو تاا   لأ     سه ثااا  ف لأكااا  ن  س ج محااا ل  سح ةوااو فكاااا   فاااع م ااتوى  ةحااا إل

 .6 سح ة  ف لحيول ل ث مح وم ل لن تل مج  سه  او ا مخت ا  لج مح ل

                                                 

  2555 : ففاا   مح ااه لااوبر  ىاا ا ل ااث لهااه     سلاا ل ر ف لخاالفبر   تبااوإل ل     لج محاا ل  س ااحو إو ا  ستيااموه ل  سح ةوااو ست موااد  ؤإااو  ة  يااو 1 
 .00وأع  (ع محو  ة ك احو   ص) ستجلتو  سيمهإو  نم

لااه  مح ااه  ىاا بر    ال تااولكفس: تلتواا   لج محاا ل  لجز ئلإااو لاا ن  ستيااموهو  سح ةوااو  إاان إي اان  لخ اابلف ماا ىو  لحاابل     ااا ل  سح ااوم  سكتوإااو  2 
 . 020  ص2502خ ص من م  ل ك وو  سح وم  سكتوإو تحمو بر )م  ل  ستح و   سح سوه   سورن  سحلبي(  

  ااال   مح ااه   ااه مياابهث :  ستيااموا  سحاا ة  س ج محاا ل   ط   ا ملاالفد  سباال   ة  إااو ط   ست ح ااو   سحاا   لاا ن متب هاا ل  لحيااول ل ااث واا   ا 3 
 . 2552ح و   سدن مج  سته إبي   مح ف و  سته إ  ح و بر  

  ل ث تلتو  ع محو تم   ا  ستيموه ل  سح ةوو.   . ب اع مح ه   ت  لي لوف لخلفبر :تتثل  سهو ت ل  اسيكفنوو ف  سملل  سه  4 
 .0222 ص 2502  4 له 20   او حول تيموه ل  سوإهو م تلإيا  مج و ت تب  سح وم  سيلفو ف  ستبهوموو مج ه  اىل له س ل  ع : 5 
 .052ص    ةلعع  س  تدإ  ومو خهنو:  6 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                         الفصل الأول  
 

 

14 

 حوااا  للفاااو ىاااا   ستياااموه ل  سح ةواااو بوااا ب  سحهإاااه مااان ع محااا ل  سحااا لم فت ست هإاااه  لج محااا ل  سحلتواااو 
 ستح و واو ف تب ا  ط واع مجا ال ا ىا   س و   تاسك مج و  ل فح سو مما  ااتملال ستبوإل ىا   ةم ومو  ف لجز ئل

  لحو ا  فلا نين لمود مو كهو  ستبو   س لإع تهفبر  عود  لجز ئل ط   لج محو ف ااتث    فو   ف بر اإا  ا  ستوااع تح
ع  نلااا   م ا ااا ل  ستح اااو   سحااا   ا  لجز ئااال فط   ب  سهفساااو لأهموت ااا  فعو تهااا  فماااهى لموم ااا  سعىاااه تح  ةب وتاااو 

 سح ةوو ا نين شو اط طا من خلال  سيلا لن تلتو   لج مح ل  لجز ئلإو لا ن  ىا   ستياموه ل فمحلفو مي نت   
 سح ةوااو ا اااو   تيااموا ف سه اا  لاان مياا من  لخ ااب فلااهم ظ و ىاا  لاا ن ىااا   ستيااموه ل  ف ظ و ىاا   ةتااهر ا 

 1ه لوتحض  ستيم

 ئلإو ل ن ىا   ستياموا حوا  ىه  سحو ب  ست م س ج مح ل  لجز  2500-2504فه  تيموا ومح  ع  
ع محااو ل ةوااو للتوااو  055ا تلتواا   ف ااب  255ط   005اح ماا   برأ  ف ااب ع محااو للتوااو  حت ااو  ةل تاا  ماان 

ف حت او فوااط  لج محاا ل  س احو إو  سيااه  ا تت تحااو ع محاا ل نتوجاو  لخبااو  ساا،  لت اهته   ة  يااو  سحلتوااو  س ااحو إو ا 
 ىا   سكتو  ط محو  سم ىلا. تبوإل ع مح ته  ك   ع  ل ميل ل ن

حواا  حممااو مل تاا  ا تااتس بهاا   Webometricsمحااو  لجز ئلإااو تتحااي تتيااموا فإهااومكإيا لج سياان   
فىااا  ماا  تومتااط مخت ااا  احياا ئو ل   إاان ح وااو تمتاا ئج مهلاالا اااو   ل ااث  ةااا تااوى  سحاالبي  ف  ة ااتوى  افلإماا  

 تت وااااز تاااامها خيولااااو ل  لج محاااا ل  لجز ئلإااااو فبهااااا   يمااااو فبخ لااااو لمااااه مم  نت اااا  تااااهفل  ةحاااالب  سحاااالبي ف ساااا،
 00 لج مح ل  لجز ئلإو من لمود نت ئج طيج توو ح   ىا   ستيموا عح    ليب ل ث  ةلتهاو  سث سثاو لا ن  ف اب 

 2 .2502ف 2500ت ه  فلإم  س م، 

ا إيااما  لج محاا ل إهااومكإيا لأبر  ا ااا  ا ىااا   ستيااموا ف   بر  انتماا   ل  ساا، فع ااو ستياامواطا  
ماان حواا     ئ اا   لأكاا  ن  ف سح  اا  فعااو ا بحوث اا   سح  وااو فطنماا  إمتياال ل ااث تيااموا موشح اا   اسيااكفر ست موااد 
ىااهف   فت اا  تلااجوع  سملاال ل ااث  سلااهيو  سحميهوتوااو ف سثاا ر ف ااو هاا  ع ماا   ثاال ل ااث  حااو  لج محااو  لجز ئلإااو سااهى 

 .3 سل ع  سح م  اعت  ل  ف اشتي  ع

فىااا  ماا  إحااه ماان  ةلاايلال  ةبلفحااو تمااوا سااهى  ساال ع  سحاا م  لجز ئاالع ف اا حو  لج محااو  لجز ئلإااو مولااود  
ح ااا س فااالب  مااا  وااا هتط  لج محاااو  لجز ئلإاااو مااان طلااالاح ل مماااا  اااااتملال فأساااك بهاااهتح طلبااا   لاااوحو عهإاااها 

هى محوب ااااا   اعت ااااا ل  توإاااااو ساااااس ج محاااااو  لجز ئلإاااااو طاأ  برأ  ةلااااا كب ف سحو ئاااااد اا ساااااو تلاحاااااد ىاااااا   ةم وماااااو  سك 
 ف اشتي  ع.

                                                 

 .025مح ه  ى بر    ال تولكفس:  ةلعع  س  تد  ص 1 
 . 022-022مح ه  ى بر    ال تولكفس :  ةلعع نه ط  ص ص  2 
 .052:إ  ومو خهنو   ةلعع  س  تد  ص3 
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ف لج محو  لجز ئلإو ل ث  حتي ب ت سل ع  سح م ا  لمحور  اعت ا ل  ف  اشتيا  ع ف مماط تتياوبر  ه ىا ل ف 
محتماااااه ل ف  فيااااا   اااااا ئها واااااو  حاااااو  لج محاااااو ف ىاااااا   ا    تياااااوبر مته فساااااو ساااااهى  سااااال ع  سحااااا م  اعت ااااا ل  ف 

ف  حو ن  خ ر و حو  إل د لمه  لأب هوو  ؤإو ف ل و حول  حو  لج محاو  لجز ئلإاو  اشتي  ع  حو ن  تيوبر ل ئهو 
ف بماا   نماا  ر هااو عاا محو  ف وتااك تاا لمحوب   اعت اا ل  ف  اشتياا  ع شهااب  عاال   ىااا   سه  اااو اح ماا   بر ىماا ب 

لا اا هوو سااسك توعاه لاها ت   ب ا  ا    حول  حو  لج محو ف م ب من إل ى  تم لا طيج توو ف ىم ب من إل ىا  تم ا
ف ىااا  ماا   فحمااا  لو مااب تاات ي  ا ىااا   ا    ف  اه ىاا ل ماان خلاتاا  نياان تماا    هاا     ع وااو  حااو  لج محااو  

 سه  او ىا   ةولود.

 ف حت ااا  ساااهى  سااال ع  سحااا م  لجز ئااالع لج محاااو  لجز ئلإاااو ف ماااه    نااا  مااان خااالال ىاااا    واااي سوو محلفاااو ف شاااع  
 . ه ى ته  ووى فخ لو  سم ة  ف 

ا محوب ا   ش ةاوع محاو  واو  حاو م ة : م  ىو  ه    سل ع  سح م  س ست    سلئو   ست  ؤلفل وط نين رلع   
  اعت  ل  ف اشتي  عل

 فتتهلد مم   ت  ؤال فللوو: 

 سهى  سل ع  سح م  سم ة  ا محوب    اعت  ل  ف اشتي  عل ش ةو  ىو ف شع  حو ع محو م .0

 ى  م  ىل فه و ل  حو ع محو ش ةو سهى محوبو    اعت  ل  ف اشتي  عل م  .2

 م  ىو  ه    سل ع  سح م  سم ة  وو  حو ع محو ش ةو ا محوبو    اعت  ل  ف اشتي  عل .5
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  وأهدافها:الدراسة  ، أهميةالموضوعاختيار  أسباب ثانيا:      

 :فمولولووأ توو  نين تم و   لأاه ب ط 

               / الأسباب الذاتية:1

  لحيول ل ث و   ا  ة اك ا  اتي ل ف سحلاش ل  سح مو.    -0

 سلبهاااو  سل،ياااوو ا  ستحااالتح ل اااث  هااا    سااال ع  سحااا م  لجز ئااالع واااو  حاااو ع محاااو ش ةاااو ساااهى محوب ااا   -2
 ف اشتي  ع.   اعت  ل 

 ه    سال ع  سحا م واو  حاو ع محاو ش ةاو ف شاك ع ح اول فتولاو ل س   ا او محاب  سه  ااو  مح فسو ل وب -5
 مم  إ  ح ت  تت    م  م   تتح ن فعط فست مود  ىه ف  . 

 توفل    اتم  س هفح ل  س، اتت،لأ ا  ة تمهب ك مه ل   .  -4

 / الأسباب الموضوعية: 2

 ىو ف  اتي ل ف سحلاش ل  سح مو ف.   ته ط  ةولود مه ولا ته ئلا  ختي لم  ف   -0

 ش ت وو  ةولود س ه  او.   -2

 ش و  سه وث ا ىا     ل خ لو  سه  ا ل  ةتح مو ت  حو  لج محو.   -5

 مولود  سل ع  سح م ف حو  لج محو مولود ح  س إ تهل   سم لا  لجوها ف سه    ةلكز.  -4

 لهم فعو   اك توجوو ف ل و فتم  ا ت   لج محو فمحوب    اعت  ل  ف اشتي  ع.  -0

ح عاااو  ةيتهاااو  لجز ئلإاااو    ىاااا   سماااود مااان  سه  اااا ل ف سااا، تلااالع  ا    ف ةو شاااا ف انبه لااا ل  سااا،  -2
 إيونه  كب من  لمحور  اعت  ل  ف اشتي  ع وو  حو ع محو ش ةو. 

 :الدراسة أهمية
 ساال ع  سحاا م  لجز ئاالع وااو  حااو   هاا  تي اان  هموااو  سه  اااو ا كونهاا  تباالع مولااول  ب إااو ا  لأهموااو فىااو ف 

 لج محااو  لجز ئلإااو سااهى محوب اا   اعت اا ل  ف اشتياا  عف حواا  ااا بم   س ااو  ل ااث  ىاا  م ا ااو ا   ت ااع فىاا  
ل  ساهلا  فت حا   ف   ى ما  ا  ستم واو  اعت  لواو فبم   بر  لج محاو ىا   اا س ت او  لج محو فللاشت   ت سهو و  لخ  عوو 

ف اشتيااا  إو ف ناااط مااان  س ااالف ع  س اااح  س ه ااا  لااان  ة ااا ىل  ةلتهباااو ت ااا حو  لج محاااو ف سم ااا   ل اااث  انبه لااا ل 
 ساا، تاا ثل ا  حت اا  لأبر  لج محاااو ك نااو فاا سااو  سوااوم لتااب مي ناااو ملموشااو فتاا   هموااو كهاالا ت لته  ىااا   ف اه ىاا ل

 ا س تم وو. ش رل 
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 الدراسة: أهداف
  ستح د ف سه ص  لجوه س  حو  لج محو  لجز ئلإو سهى محوب    اشتي  ع ف اعت  ل .  -0

   ع تو ل ث   وي سوو  ةبلفحو تبلإمو مولولوو فمم جوو ا و و.  -2

 محلفو  ه    سل ع  سح م  لجز ئلع وو  حو ع محو ش ةو سهى محوب     عت  ل  ف اشتي  ع.  -5

 طثل    ةيتهو  لج محوو بها   سمود من  سه  ا ل  س، تهت  ت ه    سل ع  سح م  لجز ئلع وو  حو ع محو ش ةو.  -4
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  ونوعها: الدراسةمنهج : ثالثا
إحااالتح  ةااام ج تتناااط مج ولاااو مااان  سمو لاااه  سااا، إااات  فلاااح   تحااالد  سولاااول     لحموماااو  سح  واااو بمحاااي  ناااط 

 .  1 سبلإمو  ف  لخبو  س، إتهح    سه ح  ا    اتط س  لي و اكتل تح  لحمومو  ةتح مو بمولود  ف ملي و  سه  

ك   إحلفاط ماو إا  ىالس ىاو مج اود   عال   ل ف لخباو ل  ةتهما ا مان  عاب  سولاول    نتوجاو  فىاو فان 
حموماو مج وساو  ف مان  عاب  سدىماو ل اث  ستم و   سي وح س   ا و مان  لأفيا    سحهإاها طما  مان  عاب  سيلاا لان 

 .  2حمومو ا إحلف    اخلفبر

فت سم ل ط  رهوحو  ةولود فطوي سوتط بم  يحتوإ ا  مان  ىاه تح فل اث ناود  سهو نا ل  ةال   جمح ا  تها  سما   بر 
 ن   مام ج تاا   سه  ااو ىاو  ةام ج  سولاه   حوا  اام  فل مان خلاساط  سولاول    ل واب فلاا  شواد ةحلفاو 
 ه    سل ع  سح م  لجز ئلع وو  حو ع محو ش ةو ا محوبو    اعت  ل  ف اشتيا  ع  فل واط إحالتح  ةام ج  سولاه : 
فإحت ااه ل ااث  ةلاح ااو ت  لاا فو    ل  واا ل  ستيااموا ف احياا   مااع تواا بر فته اال ت ااك  سح  واا ل فإحااه  ةاام ج 

 .وب سه    س و ىل ف ات،لاص   تط سوله   كثل مم ىج  سه   ملائ و س و شع  اعت  ل   ك ه

كااااسك نيااان تحلإاااا  ةااام ج  سولاااه  تتناااط  اااا وب مااان  اااا سو   ست  واااب  ةلتياااز ل اااث مح ومااا ل ك فواااو 
ف شومااو لاان ظاا ىلا  ف مولااود محااه  ماان خاالال فااكا  ف فااك ل امموااو مح ومااو فأسااك ماان  عااب  لحيااول ل ااث نتاا ئج 

 . ةحبو ل  سهح وو س   ىلا ل  وو ثم ته لى  تبلإمو مولولوو فبم  إم ج  مع

فإت وااز  ةاام ج  سولااه  تتنااط إمااوم تتمااهق مح وماا ل فحماا ئد لاان ف شااع  س اا ىلا  لحاا    إولااح  سحلاشااو تاا  
 س و ىل  ة،ت هو ف سحلاشو   خب نها  س  ىلا  اومهم ته ل  س  و ىل ف سحو مب  س، ت ثل فو   مم  إ ا له ل اث ف ا  

 تمهب  س  ىلا. س  ىلا فإ  له ا  ستمه  بم 

طمي نواااو طلت ااا    سه حااا  ل اااث مح ومااا ل خ ر اااو مااان ميااا    خ ر اااو  محهف إاااو  سه  اااا ل  فمااان لووتاااط:
 سولاااهوو ل اااث  ستمهااا  ت اااه  لاااحوتو  س ااا ىلا  اعت  لواااو  طمي نواااو لواااز  سه حااا  ا جماااع  ةح ومااا ل    ميااا    

 .3محومو

نماا  ااامموم تاا عل   مم  نااو تاا   هاا    ساال ع  سحاا م ت  لاا فو     ةاام ج  سولااه   ااات،همم   ةاام ج  ةماا  بر لأ
 لجز ئااالع واااو  حاااو  لج محاااو ا محوب ااا   اشتيااا  ع ف اعت ااا ل   حوااا  إحااالتح تتناااط ت اااك  لخباااو ل  سااا، إتهح ااا  
 سه حاااا  ا مم  نتااااط س  ااااو ىل محااااب  سه اااا  ف سه  اااااو  إميااااه تااااط محلفااااو  سحم لاااال  ساااا، تاااات ي  ا  فعااااط  ستلاااا تط 

                                                 

 . 20  ص 2502: مح و    ه   فإش  مم ىج  سه   ا  سح وم  ان  نوو  م ا و  امو  سحلتوو س ملل ف ستواإع  ميل  1
     ا لاو تط  ساىمواو     ااو ل و واو فموه نواو مم  ناو تا   سياو ا  ةه كاو ف سياو ا  ةلبوتاو : تمو ر لو    تيا     ف   سحلاشا ل  سح ماو   اا  اماو ا2 

 .  05   ا سو م عو تل ) ا سو ع محوو مملو ا(  ص 2500-2504  5ف سيو ا  ةمموسو) للام(  ع محو  لجز ئل
 . 00  ص :    لوب  تل ىو   مم ىج  سه وث  اللاموو       سهجل س ملل ف ستواإع3 
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 ااو ىل فىااو إ اات هتح  سته اال  سح  اا  لااد كلااهط س حلاشاا ل تاا   ةتحاال ل لأنااط ا كلااهط ف اخااتلاتح ا ت ااك  س
س حلاشااااو تاااا  متحاااالإن  ف  كثاااال شااااه إحاااازل تااااتثل تموااااو  سحو مااااب ف ةتحاااال ل  لأخاااالى  ف ةم  نااااو  سح  وااااو ا تمااااا لمااااه 

فط عاا د  ف اخااتلاتحتط  ستيااموا  ةه اار لأفعااط  سلااهط ف اخااتلاتح فطنماا  ت ااحث  لباا    اال سيااو  أسااك  ستلاا 
 ت ك  س و ىل ط  لو مب. 

فكااب ىااا  ماان  عااب  سولااول    ن لإاا ل كاادى ته اال  س ااو ىل  ة،ت هااو  ف ل ااث  لأشااب  ستولااب    لااو بو 
 .1ن لإ ل متوابو من وتنه   بر ته ل تحض  س و ىل

ك ا  إحاد لم ا  ط  ا  فل وط تمه أ  سه  او  س، ت   إهإم  ل ن نود  سه  ا ل  ااتيل فوو حو  تت ثب  
ا  اتيلاا تح م اا سك  سه ااا  ل ااث بااال   ماا  إهح ااط تملإهااا   ةحاا مل  سااااع إ تيلااا تو ااو عهإاااها ا إحاالتح لم ااا  

.إحه ويلا من  وي ل  سه    س، إت  طعل  ى  لن  ةل كب  سا، لم إات  لهإاهى  تولاوع فإ ا له 2 سل    سيثل
رلإماااو لج اااع  سهو نااا ل فلهإاااه  ةو لاااوع ف اااات،لاص  سه ااا   ااتيلااا ا ل اااث لهإاااه  ف اااب تيااا و  س ه ااا  ف 

 .  3 اتمت ع ل ح  و فكثل  م  إ ت،هم  سه    ااتيل ا ا  سه  ا ل  سم   ا  س، لم يخض فو    سه حثوبر كثل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

  ص 2502:  مب الت    مه وم  س حو ا لو  مم ىج  سه    س حوع  ماكلا سموب و   ا  ة ع تل)   او مملو ا(  ع محو احه  ح ا    سه واها1 
54 . 

شو   مخاد ل ا  :  ا  ما  فب با     سه ا  ا  اتيا ل لم لال مم جواو  تلجماو مو او  ااه  ع ف اوب  سواو    تاح كحها ة  موساو  ااح  ا ح و او تووا 2 
 . 224 225  ص ص2554 اعت  د ف اتي ل س ه   ف سكجمو  

 . 02: مح و    ه   فإش   ةلعع  س  تد  ص 3 
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 أدوات جمع البيانات:رابعا: 
   ا  اااتهو بر لأنها   لأ  ا  ةم ااهو ةام ج  سه  ااو فمولاول   ك ا   نها  تو فاد  طلت هن  ا    اتم  ل و ل اث

طوي سوو ىا   سه  او ففللو ته   فت لته  ى   لأن   ا جمع  ةح وم ل  سي وو أ ل  سحلاشو تموا س   عاو   ىت ا م 
 . 1بمولود سهى  لج  و 

 فحن رلإم   نين جمع  سهو ن ل حول: 

  ةو شا ف ا     س، إيونه   سل ع  سح م  لجز ئلع وو  حو  لج محو  لجز ئلإو فمحلفو  ه ى ته .  -

حوااا  إحااالتح  اااااتهو بر تتناااط:  حاااه  سواااا ئب  سااا، إحت اااه ل و ااا   سه حااا  ا ه واااع  سهو نااا ل ف ةح ومااا ل مااان 
 .2ىمي   ى   لأل وو  فى  من  كثل   ف ل  سه   ووول  مم  نو ت لأ ف ل  لأخل 

كاسك ىو له  ا لن له  من  لأا  و  لمحه ا إحلد ل ث لوماو مان  لأفال   فإب ا  طساو     ع تاو لم ا  كت تاو 
فاالا إتب اا   لأماال واالح  وااهوإ  مه واال   ف ته اال  ماان  سه حاا   فتيتاا   لأااا  و  ف تبهااع ل ااث ماا  إ اا ث  ااات   ا 

 .3 اتهو بر

 فإت وز  ااتهو بر تتنط: 

 .4 ل ح  او فمحلعوإ  له ا  لحيول ل ث مح وم -

إااوفل فشتاا  س هاال  سعع تااو ل ااث  ااا  و  اااات   ا  كثاال مماا  سوااا ئب مه واالا فر اا  ممااط   ع تااو لماا  توعوااط  -
 .5 س   ل

 .6إحتد  كثل  سوا ئب تمموم  -

 .7طا طأ  ك بر أسك للف إ  ended-openا إت  ن  ا  و مهتوحو  -

 

 

                                                 

 . 42: اف فع  لح أ احه   ةلعع  س  تد  ص 1 
 .055  ص 2502: ن ىها لهه اإه  سهسو     اا فشو له  سه    سح         له   س ملل ف ستواإع  ل  بر 2 
 . 025  ص 2500: ملف بر لهه   وه  تل ىو    اا  سه    سح     له    سلا ئب  لج محوو  م ا و  سو    س ملل ف ستواإع  ل  بر 3 
 . 202  ص 2505: نهث احهع   ه مح اع   اا  سه    سح          سوف   سهنو   سبه لو ف سملل   اايمه إو 4 
 . 020 س  تد  ص : ملف بر لهه   وه  تل ىو    ةلعع 5 
 . 202:    لموب ح   لموب  خبو ل  سه    سح    مع لهإه  ةلي و    ته ل  سمتوجو      ببن كثل  ص 6 
 . 24  ص 2552:   مما   س  من   ا او ل  سه         ة لا س ملل ف ستواإع  ل  بر  7 
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 عيوب الاستبيان: 

 1طر ست   شه هحب  ة ب ا نهوس  ةه وث  مم  إ بلى  ةع  ىيا  للو ئو .كثلا  ا  و   اتهو بر  ف  -0

شه إ تح   ةه وث تآخلإن ا  اع تو ل ث  ات   ا  ااتهو بر فت ستا   تياوبر  ةح وما ل  ةت ياب ل و ا   -2
 خ سوو  ةيه شوو. 

 ت  م  اات   ا  سه  . شه إيوبر تحض  ةه وث  ا يجهفبر  سمل  ا ف سيت تو مم  يجح    ا إوسوبر  ى -5

مان  ةحاالفتح  نااط ا إحوااه جموااع  افاال    ساااإن تلاااب طساو    اااتهو ن ل ت ااك  اااات    ل مماا  إم ااب ماان  ثوااب  -4
 .2 ةح وم ل س حوم ل  س، فاد ل و  

 ات   ا ل ث  لمحور   عت ا ل   ةت ثاب ا  سب هاو  45فيب  ااتهو بر ل ث  ات   ت : حو  ش م  تتواإع 
 لجااااا محو  ف سب هاااااو  س ااااا تم  ف لأفسوااااا    ف لأشااااا  ب )افعاااااو سب سااااا  عااااا مح   افأ سب سهاااااو ع محواااااو      ف  خاااااو 

 اااات   ا ت سم اااهو س   اااور  اشتيااا  ع ف ةت ثاااب ا  سحااا م   ا  ة ا اااو مااان  ئاااوا  45سب سااا )ا( عااا مح )ا( ف
 اع تان ل ال  تماك  لخ اوج   تيا ال مي  و  فمتيلتح  فلوبر ط   ا ا كب من  ة ا  ل   شتيا  إو  ست سواو: مج

 لجز ئاال سواإااو ش ةااو  م ا ااو اااون ح ا  م ا ااو مااوتو ا. فأسااك بهااهتح محلفااو كااب  ا    حااول  ةولااود فكاا بر  ساال  
 .  %055تم هو 

 :ت  مو  ات   ا  لمحور   عت  ل  ثلاث مح ف حو  

  سهو ن ل  سل،يوو فت  ن   تحو  ا  و.  :المحور الأول

 م  ىل فه و ل  حو ع محو ش ةو ا محوب    اعت  ل  فت  ن ت حو  ا  و.  :المحور الثاني

 :  ه    سل ع  سح م وو  حو ع محو ش ةو ا محوب     عت  ل  فت  ن لللا له   ل. المحور الثالث

 مح ف :  ثلاثو  ات   ا  لمحور  اشتي  ع ل ث ك   ي       

  ا  و.  5:  سهو ن ل  سل،يوو فت  ن المحور الأول

 : م  ىل فه و ل  حو ع محو ش ةو ا محوب    اشتي  ع فت  ن ت حو  ا  و. المحور الثاني

 :  ه    سل ع  سح م  لجز ئلع وو  حو ع محو ش ةو ا محوب    اشتي  ع فت  ن لللا له   ل.المحور الثالث

 

 

                                                 

 .204-205:  لموب ح   لموب   ةلعع  س  تد  ص ص 1 
 . 022-022هه     سح يلع   ةلعع  س  تد  ص ص : لهو  ل2 
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 : والعينة مجتمع الدراسةخامسا: 

 مجتمع الدراسة: -1

لماهم  إمااوم  سه حاا  ته  اااو ظاا ىلا محومااو  فملااي و ماا   فاا بر  لأماال إتب اا   بر يحااه  مجت ااع بحثااط  فإت ثااب 
   ع  نااط    ااود  سي اا  ماان 1مجت ااع  سه اا  ا جمااع  لأفاال   ف لأحااه ث  ف  لأوااو    ساااإن إيونااوبر مولااود  سه اا 

 .2 ةهل  ل ف لأوو    لأخلى  لمحهف ا  ف بل  لمحهف ا

طلت ااهن  ا    اااتم  ىااه   ةم اا و ط  محوباا  فحااو ل ااث مولااود  سه  اااو فطوااي سوت   ف ىااه ف    ةبل  فتماا  
 : طعت  ل  ف شتي  ع ل ث م  إ  

 ااات   ا ا  لمحااور  45 لأفاال    سماا رم  تواإااو ش ةااو  فشااه ة تواإااع إت ثااب مجت ااع    اااتط ا  :المحيييا الاجتميياعي
 .3ن  و 005525اي بر فاإو ش ةو تا  اعت  ل  حو  شه  له  

 اااات   ا ل اااث مج ولاااو مااان  ة ا ااا ل تواإاااو ش ةاااو  45 تواإاااع إت ثاااب مجت اااع    ااااتط ا :المحييييا الااتصييياد  
 اون ح ا فم ا و ف ةت ث و ا:  تي ال  لجز ئل  تمك  لخ وج  لجز ئلع  ل ل تن ل ل  فك سو موتو وا

تملاار ا مجاا ل  2555م ا ااو ل وموااو عز ئلإااو تتا ااو لاا م : Algérie télécom ر:تصييالات الجئا ييا
 تاا تا  سث تااو ف سمماا ل مااوتو وا  فخااهم ل  انكنااو عااو ب ف اتياا ال  سه اا ئوو  نلااتل بموعاا  شاا نوبر فد إاال 

إااه ف ةو لاالال تهيااب شباا د  سدإااه لاان شباا د  اتياا ال  فشااه  خ ااو  ةاالتهر ت لاا  ا ىوي ااو شباا د  سد  2555
   2555.4إم إل  0 سح ب ا و  ا او    

بموع   سما نوبر  لجز ئالع تال س ما ل  2555 إ  د  00تتاا تمك  لخ وج  لجز ئلع ا : بنك الخليج الجئا ر 
تمو اااو  Burgan Bankم واا    إماا   عز ئااالع  نيم اا  ثاالاث تماااوب أ ل  حااو  فسوااو ملموشاااو فىاا   05شااه   
ماااان  سهمااااك  لأ  ر  سيااااوإ،  %05ف %55تااااا:  Tunis Internationalفتمااااك تااااونا  سحاااا ة   25%

Jordan Kuwait Bank.فى  تمت   ط  مج ولو مل  إع  سيوإو  سم ت و   

                                                 

 سحالبي تان : طت م تن فل ع  ا و و ت وزفع   ف    للابر ا ل    سيو ا  ساىموو س   ا و  لخهم توو سهى جم و ى   لخا  ع   مااكلا م ااك  ع محاو 1 
 .45  ص2504/2500م وهع   م  سهو ش   

 .022  ص0225 ل وم  اللام ف اتي ل   إو بر  ةبهول ل  لج محوو   لجز ئل      ه تن ملا   مم ىج  سه    سح    ا2 
 : ميه  من  ة ا و.3 
 :  ةيه  من  ة ا و.4 
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نا  س ل  اط  ابر ا تو او  شتيا  إو فتميواو م و او  2554فتمك  لخ اوج  لجز ئالع تماك ها  ع تاه  ل  اط ا  
 2 لح   تم ةو. 22و  د  م  فإمع تمك  لخ وج  لجز ئلع إمع ا ح   سيلمو .1ت ستحل ل ف ستم ه ل

ى  فلد من فلفد    ع  سيم ل  ل ل تن ل ل   ساع تتاا من شهاب  لأب  سل حاب ل ال : عمر بن عمر مؤسسة
تاان ل اال ف ساااع  اااتب د  بر إهاالد نه ااط كل ئااه ا  س ااو   سورموااو سعباإااو  سياام لوو ف لأل اا ل  ستج  إااو  لأااالإو  

موشاو ا  س او  (  فا   ع  سواوم يحتاب مي ناو مل CAB)ميد ل  سب ا ر   0224فىا  مما تتاوا  سللكو  لأم 
  لجز ئلإو  فحتى  سح ةوو ن ل  سعمي نو ل ل سوو  لجوا  ةحت ها ا   نت أ. 

 ل مب  مم    ك اتي:  225إه   له  ل  ل  سللكو أ ل  ة  فسوو  لمحهف ا مب حن ل ل تن ل ل  

 ف ف  م وااااوبر 22ممهااااا  فإاااالش   ل اااا ل تااااا  422لااااوبر لياااا  )ماااا ىل(  ف 042طراااا     055طراااا   ااااا م    05
 3اموإ .

طبر ظ او  م ا او  تيا ال  لجز ئال ماوتو وا عا   كمتوجاو انهتا ع  س او   سورمواو سلاتيا ال مؤسسة موبيليس: 
  ل ث  ةم شلو من خلال ىا  امتبل      ستحلإا تللكو موتو وا فىا  ت ستبل     تبو ى . 

م    فاااااااتح شبااااااا د  سدإاااااااه ف اتيااااااا ال  س ااااااا يوو 2555 فل  50 ةااااااا    ا  55/2555ل اااااااه  سمااااااا نوبر 
 ف سلاا يوو س  م ف و. مم  تلت  مه ولا ل ث ىا   اعل   م إ  : 

لااااول فا  ا  سدإااااه ف ةو لاااالال    فا  ا  سدإااااه فتيموسوعواااا   الاااالام ف اتياااا ل  ف ساااا،  فك ااااو م  ااااو  س ااااهر  -0
 شب لوو ستبوإل تيموسوعو   اللام ف اتي ل.  ففلع  اك توجوو

سولاااااع واااااهيو  تااااا تا  سممااااا ل  فتماااااهق  ORASCOMا وااااا ل  فل مم اااااو  سلخياااااو  اف    اااااع  -2
 اته  ل ولكو  اتيا ال تا لجز ئل مان  خياو ستم او  نلا ر   س  ا تا  2552 لخهم ل  ةلتهبو تط ا ل م 

  حوا   فك او م  او تاوفل 2555من  سه تح عا نه   ف خ و  سلخيو حوز  ستمهوا GSM  سث تو ف سمم ل
 ةو فثااو لاان فا  ا  سدإااه فتيموسوعواا   GSMخهمااو  تاا تا  سمماا ل سلاالكو  تياا ال  لجز ئاال ت اااتح  ل وااهيو 

   4. اللام ف اتي ل

                                                 

-2502: ك  ل تور    ف  عو ا  لخهم ل  ةيلفوو ا ل   تم ف وو  سهموب  ع محو مح اه خو ال  ت ايلا  مااكلا م ااك ا  سح اوم  اشتيا  إو  1 
   ماكلا مملو ا.052  ص 2505

2 : www.agb.dz18-06-2019-12:00PM 

 :  ةيه  من  ة ا و.3 
ة ااك : تاه فع ىاهى   اشا  ت ا و  ظا فلع لها تح   ف  تيموسوعوا   ةح وما ل ف اتيا ل ا تلشواو  ةهوحا ل ا  ة ا او  لخهمواو  مااكلا سمواب وا   ا  4 

 .22  22  ص ص 2502-2500ش ةو   0240 م ع 2تيموسوعو   ةح وم ل ف اتي ل ف  ت ع  ع محو 
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م ا اااو  شتيااا  إو ل ومواااو عز ئلإاااو  مجااا ل نلااا ر    نتااا أ فنماااب  سب شااا ل فتواإح ااا   إماااع  ىااا  :سيييونل ا مؤسسييية 
.  ااامه طسو اا   سي لتاا   فنم ااط فتواإحااط فكاااسك تواإااع  سحاا ا  0242ملكزىاا  تواإااو  لجز ئاال  سح لاا و  ة  نلاا ئ   ااامو 

( فواالك    lobonوتااوبر)فت اا   ة ا اا ل  س اا تمو  نتاا أ ف ستواإااع فىاا  تمت اا     شاا نوبر  ا ااا  خاا ص مم اا  س
(SAE.)سللكو  لجز ئلإو س ي لت   ف سح ا ( ) 
 ع تحاه  اااتملال ح فساو  ة ا او مو لا و  ستم واو  اشتيا  إو ف اعت  لواو ل اث  ة اتوى  0222فا ل م  -

ة حاااااب م ا ااااو ك لتاااا   فبااااا ا  لجز ئاااال  فلوإ  ااااا      02-22فبممت اااااث  اماااال  0222 سااااورفي  فا لاااا م 
  ح ا ف سي لت  . م ا و فرموو س

ك نو  فل  ل  ا  توي و س ون ح ا  حوا   لاه و كاب م ا ا ل  اواح ل فتياموع  سهتا     0225فا امو  -
 م ا  ل م تم و. 

   ةت ااا ن  سمااا نوبر 2552(  ةااا    ا فوهااالع 52-020فبموعااا   ةلااااوم  سلئ اااا   شااا  ) 2552فا لااا م  -
 اا ا  س للكو  لوسو ااون ح ا مان م ا او ل ومواو أ ل را تع لام ل  فها  ع    والكو م ا همو ش ت او 

 أ ل  ا  . 

ه  لجهإها ست ول  سمب د  س،  فعه ا  فىا   انتم ل  و ط للف ا شو م اون ح ا إتيوا نم    س تلاؤم مع  سمو ل -
 سم نوبر فااو    نهت ع  ال  ل ف انلبو ففسوأ ت ب  ةم ف او  فطمي نواو  س جاو      ست ا هموو  لخ لاو  فمان 
ن حوااااو  خاااالى فاااا بر ىااااا   سماااا نوبر  اا ااااا   لجهإااااه يحااااول  ة ا ااااو  اااااتملاسوو  كااااد فإ اااا ح تاااا  تااااتبر  اااا  س 

 .  1م  فسو ته  ك م و

 ييية:العيني-2

ف اا   ثااب عااز  ماان   ت ااع  ساااع هاالع ل وااط  سه  اااو  يخت  ىاا   سه حاا   عاال      اااتط ل وااط ففااد شو لااه 
 .2خ لو سي   ثب   ت ع  ثولا ل و  

طبر  سحوماااو  إااا  كااا بر نول ااا  ا نيااان س ه حااا  ا طرااا    سه اااوث   عت  لواااو ف  ن ااا نوو فخ لاااو  سه اااوث 
تحتد من  تلا  سبل   س، إ تح      سه ح  ا جمع  ةح وم ل ف سهو نا ل  سا، ت ا له   ةوه نوو  ااتحم   لم   لأنه  

 .3ا    اتط فل و ط فته ل  س   ىلا  س، إيوبر  سه ح  تيه     ات  
 فن ل  اشتي   لومتم  ل ث  لمحور  اعت  ل  ف اشتي  ع ا مهإمو ش ةو  فبر بلى . 

                                                 

إو  سح ومواو : تل هموو م عها  لوإ ح  زا  مخ وتح  ا مو  م  همو تيموسوعو   اللام ف اتيا ل  لحهإثاو ا ل ا   لأ     ساوظوه  ت ة ا او   شتيا  1 
  2502-2502ش ةو  0240م ع52للاش ل ل مو  ع محو  لجز ئلإو:    او موه نوو  ر   ل م ا و اون ح ا  ماكلا سموب و   ا  ة اك   تي ل ف 

 .25ماكلا مملو ا  ص
 . 020  ص 2552:  حو  إونا كلف  سحل فع  ممهمو ا مم ج  سه    سح     ا   و  ةم ب ا  سح وم  سكتوإو       ع و ل  بر  2 
-2552 لجز ئال  -  ولاو مان  ااا تاا ط محاو تان إوااا تان خاها :  نن إواا  تبو   ستح و   سح    الالاع ف افا    س و ااوو     ااو موه نواو3 

 . 20   ا سو م ع تل   ا سو ع محوو مملو ا ص 2552
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فتحت ااه ل ااث ماا  ىااو متاا ع  بحواا  يختاا    سه حاا   ةهاال  ل  ةو االا  مثاااب  حومااو  ةت حااوة  الت اا   ل ااث  س
 سب هاااو ا  لج محاااو  ف  ةه ااااو فل اااث  سااالب  مااان ىاااا   سماااود مااان  سحومااا ل إ ااا له ط  حاااه كهااال ا جماااع  ةح ومااا ل 

  ااتيل فوو.

لان لاهم  طا  بر  ى  لووب ىا   سحوم ل  نه  ت ه  حهفث كا  كهال مان  لأخبا   فإيثال حاهإ   سمما   
 ثوب  سحومو  ةو الا  ت اع  سه  ااو فت ستا   ا لتاوع ل اث  ع لالاحوو خ  عواو   ع خا  أ حاهف  مهال  ل  سحوماو  
ف ااات،هم  سحوماا ل  ةو االا ا طعاال    اختهاا   ل  سمه وااو ل ااث لاا وهو  ااتمياا    ف ا  سه  ااا ل  ااااتبلالوو  

ل    سحومو ا  ستحلتح ل ث  ةلا كب  سا، لت اب  بر إو ع  ا  لماه حو  ت  له  ةح وم ل  س، يج ح    سه ح  من  ف
 1طعل    سه  .

ت سم اهو س   اور  مهال ا 45فمهال ا ت سم اهو س   اور  اعت ا ل   45فل وط فمه  خكنا  لوماو تتياوبر مان 
 .2502م ع  02م ع     04 اشتي  ع  فشه  و ل  وو تواإع  اات   ا ا  سهكا  ة تها م  ت  

 :ةييييييييييييييييييييييييييتوصيف العين

 توصيف عينة المحيا الاجتماعي. 

 محور البيانات الشخصية:

 تو يع أفراد العينة حسب مت ير الجنس.يمثل (: 11جدول رام )

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 %45 02 ذكر

 %25 24 أنثى
 %055 45 المجموع

 

 %25 انا ث  ثاب  ب ا  لوماو  سه ا  فىا   كاد مان  سااكو  طأ شاه ل ب من خلال  لجهفل ته   بر ن هو 
فىااا    عااع    رهوحااو   ت ااع  لحاا    ساااع إح اا  فوااط  لجااما  لأنثااوع ا حاا  ىااه  بر  45مهاال ا ماان  لااب  24ف

 .45من  لب  مهل ا 02ف % 45 ن هو  ساكو  شه ت حو

 

 
                                                 

 . 505-502  ص ص 2502: ل ل نيل     مم ىج  سه    سح    فتبهوم ته       ف ئب س ملل ف ستواإع  ل  بر  1 
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 الفئة العمرية.تو يع افراد العينة حسب مت ير يمثل (: 12جدول رام )

 %النسبة المئوية  التكرار العمر
 %2.0 5 سنة 11أال من 

 %00 22 سنة 11-21
 %20 05 سنة 21-81
 %2.0 0 سنة 81-81

 %05 4 سنة 81أكثر من 
 %055 45 المجموع

 

-02إولح  لجهفل خي ئص  سحومو  ةه فاو من خلال متحال  سه او  سح لإاو حوا  تها   بر  سه او  سح لإاو 
اااامو تم اااهو  52-22   سه اااو  سح لإاااو 45مااان  لاااب  مهااال ا 22ف %00ن اااهو حوااا  شاااه ل ب   كااادىااا   22
مهاال  ل  4ف %05ااامو فمااه شااه ل ب  42مهاال  ل  ماا   سه ااو  سح لإااو  اكثاال ماان  45  لااب ماان 05ف 20%
ا حا  لتاب  45  لابمان  مهال  ل 5ف %2.0اامو تم اهو  02ثم ت و ا   سه او  سح لإاو  اشاب مان  45  لابمان 

 بمحهل مهل ا ف حها.  %2.0تم هو 42-52 شب ن هو  سه و  سح لإو 

 تو يع أفراد العينة حسب مت ير أنت.يمثل (: 18جدول رام )

 النسبة المئوية التكرار أنت
 %52.0 05 جامعي)ة(طالب)ة( 

 %00 2 طال)ة( جامعي)ة( سابق)ة(
 %0 2 أب لطالب)ة( جامعي)ة(
 %2.0 5 أم لطالب)ة( جامعي)ة(
 %02.0 0 أخ لطالب)ة( جامعي)ة(

 %05 4 أخت لطالب)ة( جامعي)ة(
 %05 4  وج لطالبة جامعية
 %2.0 5  وجة لطالب جامعي

 %055 45 المجموع
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 فااال    سحوماااو ح ااا   ةتحااال  ناااو فمااا  نلاح اااط  بر  ب ااا   فااال    سحوماااو ىااا  ر هاااو إ  ااال سمااا   لجاااهفل تواإاااع 
 %00ست و   تحه أساك  سم اهو  45مهل ا من  لب  05 ة ث و ل  %52.0ع محو  حو  شه ل  كد ن هو ب 

ت سم هو س حومو ر س )ا( ع مح )ا( ا تد)ا( تحاهى     سب سا )ا( عا مح )ا(  45مهل  ل من  لب  2 ة ث و ب 
فتياااب ن اااهو كاااب مااان  خاااو سب سااا )ا( عااا مح )ا( فافأ  45مهااال  ل مااان  لاااب  0 ة ث اااو ب  %02.0م اااهو ت

ستاااتتي تحاااهى  ن اااهو كاااب مااان  سحومتااا   م  45مهااال  ل سيلاهمااا  مااان  لاااب  4 ةت ث اااو ا  % 05سب سهاااو ع محواااو    
ف شاب  45مان  لاب مهل  ل سيب مم  ا   5 ةت ث و ب  %2.0سب س )ا( ع مح )ا فافعو سب س  ع مح  تم هو 

 .  45من  لب  %0ن هو ى   ب سب س )ا( ع مح )ا( ب 

 .الجامعي تو يع افراد العينة حسب مت ير المستوىيمثل (: 18جدول رام)

 النسبة المئوية التكرار جامعي
 %42.0 02 ليسانس

 %22.0 2 ماستر
 %5 5 دكتوراه
 %20 22 المجموع

ف ةت ثااب ا متحاال  ة ااتوى  ستح و اا   لجاا مح   حواا   ت ااح  بر نلاحاام ماان خاالال تو ناا ل  لجااهفل  لاالا  
مهال ا مان  ةه اوث  مت يا   ل اث  45  لابمهل ا مان  02بمحهل تيل    %42.0 ل ث ن هو ف س، شه ل ب 

مهاال ا ك اا  ىااه  45  لاابمهاال ا ماان  02بمحااهل % 22.0واا   ا سو اا نا ت و اا   سه ااو  سث نوااو ف ساا، شااه ل تم ااهو 
                                                                  ن هو ممحهمو ت سم هو س  ه وث   ةت ي   ل ث و   ا  سهكتو   .                                                                 

 دون الجامعي مت ير المستوىتو يع افراد العينة حسب يمثل (: 10جدول رام )

 النسبة المئوية التكرار دون جامعي
 %0 2 ابتدا ي

 %25 2 متوسا
 %05 4 ثانو 

 %50 04 المجموع
إهاا  ىااا   لجااهفل تواإااع  فاال    سحومااو ا  لمحااور  اعت اا ل  ح اا  م ااتوى  فبر عاا مح   فا ىااا    راا   

مان  ةه اوث  ت حاو   ة اتوى  ةتواار   ما   سه او  2بمحاهل تيال    %25ىه  ل ث ن هو مان  فال    سحوماو شاه ل ب 
ماان  ةه ااوث  ت حااو   ة ااتوى  سثاا نوع  ك اا  ىااه  بر  شااب  4بمحااهل تياال    %05 ةتهموااو ماان  فاال    سحومااو ف ةمااه ا ب 

 سهى  ة توى  اتته ئ .  2بمحهل تيل    %0ن هو 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                         الفصل الأول  
 

 

28 

 :توصيف عينة المحيا الااتصاد 

 الشخصية محور البيانات  

 تواإع  فل    سحومو ح   متحل  لجما.نثب (: 52عهفل  ش  )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %05 25 ذكر

 %05 25 أنثى
 %055 45 المجموع

 

 25ف %05نثاااب  لجاااهفل خيااا ئص  سحوماااو  ةه فااااو مااان خااالال متحااال  لجاااما  حوااا   ت اااح  بر ن اااهو 
 25ف %05مهاال ا ىاا  ماان عااما  ساااكو   ك اا   بر لااه   اناا ث إ اا فع لااه   ساااكو   ع  45مهاال ا ماان  لااب 
فىاااا   سواااب ل اااث  ة ااا ف ا ا نلااا ط  ة ا اااو  اشتيااا  إو طأ لم إياااهح  سح اااب ممتيااال  ل اااث  45مهااال ا مااان  لاااب 
  سلع ل فمر. 

 لإو. تواإع  فل    سحومو ح   متحل  سه و  سح بمثب (: 52عهفل  ش )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %00 2 سنة 11-21
 %42.0 02 سنة 21-81
 %52.0 00 سنة 81-81

 %055 45 المجموع
   

إولاااح  لجاااهفل خيااا ئص  سحوماااو  ةه فااااو مااان خااالال متحااال  سه اااو  سح لإاااو حوااا  تهااا   بر  ب هواااو ماااوظه  
مهاال ا  02ف %42.0ن ااهو حواا  شااه ل ب ااامو ىاا   كااد  52-22 ة ا اا ل  اشتياا  إو ماان  سه ااو  سح لإااو 

-02 ما   سه او  سح لإاو  45مهال ا مان  لاب  00ف %52.0اامو تم اهو  42-52ثم  سه و  سح لإو  45من  لب 
 % 0اااامو تم اااهو  42ثم ت و ااا   سه اااو  سح لإاااو  كثااال مااان  45مهااال  ل مااان  لاااب  2ف %00اااامو شاااه ل ب  22

 مهل ت .ف ةت ث و ا 
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 .الجامعي افراد العينة حسب مت ير المستوى تو يعيمثل (: 11جدول رام )

 النسبة المئوية التكرار جامعي
 %25 22 ليسانس
 %25 2 ماستر
 %5 5 دكتوراه
 %25 52 المجموع

نثاااب  لجاااهفل خيااا ئص  سحوماااو  ةه فااااو مااان خااالال متحااال  ة اااتوى  ستح و ااا   لجااا مح  حوااا  إت اااح مااان 
ثم ت و اا  ن ااهو  52مهاال ا ماان  لااب  22ف %25 ستح و اا  سو اا نا تم ااهو  لجااهفل  بر  ب هوااو  ةه ااوث  م ااتو ى  

  كتو   .                        %5ت سم هو لح م   و   ا م اك ف 52مهل  ل من  لب  2ف 25%

 :دون الجامعي تو يع افراد العينة حسب مت ير المستوىيمثل  :(10جدول رام )

 النسبة المئوية التكرار دون جامعي
 %5 5 ابتدا ي

 %5 5 متوسا
 %05 4 ثانو 

 %05 4 المجموع
 

نلاحااام مااان خااالال عاااهفل  ة اااتوى  ستح و ااا   فبر عااا مح   بر  ل اااث ن اااهو لياااب ل و ااا   ةتحااال  سثااا نوع 
 .  وي نو ن هتط ممحهمت سم هو ةتحل  ةتوار ف اتته ئ  ف 4مهل  ل من  لب  4ف ة ث و ب  %05تم هو 

 المنصب.تو يع افراد العينة حسب مت ير يمثل (: 11جدول رام )

 النسبة المئوية التكرار المنصب
 %55 02 عون إدارة

 %50 04 متصرف
 %50 04 ر يس مصلحة

 %055 45 المجموع
 

مهال ا إح  اوبر تلتهاو  ئاوا ميا  و فنهاا  04ف ة ث او ب  %50من خلال متحل  ةمي  ىاه  بر ن اهو 
 .  45مهل ا من  لب  02ف ة ث و ب  %55 سم هو س  تيلتح ا ح  ىه ن هو  سح م   تلتهو لوبر ط   ا 
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 تو يع افراد العينة حسب مت ير الخبرة المهنية.يمثل (: 11جدول رام)

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %22.0 00 سنوات 0أال من 

 %52.0 05 سنوات 0-11
 %20 05 سنة 11-10

 %00 2 سنة 10أكثر من 
 %055 45 المجموع

 

 %52.0نثااب  لجااهفل خياا ئص  سحومااو  ةه فاااو ماان خاالال متحاال  لخاادا  ة موااو حواا  اح ماا   بر ن ااهو 
مهاال ا سااهإ   خاادا  شااب ماان  00 ة ث او ب  %22.0ااامو ل ف 05    0مهاال ا سااهإ   خاادا ماان  05 ة ث او ب 

 2ف ة ث ااو ب  %00ااامو فا  اخاال ن ااهو  00-05مهاال  ل سااهإ   خاادا  05 ة ث ااو ب  %20ااامو ل ثم  0
 امو.  00فى  ن هو  ةه وث   ساإن سهإ   خدا  كثل من  45مهل  ل من  لب 
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 مجالات الدراسة:: سادسا

تحه لهبم  ةولود  سه  او مع  اات أ  ةللتح فأسك ا ته إو و ل فوهلع من  س امو  سه  ااوو  المجال الئمني:
م وااااللم  ا جمااااع  ةح وماااا ل حااااول  لج ناااا   سم اااالع ماااان خاااالال  سه اااا  لاااان  ةياااا    ف ةل عااااع 2502م/2502

  ة،ت هو. 
تحااهى  ش ماا  تت هإااه  ااا  و   ااات   ا لاان مولااود  سه  اااو نه إااو واا ل  فلإااب فتمااهن   سعااات أ  ةلااالتح 
س اااهب   سمماااوم تحاااه أساااك بملح اااو تهلإااا   سهو نااا ل ف ستح واااد ل اااث  لجاااه فل ف لخااالفأ تمتااا ئج ا  لأخااال  هوااا  ل اااث 

 .  2502طوي سوو  سه  او فت  ؤاته  فك بر أسك ا نه إو و ل م ع 

علإاااو  سه  ااااو ا فاإاااو ش ةاااو فلاااو حو   ت سم اااهو س   اااور   عت ااا ل  حوااا  ش مااا  تتواإاااع   المكييياني: المجيييال
   ات   ا ل ث  سب هو  لج محو  لج محو ش ةو فل ث  لأفسو   ف لأش  ب. 

  م   لمحور  اشتي  ع ش م  تتواإع   ات   ا ل ث  ة ا  ل   شتي  إو تواإو ش ةو. 

 مج ع ل ل تن ل ل تهول تي مح و .  -0

 تمك  لخ وج  لجز ئل.  -2

  تي ال  لجز ئل تواإو ش ةو.  -5

 م ا و اون ح ا. -4

 م ا و موتو وا. -0
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 تحديد المفاهيم: ا: سابع
 الاتجاه:
ف اهاا   ميااه  تتنااط شيااه ع ااو محومااو فإماا ل  هااط  سمه ااو  ع توعااط وااو  سيحهااو  ةلاالفو لأ    فلإ ااو  سياالاا ل ييييييية: 

 1س هحب  هط  فإم ل  هط  سل،ص  سوط:  ع  شهب توع ط ل وط فشيه .
(  ساااع إحتااد 0252-0202إ اات ه  اهاا   مه ومااط مان مه اااو  ست  وااب  سمه اا  )س اوح ونه فلفإااه اصيطححا: 

ل ت سهو او  سا، إحاوش  بر تيوإن  سل،يوو إحت ه ل ث  لأن   ساع إتوسه لن  سته لب مع  سهو و  فل وط فا بر  اها   إتاتث
 فو    سهل  فمم   إيت   مح  فط فخد تط.

تحلإاااا ) سهاااو ل(  سااااع إماااول  ناااط: ح ساااو أىمواااو فلياااهوو فوزإوسوعواااو تيوناااو ت ستجلتاااو ف سااا،  ااا  س تاااتثل   
 .2 إم مويو  ل ث  سهل   فى  ل ل  سلااتج تو تيوهوو خ لو مع له  من  ةولول ل ف سولحو ل

 ااتحه   ك مماو إ  ال  ثلىا  طأ  ما  ظ ال  ةثال  ةتح اد بها  فشاه إياوبر  اها   واو وا    فىو له  ا لن ح ساو 
 3م  ع خ سص   ف مج ولو  وو    فشه إيوبر وو و،ص  ف مج ولو  و، ص  فشه إيوبر وو و   محموع.

  اه   ىو    فحب س هل  فشه إيوبر طيج بي  ف ا بي وو مولود مح   التعريف الاجرا ي:

 العام:الرأ  

إتيوبر ميب ح  سل ع  سح م من ك  ت  هم  ) سل ع( ف ) سح م( ف سل ع ا  لألب ميه    ى  سلا   إال     إا  ل يييييييية: 
 ثم ب    اتح  سط ل ث  ةلئ  نه ط.

 ما  محااي ك  او لاا م ف نها  تلاال ط   ة ا ئب ف ةياا ش  ةلاككو ف سلاا فبر  سا، إلااكب ا  اىت ا م بهاا  كااب  ف  
 4 لأل     سه سح  ا جم لو  ف  مو. ب   

ىااو مج ولااو  ا     ساا، إحااد لم اا   فاال    لج  لااو طماا  ماان ت ماا    نه اا    ف تماا   ل ااث  لااوا توعااط طسوااط  اصييطححا: 
تحهل  م إه   ف مح  ل  لح سو محه ا  ف و،ص محا   ف  شاك ع خا ص ما  إكتا  ل واط  حت ا ل  سموا م ت ا وب مه وال 

 5 ف بل مه ول

                                                 

سه  اابوموو وااو  تجاالا ط   لخاا  أ فللاشت اا  تاا استز م  سااهإفي ف انت اا    س و ااا  سااهإ     لج محااو : سواا   فاا إد لاا     سلفاا تي   ه ىاا ل ر هااو  لج محاا ل  1
 .00  م ع تل  سي و  سمه وو ف  ت حوو  ص2502  الاموو بزا  

جم ااو  فاإااو ف ش ااو  ع محااو مح ااه    اااو موه نوااو  علإااو ل ااث لومااو ماان –: اف فع  لحاا أ اااحه   ه ىاا ل  لج  ااو  وااو  سااد مج   خه  إااو سمماا ا  لجزإاالا 2
 .02  ماكلا مي  و سموب و   ا  ة ع تل ا ل    اعت  د  سيص: ل    عت  د  اتي ل  ص2502/2505خو ل ت يلا  

 .20  ص2552: مح   سهإن لهه  لح و    سل ع  سح م ا   الام  ؤإو ليلإو       سهيل  سحلبي   سم ىلا  3
 .05 02  ص ص 2505  5خب ط   سل ع  سح م       ةو لا س ملل ف ستواإع ف سبه لو  ل  بر  ط: ك مب خو  ووه مل    مه4
 .02  ص2500: خو ر ل     سهإن  مح لل ل ا م  ا  اتي ل ف سل ع  سح م  ل    عت  د  اتي ل  ش   ل    اعت  د ف سهنوبل ا  مملو ا  5 
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ىو   ع  ب هوو  لج  لو وو فيلا  ف م تسو م   تلاكب فو ا  ميا لح   فىاا   لج  لاو يجا   بر  التعريف الاجرا ي:
 تيوبر   وها )ت سحو( مثمهو فف لوو

 السمعة:

 1وُ  إم ل: فحب أسك  إ   ف حوً: سل    سم سُ فإ  حو ُ و سي ل ييييية:

ف انبه لا ل  سا تواو   سا، تملات لماه  سهال  لان وا،ص لخال  ف جم لاو ىا   لحولا و  سم  ئواو سعفيا   اصطححا: 
 ف واح  محا    ف شاه تيااوبر م ا او ما   اااو   مح واو  م  فسواو  نيان  بر إيااوبر تا  تاتثل ل ااث حوا ا ىاا   سهاال   ف 

   2ىا   لج  لو.
 ف م ا او ما  فشاه   س  حو تهي من خلال  سيو ا  ساىمواو  سا، تتياوبر لماه  سهال  لان وا،صالتعريف الاجرا ي: 

 تيوبر ىا   سيو ا ا هوو  ف طيج توو.

 الجامعة: 

طبر ك  و ع محو ا  س حو  سحلتوو  ا  ف لب من فجمعف فساو تتم ما  مه اوم  لج محاو ا  سوشاو  لح لال سوعاهن   
 ااو   نهاا   ةياا بر  ساااع يج ااع  لأواا، ص  ىاا ا  ل اا ل  ففظاا ئا وااتى ف لج محااو بمحم ىاا   سو اااع فا تحاافي مي ناا  ستح

وليحو مان  لأفال    سيها     سااإن  ك  او  م اتوى محوما  مان  ستح او   فطنما  تحافي ميا بر  اعت ا د  فتحافي       سلا   
   3جم لو  ك   ا  سمول  سيلاا ع محو.

 مي بر إتج ع فوط  لأا تاا ف سب هو س ته إا. ى  الإجرا ي:التعريف 

 تعريف المحيا الاجتماعي:
واااو   واااو ك ناااو  ف بااال   واااو ف لج  لااا ل  ةلعحواااو ف لألاااهش   ف ااالا لااان ىاااو كاااب  ستم و ااا ل  اعت  ل 

 سثم ف ل  سهللوو سيب  لج  ل ل  سم رمو ا  لمحور  لجحل ا طل فو ط  فا ئب  الالام ف اا سو   ستح ماب  سواوم  فما  
 4إت  مط من مهل  ل سحوإو فل  ب ل مو فل   ل جمحوو.

                                                 

   2500  0هو  سللف   سهفسوو  ميل  ط: مج ع  س حو  سحلتوو   ةحج   سواور  ميت1 
ش ةاو مان خاالال لاه  ل  سهو ااهوب   0240ماا ع  2: نهاا   ع اوش  ل ئلاو ل  إلإااو   م واو لااو    س اا حو  اسيكفنواو  ة ا اا توو     ااو لج محاو 2 

 .04  ص2502-2502ش ةو    0240م ع  52ماكلا سموب و   ا  ة اك  سيص تيموسوعو   ةح وم ل ف اتي ل ف  ت ع  ع محو 
وم ا ل اا  : باال تح نياال  سااهإن   ستح ااو   اسيااكفر م ااتمهب  لج محااو  لجز ئلإااو     اااو ا  ةهاا ىو  ف سم اا أأ   رلفحااو ممهمااو سموااب واا   ا  كتااو    ل اا3 

 .05  ص2500-2505 ةيته ل ع محو ممتو ع  ش مبومو  
4  :https//acofps.com.05:22 إوم 2502/52/02  ل ث  س  لو    
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ىاااو ف ااا   عحااال ا إلااا ب مج ولاااو مااان  اوااا، ص تااالتب   مج ولاااو مااان  لمحاااور  اعت ااا ل  التعرييييف الاجرا يييي: 
  سح   ل ف ستم سوه.

 :اتصاد تعريف المحيا الا
فإلاا ب ل ااث مخت ااا  سح  واا ل ف لأنلاابو  لخ  عوااو  ة اا لها ل ااث ل  وااو   نتاا أ ف ااااتحلال ماان مااو       

فسحااااب  ىاااا  ىااااا   سحم لاااال   راااا    سحاااا م رهوحواااو  تااااوفل  ةح وماااا ل  اشتياااا  إو ماااان  عااااب ط اااا م  سح  وااااو  اشتياااا  إو 
سلاشتيااااا   ) واااااك ك  موعاااااط     ااااا   حااااال(   س و اااااا ل  ة سواااااو ف سممهإاااااو ف ةم شلااااا ل  لمح واااااو ف لأعمهواااااو   انهااااا   
 لحيااوم    لأاااو    ة سوااو فمااهى ملفنت اا  فملفنااو  سم اا م  سهمياا  ف ستحواال ل  اشتياا  ع ا مجاا ل  لأاااح   ف سمااه ا 

 1سهب سو. سلل ئوو  فن هو  

  الاجرا ي: التعريف

إت ثااب ا كااب م سااط للاشااو ت اشتياا   مثااب   للاناا ل فاو اااو  ااااتث    ف ة ا اا ل  ةم ف ااو 
ساسك يج  ل ث  ة ا و  بر تتخا تح   الته   كب  لأمو   س  تمو  ثم   طله   خبب   ستت ين مان 

  ةلعوا.لمود  ىه ف   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  www. Djelfa .info/vb/showthread  12 :05 2502/52/22  ل ث  س  لو  
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 الدراسات السابقة: ثامنا:
 الدراسة الأولى: 

 :    او  سح وم  سكتوإو  له  خ ص من م  ل ك وو  سح وم  سكتوإو. نوع الدراسة -

 فم  ىو  لحبل : تلتو   لج مح ل  لجز ئلإو ل ن  ستيموه ل  سح ةوو  إن نين  لخ بلعنوان الدراسة -

 لكفس. تو : مح ه  ى بر   ال صاحب الدراسة -

 .  2502: تاريخ الدراسة -

: تاا سلب  ماان  خااتلاتح  ةحاا إل ف ة واال ل  ة اات،همو ا  ستيااموه ل  سح ةوااو )واامح  ع. الدراسييةإشييكالية  -
qs فتيموا .webometrics .  طا  بر عب  لج مح ل  له و تتم فا س  يول ل اث  ف اب  سكتوها ل لا م )

   لج محااو  لجز ئلإااو حواا   بر تيااهح ىااا   ستيااموه ل  سح ةوااو س ج محاا ل إهاا  بواا ب  لج محاا ل  سحلتوااو فا ممااهمت 
 سااا، ب تاااو لااان  ب ااا  ىاااا   ستياااموه ل  فىمااا   يااان  اواااي سوو  ةااال   تم فتااا  ت سه  ااااو ف سااا، نيااان  ستحهااال لم ااا  

فلاو ىاا   ست ا ؤل تماه أ  اا  و  لت ست  ؤل  سلئو ا : ةا أ  ب تاو  لج محا ل  لجز ئلإاو لان  عاب  ستياموه ل  سح ةواو
 فللوو فى : 

 ل لجز ئلإو ت ةم  نو ت لج مح ل  سح ةووم  تلتو   لج مح ل  -

 م  تلتو   لج مح ل  لجز ئلإو ت ةم  نو ت لج مح ل  سحلتوول -

 م  تلتو   لج مح ل  لجز ئلإو ت ةم  نو ت لج مح ل  افلإموول -

فتياموا  QSم   اه ب بو ب  لج مح ل  لجز ئلإو لان شاو ئ   ف اب  لج محا ل ح ا  تياموا وامح  ع  -
webomatrics. 

 طتل ا  اه ب بو ب  لج مح ل  لجز ئلإو لن  ستيموه ل  سح ةوول . -

رهوحاااو  اواااي سوو ف ىاااه ف   ك ناااو  س اااه  اختوااا   مااام ج  سه  ااااو حوااا  ة  الت ااا   ل اااث  ةااام ج  طبرالمييينهج: 
  سول   ست  و  . 

 ة  الت    ل ث تحض  ةل عع ف سه  ا ل ف ستم  إل.  أدوات جمع البيانات:

 فتيموا ومح  ع.  QS سمت ئج     بر بو ب  لج محو  لجز ئلإو ا كب من تيموا تول و الدراسة:نتا ج 

ف فلااا و نتااا ئج  سه  ااااو  بر  لج محااا ل  لجز ئلإاااو ليااا و ل اااث مل تااا  ملاااجحو ل اااث  ة اااتوى  سحااالبي ف افلإمااا  
 webometrics .1ح   تيموا 

                                                 

 مح ه  ى بر   ال تولكفس   ةلعع  س  تد. 1 
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 جوانب الاستفادة من الدراسة:

  ةم ج  سوله ( فا لهتم  ا تم     وي سوو.)طاتتههن  ا مم ج  سه  او  ةم جوو:  من  سم حوو

من  سم حوو  سم لإو: ا لهتم  ىا   سه  او ا تم     ر    سم لع س ه  او خ لو  سهيب  سل تع  لخا ص ت ستياموه ل 
 . سح ةوو س ج مح ل

 الدراسيييية الثانييييية:

 : ماكلا مي  و سموب و   ا  ة ع تل ا ل وم  اعت  د. نوع الدراسة -

   ااااو موه نواااو ا لاااو   سم اااد -:  سحلاشاااو تااا   ستياااوإن ت لج محاااو ف ة ا اااو  اشتيااا  إوعنيييوان الدراسييية -
  ةهتوع. 

 : ا موو كو و . صاحب الدراسة -

 :   من ومكان الدراسة -

 اا   سه  اااو فمااه ي ااو  س ه ااا   سثاا ر ماان لاا م : فو اا  إتح ااد تاا سهكا  سزمموااو  ساا،  علإااو فو ميين الدراسيية 
  ف سه  اااو  ةوه نوااو ف ساا،  اااتحلشو شل تااو   تحااو  واا ل 2554   ب إااو  س ه ااا   سثاا ر ماان لاا م  2552

 .2554عوإ وو  52   ب إو  2554فوهلع  25( طتته   من 00فخم و للل إوم  )

 حو  ي و ىا   سه  او ل ث مج س : مكان الدراسة : 

  ة ا  ل  اشتي  إو  سح وموو بمهإمو ت تمو. 0مي ر مج ل 
 فمج ولو من  سي و ل ف اش  م ط محو  لح أ لخ ل ته تمو.  2مج ل مي ر 

 إشكالية الدراسة:
تحتاد  لج محااو ماان  ىا   ستم و اا ل  ااااك توجوو ا   ت حا ل  لحهإثااو تياات    ةماتج  سلئو اا  س  ااو    ة ى ااو 

 ت اع  اخالى  تاا   لبواو  همواو خ لاو س ج محا ل تماهإل  س اهف   ايجا بي  سااع تماوم تاط ف س، تحاع م ا ا ل  
ستم واااو  سهااال  ف  ت اااع ل اااث حاااه ااااو   فسيونهااا   ن ااا   فللواااو تااالتهر فظوهوااا  ت ان ااا    اخااالى ا   ت اااع ممث اااو ا 

 اخاال تو ااو خ  عوااو تاا ثل ل ااث   ة ا اا ل   ت حوااو  ة،ت هااو  ك اا  تاالتهر تاا  ت ع كم ااد  كااد  حواا  إحتااد ىااا 
 انلبو  سه خ واو ف لخ  عواو س ج محا ل فلاه   ىاه ف   ف ااك توجو ته  ىاا   ا تها ط تا   لج محاو ف  ت اع  ف لج محاو 
ف ان      ت حوو  لخلى  تلا  هموو مهخب  سم اد  ةهتاوع ا ل واب  ة ا ا ل  لج محواو س يلاا لان  سحلاشاو توم ا  

ةتو عاااه فوااا  كونهااا  ت اااتو    ةاااهخلال مااان محوب ااا  ا لاااو ا ماااو    م  إاااو فىو كاااب  ت  لااا فو     بر فتااا  محوب ااا   
 لج محاااو تماااهم س  جت اااع ر هاااو مااا ى   س موااا م ت سه ااا   سح  ااا   فواااحب مم لااا  مخت هاااو ا لااا لم  سلاااحب  فتت ماااث 

لمحااور ة،لعاا ل  لج محااو فكااب ىااا   لج محااو  ستحاإااو  سلعحوااو تحااه تيااهإل مخلع تهاا      لمحااور تت ثااب ا مااهى تمهااب  
 إمو ن      اوي سوو  ست سوو: 
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ىاااب إتاااوفل  ستياااوإن كم اااد فللااا  ا  لج محاااو ل ااااث خيااا ئص  سم اااد  ةهتاااوع ل اااث  ة ا اااو  اشتياااا  إو   -
 ك  ور سطل 

/ ىب نت ك خلإج  لج محو  سح مب ت ة ا و  اشتي  إو س  حلتح ف سمه  ل  سلاامو ف ةم اهو س  ميا   سااع 0
 لح ط ا  ة ا و  اشتي  إول إ
 / ىب  سح  وو  ستيوإموو ت لج محو ت تجو  ةتب ه ل  سح ب ت ة ا و  اشتي  إول2
 / م ى  رهوحو  ةح وم ل  س، تلعع من  ة ا و  اشتي  إو     لج محو ا لو       مجلإ ته ل5
 / ىب ىم ب تم ود فح   ت   لج محو ف ة ا  ل  اشتي  إول 4
 ج:  لت ااه  سب سهااو ل ااث  ةح لجااو  سولااهوو ا طراا    سم ااد  ةهتااوع  ف ساا، إمت اا   اخااا تاا ةم ج  ة ااح  ةاام -

  اعت  ل . 

 :  خال  سب سهو لومت : عينة الدراسة -

 ف ةت ث و ع خلع   لج محو  سح م   ت ة ا  ل  اشتي  إو  سح وموو بمهإمو ت تمو. عينة الاولىال : 

 ت اا  مج ولااو ماان  اااا تاا  لجاا محو  أفع  لخاادا ا موااه بر  ستح ااو   سحاا   ف ساااإن إه اااوبر ثانيييةالعينيية ال :
 ط محو  لح أ لخ ل ته تمو. 

:  ااااات،همو  سب سهااااو ل ااااث مج ولااااو ماااان تممواااا ل  سه اااا  ف  ف تااااط ك ةلاح ااااو  دوات جمييييع البيانيييياتأ -
عااااا   لج محاااااو ت ة ا ااااا ل  ااااااات   ا   ةم ت اااااو  حوااااا   اااااات،همو  ةلاح اااااو ةح إماااااو مجااااا ال ل اااااب خل 

ا  ا ف حتول  ةم ت و  ةوع او  40 اشتي  إو  ف وت  و  ات   ا  ااتهو بر  ةوع و ت ا   لخلع  ل ث 
 ا  ا.  55سعا تاا  لج محو  ل ث 

 نتا ج الدراسة: 

 خ يو ىا   سه  او     سحهإه من  سمت ئج نين  او  ا     اتي مم  : 

 سح  وو  ستيوإموو ت لج محو ا ت تجو  ةتب ه ل  سح اب ا  ةواه بر  لأنها  تحت اه ل اث رال  تاه إا ت مومواو تماوم  -
ل ث حلو  اأى بر  فتحوو   ا وب  ةم شلو  ف وك ب  سب س  ا  سح  وو  ستيوإموو مع  الت    ل ث  اا سو  

ا سو  ل ث  مت  ن ل ف اكع د  ةح وما ل  مما  تموو  ا تهل  ت   سب س   سمجو  فبل   حو  تموم ىا   ا
 يجحب  سب س  تحوه  لن    ل  سح    ف ستبهوم  ف ساع إتب    لخ د ف اته د. 

نت ك خلإج  لج محو  ب   سمم ئص  ة ج و ل اث م اتوى تيوإماط )خ لاو  لج نا   ستبهوما (  ةحا  تح ف سماه  ل  -
 اامو ف ةم اهو ةم ل   سح ب  س، إلح     كونه  مم ل  ت ولإو ف    إو تيت   شاه  ته  مان خالال تاه إه ل 

لااان رلإاااد  ستياااوإن ت لج محاااو ا مجااا ل  سح اااب ل  وااو  مم  ااااو فح واااو فخيااا ئص فل إاااو فلم ستاااد شه  تاااط  ةيت اااهو 
  ستمفي ف انت ع . 
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بواا ب  ستحاا فبر تاا   لج محااو ف ة ا اا ل  اشتياا  إو إحااو   ا ااا     بواا ب  اراال  سم نونوااو  ف ستلاالإحوو  ة زمااو  -
س تحاا فبر تاا   سباالف   فكااب ماا  ىماا  خب تاا ل فشاال   ل ملاااومو تحوااه  لاان  سو شااع  سح  اا   لااا    أسااك بواا ب 

 1  فو  اشك ب ت   سبلف  فتيلإا اهب  ستح فبر.ثم

 جوانب الإستفادة من الدراسة:

   .فا تم     وي سوو مم   من  سم حوو  ةم جوو ا لهإه  ةه ىو  طاتههن  -

 الدراسة الثالثة:

 او نمهإو ل و وو. نوع الدراسة    : 

 مح إل  ستيموه ل  سح ةوو س ج مح ل. عنوان الدراسة : 

  ا ل مح ه حو سو   / ا  ا لهه  ةو   ةتو . الدراسةصاحب  .  : 

 ع محو  سم ىلا-: مح ه  سه  ا ل ف سه وث  سكتوإون الدراسةامك-   

 مشكلة الدراسة  : 

تح ر  لج محا ل  ةيالإو مان لاحا ا م اتوى تم ف اوت   فإ كاه أساك  ستياموه ل  سح ةواو س ج محا ل مثاب 
 2504ع محااااو سحاااا م  055ماااان تاااا   ف ااااب  405تيااااموا واااامح  ع  ساااااع  حت ااااو فوااااط ع محااااو  سماااا ىلا  ةلكااااز 

academic (ranking of world universities-2014 توم   ا تيموا  سوإهاو ماكإيا  سااع )  لاه  ا
 سااااا ع محااااو ل ااااث م ااااتوى  سحاااا لم  22ماااان تاااا   كثاااال ماااان  502 حت ااااو ع محااااو  سماااا ىلا  ةلكااااز  2504إوسوااااو 

(ranking web of universities-2014)  ع محاو ل اث  455فلم لتاب ع محاو  سما ىلا  ع ملكاز تا   ف اب
-the world university ranking) 2504-2505م توى  سح لم ففم  ستياموا تا نز س تح او   سحا   سحا م 

فن ل  ابر ىا   ستيموه ل نين  ااتهال به  ل ث عاو ا  ة ا ا ل فماهى تماهم    ئ ا   ف ختها    اا  ( 2014
 لج محاااو ا  حاااه  ستياااموه ل  ف تتخلىااا  ا تياااموا لخااال إاااهل ل اااث شياااو ى  ا عو نااا  محوماااو  فمااان ىمااا  ك ناااو 

 سح ةوااااو ف لااااه  ىاااا   اااااه ب تتخلىاااا   ف بو بهاااا  ا ىااااا    لح عااااو    تحاااالتح موشااااع  لج محاااا ل  ةياااالإو ت ستيااااموه ل
  ستيموه ل. 

 فا لو  م  اهد ل فل  سه  او  لح سوو  اع تو لن  س   ل  سلئو    اتي: 

 فم   ى   اه ب بو ب  لج مح ل  ةيلإو لن مح    ستيموه ل  سح ةوول 

 فتههتح  سه  او  لح سوو     اع تو لن  ست  ؤال  سهللوو  اتوو: 
                                                 

ت تمااو   كو واا  ااا موو:  سحلاشااو تاا   ستياوإن ت لج محااو ف  ة ا ااو  اشتي  إو)   اااو موه نوااو ا لااو   سم ااد  ةهتااوع(  ع محااو  لحاا أ لخ اال   ع محااو   1 
   2550-2554ماكلا مي  و سموب و   ا  ة ع تل   ا سو مملو ا  امو
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 م   ى   ستيموه ل  سح ةوو س ج مح ل فمح إلى ل -0

 م  موشع  لج مح ل  ةيلإو من  ستيموه ل  سح ةوول  -2

 م   ستيو   ةمكع ستيموا ميلع س ج مح لل  -5

 وو ل ث  سم و  ست  : : ت ت ه  سه  او  هموت    سم لإو ف ستبهومهمية الدراسةأ/ 6

 همية النظرية:  الأ

تمهااع ماان  هموااو  ةولااود  ساااع إتم فسااط فىااو  ستيااموه ل  سح ةوااو س ج محاا ل ف ةحاا إل  ساا، تحت ااه ل و اا  ماان  -
  عب تحلتح  اه ب تتخل تلتو   لج مح ل  ةيلإو به . 

 ستولاب    لااه  ماان  ةحاا إل  ةمته ااو ماان محاا إل  ستياموه ل  سح ةوااو س ج محاا ل فمتم اااهو مااع رهوحااو  سهو ااو  -
 ةيالإو فل ااث  اا س ىااا   ةحا إل نياان تياموا  لج محاا ل  ةيالإو  ف ساااع مان  ة ياان  بر إ ا   ا  فااع 

 م توى  لج مح ل  ةيلإو ا  ستيموه ل  سح ةوو. 

 و  ةتح مو بمولود  ستيموه ل  سح ةوو س ج مح ل.  ش و  سه  ا ل  سحلتو -

 همية التطبيقية: الأ

شاااه إ اااتهوه مااان نتااا ئج ىاااا   سه  ااااو فا  ا  ستح اااو   سحااا   فمجااا سا  لج محااا ل ف     ل  سي وااا ل  ك ااا  شاااه 
محاااو ا إ اااتهوه مم ااا   افااال    سحااا م وبر ت سم ااا م  ا   ع فم ا ااا ل فشب لااا ل   ت اااع  ة،ت هاااو  ة اااتهوها مااان  لج 

 تحلتح موشع  لج مح ل  ةيلإو ا  ستيموه ل  سح ةوو فكوا نين ل ومط. 

 :  / حدود الدراسة7

 arwuتلكاااز  سه  اااااو  لح سوااااو ل ااااث   تحاااو تيااااموه ل ل ةوااااو س ج محاااا ل فىااا  تيااااموا واااامح  ع  سيااااوفي 
فتياااااااااموا تااااااااا نز س تح اااااااااو   سحااااااااا    QSفتياااااااااموا  سوإهاااااااااومكإيا  اااااااااااه ر فتياااااااااموا  كواااااااااو  س  سدإبااااااااا ر 

THES .   ت لته  ى   و ل  ستيموه ل ف كثلى   نتل 

فمي ناااو  لج محااا ل  ةيااالإو  2505/2504ك ااا   اااو تحبواااو  حاااهث نتااا ئج  ستياااموه ل  ةتاااوفلا سحااا م  
  سمواا م تح ااب تياموا س ج حاا ل  ةياالإو ماان  عاب حث اا  ل ااث  ستما فا ف ست اا تد فو اا  توم ا   ماان  عااب  فااع خلاتا 

م ااتو ى  فة فلااع لااه  ماان  ةحاا إل  ساا، ل ااث  ا ااا   إاات  تيااموا  لج محاا ل  ةياالإو  فخاالال  سلشااو  سه ثوااو  ست سوااو 
 1 اوت  تموق ىا   ةمكع من فع و ن ل  تحض  لخد    لمح و  ف سحلب.

 

                                                 

توإاو  ع محاو ا ل مح ه حو سو  اا  ا لهاه  ةاو   ةتاو : محا إل  ستياموه ل  سح ةواو س ج محا ل     ااو ل و واو نمهإاو  مح اه  سه  اا ل ف سه اوث  سك  1 
 .2504 سم ىلا  
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 جوانب الاستفادة من الدراسة:

  ةم جوو ف سبل   سلاامو سه  او مثب ىا   ةو لوع.ا لهتم  ا توعوط    اتم   لح سوو ةحلفو  ى   لخي ئص 

 ااااته  ا ماان ىااا   سه  اااو ا   راا    سم االع سه  اااتم  فااا لهتم  ا تماا     ف ل  سه  ااااو : ميين الناحييية النظرييية
 ل مو فطله    ات   ا  ااتهو بر تيهو خ لو.

ف سولاااول ط   ستحااالتح ل اااث  لأاااا سو   ميمتمااا  مااان لهإاااه  ةااام ج  ةم اااا  تاااا   سه  ااااو: مييين الناحيييية المنهجيييية
   حي ئوو  ةم اهو  س، تهف ى  ا همو ا  لخلفأ تمت ئج فممكح ل نتمب به   بر لمد  ىه تح    اتم   لح سوو. 
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 صعوبات الدراسة:تاسعا: 
 سح ةوااااو بواااا ب  ف نمااااص  ةاااا  ا  لحهإثااااو ا مجاااا ل مولااااود  سه  اااااو ف س اااا حو فكاااااسك فيااااب  ستيااااموه ل  -

 س ج مح لف.

 ش و  ةل عع ت س حو  سحلتوو م  له  ا فيب  سل ع  سح م. -

 ش و  سه  ا ل  س  تمو  ف  ةل بهو سه  اتم . -

 لهم شهوسم  ا  ة ا  ل  لخ لو من  عب تواإع  اات   ا. -

 لحوتو  لحيول ل ث  ةح وم ل  سي فوو ف ةتح مو ت سه  او. -
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 الفصل: خحصيييييييييية
يحتوإ   ف س،  ث و ا  ةلي و  سه ثواو ف اواي سوو  همواو  نخ ص ا ىا  سهيب ط   سمول  بر  ةحبو ل  س،

 سه  او ف ىه تح  سه  او ف ةم ج  ساع ن تهمط ا أسك  فبر طهم ل حهف   سه  او او    سهللإو ف ةي نواو ف سزم نواو  
 مماا  ماان خلاتاا   سميااب ا  لأخاال ط  لهإااه  ةهاا ىو   ف  ةتحاال ل  ةتح مااو ته  اااتم   ف سه  ااا ل  س اا تمو  ساا،  نب

فيب ىا  ويب سم   لأ لوو  ةم ااهو سلانبالا  ا    ااتم  ةولاود  هاط  سال ع  سحا م  لجز ئالع واو  حاو ع محاو ش ةاو 
 سهى محوب    اعت  ل  ف اشتي  ع.
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 تمهيد: 

، حيث يلعب الرأي العام لا ملموسيعد رأي مجتمع ما من الامور الحياتية رأيا عاما، وهو شيء محسوس 
دورا مهما في المجتمع وله أهمية في مختلف الاصعدة السياسية منها والاقتصادية والاجتماعية وكل المواضيع والقضايا 

التعاريف العربية والأجنبية لتوضيحه أكثر  في المبحث الأولالتي تهمهم ولهذا السبب حاولنا في هذا الفصل طرح 
وفي المبحث  أو مقومات الرأي العام مؤسساتوفي البحث الثالث وتصنيفاته الرأي العام ع انوا  وفي المبحث الثاني

 . الرأي العام طرق وأساليب تغييرالرابع 
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 :رأي العاملامدخل : ثانيالفصل ال

  Public Opinionتعريف الرأي العام: المبحث الأول: 

الملاحظ أن مصطلح الرأي العام يتكون من كلمتين "الرأي" و "العام"، فكلمة الرأي تعني باللاتينية لغــــــــة: 
Opinion.فهناك من الباحثين ما يعرفه على أنه تعبير باللفظ والاشارة عن اتجاه النفس حول موضوع معين ، 

وحدث سلوكي معين  كما هناك من يعرف الرأي على أنه السلوك الكلامي، الذي يتحول إلى واقعة
 1وذلك بمجرد الإفصاح والإعلان عنه.

جاء في معجم تاج العروس:" الرأي" هو اعتقاد النفس أحد النقيضين عن غلبة الظن، وكذا في المحكم 
وارتأيناه في الأمر وترأيناه: أي نظرناه، وقال الجوهري افتعال من الرأي والتدبير، وقال ابن الأثير: هو افتعال من 

   2لقلب ومعنى ارتأى فكر وتأنى.رؤية ا

: فقد رأى بعض الباحثين ان المقصود بها، هي الجماعة التي تشترك في تكوين Publicأما كلمة العام 
الرأي العام، وهو ما ليس بخاص أي أنه لا يرتبط بالفردية، بل بالوحدة العامة الكلية، كأن تقول "المسؤولية العامة" 

المشترك، أي الصفة الغالبة والخاصية المشتركة بين المجموعة، أيضا تعني كلمة العام المعلن ، كما ان كلمة العام تعني 
 .3المعروف والشائع بين الناس، أي أنه يعتمد على الجماعة ومن فئة معينة من الناس

لب كذلك تشير كلمة عام إلى المسائل والمصالح المشتركة والشؤون، التي يشترك في الاهتمام بها كل أو أغ
 .4الأعضاء البالغين في جماعة أو أمة

الرغم من اتفاق علماء السياسة والاجتماع، والاقتصاد وعلم النفس الاجتماعي والاتصال على  على اصطلاحـــــا:
 أهمية الرأي العام، إلا أنهم اختلفوا حول تعريفه ونستعرض فيما يلي مجموعة من هذه التعاريف على النحو الآتي:

 الأجنبية للرأي العام:من التعاريف 

يعرف دوب الرأي العام، بأنه مجموعة اتجاهات الناس الأعضاء في نفس المجموعة  :تعريف دوب
 5الاجتماعية نحو مسألة من المسائل التي تقابلهم.

                                                 

 . 42، ص4102: زهير عبد اللطيف عامد، الرأي العام وطرق قياسه، اليازوري الأردن، 1

 .011، ص4112: ميلود سفاري وآخرون، الاشاعة والرأي العام، مؤسسة الزهراء للفنون المطبعية، قسنطينة،  2

 .41، صنفسه: زهير عبد اللطيف عامد، المرجع  3

 .00، ص4102العام العربي والعالمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، : سناء محمد الجبور، الاعلام والرأي  4

، 0111، 2: عاطف عدلي العبد عبيد، مدخل إلى الاتصال والرأي العام، الأسس النظرية والاسهامات العربية، دار الفكر العربي، القاهرة، طبعة 5
 .014ص
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ينظر إلى الرأي العام على أنه شعور الأفراد الأكثر علما وذكاء وخلقا في مجتمع معين : تعريف ماكنون
موضوع يقبلونه ويسلمون به، وهنا يعتبر الرأي العام اتجاها نفسيا لعدد من الأفراد الذين يتصفون بدرجة أكبر اتجاه 

 من العلم والذكاء والخلق في مجتمع معين.

عرف الرأي العام على أنه الرأي المشترك بين مجموعة كبيرة من الناس تشترك في  :تعريف اوسكامب
 (childsلرأي العام كرأي مشترك ناتجة عن التفاعل، ورفض تعريف تشايلدز )صفات معينة، وهنا تكون صفة ا

   1الذي وصف الرأي العام بأنه مجموع الآراء الفردية أينما وجدت.

يعرفه بأنه الحكم الاجتماعي الذي يعبر عن مجتمع واعي بذاته، وذلك بالنسبة  :تعريف جيمس يانج
وصول إلى هذا الحكم الاجتماعي عن طريق مناقشة عامة أساسها التعقل لمسألة عامة لها أهميتها، على أن يتم ال

 والمنطق، وأن يكون لهذا الحكم من الشدة والعمق ما يكفل تأثيره على السياسة العامة.

يذهب في كتابه "الرأي العام الحديث" إلى تعريف الرأي العام من خلال عدة أسس  :تعريف وليام ألبيج
 تتمثل في:

: هو الرأي الناتج عن عملية تفاعل أفكار الأفراد في أي شكل من أشكال الجماعة، نحو موضوع العامالرأي  -
 معين يكون محل مناقشة في جماعة ما.

 : هو تعبير فئات الجماهير عن الموضوعات التي تدور فيما بينهم.الرأي العام -

 زاء مشكلة ما، وتعبر عن رأي الأغلبية.    : هو مجموعة الاتجاهات التي تسيطر على الجماعة إالرأي العام -

 . 2أي أنه يرى أن الرأي العام يأتي نتيجة عملية اتفاق بين الأفراد والجماعات الصغيرة

يقول بأن الرأي العام، هو آراء الأشخاص السائدة التي تجد الحكومة أن من الحكمة  :تعريف كي
  3الالتفاف والاهتمام بها.

 

 

 

 
                                                 

 .012، 012، ص ص 4111للطباعة، الجزائر،  : رشيد حمليل، الحرب والرأي العام والدعاية، دار هومة 1

 .01-01، ص ص 0111: سمير محمد حسين، الأسس النظرية والجوانب المنهجية، عالم الكتب، القاهرة، 2

 .21: زهير عبد اللطيف عابد، المرجع السابق، ص  3
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 العربية للرأي العام:من التعاريف 

الرأي العام هو الفكرة السائدة بين جمهور من الناس تربطهم مصلحة مشتركة، إزاء  :الدكتور ابراهيم امام
موقف من المواقف، وتصرف من التصرفات، أو مسألة من المسائل العامة، التي تثير اهتمامهم أو تتعلق بمصالحهم 

 1المشتركة.

حاول إيجاد تعريف محدد للرأي العام فكتب: "إن الرأي العام، هو الرأي السائد بين  :د. مختار التهامي
أغلبية الشعب الواعية، بالنسبة لموضوع أو أكثر يمس هذه الأغلبية مسا مباشرا أو يشغل بالها، وينعدم فيه الجدل 

الفئات ذات المصالح المغايرة لمصالح والنقاش في فترة معينة، ولا يقلل من أهمية هذا الرأي وجود آراء مخالفة لبعض 
  2الأغلبية.

وجهة نظر أغلبية الجماعة، الذي لا يفوقه رأي آخر، وذلك في  الرأي العام، هو :الدكتور أحمد أبو زيد
  3وقت معين إزاء مسألة تعني الجماعة، وتدور حولها المناقشة صراحة أو ضمنا في إطار هذه الجماعة.

 ما ذاتالرأي العام، هم الحكم الذي تصل إليه الجماعة في قضية  :حاتم الدكتور محمد عبد القادر
 اعتبار ما.

الرأي العام، عبارة عن ضروب من سلوك أفراد، يتضمن التعبير باللغة : الدكتور اسماعيل علي مسعد
نحو والألفاظ الخاصة بما يفهمه ذلك الشعب أو تلك الأمة، وهي تمارس من جانب أفراد عدة وتنشط وتوجه 
 4موضوع معين أو موقف معروف، على نطاق واسع في أمور عقدية أو اقتصادية أو سياسية أو تربوية أو غيرها.

هو الرأي السائد، الذي ينبع من الأفراد وغايته الجماعة )الجماهير( بعد  :الدكتورة حميدة سميسم
وفي وقت معين ويشترط موافقته للشريعة  السؤال والاستفهام والنقاش، تعبيرا عن الإرادة والوعي اتجاه أمر ما،

والسير في حدودها، من أجل تنظيم العلاقة بين الحاكم والمحكوم وترتبط اتجاهاته بالولاء القومي والوطني والديني 
  5لأفراد الأمة.

في مجتمع -هو مجموعة مركبة من أفضل الآراء التي يعبر بها غالبية الأفراد في مجموعة جماهيرية ما  :الرأي العام -
 عن مسألة معينة، يهتمون بها، بعد مناقشتها الفترة المناسبة، وربما يكون لهذا الرأي تأثير معين.-ما

                                                 

 .41-41: زهير عبد اللطيف عابد، المرجع نفسه، ص ص  1

 .012، 012ص ص  : رشيد حمليل، المرجع السابق، 2

 .01: سمير محمد حسين، المرجع السابق، ص 3

 .02: سناء محمد الجبور، المرجع السابق، ص 4

 .024، ص4100عزام أبو الحمام، الاعلام والمجتمع، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  5
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موضع خلاف ونقاش كذلك هو وعي أغلبية الجمهور في زمان ومكان محددين بقضية أو أكثر، تكون 
 1عام وصراع، لأنها تمس المصالح المادية أو الثقافية.

والرأي العام يعتبر وظيفة من وظائف المجتمع، ومعنى هذا أن الرأي العام يأخذ شكله من المجتمع الذي 
من مجموعات  ينبع منه وتنبع آراء الفرد من اتجاهاته، ويتأثر بما يحدث فيه من تفاعلات، وتتكون المجتمعات الحديثة

 مختلفة من الناس حسب وظائفها.

وتختلف هذه المجموعات في اتجاهاتها حسب مواقف مختلفة، كما تختلف قوتها ومكانتها في المجتمع، وتعبر 
هذه الجماعات عن آرائها بطرق شتى، وعلى هذا فإن الرأي العام ليس مجرد آراء فردية إنما هو أثر للتفاعلات التي 

  2.تحدث في المجتمع

 أنواع وتصنيفات الرأي العام:المبحث الثاني: 

 توجد العديد من التقسيمات للرأي العام أهمها التقسيمات الآتية:

 التقسيم حسب عمق التأثير والتأثر:المطلب الأول: 

 يقسم البعض الرأي العام حسب عمق التأثير والتأثر على النحو الآتي:

يتكون من صفوة القوم وخاصة المتعلمين والمثقفين: حيث يمثلون سيطر:الرأي العام النابه أو القائد أو الم-1
صفوة قادة الرأي والمفكرين وأساتذة الجامعات والعلماء والكتاب والساسة، وهؤلاء يمثلون نسبة قليلة من الشعب، 

معينة يحرصون وتعتبر وظيفتهم في المجتمع وظيفة القائد ،الذي يقود ويثقف ويوجه ويرشد الناس، ولهم أهداف 
على اقناع الشعب بها ،ويبذلون في سبيل ذلك جهدا ليس في سبيل أو مقدور المواطن العادي بذله ،بمالهم من 
قدرة على الاقناع والتأثير، لأنهم يريدون أن يقودوا ويرشدوا ويوجهوا الرأي العام القارئ والمنساق في النواحي 

ية، وهذه الصفوة لا تتأثر بوسائل الاعلام والدعاية المختلفة، كالصحافة السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصاد
وإنما تؤثر في تلك الوسائل بأفكارها وآرائها، حيث يبحثون في الأمور ويدرسون الأخبار والحقائق ويقلبونها على  

  3كل الوجوه، ولا يتقبلون الأمور ببساطة وإنما بعد محاولة الاقناع والاقتناع.

                                                 

 .02، ص4111توزيع، القاهرة، : صابر حارص، إشكاليات الاعلام في التأثير على الرأي العام، العربي للنشر وال 1

 .22، ص4104: هيثم هادي نعمان الهيتي، الرأي العام بين التحليل والتأثير، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  2

 011: عاطف عدلي العبد، المرجع السابق، ص  3
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يتمثل هذا النوع من الرأي المتعلمون والمثقفون في المجتمع، ويختلف حجمه  :لعام القارئ أو المثقفالرأي ا-2
حسب درجة التعليم والثقافة، وهو رأي يؤثر فيما هو أقل منه درجة من حيث الثقافة والتعليم، ولكنه يتأثر 

  1.بوسائل الاعلام بنسب تتفاوت حسب مستوى الوعي والثقافة التي يتمتع بها

حيث إن هذه الفئة هي التي تقرأ وتفهم وتجمع من المعلومات والآراء والأفكار والأخبار، ما يمكن أن 
يتألف منه رصيد يعينها على فهم وسائل الإعلام، كما يؤثرون في هذه الوسائل بقدر محدود بما يصدر عنهم من 

 آراء ومناقشات ونقد.

الرأي العام المنقاد من الفئة التي تنتمي إلى الفئتين السابقتين، وهو يتكون  الرأي العام المنقاد أو المنساق:-3
رأي السواد الأعظم من الشعب من غير القادرين على مواصلة الاطلاع والبحث، ومن غير القادرين كذلك على 

  2متابعة الأحداث أو النظر في بواطن الأمور أو القراءة بين السطور.

وهو رأي السواد الأعظم من الأميين أو محدودي التعليم والثقافة، ويتأثرون بمضمون وسائل الأعلام ويقتنعون 
بكل ما ينشر أو يبث دون التفكير المنطقي في مضمون وسائل الاعلام، ويتقبلون الشائعات ويتعرضون بسهولة 

 لحملات الدعاية والهمس التي تنقل إليهم من الأفراد الآخرين. 

 وينقسم إلى: التقسيم من حيث عنصر الزمن: المطلب الثاني:

وهو الرأي العام الثابت، الذي يدوم فترة طويلة ويتصف بالاستقرار ويتأثر بالعوامل  :الرأي العام الدائم .1
 3الحضارية.

ات جيلا بعد ويرتكز على قاعدة تاريخية وثقافية ودينية، ويشترك فيه كل أفراد الجماعة، ويمتاز بالاستقرار والثب
جيل، ولا تؤثر فيه الحوادث الجارية أو الظروف الطارئة إلا نادرا، ومن أهم عناصره الدين أو العقيدة والعادات 

 والتقاليد.

وهذا الرأي وليد تجارب الأفراد وتفاعلهم مع مجتمعهم، وهو لهذا قوي وعميق، والرأي العام الدائم، هو طويل 
ا، ومن الصعب تغيير اتجاهاته، ومثال ذلك موقف الشعوب الإسلامية من أكل الأجل قد يستغرق سنينا أو قرون

                                                 

 22: سمير محمد حسين، المرجع السابق، ص  1

 . 42، ص4111: مختار التهامي، وآخرون، الرأي العام، القاهرة،  2

-401، ص ص 4102، 4: عبد الرزاق الدليمي، الدعاية والشائعات والرأي العام، رؤية معاصرة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ط 3
401. 
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لحم الخنزير... وهذا الرأي العام يقوم على أساس العوامل الحضارية، كالرأي العام العربي وكراهيته للصهيونية 
  1د الزنوج.والاستعمار، وكالرأي العام الذي ظل سائدا لقرون في أمريكا وجنوب أفريقيا من حيث تعصبهم ض

 كما يأتي تكوينه من التربية الأولى في البيت، ثم المدرسة، ثم المجتمع.

 وهو محدد بعوامل زمنية تمثله منظمات معينة كالأحزاب. الرأي العام المؤقت: .2

يقوم حسب الانتماء لجماعة منظمة ذات أيديولوجية أو مذهب وحيال مسائل معينة في وقت محدد، وينتهي 
 2ر.بانتهاء المؤث

ويرتبط بحادث عارض أو مصلحة مؤقتة أو جماعة أو فئة اجتماعية، وينتهي بانتهاء الحادث أو المصلحة أو 
 الرابطة التي تجمع الجماعات أو الحزب.

 ولهذا فان هذا النوع من الرأي العام المؤقت، لا يصلح أن تقام عليه دراسات بعكس الرأي العام الدائم.

الجماهير على تكوين الرأي العام المؤقت، بالنسبة لقضية ما وأيضا الخطب وقد تعمل وسائل الاتصال ب
السياسية، وكذلك الأحزاب السياسية والجماعات والهيئات عندما تعمل على تكوين رأي عام مؤقت، بالنسبة 

 3لأهداف محددة بعدد من الأفراد وبعوامل زمانية، ويتغير إذا تغيرت احدى هذه العوامل.

وهو الفكرة اليومية، التي يعتنقها معظم أفراد الجماعة نتيجة لحادث  :اليومي أو المتقلبالرأي العام  .3
  4مفاجئ أو كارثة حلت بالجماعة، أو حدث سياسي خطير وهذا الرأي العام متقلب.

كذلك هو عبارة عن رد فعل لما يحدث يوميا، ويتغير من يوم إلى آخر، حيث يتأثر بالحوادث اليومية 
 الأحداث السياسية الجارية، والمناقشات ووسائل الإعلام المختلفة.-بصفة خاصة –مور، وتغذيه ومجريات الأ

ورأى "دوفيفات" أن الصحافة الاخبارية والصحف الحزبية تعيش على الرأي العام اليومي، حيث تتلقف 
ة على ما يتلاءم مع الاحداث اليومية وتجعل منها العناوين الضخمة التي تجذب القراء، وتركز الصحف الحزبي

 .5دعوتها السياسية وفكرها الحزبي، وذلك لتعزيز رأيها

      

                                                 

 .20، ص0111التوزيع، كلية الآداب سيوهاج، جامعة جنوب الوادي، محمد منير حجاب، أساسيات الرأي العام، دار الفجر للنشر و :  1

 .40: سناء محمد الجبور، المرجع السابق، ص 2

 .24: محمد منير حجاب، المرجع نفسه، ص  3

ومطبعة الاشعاع الفنية،  : علي الباز، العلاقات العامة والعلوم الإنسانية والرأي العام، مع دراسة تطبيقية للعلاقات العامة بأجهزة الشرطة، مكتبة 4
 .44، ص4114مصر، 

 .21، ص 4111جمال مجاهد، الرأي العام وطرق قياسه، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، :  5
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 الرأي العام حسب النطاق الجغرافي: المطلب الثالث: تقسيم

ويقصد به الرأي السائد على مستوى أحد أجزاء المجتمع السياسي، وفي نطاق  :ي العام المحليأالر  (0
 1مصالح هذا الجزء، ويعكس جميع صفات الرأي العام القومي ولكن بدرجة أكثر نوعية.

كذلك يتعلق بمسألة محلية داخل إطار الدولة الواحدة، مثل رأي المواطن السعودي في العمالة الاجنبية، 
أي العام القومي، الذي يعبر عن المجتمع القومي بوجه عام، كما يختلف عن الرأي العام العالمي وهو يختلف عن الر 

  2الممثل في المنظمات الدولية.

يقتصر على الوطن أو الدولة المتواجد بها كأن نقول الراي العام الجزائري،  :الرأي العام الوطني أو القومي (4
 قادته بتحقيق الديموقراطية مثلا.وهو يمكن أن يتجلى في مطالبة شعب معين ل

ويسود بين مجموعة من الشعوب تتجاور جغرافيا، وتربطهم مصالح مشتركة، مثل  الرأي العام الإقليمي: (2
 3الرأي العام العربي، والرأي العام الأوروبي.

أو أكثر، ويقصد به الرأي السائد بين أغلبية شعوب العالم في فترة معينة نحو قضية  الرأي العام العالمي: (2
ينعدم فيها الجدل والنقاش، وتمس المصالح المشتركة أو القيم الإنسانية الأساسية، وهو سمة من سمات المجتمع الدولي 

 4المعاصر، ويؤثر تأثيرا فعالا في توجيه سياسته.

كذلك هو الاتجاهات التي تسيطر على أكثر من مجتمع واحد، أو التي تعكس توافقا في الموقف بين أكثر 
 5ن وحدة سياسية واحدة.م

 حسب أنواع الراي: المطلب الرابع: التقسيم

وهو الذي يحتفظ به كل شخص لنفسه، ولا يفصح به، وقد يتكون الرأي العام : الرأي العام الشخصي .0
 6في النهاية من مجموعة هذه الآراء الفردية والشخصية.

وخبراته وتفاعله واتصاله مع المجتمع، بعد ي الذي يكونه الشخص لنفسه، حسب درجة ثقافته أوهو الر 
 تفكير في موضوع معين.
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 ويعبر عن وجهة نظره دون أن يخشى من الجهرية.

-هو ذلك الجزء من الرأي، الذي يرغب الفرد في أن يحتفظ به لنفسه، ولا يبوح به  الرأي العام الخاص: .4
 إلا إلى المقربين منه واهل الثقة.-خشية تعريض نفسه للضرر

 1ر أثره في حالة التصويت السري في الانتخابات.ويظه

 التقسيم الكمي للرأي: المطلب الخامس: 

وهو الرأي الذي يمثل رأي ما يزيد على نصف الجماعة، وهو تجميع وتكرار الرأي  :رأي الأغلبية (0
 الشخصي لأغلبية الجماعات الفعالة.

طائفة من الناس لا يستهان بها، فقد  هو رأي ما يقل عن نصف الجماعة، ويعبر عن راي :رأي الأقلية (4
 2يكون صفوف الأقلية بعض الأكفاء والمتخصصين.

ويبرز هذا الرأي البرلمانات وكل مجالات التصعيد أو الترشيح، إذ تسعى الجماهير أو الفئات أو أحزاب 
الأقلية المؤتلفة، قد حققت الائتلاف إلى تشكيله بعد اتفاقه على مبادئ معينة... وكثيرا ما نسمع في الأخبار أن 

 .3فوزا أو تغلبت على الأغلبية

رأي جملة من الأقليات المختلفة في اتجاهات، والتي نجمت لتحقيق هدف معين تحت  :الرأي الائتلافي (2
ظروف خاصة، وهو ليس وليد المناقشة، وإنما إنتاج عوامل خارجية عارضة، ومتى زالت هذه الأسباب يزول هذا 

 الرأي.

وهو حالة من الاتفاق تصل إليها الجماعة أو اكثريتها الساحقة، وهو ليس رأي  لساحق:الرأي ا (2
 4الأغلبية، إنما رأي قريب من الاجماع ويقترب من العادات والعرف والتقاليد.

 5يعبر هذا الرأي عن الرضا العام الذي يبديه أفراد الجماعة، بعد مناقشتهم لقضية ما.و 
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 حسب التواجد:التقسيم المطلب السادس: 

وهو الرأي العام الذي أصبح موجودا نتيجة احداث معينة، تشغل اهتمام  :رأي عام موجود بالفعل (0
الجمهور، وقد ترتب على ذلك أن يكون الجمهور رأيا نحو هذه الاحداث وفي هذه الحالة، يكون الرأي العام 

 1موجود فعلا ويمكن قياسه.

في حالة وقوع بعض الأحداث أو اتخاذ قرارات هامة كرفع وهو الذي يتوقع حدوثه  رأي عام متوقع: (4
 2الأسعار، أو تغيير مفاجئ للسياسات.

 التقسيم حسب درجة الظهور:المطلب السابع: 

وهو الرأي العام الموجود، والذي يعبر عنه الجمهور فعلا، سواء فيما ينشر أو يكتب  :الرأي العام الظاهر (0
 3أو يقال.

والرأي العام الصريح، الذي يعبر عن نفسه من خلال وسائل الاعلام المختلفة أو عن الرأي العام الظاهر 
طريق وسائل أخرى، كالإضراب العام أو الانتخابات أو الاستفتاء، أو المظاهرات، أو الثورة، أو المناقشات 

شى الأفراد أي إكراه بدني المفتوحة، ويتكون هذا الرأي في المجتمعات الديموقراطية حيث تسود حرية التعبير، ولا يخ
 أو معنوي نتيجة إبدائهم لآرائهم.

عندما يتبنى الأفراد رأيا عاما ولا يستطيعون التعبير عنه علانية لأسباب معينة، فإننا  :الرأي العام الكامن (4
نسمي هذا الرأي بالرأي العام الكامن أو غير الظاهر، ويحدث هذا غالبا في المجتمعات التي تحكمها أنظمة 
ديكتاتورية أو المتخلفة الواقعة تحت سيطرة العادات والتقاليد، ويمكن أن يتحول الرأي العام من كامن إلى ظاهر 
بسبب ظهور عدة عوامل، كاشتداد انتباه الأفراد وازدياد اتجاههم نحو قضية معينة إلى حد عدم قدرتهم كتمانها، 

 4ول دون ظهوره.وزوال العقبات القانونية أو الاجتماعية التي كانت تح

ويكون هذا النوع من الرأي العام في حالة رغبة الناس في عدم الإفصاح عن ميولهم اتجاه موقف معين أو 
حدث معين أو قضية ما، في هذه الحالة يكون الرأي العام مخفيا لدى الناس غير ظاهر، وإن كانوا متفقين عليه 

 5و رأي معين اتجاه الموقف المذكور.لديهم الاجماع أو لدى الغالبية منهم بالإجماع، نح
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 مؤسسات أو مقومات الرأي العام: المبحث الثالث: 

إن دراسة ظاهرة الرأي العام معقدة جدا وتحتاج للتعمق الكبير فيها لفهمها والاحالة بجميع جوانبها،   
 :جزئيينولفهمها أكثر ينبغي التطرق إلى مقوماته، فلقد قسم العلماء مقومات الرأي العام إلى 

  مقومات أولية: المطلب الأول:

إن المقومات الأولية هي تلك التي تكون مرتبطة بالفرد، فلا بد من توفرها حتى يمكن تصور صلاحية الفرد 
لأن يكون رأيا، وهي ترتبط بالوحدة النهائية في تحليل ظاهرة الرأي العام، فهناك عناصر موروثة وأخرى متعلقة 

فطرية ومكتسبة تساهم في تطوير  بالشخصية، وتكون مرتبطة بالجنس والسن والاصل، أي انها مقومات
 وتشكيل الرأي العام. 

  المقومات الثانوية: المطلب الثاني:

وهي مقومات جماعية، تنبع من الظاهرة الكلية أي الحقيقة الاجتماعية، التي تحدث منها عملية التفاعل، 
قل الجماعي المشترك بين فتنتقل الظاهرة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي، وهنا تستطيع تمييز الع

 1الأفراد.

 العادات والتقاليد:  المطلب الثالث:

تتقبل الشعوب عادة معتقداتها المتوارثة بخيرها وشرها، على أساس أنها حقائق وبديهيات وقيم لا تقبل   
ازمنة الجدل أو ابداء الرأي، وهذه المعتقدات قد تشمل نواحي أخلاقية واجتماعية كانت مثارة للجدل في 

سابقة، ثم انتهت إلى الصورة التي تقبلها الجميع فدخلت طور المعتقدات والأخلاقيات والسلوك والتقاليد 
 المتوارثة.

نخلط في دراستنا للرأي العام بين هذه المعتقدات والقيم المتوارثة الجامدة، وبين الرأي العام،  ألاويجب 
بعكس المعتقدات العامة، التي رسخت عبر العصور في فالرأي العام يدور حول مسائل موضع جدل ونقاش، 

  2أذهان الجماهير ولم تعد مثارة للنقاش العام، اللهم إلا في وقت الثورات والتغيرات الاجتماعية الجذرية.

فالأمة تتكون من شعب تدفعه تقاليده وتراثه الثقافي إلى الطاعة أو التمرد، أي أن هذا الشعب قد 
طفولتهم الباكرة عادات معينة أدت إلى اكتسابها هذا الطابع، وهي عادات تضعها  غرست في أفراده، منذ

وتدعمها المؤسسات القائمة، مثل الأسر والمعتقدات الدينية والبيئة المباشرة، وهذه القيم والمفاهيم والمعتقدات، هي 
 3بته وتفاعله مع هذه البيئة.التي تنتظم في ذهن الأفراد في صورة ذهنية عن البيئة، ويتحدد لها طريقة استجا

                                                 

 .044-040: رشيد حمليل، المرجع السابق، ص 1

 .21: مختار التهامي: المرجع السابق، ص 2

 .021، 001: محمد منير حجاب، المرجع السابق، ص ص  3



 مدخل للرأي العام                                                                    لثانيالفصل ا

 

 

55 

وفي العصر الحديث، يلاحظ ان ميدان المعتقدات والتقاليد المسلم بها قد ضاق، بينما اتسعت دائرة الرأي 
العام، وشملت كثيرا من الأمور التي كانت محرمة على النقاش، مثل سفور المرأة وتعليمها، وذلك نتيجة لتطور 

خاصة الفضائيات، التي مكنت الناس من الاطلاع على معتقدات -الاعلاموسائل المواصلات والاتصال ووسائل 
 الشعوب المختلفة، وأخلاقياتها وتقاليدها بما فيها من تناقض وتصارع أحيانا.

بالرغم ان القيم والعادات والمعتقدات المتوارثة لا تعتبر من قبل الآراء العامة، إلا أن لها دور وخاصة العادات السيئة 
 يرا كبيرا جدا وبالغ الخطورة على الرأي العام.تأث-منها

ذلك أن الفرد في كثير من الحالات، يستلهم هذه القيم والعادات في تكوينه لرأي حول بعض المسائل 
سلوكا معينا وفي مسألة معينة، كما يعارضه في -في دولة ما–الحالية المطروحة للمناقشة، فقد يؤدي الرأي العام 

 1ك يقال مثلا أن الرأي العام ضد هذا السلوك.مسالة أخرى، وفي ذل

 الدين:  المطلب الرابع:

يعتبر الدين أقوى العناصر المؤثرة في توجيه الرأي العام، بل في توجيه سياسات الدول ومصائرها، فالكثير 
الأديان  من الدول تقوم على أساس ديني )المملكة العربية السعودية، باكستان، إسرائيل(. وبالرغم من أن جوهر

السماوية جميعا يكاد يكون واحدا، وهو تمجيد الخير والحق والعدل والتقدم، ونبذ الشر والظلم والتخلف، إلا أن 
مرور القرون قد أدخل كثيرا من البدع والخزعبلات والتحيز، وسوء التفسير على الأديان وخاصة في أذهان العامة، 

ولم يتبقى منه سوى هذه البدع والخزعبلات، الممزوجة في كثير من حتى   فقد الدين في بعض البلدان كل جوهره، 
الأحيان بنوع من التعصب الممقوت )إيرلندة الشمالية وإيرلندة الجنوبية مثلا(، حيث يتقاتل أبناء البلد الواحد 

  2بسبب الصراعات الدينية، ويكسب الاستعمار وترسخ أقدامه.

قد يستخدم استخداما سيئا كـأن -كما يرى البعض–أن الدين  وجوهر الدين يبقى ثابتا لا يتزعزع، إلا
يعبأ به البسطاء من المتدينين، ويلهب حماسهم، لخدمة غرض معين، فيتحول الايمان إلى عصبية، مثل الأغراض 

 السياسية في الانتخابات من خلال خلط الدين بالسياسة.

ولقد اهتم الدين الإسلامي بالرأي العام، ونشطت الدعوى الإسلامية لكسب ميول الرأي العام، نحو 
الإسلام في ربوع الأرض المختلفة دون تهديد أو ارغام، وأكد على حرية الرأي وحرية العقيدة ودعا الجماهير للتعبير 

"وشاورهم في ( 021ورة آل عمران الآية)عن أراءهم، ومن معالم اهتمام الإسلام بالرأي، قوله عز وجل في س
 "وأمرهم شورى بينهم".( 21وقوله في سورة الشورى الآية )الامر" 
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جاءت المساجد مع الإسلام كمنابر للرأي العام وتوجيهه، ولتضامن المسلمين وتآلفهم، ولكي يتدارسوا 
 فيها شؤون دينهم ودنياهم.

م "الرأي العام وتأثره بالإعلام والدعاية" أن الدين يفرض ويقول الدكتور عبد القادر حاتم في كتابه القي
نفوذا أوسع، حتى على غير المتمسكين به، ويشكل مصدرا من مصادر الرأي العام، فالاستشهاد بآية قرآنية أو 

 بأحاديث شريفة، يخلق الاقناع ويثير الحوافز والدوافع، ويحرك المشاعر والعواطف.   

 التربية والتعليم:  المطلب الخامس:

تلعب المؤسسات التربوية والتعليمية دورا هاما في تكوين الرأي العام وتشكيله، من خلال تقديمها للمعرفة،   
فالمدرسة تأتي بعد العائلة في ترتيب المؤسسات المؤثرة على أفكار الأفراد، وخصوصا في سنواتهم الأولى، فهي التي 

وتساعدهم على التفكير، فكلما زادت المعرفة تمكن الفرد من التحرر من  تدعم وتشكل اتجاهاتهم وأراءهم،
وجهات النظر وخبراته السابقة، التي أصبحت تختلف مع وجهات النظر الجيدة، ويرى الكثير من الخبراء في مجال 

ذا قامت هذه الاتصال ،أن الاتجاهات السائدة في التعليم، تؤثر على اتجاه الرأي العام داخل الدولة خصوصا، فإ
الاتجاهات على أساس التفرقة أو العنصرية، حيث أن هذا الشيء لا يمكن تمييزه في مراحل الفرد الأولى من حياته، 

 فعقله لا يميز بين الحق والباطل. 

ولهذا تلعب المؤسسات التعليمية دورا هاما في حياة الأفراد، فهي توجه الرأي العام نحو الصواب منذ صغر 
تنشئة الصحيحة تساهم في سقل الرأي العام، ولا نخص حديثنا فقط على المدرسة في المراحل الأولى من الفرد، فال

حياة الفرد، فالجامعة أيضا تقدم المعرفة، التي يمكن من خلالها تشكيل الرأي العام، فكلما زادت المعرفة زادت معها 
 فرص تشكيل رأي عام إيجابي وموضوعي نحو قضية معينة. 

 . 1و ما تقدمه المؤسسات التربوية والتعليمية لتشكيل الرأي العاموهذا ه

 القادة والزعماء:السادس:  المطلب

الزعيم هو الشخص الذي يمارس نفوذا على عدد من الناس، وقد عرفه ليندرمان قائلا "أنه الشخص  
دور الزعيم في التأثير على الذي تتقبل الناس أحكامه ومشاعره، باعتباره أساسا للعقيدة والسلوك، وهنا يتضح 

اتجاهات الناس وتصرفاتهم، فالزعامة هي قيادة الجماهير والتأثير في معتقداتهم، وتشكيل آراءها بطريقة تحقق 
 الأهداف المرجوة.

والزعيم الحقيقي هو رمز لآمال الشعب، وهو يستمد قوته من فهمه لرغبات الناس ومطالبهم، كما أنه 
   2عام ويمثلها ويفصح عنها.يبلور اتجاهات الرأي ال
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فدور الزعيم او القائد في الدول النامية يجسد الملامح الأساسية لمواطنيه، بحيث يتعرف هؤلاء على 
أنفسهم في الحياة السياسية عبر شخصيته، والزعيم في أكثر الدول النامية مازال يشكل أحد العوامل الأساسية في 

خير مثال على ذلك... فلقد استطاع أن يجسد  جمال عبد الناصر،الراحل تكوين الرأي العام ... ولعل الزعيم 
  1ولفترة طويلة بعض الأهداف الوطنية للمصريين خاصة والعرب عامة.

 وهناك أنواع للزعامة وهي:

وهو الذي يسيطر في عالم الأفكار، ويتمتع هذا الزعيم عادة برؤية واسعة،  القائد أو الزعيم الفكري: .1
 ستقبل للجماعة ومن أمثلتهم: جاليليو وداروين وجوته.ويضع خطط الم

وهو القائد الذي يقول ليفعل، مثل رجال الأعمال والساسة، وربما يبعد مثل  القائد أو الزعيم الإداري: .2
 هذا القائد عن رؤية وجهات النظر الأخرى.

وهو الذي يمثل رمزا فقط، مثل ملكة بريطانيا، تملك ولا تحكم، أو رئيس جمهورية الهند  الزعيم الرمزي: .3
 أو رئيس إسرائيل "شيمون بيريز".

ويتبنى هذا الزعيم عادة إحدى القضايا، حيث يقود حملات سياسية مكثفة  زعيم الدعوة أو الاثارة: .4
 2مالة والاقناع، كما ان دعايتهم تكون مؤثرة للغاية.للدفاع عنها، ويكون لهؤلاء الزعماء مقدرة فائقة على الاست

كما أن لديهم عادة معرفة وخبرة ودراية كبيرة موثوق بها بالمسائل والقضايا، التي تشغل الرأي العام بما 
يمكنهم من تبني الأفكار الجديدة مبكرا...  ويأخذ هؤلاء القادة عادة وقتا كافيا، ويبذلون جهدا كبيرا في دراسة 

وقف والمعلومات، حتى يكونوا رأيا بشأنها يعبرون عنه للآخرين ... ومثل هذه الخصائص تجعل هؤلاء القادة الم
  3قادرين على التأثير في الرأي العام، حيث يوثق بأراءهم وأفكارهم.
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 المبحث الرابع: أساليب وطرق تغيير الرأي العام:
الراسخة، يكاد يكون من أصعب الأمور، لذلك فإن التأثير في الرأي العام أثبتت الدراسات أن تغيير الآراء       

  1يكون أكثر يسرا، وفاعلية، إذ كان متعلقا بموضوعات جديدة أو مسائل لم يسبق تكوين آراء واتجاهات حيالها.

 :2ومن اهم أساليب تغيير الرأي العام كما يراها خبراء الاعلام

 الملاحقة: أسلوب التكرار و المطلب الأول: 

هو انجح الأساليب لتغيير الرأي العام، -لا الجدال ولا المناقشة-يعتقد الكثيرون أن أسلوب التكرار
وقد اعتنقت الدعاية الألمانية هذا الأسلوب، وعملت من خلاله على استثارة الجماهير إزاء بعض 

الفعالة، لا يكون في إذاعة القضايا، وقد وصف "جويلز" هذا الأسلوب الدعائي بقوله "إن سر الدعاية 
بيانات تتناول آلاف الأشياء، ولكن في التركيز على بعض الحقائق فقط، وتوجيه آذان الناس وأبصارهم 

 إليها مرارا وتكرارا.

 أسلوب الاثارة العاطفية: المطلب الثاني: 

لضمان –لوب يعتمد هذا الأسلوب على إثارة العواطف لا على المناقشة والاقناع، ويتطلب هذا الأس
وصوله إلى أهدافه احتكار الجماهير وتوجيهها، وعدم السماح بوصول آراء مخالفة، وكان "هتلر" يعتقد أن 
استجابة الجماهير تكون دائما استجابة عاطفية أكثر مما هي عقلية، لذلك كان يدعو إلى أن تتجه الدعاية 

  3إلى العواطف.

 أسلوب طرح الحقائق:المطلب الثالث 

احتمالات تشويه الأخبار بصورة خاصة، عندما لا تتوفر إمكانية مواجهة الآراء مع الحقائق،  تتزايد
وبدون تدقيق الآراء بواسطة الحقائق يمكن للجمهور أن يعتبر الآراء غير الصحيحة حقيقة، وضمن هذا المفهوم 

 على وجود الشيئين.يمكن للحقيقة الساطعة أن توصف بالكذب والعكس بالعكس، ويدل الواقع والحقائق 

لذلك قد يعتبر الناس الأخبار الكاذبة حقيقة خصوصا، وإن كان مصدر اعلامي يؤكد على أنه يقول حقيقة، 
ويدل كل هذا القول على أهمية الواجب الأخلاقي، المتمثل بقول الحقيقة الموضوعية ومصارحة الجمهور، من أجل 

   4قومية.تعبئته في مواجهة الحروب والأزمات والاعباء ال
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 أسلوب انتباه الجماهير: المطلب الرابع:

قد يصعب في أحيان كثيرة معارضة الراي السائد بين الجماهير، بالنسبة لمسألة أو موضوع معين، ذلك أن 
معارضة تيار جارف من الرأي العام بعد تكوينه لا تأتي بنتيجة ما، حتى لو كان الرأي العام على خطأ، 

 السياسيون وأجهزة الاعلام في مثل أهمية الموضوع المثار أو أكثر أهمية منه.والأسلوب الذي يتبعه 

ويعتبر تغيير موضوع الموقف، هو التبديل لأحد موضوعات الموقف بموضوع آخر في شكله النهائي     
به الأنقى، وعندما يحدث التغيير في موضوع الموقف، سنتوقع أن يتم تبديل كل من الموضوع والشعور المرتبط 

بموضوع جديد تماما مع الشعور المرتبط به، وتكمن أهمية تغيير موضوع الموقف، في أنه قد يؤدي تبعا لذلك إلى 
 تغيرات في الطريقة، التي نتصرف بها دون أي تغير في الشعور المحسوس اتجاه أي موضوعين القديم والجديد.

 أسلوب البرامج المحددة: المطلب الخامس:

تكامل، حيث يتضمن معظم الأساليب السابقة مضافا إليها الوضوح والتجديد، ويسمى الأسلوب الم
ومخاطبة الجوانب النفسية لدى الجماهير، مع مراعاة التركيز على وقائع محددة، والابتعاد عن الأمور المبالغ فيها 

التقدم إلى الناخبين  والصياغات المطاطة، ويدرك رجال السياسة مزايا البرامج المحددة، ولذلك يحرص معظمهم على
ببرامج محددة، ولكن هذه البرامج تفقد قيمتها ويتلاشى أثرها مالم يتبعها عمل وتنفيذ حتى لا تنقلب إلى 

  1العكس.

 أسلوب افتعال الأزمات:  المطلب السادس:

 ربما تكون-وهو من الأساليب الحديثة لتغيير الرأي العام، ويعني استغلال بعض الأحداث أو الظروف و
 بنجاح من أجل خلق أزمة تؤثر في الرأي العام، وتستفيد منها الدولة التي تستخدم هذا الأسلوب.-محدودة

. كبداية لشن عداوتها 0121مثال: افتعال إسرائيل لأزمتها مع الدول العربية باستمرار، مثل أزمتها مع سوريا عام 
  2ناء المفاوضات مع فلسطين.على الأزمة العربية واستخدامها ببراعة، هذا الأسلوب في أث

 أسلوب الرعب والفوضى:  المطلب السابع:

وهو أسلوب تلجأ إليه بعض القوى لتغيير الرأي العام لمصالحها، وقد استخدمتها المخابرات النازية بصفة 
خاصة، في استغلال دوافع الأمان لدى الانسان بإثارة الخوف والفزع لإرهاب الشعوب بإخضاعها، من خلال 

 تخدام الوسائل المختلفة لخلق حالة من الذعر والفوضى.اس
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كما استخدمتها الدول الغربية في إشاعة الخوف والذعر بين الشعوب من الغزو الشيوعي المنتظر، قبل 
 انهيار المجتمعات الشيوعية.

مكنتها من كما ان استغلال الاحتكارات الغربية لهستيريا الحرب، التي كانت تنشرها أجهزتها الدعائية قد 
 إيقاف العالم في حالة من التوتر، خدمة لمصالحها الاقتصادية وأطماعها التوسعية.

 الشائعات:  المطلب الثامن

الشائعات هي معلومات لا تتقيد بمعايير الصدق الموضوعي والنزاهة والدقة والأمانة، ومن ثمة فهي أقدر 
 تمدهم بما هو صادق وحقيقي. على الغوص في الجماهير، التي تفتقد إلى الوسيلة التي

مثال: انتشار شائعة قوية مفادها أن الرئيس العراقي صدام حسين قيل بعد إعدامه، أنه لا يزال على قيد الحياة، 
 وسوف يعود للحكم في العراق أثناء حكم أوباما لأمريكا.

الحروب ومن المعروف أنه يصعب وجود صحيفة، تقدم الصدق وكل الصدق أو الحقيقة في فترات 
والأزمات، مثل انتشار أمراض انفلونزا الخنازير والطيور، وخاصة السياسية والاقتصادية، مثل عدم وجود استقرار في 
الجيش المحارب، حيث يوجد في الناس ميل إلى تصديق الشائعة، دون محاولة منهم للوقوف على الحقيقة في ذلك 

 الوقت.

صديق الشائعات، بل يضيف إليها من عنده وتزداد الشائعات وتزداد الخطورة حينما لا يكتفي البعض بت
 .1في جو الحرب، حيث تكون سرية الأخبار، اما جوهريا يتطلبه دواعي الأمن واعتبارات النشر على الرأي العام

وتأسيسا على ذلك، فالشائعة هي خبر ينتقل من فم إل فم مجهول المصدر، تحرك بين الأفراد ولا يحمل 
 .  2ى صحته، ويفتقر إلى المسؤولية، وتتغير بعض تفاصيله من فرد لآخرمعه دليلا عل
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 خلاصة: 

نستنتج ان الرأي العام  ،من خلال دراستنا لمفهوم الرأي العام وانواعه وتصنيفاته واساليب وطرق تغييره  
و لقد اثبت التاريخ و لازال يمدنا بإثباتات واقعية و معاصرة ،ان القوة  يتبلور نتيجة وجود تفاعل بين الافراد،

الفاعلة في تغيير مصير الدول و الشعوب هو الرأي العام ، لذا من الحكمة الاهتمام به و قياسه للتنبؤ به و 
مسألة معينة،  بوجود قضية معينة اوإلا  لا يمكن القول ان هناك رأي عام  القدرة على التعامل معه ، و عليه 

 اليوم. لهذا أصبح الرأي العام له اهمية بالغة في عالمنا 
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 تمهيد: 
تزايد الاهتمام بموضوع السمعة واهميتها بالنسبة للمجتمعات والشركات نظرا للقيمة الفعالة التي تؤديها في 

تكوين السمعة  وأصبحتجاه المؤسسات، ا للأفرادتشكيل الآراء وتكوين الانطباعات الذاتية وخلق السلوك الايجابي 
ات اهمية دراسة وتشكيل الطيبة هدف اساسي تسعى اليه معظم المؤسسات التي تشيد النجاح وقد وعت المؤسس

والمعارف  تكونة لدى اذهان جماهيرها لكي تبنى الخطط والاستراتيجيات التي تعنى بتحسين الانطباعاتالسمعة الم
وللتعمق أكثر في  مجالاتها.خلق بيئة ملائمة لتحقيق نشاطات الشركة المختلفة بكافة  الذهنية للجماهير، وبالتالي

هذا الفصل تطرقنا في المبحث الأول إلى مفهوم السمعة وأهميتها، والمبحث الثاني أبعاد السمعة وفي المبحث الثالث 
سمعة والمبحث السادس نماذج بناء سمعة المنظمة، المبحث الرابع مقاييس السمعة، المبحث الخامس مجالات ال

 السمعة.
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  وأهميتها: سمعةالمفهوم المبحث الأول: 

تشير كلمة السمعة لغويا الى الصيت الشهرة، تعد السمعة مفهوم معنوي للشخص او المنظمة، وهو مفهوم معقد -
يتأثر بالعديد من التأثيرات الجوهرية بما في ذلك الهوية التنظيمية، وترتبط مباشرة بعمر المنظمة وتساعدها في 

 المستقبل.ا مسوغا ضمنيا لتقديرات استقرارا ويعطيه أكثرالحصول على موقع تنافسي مما يجعلها 

Scott and walsham  حيث استخدم الباحثون مختلف المفاهيم  7991ويعود مفهوم سمعة المنظمة الى عام
 لا يوجدوالممارسين في ادارة السمعة لكن لحد الآن  الاكاديميينلوصفها، وعلى الرغم من الاهتمام الواسع بين 

 :  علىعلى المكونات التي تضمنتها، ولكن اغلبيتهم يركز  تفاقو لا إتعريف مقبول لها 

 : وتشير الى المراقبين واصحاب المصالح الذين لديهم وعي بالمنظمة. السمعة كوعي -

 واصحاب المصالح الذين يشتركون بتقسيم المنظمة.  المراقبين: وتشير الى السمعة كتقويم -

 .1تعطي أهمية للمنظمة: وتدمج بين الوعي والتقويم، التي السمعة كثروة -

وتتنوع وتتباين التعريفات الخاصة بمفهوم" سمعة المنظمة"، ومن هذه التعريفات ان السمعة قيمة غير منظورة وهي 
بالتاريخ الطويل للمنظمة، حيث تتشكل السمعة عبر  ترتبطالمنظمات، كما انها     شيء ثمين تتنافس من اجله

 د قوة داعمة للمنظمة. فترة زمنية طويلة، كما ان السمعة تع

المنظمة في الماضي وتوقعاتها في المستقبل التي  لأفعالتراكمية  : السمعة بأنها خبرةfombrunوتعرف  -
كان جمهور ذا داخليا )الموظفين(، او جمهور خارجي   سواء-الجماهيرتصف المنظمة اجمالا لكل 

مقارنتها بالمنافسين من المنظمات الاخرى والنتائج التي تصف قدرة المنظمة على توصيل  عند-()العملاء
 . الممنوعينالمصالح  لأصحاب ما تريده

المصالح والتي تعود الى دعم المنظمة والثقة  لأصحابفيرى ان السمعة هي القيم المشتركة  dowlingأما  -
ى كافة الجهود الاتصالية التي تبدلها المنظمة في سبيل والمصداقية في المنظمة، وطبيعة السمعة تعتمد عل

 استمرارية وجودها وكيانها. 

بأنها حاصل الصور الذهنية المتراكمة لدى الجمهور والتي تهتم باداء  doorleyوتعرف السمعة وفقا ل  -
 .2ةوسلوك المنظمة نحو جمهورها، اضافة الى جهودها الاتصالية وهي عناصر اساسية في تشكيل السمع

                                                 

ي، عامر عبد الكريم الذبحاوي، الذكاء الاخلاقي: مدخل لدعم سمعة منظمات الاعمال، دار صفاء للنشر والتوزيع، ئ: يوسف حجيم سلطان الطا1
 . 797، ص 7171عمان، 
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في عملهم: سمعة المؤسسة والمشهد التعريفي، مفهوم   argenti p.a druckenmilleفي حين قدم  -
اكثر دقة يتمثل في انها "الحكم الجماعي على المؤسسة استنادا على تقييمات الآثار الاجتماعية، 

 الاقتصادية والبيئية التي تؤثر على حياة المؤسسة عبر الزمن". 

أنها: مجموعة القيم المنسوبة للمؤسسة مثل الاصالة، المصداقية، النزاهة، المسؤولية وتعرف السمعة على  -
 التي يستشعرها المرء من المؤسسة من خلال الصورة التي يحملها عنها.

 :أهمية السمعة

تعتبر السمعة بمثابة البناء الاجتماعي الذي تحصل عليه المؤسسة من علاقتها مع اصحاب المصالح، وان  -
الجيدة تؤدي الى توطيد العلاقات الودية مع الاطراف المؤثرة في المجتمع، حيث تساعد في التقليل  السمعة

من المخاطر التي قد يتحملها الزبائن جراء اقتناء خدمة او منتجا ما وتكون عونا لهم عندما يواجهون 
ذا سوف يزيد في رضا اختبار منتجا معينا خاصة في حالة تشابه المنتجات والخدمات في الوظائف، كل ه

 وكذا الموظفين عن عملهم.  المؤسسونالمستهلكين عن 

 تعطي قيمة سيكولوجية إضافة للمنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة.  -

 اعلانات المؤسسة.   تضاعف فاعلية الاعلان وتأثير قوة المبيعات، فالسمعة الايجابية لها شأن في مصداقية -
 تدعم إدخال المنتجات الجديدة الى الاسواق.  -

المؤسسات المقدمة للخدمات المهنية، حيث تفضل وكلات الاعلان  أفضلتتيح فرصة الوصول الى  -
 العملاء وبذلك تستطيع ان نستأجر السمعة الجيدة لهؤلاء العملاء.  أفضلالممتازة التعامل مع 

 ما. توفر فرص إضافية للمؤسسة في حال تعرضها لازمة  -

تتيح فرصة الوصول الى الموظفين ذوي الكفاءات العليا، فمعظم طالبي العمل يفضلون العمل لدى  -
  الجميع.ام المؤسسات تتمتع باحتر 

 تحسين علاقة المنظمة مع الموردين والموزعين واصحاب المصلحة المباشرين.  -

 1. ة تحقيق أرباح مميزةزيادة رضا العاملين وولائهم وامكاني -

 

 

                                                 

ائر شافية قرفي، حمودي حاج صحراوي، دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة المؤسسة: دراسة تحليلية من وجهة نظر اطارات مؤسسة رويبة للعص 1 
(nca)  72، ص 7171، جامعة سطيف، الجزائر، 71الباحث، عدد محلية . 
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 :بعاد سمعة المنظمةالمبحث الثاني: أ

يعد موضوع تحديد ابعاد ومتغيرات ادارة سمعة المنظمة من المواضيع التي لها اهمية كبيرة في الادب الاكاديمي 
والب الباحثين غير متفقين على مكوناتها وابعادها، وتتحدد ابعادها من خلال السلوك الداخلي والخارجي والقيم 

السمعة مفهوم صعب القياس وسريع التغير ويرتبط ان ادارة   omar and williansالاخلاقية للمنظمة، ويرى 
بنوع العلاقة بين اداء العمل وما يحقق من سمعة تنظيمية والسمعة الجيدة تتعلق بصورة وهوية المنظمة، وان هناك 
ستة أبعاد اساسية لادارة سمعة المنظمة وهي ) الاتصال، الهوية، الثقة، الصورة، الجدارة، المصداقية( ويرى 

birkbeack  ان هناك رؤية تم تحديد الابعاد بموجبها والتي هي اساسية لسمعة المنظمة وهي ) الرؤيا والقيادة، بيئة
العمل، المسؤولية الاجتماعية، الاداء المالي، المنتجات والخدمات والكسب العاطفي( وهذه الابعاد بمجموعها 

اصحاب المصالح، تعظيم الارباح، كسب المزيد  تؤدي الى الوصول الى عناصر النجاح الستة وهي ) بناء الثقة مع
من المستثمرين، الحصول على العاملين الموهوبين والاكفاء، زيادة المبيعات، قيادة سلسلة السوق(، وكأنه يحاول ان 
يقدم برنامج للحصول على السمعة الناجحة من خلال الالتزام بقواعدها والتي تقود بدورها الى عوامل نجاح 

 .1قيق اهدافها، وان ابعاد سمعة المنظمة هي الابداع والمسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمةوتح المنظمات

  :znnovationالابداع  المطلب الأول:

إن الابداع امر اساسي لتطوير اي منظمة، ويتحقق ليس فقط من خلال المنتجات والخدمات والعمليات 
المتجددة بل من خلال الممارسات الادارية ومن اجل ادخال المؤسسات المبدعة ينبي على المنظمة اعتماد نموذج 

ءات المهنية والمهارات الادارية، اداري من الابداعات التي تشمل عمليات الابداع التنظيمي على اساس الكفا
ان الابداع هو القدرة   binariوتأثيرها على عملية صنع القرار، ولقد تباينت الآراء حول مفهوم الابداع اذ بين 

على خلق شيء  جديد واخراجه الى حيز الوجود، وان الابداع في المنظمة هو عميلة اجتماعية تفاعلية يمكن ان 
ان العملية الابداعية تؤدي في النهاية الى انجاز العمل الابداعي وتحقيقه وبمعنى آخر  كذلك  ،المختلفةتثير العواطف 

 .2ان العمل الابداعي ينجم من قدرات وعمليات تؤدي الى انجازه

وذكر السكارنة ان الابداع هو القدرة على خلق شيء جديد واخراجه الى حيز الوجود، وبينما يقصد به  -
البعض الآخر العمليات وخصوصا السيكولوجية منها والتي يجري ابتكار شيء جديد ذي قيمة مرتفعة، 

                                                 

 
م الطائي، محمد جبار الصائغ، عمار عبد الكريم للذبحاوي، دور الدكاء الاخلاقي في ادارة سمعة المنظمة: بحث تطبيقي لآراء عينة من ي: يوسف حج1

 . 71، ص 7172، 7، عدد71اعضاء الهيئة التدريسية في كليتي العلوم والزراعة في جامعة الكوفة، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصاد، مجلد 
عينة من العاملين : هاتف الفتلاوي، العلاقة بين القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي: بحث تحليلي لاراء 2 
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الى انجاز العمل  مرلأفي حين ينظر فريق آخر الى الابداع بأنه العملية الابداعية التي تؤدي في نهاية 
 الابداعي وتحقيقه، بمعنى ان العمل الابداعي ينجم عن قرارات وعمليات تؤدي الى انجازه. 

: ان الابداع في المنظمة يمثل عملية اجتماعية تفاعلية يمكن ان تثير العواطف binariويذكر ايضا  -
يعمل على تعزيز  حد ذاتها، تنظيمي ليست جديدة فيالمختلفة، وان دور العواطف في عملية الابداع ال

وحل المشكلات واتخاذ القرارات وان العواطف تحرك التفاعلات الاجتماعية وتحسن في خلق او بناء فكرة 
او سلوك ابداعي في المنظمة يساعد على استمرارية عملية الابداع، ويمكن ان تركز على ثلاث مجموعات 

 شاركون في عملية الابداع التنظيمي:من التفاعلات الاجتماعية من اعضاء المنظمة الم

  .مشاركة المبدعين في مختلف مبادرات الابداع في مراحل العملية 

  .المبدعون العاليون وجدوا اشتراك في مبادرات الابداع المختلفة 

  ( التفاعل ضمن نفس السياق التنظيمي. ون)يتبنالمبدعون وغير المبدعون 

 .1التكنولوجي والابداع الاداري( )الابداعويذكر منصور والخفاجي ان هناك نوعان من الابداع  -

 : social responsibilityالاجتماعية  المسؤوليةالمطلب الثاني: 

إن المتتبع لمفهوم المسؤولية الاجتماعية يستطيع ان يلمس تغيرات مهمة واضافات نوعية أدت الى اثراء  -
هذا المفهوم عبر الزمن، وإن وضع حد فاصل بين فترات زمنية لغرض تأثير مراحل دقيقة لتطور المفهوم 

مفهوم المسؤولية ا لتتبع نضوج غير ممكن وذلك لتداول الاحداث وتأثيراتها المتبادلة وبالتالي فإن محاولتن
ية العملياتية الى نالانتقال بالمفهوم من الحالة الآحالات  لأبرزما عليه اليوم هو رصد ى الاجتماعية عل

 .2الاستراتيجية ومن الجزئية الضيقة الى الشمولية الواسعة الاستجابة

ان المسؤولية الاجتماعية تمثل فلسفة مجموعة من الممارسات لمسؤولي الادارة والتي لها التأثير  tariويرى  -
الايجابي على جودة منتجات المنظمة، وتعبر عن السلوك والقيم الشخصية لمدير الاعمال والتي هي بمثابة 

ومات واعتماد السلوك لما يحملون من معل إطارالتي تقودهم لتكوين قاعدة او  والاتجاهاتالمعتقدات 
 الذي ينتهجونه. 

والتزام رجال الاعمال ن المسؤولية الاجتماعية هي تعهد : اalshiel-alawandechولقد اشار كل من  -
في مواصلة السياسات لصنع القرارات ومعالجة الحالات المرغوبة وتحقيق الاهداف والقيم لعموم المجتمع، 
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عهدف وحيد للمنظمة وان يكون العمل نابعا من الالتزام المعنوي وليس فقط التركيز على تعظيم الارباح 
 .1والاخلاقي لصانعي القرارات في الادارة المنظمة

ان الاهتام المتزايد العديد من الباحثين في المسؤولية الاجتماعية في الادب  :arsoy et alويذكر  -
وادارة سمعة المنظمة، عموما فإنها تمثل  يؤكدون وجود صلة بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأكاديمي

 استجابة المنظمة لاحتياجات اصحاب المصالح فيها. 

: ان مفهوم المسؤولية الاجتماعية يشير الى مساهمة المنظمة في تطور المجتمع الحديث،  hristeaويضيف  -
مامات الاجتماعية وهي وسيلة للتنمية المستدامة والتي من خلالها تستطيع المنظمة ان تجمع بين الاهت

والاقتصادية والبيئية والثقافية الخاصة في اتخاذ القرارات ووضع الاستراتيجيات والانشطة بطريقة مسؤولة 
وشفافة، وبالتالي فإنها تمثل وسيلة لارساء ممارسات مثالية لخلق ثروة وتحسين مستوى التنمية المستدامة 

 .2للمجتمع

جتماعية للمؤسسات تزايدت بسبب ازدياد اهمية الاصول غير : ان اهمية المسؤولية الاundenويرى  -
الملموسة مثل سمعة المؤسسة، ويسلم مجتمع الاعمال التجارية بأن السمعة تشكل اصلا قيما حيث تؤثر 
على علاقة المؤسسة بعملائها وموظفيها مستثمريها، ولابد ان يضع المديرون في اعتبارهم ان اي سوء 

عالم يمكن ان ينتقل صداه الى جميع انحاء العالم، وبالتالي يؤثر على مبيعات تصرف في اي مكان في ال
مؤسستهم وحصتها في السوق ودورات الموظفين وحصولها على رؤوس الاموال وتقييم السوق لها، ولذلك  
كان من الاهمية بإمكان تقييم تعرض السمعة للخطر وادارتها حيث ان السمعة الحسنة يسهل تلويثها 

 .3استعادتهاوتصعب 

 : service qualityالخدمة  جودةالمطلب الثالث: 

ابعتها، كما ان مزود الخدمة او تللخدمة ثقافتها المتمثلة بأساليب ابتكارها وتكوينها وتصميمها وم
وآليات تستهدف بالدرجة الاساس ارضاء المنتفعين من خلال إضفاء قيم الخدمة التي تتسم  استراتيجياتمقدمها 

، في البيئة 4بدرجة عالية من اللاملموسية، ولهذا فإن الخدمة تمثل النشاطات غير الملموسة والتي تحقق منفعة للزبون
دم خدمات، ومع قو تأات تنتج سلعا اء كانت المنظمالمضطربة وارتفاع ذروة المنافسة بين منظمات الاعمال، سو 

دخول المنظمات الى الاسواق العالمية في جميع انحاء العالم اصبحت عملية اختيار السلعة او الخدمة أكثر اتساعا 
بالنسبة للزبون مما دعا المنظمات الى الاهتمام وزيادة جودة منتجاتها، والعمل على ممارسة الاعمال التي تسمح 
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و تتجاوز احتياجات الزبائن وبناء العمليات التشكيلية التي تحقق مستويات للمنظمة لتصميم المنتجات التي تلبي ا
 عالية من الاداء والجودة. 

: إن جودة الخدمة تعني درجة تلبية الخدمة لاحتياجات الزبائن وعموما ان رضا  hueu-fangيضيف  -
 .1الزبون يعني المزيد من التصور عن جودة الخدمة

اجماع في الادبيات بين الباحثين بشأن خدمة ذات جودة موحدة  : انه لا يوجدahmad-asifويرى  -
الابعاد، فتختلف تبعا لثقافة التركيبة السكانية والجغرافية للمنظمة، وان ظاهرة جودة الخدمة مؤشر على 

 .  2مهم لرضا الزبائن وتعرف على انها مدى قلبية الخدمة لاحتياجات الزبائن

 :المنظمةبناء سمعة المبحث الثالث: 

تسعى المنظمات لبناء سمعتها على الصعيد الداخلي والخارجي، ويتوجب ذلك اتباع مجموعة من الخطوات  -
التي من شأنها المساس بأنشطة وعمليات المنظمة المختلفة فيها والسعي الى نشر ثقافة لذلك، فضلا عن 

 مجموعة من الجهود المبذولة لتعزيز العلاقات مع اصحاب المصالح. 

: الى مجموعة من الخطوات التي يجب ان تتبعها المنظمة لبناء السمعة المرغوبة التي Harrisonوأشار  -
 تتمثل في الآتي: 

معرفة أولوية وأهمية اصحاب المصلحة بالنسبة للمنظمة وماهي تفضيلاتهم من خلال اجراء البحوث  .7
 شطتهم. .المستقصية حول اصحاب المصالح بغية معرفة المزيد من اعمالهم وان

على  أفضلتحديد العوامل الرئيسية التي تمس سمعة المنظمة بشكل مباشر، من خلا التعرف بشكل  .7
اصحاب المصالح نتيجة للبحوث التي قام ويكون دور المنظمة هو دعم وزيادة الاهتمام بهذه العوامل، 

ولويات المنظمة من ووضع السياسات والبرامج الكفيلة بتطويرها، ممما ينتج عن ذلك اعادة ترتيب ا
 حيث العمليات والسلوكيات. 

الاهتمام بأصحاب المصالح وبتوقعاتهم التي جرى معرفتها ثم العمل على صياغة الاستراتيجيات لردم  .2
 الفجوات الحاصلة في توقعاتهم.

بناء ( في العملية ومتابعتها خطوة بخطوة باعتبارها الركيزة الاساسية في CEOمشاركة المدير التنفيذي ) .0
 سمعة المنظمة.

قياس الاهداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقها وتحسين النتائج التي تم الحصول عليها والعمل على  .2
 مراقبتها باستمرار. 
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: ان بناء سمعة المنظمة يستند الى مجموعة من العوامل والمصادر المباشرة التي تعتمد بالدرجة  shammaوأضاف 
على خبراتهم المتنوعة من حيث تعاملهم مع المنظمة، وكذلك على مجموعة من الاساس على اصحاب المصلحة و 

المصادر والعوامل الغير مباشرة التي تشكل تصورات اصحاب المصالح حول سمعة المنظمة وهي: سلوك الموظفين، 
 اية، الاعلان. عمليات الاتصال، خبرات الافراد في المنظمة، وسائل الاعلام المتعلقة بالمنظمة، المنافسين، الدع

: على سن مصادر اساسية تدخل في بناء سمعة المنظمة وهي: المعلومات الواردة من fombrunفي حين ركز 
، العاملين، الزبائن( )المجتمعالمنظمة، مراجعة البيانات، تحليل الاستثمار، الدعاية والاعلان، العلامة التجارية، صورة 

 .1حول المنظمة

 :السمعةمقاييس المبحث الرابع: 
السمعة هي اداة يمكن استخدامها للتنافس فهي تتطلب ان يكون الاداء ممتاز باستمرار لاكتساب 
السمعة المطلوبة وبالتالي فهي تشكل حافزا على الاداء الدقيق على جميع المستويات في المنظمة، والمقياس الاكثر 

( ويستند هذا للإعجابنظمة الاكثر إثارة شهرة لسمعة المنظمة حسب تصنيف مجلة فورتشن السنوية هو ) الم
المقياس على نموذج للسمعة يتكون من ثمانية عناصر هي: ) الابداع، ادارة الافراد واستخدام اصول المنظمات، 
المسؤولية الاجتماعية، جودة الادارة، الوضع المالي، الاستثمارات طويلة الاجل، وجودة المنتج او الخدمة التي 

  تقدمها المنظمة.

حول  معظمهاكما اشار العديد من العلماء والباحثين لمقاييس السمعة في المنظمات وتمحورت في 
الانطباع والشعور الذي يشعر به جمهور المنظمة والمساهمين وهي تتركز حول النداء العاطفي والرؤية والقيادة والاداء 

ومن اوائك الباحثين الذين اشار الى اربعة عناصر  المالي وبيئة العمل والمسؤولية الاجتماعية والمنتجات والخدمات
 لقياس سمعة المنظمة وتلك العناصر هي الاعجاب، الاحترام، الثقة والموثوقية. 

: الى عناصر خمسة ابعاد لقياس السمعة وهي: الاعجاب، الثقة، barron and rolfeكما اشار 
 الموثوقية، الرضا والمسؤولية الاجتماعية. 

 ى انه: مستوى من احساس الفرد الناتج عن المقارنة بين الاداء المدرك وتوقعاته. الرضا يعرف عل

: الرضا على انه دلالة على الاداء المدرك والمتوقع من قبل الزبون ففي حالة عجز kotlerكما عرف 
الاداء عن المتوقع فإن الزبون يكون في حالة عدم السرور او الاستياء وفي حالة تطابق الاداء مع المتوقع فان الزبون 

                                                 

 
ارف : عراك عبود عمير، احمد ضياء الدين صلاح الدين، انعكاس ادارة علاقات الزبون في تعزيز سمعة المنظمة، دراسة استطلاعية لعينة من المص1

 . 10-12، ص ص 7171العراقية الخاصة في مدينة بغداد، 
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ع من قبل الزبون، فإن الزبون يتحول من متوق ما هوسيشعر بالسعادة والرضا، أما في الحالة التي يتجاوز فيها الاداء 
 1الرضا الى الولاء للمنظمة، وسيرتبط ارتباطا وثيقا بها، وهي الحالة التي تبحث عنها المنظمات...

 (: Ponzi et alحسب ) ما يأتيإن سمعة المنظمة يمكن قياسها في ضوء 

الذي يمنحه الاشخاص للمنظمة والذي ينعكس من خلال انشطتها  الاعجاب والاحترام:المطلب الأول: 
 الرائعة. الأخلاقيةالجيدة في مجال تقديمها المنتجات والخدمات بالجودة العالية، فضلا عن ممارساتها 

تستطيع المنظمة كسب ثقة الآخرين عندما تتفوق على منافسيها في مجال الثقة بالمنظمة:  المطلب الثاني:
المتطورة، كما ان المنظمات التي ها وعملياتها وبرامجها وسياستها ها ومجتمعها المحلي من خلال انظمتخدمة زبائن

بالتجارب الناجحة والشفافية والصدق والاتصالات المؤثرة مع كل الاطراف ستكون  مملوءتمتلك سجلا تاريخيا 
 موضع لكل الاطراف والمجتمع بشكل عام. 

تتبع الشاعر الجيدة اتجاه المنظمة من خلال قدرتها على خلق مة: ظعن المن الشعور الجيد المطلب الثالث:
 المصلحة والمجتمع ككل.  لأصحابالجودة العالية في الادارة والاداء والعاملين وبرهنتها تحقيق المنافع المثالية 

قويا عن سمعتها  يمكن للمنظمة ان تخلق شعوراالشعور بأن المنظمة تملك سمعة كلية جيدة: المطلب الرابع: 
مساهماتها الفاعلة في تحقيق الرفاهية الشاملة للمجتمع الذي من خلال ممارساتها و  الايجابية الشاملة لدى الآخرين

 2التي تنفذها.  للأعمالتعمل فيه، وخلقها الصورة الايجابية في مجال قيادتها 

 جالات السمعة:المبحث الخامس: م

 من تلك المجالات:بين المجموعات المختلفة من الجمهور والمساهمين و  التي تختلف مالسمعة المنظمة مجالات متعددة 
من قبل مجموعات من افراد المؤسسة الذي يتماشى جنبا الى  السمعة مركب من التقييم الكلي:المطلب الأول: 

 .hamoriجنب مع خصائص ومميزات 

قيق صورة ايجابية ومشرقة تحبشكل ناجح في السوق و  تعتمد :السمعة المميزة على المنافسةالمطلب الثاني: 
 .fombrunوبناء ثقافة عمل اخلاقية والتواصل بشكل واسع مع مختلف المساهمين 

 . (mac millan et al)الانسجام وجودة المنتجات المقدمة  هما: المطلب الثالث: السمعة محتويين

                                                 

 
امعات، دراسة على عينة من الجامعات الخاصة الاردنية، جامعة الشرق : إيمان سمير عودة، العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الالكترونية وسمعة الج1

 .01-29، رسالة ماجستير)رسالة جامعية منشورة(،  ص ص 7177الاوسط، 
يات كل  صباح حسين زيادي، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز السمعة التنظيمية المدركة )دراسة تحليلية لآراء القيادات الجامعية في عينة من 2 

 . 71 ،7جامعة القادسية العدد والاقتصادية، الإداريةالجامعات القادسية(، مجلة القادسية للعلوم 
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المنظمة التي تتمتع بشهرة من خلال جودة وترى الباحثة ان المنظمة ذات السمعة الجيدة هي تلك 
خدماتها او منتجاتها ومسؤولياتها اتجاه مجتمعها العاملين لديها، وتلك الخصائص يجري تناولها من قبل الجمهور 

  1والمساهمين وكافة المتعاملين مع المنظمة.

 :نماذج السمعةالمبحث السادس: 
 .marta carrioiطور الباحثون عددا من النماذج التي يمكن اعتمادها لقياس السمعة هي 

يستند هذا  :( (amacنموذج المنظمات الاكثر اعجابا في الولايات المتحدة الامريكية  المطلب الأول:
( من اكبر الشركات الامريكية على اساس النتائج المالية، الاداء الافضل ، 211النموذج الى اجراء تقييم ل )

ومعدل الدوران من قبل عينة من التنفذيين والمدراء والمحللين الماليين في كل قطاع من القطاعات المشمولة بالتقييم 
سمات هي )  1( بالاستناد الى 7-71قياس تتراوح درجاته بين )لاعطاء تقييمهم لتلك الشركات على وفق م

الابداع، وجودة الادارة والاستثمار طويل الاجل، المسؤولية الاجتماعية، وادارة الموارد البشرية وجودة المنتجات 
 لي، واستعمال موجودات المنظمة(. والخدمات والاداء الما

تم تطوير هذا النموذج عام  :(wmacابا في العالم ) موذج المنظمات الاكثر اعجالمطلب الثاني: ن 
( شركة منها 7211( ليشمل اكبر عدد من الشركات الاكثر اعجابا على مستوى العالم بلغ عددها ) 7991)
 22قطاعا في  22شركة على المستوى الدولي توزعت على  211( شركة رائدة في امريكا الشمالية و 7111)

لت عينها مدراء وتنفذيين ومحليين ماليين للتعرف على وجهات تطرهم حول افضل بلدا من بلدان العالم وشم
الممارسات التي تحدد سمعة المنظمات واستند التقييم الى السمات التي تم الاشارة اليها في النموذج السابق مع 

 اضافة سمة اخرى هي فاعلية المنظمة على المستوى الدولي. 

طور هذا النموذج من قبل معهد السمعة بالتعاون مع  :(crq)حاصل سمعة المنظمة  نموذج الثالث:المطلب 
للتغلب على اوجه القصور في النماذج السابقة لعدم تمثيلها الكافي  7991 عام  harris interactiveمؤسسة 

المصلحة ويتضمن هذا النموذج اجراء استطلاع رأي لعموم المجتمع للتعرف على الشركات المرغوبة  لأصحاب
 والاكثر احتراما من قبل الافراد والاسباب الكانة وراء ذلك. 

النماذج الخاصة بقياس السمعة  لأغلبإن الدراسة المعمقة  :reptrak tm pulseنموذج  المطلب الرابع:
تشير الى ان تلك النماذج تركز على العوامل او المحددات التي تؤثر على سمعة المنظمات ولهذا السبب حاول 

(reputation institute( تطوير مقياس شعوري )emotion-based-measure للسمعة يفصل بين )
 .  reptrak tmوالمقياس نفسه اطلق عليه تسمية  reputation driversà)موجهات السمعة 

 . (ponwi et al)إن النموذج المذكور يحقق العديد من المزايا بالمقارنة مع النماذج الاخرى 
                                                 

 . 22-27المرجع السابق ص عودة،ايمان سميرة  1 
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 إمكانية استعماله جنبا الى جنب مع المقاييس الاخرى.  -

 يمكن تقييسه واستعماله في ظل ثقافات متنوعة.  -

  1كية من عينة كبيرة من المشاركين.إمكانية الحصول على بيانات ادرا  -

 : خلاصة

ص الى ان السمعة كما يراها الجمهور لها اهمية في تحقيق لتطرقنا اليه في هذا الفصل نخ من خلال ما
اهدافها، والتي في مقدمتها ارضاء الجمهور الذي تقدم له منتجاتها وخدماتها لتحافظ عليه من جهة ولتكسب 

وايضا لتمكن من الصمود في وجه المنافسة، لذلك ينبغي على المؤسسة معرفة جمهورا اوسع من جهة اخرى، 
يحتاج  يحتاج التغيير وتعديل ما سمعتها التي يحملها عنها الجمهور، ومن ثم تعمل على تحسينها من خلال تغيير ما

 التعديل. 

 

                                                 

 .79-71ص ص السابق،صباح حسين الزيادي، المرجع  1 
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 :تمهيد

أصبح الحديث عن التصنيفات العالمية للجامعات من المواضيع المهمة التي تمس الجامعات حيث تتنافس 
المعايير التي تحدد  أحدعدد من الابحاث في مجلات علمية عالمية ذات سمعة عالمية، وهو  أكبرهذه الاخيرة في نشر 

 ترتيب الجامعة على مستوى العالم. 

لذلك تقوم الجامعات بإجراء تقييم داخلي او خارجي من اجل الحفاظ على قدرتها التنافسية باعتبار ان 
التصنيفات العالمية تقوم بتقسيم الجامعات من حيث نقاط القوة والضعف وهذا ما يدفع بالجامعات ومراكز 

من تطوير مناهجها العلمية بالاعتماد على معايير ومؤشرات تصنيف الجامعات العالمية لتكون  البحث الى السعي
 في الصدارة ضمن هذه المؤسسات العالمية. 

لجامعات ا المؤسسات العالمية لتصنيفات لىضوع سنتطرق في هذا الفصل افي هذا المو  أكثروللتعمق 
 : ومعاييرها

المبحث أهمية التصنيفات العالمية للجامعات، المبحث الثاني تعريف التصنيفات العالمية للجامعات،  ،المبحث الأول
عن أبرز التصنيفات  ةأسباب غياب الجامعة الجزائريوالمبحث الرابع أبرز التصنيفات العالمية للجامعات، الثالث 
 العالمية. 
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 لجامعاتف اتصني المبحث الأول: تعريف

أين ، alick macleanو Havelock ellisمن قبل  91تعود بداية ظهور التصنيفات الى بداية القرن 
قام  9111، وفي سنة 9111تم تصنيف الجامعات حسب أفضل الشخصيات التي تخرجها وكان ذلك سنة 

havelock ellis    بإعداد قائمة بأسماء الجامعات مرتبة حسب عدد العباقرة في كل جامعة، كما عرفت الفترة
العديد من التصنيفات للجامعات ركزت في مجملها على سمعة الجامعة بدلا من الاصل  9191-0111

 الأكاديمي. 

الجامعات والبرامج  في حين يعرف التصنيف في إطار التعليم الجامعي بأنه طريقة لجمع المعلومات لتقويم
والبحث والنشاطات العلمية لتوفير التوجيه لجامعات مستهدفة مثل الطلبة الذين يريدون الالتحاق بالجامعة او 

 .1الطلبة الذين يريدون تغيير تخصصاتهم او جامعاتهم

دي كما يعرف التصنيف الجامعي بأنه نظام ترتيب الجامعات من حيث المستوى الأكاديمي، والعلمي والا
وهذا الترتيب يعتمد على مجموعة من الاحصاءات او الاستبيانات التي توزع على الدارسين والاساتذة، وغيرهم من 

 .2الخبراء والمحكمين او تقييم الموقع الالكتروني او غير ذلك من المعايير

ها، والجامعات بلا شك ان التصنيف القائم على قوانين ومعايير محددة دون اجتلاب لمصالح مادية او غير 
في الوقت الحالي تسعى الى تحقيق التميز وتطوير تحسين مستوى المخرجات وإذا كان بينهما تباين كبير، وتتمثل 
أهمية التصنيفات العالمية للجامعات في إثراء انتاج البحث العلمي في مختلف المجالات العلمية والتركيز على نوعية 

وزيادة المساهمات التي تقدمها الجامعات للمعارف الحديثة، وحضور  خريجي الجامعات ومستوياتهم العلمية
الجامعات على شبكة المعلومات الدولية وزيادة قدرتها على استخدام تقنية المعلومات والانترنت والمشاركة في عملية 

 . 3الاصلاح والتطوير

 أهمية التصنيف العالمي للجامعات:المبحث الثاني: 

القائم على قوانين ومعايير محددة دون اجتلاب لمصالح مادية او غيرها، والجامعات ن التصنيف أبلا شك  
في الوقت الحالي تسعى الى تحقيق التميز وتطوير تحسين مستوى المخرجات وإذا كان بينهما تباين كبير، وتتمثل 

العلمية والتركيز على نوعية  أهمية التصنيفات العالمية للجامعات في إثراء انتاج البحث العلمي في مختلف المجالات
خريجي الجامعات ومستوياتهم العلمية وزيادة المساهمات التي تقدمها الجامعات للمعارف الحديثة، وحضور 

                                                 

 . 979ص  ،: محمد دهان، دلال بوعتروس، المرجع السابق1
 . 097: وفاء محمد عون، وآخرون، المرجع السابق، ص 2
 . 0197، 3: د/ نجوى المفوز، نشرة تثقيفية داخلية تصدرتها وكالة التطوير والجودة بالكلية الجامعية بأملج، سلسلة ثقافة الجودة، العدد3
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الجامعات على شبكة المعلومات الدولية وزيادة قدرتها على استخدام تقنية المعلومات والانترنت والمشاركة في عملية 
 . 1الاصلاح والتطوير

 لجامعاتالثالث: أبرز التصنيفات العالمية ل المبحث

 changhai jiao tong( ARWU) تصنيف شنغهاي المطلب الأول:

، وتقع في مدينة شنغهاي الصينية  9111تصنيف جامعة جيا وجونغ شنغهاي الصينية التي تأسست عام 
كلية من   00البكالوريوس وكلية تعطي درجة   31كونها أكبر مركز تجاري وصناعي في الصين، وتضم هذه الجامعة 

آلاف طالب في الدراسة  6من باحثي الماجستير والدكتوراه وأكثر من  9911الدرجة الثانية يدرس فيها أكثر من 
 .2طالب أجنبي من مختلف دول العالم 9111الجامعية الاولية وأكثر من ألف من طلبة التدريس المهني ونحو 

مكانة الجامعات الصينية قصد العمل على تضيق الفجوة بينها  والهدف الاساسي لهذا التصنيف هو تحديد
 .3وبين ما يسمى جامعات النخبة العالمية

 معايير تصنيف جامعة جيا وتونغ شنغهاي: 

يلي في الجدول التالي وذلك حسب  يمكن تلخيص أربعة معايير رئيسية لتصنيف شنغهاي لكل منها كما
 .4المعيار والوصف والنسبة

 النسبة الوصف المعيار
 %91 الخريجين الفائزين بجائزة نوبل أو جوائز فيلدز للرياضيات جودة التعليم

نوعية أعضاء 
 هيئة التدريس

 %20 أعضاء هيئة التدريس الفائزين بجائزة نوبل أو جوائز فيلدز للرياضيات
 %20 كثرة الرجوع او الاستشهاد بأبحاثهم 

مخرجات 
 البحث العلمي

 %20 الأبحاث المنشورة في أفضل مجلات الطبيعة والعلوم 
 %20 الأبحاث المذكورة في كشاف العلوم الاجتماعية والكشاف المرجعي للعلوم الموسع 

 %10 أداء الجامعة بالنسبة لحجمها  حجم الجامعة
 

 

                                                 

 . المرجع السابق : د/ نجوى المفوز،1
 . 99-91حيدر نعمة بخيت، التصنيفات العالمية للجامعات وموقع الجامعات العربية والعراقية منها، ص ص : أ.2
 . 979: دلال بوعتروس، محمد دهان، المرجع السابق، ص 3
 : إسراء محمد احمد مصطفى، المرجع السابق.4 
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 أهم الانتقادات الموجهة لهذا التصنيف: 

 همية تصنيف شنغهاي إلا انه وجهت له عدد من الانتقادات منها: أبالرغم من 

ان معايير ذلك التصنيف تعتمد بدرجة كبيرة على مراجعة المقالات والابحاث باللغة الانجليزية، وهذا لا يصلح -1
كل اساسي لتقويم كل انواع الابحاث، كذلك فإنه في مجال العلوم الانسانية لا يزال نشر الابحاث العلمية يتم بش

باللغة الام فضلا عن ان النشر يتم غالبا عن طريق الكتب او رسائل الدكتوراه وليس نشرا لأبحاث في المجلات 
 الانجليزية المحكمة وهو الامر الذي لا يقوم تصنيف شنغهاي وغيره من التصنيفات بقياسه. 

حصول خريجي جامعة ما على جائزة ومن الثغرات المنهجية ايضا في تصنيف شنغهاي اعطاؤه ثقلا لمسألة -2
 حتى جوائز محلية.  وأ السلام، نوبل، ولكن يستثنى من ذلك الفائزون الحاصلون على جائزة نوبل في الادب أو

على الانجازات الفردية  %31فضلا عما اشارت اليه بعض الدراسات من ان هناك اعتماد كبير بنسبة -3
الذين نالوا جوائز نوبل وأوسمة فيلدز، وعند قياس الجودة لأعضاء هيئة التدريس  %01للخرجين  91%)

 .1الاكاديمية في الجامعة فإن استخدام الفائزين في السنوات الماضية كمقياس لجودة الفترة الحالية أمر مشكوك فيه

 webometricsويبو متركس:  تصنيفالمطلب الثاني: 

هو وحدة في المركز الوطني  و  cyber metrics lab.cchsويقوم على اعداد هذا التصنيف معمل 
في اسبانيا، ويعرف بتصنيف الوببومتركين  بمدريد national research council¸csicللبحوث 

web.metrics ranking of world universités   96111بتصنيف  0111بدأ هذا التصنيف سنة 
 .01992في  09111جامعة، وبلغ 

الهدف من هذا التصنيف ليس تقييم المواقع الالكترونية للجامعات، كيفية تصميمها، استخدامها او مدى  -
رواجها من خلال عدد المتصفحين لمواقعها، لكنه يهدف الى تعزيز النشر العلمي الالكتروني من خلال مواقع 

 دول. الاخيرة تتيح التبادل والمشاركة الثقافية بين مختلف ال الجامعات، هذه

وتعد مؤشرات شبكة الانترنت عبارة عن تقييم عميق للأداء العام للجامعة مع الاخذ بعين الاعتبار مختلف  -
انشطتها، مخرجاتها وتأثيراتها، حيث يسعى هذا التصنيف الى تحفيز المؤسسات الجامعية والباحثين وذلك من 

 بكة الانترنت وجعله متاحا. خلال الرفع من الحجم، وجودة ما ينشرونه من مضمون علمي على ش

 

                                                 

 . 7-6: سهير محمد حوالة، سارة عبد المولى المتولي، المرجع السابق، ص ص 1
 : غازي محمد راتب عصاصة، وأخرون، المرجع السابق. 2
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 منهجية التقييم والمعايير المعتمدة: 

يستخدم طرف كمية يسمح بقياس النشاط العلمي للجامعات على شبكة  cybermetricsمخبر -
الانترنت، وذلك فهو مكمل للنتائج التي يحصل عليها باستعمال مناهج القياس البيليوغرافي للمخرجات 

 .1العلمية

هذا التصنيف في الشهر الأول والسابع من كل سنة ميلادية، ويعتمد على قياس أداء الجامعات ويتم عمل -
 2من خلال موقعها الالكتروني ضمن المعايير التالية:

في  الفرعية، ويعتمدوهو عدد الصفحات داخل المواقع، وكذلك النطاقات  :presenceحجم الموقع -1
 . %01وهي ذات نسبة  yahoo / googleقياسها على محركات البحث مثل: 

تعني عدد الملفات القيمة والمفيدة داخل الموقع، وذلك بعد تقييم اهميتها  :oppenessالملفات الغنية -2
 .(ps) .(pdf)بالنسبة للأنشطة الاكاديمية، والنشر )يتم حساب عدد الملفات بأنواعها المختلفة بالصيغ التالية: 

(doc). (pp)  ويمكن استخراج المعلومات آليا عن طريق محركات البحث المعقدة والمشار اليها للوزن النسبي يقدر
 .%993ب 

حيث يتم حساب عدد الابحاث، المنشورة الكترونيا تحت نطاق موقع الجامعة  :exellenceمعيار البحث -3
 )المجالات الدولية مدى توفر التقارير لها( 

عدد الروابط الخارجية التي تم الرجوع اليها على تأثير موقع الجامعة، والتي يتم رصدها  للموقع:الرؤية والتأثير -4
 4.%91من خلال محركات البحث الاربعة )جوجل، ياهو، أليكسا، ولايف(، ويقدر الوزن النسبي بهذا المعيار ب 

 أهم الانتقادات الموجهة لتصنيف ويبومتركس: 

 منها:وجه للتصنيف عدة انتقادات     

لا يكفي حصر الانجازات  الالكتروني، إذاقتصاره على جانب ضيق في تصنيف الجامعات وهو النشر  -
 العلمية للجامعة في المنشورات فقط.

 

                                                 

 . 976: محمد دهان، دلال بوعتروس، المرجع السابق، ص 1
 : إسراء محمد احمد مصطفى، المرجع السابق.2
 . : نجوى المفوز، المرجع السابق3
 غازي محمد راتب عصاصة، المرجع السابق.: 4
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الى تكثيف النشر في كثرة المادة العلمية المنشورة لا تعني بالضرورة جودتها، إذ تلجأ بعض الجامعات  -
 .1دون مراعاة أصالة المادة العلمية المنشورة مما يقلل من مصداقية التصنيفمواقعها 

 : the times higher educationتصنيف تايمز للتعليم العالي:  المطلب الثالث:

التابعة لمؤسسة التايمز البريطانية  the times higher educationتصدر مجلة التايمز للتعليم العالي 
بالشراكة مع  0111وكان اول اصدار لها في عام  ،the world universityتصنيفا سنويا لجامعات العالم 

quacquarelli synonds  ثم انفصلت الشراكة  0111التعليمية في لندن، وقد استمرت الشراكة حتى عام
تصدر مؤسسة التايمز  0191لجامعات بشكل خاص، ومنذ عام بينهما لتصدر كل مؤسسة تصنيفها العالمي ل

 .thomson reuters 2تصنيفها السنوي بشراكة جديدة مع وكالة الانباء العالمية 

على مستوى العالم، وهو تصنيف سنوي تقوم به مجلة التايمز   يعد أحد أكثر التصنيفات موضوعية
، حيث وضعت شروطا تمكن الجامعات ذات الطابع البريطانية لتحديد أفضل الجامعات على مستوى العالم

 البحثي دخول التصنيف. 

جامعة حول العالم، تم تصنيفها ترتيب  9096دولة وتضمن  66، 0191شمل التصنيف خلال سنة 
 . 3جامعة 911او 91جامعة، ثم تصنيف الباقي الى مجموعات من  011لأفضل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 المتولي، المرجع السابق.: سهير محمد حوالة، سارة عبد المولى 1
 . 096 صالمرجع السابق،  : وفاء محمد عون، وآخرون،2
 3 :www.arageek.com ،9690:36، 0191ماي. 

http://www.arageek.com/
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  the world university ranking 2014مؤشرات تصنيف تايمز للتعليم العالي: 

 الوزن الوظيفي المؤشرات المعيار
 

التعليم الجامعي والبيئة 
 المحيطية

 

 رأي الخبراء واللجنة التقييمية في عملية التدريس.  -

 حساب نسبة الطلبة الى اعضاء هيئة التدريس.  -

نسبة شهادات الدكتوراه الى البكالوريوس فكلما كان للجامعة   -
كثافة في طلبة الدكتوراه يعكس ذلك ان الجامعة مجتمع نشط 

 للدراسات العليا. 

 دخل المؤسسة مقارنة بالهيئة التدريسية.  -

 
 
33% 
 
 

 
 البحث العلمي

 

سمعة الجامعة بين نظيراتها ومدى تميز بحوثها ويتم قياسها عن  -
 طريق استبيانات. 

إنتاجية البحوث ويتم حسابها عن طريق مقارنة حجم البحوث  -
 المنشورة والهيئة التدريسية للجامعة. 

 العائد المادي من البحوث.  -

33% 

 
 
 

 
تأثير البحث العلمي 

 للجامعة

يعكس هذا المؤشر مساهمة الجامعة في نشر المعرفة، ويتم قياسه  -
من خلال معرفة عدد المرات التي يشار فيها الى عمل منشور 
من قبل الجامعة على المستوى العالمي بالاستعانة بقواعد بيانات 
 ويب تومسن رويترز التي تشمل جميع العلوم والمجلات المفهرسة. 

33% 

المردود المادي من 
 صناعةال

 الابتكار والاختراعات التي تقدمها الجامعة للصناعة.  -

مقدار الدخل الذي يعود على الجامعة من البحوث التي  -
 تقدمها للصناعة. 

2,2% 

نسبة أعضاء هيئة التدريس الأجانب في مقابل أعضاء هيئة  - الحضور الدولي للجامعة
 التدريس المحليين. 

 نسبة الطلبة الأجانب والمحليين.  -

إجمالي المنشورات البحثية للجامعة والتي حصلت على جوائز او  -
 مكافآت دولية. 

%5,2 
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 أهم الانتقادات الموجهة للتصنيف: 

على الرغم من المجهود الذي قامت به مؤسسة تايمز للتعليم العالي لتقديم تصنيف أكثر موضوعية حيث 
حاولت تضمين الوظائف الرئيسية للجامعة من بحث علمي وتعليم وخدمة مجتمع، إلا انه وجدت به عدد من 

ت المنشورة والشهادات المشكلات منها وجود علامات استفهام حول المنهجية المستخدمة نحصر عدد المقالا
 الممنوحة. 

إمكانية قيام بعض الجامعات بالتلاعب بالبيانات بطرق مختلفة منها التلاعب بميزانيات الجامعة من اجل 
إثبات أن كلفة تعليم الفرد في الجامعة عالية، أو أن الدخل الذي حصلته الجامعة مقابل جهدها البحثي عال، 

 أيضا

خريجيها بشكل مؤقت وبدوام نسبي بهدف رفع نسبة الخرجين الحاصلين  تقوم بعض الجامعات بتوظيف 
 . 1على عمل من اجل مستواها في التصنيف

 أسباب غياب الجامعة الجزائرية في أبرز التصنيفات العالمية:المبحث الرابع: 

 ترجع إلى خصوصية الجامعة الجزائرية: أسباب المطلب الأول:

الجزائر بديمقراطية ومجانية التعليم، الأمر الذي كان سببا في زيادة الطلب يتميز التعليم العالمي في 
الاجتماعي عليه وزيادة عدد الطلبة المقبلين على الجامعة، بالإضافة إلى تمويل هذا القطاع من قبل الدولة، كل هذه 

لمتقدمة منها، ويمكن إرجاع الخصوصيات التي تميزه تجعله يختلف نوعا ما عن التعلم العالي في بقية الدول خاصة ا
 أهم أسباب غياب الجامعة الجزائرية عن التصنيفات العالمية حسب الخصوصيات السابقة إلى:

 نسبة التأطير: -1

على الرغم من التطور الكمي في عدد الأساتذة في الجامعات الجزائرية إلّا أن نسبة التأطير بقيت ضعيفة،  
، أمّا عن نسبة التأطير حسب الدرجة العلمية للأساتذة 0199 سنة طالب في 07إذ قدرت بأستاذ واحد لكل 

طالب وبالتقريب أستاذ مساعد  6631طالب، أستاذ محاضر لأجل  13136فكانت أستاذ التعليم العالي بـ : 
طالب وتبقى هذه المعدلات نسبة التأطير ضعيفة، ويرجع السبب إلى انخفاض معدل التأطير  6636واحد لكل 

 إلى:

يادة الطلب على التعليم العالي، مما نجم عنه زيادة عدد الملتحقين به، هذه الأخيرة لا تتناسب مع عدد ز  -
 المؤطرين.

                                                 

 سهير محمد حوالة، سارة عبد المولى المتولي، المرجع السابق.: 1 



 المؤسسات العالمية لتصنيف ات الجامعات و معاييرها                              ابعر لالفصل ا

 

 

83 

 هجرة الكفاءات وتأخر رجوع المكونين من الخارج.  -

 غياب الحوافز والظروف شبه السيئة التي يعيشها الأستاذ الجامعي. -

 انخفاض مستوى الانفاق على البحث العلمي: -2

خصصت الحكومة الجزائرية ميزانيات تصرف على البحث العلمي سواء لتكوين الإطارات البشرية أو  
لشراء واستيراد الأجهزة التقنية، لكن لا تزال الميزانية المخصصة للبحث العلمي جد ضعيفة كما هو الشأن بالنسبة 

من الناتج الإجمالي، وهو أقل  %130 تتجاوز نسبة الانفاق في هذا القطاع وهي مجتمعة لكل الدول العربية التي لا
 . %9311بكثير من المعدل العالمي المقدر بـ 

 نقص عدد مراكز البحث:-3

هناك العديد من المراكز البحثية التي تقوم بالبحث العلمي إلى جانب الجامعات والتي قدر عددها بأكثر  
مشروع  0111يا تمارس نشاطات البحث العلمي والتطور التكنولوجي، كما أن هناك ما يقارب مركزا بحث 99من 

 مشروع ممول من طرف الصندوق الوطني للبحث العلمي والتكنولوجي. 361للبحث والتطوير معتمدة منها 

 نقص عدد الباحثين: -4

فقدر عدد الباحثين  0111احصائيات تعاني الجامعة الجزائرية من نقص كبير في عدد الباحثين فحسب  
باحث، وحتى إن اعتبرنا أن كل أستاذ جامعي هو باحث  1791الناشطين في الهيئات الخاصة للبحث العلمي 

باحث  996باحث موجودين خارج قطاع التعليم العالي، فإن الرقم الناتج هو  9111بصفة آلية ومع احتساب 
 ساكن. 9111مة فإن عدد الباحثين يقارب باحث واحد لكل ساكن، أما في الدول المتقد 9111111لكل 

 هجرة الكفاءات: -2

جاء عن اللجنة الاقتصادية لإفريقيا فإن الجزائر تعاني من هجرة الباحثين والكفاءات، وذلك راجع إلى  
 2 المجزية.نقص الإمكانيات المالية اللازمة للبحث العلمي وعدم توفر أماكن مناسبة للبحث العلمي والمرتبات غير

 القطاعات التي تمول النشاط البحثي: غياب-6

في الجزائر يتم تمويل البحث العلمي عن طريق الوزارات أو الصندوق الوطني للبحث العلمي والتطور  
التكنولوجي، أمّا بالنسبة للتمويل من خلال القطاعات التنموية والتمويل الاجنبي فهو محدود وينحصر في عدد من 

 ا: مصر، تونس والأردن، وهو خلاف لها نجده في عديد من دول العالم.الدول منه

                                                 

 . 963-960: محمد دهان، دلال بوعتروس، المرجع السابق، ص ص 1 
 .963: محمد دهان، دلال بوعتروس، المرجع السابق، ص 2 
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 أسباب ترجع للتصنيفات العالمية:المطلب الثاني: 

أسباب غياب الجامعات الجزائرية ضمن التصنيفات العالمية، حيث أن هذه التصنيفات  :وهناك من يرجع 
 تقوم بتقويم الجودة في التعليم العالي، ومن هذه الأسباب: 

 عدم شمولية التصنيفات: -1

تركز بعض التصنيفات على الجانب البحثي فقط، وذلك لسهولة قياسه، فتصنيف شنغهاي يعتمد في تقييمه 
على معايير تقوم أساسا على البحث فقط، كما أن المكانة المرموقة للجامعات البحثية تعتبر سببا في كون البحث 

اهتمام هذه التصنيفات العالمية بوظيفة التعليم التي تعتبر أهم الوظائف أهم معيار في التصنيفات العالمية، وعدم 
التي أقيمت من أجلها الجامعات، حيث أنه من الصعب قياس جودة التعليم والتعبير عنه بطرق كمية، لكن يمكن 

 .1اإدراج بعض المعايير فيما يخص معدل التأطير وعدد الأساتذة الحاصلين على شهادة الدكتوراه، وغيره

 تحيز بعض التصنيفات: -2

هناك بعض التصنيفات العالمية للجامعات التي تستخدم اللغة الإنجليزية كلغة في التدريس والبحث العلمي، حيث 
 يستخدم أكبر عدد من الدوريات العلمية في قواعد البيانات اللغة الإنجليزية.

 عدم مصداقية بعض التصنيفات:-3

تعتمد في تقييمها لسمعة الجامعة على آراء مجموعة من الأكاديميين، كما يمكن هناك بعض التصنيفات التي 
أن يكون هناك تحيز في تقييمهم نحو جامعة معينة، كما أن الأخذ بآراء أرباب العمل أمر شكك فيه العديد من 

 الخبراء.

 الاعتماد على النشر الالكتروني: -4

وني فقط، حيث أن هناك العديد من الجامعات التي لديها بعض التصنيفات تقوم أساسا على النشر الالكتر 
العديد من المنشورات لكن في شكلها الورقي والتي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار، وتعاني الجامعات الجزائرية مجموعة 

 من التحديات فيما يتعلق بالنشر الالكتروني.

هو موجود في شكل الكتروني لا يمكن مقارنته بما  الفجوة الهائلة من الشكل التقليدي والشكل الالكتروني، فما -
 هو موجود في المكتبات العربية.

 ي عري يجاري محركات البحث العالمية.ثعدم وجود محرك بح -

                                                 

 .961: محمد دهان، دلال يوغروس، المرجع السابق، ص 1 
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  الاعتماد على التحليل الكمّي:-2

شكل أرقام بعض التصنيفات العالمية تعتمد في تحليلها على معايير كمية فقط هذه الأخيرة تعكس لنا بيانات في 
لكن لا يمكن اعتمادها وحدها لأنها تكون قاصرة في بعض الأحيان وغير كافية للحكم عن بعض المعايير 

 والمؤشرات.

 العالم: انحصار التصنيفات على عدد محدد من الجامعات في -6

ألف  97، فإن الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في العالم يصل إلى 0193تقرير اليونيسكو لسنة  حسب
فقط من جامعات العالم  %9مؤسسة جامعية، في حين أن هذه التصنيفات العالمية للجامعات اشتملت على 

جامعة ويظهر في الترتيب سوى  0111وبذلك انحصر التنافس على قائمة محددة العدد فتصنيف شنغهاي يأخذ 
 . 1جامعة مختلفة 611جامعة، وتصنيف يرتب أكثر من  911
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  خلاصة:

من خلال العرض السابق نستنتج ان التصنيفات العالمية للجامعات تعطي صورة واقعية عن المؤسسات 
التعليمية حيث يمكن القول بأن لها اهمية بالغة في تحسين القدرة التنافسية للجامعة وتمكينها من استقطاب الطالبة 

جامعات لتصحيح اخطاءها وتعبير مسارها الى الافضل الجدد المنظمات المهتمة بالبحث كما انها تفتح المجال لل
يجب ان تفعله الجامعات الجزائرية في ايجاد حلول لمشاكلها  من خلال الاستفادة من اداء الجامعات المناظرة وهذا ما

 من خلال تطبيق نظام وهيكلة جديدة يجعلها تندرج في المراتب الاولى ضمن هذه التصنيفات العالمية. 
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 المبحث الأول: مظاهر وتجليات سمعة جامعة قالمة نحو محيطها الاجتماعي: 

 : يمثل جامعة قالمة بالنسبة للمبحوثين 21الجدول رقم 

 المتغيرات            جامعي دون جامعي المجموع

 الخيارات

 مؤسسة تعليمية ت 20 ت 20 7

 % %12.50 % %5 %17.5 تثقيفية

ة لا مرحلة دراسي ت 20 ت 20 20
 % %22.50 % %7.5 %30 بد منها

بوابة نحو عالم  ت 20 ت 20 02
 % %30 % %22.5 %52.5 الشغل

 ت 02 ت 20 02

 المجموع

100% 35% % 65% % 

 

يمثللا دوللأعلا  أللة   معللق لمة بللق بة للق دةالجالليق اونللام دوللة بد عمعأ لمللة بد تحعلل   للأ  أ  أولل   الليق   للا       
 للا دالليرا رللاعأ دحلللة  اتحوللق مادنللعق   دللأ  لجهللة  %0020ع الليق  %02أللةا داللل ا    أوعهللة اعللةا د ددللق  لل 

  ا دايرا راعأ  أ دوة بق  ؤناق تبوعمعق تثقعنعق2 %2020ع منى  ايق 

 %720ع اليق  %0020  ة دةالجايق اأعأ لمة بد فهل  ذلياي رلاعأ  أ دوة بلق د ددلق  ل  ألةا دالل ا دلجاليق     
 في دلأاير دةالجايق لخعةا دوة بق  ؤناق تبوعمعق تثقعنعق2 %0عق   دأ  لجهة ع ايق راعأ  لة  اتحوق مادن

رتيين  ا اةلا هي  دالجتةئج  أ دوة بد عمعأ دوة بد له   نل  دالجرلاب دةالجاليق لأمعلق دوة بلق عهلد  لل  راعللة    
 لل لا أولل  أمللا لا  لا د ذللةأ تحللة ة دحلللة د ددللق  لل  أللةا داللل ا عهلليد ادلملله لا  دأتيللةا   لل    يم للا لأ  فللام دح

 الهةمب لمة بعق اةصق في ظا غةء د بعلق عد  اةأ راب  اوح  لا أا تحعةب اغعأب عهيد  ة  قق  ا  دوة بق2 
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 : يمثل سمعة جامعة قالمة21الجدول رقم 
 المتغيرات       

 المجموع دون جامعي جامعي    الخيارات  

 ذات سمعة طيبة
 7 0 ت 0 ت

% 7.5% % 10% 17.5% 

 ذات سمعة عادية
 02 8 ت 00 ت

% 55% % 20% 75% 

 ذات سمعة سيئة
 0 0 ت 2 ت

% 2.5% % 5% 7.5% 

 المجموع
 02 20 ت 02 ت

% 65% % 35% 100% 

 

 للا دوللة بعين رؤذللأعأ أولل   أ ةبللق لمة بللق بة للق أةمرللق    %00دايعة لةت دالل دامب في دوللأعلا ت  للب  أ  الليق     
 للا دالليرا رللاعأ  لللة  دت ةبللق  %020 للا د يحلل لين دالليرا رللاعأ  لللة  دت ةبللق  عيللق عفي دلأاللير  %720 الليق 
 نعئق2

 الليق دالليرا  %02ذلياي  للأ  أولل   اليق اوماللت ا مع  دوللة بد رللاعأ  أ لمة بلق بة للق  دت ةبللق أةمرلق دلجالليق   
، ع للا اللةلا هللي  %0دوة بللق نللعئق  في تحللين  للأ  الليق دالليرا رللاعأ  أ نلللجبق %22رللاعأ  لللة  دت ةبللق  عيللق 

دالجتةئج  أ  أ ةبق لمة بق بة لق أةمرلق الأا دولة بد عمعأ دولة بد عهليد ادلمله لا  تادلمله دهتملة  داأعالق دةوة بلق 
 عذياي  بف د لجةهج داتبوعمعق دوة بعق2 
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 : يمثل سبب ازدهار سمعة جامعة قالمة21الجدول رقم 
 المتغيرات                            

 الخيارات    
 المجموع دون جامعي جامعي

الميزانيات الضخمة المخصصة 
 للجامعة الجزائرية

 2 2 ت 2 ت

% 0% % 0% 0% 

اعتناء الجهات الوصية بالجامعة 
 الجزائرية

 0 0 ت 0 ت

% 5% % 7.5% 12.5% 

المساهمة الفعالة للجامعة الجزائرية 
 في النهضة العلمية للبلاد

 0 2 ت 2 ت

% 2.5% % 2.5% 5% 

 7 0 ت 0 ت المجموع

% 7.5% % 10% 17.5% 

  

 لا دولة بعين رلاعأ  أ  %0دوأعلا ريين دلأنلية  دالس نلةم  في دامهلةا ةبلق لمة بلق بة لق تحعل   لأ  اليق     
الللةمق دانبةالللق نللليز دامهلللةا دوة بلللق هللل  دأتلجلللةء دوهلللةت دا صلللعق دةوة بلللق دوادئارلللق   روعهلللة دااللليز داثلللة  عهللل  د 

عد بللأد   الليق نلليز دامهللةا دوة بللق في ذلل أ د عاد عللةت  %020اوجة بللق دوادئارللق في دالجهلللق دابة عللق اولليةم دلجالليق 
 دالخمق د خ  ق اوجة بق دوادئارق2 

  ة دةالجايق اأعأ لمة بد فةابعلجلق  لا لمهلته  تؤذلأ ذلياي أول   أ دااليز دلأعلا في دامهلةا دوة بلق هل  دأتلجلةء     
  د الةمق دانبةالق اوجة بلق دوادئارلق في دالجهللق دابومعلق اوليةم دلجاليق  %0وهةت دا صعق دةوة بلق دوادئارلق دلجاليق د

 عد بأد   ايق اعةا د عاد عةت دالخمق د خ  ق اوجة بق دوادئارق2 020%

تمتبهلة دالمبق  عيلق عربل م لا  عرتيين  ا اةلا دالجتةئج د ت صلا لااعهلة لا   أ نليز دامهلةا ةبلق لمة بلق بة لق  ع    
دأتلجةء دوهةت دا صعق دةوة بلق دوادئارلق ع لة رنالا  الي دالأأ  دالي  تتوقلة  دوة بلق عد عاد علق د خ  لق لهلة اتالةرا 
دتحتعةلمللةت طعاهللة د لمتمللةأد عد بت للةم  فهللي  دلأمعللق دايةا للق  ذاللي  دوة بللق ةبللق  عيللق دةأتيةاهللة اذللا  للا 

  اذةأ بعة  داأعاق2 
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 : يمثل السبب الذي جعل جامعة قالمة تتمتع بسمعة عادية21الجدول رقم 
 المتغيرات

 الخيارات 
 المجموع دون جامعي جامعي

ضعف المناهج 
 التعليمية الجامعية

 22 0 ت 8 ت

% 20% % 7.5% 27.5% 

عزلة الجامعة عن 
 محيطها

 7 0 ت 0 ت

% 12.5% % 5% 17.5% 

تراجع اهتمام 
 معةالدولة بالجا

 20 0 ت 0 ت

% 22.5% % 7.5% 30% 

 02 8 ت 00 ت المجموع

% 55% % 20% 75% 

 

 للللا  %0020ررهللللا دوللللأعلا  أللللة  د  ايةأللللةت داللللس نللللةم  في ذلللل أ لمة بللللق بة للللق  دت ةبللللق أةمرللللق  أ     
 %02اللي  الليق د يحلل لين دوللة بعين رللاعأ  أ داالليز داائعاللد هلل  ادلملله د  دأتمللة  داأعاللق دةوة بللق عتوعهللة دبللأ  

دةالجاليق اباالق دوة بلق ألا طعاهلة  %2020رالمب أ داايز لا   بف د لجةهج داتبوعمعق دوة بعق عفي دلأاير  اليق 
 د لمتمةأد عد بت ةم 2 

  ة دةالجايق الأعأ لملة بد فةابعلجلق  لا لمهلته  تالمله دااليز دالي  نلةه  في ذل أ لمة بلق بة لق  دت ةبلق أةمرلق    
لا   %0ع اللليق  %720هتملللة  داأعالللق دةوة بلللق ع لللبف د لجلللةهج داتبوعمعلللق دةاتالللةع  دلجاللليق لا  دلخعللةارات تادلمللله د

 أااق دوة بق أا طعاهة د لمتمةأد عد بت ةم 2 

عرتيلين  للا اللةلا  تلةئج دوللأعلا  أ دوللة بد عمعأ دوللة بد رلاا دللحأ داالليز داائعاللد في ذل أ ةبللق بة للق أةمرللق    
عهلليد ادلملله لا   أ دوة بللق ا تبللأ تادأللد  للأاةاة  لل  دتحتعةلمللةت ع تاويللةت  هلل  تادلملله دهتمللة  داأعاللق دةوة بللق
 دلمحعط د لمتمةأد عد بت ةم 2 
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 : يمثل سبب تدني سمعة جامعة قالمة21الجدول رقم 
 المتغيرات

 المجموع دون جامعي جامعي                                       الخيارات

التدهور الملحوظ في مستوى 
 الطلبة الجامعيين

 2 2 ت 2 ت

% 0% % 2.5% 2.5% 

 تدني المستوى الجامعي
 0 2 ت 2 ت

% 2.5% % 2.5% 5% 

قلة الإمكانيات المالية 
 والتكنولوجية للجامعة الجزائرية

 0 2 ت 2 ت

% 0% % 0% 0% 

 المجموع
 0 0 ت 2 ت

% 2.5% % 5% 7.5% 

 

دالس نلةم  في تلأ  ةبلق لمة بلق بة لق هل  تلأ  د الت ا  ر  ب الجلة دولأعلا  ألة   أ  لا  هل  دلأنلية 
اتوعهلللة دالجاللليق د لجبأ لللق ا لللة  %020داتبوعملللد دولللة بد تحعللل  بلللأات  ذلللو  اللليق الللأا د يحللل لين دولللة بعين   

دلخعللةارا داتللأه ا د وحلل ت في  اللت ا دااويللق دولللة بعين عبوللق د   ة عللةت د ةاعللق عدات لج ا لمعللق د خ  للق اوجة بلللق 
 دئارق2 دوا 

اوخعةا دلأعلا عداثة  عد بلأ   ألجلأ دلخعلةا  %020  ة دةالجايق لأفادم دابعلجق معأ لمة بد فتاةعت دالجايق  
داثةالل  ع رتيللين  للا اللةلا  تللةئج دوللأعلا  أ دوللة بعين ع معأ لمللة بد ر دفقلل أ أولل   أ تللأه ا ةبللق لمة بللق بة للق 

بلأاب  ويلق داأادنلةت دابوعلة أول  د دلأدت ع داتن لير ع  نيي  تأ  د الت ا داتبوعملد دولة بد ع هليد ادلمله لا  ألأ 
تقأيم  ف ةا لمأرأب ع ت لمهه   ذثا    دايح ث دالجرارلق أول  تحالة  دايحل ث داتايعقعلق ، ذلياي  لأ  يحل لين 
آاللارا ع هلل  د يحلل لين معأ لمللة بد رؤذللأعأ أولل   أ نلليز تللأ  ةبللق لمة بللق بة للق داتللأه ا د وحلل ت في  اللت ا 

عين ع هلليد ادلملله  لا   لللبف دااللاج ع د لجللةهج داتبوعمعللق د تيبللق  لللا  للاي داأعاللق ، ذللياي طأعمرلللق دااويللق دوللة ب
هعةذا داتبولع  دابلةو ع قل  في د ادلمله دابومعلق دحأرثلق  نلعمة  أ دايحل  دابوملد ر ولف لمهلأد  ةمرلة  لة رتاولز 

 مأ  دايةتحثين  لمادء بح له 2  
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 ى جامعة قالمة: يمثل نظرة المجتمع إل27الجدول رقم 
 المتغيرات                

 المجموع دون جامعي جامعي الخيارات      

مؤسسة اجتماعية لبناء 
 أجيال المستقبل

 00 22 ت 20 ت

% 35% % 25% 60% 

مؤسسة لتمضية مرحلة 
 عمرية معينة

 8 2 ت 7 ت

% 17.5% % 2.5% 20% 

مؤسسة تعليمية لصناعة 
 نخبة المجتمع

 8 0 ت 0 ت

% 12.5% % 7.5% 20% 

 02 20 ت 02 ت المجموع

% 65% % 35% 100% 

 

اوخعللةا  %00ر  لب دولأعلا  ألة  علمهلةت  رلا د يحل لين دوللة بعين تحل لا لمة بلق بة لق تحعل  بلأات  اليق      
اوخعللةا  ؤناللق اتملللعق  اتحوللق أمارللق  %2720 ؤناللق دلمتمةأعللق ايلجللةء  لمعللةلا د اللتقيا اتوعهللة دبللأ  اللي دالجالليق 

 د تمثوق في دلخعةا  ؤناق تبوعمعق ا لجةأق نخيق دلمجتمه2 %2020لجق،   ة  با  ايق فقأات    بع

  للة لابةدعللةت د يحلل لين معأ لمللة بد ف ة لل  دالجالليق دلأذللو تبلل م لا   ؤناللق دلمتمةأعللق ايلجللةء  لمعللةلا د اللتقيا    
 بللا  الليق ف ة لل   ؤناللق  تالملله  ؤناللق تبوعمعللق ا لللجةأق نخيللق دلمجتملله   للة %720  للة دالجالليق  %00ع اللي   

 2%020اتملعق  اتحوق أمارق  بعلجق ع اي دلجايق 

عرتيين  ا اةلا هي  دالجتةئج  أ د يح لين دولة بعين عمعأ لملة بعين رؤذلأعأ أول   أ دوة بلق  ؤنالق دلمتمةأعلق   
د تقل   دعألأدم ايلجةء  لمعةلا د اتقيا تحع  تبتو  نةس تا را عاأ ق دلمجتمه أو  ب دأأ ع بةرير أومعق عنوعمق فهل

 أومعة اان  اااة تلجم رق اومجتمه  اتقية2 داق ا دايلارق د ؤهوق  ا أومةء ع ثقنين عدةتحثين تحهعة
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 : يمثل علاقة جامعة قالمة بمحيطها الاجتماعي21الجدول رقم 
 المتغيرات

 الخيارات           
 المجموع دون جامعي جامعي

منفتحة على 
 محيطها الاج

 02 22 ت 22 ت

% 40% % 25% 65% 

منغلقة على 
 محيطها الاج

 20 0 ت 22 ت

% 25% % 10% 35% 

 المجموع
 02 20 ت 02 ت

% 65% % 35% 100% 

رتلب الجة  ا اةلا دوأعلا  أة  أةبق لمة بق بة ق بمحعاهة د لمتمةأد، تحع  صاح  ذثا  ا   ف    
 ل  راعأ دوة بق  لجنتحق أو  طعاهة  %00وعهة   ت %02د يح لين  ع د ات ا دوة بد     ة  ايت  

 ا  %00د لمتمةأد2 فعمة تاا فئق  ااا  ا د يح لين  ع د ات ا معأ دوة بد تحع   ثو   ذو  ايق   
 2%22د يح لين دايرا رؤذأعأ  لة  لجنتحق أو  طعاهة د لمتمةأد عداس بأات  ايته    

ا   ذثا  ا   ف د يح لين راعلة  لجنتحق أو  طعاهة د لمتمةأد ع اي عرتيين الجة  ا هي  دالجتةئج  أ  ة رقة  
 رب م لا ت

تثمين عتلجمعق دايح  دابومد، فةوة بق  وتا ق دت فير داتأارز دوعأ عاوق شهةمدت تاتجعز دل ا  عنه -2
  تحتعةلمةت دوة بق2

 ذياي ت دصا دوة بق  ه االمعهة داقأ ةء0-2
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 بب انفتاح جامعة قالمة على محيطها الاجتماعي: يمثل س21الجدول رقم 

 

ريين الجة دوأعلا  أة ،  أ دوة بق  لجنتحق أو  طعاهة د لمتمةأد تحع   أ  أ  ذو  ايق  ا د يح لين  ع     
راعلة  لجنتحق ع اي ا لم م جمبعةت اقأ ةء االمد دوة بق،  %00د ات ا دوة بد عداس بأات  ايته    

ربتوعأ دوة بق  لجنتحق أو  طعاهة د لمتمةأد ع اي  % 0دعلجمة  ذأ دةبد د يح لين عداس بأا  ايته    
 ا لم م جمبعةت لأعاعةء دااويق2

فعمة تاا فئق  ااا  ا د يح لين  ع د ات ا معأ دوة بد راعأ  أ دوة بق  لجنتحق دايز علم م جمبعةت    
  12.5%.اقأ ةء اابد دوة بق ععلم م جمبعةت لأعاعةء دااويق دلجايق  تاةعرق عداس بأات  

عرتيين الجة  ا هي  دالجتةئج  أ  بر  د يح لين راعلة  لجنتحق دايز علم م جمبعةت اقأ ةء االمد دوة بق     
 ع اي رب م لا ت 

  أ هي  دومبعةت تق   دتبارا أةبق دلخالمين  ه دبله  دايبض2-2

أ  ت ظعن  ذياي تق   هي  دومبعةت دبموعةت دايح  فعمة يخ   ل ةت دلخارج عدايح  أا  نية  أ-0
 اغ  تخالم  االج دت2

 

 

 

 المجموع دون جامعي جامعي دون جامعي جامعي المجموع

وجود جمعيات لقدماء خريجي 
 ALLUMNIالجامعة 

 20 0 ت 20 ت

% 34% % 12.5% 46.5% 

 وجود جمعيات لأولياء الطلبة
 7 0 ت 0 ت

% 5% % 12.5% 17.5% 

 المجموع
 02 22 ت 22 ت

% 40% % 25% 64% 
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 : يمثل سبب انغلاق جامعة قالمة على محيطها الاجتماعي12الجدول رقم 
 المتغيرات

 الخيارات                                                           
 المجموع دون جامعي جامعي

 إنغلاق الجامعة على نفسها
 0 2 ت 2 ت

% 2.5% % 2.5% 5% 

م وجود علاقات بين الجامعة عد
 وجمعيات المجتمع المدني

 0 0 ت 7 ت

% 17.5% % 5% 22.5% 

انعدام تمثيل الجامعة في المجتمع 
 الجزائري

 0 2 ت 0 ت

% 5% % 2.5% 7.5% 

 المجموع
 20 0 ت 22 ت

% 25% % 10% 35% 

 

تيللين الجللة  أ  ذللو  الليق اللأا ر  للب دوللأعلا  أللة   أ دوة بللق  لج وقللق أولل  طعاهللة د لمتمللةأد ، تحعلل  ر
د يح لين  ع د ات ا دوة بد داليرا راعللة  لج وقلق ابلأ  علمل م أةبلق دلين دوة بلق ع جمبعلةت دلمجتمله د لأ  ع دالس 

 لج وقللق   بللأد  تمثعوهللة في دلمجتملله ددوادئللا ،   للة  منى  الليق ع  %0،   توعهللة  الليق  %2720بللأات  الليته    
معأ دولة بد تحعل   ثول   ذلو  اليق     تلاا فئلق  الاا  لا د يحل لين  ع د الت افي تحلين %020داس بأات   

، راعلللة  لج وقللق ابللأ  علملل م أةبللق  لله جمبعللةت دلمجتملله د للأ ،   توعهللة فئللق  اللاا رللاعأ  لللة  لج وقللق   بللأد   0%
 2.52%تمثعوهة في دلمجتمه دوادئا ، ع د  ةبهة أو   ناهة دلجايق  تاةعرق ع داس بأات  

عرتيللين الجللة  للا هللي  دالجتللةئج  أ  ذللو  الليق تؤذللأ دبللأ  علملل م أةبللق دللين دوة بللق عجمبعللةت دلمجتملله د للأ  
 ع اي رب م لا ت 

  دأتيللةا هللي  دومبعللةت تبللأ بلل ا  أ عللق  لجن للوق أللا داأعاللق، ع صلليح    مهللة داايقللق دحةذمللق عداايقللق
 دااعةنعق2 
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 ي نحو سمعة جامعة قالمة في محيطها الاجتماعي المبحث الثاني: اتجاه الرأي العام الجزائر 

 :12الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

تتمتع الجامعة 
الجزائرية بسمعة 

جيدة في المجتمع 
 الجزائري.

 20 ت 2 ت 2 ت 7 ت 02 ت 8 ت 7 ت 22 ت

% 27.5 % 017. % 20 % 65 % 17.5 % 2.5 % 15 % 35 

 

 ظهللات دالجتللةئج  أ  غوللز د يحلل لين  للا دوللة بعين  ؤرللأرا أولل   أ ةبللق دوة بللق دوادئارللق تتمتلله داللمبق 
، عمعأ لملة بد %2720  لة دلمحةرلأرا يمثول أ  %02عد بةا لين  اليق  %0720لمعأب تحع  يمثلا د ؤرلأرا  اليق 

 %20 ؤرللأرا ع الليق  %2720دوة بللق دوادئارللق لمعللأب تحعلل   أ دابعلجللق  للا لمهللته  تؤذللأ ذللياي أولل   أ ةبللق 
 طةرأرا2 %020 بةا ين دعلجمة ذة    ايق 

عرتيين  لا هلي  دالجتلةئج  أ دولة بعين عمعأ دولة بعين  غوليه  ر دفلق أول   أ ةبلق دوة بلق دوادئارلق لمعلأب، 
اقلللع  عد يلللةمي دالللس رقللل   أوعهلللة دابملللا عهللليد ادلمللله لا   أ دوة بلللق هلللد فلللة اب دلمجتمللله عهلللد دالللس ت لمللل  عت للللجه اللل  د

 عد اتاد  بهة2 
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 :11الجدول رقم 

 

 ظهات دالجتةئج  أ  غوز د يح لين دوة بعين  ؤرأرا أو   أ نيز تام  ةبلق دوة بلق دوادئارلق ربل م لا  
رلأرا عد بةا لين دةالجاليق اومحة %20ع اليق  %00د يةا ق في تل ر  ةبتهة في دلمجتمه تحع  تمثا  اليق د ؤرلأرا 

  تاةعرق2

عهللد  الليق دلمحةرللأرا  %2020  لة دةالجالليق اللأعأ لمللة بد دابعلجللق  لا لمهللت  تؤذللأ أولل   أ  ذللو  اليق هللد 
عد ؤرللأرا ت تاللةعرقذ دالليرا رللاعأ  أ تللام  ةبللق دوة بللق دوادئارللق ربلل م لا  د يةا للق في تللل ر  ةبتهللة ذللياي  الليق 

 2  %22د بةا ين لهيد داااح دلجايق 

عرتيللين  للا هللي  دالجتللةئج  أ دوللة بعين عمعأ لمللة بد  للا د ؤرللأرا رؤذللأعأ أولل   أ لمة بللق بة للق تبللة   للا 
تل ر  ةبتهة في دلمجتمه، ع اي لألة تبة   ا ب  ا في د ت ةلا دانبةلا دةلمجتمه عأأ   اةرااة  تاويةت  عهليد  لة  

 ذ أ توي داامبق دااعئق2 

 

 

 

 

 

 

 

 دون جامعي جامعي المتغيرات
 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

يعود تردي سمعة 
الجامعة الجزائرية 

 الى المبالغة
 20 ت 0 ت 0 ت 0 ت 02 ت 2 ت 2 ت 20 ت

ها في تشويه سمعت
 في المجتمع

% 35% % 15% % 15% % 65% % 12.5% % 12.5% % 10% % 35% 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي تغيراتالم

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

أصبح كل من 
هب ودب 
يستهزأ 
بالجامعة 
 وسمعتها

 21 ت 1 ت 2 ت 22 ت 11 ت 1 ت 1 ت 21 ت

% 
45

% 
% 12.5

% 
% 7.5

% 
% 65

% 
% 27.5

% 
% 2.5

% 
% 5% % 35

% 

 

وة بعين  ؤرأرا أول    ل   صليب ذلا  لا هلز عم  رالتها  دةوة بلق  ظهات دالجتةئج  أ  غوز د يح لين د
  ايق د بةا ين2 %720طةرأرا ع %2020ع ايق  %00عةبتهة تحع  تمثا  ايته  

  للة دةالجالليق  ت للير معأ لمللة بد دابعلجللق  للا لمهللته  تؤذللأ ذللياي أولل    لل   للا هللز عم  راللتها  دةوة بللق 
 2  %020ةا ين ع منى  ايق هد  ايق دلمحةرأرا د قأاب    ب %0ع %0720عةبتهة تحع  تمثا  ايته  

رتيين  ا هي  دالجتةئج  أ دوة بعين عمعأ دوة بعين  ؤرأرا لهليد داالاح عهليد ادلمله لا   أ هلجلةي  لا ربتلو 
دوة بللق فلللةء أملل  د اقلللةء  اتحوللق أمارللق  بعلجللق معأ  لللة  نللةس تاللعير دالليةم دنلللا دلمجهلل مدت داللس تيلليلهة في 

  را لا ةادت  ا أمق دلمجتمه2 ت 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

من أهم مظاهر تردي 
بسمعة الجامعة هو 
استهزاء المجتمع 

الجزائري في الآونة 
الأخيرة بالطالب 

 الجامعي

 20 ت 3 ت 3 ت 8 ت 02 ت 5 ت 1 ت 02 ت

% 
50

% 
% 2.5

% 
% 12.5

% 
% 65

% 
% 20

% 
% 7.5

% 
% 7.5

% 
% 35

% 

 ظهللات دالجتللةئج  أ  غوللز د يحلل لين دوللة بعين  ؤرللأرا دللحأ  للا  هلل   رللةها تللام  ةبللق دوة بللق هلل  دنللتهادء       
ع منى  %2020ع بةا للين لهلليد دااللاح دلجالليق  %02دلمجتملله دوادئللا  في د ع للق دلأالليرب دةااةاللز دوللة بد دلجالليق 

 ذة   دةالجايق اوميح لين دلمحةرأرا2   %020 ايق 

  للة دةالجاللليق اللأعأ لملللة بد دابعلجللق  لللا لمبللته  تؤذلللأ  رلللة أوللل   أ دنللتهادء دلمجتمللله دوادئللا  في د ع لللق دلأاللليرب     
عذمللللة  ةتحللللن تاللللةع   الللليق دلمحةرللللأرا  %02دةااةاللللز هلللل  نلللليز في تللللام  ةبللللق دوة بللللق تحعلللل  تمثللللا  الللليته  

 2%720مة داااح دلجايق عد بةا ين له

عرتيللين  للا هللي  دالجتللةئج  أ د ؤرللأرا  للا دوللة بعين عمعأ لمللة بد ر دفقلل أ هللي  دان للاب عهلليد ادلملله لا   للبف      
د اللللت ا داتبوعمللللد اواويللللق عدنخنللللةفي  الللليق د  للللأدبعق في داأادنللللق ذللللياي أللللأ  داثقللللق في دااويللللق عد نللللتنةمب  للللا 

ةبللق لمة بلللق بة للق   للة  دلمجتملله في  للبف ذنللةءب دااةاللز دولللة بد  تخ  للةا   اللتقية عهلليد  للة رللل ا في تللأ 
 عد نتهادء د 2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

لا تتمتع الجامعة 
الجزائرية بسمعة 

جيدة في 
المجتمع 
 الجزائري

 20 ت 0 ت 3 ت 2 ت 02 ت 20 ت 0 ت 0 ت

% 22.5

% 
% 10

% 
% 32.5

% 
% 65

% 
% 15

% 
% 7.5

% 
% 12.

5% 
% 35

% 

 

 ظهات دالجتةئج  أ  غوز د يحل لين دولة بعين  بةا لين ان لاب  أ دوة بلق دوادئارلق   تتمتله دالمبق لمعلأب في       
 2  %22عدلمحةرأرا دلجايق  %0020عد ؤرأرا دلجايق  %0020دلمجتمه دوادئا  تحع  تمثا  ايته  

  ة دةالجايق اأعأ لمة بد دابعلجق  ا لمهلته  تؤذلأ أول   أ دوة بلق دوادئارلق   تتمتله دالمبق لمعلأب في دلمجتمله       
 2  %720في دلأاير تحتي  ايق دلمحةرأرا  %2020 ؤرأرا   توعهة  ايق د بةا ين  %20دوادئا   ايق 

 بد  بلةافي لهليد داالاح في تحلين  رلأ معأ لملة بد أول   أ عرتيين  لا هلي  دالجتلةئج  أ دانلام  ع د الت ا دولة      
دوة بق دوادئارق   تتمته دامبق لمعأب في دلمجتمه دوادئا  عهيد ادلمه لا  ذ أ د بةا ين  لا نخيلق داأادنلةت دابوعلة 

ا  لا لةفق لا  في دلمجتمه تاا دحأ دوة بق اذعاب د بافق د  اة عق في ذةفق دلمجة ت عهلد  نلةس داتال ا عداتقلأ  دحللة
 معتهلللة في فلللتب لالللة ت د دلللأدت عداتمعلللا الللأا دانلللام   لللة د ؤرلللأرا الللأعأ لملللة بد رلج لللاعأ د بةدعلللةت دالللس تقلللأ هة 

 دوة بق عرتنةأو أ  ه نويعةاة اياي تتمته دامبق نويعق2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض حايدم مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

الجامعة الجزائرية 
من أهم المؤسسات 

التي يجب أن 
 تنهض بالمجتمع

 20 ت 2 ت 2 ت 20 ت 02 ت 2 ت 2 ت 02 ت

% 65% % 0% % 0% % 65% % 35% % 0% % 0% % 35% 

 

ز  أ تللجهض  ظهات دالجتةئج  أ ذا د يح لين  ؤرأرا ان لاب  أ دوة بلق دوادئارلق  لا  هل  د ؤنالةت دالس بل      
 عهد دالجايق دا وعق اوميح لين دوة بعين2 %20دةلمجتمه تحع  ذة    ايته  

  للللة دةالجالللليق اللللأعأ لمللللة بد ف ة لللل  دابعلجللللق  للللا لمهللللته  ذللللياي تؤذللللأ أولللل   أ دوة بللللق دوادئارللللق  للللا  هلللل         
ميحلل لين عهللد ذللياي دالجالليق دا وعللق او %00د ؤناللةت داللس بللز  أ تلللجهض دللةلمجتمه تحعلل  تمثولل   الليته    

 معأ د ات ا دوة بد2 

عرتيللين  للا هللي  دالجتللةئج  أ ذللا  للا د اللت رين  ؤرللأ لهلليد دااللاح لأأ دوة بللق هللد  ؤناللق  همللق في دلمجتملله        
 عتق   دعأأدم عت  را دا  دما دايلارق في دلمجتمه2 
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 :17الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد لمجموعا معارض محايد مؤيد العبارة

غابت الجامعة 
وصارت مغيبة 

عن تأدية أدوارها 
ومهامها في 

 المجتمع

 20 ت 0 ت 0 ت 0 ت 02 ت 8 ت 8 ت 22 ت

% 
25

% 
% 20

% 
% 20

% 
% 65

% 
% 12.5

% 
% 5

% 
% 12.5

% 
% 35

% 

 

  عصللةات  بعيللق أللا تحمرللق  ظهللات دالجتللةئج  أ  غوللز د يحلل لين دوللة بعين  ؤرللأرا ان للاب  أ دوة بللق غةدلل
ذملة  ةتحلن تالةع   اليق دلمحةرلأرا عد بةا لين لهليد داالاح   %00 معداهلة ع هة هلة في دلمجتمله تحعل  تمثلا  اليته  

 2%02دلجايق 

  لللة دةالجاللليق الللأعأ لملللة بد دابعلجلللق  لللا لمهلللته   تالللةعرق دلللين  ؤرلللأرا ع بةا لللين أوللل   أ دوة بلللق غةدللل  
 2%22ع ايق دلمحةرأرا  %2020 هة هة في دلمجتمه دلجايق عصةات  بعيق أا تحمرق  معداهة ع 

عرتيين  لا هلي  دالجتلةئج  أ د يحل لين دولة بعين عمعأ لملة بعين  ؤرلأرا لهليد داالاح عهليد ربل م لا  دغل د  
دوة بلللق ألللا دلمجتمللله عغعلللة   معداهلللة ع هة هلللة  لللا الللةلا لاانةبلللةت دوة بلللق في داتنةألللا  للله دلمجتمللله عداتلللحلير فعللل  

ةاداللة عرللاا د بةا للين  لللا معأ لمللة بد  أ دوة بللق تقلل   دتحمرلللق  معداهللة أولل   ذمللا علمللل  عرتجاللأ  اللي  لللا دع 
 اةلا د اؤعاعق دا ييرب داس تتحموهة في لا تةج د بافق عدابما أو    دذيق داتا ادت عد دأدأةت  اةراب دا ير2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

الجامعة منقطعة 
عن الواقع 

 الاجتماعي اليوم

 20 ت 0 ت 0 ت 7 ت 02 ت 20 ت 0 ت 0 ت

% 
22.5

% % 12.5

% % 30

% % 65

% % 17.5

% % 5

% % 12.5

% % 35

% 

 

 لجقابلق أللا دا دبلله د لمتمللةأد   ظهلات دالجتللةئج  أ  غوللز د يحلل لين دولة بعين  بةا للين ان للاب  أ دوة بللق
 طةرأرا2 %2020 ؤرأرا ع %0020ع %02داع   دلجايق 

  للة دةالجالليق اللأعأ لمللة بد دابعلجللق  للا لمهللته  تؤذللأ أولل   أ دوة بللق  لجقابللق أللا دا دبلله د لمتمللةأد داعلل   
 طةرأرا2 %0 بةا ين ع %2020ع %2720تحع  تمثا  ايته  

ةا لين داليرا الأره   الت ا لملة بد، عهليد رلألا أول   أ دوة بلق عرتيين  ا هي  دالجتلةئج  أ د يحل لين  ب
د لللاعم دلأعلا اللل  دلللةلخيردت عد للل دام دايللللارق داةا لللق لخأ تللل  عتاللل را  أوللل  داقعلللة  بمللللجب داللللهةمدت دابومعلللق عداأالملللق 

أة للق   دلأذةميمعللق  ختوللف دااويللق د اللجوين في  بةهللأهة، دللا يمتللأ اللعم  ذةفللق شللادئب دلمجتملله عباةأةتلل  ع ؤناللةت 
ذة      اةصق2   ة د ؤرأرا معأ د ات ا دوة بد رؤذلأعأ أول   للة  لجقابلق ألا دا دبله د لمتملةأد لأللة تخلله 
 بلللةرير دالللامدءب  ذثلللا  لللة تايلللق عتنلللافي  لجالللق دوللل مب عد تقلللةأ في دات للل را عدايحللل  ع صللليح  تالللتجعز الجلللاعدت 

 لمجتمه2 عاغيةت دلأشخةص  ذثا  ة تاتجعز اانةاتهة في اأ ق   ةلح د
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

تعاني الجامعة 
الجزائرية من أزمة 

السمعة لدى 
 الرأي العام

 20 ت 0 ت 2 ت 8 ت 02 ت 0 ت 0 ت 20 ت

% 
0720

% 
% 7.5

% 
% 10

% 
% 65

% 
% 20

% 
% 2.5

% 
% 12.5

% 
% 35

% 

 

 ظهات دالجتةئج  أ  غوز د يح لين  ؤرأرا ان اب  أ دوة بق دوادئارق تبة   ا  ا لق داالمبق الأا دالا   دابلة       
 طةرأرا2 %720 بةا ين ع %22ع %0720دوادئا  تحع  تمثا  ايته  

 ؤرلأرا  %02   ة دةالجايق اأعأ لمة بد دابعلجق  ا لمهته  تؤذأ ذياي أو  هيد داالاح تحعل  ذة ل   اليته     
 طةرأرا2 %020 بةا ين ع %2020ع

عرتيلين  لا هلي  دالجتلةئج  أ د يحل لين  ؤرلأرا لهلي  دان لاب عهليد ادلمله لا   أ داالمبق داالعئق دالس ر  للة دلمجتملله    
 أا دوة بق عد ؤناةت د بت ةمرق لهة  ما لا  تنةب  د ل وق ات يب  ا ق داامبق اأا دوة بق2
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 :12الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

حتى أصحاب 
المستويات الدنيا 
صاروا يستهزؤون 
بالجامعة الجزائرية 
والطالب الجامعي 

 الجزائري

 20 ت 2 ت 0 ت 0 ت 02 ت 3 ت 0 ت 02 ت

% 
50

% 
% 7.5

% 
% 7.5

% 
% 65

% 
% 22.5

% 
% 10

% 
% 2.5

% 
% 35

% 

 

 ظهللات دالجتللةئج  أ  غوللز د يحلل لين  للا دوللة بعين  ؤرللأرا ان للاب   لل  تحللن  صللحة  د اللت رةت داللأ عة صللةاعد       
عتاللللةع   الللليق دلمحةرللللأرا  %02راللللتهابعأ دةوة بللللق دوادئارللللق عدااةاللللز دوللللة بد دوادئللللا  تحعلللل  تمثللللا  الللليته  

ا لمهللته  تؤذللأ  رلللة أولل    لل  تحللن  صللحة  د اللت رةت ،   للة دةالجالليق اللأعأ لمللة بد دابعلجللق  لل%720عد بةا للين 
طةرلأرا ع بلا  اليق   %22ع %0020داأ عة صةاعد راتهابعأ دةوة بق دوادئارلق عدااةالز دولة بد دوادئلا  دلجاليق 

 دةالجايق اومبةا ين2 %020ذة   

 عرتيين  ا هي  دالجتةئج  أ د يح لين  ؤرأرا لهي  دان اب عهيد ادلمه لا   أت      

 أ ةبق دوة بلق دوادئارلق دةتل  نلعئق داليز دلخولا دال ظعند دالي  تبلة   لجل ، ذلياي  ةتحلن تحاذلق عغلير أةمرلق  -
 لللا د للل د لجين عد دلللةء  لللا  تولللف داايقلللةت عداللللادئب د لمتمةأعلللق دةوة بلللةت دوادئارلللق رت نلللا أ الللأا د الللؤعاين 

 د مدارين عاأا دلأنةتيب2 

 دوة بد داي   صيب   رتمةش   ه مرلجلجة علقةفتلجة2  دنتهادء عنخاب  ا داويةس دااةاز -
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 المبحث الثالث: مظاهر وتجليات سمعة جامعة قالمة نحو محيطها الاقتصادي 

 : يمثل جامعة قالمة بالنسبة للمبحوثين12الجدول رقم 
 المتغيرات

 المجموع دون جامعي جامعي            الخيارات

مؤسسة تعليمة 
 تثقيفية

 0 2 ت 0 ت

% 12.5% % 0% 12.5% 

مرحلة دراسية لا 
 بد منها

 20 2 ت 20 ت

% 35% % 2.5% 37.5% 

بوابة نحو عالم 
 الشغل

 02 0 ت 27 ت

% 42.5% % 7.5% 50% 

 المجموع
 02 0 ت 02 ت

% 90% % 10% 100% 
       

 أول   اليق الأا  يمثا دولأعلا  ألة   معلق لمة بلق بة لق دةالجاليق اونلام دولة بد عمعأ لملة بد تحعل  ذة ل 
 للا دالليرا رللاعأ دحلللة  اتحوللق  %00عداللس   للا أوعهللة اعللةا د ددللق  لل  أللةا داللل ا ع الليق  %0020دوللة بعين 

  ا دايرا راعلة  ؤناق تبوعمعق تثقعنعق2 %2020مادنعق   دأ  لجهة عفي دلأاير 

 %020ع الليق  %720ا دلجالليق   لة دةالجالليق الأعأ لمللة بد فهل  ذللياي رللاعأ  أ دوة بلق د ددللق  ل  أللةا دالل      
 راعأ  لة  اتحوق تثقعنعق عد بأد  دالجايق لخعةا  أ دوة بق  ؤناق تبوعمعق تثقعنعق2

عرتيللين  للا اللةلا  تللةئج دوللأعلا  أ دوة بللق دةالجالليق اوم ظللف  ع د اللت ا دوللة بد عد  ظللف معأ د اللت ا       
 أ دااةاز رأاس  ا  لما دابملا فقلط ع  رلجرلاعأ لا  دوة بد رؤذأعأ أو   أ دوة بق د ددق    أةا دال ا    

 دوة بق أو   لة  ؤناق تبوعمعق2 تاةه  في  لا د بافق عدلجةء داثقةفق في شن دلمجة ت2 
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 : يمثل سمعة جامعة قالمة11الجدول رقم 
  لمتغيراتا

 المجموع دون جامعي جامعي     الخيارات

 طيبة ذات سمعة
 22 2 ت 22 ت

% 25% % 2.5% 27.5% 

 ذات سمعة عادية
 02 0 ت 00 ت

% 57.5% % 7.5% 65% 

 ذات سمعة سيئة
 0 2 ت 0 ت

% 7.5% % 0% 7.5% 

 المجموع
 02 0 ت 02 ت

% 90% % 10% 100% 

 

ةبلق لمة بللق  لا دولة بعين رؤذللأعأ أول   أ  %0720دايعة لةت دال دامب في دوللأعلا  ألة  ت  لب  أ  الليق 
 ا دايرا رلاعأ  للة  دت ةبلق  %720 ا دايرا راعأ  لة  دت ةبق  عيق عفي دلأاير  %00بة ق أةمرق    ايق 

 %720نللعئق2 ذللياي  للأ  أولل   الليق  للا د الللت ا معأ لمللة بد رللاعأ  أ لمة بللق بة للق  دت ةبللق أةمرللق دلجاللليق 
  أ  ايق دايرا راعأ  أ ةبق دوة بق نعئق  لجبأ ق2في تحين  أ  %020ع ايق دايرا راعأ  لة  دت ةبق  عيق 

 للا اللةلا هللي  دالجتللةئج  للأ  أ ةبللق لمة بللق بة للق أةمرللق اللأا د  ظللف دوللة بد عد  ظللف معأ د اللت ا 
 بد    اأره   ن  دالجراب اوجة بق2دوة 

 تاويةتلل  عتاللةه  في ز عهلليد ادلملله لا   أ دوة بللق تيقلل   ؤناللق دلمتمةأعللق تادأللد عدبلله دلمجتملله عتاللتجع
ت  را د  ةادت في شن داقاةأةت بمة يخأ   تاويةت ن ج دابما فح   ؤناق ذة   لهة  معداهلة ع هة هلة عبلز 

  أ تتحما د اؤعاعق في  اي عهيد  ة ذ أ هي  داامبق دابةمرق2 
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 : يمثل سبب ازدهار سمعة جامعة قالمة11الجدول رقم 
 المتغيرات

                                                                  الخيارات
 المجموع دون جامعي جامعي

 الميزانيات الضخمة المخصصة للجامعة
 0 2 ت 0 ت
% 5% % 2.5% 7.5% 

 اعتناء الجهات الوصية بالجامعة الجزائرية
 0 2 ت 0 ت
% 10% % 0% 10% 

المساهمة الفعالة للجامعة الجزائرية في 
 نهضة العلمية للبلادال

 0 2 ت 0 ت

% 22% % 0% 22% 

 المجموع
 22 2 ت 22 ت

% 25% % 2.5% 27.5% 
     

 ةتحللن  للا اللةلا دوللأعلا  أللة  لالمةدللةت د يحلل لين دوللة بعين تحلل لا دلأنللية  داللس نللةم  في دامهللةا لمة بللق     
بلللق دوادئارلللق عد الللةمق دانبةالللق اوجة بلللق بة لللق تحعللل  بلللأات  ذلللو  اللليق ألجلللأ دلخعلللةارا دأتلجلللةء دوهلللةت دا صلللعق دةوة 

عد تمثوللق في د عاد عللةت دالللخمق  %0اتوعهللة دبللأ  اللي دالجالليق  %22دوادئارللق في دالجهلللق دابومعللق اولليةم ع اللي   
د خ  للق اوجة بللق دوادئارللق2   للة  فللادم دابعلجللق معأ لمللة بد بللأات  ذللو  الليق لخعللةاا د عاد عللةت د خ  للق اوجة بللق 

 ايةبد دلخعةارا2 %2ع %020اي   دوادئارق ع 

تناللا الجللة  تللةئج دوللأعلا  أ  فللادم دابعلجللق  للا دوللة بعين ر دفقلل أ أولل  دامهللةا ةبللق لمة بللق بة للق ربلل م لا  دأتلجللةء      
دوهةت دا صعق دةوة بق دوادئارق ع هيد رب م لا  نها عاداب داتبولع  دابلةو أول   قعلق هلأي دوة بلق ع هل  اأ لق 

را   ة ر لف بل ب دوة بلق لأللة  أأملق  لا لمهلةت ذنعولق بهلة، ذلياي ر دفقل أ أول  د الةمق دانبةالق داتبوع  ع تا  
اوجة بق دوادئارلق في دالجهللق دابومعلق اوليةم ع هليد ادلمله  لا الةلا تلجمعلق داقلأادت دابومعلق ع د بافعلق ع د دت لةا ع 

ةأأ د تخ  للين ع داقللةئمين أولل  بمللق دلهللا  د لللةاذق في صلللجه داقللأادت دحنللو   دايحلل  دابومللد دلهللةمي داللي  رالل
في داأعاللللق أولللل   مدء أموهلللل  دللللل ا   ثللللا ع  للللا هلجللللة تامهللللا دالللليةم ع ت للللير في اذللللز داللللأعلا د تالللل اب د  تالللليق 

 ات لج ا لمعة  تا اب دنلا دايح  دابومد2

  ة  فادم دابعلجق  ا معأ لمة بد  غويه  رؤذأعأ أو  د عاد عةت دالخمق د خ  ق اوجة بلق دوادئارلق فةامهلةا       
دوة بللق ادلملله لا  دأتلجللةء داأعاللق دةوة بللق  للا اللةلا تلل فير د   ة عللةت د ةمرللق عدات لج ا لمعللق عداو لمعاللتعق عتخ لل  

 عافه  ا  ات ا دايةتحثين2  عاد عق اوجة بق  ا  لما د اتقةء دةايح  دابومد 
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 : يمثل السبب الذي جعل جامعة قالمة تتمتع بسمعة عادية11الجدول رقم 
 المتغيرات
 المجموع دون جامعي جامعي الخيارات

ضعف المناهج التعليمية 
 الجامعية

 7 2 ت 2 ت

% 15% % 2.5% 17.5% 

عزلة الجامعة عن محيطها 
 الاجتماعي والاقتصادي

 22 2 ت 0 ت

% 22.5% % 2.5% 25% 

 تراجع اهتمام الدولة بالجامعة
 0 2 ت 8 ت

% 20% % 2.5% 22.5% 

 المجموع
 02 0 ت 00 ت

% 57.5% % 7.5% 65% 

ر  ب دوأعلا لالمةدةت د يح لين دوة بعين تح لا دلأنية  داس نةم  في ذ أ لمة بق بة ق  دت ةبق أةمرق     
د تمثوق في أااق دوة بق أا طعاهة د لمتمةأد عد بت ةم  اتوعهة دبأ  اي  %0020تحع  بأات  ذو  ايق 

عداس تالمه داايز  %20عداس تب م لا  تادلمه دهتمة  داأعاق دةوة بق   ة  با  ايق فقأات    %02دالجايق 
 لا   بف د لجةهج داتبوعمعق دوة بعق2

 له جمعله دلخعلةادت في ذل أ  %020دالجالز عدالس بلأات      ة دةالجايق لأفادم دابعلجق معأ لمة بد تاةع 
لمة بق بة ق  دت ةبق أةمرلق، تلألا  تلةئج دولأعلا  أ  غولز د يحل لين دولة بعين عمعأ لملة بد رؤذلأعأ أول  ةبلق 
لمة بق بة ق أةمرق  ا اةلا أااتهلة ألا دلمحلعط د لمتملةأد عد بت لةم  عهليد ادلمله لا  د ن لةلا دوة بلق ألا عدبله 

ع تاويةتللل  ذلللياي د بلللأد  د تحت لللةي عدات دصلللا دلللين دوة بلللق عدلمجتمللله اولللق  لللأ  في  لللبف لمة بلللق بة لللق دالللل ا 
 داتلجمعق د بت ةمرق عد لمتمةأعق2اوماةمق في 

ذلللياي رؤذللللأعأ دوللللة بعين أولللل   للللبف د لجللللةهج داتبوعمعللللق دوة بعللللق داللللس تالملللله في  قللللأ تهة لا   للللل وق 
مللد عداللس توقللد دللللةلهة أللا طةعاللق  أرللأ لمللل مب دايحلل  عأللأ  علمللل م  للبف د نلل دتعجعق دلخةصللق دةايحللل  دابو

نعةنةت عد حق عمبعقلق تقل م دوة بلق لا  دنلتيردم د بافلق دابومعلق عدلأف لةا معأ  لجبهلة2 ذلياي ر دفلق د الاعأ  لا 
عأ فئلللق معأ دولللة بد أوللل  تادلمللله دهتملللة  داأعالللق دةوة بلللق ع الللي لأأ داأعالللق ت لللز دهتمة ةالللة في   للل ا  الللاا م

 دلأاي دبين د أتيةا بعمق دوة بق في دالجهلق دابومعق اويةم2 
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 : يمثل سبب تدني سمعة جامعة قالمة11الجدول رقم 
  المتغيرات              

    الخيارات
 المجموع دون جامعي جامعي

التدهور الملحوظ في مستوى 
 الطلبة الجامعيين

 2 2 ت 2 ت

% 2.5% % 0% 2.5% 

 تدني المستوى التعليمي الجامعي
 0 2 ت 0 ت

% 5% % 0% 5% 

قلة الإمكانيات المالية والتكنولوجية 
 المخصصة للجامعة الجزائرية

 2 2 ت 2 ت

% 0% % 0% 0% 

 المجموع
 0 2 ت 0 ت

% 7.5% % 0% 7.5% 

 

 هلل  دلأنللية  داللس نللةم  في تللأ    ةتحللن  للا اللةلا دوللأعلا  أ د يحلل لين دوللة بعين رؤذللأعأ أولل   أ
د تمثولللق في  %020اتوعهلللة دالجاللليق  %0لمة بلللق بة لللق تبللل م اوخعلللةاا تلللأ  د الللت ا داتبوعملللد دولللة بدا ع الللي   

في بوللللق د   ة عللللةت د ةاعللللق عدات لج ا لمعللللق  %2داتللللأه ا د وحلللل ت في  اللللت ا دااويللللق دوللللة بعين عد بللللأ   دلجالللليق 
ة د يحلل لين معأ لمللة بد رالمبلل أ  نللية  تللأ  ةبللق لمة بللق بة للق تالملله لا  أ د للا د خ  للق اوجة بللق دوادئارللق،   لل

 في ذا دلخعةادت2 % 2 هاا معأ د يذ اب  أة  اياي د بأ   دالجايق   

عتناللا  تللةئج دوللأعلا أولل   أ د يحلل لين دوللة بعين رؤذللأعأ أولل  تللام  ةبللق لمة بللق بة للق ربلل م لا  تللأ  
بد  ا اةلا دقةء دا ثير  ا دوة بلةت عد بةهلأ دوة بعلق عد لأداس دابوعلة غلير  أاذلق لأدبلةم د ات ا داتبوعمد دوة 

داتقأ  دابة د في  عةمرا دايح  دابومد  نعمة في دابول   دات لج ا لمعلق علاملةلا داتلأارز د التما اويلةتحثين، في تحلين 
   ت لمأ  تةئج تناا لالمةدةت د يح لين معأ لمة بد2
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 : يمثل نظرة المجتمع إلى جامعة قالمة11 الجدول رقم  
  المتغيرات 

    الخيارات
 المجموع دون جامعي جامعي

 مؤسسة اجتماعية لبناء أجيال المستقبل
 20 0 ت 22 ت

% 25% % 7.5% 32.5% 

 مؤسسة لتمضية مرحلة عمرية معينة
 20 2 ت 20 ت

% 32.5% % 0% 32.5% 

 مؤسسة تعليمية لصناعة نخبة المجتمع
 20 2 ت 20 ت

% 32.5% % 2.5% 35% 

 المجموع
 02 0 ت 02 ت

% 90% % 10% 100% 

 

 %0020ر  للب الجللة دوللأعلا  أللة   ادء د يحلل لين دوللة بعين تحلل لا لمة بللق بة للق تحعلل  بللأات  ذللو  الليق 
بللا  الليق الأا دلخعللةارا  ؤناللق اتملللعق  اتحوللق أمارللق  بعلجللق ع ؤناللق تبوعمعلق ا لللجةأق نخيللق دلمجتملله عدعلجمللة بللأات  

 2  %00لخعةا د ؤناق ايلجةء  لمعةلا د اتقيا ع اي   

  للة  رللاب د يحلل لين معأ لمللة بد وة بللق بة للق ذة لل   ذللو  الليق  ؤناللق دلمتمةأعللق ايلجللةء  لمعللةلا د اللتقيا 
فقلللأ بلللأات اوخعلللةا  ؤناللق تبوعمعلللق ا للللجةأق نخيلللق دلمجتمللله عد بلللأ   ألجلللأ  %020  لللة دالجاللليق  %720ع اللي   

 لعق  اتحوق أمارق  بعلجق2دلخعةا  ؤناق اتم

تناللا  تللةئج دوللأعلا  أ  غوللز د يحلل لين دوللة بعين رؤذللأعأ أولل  علمهللق  رللاا  في ذلل أ دوة بللق  ؤناللق 
اتملللعق  اتحوللق أمارللق  بعلجللق لا    دللأ أولل  ذللا فللام عفللق في تح لل ا  أولل  شللهةمب داي ةا ارللة  أ بمادتحللا ع اللت رةت 

ق ذللياي في ذ لللة  ؤناللق تبوعمعللق ا لللجةأق نخيللق دلمجتملله لأأ دا صلل لا داتبوللع  دابللةو اوح لل لا أولل  دالللهةمب د اغ دلل
لا  د ات ا دوة بد ربني دةالاعاب دو غي  الت ا د  لةادت عدالجخلز في دلمجتمله عهليد   رلحتي ه ليد علاهلة ت للجب  

اللتقيا  لجللي دوة بللق2   للة أعلجللق معأ دوللة بعين علمهلل   رللاه  ساللأت في ذ لللة  ؤناللق دلمتمةأعللق ايلجللةء  لمعللةلا د 
عهلليد ربلل م لا   للة تاللها دوة بللق لألمولل  في تلل فير اأ للق داتبوللع  ع لللا د اللتقيا عهلليد ربلل م لا   للة تاللها دوة بللق 

 تيني لا ةادت عنخز ادبعق  اتقية2لألمو  في ت فير اأ ق داتبوع  ع لا د بافق عدابو  في شن داتخ  ةت ا
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 دي: يمثل علاقة الجامعة بمحيطها الاقتصا17الجدول رقم 
 المتغيرات

 الخيارات  
 المجموع دون جامعي جامعي

 منفتحة على محيطها الاقتصادي
 00 0 ت 20 ت

% 30% % 7.5% 37.5% 

 منغلقة على محيطها الاقتصادي
 00 2 ت 00 ت

% 60% % 225% 62.5% 

 المجموع
 02 0 ت 02 ت

% 90% % 10% 100% 

 

عاهلللة د بت لللةم ، ع لللا الللةلا بلللادءب دولللأعلا  ةتحلللن  أ  ذلللو ر  لللب دولللأعلا  ألللة  أةبلللق دوة بلللق بمح
رللاعأ دوة بلق  لج وقللق أول  طعاهللة د بت لةم  اللأا د يحل لين  ع د اللت ا دوللة بد،   %22 اليق عداللس بلأات   

 راعأ دوة بق  لجنتحق أو  طعاهة د بت ةم 2  %02ذمة صاح فئق  ااا عداس بأات  ايته  

  توعهللة دانئللق دلأمنى عداللس بللأات  %720 للللمعأ دوللة بد فقللأات  ذللو  الليق د  للة د يحلل لين  ع د اللت ا 
  نامب2 %020 لللللل ايته  د

 عرتيين الجة  ا هي  دالجتةئج  أ  غوز د يح لين راعلة  لج وقق أو  طعاهة د بت ةم  ع اي رب م لا ت      

دادلال  داتقوعأرلق معأ د نتةتحل   أ دوة بق  لج وقق أو   ناهة، لأأ ذا بال   لا  بالة هة ر دصلا دنلتخأد   22
 أو  غير ، لا   أ  لجةهجهة   ت دذز داتا ادت داااربق2

 ذياي دانةئض دا يير اوخالمين دايرا ربة  أ  ا داياةاق في لاة ت تخ  ةا 2 02
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 : يمثل سبب انفتاح جامعة قالمة على محيطها الاقتصادي11الجدول رقم 

 المتغيرات جامعي دون جامعي المجموع

 الخيارات 
اتفاقيات التعاون المبرمة مع القطاعين العام  ت 2 ت 20 8

 % %15 % %5 %20 والخاص

الأبواب المفتوحة للقطاعين العام والخاص في  ت 0 ت 2 0
 % %7.5 % %2.5 %10 الجامعة

ورشات تكوين و رسكلة موظفي القطاعين العام  ت 2 ت 2 2
 % %0 % %0 %0 والخاص في الجامعة

فتح أبواب التربص لفائدة الطلبة في القطاعين  ت 0 ت 2 0
 % %7.5 % %0 %7.5 العام والخاص

 ت 20 ت 0 20

 المجموع
37.5% 7.5% % 30% % 

 

ر  لللب دولللأعلا  ألللة ،  أ دوة بلللق  لجنتحلللق أوللل  طعاهلللة د بت لللةم  تحعللل  صلللاح  غولللز د يحللل لين  ع 
 م دتنةبعةت داتبةعأ د و ق  ه داقالةأين دابلة  دلخلةص عدالس بلأات دلجاليق د ات ا دوة بد دحأ دوة بق  لجنتحق ا لم

رللاعأ  أ دوة بللق  لجنتحللق ع اللي ا لملل م  دلل د  د نت تحللق اوقاللةأين دابللة  عدلخللةص في  %720  توعهللة  الليق  20%
 يحللل لين دوة بلللق عذلللياي فلللتب  دللل د  داللل د  انةئلللأب دااويلللق في داقالللةأين دابلللة  عدلخلللةص،   لللة دلللةبد دنلللتجةدةت د

 ف ة    لجبأ ق2 

في تحلللين صلللاح د يحللل لين  ع د الللت ا معأ دولللة بد  أ دوة بلللق  لجنتحلللق أوللل  طعاهلللة د بت لللةم  ا لمللل م 
 تجةدةت د يح لين ف ة    لجبأ ق2 ،   ة دةبد دن%020  توعهة  ايق  %0دتنةبعةت تبةعأ دلجايق بأات   

ولل  طعاهللة د بت للةم  ع اللي ا لملل م دتنةبعللةت داتبللةعأ عرتيللين الجللة  للا هللي  دالجتللةئج  أ دوة بللق  لجنتحللق أ
د و للق  لله داقاللةأين دابللة  عدلخللةص، ع اللي رالملله لا ت تنةأوهللة  لله دا نللط دلخللةالمد  للا اللةلا دلأدلل د  د نت تحللق 

 عتلجرع  دلأتحأدث دلخةصق علمبوهة  لجنتحق  ه ذة دااافين2 
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 لاقتصادي: يمثل سبب انغلاق جامعة قالمة على محيطها ا11الجدول رقم 
 المتغيرات

 الخيارات  

 المجموع دون جامعي جامعي

قلة أو انعدام اتفاقيات التعاون المبرمة مع 
 القطاعين العام والخاص

 22 2 ت 0 ت

% 22.5% % 2.5% 25% 

عدم وجود علاقات بين الجامعة والمحيط 
 الاقتصادي

 20 2 ت 20 ت

% 30% % 0% 30% 

امعة عدم وجود قنوات اتصال بين الج
 والمحيط الاقتصادي

 0 2 ت 0 ت

% 7.5% % 0% 7.5% 

 المجموع
 00 2 ت 00 ت

% 60% % 2.5% 62.5% 

 

ررهللللا الجللللة دوللللأعلا  أللللة ،  أ دوة بللللق  لج وقللللق أولللل  طعاهللللة د بت للللةم  تحعلللل   للللأ  أ  أولللل   الللليق اللللأا       
 بلق  لج وقلق ابلأ  علمل م أةبلق دعلجهلة رؤذلأعأ  أ دوة %02د يح لين  ع د ات ا دوة بد عداس بأات  ايته    

راعلللة  لج وقللق   بللأد  عبوللق د تنةبعللةت،   للة دالجالليق دلأمنى عداللس  %0020عدللين دلمحللعط د بت للةم ،   توعهللة  الليق 
 2%720بأات   

  للة دةالجالليق اوماللت ا معأ لمللة بد رللاعأ  أ دوة بللق  لج وقللق اقوللق عد بللأد  دتنةبعللةت داتبللةعأ د و للق  لله داقاللةأين  
،   ة دةبد د يح لين ف ة    اليته   لجبأ لق2 عأوعل  رتيلين الجلة  لا الةلا هلي  دالجتلةئج  أ %020دلجايق بأات   

 ذللو  الليق عداللس صللاح بهللة  غوللز د يحلل لين عد تمثوللق في  أ دوة بللق  لج وقللق أولل  طعاهللة د بت للةم  ع اللي ابللأ  
 علم م أةبةت دعلجهة عدين دلمحعط د بت ةم ، عرالمه  اي لا ت 

 غعة  دلأ ا داقة   عق عداتلاربعق د وا ق اوتبةعأ دين دااافين2-2

 ذياي بادادت عااةدةت  ان  ق دبعأد أا دا دبه دابمود0-2

  ف لا   اي غعة  لقةفق د ب د  دين دااافين عت ار  نيا داتبةعأ2 -0
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 الاقتصادي  المبحث الرابع: اتجاه الرأي العام الجزائري نحو سمعة جامعة قالمة في محيطها 

 :12الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

توجد قطيعة بين الجامعة الجزائرية 
والمؤسسات في القطاعين العام 

 والخاص

00 2 0 02 0 2 2  0 

2020% 15% 12.5% 90% 7.5% 2.5% 0% 10% 

 

ةلا دوللأعلا  أ  غوللز د يحلل لين دوللة بعين  ؤرللأرا أولل    لل  ت لمللأ باعبللق دللين دوة بللق دوادئارللق  ةتحلن  للا الل     
اومحةرلأرا،   لة  %20ع اليق  %2020عد ؤناةت في داقاةأين دابة  عدلخةص، تحع  بأات  اليق د ؤرلأرا   

 2%2020د بةا ين ف ة    ايته  

عد بلأ    % 020عدلمحةرلأرا  %720داالاح دلجاليق تقلأا     ة دةالجايق اومات ا معأ دولة بد رؤرلأعأ هليد     
 اأا د بةا ين2 

عرتيين  ا هي  دالجتلةئج  أ دولة بعين عمعأ دولة بعين رؤذلأعأ أول    ل  ت لملأ باعبلق دلين دوة بلق عد ؤنالةت في    
بعللللأ  لللله داقاللللةأين دابللللة  عدلخللللةص، عهلللليد ادلملللله لا  ذلللل أ دوة بللللق   تاداهللللة    أةبللللق    للللا بارللللز ع   للللا د

د ؤناةت د بت ةمرق دابة لق اللبف د ت لةلا د يةشلا عدا لير  يةشلا عألأ  دتحت لةي دوة بلق بمحعاهلة دلخلةالمد  لا 
 د ؤناةت د بت ةمرق2 
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 :12الجدل رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

توجد فجوة بين 
النظري الذي  المجال

يدرس في الجامعة 
والتطبيقي الواقع في 

 المؤسسات

02 0 2 02 0 2 2 0 

75% 12.5% 2.5% 90% 7.5% 2.5% 0%  10% 

 

 ؤرأرا ان اب علم م فج ب دين  %70 ا اةلا دوأعلا  ةتحن  أ  ذو  ايق اوميح لين دوة بعين هد       
 %2020دا دبه في د ؤناةت اعوعهة دبأ  اي دلمحةرأرا دلجايق دلمجةلا دالجرا  داي  رأاس في دوة بق عداتايعقد 

 2 %020عد بةا ين دلجايق 

ع ايق  %720  ة دةالجايق اأعأ دوة بد دابعلجق  ا لمهته  تؤذأ ذياي أو  هيد داااح دلجايق     
 طةرأرا، عد بأ   دالجايق اأا د بةا ين020%2

ي  دان اب عهيد ادلمه لا ت أأ  د اجة  عت ة ا دالجرا   ه عرتيين  ا هي  دالجتةئج أو   أ د ؤرأرا رؤرأعأ ه 
داتايعقد لأأ دوة بق تنتقا لا   ة ه   وم س ععدبه في د ؤناةت  لة  تةج لا  د  دام دايلارق  ع  دلخوب 

 عدا نةءب عهيد  ة  ما لا  دو غ هي  دانج ب2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

المجمو  معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة
 ع

تعد الجامعة الجزائرية بمثابة 
مولد الطاقات التي تشغل 

وتتحكم وتطور القطاع العام 
 والخاص

20 22 13 02 0 2 2 0 

32.5% 25% 32.5% 90% 7.5% 2.5% 0%  10%  

 

أو   أ  %0020ة بعين  تاةعرق بأات دلجايق  ظهات  تةئج دوأعلا  أ  ايق د ؤرأرا عد بةا ين دو       
دوة بق دوادئارق تبأ بمثةدق   اأ دااةبةت داس تل ا عتتح   عتا ا داقاةت دابة  عدلخةص ع با  ايق بأات   

 اومحةرأرا2  00%

عد بأد   ايق  %020عدلمحةرأرا دلجايق  %720  ة دةالجايق اأعأ لمة بد فة ؤرأرا بأات  ايته          
 ا ين2 د بة

عرتيين  ا هي  دالجتةئج أو   أ د ات ا دوة بد عد ات ا معأ لمة بد رؤذأعأ هيد داااح ع اي رب م لا        
 أ اأره  بلجةأق دحأ دلمحت ا داتبوعمد عداود ج داتبوعمعق داس تقأ هة دوة بق تاةه  في تا را داقاةت دابة  

لا  أأ  لقته  في دوة بق ذمؤناق اوتبوع  دابةو عفعمة تقأ   عدلخةص2   ة دةالجايق اومبةا ين دوة بعين ادلمه 
  ا داد ج تبوعمعق اتل ا عتتح   عتا ا داقاةت دابة  عدلخةص2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

الجامعة منقطعة 
عن محيطها 

 ديالاقتصا

00 8 0 02 0 2 2 0 

62.5% 20% 7.5% 90% 5% 2.5% 2.5% 10% 

 

رؤرلللأعأ دللللحأ دوة بللللق  %2020 ةتحلللن  للللا اللللةلا دنلللتجةدةت د يحلللل لين دوللللة بعين  أ  ذلللو  الللليق بللللأات      
  بةا ين2  %720طةرأرا ع ايق  %02 لجقابق أو  طعاهة د بت ةم ، اتحتي دبأهة  ايق 

، عتاللةع   الليق دلمحةرللأرا %0معأ لمللة بد دابعلجللق  للا لمهللته  تؤذللأ هلليد دااللاح دلجالليق   للة دةالجالليق اوماللت ا      
 2%020عد بةا ين دلجايق بأات   

رتيين  ا هي  دالجتةئج  أ د ؤرأعأ دوة بين عمعأ دوة بعين ر دفق أ هلي  دان لاب ع الي ادلمله لا ت ألأ  علمل م      
د بت للةمرق، عأللأ  تلجرللع  ترللةهادت ع وتقعللةت  ع  للؤتمادت  االلق دت للةاعق تبتمللأهة دوة بللق في أةبتهللة دة ؤناللةت

 اتنبعا دابةبق  ة  أا  صي ق نعئق في تل عا هيد د  قاةت2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

الجامعة منفتحة على القطاع 
ة على القطاع العام ومنغلق

الخاص لأنها مؤسسة حكومية 
 تنتمي إلى القطاع العام

22 11 0 36 2 2 0 0 

40% 27.5% 22.5% 90% 2.5% 2.5% 5% 10% 

 

ررهلللا  لللا الللةلا دولللأعلا داالللةدق  أ دوة بلللق  لجنتحلللق أوللل  داقالللةت دابلللة  ع لج وقلللق أوللل  داقالللةت دلخلللةص لأللللة     
  روعهللة دلمحةرللأرا  %02ؤرللأهة د يحلل لين دوللة بعين دلجالليق بللأات    ؤناللق تح   عللق تلجتمللد لا  داقاللةت دابللة ، ر

 2  %0020عد بةا ين دلجايق  %0720دلجايق 

 2%020عتاةع   ايق د ؤرأرا عدلمحةرأرا    %0  ة معأ لمة بد ربةافي د يح لين هيد داااح دلجايق     

ول  داقالةت دابلة  عد  ةبهلة أول  داقالةت دلخلةص عرتيين  ا هي  دالجتةئج  أ دوة بعين ر دفق أ أو  د نتةح دوة بق أ 
دةأتيللةا دوة بللق  ؤناللق تةدبللق اوأعاللق فهللد تتمةشلل   ذثللا  لله دات لليردت د بت للةمرق اوقاللةت دابللة  معأ دلخللةص ا للا 
د اللللت ا معأ لمللللة بد  نلللل  هلللليد دااللللاح لأأ     ؤناللللق ذة لللل  اةصللللق دوة بللللق   دللللأ  أ تتنةأللللا  لللله طعاهللللة 

دلخللةص لأأ في دلأاللير د لللأ ةج دااةاللز دوللة بد اوبملللا نللع  أ في داقاللةأين دابلللة   ع  د بت للةم  نلل دء دابلللة   ع
 دلخةص2 
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

تفتح الجامعة أبوابها 
للمؤسسات 
 والشركات

22 20 22 36 0 2 2 0 

27.5% 35% 27.5% 90% 5% 2.5% 2.5% 10% 

 

 أ دوة بللق تنللتب  د دبهللة  %00تلللير دالجتللةئج في دوللأعلا  أ د يحلل لين دوللة بعين طةرللأرا دلجالليق تقللأا   
 %0720اومؤناةت عدالاذةت، تحع  تاةعا في دالجايق ذا  ا د ؤرأرا عد بةا ين دلجايق بأات   

،   للللة دةالجالللليق لمحةرللللأرا %0مؤرللللأرا عداللللس بللللأات  الللليته      للللة معأ لمللللة بد ف ة لللل   ذللللو دلجالللليق او
 2  %020عد بةا ين فتاةعت  ايته    

عرتيللين  للا هلللي  دالجتللةئج  أ  غولللز دوللة بعين طةرلللأرا ان للاب د نتللةح دوة بلللق أولل  طعاهلللة دلخللةالمد عهللليد 
بهلللة أوللل  دايعئلللق دلخةالمعلللق   لللة ادلمللله لا  ذللل أ دوة بلللق   تلللأاا  لللما دهتمة لللةا  اعتبافللل د أوللل  د نتةتحهلللة  ع د  ة

د ؤرلللأرا  لللا معأ لملللة بد رؤذلللأعأ أوللل  تنةألللا دوة بلللق  للله د ؤنالللةت عداللللاذةت  لللا الللةلا دلأدللل د  د نت تحلللق 
 عد وتقعةت عد ؤتمادت داس تلهأهة دوة بق في ذا  اب2 
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 :11الجدول 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد يدمؤ  المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

تقوم الجامعة بعقد الأبواب المفتوحة 
الندوات الورشات الأيام الإعلامية 

والدورات التدريبية مع القطاع الخاص 
 والعام

28 22 8 36 0 2 2 0 

45% 25% 20% 90% 5% 2.5% 2.5% 10% 

 أ دوة بلق تقل   دبقلأ دلأدل د   %00 رتلب  ا دوأعلا  أة   أ د يح لين دوة بعين رؤرأعأ دلجايق تقأا      
د نت تحللق، دالجللأعدت، دا اشللةت، دلأرللة  د أة عللق عداللأعادت داتأاريعللق  لله داقاللةت دلخللةص عدابللة ،   للة دلمحةرللأرا بللأات 

 2  %02عد بةا ين دلجايق  %00 ايته    

يق د بةا لللين عتالللةع   اللل %0  لللة دةالجاللليق اومالللت ا معأ دولللة بد فتمثوللل   ذلللو  الللز الللأا د ؤرلللأرا       
 2  %020عدلمحةرأرا   

عرتيلللين  لللا هلللي  دالجتلللةئج  أ د يحللل لين  ؤرلللأرا لهلللي  دان لللاب عهللليد ادلمللله لا  تحقعقلللق دوة بلللق في أقلللأ د لللؤتمادت    
عدالجأعدت عدا اشةت عدلأرة  د أة عق  ه داقاةت دلخةص عدابلة  ع الي  لا  لملا  الين صل ااة عذالز جمهل ا  لا 

 ت د بت ةمرق عداقلةء أو  توي د قة بق2  فادم دلمجتمه عد ؤناة
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 :17الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

يعاني الطلبة من أجل 
الحصول على فرصة 

للتربص نهاية مشوارهم 
 الدراسي

00 2 2 36 0 2 2 0 

72.5% 15% 2.5% 90% 10% 0% 0% 10% 

 

تلير دالجتةئج في دوأعلا  ألة   أ أيلةاب تبلة  دااويلق  لا  لملا دح ل لا أول  فاصلق ال د  لةرلق  لل داه  
،   للة دلمحةرللأرا دلجالليق %7020داأادنللد،  رللأهة  برلل  د يحلل لين  ع د اللت ا دوللة بد عداللي  بللأات  الليته    

 2%020ات  ايته      ة دالجايق دلأمنى اومبةا ين عداس بأ %20بأات   

بلأ   الأا دلمحةرلأرا عد  %22ع  ة دةالجايق اومات ا معأ دوة بد ف ة    ذو  ايق  ؤرأب ع الي   
 عد بةا ين2 

عرتيللين  للا هللي  دالجتللةئج  أ  غوللز د يحلل لين  ؤرللأرا هللي  دان للاب عهلليد ادلملله لا ت  أ دانلل ب داللس رقلللعهة 
ة بعللق في دلأاللير بللأ  نالل  ربللة  في د  للأ ةج دبللةا داللل ا ع اللي أولل  دااةاللز دوللة بد في  لللير  اولللهةمب دو

 دأتيةا  أ داتخ  ةت   تتلجةنز  ه  تاويةت ن ج دابما2
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 :11الجدول رقم 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

يعاني الطلبة من أجل الحصول 
رصة عمل في القطاع على ف

الاقتصادي وهذا يعود إلى قطيعة 
 الجامعة بمحيطها الاقتصادي

07 8 2 36 0 2 2 0 

67.5% 20% 2.5% 90% 10% 0% 0% 10% 

 

تلللير  تللةئج دوللأعلا  أللة   أ د يحلل لين دوللة بعين  ؤرللأرا ان للاب  بة للةب دااويللق  للا  لمللا دح لل لا أولل  
،   لة %2720د ربل م لا  باعبلق دوة بلق بمحعاهلة د بت لةم  ع الي دلجاليق فاصق أما في داقاةت د بت ةم  عهي

   %020،   ة د بةا ين   %02دلمحةرأرا ف ة   دالجايق   

 بأ   ايق دلمحةرأرا عد بةا ين2 عد  %22  ة في د ات ا معأ دوة بد فقأات  ايق د ؤرأرا      

ولة بعين عمعأ لملة بعين  ؤرلأرا لهلي  دان لاب عهليد ادلمله عرتيين  ا اةلا هي  دالجتةئج  أ د يحل لين  لا د
لا ت  قة بق د ؤناةت د بت ةمرق اوجة بق نيز داتأفق دلهةئا  خالمةت دوة بق  ا داالة  عألأ  دلأالي دبلين 

 د أتيةا  تاويةت دلمحعط د بت ةم  عن ج دابما  ة لمبا دااويق ربة  أ في د  أ ةج دبةا دال ا2 
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 :11ل رقم الجدو 

 دون جامعي جامعي المتغيرات

 المجموع معارض محايد مؤيد المجموع معارض محايد مؤيد العبارة

الجامعة منفتحة على 
شركات ومؤسسات القطاع 

 العام والخاص

8 27 20 36 2 2 0 0 

20% 35% 35% 90% 2.5% 2.5% 5% 10% 

 

أول   أ  %00ع   اليق دلمحةرلأرا عد بةا لين   رةتحن  ا الةلا دنلتجةدةت د يحل لين دولة بعين تالة
 2 %02دوة بق  لجنتحق أو  شاذةت ع ؤناةت داقاةت دابة  عدلخةص في تحين  رأهة دبض د يح لين دلجايق 

، في تحلين تح لا %0  ة دةالجايق اومالت ا معأ دولة بد فهل   بةا لين لهلي  دان لاب دلجاليق بلأات   ت
  2  %020ق عداس بأات   د ؤرأرا عدلمحةرأرا أو   ن  دالجاي

ع للا اللةلا هللي  دالجتللةئج رتيللين  أ دوللة بعين  غويعللته  د قاللم د  للة دللين طةرللأ ع بللةافي عذللياي دةالجالليق  للة 
معأ لمللة بعين فللحغويعته   بةا للين أولل   أ دوة بللق  لجنتحللق أولل  شللاذةت ع ؤناللةت داقاللةت دابللة  عدلخللةص عهلليد 

 ق اوبوا دين دوة بق عدلمحعط دابة  عدلخةص2ادلمه لا  أأ  علم م دن دتعجعق دت ةاعق عد ح
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 المقارنــــــةالمبحث الخامس: 

د لمتملةأد  أ دوة بلق د ددلق  ل  ألةا دالل ا رؤذلأ د يحل لين في دلمحلعط  ذ2ت ا اةلا د لمةدق أا دااؤدلا اب -2
 2%02دال ا دلجايق  ،   ة في دلمحعط د بت ةم  راعلة ذياي د ددق    أةا%0020دلجايق 

رللللاا  فللللادم أعلجللللق دلمحللللعط د لمتمللللةأد  أ لمة بللللق بة للللق تتمتلللله داللللمبق     ذ0 ا اةلا د لمةدق أا دااؤدلا اب  ت-0
، في تحلين رلجرلا دلمحلعط د بت لةم   أ لمة بلق بة لق تتمتله دالمبق أةمرلق ع الي دلجاليق % 70أةمرق ع اي دلجالز ب

20%2 

 فادم أعلجق دلمحعط د لمتمةأد  أ نيز لاامهةا ةبق لمة بلق بة لق  ذ رةتحن0 ا اةلا د لمةدق أا دااؤدلا اب ت-0
،   للة في دلمحللعط د بت للةم  رالملله نلليز %2020ربلل م لا  لاأتلجللةء دوهللةت دا صللعق دةوة بللق دوادئارللق ع اللي دلجالليق 

ادئارلق في دالجهللق لاامهةا ةبق لمة بق بة ق لا  لاأتلجةء دوهةت دا صعق دةوة بلق دوادئارلق عد الةمق دانبةالق اوجة بلق دو
 2%22دابومعق اويةم دلجايق

ذ رالمله د يحل لين في دلمحلعط د لمتملةأد دأ دااليز دالي  نلةه  في ذل أ 0 ا اةلا د لمةدق ألا داالؤدلا ابل ت-0
، في تحللين رالملله د يحلل لين في دلمحللعط %02لمة بلق بة للق  دت ةبللق أةمرللق هلل  تادلملله دهتمللة  داأعاللق دةوة بللق دلجالليق 

 2% 00لا  أااق دوة بق أا طعاهة د بت ةم  عد لمتمةأد دلجايق  د بت ةم  داايز

ذ رالملله د يحلل لين في دلمحللعط د لمتمللةأد عدلمحللعط د بت للةم   أ نلليز 0 للا اللةلا د لمةدللق أللا دااللؤدلا ابلل ت-0
 2% 0تأ  ةبق لمة بق بة ق ادلمه لا  تأ  د ات ا داتبوعمد دوة بد دلجايق

ذ رللللاا دلمحللللعط د لمتمللللةأد  أ لمة بللللق بة للللق هللللد  ؤناللللق لالمتمةأعللللق 2بلللل ت للللا اللللةلا د لمةدللللق أللللا دااللللؤدلا ا -2
،   للللة دلمحللللعط د بت للللةم  فلللليرا دحلللللة  ؤناللللق تبوعمعللللق ا لللللجةأق نخيللللق دلمجتملللله % 22ايلجةء لمعللللةلا د اللللتقيا دلجالللليق 

 2%00دلجايق

نتحللق أولل  ذ رؤذللأ د يحلل لين في دلمحللعط د لمتمللةأد  أ لمة بللق بة للق  لج7 للا اللةلا د لمةدللق أللا دااللؤدلا ابلل  ت-7
 2% 2020، ع لج وقق أو  طعاهة د بت ةم  دلجايق %20طعاهة د لمتمةأد دلجايق

ذ رالمله  فلادم أعلجلق دلمحلعط د لمتملةأد نليز لا نتلةح دوة بلق أول  طعاهلة 8 ا الةلا د لمةدلق ألا داالؤدلا ابل ت-8
لجلللللق دلمحلللللعط ، في تحلللللين رالمللللله  فلللللادم أع%0220د لمتملللللةأد هللللل  علمللللل م جمبعلللللةت اقلللللأ ةء اابلللللد دوة بلللللق دلجاللللليق 

د بت لللةم   أ نللليز لا نتلللةح دوة بلللق أوللل  طعاهلللة د بت لللةم  لا  لاتنةبعلللةت داتبلللةعأ د و لللق  للله داقالللةأين دابلللة  
 2%02عدلخةص دلجايق 
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ذ رؤذأ د يح لين في دلمحعط د لمتمةأد  أ نيز لا  ةج لمة بق بة ق  ه 0 ا اةلا د لمةدق أا دااؤدلا اب  ت-0
،   ة نيز %0020  علم م أةبةت دين دوة بق عجمبعةت دلمجتمه د أ  دلجايقطعاهة د لمتمةأد ادلمه لا  أأ

 2%02لا  ةبهة أو  دلمحعط د بت ةم  ه  أأ  علم م أةبةت دين دوة بق عدلمحعط د بت ةم  دلجايق
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــنتائج الدراس

 نتائج المحيط الاجتماعي:

  أ دوة بق هد د ددق    أةا دال ا2 %0020 ا   ف د يح لين دلجايق  ذثا رؤذأ 22
 أو   أ لمة بق بة ق تتمته دامبق أةمرق2  %70رؤذأ  غويعق د يح لين ع اي دلجايق 02
لا   أ نيز لاامهةا لمة بق بة ق ه  لاأتلجةء  %2020رلجرا دبض  فادم دابعلجق ع اي دلجايق 02

 دوهةت دا صعق دةوة بق دوادئارق2
أو   أ داايز في ذ أ لمة بق بة ق  دت ةبق أةمرق ه  تادلمه  %02أو لو  د يح لين ع اي دلجايق  02

 لاهتمة  داأعاق دةوة بق2
أو   أ نيز تأ  ةبق لمة بق بة ق رب م لا  تأ  د ات ا داتبوعمد  %0رلير دبض د يح لين دلجايق  02

 دوة بد2
 أ لمة بق بة ق هد  ؤناق ايلجةء  لمعةلا د اتقيا2   %22رؤذأ لوثد د يح لبن ع اي دلجايق  22
 أو   أ دوة بق  لجنتحق أو  طعاهة د لمتمةأد2 %20رؤذأ  غويعق د يح لين دلجايق  72
 أ نيز د نتةح دوة بق أو  طعاهة د لمتمةأد  %0220رلير   ف د يح لين تقارية ع اي دلجايق  82

 Allumni2ه  علم م جمبعةت اقأ ةء االمد دوة بق 
أو   أ نيز د  ةج دوة بق أو  طعاهة د لمتمةأد ه  أأ  علم م  %0020أو د يح لين دلجايق  02

 أةبةت دين دوة بق عجمبعةت دلمجتمه د أ 2
 أو   أ لمة بق بة ق تتمته دامبق لمعأب2 %00ر دفق د يح لين دلجايق  222
ق رب م د  د يةا ق في تل ر  أو   أ نيز تام  ةبق لمة بق بة  %0720رؤذأ د يح لين دلجايق  222

 ةبتهة في دلمجتمه2
      صيب  ا هز عم  راتها  دةوة بق عةبتهة2 %7020رؤذأ  فادم دابعلجق ع اي دلجايق 202
 أ  ا  ه   رةها تام  ةبق دوة بق ه  دنتهادء دلمجتمه  %22ر دفق  غويعق د يح لين ع اي دلجايق  202

 از دوة بد2دوادئا  في د ع ق دلأايرب دةااة
 دحأ دوة بق دوادئارق   تتمته دامبق لمعأب في دلمجتمه دوادئا 2 %00 ن  د يح لين دلجايق  202
 أو   أ دوة بق  ا  ه  د ؤناةت داس بز  أ تلجهض دةلمجتمه2 %222ر دفق جمعه د يح لين 202
 ق  معداهة في دلمجتمه2أو   أ دوة بق غةد  عصةات   عيق أا تحمر %0720د يح لين دلجايق  رؤذأ 222
 ف اب  أ دوة بق  لجقابق أا دا دبه د لمتمةأد داع  2 %0020 ن  د يح لين دلجايق 272
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أو   أ دوة بق دوادئارق تبة   ا  ا ق داامبق اأا داا    %2720ر دفق د يح لين ع اي دلجايق 282
 دابة 2

ات رةت داأ عة صةاعد راتهابعأ أو      تحن  صحة  د  %7020رؤذأ  غويعق د يح لين دلجايق  202
 دوادئا 2 دةوة بق دوادئارق عدااةاز دوة بد

 تائج المحيط الاقتصادي:ن

 أو   أ لمة بق بة ق أد د ددق    أةا دال ا2 %02ؤذأ   ف د يح لين دلجايق ر 22
 أو   أ لمة بق بة ق تتمته دامبق أةمرق2 %20رلير لوثد د يح لين ع اي دلجايق 02
أو   أ نيز دامهةا ةبق لمة بق بة ق دأتلجةء دوهةت  %22 فادم دابعلجق ع  اي دلجايق  رلجرا دب  02

 دا صعق دةوة بق دوادئارق ع د اةمق دانبةاق اوجة بق دوادئارق في دالجهلق دابومعق اويةم2 
اتهة أو   أ داايز في ذ أ لمة بق بة ق  دت ةبق أةمرق ه  أا  %00أو اده د يح لين ع اي دلجايق  02

 أا دلمحعط د لمتمةأد عد بت ةم 2
أو   أ نيز تأ  ةبق لمة بق بة ق رالمه لا  تأ   ات ا داتبوعمد  %0رلير دبض د يح لين دلجايق  02

 اوجة بد2
 لا   أ لمة بق بة ق هد  ؤناق تبوعمعق ا لجةأق نخيق دلمجتمه2 %00رلجرا  ذثا  ا لو  د يح لين دلجايق  22
 أو   أ لمة بق بة ق  لج وقق أو  طعاهة د بت ةم 2  %2020لجايق رألا  غوز د يح لين د 72
أو   أ نيز د نتةح لمة بق بة ق أو  طعاهة د بت ةم  ه  علم م  %02رلجرا دبض د يح لين دلجايق  82

 دتنةبعةت داتبةعأ د و ق  ه داقاةأين دابة  عدلخةصق2 
ق أو  طعاهة د بت ةم  ه  أأ  علم م  أ نيز د  ةج لمة بق بة  %02 ذأ لو  د يح لين دلجايق  02

 أةبةت دين دوة بق عدلمحعط د بت ةم 2
أو      ت لمأ باعبق دين دوة بق دوادئارق عد ؤناةت في داقاةأين  %72رؤذأ  بر  د يح لين دلجايق  222

 دابة  عدلخةص2
اي  رأاس في دوة بق أو      ت لمأ فج ب دين دلمجةلا دالجرا  د %8020رؤذأ  بر  د يح لين دلجايق  222

 عداتايعق دا دبه في د ؤناةت؟
أو   أ دوة بق دوادئارق بمثةدق   اأ دااةبةت داس تل ا عتتح    %02رؤرأ دبض د يح لين دلجايق  202

 عتا ا داقاةت دابة  عدلخةص2
 أو   أ دوة بق  لجقابق أا طعاهة د بت ةم 2 %2720رؤذأ  غوز د يح لين دلجايق  202
أو   أ دوة بق  لجنتحق أو  داقاةت دابة  ع لج وقق أو  داقاةت  %0020 فادم دابعلجق دلجايق رؤرأ  202

 دلخةص لألة  ؤناق تح   عق تلجتمد لا  داقاةت دابة 2
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 أو   أ دوة بق تنتب  د دبهة اومؤناةت عدالاذةت2 %0720يحةرأ دبض  فادم دابعلجق دلجايق  202
دوة بق تق   دبقأ دلأد د  د نت تحق، دالجأعدت، دا اشةت، أو   أ  %02رؤرأ   ف د يح لين دلجايق  222

 دلأرة  د أة عق عداأعادت داتأاريعق  ه داقاةت عدلخةص2
أو   أ دااويق ربة  أ  ا  لما دح  لا أو  فاصق او د   %8020رؤرأ  بر  د يح لين دلجايق  272

 لةرق  ل داه  داأادند2
و   أ دااويق ربة  أ  ا  لما دح  لا أو  فاصق أما في أ %7720رؤرأ  غوز  فادم دابعلجق دلجايق  282

 داقاةت د بت ةم  ع اي اقاعبق دوة بق بمحعاهة د بت ةم 2
أو   أ دوة بق  لجنتحق أو  دالاذةت ع ؤناةت داقاةت دابة   %02ربةاص دبض د يح لين دلجايق  202

 دلخةص2
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 :خاتمة

من خلال دراستنا لموضوع اتجاه الرأي العام الجزائري نحو سمعة جامعة قالمة لدى محيطها الاجتماعي و 
الاقتصادي حيث تضفي الاقتصادي، أدركنا أن جامعة قالمة تلعب دورا مهما في احداث التغيير الاجتماعي و 

لا عن كونها عملية مستمرة ليست مرتبطة بزمان من أبعاد اجتماعية و اقتصادية فض الابتكار لدى الفرد لما تحتويه
و مكان وجيل معين لهذا فإن الجامعة لها أثر إيجابي في مجتمعنا فهي تقوم بتحسين أوضاع المجتمع و تيسر فرص 

ج كوادر تصنع القرارات السياسية للبلاد بالإضافة إلى أنها تحقق أفضل أنواع عمل الأفراد لكونها تساهم في انتا 
 الاستثمار من خلال توفير بيئة صناعية تهتم بالتخصصات الاقتصادية.

واعتمادا على نتائج الدراسة نستطيع القول إن جامعة قالمة تتمتع بسمعة عادية وذلك لنقص التعاون بين 
ية، فالجامعة قالمة منقطعة على محيطها الاقتصادي حيث توجد فجوة بين المجال الجامعة والمؤسسات الاقتصاد

النظري الذي يدرس في الجامعة والمجال التطبيقي الواقع في المؤسسات ما أدى إلى معاناة الطلبة من أجل الحصول 
البيئة الخارجية فهي على فرصة للتربص نهاية مشوارهم الدراسي وهذا لا يعني أن جامعة قالمة تربطها علاقات ب

 منفتحة على محيطها الاجتماعي من خلال وجود جمعيات لقدماء خرجي الجامعة.

وعليه تبقى الجامعة دائما بوابة نحو عالن الشغل فهي مؤسسة اجتماعية تقوم ببناء أجيال المستقبل وتحقق 
 النهضة الاجتماعية والاقتصادية في شتى المجالات والقطاعات.

جوا أن تكون دراستنا قد أعطت فكرة واضحة عن سمعة جامعة قالمة واتجاه المحيط وفي الأخير نر 
  نحوها.الاجتماعي الاقتصادي 
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 قائمة المراجع 
 المعاجم

 ، 1111، 5مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، مصر، ط .1

 الكتب:

، الججمعيةأحمد بن مرسيي ، مهج ا البحا العلم     ولوم الاو م والاتصييجي، ديوان المطبووج   .1
 .1891الجزائر، 

 .اسمجويي ابرا يم، مهج ا البحوا الاو مية، دار الفجر للهشر والتوزيع .2

ألاراميوب غجل ، البحا    الاتصييييجي وهجصيييير مهججية، ترجمة ميلود سييييفجر   بيييييي دليو، راب   .3
 .1112كعبجش، مولود سعجدة حليمة بوشجقور، مخبر ولم الاجتمجع والاتصجي للبحا والترجمة، 

 .1119جمجي مجج د، الرأ  العجم وطرق قيجسه، دار المعر ة الججمعية، الإسكهدرية،  .2

 .1111خجلد أبو سمرة، سيكولوجبة الرأ  العجم، دار الهشر والتوزيع، الأردن،  .5

 .الدسوق  وجيه المرس ، الاو م وولوم الاتصجي، الع قج  العجمة والجمجور .6

 .1117ة، دار  ومة للطبجوة، الجزائر، رشيد حمليي، الحرب والرأ  العجم والدوجي .7

 .1112ز ير وبد اللطيف وجمد، الرأ  العجم وطرق قيجسه، اليجزور  الأردن،  .9

 .1887سمير محمد حسين، الأسس الهظرية والجواهب المهججية، وجلم الكتب، القج رة،  .8

توزيع، ومجن، سيييييهجد محمد الجبور، الاو م والرأ  العجم العرب  والعجلم ، دار أسيييييجمة للهشييييير وال .11
1115. 

صيييجبر حجرإ، اشيييكجليج  الاو م    التلىير ولي الرأ  العجم، العرب  للهشييير والتوزيع، القج رة،  .11
1117.  

وجطف ودل  العبد وبيد، مدخي الي الاتصييييييييييييجي والرأ  العجم، الأسييييييييييييس الهظرية والاسييييييييييييججمج   .11
 .1888، 1العربية، دار الفكر العرب ، القج رة، طبعة
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يم ، الدوجية والشجئعج  والرأ  العجم، رؤية معجصرة، دار اليجزور  العلمية للهشر وبد الرزاق الدل .11
 .1115، 1والتوزيع، الأردن، ط

وراك وبود ومير، احمد بيييييييييييجد الدين صيييييييييي ة الدين، اهعكجس ادارة و قج  الزبون    تعزيز  .12
  .1117بغداد،  سمعة المهظمة، دراسة استط وية لعيهة من المصجرف العراقية الخجصة    مديهة

 .1111وزام أبو الحمجم، الاو م والمجتمع، دار أسجمة للهشر والتوزيع، الأردن،  .15

وقيي حسيييييين وقيي، خطوا  البحا العلم  مع تحديد المشيييييكلة الي تفسيييييير الهتيجة، دار  .61
  .غبن كىير

لعجمة للع قج  اول  البجز، الع قج  العجمة والعلوم الإهسييييييجهية والرأ  العجم، مع دراسيييييية تطبيقية  .17
 .1111بلججزة الشرطة، مكتبة ومطبعة الاشعجع الفهية، مصر، 

  .1116ومر هصر الله، مهج ا البحا العلم  وتطبيقجتجج، دار وائي للهشر والتوزيع، ومجن،  .19

ججمعة  ولي ترتيب والهشر الدل البوابج  الالكتروهية  وآخرون تلىيرغجز  محمد راتب وصجصة  .18
 العجلمية.  بهجج    التصهيفج  

 دار الهشيييييييييير والتوزيع، القج رة،، اسييييييييييتط وج  الرأ  العجم ولي الأهترهي ،  تح  حسييييييييييين وجمر .11
1111 

  ة كجظم المحهة، ولم الاتصييجي بجلجمج ير، الأ كجر الهظريج  الأهمجط، مؤسييسيية الوراق للهشيير  .11
 .1115والتوزيع، الأردن، 

، 1ميسرة للهشر والتوزيع والطبجوة، ومجن، طكجمي خو رشيد مراد، مدخي الي الرأ  العجم، دار ال .11
1111. 

محمد مهير حججب، أسييييجسيييييج  الرأ  العجم، دار الفجر للهشيييير والتوزيع، كلية ا داب سيييييو ج ،  .11
 .1889ججمعة جهوب الواد ، 

محمود احمد درويش، مهج ا البحا    العلوم الاهسييييييييييجهية، مؤسييييييييييسيييييييييية الامة العربية للهشيييييييييير  .12
 .1119والتوزيع، مصر، 

الدين وبد الحليم، الرأ  العجم    الإسييييييييييي م رؤية وصيييييييييييرية، دار الفكر العرب ، القج رة،  مح  .15
 .11، إ1119
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 .1111مختجر التججم ، وآخرون، الرأ  العجم، القج رة،  .16

مروان وبد المجيد ابرا يم، اسيييييييس البحا العلم  لإوداد الرسيييييييجئي الججمعية، مؤسيييييييسييييييية الوراق  .17
 .1111للهشر والتوزيع، ومجن،

 .1117البجمن، اسجسيج  البحا، دار المسيرة للهشر والتوزيع، ومجن، مهذر  .19

سيييييييييمعة المهظمج ، دار العجلم  لإدارةمير جن محسييييييييين الطهطجو ، الاسيييييييييتراتيجيج  الاتصيييييييييجلية  .18
 .1111العرب ، مصر، 

ميلود سييييييفجر  وآخرون، الاشييييييجوة والرأ  العجم، مؤسييييييسيييييية الز راد للفهون المطبعية، قسييييييهطيهة،  .11
1111. 

وبد زيد الدليم ، أسييييييييييييس وقواود البحا العلم ، دار صييييييييييييفجد للهشيييييييييييير والتوزيع، ومجن هج دة  .11
1116. 

هبيجي   ة البي وين، وآخرون، الاو م والرأ  العم، دار الاوصيجر العلم  للهشر والتوزيع،  .11
 .1112الأردن، 

هجي سييييييييييييييعييد  احمييد مغييجز ، اسييييييييييييييس البحييا العلم ، دار الو ييجد لييدهيييج الطبييجويية والهشيييييييييييييير،  .11
  .1111ية،الاسكهدر 

 يىم  جد  هعمجن الجيت ، الرأ  العجم بين التحليي والتلىير، دار أسجمة للهشر والتوزيع، الأردن،  .12
1111. 

يوسيف حجيم سيلطجن الطجه ، وجمر وبد الكريم الذبحجو ، الذكجد الاخ ق  مدخي لدوم سمعة  .15
 .1117مهظمج  الاومجي، دار صفجد للهشر والتوزيع، ومجن، 

 
 كرات الجامعيةلمذواالرسائل 

الججم بن  رد ، سييجيلة بليزوة، دور الإو ن    تحسييين الصييورة الذ هية للمؤسييسيية الخدمجتية لد   .1
 .1112/1115جمجور ج الخجرج ، مذكرة مجستر، ججمعة العرب  بن مجيد ، أم البواق ، 

راسيية د)المججسييتير أمي سييربسيي ، مفجوم اللغة    بييود مهج ا البحا اللغو ، مذكرة لهيي شييججدة  .2
 .1111مهشورة(، ججمعة سعد دحلب، البليدة
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ايمجن سييييييييمير وودة، الع قة التلىيرية بين جودة الخدمج  الالكتروهية وسييييييييمعة الججمعج ، دراسيييييييية  .1
مججسيييييتير ، رسيييييجلة 1111ولي ويهة من الججمعج  الخجصييييية الاردهية، ججمعة الشيييييرق الاوسيييييط، 

 .)رسجلة ججمعية مهشورة(

ايمجن سييييييييمير وودة، الع قة التلىيرية بين جودة الخدمج  الالكتروهية وسييييييييمعة الججمعج ، دراسيييييييية  .2
مججسيييييتير ، رسيييييجلة 1111ولي ويهة من الججمعج  الخجصييييية الاردهية، ججمعة الشيييييرق الاوسيييييط، 

 .)رسجلة ججمعية مهشورة(

ة لمجمووة من ايمن يوسيييييييف، تطور التعليم العجل  الاصييييييي ة وا  جق السييييييييجسيييييييية، دراسييييييية ميداهي .5
، رسيييجلة مججسيييتير، رسيييجلة ججمعية 1119-1117الجزائر، -الاسيييجتذة بججمعة بن يوسيييف بن خدة

 مهشورة.

ايمن يوسيييييييف، تطور التعليم العجل  الاصييييييي ة وا  جق السييييييييجسيييييييية، دراسييييييية ميداهية لمجمووة من  .6
معية ، رسيييجلة مججسيييتير، رسيييجلة جج1119-1117الجزائر، -الاسيييجتذة بججمعة بن يوسيييف بن خدة

 مهشورة.

أيمن يوسييييف، تطور التعليم العجل ، الإصيييي ة و آ جق السيييييجسييييية ، دراسيييية ميداهية ،لمجمووة من  .7
، مذكرة مججسييييتير 1119-1117الأسيييجتذة لججمعة بن يوسيييف بن خدة، الجزائر، ججمعة الجزائر، 

 .رسجلة مهشورة

ميداهية ،لمجمووة من أيمن يوسييييف، تطور التعليم العجل ، الإصيييي ة و آ جق السيييييجسييييية ، دراسيييية  .9
، مذكرة مججسييييتير 1119-1117الأسيييجتذة لججمعة بن يوسيييف بن خدة، الجزائر، ججمعة الجزائر، 

 .رسجلة مهشورة

بداو   د ، رزق  بسيمة، ظج ر  وفجف، دور تكهولوجيج المعلومج  والاتصجي    ترقية المبيعج   .8
المعلومج  والاتصييييييجي والمجتمع،    المؤسييييييسيييييية الخدمية، مذكرة لهيي شييييييججدة المجسييييييتر تكهولوجيج 

 .1116-1115قجلمة،  1825مج   9ججمعة 

برا مية مججدة، صويل  حمزة، مخلوف أسجمة، مسج مة تكهولوجيج الاو م والاتصجي الحديىة     .11
تحسييين الأداد الوظيف  بجلمؤسييسيية الإقتصييجدية العمومية الجزائرية دراسيية ميداهية لإطجرا  مؤسييسيية 

قجلمة 1825مج 19شييييييييييججدة المجسييييييييييتر، اتصييييييييييجي وو قج  وجمة، ججمعة  سييييييييييوهلغجز، مذكرة لهيي
 .، مذكرة مهشورة1117-1119،
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به  طجوة الله بكجر، دور الع قج  العجمة لمجلس الامة    ادارة صييورته الذ هية، دراسيية  .11
تحليلية وميداهية مقجرهة بين الصييييورة المدركة والصييييورة المرغوبة والصييييورة المهقولة)او م(، ججمعة 

 .، رسجلة مججيستير )رسجلة ججمعية مهشورة(1115-1112، 1الجزائر

به  طجوة الله بكجر، دور الع قج  العجمة لمجلس الامة    ادارة صييورته الذ هية، دراسيية  .11
تحليلية وميداهية مقجرهة بين الصييييورة المدركة والصييييورة المرغوبة والصييييورة المهقولة)او م(، ججمعة 

 .لة مججيستير )رسجلة ججمعية مهشورة(، رسج1115-1112، 1الجزائر

دراسيية ميداهية  الجزائرية، ومشييك   الججمعة ،LMD الرا ن،رزقجن ليلي، اصيي ة التعليم العجل   .11
 .1سطيف، ججمعة سطيف وبجس،بججمعة  رحج  

دراسيييييييييييييية ميداهية –زواو  الحيج  سييييييييييييييعيد، اتجيج ج  الجمجور هحو البراما الإخبجرية لقهجة الجزيرة  .12
، مذكرة 1111/1111ويهة من جمجور ولاية ورقلة، ججمعة محمد خيبيييييير بسييييييكرة، أجري  ولي 

 .مكملة لهيي شججدة المججستير    ولم الاجتمجع، تخصإ ولم اجتمجع الاتصجي

غراف هصييييييير الدين، التعليم الالكتروه  مسيييييييتقبي الججمعة الجزائرية، دراسييييييية    المفج يم   .15
ه ولوم    ولم المكتبج  ججمعة مهتور ، قسييييييهطيهة، والهمجذ ، أطروحة مقدمة لهيي شييييييججدة دكتورا

 .51، إ1111-1111

الخدمج  المصيييييير ية    تحسييييييين تهج سييييييية البهوك، ججمعة محمد كمجي بوط ، دور جودة  .16
  ، مذكرة مهشورة.111، إ 1111-1111خيبر، بسكرة، مذكرة مجستر    العلوم الاقتصجدية، 

و المؤسيييسييية الاقتصيييجدية)دراسييية ميداهية    كواشييي  سيييجمية الع قة بين التكوين بجلججمعة  .17
بود الهسق المفتوة(، ججمعة الحج  لخبر ، ججمعة بجتهة ، مذكرة مكملة لهيي شججدة المججستير، 

 .1115-1112رسجلة مهشورة، سهة

كواشييي  سيييجمية الع قة بين التكوين بجلججمعة و المؤسيييسييية الاقتصيييجدية)دراسييية ميداهية     .19
ة الحج  لخبر ، ججمعة بجتهة ، مذكرة مكملة لهيي شججدة المججستير، بود الهسق المفتوة(، ججمع

 ، 1115-1112رسجلة مهشورة، سهة

ليجل   جيق صييييجدق الر جت ، اتجج ج  طلبة الججمعج  الفلسيييييطيهية هحو الججرة الي الخجر   .18
تير ، مججسييييي1116وو قتجج بجلالتزام الديه  والاهتمجد السييييييجسييييي  لديجم، الججمعة الإسييييي مية غزة، 

 .الصحة الهفسية والمجتمعية
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ليجل   جيق صييييجدق الر جت ، اتجج ج  طلبة الججمعج  الفلسيييييطيهية هحو الججرة الي الخجر   .11
، مججسيييييتير 1116وو قتجج بجلالتزام الديه  والاهتمجد السييييييجسييييي  لديجم، الججمعة الإسييييي مية غزة، 

 .الصحة الهفسية والمجتمعية

آسيج، السمعة الالكتروهية المؤسسجتية، دراسة لججمعة هججد جحيش، وجئشة ومجيرية، رملية  .11
قجلمة من خ ي صييييييييفحج  الفيسييييييييبوك، مذكرة لهيي شييييييييججدة المجسييييييييتر، تخصييييييييإ  1825مج   9

 .1117-1116، قجلمة، 1825مج   19تكهولوجيج المعلومج  والاتصجي والمجتمع، ججمعة 

داد الججمعج  السعودية تطوير آ آخرون،ولي وبد الله الشمراه  و  وون، هججةو جد محمد  .11
ججمعة الملك  ، )التجربة الكهدية أهموذجج (1111المملكة    التصييييييييييييهيفج  العجلمية لتحقيق رؤية 

 .سعود

يسميهة خدهة البحا العلم     الججمعج  الجزائرية دراسة ميداهية ببعض ججمعج  الشرق  .11
-1117مهشييييييورة(،  ، مذكرة مججسييييييتير )رسييييييجلة1الجزائر ، ججمعة محمد أمين دبجغين، بسييييييطيف

1119. 

 

 المحاضرات:

 ليمالتعادارة مشروع الطرق المؤدية الي  للججمعج ،العجلم   مصيطفي التصهيفاسيراد محمد أحمد  .1
ان، محج ظة التدريب حلو  التدريب ،العجل  بيمن متطلبج  الحصييوي ولي شيججدة حبييور البرهجما 

1118 . 

  .وموقع الججمعج  العربية والعراقية مهججحيدر هعمة بخي ، التصهيفج  العجلمية للججمعج   .2

خواه  ومجد الدين، محجبيييرا     مجدة الاتصيييجي والرأ  العجم، ولم اجتمجع الاتصيييجي، قسيييم ولم  .1
 .1115الاجتمجع والديموغرا  ، مهشورة، 

سييييييييجير محمد حوالة، سييييييييجرة وبد المولي المتول  معجيير التصييييييييهيفج  العجلمية للججمعج ، دراسيييييييية  .2
 .1112ة، معجد الدراسج  والبحوا التربوية، ججمعة القج رة، تحليلية هقدي

 العجلمية أين يكمن التصيييييييييييهيفج دلاي بووتروس ترتيب الججمعج  الجزائرية بيييييييييييمن  د جن،محمد  .5
الحي؟، دراسيييج  العلوم التربوية ودد خجإ من مؤتمر كلية العلوم التربوية بعهوان  ومج  والخلي؟ 

 .1117العرب (، )مؤتمر التعليم العجليف  الوطن 
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 المجلات:

تطبيقية، والبجبي العلوم الصييير ة  مجتريكس، مجلةحوي تصيييهيفج  الويبو  وجد  دراسيييةأز ر وبجس  .6
 .1117، 2، ودد15مجلد

رحيم يوهس كرو الغراو ، مقدمة    مهجا البحا العلم ، سييلسييلة المهجي    العلوم التربوية، دار  .1
 .1119دجلة ومجن، 

حج  صييحراو ، دور المسييؤولية الاجتمجوية    دوم سييمعة المؤسييسيية دراسيية شييج ية قر  ، حمود   .1
، ججمعة 16محلية البجحا، ودد  (ncaتحليلية من وججة هظر اطجرا  مؤسييسيية رويبة للعصييجئر )

 .1116سطيف، الجزائر، 

صيييييبجة حسيييييين زيجد ، دور المسيييييؤولية الاجتمجوية    تعزيز السيييييمعة التهظيمية المدركة )دراسييييية  .2
 راد القيجدا  الججمعية    ويهة من كليج  الججمعج  القجدسييييييييية(، مجلة القجدسييييييييية للعلوم تحليلية 

 . 1الإدراية و الاقتصجدية ، ججمعة القجدسية العدد

هجو  المفوز، هشرة تىقيفية داخلية تصدرتجج وكجلة التطوير والجودة بجلكلية الججمعية بلملا، سلسلة  .5
 . 1117، 1ىقج ة الجودة، العدد

 جتف الفت و ، الع قة بين القيجدة الرشيييييييييييقة وبهجد السييييييييييمعة التهظيمية من خ ي الدور الوسيييييييييييط  .6
ويهة من العجملين    الشييييييييركة العجمة لصييييييييهجوة السيييييييييجرا ،   رادل لتزام التهظيم  بحا تحليل  

 .1117، ججمعة كرلي د 2، ودد7مجلة المىهي للعلوم الادارية والاقتصجدية، مجلة

الطجئ ، محمد جبجر الصيييجئع، ومجر وبد الكريم للذبحجو ، دور الدكجد الاخ ق     يوسيييف حجم  .7
ادارة سييييييييييمعة المهظمة بحا تطبيق   راد ويهة من اوبييييييييييجد الجيئة التدريسييييييييييية    كليت  العلوم 

 .1111، 1، ودد11والزراوة    ججمعة الكو ة، مجلة القجدسية للعلوم الادارية والاقتصجد، مجلد 

 
 

 الإلكترونية:المواقع 



 ق ائمة المصادر والمراجع

 

 

141 
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  5491ماي  8جامعة 

والاتصال وعلم المكتبات الإعلامعلوم  قسم  

 تخصص: إتصال وعلاقات عامة

 

 

 

حول: استمارة  

 

 

 

 

 

 قالمة أنموذجا  5491ماي  8جامعة 

 ملاحظة:

نكم الإجابة بكل حقلق أغراض علملة بحتة لاا نرجو مالإسذذذذذذذذذتبلذان موج  لتإن هذاا  
( في الحقل المناسذذذذذن ونحن ب ورنا ×مصذذذذذ اقلة عن ا سذذذذذحلة الم روحة بو ذذذذذ  علامة  
 نتعه  لكم بإستخ امها فق  في ما لخ م البحث العلمي

  

 

 8158/8154 :السنة الجامعلة

سمعة الجامعة إتجاه الرأي العام الجزائري نحو 
حيطها الاجتماعيالجزائرية لدى م  

  الاجتماعيها حيط



 إستمارة المحيط الإقتصادي: 

 أولا: محور البيانات الشخصية:

 أنثى   ذكر   الجنس:

 الفئة العمرية:

    سنة 81-81   سنة 81-81

 سنة 81أكثر من    سنة 81-81

  المستوى التعليمي:

 إبتدائي   :دون جامعي   ليسانس  :جامعي

 متوسط        ماستر

  ثانوي       دكتوراه

 المنصب:

 رئيس مصلحة   متصرف   عون إدارة

 : .....................................................................تذكرأخرى 

 الخبرة المهنية:

 سنوات 81 – 5   سنوات 5أقل من 

 سنة  85أكثر من    سنة 85 – 10

 

 

 



 المحور الثاني: مظاهر وتجليات سمعة جامعة قالمة نحو محيطها الإقتصادي

 ؟لذي تمثله جامعة قالمة بالنسبة لكا ما .1

  تثقيفيةمؤسسة تعليمية 
 مرحلة دراسية لابد منها 
 بوابة نحو عالم الشغل 

 أخرى تذكر: ..........................................................

 ؟جامعة قالمة كيف ترى سمعة .2

 .(( 8) فضلك أجب على السؤال ) من                        ذات سمعة طيبة 
 .(( 8) فضلك أجب على السؤال ) من                       ذات سمعة عادية 
 .(( 5) فضلك أجب على السؤال ) من                        ذات سمعة سيئة 

 

 ؟سمعة جامعة قالمةلذي ساهم في إزدهار ا برأيك ما .3

 .الميزانيات الضخمة المخصصة للجامعة الجزائرية  
 .إعتناء الجهات الوصية بالجامعة الجزائرية  
 المساهمة الفعالة للجامعة الجزائرية في النهضة العلمية للبلاد. 

 

 ؟لذي ساهم في كون جامعة قالمة ذات سمعة عاديةا برأيك ما .4

  الجامعيةضعف المناهج التعليمية 
 عن محيطها الإجتماعي والإقتصادي عزلة الجامعة 
 تراجع إهتمام الدولة بالجامعة 

 

 ؟لذي ساهم في تدني سمعة جامعة قالمةا برأيك ما .5

 ملحوظ في مستوى الطلبة الجامعيينالتدهور ال 
 تدني المستوى التعليمي الجامعي 
  الجزائريةلوجية المخصصة للجامعة قلة الإمكانيات المالية والتكنو 



 ؟من خلال تفاعلك مع مجتمعك، فكيف ينظر مجتمعك إلى جامعة قالمة .6

  المستقبلمؤسسة إجتماعية لبناء أجيال 
 مؤسسة لتمضية مرحلة عمرية معينة 
  سسة تعليمية لصناعة نخبة المجتمعمؤ 

 ................................................................أخرى تذكر: 
 

 الاقتصادي؟كيف ترى علاقة جامعة قالمة بمحيطها  .7
  ( 1فضلك أجب على السؤال) )من   .الإقتصاديمنفتحة على محيطها 
  (9فضلك أجب على السؤال) )من  .الإقتصاديمنغلقة على محيطها 

 
 ، فذلك يعود إلى:الإقتصاديإذا كانت جامعة قالمة منفتحة على محيطها  .8

 التعاون المبرمة مع القطاعين العام والخاص. إتفاقيات  

 .الأبواب المفتوحة للقطاعين العام والخاص في الجامعة  
 .ورشات تكوين ورسكلة موظفي القطاعين العام والخاص في الجامعة 
 .فتح أبواب التربص لفائدة الطلبة في القطاعين العام والخاص 

 ................................................................أخرى تذكر: 

 ، فذلك يعود إلى:الإقتصاديمحيط الإذا كانت جامعة قالمة منغلقة على  .9

 .قلة أو إنعدام إتفاقيات التعاون المبرمة مع القطاعين العام والخاص  

  والمحيط الإقتصاديعدم وجود علاقات بين الجامعة.  
 .عدم وجود قنوات إتصال بين الجامعة والمحيط الإقتصادي 

 ................................................................. أخرى تذكر:

 

 



المحور الثالث: اتجاه الرأي العام الجزائري نحو سمعة جامعة قالمة في محيطها 
 الاقتصادي:

 معارض محايد مؤيد العبــــــــارات الرقم

1 
توجد قطيعة بين الجامعة الجزائرية والمؤسسسسسسسسسسسسات في القطاعين 

    العام والخاص. 

توجسسسسد فجوة بين المجسسسسسال النظري السسسسذي يسسسسسدرس في الجسسسسامعسسسسسة  2
 المؤسسات. في والتطبيقي الواقع 

   

3 
تعد الجامعة الجزائرية بمثابة مولد الطاقات التي تشسسسسغل وتتحكم 

    وتطور القطاع العام والخاص.

    الجامعة منقطعة عن محيطها الاقتصادي.  4

القطسسسساع الجسسسسامعسسسسة منفتحسسسسة على القطسسسساع العسسسسام ومنغلقسسسسة على  5
 لأنها مؤسسة حكومية تنتمي إلى القطاع العام.الخاص 

   

    تفتح الجامعة أبوابها للمؤسسات والشركات. 6

7 
الأيام  ،، الورشسساتالندوات، الجامعة بعقد الأبواب المفتوحة تقوم

    الدورات التدريبية مع القطاع الخاص والعام.و  الإعلامية

8 
يعاني الطلبة من أجل الحصسسسسسسسسسسول على فرصسسسسسسسسسسة للتربص نهاية 

    الدراسي. ممشواره

9 
يعاني الطلبة من أجل الحصسسسسول على فرصسسسسة عمل في القطاع 

محيطهسسسسسا بوهسسسسسذا يعود إلى قطيعسسسسسة الجسسسسسامعسسسسسة  ،الاقتصسسسسسسسسسسسسسسسسسسادي
 الاقتصادي.

   

منفتحة على شسسسسسسسسسسسسسسركات ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات القطاع العام الجامعة  11
 والخاص.
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والاتصال وعلم المكتبات الإعلامعلوم  قسم  

 تخصص: إتصال وعلاقات عامة

 

 

 

حول: استمارة  

 

 

 

 

 

 قالمة أنموذجا  5491ماي  8جامعة 

 ملاحظة:

نكم الإجابة بكل حقلق أغراض علملة بحتة لاا نرجو مالإسذذذذذذذذذتبلذان موج  لتإن هذاا  
( في الحقل المناسذذذذذن ونحن ب ورنا ×مصذذذذذ اقلة عن ا سذذذذذحلة الم روحة بو ذذذذذ  علامة  
 نتعه  لكم بإستخ امها فق  في ما لخ م البحث العلمي

  

 

 8158/8154 :السنة الجامعلة

سمعة الجامعة إتجاه الرأي العام الجزائري نحو 
حيطها الاقتصاديالجزائرية لدى م  

  الاجتماعيها حيط



 :إستمارة المحيط الإجتماعي

 البيانات الشخصية: محورأولا: 

 أنثى    ذكر   الجنس: .1
 

 الفئة العمرية: .2
 سنة 81-11   سنة 11أقل من 

 سنة 81أكثر من    سنة 81-81    سنة 81-81
 

 :أنت .3

 طالب)ة( جامعي)ة( سابق)ة(.     طالب)ة( جامعي)ة(.

 لطالب)ة( جامعي)ة(.أم     لطالب)ة( جامعي)ة(.أب 

 لطالب)ة( جامعي)ة(.أخت     لطالب)ة( جامعي)ة(.أخ 

 .لطالب جامعي زوجة     لطالبة جامعية.زوج 

 ....................................................................... .ما سبقمليس 
 

 المستوى التعليمي: .4
 إبتدائي   :دون جامعي   ليسانس  :جامعي

 متوسط       ماستر 
 ثانوي       دكتوراه 

 

 



 المحور الثاني: مظاهر وتجليات سمعة جامعة قالمة نحو محيطها الإجتماعي

 ؟لذي تمثله جامعة قالمة بالنسبة لكا ما .1

 .مؤسسة تعليمية تثقيفية 
 .مرحلة دراسية لابد منها 
 .بوابة نحو عالم الشغل 

 ..........................................................أخرى تذكر: 

 ؟كيف ترى سمعة جامعة قالمة .2

  .((3فضلك أجب على السؤال) )من                           ذات سمعة طيبة 
 .((4فضلك أجب على السؤال) )من                           ذات سمعة عادية 

 .((5فضلك أجب على السؤال) )من                            ذات سمعة سيئة 
 

 ؟ساهم في إزدهار سمعة جامعة قالمة لذياما برأيك  .3

 .الميزانيات الضخمة المخصصة للجامعة الجزائرية 
 .إعتناء الجهات الوصية بالجامعة الجزائرية 
  للبلاد.المساهمة الفعالة للجامعة الجزائرية في النهضة العلمية 

 

 ؟ساهم في كون جامعة قالمة ذات سمعة عادية لذياما برأيك  .4

 .ضعف المناهج التعليمية الجامعية 
 .عزلة الجامعة عن محيطها الإجتماعي والإقتصادي 
 .تراجع إهتمام الدولة بالجامعة 

 

 ؟ساهم في تدني سمعة جامعة قالمة لذياما برأيك  .5

  الجامعيين.التدهور الملحوظ في مستوى الطلبة 
 .تدني المستوى التعليمي الجامعي 
 .قلة الإمكانيات المالية والتكنولوجية المخصصة للجامعة الجزائرية 



 

 ؟من خلال تفاعلك مع مجتمعك، فكيف ينظر مجتمعك إلى جامعة قالمة .6

 .مؤسسة إجتماعية لبناء أجيال المستقبل 
 .مؤسسة لتمضية مرحلة عمرية معينة 
  لصناعة نخبة المجتمعمؤسسة تعليمية. 

 أخرى تذكر: ...........................................................................
 

 الاجتماعي؟كيف ترى علاقة جامعة قالمة بمحيطها  .7
 ((1فضلك أجب على السؤال) )من  .               منفتحة على محيطها الإجتماعي 
 ((9فضلك أجب على السؤال) )من    .             منغلقة على محيطها الإجتماعي 

 

 إذا كانت جامعة قالمة منفتحة على محيطها الإجتماعي، فذلك يعود إلى: .8

  وجود جمعيات لقدماء خريجي الجامعةAllumni 

  وجود جمعيات لأولياء الطلبة 

 ...........................................................................أخرى تذكر: 
 

 إذا كانت جامعة قالمة منغلقة على محيطها الإجتماعي، فذلك يعود إلى: .9

 إنغلاق الجامعة على نفسها. 
 عدم وجود علاقات بين الجامعة وجمعيات المجتمع المدني. 
 لجزائريإنعدام تمثيل الجامعة في المجتمع ا 

 أخرى تذكر: ..............................................................................
 

 

 

 



 جتماعي:و سمعة جامعة قالمة في محيطها الااتجاه الرأي العام الجزائري نح المحور الثالث:

 

 معارض محايد مؤيد اراتــــــــالعب 

    جيدة في المجتمع الجزائري.تتمتع الجامعة الجزائرية بسمعة  1

يعود تردي سمعة الجامعة الجزائرية إلى المبالغة في تشويه سمعتها في  2
 المجتمع.

   

    وسمعتها. بالجامعةأ يستهز أصبح كل من هبّ ودبّ  3

من أهم مظاهر تردي سمعة الجامعة هو استهزاء المجتمع الجزائري في  4
 الآونة الأخيرة بالطالب الجامعي.

   

    لا تتمتع الجامعة الجزائرية بسمعة جيدة في المجتمع الجزائري. 5

    الجامعة الجزائرية من أهم المؤسسات التي يجب أن تنهض بالمجتمع. 6

    غابت الجامعة وصارت مغيبة عن تأدية أدوارها ومهامها في المجتمع. 7

    الجامعة منقطعة عن الواقع الاجتماعي اليوم. 8

    تعاني الجامعة الجزائرية من أزمة السمعة لدى الرأي العام الجزائري. 9

حتى أصحاب المستويات الدنيا صاروا يستهزؤون بالجامعة الجزائرية  11
 والطالب الجامعي الجزائري.
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