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Résumé

Cette étude traite de I'image mentale de I'institution industrielle publique
aupres du public externe, dans le « Complexe Industriel et Commercial » situé a
Mermoura (Guelma). Et ceci, en abordant les éléments les plus importants qui
contribuent a sa composition et en identifiant le statut de I’institution industrielle
publique dans 1’esprit du public externe.

Nous nous sommes appuyées sur la méthodologie d’étude de cas et pour
I’enquéte par sondage, nous avons utilisé le questionnaire comme outil essentiel
pour la collecte de données.

Notre étude comprend quatre chapitres. Le premier chapitre est spécifique
au cadre conceptuel et méthodologique. En ce qui concerne les deuxieme et
troisieme chapitres, nous avons abordé I'aspect théorique et adopté les éléments
les plus importants liés au sujet de notre étude a travers un certain nombre de
concepts théoriques. Le quatrieme Chapitre est la partie pratique, dans lequel
nous avons essayé d'étudier une institution publique industrielle et de connaitre
I'image mentale dont elle jouit aupres de son public externe.

Apres avoir analysé les résultats du questionnaire, nous avons répondu
aux questions secondaires. Nous avons conclu par des résultats généraux selon
lesquelles I’institution a une image mentale acceptable dans 1’esprit de son
public externe, que I’institution est relativement bien connue de ses publics et
que sa communication avec ses clients se limite aux médias. Et cela n’est pas
suffisant pour donner une image positive a son public.
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