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Résumé

Cette étude , intitulée « [D’impact de [’utilisation de technologie de
I’information et de la communication sur la culture organisationnelle prévalant au
sein de 1’entreprise économique algérienne "Algérie télécom branche Guelma
modele" vise a identifier les habitudes d’utilisation de technologie de 1’information et
de la communication par les employés d’Algérie télécom aussi de déterminer
I’impact de la technologie de I’information et de la communication sur la culture
organisationnelle au sein de I’entreprise ,la culture organisationnelle a été exprimée
par les éléments suivants( valeurs , comportements et de croyances)

La communauté de recherche ..comprenait tous les employés d’Algérie
telecom corporation 30 employés, on utilisé la méthode de I’inventaire complet ,
reposant aussi , on reposant sur une approche descriptive ,ainsi que un questionnaire a
été utilise comme outil de collecte de données concu en fonction des variables de
I’étude sous la forme de technologie de I’information et de la communication et de la
culture organisationnelle et également on utilise I’analyse statistique .

L’étude a abouti a un certain nombre de résultats , dont les plus importants
sont les suivant la technologie de I’information et la communication a un impact sur
la culture organisationnelle a travers les valeurs , les comportement et les croyances
des employés de I’entreprise.

L’étude a ensuite conclu avec une sériee de recommandation notamment
I’adoption des moyens de la technologie de I’information et de la communication
pour développer I’entreprise et d’améliorer ses services , en plus d’intérét le domaine

de la culture organisationnelle car elle determine I’identité de 1’entreprise .




Abstract :

This study entitled « the impact of the use of information and communication
technology on the organisational culture prevailing within Algerian economic
enterprise» ”Algeria Telecom branch of Guelma modal” aims to identify the patterns
and habits of the use of information and communication technology by employees of
Algeria telecom , as well as determining the impact of the information and
communication technology on organizational culture within the enterprise ,
organizational culture was expressed by the following elements of ; value , behaviour
and beliefs.

The research community included all the employees of the Algeria telecom
enterprise they were 30, so we used the comprehensive inventory method , our study
relied on the descriptive approach , also the questionnaire was used as a data
collection tool , it’s design was based on the study variables in information and
communication technology , and organizational culture, we also adopted our study
on statistical analysis

The study reached a number of results , the most prominent of which are
information and communication technology has the impact on the organizational
culture through the values , behaviours and beliefs of employees within the
institution.

The study concluded with a set of recommendations including adopting new
tools of information and communication technology to develop the enterprise ,
improve its services and more attention to the field of organizational culture because
it is the identity of the enterprise .
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