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 الحمد د علدإإحساند د الشكداند علد توفيند د امتساند دالشمدأأد د اندإ د  د إمدد د كريداند تعفحسدد
 الساند دالشمدأأد فماسد دانفتسدالحمد نمدد د  تاند علد  د عفند د علد اند دأ نس ند د علدد

 تمد شكد  د نلساند د تسالد علد توفينداتسد  حساد ه د اتحمد احمت اضداميماد بجرمد الشكدإالدد
  ات امريد اتجرجريد دأأت  تسد دإأت اتسد اهريدأ ساتاسد د بتتاسد علد   محك  دوفداحفكرد اتعلد د اتبسادد

  مسذد امكمت كحسدامتجند سالشكد ابجرمدإالدايد كوتسد إ ك وند علداهككرد خكجتسد لأ
 اهذدايد شكفدكمدإك ود الشكد ركفساندإيندامتجفشس ند اتعحفةداتسد امفد د يم د بحيد دد"دألةدأإحي"د

  امفد س حمد لشمدكنفكدوفدإ حساد د  مشحساد ه د اتحمدد
إالدكمدأ س هرد حلد عتاد   عاد د   تساد د علد احشمنساتكحسدامتجند خسالد الشكد د اميمركدإالدكمدد

   ماسدايد كريدأ دايد تفمد علد ابساد دإ حساد ه د اتحمددايدس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
د المد د بد اتساحفيد د اتعرد د احعاد علدأس لد لأانفسءد د احك عفي

 تفيدايد اححفكرد ام   فةد حلسدوفدد جشمدددجمشسادد   د د احشكدددجم ا ددد امتي حس ددإسأد ات مددايقطدد
 د الحمد دوكإةد دد علد احبمد د امكتودددلأ تم  ددد مأرفم اتبساد د امكتود د كاد خقلد س مةد   يةدد

د.د ت طد تماسد احسد حس د تنفد دجشمذددالدره يد نسءداتبت  
د: مذد ه د اتحمدإالأ

 تمد  د د  تاندإالد تمذد د ت فدد داعذذددرتنتود اتنكد د امكفسؤاد د لأامدإالدكمدايدوفد اتجتادد
إاحسأدوفد ه دددأغعل تفد ساتعت اد د ام ت ادتإالددذد دأ سأاد  دتإالدايد  متفد دأاس ادا ب ض

د اتجتا
د"أافد النفنة"دد

دإالدكمدايد حمد شمدوفد نفعفد دأ  عتفدإالداسدأاسد عفندأا اند  داف
د"دذد اغسافبأ"

الدايد ه  مددكسامداعببفد داعذذد تمد  تإالدايدأ س  تفد يداكحشسدإدإالدأافد ابسافةدتإالداي
إالدايد بتمتفدددتأجحمدوفد الفسردإالدايدا  مدوفسد لأامد اسدهتإالدايدأأشكادافدداتشسدأجحمد اعلعسادد

د علد ام   ةد د اتبسا
د"ددأأمفد عفحةدد"

تدإالدايدارتمدافد الفسردوفداعكذدتإالددأدإفس فددإالد ايفعيد اقس كد اك فيةد د اتكسد انكربةدتإالد رلس
دايدوفعمداكحفد عفشسد ا  مدوفسد لأامدتإالدايد بتمتفد علد ام   ةد د اتبسادد

د"أأمفد عحل"
إالد اعلالرد اتغفكردتإالد الحسد امفدأاس اد فمتسدتإالدايدأاأعمد اككاد د احك  دإالداتجاتستإالدأجحمدد

د فددومسرد أ شسد فتفدإنفنمفد اغسافةد  تةدأخ
د"ات  فيدد"

 إالدكمدأإنسافد دإالدكمدايد حتت دافد اتبساد د اككا

 

د
د*إت رة*ددد



د
د فلد  د اكإحسأد اكإفلد د اتعرد د احعاد علد  كود احك عفي

أرسادافمد دايد حكاسد مأاس سد خقترد داسداليد افتادايقطد حس داحفكردأ ت ادكسأد موتسدوفشسد عتودد
د لأإعادد

د:  مذد حعفد ه د اتحمدإال
ايد قكمد لأ ت اد يدا  فدامحشمدافد كريد اتبسادتإالدايدأ اتمتفد اليد د التسأد د حعلد الكفسءدد

د"دأاف"تإالدايد ألد  د ابتةد لمد مافشسد دغحك تفد ساليد د التسأد دأ تك تفد ساحتسارد د لأاسأدد
 مد احتفيدايد جمدأأددإالد اتت د اهذدأاس دا  فد د احك جد اهذد درتقكئداتددات ددأ م ت  اهذد هادجد

د"أ فدد"د  معفد عالد اتبسادد
د ابسافةد امفدايدكسأدا ساشسد كدابسإفد دإنشسد عحلدجكإف"دأاف"إالدد

 ابسافد اهذد اضدرمرند اقس كرد عشكذدرموتتفدالتد اميماد د اتبسادايمداعمداسد حتفمندافدد"دأ ف"إالدد
د سدأاسد  قطدا  يد اهذدأانمنداف

د. اغساف"دا جف" تمذإالداتطدارتفدارتفدإالدد
د"د تمر"إالدات دإفس فد ايدأاريداشسد ساشبفكدد

د" حسا"إالد كرد فتفد دوكإةد حكذدإالد احعاد  تفدد
دإالدد تأاد  إفدابسادد

د"د شل"د" ححة"د"اتسا"د"ابتا"د"اك ر"د" تافس"إالد اتفد تمدوج فدد
د"إحمذ عفلد دد"إالداتلد لأخدإالد اتتسد امفد  شئد عفشسدتإالد اجد اكجتاةدد

د"درس في"د" رمسا"د"جتسأ"د" وفي" ك ءدد"دريفي"د"أككا"د"اسجف"د" إحم"د"الحم"د"الذ"إالدات د فمتسدد
د"إمر"إالد اك اد امفد  معمد اححسءدجم فدد

دد"إت رةد د سجك"اافع فدوفد اتحمددإالدد

د
 *ددا اشسد*ددددددددددددددددددد

 

 



 

  
 

 ...كعحةد اليدوفد اكاسد  اغفيد أ أاي...دألفميدوفد اغفيد  الشساردأ أايدإاف اعشلدد
 .  اكيك أ أايد ايتمدوفد اغتلدد

 .انفد اكإحةد ات د اتساعفيدإال...دإالدايد عغد اك ساةد أاىد لأاساةد اتحد لأاةد كلطد اغحة
 .الحمد علد  د عفند  عل

ايدإتمدددإالافيماداتسدالعةد تساردددأاساعنايدكعمدددإال...دايد بكود اشأسدافحيفتفد قكردإيدإال
 . يدا  فدافحشمدافد كريد اتعلد  ا لأش

 " اتجرجدأ ف"د ايفعيد اتس بدددإال
 ...اسدأاسدوفند  عفندإال  سامد اتتسبدلأ مدد...دايد محس يد اشعحسادامخكجداتنكرد يداشتتأدذ  شسدددإال

 "أافد اغسافة" ايفعيد التتأدددإال
دأاذ»دإأت ف بسانفد ت اداحس ذد ام   فدد اهريد  كت دددإال الحتود احميمرد امفد تفكدإفس فدددإال

دكمشت نتدإرتسسد  الددرغسارتوفس يتدآذ تساد حفدد إال...د ا جشسد عااتفحةتدتد احعادا يدات ت اتس مريتد
 انفمدد

 ".جت ذدإرحسأ"  تةدأأمفدد
ايد  ويتفد م ت  ند فعةداحس ذدددإال اتد ساشعحةد اقفنةدد تفمددإالدكمدايد س مافدايد كريدأ دد

 "جمذد اغساف"د ام   فدد
ايدجحتمتفد شلدالعساد مودجتعمد ايفعيدرأاسدددإالاحكريتدأإعاتد سامرتد"د ويفسءد اك اد  ام بدإال

".د س رتدأإحمتدأامتدإرحسأتدرحك ...داتلنمشل
د...تد  تنت د  شك  د اعفسافد أك جداهككرد امخكجدوفدأإحيدإسا لأرسادايد لمداتشلدأجحمدإال

 ".  اشسادرإت ذ" مريمفدددإال
.د احتقكلد علد  د عفند  عاأا تد  دأأدرلكعشلدافد رمأعشلدوحفحدجتس ند ويةد النفيدد

د
 

 * سجكد*ددددددددددددددددددد
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 :الملخص

الثقافة التنظيمية السائدة  على والاتصالتكنولوجيا الإعلام  استخدامأثر "تهدف ىذه الدراسة الدوسومة ب 
إلى التعرف على أنماط و عادات استخدام " أنموذجا قالدة الجزائر فرع اتصالات"" الجزائرية  الاقتصاديةالدؤسسة  داخل

ام تكنولوجيا تكنولوجيا الإعلام و الاتصال من طرف العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر و كذلك تحديد اثر استخد
و  القيم) ثقافة التنظيمية بالعناصر التاليةال عن التعبير وتمالإعلام و الاتصال على الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسة ، 

 ( السلوك و الدعتقدات
استخدمنا أسلوب الحصر عاملا ،أي  30 العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر  جميعتضمن لرتمع الدبحث 

 اعتماداكأداة لجمع البيانات التي تم تصميمها  استبيان استمارةومثلت  دراستنا على الدنهج الوصفي واعتمدت الشامل
 .الإحصائية  تحليلاتكذلك  واعتمدناو الثقافة التنظيمية، والاتصالعلى متغيرات الدراسة والدتمثلة في تكنولوجيا الإعلام 

على الثقافة التنظيمية لذا اثر  والاتصالكنولوجيا الإعلام أبرزىا ت الاستنتاجاتوتوصلت الدراسة إلى لرموعة من 
الدراسة بمجموعة من التوصيات  اختتمتثم . الجزائر اتصالاتمن خلال قيم وسلوك ومعتقدات العاملين داخل مؤسسة 

بمجال الثقافة  الاىتمامجديدة لتطوير الدؤسسة و تحسين خدماتها أكثر و  والاتصالمنها تبني وسائل تكنولوجيا الإعلام 
. التنظيمية لأنها ىي التي تحدد ىوية الدؤسسة
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Résumé  : 
 Cette étude , intitulée «  l’impact de l’utilisation de technologie de 

l’information et de la communication sur la culture organisationnelle prévalant au 

sein de l’entreprise économique algérienne "Algérie télécom branche Guelma 

modèle" vise a identifier les habitudes d’utilisation de technologie de l’information et 

de la communication par les employés d’Algérie télécom aussi de déterminer 

l’impact de la technologie de l’information et de la communication sur la culture 

organisationnelle au sein de l’entreprise ,la culture organisationnelle a été exprimée 

par les éléments suivants( valeurs , comportements et de croyances) 

 La communauté de recherche ..comprenait tous les employés d’Algérie 

telecom corporation 30 employés, on utilisé la méthode de l’inventaire complet , 

reposant aussi , on reposant sur une approche descriptive ,ainsi que un questionnaire a 

été utilise comme outil de collecte de données conçu en fonction des variables de 

l’étude sous la forme de technologie de l’information et de la communication et de la 

culture organisationnelle et également on utilise l’analyse statistique . 

  L’étude a abouti à un certain nombre de résultats , dont les plus importants 

sont les suivant la technologie de l’information et la communication a un impact sur 

la culture organisationnelle à travers les valeurs , les comportement et les croyances 

des employés de l’entreprise. 

 L’étude a ensuite conclu avec une sériée de recommandation notamment 

l’adoption des moyens de la technologie de l’information et de la communication 

pour développer l’entreprise et d’améliorer ses services , en plus d’intérêt le domaine 

de la culture organisationnelle  car elle détermine l’identité de l’entreprise . 
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Abstract : 
 This study entitled «  the impact of the use of information and communication 

technology on the organisational culture prevailing within Algerian economic 

enterprise» ”Algeria Telecom branch of Guelma modal” aims to identify the patterns 

and habits of the use of information and communication technology by employees of 

Algeria telecom , as well as determining the impact of the information and 

communication technology on organizational culture within the enterprise , 

organizational culture was expressed by the following elements of ; value , behaviour 

and beliefs. 

 The research community included all the employees of the Algeria telecom 

enterprise they were 30, so we used the comprehensive inventory method , our study 

relied on the descriptive approach , also the questionnaire was used as a data 

collection tool , it’s design was  based on the study variables in information and 

communication technology , and organizational  culture, we also adopted our study 

on statistical analysis 

 The study reached a number of results , the most prominent of which are 

information and communication technology has the impact on the organizational 

culture through the values , behaviours and beliefs of employees within the 

institution. 

 The study concluded with a set of recommendations including adopting new 

tools of information and communication technology to develop the enterprise , 

improve its services and more attention to the field of organizational culture because 

it is the identity of the enterprise  .  
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: مقدمة
وكان من نتائج ذلك .شهدت في الآونة الأخيرة  تطورات كثيرة وبشكل متسارع والاتصالإن تكنولوجيا الإعلام 

تطبيق جميع الدؤسسات في المجالات الدختلفة ىذه التكنولوجيا في أعمالذا ونشاطاتها وخدماتها الدختلفة وذلك من أجل 
إلى  والاتصالوتمثل تكنولوجيا الإعلام .وسعيها لدواكبة التطورات الحاصلة في العالم كفاءتهاتحقيق أىدافها الدختلفة و زيادة 

 والاتصاليمكن تجاىل الصلة الوثيقة بين تكنولوجيا الإعلام  جانب الثقافة التنظيمية القاعدة الأساسية في الدؤسسات،ولا
فرضو من تم  تكنولوجيا في الثقافة التنظيمية بسبب ماال ىذه دور تأكيدوالثقافة التنظيمية،حيث أن الدؤسسات تسعى إلى 

اتها وتحقيق أىدافها ومواجهة التغيرات الدتسارعة،بحيث تكنولوجيا الإعلام يإتباع أساليب العمل بحيث تهدف إلى رفع إنتاج
. ىاما في ىذا المجالو  تعد لزورا أساسيا والاتصال

: فصول 5في  ومن أجل الإحاطة بكل جوانب الدوضوع وبغية التطرق إلى كل العناصر الدتعلقة بها جاءت دراستنا
الدوضوع و أهمية  اختيارعلى التعريف بمشكلة الدراسة و توضيح أسباب  حتوىاتضمن الإطار الدنهجي،:الفصل الأول

كما تطرقنا إلى عرض لرموعة من الأىداف التي نسعى إليها من خلال تناولنا لذذا الدوضوع  إضافة إلى  الدراسة ،
و أدوات جمع لرتمع الدراسة و  االدنهج الدناسب لونوع الدراسة و السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة وتحديد  الدراسات

 .الدفتاحية الخاصة بها اتطلحات الدراسة لتوضيح الكلمالبيانات،كذلك تحديد مفاىيم ومص
بة لذا، و عرض كل العناصر مقارمفاىيم و  والاتصالتضمن ىذا الفصل تعريف تكنولوجيا الإعلام  :الفصل الثاني

وذلك  والاتصالمن نشأة وتطور ، وخصائص ومميزات وسلبيات وإيجابيات الإعلام  والاتصالالدتعلقة بتكنولوجيا الإعلام 
. كي تكون لنا صورة واضحة حول ىذا الجانب 

وتطورىا التاريخي  التنظيمية  مفاىيم حول الثقافة و مفهوم الثقافةتضمن ىذا الفصل الثقافة التنظيمية من :الفصل الثالث
 ا ومكوناتو ىاوأنواع ىاوخصائص تهاوأهمي

رة حياة و خصائص و أنماط نمو دو ووظائفوتصنيفات وأىداف  همن تعريف الاقتصاديةتضمن الدؤسسة :الفصل الرابع
 .مواردىاولزيطها و الاقتصادية  الدؤسسة

و مصادر الحصول على مؤسسة اتصالات الجزائر تاريخية عن  لمحةوحدود الدراسة تضمن ىذا الفصل : الفصل الخامس
.عالجة الإحصائية التي توصلنا إليها في الدراسةالمالدعلومات وأساليب   

  
 

 
 
 
 

 



 
 

 
 :الفصـــل الأول 

 الإطـــار المنهجي
 

 
 

 
 

 
 الإشكالية.أولا
 التساؤلات الفرعية.ثانيا
 الموضوع رأسباب اختيا.ثالثا
 أهمية الدراسة.رابعا

 الدراسة أهداف.خامسا
 الدراسات السابقة.سادسا
 الدراسة و منهجها نوع.سابعا
 مفاهيم الدراسة .ثامنا

 
 
 
 
 
 

 



 1 

 :الإشكالية.أولا
ة عالدية في تدفق الدعلومات ، ورشهد العالم في الآونة الأخنًة ثورة كبنًة في لرال التكنولوجيا ، وقد نتجت عنها ث 

ىذه ف، ة ، وتصل بسهولة ويسريتم بسهولة عالية وكبنًة وبأقل جهد وأقل تكلفبحيث أن انتشار الدعلومة أصبح 
أحدثت تغينًا كبنًا في المجتمع بكل لرالاتو تقريبا فلا نكاد لصد  ميدانا من الديادين يخلو من استخدام  التكنولوجيا
والاتصال وتوظيفها بشكل مكثف ، إذ تتميز ىذه الأخنًة بالعديد من الخصائص الدختلفة والتي تديزىا  الإعلامتكنولوجيا 
 ةتؤثر على الجانب الثقافي بما فيها الثقاف ت، فكل ىذه التغينًاسريع وسرعة الأداء وتنوع الوسائلالواسع وال كالانتشار
 .التنظيمية

ة ي،فهي التي تكون شخص إليهاالتي ينتمي الدؤسسة لنٌ بالمجتمع و الثقافة التنظيمية ىي التي تعرف العام أما
و  تالسلوكيام و يعكس القي الدؤسسة و تجعلها منفردة بصفاتها و لشيزاتها في نظر العملاء و العاملنٌ فيها ،وىي ما

عن غنًىا من ة و ما يبنٌ مكانتها الحالية و ما ستكون عليها مستقبلا و تديز الدؤسسات الدعتقدات عن الدؤسس
 .الدؤسسات الأخرى كالدؤسسات الاقتصادية 

شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل الدشترك للعاملنٌ فيها  فالدؤسسة الاقتصادية تعتبر
تقديم خدمات متنوعة فلا نكاد   أوسلع  إنتاجلزدد لقيم العمل الاجتماعي بهدف  أسلوبوفق  الإنتاج أدواتوتشغيل 

وتعتبرىا من الركائز الأساسية التي  أىدافهاوالاتصال لتحقيق  الإعلامؤسسة اقتصادية تخلو من استخدام تكنولوجيا لصد م
ومن الدؤسسات الاقتصادية لصد مؤسسة اتصالات الجزائر التي ، ىا وتنمية خدماتهاتقوم عليها لتسينً وظائفها وتحسنٌ أدائ

برأس مال تنشط في سوق الشبكة و خدمات الاتصال السلكية و اللاسلكية بالجزائر  أسهمتعتبر مؤسسة اقتصادية ذات 
بت و االاتصالية ، من خدمة الذاتف الث ، وتعتبر الفضاء الذي يدكن للزبون من خلالو الحصول على لستلف الخدمات

والاتصال في جميع  الإعلاما خدمة الانترنت و الشبكات الدتخصصة ، وفي ظل الاستخدام الواسع لتكنولوجي إلىالنقال 
تكون متواجدة عبر وكالاتها التجارية بغية خدمة اكبر عدد لشكن من  أنلرالات الحياة ، عملت مؤسسة اتصالات الجزائر 

لا نعرف على  أننا إذلكامل التراب الوطني ولذذه الدؤسسة عدة فروع منها فرع قالدة ،  أحسنالزبائن ، ومن اجل تغطية 
و الاتصال على الثقافة  الإعلام ام ىذه الدؤسسة وتبنيها لتكنولوجيالمحتملة لاستخدا التأثنًاتماىي وجو التحديد 

. التنظيمية 
: ومن ىنا نطرح التساؤل الرئيسي الآتي 

والاتصال على الثقافة التنظيمية السائدة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع قالدة  الإعلامىو اثر استخدام تكنولوجيا  ما
 ؟
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التساؤلات الفرعية  .ثانيا
  اتصالات الجزائر؟ مؤسسة والاتصال داخل  الإعلاموعادات استخدام تكنولوجيا  أنماطماىي
 اتصالات الجزائر ؟ مؤسسة والاتصال على القيم التنظيمية داخل  الإعلامىو اثر استخدام تكنولوجيا  ما
 اتصالات الجزائر ؟  مؤسسة والاتصال على السلوك التنظيمي داخل الإعلامىو اثر استخدام تكنولوجيا  ما
 اتصالات الجزائر ؟ مؤسسة والاتصال على الدعتقدات التنظيمية داخل الإعلامىو اثر استخدام تكنولوجيا  ما 

 
: أسباب اختيار الموضوع .ثالثا

: أسباب ذاتية/ 1
 لزاولة إثراء معلوماتنا الخاصة حول الدوضوع  .
  والرغبة في البحث في ىذا الدوضوعالديول .

: أسباب موضوعية/ 2
  نقص الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأثر استخدامها على الثقافة التنظيمية داخل

. الدؤسسة
  لتي نعيشها الدواضيع ا أىمة عالدية في ظل التقدم والتطور، ومن وروالاتصال لرال واسع ويعتبر ث الإعلامتكنولوجيا

. اليوم في الدؤسسات
 علاقة الدوضوع بمجال التخصص .

: أهمية الدراسة .رابعا
والاتصال على الثقافة التنظيمية السائدة داخل الدؤسسة أصبحت  الإعلامتكنولوجيا  استخدامدراسة أثر إن  

اليوم من الضروريات التي تحتم علينا دراستها على اعتبار أن جميع الدؤسسات سواء كانت عمومية أو اقتصادية تبنت ىذه 
 الإعلامولوجيا وآليات عملها خاصة الدؤسسة الاقتصادية وان تكن دائهاأالتكنولوجيا كي تساىم في تطوير وتحسنٌ 

بحيث لكل مؤسسة ثقافة خاصة بها إذ تعتبر   يواكبها اىتزازات وتغينًات ثقافية متلاحقة وسريعة والاتصال غالبا ما
في النظام العام للمؤسسات ولأنها تتضمن أبعادا ىيكلية وسلوكية كالقيم والدعتقدات  أساسياالثقافة التنظيمية عنصرا 

. الدؤسسة لكونها الوسط الذي تعيش فيو
: أهداف الدراسة .خامسا
  والاتصال من طرف أفراد الدؤسسة وتحديد تطبيقاتها الإعلامتكنولوجيا  استخداموعادات  أنماطالتعرف على .
 والاتصال على القيم التنظيمية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع قالدة الإعلامتكنولوجيا  استخدام تحديد اثر .
  والاتصال على السلوك التنظيمي داخل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  الإعلامتحديد اثر استخدام تكنولوجيا

 .قالدة
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  والاتصال على الدعتقدات التنظيمية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  الإعلامتحديد اثر استخدام تكنولوجيا
. قالدة

: الدراسات السابقة.سادسا
مصدرا مهما للباحثنٌ ،فهي تزودىم بالعديد من الدعطيات الدنهجية سواء على الصعيد تعد الدراسات السابقة  

 :ذات صلة بدراستنا ة من الدراسات نطلق سنقوم بعرض لرموعالنظري أو على الصعيد الديداني ،ومن ىذا الم
 1 :الدراسة الأولى.1
: عنوان الدراسة/أ

دراسة استطلاعية في شركات اتصالات الدتنقلة في . أثر استخدام تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الثقافة التنظيمية
(.  آسيا سيل وزين العراق في لزافظة كربلاء)العراق 

:  إشكالية الدراسة/ب
القطاعات الحيوية وقد تأثر قطاع الاتصالات بما حدث من تطور في لرال  أىميعد قطاع الاتصالات واحدا من 

تقدمو من سبل وأساليب للتفاعل مع التغنًات نتيجة تزايد  تكنولوجيا الدعلومات تتصدر اىتمامات الدنظمات نتيجة ما
رضا عملائها فزاد الاىتمام  حجم ونوعية الدنافسة المحلية والعالدية وتسابقها لتقديم الجديد من الخدمات من اجل تحقيق

والتأكيد على الدور الذي تقوم بو تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات ومدى الاستفادة منها في تحقيق ثقافة الدنظمة لذا يدكن 
: مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية إيجاز

 الاتصال مستوى تبني تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات ومكوناتها في شركات  ما
 الات؟ شركات الاتص
  ىل ىناك تصور واضح لدى العاملنٌ في شركة الاتصالات عن ماىية الثقافة التنظيمية؟
  ىل تؤثر تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الثقافة التنظيمية للشركتنٌ عينة الدراسة؟

: أىداف الدراسة/ج
اختيار العلاقة بنٌ استخدام تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والثقافة  إلىتهدف الدراسة بإطارىا النظري والعملي 

. واختيارىا الدراسةالتنظيمية لعينة من شركات الاتصالات فضلا عن قياس علاقات التأثنً بنٌ لستلف متغنًات 
:  منهج الدراسة/د

 1.اعتمدت الدراسة على الدنهج الدسحي

: العينة/ه
 .العليا والوسطى الإداراتفردا من العاملنٌ ضمن  122تضمنت العينة 

 

                                                           

سيا آلة في العراق خمائل كمال لزمد الطائي ،اثر استخدام تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الثقافة التنظيمية ،دراسة استطلاعية في شركات اتصالات الدتنق 1
:تالي ى الرابط الالكتروني ال،متاحة عل48،العدد12سيل و زين العراق في لزافظة كربلاء،المجلة العراقية للعلوم الإدارية،الجلد   

 http ://www.iasj.net/iasj ?func =flltext&ald=154007pdf1 
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: أدوات جمع البيانات/و
. جمع البيانات أداةومثلت الاستبانة 

: النتائج/ز
 والثقافةبان ىناك علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بنٌ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات  الإحصائيةالنتائج  أظهرت 

والدثل العليا في الشركات و الذي يعزز قدرتها   الأساسيةللشركتنٌ ، و ىذا يبنٌ ترسيخ الدبادئ  التنظيمية
التنظيمية و التكنولوجية في انتهاج القيم التنظيمية و الثقافية الذي يدنحها التفرد و الاستمرارية في تقديم 

. الخدمات 
 في الشركتنٌ يساىم في التأثنً في الثقافة التنظيمية  الدعلوماتتكنولوجيا  تطبيقاتمتغنً  أننتائج التحليل  أظهرت

. مكونات تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات لذا تأثنً ذو دلالة معنوية في الثقافة التنظيمية  آنلشا يعني 
 ركتنٌ ضياتها الفرعية و التي مفادىا تتباين الشرو ف الأولىصحة الفرضية الرئيسية  الإحصائينتائج التحليل  أثبتت

ىناك مستوى جيد لدكونات تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و كذلك  أنفي تبني متغنًات الدراسة لشا يعنى 
 1.الثقافة التنظيمية من الاىتمام 

 :جوانب الاستفادة منها/ي
انتباىنا تعتبر ىذه الدراسة السابقة دراسة مباشرة بموضوع دراستنا إذ  استفدنا منها التعريفات الاصطلاحية ولفتت  

. لبعض الدراجع العلمية وساعدتنا في صياغة الجانب التطبيقي
 
 2:الدراسة الثانية.2
: عنوان الدراسة/أ
 2 -طراك أنموذجاامؤسسة إعادة التكرير سون-نظيمية مساهمة الاتصال في نشر الثقافة الت 
 

:  الدراسة إشكالية/ب
توجد  بما فيها الدؤسسات الاقتصادية لذا ثقافة خاصة فيها التي تديزىا بحيث لا أنواعهاتعتبر الدؤسسات باختلاف 

وتنتقل  2مؤسسة بدون ثقافة ويبرز الاتصال داخل الدؤسسات مرافقا باعتباره النشاط الوحيد الذي من خلالو تظهر
جعلنا من ىذه  وأكبرىاالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  أىمطراك تعد من ار ىذه الثقافة وبما أن مؤسسة سونوتتطو

. الدؤسسة حالة للدراسة
؟  إطاراتها إلىكيف ساىم الاتصال داخل فرع التكوير بسونطراك في نقل ثقافة ىذه الدؤسسة : التساؤل الرئيسي

                                                           
 .الدرجع السابق  خمائل كمال لزمد الطائي، 1
،لرلة  البويرة سونطراك،جامعة فضيلة سيع،مساهمة الاتصال في نشر الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية،دراسة حالة فرع التكرير بممؤسسة 2

 .2015، ديسمبر  13عددمعارف ،ال
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:  التساؤلات الفرعية/ج
 ثقافة العامة لذذه الدؤسسة إلى طراك في نقل الاصال داخل فرع التكوير بمؤسسة سونكيف يساىم الات

إطاراتها؟ 
  كيف يساىم الاتصال داخل فرع التكوير بمؤسسة سوناطراك في نقل الثقافة الدهنية لذذه الدؤسسة إلى

إطاراتها؟ 
  كيف يساىم الاتصال داخل فرع التكوير بمؤسسة سوناطراك في نقل الثقافة الإدارية لذذه الدؤسسة إلى

إطاراتها؟ 
 تصال داخل فرع التكوير بمؤسسة سوناطراك في نقل الثقافة التحفيزية لذذه الدؤسسة إلى كيف يساىم الا

إطاراتها؟ 
 :أىداف الدراسة/د

تهدف ىذه الدراسة إلى بحث واستكشاف ظاىرة الثقافة التنظيمية في اكبر مؤسسة اقتصادية جزائرية من خلال 
. فحص وقياس مساهمة الاتصال في نشر عناصر ثقافة الدؤسسة

. تم استخدام منهج دراسة حالة الذي وظف من خلالو: منهج الدراسة
. الدؤسسة إطاراتمفردة من  111وتدثلت العينة في : عينة الدراسة

:  جمع البيانات أدوات/ه
 3أداة جمع البيانات الاستبانةمثلت  

: نتائج الدراسة/و
 إطاراتالضعيف للعمليات الاتصالية التي تحدث مع بنٌ  الإسهامعدة نتائج منها  إلىوتوصلت ىذه الدراسة 

: ىذه الدؤسسة وذلك كما يلي  إطاراتفرع التكرير مؤسسة سوناطراك في نشر و خلق ثقافة مؤسسة قوية لدى 
  في خلق عناصر عامة و قوية لثقافة مؤسسة سونطراك  الداخليفشل الاتصال
  لثقافة مؤسسة سونطراك فشل الاتصال الداخلي في خلق عناصر مهنية قوية .
  فشل الاتصال الداخلي في خلق عناصر ادارية قوية لثقافة مؤسسة سونطراك .
  1.فشل الاتصال الداخلي في خلق عناصر تحفيزية قوية لثقافة مؤسسة سونطراك

 

 
: جوانب الاستفادة منها/ز

منها في بعض الدفاىيم وبعض الدراجع تعتبر ىذه الدراسة السابقة لذا صلة مباشرة بموضوع دراستنا إذ استفدنا 
 .العلمية وساهمت ىذه الدراسة في تراكم معرفتنا حول موضوع دراستنا الثقافة التنظيمية

 
                                                           

 .فضيلة سيع،الدرجع نفسو 1
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 1: الدراسة الثالثة.3
: عنوان الدراسة/أ

. وارد البشريةالتكنولوجيا وتغينً القيم الثقافية والاقتصادية للم
:  الدراسة إشكالية/ب

تتطلب كفاءات إذ  لتقوم بالدهام عرفت انتشارا واسعا الإنتاججميع عمليات  ولذادخ و الآلةتزايد تطبيق  إن
لتسينً وتشغيل الآلات الحديثة  و الاتصالية  ومهارات وتلزم مستخدميها التدريب الدستمر لاكتساب الدهارات الثقافية

كعمليات الصيانة والدراقبة وقياس العمل ومهام الآلات وغنًىا من العمليات التي تدخل  للآلةتعنى بالتشغيل العقلاني 
 الإنسانيواستمرارية القيم والدعاينً السلمية الناتجة عن التفكنً  4ضمن الثقافة الصناعية للمؤسسة ككل فمن اجل تثبيت

: ا يطرح التساؤل الرئيسي التاليومن ىن.  تعد مناسبةوتجاربو العلمية والتخلي على بعض القيم التي لم
تعديل في الدمارسات والسلوكيات التي تعتبر نتاجا للقيم الثقافية أو مدى تؤثر التكنولوجيا على تغينً  أي إلى 

الراسخة لدى العامل داخل الدؤسسة الجزائرية؟  والاقتصادية
 :التساؤلات الفرعية /ج

: د شملت الأبعاد التاليةلرموعة من التساؤلات الفرعية في شكل مؤشرات وق
 تغينً نظرة الدوارد البشرية إلى قيمة العمل .
 تغينً نظرة الدوارد البشرية إلى قيمة الوقت .
 تغينً نظرة الدوارد البشرية إلى قيمة التكوين والتدريب .
 تغينً نظرة الدوارد البشرية إلى أهمية زيادة تقسيم العمل والتخصص في الوظائف .
  الدوارد البشرية إلى أهمية نظرة الدوارد البشريةتغينً نظرة .

: أىداف الدراسة/د
التكنولوجية الجديدة  الحتمية إبراز إلىوالدستقبلية  الآنيةالظاىرة وتداعياتها  أبعادتهدف ىذه الدراسة لفهم 

الحديثة  الدعارف التكنولوجية أهمية اكتساب وإبرازوتحدياتها واستبعاد عنصر الخيار كحل غنً وارد في قاموس العلم والدعرفة 
التي تضفي بدورىا قيما جديدة ومرنة للمورد البشري واستجلاء نمو وعي الدورد البشري بالقيم الثقافية التي حددت في 

 .قيمة العمل، الوقت، التكوين والتدريب، ومدى تطبيقها في الدؤسسة

 

 

 

 
                                                           

سطيف الداجستنً ، علم الاجتماع،جامعة ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ية و الاقتصادية للموارد البشرية،و تحديات تغينً القيم الثقاف ادة أعراب،التكنولوجيسعي1
 :متاحة على الرابط الالكتروني التالي ، 2013 ، 17، العدد ،لرلة الآداب و العلوم الاجتماعية2005/2006،

http://dspace.univ-setif.dz/xmlui/bitstream/handle/setif2/349/4- 

dec2013.pdf?SEQUENCE=11ISaLLOWED= 
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: منهج الدراسة/ه
البحث التي تتماشى  لرتمعالدعاينة، تم حصر جميع أفراد  أسلوب واستخدامتم استخدام منهج الدسح الشامل  

 الآلاتالعمال الدتعاملنٌ مع  أيمع متطلبات موضوع البحث وفروضو التي لذا علاقة مباشرة بالدتغنً الدستقل التكنولوجيا 
. البحث أغراضوىي الوحدات التي تخدم وتلاءم  الدؤسسةوالتكنولوجيا الدتوفرة في 

: اسةعينة الدر/و
العينة عرضية قصدية لأنو لم يؤخذ جميع أفراد لرتمع البحث بحيث تم تعينٌ الدبحوثنٌ على حسب متطلبات وفروض 

 5.البحث
: جمع البيانات أدوات/ز

. ومثلت الاستبانة والدقابلة كأدوات لجمع البيانات
: نتائج الدراسة/ح
ثم اختتمت الدراسة بالنتائج وىي  

  إدارةالعمل و  بأهميةاثر التكنولوجيا في الدؤسسة ساىم بقدر كبنً على تنمية ووعي الدوارد البشرية 
يسنًون بمنهج النظام العضوي الذي يعتمد على فرق العمل  أنهما الوقت و التكوين و التدريب بم

  يسمح لذم بإنشاء علاقات اجتماعية يحس فيها العامل بالانتماء و الدسؤولية كاملة
 الدال البشري و  رأسعلى عنصر  أساساثقافة صناعية متينة تقوم  إرساءالدؤسسة استطاعت  إن

. تقويو التكنولوجيا الحديثة بجميع خدماتها 
  تطبيقها لدقاييس الجودة العالدية التي يسنها الدتخصصنٌ في  إلىنتائج ايجابية وىذا يعود من جهة

. و تسينً الدوارد البشرية و الخبراء الاقتصادينٌ  إدارة
 توفنً الشروط الدناسبة للموارد البشرية المحلية سواء منها الدالية و الاجتماعية و الثقافية و  إن

وعي تام بالقيم الثقافية و الاقتصادية الصناعية الحديثة الواجب تنفيذىا  إلىالتكنولوجية تؤدي 
 61.الفرضية الرئيسية تحققت و بنسبة عاليةداخل الدؤسسة ، ومنو فإن 

:  جوانب الاستفادة منها/ي
، استفدنا منها في بعض الدراجع حول التكنولوجيا وإثراء معرفتنا حول القيم دراستناىذه الدراسة لذا صلة مباشرة بموضع 

 .الثقافية التي تعتبر جزء وعنصر من الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسة

 
 

 
 

                                                           
1

 .سعُدة أعراب،انمرجع انسابق 
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 1:الرابعةالدراسة .4
: عنوان الدراسة/أ
غنً الحكومية في قطاع غزة،  دراسة تطبيقية على الدنظمات : أثر تكنولوجيا الدعلومات على الثقافة التنظيمية 

: الدراسة إشكالية/ب
 وإدارةقد ركز العديد من الباحثنٌ مؤخرا على الثقافة بوصفها بناءا لتمكنٌ الدديرين من تحسنٌ السيطرة  

من ذلك بكثنً فهو  أكثر ما يكونكبار القادة ولكن غالبا  وأولوياتمنظماتهم فثقافة الدنظمات ىي انعكاس للقيم 
فاليوم تعيش ،ت في تعزيز الثقافات في الدنظماتجوىر شخصية الدنظمة والدبادئ التوجيهية وتساعد تكنولوجيات الدعلوما

ىم بشكل كبنً في تجسيد ىوية و الوجي و الثورات العلمية التي تسمعظم الدنظمات في حلقات و ثورات التقدم التكنو
 أسلوبالذي يبنٌ  الإطار توفنًالدعلومات ىي القادرة على  فتكنولوجياالدنظمة ، أىدافثقافة الدنظمة و ذلك لبلوغ 

 الأخرىالعمل في الدنظمات و تجعلو لشيزا عن غنًه من الدنظمات 
: التساؤل الرئيسي 

 ؟ الدعلومات على الثقافة التنظيمية لدى العاملنٌ في الدنظمات غنً الحكومية بقطاع غزة لتكنولوجياىل يوجد اثر 
: الفرعية  التساؤلات/ج

  ما مدى توافر مكونات تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمات غنً الحكومية ؟
 مستوى الثقافة التنظيمية لدى العاملنٌ في الدنظمات غنً الحكومية ؟  ما
 ؟ نظيمية في الدنظمات غنً الحكوميةمالعلاقة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات على الثقافة الت
  الدعلومات على الثقافة التنظيمية في الدنظمات غنً الحكومية ؟  تكنولوجياما اثر
  تكنولوجيا الدعلومات ، الثقافة ) ما الفروق بنٌ متوسطات استجابات الدبحوثنٌ حول متغنًات الدراسة

 7تعزى للمتغنًات الديدوغرافية ؟ ( مية التنظي
: الدراسة أىداف/د

  قياس اثر تكنولوجيا الدعلومات على الثقافة التنظيمية لدى العاملنٌ في الدنظمات  إلىتهدف ىذه الدراسة
. غنً الحكومية في قطاع غزة 

 ًالحكومية في قطاع  التعرف على مستوى تكنولوجيا الدعلومات ومستوى الثقافة التنظيمية في الدنظمات غن
. غزة

  1 .اختبار العلاقة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات ومستوى الثقافة التنظيمية في الدنظمات غنً الحكومية
 

 
 

                                                           
رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستنً  على الدنظمات غنً الحكومية في قطاع غزة، أثنً لزمد الو زنيد،اثر تكنولوجيا الدعلومات على الثقافة التنظيمية،دراسة  تطبيقية1

 :متاحة على الرابط الالكتروني التالي.2017،زة،غقسم إدارة الأعمال ،كلية  العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية ،جامعة الأزىر ، 
http://www.alazhar.edu.ps/anabic/He/files/20142641.pdf 

 

http://www.alazhar.edu.ps/anabic/He/files/20142641.pdf
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: منهج الدراسة/ه
. استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي

: عينة الدراسة/و
مفردة للمدراء والعاملنٌ في  400لرتمع الدراسة والتي بلغت  أراءالدسح الشامل لاستطلاع  أسلوباستخدمت  

. في الدنظمات غنً الحكومية في قطاع غزة الإشرافيةالوظائف 
: جمع البيانات أدوات/ز
. مثلت الاستبانة كأداة جمع البيانات 

: نتائج الدراسة/ح
  بأبعادىااىتمام الدنظمات غنً الحكومية في قطاع غزة بدرجة مرتفعة بتكنولوجيا الدعلومات  .
  الدعدات و ىذا يدل على  و الأجهزةاىتمام الدنظمات غنً الحكومية في قطاع غزة بدرجة مرتفعة بدعم

. مواكبة التطور التكنولوجي لأهميةواعية و مثقفة ومدركة  إدارةوجود 
 ٌتكنولوجيا الدعلومات و الثقافة التنظيمية لدى العاملنٌ في الدنظمات غنً الحكومية في قطاع  وجود علاقة بن

. غزة 


 81.وجود اثر بنٌ قواعد البيانات و الثقافة التنظيمية لدى العاملنٌ في الدنظمات غنً الحكومية بقطاع غزة 

:  جوانب الاستفادة منها/ي
في تحديد منهج الدراسة  وأفادتناىذه الدراسة لذا صلة مباشرة بدراستنا حيث وفرت لنا خلفية علمية عن موضع دراستنا 

. والأىداف
 

: إجراءات الدراسة .سابعا
: مجتمع الدراسة .1

يدثل لرتمع البحث جميع  إذيقصد بو جميع الدشاىدات موضع الدراسة ، أو ىي كافة مفردات لرتمع الدراسة ، 
 2.الأفراد أو الأشخاص موضوع البحث 

عاملا  30، و يتمثلون في صالات الجزائر فرع قالدة ؤسسة اتفنٌ بمالعاملنٌ و الدوظكل لرتمع البحث في دراستنا ىم 
 
 
 

                                                           
 .اثنً لزمد ابو زنيد،الدرجع نفسو 1
 : متاح على الرابط  الالكتروني التالي.3العينات و أنواعها،ص السعدى الغول السعدى،مناىج البحث 2

http://www.suv.edu.eg/anabic/links/camps/hurghada/DR-

%20SAAADY%20LECTURE%20SPECIAL.pdf 
 

 

http://www.suv.edu.eg/anabic/links/camps/hurghada/DR-%20SAAADY%20LECTURE%20SPECIAL.pdf
http://www.suv.edu.eg/anabic/links/camps/hurghada/DR-%20SAAADY%20LECTURE%20SPECIAL.pdf
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: منهج الدراسة .2
د أكثر الدناىج ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم الذي يعالدنهج الدناسب لدراستنا ىو الدنهج الوصفي ،

الثانية مرحلة  مرحلة الاستكشاف و الصياغة و الدرحلة الأولىعلى مرحلتنٌ  يأتي، و ظواىره و استخلاص سماتو 
الدتغنًات التشخيص والوصف و دلك بتحليل البيانات و الدعلومات التي تم جمعها تحليلا يؤدي إلى اكتشاف العلاقة بنٌ 

 1.و تقديم تفسنً ملائم لذا 

 
: بيانات الدراسة جمع  أسلوب.3

خلال جمع البيانات من جميع الدفردات الدشمولة  نالدسح الشامل الذي يتم م أسلوبفي دراستنا على  اعتمدنا
 .بالبحث

و يسمى أسلوب التعداد لكل مفردة من مفردات المجتمع الإحصائي و ذلك بتجميع بعض البيانات الدتعلقة 
 2. ببعض الدتغنًات عن جميع مفردات المجتمع الأصلي ،إذ ىذه الطريقة التي تعطي بيانات متكاملة و نتائج دقيقة

 
: جمع البيانات  أدوات.4

وقد تعددت وسائل جمع البيانات و الدعلومات و ذلك وفق طبيعة مصادرىا و طبيعة البيانات و الدعلومات ذاتها 
 3.راد أيجاد لذا حل ال الظاىرة أو الدشكلة أو،وقد تستخدم خذه الدصادر منفردة أو لرتمعة وفق طبيعة البحث 

 .اناتوطبيعة بحثنا فرضت اختيار الاستبيان كأنسب أدوات جمع البي
إذ أن الاستبيان ىو أداة من أدوات الحصول على الدعلومات و البيانات و يتآلف من أسئلة يطلب الإجابة عليها 

 4من قبل الأفراد الدعنينٌ بموضوع الاستبيان
 

 
 
9 
 
 
 
 
 

                                                           

 
1

. 60، ص 1999خم انً مىاهج انبحث انعهمٍ ،دار انىهضت انعربُت ،بُروث ،نبىان ، دمحمد قساو محمد ،و 

. 2، ص  انسعدي انغىل انسعدي ،انمرجع انسابق 2

. 54، ص  1998و ، .مهدٌ حسه انسوَهف ، تحسُه احمد انطراووت ،مىهجُت انبحث انعهمٍ ، دار انفكر نهطباعت و انىشر و انتىزَع ، د 3

.  78حمد ،انمرجع انسابق ، ص محمد قساو و 4 
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 :مفاهيم الدراسة . ثامنا
 :مفهوم الأثر .1
 1ع اثار ، مابقي من رسم الشيء ، و يقال جاء على اثره بمعنى جاء بعده ، و اثر تاثنًا جمثر أ: لغة/ أ

 2.ىو العلامة التي يخلفها الشيء، وىو أيضا النتيجة الدترتبة على التصرف : اصطلاحا/ ب

 :سنعتمد في دراستنا على التعريف التالي: إجرائيا/ ج
 .ىو ما أحدثتو تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  سواء كان سلبيا أو ايجابيا 

 :مفهوم الاستخدام .2
 م،استخدام آلة أياستعمالذااستخداما، فهو مستخدم و الدفعول مستخددَ  استخدم يستخدم: لغة/ أ

بأنو نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار و القدم ،فحينما "  يافيس" يعرفو: اصطلاحا/ ب
 10.يصبح الاستعمال متكرر ويندمج في لشارسات وعادات الفرد يدكن حينئذ الحديث عن الاستخدام

وعليو فاستخدام وسيلة إعلامية أو مضمون إعلامي ما يتحدد بالخلفيات الديدوغرافية و السوسيو تقنية و الاقتصادية 
 3 .ىي مصدر سنًورة الاستخدام ذلك أن الغرض يقف وراء الاستخدام ةوالثقافية للؤفراد فالعوامل التكنولوجي

 :سنعتمد في دراستنا على التعريف التالي: إجرائيا/ ج
ظهور وسائل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال أصبح الدستخدمنٌ يحددون نوع الوسائل التي يتعرضون لذا وفقا ب

 ..للمعلومات التي يرغبون في الحصول عليها 
 :مفهوم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال .3
أو  TIC/CITTechnologie information&communicationانحانٍشاع في أوروبا الدصطلح :لغة/أ

Communication &information technologie  
4 

 

 
 

                                                           
 .13ت ،ص .عربي، دار البرىان ، القاىرة ، مصر ، د-قاموس عربي 1
 https ://almaany.com>dict>ar-ar 20/5/2019 ،13:55معجم الدعاني الجامع  2
3 http ://audience-studies.over-blog.com  19/5/2019 ،17:24 
العلوم الإنسانية و ية كمال عايد ،تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و تأثنًاتها على قيم المجتمع الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،علم الاجتماع،كل4

 .31م،ص 2017-2016الاجتماعية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ،
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وىي لرموعة التقنيات و الأدوات و الوسائل أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفو لدعالجة الدضمون أو المحتوى  :اصطلاحا/ب
الإعلامي أو الاتصالي الذي يراد بو توصيلو من خلال عملية الاتصال الجماىنًي أو الشخصي أو الجمعي أو التنظيمي 

أو الدكتوبة أو الدصورة أو الدرسومة أو الرقمية من خلال الحاسبات  ،ويتم من خلالذا جمع الدعلومات أو البيانات الدسموعة
 1الالكترونية 

 :سنعتمد في دراستنا على التعريف التالي: إجرائيا/ ج
في ميدان الاتصال و الإعلام ، وىذا لزيادة حاجيات الإنسان  توىي تلك الوسائل التي ظهرت نتيجة التطورا

ومتطلباتو في جميع المجالات وكذلك على مستوى الدؤسسات ومواكبتها للتطور التكنولوجي و التي تتطلب استخدام ىذه 
 .الوسائل 

 :مفهوم الثقافة .4
 2ثقف،ثقفا، ثقافة أي صار حاذقا ماىرا : لغة/أ

 : اصطلاحا/ب
ىذا الدفهوم بعض القصور في تحديد معناه فهو من ناحية ذو صلة بالتهذيب الشخصي أو التثقيف قد يشوب 

الذاتي ،أما علماء الاجتماع والسلوك فيؤكدون بأنها لرموعة من الأفكار و الدعاينً التي تجمع طائفة من الناس في وحدة 
 311اجتماعية متماسكة

 :سنعتمد في دراستنا على التعريف التالي  :إجرائيا/ ج
و الأفكار و الدعتقدات و العادات و التي تديز الأفراد  تالسلوكياعلم و سلوك اجتماعي و لرموعة من الثقافة ىي فن و 

 5.و المجتمعات

 :مفهوم الثقافة التنظيمية .4
أن الثقافة التنظيمية ىي البرلرة الذىنية الجمعية التي تديز أفراد منظمة معينة " ىوفستد"في الفكر الغربي يرى  :اصطلاحا/ أ

 4.عن أفراد منظمة أخرى 

                                                           

 
 .27ص، 2017الجزائر ،،العلمية  دار اليازوري:الإعلام و الاتصال على العملية التعليمية في الجزائر، اتأثنً تكنولوجيإبراىيم عمر يحياوي ،  1
 109ص رجع السابق ،المعربي،-قاموس عربي 2
 .235-227،ص2010عمان ، الأردن ،و التوزيع، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار الحمد للنشر،شوقي ناجي جواد 3
: التالي الالكتروني الدوقع متاحة على .2005،يناير 71ذا نقصد بالثقافة التنظيمية،لرلة التدريب و التقنية،العدد لسلوك التنظيمي مااعبد الله البريدي،آفاق  4

www.drber.cim 20/04/2019 ،11:30. 

http://www.drber.cim/
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يقول بتن الثقافة التنظيمية ىي تعبنً عن قيم الأفراد ذوي " عبد الله الذيجان"في الفكر العربي مثلا الباحث السعودي 
ا ، ىذه القيم تؤثر بدورىا في الجوانب الدلموسة من الدنظمة و في سلوك الأفراد ، كما تحدد الأسلوب النفوذ في منظمة م

 1الذي ينتهجو ىؤلاء الأفراد في قراراتهم وإداراتهم لدرؤوسيهم ومنظماتهم 

أساليب تحقيق تلك لضو غاياتو الرئيسية و  ملقيم و الدعتقدات التي يدتلكها أعضاء التنظياو تعرف كذلك بأنها لرموعة 
 2الغايات 

 :سنعتمد في دراستنا على التعريف التالي: إجرائيا/ ب
 تالثقافة التنظيمية ىي لرموعة القيم و الدعتقدات والسلوكيات الدتعارف عليها و الدترتبة عن تفاعل الأفراد داخل الدنظما

.3 

 :مفهوم المؤسسة الاقتصادية .5
وىي الوحدة الاقتصادية التي تدارس النشاط الإنتاجي و النشاطات الدتعلقة بو من تخزين و شراء و بيع من : اصطلاحا/ أ

 3. اجل تحقيق الأىداف التي أوجدت الدؤسسة من اجلها

12 

ة وتعرف أيضا أنها تنظيم إنتاجي معنٌ ،الذدف منو ىو إيجاد قيمة سوقية معينة من خلال الجمع بنٌ عوامل إنتاجية معنٌ 
 4.، ثم تتولى بيعها في السوق لتحقيق الربح 

 :سنعتمد في دراستنا على التعريف التالي :إجرائيا 
وىي وحدة اقتصادية تحتوي على موارد مادية وبشرية تساعد فيدعم العملية إنتاجية من خلال توزيع الدسؤوليات و الدهام 

 .مالية بنٌ الأفراد ،تنتج خدمات و سلعا ،وتهدف لتحقيق أرباح 
 

13 
 
 

 

                                                           
 . عبد الله البريدي ،الدرجع السابق 1
 .13،ص2006،،الإسكندرية ،مصر إدارة الثقافة التنظيمية و التغينً، الدار الجامعية.جمال الدين مرسي 2
.24،ص2007الجزائر ،،5،ط ،ديوان الدطبوعات الجامعيةةاقتصاد الدؤسس.عمر صخري 3  
 .11،ص1996أهمية التنظيم ديناميكية الذياكل،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،:إسماعيل عرباجي،اقتصاد الدؤسسة 4

 

 

 



 

 
 

 

 :الفصـــل الثاني 
 ماهية تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

 
 
 
 

 
 

 
 تمهيد
 الإعلام و الاتصال  احول تكنولوجي مفاهيم:أولا 
 نشأة و تطور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :ثانيا
 مميزات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :ثالثا
 خصائص و سمات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :رابعا

 ايجابيات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال :خامسا
 سلبيات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال: سادسا 
 خلاصة
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 :تمهيد
 

شهد العالم في القرن الواحد و العشرون  تطورات متسارعة وتغنًات كثنًة لتكنولوجيا الإعلبم والاتصال 
وخصائص عديدة ساعدت على توفنً الجهد والوقت،حيث تعتبر تكنولوجيا الإعلبم والاتصال تذرة للمعرفة العلمية التي 

فاعتمد المجتمع عليها , تغنًات كبنًة في ىذا القرن يشهدىا العالم فعملت ىذه الأخنًة على فتح أفاق جديدة أحدثت
 .                                                                               بكل أنواعها

وبما أن تكنولوجيا الإعلبم والاتصال أصبح صعبا جدا أن يتخلى عنها الإنسان نظرا لدا تحتويو من ايجابيات 
و المجتمعات في  الأفرادفرص غنً مسبوقة للتبادل الثقافي بنٌ  أتيحت إذ ة من ضروريات العصر فأصبحت ضرورة ملح

. سلبيات  إلىتعدتها  أنها إلالذذه التكنولوجيا ايجابيات  أنمتفرقة من العالم ، كما  أماكن
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 :المفاهيم: أولا

: الاتصالتعريف .1
أي   Commonومعناىا   comuis ةإلى الكلمة اللبتيني  communicationأصل كلمة اتصال  :لغة /أ

مشترك أو علم و بالتالي فان كلمة الاتصال فان الاتصال كعملية يتضمن الدشاركة أو التفاىم حول الشيء أو فكرة أو 
 1إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما 

للبتصال وظيفة دقيقة و لزددة ألا وىي الدشاركة في تبادل الحقائق و الأفكار و الآراء، أي الترويج لفكرة  :اصطلبحا/ب
و موضوع ،أو سلعة أو خدمة أو قضية أو فرد عن طريق انتقال الدعلومات أو الأفكار أو الدواقف من شخص أو تراعة أ

  2إلى أشخاص أو تراعات باستخدام رموز ذات معنى 

و الاتصال لا يعني لررد توجيو رسالة من طرف إلى آخر و ىي العملية التي يدكن أن يطلق عليها البث أو  
الإرسال من جانب واحد،فلكي يتم الاتصال لابد أن يتلقى الطرف الأول ردا فوريا أو مؤجلب على رسالتو ،وان تستمر 

 3ا الرسائل بث أحادي الاتجاه الردود مع استمرار توجو الرسائل ،فإذا انقطعت الردود أصبحن

 : تعريف الإعلام .2
يدكن تعريف الإعلبم انو تلك العملية الإعلبمية التي تبدأ بمعرفة الخبر الصحفي بمعلومات ذات أهمية أي   

 معلومات جديرة بالنشر و النقل ،ثم تتوالى مراحلها تجميع الدعلومات من مصادرىا ثم نقلها ،و التعاطي معها و تحريرىا
 4 ،ثم نشرىا و إطلبقها أو إرسالذا عبر صحيفة أو وكالة أو إذاعة أو لزطة تلفزة إلى طرف معني بها ومهتم بوثائقها

 
: الفرق بين الإعلام و الاتصال .2

بداية نشنً إلى ىاتنٌ الكلمتنٌ قد تتقاطعان بحيث أننا لصد البعض يستعمل أحدهما بدل الأخر ولكن على 
انو إذا كان الإعلبم يعني أساسا الدعطيات و الأخبار و الدعرفة فالاتصال يستلزم الحوار ووجود العموم يدكننا القول 

عبارة في الغالب عن  فالاتصال( وضعية , حالة , لزتوى )علبقات وإذا كان مفهوم الإعلبم يعبر عادة عن شيء ثابت 
شكل إحدى وظائف الاتصال الأساسية ف الإعلبم بأنو صعلبم بجعلو أمرا عمليا بل قد يوأنو يفعل للئ( علبقة ) عملية 

اتصالية ولكن لا يدكن أن يكون ىناك اتصال  لاقةومن ثم فقد يوجد إعلبم دون ع الترفيو , التعليم , الإعلبم : الثلبث 
 15.دون إعلبم 

 

                                                           

 .15،مصر ،ص 2009حسن عماد مكاوي ،نظريات الإعلبم ،الدار العربية للنشر و التوزيع ،القاىرة، 1 
 .14،ص  2010متكامل ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن،بشر العلبق ،نظريات الاتصال مدخل  2
 . 14حسن عماد مكاوي ،الدرجع السابق ،ص 3
 .36، ص 2015علي عبد الفتاح كنعان ،نظريات الاتصال و الإعلبم الحديث ،دار الأيام للنشر و التوزيع ،عمان، الأردن ، 4
.20-18ص ، 2003مصر،،  ،وسائلو،دار الفجر للنشر و التوزيع،القاىرةفضيل دليو،الاتصال مفاىيمو نظرياتو 5  

 
1
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 ملية من جهةعضيق وواسع كما انو يدكن فهم الاتصال بطرقتنٌ كفعل و ك: خلبصة القول إن للئعلبم معنينٌ 
وكموضع اتصالي من جهة ثانية وان لرال اشتراك الدفهمنٌ يقع عند تقاطع الدعنى الواسع للئعلبم مع الاتصال كوضع أو 

 .مفعل لازم ويبقى الشائع و الغالب إن الاتصال اعم واشمل من الإعلب

 :المقاربة للإعلام و الاتصالالمصطلحات .3
تي غالبا ما تستعمل و بعض الدصطلحات الدقاربة لذما وال الاتصاليخلط بعض الإعلبمينٌ و الدمارسنٌ بنٌ الإعلبم و 

: الإعلبمية و الاتصالية منها  العمليةمقرونة ب
:  لمعلوماتا.

 و قد أورد الدكتور حشمت قاسم شرحا لكثنً من الدعاني)  علم وىي إحدى الدفردات الدشتقة من الدصدر 
الدشتقة من ىذا الدصدر الذي يدور في منظومة العقل ووظائفو فمن معانيو ما يتصل بالعلم أي إدراك طبيعة الأمور و 

قنٌ و الإرشاد و التوعية و الإعلبم و الشهرة و التمييز و ية و الإحاطة و اليرة على التمييز و التعلم و الدارالدعرفة أي القد
 1.خر لشا يناقض الجهل و الغفلة التسينً و تحديد الدعالم إلى الأ

التي تعني شرح أو  informationأصلها في اللغة اللبتينية ىو كلمة  informationsكلمة معلومات   
يات الاتصال بهدف توصيل الإشارة أو الرسالة التي ىي الدعلومة و لتوضيح شيء ما و تستخدم الكلمة كفحوى لعم

 2.و بنٌ لرموعة و أخرى أى تفاعل بشري بنٌ فرد و تراعتو فحوالإعلبم عنها كما تتصل الكلمة بأي 
: أبعاد  06و الدعلومات بمفهومها الدذكور أعلبه 

 و التي تقاس بعدد الوثائق الصفحات الكلمات الصور الرسوم: الكمية... 

 و ىي معنى الدعلومات: المحتويات. 

 ا و عناصرىاتشكل الدعلومات و العلبقة الدنطقية بنٌ نصوصو يو ه: البنية. 

 و ىي الرموز و الحروف و الأرقام التي يعبر بواسطتها عن الأفكار: اللغة. 

 2.و ىي التي تكون الدعلومات كاملة و صحيحة و ذات فائدة: النوعية
 

 3.و ىو الفترة الزمنية التي تكون فيها الدعلومات ذات قيمة: العمر
 

 

 
 
 

                                                           
نشر و التوزيع ،عمان رحيمة الطيب عيساني،مدخل إلى الإعلبم و الاتصال الدفاىيم الأساسية و الوظائف الجديدة في عصر العولدة الإعلبمية ،الكتاب العالدي لل1

 .19،ص 2008، الأردن ،
 .101، ص 2012، 3،ط،مصر ،القاىرةةشريف درويش اللبان،تكنولوجيا الاتصال الدخاطر و التحديات و التأثنًات الاجتماعية ،الدار الدصرية اللبناني 2
 .101، ص 2015الأردن ،،،عمان العلمي للنشر و التوزيع  رالاعتصا ماىر عودة الشمالية و آخرون، تكنولوجيا الإعلبم و الاتصال،دار 3
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 1.الدعرفية التي تتمثل في شكل كيان ماديالدعلومات ىي منتجات أو لسرجات العملية 

: تعريف التكنولوجيا .4
تخصصهم و  في نظرتهم لو بسبب اختلفواكرين و يعتبر مفهوم التكنولوجيا من الدفاىيم التي ناقشها الكثنً من الدف

 32.تطور خصائص التكنولوجيا نفسها
التي  الإداريةو الوسائل الدادية و التنظيمية و  الأدواتو لرموعة من الدعارف و الخبرة الدتراكمة و الدتاحة و 

الحاجات الدادية و الدعنوية سواء على  لإشباعوظيفة ما في لرال حياتو اليومية  أوعمل ما  أداءفي  الإنسانيستخدمها 
قيق غرض كما تعرف التكنولوجيا ىي اللغة التقنية و العلم التطبيقي  و الطريقة الفنية لتح,المجتمع  أومستوى الفرد 

التقنية فهي  أما ىو ضروري لدعيشة البشر و رفهياتهم لتوفنً كل ما الدستخدمةمن الوسائل  عملي فضلب عن كونها لرموعة
 3.طريقة لدعالجة التفاصيل الفنية لالصاز غرض منشود أو أسلوب

تطبيق  أوالتكنولوجيا ليست لررد علم  إن" صلبح الدين لزمد توفيق"و" صبري إسماعيلو يعتقد كل من ماىر 
يشمل الجانب العملي و الجانب التطبيقي  نسانيإبل ىي اعم و اشمل من ذلك بكثنً فهي نشاط  أجهزةلررد  وأالعلم 

.4 
تكنولوجيا عبارة الف,الاقتباس و الاستيعاب إلى بالإضافةو الخلق  الإبداعالدفهوم الحديث لتكنولوجيا فيشمل  أما
اللبزمة لعملية التطور الاقتصادي و الاجتماعي و التي تتم من خلبل مراحل النمو  الإبداعاتلاختراعات و عن تريع ا

5الدختلفة
 

:                                                        تعريف تكنولوجيا الاتصال/ 5
النظر في التوزيع الذي استطاع أن  إعادة إلى الإعلبمومن ىنا جاء التطور التكنولوجي السريع في قطاع  

فتطور تطبيقات الوسائط الدتعددة في ,عقود من الزمن  أربعةوجود وسائل الاتصال الجماىنًي خلبل  توازن  يحافظ على
الأداة القادرة على القيام بكل الأدوار التي تقوم  الانترنتكة والنص والحركة جعل من حرال الصوت والصورة الثابتة والدتمج
 6.ا وسائل الاتصال الجماىنًي لرتمعةبو
 
 
 
 

                                                           
. 28،ص  2014،عمان ، عللنشر و التوزي منال ىلبل مزاىرة،تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات،دارالدسنًة 1  
، ص 2013،جوان 11سليماني،تطور مفهوم التكنولوجيا و استخدامو في العملية التعليمية ،لرلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،العدد زمام ،صباح نوردين 2

163.  
 .23،مرجع سابق،ص عمر ابراىيم يحياوي 3
 .165،صالسابق رجع نورالدين زمام ،الم 4
 .35،ص 1983لبنان،،بنًوت، ديوان الدطبوعات الجامعية عدي قصور،مشكلبت التنمية و معوقات التكامل الاقتصادي العربي ، 5
6

علاهُة ،رسالة هاجستُر فٍ علىم الإعلام و الاتصال ،جاهعة الشرق الأوسظ لُي عبد الله العلاوَي ،تكنىلىجُا الاتصال و علالتها بأداء الوؤسسات الإ 

 .10،ص  2009للدراسات العلُا،دهشك ،
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 تكنولوجيا الدعلومات فان تكنولوجيا الاتصال ومنجزاتها الدستمرة وسريعة التطور وما يتصل بها من
information technologie,بأن الواقع الاتصالي القائم ، لم  الإحساسيدثلبن ثورة أخرى انطلقت مع تصاعد  إنما

 ذا وجدنا على مدى تاريخ الدعطياتلجديد ، وتلك البيئة الجديدة وىكالمجتمع ا ذلك تباحتياجاكافيا للوفاء  يعد
لسلوق " والذي نصفو بأنو بالآخرينذاتو كمخلوق لا يدكنو أن يعيش بدون الاتصال  الإنسانالاتصالية التي فرضها وجود 

ا الاتصالية التي تعبر عنها وتوفر لذا الدمارسات تخلق أدواتو إنما, وكل بيئة جديدة,وجدنا أن كل لرتمع جديد" اتصالي
 فإنماذلك المجتمع الجديد وتلك البيئة الجديدة ، وعندما نقول تكنولوجيا الاتصال، آليات الاتصالية اللبزمة التي تتطلبها

الدستخدمة في ترع  والإداريةوالأدوات والوسائل الدادية والتنظيمية ,لرمل الدعارف والخبرات الدتراكمة والدتاحة"نعني 
41.  والمجتمعات الأفراد إلىأي توصيلها ,وتخزينها واسترجاعها ونشرىا وتبادلذا وإنتاجهاالدعلومات ومعالجتها 

 

 :لاتصال او الإعلامتعريف تكنولوجيا /6
ة اتصالية جديدة أطلق ظهور وسائل وتطبيقات وسيل إلىلقد أدى التطور التكنولوجي للبتصالات والدعلوماتية 

ولذا أثار ,وىي تعني أساسا تلك الدوصولة بالكمبيوتر" NTICوالاتصال للئعلبمالتكنولوجيا الجديدة :"عليها البعض اسم
 2.   عدة تشمل لرالات  و تطبيقات متنوعة مثل تشخيص 

حيث أن ىذه التكنولوجيات    لا , والاتصال متداخل بعض الشيء  الإعلبممفهوم تكنولوجيا  إنفي الواقع و 
أكثر وما يدكن اعتباره حديثا  أوكان موجود منذ السنوات العشر الداضية  معظمهاوذلك لأن ,تعتبر جديدة في حد ذاتها 

تضمن ىذه ت إذا, الدؤسسات واعتمادىا بدرجة كبنًة على العمل الشبكي  إدارةىو توسع استخداماتها في لرال 
 .تداول الدعلومات السلكية واللبسلكية  وأجهزةالتكنولوجيات تريع الاستعمالات من حواسيب شبكات اتصال 

تكنولوجيا  الدعلومات " يعد أشمل وأدق من الترترة الدتداولة "والاتصال  الإعلبمأن مصطلح تكنولوجيا  إلىونشنً 
 الاتصالinformationالإعلبم:التي تعتمد ميداننICTSٌنقصها الشمولية بمعنى عبارةوالاتصالات والتي ي

communication  الفارق فان والجمع اتصالات يفيد معنى مغاير للمعنى الدعتمد في الكلمة اللبتينية ومن جهة أخرى
عملية تنطوي على لرموعة من  والإعلبم,  للئعلبموالدعلومة حيث تعتبر الدعلومة الدادة الخام  الإعلبم صطلحواضح بنٌ م

أوجو النشاط من بينها نشاط نقل الدعلومات وتداولذا فهو يشمل الدعلومات لكنها لا تحتوي على كل موضوعات 
 3.الإعلبم

 
 

 
 

                                                           
 .11، ص  1996، و و التلفزيون،دار الفكر العربيعبد المجيد شكري ،تكنولوجيا الاتصال إنتاج البرامج في الرادي1
.  246-245،ص  2009/2010، 7الباحث،عدد  لإعلبم و الاتصال في دفع عجلة التنمية،لرلةعبد الوىاب بن بريكة،زينب بن تركي،اثر تكنولوجيا ا 2
-http://googleweblight.comi ?u=http://bensoula.over-blog.com/2014/05/247: الالكتروني التالي  رابطعلى التاحة م

10-2010.html&griqid=LqvsgX9&s=1&hl=fr-Dz 
 .27السابق،ص  م عمر يحياوي،الدرجعإبراىي 3
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الدضمون أو المحتوى والوسائل أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفو لدعالجة  والأدواتىي لرموعة التقنيات وأيضا 
أو الشخصي أو الجمعي أو التنظيمي أو الإعلبمي و الاتصالي الذي يراد توصيلو من خلبل عملية الاتصال الجماىنًي 

والتي يتم من خلبلذا ترع الدعلومات والبيانات الدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورة أو الدرسومة أو الرقمية من خلبل ,الوسطي 
 1.التطور التاريخي لوسائل الاتصال والمجالات التي يشملها ىذاالتطور ية أو الكهربائية حسب مرحلة الحاسبات الالكترون

 :ا المعلومات و تكنولوجيا الاتصالجيالفصل بين تكنولو.7
الواضح بنٌ كل من مصطلح الدعلومات وتكنولوجيا الاتصال إلا انو من الصعوبة النظري من التعريف  بالرغم

بسبب قيام أنظمة متكاملة من معدات وبرامج معالجة الدعلومات ووسائل الاتصال تختفي فيها .التمييز بينهما عمليا 
 5.الفواصل بنٌ ماىي وسائل الاتصال و ماىي معالجة الدعلومات 

وتكنولوجيا الدعلومات إلا انو في الواقع العملي يصعب  بنٌ تكنولوجيا الاتصالصلوا فىناك عدد من الباحثنٌ 
واختزان  اءاقتنن لأ      .كنولوجيا الاتصالت لوجيا الدعلومات يحتوي على مفهومدورهما بسبب أن تعريف تكنو بنٌ الفصل

الالكترونية الحاسبة و أجهزة الاتصال عن بعد و تجهيز الدعلومات في لستلف صورىا  وبثها يحتاج إلى لرموعة من الدعدات 
 ثم اندماج بنٌ كل من تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا الدعلومات. اءالتقات التكنولوجية الحديثة دون حسب التطور
جهاز أو وسيلة تقنية يدكن استخدامها في معالجة البيانات  ىي عبارة عن أية أداة أو تكنولوجيا الاتصالوبالتالي فان 

قنيات و نظم تبث وينطبق ذلك على مدى واسع من والتخزين والتوزيع وال القبومات  من حيث الإنتاج والاستوالدعل
ونظم استقبال رسائل الأقمار الصناعية  والاتصالات عن بعد  ( الانترنيت)الاتصال الرقمية ومنها نظم الاتصال الحديثة 

كما ( أجهزة الفاكس و الداسحات الضوئية)مثلالدكتب الحديثة زات وتجهي(أطباق الاستقبال و الذاتف المحمول )مثل 
(. مسجلبت الفيديو والكاسيت والكامنًا)يشتمل ذلك على تقنيات أخرى مثل 
والدعلومات فيعرفونو بأنو  تكنولوجيا الاتصالبنٌ الدصطلحنٌ باسم   ن يجمعون ذيوىناك العديد من الباحثنٌ ال

 تكنولوجيا الحاسب  الآلي وتكنولوجيا السلكية و اللبسلكية  والالكترونيات الدقيقة و كل ما يترتب على الاندماج بنٌ
الوسائل الدتعددة  من أشكال جديدة للتكنولوجيا  ذات قدرات فائقة  على إنتاج وترع وتخزين و معالجة  و نشر 

ة واللون و غنًىا من مؤثرات واسترجاع الدعلومات بأسلوب غنً مسبوق يعتمد على النص والصوت والصورة  والحرك
 2.الاتصال التفاعلي الجماىنًي والشخصي معا 

 

 

 
 

 
 

                                                           
 .27إبراىيم عمر يحياوي،الدرجع السابق ، ص  1
 .43-42زاىرة ،الدرجع السابق ، ص منال ىلبل الم 2



 20 

 :تطور تكنولوجيا الإعلام و الاتصالنشأة و :ثانيا
وجدت وسائل الإعلبم والاتصال بوجود كائنات ىذا العالم ولكنها مرت بمراحل تطور عديدة أفرزت عدة أنواع 

ة ع دائرة الدستقبلنٌ وتحسنٌ نوعية الرسالوسيدف دائما إلى فورية الاتصال و تتومتفاوتة في الكم و الددى و لكنها كانت 
" w.sturgon" "   وليم ستورغن"والاتصال الحديثة باكتشاف العالم البريطاني  علبمالإوبرزت أولى بوادر التكنولوجيا 

اختراع التلغراف " s.morse" "  صمويل مورس "واستطاع من بعده  1924الدوجات الكهرومغناطيسية وذالك عام 
وقد تم مد خطوط التلغراف السلكية  " النقط والشرط"حيث ابتكر طريقة للكتابة تعتمد على استخدام  1937عام 

عبر كل أوربا وأمريكا  والذند خلبل القرن التاسع عشر  وأصبح التلغراف بعد ذلك من بنٌ العناصر الذامة في تكنولوجيا 
. نهاية إلى وسائل الكترونية عديدةالاتصال التي أدت في ال

 أن يخترع التلفزيون" Graham Bell Alexande"   "الكسندرغراىام بيل" استطاع الاسكتلندي  1876وفي عام 
كهربائي في الأسلبك النحاسية التلغراف أي سريان التيار ال ما تكنولوجيادستخلنقل الصوت إلى مسافات بعيدة  م

تصطدم بها الدوجات الصوتية  وتحول الصوت إلى تيار كهربائي  شريحة رقيقة من الدعدن تهتز حنٌف بمطرقة التلغرالا دبمست
. يسري في الأسلبك وتقوم سماعة التلفون بتحويل ىذه الذبذبات  الكهربائية إشارات صوتية تحاكي الصوت الأصلي 

اميل "  كن العالم الألدانيوغراف ثم تمجهاز الفون" T.Edison" " توماس إديسون" اخترع  1877وفي عام 
. من ابتكار القرص الدسطح الذي يسمح بتسجيل الصوت 1887عام" E.Berlinger" "برلينغ 

أول عرض وتم سجل اختراع جهاز لدشاىدة الأفلبم  1891وساعد توماس إديسون على نشأة السينما الأمريكية
أي بعد عرض  1896اليوم بداية السينما الأمريكية  مارس في أحد مسارح نيويورك ويعتبر ىذا 23عام على الشاشة في 
أين شاىد الجمهور الفرنسي أول العروض السينمائية والتي ( 1895)والذي كان في أواخر عام ,لومينً بثلبث أشهر 

                                                                            16(  . 1928)حت ناطقة منذ عام كانت صامتة ثم أصب
وتديز القرن الداضي باكتساب وسائل الاتصال للصفحة الجماىنًي وذلك من خلبل طبيعة البرامج  وسعة البث وانتشاره 

                   2(التلفزيون والراديو )وأصبحت لذا أهمية كبنًة وخاصة الوسائل الالكترونية ,
 
 
 
 
 

                                                           
و ،علبقة استخدام تكنولوجيا الإعلبم و الاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستنً في علوم الإعلبم  خالد منصر 1

 .51،ص 2011/2012باتنة،،الاتصال ،قسم العلوم الإنسانية،جامعة الحاج لخضر 
 : جامعة عنابة ،الجزائر ،متاح على الرابط الالكتروني التالي دفون لزمد ، تكنولوجيا الإعلبم و الاتصال و استخداماتها ، 2

https://platform.almanhal.com/reader/2/60037 
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أنماط وتو لمجتمع وثقافباعتبارىا قنوات أساسية لنقل الأخبار والدعلومات وأصبحت برامج التلفزيون تعكس قيم ا
التي اكتمل نموىا  الجماىنًيةومع ظهور ولصاح الصحافة ,وعكس برامج الراديو واىتمامات الناس وقضياىم الحالية  تومعيش

فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبنً من وسائل الاتصال ,العشرين  في النصف الأول من القرن
 ( .التلفزيون)التلغراف،التلفون،الفوتوغراف ،ثم التصوير الفوتوغرافي ،فالفلم السينمائي ،ثم الإذاعة الدرئية )

ا قزم أمامو كل الدعلومات مم الاتصالالنصف الثاني من القرن العشرين أشكالا لتكنولوجيا الإعلبم و  وقد شهد
ولعل أبرز مظاىر تلك التكنولوجيا امتزاج ثلبث ثورات مع بعضها البعض شكلت ما , ما تحقق في عدة قرون سابقة 

مية ىائلة من الدعارف الرقمية وىي ثورة الدعلومات الدتمثلة في انفجار ضخم في الدعرفة وك أويسمى بالثورة التكنولوجية 
 1. واللغات لأشكال والتخصصات الدتعددة و

:  والاتصالمميزات التكنولوجيا الجديدة للإعلام :ثالثا
: تتميز التكنولوجيا الجديدة للئعلبم والاتصال بعدة لشيزات نذكر منها  

  الاتصالالقدرة على نقل الدعلومات من وسيط لأخر مع إمكانية التحكم في نظام                         .
  اتصالية في أي مكان مثل الذاتف النقال بمعنى الانتقال من الأجهزة الثابتة إلى القدرة على استخدام وسائل

. الأجهزة الدتنقلة 
  من الدمكن أن تتوجو إلى فرد واحد أو إلى تراعة معينة  وليس إلى  الاتصاليةاللبتراىنًية وتعني أن الرسالة

 .يتراىنً ضخمة كما كان في لداض
 للغات الدتعددةالانتقال من اللغة الواحدة إلى ا                                                           .
 من تكنولوجيات التنوع إلى تكنولوجيات التكامل في الاتصال  الانتقال .
 لزترفنٌ ومنافسنٌ حقيقينٌ   ايدكن لثورة الدعلومات أن تدنح فرصة للفقراء أن يصبحوا أغنياء وللمبتدئنٌ بأن يكونو

 .
  على الثورة الدادية إلى الاعتماد على الثورة الفكرية  الاعتمادالانتقال من .
  27.الاىتمام أكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة في أداء الأعمال 

 
 
 
 
 

                                                           
 .دفون لزمد ،الدرجع السابق 1
 :،متاحة على الرابط الالكتروني التالي 10خالد،لزاضرات في مقياس تكنولوجيا الإعلبم و الاتصال،ص  ششيمر 2
 http://Vertulcampus.univ-msila.dz.pdfا
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 التدفق السريع والكثيف للمعلومات لشا يسمح للفرد بتنمية قدراتو                                      .
 ات الجديدة للئعلبم ولاتصال بظهور أنماط اتصالية جديدة حيث أصبح الاتصال يعتمد على سمحت التكنولوجي

. كثرة الدعلومات والابتكار والتجديد بدل التكرار في العملية الاتصالية 
  1.الانتقال من الاتصال التقليدي إلى الاتصال التفاعلي العالدي 

 :الاتصالخصائص و سمات تكنولوجيا الأعلام و :رابعا
يلقي بضلبلو و  لشا,الراىنة بأشكالذا الدختلفة الاتصالىناك عدد من السمات الدميزة لتكنولوجيا الإعلبم و  

و أبرز سمات ىذه , الإنساني الاتصاليفرض تأثنًاتو على الوسائل الجديدة و يؤدي إلى تأثنًات أكثر حدة على 
: التكنولوجيا

:  التفاعلية.1
و  الإعلبمأي القدرة على تبادل الأدوار بنٌ مرسل الرسالة و مستقبلها إذ يتحول من يتعامل مع وسائل 

. الاتصال الحديثة من لررد متلقي سلبي إلى مشارك متفاعل يرسل  و يستقبل الدعلومات في الوقت ذاتو
ومعنى ,الجماىنًي يفتقدىا تداما في حنٌ كان الاتصال, وىذه السمة لم تكن تديز سوى أشكال الاتصال الدواجهي 

 اتجاىنٌفي  اتصالالدرسل إلى الدتلقي ليتحول إلى  واحد من اتجاهفكرة الاتصال الخطي أو الاتصال في  انتهاءالتفاعلية 
في  الاتصالو يكون لكل طرف فيها القدرة و الحرية في التأثنً على عملية  الأدوار الاتصالتتبادل فيو أطراف عملية 

 2.ذي يناسبو و بالدرجة التي يراىاالدكان ال الوقت و

(: بعنصر الوقت الارتباطعدم )اللاتزامنية .2
 أنوتعني إمكانية إرسال الرسائل و استقبالذا في وقت مناسب للفرد الدستخدم  ولا تتطلب من كل الدشاركنٌ 

فمثلب في نظم البريد الالكتروني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة مباشرة الى , النظام في الوقت نفسو ايستخدمو
83...وقت دون الحاجة لتواجد مستقبل الرسالة أيمستقبلها في 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                                           

 . 10، الدرجع السابق ،ص ش خالدشيمر 1
، سلسلة بحوث و دراسات إذاعية و Gulf radio and tvorgرحيمة الطيب عيساني،الوسائط التقنية الحديثة و أثرىا على الإعلبم الدرئي و الدسموع  2

 .33،ص2010ن،.ط،د.تلفزيونية،د
 .54،ص  2002، 1للنشر و التوزيع،عمان،ط الأىلية، الإعلبميةمؤيد عبد الجبار التحديثي،العوامة  3



 23 

: التنوع .3
 الإتاحةوو الاتصال و تعددىا و ارتفاع القدرة على التخزين  الإعلبممع تطور الدستحدثات التقنية في لرال 

أدى ذلك إلى التنوع في عناصر العملية الاتصالية التي  وفرت للمتلقي اختيارات اكبر لتوظيف عملية ,للمحتوى الاتصالي 
 :الآتي و تدثل ذلك في, فعو للبتصالبما يتفق مع حاجاتو و دوا الاتصال

يستخدم  أصبحو ىي الحاسب الشخصي الذي  من خلبل وسيلة رقمية واحدة: الاتصال الدتاحة أشكالتنوع في / ا
البريد  أوترميز الاتصالات التلفزيونية مودم في توفنً الاتصال الشخصي بالاتصال الصوتي الكتابي  أجهزةبجانب 

 إلىت النقاش و كذلك الاتصال بالوصول الالكتروني واو توفنً الاتصال بالجماعات الصغنًة من خلبل الدؤتدرات أو تراعا
و الاختيار من بينها في الدكان و الزمان , الدواقع الخاصة بصحف الشبكات و لزطات التلفزيون و الراديو المحلية و العالدية 

 .  يحدده بناء على ظروفو الخاصة وحاجات يالذ
تو لرالا أوسواء في وظائف ىذا المحتوى , تشبكة الانترن الذي يختاره على الدواقع الدختلفة الدنتشرة على :المحتوى تنوع/ب
خلبلذا ثم التنوع في امتدادات  الوسائل الدتعددة التي يتم ترميز المحتوى الاتصالي من أو الإذاعةوالدواقع الجغرافية للنشر  أو
ظهور  إلى أدىو ىذا التنوع ىا إلي الإشارةة و الوسائل السابق تو تفسنًاتو من خلبل النصوص الفائذا المحتوى وروابطو ه
الذي يقوم بناءا على برامج خاصة يدسح كافة الوسائل  الإعلبميالوكيل  أوالذكية  الإعلبميةيسمى بنظام الوكالة  ما

التي يختارىا الدتلقي و تقديدها في حزمة واحدة يتم عرضها في الوقت الذي  الإعلبميةو الدواقع بحثا عن الدواد  ةيالإعلبم
 .الدتجددة الدتعددة وو يلبي حاجاتو ,واجد فيوو الدكان الذي يت, يختاره

و نشر التعليقات و , قد تختلف مع الحاجات الجماىنًية مثل نشر الدوريات و الدقالات  و البحوث العلمية 
و الفنية ذات الدستوى الرفيع مع دعوة للمناقشة و تبادل الآراء  الاقتصاديةالآراء و الأفكار في كافة المجالات السياسية و 

 1...طب الصفوة في كثنً من الأحيانحول ىذا المحتوى الذي يخا
 :الانتشار و التدويل  .4

الحد الذي  الذائل في تصنيع وسائل الاتصال و الدعلومات إلى تقليل إنتاجها إلى فقد أدى التطور التكنولوجي
بنٌ الأفراد رغم تفاوت مستوياتهم الاقتصادية و الثقافية بحيث  الاستخدامنطاق  اتسعو  الانتشاركبنًا من أتاح لذا قدرا 

 92يدكن ضرورة لا باعتبارىاو إنما , طرفا لاداعي لو  باعتبارىالم يعد ينظر إلى ىذه الوسائل 
 
 
 
 

                                                           
 .32رحيمة الطيب عيساني، الوسائط التقنية الحديثة و أثرىا على الإعلبم الدرئي و الدسموع ،الدرجع السابق ،ص  1
 . 161، ص 1999ديسمبر –لزمد شومان،عولدة الإعلبم و مستقبل النظام الإعلبمي العربي ،لرلة الفكر ،أكتوبر  2
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الحديثة قد بات عالديا أو كونيا بهدف تخطي الحدود الإقليمية  الاتصال وسائل ينالاستغناء عنها كما أن الرابط ب
كما تعددت قنوات البث ,او من الذاتف العمومي ,بأي مكان في العالم بالذاتف المحمول  الاتصالإذ أصبح  في الإمكان 

 1...وني الفضائيالتلفزي
: اللاجماهرية.5

بل أضحت من , فلم تعد وسائل الاتصال  تعتمد على لساطبة الجماىنً فحسب في رسائل عامة و منمطة 
و حاجاتها  لاىتماماتهالذا أو تراعة أو فئة معينة تبعا بعينو تستهدفو برسائالفرد إمكانيتها توجيو رسائلها و مضامينها إلى 

 102...رسالة تبعا لحاجة مستقبلها خصوصية اللىفخرجت بذلك من نطاق العمومية إ, الخاصة 
 : القابلية الحركية.6
تعني أن ىناك وسائل اتصالية كثنًة يدكن لدستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان ثم نقلها إلى  

نقل آخر حركتو مثل الذاتف النقال ، التلفزيون الددمج في ساعة اليد، وحاسب إلي نقال مزود بطابعة كما تعني إمكانية 
 .الدعلومات من مكان إلى آخر بكل يسر و سهولة 

 :قابلية التحويل.7
وىي قدرة وسائل الاتصال على نقل  الدعلومات من وسيط إلى آخر كتقنيات التي يدكنها تحويل الرسالة 

على الدسموعة إلى رسالة مطبوعة و العكس،كما ىو الحال في أنظمة التيليتكست التي تقدم خدمات و رسائل مطبوعة 
شاشات التلفزيون تلبية لرغبات زبائنها ،التي أضحت تتميز بالتعدد و التميز ،و يبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبلجة و 

Euronews Eurosportالترترة للمواد الدرئية كما ىو الحال في بعض المحطات التلفزيونية مثل 
3 

 :التدويل أو الكونية و العالمية.8
ىذه التكنولوجيا في اتجاه اختصار عامل الدسافة و الزمن، ىذا التطور بلغ من الأهمية في  التطور الدتسارع في       

 4الحقبة الأخنًة إلى حد أن أطلق البعض على الكرة الأرضية التي نعيش فيها وصف القرية
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .161لزمد شومان الدرجع السابق ،ص 1
 2004،السعودية ،الرياض ،  علي بن عبد الله عسنًي ،الآثار الأمنية لاستخدام الشباب الانترنت ،مركز البحوث و الدراسات الجامعة العربية للعلوم الأمنية  2

 .23،ص 
 . 48،ص  2001سعد لزمد الذجرسي ، الاتصالات و الدعلومات و التطبيقات التكنولوجية ،دار الثقافة العلمية للنشر ،الإسكندرية ، 3
 .81، ص 1990عبد الفتاح عبد النبي ، تكنولوجيا الاتصال و الثقافة ،الغربي للنشر و التوزيع ، القاىرة ، 4
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الجغرافية  العالدية، بل أصبح التفاعل يتم عبر تكنولوجيا و وسائط الدعلومات و الإعلبم متخطيا الحدود
 .عابرا فوق الحدود الوطنية

 :التعقيد و كثافة الاستخدام.11
تكنولوجيا الاتصال و بذات الدتقدمة منها تتسم بكثافة الاستخدام ،رأس الدال و التعقيد الشديد و ارتفاع التكلفة 

 .تدعطبعة احتكارية ، حيث تتركز عادة على بناء القوة و النفوذ السائد في الدج و ىي بذلك تأخذ
 :الإحتكارية و سيطرة قلة قليلة عليها 12.

إن صناعة ىذه التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشديد حاليا في عدد حدود من الدول الصناعية الكبرى ومن 
طريقة إدارتها و استخدامها بل و صيانتها في أحيان كثنًة من ىذه الدول لشا يعزز من أحكام قبضة المجتمعات 

 1.نولوجيا على الدستورد لذا و ترسيخ تبعية ثانية للؤولى في المجال الثقافيالدصنعة لذذه التك
 :تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ايجابيات:خامسا

 ل،دمنٌ لدا توفره من جهد ووقت وماعملها على جلب الراحة والرفاىية للمستخ: وتتلخص ىذه الدزايا في 
قدمت لدستخدميها  ايا أن تكنولوجيا الاتصال وذلك عن طريق ترعها بنٌ لرال الاتصال والكمبيوتر وعموما فان أىم الدز

:                                                        أبعاد ثلبث ىي
ين البث وزمن الواقعي في حالة حيث أتاحت أقصى درجة السرعة لنقل الدعلومات إلى حد إلغاء الفرق ب:البعد الزمني/1

.                                                   البث الدباشر عبر الأقمار الصناعية 
كما أنها تكاد تحدد عنصر ,حيث وفرت كما ىائلب من الدساحة الدطلوبة لتخزين الدعلومات ولنقلها :البعد المكاني/ 2

 11.     الدسافة مهما بعدت
ثورة الاتصال بالدتلقي درجة من التفاعل الايجابي مع "حيث أتاحت : خاص بالوسيلة وعلاقتها بالمتلقيالبعد ال/3

كالتلفزيون الذي يستخدم الاتصال الرقمي ويسمح للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامج ومن لشيزاتها ,ىذه التكنولوجيا 
 2: كذلك

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .81بد الفتاح عبد النبي،الدرجع السابق ،ص ع1
 .66،الورجع السابك ،صنورالدين زمام ،صباح سليماني  2
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تعمل تكنولوجيا الإعلبم والاتصال الحديثة على تقديم الدعلومات الدتعددة والدتنوعة التي تتميز بالفخامة بشكل /أ
ذلك أن الاتصال الرقمي والانفجار الدعلوماتي والدعرفي جاء ناتجا للتطور غنً الدسبوق  في تكنولوجيا ,غنً مسبوق 

الاتصال الرقمي و ساىم في تعميم الاستفادة من ثورة الدعلومات و الاتصال و تكنولوجيا الدعلومات الذي استفاد منو 
تديزت بها تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات و أهمها سعة   الخصائص التينتيجة ,انتشارىا التي غطت كل المجالات 

.                                        التخزين
حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع الحاسب الشخصي ,رقميتجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال ال/ب  

وجها لوجو ولكن من خلبل المحادثات و البريد  الاتصالبالآخرين في الواقع الحقيقي حيث يتم  الاتصالبعيدا عن 
ومع الآخرين لايعرفون بعضهم البعض و لا تديزىم سمات خاصة سوى ما يفرضو ىذا الواقع ,الإلكتروني و الحوارات

 1.حجاتوو

تكنولوجيا الاتصال ومن خلبل الأجيال الجديدة للهاتف والفاكس فرص الدشاركة في الندوات خلبل  قدمت/ج
, طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الدوضوعات كما اتسعت دائرة التعليم الدفتوح أو التعليم عن بعد التي بدأت بالجامعات 

 2.وتقديم المحاضرات من خلبل الانترنت 
صات لللؤجيال الحديثة من أجهزة استقبال الجمهور فرصة متابعة الأخبار و الأحداث ومخ:أنظمة قدمت / د

سمة من سمات تكنولوجيا  إطارالكتب وبرامج القنوات وأىم عناوين الصحف والمجالات الدطبوعة على شاشة التلفزيون في 
.           الاتصال الحديثة وىي قابلية التحويل

من الدواقع الأخرى التي تقدم الخدمة  الآلافالدعروفة على شبكة الانترنت تقوم  الإعلبمية بجانب الدواقع /ه 
 إطاروالتعليقات عليها في  الإخباريةحول الواقع والأحداث التي تتم في بقاع كثنًة من العالم وكتابة التقارير  الإعلبمية
 3.لدتكاملة تراىا ىذه الدواقع ا الإعلبميةالخدمة 
 :سلبيات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال:سادسا

للؤسف الشديد ساهمت تكنولوجيا الإعلبم والاتصال في خلق العديد من الدشاكل في حياة البشر منها  
 12: ومنها ما تسبب لساطر بيئية من ىذه السلبيات والدخاطر لصد, ما حصل للفرد

ىو أحد الأدوات الرئيسة للعولدة الراىنة بأبعادىا ,منضمة واحدة اندماج تكنولوجيا الإعلبم والاتصال والدعلومات في  -1
شيئا و ىذا  الأمرفي يغنً  4فان ذلك لا, أو نقدا واعتراض, أييدا وقبولاوآيا كان رأينا ت, الاقتصادية والسياسية والثقافية 

. درجة كبنًة  إلىتراعيا عالديا  ىواءالعالم لا يتنفسون  ألضاءما يجعل الناس في لستلف 
ة بنٌ الدول الدالكة لذذه التكنولوجية و الدول الدستوردة لذا مثلما يحدث اليوم بنٌ الدول حدوث الفجوة الدعرفي-2
 4و الاتصالية  الإعلبميةبية ،فان تسارع الدول العربية للمشاركة في ىذه الثورة التكنولوجية روبية و الدول العروالا

                                                           
 .53-52،ص 2007م ،.د،  نت ،عالم الكتب،الاتصال و الإعلبم على شبكة الانتر لزمد عبد الحميد 1
 .62خالد منصر ،الدرجع السابق ،ص  2
 .56-53لزمد عبد الحميد ، الدرجع السابق ، ص  3
 . 225،ص 2002،لرلة جامعة دمشق للآداب و العلوم الإنسانية ،سمنً إبراىيم حسن ، الثورة الدعلوماتية عواقبها وآفاقها  4
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 إلىتؤدي  أنىناك احتمال زيادة تهميشها و زيادة احتمالات حدوث العزلة الثقافية و الدينية و العرقية التي يدكن فان 
 1. إقليميةصراعات لزلية و 

و الاتصال الحديثة تتجسد من خلبل تفكيك الثقافات و الغزو الثقافي و التلوث  الإعلبمخطورة تكنولوجيا  إن-3
. وطنية و مسائل الذوية الثقافية ، ىذا جعلها تشكل خطرا كبنًا على ىذه الدقومات الثقافات ال إفسادالثقافي و 

 سلطة على الدنع  أوجهة  أيشبو انعدام قدرة  أوانعدام  إلىو الاتصال تشنً  الإعلبمكل مؤشرات تطور تكنولوجيا -4
الدتحقق ىذه الوسائط تحمل في طياتها حجم كبنً من الدعلومات و الصور و البيانات التي  الدعلومات لالتحكم بسي أو

  2دون علم ومن دون رقابة  أطفالناو مبادئ شابنا و  الأخلبقتعمل على تحطيم 

قيم الاستهلبك الغربي و فرض النموذج  ةإشاعو الاتصال الحديثة على تكريس و  الإعلبملقد عملت تكنولوجيا -5
كل من  إليوثقافي للمجتمع ، و ىذا ما تسعى الو ترسيخ قيم الامتثالية و القضاء على التنوع  أمريكي-الاوروالثقافي 

 3. ى الكبر الإعلبمية الإمبراطوريات

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .225سوُر ابراَهن دسي ، الورجع السابك ، ص  

 70، ص ابراَهن عور َذُاوٌ ، الورجع السابك  2

ت ، ص .ط،د.د،دار الهديالمنىات الفضائُة و تاثُرها علً المُن الاجتواعُة و الثمافُة و السلىكُة لدي الشباب الجاهعٍ عُي هلُلة ، و اخروى ،هد شطاحهخ 3

91.  
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 :خلاصة 
والاتصال وما تديزت من ايجابيات وخصائص قد مكنت من تحسنٌ والرفع من قدرة وجودة  الإعلبمتكنولوجيا  إن

والاتصال بنٌ الكلمة الدنطوقة والدكتوبة والصورة الساكنة والدتحركة  الإعلبمحيث ترلت تكنولوجيا ,  الأفرادالتواصل بنٌ 
الدناسب التي مكنت الدستخدم من التفاعل بالشكل الدرغوب وفي الوقت  أتاحتهاوبنٌ الاتصالات السلكية واللبسلكية و

 .بسرعة واحترافية وإرسالذامع الطرف الأخر وجعلو يستقبل الدعلومات بكثرة 
 .احتوت على العديد من السلبيات كتفكيكها للثقافات و صعوبة التحكم في مضامينها و غنًىا  أنها إلا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
:الثالث  الفصـــــل  

 ماهية الثقافة التنظيمية
 
 
 
 
 

 تمهيد
 حول الثقافة                                   ممفاهي: أولا
 أهمية الثقافة: ثانيا
 يالثقافة و التقدم العلمي و التكنولوج:  ثالثا
 تعريف الثقافة التنظيمية                                     : رابعا

 التطور التاريخي للثقافة التنظيمية: خامسا
 أهمية الثقافة التنظيمية: سادسا
 الثقافة التنظيمية صخصائ: سابعا
 ة  التنظيميةالثقاف عأنوا: ثامنا

 مكونات الثقافة التنظيمية: تاسعا
 خلاصة 
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: تمهيد 
ثقافة الدنظمة من  إنأصبح موضوع الثقافة الدنظمة من الدوضوعات التي تحظى بالاىتمام الكبتَ، على اعتبار 

 إلىفشلها، حيث ترتبط بنجاح الدنظمة والتًكيز على القيم التي تدفع أعضائها  أوالمحددات الرئيسية لنجاح الدنظمات 
. الالتزام والعمل الجاد والابتكار والتحديث والدشاركة في اتخاذ القرارات والعمل

الثقافة وماىيتها، والثقافة التنظيمية وتطورىا  إلىلذلك سنحاول من خلال ىذا الفصل التعرض       
. ىا،خصائصها،أنواعها، مكوناتهاالتاريخي،أهميت
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 :الثقافةمفاهيم حول : أولا
 :تعريف الثقافة .1

ليست الثقافة مفهوما بسيطا، كما قد يبدو لأول وىلة لكثرة استخدامنا لذذه الكلمة، فهي ليس من نوع الدفاىيم  
لضصل عليها من الحاسوب، نضغط زرا فتاتينا الإجابة جاىزة، بل ىي مفهوم متعدد  أنالثابتة والواضحة كتلك التي يدكن 

11.نعيد تحديد الدقصود أنلذلك وفي كل مرة لضاول التفكتَ في الثقافة وعلاقاتها، لابد . والأبعادومتشابك العناصر 
1 

اط الحياة والفكر، بقبول واسع، وعلى ويحظى اليوم مفهوم الثقافة، منظورا إليو في معناه الدمتد، والذي يحيل على ألً
فمنذ ظهورىا في القرن الثامن عشر، كانت الفكرة الحديثة عن . الرغم من أن ذلك لا يسلم أحيانا من بعض الالتباسات

الثقافة مذكية باستمرار لمجادلات حامية، ومهما كان الدعتٌ الدقيق الذي أضفي على الكلمة، فإن الخلافات ظلت دوما 
 22.صدد تطبيقو على ىذا الواقعقائمة ب

ولم يكتب أحد عن مفهوم الثقافة إلا وأشار إلى تعقيد الدفهوم وصعوبة الإحاطة الشاملة بو، من خلال تعريف واف، 
الثقافة بالدعتٌ العام، : ونظرا لتعدد تعريفات الثقافة وتنوعها، فإننا سنحاول تقسيمها من حيث التعميم إلى قسمتُ

. لرموعة أخرى من التعاريف إلىالخاص، إضافة الثقافة بالدعتٌ 
 :الثقافة بالمعنى العام .2

 قولا تتعلاجتماعية شاملة  إنسانيةالثقافة ظاىرة  إلىتلك التي تنظر  أووىي تلك التي لصدىا في التعريفات اللغوية 
ما تسوى بو الرماح وىذا الدعتٌ لم يعد قيمة  ةوالثقافبجماعة لزددة ففي اللغة العربية لصدىا ثقف بمعتٌ ظرف وصار حذقا 

منهجية في الدراسة العلمية للثقافة أو فهمها اليوم إلا إذا أخذناه بمعتٌ التشبيو والاستعارة في اللغة وتعتٍ الثقافة الحذاقة 
33.وفهم الكلام بسرعة والتمكن من العلوم والفنون والآداب

 

ولا فتًة استًخاء وراحة تعقب العمل الشاق لتنشط الحواس وتجدد الحيوية، والثقافة ليست ترفا روحيا يدكن تأجيلو، 
 44وعقلو وبصتَتو الإنسان، التي تخلق روح والألوانفي الواقع الدادة الدكونة من الدعاني والدضامتُ والدعارف  أنها

 

 

 
 

 
 

                                                           
 .27، ص 2007 سوريا،,سمتَ إبراىيم حسن، الثقافة والمجتمع، دار الفكر للنشر، دمشق1
 .11 ص ،2007 ،لبنان،بتَوت للتًترة،الدنظمة العربية  الاجتماعية،مفهوم الثقافة في العلوم  السعيداني،منتَ  كوش،ترترة،دنيس 2

 29ص  السابق،الدرجع  حسن، إبراىيمسمتَ 3
 .119ص  ،1990 لبنان،,القاىرة اللبنانية،الدار الدصرية  والتعليم،حول الثقافة  لزفوظ،لصيب 4
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وتهبها خواصها وصفاتها الدكتسبة، وما الدواطن في  الإنسانيةوموقفو وسلوكو، وبمعتٌ آخر ىي التي تبتٍ الشخصية 
51.تذرة تقاسمتها الفطرة والثقافة إلاالنهاية 

 

ولكن الاستخدام الاصطلاحي لكلمة ثقافة في علم الاجتماع والأنثروبولوجيا لا يقتصر على التهذيب أو تقديم الدعرفة بل 
 .لرتمع بشري مز التجمعات البشريةالثقافة مفهوم عام جدا إنها أسلوب الحياة السائد في أي 

:  الثقافة بالمعنى الخاص .3
بمجال أو مفهوم ما آخر، شخص أو ( الثقافة-ثقافة )ىي عندما تكون لزددة ومتعينة وذلك عندما نلحق الكلمة 

و باعتبارىا تراعة أو المجتمع بأسره، أو عندما تتعلق برسالة مؤسسة كالجامعة أو الحزب أو الدولة، أو بأشكال اكتسابها، أ
نتاجا خاصا ولشيزا لكل من ىذه المجالات، إن مفهوم الثقافة عندئذ يتبدل ويتعدد أكثر، ولكنو يصبح أكثر وضوحا 

62.وتحديدا
 

 :الثقافة عند العرب .4
كلمة الثقافة عند العرب لم تكن متداولة بالدعتٌ الذي عليو اليوم في لرتمعاتنا لكن اتخذ مصدرىا عدة معاني تعبر 

73.عن واقع نمط الحياة للعرب قبل وبعد الإسلامبصدق 
 

 : الثقافة من الثقف ونورد معانيها فيما يلي: وحدد لزمد بن عبد الكريم في كتابو الثقافة ومآسي رجالذا أىم الدعاني فيقول

 وجود الشيء ومصادفتو، نقول ثقفت الشيء أثقفتو إذا وجدتو وصادفتو. 

 إن يثقفوكم يكونوا لكم أعداء: "، قال تعالىالظفر بالشيء وأخذه على وجو الغلبة." 

 سرعة وجود الشيء في الأذىان ومن ذلك قولذم فلان ثقف، لقف أي سريع الوجود لدا يحاول من القول. 

  الشيء إتقانالحذق والدهارة في. 

 84.الفهم والذكاء
 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 119ص  ،الدرجع نفسولزفوظ،لصيب  1

 .33-30حسن، الدرجع السابق، ص  إبراىيمسمتَ 2
 ،2007 ،منشورة، عنابة غتَ مذكرة ماجستتَ ،LMDعباس سمتَ، الثقافة التنظيمية وعلاقتها باستًاتيجيات التغيتَ في الجامعة الجزائرية بتُ النظام القديم ونظام3

 .81ص 
. 09 صت ،.دسي رجالذا، شركة الشهاب، الجزائر، الزمد بن عبد الكريم، الثقافة وم 4
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: الثقافة عند الغرب .5

في اللغة اللاتينية في القرون الوسطى والدعتٌ Culturaعند الغرب مشتقة من لفظة Cultureإن لفظ الثقافة  
91.إلخ... الحقيقي لذذه الألفاظ ىو شق الأرض وفلحها وبذر الحبوب فيها وغرس أشجارىا وجتٌ الثمار وحصد الزرع 

 

 :تعريف ادوارد تايلور .6
، والتقاليد، وكل والأخلاقالثقافة ىي ذلك الكل الدركب الدشتمل على الدعارف، الدعتقدات، والقيم، والقانون،  

102.كعضو في المجتمع الإنسان، التي يكتسبها الأخرىالقابليات والعادات 
 

 :تعريف لنتون للثقافة .7

 .يرى الثقافة على أنها لرموعة من الأفكار 

 :تعريف اجبرن .8

 .يرى بأنها ترلة من الأشياء والأفكار 

 : التعريف الماركسي للثقافة .9

 113.تدعيذىب إلى أنها انعكاس للمج
 : أهمية الثقافة: ثانيا

في  إترالووالحاسم، الذي تؤديو في حياة الفرد والمجتمع والذي يدكن  الأساسيتكمن أهمية الثقافة من خلال الدور 
 : النواحي التالية

  توفر الثقافة للفرد صور السلوك والتفكتَ والدشاعر، التي ينبغي أن يكون عليها ولا سيما في مراحلو الأولى، بحيث
 .ثقافتو التي عاش فيها ةطبيعينشأ على قيم وعادات تؤثر في حياتو بحسب 

 124. ىو خاطئ توفر للفرد الدعاني والدعايتَ التي يستطيع أن يديز في ضوئها، ما ىو صحيح من الأمور وما
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .82-33، ص نفسوسمتَ إبراىيم حسن، الدرجع  1
 :  ة على الرابط التاليتريلة بنت عيادة الشمري، مفهوم الثقافة في الفكر العربي والفكر الغربي، رسالة ماجستتَ، جامعة الامام لزمد بن سعود الاسلامية، متاح2
:  متاحة على الرابط الالكتًوني التالي .39ص  سنة،صر، بتَوت، لبنان، دون مشكلة الثقافة، دار الفكر الدعا ،الحضارةمالك بن نبي، مشكلات 3

http s://www.alukah.net 
 .29-28ص  السابق،الدرجع  حسن،سمتَ إبراىيم 4
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 توفر الثقافة للأفراد تفستَات جاىزة، عن طبيعة والكون وأصل الإنسان ودورة الحياة. 

  ،تنمي الثقافة الضمتَ الحي عند الأفراد، بحيث يصبح ىذا الضمتَ فيما بعد الرقيب القوي على سلوكياتهم ومواقفهم
 .فهي تجاوز للذات وحاجة للمشاركة وضرورة للذوق والخلق

  تنمي الثقافة الدشتًكة في الفرد شعورا بالانتماء والولاء، فتًبطو بالآخرين في تراعتو بشعور واحد وتديزىم عن
131.الأخرىالجماعات 

 

  وىي مساوية لو، وإن وضعتو على ىذا الكوكب لم يتحدد إلا بهاالإنسانالثقافة قوام وجود ،. 

  ُكما تديزه عن والأفراد، وفاصل درجي بتُ المجتمعات لأحياءاوبتُ سائر  الإنسانتعتبر الثقافة فاصل نوعي، بت ،
 142(.الربوت) الآلي والإنسان( الكمبيوتر)اختًاعات الذكاء الاصطناعي تقدما مثل الحاسوب 

: الثقافة والتقدم العلمي والتكنولوجي: ثالثا
خاصا لزددا، فإن الثقافة في أشكالذا ومضامينها تتأثر بالتطور العلمي  أمأيا كان مفهوم الثقافة، عاما شاملا  

والتكنولوجي وما يؤدي إليو من معارف ورؤى جديدة لستلفة ولا شك أن للانتشار السريع والواسع للمعارف والأفكار 
لسلوك والثقافة بشكل والدعلومات بفضل تقدم العلم وتكنولوجيا الاتصال آثارا وعواقب أكيدة على منظومات القيم وا

وما ارتفاع وتتَة الشكوى من الدخاطر القائمة على الذوية والخصوصيات الثقافية والحضارية سوى دليل على أن . عام
153التغيتَ قائم ومستمر بالفعل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 29ص  نفسو،الدرجع  حسن،سمتَ إبراىيم 1

 .09، ص 2017 سوريا،,السورية للطباعة الإعلامبرىان زريق، لساطر الغزو الثقافي، وزارة  2
 .50سمتَ ابراىيم حسن، الدرجع السابق، ص  3
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: تعريف الثقافة التنظيمية: رابعا
ىي نمط من الافتًاضات الأساسية الدشتًكة تعلمتو لرموعة أثناء حلها لدشاكلها الخاصة بالتأقلم الخارجي والداخلي  .1

وتنجح إلى حد كاف لأنو يجعلو صالحا لأن يجري تعليمو للأعضاء الجدد على أنو الطريقة الصحيحة للفهم والإدراك 
 .والتفكتَ والشعور فيما يتعلق بتلك الدشكلات

تريع نظريات المجموعات والدنظمات تديز بتُ لرموعتتُ رئيسيتتُ من الدشكلات التي لابد لجميع المجموعات بغض  إن 
 : تتعامل معها وىي أنالنظر عن حجمها 

 البقاء والنمو والتأقلم مع البيئة. 

 161.التكامل الداخلي الذي يتيح القيام بالعمل اليومي والقدرة على التأقلم والعمل
 

عرف بأنها لرموعة من الأيديولوجيات والفلسفات والقيم والدعتقدات والافتًاضات والاتجاىات الدشتًكة وأنماط كما ت.2
172.التوقعات التي تديز الأفراد في تنظيم ما

 

 .الدنظمة أعضاءبأنها عبارة عن لرموعة من الاعتقادات والتوقعات والقيم التي يشتًك بها Wheelerكما يعرفها .3

التنظيمية ىي تراث مشتًك من القيم والدعتقدات تسمح لأفراد الدنظمة بالتماثل والتًابط  الثقافةThévenetوحسب .4
183.لشا يؤدي إلى استقرار النظام بتوجيو وتعديل السلوك وقرارات التسيتَ الذامة

 

   : التطور التاريخي للثقافة التنظيمية: خامسا

أو حقول معرفية أخرى، وىكذا  إدارية، قد اشتقت من بيئة غتَ الإداريةالكثتَ من الدصطلحات والدفاىيم  إن         
والدنظمات، وأخذت الكثتَ من أبعادىا تشتق من البيئة المحيطة  الإدارةالحال بالنسبة للثقافة التنظيمية، فقد تطورت بتطور 

يرات بدأ الاىتمام بالثقافة التنظيمية في بداية الثلاثينيات عندما تدت بها فمع تعدد الدراسات والبحوث والظواىر والدتغ
، وبعدىا دراسات ىاوثورن، ثم تحليل برنارد 1934في جامعة شيكاغو سنة  الإنسانيةبوجود العلاقات  إليها الإشارة

 4تحيزا كبتَا من الكتابا أخذت إذللكيان التنظيمي، وفيما بعد شهدت فتًة الثمانينات ذروتها 
، وكان من طرف 1980و استعمل مصطلح ثقافة الدنظمة، لأول مرة من طرف الصحافة الدتخصصة في سنة         

واضعة ،Corporateركنا خاصا تحت عنوان Fortune،وأدرجت لرلةBusiness Wedالمجلة الاقتصادية الأمريكية 
 5بحلول 19 إلا مصطلح الثقافة التنظيمية لم يصبح شائعاد أن يذا الدفهوم، فيما كان يذكر ىوفستبذلك اللبنة الأولى لو

 
 

                                                           
 .04ص   ت ،.م ،د.ن ، د.د دادجار شايتُ، الثقافة التنظيمية والقيادة، تنمية القيادات، 1
. 13، ص 2006 الإسكندرية ، مصر ،الثقافة التنظيمية والتغيتَ، الدار الجامعية،  إدارةترال الدين مرسي، 2
. 63، ص 2014-2013 ، غتَ منشورة، الجزائركرة ماجستتَبوديب دنيا، الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيتَ التنظيمي، مذ3
دراسة حالة جامعة الحاج لخضر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه غتَ منشورة، قسم علوم : الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارةمشنان بركة، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق  4

 .68-67ص.2015/2016التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .37ص ،2002 ،الأردن،عمان للنشر،دار وائل  الأعمال،السلوك التنظيمي في منظمات  العميان،لزمود سلمان  5
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، إذ تنطوي Zبالثقافة التنظيمية في الدؤسسة الاقتصادية من بينها نظرية  اىتمتحيث ظهرت عدة نظريات . الثمانينات
الدتبادلة، والعلاقات الثقافة التنظيمية وفق ىذه النظرية على لرموعة لشيزة من القيم، كالتوظيف الطويل الددى، والثقة 

 201.الإنسانية الوثيقة
:  أهمية الثقافة التنظيمية: سادسا

بها بناء  وزاد الاىتماملقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبولا وذا أولوية في كثتَ من الدنظمات الدعاصرة، 
القيم الثقافية في إدارة الدنظمات، مثل اعتمادىا على تراعية العمل  استخدامعلى ما حققتو الدنظمات اليابانية في لرال 

، إضافة إلى الدودة والتفاىم بتُ  الابتكاريةوتنميو مهاراتهم وقدراتهم  والاىتمام بالعاملتُوالدشاركة القائمة على الثقة، 
 212.الدنظمة أعضاء

: ةوعليو يدكن تلخيص أهمية الثقافة التنظيمية في النقاط التالي
 ُإتباعهاحيث تشكل لذم نماذج السلوك والعلاقات التي يجب  دليل للإدارة والعاملت 
 حيث توجو الثقافة أعضاء الدنظمة الواحدة وينظم أعمالذم وعلاقاتهم وإلصازاتهم؛ لأن لذا تأثتَاً  إطار فكري

واضحًا على الأداء،  
 تحدد لذؤلاء العاملتُ السلوك الوظيفي الدتوقع منهم، فإن الثقافة بما تحويو من قيم، وقواعد سلوكية  إطار تنظيمي

وتحدد لذم أنماط العلاقات بينهم وبتُ بعضهم، وبينهم وبتُ العملاء والجهات الأخرى التي تعاملون معها، حتى 
ملبسهم ومظهرىم واللغة التي يتكلمونها ومستويات الأداء، ومنهجيتهم في حل الدشكلات تحددىا ثقافة الدنظمة 

  3م عليها، وتكافئهم على أتباعهاوتدربو
  والاستًشاد تعد الثقافة التنظيمية بمثابة دليل للإدارة والعاملتُ، إذ تدثل نماذج السلوك والعلاقات التي يجب إتباعها

. للطريقة التي تؤدي بها إلى الأشياء وفهم أعمق،كما تدد الدوظفتُ برؤية واضحة بها
 4225. وعلاقاتهم والصازاتهم أعمالذمالأدوار وينظم ىي إطار فكري يوجو أعضاء الدنظمة و 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .40، ص2003 ،مصر ،في الدنظمات الدعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية الإداريبكر، التنظيم  أبومصطفى لزمود  1
. 90-89بوديب دنيا، الدرجع السابق، ص 3
4

 :متاح على الرابط الالكتًوني التالي 21:28، 2013فبراير / شباط 01للثقافة التنظيمية، بوابة الخيمة، عدد الجمعة لزمد اتزد العطار، الفوائد العشرة  

https://bawaba.khayma.com 
 .90بوديب دنيا، الدرجع السابق، ص 5

https://bawaba.khayma.com/
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  تحدد الثقافة بما تحتويو من قيم وقواعد سلوكية للعاملتُ السلوك الوصفي الدتوقع منهم، وتحدد لذم أنماط العلاقات
 .بينهم وبتُ بعضهم وبتُ الجهات التي يتعاملون معها

 تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا جذريا، يؤثر على قابلية الدنظمة للتغيتَ وقدرتها على مواكبة التطورات الجارية من حولذا  .

فهي مصدر لقوة الدنظمة ولصاحها، وىو ما يتحقق إذا توفرت فيها  كبتَة،ذن تعتبر الثقافة التنظيمية ذات أهمية إ
 231.عنصر الايجابية

: فة التنظيميةخصائص الثقا: سابعا
عن الخصائص العامة للثقافة، مضافا لدا يدنحو لذا التنظيم من لزتوى وخصوصية شاملة،  لا تبتعدسمات الثقافة التنظيمية 

: ما يليومن ترلة الخصائص يدكن أن نذكر 
. الثقافة عامل للتمايز والتماسك (1
. الثقافة حقيقة تنظيمية لابد من تواجدىا (2
. الدؤسسة خاصية معينة فهي بمثابة الذويةالثقافة ىي التي تكسب  (3
. ليست الثقافة التنظيمية شيئا تشكلو ىيئة التسيتَ، حسب طريقتها ونهجها ونمطها وإنما تساىم فيو فحسب (4
 2422.الأفراد سلوكياتتشكل القيم الإجرائية وحدىا الحقائق التي تكوِّن ثقافة الدؤسسة وتحدد  (5

: تتمثل فيمايلي وىناك خصائص أخرى للثقافة التنظيمية
 :في السلوك والتقيد به الانتظام (أ 

نتيجة التفاعل بتُ أفراد الدنظمة، فإنهم يستخدمون لغة ومصطلحات وعبارات وطقوسا مشتًكة، ذات علاقة  
. والتصرف الاحتًامبالسلوك من حيث 

 : المعايير (ب 

(. كثتَا جدا، ولا قليلا جدا لا تعمل)ىناك معايتَ سلوكية فيما يتعلق بحجم العمل الواجب إلصازه 
مثل جودة عالية، : بها مثل الالتزاميوجد قيم أساسية تتبناىا الدنظمة، ويتوقع من كل عضو فيها  :المحتمةالقيم  (ج 

. للأنظمة والتعليمات والانصياعنسبة متدنية من الغياب، 
 253: الفلسفة (د 

 

 
 

                                                           
 .90بوديب دنيا، الدرجع السابق، ص 1
 ،2017-2016, درارمنشورة،أأطروحة دكتوراه غتَ  الصحي،في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع  وأثرىاجودة حياة العمل  الكريم،بن خالد عبد  2

. 102-101ص 
 .360، ص 2009بلال خلف السكارنة، أخلاقيات العمل، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،الأردن،  3
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. لكل منظمة سياستها الخاصة في معاملة العاملتُ والعملاء
 :القواعد (ه 

عبارة عن تعليمات تصدر عن الدنظمة وتختلف في شدتها من منظمة إلى أخرى، والفرد في الدنظمة وفقا للقواعد  
. الدرسومة لو

 :التنظيمي المناخ (و 

عبارة عن لرموعة الخصائص التي تديز البيئة الداخلية للمنظمة، التي يعمل الأفراد ضمنها فتؤثر على قيمهم  
والثبات النسبي، وتتضمن لرموعة الخصائص ىذه  الاستقراراتهم وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من وإدراك واتجاىاتهم

. إلخ... الاتصالالذيكل التنظيمي، النمط القيادي، السياسات، الإجراءات، القوانتُ، وأنماط 
 261.مة لأخرىوتريع الخصائص التي ذكرت أعلاه تعكس ثقافة الدنظمة ومن خلالذا تتميز الثقافات من منظ

: أنواع الثقافة التنظيمية: ثامنا
، ومن قطاع إلى أخرىأشار بعض الباحثتُ والعلماء إلى أنواع متعددة من الثقافة التنظيمية، وتختلف من منظمة إلى  

: آخر، ومن أبرزىا
 :الثقافة البيروقراطية (1

والوحدات يتم التنسيق بينها،  نظماميات والسلطات، حيث يكون العمل حيث في ىذه الثقافة تتحدد الدسؤول 
. والالتزامتقوم الثقافة على التحكم ث يكون تسلسل السلطة بشكل ىرمي وحي

 
 : الثقافة الإبداعية (2

القرارات  اتخاذحيث تتميز الثقافة ىنا بتوفر بيئة عمل مساعدة على الإبداع، ويتصف أفرادىا بحب الدخاطرة في 
 272. ومواجهة التحديات

 
 :المساندةالثقافة  (3
بتُ العاملتُ، فيسود جو الأسرة الدتعاونة، وتوفر الدؤسسة الثقة والدساواة والتعاون، ويكون  بالصداقةتتميز بيئة العمل  

 283.التًكيز على الجانب الإنساني فيها، وىي ذات توجهات لضو العلاقات والتعاون والحرية الفردية
 
 
 

                                                           
. 361، ص الدرجع نفسوبلال حلف السكارنة، 1
 .04ص ،حورية غيلاني 2
 .76ص  الدرجع السابق ،،مشنان بركة 3
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ثقافة التنافس  أيضاوتسمى  :ثقافة السوق  (4
العاملتُ قادرون على الدنافسة والتًكيز على . تستند إلى النتائج وتؤكد على إنهاء العمل وإلصاز الأمور ثقافة الدنظمة

 نها صعبة بحكم وجود توقعات عاليةإ. الأقوياء والدنتجتُ والدنافستُ في الوقت نفسو الدوجهتُالقادة ىم من و. الأىداف
التًكيز على الددى الطويل على ،ووالنجاح هما الأكثر أهمية السمعة ان ثسكة، حيمتماالتًكيز على الفوز يبقي الدنظمة 

 1.تعاريف النجاحاختًاق السوق وتصريف الدخزون ىي . وتحقيق الأىداف ةالتنافسيالأنشطة 

 :ثقافة المهمة (5
، وتهتم بالنتائج واستخدام الدوارد بطريقة مثالية، من أجل تحقيق أفضل وإلصاز العمليتم التًكيز فيها على تحقيق الأىداف 

.  النتائج وبأقل التكاليف
 :ثقافة الدور (6

والتي ترتكز على نوع التخصص الوظيفي، وتهتم بالقواعد والأنظمة، كما أنها توفر الأمن الوظيفي والاستمرارية وثبات 
 2291.الأداء

: وتعتمد على :الثقافة القوية (7
. العنصر، إلى قوة أو شدة تدسك أعضاء الدنظمة بالقيم والدعتقدات ويرمز ىذا:الشدة عنصر ( أ

على تعريف الأفراد  ويعتمد الإتراعلنفس القيم والدعتقدات في الدنظمة من قبل الأعضاء،  :الإتراع والدشاركة عنصر ( ب
. بالقيم السائدة في الدنظمة، وعلى الحوافز من عوائد ومكافآت تدنح للأفراد الدلتزمتُ

 :الثقافة الضعيفة (8

قرارات  اتخاذفإن الأفراد يستَون في طرق مبهمة غتَ واضحة الدعالم ويتلقون بتعليمات متناقضة، وبالتالي يفشلون في 
30.فراد العاملتُمناسبة وموائمة لقيم واتجاىات الأ

3 
: مكونات الثقافة التنظيمية: تاسعا

 : القيم التنظيمية .1
 :تعريف القيم التنظيمية (أ 

والدرفوض،  امينها، فهي تحدد السلوك الدقبولتعرف بأنها تلك الدعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها ويلتزمون بمض
31.الصواب والخطأ

4
 

 

                                                           
، 2018ماي  01لومات، بغداد، العراق، عدد طلال ناظم الزىتَي، أنواع الثقافة التنظيمية، مدونة طلال ناظم الزىتَي للبحوث والدراسات والدقالات في لرال تطبيقات تكنولوجيا الدع29 1

 drtazzuhairi.blogspot.com/?m=1 :الالكتًوني التالي وقع، متاحة على الم6:53

.04، ص 2017-2016, أثر الثقافة التنظيمية على استًاتيجيات إدارة التغيتَ، تقرتحورية غيلاني ،  2
 

. 361بلال خلف السكارنة، الدرجع السابق، ص  3
 .35، ص2015-2014, الوظيفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، غتَ منشورة، الجلفة الرضييوسفي لستار، الثقافة التنظيمية ودورىا في  4

drtazzuhairi.blogspot.com/?m=1
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القيم التي تعكس أو تدثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوك  كذلك ىيو
بإدارة  الاىتمامالدساواة بتُ العاملتُ، : العاملتُ ضمن الظروف التنظيمية الدختلفة، ومن ىذه القيم على سبيل الدثال

وقد تتبتٌ الدنظمة الواحدة القيم . بالإنتاج والإنتاجية، عدم قبول الرشوة، العلاقات التعاونية بتُ العاملتُ الاىتمامالوقت، 
32.الجودةالإبداع،  التميز،: التنظيمية النهائية التالية

1
1 

استًاتيجياتها و وأىدافها الدنظمةوغالبا ما يكتب بصيغو تقارير حول مهام  الدنظمةوقد يكون من السهل تحديد القيم في 
 إلىوتحتاج  الدنظمةداخل  التنظيمية الثقافةمن  أساسياوتشكل جزءا  الدنظمةفي حياه  ةجوىري حقيقةكما تدثل القيم 332

.  الأطرافىويتها وشخصيتها مع لستلف  الدنظمةجهود عظيمو حتى تكسب 
أو  الاتجاهكالحاجة أو الدافع أو الدعتقد أو  الأخرىتدتاز القيم بمجموعة من الخصائص التي تديزىا عن غتَىا من الدفاىيم 

: يلي فيماالسلوك ويدكن إترال أهمها 
 بمعتٌ أنها تختص بالبشر دون غتَىم :إنسانية أنها .
 بمعتٌ أن القيم تعتبر بمثابة معيار لإصدار الأحكام، تقيس وتقيم وتفسر وتعلل من خلالذا  :أنها تدتلك صفة الضمنية

. الإنسانيالسلوك 
  343.أي أنها ليست مطلقة بل تدتاز بالثبات النسبي :نسبيةأنها 

وعليو فالقيم تعتبر الدفهوم الأساسي لتقييم موقف وتصرفات الأفراد وسلوكهم في الدنظمات، وتصل ىذه القيم إلى الأفراد 
للأنظمة والقوانتُ  صياعالانمن خلال العلاقات الاجتماعية والتفاعل الدستمر بينهم، فعندما تتبتٌ الدنظمة قيما معينة مثل 

 354.كياتهموسلائها تبتٍ ىذه القيم وتنعكس على بالعملاء وتحستُ الفاعلية والكفاءة، فالدنظمة تتوقع من أعض والاىتمام
: أنواع القيم التنظيمية (ب 

بينهم من ناحية الدضمون، ومن التقسيمات  اتفاق، إلا أن ىناك التنظيميةالدؤلفتُ حول تصنيف القيم  اختلافرغم  
، فقد قسما القيم التنظيمية إلى قيم تنظيمية صنفت تحت (م1995)وودكوكالتي اشتهرت في ىذا المجال تقسيم فرنسيس 

 365: أربع قضايا رئيسية ىي
 
 
 

 قيمة الإدارة: 

                                                           
. 35ص, الدرجع السابق يوسفي لستار،1
. 105-104، ص الدرجع السابقغيلاني حورية، 2
 105بن خالد عبد الكريم، الدرجع نفسو، ص 3
. 357بلال خلف السكارنة، الدرجع السابق، ص  4
ه، 1430, ، مكة الدكرمةعبد الله بن اتزد سالم الزىراني، نموذج مفتوح للتوافق بتُ القيم الشخصية والقيم التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي، جامعة ام القرى5

 15ص 
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: والقيم التي تتبع ىذه الإدارة ىي(. القوة)التي يجب على الدنظمة أن تتعامل بها من خلال النفوذ  وىي القيم
. ، الدكافأةالقوة، الصفوة

 قيم إدارة الدهمة: 

والقيم التي تتبعها إدارة الدهمة . الدنظمة بالقضايا ذات الصلة بأداء العمل وتحقيق الأىداف اىتمامويقصد بها 
.  الاقتصادكفاءة، الفاعلية، ال: ىي

 قيم إدارة العلاقات: 

بموجبها تتعامل الدنظمة مع قضايا ذات صلة بهدف الحصول على أفضل إسهام من موظفيها حيث أن العمل  
والقيم التي تتبع إدارة العلاقات ىي العدل، فرق العمل، القانون، . أداءه دون التزام ىؤلاء الدوظفتُ لا يدكن
. والنظام

 ئةقيم إدارة البي: 

والقيم التي تتبع إدارة . يجب على الدنظمة أن تعرف البيئة التي يعمل بها وكيفية التأثتَ على ىذه البيئة وتعتٍ أنو
. الدفاع، التنافس، استغلال الفرص: البيئة ىي

، النظام، ، العدل، العمل الجماعي، القانونالاقتصادالقوة، الصفوة، الدكافأة، الفاعلية، الكفاءة، : يلي وتتمثل فيما
37.التنافسالدفاع، 

1
1 

 :السلوك التنظيمي .2
" تعريفات متعددة للسلوك التنظيمي"أورد الدكتور صلاح الدين عبد الباقي في كتابو :تعريف السلوك التنظيمي (أ 

:  منها
  أن بيئة الدنظمة لذا تأثتَ كبتَ  باعتباروذلك  الدنظمة،يقصد بالسلوك التنظيمي دراسة سلوك وأداء العاملتُ في

. على سلوك وتصرفان العاملتُ، ومن ثم إنتاجهم
  إن السلوك التنظيمي ىو تطبيق جوانب الدعرفة العلمية عن كيفية تفاعل العاملتُ في الدنظمة كأفراد وتراعات

 .ذلك لذدف زيادة إنتاجية العاملتُداخل الدنظمة، و

 ولشا سبق يستخلص الدكتور صلاح الدين عبد الباقي التعريف التالي  :

 العاملتُ،أسلوب تفكتَ وإدراك : ويشمل ذلك الدنظمة،السلوك التنظيمي ىو دراسة فهم سلوك العاملتُ في " 
فاعل لرموعات، وت أو38شخصياتهم، دوافعهم للعمل، رضاىم الوظيفي، اتجاىاتهم وقيمهم، وكذلك لشارساتهم كأفراد 

  2."ىذا السلوك مع بيئة الدنظمة، وذلك لتحقيق أىداف كل العاملتُ والدنظمة في نفس الوقت
 
 
 

                                                           
 .15 الزىراني، صعبد الله بن اتزد سالم 1
2

 .09-08، ص2016سلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، رماح، عمان،الأردن ، ثائر سعدون محمد، ال 
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 :أهداف السلوك التنظيمي (ب 

 :التنظيمييهتم السلوك التنظيمي بتنمية مهارات الأفراد وىناك ثلاثة أىداف لدراسة السلوك 
   التعرف على مسببات السلوك
  على ىذه الدسبباتالتنبؤ بالسلوك في حالة التعرف .
 391.التوجيو والسيطرة والتحكم في السلوك من خلال التأثتَ في الدسببات 

ور جزئي يركز على دراسة سلوك الأفراد والجماعات وديناميكيتها، نظظيمي يتناول دراسة التنظيم من مكذلك السلوك التن
، التعلم، نمط الإدراكالقيم، الاتجاىات، عمليات  الدوافع،: وعلى دراسة العوامل المحددة لسلوك الأفراد والجماعات مثل

ومظاىر التغيب عن العمل  الفردية،الإنتاجية : الشخصية، ومتغتَات أخرى مثل العمل، نمطالقيادة، تأثتَ الصراع على 
. والدوران الوظيفي

 :السلوك التنظيمي أهمية (ج 

الدبادئ  استخلاصمدخلا يجمع بتُ النظرية والتطبيق، فهو لا يقتصر على لررد  باعتبارهوتبرز أهمية السلوك التنظيمي 
والأسس العلمية الدرتبطة بسلوك الأفراد والجماعات داخل الدنظمات، ولكنو يدتد إلى توفتَ لرموعة من الأدوات 

تحقيق ، والإنتاجيةستُ الأداء تح: في علاج الدشكلات التنظيمية مثل استخدامهاوالأساليب العلمية التطبيقية، التي يدكن 
 .الرضا الوظيفي للعاملتُ

 :العوامل المتفاعلة في السلوك التنظيمي (د 

:  إن سلوك وتصرفات الأفراد في الدنظمة مرتبط بتفاعل العوامل التالية
 إلخ ... القدرة على التعلم الإحباط،القيم،العواطف، )مثل  (:العوامل الداخلية)النفسية  العوامل
  إلخ ...  الأنظمةالجماعة، الضوضاء، تداسك  الثقة،)مثل  (:العوامل الخارجية) الاجتماعيةالعوامل

العمل،  نمعدل دورا زيادة)سلبي أو سلوك  (الإنتاجيةالرضا الوظيفي، زيادة )وينتج عن ىذا التفاعل إما سلوك إيجابي 
 402(. الإحباط

 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1

 .11-10ثائر سعدون محمد، المرجع نفسه، ص  
2

 .12-11-09، ص 2013, 6محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط
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: أقسام السلوك التنظيمي (ه 

 :وىيينقسم السلوك التنظيمي إلى ثلاثة أقسام  
ىدفو، أي أن يصل إلى ىدفو دون  الإنسانوىو السلوك الذي يحقق من خلالو  :(الذادف)السلوك المجزي  .1

.  ترقية ويحققها فإنَّ ىذا يعتبر سلوكا ىادفا أوعوائق، فمثلا عندما يسعى الدوظف إلى الحصول على دورة 
وىذا يعتٍ أن الفرد لم يصل إلى ىدفو ولم  وىدفو،وىو أن يحول عائق بتُ الإنسان  (:الذادف غتَ)السلوك المحبط  .2

يحقق حاجتو التي يسعى إليها، فمثلا إذا حال حائل بتُ الدوظف وبتُ التًقية، فإن ىذا يعتبر سلوكا لزبطا، 
. لمحبطإلى تكرار عمل السلوك الذادف، ويتجنب تكرار السلوك ا الإنسانوعادة ما يسعى 

، لكي يتلافى ويدنع السلوك المحبط، وىو الإنسانوىو السلوك الذي يدارسو  (:اللاشعورية الحيل)السلوك الدفاعي  .3
، بغرض تزاية نفسو من التهديدات والإحباطات او الإنسانعبارة عن حيل لا شعورية متعددة يدارسها 

.  وظيفية بشكل خاصالصراعات النفسية، التي يدر بها في حياتو العامة وحياتو ال

فهي تساعد الفرد على الاحتفاظ بثقتو في نفسو وتخفيض التوتر والقلق، وتخفف من الضغوط الواقعة عليو وتتيح لو فرصة 
القمع، الكبت، : أو شكلا من أشكال الإشباع لبعض دوافعو المحبطة، وىناك عدة أنواع وأشكال للحيل اللاشعورية وىي

 411، التقمص فعل، التبرير، النكوص، التعويض، أحلام اليقظة، رد الالإسقاطيل، أو التحو الإزاحةالنقل أو 
 : دات التنظيميةقالمعت .3

وىي الأفكار الدشتًكة بتُ العاملتُ حول طبيعة العمل في البيئة التنظيمية، وكيفية إلصاز الدهام في الدنظمة، ومن ىذه 
 422.الدعتقدات الدشاركة في عمليات صنع القرارات

والدعتقدات بشكل عام عبارة عن أفكار متعلقة بطبيعة الفرد وحياتو الاجتماعية، أما الدعتقدات التنظيمية فهي عبارة عن 
. أفكار مشتًكة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل، وكيفية إلصاز العمل والدهام التنظيمية

العمل  منظمة»: كتابوعي، ويقول توماس واتسون في أهمية الدساهمة في العمل الجما: الدعتقدات على سبيل الدثال ىذهومن 
 433.تنبثق الدعتقدات التي تشكل الدنظمات العظيمة، عن شخصية وخبرات وقناعات شخص واحد" ومعتقداتها

 
 
 
 
 

                                                           
. 17-15-14-13-11، ص 1993 ،السعودية،ناصر لزمد عديلي، إدارة السلوك التنظيمي، دون دار نشر، الرياض 1
 .39، ص 2016منتَ عبد الله عثمان الطائش، علاقة الإداري الالكتًونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، مالانج،  2
 .36السابق، ص يوسفي لستار، الدرجع  3
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في تعزيز وتقوية الدعتقدات  الإدارةولصد أن ىناك من الدعتقدات ما ىو سلبي، وما ىو إيجابي، وىنا تكمن مسؤولية 
تقدات السلبية، والأنانية كالصداقة، والتقدير، الولاء التنظيمي، السعي من أجل التخلص من الدع: الايجابية للأفراد

 441.وغتَىا
 :تتمثل فيما يلي أخرىقافة التنظيمية مكونات ومن ىذا الدنطلق يدكن القول ان للث

 :الأعراف والتوقعات التنظيمية (1

 :الأعراف (أ 

وىي عبارة عن معايتَ يلتزم بها العاملون في الدنظمة، على اعتبار أنها معايتَ مفيدة للمنظمة، مثال ذلك 
 452.الإتباعوواجبة وبة التزام الدنظمة عدم تعيتُ الأب والابن في نفس الدنظمة، ىذه الأعراف تكون غتَ مكت

. ويقصد بالأعراف تلك الدعايتَ الددركة وغتَ الدلموسة التي يدركها العاملون داخل الدنظمة
 : التوقعات التنظيمية  (ب 

فتتمثل في التعاقد السيكولوجي غتَ الدكتوب، والذي يعتٍ لرموعة من التوقعات يحددىا أو يتوقعها الفرد أو 
الدنظمة، كل منهما من الآخر خلال فتًة عمل الفرد في الدنظمة، ومثال ذلك توقعات الرؤساء من 

الدتبادل، وتوفتَ  والاحتًاملة بالتقدير والدتمث. الدرؤوستُ، والدرؤوستُ من الرؤساء، والزملاء من الزملاء الآخرين
. والاقتصاديةالفرد العوامل النفسية  احتياجاتبيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم 

: الطقوس الجماعية والاحتفالات (2
 :الطقوس (أ 

الدستعملة،  اللغة: مثلىي عبارة عن التطبيقات الدنتظمة والثابتة للأساطتَ الدتعلقة بالأنشطة اليومية للمنظمة،  
موظف جديد، الاحتفالات السنوية، العيد السنوي لإنشاء الدنظمة،   استقبالطريقة 

:  ىيالطقوس الجماعية  (ب 

، وذلك بهدف تأمتُ ونقل لرموعة من القيم إلى العاملتُ، "التعبتَ الدتكرر للأساطتَ بواسطة أنشطة منتظمة ومبرلرة"
 463."للمنظمة بالانتماءإضافة إلى تقوية الشعور 

 
 
 
 
 

                                                           
 .36يوسفي لستار، الدرجع السابق، ص  1
, غتَ منشورة، غزة رولا لزمود حجازي، انماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بإدارة الدعرفة، رسالة ماجستتَ، 2

 .18، ص 2015
 .81-80بوديب دنيا، الدرجع السابق، ص 3
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: كما تؤدي الطقوس لرموعة من الوظائف أهمها
. التأكيد على القيم الدشتًكة مثل التجديد والدشاركة• 
سلوكيات معتًف بها من طرف الجميع، أما الاحتفالات فهي نشاطات  باعتبارىاتعمل الطقوس على إحداث التنظيم • 

مبرلرة، خصوصا من أجل مكافأة العاملتُ أو تشجيعهم، حيث تقام في مناسبات معينة، تستطيع الادارة من خلالذا 
لى خلق جو من تعزيز قيم معينة، وخلق رابطة بتُ أعضاء الدنظمة والإشادة بما يفعلو العاملون الدتميزون، لشا يؤدي إ

 471.التنافس بتُ العاملتُ يؤدي إلى تحستُ أدائهم الفردي

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 .81, المرجع نفسه, دنيا بوديب
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: خلاصة
من خلال ىذا الفصل، نستنتج أن الثقافة أصبحت عنصر أساسي في الدنظمات الحديثة، يجب أن يتحلى بها 

بعيدا عن الفوضى، نظرا لأهميتها الكبتَة التي تكمن في توفتَ الدعاني،  واجتماعيأفراد الدنظمة للعمل في جو نظامي 
الدعايتَ، العادات، التقاليد، والقيم للأفراد، وتحديد الأنماط السلوكية لو، ولصد أن الثقافة التنظيمية عبارة عن الوعاء والإطار 

الدؤسسة،  استًاتيجياتذلك لأهميتها في بناء الدرجعي، الذي تعمل فيو الدكونات والعناصر الأساسية للمنظمة، ويرجع 
والدساهمة في تشكيل اتجاىات العاملتُ ومواقفهم، وذلك من خلال ثقافة تنظيمية قوية، للتعريف بالقيم السائدة في 

ا الدنظمة والدعتقدات والسلوك التنظيمي، وذلك لتنمية مهارات العاملتُ وتحستُ الأداء والإنتاجية للمنظمة وتحقيق الرض
 .الوظيفي

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

:الفصـــــــــــــــل الرابع   

 ماهية المؤسسة الاقتصادية
 

 
 
 
 
 

 
 

 تمهيد
 مفهوم المؤسسة الاقتصادية:أولا
 تصنيفات المؤسسة الاقتصادية:ثانيا
 أهداف المؤسسة الاقتصادية : ثالثا
 وظائف المؤسسة الاقتصادية :رابعا

 الاقتصادية أنماط نمو المؤسسة:خامسا
 دورة حياة المؤسسة الاقتصادية:سادسا
 محيط المؤسسة الاقتصادية:سابعا
 موارد المؤسسة الاقتصادية:ثامنا

 خلاصة
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تمهيد 
 أىدافبلوغ وتحقيق  إلىالذي يدور حولو الاقتصاد حيث تعمل  الأساسيتعتبر المحور  ةالدؤسسة الاقتصادي

 أو الدتقدمةاىتماما بالغا من العديد من الدول  الدؤسسةشهدت ىذه  ةالآونة الأخيروفي  متعددةاقتصاديو و اجتماعيو 
نتائج اثبت من خلالذا قدرتها في معالجو  إلىالوصول  إلىو ىذا لدا تتميز بو من خصائص ولشيزات رد بها  النامية

و  التنمية حداثإتدثل في  الاقتصادية الدؤسسة أنكما  الدختلفة الاقتصاديةالتي تواجو  الرئيسية الاقتصاديةالدشكلات 
 و الفكريةتعبير عن القدرات  وظيفةوتعتبر  الاقتصاديةيتم فيها تجميع بعض العناصر  إنتاجاقتصاد كان فهي  أيتقدم 

 أي والتأثر التأثير منطق إلىفي دورىا  الاقتصادية الدؤسسةالسلع وتقديم الخدمات اضغط على  إنتاجفي ميدان  الإبداعية
 .الأىدافنظام علاقات التكيف والاندماج مع لزيطها في ما يخص تحقيق 

 :ةالمؤسسة الاقتصاديمفهوم  :أولا
 بكيفيةبغرض التسويق وىي منظمو لرهزه  الإنتاجىدفها توفير  الداليةالدنظمات  أشكالىي جميع  الدؤسسة -

 1.اللازمة والدادية البشريةوحده تتجمع فيها الدوارد  بأنهاتعرف  أنتوزع فيها الدهام والدسؤوليات ويمكن 
فيها القرارات حول تركيب الوسائل تؤخذ نوعا ما  مستقلة ةواجتماعي ةاقتصادي ةمنظمك الدؤسسةوتعرف  -

 2.في نطاق زمني  الأىدافحسب  خاصةبصفو  الإعلامية و الدادية و الدالية و البشرية
 إليووىذا ما ذىب  ةميكانيزمات لزكم بواسطة ةفعال ةسير بطريقأنها كيان مالاقتصادية  الدؤسسة أيضاوتعرف  -

سلع وخدمات مواجهو  إنتاجالتي تستخدم وتسير وتنظم بهدف  والدالية البشرية الإنتاجلرموعو عناصر  إنها:الآتيالتعريف 
 3.لستلفةوسائل  بواسطةتضمنها راقبو التسيير فعالة  بكيفيةللبيع وىذا 
تبادل سلع وخدمات مع  أو إنتاجاندماج عده عوامل بهدف  أنهاعلى  الاقتصادية الدؤسسة ضاأيوتعرف  -

 الدؤسسةقانوني و مالي و اجتماعي معين ضمن شروط تختلف تبعا لدكان وجود  إطارو ىذا في  آخريناقتصاديين  أعوان
 4.و حجم ونوع النشاط الذي تقوم بو

: وتطورىا التاريخي الاقتصادية المؤسسة نشأة: ثانيا 
 شهدتها متواصلةعوامل وتغييرات  نتيجةالتي نراىا اليوم لم تظهر بشكلها الحالي بل  لاقتصاديةا الدؤسسةتطور  إن

 15:ىذه الدراحل نذكر أىمومن  الاجتماعية و الاقتصاديةالنظم 
                                                           

 11.1،ص الدرجع السابق إسماعيل عرباجي، 1
 .24،ص2007،بن عكنون ، الجزائر ،5عمر صخري،اقتصاد الدؤسسة ، ديوان الدطبوعات الجامعية،ط2
الإعلام و الاتصال،كلية العلوم حورية بولعويدات،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير،قسم علوم 3

 . 24،ص2008نة،،قسنطيمنتوري  الإنسانية و الاجتماعية،جامعة
-http://thesis.univ:متاحة على الرابط الالكتًوني التالي 2ص .الفصل الأول ، مفاىيم عامة حول الدؤسسات الدصغرة 4

biskra.dz/1073/5/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%a7%D9%84%D8%A3%D9
%88%D9%84%.pdf  

 ،بوضيافسميرة عميش،مطبوعة لزاضرات،مقياس اقتصاد الدؤسسة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية،قسم العلوم التجارية و التسيير ،جامعة لزمد  5
-http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facseg/wp:متاحة على الرابط  الالكتًوني التالي4ص ، 2015/2016الدسيلة،

content/uploads/2017/01/CT%A9lch_Et_Economie_dEntreprise.pdf   

http://thesis.univ-biskra.dz/1073/5/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%a7%D9%84%D8%25
http://thesis.univ-biskra.dz/1073/5/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%a7%D9%84%D8%25
http://thesis.univ-biskra.dz/1073/5/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%a7%D9%84%D8%25
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حاجاتو ورغباتو اعتمادا  إشباعوىو يبذل كل جهده من اجل  للإنسان ةالبدائي الحياةمنذ : البسيط الأسري  الإنتاج.1
الحاجات يتم عن طريق  إشباعوكان  الأسرةداخل  لزصورةالدواشي حيث كانت  ةوتربي ة الأرزمن زراع الفلاحةعلى 

 5.غيرىا أو ألبسة أو أدواتسلعو مقابل  أو ةبسلع ةمقايضو سلع
ة وحداد بالنجارة اليدويةبعض الحرف  إلى الدنزليةوبالتطور الدستمر في الدنتجات النشاطات  :الحرفيةالوحدات  ةمرحل.2

 الدتشابهةالحرف  أصحابلتكوين وحدات حرفيو يتجمع فيها  أماكنفي  لتجمعهم إمكانيةوغيرىا لشا جعل ىناك  ةودباغ
 .قائدىم  أوكبيرىم  إشرافغيرىا تحت  أوالجلود  أوالدلبوسات  لإنتاج

التجار في تطوير ىذا النظام من خلال تعاملهم مع الحرف  ةلقد ساىم ظهور طبق:النظام المنزلي للحرف ةمرحل .3
الصوف والدنسوجات وكان ىذا  ةصناعك معينة سلع إنتاجفي منازلذم وتدويلهم بالدواد الخام من اجل  بالأسروالاتصال 

 أصحاب التجارقوه عملهم حيث يمولون من طرف  إلاالحرفيون في منازلذم لا يملكون  أنحيث  الأرياففي  خاصة
 .الأموالرؤوس 

الدصانع والدعامل  إنشاءوالدقصود بها ىو مرحلو  ةبمرحلو الدانيفاكتور الدرحلةوتسمى ىذه  :ليةالآ الصناعة ةمرحل.4
 الكبيرةتلبي الحاجات  البسيطة الحرفيةلستلف السلع لدواجهو الطلب الدتزايد لم تعد التجمعات  إنتاجفي  الإلية وإدخال
من الضروري البحث  أصبحالحرفيين في منازلذم بل  الأفرادلوحدىم قادرين على التعامل مع لستلف  ولم يعد التجار للدولة
 .الآلية الصناعةالكبير وذلك من خلال  الإنتاجعن 

لكن  الحديثبوجهها  الاقتصاديةالتي تشكلت الدؤسسات  الأخيرة الدرحلةوىي : للقارات العابرةالمؤسسات ة مرحل.5
 توسعةبهدف  إليهاالتي تنتمي  القارةو  للدولة السياسيةبل تجاوزت الحدود  الواحدة الدولةلم تعد تعمل فقط داخل 

لذلك فهي تسمى بالدؤسسات  وأجنبيةلزليو  أرباح نشاطها ومواجهو الطلب العالدي على لستلف السلع بهدف تحقيق
 1.الجنسيات الدتعددة

 :الاقتصادية المؤسسة تصنيفات:ثالثا
وىي الدعيار القانوني الدعيار الاقتصادي النشاط معيار  مهمةمعايير  ثلاثةحسب  الاقتصاديةيمكن تصنيف الدؤسسات  

 2:الحجم
 :تصنيف المؤسسات حسب المعيار القانوني.1
 أومن طرف شخص واحد  ةلشلوك الدؤسسة مال رأسشركات ويكون  أو ةسواء كانت مؤسسو فردي: خاصةمؤسسو /ا

 2222عده شركاء

 

 

                                                           
 .04سميرة عميش ، الدرجع نفسو ، ص 1
 .35ص.2013،،الجزائر رزيقة،اقتصاد و تسيير الدؤسسة ، شركة دار الأمة  حروش 2
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 المحليةفي الجماعات  وأ الدولةلشلوكا لمجموعو عموميو لشثلو في  الدؤسسةمال  رأسويكون  ةمؤسسو عام/ب

 :تصنيف المؤسسات حسب المعيار الاقتصادي.2
 :ثلاث قطاعات وىي إلىقسم الاقتصاد النشاط الاقتصادي 

 بالإضافةومنتجاتها وتربيو الدواشي  أنواعهابشتى  الفلاحة وأ الزراعةفي  الدتخصصةويشمل ذلك الدؤسسات :الأولالقطاع 
الصيد البحري  أنشطة إلى

 أومنتجات  إلى الطبيعيةويل الدوارد تعمل على تح التيوىي جميع الدؤسسات  الصناعيةويشمل الدؤسسات  :الثاني القطاع
 ةنهائي

 .البنوك ،التعليم ،السياحة،للخدمات مثل النقل  الدقدمةتلك الدؤسسات  ةويتمثل في الدؤسسات الخدماتي :القطاع الثالث
 :تصنيف المؤسسات حسب معيار الحجم.3

من  أنواعىي عدد العمال حيث نميز بين خمسو  الاقتصاديةالدعايير الدعتمد عليها في تصنيف الدؤسسات  أىممن 
الدؤسسات 
 ةتسعو عمال تعتبر مؤسسات مصغر إلىمن صفر 
 ة عامل مؤسسات صغير 49إلىمن تسعو 

 ةعامل مؤسسات متوسط 499إلى50من 
 ةعامل مؤسسات كبير 999إلى خمسمائةمن 
 1تعامل مؤسسات كبيره جدا 1000من بداية

 
 الاقتصادية المؤسسة أىداف:رابعا34
تهتم كافة الدؤسسات الاقتصادية بتحقيق أىداف تتوافق مع طبيعة النشاط الخاص بها و تختلف من مؤسسة  

 :لأخرى ن ومن ىذه الأىداف نذكر
  الاستقلال الاقتصادي
 الثمن  معتدلةسلع  إنتاج
  تلبيو حاجات الدستهلكين المحليين
  المجتمع  لأفراد الدعيشةرفع مستوى
  تحقيق معدل من الربح  أومال الدستثمر  رأستحقيق عائد مناسب على
  2الذدف ىو التشغيل العمالةامتصاص في 

 

                                                           
 .36-35ص.حروش، الدرجع السابق  زيقةر1
 .31عمر صخري ،الدرجع السابق،ص 2
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  التكامل الاقتصادي على الدستوى الوطني
  المحليةعن الحاجات  النهائيةالصادرات من الفائض في الدنتجات  الأوليةتقليل الدصادرات من الدوارد 


 1الكمالية السلع وخاصةالحد من لواردات  

 
 الاقتصادية المؤسسة وظائف:خامسا

 أماكن إلى الإنتاج أماكنن تدفق الدخرجات سلع وخدمات من ضماب الدتعلقة الأنشطةوتشمل  :التسويق وظيفة.1
 .دراسات السوق وخدمات ما بعد البيع ةعملي إليهاالاستهلاك مضاف 

 أىدافلتحقيق  المحفزة و الدؤىلة العاملةتوفير اليد  إلى الذادفة الأنشطةجميع تشمل جميع  :البشريةالموارد  وظيفة.2
 الدؤسسة

 السيولةا لو بطريقو عقلانيو توفر الدؤسسةلنشاط  اللازمة الأموالبتوفير  الدتعلقة الأنشطةوتشمل جميع  :التمويل وظيفة.3
تحقيق الربح الدستهدف  إلىتحقق الوصول  أخرى ناحيةومن  ناحيةمن  اللازمة

 مناسبةوىكذا تخزينها بطريقو  الإنتاجلتوفير الدواد الخام ومستلزمات  الضرورية الأنشطةوتشمل جميع  :التموين وظيفة.4
 2.حين بيعها إلىالصنع  تامةتخزينو الدواد  إلى بالإضافة

من الدراسات والبحوث وتهدف ىذه  الاستفادةى التي تساعد عل الأنشطةوتتضمن كل  :البحث التطوير وظيفة.4
 :إلى الوظيفة
 احتياجات السوق للمنتج دراسة. 
 تقدير سعر البيع للمنتج في حالو التطوير. 
  الإنتاجلعمليو  اللازمة والآلات الأدواتالبحث عن لستلف. 
 وضع الدخططات. 
  1الدؤسسةمن طرف  الدستعملةتحديث التكنولوجيا 

 العملية الإجراءاتوسياسات وتنظيم  الأىدافوكذلك بتحديد  الدؤسسةتي تسير ال الوظيفةىي  :الإدارة وظيفة.5
 3.والدراقبةلتنفيذىا وتتمثل ىذه الوظائف في التخطيط التنظيم الاتصال 

 
5 
 

                                                           
 .31عمر صخري ،الدرجع السابق ص  1
 .12أمينة لسلفي،الدرجع السابق ،ص  2
امعة منتوري ج رزيقة لقصير،دور العلاقات العامة في تحسين صورة الدؤسسة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير ،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، 3

 .131نص 2006/2007قسنطينة،
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الطرق  دراسةلكي تصنعها في السوق وتتمثل في وظائف  الدؤسسةعلى توفير الدنتجات التي اختًتها  :الإنتاج وظيفة.6
 1الإنتاجالتي تتعلق بتحليل وتخطيط ومراقبو تطوير عمليو 

 
 :الاقتصادية المؤسسةخصائص  :سادسا

 :تتميز الدؤسسة الاقتصادية عن غيرىا من الدؤسسات بمجموعة من الخصائص و نذكر منها 
 من حيث واجباتها ومسؤولياتها أومن حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات  مستقلةشخصيو قانونيو  للمؤسسة. 
 التي وجدت من اجلها الوظيفة أداء أو الإنتاجى عل القدرة. 
 ة وقادرةكافي ةوعمال ةمواتي ةعلي البقاء بما يكفل لذا من تدويل كاف وظروف سياسي قادرة الدؤسسةتكون  أن 

العمل فكل  وأساليب6والبرامج  والسياسة للأىدافعلي تكييف نفسها مع الظروف الدواتية التحديد الواضح 
 .تحقيقها إلى معينو  تسعى أىدافتضع  ةمؤسس

  تحقيقها  إلىوتسعى  أىدافهاتضع  أن الدؤسسةى العمل فيجب عل وأساليبوالبرامج  للأىدافالتحديد الواضح
 .السوقيةحاجاتها  بزيادة أومعين  أعمالبتحقيق رقم  أو الإنتاج ةونوعي ةتحقق بكمي أىدافقد تكون 

 ةاقتصادي ةتحقيق استقلالي. 
 التكامل الاقتصادي على الدستوى الوطني. 
 2التي توجد فيها للبيئة ةتكون مواتي أن الدؤسسةى يجب عل

 

 
 :الاقتصادية المؤسسةنمو  أنماط: سابعا

وىي  لستلفة وأشكال أنماط إلىوتنقسم  الدؤسسةالتي تهتم بها لستلف  الأىداف أىميعد النمو من 
ة تكفى لتغطي نقديةفي حالو توازن تتوفر فيها سيولو  الديزانيةالدثل للنمو حيث تكون  الحالةوىو  :النمو المتوازن.1

 الضروريةوحجم الاستثمارات  الربحيةكما يتناسب حجم الديون مع قيود الذيكل الدالي ومستوى  للمؤسسةالدتزايد  الإنفاق
 3.نمو النشاط لاستمرارية
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 .131رزيقة لقصير ،الدرجع السابق، ص  1
 .25عمر صخري،الدرجع السابق ، ص  2
 .24سميرة عميش ، الدرجع السابق ،ص  3
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وىذا ما يعكسو الارتفاع  الدؤسسةالطلب الكبير والدتزايد علي منتجات  إلىتسارع ويعود ذلك الم :المتسارعالنمو .2
للتغيرات الناجمة عن ارتفاع رقم  استجابةفي تحدي  لمجاراة التسارع في نموىا وذلك  الدؤسسةلشا يضع  أعمالذارقم لالسريع 
 .بسرعة الأعمال

بالتذبذب بسبب اختلاف مستوى  الدؤسسةبنشاط  يتأثروىذا  الأنشطةوىو احد الدظاىر لبعض  :النمو المتناوب.3
 .لأخرىالطلب من فتًه 

 1.الدستقبلية إيراداتهاى لكونو يعني القضاء عل للمؤسسة بالنسبةالذي لو مظاىر سلبيو  :النمو المتباطئ.4
 :الاقتصادية المؤسسةحياه  ةدور: ثامنا

بعده مراحل  الدؤسسةكائن حي تنمو وتتطور ولكن غالبا ما تزول تتميز دوره حياه  أيثل الاقتصادية لمالدؤسسة 
وضعيتها في  أما الدختلفة الأىدافولكل مرحلو تتميز بو لرموعو من  لستلفةواتجاىات  أشكالا الدؤسسةمن خلالذا  لستلفة

 :وىذه الدراحل ىي أخرى إلىالسوق تختلف من مرحلو 
وتتزامن مع وضع الذيكل التنظيمي واختيار التخصص  الدؤسسةالدراحل التي تدر بها أولى تعتبر  (:الظهور)النشأة مرحلو .1

 .في النشاط الاقتصادي
والبحث عن  الدؤسسة أداءمرحلو نصف العمر يتم فيها العمل فيها على تحسين  الدرحلةتعد ىذه  :التحول ةمرحل.2

 الاستثمارية شطتهاأنلتمويل  اللازمةالدوارد 
وتصفيو  نهاية أنهاو يمكن القول  الدؤسسةعن الركود و الفشل الذي قد يصيب  الدرحلةتعتبر ىذه  :مرحلو التدىور.3

 2من اجلها أنشئتالتي  الأىدافليس مؤشرا فشلها دائما فقد يكون بسبب تحقيق  الدؤسسة
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:ةخلاص  
مثل دخول  الأخيرةحتى العالدي خصوصا مع التطورات  أودور ىام في الاقتصاد الوطني  الاقتصادية للمؤسسة
 ةرف بعقلانيصالتالذين يجب عليهم الدسيرين طرف  منتتطلب اىتماما كبيرا  ة العولدة،فقد أصبحتاىرظاقتصاد السوق و

يتوقف على جميع  الدؤسسةفنجاح  وأهميتهافلكل منها دورىا  الدؤسسةو الاىتمام بجميع الوظائف  الجديدة الأوضاعمع 
عن طريق الربح والتجسيد ولذلك لابد  لاقتصادية للمؤسسةمن الوجود الوظيفي  الأساسيالوظائف والنشاطات فالذدف 

وكذلك يجب تبني نمط التسيير  تكامليةبصفو  الدؤسسةوالوظائف داخل  الأدواربين  الدتناسقتنظيم التوزيع  إيجادمن 
 .والرشاد والكفاءةجي الاستًاتي
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 : حدود الدراسة:أولا 
 :الحدود المكانية .1

 .-فرع قالدة-الجزائر  اتصالاتتتمثل الحدود الدكانية لدراستنا في مؤسسة 
 :الحدود الزمنية .2

 2019/ 4/ 10 إلى 2019/ 04/04من تدتد الحدود الزمنية 
زائر  اتصالات الجثانيا لمحة تاريخية عن مؤسسه 

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية 
. واللاسلكية بالجزائر 

المحدد للقواعد العامة للبريد  2000أغسطس أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون  
الذي نص على  2001مارس  01بتاريخ ( CNPE)والدواصلات ، فضلا عن قرار المجلس الوطني لدساهمات الدولة 

وفق ىذا الدرسوم الذي حدد نظام مؤسسة ". الجزائر اتصالات" أطلق عليها إسم  اقتصاديةإنشاء مؤسسة عمومية 
اجتماعي دينار جزائري والدسجلة في الدركز السجل  برأسماللدؤسسة ذات أسهم  تحت صيغة قانونية اقتصاديةعمومية 

  02B 0018083تحت رقم .  دج  61.275.180.000الدقدر ب   2002ماي  11التجاري يوم 

 .وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون  
اصلات حيث تم بموجب عن استقلالية قطاع البريد والدو 2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار 

ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت 
على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في 

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات  الأخيرة أوكلت لذا مهمة الدراقبة تسييرىا عن وزارة البريد ىذه
بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد . أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في لرال الاتصالات

، 2003جسدت سنة ، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة 03/200وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار 
الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر  2003 جانفي01

لكي تبدأ الشركة في إتدام  2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة
لكن برؤى مغايرة تداما لدا كانت عليو قبل ىدا التاريخ ، حيث أصبحت الشركة . مشوارىا الذي بدأتو مند الاستقلال

مستقلة في تسييرىا على وزارة البريد، ولربرة على إثبات وجودىا في عالم ليرحم، فيو الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى 
 11.مع فتح سوق الاتصالات على الدنافسةوالأجدر خاصة 

 
 

                                                           
1

 .10:30،ػهى انساػت  04/04/2019يصهذت انًسخخذييٍ ،يقابهت يغ سئيس  
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 :أهدافها
ثلاث أىداف أساسية يعتمد عليها لرمع اتصالات الجزائر سطرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها مند البداية 

 : اف أساسية تقوم عليها الشركة وىمثلاث أىد
   الجودة
   الفعالية
  نوعية الخدمات

الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها الدتعامل رقم واحد في سوق وقد سمحت ىده الأىداف 
. الاتصالات بالجزائر

 

 :المعلوماتمصادر الحصول على : ثالثا
 إلى أنو  على الاستبانة كأداة للدراسة تجدر الإشارة ىنا في معالجة الجوانب التحليلة لدوضوع دراستنا  اعتمدنا

 : سؤالا موزعة على خمس لزاور كالتالي 28وقد اشتملت على 
  3يتكون من ، -فرع قالدة–بمؤسسة اتصالات الجزائر يحتوي على البيانات الشخصية للمبحوثين،  :الأولالمحور 

 . أسئلة
 فرع -يتناول عادات وأنماط استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر  :المحور الثاني

 . أسئلة 07، يتكون من -قالدة
 يتناول أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال على القيم التنظيمية داخل مؤسسة اتصالات : المحور الثالث

 . أسئلة 07، يتكون من-فرع قالدة-الجزائر 
 مؤسسة اتصالات  يتناول أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال على السلوك التنظيمي في :المحور الرابع

 . أسئلة 05، يتكون من -فرع قالدة-الجزائر 
 يتناول أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال على الدعتقدات التنظيمية في :المحور الخامس 

. أسئلة 05، يتكون من -فرع قالدة-مؤسسة اتصالات الجزائر  
 

 : تحليل البيانات وتفسيرها: رابعا
يتضمن ىذا الدبحث تحليلا تفصيليا للبيانات وتفسيرىا، من خلال ترجمتها في جداول بسيطة، وتفريغ وتقديم  
 .الدقدمة من طرف الدبحوثين الأجوبة والنسب لكلالتكرارات 
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 الشخصية البيانات: لالمحور الأو
  يمثل الجنس : 01الجدول رقم 

 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 ركش

  أَثى

17 

13 

56.7% 

43.3% 

 %100 30 المجموع 

 

. إناث العينة أفراد من% 43،3 نجد ذكور،فيحين ىم العينة أفراد من% 56،7 أعلاه،أن الجدول خلال من نلاحظ
 

العمرية الفئات يبين :2 رقم الجدول  
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

[25- 35 ]
[36- 46 ]
[47-57] 

 فًا أكثش  57

15 
12 
2 
1 

50% 
40% 
6.7% 
3.3% 

 %100 30 المجموع 

 ىي نسبة أكبر على استحوذت التي الأولى الفئة ونلاحظ فئات، أربع إلى العينة لدفردات العمرية الفئات قسمنا 
-47]فئة وتليها%  40 بنسبة سنة[ 46 -36] الثانية العمرية الفئة وتليها%  50 بنسبو سنة[ 35 -25] من الفئة
 الفئة توظف الدؤسسة أن إلى راجع وىذا% 1 بنسبة فوق  فما سنة 57 من الفئة الأخير وفي% 6،7 بنسبة سنة[ 57

. الحديثة بالتكنولوجيات معرفة أكثر تكون التي الشبابية
 

 :العلمي المؤهل يبين:03رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 ثانوي
 بكالوريا
 ليسانس
  ماستً 

6 
4 

15 
5 

20 % 
13% 
50% 
16 % 

 %100 30 المجموع 
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 ثانوي ،ومستوى%50 بنسبة وذلك ليسانس شهادات يحملون العينة أفراد أغلبية أن الجدول خلال مننلاحظ 
 ما ،وىذا%13،3 بنسبة بكالوريا مستوىالأخير  ،وفي%16،7 بنسبة وذلك ماستً مستوى ،وبعدىا%20 بنسبة
 مستوى لتحسين الأخرى،وذلك الدستويات من أكثر الجامعي الدستوى لىع التوظيف في تعتمد الدؤسسة أن يفسر

.  وخدماتها الدؤسسة
. الجزائر اتصالات مؤسسة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام وعادات أنماط:يالمحور الثان
 :الجزائر اتصالات بمؤسسة والاتصال الإعلام تكنولوجيا وسائل يبين : 04الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 الانتًنت 
 الذاتف الخلوي

 الحاسبات الالكتًونية
 الفاكس

 الجهاز الالكتًوني لتسجيل الدخول و الخروج
 حواسيب

 الذواتف الثابتة
 

30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 
30 

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 

 %100 210 المجموع 

 
 والاتصال الإعلام تكنولوجيا وسائل على الجزائر،تحتوي اتصالات مؤسسة أن لاحظ من خلال الجدول أعلاه ن

الانتًنت ،الذاتف الخلوي ،الحاسبات الالكتًونية ،الفاكس ،الجهاز الالكتًوني لتسجيل الدخول و الخروج :التالية
و تطوير  والتعب الجهد نم للتقليل الإلكتًونية الإدارة سياسةل التبنيا ىذ إرجاع ويمكن. ،الحواسيب ،الذواتف الثابتة

 .الخدمات
 

 يبين مستوى استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال داخل مؤسسة اتصالات الجزائر  :05الجدول رقم 
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 عالي
 متوسط
  ضعيف

17 
13 

/ 

56.7% 
43.3% 

/ 
 %100 30 المجموع 

 مؤسسة داخل والاتصال الإعلام تكنولوجيا يستخدمون بالدؤسسة العاملين معظم أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
  بمستوى يستخدمونها العاملين بعض أيضا ،ونجد %56.7 بنسبة وذلك عالي بمستوى الجزائر اتصالات
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الإعلام  تكنولوجيا سائلو على بقوة و يعتمد الدؤسسة عمل لرال أن يفسر ما ،وىذا% 43،3 بنسبة وذلك متوسط
. والاتصال

 

. الجزائر اتصالات مؤسسة داخل والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام دوافع يمثل:06 رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 تسهيل العمل 
 ضرورة استخدامها 

 

22 
8 
 

73.3% 
26.7% 

 
 %100 30 المجموع 

 
 والاتصال الإعلام تكنولوجيا الجزائر،يستخدمون اتصالات مؤسسة عمال أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 وسائل أن يفسر ما ،وىذا %26.7 بنسبة كانت استخدامها ضرورة أن نجد حين ،في%73.3 بنسبة العمل لتسهيل
. الدؤسسة عمل وتسهل والوقت الجهد توفر والاتصال الإعلام تكنولوجيا
 
 اتصالات بمؤسسة العمل في السرعة زيادة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل:07 رقم الجدول
. الجزائر

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 نعم
 لا

29 
1 

96.7% 
3.3% 

 
 %100 30 المجموع 

 الإعلام تكنولوجيا مساهمة حول الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي إجابات أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
 وذلك بلا كانت الدوظفين باقي إجابات ،أما%96.7 بنسبة وذلك بنعم كانت العمل في السرعة زيادة في والاتصال

. والوقت الجهد ووفرت دقة أكثر وجعلتو العمل سهلت أنها إلى ذلك إرجاع ،ويمكن%3،3 بنسبة
. الجزائر اتصالات مؤسسة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا أحدثته الذي تغييرال نمط يمثل:08 رقم الجدول

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 زيادة السرعة في العمل
 العمل  أساليب

 مهارات الدوظفين

24 
5 
1 
 

80% 
16.7% 
3.3 % 

 %100 30 المجموع 
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% 16،7 نسبة ،وتليها%80 ب العمل في السرعة زيادة إلى ترجع نسبة أكبر أن من خلال الجدول  نلاحظ
. الدوظفين مهارات إلى ترجع والتي% 3،3 تدثل جدا ضئيلة وبنسبة ،وبعدىا الدوظفين وعلاقات العمل أساليب تدثل التي

 العمل وتيرة تسارع ومدى الحاصلة التكنولوجية التغييرات أن ،حيث للتكنولوجيات الواضح الاعتماد على يدل وىذا
 بتسهيل والجهد للوقت وربح أريحية أعطى الذي الحاصل التغيير إلى يرجع وىذا عملية وآليات أساليب اعتماد تفرض
. الدعلومات لإيصال جديدة طرق ،وخلق الإدارية الدهام

 الاتصال تحسين في والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام مساهمة حول العاملين رأي يمثل: 09 رقم الجدول
. لجزائرت ااتصالا مؤسسة داخل

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
28 
2 

93.3% 
6.7% 

 
 %100 30 المجموع 

 الدوظفين باقي إجابات أن حين ،في%93.3 بنسبة وذلك بنعم كانت الدوظفين إجابات معظم أن نلاحظ
 الاتصال تحسين في دور لو والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أن يفسر ما وىذا%. 6.7بنسبة وذلك بلا كانت
 الدؤسسة داخل

 :  يمثل الإجابات بنعم  وكيفية ذلك : 10الجدول رقم 
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 سشػت حذاول انًؼهىيت 

 سشػت الاحصال بيٍ انًىظفيٍ 
15 
15 

50% 
50% 

 %100 30 المجموع 

 
 حول كيفية مساهمة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  الدوظفين إجاباتا  أنمن خلال الجدول أعلاه  نلاحظ

على سرعة  كانت الدوظفين إجابات  باقي  أن حين ،في%50 بنسبة وذلكعلى سرعة تداول الدعلومة   بنعم كانت
 الاتصال تحسين في دور لو والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أن يفسر ما وىذا%. 50بنسبةالاتصال بين الدوظفين 

 .خلال سرعة تداول الدعلومة و سرعة الاتصال بين الدوظفين من  الدؤسسة داخل
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 بمؤسسة العمل إنتاجية تحسين والاتصال الإعلام تكنولوجيا استطاعة حول العاملين رأي بيني:11 رقم الجدول
. الجزائر اتصالات

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
29 
1 

96.7% 
3.3% 

 
 %100 30 المجموع 

 
 إجابات ،بينما%96.7 بنسبة وذلك نعمب كانت الدوظفين إجابات أغلبية أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

 في كبير فضل لذا والاتصال الإعلام لتكنولوجيا أن يفسر ما ،وىذا%3،3 بنسبة وذلك" لا"ب كانت الدوظفين باقي
. بالدؤسسةل العم إنتاجية تحسين

 
 التنظيمية القيم على والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أثر: الثالث المحور

بمؤسسة  العاملين رأي حسب الجزائر اتصالات بمؤسسة التنظيمية القيم ترتيبيبين : 12الجدول رقم 
 اتصالات الجزائر 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 قيًت انىقج

 قيًت انؼًم

 انجىدة و الإبذاع قيًت 

 انخكىيٍقيًت انخذسيب و 

 

1 
29 

/ 
/ 
 

3.3% 
96.7% 

/ 
/ 

 %100 30 المجموع 

 التنظيمية القيم ترتيب حول والاتصال الإعلام بمؤسسة العاملين إجابات معظم أن من خلال الجدول أعلاه نستنتج
، في ديٍ أٌ باقي إجاباث انؼايهيٍ  %96.7ىي قيمة العمل بنسبة  القيمة الأولى كانت الجزائر اتصالات بمؤسسة

، إر َلادع أٌ انقيى انخُظيًيت في يؤسست  % 3.3دىل حشحيب انقيى كاَج انقيًت الأونى هي قيًت انىقج بُسبت 

 :احصالاث انجزائش يشحبت كانخاني 
  .الوقت قيمة .1
. العمل قيمة .2
. والإبداع الجودة قيمة .3
 .والتكوين التدريب قيمة .4

 .سة اتصالات الجزائر تهتم بقيمة العمل اكتً من القيم الأخرىوىذا راجع إلى أن مؤس



 60 

. الجزائر اتصالات بمؤسسة الجماعي العمل قيمة من والاتصال الإعلام تكنولوجيا تعزيز يمثل:13 رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
22 
8 

73.3% 
26.7% 

 %100 30 المجموع 

 
حول تعزيز تكنولوجيا الإعلام و الاتصال من قيمة  العاملين إجابات معظم أن من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ
 بنسبة وذلك لا ب كانت العاملين إجابات باقي أما ٪73.3 بنسبة كانت الجزائر اتصالات بمؤسسةالعمل الجماعي 

 الجزائر اتصالات بمؤسسة الجماعي العمل قيمة تعزيز في تساىم والاتصال الإعلام تكنولوجيا أن يفسر ما وىذا 26.7٪
. الدؤسسة سياسة إلى راجع و
 

. العاملين بين المساواة تحقيق في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل:14 رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
19 
11 

63.3% 
36.7% 

 %100 30 المجموع 

 
 العاملين إجابات باقي أن نجد حين في ٪63.3 بنسبة بنعم كانت العاملين أغلبية أنمن خلال الجدول أعلاه  نلاحظ
 بين الدساواة تحقيق في تساىم والاتصال الإعلام تكنولوجيا أن يفسر ما وىذا٪36.7 بنسبة وذلك لا ب كانت الآخرين
 .الدؤسسة لنزاىة راجع وىذا العاملين

 

 الجزائر اتصالات بمؤسسة الوقت إدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل:15 رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 انخشكيز ػهى انًهاو و الأػًال انؼاجهت وانًهًت 

 الاَشغال بانًهاو و الأػًال انؼاجهت انغيش يهًت

 الاَشغال بانًهاو و الأػًال انؼاجهت انغيش يهًت 

29 
1 
/ 

96.7% 
3.3% 

/ 
 %100 30 المجموع 
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 بنسبة والدهمة العاجلة والأعمال الدهام على التًكيز إلى راجعة نسبة أكبر أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ
 يديرون العاملين أن يفسر ما وىذا. الدهمة غير العاجلة والأعمال بالدهام الأشغال إلى الراجعة٪3.3 نسبة وتليها96.7٪
. العمل في العاملين جدية إلى راجع وىذا والدهمة العاجلة والأعمال الدهام على بالتًكيز وقتهم

 

. الجزائر اتصالات مؤسسة وجودة إبداع على والاتصال الإعلام تكنولوجيا أثر يمثل:16 رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى 

 لا

27 
3 
/ 

90% 
10% 

/ 
 %100 30 المجموع 

 
 وذلك" نعم" ب كانت الجزائر اتصالات بمؤسسة الدوظفين إجابات أغلبية أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 والاتصال الإعلام تكنولوجيا أن يفسر ما وىذا ،%10 بنسبة وذلك" لا" ب كانت الإجابات باقي أما،%90 بنسبة
 .الجزائر اتصالات مؤسسة وجودة إبداع على تؤثر

 اتصالات بمؤسسة العمل في والاتصال الإعلام تكنولوجيا وسائل استخدام احتياجات يمثل:17 رقم الجدول
. الجزائر

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 يهاساث ػانيت

 دقت و حشكيز

 حذسيب

3 
14 
13 

10% 
46.7% 

43.3 % 
 %100 30 المجموع 

 بنسبة التدريب تليها ،و%46،7 ب التًكيز و للدقة كانت نسبة أكبر أنأعلاه  الجدول خلال من نلاحظ
 بمؤسسة والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام عند أن يفسر ما ،وىذا %10  بنسبة العالية الدهارات وأخيرا، 43،3%

 .ونموىا الدؤسسة خدمات لتحسين وىذا وتدريب كبير وتركيز دقة إلى يحتاج الجزائر اتصالات
 بالتكوين الجزائر اتصالات مؤسسة اهتمام من والاتصال الإعلام تكنولوجيا زيادة يمثل:18 رقم الجدول

. والتدريب
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا

30 
/ 

100% 
/ 

 %100 30 المجموع 
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و الاتصال من الاىتمام بالتكوين و  الإعلامالدوظفين حول زيادة تكنولوجيا  إجاباتكل  أنمن خلال الجدول لاحظ ن
يؤسست احصالاث انجزائش حطًخ في حذسيٍ  أٌ، و هزا يا يفسش  % 100بة التدريب كانت ب نعم ، و ذلك بنس

 .وظفيٍ يهاساث انى
 :يمثل الإجابات بنعم عن طريق : 19الجدول 

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 دوساث داخم انًؤسست 

 دوساث خاسج انًؤسست 

30 
/ 

100% 
/ 

 %100 30 المجموع 

 
حول زيادة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال من الاىتمام  الدوظفين إجابات كل أعلاه من خلال الجدول أن نلاحظ

 رغبة إلى راجع وىذا %100كانت ب نعم و ذلك بنسبة   الدؤسسة داخل دورات طريق عن بالتكوين و التدريب
 التأقلم سهولة و شكل أبسط في الدعلومات إيصال وتسهيل الإداري والأداء الدوظفين قدرات وتطوير تحسين في الدؤسسة

 .لجديدةل االوسائ مع

 
 اتصالات بمؤسسة التنظيمي السلوك على والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أثر: الرابع المحور
 .الجزائر
. الجزائر اتصالات بمؤسسة العاملين سلوك والاتصال الإعلام تكنولوجيا توحيد يمثل: 20 رقم الجدول

 
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
24 
6 

80% 
20% 

 %100 30 المجموع 

 
توحيد تكنولوجيا الإعلام و الاتصال لسلوك  حول  العاملين إجابات معظم أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

 يفسر ما ،وىذا ٪20 بنسبة ذلك أو لا ب كانت العاملين إجابات باقي ،أما٪ 80 بنسبة وذلك بنعم كانتالعاملين  
 الدؤسسة أن إلى راجع ىذا و الجزائر اتصالات بمؤسسة العاملين سلوك توحيد في تساىم والاتصال الإعلام تكنولوجيا أن

 .العمل تنظيم أجل من عامليها سلوك توحيد إلى تسعى
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. العمل في التركيز من والاتصال الإعلام تكنولوجيا زيادة يمثل:21 رقم الجدول
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
29 
1 

96.7% 
3.3% 

 %100 30 المجموع 

 
من حول زيادة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  العاملين إجابات أغلبية أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ
 ٪3.3 بنسبة وذلك "لا" ب كانت العاملين إجابات باقي أما٪96.7 بنسبة وذلك "نعم" ب كانت التًكيز في العمل

. العمل في الدوظفين تركيز من تزيد والاتصال الإعلام تكنولوجيا أن يفسر ما وىذا
 
. الجزائر اتصالات بمؤسسة العمل أداء في السلوك من والاتصال الإعلام تكنولوجيا تغيير يمثل:22 رقم الجدول

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
28 
2 

93.3% 
6.7% 

 %100 30 المجموع 

 
 بنعم كانتحول تغيير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  العاملين إجابات معظم أن من خلال الجدول نلاحظ

 و الإعلام تكنولوجيا أن يفسر ما وىذا ٪6.7 بنسبة لاب  العاملين باقي إجابات كانت جين في٪93.3 بنسبة وذلك
  .الدؤسسة داخل العاملين عمل أداء في السلوك من تغير الاتصال

 
 للعمال النفسية الحالة على الجزائر اتصالات بمؤسسة والاتصال الإعلام تكنولوجيا أثر يمثل:23 رقم جدول

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 الإدباط

 انخشكيز

 الاسحياح

 انخُظيى

 

2 
17 
6 
5 

6.7% 
56.7% 

20% 

16.7% 
 %100 30 المجموع 
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 أكبر أنمن خلال الجدول أعلاه حول اثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على الحالة النفسية للعمال   نلاحظ
 نجد الأخير في و، ٪16.7 بنسبة التنظيم ثم،٪20 بنسبة الارتياح يليها و،٪56.7 بنسبة وذلك التًكيز إلى ترجع نسبة

 للعمال النفسية الحالة على أثر والاتصال الإعلام تكنولوجيا لاستخدام أن يفسر ما وىذا، ٪6.7  بنسبة الإحباط أن
. والإحباط التنظيم التًكيز،الارتياح، ثحي من

 
 الوضعية على الجزائر اتصالات بمؤسسة والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أثر يمثل:24 رقم جدول

  .للعمال الاجتماعية
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 انخفاػم

 سوح انجًاػت

 حقهص انؼلاقاث

8 
9 

13 
 

26.7% 
30% 

43.3% 

 
 %100 30 المجموع 

 
 أكبر أن من خلال الجدول حول اثر استخدام تكنولوجيا الإعلام على الوضعية الاجتماعية للعمال  نلاحظ

  بنسبة التفاعل نجد الأخير وفي، ٪30.0  بنسبة روح الجماعةا تليو ثم ،٪43.3 بنسبةتقلص العلاقات  تدثل نسبة
 تقلص حيث م للعمال الاجتماعية الوضعيةتؤثر سلبيا على  والاتصال الإعلام لتكنولوجيا أن يفسر ما وىذا، 26.7٪

 علاقات العاملين
 

في مؤسسة  التنظيمية المعتقدات على والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أثر: الخامس المحور
 الجزائر اتصالات

 والمهام العمل إنجاز كيفية في العاملين لمعتقدات والاتصال الإعلام تكنولوجيا تغيير يمثل :25 رقم جدول
. الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
30 

/ 
100% 

/ 

 %100 30 المجموع 
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 ،وىذا ٪100 بنسبة وذلك بنعم كانت لدؤسسةفي ا العاملين إجاباتكل  أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ
 .التنظيمية الدهام و العمل إنجاز كيفية في العاملين معتقداتتغير  والاتصال الإعلام تكنولوجيا أن يفسر ما
 

 في العمل طبيعة حول العاملين معتقدات اشتراك في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل:26 رقم جدول
. الجزائر اتصالات مؤسسة

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
30 

/ 
100% 

/ 

 %100 30 المجموع 

 
 أن يفسر ما وىذا، ٪100 بنسبة وذلك بنعم كانت العاملين إجاباتأن كل  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

 .الجزائر اتصالات بمؤسسة العمل طبيعة حول العاملين معتقدات اشتًاك في كبيرة مساهمة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا
 طبيعة حول العاملين معتقدات اشتراك في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل :27 رقم الجدول

. الجزائر اتصالات مؤسسة إستراتيجية
 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
30 

/ 
100% 

/ 

 %100 30 المجموع 

 أن يفسر ما ،وىذا %100 بنسبة وذلك بنعم كانت الدوظفين إجابات كل أن من خلال الجدول  نلاحظ
 .الجزائر اتصالات مؤسسة إستًاتيجية حول العاملين معتقدات اشتًاك في مساهمة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا

 

 مؤسسة أهداف حول العاملين معتقدات اشتراك في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل:28 رقم الجدول
. الجزائر اتصالات

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
30 

/ 
100% 

/ 

 %100 30 المجموع 
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 ما وىذا ، %100 بنسبة وذلك" نعم" ب كانت الدوظفين إجابات كل أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
 اتصالات مؤسسة أىداف حول العاملين معتقدات اشتًاك في كبيرة مساهمة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا أن يفسر
 .الجزائر

 
 القرارات اتخاذ في المصالح بين التواصل عملية في والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمة يمثل:29 رقم الجدول
. الجزائر اتصالات بمؤسسة

 %النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

 َؼى

 لا
30 

/ 
100% 

/ 

 %100 30 المجموع 

 
 ما ىذا و ، %100 بنسبة وذلك" نعم" ب كانت الدوظفين إجابات كل أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 بمؤسسة القرارات تخاذلا الدصالح بين التواصل عملية تسهيل في كبيرة مساهمة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا أن يفسر
. الجزائر اتصالات
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نتائج وتوصيات  : سادسا
 :دراسة لالنتائج العامة ل .1

الدراسة الدبحوثين يمكن أن تختصر أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه  راءلآ من خلال نتائج التحليل الإحصائي
: كالتالي

الإعلام و الاتصال  اماىي عادات و أنماط استخدام تكنولوجي:الدتمثل في لتساؤل الأول على ضوء ا /أ
 تبينبمؤسسة اتصالات الجزائر فرع قالدة ؟ 

  والفاكس و الجهاز  ةالإلكتًوني الحاسبات، الخلوي ،الذاتفالانتًنتالجزائر تستعمل   اتصالاتمؤسسة،
. والاتصالالإلكتًوني لتسجيل الدخول والخروج وأيضا الحواسب،والذواتف الثابتة كوسائل تكنولوجيا الإعلام 

 بمستوى عالي والاتصالالجزائر يستخدمون تكنولوجيا الإعلام  اتصالاتمؤسسة  موظفي .
 داخل الدؤسسة ،وذلك لضرورة  والاتصالالجزائر يستخدمون تكنولوجيا الإعلام  اتصالاتلعاملين بمؤسسة ا

. وتسهيل العمل استخدامها
  الجزائر اتصالاتساهمت في زيادة السرعة في العمل بمؤسسة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  الجزائر اتصالات ةبمؤسسأحدثت تغيرات في أساليب العمل و علاقات الدوظفين  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
 الجزائر اتصالاتبمؤسسة  تساىم في تحسين الاتصال داخل والاتصال تكنولوجيا الإعلام. 
  تكنولوجيا الإعلام و الاتصال تساىم استطاعت تحسين إنتاجية العمل لدؤسسة اتصالات الجزائر و ذلك راجع

 .إلى جودة العمل و سهولة تداول الدعلومة و سهولة الوصول إلى الزبون
ما ىو اثر استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على القيم : في التساؤل الثاني الدتمثل بخصوص  /ب

 :التنظيمية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر ؟ تبين 
  الجزائر مرتبة كالتالي اتصالاتالقيم التنظيمية بالنسبة للموظفين مؤسسة :

قيمة التدريب و التكوين /قيمة الجودة والإبداع/قيمة الوقت /قيمة العمل
 الجزائر اتصالاتتعزز من قيمة العمل الجماعي داخل مؤسسة  والاتصالعلام تكنولوجيا الإ .
  الجزائر اتصالاتتساىم في إدارة الوقت بمؤسسة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  الجزائر اتصالاتفي تحقيق الدساواة بين العاملين بمؤسسة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  الجزائر اتصالاتتؤثر على إبداع وجودة مؤسسة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
 الجزائر اتصالاتنحتاج إلى دقة وتركيز و تدريب ومهارات بمؤسسة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام  لاستخدام. 

 



 68 

  وذلك عن طريق  الجزائر بالتدريب والتكوين اتصالاتمؤسسة  اىتمامتزيد من  والاتصالتكنولوجيا الإعلام
 .دورات داخل الدؤسسة 

ما ىو اثر استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على :على ضوء التساؤل الثالث الدتمثل في /ج
 :السلوك التنظيمي داخل مؤسسة اتصالات الجزائر ؟تبين

  الجزائر اتصالاتتوحد سلوك العاملين بمؤسسة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  في زيادة التًكيز في العمل والاتصالتساىم تكنولوجيا الإعلام .
  الجزائر اتصالاتفي أداء العمل بمؤسسة  في سلوك العاملين والاتصالتغير تكنولوجيا الإعلام .
  والتنظيم و الإحباط بمؤسسة  الارتياحتؤثر على الحالة النفسية للعمال من خلال  والاتصالتكنولوجيا الإعلام

. الجزائر اتصالات
  تقلص العلاقات داخل مؤسسة حيث  الاجتماعيةالوضعية  سلبيا على  تؤثر على والاتصالتكنولوجيا الإعلام

 .الجزائر اتصالات
ما ىو اثر استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على الثقافة : بخصوص التساؤل الرابع الدتمثل في /د

  :؟ تبين التنظيمية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر
  الجزائر في كيفية إنجاز العمل و الدهام  اتصالاتتغير معتقدات العاملين بمؤسسة  تصالوالاتكنولوجيا الإعلام

. التنظيمية
  الجزائر اتصالاتمعتقدات العاملين حول طبيعة العمل بمؤسسة  اشتًاكتساىم في  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  الجزائر اتصالاتمعتقدات العاملين حول إستًاتيجية مؤسسة  اشتًاكتساىم في  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  الجزائر اتصالاتمعتقدات العاملين حول أىداف مؤسسة  اشتًاكتساىم في  والاتصالتكنولوجيا الإعلام .
  لاتخاذمعتقدات العاملين في تسهيل عملية التواصل بين الدصالح  اشتًاكتساىم في  والاتصالتكنولوجيا الإعلام 

 .الجزائر اتصالاترات بمؤسسة القرا
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: توصيات الدراسة. 2
: التالية التوصياتتوصلت  إليو الدراسة من نتائج سابقة يمكن تقديم  بناءا على ما
  أخرى لتطوير الدؤسسة و تحسين خدماتها والاتصالتبني وسائل تكنولوجيا الإعلام .
  تكنولوجيا الإعلام  استخداموذلك لتكوين الدوظفين حول  والاتصالتوظيف خبراء لستصين في لرال الإعلام

. والاتصال
  التعلم و التدريب عن بعد من أىم سمات العصر الحالي و ىو لرال واسع يفيد الدوظف و على الدؤسسة التًكيز

. على ىذا المجال بشكل واسع كما ىو موجود حاليا
 والاتصالالإبداع حول لرال تكنولوجيا الإعلام  لابتكارلفكرية مع العاملين وفتح المجال  قد جلساتع .
  في الدؤسسة والاتصالتكنولوجيا الإعلام  استخداممواكبة التغيرات الدتسارعة في لرال .
  الجزائر اتصالاتالدوجودة بمؤسسة  والاتصالتطوير وسائل تكنولوجيا الإعلام .
 الدؤسسة متميزة عن غيرىابمجال الثقافة التنظيمية أكثر لأنها ىي التي تجعل  الاىتمام. 
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 :خاتمة
المجتمعات،والتي شغلت أذىان جل إحدى الظواىر التي برزت في  معالجةمن خلال ىذه الدراسة التي حاولت 

على الثقافة التنظيمية في الدؤسسة  والاتصالالباحثين في الدنظمات الدولية و المحلية وىي تأثير تكنولوجيا الإعلام 
ذلك عن  و  الجغرافيةو التي أصبحت تتلقى ثقافتها ىذه الوسائط التكنولوجية الحديثة مكسرة كل الحدود  الاقتصادية

. طريق جعلها مكان صغير
من القفزات الذائلة في جميع المجالات إذ  دالداضية العديفي العقود  والاتصالفلقد شهدت تكنولوجيا الإعلام 

الوثيق بجميع المجالات  ارتباطهاىي  والاتصالسية من خلال دراستنا لتكنولوجيا الإعلام يمكن القول أن الخاصية الأسا
وكما ىو واضح أصبحت الدؤسسات تعتمد عليها بشكل كبير جدا وبكافة أنواعها،حتى صارت ضرورة ملحة من 

شكل كبير كما أثرت كذلك على تأثر بها ب الاقتصاديضروريات العصر،وبالنظر لدا غيرتو في جميع المجالات نرى أن الجال 
من حيث القيم والسلوك و الدعتقدات،إذ أن لكل مؤسسة ثقافة تنظيمية تديزىا  الاقتصاديةالثقافة التنظيمية للمؤسسات 

عنصر أساسي في الدنظمات الحديثة يجب أن يتحلى بها كل فرد داخل  باعتبارىاعن غيرىا من الدؤسسات الأخرى ،
. الدؤسسة
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 :الملاحق
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 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 قالوت 1945هاي  08جاهعت 

 كليت العلوم الإنسانيت و الاجتواعيت

 قسن علوم الإعلام و الاتصال تخصص اتصال و علاقاث عاهت

 

 

 

 

 :استًاسة بحث يقذيت نٍُم شهادة ياستش بؼُىاٌ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يٍ إػذاد انطانباث

 

 

 حًلاوي حىسٌت 

  سحانٍت انهاو 

  إششاف الأستار                                                                              حجىجً هاجش: 

 خشت أحسٍ / د    

 

 

 بٍاَاث هزِ الاستًاسة سشٌت ولا تستخذو إلا لإغشاض انبحث انؼهًً :هلاحظت

 

 

الإجاباث ٌكىٌ     فً انًكاٌ انزي ٌتىافق يغ إجابتكى وسأٌكى وتشتٍب ( ×)انشجاء وضغ انؼلايت 

 (1)بالأسقاو ابتذءا يٍ 

 و يُا فائق الاحتشاو و انتقذٌشنكو 
 

 

 

 

 

 

 2018/2019: انسُت انجايؼٍت

 

 

 

ئذة داخم اتكُىنىجٍا الإػلاو والاتصال ػهى انثقافت انتُظًٍٍت انساثش استخذاو 

 انًؤسست الاقتصادٌت انجزائشٌت

"أًَىرجا"اتصالاث انجزائش فشع قانًت   
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البيانات الشخصية  : أولا 
  أنثى                                           ذكر: الجنس . 1
 ..........: من ذلك  أكثر                  5-47] ]                [46-36] [             [35-25 :السن.2
:  الدؤىل العلمي . 3

  دكتوراه                  ماستر               ليسانس          بكالوريا                     ثانوي
:  الجزائر  بمؤسسة اتصالاتعلام والاتصال  ٕ و عادات استخدام تكنولوجيا الا أنماط: ثانيا

  ؟الجزائر بمؤسسة اتصالاتوالاتصال الدتوفرة  الإعلامىي وسائل تكنولوجيا  ما .1
    الالكتروني لتسجيل الدخول والخروج   الجهاز                                     -الانترنت
     الحواسيب      -                           الذاتف الخلوي
  الذواتف الثابتة                    -      الحاسبات الالكترونية
   الفاكس

... .....................................................تذكر  أخرى
 ؟و الاتصال داخل مؤسسة اتصالات الجزائر  الإعلاممستوى استخدامك لتكنولوجيا  ما.2

عالي                  متوسط                     ضعيف    
  ؟اتصالات الجزائر مؤسسة  والاتصال داخل ا الإعلامدافعك لاستخدام تكنولوجي ىو ما.3

                         ضرورة استخدامها                تسهيل العمل    
..  ........................................................تذكر  أخرى

 بمؤسسة اتصالات الجزائر ؟في زيادة السرعة في العمل والاتصال  الإعلامىل ساهمت تكنولوجيا .4
لا                               نعم

 .............................................................برر ذلك 
 ؟تصالات الجزائر بمؤسسة اوالاتصال في  الإعلامتكنولوجيا  أحدثتوىو نمط التغيير الذي  ما. 5
رعة في العمل  زيادة الس -
العمل   أساليب -
مهارات الدوظفين   -

 .............................................................برر ذلك 
اتصالات الجزائر  مؤسسة والاتصال ساىم في تحسين الاتصال داخل  الإعلاماستخدامك لتكنولوجيا  أنىل تعتقد .6

لا                                   نعم
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:  كيف ذلك " نعم "ب  الإجابةكانت  إذا    
   سرعة تداول الدعلومة
   سرعة الاتصال بين الدوظفين

 .........................................................................تذكر  أخرى
 لدؤسسة اتصالات الجزائر؟عمل ال إنتاجيةوالاتصال استطاعت تحسين  الإعلامتكنولوجيا  أنىل تعتقد . 7

لا                            نعم
  :إلىىل كان ذلك راجع " نعم"ب  الإجابةكانت  إذا

    جودة العمل 

    سهولة تداول الدعلومة
  الزبون   إلىسهولة الوصول

 ........................................................................تذكر  أخرى
:  اتصالات الجزائر  مؤسسة والاتصال على القيم التنظيمية داخل الإعلاماثر استخدام تكنولوجيا : ثالثا

  ؟اتصالات الجزائر حسب رأيكؤسسة ىو ترتيبك للقيم التنظيمية بما م .1
قيمة العمل   -
قيمة الوقت   -
  الإبداعقيمة الجودة و  -
قيمة التدريب و التكوين   -

..  ...........................................................أخرى تذكر 
  ؟الجزائر بمؤسسة اتصالاتوالاتصال من قيمة العمل الجماعي  الإعلامىل عززت تكنولوجيا  .2

      لا                                   نعم  
:  برر ذلك 

والاتصال في تحقيق الدساواة بين العاملين ؟   الإعلامىل ساهمت تكنولوجيا  .3
لا                           نعم
  بمؤسسة اتصالات الجزائر ؟ للوقت إدارتكوالاتصال في  الإعلامكيف ساهمت تكنولوجيا  .4
التركيز على الدهام والأعمال العاجلة و الدهمة   -
همة  المو  عاجلةو الدهام الغير  لتركيز على الأعمالا -
غير الدهمة  الالدهام و الأعمال العاجلة ب نشغالالا -
 ؟اتصالات الجزائر  مؤسسة وجودة  إبداعوالاتصال على  الإعلامتكنولوجيا  أثرتىل  .5

لا                          نعم
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 ؟ إلىيحتاج  بمؤسسة اتصالات الجزائر والاتصال في العمل الإعلامىل استخدام وسائل تكنولوجيا  .6
تدريب                   دقة و تركيز                        مهارات عالية   

  ؟اتصالات الجزائر بالتكوين و التدريب مؤسسةوالاتصال من اىتمام  الإعلامىل زادت تكنولوجيا  .7
لا                                       نعم
: عن طريق " نعم"  ب الإجابةكانت  إذا

 داخل الدؤسسة   دورات
  الدؤسسة دورات خارج

:  والاتصال على السلوك التنظيمي باتصالات الجزائر  الإعلاماثر استخدام تكنولوجيا : رابعا 
اتصالات الجزائر ؟  ؤسسة والاتصال سلوك العاملين بم الإعلامىل وحدت تكنولوجيا . 1

لا                         نعم
؟  بمؤسسة اتصالات الجزائر العمل في والاتصال من تركيزك  الإعلامىل زادت تكنولوجيا  .2

لا                        نعم 
 ؟ بمؤسسة اتصالات الجزائر العمل أداءوالاتصال من سلوكك في  الإعلامىل غيرت تكنولوجيا  .3

              لا                       نعم
. ..................................................................كيف ذلك 

 من حيث ؟النفسية حالتك على اتصالات الجزائر والاتصال بمؤسسة  الإعلامتكنولوجيا ل كىل اثر استخدام .4
 الارتياح  -  الإحباط                    -
                      التنظيم -                   التركيز    -
؟ وضعيتك الاجتماعية من حيث   علىاتصالات الجزائر والاتصال بمؤسسة  الإعلامتكنولوجيا ل كىل اثر استخدام. 5
 التفاعل  -
 روح الجماعة -
      تقلص العلاقات                          -
 

:  اتصالات الجزائر مؤسسة والاتصال على المعتقدات التنظيمية ب الإعلاماثر استخدام تكنولوجيا : خامسا
  ؟بمؤسسة اتصالات الجزائروالاتصال معتقداتك في كيفية انجاز العمل و الدهام التنظيمية  الإعلامىل غيرت تكنولوجيا  .1

 لا                                    نعم
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طبيعة العمل بمؤسسة اتصالات الجزائر العاملين حول معتقدات والاتصال في اشتراك  الإعلامىل ساهمت تكنولوجيا  .2
 ؟

 نعم                                     لا
 ؟ اتصالات الجزائر  مؤسسة إستراتيجية العاملين حول معتقدات والاتصال في اشتراك الإعلامىل ساهمت تكنولوجيا . 3

 لا               نعم                      
 اتصالات الجزائر ؟مؤسسة  أىداف العاملين حولمعتقدات والاتصال في اشتراك  الإعلامىل ساهمت تكنولوجيا  .4

 نعم                                     لا
ؤسسة اتصالات بم القرارات لاتخاذوالاتصال في تسهيل عميلة التواصل بين الدصالح  الإعلامىل ساهمت تكنولوجيا  .5

؟  الجزائر
لا                                 نعم       
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