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 ..ولا وقبل كل شيءأ الحمد لله

الأستاذ  نعمالذي كان لنا "حموش عبد الرزاق" أستاذنا المشرف الدكتور  إلى الشكر ثم
 إنجاز ىذا العمل  فترة طيلةصدره وسعة أفقو  ورحابةنصائحو  في الموجو

 إشرافو على كافة مراحلو وخطواتو  

 الشكر كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات 

 لمساعدة يدالنا  قدم من كل ىكما نعبر عن فائق امتناننا إل

 .المتواضع العمل ىذا لإتمام بعيد أو قريب من

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 البحث هذا لإتمام وعونه منه على وجل عز الله أحمد

 لنيل الأمام نحو قدما يدفعني كان من إلى اله،آم له أحقق حتى يملك كلما وهبني الذي إلى

 جسام بتضحيات تعليمي على سهر الذي إلى قوة، بكل الإنسانية امتلك لذيالإنسان ا إلى المبتغى،

 إلى من غادرني قبل أن يرى ثمرة تعبه... الحياة، في لأولىمدرستي ا إلى للعلم، تقديسه في مترجمة

 رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه الغاليأبي" "

 ق رعاية ح رعتني التي شيء، كل لىصبرت ع التي إلى ،العطاء والحنان كل كبدها فلذة وهبت التي إلى

 عملي يبخطوة ف خطوة نيبالتوفيق تتبع لي دعواهاوكانت  لشدائد،في ا سندي وكانت

 إليك "أمي"

 الدارين في الجزاء خيرالله عني  امجزاه

 الحياة عبء معيتقاسموا  الذين أخواتيو  إخوتي إلى

 إلى أولادهم وبناتهم كبيرهم وصغيرهم

 إلى كل من زرع فيا الأمل للسير قدما نحو الأمام وساعدني على تجاوز كل العثرات ولو بكلمة طيبة

 إلى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات على حد سواء الذين ساروا معنا على هذا 

 سنوات" بحلوها ومرها بشقائها وتعبها وفرحتها 50الدرب طيلة "

 العمل هذا أهديإليكم جميعا 

 

 



 بسم الله الرحمان الرحيم 

 معينجأوالصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو 

 وجل لإتمامنا لمذكرة التخرج بعد جهد وعناء الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه شكر الله عزأ

 قهمكما أىدي شكري لجميع أساتذتي الكرام حفظهم الله ونور طري

 لى أمي الحبيبة أطال الله عمرىا إ تخرجي ىذا أىدي مشروع

 رؤوسناق العزيز حفظو الله وجعلو تاج فو  والديإلى 

وكل أفراد  "محمد جود"والكتكوت الصغير  "لجين وغفران"إخوتي الأعزاء بارك الله فيهم وأبناء أختي وإلى 
 العائلة 

 أختي وإلى زوجي  سندلي خير كان   قدحفزني ويرفع معنوياتي للدراسة فإلى زوجي الذي دائما ي

 أحبتي وأصدقائي في الدراسة وخارج الدراسة  إلى كل

 كان لي عونا وسندا ولو بالدعاء أو الكلمة الطيبة  إلى كل من

 

 

 

 

 

 



 :أىدي ثمرة نجاحي ىذه إلى من أوصى بهما النبي صلى الله عليو وسلم بقولو

 ثم أبوك""أمك ثم أمك ثم أمك  

 إلى أمي الحبيبة: 

 أىدي ثمرة جهدي ىذه إلى من سهرت على تربيتي ليل نهار ووقفت إلى جانبي في السراء 

 والضراء إلى من كانت تدعوا لي بالنجاح دون كلل أو ملل، إليك أنت قرة عيني...

 "حورية"أمي  

 "يوسف" إلى أبي الغالي:

 ...من أصحاب الفردوس الأعلىرحمك الله وجعلك 

 وأختي" جمال، محمد الأمين ر،غني، عادل، عما"فاق الدرب إخوتي: إلى من كانوا ر 

 أتمنى لكم طول العمر وحقق لكم الله كل ما تتمنون "...حبيبة"

 حب والسعادة ولا أنسى ىا الؤ مل ىانئةأتمنى لكم حياة  "ليلى ونسيمة"إلى زوجات إخوتي 

 أبناء إخوتي  عامن ىذا جمي

 درب في المشوار الدراسي وتعجز الالقدر بصحبتهم إلى من كانوا رفقاء إلى من جمعني 

 سمية، سامي، نذير، من "إلا أنني أشكر كل ..ورقتي المتواضعة ىذه عن ذكرىم جميعا.

 وصبرىم على إنجاز ىذا العمل ليعلى تقديم يد العون  "رحمة وعواطف

 أتمنى لك التوفيق في إنجاز مذكرتك  "أشرف"إلى صديقي ورفيق دربي 

 في إنجازهوفي النهاية أىدي تحياتي إلى كل من يقرأ ىذا العمل المنجز ويرى فيو تعبنا وجديتنا    

 



 

 الملخص:

 ع قنوات اليوتيوب الخاصة بالطبخ،تتناول ىذه الدراسة موضوع تفاعل جمهور المستخدمين في الجزائر م 

وقد  وىي عبارة عن دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح بالعينة "مسح جمهور قناة أم وليد على اليوتيوب".
انطلق ىذا البحث من إشكالية تمثل ىدفها الأساسي معرفة مدى تفاعل المستخدمين الجزائريين مع قنوات 

 اليوتيوب الخاصة بالطبخ. 

 فصلها الأول ريا اشتمل على ثلاثة فصول، تناولوعليو فقد تضمنت ىذه الدراسة إطارا منهجيا ونظ 

ية الدراسة وتساؤلاتها وأهميتها وأىدافها، كما تطرقنا إلى أبرز ىذا الجانب إشكال تضمن إطار الدراسة ومنهجيتها:
أسباب اختيار الموضوع، بالإضافة إلى قيامنا بتحديد المفاىيم ومنهجها، ومجتمع الدراسة وعينتو، أدوات جمع 

 النظرية والدراسات السابقة. مجالات الدراسة، ختاما بالمقاربةالبيانات و 

تضمن أولهما تعريفات للإعلام الجديد نظريين قمنا من خلالهما بما يلي: كما تناولت الدراسة فصلين  
من خلالو إلى  فقد تطرقنا ا الثانيأما . مزاياه وعيوبو ، إلى غاية موقع اليوتيوب من نشأتو إلىةقع الإلكترونياوالمو 

في إطارىا التطبيقي: الدراسة  لتوتناو صولا إلى مهنة الطبخ في الجزائر. تعريف المهنة أنواعها، التصنيف الدولي لها و 
 نتائج الميدانية والتحليلية مع الإجابة على تساؤلاتها. العرض 

 وقد خلصت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزىا:
  سنة من حجم العينة وىي الفئة الأكثر استخداما  22-22أن معظم أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما بين

اليوتيوب منذ أكثر لموقع اليوتيوب، كما أظهرت الدراسة أن أغلب متابعات القناة بدأن باستخدام موقع 
 من ثلاث سنوات وأنهن يستخدمنو وقت فراغهن.

 أم أسيل"، في حين احتلت قناة كقناة أولى  "أم وليد"ما تقدمو قناة  أغلب المبحوثات يتعرضن لمحتوى" 
في المرتبة "مريومة" ، ىذا وتأتي قناة مطبخ بالمرتبة الثالثة "أم جنى"وقد حظيت قناة مطبخ المرتبة الثانية، 

  الرابعة.

 تفاعل العالي معها، كما بينت الدراسة التوجو الإيجابي للجمهور اتجاه ما تعرضو القناة وىذا ما أكده ال
 جمهورىا على اليوتيوب.  "أم وليد"بالإضافة إلى أن الدارجة البسيطة ىي أكثر اللغات التي تخاطب بها 

 الكلمات المفتاحية:*

 قنوات اليوتيوب، المتابعين، الطبخ، الانترنت.

 



 

Abstract : 

 

 The Cument study dealt with how « YouTube » users in Algeria react to 

words cooking channels "Oum Walid".The study followed / adopted the 

Descriptive approach. 

 The Study's basic research problem is to know the extent of these user 

'subscription, likes, and followships to cooking channels. The study is busically 

divided into two main parts, theoretical and practicol parts. The theoretical parts 

deals with the problem of the study, the research questions, the reserch 

significance, and the research aims, in addition to the motives for choosing the 

topic. Thes selection of the key concepts and its methodology along with the 

semple of the study, the whole population, and the data collection tools 

/instruments, concluding with a practical comparison with previous study. 

  The Theoretical part is developped in two main chapters. In The first 

chapter we presented definitions for : New media, electronic websites, and 

YouTube website (frome its foundation to its advantages and disadvantages. In 

the second chapter we dealt with the definition of work / protession and its types 

/ categories, its international classification, reaching the cooking job in Algeria. 

In the practical part, we presented field results, its analysis, and iriterpretation. 

 This Study ended up to a number of important results which are : 

 - the majority of the sample participants (aging between 22-27 years old) are the 

most users to « YouTube », and that most its followers started using it since 

more than three (03) years, and that they use it most in their free time.  

- YouTube cooking channels followers follow most "Oum Walid" at the first 

place, then YouTube channel. "Oum Assil's"at the second place, then "Oum 

Djana’s" at the third place, and finally "Meryouma" at the fourth place. 

  This Study reflects the positive attraction of the population to wards what 

"Oum Walid" YouTube channel represents, and this is shown by their high 

fellowship with her posts, in addition that the colloquial simple language is the 

most language variety that "Oum Walid" uses to address her followers on 

YouTube. 

 

* key concepts : 

 YouTube channels, followers, cooking, followship, online websites. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة:

      لا أحد ينكر أن العالم أصبح قرية صغيرة يمكن لجميع سكانو التواصل من خلال تبادل الأفكار       
ات النقل والتخزين والدعالجة ذلك لدا توفره تكنولوجيا الاتصال الحديثة من إمكانيوالدعلومات وتعلم ثقافات الغير. 

عن رواده وفي ىذا الصدد ظهر الإعلام الجديد الذي سهل بدوره عملية التواصل بين  بين الدستخدمين. والتفاعل
لايير من الدستخدمين حول العالم. الدالتي استطاعت حشد "،  مواقع التواصل الاجتماعي" طريق ما يسمى ب

ت رواجا واسعا نظرا لدا يقدمو من يالشبكات الاجتماعية التي لق ىذه اقعأحد أبرز مو  "ليوتيوب" اويعد موقع 
فيما بعد ليصبح وسيلة  وقع ووسيلة لنشر مقاطع الفيديو بغر  الرففيو فقد تطورالدلزتويات لستلفة، فبعد أن بدأ 

منها تلك التي تلقى  وذلك بظهور وانتشار قنوات اليوتيوب التي تعنى بتعليم لستلف الدهن، خاصة، متيازتعليمية با
حيث لقيت ىذه القنوات رواجا عالديا وعرفت الجزائر ل الدستخدمين وقنوات الطبخ مثلا، اىتماما واسعا من قب

 . تشارىا الواسع في الآونة الأخيرةظهورىا وان

تقليدية  :فالعديد من قنوات الطبخ على اليوتيوب اختصت في تقديم الوصفات على اختلاف أنواعها 
      متميزة بجمهور واسع من الدتابعينوفي ىذا الصدد لاحظنا وجود قناة  .وحديثة أو وصفات مبتكرة ولزسنة

وبروزىا وأحد أوبر قنوات اليوتيوب للتفاعل الذائل مع ىذه القناة،  وىذا بالنظر"، قناة أم وليدوىي الدسماة " 
 الجزائرية التي عرفت نجاحا باىرا.  

مدى تفاعل جمهور الدستخدمين في الجزائر مع ىذه القناة لدعرفة معرفة الدنطلق حاولت دراستنا ومن ىذا  
وللإحاطة أوثر بهذا الدوضوع  ،الصدى الذي تلقاه قنوات اليوتيوب الخاصة بالطبخ وأحد الدمارسات الدهنية عموما

 : الآتيقمنا بتقسيم الدراسة إلى أربعة فصول تمثلت في 

 وىو الفصل الدنهجي الذي حددنا فيو إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وأهميتها وأىدافها، وتطرقنا  الفصل الأول:* 

  وعينتو ، ولرتمع الدراسةها الدتبع، وما حددنا الدفاىيم الأساسية للدراسة ومنهجأسباب اختيار الدوضوع إلى أبرز

 والدقاربة النظرية الدناسبة لدراستنا. 

للموقع الإلكرفوني  للإعلام الجديد ، حيث تطرقنا فيوالنظري الإطار ي شكل بدايةالذ وىو الفصل الثاني:* 
 وقمنا بتقديم لرموعة من التعريفات وصولا إلى موقع اليوتيوب. 

، وقد تغيرات الرئيسية للموضوع الدعالجوىو تتمة الإطار النظري الذي استهدف الإحاطة بالد الفصل الثالث:* 
 . الدهنة، أنواعها، وصولا إلى تطور الطبخ في الجزائرن خلالو بتعريف قمنا م



 مقدمة
 

 ب 

، والإجابة عن التساؤلات والتحليلية شمل ىذا الفصل عر  لستلف نتائج الدراسة الديدانية الفصل الرابع:* 
 .الدطروحة في بداية ىذه الدراسة

لظاىرة التي ارتبطت وما ختما دراستنا بمجموعة من الدقرفحات التي تستهدف تسليط الضوء أوثر على ىذه ا
 بظهور وانتشار وسائط الإعلام الجديد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإطار المنهجي 



 

 

 

الفصل الأول إطار الدراسة 

 ومنهجيتها



 
 
 
 
 
 الإشكالية.  -

 تساؤلات الدراسة. -

 أهمية الدراسة. -
 أهداف الدراسة.  -

 أسباب اختيار الموضوع. -

 تحديد المفاهيم والمصطلحات. -

 منهج الدراسة. -
 مجتمع البحث وعينة الدراسة. -
 أدوات جمع البيانات. -
 مجالات الدراسة. -

 المقاربة النظرية للدراسة. -
 السابقة.الدراسات  -
 صعوبات الدراسة. -
 

 

 

 

 



طار الدراسة و منهجيتهاإ          :                                          الفصل الأول  
 

 
6 

 :الإشكالية

نتًنت في العقود الأختَة والدعلومات ثورة معرفية ىائلة عقب ظهور الأ الاتصاللقد شكلت تكنولوجيا  
في  أهمية كبتَةنتًنت تشكل ، حيث أصبحت الأةعلوماتيالد لىإثم  ةصناعياللى إ ةزراعيال الدرحلةالمجتمع من  وانتقال

رجة أنها صارت ركيزة دلى إقيمة مادية ذات حد معلوم،  لذاأن الدعلومة أصبحت  اعتبارعلى  ،الدول اقتصاديات
 . في تسيتَ لستلف القطاعات ولرالات الحياة في المجتمعات الدعاصرة أساسية

 برديد عالشكل الجلى إي شكلها الكلاسيكعلام من وقد كان لذلك الفضل في تطور وسائل الإ 
، الاجتماعيشبكات التواصل بيسمى  ماوظهور ، نتًنت من خلال الوسائط الدتعددةالأ خدماتمن  الاستفادة

لى ظهور الددونات إتقريب الدسافات، بالإضافة عملت على التي خلقت جسورا من التواصل بتُ الأمم و 
من أصبح يتمتع بهامش علاما جديدا إهذه الوسائل شكلت لنا . فوالدعلوماتالشخصية كوسيلة لنشر الأخبار 

لى التفاعل الفوري والدتزامن مع كل ما ينشر عبر ىذه إبالإضافة ، التقليديةعلام الحرية لا تدتلكو وسائل الإ
 الوسائل.

التي  الاجتماعيعلام الجديد وشبكات التواصل الإمنابر أحد كبرز   "YouTube  اليوتيوب"موقع ف
أكثرىا رواجا في العالم، حيث يتيح تلك الشبكات و أنها من بتُ أىم  اعتبارعلى  ،التعلمالدعرفة و في نشر  ساهمت

التعبتَ عن  غتَ لزدودة من الفيديوىات العالدية والمحلية، كما يدنح لدشاىديو فرصلرموعة لامتناىية و لنا مشاىدة 
التي تأتي بصفة فورية بعد  الإعجاب، والتعليقاتالتفاعل عن طريق الذي يتيح لدتابعيو إمكانيات ، الفيديوب آرائهم

لذذه الوسيلة التي بتُ جمهور الدستخدمتُ  والاتجاىاتىذه التعليقات ملتقى لكل الآراء حيث تشكل ، شاىدةالد
العلمي لذم حول لستلف ثراء الرصيد الثقافي و إ، وذلك من أجل الاجتماعيوسائل التواصل  أىم منأصبحت 

الرغبة في  أو الاشتًاك فيها بسببمع الأصدقاء  والتي يدكن مشاركتهاواضيع التي تطرحها ىذه الفيديوىات، الد
بشكل ىذا الأختَ يوفر أيضا القدرة على بث ونقل الفيديوىات  على موقع اليوتيوب.قنوات ىذه المتابعة أحد 

 نية.آصفة أين يدكن فيها للمرسل والدستقبل التفاعل فيما بينهما ب ،مباشر

قبالا كبتَا من مستخدمي إيوتيوب بصورة كبتَة ومتخصصة في لرالات معينة لقيت الوقد ظهرت قنوات 
لدا تقدمو من دروس حول  باىتمام واسع قنوات الخاصة بالنشاطات الدهنية حظيت ىذه ال ىذه الشبكة، حيث

في التعلم  للأفرادعلى الرغبة الكبتَة معتمدة في ذلك ، ومبتكرة احتًافيةلصاز لستلف الأعمال وبطرق إكيفية 
  بعيد مسارات التكوين في الدؤسسات التقليدية الدعهودة. وحتى الفضول أحيانا كتشافوالا 

 يدتلكونها من قبلمهارات جديدة لم  كتسابا في كونو ساعد الدستخدمتُ على  يوتيوبالوقد برزت أهمية 
 عنها. ستغناءالاضرورة ملحة لا يدكن  "ي نالمه "اليوتيوبـ بالذي يدكن تسميتو  لذذا النوعوبالتالي فقد أصبح 
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وتحديدا تلك  جذب ملايتُ الدتابعتُ ستطاعتاالقنوات الدهنية التي من عديد ال في الجزائر برزت 
 وبسيطة وحلويات جديدة قديم وصفات طبخالتي تعتٌ بت "أم وليد"قناة  الدتخصصة في لرال الطبخ، وأبرزىا

. وباتساع رقعة متابعيها لزليا ودوليا إلى مستويات قياسية العديد من شرائح المجتمع ستقطاباساهمت في ، ومطورة
وصلت إلى ملايتُ الدشاىدات والاشتًاكات ولستلف أشكال التفاعل، التي رفعت ترتيبها إلى صدارة القنوات في 

، ووضعت بصمتها الخاصة بمحتوى متميز في لرملو ة واسعةشهر  ىذه القناة ققتح ىذا الديدان. وفي ظرف وجيز
، التي اتخذت اسما قريبا إلى الجمهور، ومرتبطا بالأم وبربة البيت الجزائرية الأصيلة.  وبهذا انتشر اسم صاحبة القناةل

ابعتُ ملايتُ مشتًك فضلا عن الدلايتُ الدتزايدة يوميا من الدت 50بمستويات قياسية تجاوزت سقف "أم وليد" 
والدعجبتُ والدتفاعلتُ الذين يعبرون عن مدى رضاىم واستفادتهم من كل ما تقدمو القناة من وصفات ومضامتُ 

  بسيطة وقابلة للتطبيق.

 ومن كل لشا سبق يدكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟قناة "أم وليد" الخاصة بالطبخما مدى تفاعل جمهور المستخدمين في الجزائر مع 

 تساؤلات الدراسة: -
   على اليوتيوب؟                                                                    "أم وليد"ماىي عادات استخدام قناة  .1

 ؟                                                       "أم وليد"ماىي دوافع تعرض مستخدمات اليوتيوب لقناة  .2

     لدتابعاتها على اليوتيوب؟                                       "أم وليد"ماىي الاشباعات التي تحققها قناة  .3

 ىل ساهمت قنوات اليوتيوب في انتشار الدمارسات الدهنية بعيد عن الأطر التكوينية التقليدية؟  .4

 :أىمية الدراسة -

 ما يلي:الدوضوع فيدراسة تبرز أهمية 

للمبحوثتُ، وىو تفاعل جمهور الاجتماعية والاتصالية لى جانب مهم من الحياة إكونو يتطرق  .1
 عامة وقنوات الطبخ خاصة. الدستخدمتُ في الجزائر مع قنوات اليوتيوب

التي شهدىا العصر  والاتصالعلام كنتيجة حتمية بعد تطور تكنولوجيات الإ  تجاء ه الدراسةىذ .2
 لشا يستوجب وجود دراسات في مثل ىذا المجال. ة،وسهولة الحصول على الدعلوم

من أجل تعلم نشاطات مهنية  توجو الدستخدمون إلى استعمالو قنوات اليوتيوب حيثدراسة تأثتَ  .3
 بدل الطرق التقليدية الدعروفة. جديدة كالطبخ 

 أىداف الدراسة: -
 الدتخصصة في الطبخ.معرفة أسباب ومدى تفاعل جمهور الدستخدمتُ مع قنوات اليوتيوب  .1

 ام قنوات اليوتيوب كوسيلة للتعلم والتكوين الذاتي.ستخدالتعرف على أراء الدستخدمتُ اتجاه ا .2
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 كوسيلة لاكتساب مهارات جديدة في ىذا المجال.الخاصة بالطبخ   ستخدام قنوات اليوتيوبدراسة تأثتَ ا .3
 

 

 أسباب اختيار الموضوع: -

 :موضوعيةأسباب  -أ

     العصر.                                                         بمحتوى يواكب تطورات للمكتبة  العلميرصيد الثراء إ .1

                                                            .راقيبتًاث علمي  في ىذا المجالالجدد إفادة الباحثتُ  .2

  .بالإعلام الجديدقلة الدراسات في ىذا المجال الدرتبط  .3

 :ذاتيةأسباب  -ب

 الجديدة والدتميزة.ع يضاالدو ىذا النوع من  الرغبة في دراسة .1
   .اىتمامنا الشخصي بهذا المجال القريب من تخصصنا .2

  .رغبتنا في معرفة لستلف عوامل لصاح واتشار ىذا النوع من قنوات اليوتيوب .3
  .جمهور الدتابعات في الجزائرى باىتمام بالغ لدي ظاستكشاف ميدان جديد أصبح يح .4

 تحديد المفاىيم والمصطلحات -

 التفاعل:   .1

 لغة:  -
 ،كذا تأثر بو  فعلأي عملو، وافتعل الشيء أي اختلقو، وانالتفاعل من الأصل اللغوي، فعل الشيء فعلا وفعالا "

، والتفاعل عملية كيماوية يتم من خلالذا تفاعلا أي أثر كل منهما في الآخر، ويقال انبسط أو انقبض فهو منفعل
دة أخرى فتغتَ ، أي أن عملية التفاعل الكيماوي أن تؤثر مادة في مابعض الدعادن النفيسة إلى الخسيسةتحويل 

 1 ".تركيبها الكيميائي

 2."ي استخدام الأنتًنت للتسلية أو للتعلم لأغراض اجتماعية وثقافية وسياسية أاصطلاحا: " -
، (Responsivenes) التفاعل يعتٍ مرسل ومتلقي ومن أىم خصائص التفاعل الاستجابة :"الباحثون أنيرى 

أي أن الاتصال التفاعلي يتعدى حدود الاتصال الإنساني إلى الاتصال والتفاعل مع الوسيلة ذاتها وليس بتُ الفرد 
 3. "وأطراف العملية الاتصالية

                                                 
 الإسكندرية، مكتبة الوفاء القانونية، ،تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على جمهور المتلقينلزي الدين إسماعيل لزمد الديهي:  1
 .315-314ص  ، ص2115 
 .315-314ص الدرجع نفسو، ص  2
 .16، ص2114الأردن،، ار يافا العلمية للنشر والتوزيع، دالإعلام الإلكترونيعبد العزيز الشريف:  3
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وظيفة اتصالية تهدف لالتفاعل ىو عملية يتم من خلالذا التواصل الإنساني بتُ الدرسل والدتلقي تأدية  :إجرائيا -
إلى بلورة وإثراء النقاش الفوري بتُ الدرسل والدتلقي بغرض التعلم وتلبية تطلعات ىذا الأختَ من الوسيلة الاتصالية 

الدشرفة على القناة ومتابعاتها من إعجابات ومشاىدات ، ونقصد بو في دراستنا لستلف التبادلات بتُ والدرسل
 ومشاركات وغتَ ذلك من صور التفاعل.

 :الاستخدام. 2

 1طلب منو أن يخدمو. -اتخذه خادما يستخدم، استخدم، استخداما غتَه:لغة: استخدم:  -

غتَ ذي حاجة أو  مفهوم الاستخدام من خلال النظرة الأولى مفهوما وضحا وبسيط الدعتٌ يبدواصطلاحا: "  -
نشاط، يتوخى ضبطو غتَ أن أية لزاولة تستهدف ضبط الدعاني والدلالات النظرية والتطبيقية تصطدم بمفهوم 
غامض ومتنوع يحتمل الكثتَ من الدلالات الدختلفة باختلاف ما ىو اجتماعي وما ىو تقتٍ الداخل في تركيبة 

يحيط باللفظ مارده إلى استعمالو في تعيتُ وتقرير وتحليل  تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، الغموض الذي
                                                                                2لرموعة السلوكيات والدظاىر."

ليوتيوب من خلال تصفحهم لدوقع ا م وليد""أويقصد بو في دراستنا تعامل جمهور الدتابعات مع قناة إجرائيا:  -
 وتبادل التعليقات والاشتًاكات عبر لستلف وسائل التواصل الاجتماعي.

 . الطبخ:3 

  3طبخ، يطبخ، أطبخ، طبخا  الطعام: أنضجو بمرق .لغة:  -

"العلم والدعرفة التقليدية الدتًاكمة خلال العصور  :الطبخ بأنو "ىرولد ماكي"يعرف مؤرخ الطعام  اصطلاحا:
الطويلة، من أنو تحويل الطاقة من الحرارة إلى الطعام". وعملية الطبخ ىي "التحضتَ، ومزج الدواد، وطبخها، ثم 

  4تقديم الوجبة، وأكلها، وأختَا الغسيل والتنظيف".

بدأ كمشروع، ويحقق الاكتفاء الذاتي للفرد،  عن الطبخ: "الطبخ ىو عمل ،"كاترين برلز"وذكرت الآثارية  -
ىي أن  "برلز"ففكرة  وسبب الاعتماد على الطبخ وجود طعام يصبح من الدمكن امتلاكو أو إعطائو أو سرقتو.

                                                 
1
 .05ص ،9191، الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، الشركة القاموس الجديد للطلاب معجم عربي مدرسي ألفبائيعلي بن ىادية وآخرون:   

2
وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، ، مذكرة ماجستتَ، اعلام استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةمريم ناريدان نومار:   

 .6، ص2592باتنة،
 .655صالدرجع السابق، علي بن ىادية وآخرون:  3
 .04، ص2592، دار الددى للثقافة والنشر، بتَوت، الطباخ دوره في حضارة الانسانبلقيس شرارة:  4
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الحاجة جعلت الطبخ نشاطا اجتماعيا، لأن الطبخ يحتاج إلى تعاون وتنظيم، والتأكد من أن ىنالك من يقوم 
 1ويهتم بالنار".

الطبخ ىو عبارة عن تحضتَ وجبات طعام للأكل، وقد تعدى ذلك حيث أصبح الطبخ فنا ومهنة يقوم ئيا: اجرا -
لستلف الوصفات الدعروضة  ونقصد بو في دراستنا. بها الطاىي كشغف وليس فقط كضرورة من ضروريات الحياة

أو تنتمي لثقافات وشعوب  على القناة الخاضعة للدراسة، وىي وصفات طبخ تقليدية أو حديثة جزائرية لزلية
 أخرى.

 منهج الدراسة -

 :تعريف الدنهج -

نهجة، وطرق  طريق، نهج، بتُ واضح، وىو النهج، والجمع نهجات ونهج ونهوج الواضح: الدنهج ىو الطريق لغة:* 
 .والدناىج: كالدنهج ومنهج الطريق: وضحو. ،وسبيل منهج: كنهج

وصار نهجا واضحا بينا،  واستبانضح : و شرعة ومنهاجا" وأنهج الطريقنكم لكل جعلنا موفي القرآن الكريم: " -
 .الطريق: صار نهجا واستنهج

جو أي واضحة بينة. : لم يدت رسول الله صلى الله عليو وسلم حتى ترككم على طريق ناىوفي حديث العباس - 
 : الطريق الدستقيم وىو وسيلة يستنهج سبيل فلان أي يسلك مسلكو، والنهج : سلكتو وفلانونهجت الطريق

 2.لزددة توصل إلى غاية معينة

يصل  ويعتٍ: الطريقة أو الأسلوب أو الكيفية التي (Méthode) فقد جاء ترجمة للكلمة الأجنبية اصطلاحا:* 
 .نةبها الباحث أو العالم إلى نتائجو، فهو وسيلة لزددة توصل إلى غاية معي

الغالبة على لرموعة من الظواىر الفكرية أو السلوكية... ويأتي بمعتٌ الطريق والطريقة " الدنهج يأتي بمعتٌ السمة -
 3المحددة التي توصل الانسان من نقطة إلى نقطة أخرى."

 4" الدنهج ىو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاف الحقيقة."-

                                                 
  .34الدرجع نفسو، ص 1
، 2558أكتوبر،  9، منشورات جامعة )الأساسيات والتقنيات والأساليب( الاجتماعيةمناىج البحث في العلوم علي معمر عبد الدؤمن:  2

 .99ص
3
 .62-69، ص ص 2550، ، دمشقللنشر والتوزيع ، دار النمت2َط، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةعبود عبد الله:   

4
 .91ص ،9180 الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،، 2، طدليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش:   
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 ة الدتعلقة بطبيعة ظاىرة أو موقفدراسة الحقائق الراىن"ويقصد بها  لى الدراسات الوصفيةإتنتمي دراستنا  
أو لرموعة من الناس أو لرموعة من الأحداث أو لرموعة من الأوضاع، وذلك بهدف الحصول على معلومات  
كافية ودقيقة عنها، دون الدخول في أسبابها أو التحكم فيها، وذلك بغض النظر عن وجود أو عدم وجود فروض 

 1."لزددة مسبقا

" وفيو "يتم اختيار عينة ليتم جمع معلومات عن المجتمع الذي المسح بالعينةد اعتمدنا على منهج "وق 
تدثلو بواسطتها، ومن تم الاستدلال من ىذه الدعلومات حول الدسألة أو القضية موضوع الدراسة. ويراعى عند 

نس، والدوقع الجغرافي لتمثل العينة شرائح اختيار العينة عدد من الدتغتَات كالحالة الاجتماعية والاقتصادية، والج
 2وطبقات لستلفة من المجتمع الدعتٍ بموضوع الدراسة الدسحية."

وقد اعتمدنا على ىذا الدنهج في شقي الدراسة الديدانية منها والتحليلية لعدة أسباب موضوعية على  
هة، وضخامة حجم ما تنشره القناة من رأسها كثرة جمهور الدتابعات وانتشاره الواسع عبر شبكة الأنتًنت من ج

 مضامتُ في ىذا المجال من جهة أخرى.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة -

لرموعة من الوحدات الإحصائية الدعرفة بصورة واضحة والتي يراد منها  ويعرف بأنو:" مجتمع البحث: -أ
على اليوتيوب، والذين  "أم وليد"قناة متتبعات من لرتمع دراستنا  فإنومن ىذا الدنطلق  3".الحصول على بيانات

 . م وليد"أ"على قناة اليوتيوب الرسمية  2118أواخر سنة  في بداية بحثناقارب عددىم الأربعة ملايتُ متابع 

جزء من المجتمع الذي تجري عليو الدراسة، يختارىا الباحث لإجراء "وتعرف العينة بأنها: عينة الدراسة:  -ب
 4حا."خاصة لكي تدثل المجتمع تدثيلا صحي دراستو عليو وفق قواعد

 العينة القصديةعلى اليوتيوب، فقد اعتمدنا على  "أم وليد"بعات قناة تاونظرا لاقتصار عينتنا على م 
ل لتحقيق أىداف العينة التي يستخدم فيها الباحث الحكم الشخصي على أساس أنها ىي الأفض" :وىي

  5".الدراسة

غتَ  شروط أوم أىداف دراستو وبناء على معرفتو، دون أن يكون ىناك قيود بما يخد عينتوومنو ينتقي الباحث أفراد 
ويختار الباحث أفراد عينتو في  أو غتَىا، الاختصاصؤىل العلمي أو التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة أو الد

                                                 
 .920،924ص ص  ، عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة،"الأسس والمبادئ"بحوث الاعلام سمتَ لزمد حستُ:   1

2
 .244، ص 2590، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، طرق ومناىج البحث العلميلزمد عبد العالي النعيم وآخرون:   

3
 .969، ص2558، ع، عمان، دار دجلة للنشر والتوزيمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي:   

4
 .969الدرجع نفسو، ص  

5
 .205ص، 2599، الجزائر، الجبل للنشر والتوزيع، مؤسسة حستُ راس الاجتماعيةمنهجية البحث العلمي في العلوم : رنادية سعيد عيشو   
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مبنية  مواصفات لزددة لأفراد العينةاحث بل يضع الب ،على الطريقة العشوائية البسيطة دالاعتماىذا النوع دون 
طبق عليهم ىذه الشروط بدرجة  الأفراد الذين تناختيار على الدعلومات الدعروفة مسبقا عن لرتمع الدراسة ثم يحاول 

إيجابياتها فهي  ، أما وضوعية اللازمة في البحث العلميوعليو فإن نتائجها البحثية والعلمية لا تتمتع بالدة، كبتَ 
ء عمليات الإجر  احتياجهاقدرتها على إعطاء معلومات وأدلة كافية عن طبيعة لرتمع البحث وعدم  ، منهاكثتَة

 1.التحليل الإحصائي الدعقدة التي تعتمدىا العينات العشوائية

ونظرا لدلأ الاستمارات بطريقة  ،"أم وليد"مفردة من متابعات قناة  969حيث تكونت عينة دراستنا من  
استمارة  905استمارة من لرملها، فكان العدد النهائي ىو  29الدتابعات تم حذف  عشوائية من طرف بعض

 موزعة على فئة الدتابعات من النساء فقط.

 أدوات جمع البيانات -

أداة للحصول على الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل  ىي: ستبيانالاأ/ استمارة 
ىذه  توجوحيث )على إعداد لرموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبتَ نسبيا من أفراد المجتمع  الاستبيان...ويعتمد 

 2.سئلة عادة لعينة لشثلة لجميع فئات المجتمع الدراد فحص آرائها(الأ

 يةالكاف والدعلومات ياناتالب جمع من تدكن ةداأكونها لوقد قمنا بالاعتماد على ىذه الأداة في دراستنا  
 يطةوبس واضحة تكون نأ الإمكان قدر حاولناكما   ،الدناسبة لذلك سئلةالأ ياغةبص وقمنا ،دراسةال موضوعل حو 

 في توافرت ان يجب التي يةالدنهجالإجراءات  من لرموعة بإتباع الحال يعةبطب وىذا الدوضوع، جوانب بكل وملمة
 :تيكالآ وكانت الاستبيان ةستمار ا إعدادو  ياغةص يةعمل

 راسة التابع منها والدستقل وىذا الدغتَات متيد وتحديقة منهجية، بطر  وضبطو سةراالد موضوعيد تحد
 .الدوضوعبيعة ط حسب

  ضرورية وواضحة وبسيطة  الأسئلة ىذه تكونغتَ حيث مت كل حسب الأسئلة من لرموعةصياغة
وزيعها بت قمنا ثم ،راسةالدالية بإشك الدتعلقةرعية لفا التساؤلات على ذلك فيوغتَ متكررة، واستندنا 

 .لزتواىا في للنظرمتُ لزك أساتذة على

   تُ.المحكماحات وتعديلات تً اق على ناءديل الاستمارة ببتع مناق 

 26متكونة من  اورة لزربعاستمارة الاستبيان أحيث تضمنت نهائي  شكلب بطباعتها قمنا عدىاب 
 .سؤالا

                                                 
1
 .205ص، نفسوالدرجع   
 .448الأكاديدية، ص ، الدكتبةومناىجوأصول البحث العلمي حمد بدر: أ 2
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على  "أم وليد"خصائص متابعات قناة  حول معلومات جمعمنها  والذدف سئلة،أ 50 ضمي ول:الأ المحور
 اليوتيوب.

على  "أم وليد"ا معرفة عادات استخدام الدتابعات لقناة منه والذدفسؤالا،  99ويضم المحور الثاني: 
 اليوتيوب.

 ."أم وليد"دوافع تعرض مستخدمات اليوتيوب لقناة  معرفةا نهم والذدف أسئلة، 50ويضم  المحور الثالث:

معرفة الإشباعات المحققة للمستخدمات جراء متابعتهم لقناة  ىو منها والذدف، أسئلة 56يضم و المحور الرابع: 
 على اليوتيوب.  "أم وليد"

 :   المضمونتحليل ب/

علامية وصفا كميا بحث لوصف المحتوى الظاىر أو الواضح للرسالة الإ أداةىو أسلوب أو " عرفو بولسون: -
 1ا."وموضوعيا ومنظم

 داة للملاحظة لكنهاأىو ، و الدضمون يعتٍ تنقية الدضمون وبلورتو ليتستٌ وصفو وصفا كميا وكيفياتحليل " -
، م والحصول منهم على إجابات معينة، أو جماعات أو من خلال مقابلتهليست ملاحظة مباشرة لسلوك أفراد

صحيحة  استنتاجاتل إلى للحصو  الاتصالية، تقتصر على تحاليل مضامتُ الدادة ملاحظة غتَ مباشرةوإنما ىي 
 2.ذات صلة بفروض الدراسة

تحليل لزتوى فيديوىات القناة الدنشورة خلال وقد قمنا بالاعتماد على ىذه الأداة في دراستنا من خلال  
 وقد قمنا بتقسيم ىذه الدراسة على ثلاثة لزاور: 96/50/2591الى  52/50/2591الفتًة ما بتُ 

                                                                    لزل الدراسة. بيانات خاصة بالوثائق المحور الأول:
                                                             بيانات كمية للفئات وعناصرىا من حيث الشكل.  المحور الثاني:
 ناصرىا من حيث الدضمون. بيانات كمية للفئات وع المحور الثالث:

إما  فردين،الدباشر بتُ  الاتصالطريقة من طرق جمع البيانات تقوم عادة على تيستَ تعتبر الدقابلة : المقابلةج/ 
والآراء  الدعلومات، والدشاعر استخراجبالدقابلة من  ت وتدكتُ القائمما عن بعد عبر الذاتف أو الأنتًنوجها لوجو وإ
يتم التحكم في الدقابلة من جانب شخص واحد ىو  وعادة ما، الأسئلة والحوار التفاعلي باستعمالمن الدبحوث 

الدزيد من الدعرفة عن طريق  استخراجوتستخدم الدقابلات في إكتشاف أو  ،ح الأسئلة الدتعلقة بالفرد الآخرمن يطر 

                                                 
1
 00، ص 2592،سكرة، بدار الفجر للنشر والتوزيع ،الاجتماعيةأسس المناىج بلقاسم سلاطنية، حسان الجيلاني:   

2
 .00ص الدرجع نفسو،   
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ىذه الأداة من خلال إجراء مقابلة وقد قمنا بالاعتماد على  1.طرح الأسئلة التي تتناول نطاقا واسعا من السياقات
.  وقد استفدنا  2591جوان  20مع أستاذ بمركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ أحمد بن مارس بقالدة، أجريت بتاريخ 

 . 2كثتَا من لزتوى ىذه الدقابلة بسبب تخصص الدعتٍ وكفاءاتو وتكوينو الدعمق في  ىذا المجال

أدوات البحث العلمي لكونها تتيح تفحص الجوانب الدبحوثة في الظاىرة تعتبر الدلاحظة من أىم  :الملاحظةد/ 
، بفعل أن عملية الدشاىدة تجري في بعض الحالات دون ا الطبيعية العادية غتَ الدصطنعةعن قرب في إطار ظروفه

يعلم  يث، حوالاستبيانداتي الدقابلة عكس أ ،ل فحص وأن تصرفاتهم موضوع مراقبةأن يعلم الدبحوثتُ أنهم لز
  3ث.يكون عاديا في تصرفاتو مع الباح ، وبالتالي لاالدبحوث أنو تحت الدراسة

الدلاحظة البسيطة لاختيار الدضامتُ الدناسبة والدعبرة عن وظيفة قناة اليوتيوب ستخدام أداة وقد قمنا با 
 الخاضعة للدراسة، وكذا لرصد لستلف أشكال التفاعل من متابعاتها.

 مجالات الدراسة -

وقد شملت دراستنا في شقيها الديداني  ،الدنهجيئها ناب في اسيةوأس مهمة خطوة سةدراالل لراتحديد  عتبري       
 والتحليل لرالا خاصا بكل منها وفق الآتي: 

 : الدراسة الميدانية -أ 

 ويدثل ىذا المجال في دراستنا مدينة قالدة وضواحيها المجال المكاني:  -

 2119فيفري  15امتد المجال الزمتٍ لإلصاز ىذه الدراسة خلال الفتًة الدمتدة من: المجال الزمني:  -
 . 2119أفريل  31إلى 

    :الدراسة التحليلية -ب

 " على اليوتيوب وعلى الشبكة العالدية للأنتًنت.  أم وليدىو موقع قناة " مجالها المكاني: -

ماي  16إلى  12لتحليلية خلال الفتًة ما بتُ: امتد المجال الزمتٍ لإلصاز الدراسة امجالات الزمني:  -
2119   

 المقاربة النظرية للدراسة: -
 نظرية الاستخدامات والإشباعات: *

                                                 
 .009ص  ،2596القومي للتًجمة، ، الدركز ، لزمد الجوىريالاجتماعيةلمناىج البحث في العلوم ي الدليل العمل: بوب ماتيوز، ليز روس 1

2
: ، بتاريخبقالدة مارس ، أستاذ بمركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ أحمد بنمع السيد "شياخة عبد الحليم" : مقابلة أجريت(50أنظر الدلحق رقم )  

 .95:90، على الساعة 20/56/2591
 .250، ص 2554، ديوان الدطبوعات الجامعية، 0ط، والاتصالمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام : أحمد بن مرسلي  3



طار الدراسة و منهجيتهاإ          :                                          الفصل الأول  
 

 
15 

والإشباعات التي ظهرت لأول مرة بطريقة كاملة في كتاب  تعتمد ىذه الدراسة على نظرية الاستخدامات  
( Elihu Katz and Blumer) وبلوملر تأليف كاتز، "استخدام وسائل الاتصال الجماىيري"

حيث تعتبر الجمهور نشط ويدكنو تحديد الإشباعات التي يريد الحصول عليها، ويستخدم خبرتو  ،م1791
 الاتصالية بوسائل الاتصال الجماىتَي.

 

 والإشباعات تستند على الافتًاضات التالية:  وعلى ذلك فنظرية الاستخدامات    
عملية الاتصال، واستخدامهم لوسائل الإعلام يحقق لذم أىداف مقصودة تلبي أن أعضاء الجمهور فاعلون في *

 توقعاتهم.
 وتحدده الفروق الفردية.وسيلة إعلام لزددة يرجع إلى الجمهور نفسو  واختيارالحاجات الربط بتُ الرغبة في إشباع *
فالأفراد ىم الذين يستخدمون  التأكيد على أن الجمهور ىو الذي يختار الوسائل والدضمون الذي يشبع حاجاتو،*

 وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال ىي التي تستخدم الأفراد.
يكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليو، وبدوافعو واىتماماتو، فهو يستطيع أن يدد الباحثتُ بصورة * 

 فعلية لاستخدامو لوسائل الإعلام.
سائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال وليس من خلال الاستدلال على الدعايتَ الثقافية ال* 

 لزتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال.

 اعات الى تحقيق ثلاث أىداف رئيسية ىي: بشوالا وتسعى نظرية الاستخدامات

 خدم التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر الى الجمهور النشط الذي يست .1

 1الوسيلة التي تشبع حاجاتو وأىدافو.
 

 توضيح دوافع استخدام وسيلة بعينها من وسائل الإعلام، والتفاعل مع نتيجة ىذا الاستخدام. .2

2التًكيز على أن فهم عملية الاتصال الجماىتَي يأتي نتيجة لاستخدام وسائل الاتصال الجماىتَي. .3
 

عتماد ىذه النظرية في دراستنا على اعتبار أن جمهور الدستخدمتُ الجزائريتُ يعتمدون بشكل لاوقد قمنا با 
لرموعة أساسي، على موقع اليوتيوب نظرا لأنو استطاع الوصول إلى تحقيق رغباتهم وتلبية احتياجاتهم من خلال 

أكدتو دراستنا التي أجريناىا على  الدتوفرة في كل وقت، ويعود إليها متى شاء. وىذا مالامتناىية من الفيديوىات 
صة بالقناة عينة من متابعات قناة "أم وليد" على اليوتيوب، بالإضافة إلى تحليل لزتوى لرموعة من الفيديوىات الخا

 في فتًة زمنية معينة.

                                                 
 .153،152ص ص ، 2113للنشر والتوزيع، العالدية ، الدارونظريات التأثير الاتصالمبادئ علم لزمود حسن إسماعيل:     1
 .155،154ص ص المرجع نفسه،  2
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ضف إلى ذلك استفادة الدتابعات من الخدمات التي يوفرىا الدوقع، كإمكانية التعليق على كل ما ينشر عبر  
،  على اعتبار أن الفئات النسوية، ىن الأكثر توجها لضو استخدام قنوات اليوتيوب الخاصة بالطبخ "أم وليد"قناة 

م الجديد، قد أثبت لصاحو في تقديم وسائل موقع اليوتيوب كإحدى وسائل التواصل الاجتماعي والإعلاكما أن 
                                                                                                                تساىم في إثراء الرصيد العلمي والدعرفي للمستخدمتُ واشباع حاجاتهم في التعلم الدهتٍ.  

 

 :سابقةال اتدراسال -

أثر استخدام اليوتيوب في تعليم مهارة النطق الصحيح للغة الانجليزية لدى أطفال الروضة في   .1
1(8112المدارس الخاصة بمحافظة العاصمة عمان )

 

 تناولت الدراسة العلاقة بتُ اليوتيوب وطريقة تعليم مهارة النطق الصحيح للغة الإلصليزية، حيث تعتبر اللغة  -
 الإلصليزية في وقتنا لغة العصر إذ لابد الاىتمام بها وتعلمها، وقد تم اختيار اليوتيوب كوسيلة تواصل جيدة يدكن 

 صالذا للطفل بطريقة صحيحة وجيدة.من خلالذا تسهيل عملية النطق وإي
أطفال  من مفردة 13وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج شبو التجريبي، وقد أجرى دراستو على  -

 .الروضة في الددارس الخاصة
 :دراسة إلى جملة من النتائج أهمهاوقد خلصت ال -

أن تعليم مهارة النطق الصحيح للغة الإلصليزية لدى أطفال الروضة تعزي لاستخدام اليوتيوب مقارنة   .1
بعد أسلوبا  التعليم عن بالطريقة التقليدية، ويعود السبب الرئيسي لذذه النتيجة أن استخدام اليوتيوب في

أطفال المجموعة التجريبية أثار لديهم شغف التعلم وجذب انتباىهم بشكل كبتَ كامل أثناء  جديدا على
 عرض الفيديو.

أن أطفال المجموعة الضابطة الذين تم تدريسهم بالطريقة التقليدية، بأن دافعيتهم للتعلم أقل، وقد يرجع   .2
 الحصص.السبب لوجود نوع من الدلل في أجواء بعض من 

أن استخدام مقاطع اليوتيوب في تعليم النطق الصحيح للغة الإلصليزية للأطفال يخاطب حاستي السمع   .3
 والبصر لديهم ويثتَىا لشا يساىم في لصاح العملية التعليمية وتحقيق أىدافها.

 
 

                                                 
استخدام اليوتيوب في تعليم مهارة النطق الصحيح للغة الانجليزية لدى أطفال الروضة في المدارس الخاصة أثر لام فيلح حسن العطيات: أح 1

 .2118ماجستتَ، قسم التًبية الخاصة وتكنولوجيا التعليم، جامعة الشرق الأوسط، مذكرة ، بمحافظة العاصمة عمان
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لدى طلاب الصف أثر استخدام بعض الوسائط التعليمية المقترحة عبر الشبكة العالمية على التحصيل . 8
 1(8112)خانيوس التاسع في مبحث الجغرافيا بمحافظة

والفيديو التعليمي اليوتيوب( عبر  )السبورة الذكية، تناولت الدراسة الكشف عن أثر استخدام الوسائط التعليمية -
يعتبر حيث  س،الشبكة العالدية على التحصيل لدى طلبة الصف التاسع في مبحث الجغرافيا بمحافظة خانيو 

الوسيط التكنولوجي الفيديو التعليمي عبر الشبكة العالدية )اليوتيوب( من التقنيات الحديثة التي يدكن أن تسهم في 
 ية.حيث يقوم بالجمع بتُ الصوت والصورة في العملية التعليم تطوير العملية التعليمية وجعلها أكثر تشويقا ومتعة،

. من الصف التاسع طالبا 72على أجرى دراستو حيث  هج التجريبي،الباحث في دراستو على الدن اعتمدوقد * 
 :لة من النتائح أهمهاجموقد خلصت الدراسة إلى   

 الوسائط التعليمية عبر الشبكة العالدية )السبورة الذكية والفيديو التعليمي عبر اليوتيوب(  أن استخدام .1

وىذا يعود الى أن أدوات الشبكة العالدية  ،الاعتياديةتحقق نتائج أفضل في تحصيل الطلاب من الطريقة 
زه خاصة بتمتع تلك الطالب وتحف انتباهتحتوي العديد من الأيقونات والوسائل الدمتعة والشيقة التي تجذب 

 .يجابي خلال الدوقف التعليميإالوسائط بدور 

 تعليمي عبر اليوتيوب( والفيديو ال الوسائط التعليمية عبر الشبكة العالدية )السبورة الذكية، أن استخدام .2

عبر الشبكة العالدية تحدث أثرا في تحصيل طلاب الصف التاسع في مبحث الجغرافيا وذلك لفعالية تلك 
الوسائط في العملية التعليمية خاصة في مبحث الجغرافيا لدا يحتوي ىذا الدبحث من خرائط ورسومات 

ب وإثارة انتباىهم ثة تناسب حاجات الطلابيانية توضيحية ومفاىيم ومقارنات فهي تقنية تعليمية حدي
 .دراكهم للعملية التعليميةإوتحستُ مستوى 

 

 

                                                 
التعليمية المقترحة عبر الشبكة العالمية على التحصيل لدى طلاب الصف التاسع أثر استخدام بعض الوسائط سعيد نعيم حسن عبد الغفور:  1

 . 2115، رسالة ماجستتَ، تخصص مناىج وطرق التدريس في جامعة الأزىر، غزة، خانيوس في مبحث الجغرافيا بمحافظة
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شباعات والإ الاجتماعيطلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل  استخدامات. 3
 1(8111)المحققة

، والإشباعات الدتحققةالاجتماعي طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل  استخداماتتناولت الدراسة  -
مدى  وما مدى الثقة بمعلوماتهاما و ىذه الشبكات  لاستخدامدوافع طلبة الجامعات وذلك من خلال معرفة 
 .إلى إيجابيات وسلبيات استخدامها الاستفادة منها، بالإضافة

الفصل الأول من طلبة  مفردة 111الدسحي، وقد أجرى دراستو على نهج على الدة دراسفي  وقد اعتمد الباحث
 الدسجلتُ من جامعة الأقصى وجامعة الأزىر والجامعة الإسلامية.

 :وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها 

يستخدمونها  %57جتماعي، وما نسبتو حوثتُ يستخدمون شبكات التواصل الامن الدب%91ن أ .1
جتماعي شبكات التواصل الافادة الطلبة من ساعات، وقد بلغت است 3بشكل يومي لددة تزيد عن 

 .%77.21بنسبة تقدر ب 

 . %59.43يليها اليوتيوب بنسبة  ،%95.14نسبة شبكة الفيسبوك تبوأت الصدارة ب أن .2

 .%33.2جتماعي بنسبة ت المحققة ىي إشباعات التفاعل الاأبرز الإشباعا أن .3
 

 

 

 

                                                 
ماجستتَ، قسم  ، مذكرةشباعات المحققةوالإالاجتماعي طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل  استخداماتصلاح لزمد أبو صلاح:  1

 .2114الصحافة، الجامعة الإسلامية غزة، 
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مهارات تصميم الصور الرقمية لدى طالبات  . فعالية استخدام مواقع الفيديو الإلكترونية في اكتساب 1
1(8118كلية التربية الإسلامية بغزة)

 

 تناولت الدراسة فعالية استخدام مواقع الفيديو الإلكتًونية في اكتساب مهارات تصميم الصور الرقمية، حيث  -
لالذا نشر مقاطع الفيديو، ضف إلى اعتبرت اليوتيوب من بتُ أىم شبكات التواصل الاجتماعي التي يتم من خ

الثقافة والدعرفة، ت اليوتيوب تعمل على نشر الوعي و أن جل قنوا اذلك إنشاء قنوات خاصة بهم، حيث رأو 
فالإنسان بطبعو يتأثر بكل ما ىو لزيط بو نذكر منها الثقافة فهي ذات تأثتَ كبتَ على حياة الإنسان في لستلف 

 . دفع العقل لدعانقة بواعث الدعرفةكوسيلة تعمل على المجالات، لذلك ظهر اليوتيوب  
لبات قسم علوم من طا مفردة 91وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الدسحي، وقد أجرى دراستو على * 

 .الإعلام والاتصال
 :دراسة إلى جملة من النتائج أهمهاوقد خلصت ال 
أن أغلب أفراد العينة يقضون في تصفحهن موقع اليوتيوب من ساعة إلى ساعتتُ، وأن أغلب الطالبات  .1

 .81.7%يستخدمن في تصفحهن لليوتيوب جهاز الذاتف الذكي بنسبة 

 كما أظهرت النتائج أن أغلب الطالبات يستفدن من لزتوى اليوتيوب ولا يتفاعلن معو بتسجيل إعجابهم    .2

، والحالات التي تجعلهن يعلقن على لزتوى الفيديو ىي إعطاء رأيهن 60%أو الاشتًاك في القناة بنسبة 
، وأن أكثر الدواقع الاجتماعية التي يشاركن فيها أغلب الدبحوثتُ بمقاطع 65%حول الدوضوع بنسبة 

 .51.7%الفيديو ىو موقع الفيسبوك بنسبة 

 الدبحوثات لليوتيوب ىو: تعلم الطبخ كما يساعدىن على معرفة  كما أظهرت النتائج أن دافع استخدام .3

                                                 
فعالية استخدام مواقع الفيديو الإلكترونية في اكتساب مهارات تصميم الصور الرقمية لدى طالبات كلية رم عبد القادر عبد الله فروانة: أك 1

 .2112الدناىج وطرق التدريس )تكنولوجيا التعليم(، الجامعة الإسلامية، ماجستتَ، قسم مذكرة ، التربية الإسلامية بغزة
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، وتدثلت في حصولذن على معلومات لم يعرفنها من قبل بنسبة 91.7%كل ما ىو جديد بنسبة 
، ووفرت لذن 53.3%، كما أقررن بأن لزتوى اليوتيوب يساىم في إثراء رصيدىن الدعرفي بنسبة %50

 .68.4%صيلهن الدعرفي والذي تدثل في الثقافة العامة بنسبة لزتويات اليوتيوب معارف زادت من تح

 

 

 

 

 صعوبات الدراسة -

لقد واجهتنا عدة صعوبات وعراقيل طيلة فتًة إعداد الدذكرة سواء على مستوى الجانب النظري أو على  
 مستوى الجانب التطبيقي، ومن الصعوبات التي واجهتنا طيلة فتًة بحثنا ما يلي:

  والدصادر التي تخدم موضوعنا بجامعتنا وبعض الجامعات التي قمنا بزيارتها.نقص الدراجع 

 .قلة الدعلومات الخاصة بموضوع بحثنا خاصة منها ما يخص تطور الدهن في الجزائر 

  حيث  كان بطريقة عشوائية وغتَ صحيحة،  "أم وليد"ملأ الاستمارات من طرف بعض متتبعات قناة
استمارة لأنها غتَ مستوفية  11الدبحوثات، وعند تفريغها قمنا باستبعاد تمارة على اس 161قمنا بتوزيع 

 استمارة فقط. 141للشروط، وتم تحليل 

 

 

 

 
 



 

 

  

 الفصل الثاني
 الإعلام الجديد واليوتيوب
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  تمهيد:

بدا أن العالد اليوم قد استفاد لشا تقدمو لو وسائل التواصل الحديثة، فإنو وجب علينا وضع ىذه التطورات  
قد اشتمل ىذا الفصل ف، في عصرنا ل فهم كل ما انتجتو تكنولوجيات الاتصال الحديثةيتسهلرالذا العام لضمن 

التعريفات والشروحات للإعلام الجديد والدواقع الإلكتًونية مرورا بدوقع اليوتيوب كأحد أبرز أوجو على لرموعة من 
 مواقع التواصل الاجتماعية.   
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 اليوتيوب و  لثاني: الإعلام الجديدالفصل ا
 المبحث الأول: الإعلام الجديد 

 :تعريف الإعلام الجديد وأنواعه .1

 تعريف الإعلام الجديد:. 1.1

وبرديدا تطور شبكة الويب من الجيل  الاتصالعلام الجديد بالتطور الذي حدث في شبكات يرتبط مفهوم الإ
من شبكة الويب كشبكة  الاستفادةذلك التطور بزيادة إمكانية  اقتًن إذ web 0.2و أ الجيل الثاي إلذالأول 
الدستخدمتُ التعديل والإضافة في المحتويات الدنشورة عليها بسهولة كبتَة، كما ظهرت  صبح بدقدورأ، حيث اتصالية

رىا عبر وإعادة نش ،خبار والدعلومات والتشارك فيهاتداول الأ العديد من الأدوات والتطبيقات التي تسمح بسهولة
 .سياقات لستلفة

 :الجديد منها للإعلاموقد قدمت الكثتَ من التعريفات  

يكون منتجا  أن علام يعتمد على قدرة الفرد فيإعلام الدؤسسات، إعلام الفرد لا إعلام الجديد ىو الإ* "
ن كافة  مإلخ...فيديو راء ووثائق وصور و آر ما لديو من أفكار ومعلومات و ن يقوم بنشأو الإعلامية للمضامتُ 

علام يظهر من ىذا التعريف أن الإ..و .، على الدلايتُ من مستخدمي شبكة الويب أشكال الدضامتُ الإعلامية
مكانياتهم الدختلفة التي تساعدىم في نقل وتبادل إالبديل الذي يعتمد على الأفراد و علام الجديد ىو ذلك الإ

 1."البيانات في شتى المجالاتو لستلف الدعلومات 

 التي تولدت من التزاوج بتُ تصالالالرموعة تكنولوجيات "علام الجديد ىو: لذ أن الإإ lester ويشتَ ليستً *
والدفهوم يشتَ إلذ الطرق ...، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديوعلاملكومبيوتر والوسائل التقليدية للإا

والتجمع على  لتقاءالافي البيئة الرقمية بدا سمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانية  الاتصالالجديدة في 
، وىي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت لرتمعاتهم إلذ الإنتًنت وتبادل الدنافع والدعلومات

 2. العالد أبصع

                                                 
 والاجتماعية، الإنسانية العلوم لرلة، الجزائر ورقلة مرباح قاصدي جامعة ،السياسية والممارسة التنشئة في الجديد الاعلام دور بلمولاي: بدرالدين 1

 .10 ص ،9102 جوان/  94 العدد
 .01، ص9102الدار العالدية للنشر والتوزيع،  ،الإعلام الجديد والجريمة الإلكترونيةعبد الحليم موسى يعقوب:   2
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أجهزة "تعبتَ الإعلام الجديد بأنو يشتَ إلذ:  Condensed Net Glossary ت الدوجزويعرف قاموس الأنتًن* 
، وفي أحيان يتضمن التعريف إشارة لأجهزة الإعلام نتتً اعة الصحافة على الأنالإعلام الرقمية عموما أو صن

 1."القديم

 أنواع الإعلام الجديد: .0.1

 : م الجديد إلذ عدة أنواع كما يليعلالؽكن تقسيم الإ

ما شبكيا أو بوسائل الحفظ إ ،ويتم تداول ىذا النوع5 (Offline)الإعلام الجديد القائم على منصة الكمبيوتر  –أ
مثل الأسطوانات الضوئية، وما إليها ويشمل العروض البصرية وألعاب الفيديو والكتب الإلكتًونية  الدختلفة
 . وغتَىا

وىو جديد كليا بصفات، وميزات غتَ  :وتطبيقاتها (Online)الإعلام الجديد القائم على شبكة الأنتًنت -ب
 . نو لرموعة من تطبيقات لا حصر لذاتتوالد عمسبوقة، وىو ينمو بسرعة و 

 ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف. وىو أيضا ينمو بدا في الإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولة: -ج
ساعدات الددوات المحمولة الدختلفة ومنها أجهزة الذاتف و لأتنشأ منو أنواع جديدة من التطبيقات على ابسرعة و 

 . الرقمية الشخصية وغتَىا

: التفاعلية ليها ميزات جديدة مثلالتي أضيفت إ نوع قائم على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون: -د
لا أنها في ، إلزددات عرضوإنتاج المحتوى و  علام الجديد تبعا لآليةابة للطلب، كما تتمايز أنواع الإستجوالرقمية والا

 : لتفاعلية، وىو يأخذ ثلاثة أشكالاو  لرملها برتفظ بسماتها التشاركية

 * مشاركة المحتوى.تدوين مصغر  *جتماعي*سجل ا

 ومن أىم ألظاط الإعلام الجديد )الددونات، الفيس بوك والتوتتَ وجوجل بلس والويكي واليوتيوب(  -
(Blog Ging ،Facebook ،Twitter ،Google+ ،wiki ،YouTube.)2 
 
 
 

 

                                                 
1
 .01: الدرجع نفسو، صعبد الحليم موسى يعقوب  
و  3122يناير 32دور وسائل الاعلام الجديدة في تغيير بعض القيم السياسية لدى الشباب المصري بعد ثورتي لزمد عبد البديع السيد:  2

مستقبل الاعلام في ظل "الدؤبسر العلمي الدولر الأول لكلية الاعلام و فنون الاتصال، جامعة فاروس، الإسكندرية مداخلة في  ،م 3124يونيو  41
 . 12م، ص  9102نوفمبر  0 – 0التحولات المجتمعية الراىنة"، في الفتًة من 
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 .خصائص الإعلام الجديد وأشكاله:2

 خصائص الإعلام الجديد: .1.0

 : و يتميز عنو في عدة جوانب ألعهاأنلا إ، علام القديم في بعض جوانبومع الإعلام الجديد يتشابو مع أن الإ

 لأجيال الدتقدمة من واعلام الجديد بشكل يكاد يكون حصري على الكمبيوتر الشخصي، يعتمد الإ
 .الذواتف المحمولة

 علام الجديد على الدلتيميديا يعتمد الإMultiMedia نتاج وتوزيع ومطالعة الدواد إخلال عملية  من
 الدكتوبة والدسموعة والدرئية.

  تاج لزتواىم الخاص وتبادلو وبثو على نطاق واسع. لإنعلام الجديد قدرات غتَ لزدودة للأفراد منح الإ 

 علام عابر للحدود والثقافات واللغات. إعلام الجديد الإ 

 والاطلاععلام الجديد بالسرعة عبر كافة مراحل الإنتاج والتوزيع والتخزين يتميز الإ . 

 كرية من خلال عمل الأفراد بعيدا عن أي رقابة. علام الجديد على الحرية الفيعتمد الإ 

 علام الجديد. الوضوح وبرقيق الذدف الدنشود من قبل الإ 

  .الأرشفة والتأريخ لدختلف الدواد والدعلومات مهما كان شكلها 

 نتًنت. البحث الذكي عن لستلف الدضامتُ في لستلف مواقع الأ 

 1رعة في برديث الدضامتُ الإعلامية.التطور فائق السرعة للأجهزة و التطبيقات و الس 

 أشكال الإعلام الجديد:. 0.0

تعتبر الددونات والدنتديات واحدة من التجليات التي عرفتها شبكة الأنتًنت في العقدين الأختَين، وذلك  
، حيث ظهر أبرز فرق بتُ جيلتُ، (web 9.1)إلذ الجيل الثاي  (web 0.1)عندما انتقلت من الجيل الأول 

، فتحولت منظومة التواصل عبرىا من طريق ذو ابذاه واحد لؽارس فيو الدرسل وظيفة واحدة دائما وىي الإرسال
أين لؽكن للمرسل أن يكون  ويكون الدستقبل على الدوام مستقبلا، إلذ شكل نظمي جديد قوامو طريق بابذاىتُ،

 وقت آي ومتزامن، وبذلك حدثت الطفرة ستقبلا والدستقبل مرسلا، في تلازمية فريدة من تبادل الأدوار فيم
ساحة التداول مفاىيم كالتفاعلية،  الجديدة وأصبح للإعلام مسمى جديد وىو الإعلام الجديد وظهرت إلذ

(Intractivity) والافتًاضية (Vertuel) 2.وغتَىا  
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 الدنتديات والددونات أولا: 
التي بضلها الجيل الثاي على الأنتًنت  ستغلال التقنيةالعامة للمنتديات والددونات على اتقوم الفلسفة  

 ويتعلق الأم بانتهاء فكرة الاتصال الخطي أو الاتصال في ابذاه واحد من الدرسل إلذ الدتلقي، وىو ما كان يتميز بو 
دوار الاتصال الجمعي أو الجماىتَي، حيث أصبح الاتصال يتم في ابذاىتُ تتبادل فيو الأطراف عملية الاتصال الأ

"موقع على  ىو (Forum)الدنتدى فيكون لكل طرف القدرة والحرية في التأثتَ على عملية التواصل، وعليو فإن: 
شبكة الأنتًنت لغتمع فيو الأفراد من ذوي الاىتمامات الدشتًكة، ليتبادلو الأفكار والنقاش عن طريق إنشاء 

الطلب عادة التساؤل أو للنقاش، بالإجابة أو إ راءردود إثلذ الدشاركات فيو بالو، ثم تتواموضوع من قبل أحد أعضائ
 1.أو التعليق أو النقد ولضوه"

 حدى مواقع التدوين العالدية مثل مستضافة لدى إأما الددونات فهي عبارة عن صفحات شخصية مبرلرة سلفا و  -
(Blogs.com) ،بصاعية تقتًح في أغلب شورات فردية أو مواقع برتُ بصفة منتظمة وبروي من وىي عبارة عن

ا تنشر مقالات موثقة الأحيان تعليقات تنشر من طرف القراء، ويتوفر لذا أرشيف مفتوح وروابط خارجية، كما أنه
 لذ الأقدم. )بالتاريخ والساعة( ومرتبة زمنيا من الأحدث إ

مع  9110ه منذ سنة يظهر تأثتَ ثم "بدأ ينتشر و  0444عود التدوين على شبكة الأنتًنت إلذ سنة تارلؼيا ي* 
تشارىا وتأثتَىا منذ وزاد ان 9112ة فبدأت بالظهور سنة بدء الحرب الأمريكية على العراق، أما الددونات العربي

 مع بدأ حراك سياسي في الدنطقة، حيث شارك الددونون بقوة في الدفع لضو التغيتَ وزيادة الوعي السياسي  9112
 .نس وسوريا"في دول مثل مصر وتو 

 مواقع التواصل الاجتماعي  ا:ثاني
ستعادة خطوات رغم سعيو الحثيث والدؤوب لاعلام التقليدي يد ووسائلو وتطبيقاتو، ويتأخر الإعلام الجديتقدم الإ

أثرىا لظاء وأوفرىا حظا لتبوء الريادة دون ومن أبرز وسائل الإعلام الجديد و لى سالف عهده، مكانتو والرجوع غ
والتي تقوم على ثقافة التواصل الاجتماعي، معتمدة على جتماعي، مواقع التواصل الاد غتَىا من وسائلو لص

فقد أصبحت ىذه الشبكات المجالات السياسية والاجتماعية، ومنو ستخدام التقنيات الرقمية لتسهيل التغيتَ في ا
اد عددىا وز  تطورت رسائلهالام الجماىتَية للمجتمع الصناعي، و علدعلومات ما كانت بسثلو وسائل الإبسثل لمجتمع ا

 وعظم حجم الدنتسبتُ لذا، وبالتالر زاد تأثتَ وتضاعف حجم الاىتمام بها ودراستها وسبر أغوارىا.
 ة الأنتًنت لدا بسلكو من خصائص نتشارا على شبكىي الدواقع الأكثر ا :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي -0

2ية والعالدية.ندماج والحركوالتنوع والا لشيزات كالتفاعليةو 
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، يشكل كل واحد نتًنت بتُ لرموعة من الدستخدمتُطريقة للتشارك على الأىو أ/ تعريف التواصل الاجتماعي: 
خاصة عنو أو يتبادل معلومات أخرى، حيث فتًاضي الخاص بو، وعن طريقو يشارك معلومات منهم لرتمعو الا

شات اق، والدشاركة بنرائهم والتعبتَ عنهاآ بداءللأفراد لإوفرت شبكة الأنتًنت بدا تتيحو من عالد افتًاضي فرصة 
حول كل ما يثار من قضايا لشا يهتم لو المجتمع من جهة، وبدا لػقق من إمكانية في ربط الأفراد ببعضهم، سيما لدن 

 جتماعي. يو يتحقق الدعتٌ الدراد الوصول إليو من التواصل الاسبق لذم يوما أن تعارفوا في المجتمع الحقيقي، وعل

ن الدفاىيم الدرتبطة بالمجتمع الافتًاضي، تتشكل من خلال الأنتًنت "م ىي مواقع التواصل الاجتماعي:ب/ 
تصال بقائمة الدسجلتُ والتعبتَ عن وجهة نظر ن حياتهم العامة وإتاحة الفرص للاتسمح للأفراد بتقديم لمحة عو 

نتًنت يستعملها وعة من البرامج والأدوات على الأا "لرم، وتعرف بكونهمن خلال الاتصال" الأفراد أو المجموعات
 الخبرات ووجهات النظر عبر وسيلة إعلام تعمل الآراء والأفكار و هور الدستخدمتُ لتبادل المحتوى و بص

 1وعة من الناس عبر شبكة الأنتًنت".التفاعلات بتُ لرمعلى تسهيل المحادثات و 
كان لذا السبق في   جتماعي التيد بداية العمل بدواقع للتواصل الا: بعلظاذج من مواقع التواصل الاجتماعي -9

و  (Facebook) وغتَه، تصدرت التًتيب مواقع (My Space)و  (Omay News)التأسيس مثل 
(Twitter)  و(YouTube)  و(Daily Motion) ختلاف بزصص كل منها، وغتَىا من الشبكات على ا

وطريقة العمل في  تلفتتُ من حيث أنواع الدستخدمتُلس (Twitter)و (Facebook)ومع ذلك تبدوا شبكتي 
 . وح أن الأولذ ىي الأكثر شعبية وانتشاراي وفي المجال العام، حيث يظهر بوضبيئة النشاط الافتًاض

ح عبره للأشخاص العاديتُ جتماعي، يتي: ىو أكبر شبكات التواصل الا(Facebook)موقع وشبكة أ/ 
خرين دوات الدوقع، والتواصل مع أشخاص آأ ات( أن يبرزوا أنفسهم وأن يعززوا مكانتهم عبرعتباريتُ )كالشركوالا

اصل مع طلبة بهدف التو  9112ضمن نطاقو، أسسو "مارك زاكربتَج" أثناء دراستو بجامعة )ىارفارد( سنة 
متخصص/ صبح موقع ، ليلأخرى في أمريكا وبريطانيا وكنداستخدامو بتُ طلبة الجامعات االجامعة، بعدىا شاع ا

 . 9101مليار مشتًك سنة  0.1سمو، ثم أصبح الأول عالديا برقم فاق بالتواصل وترعاه شركة با
الأمريكية  (Obvies)كمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة   9111: ظهر في أوائل (Twitter)موقع وشبكة ب/ 

، ثم 9111ستخدمتُ بشكل عام في أكتوبر ، بعد ذلك أطلقتو الشركة رسميا للمفرانسيسكو " في مدينة "سان
 . من حيث تقديم التدوينات الدصغرة 9112نتشار كخدمة جديدة على الساحة في بدأ في الا

 وموقعا للتواصل  (Vidéo Sharing Site): يعتبر منصة لدشاركة الفيديو (YouTube)موقع وشبكة ج/ 
2. بسيزه في بزصص مقاطع الفيديوقاء شتًاكو معها في عدة خصائص، مع بالاجتماعي نظرا لا
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 المواقع الإلكترونية ومكوناتها المبحث الثاني: 

 :وأنواعها تعريف المواقع الإلكترونية .1

 تعريف الدواقع الإلكتًونية:  1.1

  "لصليزيةلكتًونية يطلق عليها بالإواقع الإالد (web site)  ر التي لؽكن الوصول لذا من خلال لزدد موقع الدصدو 

(Uniform Resource Lcator URL)  الويبأو عنوان الدوقع الذي سيطلبو مستعرض (Web 
browser،) ة".ولذا أنواع لستلف 

  وعة من ، وكل موقع يتكون من لرمأو ما لؽكن تسميتو بالصفحةلرموعة من العناصر : "تعرف أيضا بأنهاو
وايد  ردالو الدختلفة تسمية عالد  الاىتماماتويطلق على لرموعة الدواقع ذات  ."..الصفحات والعكس غتَ صحيح

 .(World Wide Web) ويب

 ."1فيما يعرف بعضهم الدوقع الإلكتًوي بأنو : "لرموعة صفحات ويب مرتبطة ببعضها البعض
 

 أنواع الدواقع الإلكتًونية: 1.0

، ، الاقتصاديةالدواقع السياسية :، ولا لؽكن حصرىا في أعداد لزدودة فهناك مثلامواقع الإلكتًونية أنواع كثتَةلل
لكن لؽكن الحديث عن  ...وغتَىا الصحفيةوالرياضية والدواقع  جتماعيةالاالعلمية الثقافية،  ،السياحية ،التجارية

الدواقع ، واقع الساكنة: الدىيأساسية ع ثلاثة أنوا إلذ  وبهذا فإنها تنقسم ،أنواع الدواقع من الزاوية الفنية والتطبيقية
 مواقع التجارة الإلكتًونية.ميكية و الدينا

  الساكنة المواقع(Static Web Site:) 

متحركة تتفق وسياسة و لصور بالإضافة الذ مواد نصية وغرافيكية ثابتة برتوي ىذه الدواقع على بعض النصوص وا
تغيتَ البيانات بولكن لا يستطيع القائمون على الدوقع  ،ساسية من إنشائو، والفكرة الأالقائمتُ على إدارة الدوقع

وبرديثها بشكل ديناميكي ولا حتى متصفح الدوقع بإمكانهم إضافة ردود وتعليقات أو أية مشاركة لأن ىذا النوع 
 باستخدامو صورة أحيث يتطلب تغيتَ أي معلومة ( (Data Base من الدواقع لا لؽتلك قاعدة برديث البيانات

فإن عدد صفحات الدوقع غتَ  وبالطبع، ىنتًنت مرة أخر عادة نشرىا على الأإتم  ،ت تطوير الدواقعلغاأدوات و 
2لزدود ولؽكن إضافة الدزيد في أي وقت طبقا المحتوى الدطلوب للموقع.
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  المواقع الديناميكية(Dynamic Web Site): 

وبهذا لؼتلف عن الدواقع الساكنة،  ،)(Data Base البياناتديناميكية بخاصية قاعدة يتميز ىذا النوع من الدواقع ال
و الدسؤول عن ألذ الشركة الدصممة إلدسؤولتُ عن إدارتها دون الرجوع حيث يتاح لأصحاب ىذه الدواقع أو ا

إدخال الدعلومات الجديدة وبرليل البيانات وترتيب ء التغيتَات والتحديثات كالحذف والإضافة و تصميم الدوقع إجرا
 التحديث الدستمر يوميا أو حتى ساعات لزددة وقد وصل الحال في بعض الدواقع أن بردث إلذبالإضافة الصور، 

لإجراء ىذه التغيتَات و  وغتَىا. BBCوتلفزيون  CN لزطة ومثال ذلك مواقع ،معلوماتها كل عشر دقائق
دخال إويتم ذلك من خلال ، ةستخدم الدسؤول عن الدوقع لوحة بركم بشفرة سرية خاصوالتحديثات السريعة ي
عد بيانات  جداول البيانات والصور الدوجودة في صفحات الدواقع الديناميكية من خلال قواوإظهار الدعلومات و 

يقوم صاحب الدوقع و طلق عليها الدواقع الديناميكية أولذذا  ،التحديث الدستمر للصفحاتكبتَة تسمح بالإضافة و 
ا بكلمة سر لا يعرفها سوى دارتو بتحديث بيانات الدوقع من خلال لوحة بركم مؤمنة دائمإأو الدسؤول عن 

 دارة الدوقع.إمسؤول 

 المواقع التجارية Commerce) -(E: 

كثر مواقع أضا أيوتعتبر  ،لكتًونية للناسر حيث تعرض خدماتها ومنتجاتها الإتعتبر ىذه الدواقع سوقا مفتوحة للزوا
ة، واعتمدت ميزة تكلفة بعض الشركات الكبتَ ل نتًنت سوق واسعةبح الأصأوقد  ،نتًنت تطورا وألعها بذارياالأ
أسرع طريقة لنشر الدعلومات إلذ وىي تعتبر ة، لكتًونيالإ ةنتًنت والذي يعرف بالتجار بذار عبر الأعلان والإالإ
 1في عالد التسوق. ةنتًنت بعمل الثور الأ ةقامإلذلك ة فراد ونتيجمن الأ لذ عدد كبتَإلنشر الدعلومات ة سرع طريقأ

 مكونات المواقع الإلكترونية وأقسامها:  .2

 مكونات الدواقع الإلكتًونية: 0.1

 ختلافالاوىذا ما لغعل  ،هورىا وأسلوبها في عرض الدعلوماتلكتًونية في طبيعة رسالتها وبصبزتلف الدواقع الإ
، فهناك مواقع تستخدم بصيع عناصر الوسائط الدكونات واستخداماتحا بتُ الدواقع من حيث التصميم واض

النص ، فيما تعتمد مواقع على مؤثرات بصرية وصوتيةو صوص وصور ورسومات وأصوات وفيديو الدتعددة من ن
مكرسة رابعة و  ،على الصورةثالثة ، و وأخرى على النص والرسم ،عتمد على الرسمبتُ النوعتُ توجد مواقع تفقط و 

 2ذاعي وىكذا.للبث الإ

                                                 
 .032لزي الدين إسماعيل لزمد الديهي: الدرجع نفسو، ص  1

2
 .090عباس ناجي حسن: المرجع السابق، ص  



 الاعلام الجديد و اليوتيوب                                                              : الفصل الثاني
 

 
32 

صفحة البدء وصفحة المحتوى اللتان  :لذ قسمتُ أساسيتُ لعاإصفحات الويب  فريك براتهامويقسم  
 الدكونات الأساسية للمواقع الالكتًونية: يكونان

 الرئيسية أو صفحة البداية ةالصفح (Home page): لزتويات عنوان وقائمة  ىي مزيج من صفحة
وقائمة  استهلالية،ولذ أو الأعلى في الدوقع وعادة ما برتوي على مواد الأ ةوفهرس ومقدمة، وىي الصفح

 خرى في الدواقع الكبتَة.قسام الأبالوصلات التشعبية إلذ بصيع لزتويات الدوقع أو إلذ الأ

 الصفحة الرئيسية مثلاو المحتوى الدشار لذا في أ: وىي الصفحة التي تضم الدضمون صفحة المحتوى: 
 ... علوم وتكنولوجيا وىكذا ،اقتصاد، ةرياض

 .و إلذ الصفحة السابقة لذاأبرمل وصلة عودة إلذ صفحة البدء  صفحة المحتوى -

 أقسام صفحات الدوقع الإلكتًوي: 0.0

 الأساسية الدكونة تعرض وأخرى غتَ ظاىرة والعناصرتتكون صفحات الدوقع من أجزاء ظاىرة عند عرضها بالدس
 .الظاىرة ىي الرأس والجسم والقدم للأجزاء

  الرأس(Head) :لػتوي على ولؽكن أن  ،( الدكتوبة أو الدرسومةيتضمن عنوان النص أو )التًويسة
 .مام أو الخلف الدوقع أو لرموعة من إشارات الأخرى في الصفحات الأإلذوصلات تشعبية مباشرة 

  الجسم(Body)إلذه والوصلات الدتشعبة التي تقود الذي يشمل النص والصورة وغتَ  : يتضمن المحتوى 
 خر من الصفحة.ألذ أي جزء إخرى أو أفحات ص

 القدم(Foot): هة الناشرة التي تدير الج واسملكتًوي من تاريخ إنشاء الدوقع وبذديده والعنوان الإيتض 

 الرسوم.يضا لػمل أحيانا عناوين أجزاء الدوقع بالنص أو أالدوقع و 
 كتًوي إضافة إلذ ذلك مكونات أخرى:لويتضمن الدوقع الإ

 لدوقع ولزتواه وتوفر لو : وىي لتوجيو الزائر وإعطائو فكرة مهمة لبنية ا(Site Map)خارطة الموقع أ/ 
وىي وسيلة إدارة  ، المحتويات بالنقر عليها سواء كانت في شكل النصوص أو رسومات توضيحيةإلذالوصول 

 الدوقع وتضم قوائم المحتوى.

ىناك عدة أنواع للملاحة في الدوقع لغب أن تدعمها و  :Navigation Tools)(حة أدوات الملاب/ 
عود إلذ ، والصالعناصر الدكونة لذا حسب القائمة، إذ توجد لذ أسفل الصفحةإلاحة ىي: الذبوط أداة الد

لصفحة دوات اأأجزائها الدختلفة والدلاحة بتُ ، والدلاحة عبر الصفحة إلذ الصفحة اسمأعلى إذ يوجد 
 1،الدختلفة

                                                 
 .099المرجع نفسه، ص  1
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Scrolling) ة فر الدستعرضات مكان لتحريك الصفحوتو  ،أدوات برريك الصفحةلرال البحث و  :مثل

bar)  تضم زرا لدشاىدة النافذة بجانب أدوات برريك الصفحة(Scrolling Tools) يساعد على  لشا
 الوصول الذ الدعلومات الدطلوبة.

وتتصل فيما بينها ، تنبع قوة الشبكة من وجود وصلات بتُ الصفحات والدواقع :(Links)الوصلاتج/ 
يضاحي للإشارة في شكل نسيج متشابك ويتم التعبتَ عنها في الدوقع بتغيتَ الألوان أو بالنص أو بالرسم الإ

  1ذلك مباشرة.إلذ الضغط والنقر دون كتابة 

 : تعريف اليوتيوب ونشأته ثالثالمبحث ال

 تعريف اليوتيوب: .1
  التي بسلكها شركة جوجل ،تأسست في عام  الأنتًنتلتشارك الفيديو على شبكة اليوتيوب ىو أكبر منصة

من قبل ثلاثة موظفتُ سابقتُ، فاليوتيوب يسمح للمستخدمتُ بتحميل ومشاىدة ومشاركة  0222
 .2ت لراناعبر الأنتًنديو مقاطع الفي

  اليوتيوب ىو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من )جوجل(، يتيح إمكانية التحميل عليو أو منو لعدد ىائل
من مقاطع الفيديو، وىناك أعداد كبتَة لؽتلكون حساب فيو ويزوره الدلايتُ من البشر يوميا، وتستفيد منو 

 التي لد يتمكن مراسليها من الحصول عليها.  وسائل الإعلام الدختلفة بعرض مقاطع الفيديو

 ( وأصبح اليوتيوب عا0.2يعتبر اليوتيوب من الجيل الثاي أي من مواقع الويب ) شبكة  0223م
بحي لخلوه تقريبا ، ويعتبر موقع اليوتيوب موقعا غتَ ر الأمريكية ( لرلة ) تايم ختياراالتواصل الأولذ حسب 

كبرى الفاعلة على ليوتيوب عندما تذكر أسماء الشركات التكنولوجية الا اسم، وأصبح يتًدد من الإعلانات
 .3تتل موقعا مهما على شبكة الأنتًنالتي بر ،الصعيد العالدي

  تأسس موقع اليوتيوب  0222في عامYouTube في مدينةMENLO PARK    في ولاية
ويتيح الدوقع مشاىدة ، 0222عام تجريبي لو ، وكان الإصدار المريكيةبالولايات الدتحدة الأ كاليفورنيا

 .4وبرميل مقاطع الفيديو

 

 
 

                                                 
1
 .099الدرجع نفسو، ص  
 .921، ص9102، دار الكتاب الجامعي، الجمهورية اللبنانية، الاتصال والتعلم السريع الأنترنت بين تكنولوجياتامر الدغاوري الدلاح:  2
 .32، ص 0212، دار صفاه للنشر والتوزيع، عمان، والسلوك الإنساني الاجتماعيمواقع التواصل عبد الربضن بن إبراىيم الشاعر:  3
 .51، ص0212والتوزيع، الأردن،  دار أسامة للنشر، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحستُ لزمود ىتيم:  4
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 نشأة اليوتيوب:  .2

تشاد  ىم: ثلاثة موظفتُ بواسطة 0222وقع مستقل في الرابع عشر فبراير من العام كم  YouTubeسس تأ
تخصصة في الد "Pay… Pal"ة ، وجاود كريم )بنغالر( الذين يعملون في شركأمريكي(، تشتُ )تايواي(ىتَلر)

 .التجارة الإلكتًونية

 في سان فرنسيسكو  الاحتفالاتحيث كان ىتَلر وستيف تشتُ يقومان بالتقاط صور فيديو في أحد  -

 حيث أنشئ في موقع 1، تَ في إنشاء ىذا الدوقع )يوتيوب(وبسبب صعوبة نشر ىذه الصور تم التفك

شهر تشرين الثاي من نفس في و  0222ة منو في شهر أيار من عام مؤقت وقد تم إطلاق نسخة بذريبي
.العام تم إطلاق النسخة الرسمية منو

2 
 ، ليصبح الفضل الحقيقي في"ستانفورد"لى درجة علمية من كلية ترك جاود كريم رفقائو للحصول ع -

YouTube لذي نراه اليوم للثنائيتُ الآخرين اللذان لصحا بالدثابرة في تكوين أحد أكبر الكيانات في ا
 MENLO شهدتو مدينة دق YouTube دير بالذكر أن مولدالجوقت الحالر، و عالد الويب في ال

PARK وقد تم إطلاق الدوقع للعامة في مايو من العام  ،نيا بالولايات الدتحدة الأمريكية ولاية كاليفور في
 .نفسو، ليعقب ذلك تأسيس الشركة وإطلاق الخدمات في ديسمبر من نفس العام

وبعد أن حقق الدوقع واحدة من أكبر معدلات النمو للمواقع على الشبكة  0223وفي نوفمبر من العام  -
 العالدية وحصد الدركز الخامس كأكثر الدواقع زيارة على مستوى العالد.

، فيما بعد ثاي أكبر صفقة شراء مليار دولار أمريكي ..1يمة قب Googleعملاق الويب اشتًتو -
3مؤسسية وملكية.ليتحول إلذ شركة بإدارة  Google تعقدىا

 

وقبل تأسيس موقع اليوتيوب كان نشر مقاطع الفيديو لا يتم إلا عبر البريد الإلكتًوي والذي لا يتم  -
أن مستخدمي الدوقع  -مالكة موقع يوتيوب  -معدودة، وقد أعلنت شركة جوجل لثواي مشاىدتو إلا 

 22122و فيديو كل ساعة ساعة 0152ساعة فيديو كل دقيقة، وىذا يعتٍ  52لػملون ما مقداره 
في اليوم، وىذا يفوق ما تقوم ببثو أكبر ثلاث لزطات تلفزيونية أمريكية لرتمعة في ستتُ عاما لو ساعة 

 .عانقطا  واصلت الليل بالنهار دون

مليون ساعة، ووصل عدد مشاىدات  15بلغ عدد الساعات التي رفعت إلذ الدوقع  0212وفي عام  -
4اىدة.مليار مش 422الفيديو عليو 

 

                                                 
 .41، ص9102، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(علي خليل شقرة:   1
 .41الدرجع نفسو، ص   2
 .161، ص0211جامعة الشرق الأوسط،دار وائل للنشر، ، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعبد الرزاق لزمد الدليمي:   3
4
 .40علي خليل شقرة: الدرجع السابق، ص  
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 32مليار مشاىدة، وتم برميل  62مليون زائر شاىدوا  522بلغ عدد زوار الدوقع  0211وفي عام  -
 12 استعملتيعادل بشاي سنوات من العرض الدستمر بضل يوميا. وقد  اعة فيديو كل دقيقة، أي ماس
 ن إبصالر م %42في اليوتيوب، وكانت نسبة الدشاىدة لليوتيوب من خارج الولايات الدتحدة  غةل

 ، وقد دخل ماHD لمحتوى واضح بصفة عالية ذات تقتٍمن ا%12 نسبتو الدشاىدين، وكانت ما
مليار  26من الزوار إلذ اليوتيوب عبر الأجهزة الذكية، وبلغت عدد مرات الدشاىدة يوميا  %15نسبتو 

 .مشاىدة

وبلغ عدد الدشاىدات  ،ساعة 40بلغ عدد الساعات المحملة على اليوتيوب كل دقيقة  0210وفي عام  -
ويتم مشاىدة  ، أربع مليارات مقطع يشاىد يوميا، إضافة إلذمليون مشاىدة 322عبر الذواتف الجوالة 

 ثلاث مليار ساعة شهريا.

 المبحث الرابع: مزايا اليوتيوب وعيوبه

  :مزايا اليوتيوب .1

 :نذكر منها اىتماماتومهما كان موقعو ومهما تعددت  ،منها مستخدمو يستفيدلذذا الدوقع مزايا عدة 

 بل وسهلة جدا، فلا يكاد لػدث حدث في ليل أو ة:جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيلها لشكن. 1
، حيث أصبحت وسائل التصوير والتوثيق نفس اللحظة لشن شهدوا ىذا الحدث ، ويسجل فيإلا ويصورنهار 

عامة الناس الذين أصبحوا كصحفيتُ ومراسلتُ للصحافة ووكالات الأنباء يزودونها بالأخبار سهلة وفي متناول يد 
ولنقارن بتُ إطلاع العالد في يومنا ىذا على كافة الفضائح وجرائم القتل ، مقروءة ومسموعة ومشاىدة أولا بأول

ستطيع كل إنسان في أي بلد عربي ، وكيف يلددث في بعض الدول العربية وفي ألضاء أخرى من العابر تيوالدمار ال
عانت منو كثتَ من الشعوب العربية من لرازر ودمار  أو غتَ عربي مشاىدة كل ذلك لحظة وقوعو، ويبتُ ما

الذي قد يستغرق وقتا طويلا يذىب بأثره ، انتشارهسمع بوقوع الحدث إلا بعد وتشريد في حتُ كان العالد لا ي
ثتَ من الأحداث الدهمة إلذ تدخل الأىواء والدصالح في نقلها إلذ درجة فلا يوثق ، لشا عرض الك انتشروإذا 

 .يرالكذب والتزو 
 وذلك لنفس الحدث لشا لغعل من أي:يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة الدشاىدة لدرات عديدة وحسب الطلب. 0

، الدشاىد في الذىن ترسيخ أدق ، وىذا لػدث أكبر الأثر فيالزمن ابتعدحدث حدث الساعة في كل حتُ مهما 
في الولايات  0221سبتمبر  11فعلى سبيل الدثال مقاطع الفيديو الخاصة بأحداث ، ويؤثر في الآراء بشكل كبتَ

مشاىدة ىذه ، فقد أتيح للملايتُ من الناس تكرار ا برويو من مشاىد الدمار والقتلبد الأمريكية  الدتحدة
، وفي توفتَ الأمريكية بحربها على الإرىاب اتوالادعاءقولات ، لشا ساىم في ترسيخ الدالأحداث عبر اليوتيوب
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كما أن تكرار عرض الدشاىدة قد يوفر إمكانية إكتشاف جوانب من ،  أنصار ومؤيدين لذا في البداية على الأقل
 1 .م ملاحظتها في مشاىدة أو مشاىدتيالأحداث وحقائق لؽكن أن يت

بحيث يستطيع مستخدم اليوتيوب أن يدخل على الكثتَ من  :ةإضافة إمكانية مشاىدة الفيديوىات الخاص. 5
ىذه الدشاىدة الدتعلقة بدوضوع معتُ، ويتمكن من رؤيتها لشا يساىم مسالعة كبتَة وفعالة في زيادة عن الدوضوع 

، لشا ة عبر اليوتيوبكما تم إعطاء مساحة للمشاركة في إبداء الرأي حول الدشاىدة الدعروض ،وويوسع مداركو عن
 .يتيح المجال للتفاعل بتُ كافة الدشاىدين وإثراء الدوضوع وبالآراء الدختلفة

جراء تعديلات على ىذه بإوذلك  :إعطاء الإمكانية للمستخدمتُ الذين يرفعون مقاطع الفيديو على اليوتيوب. 1
  .التعديل فورا اعتمادالدقاطع والتأكد من 

يستطيع كل إنسان مهما كانت ثقافتو ومستواه العلمي أن يقوم بتحميل  حيث والدشاىدة: الاستعمالسهولة . 2
 . الأفلام ومشاىدتها

 يستطيع كل من يسجل في الدوقع أن يقوم بتحميل ما حيث أنو متاح لكافة الناس، :اليوتيوب عام ولراي. 3
ن يريد التًويج لأفكاره وبالتالر يستطيع كل م ،يشاء من أفلام ضمن شروط وضوابط معروفة ومنشورة في الدوقع

يتطلب  ، لأن ذلك لابرمل تكاليف خاصةو ل عناء التًويج بالطرق التقليدية، وشرحها على اليوتيوب دون برم
 سوى كامتَا رقمية أو حتى كامتَة ىاتف جوال.

عدة لغات تربصة  .... إلذمن لزاضرات وخطابات ومعلومات  :ينشر على اليوتيوب توفر إمكانية تربصة ما.4
 .لشا ينشر على اليوتيوب بأي لغة كانت ستفادةالافورية، بحيث يستطيع أي مستخدم 

 :باليوتيو عيوب  .2

 إنات جليلة وعظيمة للمستخدمتُ ومن بسكينهم من التواصل والتفاعل فمىذا الدوقع من خد هيوفر  إضافة إلذ ما
 :نذكر منها اء مهمتوأدالتي تعتًض طريق ىذا الدوقع في ىناك بعض السلبيات 

بل قد تم ا يبث فيو من أفلام ولزاضرات ...، وتعطيل ممن قبل بعض الأشخاص أو الجهات :ختًاقواة إمكاني. 1
موقع إسلامي وبث أفلام ومشاىد  ختًاقان يتم أك،  وتناقض الذدف الأساسي من الدوقع بث برامج تعارض

 .تتعارض مع قيم وأخلاق الإسلام وشريعتو
ع بنشر مالا ترضى عنو بحيث تم منع فائدتو عن الدستخدمتُ في حال قيام الدوق :بعض الدول بحجب الدوقعقيام .0

ضربون رىبانا في كما حدث في الصتُ عندما ظهر على اليوتيوب أفلام فيديو تظهر ضباطا صينيتُ ي  ،بعض الدول
 .، لشا دفع السلطات في الصتُ إلذ حجب موقع اليوتيوبالأديرة البوذية

، وفي إيران 0225وكذلك حدث في أرمينيا عندما أظهرت بعض الأفلام صورا لقمع الدتظاىرين عام  
 1 .0226حيث تم حجب موقع اليوتيوب بسبب إظهاره أفلاما لقمع الدتظاىرين عند انتخابات الرئاسة عام 

                                                 
1
 .40أحمد علي شقرة: المرجع السابق، ص  
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  خلاصة:

ومن خلال ما سبق لطلص إلذ أن الإعلام الجديد وعلى رأسو موقع يوتيوب كأحد مظاىر ىذا الإعلام،  
 ىو وسيلة لؽكن الاستفادة منها بشكل إلغابي في عملية التعليم والتعلم. 
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 تمهيد  -

 : تعريف المهنة أنواعها وتصنيفها المبحث الأول

 المهنةتعريف   .1

 أنواع المهن  .2

 التصنيف المهني الدولي .3
 المبحث الثاني: لمحة تاريخية عن مهنة المرأة

 مهنة المرأة في الحضارات الأجنبية القديمة  .1

 مهنة المرأة في الحضارات العربية القديمة  .2

 مهنة الطبخ في الجزائر  .3

 خلاصة الفصل  -
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 تمهيد:

لشا لا شك فيو أن موقع اليوتيوب كان وسيلة مفيدة في تعلم لستلف النشاطات الدهنية، التي ساعدت  
التي كانت في بدورىا حياة الإنسان. فمع التطور التكنولوجي الكبتَ لم يعد من الصعب الحصول على الدعلومة 

وقت ما حكرا على جهة معينة دون أخرى. ومن خلال ىذا الفصل ارتأينا أن نقدم لرموعة من الدباحث تناولنا 
الأجنبية والعربية ، تاريخ مهنة الدرأة في الحضارات لذا الدولي التصنيف، : تعريف الدهنة وأنواعهامن خلالذا ما يلي

 وأختَا فن الطبخ في الجزائر.
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 الفصل الثالث: ماهية المهن 

 حث الأول: تعريف المهنة وأنواعها وتصنيفها المب

 تعريف المهنة: .1

 ل لشتهن امتهن الفرد مهنة اتخذىا، امتهانا فهو لشتهن، والدفعو في اللغة العربية بأنها من امتهن، يدتهنتعرف  :لغة -
 .عملا يؤديو

، وقد يتسع ا الفرد من خلال لشارسات تدريبيةلرموعة من الأعمال تتطلب مهارات معينة يؤديه اصطلاحا: -
 ة.بعمل يدوي ويحتاج إلى مهارة يدويمدلول الكلمة ليشمل أوجو النشاط الانساني أو يضيق ليدل على من يقوم 

ليل عناصرىا وتبتُ العوامل يدكن ملاحظتها ووصفها وتح اجتماعيةظاىرة " :فقد عرفها العالم أليوت بأنها *
  و.ل يحتاج إلى مهارة وقواعد خاصة بويتضح أن الدهنة عم ذبولذا،الدختلفة التي تؤثر فيها وتعمل على لظوىا أو 

يحتاج في لشارستو إلى خبرة العمل الأساسي الدعتاد الذي يتقاضاه الدرء و "ويدكن أن نعرف الدهنة أيضا أنها: * 
1ة."ومهار 

  
  أنواع المهن: .2

 في تتم التي الأعمال على الدصطلح ويطلق للحياة، الأساسية الحاجات توفتَ ضمان الدهنة تستهدف 
 كما ،المجتمع في العام العمل تقسيم يحدده اجتماعيا دورا آخر جانب من الدهنة وتعتبر والفنية، التجارية الديادين

 .حياتو وأسلوب الطبقي، ووضعو الشخص ىيبة تحديد في ىاما عملا تدثل أنها
 الزراعية، الأعمال على الأولية الدهن وتشتمل ،استخدامها أو خام مواد إنتاج لضو موجو عمل أولية: مهنة .1.2

 في تعمل الصناعية غتَ المجتمعات سكان من العظمى الأغلبية أن ويلاحظ، الأخشاب وقطع والقنص، والصيد
 .أولية مهن
 على الثانوية الدهن وتشمل الخام، الدواد بتصنيع أو الإنسان، صنع من سلع بإنتاج متصلة مهنة ثانوية: مهنة .2.2
 أن بالذكر ديرالجو  ،الحرفية والصناعات الغذائية، الدواد وتصنيع النسيج، صناعة بأشكال الدتعلقة الأعمال من كل

 .الدهن من النوع ىذا في تعمل السكان من جدا لزددة نسبة إلا بها توجد لا الصناعية غتَ المجتمعات
 بإنتاج تصالذاا من أكثر الخدمات بتوفتَ تتصل مهنة :(الخدمات ميدان) الخدماتية الدهن أو ثالثية مهنة. 3.2
 وخدمات تصال،والا والدواصلات الدين، والطب، والإدارية، الحكومية، الأعمال على الثالثة الدهن وتشمل السلع

 بالمجتمعات يوجد ولا والصحافة 2والتمثيل، كالمحاميتُ الفئة ىذه تحت يندرج الدهن من كبتَ عدد وىناك، شخصية
 ىذا كان وإذ ها،في بالتوسع الدبكرة التصنيع مرحلة وتتميز الثالثة، الدهن في تعمل جدا ضئيلة نسبة إلا صناعية غتَ

                                                 
1
 .8بسكرة، ص ، جامعةالمهنة في التراث السوسيولوجي وعوامل تغير مكانتهانور الدين زمام، حميدة جرو:   

2
 .9المرجع نفسه، ص  
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 حساب على الدرحلة تلك في تتوسع والثالثة الثانوية الدهن فإن وعموما الثانوية الدهن في التوسع يضاىي لا التوسع
 . الأولية الدهن
 اكتسابها يدكن خاصة ومهارة متخصصة معرفة إلى تحتاج التي الدهن إلى الدصطلح ىذا يشتَ عليا: فنية مهن .4.2

 الدختصة الدعاىد داخل الدراسات ىذه تدت وغالبا الوقت، نفس في التطبيقية والدمارسة النظرية الدراسة طريق عن
 القواعد بعض عليهم تفرض بهم خاصة روابط أو الدنظمات إلى العليا الفنية الدهن أصحاب وينضم، الجامعات أو

 Professional الدهنية الدنظمات باسم الروابط ىذه وتعرف العملاء، مع التعاملو  الدهنة بممارسة الخاصة

Association ،الدهنية الأخلاقيات فهي الدنظمات ىذه تضعها التي القواعد أما. 
 أن بالذكر ديرالجو  المجتمع يتطلبها متعددة ومهارات وخبرات، الدعارف، إلى العليا الفنية الدهنة وتحتاج 
 وعلى أخلاقياتها وصياغة تكوين على بذاتها قادرة مهنتهم بأن الإحساس إلى يديلون عليا فنية مهنة كل أصحاب

 والدهارة، الدعرفة ضروب من معتُ لضرب احتكارىا من أساس على وذلك فيو، والتحكم عملها وجود ضبط
 ضبط أو الجمهور، رقابة رفض إلى عليا فنية مهنية جماعات تديل ولذذا ،واستمرارىا الدهنة شرف عن ومسؤولياتها

 جماعات لحاجات تستجيب أنها كما خدمتو، أجل من تعمل الذي بالجمهور تتأثر فهي ذلك ومع لذا، العملاء
 1.الدختلفة الدهنية التنظيمات ومتطلبات الأخرى الدصلحة

 التصنيف المهني الدولي:. 3

أو بلد ما أو لرموعة  يعتبر التصنيف الدولي للمهن الأداة لتنظيم كل الوظائف في منشأة ما أو صناعة ما 
 :، وىو يشمل عادة عنصرينفئات لزددة

 وفئات مهنية ولكنو يشمل عادةمهن الذي قد يقتصر على لرموعة عناوين  ":العنصر الوضعي" الأولالعنصر  .1
 ب الدنوطة بكل من الفئات المحددة، بمعتٌ أن ىذهمواصفات مهام وواجبات الوظائف وغتَىا من الجوان

 هن.كل قاموس مالدواصفات تش

صنيف الوظائف إلى الذي يعطي خطوطا توجيهية عن كيفية ت ": ىو النظامالعنصر الثاني "نظام التصنيف .2
ميس والتصنيفات الوطنية ( وتستهدف القوا1988ىوفمان بعد في فئات رئيسية ) فيما، الفئات الدهنية

 مهام وواجبات وظروف عمل ، فهي مفيدة لأولئك الذين يسعون إلى معرفةضوالدولية، تحقيق عدة أغرا
وظائف، كما يستخدمها الدشرعون في صياغة السياسات الحكومية ورصد التقدم المحرز فيما يتعلق بتطبيق ال

، كما يستهدف  2ه السياسات، بما فيها تلك الدتعلقة بتخطيط القوى العاملة وتخطيط التعليم الدهتٍىذ
 الدولي الدوحد للمهن  التصنيف

                                                 
 .13،11نور الدين زمام، حميدة جرو: الدرجع السابق، ص ص   1
2
 11ص  ،2003،، العدد السادس عشر أفريل السنة الثالثة مؤشرات سوق العمل: حسن الحاج  
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وتستخدم . الدولي بشأن موضوعات الدهن والفئات الدهنية لكلا الدستفيدين الدهتمتُ بالعمل الاتصالتسهيل 
 :الدهنية بصور أساسية للأغراض التاليةحصائيات الدقارنة الدولية للفئات إ

، الدخول ،الأجور، ساعات العمل، حوادث العمل :لسكان أو بعض الدتغتَات الأخرى )مثلمقارنة توزيع ا -
 ر.تُ الفئات الدهنية في بلد أو أكث....( ب الاستهلاك

 .توسط الأجور، مثل مقارنة من منفردة لزددة في بلدين أو أكثرمقارنة البيانات لمجموعات مه -
: الحصول على ملاحظات كافية لدراسة فئات مقارنة في بلدان لستلفة مثلإدماج البيانات التي تشتَ إلى  -

على أن ىذه  الاعتقادحوادث أو أمراض خاصة متعلقة بالعمل بتُ العمال في فئات مهنية لزددة تدعو إلى 
 1.رةالفئات معرضة على لضو لشاثل لظروف عمل معينة أو مواد ضا

 المبحث الثاني: تاريخ مهن المرأة
إن صحف التًاث وأوراق التاريخ الحضاري للأمة العربية زاخرة بالشواىد والدرئيات والنصوص عن الأدوار  

التجربة التي سبقت في ظل  ،الحضارية التي نهضت بها الدرأة العربية في جوانب الحياة العملية والعلمية جميعها
، الأمر انب الرجل في لرالات الحياة كافةالعديد من الأدلة والبراىتُ لدسالعة الدرأة إلى ج وىناك، الإسلام وبعده

بهدف ، سات التي تتسم بالدقة والدوضوعيةالذي يتطلب من الباحثتُ تسليط الضوء عليها وإجراء البحوث والدرا
لدهن الدرأة في الدراحل  الاجتماعيةالمحددات تاريخ ونوع الدهن التي مارستها و التعرف على وضع الدرأة في المجتمع عبر ال

والتي  ،السائدة في تلك العصور الاجتماعيةو  الاقتصاديةالتاريخية وما رافقها من الدعاناة والنظرة التقليدية للظروف 
 .جسدت مكانتها في المجتمع تبعا للثقافة التي كانت تحيط بها وتسيطر عليها

 :القديمةمهن المرأة في الحضارات الأجنبية  .1

، إذ كانت الدرأة في المجتمع اليوناني أول العهد لزصنة لحضارات الأجنبيةتنوع وضع الدرأة وتفاوت في ا 
ها ، ولكن في الدرحلة اللاحقة تغتَت النظرة إليهم في الحياة لا بقليل ولا بكثتَعفيفة لا تغادر البيت ولا تس

لا تستطيع التصرف بما ، مسلوبة الإرادة والحرية ع وتشتًىوأصبحت لزتقرة حتى سموىا رجسا، وكانت مستعبدة تبا 
 في ختلطتوامن رافقها تغيتَ في وضع الدرأة ، ولكن عندما بدت مظاىر الحضارة اليونانية تتغتَ بمرور الز تدلك

أبرز  الأندية والتجمعات وشاركت الدرأة في بعض المجالات على الرغم من بقاء التقيد النسبي للعادات والتقاليد ومن
 :الدهن التي مارستها الدرأة في ىذه الحضارات ىي كالآتي

فضلا  ،تقوم الدرأة بتنشئة أولادىا وإعدادىم منذ الصغر للدفاع عن بلادىم والتضحية في سبيلها ة:مهنة التًبيأ/ 
 2 .بشؤون وتدبتَ الدنزل والاىتمامعن الأعمال الدنزلية 

                                                 
1
 .11ص  الدرجع السابق،: حسن الحاج  

2
 .91، ص2012، 34لرلة البحوث التًبوية والنفسية، العدد  ،لمهنة المرأة الاجتماعيةالمحددات ىادي كاظم:  بتساما  
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جها من بيتها في بداية الأمر، وىذه ىذه الدهنة في البيت وذلك لعدم خرو مارست الدرأة  ة:مهنة الغزل والحياكب/ 
 .أفراد أسرتها حتياجاتاالدهنة تدارس لسد 

مع الرجال  بالاشتًاك، إذ سمح لذا الإسبارطية بقسط كبتَ من الحرية تدتعت الدرأة ةفي إسبرط :النشاط الرياضيج/ 
 .في السباقات الرياضية

لشا تلعب دورا بارزا في ساحة الحروب  سبارطية بالشجاعة،الدرأة الإ تسمت: ا)كالدقاتلة(النشاط العسكري د/ 
 ة.ة ولا يطلق عليها الدرأة الدقاتل، وكانت الدرأة تعد مقاتلتشارك في التدريبات في الدعسكراتو 

كذلك لصد الفيلسوف   ،ىذه الدهنة في الخانات والدسرح تامتهنإذ لصد الدرأة اليونانية : اءمهنة العزف والغنج/ 
والسياسية  والاجتماعيةية قد تناول فيو قضايا الدرأة من النواحي الفرد ،(طون في كتابو الدشهور )الجمهوريةأفلا

 تحميل لدشاركة الرجال في ستعداداجميعها، والذي يقرر فيو أفلاطون على )أن النساء كرجال تهذيبهن وتدريبهن 
 .(أعباء المجتمع بالدساواة

 ة:المرأة في الحضارات العربية القديممهنة  .2

 امتدادىناك العديد من البراىتُ الدؤكدة التي توثق العديد من الأدوار التي لعبتها الدرأة العراقية على  
البابلية كان نظاما صور التاريخية لاسيما السومرية و ، وكان نظام الأسرة في العوأشوركحضارة بابل وأكد   ،الدساحة

 ا:لذا الفرصة لدزاولة مهن عدة منه لرجل في تلك المجتمعات فقد سمحتأبويا مارسها ا
، فقد كان للنساء أختام نة الكتابةتعد أول مهنة أسهمت فيها الدرأة في حضارة وادي الرافدين ىي مه :الكتابةأ/ 

 التي، الأولى ن مهنة النسخ ىي الدهنةأإذ ، خاصة تستعمل في الدعاملات الخاصة، وتدر الكتابة في ثلاثة مراحل
 ستيعاباوإلظا ىو  قيق للظواىر والأحداثوالنسخ ليس النقل الحرفي للنصوص والتسجيل الد ،الدرأة امتهنتها

 .للحقائق الإنسانية والتعبتَ عنها
وثيق وىناك ، والتانية من الكتابة وتكون ضمن النسخوىي الدرحلة الث :مهنة حفظ السجلات وحفظ اللغةب/ 

 :، وقد أفردت لذا عدد من الدهن الفرعية وىيالدرأة العراقية إلى جوار الرجل بها ضطلعتاجملة من الدهام التي 
إذ تقوم الدرأة بتسجيل الدوظفتُ كذلك تسجيل البضاعة وضرائب الدخل  ة:التسجيلات لأغراض الإداري *

 .والخدمات التكميلية
القوانتُ والتعليم الدقدسة وفهرستها طبقا الدرأة بتوثيق وحفظ التشريعات و  قوم: تمهنة تطبيق القوانتُ* 

 .الدختلفة للاختصاصات
ينية عملية حفظ النصوص الد ستخدامباقامت بها الدرأة من الدهن التي  :مهنة التسجيل وحفظ التقاليد الدينية* 

 1 ة.والعبارات الكهنوتية الدقدس
اكمة وتوثيق القوائم التاريخية الخاصة بالسلالات والعوائل الدلكية والسلطات الحىي إعداد  :مهنة توثيق التاريخ* 

 .، ىذه الأعمال كلها كانت تقوم بها الدرأة من خلال مهنة التوثيقأعمالذم وستٍ حكمهم
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الدرأة بعملية الغزل ونسج الصوف ودبغ الجلود لصنع الدلابس والدفروشات الدنزلية أو  وتقوم :مهنة الغزل والنسجج/ 
 .احتياجاتهابهدف بيعها لتوفتَ دخل لأسرة وسد 

، فتولت مسؤولية اسيةيوالس إذ شغلت الدرأة مواقع في المجالات الإدارية ة:الدهن في المجالات السياسية والإداريد/ 
 ة.لسلطة والإدارة والتوجيو السياسا في شؤون اقيادة الدولة وشاركت زوجه

لقد أثبتت الدرأة جدارتها في الحقل التًبوي من خلال مزاولتها مهنة التعليم لأبناء  س:مهنة التعليم والتدريه/ 
 .العوائل لاسيما أصحاب الثروة والذين يدثلون الطبقات الديسورة

، إذ دخلت السوق وشاركت في حركة اطات والأعمال التجاريةاركت الدرأة الرجل في النشلقد ش :ةمهنة التجار و/ 
 .1 لحكاماالنسبة لزوجات الرجال الأثرياء و البيع والشراء لاسيما ب

 . مهنة الطبخ في الجزائر:3

رحلة الدطبخ الجزائري تبدأ من بعض الأطباق الاقتصادية ذات أصول الطبخ الدشتقة من الدطبخ العربي  
التقليدي، الدطبخ التًكي، الدطبخ الإسباني، الدطبخ الإيطالي، الدطبخ الفرنسي والبربرية القديدة الدكونة من الأعشاب 

ترحيب حتى يومنا ىذا في الأرياف والددن. ثم بمجيء  والحبوب والخضار الطازجة أو المجففة، والتي لا تزال لزل
الحضارة الإسلامية نقلت لنا، أسرار مطابخ بغداد، والقاىرة، وقرطبة. ثم دخول الأتراك زاده ثراء بأكلات متعددة  
ا كالدشاوي والحلويات. وفي العصر الحديث، نتيجة لذذا الزخم التاريخي وبتأثتَات أخرى أدت إلى تنوع كبتَ في ىذ

الدطبخ، واختلاف ملحوظ من منطقة إلى أخرى، قد تكون ىاتو الاختلافات، اختلافات طفيفة أحيانا وتكون 
 جذرية، أحيانا أخرى. 

 ئومن الدهم أن نشتَ أيضا إلى أن الدطبخ الفرنسي رغم غناه، لم يؤثر كثتَا في الدطبخ الجزائري )رغم بقا 
ىناك تأثتَ رغم قلتو و  سنة(، لأسباب متعددة، منها الاختلاف في الدين والحرام والحلال. 130أكثر من 

  2ولزدوديتو في طبخ بعض الأسماك والأكلات البحرية وإن كانت في عمومها من الدطبخ الإسباني.
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 خلاصة الفصل:

إنساني قامت عليو لستلف الحضارات عبر ومن خلال ما تم التطرق إليو لطلص إلى أن الدهنة ىي نشاط  
التاريخ، وصولا إلى العصر الحديث خاصة مع تطور المجتمع ككل وتحول اىتمامو إلى المجال الرقمي وصناعة 

إقبال الجمهور الجزائري على كل ما يتعلق بالطبخ باعتبار أنو أحد النشاطات الدهنية التي ضف إلى ذلك  الدعلومة،
 الأختَة على اليوتيوب. برزت بقوة في الآونة

 
 

 



 

 

 

 الإطار التطبيقي
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 تمهيد:

ىذا الفصل يبتُ نسبة استخدام الدبحوثات لدوقع اليوتيوب والفتًة التي يقضونها في ذلك، وأىم قنوات  
مع ذكر الغاية من وراء مشاىدة  "أم وليد"الطبخ التي يتابعونها، بالإضافة للفتًات التي يفضلن فيها مشاىدة قناة 

 القناة على اليوتيوب من خلال تحديد استخدامو والحاجات التي يرغبن في اشباعها جراء متابعتهم لذا. 
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 بطاقة تقنية عن "أم وليد"

لصاح و كلامها و ت ببساطتها في أدائها ز تدي لزبوبة الجزائريات ،من الغرب الجزائري ،متزوجة سيدة جزائريةأم وليد 
، وتحدت كل قنوات الطبخ عرفت لصاحا كبتَا ،وبيات في اليوتىول ظهور لذا عن طريق فيديو أكان ا،  طباقهأ
طباقها ألصاح أن حيث ، ري ىو سر لصاحهائي بيت جزاأالدوجودة في  طباقهاأ مكونات وبساطة شرحها طةبساب

جعلها تختلف عن شيفات القنوات  وىو ما طباقهاأبسيطة تنوع  بأشياء...وفرةغتَ مت أوتطلب مكونات تذينة يلا 
و عدم ات للوصف احتكارىنمع  ،طباقهن الغالية التي لا يقدر عليها عامل بسيطأكونات بم االتلفزيونية الذين عرفو 

ط في يالبس تديزت بالتصوير . كماىم مراحل لصاح الطبقأتقدنً سر لصاح الوصفة حيث يخصمون من الفيديو 
ف من لاتستقطب الآ ولىق الأئوبمجرد نشرىا للفيديو في الدقا ،ولادىا وبمكونات بسيطةأمطبخها بصوت 

 1لاعجابات.او التعليقات 

 قناة "أم وليد":* 

آلاف مشاىدة يوميا.  01دينار لكل  0011للطبخ تفوقت على القنوات التلفزيونية الدتخصصة،  "أم وليد"قناة 
حت مصدرا لكسب الدال والعمل، تعد وسائط التواصل الاجتماعي وسيلة للبحث عن الدعلومة، بل أصب  

 "اليوتيوب"ئط لإنشاء قنوات خاصة بالطبخ على استغلت العديد من النساء الداكثات في البيت ىذه الوساأين 
من أكثر القنوات  "أم وليد"ب  تعتبر القناة الخاصةحيث وتحقيق أعلى نسب مشاىدة تتعدى الدليون في اليوم. 

قنوات تلفزيونية خاصة بالطبخ كانت تحتل مراتب متقدمة،  ، حتى أنها تفوقت على"اليوتيوب"مشاىدة على 
فيديوىات لدختلف الدأكولات بطريقة مبسطة مباشرة من مطبخها البعيد عن الفخامة وبمواد  "أم وليد"وتنشر 

قالت: "إن فكرة نشر حيث  "أم وليد"الإطار، حاولنا الاتصال ب موجودة في كل عائلة جزائرية. وفي ىذا 
الفيديوىات عبر اليوتيوب جاءت بطريقة عفوية، حيث قالت: كنت في إحدى الدرات أحضر طبق الشربة بطريقتي 
الخاصة، وىو الأمر الذي أعجب ابتٍ الذي قام بتصويري من دون أن انتبو، ونشر الفيديو عبر حسابو على 

ك، وقد نال إعجاب العديد من أصدقائو، حتى أن العديد منهم قام بنشره في حسابات أخرى، ومن ىنا الفيس بو 
 بدأت الفكرة وشرعت في تقدنً الدأكولات". 

لذروة : "في البداية كانت نسب الدشاىدة منخفضة لكنها بدأت ترتفع شيئا فشيئا وبلغت ا"أم وليد"وتضيف 
 2شهر رمضان الداضي".

 

                                                           
 /https://eldjazair365.com ب -الجزائريات-ابهرت-التي-السيدة-وليد-ام  1
 

2
   https://www.ennaharonline.comعل/-البيت-في-الماكثات –/ قنوات   

https://www.ennaharonline.com/
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  عدد متابعي قناة "أم وليد" (:10) الجدول رقم

 عدد المتابعين رابطال التاريخ

حصيلة سنة 
7102  

dz.com/ar/-https://www.android 7102-سنة-حصيلة-
 7102-الجزائري-يوتيوب

مليون  0.1
 متابع

 فيفري 10

7102 

https://www.youtube.com/watch?v=A0dNuuo_X 
RM   

7085202 
 متابع

جوان  78
7101 

https://www.youtube.com/channel/UCVXD2kNki
3rfLMhF8uNIcBQ 

5085551 
 متابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.android-dz.com/ar/%20حصيلة-
https://www.youtube.com/watch?v=A0dNuuo_X%20RM
https://www.youtube.com/watch?v=A0dNuuo_X%20RM
https://www.youtube.com/channel/UCVXD2kNki3rfLMhF8uNIcBQ
https://www.youtube.com/channel/UCVXD2kNki3rfLMhF8uNIcBQ
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 البيانات الشخصية  لمحور الأول:ا

 يوضح توزيع الدبحوثات حسب متغتَ السن  (:10الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 00على اليوتيوب في ولاية قالدة، وتم استبعاد  "أم وليد"عات قناة مفردة من متاب 060على  * تم توزيع الاستمارة
 استمارة فقط.  041مفردة لتواجد أخطاء بها، وتم تحليل البيانات الدنتقاة من 

سنة أي ما يعادل نسبة  02-00الجدول يتضح لنا أن أغلبية الدبحوثات تتًاوح أعمارىم ما بتُ ومن خلال  -
ىذه الفئة ىي الأكثر استخداما لدوقع اليوتيوب، كما تشتَ إلى من حجم العينة، ومنو يمكن القول أن  61%

 الاستخدام الواسع للتكنولوجيات الحديثة من طرف أفراد العينة. 

 يبتُ توزيع الدبحوثات حسب متغتَ الدستوى التعليمي  :(10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 %08.0 14 تدائياب

 %0802 10 متوسط 

 %01820 00 ثانوي 

 %0840. 004 جامعي 

 النسبة التكرار فئات السن 

06-00  00 00820% 

00-02  .4 61% 

0.-00 00 880.% 

04-08 00 28.0% 

 %2804 01 سنة  41أكثر من

 %011 041 المجموع 
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 %0840 10 تكوين مهتٍ 

 %011 041 المجموع 

 %0840.مستوى جامعي بنسبة فاقت  من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلبية الدبحوثات كن ذوات -
 وذلك لظروف توزيع الاستمارة، في حتُ تتوالى الدستويات الأخرى بنسب متفاوتة بعض الشيء.

 يبتُ توزيع الدبحوثات حسب متغتَ الحالة الاجتماعية (:14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

ىن عازبات حيث احتللن الدرتبة الأولى  "أم وليد"عات قناة ابمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن أغلب مت -
والتي تتناسب بدورىا مع مستوى تعليمهن كون أغلب الجامعيات عازبات، تليها  %06840بنسبة تقدر ب 

، وفي الأختَ %00820، تليها الدخطوبات بنسبة %06840الدتزوجات في الدرتبة الثانية بنسبة تقدر ب 
 .% 0840الدطلقات بنسبة تقدر ب 

 يبتُ توزيع الدبحوثات حسب متغتَ الدهنة  (:10الجدول رقم )

 النسبة لتكرارا الدهنة

 %628.0 80 طالبة

 %0804 10 متًبصة 

 %.0480 01 موظفة 

 %00804 02 ماكثة بالبيت 

 %0802 10 مهنة حرة 

 النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعية

 %06840 28 عزباء

 %00820 00 لسطوبة 

 %06840 02 متزوجة 

 %0840 10 مطلقة

 %011 041 المجموع 
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 %011 041 المجموع 

 

ىن طالبات لازلن ضمن الدسار التعليمي  "أم وليد"قناة  تابعاتمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلب م -
، تليها النساء %.0480من إترالي النسبة، تليها الدوظفات بنسبة  %628.0حيث فاقت نسبتهن ما يقدر 

، في حتُ توالت نسبة الدتًبصات وصاحبات الدهن الحرة على التوالي %00804الداكثات بالبيت بنسبة تقدر ب 
 لكل منهما. %0802و %0804ب 

 يبتُ توزيع الدبحوثات حسب متغتَ مكان السكن  (:16الجدول رقم )

 النسبة التكرار مكان السكن

 %028.0 00 داخل مدينة قالدة

 %46840 60 ت و ضواحي قالدةبلديا

 %00820 00 أخرى تذكر 

 %011 041 المجموع 

 

وضواحي ولاية قالدة كانت نسبتهن من خلال الجدول يتضح لنا أن أفراد العينة اللواتي يقطن ضمن بلديات  -
أفراد العينة اللواتي يقطن داخل مدينة  %028.0من إترالي العينة، في حتُ تدثل نسبة  %46840تقدر ب 

 من أفراد العينة يقطنون خارج الولاية. %00820قالدة، تليها نسبة 

 

 عادات استخدام قناة "أم وليد" على اليوتيوب الثاني:المحور 

 الدبحوثات لدوقع اليوتيوب يبتُ فتًة استخدام  (:12الجدول رقم )

 النسبة التكرار استخدام اليوتيوب

 %028.0 00 أقل من سنة

 %06840 02 من سنة الى ثلاث سنوات

 %00820 .2 أكثر من ثلاث سنوات
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 %011 041 المجموع

 

كثر من لأموقع اليوتيوب قد قمنا باستخدام من أفراد العينة  %00820نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  -
قد مثلت أفراد العينة اللواتي يستخدمنو من سنة إلى ثلاث %06840ثلاث سنوات، في حتُ لصد ما نسبتهن 

 ن سنة.لشن يستخدمونو لفتًة تقل ع %028.0سنوات، وفي الدقابل لصد ما نسبتو 

العينة اللواتي يستخدمن اليوتيوب لأكثر من ثلاث * ونستنتج من خلال النسب التي أظهرىا الجدول أن أفراد 
لشا يدل على أنهم يتحكمون في الدضامتُ التي يشاىدونها على  %00820سنوات حازت على أعلى نسبة ب 

 اليوتيوب بالإضافة إلى نشرىا وتبادلذا مع الآخرين.

 وب على اليوتي "أم وليد"وثات لقناة بحيبتُ أوقات مشاىدة الد (:.1الجدول رقم )

 النسبة  تكرارال فتًات مشاىدة 

 %.480 06 صباحا

 %00820 00 مساء

 %.880 00 ليلا

 %21820 88 وقت الفراغ

 %011 140 المجموع

 

على اليوتيوب وقت الفراغ بنسبة  "أم وليد"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العينة يشاىدون قناة  -
، %00820مساءا بنسبة تقدر ب يقمن بمشاىدتها ، في حتُ ىناك من أفراد العينة من %21820تقدر ب 

 %.880بالإضافة إلى مشاىدة بعض أفراد العينة للقناة ليلا وصباحا بنسب متفاوتة على التوالي تقدر ب 
 .%.480و

مرده كون ما نسبتو  على اليوتيوب يشاىدونها وقت الفراغ وىذا "أم وليد"عات قناة * ونستنتج أن أغلب متاب
من أفراد العينة ىن طالبات في الجامعة، لذلك لصد نسبة مشاىدة القناة على اليوتيوب ضعيفة في  628.0%

تليها  %00820، وتأتي الفتًة الدسائية في الدرتبة الثانية بنسبة تقدر ب %.480الفتًة الصباحية بنسبة تقدر ب 
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الأنتًنيت ومشاىدة كون معظم أفراد العينة متفرغون لاستخدام وذلك   %.880الفتًة الليلية بنسبة تقدر ب 
 .%21820موقع اليوتيوب وقت فراغهم والتي قدرت ب 

 

 على اليوتيوب  "أم وليد"قناة  مشاىدةفي  يبتُ الددة التي تستغرقها الدبحوثات (:18الجدول رقم )

 النسبة التكرار الددة 

 77.85% 109 أقل من ساعة

 %01 28 ثلاث ساعاتمن ساعة الى 

 2.14% 03 أكثر من ثلاث ساعات

 %011 041 المجموع

 

لا يستخدمون اليوتيوب بشكل كبتَ حيث أن نسبة  "أم وليد"عات قناة متابمن خلال الجدول نلاحظ أن  -
في الددة من ساعة إلى ثلاث  %01جاءت في الددة أقل من ساعة من الاستخدام، تليها نسبة  228.0%

في الددة أكثر من ثلاث ساعات من استخدامو، وىذا راجع  %0804ساعات من استخدامو، ثم تأتي نسبة 
 .%21820وقت الفراغ بنسبة تقدر ب  "أم وليد"لكون الدبحوثات يستخدمن اليوتيوب لدشاىدة قناة 

 على اليوتيوب "أم وليد"قناة  يبتُ الدكان الذي تشاىد فيو الدبحوثات (:01الجدول رقم )

 النسبة التكرار مكان الدشاىدة 

 96.42% 000 الدنزل

 1.42% 02 الجامعة

 2.14% 03 مكان العمل

 %011 041 المجموع 

 

بنسبة  000من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العينة يشاىدن اليوتيوب في الدنزل ب تكرار  -
 .%0840، الجامعة بتكرارين بنسبة %0804تكرارات بنسبة  0، مكان العمل ب 86840%
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من  %628.0ىن طالبات في الجامعة بنسبة تقدر ب  "أم وليد"عات قناة اب* وىذا راجع لكون أغلب مت
 على اليوتيوب في الدنزل خارج أوقات الدراسة. "أم وليد"لرموع أفراد العينة، فهن إذن يشاىدن قناة 

 

 على اليوتيوب  "أم وليد"يبتُ الوسيلة التي تستخدمها الدبحوثات لدشاىدة قناة  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الوسيلة الدستخدمة

 7.14% 10 الحاسوب

 86.42% 121 الذاتف المحمول

 1.42% 02 اللوح الالكتًوني

 5% 12 التلفزيون

 %011 041 المجموع

 

المحمول أخذ حصة الأسد في مشاىدة اليوتيوب من خلالو بنسبة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الذاتف -
، وأختَا اللوح الإلكتًوني بنسبة %0، ثم التلفزيون بنسبة %2804، يليو الحاسوب بنسبة %6840.تقدر ب 
0840%. 

الذاتف المحمول لدتابعة اليوتيوب على اليوتيوب يستخدمن  "أم وليد"عات قناة * ومنو نستنتج أن أغلب متاب
 ."أم وليد"عات قناة لدى لستلف متاب والنسبة توضح بأنو أكثر الوسائل التكنولوجية انتشارا وأسهلها استخداما

 على اليوتيوب  "أم وليد"يبتُ مع من تشاىد الدبحوثات قناة  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار   التشارك 

 %0840. 004 بمفردك

 %0840 10 مع الأصدقاء

 %02804 04 مع العائلة

 %011 041 المجموع
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يشاىدن لزتوياتها من فيديوىات على اليوتيوب بطريقة  "أم وليد"عات قناة من خلال الجدول نلاحظ أن متاب -
، تليها الدشاىدة مع الأصدقاء %02804، يليها مشاركة أفراد العائلة في الدشاىدة بنسبة %0840.فردية بنسبة 

 .%0840بنسبة ضعيفة جدا تقدر ب 

* ويفسر ارتفاع نسبة الدشاىدة الفردية عن بقية الدشاركات الأخرى كون أغلب أفراد العينة ىن طالبات ويشاىدن 
 .%21820، %628.0اليوتيوب وقت الفراغ فقط بنسب تقدر على التوالي ب 

 أم وليد""تعرف الدبحوثات على قناة  يةيبتُ كيف (:00الجدول رقم )

 النسبة  التكرار كيفية التعرف 

 %06840 23 العائلة

 %00804 17 الأصدقاء

 %61 84 مواقع التواصل الاجتماعي

 %0840 02 لرلات الطبخ

 %01 04 القنوات التلفزيونية

 %011 041 المجموع

 

عن طريق مواقع التواصل  "أم وليد"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب الدبحوثات قد تعرفن على قناة  -
، %00804، الأصدقاء بنسبة %06840، تليها أفراد العائلة بنسبة %61الاجتماعي بنسبة معتبرة تقدر ب 

 .%0840، وأختَا لرلات الطبخ بنسبة قليلة جدا تقدر ب %01القنوات التلفزيونية بنسبة 

 %61بنسبة  "أم وليد"* ويرجع احتلال مواقع التواصل الاجتماعي للصدارة في تعرف الدبحوثات على قناة 
لكون ىذه الدواقع قد عرفت انتشارا كبتَا وواسعا لدى لستلف شرائح المجتمع لدا شملتو من تطورات كبتَة في 

 التصميم والإلصاز وسهولة الاشتًاك والدشاركة فيها.

 "أم وليد"يبتُ الطريقة التي تشاىد بها الدبحوثات قناة  (:40الجدول رقم )

 النسبة  التكرار طريقة الدشاىدة

 10% 14 منتظمة
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 49.28% 69 عشوائية

 40.71% 57 للضرورة فقط

 %011 041 المجموع

عشوائية على اليوتيوب بطريقة "أم وليد" من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العينة يشاىدن قناة  -
، تليها الدشاىدات الدنتظمة %41820، تليها الدشاىدات التي تكون للضرورة فقط بنسبة %.4880بنسبة 
 .%01بنسبة 

، لكون أغلب الدبحوثات يشاىدن %.4880تكرار بنسبة  68* ويفسر ارتفاع تكرارات الدشاىدة العشوائية ب 
 .%21820القناة على اليوتيوب وقت الفراغ بنسبة 

 "أم وليد"عند مشاىدة قناة لخاصية الإشعار "الجرس" الدبحوثات يبتُ استخدام (:00رقم )الجدول 

 النسبة التكرار استخدام خاصية الإشعار

 %01820 71 نعم

 %.4880 69 لا

 %011 041 المجموع

 

على اليوتيوب على اختلافهن تارة يستخدمن  "أم وليد"عات قناة خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متاب من -
، ولا يستخدمنو تارة %01820الجرس للحصول على أحدث الفيديوىات التي يتم تنزيلها على اليوتيوب بنسبة 

 .%.4880أخرى بنسبة 

 في قناتها على اليوتيوب. "أم وليد"* ويعود ذلك إلى مدى اىتمام الدبحوثات بالوصفات التي تقدمها 

 على اليوتيوب  "أم وليد"يبتُ تتفاعل الدبحوثات مع الفيديوىات التي تعرضها  (:60) الجدول رقم

 

 

 

 

 النسبة التكرار التفاعل مع الفيديوىات 

 %1820. 000 نعم

 %.0880 02 لا

 %011 041 المجموع
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الفيديوىات يتفاعلن مع "أم وليد" بعات قناة امن مت %1820.من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   -

بعات لا يبدين تفاعلهن مع لستلف اتمن الد %.0880الدعروضة على اليوتيوب بطرق لستلفة، في حتُ 
 في قناتها على اليوتيوب. "أم وليد"الفيديوىات التي تعرضها 

على اليوتيوب حسب حاجاتهن  "أم وليد"* ويرجع سبب تفاعل الدبحوثات من عدمو مع ما يتم عرضو على قناة 
 باتهن اليومية. ومتطل

 على اليوتيوب   "أم وليد"تعرضو  تفاعل الدبحوثات مع ما يبتُ طريقة (:20الجدول رقم )

 النسبة التكرار طريقة التفاعل 

 %40800 6. الإعجاب

 %01800 00 التعليق

 .0681% 00 الاكتفاء بالدشاىدة فقط

 %1.814 06 مشاركتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة

 %00800 44 تحميل الفيديو و مشاىدتو لاحقا

 %011 088 المجموع

 

في تفاعلهن مع ما تقدمو القناة كانت أعلاىا  "أم وليد"بعات قناة ن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متام -
، فيما يكتفي أخريات %00800، يليها تحميل الفيديو ومشاىدتو لاحقا بنسبة %40800بالإعجاب بنسبة 

، فيما تقمن أخريات %01800، وىناك من يتبعن تفاعلهن بتعليق بنسبة %.0681بالدشاىدة فقط بنسبة 
 .%814.بمشاركة فيديوىات القناة عبر لستلف مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

ىو تحصيل الأفكار  "أم وليد"* ويدل ىذا الاختلاف على أن الذدف الأساسي من متابعة الدبحوثات لقناة 
لطرق الجديدة والدتطورة التي يمكنهن الاستفادة منها في حياتهن، فالتفاعل لا يهم بقدر ما تحققو الاستفادة من وا

 الدضمون الذي تعرضو القناة وىو الأمر الدطلوب والدرغوب من وجود ىذه القناة على اليوتيوب.
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 المحور الثالث: دوافع تعرض مستخدمي اليوتيوب لقناة "أم وليد" 

 يبتُ ترتيب الدبحوثات للقنوات حسب مدى تعرضهن لذا على اليوتيوب  (:0.الجدول رقم )

 القنوات             

 التًتيب   

 قناة مطبخ "مريومة" قناة مطبخ "أم جتٌ" قناة مطبخ "أم اسيل" قناة "أم وليد"

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %1820 01 %1820 01 %08.0 04 %.8480 132 0رقم 

 %802. 12 %00840 16 %20820 106 %0802 05 0رقم 

 %.0480 48 %01 70 %00802 19 %0840 02 0رقم 

 %06840 79 %028.0 53 %28.0 11 %1820 01 4رقم 

 %011 140 %011 041 %011 041 %011 041 المجموع

 

قد احتلت الدرتبة الأولى من خلال مدى تعرض الدبحوثات  ليد" "أممن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قناة  -
في  أم أسيل"، تليها قناة مطبخ "%.8480ما يقابلو بنسبة  000لدا تقدمو قنوات الطبخ على اليوتيوب بتكرار 

ما  21في الدرتبة الثالثة بتكرار  "أم جنى"، تليها قناة مطبخ %20820ما يقابلو بنسبة  016الدرتبة الثانية بتكرار 
 .%06840ما يقابلو بنسبة  28في الدرتبة الرابعة بتكرار  "مريومة"، وتأتي قناة مطبخ %01يقابلو بنسبة 

للمرتبة الأولى في ترتيب القنوات الأكثر متابعة من طرف الدبحوثات إلى  "أم وليد"* ويعود سبب احتلال قناة 
ات بما لوصفأخرى، بالإضافة إلى تعديلها ل إعدادىا من جهةو تبسيطها وكيفية  من جهةطريقة عرضها للوصفات 

في  "شياخة عبد الحليم"يتناسب وميزانية الأسر ذوي الدخل الضعيف والدتوسط. وىذا ما أشار إليو الأستاذ 
 3الدقابلة.

                                                           
، 0108جوان  00ن مارس" قالدة يوم: مقابلة مع الشاف "شياخة عبد الحليم" أستاذ بمركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ "أتزد ب(: 14الملحق رقم )  3

 .01:00على الساعة 
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 على اليوتيوب أم وليد"يبتُ سبب تفضيل الدبحوثات لدشاىدة قناة " (:80الجدول رقم )

 النسبة التكرار سبب تفضيل مشاىدة قناة أم وليد

 %00880 04 مهارة الطبخ

 %06840 40 طريقة تقدنً الوصفات

 %00860 1. تقدنً وصفات جديدة و متنوعة

 %011 000 المجموع

 

ىو  "أم وليد"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الدافع الذي جعل أغلب أفراد العينة يفضلون متابعة قناة  -
، وأختَا %06840، تليها طريقة تقدنً الوصفات بنسبة %00860تقديمها لوصفات جديدة ومتنوعة بنسبة 

 .%00880مهارة الطبخ بنسبة 

على اليوتيوب بدافع تعلم طرق تقدنً الوصفات  "أم وليد"* ومنو نستنتج أن أغلب أفراد العينة يتابعون قناة 
على قناتها بطريقة بسيطة وسهلة تسمح لكل امرأة بتجربتها مع توفتَ  "أم وليد"ها الجديدة والدتنوعة التي تقدم

 الوقت والجهد معا.

 "أم وليد"يبتُ نوع الوصفات التي تفضل الدبحوثات مشاىدتها على قناة  (:01الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوصفات الدفضلة

 %.4880 68 الحلويات

 428.0% 62 الطبخ اليومي

 %0804 10 الوصفات التقليدية

 1820% 10 أخرى تذكر
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 %011 041 المجموع

 

تدثل أفراد العينة اللواتي يفضلن مشاىدة وصفات الحلويات  %.4880نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  -
تدثل أفراد العينة اللواتي يفضلن  %428.0على قناتها على اليوتيوب، يليها ما نسبتو  "أم وليد"التي تقدمها 

لبعض  %1820، %0804من وصفات الطبخ اليومي، في حتُ لصد ما نسبتو  "أم وليد"مشاىدة ما تقدمو 
 لتعلم الوصفات التقليدية ووصفات أخرى على التوالي."أم وليد" أفراد العينة اللواتي يشاىدن قناة 

على قناتها  "أم وليد"ىدة وصفات الحلويات التي تقدمها * ومنو نستنتج أن أغلب أفراد العينة يفضلن مشا
مهارات جديدة وذلك لبساطة شرحها لجميع  بالإضافة إلى وصفات الطبخ اليومي لتعلم طرق الطبخ واكتساب

 الفئات اللاتي يتابعنها.

 "أم وليد"مشاىدة الدبحوثات لقناة يبتُ الذدف من  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار الذدف 

 23.65% 44 تعلم الطبخ

 30.10% 06 تطوير مهارات الطبخ لديك

 3.76% 12 التسلية و التًفيو

 42.47% 28 الحصول على أفكار جديدة في الطبخ

 %011 0.6 المجموع

 

على اليوتيوب يهدفن من وراء مشاىدتهن لدا  "أم وليد"بعات قناة امن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مت -
، تليها لزاولة تطوير %40842على قناتها إلى الحصول على أفكار جديدة في الطبخ بنسبة  وليد""أم تقدمو 

، تليها متابعة القناة بهدف التسلية %00860، تليها تعلم الطبخ بنسبة %01801مهاراتهن في الطبخ بنسبة 
 .%0826والتًفيو بنسبة 

في الحصول على أفكار جديدة في الطبخ بنسبة  أم وليد""* ومنو نستنتج أن أغلب أفراد العينة قد ساعدتهن قناة 
، وىذا يفسر بأنهن لديهن مهارات وطرق لستلفة في الطبخ إلا أنهن يردن تعلم أشياء جديدة 40842%

 تساعدىن في تغيتَ مائدتهن اليومية بطرق جديدة ومبتكرة.
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 المحققة للمستخدمين جراء متابعتهم لقناة "أم وليد" على اليوتيوب  شباعاتالمحور الرابع: الإ

 على اليوتيوب  "أم وليد"الدبحوثات بتجريب الوصفات التي يشاىدنها على قناة قيام يبتُ  (:00الجدول رقم )

 التكرار النسبة التجريب 

 %828.0 137 نعم

 %0804 03 لا

 %011 140 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متتبعات القناة اللواتي يقمن بتجريب الوصفات التي يرونها على اليوتيوب  -
حيث أجبن ب "نعم"، في حتُ لصد أن ما  %828.0قد أخذن حصة الأسد بنسبة  "أم وليد"الخاصة ب 

 قد أجبن ب "لا". %0804نسبتو 

يقمن بتجريب الوصفات التي يتم عرضها على قناتها في  وليد""أم بعات قناة ا* ومنو نستنتج أن أغلب مت
 اليوتيوب وأنها لقت شعبية كبتَة من طرف النساء والبنات على اختلاف أعمارىن ومستوياتهن.

 على اليوتيوب  "أم وليد"يبتُ مدى لصاح الوصفات التي تجربها الدبحوثات من خلال متابعة قناة  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار لصاح الوصفات

 %26840 012 نعم

 %0804 10 لا

 %00840 01 أحيانا

 %011 041 المجموع
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من أفراد العينة أدلتُ بأن الوصفات التي قمن  %26840ما نسبتو من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  -
من أفراد العينة أجبن بأنهن عند تجربهن لذاتو  %00840بتجريبها قد لصحت معهن، في حتُ أن ما نسبتو 

على قناتها  "أم وليد"أجبن بأن الوصفات التي تعرضها  %0804الوصفات لا ينجحن فيها دائما، أما ما نسبتو 
 لا تنجح معهم.

"أم * وعليو نستنتج أن أغلب أفراد العينة أجبن ب "نعم" وىذا ما يفسر حرصهن على تجريب كل ما تعرضو 
وأن متابعتهن لذا لم تكن من العدم بل كانت جراء وجودىن لدا يبحثن عنو ضمن ىذه  ،على اليوتيوب وليد"
 القناة.

 في تحستُ مستوى الدبحوثات بالطبخ "أم وليد"يبتُ مساهمة قناة  (:40الجدول رقم )

 النسبة  التكرار تحستُ الدستوى

 %81 006 نعم

 %01 04 لا

 %011 041 المجموع

 

على  "أم وليد"من أفراد العينة يعتمدون على ما تقدمو  %81خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو من  -
"أم والتي تدثل أفراد العينة اللواتي أقررن بأن قناة  %01اليوتيوب في تحستُ مستواىن في الطبخ، بينما جاءت نسبة 

 لم تساىم في تحستُ مستواىم في الطبخ. وليد"

يساعدىن لزتوى اليوتيوب في تحستُ وتطوير مهاراتهن في  "أم وليد"عات قناة أن أغلب متاب* وعليو نستنتج 
، وتفسر ىذه النتيجة بأن تلك المحتويات التي يتابعنها تحمل طرق وتقنيات لستلفة تساعد أفراد %81الطبخ بنسبة 

"أم لشا جعلهن يفضلن متابعة قناة تعلم مهارات جديدة تساىم في إثراء معارفهن التقليدية في الطبخ على  العينة
على اليوتيوب عن باقي القنوات الأخرى، خاصة وأنها تقدم وصفاتها في قالب من البساطة والوضوح وبطرق  وليد"

 بسيطة وسهلة.

 ستفادتهن من القناة إذا كانت إجابتهن بنعم على صفة ا يبتُ تعليق الدبحوثات (:00الجدول رقم )

 النسبة تكرارال صفة الاستفادة

 %.4081 53 كبتَة



نتائج الدراسة الميدانية و التحليلية                                                   الفصل الرابع:   

 

 66 

 %00880 67 متوسطة

 %6882 09 قليلة

 %011 %008 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العينة يستفدن لشا تقدمو القناة على اليوتيوب بصفة متوسطة بنسبة  -
قد افادتهم بصفة كبتَة، في حتُ لصد ما  "أم وليد"بأن قناة  من أفراد العينة يرون %.4081، تليها 00880%

 من أفراد العينة يقلن بأنهن لم يلقتُ استفادة كبتَة جراء متابعتهن للقناة. %6882نسبتو 

دن لشا تقدمو ىذه القناة على اليوتيوب بصفة كبتَة ومتوسطة على نستنتج أن أغلب أفراد العينة يستف* وعليو 
 الوصفات من طرف أفراد راجع إلى اختلاف طريقة فهم واستيعابوىذا  %00880و %.4081التوالي بنسبة 

العينة بالإضافة إلى ميولاتهم ورغباتهم، أي أنها تعمل جاىدة على تبسيط ما يمكن تبسيطو بطرق سهلة وواضحة 
 لتصبح في متناول الجميع.

 على اليوتيوب للمبحوثات "أم وليد"يبتُ الاحتياجات التي حققتها قناة  (:60الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الاحتياجات المحققة

 %81820 002 نعم 

 %.880 00 لا

 %011 041 المجموع

 

راد العينة بنسبة عالية جدا قدرت قد حققت احتياجات أف "أم وليد"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قناة  -
من أفراد العينة قد أدلتُ بأنها لم تحقق لذن احتياجاتهن  %.880، في حتُ أن ىناك ما نسبتو % 81820ب 

 الدطلوبة.

على اليوتيوب يمتلكن شغف الحصول على كل ما ىو جديد  أم وليد"بعات قناة "* وعليو نستنتج أن أغلب متا
وبطرق بسيطة وسهلة وفي متناول الجميع، حيث أبدت أغلبهن ارتياحهن لدا تقدمو القناة من خلال عرض 

ىات بسيطة بأدوات ومكونات أغلبها متوفرة في كل بيت بالإضافة لكون ىذه الوصفات ناجحة وبمقادير فيديو 
مضبوطة وغتَ مكلفة في أغلبها، دون أن ننسى كونها فضاء لشيز للحصول على أفكار جديدة في الطبخ. في حتُ 
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ارىن بحثن عن وصفات يردنها ولم لم توفي لذن احتياجاتهن باعتب "أم وليد"لصد أن ىناك من أجابوا بأن قناة 
 لم تقم بصنعها أصلا. "أم وليد"يستطعن العثور عليها ضمن وصفاتها أو أن 

 

 

 على اليوتيوب  "أم وليد"يبتُ تقييم الدبحوثات لقناة  (:20الجدول رقم )

 النسبة التكرار التقييم 

 %40802 60 لشتازة

 %00820 06 جيدة جدا

 %.0480 04 جيدة

 0820% .1 حسنة

 %1820 10 ضعيفة

 %011 041 المجموع

 

على اليوتيوب كانت بالدرجة الأولى "أم وليد" من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن تقييم أفراد العينة لقناة  -
، بعدىا بتقييم جيد بنسبة %00820، تليها بتقدير جيد جدا بنسبة %40802لشتازة بنسبة تقدر ب 

 .%1820، وأختَا بتقييم ضعيف بنسبة %0820 ، تليها بصفة حسنة بنسبة%.0480

قد احتلت الصدارة من بتُ القنوات الدنافسة لذا بالحصول على الدرتبة الأولى في عدد  "أم وليد"* وعليو فإن قناة 
وىي نسبة  %40802، بالإضافة إلى الحصول على تقييم لشتاز بنسبة %.8480الدتتبعات بنسبة تقدر ب 

الأخرى، ليتم ترتيبها من طرف بعض أفراد العينة ضمن القنوات ضعيفة العطاء بنسبة تكاد معتبرة مقارنة بالنسب 
 حيث أن ىذه النسبة ليس لذا أي تأثتَ على ما تم التوصل إليو. %1820تكون منعدم قدرت ب 
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 جداول تحليل المضمون 

 بيانات خاصة بالوثائق محل الدراسةأولا: 

  يمثل بيانات خاصة بالوثائق لزل الدراسة (:.0الجدول رقم )

رقم 
 الدنشور

مدة  رابط الدنشور على يوتيوب و عدد الدشاىدات
 الفيديو

 تاريخ النشر

0 https://www.youtube.com/watch?v=8UQILZdUPds&t=4s
pbjreload=10& 

.10440 

 10/10/0108 د 00:.

0 https://www.youtube.com/watch?v=YbjwlwFelpE&t=34s 

0008460 

 10/10/0108 د.01:4

0 https://www.youtube.com/watch?v=09d2vPSui_0 

000110 

 16/10/0108 د 2:00

4 tzg&t=6s-https://www.youtube.com/watch?v=h6atiDO 

2.4160 

 12/10/0108 د 0:04

0 https://www.youtube.com/watch?v=nePj9xe1C8w&t=3s 

28.404 

 10/0108/.1 د 0:10

6 https://www.youtube.com/watch?v=IlkQrjefLPw&t=6s 

02.088 

 18/10/0108 د 02:.

2 https://www.youtube.com/watch?v=VKIbYHcs2K8&t=1s 

000201 

 01/10/0108 د .0:0

https://www.youtube.com/watch?v=8UQILZdUPds&t=4s&pbjreload=10
https://www.youtube.com/watch?v=8UQILZdUPds&t=4s&pbjreload=10
https://www.youtube.com/watch?v=YbjwlwFelpE&t=34s
https://www.youtube.com/watch?v=YbjwlwFelpE&t=34s
https://www.youtube.com/watch?v=09d2vPSui_0
https://www.youtube.com/watch?v=09d2vPSui_0
https://www.youtube.com/watch?v=h6atiDO-tzg&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=h6atiDO-tzg&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=nePj9xe1C8w&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=nePj9xe1C8w&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=IlkQrjefLPw&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=IlkQrjefLPw&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=VKIbYHcs2K8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=VKIbYHcs2K8&t=1s
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. https://www.youtube.com/watch?v=MBLqf98paD8&t=5s 

00..00 

 00/10/0108 د 2:00

8 https://www.youtube.com/watch?v=TE5V8q6s27k&t=13
s 

68206. 

 00/10/0108 د 6:06

01 https://www.youtube.com/watch?v=bqgHsUnhqvw&t=1
s 

400840 

 00/10/0108 د .2:0

00 G3E&t=18s-https://www.youtube.com/watch?v=glntFEl 

01.816 

 04/10/0108 د 8:00

00 https://www.youtube.com/watch?v=klWsHXOnv_s&t=4s 

008101 

 00/10/0108 د 2:01

00 https://www.youtube.com/watch?v=_yJ4siWgk38 

400004 

 06/10/0108 د 4:04

 

توي على ترتيب أرقام تحائج الجدول أعلاه إلى بيانات خاصة بالوثائق لزل الدراسة حيث لصد أن الجدول نت* تشتَ 
والددة الزمنية وعدد الدشاىدات بالإضافة إلى روابط الدنشورات على يوتيوب  00إلى  10الدنشورات ابتداء من 

 لكل فيديو مع تاريخ النشر.

 بيانات كمية للفئات وعناصرها من حيث الشكل ثانيا: 

 على اليوتيوب  "أم وليد"يبتُ طبيعة الدادة الدنشورة لقناة  (:08لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار طبيعة الدادة الدنشورة

 %11 11 نص

 %04800 00 فيديو

 %04800 00 صورة

 %00802 00 اعلان

https://www.youtube.com/watch?v=MBLqf98paD8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=MBLqf98paD8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=TE5V8q6s27k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=TE5V8q6s27k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=bqgHsUnhqvw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=bqgHsUnhqvw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=glntFEl-G3E&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=glntFEl-G3E&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=klWsHXOnv_s&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=klWsHXOnv_s&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=_yJ4siWgk38
https://www.youtube.com/watch?v=_yJ4siWgk38
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 %11 11 أخرى

 %011 .0 المجموع

 

على اليوتيوب ىي عبارة عن فيديو وذلك  "أم وليد"تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى أن طبيعة الدادة الدنشورة لقناة  -
 .% 04800 صلنا عليها مع الصورة أي بنسبو، نفس النسبة ح%04800بنسبة 

أن طبيعة الدادة الدنشورة ىي عبارة عن فيديوىات مرفقة بصور، ويليها مباشرة ومن خلال الجدول يتوضح لنا  *
الدخصص على اعتبار أن القناة مربوطة بحساب قوقل أدسنس  % 00.02الإعلان بنسبة قدرت ب 

، ما يعتٍ أن القناة اكتفت بالفيديو والصورة % 11النص وأخرى بنسبة  للإعلانات، في حتُ قدرت فئتي
 والإعلان. 

 على يوتيوب  "أم وليد"يبتُ نوعية الصور لقناة  (:01الجدول رقم )

 

 

على يوتيوب، حيث قدرت نسبة الصور  "أم وليد"تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى نوعية الصور الدوجودة في قناة  -
، يليها %04800، نفس النسبة تحصلت عليها الصور لدكونات الوصفة ب %.04.2للوصفات الجاىزة ب 

الدتعددة على نسبة  ، بينما حصلت نوعية الصور%0.884نوعية الصور لنوع واحد من الوصفات بنسبة 
 كأدنى نسبة.  0860%

ومن خلال الجدول يتوضح لنا توجو القناة بشكل أساسي لضو عرض لزتويات خاصة بصور الوصفات الجاىزة * 
ومكوناتها بدرجة أولى وعرض نوعية الصور الخاصة بنوع واحد من الوصفات بدرجة ثانية وبنسبة أقل لصد أن القناة 

 تعددة بشكل ضعيف.نوعية الصور الدقد عرضت 

 النسبة التكرار نوعية الصور

 %04800 00 صور لوصفات جاىزة

 %04800 00 صور لدكونات الوصفة

 %0.884 00 صور لنوع واحد من الوصفات

 %0860 10 صور متعددة

 %011 .0 المجموع
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 على يوتيوب  "أم وليد"يبتُ استعمال الألوان في قناة  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار الألوان

 %04.00 00 أتزر

 %04.00 00 أصفر

 %2.04 14 أزرق

 %6...0 01 بتٍ

 %04.00 00 أبيض

 %011 00 المجموع

 

 حيث نلاحظ أن الألوان الأتزر والأصفر "أم وليد"تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى استعمال الألوان في قناة  -
ما يبتُ لنا أنو قد تم استعمال ىذه الألوان في تريع  %04.00والأبيض قد تحصلوا على نسبة قدرت ب 

ما قدرت نسبة وجود اللون بين% 6...0الدنشورات لزل الدراسة، في حتُ جاء اللون البتٍ ثانيا بنسبة قدرت ب 
 وىذا ما يعكس ندرة استعمال ىذا اللون على القناة.  %2.04الأزرق في الدنشورات لزل الدراسة ب 

تها  تستعمل الأتزر والأصفر والأبيض كألوان أساسية في منشورا "أم وليد"ومن خلال الجدول يتوضح لنا أن قناة * 
 كاستمالات عاطفية لدتابعيها.
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 على يوتيوب "أم وليد"يبتُ التفاعل مع الدنشور لقناة  (:00لجدول رقم )ا

 النسبة التكرار التفاعل مع الدنشور

 %2...0 7579541 مشاىدة

 %68..0 4981500 اشتًاك

 %0.06 292000 اعجاب

 %1.02 .0086 تعليق

 %11 00 مشاركة

 %011 00.20118 المجموع

 

على يوتيوب، حيث بلغ عدد الدشاىدات  "أم وليد"تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى التفاعل مع الدنشورات لقناة  -
بنسبة مئوية  48.0011د الدشتًكتُ في حتُ بلغ عد %2...0بنسبة قدرت ب  2028040للقناة ب 
في حتُ بلغت  %0.06بنسبة قدرت ب  080111ب  كما بلغ عدد الإعجابات  %68..0قدرت ب 

ذلك أن اليوتيوب لا يوفر إمكانية التعرف على عدد الدشاركات من خلال  %11نسبة مشاركة الدنشور ب 
 الدوقع. 

تدلك تفاعلا عاليا في عمومو مع الدنشورات لزل الدراسة وىذا  "أم وليد"ومن خلال الجدول يتوضح لنا أن قناة * 
 شباع حاجاتو. ة لحاجة الجمهور واما يؤكد لنا تفهم القنا

  "أم وليد"يبتُ مستوى اللغة الدستعملة لقناة  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار اللغة الدستعملة

 %00.20 0 دارجة بسيطة
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 %.04.0 0 لغة معقدة

 %00.40 0 عربية فصحى

 %02..0 4 لذجة غتَ مفهومة للجميع

 %011 04 المجموع

أعلى  حيث سجلت الدارجة البسيطة ،"أم وليد"تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى مستوى اللغة الدستعملة لقناة  -
 ، ثم %02..0، يليها استعمال لذجة غتَ مفهومة للجميع بنسبة قدرت ب %00.20نسبة حيث قدرت ب 

  .%.04.0عمال اللغة الدعقدة بنسبة قدرت ب ، وأختَا حل است%00.40اللغة العربية الفصحى بنسبة 

ما بشكل أساسي في التواصل مع متابعاتها من خلال الجدول يتوضح لنا أن القناة تستخدم الدارجة البسيطة * 
 الى أكبر عدد لشكن من الدتابعتُ. يعكس قربها من الدتابعتُ والوصول

  بيانات كمية للفئات وعناصرها من حيث المضمون  ثالثا:

   "أم وليد"يبتُ لرال الوصفة لقناة  (:04الجدول رقم )

 

 

حيث قدرت نسبة عرض الوصفات الخاصة  ،"أم وليد"ول أعلاه الى لرال الوصفات لقناة تشتَ نتائج الجد -
أما لرال الوصفات %01826 الوصفات الخاصة بالدقبلات بنسبة يليها لرال %4..00بالطبخ اليومي ب 

  .%11وأختَا لرال الوصفات الخاصة بالطبخ التقليدي بنسبة  %.00.0الخاصة الحلويات فقد قدرت بنسبة 

 النسبة التكرار لرال الوصفة

 %.00.0 10 حلويات

 %4..00 12 طبخ يومي

 %11 11 طبخ تقليدي

 %01.26 14 مقبلات

 %011 00 المجموع



نتائج الدراسة الميدانية و التحليلية                                                   الفصل الرابع:   

 

 74 

اة تتوجو إلى عرض لزتويات الطبخ اليومي بشكل أساسي على ومن خلال الجدول أعلاه يتوضح لنا أن القن* 
القناة بالإضافة إلى عرض المحتويات الخاصة بالدقبلات والحلويات كما نلاحظ غياب تام للمحتوى الخاص بالطبخ 

 التقليدي خلال الفتًة لزل الدراسة. 

 

 

 

  "أم وليد"طبيعة الوصفات التي تتناولذا قناة  (:00الجدول رقم )

 النسبة التكرار طبيعة الوصفات

 %46.00 6 بسيطة

 %2.04 0 معقدة

 %2.04 0 معروفة

 %46..0 0 غتَ معروفة

 %011 00 المجموع

 

على يوتيوب، حيث لصد أن الوصفات  "أم وليد"يشتَ الجدول أعلاه إلى طبيعة الوصفات التي تتناولذا قناة  -
وأختَا الوصفات  %46..0والوصفات غتَ الدعروفة بنسبة  %46.00البسيطة قد حلت أولا بنسبة قدرت ب 

 لكل منهما.  %2.04الدعقدة والدعروفة بنسبة 

ومن خلال الجدول يتوضح لنا أن الوصفات البسيطة ىي الوصفات الأكثر تناولا على القناة لدا ذلك من * 
تسب الدتابعون مهارات طبخ استمالات لدتابعيها بالإضافة إلى استعمال وصفات جديدة غتَ معروفة لكي يك

 ديدة لم يمتلكوىا من قبل.ج

 "أم وليد"يبتُ الجمهور الدستهدف لقناة  (:06الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجمهور الدستهدف

 %4.60. 00 الداكثات بالبيت
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 %.00.0 10 العاملات

 %11 11 الطالبات

 %011 00 المجموع

 

تيوب، حيث لصد أن ترهور الداكثات على يو  "أم وليد"يشتَ الجدول أعلاه إلى الجمهور الدستهدف لقناة  -
ثم  %.00.0ثم العاملات بنسبة قدرت ب  %4.60.بالبيت قد تحصلن على أعلى نسبة حيث قدرت ب 

 .%11 الطالبات بنسبة

ومن خلال الجدول أعلاه يتوضح لنا أن توجو القناة خلال الفتًة لزل الدراسة كان يستهدف في لرملو ترهور * 
 الداكثات بالبيت باعتبارىن الفئة الأكثر متابعة للقناة. 

 "أم وليد"لقناة  فئة الدصدر (:02الجدول رقم ) 

 

 

  

 

 

 

 

 

حيث سجلنا بأن كل الفيديوىات الدنشورة على القناة تعود  "أم وليد"يشتَ الجدول أعلاه إلى فئة الدصدر لقناة  -
 لصاحبتها على حساب الفئات الأخرى. 

ومن خلال الجدول يتوضح لنا أن صاحبة القناة تعتمد اعتمادا كليا على نفسها في نشر لزتويات خاصة بالقناة *
 ىا من القنوات. دون غتَىا وإن دل ىذا على شيء فانو يدل على أن ىذه القناة متميزة عن غتَ 

 النسبة التكرار فئة الدصدر

 %011 00 صاحبة القناة

 %11 11 نقل من قناة يوتيوب أخرى

 %11 11 التلفزيونيةنقل من القنوات 

 %11 11 نقل من الفيس بوك

 %11 11 أخرى

 %011 00 المجموع
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 نتائج الدراسة:

 بعد إجراء ىذه الدراسة توصلنا إلى عديد من النتائج أهمها: 

  ُمن حجم العينة وىي الفئة الأكثر  %61سنة ما يعادل  02-00أغلب أفراد العينة تتًاوح أعمارىم ما بت
 استخداما لدوقع اليوتيوب.

  0840.الجامعة بنسبة  ىن طالبات في"أم وليد" بعات قناة أن أغلب متا%. 

  06840بعات القناة ىن عازبات وطالبات بالجامعة بنسب على التوالي أن الحالة الاجتماعية لأغلب متا%          
628.0%. 

  46840يقطن في بلديات وضواحي ولاية قالدة بنسبة "أم وليد" بعات قناة متاأكدت الدراسة أن معظم%. 

 لقناة بدأن يستخدمن موقع اليوتيوب منذ أكثر من ثلاث سنوات بنسبة عات اأظهرت الدراسة على أن متاب 

 .%21820، حيث أنهن يستخدمنهن وقت الفراغ بنسبة % 00820

  على "أم وليد" بينت الدراسة أن الدبحوثات يستغرقن أقل من ساعة في اليوم عند مشاىدتهن لدا تقدمو قناة
مشاىدتها بأن الدنزل ىو أكثر الأماكن تفضيلا بنسبة ، وقد تم تحديد مكان %228.0اليوتيوب بنسبة 

86840%. 

   على "أم وليد" أكدت الدراسة أن الدبحوثات يفضلن استخدام الذاتف المحمول في مشاىدتهن لقناة
 .%0840.، كما أكدوا على أنهن يفضلن مشاىدتها بصفة فردية بنسبة %6840.اليوتيوب بنسبة 

   61من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  "أم وليد"تعرفن على قناة أفاد أغلب أفراد العينة أنهن%. 

  وأنهن يستخدمن %.4880بنسبة  بطريقة عشوائية"أم وليد" أترع أغلب الدبحوثات أنهن يشاىدن قناة ،
 .%01820خاصية الجرس لدتابعة جديد ما تعرضو القناة بنسبة 
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 حيث أن أغلبهن يتفاعلن عن طريق %1820.بنسبة  بينت النتائج أن الدبحوثات يتفاعلن مع القناة ،
، في حتُ تقمن أخريات بتحميل الفيديو ومشاىدتو لاحقا %40800الإعجاب بالفيديوىات بنسبة 

 .%00800بنسبة 

  في الدرتبة الأولى، تليها قناة "أم  "أم وليد"من الدبحوثات أنهن يتعرضن لمحتوى ما تقدمو قناة  %.8480أكد
، وتأتي %01، تليها قناة مطبخ "أم جتٌ" في الدرتبة الثالثة بنسبة %20820تبة الثانية بنسبة أسيل" في الدر 

 .%06840قناة مطبخ "مريومة" في الدرتبة الرابعة بنسبة 

 

   على اليوتيوب ىو تقديمها لوصفات  "أم وليد"أظهرت النتائج أن سبب تفضيل الدبحوثات لدشاىدة قناة
، تليها %.4880، وأنهن يفضلن مشاىدة وصفات الحلويات بنسبة %00860جديدة ومتنوعة بنسبة 

 .%428.0وصفات الطبخ اليومي بنسبة 

  على قناتها ىو الحصول  "أم وليد"توصلت الدراسة إلى أن أفراد العينة يهدفن من وراء مشاىدتهن لدا تقدمو
 .%01801في الطبخ بنسبة ، تليها لزاولة تطوير مهاراتهن %40842على أفكار جديدة في الطبخ بنسبة 

  من الدبحوثات أنهن يقمن بتجريب الوصفات التي يشاىدنها على القناة وأنها  %828.0أترع ما نسبتو
 .%26840وصفات ناجحة بنسبة كبتَة فاقت 

  حيث %81ساهمت في تحستُ مستوى الدبحوثات في الطبخ بنسبة  "أم وليد"أظهرت النتائج أن قناة ،
 .%00880فادة كانت بصفة متوسطة بنسبة أدلتُ بأن ىذه الإست

  على اليوتيوب حققت احتياجات الدبحوثات لدا يبحثن عنو بنسبة  "أم وليد"بينت الدراسة أن قناة
 . %40802، لشا أدى إلى منحها درجة الامتياز بنسبة 81820%

   تعتمد بشكل أساسي على الفيديو والصورة في منشوراتها كوسيلة  "أم وليد"أكدت نتائج الدراسة أن قناة
 أساسية لإيصال رسائلها. 

   يتعرضون أساسا إلى نوعية صور خاصة بوصفات جاىزة  "أم وليد"قناة  أن متابعاتأثبتت نتائج الدراسة
 وصور خاصة بمكونات الوصفة من خلال ىذه القناة. 

  والأصفر والأبيض ىي الألوان الأكثر بروزا من خلال القناة. بينت نتائج الدراسة أن اللون الأتزر 

  .تأكد الدراسة التوجو الإيجابي للجمهور اتجاه ما تعرضو القناة وىذا ما أكده التفاعل العالي معها 

   ترهورىا على اليوتيوب.  "أم وليد"أظهرت الدراسة أن الدارجة البسيطة ىي أكثر اللغات التي تخاطب بها 

  أم وليد"دراسة أن الطبخ اليومي ىو أكثر المجالات التي تتناولذا وصفات قناة بينت ال" . 

  على يوتيوب.  "أم وليد"النساء الداكثات بالبيت ىن الجمهور الدستهدف الرئيسي من طرف قناة 
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  ما للطبخ ىي لزتويات خاصة تدا "أم وليد"تشتَ نتائج الدراسة إلى أن تريع الدنشورات الدوضوعة على قناة
 بالقناة. 

 

 

 

 العلاقة بين الدراسات السابقة ونتائج الدراسة: 

 الاتي:على ضوء الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الدتوصل إليها، توصلنا إلى  

 الحديثة التي لقيت اقبالا ورواجا وسائل التكنولوجية في التعليم عن بعد يعتبر من ال أن استخدام اليوتيوب
الأختَة، على اختلاف نوع الدضامتُ الدراد ايصالذا للجمهور سواء كانت دروس تعليمية في الفتًة كبتَا 

 "تعليم مهارات نطق اللغات" أو ومهارات مهنية أخرى "كالطبخ مثلا".

  .ُموقع اليوتيوب كان لو أثر إيجابي في تعليم مهارات ومعارف جديدة بالنسبة للمستخدمت 

 ر استخداما للولوج إلى موقع اليوتيوب من طرف الدستخدمتُ.تف الذكي ىو الوسيلة الأكثأن الذا 

  الذدف الأساسي لاستخدام الدبحوثات لليوتيوب ىو تعلم مهارات الطبخ بالإضافة إلى إثراء رصيدىن
 الدعرفي.

  أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي الوسيلة التي يعتمد عليها الدتابعات في مشاركة مقاطع الفيديو التي
 على اليوتيوب على اختلاف مضامينها "الطبخ".  يشاىدونها
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 خاتمة:

ومن خلال كل ما سبق نجد أن تكنولوجيات الاتصال الحديثة وما تمخض عنها من ظهور الإعلام  
الثقافي الجديد، كانت سببا مباشرا في تلاقح الحضارات واحتكاك الشعوب ببعضها البعض وزيادة مستوى التبادل 
الدتسارع والاجتماعي فيما بينهم، خاصة بعد ظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي جاءت بعد التطور الذائل و 

لدرجة أنها صارت منافسا قويا لوسائل الإعلام التقليدية بل وىناك من يجزم بأنها تفوقت  ،لقطاع الإعلام والاتصال
جود خاصية التفاعل الفوري والآني مع كل ما ينشر من نظرا للتطور الرقمي وو الكلاسيكي على الإعلام 

 وحتى بث مباشر وىذا مالم تستطع تحقيقو وسائل الإعلام التقليدية.  ،فيديوىات وصور

الدراسات الأكاديمية في  من طرف تتناولو الذي تمأحد أشكال الإعلام الجديد  يوتيوبالكما يعد موقع  
ثورة معلوماتية كبتَة وانتقالو من لررد وسيلة للتًفيو إلى وسيلة مفيدة يمكن  لرال الإعلام والاتصال، لدا يحملو من

بتعليم لستلف النشاطات  التي تعتٌيوتيوب الخاصة مع ظهور قنوات  ،توظيفها بشكل إيجابي من أجل التعلم
التي تعج بالدتًبصتُ  ومع تطور ثقافة الإنسان ووعيو فقد أصبح يتجنب الذىاب إلى مراكز التعليم التقليدية .الدهنية

ولعل أبرز الفيديوىات  .ومشاىدة لستلف الفيديوىاتعبر الشبكة العالدية إمكانية التعلم الذاتي ليوفر لذم اليوتيوب 
التي حظيت باىتمام بالغ ىي تلك الخاصة بالطبخ، على اعتبار أن الطبخ قد تجاوز فكرة أنو لررد وسيلة لتحضتَ 

 أصبح علما وفنا لو دراساتو الأكاديمية وأطره النظرية. حيث الطعام من أجل تزويد الإنسان بالطاقة اللازمة 

بأنو أحد أبرز المجالات التي تجذب الدهتمتُ من أجل التعلم خاصة من فالدتتبع لمجال الطبخ يعرف جيدا  
والدلاحظ أن مناسبة من أجل تعلم مهنة الطبخ. يوتيوب وسيلة الطرف الفئات النسوية اللاتي وجدن في قنوات 

وراتها نسبة التفاعل مع منشيوتيوب برزت كأكبر قناة يوتيوب مهنية في الجزائر من حيث العلى  "أم وليد"اة قن
 الارتفاع الدتزايد في نسب الدشاركة والدتابعة للقناة يوميا. لنا وما يعكس ىذاو 
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 :الاقتراحات

خلصنا في نهاية بحثنا إلى لرموعة من الاقتًاحات التي رأينا بأنها قد تفيد من يرغبون في الخوض بهذا المجال الدهم،  
 وتتمثل أبرزىا فيما يأتي:

  الإمكانيات التي يوفرىا الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، وخاصة موقع ضرورة الاستفادة من
 اليوتيوب في الجوانب الإيجابية منو كتعلم مهارات مهنية جديدة.

  إضافة مساقات دراسية خاصة توضح العلاقة بتُ علم الاجتماع في المجال الدهتٍ ومواقع التواصل الاجتماعي
 في لرال الاتصال. وعلى رأسها موقع اليوتيوب

  على  "أم وليد"إضافة دراسات موسعة تتناول أسباب ودوافع توجو الجمهور الجزائري نحو مشاىدة قناة
 اليوتيوب الدهنية والدخصصة للطبخ، أكثر من توجههم لدشاىدة القنوات الدهنية الأخرى. 

 حيث بي لتكنولوجيات الاتصال، حث جمهور الدستخدمتُ في الجزائر على الاستفادة أكثر من الجانب الإيجا
 وب بدوره إلى تقديم إضافات للعملية التعليمية عامة والدهارات الدهنية خاصة.موقع اليوتييسعى 

 لعمل على تطوير لزتواىا وتعزيز سبل التواصل مع الجماىتَ، لدا عرفتو من توجيو وسائل الإعلام التقليدية ل
 م الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي. تراجع في السنوات الأختَة، بعد بروز الإعلا
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 استمارة الاستبيان (:10الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 0991ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 والاتصال وعلم المكتباتالإعلام قسم علوم 

 مشروع مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر

 الإعلام والاتصال  علومشعبة: 

  ص: الاتصال والعلاقات العامةتخص
 بعنوان:

 تفاعل جمهور المستخدمين في الجزائر مع قنوات اليوتيوب الخاصة بالطبخ 

 -دراسة ميدانية وتحليلية لقناة "أم وليد" ومتابعاتها بقالمة  -

 

 إشراف الأستاذ:                                                                    :  الطلبةإعداد 

                   د/ حموش عبد الرزاق                                            مساعد وفاء 
 الفار عايدة  
 بابوري محمد الطاهر 

 

 8102/8102السنة الجامعية:
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 تذكر..............أخرى       
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 قنوات تلفزيونية                                                     مواقع التواصل الاجتماعي       

 بطريقة: "أم وليد"ين قناة ىل تشاىد. 63

    للضرورة فقط                       عشوائية                                     منتظمة      
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 ؟"أم وليد".ىل تستخدمين خاصية الإشعار "الجرس" ليصلك كل جديد من قناة 63

 نعم                       لا      

 على اليوتيوب؟"أم وليد" . ىل تتفاعلين مع الفيديوىات التي تعرضها 61

 لا                        نعم     

 بنعم، كيف يكون ذلك؟ " يمكن تعيين أكثر من إجابة واحدة ". إذا كانت إجابتك 61

 الإعجاب                                

 التعليق       

 تكتفين بالدشاىدة فقط       

 مشاركتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي الدختلفة       

 تحميل الفيديو ومشاىدتو لاحقا       

 

 ض مستخدمات اليوتيوب لقناة "أم وليد "دوافع تعر  :لثالمحور الثا

 (:3إلى  6. قومي بتًتيب ىذه القنوات حسب مدى تعرضك لذا على اليوتيوب )من 62

 مريومة"قناة مطبخ "                                     "أم وليد"قناة       

 "أم جنى"قناة مطبخ                              "أم أسيل"قناة مطبخ       

 على اليوتيوب، فما ىو السبب من وراء ذلك؟"أم وليد" . إذا كنت تفضلين مشاىدة قناة 63

 الوصفات                                    طريقة تقديم              تقديم وصفات جديدة ومتنوعة               خمهارة الطب      

 ؟ "أم وليد"ا على قناة متابعتهتفضلين  تيالالوصفات ما نوع . 64

 الوصفات التقليدية اليومي               طبخ ال                   الحلويات    

 أخرى تذكر..............   
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 : "أم وليد ". ما ىدفك من مشاىدة قناة 14

 يكتطوير مهارات الطبخ لد                               تعلم الطبخ      

 الحصول على أفكار جديدة في الطبخ                          التسلية والتًفيو     

 لقناة "أم وليد" على اليوتيوب متابعتهم  للمستخدمين جراء شباعات المحققةالإ :رابعالمحور ال

 على اليوتيوب؟ "أم وليد"ينها على قناة بتجريب الوصفات التي تشاىدين ىل تقوم.16

 لا                       نعم     

 على اليوتيوب؟ "أم وليد" متابعة قناة من خلال تجربينها ىل تنجح معك الوصفات التي . 11

 أحيانا                      لا                       نعم   

 ؟الطبخبتحسين مستواك على اليوتيوب في  أم وليد"ت قناة "ساهمىل .13

 لا                       نعم     

 :كانت اجابتك " نعم" ىل كان ذلك بصفة  .إذا13

 ة                     قليلة متوسط                    كبيرة     

 )مع التعليل( ؟وصفاتها الدطلوبة من خلالعلى اليوتيوب احتياجاتك  "أم وليد"ىل حققت لك قناة .11

 لا                      نعم     

........................التعليل........................................................................
...................................................................................................... 

 على اليوتيوب؟ "أم وليد"العام لقناة ىو تقييمك  ما. 11

 ضعيفة                حسنة                   جيدة               جيدة جدا              لشتازة      
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 استمارة تحليل المضمون  (:10الملحق رقم )

 بالطبخوب الخاصة يتفاعل جمهور المستخدمين في الجزائر مع قنوات اليوت

 -قالمة لقناة "أم وليد" ومتابعاتها بميدانية وتحليلية دراسة  -

 

 

 بيانات خاصة بالوثائق محل الدراسة أولا:

 رقم المنشور   -0  

 رابط المنشور على اليوتيوب وعدد المشاهدات -0           

 مدة الفيديو  -3           

 تاريخ النشر  -9           

 عناصرها من حيث الشكل بيانات كمية للفئات و  :ثانيا

 طبيعة المادة المنشورة -1           

              

 نوعية الصور  -6           

 

 استعمال الألوان  -7          

         

          التفاعل مع المنشور    -8   

 

 مستوى اللغة المستعملة   -9          

 استمارة تحليل المضمون

5 6 7 8 9 

99 99 99 99 

91 95 96 97 98 

99 99 99 99 99 

9 

9 

9 

1 
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 بيانات كمية للفئات وعناصرها من حيث المضمون ثالثا:

I -  فئات الموضوع 

 مجال الوصفة   -9            

  

 طبيعة الوصفات   -01   

          

 الجمهور المستهدف -00   

    

 فئة المصدر -00           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

98 97 96 

19 19 19 19 99 

98 99 99 99 

99 99 91 95 

91 95 96 97 
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 دليل استمارة تحليل المضمون (:13الملحق رقم )

 وتندرج ضمنها الفئات التالية:يانات خاصة بالوثائق محل الدراسة: بأولا: 

  .: يمثل رقم الدنشور99الدربع رقم 

 : يمثل رابط الدنشور على اليوتيوب وعدد الدشاىدات 99الدربع رقم 

 : يمثل مدة الفيديو 99الدربع رقم 

 : يمثل تاريخ النشر 91الدربع رقم 

 ثانيا: بيانات كمية للفئات وعناصرها من حيث الشكل

 :وتندرج ضمنها الفئات التالية:  طبيعة الدادة الدنشورة 

 : يمثل النص 95الدربع رقم 

 : يمثل الفيديو 96الدربع رقم

 : يمثل الصورة  97الدربع رقم 

 الإعلان  : يمثل98الدربع رقم 

 : يمثل أخرى 99الدربع رقم 

 وتندرج ضمنها الفئات التالية:  :نوعية الصور 

 : يمثل صور لوصفات جاىزة 99الدربع رقم 

 : يمثل صور لدكونات الوصفة 99الدربع رقم 

 : يمثل صور لنوع واحد من الوصفات 99الدربع رقم 

 : يمثل صور متعددة 99الدربع رقم 

 وتندرج ضمنها الفئات التالية: استعمال الألوان : 

 : يمثل اللون الأحمر91الدربع رقم 

 : يمثل اللون الأصفر 95الدربع رقم 
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 : يمثل اللون الأزرق 96الدربع رقم 

 : يمثل اللون البني 97الدربع رقم 

 : يمثل اللون الأبيض 98الدربع رقم 

 وتندرج ضمنو الفئات التالية: التفاعل مع الدنشور : 

 : يمثل الدشاىدة 99رقم الدربع 

 : يمثل الاشتًاك 99الدربع رقم 

 : يمثل الاعجاب 99الدربع رقم 

 : يمثل التعليق 99الدربع رقم 

 : يمثل الدشاركة 99الدربع رقم 

 :وتندرج ضمنو الفئات التالية: مستوى اللغة الدستعملة 

 : يمثل الدارجة البسيطة 91الدربع رقم 

 لدعقدة : يمثل اللغة ا95الدربع رقم 

 : يمثل اللغة العربية الفصحى 96الدربع رقم 

 : يمثل لذجة غير مفهومة للجميع 97الدربع رقم 

 ثالثا: بيانات كمية للفئات وعناصرها من حيث المضمون 

 :وتندرج ضمنو الفئات التالية:  لرال الوصفة 

 : يمثل الحلويات 98الدربع رقم 

 : يمثل الطبخ اليومي 99الدربع رقم 

 : يمثل الطبخ التقليدي 99الدربع رقم 

 : يمثل الدقبلات 99الدربع رقم 
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 :وتندرج ضمنها الفئات التالية:  طبيعة الوصفات 

 : يمثل الوصفة البسيطة 99الدربع رقم 

 : يمثل الوصفة الدعقدة 99الدربع رقم 

 : يمثل الوصفة الدعروفة 91الدربع رقم 

 : يمثل الوصفة غير الدعروفة 95الدربع رقم 

 :وتندرج ضمنو الفئات التالية:  الجمهور الدستهدف 

 : يمثل الداكثات بالبيت 96الدربع رقم 

 : يمثل العاملات 97الدربع رقم 

 : يمثل الطالبات 98الدربع رقم 

 :وتندرج ضمنو الفئات التالية:  فئة الدصدر 

 اة : يمثل صاحبة القن99الدربع رقم 

 : يمثل نقل عن قناة يوتيوب أخرى 19الدربع رقم 

 : يمثل نقل من قنوات تلفزيونية 19الدربع رقم 

 : يمثل نقل من الفيس بوك 19الدربع رقم 

 : يمثل أخرى 19الدربع رقم 
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 أحمدوالتمهين " التكوين المهنيبمركز مقابلة مع الشاف "شياخة عبد الحليم" أستاذ  (:91الملحق رقم )
 صباحا 01:01على الساعة  0109جوان  01" قالمة يوم: بن مارس

 

باعتبارك شاف وأستاذ متخصص في مجال صنع الحلويات ماهي القنوات التي لقيت رواجا كبيرا في  :0س
 الآونة الأخيرة؟

ظهرت في السنوات الأخيرة لرموعة معتبرة من قنوات على اختلاف لزتواىا والتي أصبحت بدورىا تنافس  :0ج
لقيت  "أم وليد"القنوات التلفزيونية نذكر منها قناة "شهرزاد"، قناة "أم أسيل"...وغيرىا من القنوات، غير أن قناة 

دد الدتفاعلين والدتابعين لذا في صفحتها الرسمية على إقبالا كبيرا ومتنوعا بتنوع شرائح المجتمع، وىذا ما يظهره ع
 اليوتيوب.

 هل أنت من متابعي قناة "أم وليد"؟ :0س

عملي ولدي مهاراتي الخاصة في الطبخ نعم، رأيت بعض ما تعرضو ولكن بصفة عشوائية نظرا لارتباطي ب: 0ج
 كل طبق أو وصفة يقدمها.وصنع الحلويات، لأنو في الأخير يبقى لكل شاف مهمة إعطاء لدستو على  

 في رأيك ماهي الأسباب التي جعلت قناة "أم وليد" تلقى إقبالا كبيرا من طرف المتابعات؟: 3س

جع السبب الأول إلى طريقة تحضيرىا للوصفات بمكونات بسيطة ومعدات طبخ متواجدة في أغلبها داخل  ير  :3ج
كل بيت، بالإضافة إلى شرحها بالتفصيل لجميع خطوات العمل بطريقة سهلة وسريعة سواء التقليدية منها أو 

 .وي الدخل الضعيف والدتوسنطكوننات  بسيطة ومتاحة لذوالتي تقوم بتحضيرىا في مطبخها الصغير بم، العصرية

هناك مفهوم متداول بين المتكونين لديكم أن أغلبيتهم يقومون بالتوجه إلى مراكز التكوين للحصول  :9س
على الشهادة فقط، لأنهم يظنون أنهم قادرين على التعلم واكتساب المهارات التي يريدونها عبر ما يعرضه 

 ي هذا؟اليوتيوب عبر قنواته المختلفة، ما رأيك ف

فقط، بل من أجل التعلم الشهادة  أخذ ليس من أجلقدوم الدتًبصين إلى مراكز التكوين ، ىذا غير صحيح :9ج
مل والدطلقات بصفة كبيرة حيث يفوق عددىم النساء الأراواكتساب مهارات جديدة. ضف إلى ذلك تركيزنا على 

إمرأة، لدساعدتهم على تعليم الخطوات الصحيحة في الطبخ وصنع الحلويات حيث أنهن 99في كل دورة أكثر من 
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فتح مشروعهن الخاص. أما فيما يخص قنوات اليوتيوب فهي  ند اتمامهن للدورة التكوينية يصبحن قادرات علىع
 بتدئين في كل المجالات وخاصة لرال الطبخ.تعتبر دعامة قوية لكل الد

 : ما رأيك ب "أم وليد"؟1س

وجدت مبتغاىا في شبكة الانتًنت والذاتف الذكي لتبدأ مشروعها الصغير  أم وليد ىي شاف متمكنة، :1ج 
 الذي انطلق من فكرة صغيرة لتصبح اليوم القناة الأكثر شهرة على موقع اليوتيوب.

 ا من طرف الشاف شياخة عبد الحليم:الشهادات المتحصل عليه* 

 شهادات دولية.  91شهادة في لرال الحلويات و 91متحصل على  -

 متحصل على شهادة مايستًو شاف في مسابقة دولية بتونس.  -
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 لقنوات اليوتيوب 0107حصيلة سنة (: 11) ملحق رقم

 

 

 



 999 

 على اليوتيوب 0108فيفري  10عدد متابعي القناة في  (:16ملحق رقم )

 

 

 

 

 



 999 

  على اليوتيوب 0109جوان  03عدد متابعي القناة في  (:17ملحق رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 



 999 

على الساعة  0109جوان  03ليوم  عدد المشاهدات والاشتراكات في القناة (: 18ملحق رقم ) 
00:19 
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 "10الفيديو رقم" :(19) ملحق رقم

 

 
 

 

 



 995 

 "10الفيديو رقم " :(01ملحق رقم )

 

 
 

 

 



 996 

 "13الفيديو رقم " (:00رقم )ملحق 
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 "19الفيديو رقم " (:00الملحق رقم )

 

 

 

 

 



 998 

 "11الفيديو رقم " (:03الملحق رقم )

 

 

 

 

 



 999 

 "16الفيديو رقم " (:09الملحق رقم )

 

 

 

 

 



 999 

 "17الفيديو رقم "(: 01الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 



 999 

 "18الفيديو رقم " (:06الملحق رقم )

 

 

 

 

 



 999 

 "19الفيديو رقم " (:07الملحق رقم )

 

 

 

 

 



 999 

 "01الفيديو رقم " (:08الملحق رقم )
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 "00الفيديو رقم " (:09الملحق رقم )
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 "00الفيديو رقم " (:01الملحق رقم )
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 "03الفيديو رقم " (:00الملحق رقم )
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