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 شكر و عرفان

 بسم الله الرحمن الرحيم

 قال الله تعالى:و قل اعملو فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون :

 و قال أيضا :انما يخشى الله من عباده العلماء :

الشكر كل الشكر ،و الحمد كل الحمد الله تعالى ،بارئنا مسبب أسباب نجاحنا ،فنحمدك يارب حمد يليق  ان
بمقاقك و جلالك العظيم فالحمد كله لك و الثناء كله عليك و من باب الجميل نتقدم بجزيل الشكر و 

الدكتورة المحترمة :روابحية مريم :  التقدير و العرفان الى من لم تبخل علينا بنصائحها القيمة و ارشداتها الوجيهة
و على قبولها الاشراف على هذا العمل و على كل ما أسهمت به من توجيهات من خلال متابعها لهذا 
العمل نتمنى لها كل التوفيق و النجاح في مسيرتها العلمية و العملية و أتوجه الى اساتذتي الأعزاء ، الذين 

 لهم اعز الشكر و التقديرسانال شرف مناقشتهم لبحثنا هذا ،ف

 كما يسرنا ان نتقدم بخالص الشكر الى جميع الأساتذة و خاصة الأستاذ : عبادنة محمد امين

كما لا يفوتنا ان نتقدم بالشكر الى كل من امدنا بيد العون من قريب او بعيد للانجاز هذا العمل الى كل 
 هؤلاء تحية

 شكرا و امتنان
 



 

 



 

 

 

 

 

 الإهداء
اللهم لك الحمد و الصلاة والسلام على المصطفى خير الأنام عليه أفضل الصلاة و 

 أزكى التسليم.
 أما بعد

 أبي العزيز عبد اللطيف  إلى 
 و وفقني الله في طاعتها أمي الكريمة مسعودة أطال الله في عمرها إلى

خليفة على مساندتهم و -عبد الرحمان-شريفة-وفاء-وسام-وداد إخوتيكل   إلى
 دعمهم لي طوال هذا الوقت لأقدم هذا العمل البسيط المتواضع

 إلى من وقف بجانبي و دعمني معنويا.
ساندنا طيلة فترة انجاز هذا العمل، الأستاذ  ذيالاذنا الفاضل إلى أست

 محمد أمين عبادنةالدكتور:
 سامية. –حسناء  –كريمة   –سارة  –نشوة  –شهيرة  – إلى كل صديقاتي: سهام

 إيمان                                            



 

 إهداء

 بسم الله الرحمان الرحيم

 " قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون "

لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك...و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا تطيب  إلهي
 الآخرة إلا بعفوك و تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله.

 إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الأمة إلى نبي الرحمة و نور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم.

إلى من يملك الهيبة و الوقار إلى من علمني العطاء بدون إنتظار إلى من أحمل إسمه بكل افتخار أرجو من الله أن 
يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول إنتظار و ستبقى كلماتك نور أهتدي به اليوم و غدا و إلى 

 الأبد والدي العزيز "علي بزيني".

 من أرضعتني الحب و الحنان إلى بسمة الحياة و سر الوجود إلى ينبوع الصبر و التفاؤل و إلى ملاكي في الحياة إلى
الأمل إلى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب أمي الغالية أرجو من الله أن 

 يحفظها لي.

 إخوتيم ذكريات طفولتي و شبابي إلى من أثروني بعطائهم و دعمهم و دعواتهم لي إلى من يحملون في عيونه
)عائشة، صليحة، حياة، نوال( و أزواجهن إلى من شاركوني بسمة الحياة و أفراحها و مسراتها و كانوا لي سندا في 

و زوجاتهم )علية، حورريةن حنان( و إلى جميع براعم بيتنا أولاد  حياتي اخوتي)إبراهيم، حمي، ناجي، فاتح، سبتي(
الصغار، إلى الأخت التي لم تلدها أمي إلى توأم روحي صديقتي سناء أدعوا لها بالسعادة و الهناء في مشوار  إخوتي

 حياتها.

ير جليس و أنيس )بسمة، إلى جميع صديقاتي و العزيزات على قلبي إلى من عشت معهن أيام دراستي و كن لي خ
 لتي في هذا العمل إيمان و شهيرة.إيمان، راوية، فاتن، فاطمة، صورية، ...( إلى زمي ،بنىل

 إلى كل أساتذة الإتصال إلى الأسرة الجامعية أهدي ثمرة عملي هذا.

 سهام                                                            
 



 

 

 

 

 الإهداء

، فبعد سنوات من العمل الذي  أجمعينالحمد الله و الصلاة و السلام على رسول الله سيدنا محمد و اله و صحبه 
 الثمار التي جنيمن صاحبه جهدا و تعبا في سبيل طلب العلم لا بد 

 زرعت خلال السنوات التي مرت ، و بهذا اهدي هذا العمل الى الوالدين الكريمين :

 أشرقت،  للألملجروح و المخفف  الى من علمتني الصبر و التقوى و رسمت على شفاهي البسمة الى البلسم الشافي
 النور في حياتي نبع الحنان المتدفق اليك :امي الغالية :

و الى من زرع في عقلي و قلبي حب العمل و المثابرة و علمني لان اصمد امام المصاعب :ابي العزيز : فانا لا 
 أعينهمقرة  إخوتيو  أنااملك الا ان ادعو الله عز و جل ان يحفظ لي والدي و يجعلنا 

 جغوط و الى زوجي الذي هو سندي حياتي :احمد

 يحفظه و يحميه أنالله  أدعوى قلبي :محمد نور الإسلام :العزيز عل أخي إلى

، و استغل و حياتهم المهنية هم و يوفقهم في دراستهم و الي اخوتي : عزيزة و ياسمين و امال :ادعو الله ان ينجح
رياض الجنة و يحشرها مع الصالحين ،و الفرصة للترحم على : جدتي الغالية و نسال الله ان يجعل قبرها روضة من 

 جغوط و كل عائلة خمامسة ،و بلحواس  إلى

 لعزيزة على قلبي :بوضياف ايمان ، و بزيني سيهام ك زملائي في قسم اعلام و اتصال و خاصة الننسى كذ و لا
 كل من ساعدني من قريب او بعيد و لو بالدعاء و الكلمة الطيبة  إلى

 ينيوم الد إلىجمعين أو صحبه  ى سيدنا محمد و على اله و صلى الله عل

 شهيرة                               
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 الملخص:

 

 الملخص:

الية هدفت دراستنا إلى معرفة دور العروض الترويجية في تعزيز الميزة التنافسية للوكالات الإتصالية )موبيليس، جيزي، أوريدو( و تمحورت إشك
 قالدراسة حول مساهمة العروض الترويجية في تنافس الوكالات الإتصالية و محاولة كل وكالة منهم السيطرة على قطاع الهاتف النقال في السو 

 كسب و إقناع أكبر عدد من الجمهور.الجزائري و في ظل هذه المنافسة الشديدة تسعى كل وكالة إلى  

و تمثلت أهداف الدراسة في الكشف عن دور الأساليب الترويجية المعتمدة من طرف كل وكالة و مدى مساهمتها في تنافسية هذه الوكالات 
 ات الأخرى و محاولة إعطائه دور محوري في تصور مستقبل المؤسسة.و الكشف عن الترويج كنشاط إتصالي تكميلي للنشاط

إعتمدددفي في دراسددتنا علددى معلومددات مددن وكالددة مددوبيليس و جيددزي و أوريدددو بولايددة قالمددة و طبقددت الدراسددة علددى عينددة مددن طلبددة الإعدد   و 
في تنافسية الوكالات الإتصالية )موبيليس، جيزي،  و ذلك لمعرفة رؤية هذه الفئة في دور العروض الترويجية 1945ماي  8بجامعة  الإتصال
 (.Mobillis, Djezzy, Ooredooأوريدو( )

و خلصت دراستنا إلى نتائج أهمها أن وكالة موبيليس هي الأكثر تميزا و تعدام  لددى الطلبدة و ذلدك مدن خد ل تعرعدهم للعدروض الترويجيدة 
رى و ذلك باعتماد وكالة موبيليس على وسائل ترويجية جد فعالة و بالتدالي فعلدى المقدمة من طرف وكالة موبيليس أكثر من الوكالات الأخ

  الوكالات الإتصالية الإعتماد على أساليب ترويجية أكثر تأثيرا على الجمهور لإقناعهم بالعروض الترويجية 

ABSTRACT : 

 The study focused on the role of promotional offers in enhancing the 

competitive advantage of communication agencies (Mobilis, djeezy ,oredoo). The 

study focused on the contribution of promotional offers in the competition of 

communication agencies and the attempts of each agency to control the mobile sector 

in the Algerian market. Each agency seeks to win and convince the largest number of 

the public. Through this research we tried to answer  the following question: 

How do promotional offers enhance the competitive advantage of communication 

agencies (Mobilis, djeezy, Oredoo) 

 The objectives of the study were to identify the role of promotional methods 

adopted by each agency and their contribution to the competitiveness of these 

agencies and to identify the promotion as a complementary communication activity 

for other activities and try to give it a central role in the future vision of the 

institution. 

 The study was based on information from Mobilis, djeezy and Oreedo in the 

state of Guelma. The study was applied to a sample of communication students at  the 

University of May 8, 1945, in order to see the vision of this category in the role of 

promotions in the competitiveness of communications agencies ( Mobillis, Djezzy, 

Ooredoo). 

              Our study concluded that the Mobilis agency is the most distinguished 

among the students because of  the promotions offered by Mobilis agency more than 

other agencies by adopting the Mobilis agency on very effective promotional means. 

Therefore, the communication agencies have to rely on the methods Promotion to 

make them more competitive. 
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 مقدمة:

في ظللا تحولاللالاق تلادوةلل الاة م تلاةوو الللة م تحتي ولللة تحللا  للال  لل  تحتيلل ل م تحللا حتيللا    لل  تحتيا للة تحللا  اق    
، م في  طلللل   اا للللة نطلللل  تحرلاللللر تحو لللل  ا م اللللوم تيعللللات   ملللل    للللليا تحللللل يا م تسللللدم ق م تحولاللللد ق تحتي  لللللة تحاتعللللتية تح

تلادوةللل ا ، م تالللودتا نلللدا ت ن اللللة م تحوطلللا تق تحللللرلاتية م ت وينقلللة في تللل لإ صاناحاةلللل  ت تي امللل ق م ت صةللل لإ م  لللا ا 
 م تحوغيرتق ت لوورا في تحبلئة تحولالاقلة م تنول ة ق تلجو ا .تينترنت 

 الاة ح لبيا، في الم ملدل تحلاطث أللا  ل تحنولا ص تيب ت ؤعل ق تلجزتئرلاة ام ت ه م  م  ع عل  في تحونولة تلادوةل
تحللد غرتفي تئ ئللا االليا  للات ت ؤعللل ق    صبلللا تحلل علل ق تلادوةلل الاة م تحولللالاقلة تددلا للة ا حولللالا  لااةللد في  للا ن لل   
ملللث ناحنللل  م  لللم  لللا الللرا منللل  م لاوادلللي  ن للل ت تحوللللالا  م صلللرملات ت نو للل ق ا للل  ملللد  صطبلللل  تحا للل لاق م ت ول  هللل  

ن عب ح وزلات تحترميجي ت يئم حطبلتية تحا  لاق، م دد ته  ا   متيراة تسة ئص تحد غرتالة م تحل ا لة ح  و لا ، م ا لل  ت 
ةلي، صن للا ت بلتيل ق م تحتييدل ق خيجب  ل لااال هن ك دد  مث تحوف اا  ين ان صر ت زلات تحترميجي مث  ايل م  ليا ا

 تحلتير، ت ا ل، ت نوت.تحتي مة، ميا بادي ان صر ت زلات تحولالاقي، 

ح تيو للة تح لرتئلة، ا تين صلر و ا   لة تحترملات في صتيرلاي تلجو ا  با ن ايا تحا صتيلاا ا لل م بلان تنوبل ه م ونلا ص
ت زلات تحترميجي دد ا لجان هات ت نوب ت الث طرلال   هلم ان صلرت ت وو  لة في ت اليل م تحبلليا تح خةلي، ا لات تحتين صلر صتيلد 

ترميجللللة في دطللل ت  لللدم ق م للل لاق ت صةللل لإ  دلانلللة د  لللة، ا لللي صلللل اد هلللات ت ؤعلللل ق ا للل  ةلللان ةلللاهر ت و  علللة تح
تلجو ا  م تحقل   ض ت م صزملادت با تي ام ق اث ت ؤعلة م طبلتيلة منو  ههل  م عل عل ته ، م باحول ت تحولل ير ا ل  عل ا   م 

ح وؤعللة، صتيلرو ملث  يئل   نو  تهل  م تحللين  تتج ه ص  اوف اا هات تيع حلب ميا  تيضل   تحلبتييح ققل   هلدتو صرميجللة
 دم ته  م صقديم تحتيرمض تحترميجلة ح  و ا  نلا صلز    للة هلات تي ليرا  ل  لاوو ال  م ص لخلص تلجو لا  تحلا   صلبم 

 خو للي  ناتا لل  م رعللتي   موف مصللة،  لاضلل  اوللث تحطبلتيللي  ل لانللل   في صتيللرض  م ملل   نللاتت   لليرا م موتيللداا مللث ت نو لل ق 
ول  تص     تحل يا تحا ص بي  غب ص  مث نلا تحناالة، ميا مرتا ا دد تص  تح رتئلة مث ة ة، م مث ة ة   ر  لااتةل  ت نلوت ت 

من الين ملث نللا تلجلااا م تحللتير طل  لاطلرت  م مل  م لاي  لا م هلا  لفللة   ضل ا م تالب ت ن ةل ق م  غبل ق تلجو لا  
 ض.مث نلا ناالة تحل تية ت قدمة م تحلتير ت تيرم 

ا للي  ملل   م دللد  ةةللن  في ا تعللون  م لل لاق ت صةلل لإ: مللا ل لم، ةلللز ،  م لاللدم تحرتئللدا في ت صةلل لإ  فللرت د  للة 
نوولللة تحونلل ام ا لل  ضللرم ا تحلللين ةللااا تسللدم ق م صغطلللة تح للبا ق مللث لنلللة م ا لل   يجلل ا طللر  حواللللي تحتيللرمض 

  للر  م  للات صن اللللة ت ؤعلللة م قادتي لل  في تحلللا  م  ما نلللة تحترميجلللة م قادلليا ت ؤعلللة في  لجهلل ل تلجو للا  مللث لنلللة 
تدةالإ ا   ما نة في تحلا  صل اده  ا   ت عوورت لاة م تحبق ا م  ات  ةاصلة تحتيلرمض تحترميجللة تحلا صلل هم   لاا 

  م بآ ر  دام تلادوة ا تحاطلا.
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 8بللة ا للا  ت اللي  م ت صةلل لإ ب متيللة م حد تعللة هللات ت اضللات ت نلانلل   ل ةللر  ا تعللة ملدتنلللة ا لل  النللة مللث ط 
للزا تحون الللة ح ا ل لاق تحل ي  مليا ت علوتي نة  تي امل ق ت لا و  و م متيراة ام  تحتيرمض تحترميجلة في صتيزلاز  1945م   

اللث تحا لل لاق م في ظللا ت اوولل ا ا لل  توولليا تحد تعللة نواصللا     لفلللة مللل  ة تحتيللرمض تحترميجلللة في ت للل ن م صتيزلالللز 
ق محا تحد تعة  لزا صن اللة م  لب ملاا تلجو هير م متيراة ما نلة تحا ل لاق م  هلم مل   لزهل  حلد  تحط بلة م  لفللة تحا  لا

 صاللي تحتيرمض تحترميجلة في  لجه ل هات تحفئة.

 م حلإن طة  ات ت اضات اقد دلون  هات تحد تعة    خملة اةالإ:

تحد تعل ق  –مفل هلم تحد تعلة  – عب ن ت ول   ت اضات  – تعة  هدتو تحد –صضوث تحفةا تيملإ:  اا حلة تحد تعة  -
 توويا م النة تحبلاا م  احك  امتق  يا تحبل لق. –من ت تحد تعة  –تحل  قة 

تحفةللا تح لل ا م تحللا   لل ل  تينللاتل: تحللترملات في ت ؤعلللة، صضللوث ق لللد با ضلل اة    صتيرلاللي تحللترملات م   لللة تحللترملات م  -
م لات ت لزلات تحترميجلي م  هلم ان صلرت م تحتياتملا ت لؤ را ا لل   ول   تحترميجا م مظ ئف  با ض اة    ت صة لإ م تحترملات هدتو 

 صطردن     تحتيرمض تحترميجلة م  هم متي لايره  م  ع حلب   م ت ووون ت بخيصة.

 ناتا ل ،  هلدتا  ،   لو ل  با ضل اة      م  تحفةا تح  حا اا ل  تيناتل تحون اللة في ت ؤعلل ق صوضلوث مف لا  تحون الللة،
 م ت ووون ت باسيصة.تحون اللة   تي ا م  ة ئص م تعترتصل ل ق م مؤارتق  

 مل  تحفةللا تحرت ليا االل ل  تينلاتل تحتييدللة  لين تحتيللرمض تحترميجلللة م ت للزا تحون اللللة صضلوث تحتيللرمض تحترميجللة م ايدو لل  باحبلئللة 
ا ت اينلة في صفتيللا ت علترتصل لة تحون الللة م تحتييدل ق تحتي ملة  للاتا صرميجللة  ول  صطردنل  تحون اللة ح وؤعلة م ام  تحرع ئ

   ملوا ق ن ير تحتيلرمض تحترميجللة ا ل  ت للزا تحون الللة،م تيعل حلب تحترميجللة م ام هل  في صتيزلالز ت للزا تحون الللة با ضل اة 
    ت زلات تحترميجي م ايدو  با لزا تحون اللة.

  في نين صضوث تحفةا تس مم  ا تر ق تحد تعة ت لدتنلة. -
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 شكالية:الإ: 1-1

في ظل ما يشهده العالم في العصر الراهن من تغيرات ملحوظة مست  العديتد متن اتتالات الاديصتا ية ن الصت ا  ة 
متتتن ت تتور ن ااتتتيات ا  يجتتات ن اديحامهتتتا عيلتتو أستتتوات العتتالم  ن متتتا أ ر تتتت   فر   هتتاأستتتن اليجاريتتة... نهيرهتتتا ن متتا 

 فس ة.مامح العو ة ن اليك ولوج ا الحديثة في الب ئة الي ا

  ن في ظتل رهتاهو   ث أصبح  الحاجة ملحة في الب ئة الي افس ة الكبيرة إلى إيجا  نس لة تربط بت  ا سسستة ن م
ا يتتداا ا  افستتة في الستتوت ن بتت  ا سسستتات وت متتن ال تترنرت اللجتتوز إلى اةتصتتار  تتهبر  نستت لة  ستتايرة هتت ه ا  افستتة 

ليحق ت  اةتصتار بت  ا سسستة ن ار هتور   تث ذك ت  هت ه اباتيرة متن ب تاز الثقتة متا بأسال ب ن تق  ات اتصتال ة فعالتة 
 ب  ا سسسة ن ار هور في مح ط ييسم ولي افس ن اليجديد.

  ث تأا  ا  افسة ب  ا سسسات أشكار مي و ة للحصور  لى مودع مي  ت  في الستوت وة ي تا   لتى ا تط 
تعتتتد ا  تتت ة الي افستتت ة لل سسستتتات   صتتتر تفتتتوت ةتتتا يتتتيم  ق قتتت  في  التتتة اتبا هتتتا  ن أستتتال ب مب  تتتة  لتتتى ا  افستتتة    تتتث

استرات ج ة مع  ة للي افس وة ي تا   لتى أبتر  أبعا هتا  ارتو ة ن اليحتديث  الكفتازة ن اةستيجابة  ن في ظتل  ق ت  هت ه 
ن اتتتار اةشتتتهار متتتثاج جتتتر  م تتتي  جديتتتد اببعتتا  ن اتبتتتاتر اةستتتترات ج ات اةتصتتتال ة ا ي ثلتتتة في ابستتتال ب الترنيج تتتة متتن 

 س  الخدمات ا قدمة للج هتور متن ي  تة الستعر  ارتو ة ن  ت ل  ادمتة العترنة الترنيج تة ا قدمتة للج هتور ن متد  
 رضى ار هور  ن ه ه الخدمات.

 هتتور ن   تتث تعتتد ابستتال ب الترنيج تتة مشتتاجا مه تتا لا  كتتن اةستتيغ از   تت  ةتت ه ا سسستتات متتن أجتتل إد تتاتر ار
 ثهم ةدي از ا  يجات وة ي ا   لى مشاط الترني  ن مرا اة في ذل  اصائص ار اهير ن أنماط ن ثقافتة استيها هم ن 

  راسة الب ئة الثقاف ة ن الاجي ا  ة التي تعيبر من أهم المحد ات في درار الشراز لد  ار هور.

تي اشتتتى ن تشتتتا ص  راستتتات الستتتوت  تتتن جريتتت   ل تتتل اةشتتتارة أي تتتا إلى أ  أع تتتة العتتترنة الترنيج تتتة  ن تجتتتدر
ا ع  تتتات الحال تتتة ن ا ستتتيقبل ة   تتتد اليا تتت ط ةتتت ه ابستتتال ب اةتصتتتال ة متتتن اتتتار أستتتال ب الي بتتتس ن اليحل تتتل ن الق تتتاا 

 ببحوث السوت ن  راسة ار هور ا سيهدت بهدت تع ي  الي افس.

ق  تفا تل بت  ا سسستة ن مهورهتا ن أ اة ليع يت  ت افست يها   ث تعيبر العرنة الترنيج ة من أبر  اليق  ات التي  
متتن اتتار متتا تقدمتت  متتن اهي تتاا  تتاع ولتتترني  بشتتكل  تتاا ن العتترنة الترنيج تتة بشتتكل اتتا     تتث تقتتوا بياصتت ص 

 ا وار  ا ال ة ن البشرية ن اليق  ة بشكل  بير لي ور ه ا ال شاط ا قدا للج هور.

واي تتار أهتتم الو تتالات التتتي ت شتتط في الق تتاتر الختتدماس في ار ائتتر  مسسستتاتج  ن متتن اتتار  راستتي ا هتت ه د  تتا
ن دتتتتتد ( الرائتتتتتدة في لإتتتتتار اةتصتتتتتار بشتتتتتكل  تتتتتاا Mobillis-Djezzy-Ooredooمتتتتتوب ل س  ج تتتتت ت  أنريتتتتتدن  

اصص ا بشكل اتا  نلايتة دا تة   تث أصتبح الي تافس دتائم ب  هتا  لتى  ست  جتو ة اليغ  تة ن اتدمات الشتبكات متن 
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قتتى الي تتافس الستتعرت بع تتدا  تتن لإتتار ا  افستتة بقتتدر متتا  ب  تتة  ن  لتتى إيجتتا  جتترت لي   تت  العتترنة متتن ي  تتة أاتتر   في
 ي صب  لى العرنة اةتصال ة ن الترنيج ة التي تساهم بشكل أن بآار في   م الاديصا  الوجني.

 ن تأس سا  لى ما سب  م ر  اليساؤر الياعج

 ا وجهة للج هور في إبرا  ت افس ة ا سسسات الخدمات ة؟  و تساهم العرنة الترنيج ة 

 التساؤلات الفرعية:

-Mobillis-Djezzy هتتتتتل جب عتتتتتة العتتتتترنة الترنيج تتتتتة لكتتتتتل متتتتتن ن تتتتتالات اةتصتتتتتار متتتتتوب ل س  ج تتتتت ت  أنريتتتتتدن -
Ooredoo)* ق  ت افس ة للو الات؟  

 ماهيرأ بر؟هل تسعى ن الات اةتصار للي افس ف  ا ب  ها من أجل  سب  -

 ما مد  مساعة العرنة الترنيج ة في إ يساب ن الات اةتصار م  ة ت افس ة تكو  من ااةا دا رة  لى اةسي رارية؟

 أهمية و أهداف الدراسة:: 1-2

 أهمية الدراسة:

ابنستاط ستواز  امت  تك ن أع ة ه ه الدراسة في  و  أ  ا وضوتر ا عالج هو موضتوتر الستا ة فهتو يشتغل ور عيلتو  -
 اديصا ية  اجي ا  ة  س اس ة.

  تتتث تعتتتد ت اتتتدمالا ن الع تتتل  لتتتى  ستتتب أ تتتبر  صتتتة ستتتود ة ن أ تتتبر  تتتد   كتتتن متتتن ار هتتتور ن لتتت ل   امتتت   -
العتترنة الترنيج تتة متتن أبتتر  اليق  تتات التتتي ستتا دت هتت ه ا سسستتات في  ق تت  أهتتدافها ن الي تتوير متتن اتتدمالا ن م يجالتتا 

ت ار هتور ن رهبتالم ن مرا تاة اصائصتهم فللعتترنة الترنيج تة أع تة ولغتة في  ق ت  رضتا ار هتور   تتث متن اتار م تولا
تتتبر  أع تتة الدراستتة التتتي ت انةتتا موضتتوتر ثث تتا هتتو البحتتث  تتن متتد  ن   ف تتة مستتاعة العتترنة الترنيج تتة في تع يتت  ت افستت ة 

 (.Mobillis-Djezzy-Ooredooا سسسات الخدمات ة  وب ل س  ج  ت  أنريدن 

 

 

 

                                                           

* Mobillis.ج ن الة اتصال ة ت شط في د اتر الاتصالات في ار ائر 
 *Ooredoo.ج ن الة اتصال ة ت شط في د اتر الاتصالات في ار ائر 
 *Djezzy.ج ن الة اتصال ة ت شط في د اتر الاتصالات في ار ائر 
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 أهداف الدراسة:

-Mobillis إبرا  مد  مساعة العرنة الترنيج ة في  ق   ت افس ة ا سسسات الخدمات ة جا ت  متوب ل س  أنريتدن -1
Djezzy-Ooredoo). 

 الكشو  ن مد  رضا ال بو  ن تفا ل  مع العرنة الترنيج ة ا قدمة من جرت الو الات اةتصال ة. -2

  نر ابسال ب الترنيج ة ا عي دة من جرت  ل ن الة ن مد  مساعيها في ت افس ة ن الة اةتصار.الكشو  ن  -3

 إبرا   نر العرنة الترنيج ة في  ق   أهدات ن الة اةتصار. -4

الكشتتتو  تتتن التتتترني    شتتتاط اتصتتتاع تك  لتتت  لل شتتتاجات اباتتتر  ن محانلتتتة إ  ائتتت   نر محتتتورت في   ل تتتة تصتتتور  -5
 سسة.مسيقبل لل س 

 أسباب إختيار الموضوع::1-3

 أسباب ذات ةج -1

 ا  ل ن الرهبة الشاص ة في  راسة موضوتر يي اشى مع الود  الراهن.-

 ارتباط موضوتر الدراسة مع تخصص ا.-

  دا ت انر مثل ه ا ا وضوتر من دبل في تخصص ا.-

 أسباب موضو  ةج -2

 اةتصار في ار ائر ن مو  ة الخدمات ا قدمة للج هور.نادع الي افس  لى ار هور ب  ن الات -

 أع ة الترني   وضوتر ن مشاط اتصاع ول سبة لو الات ليقديم م يجالا ن اليعريو بها.-

 : مفاهيم الدراسة:1-4

 جإص ا ا الي افس ةمفهوا 

يشتتتير هتتت ا اللفتتت  في إ ارة اليجتتتارة ن في  لتتتم الاديصتتتا  إلى الي تتتافس أن ا  ا تتتة ا ستتتي رة ن ا ييال تتتة بتتت  عيلتتتو  
اليجتتتار أن ا  يجتتت  للب تتتائع أن الختتتدمات ن  تتت ل  بتتت  البتتتائع  ن بتتت  عيلتتتو الشتتتر ات ن اتتتتالات اليجاريتتتة ن يجتتترت 

ت ن ذل   ن جري  ترني  ن تشج ع  ل نا د م هم لب ع ب ائع   ندتد الي افس ب  هم  لى موتر أن ج ز في ال شاط اليجار 
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يجرت ه ا الي افس  ن جري   س  مو  ة الب ا ة أن الخدمة أن تخفت   أستعارها متن ندت   اتر  فتيحكم ا  افستة  تا ة 
  (1 أنضاتر اديصا ية مع  ة ن سوت  ر ن ددرة  لى ا  افسة ن هير ذل .

 جإص ا ا الترنيج ةالعرنة مفهوا 

يقصتد ولعتترة الترنيجتت  أت إجتتراز تجتتارت لفتتترة محتتدن ة يستتعى ليحق تت  مكاستتب عيلفتتة تتتس ت في ا تتد  القصتتير  
أن ا يوسط بي وير أن ترني   ب عات م ي  يتدال في إجتار ادمتة مع  تة  ن يعي تد العترة الترنيجت   لتى اة تا  الترنيجت  

 (2   يخاجب ب  ا سيهل  بقصد اليهثير  لى رأي  أن سلو   أن ااي اره لخدمة مع  ة.ن ال ت هو  بارة  ن رسالة أن محيو 

 جاإجرائ مفهوا العرنة الترنيج ة 

مقصتتد ولعتترنة الترنيج تتة في  راستتي ا  الختتدمات ن اةمي تتا ات اةستتيث ائ ة ن ا ي  تت ة التتتي تقتتدمها  تتل متتن ن تتالات 
ل وئ هتتتتا ن ا يعلقتتتتة تدمتتتتة اةتتتتاتو ال قتتتتار مثتتتتلج  (Mobillis-Djezzy-Ooredoo  متتتتوب ل س  ج تتتت ت  أنريتتتتدن

 ادمات ابمترم   م ا فة الرص د  تخف  ات في  رنة الب ع...إلخ.

 نظرية النسقية(ال) : براديغم الدراسة:1-5

نفتت  إتجتتاه معتت  ف ستتير البا تتث في يعيتتبر م رتتور الدراستتة أن التتبرا يغم بثابتتة البوصتتلة التتتي  تتد   اتجتتاه البحتتث ن توجهتت   -
 إجاره  تى ييسنى ل  إسيلهاا بع  جوامب مشكلة البحث ن ا فاه م ا سا دة ن اب نات.

 مفهوا ال س ج

ن يقصد ب  لإ و ة الع اصر ا يفا لة ف  ا ب  ها في مراا مع  إذ أ  ال س  أن ال راا هو الكل الت ت ي تم أجت از 
ب  ها ليه يتة نضتع ة مع  تة ن ا سسستة   ست  فهت  تعترت بأيتا مست  ييكتو  متن  تدة أجت از  تيسم وليفا ل ن اليكامل ف  ا

مرتب تتتة ببع تتتها ن ميكاملتتتة ن تي  تتت  نتتتو ة تفا تتتل   اصتتترها ن متتتا يعتتتني نجتتتو   ادتتتة  ي ام ك تتتة بتتت  الع اصتتتر أن ابجتتت از 
 الداال ة ه ا من جهة ن العادة مع الب ئة الخارج ة المح  ة من جهة أار .

ي رتتر لل سسستتة بأيتتا مستت  مغلتت  مستتيقل  تتن الب ئتتة الخارج تتة  ن  نجتتو  تفا تتل ب  هتتا ن اتستتع مفهتتوا ا سسستتة  ن
ليصبح مس  يسيور  أن يحصل  لتى مكتويت متن مح  هتا ن تست ى هت ه ا كتويت و تداات بعتنى  تل متا يتر  ن يتدال 

 سسستة ن تست ى و ارجتات ن مي ثلتة في ا علومتات إلى ا سسسة من معلومات ن ب ايت ن  ويلها إلى   اصر تخرج من ا
  (3  ور  ل ما ييعل  و سسسة ن م يجالا.

                                                           
 .105اليجارت ن الاديصا ت   ار أسامة لل شر ن اليو يع    ا   ابر     فه   مح و  شكرتج ا عجم  - 1
 .01   2012 لإلس اة ارةج لائحة ت ر م العرنة الترنيج ة لخدمات الاتصالات ن إ ايت الترني  ا صا بة لله ئة دوم ة للإتصار  مهورية السو ا   - 2
 .55   1999ا  ت ورها( ترمة مح و   و ة ن آارن    ار ا عرفة ارامع ة  اةسك درية  مصر   .ط  ج مررية  لم الاجي اتر  جب عيه م كولا ت  اش و - 3
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تقتتدا ا درستتة ال ستتق ة تعتتاريو أ ثتتر مرنمتتة لل سسستتة ن التتتي تستت ح ةتتا وليك تتو متتع الوضتتع ات ا ايلفتتة ن ا ي و تتة ن  -
إ يبتتتار الب ئتتتة ال ستتت  ابنستتتع ن اب تتتبر التتت ت ييستتتم  أنلتتت  أع تتتة  بتتتيرة للب ئتتتة ن ا يبرلتتتا  تتتاما مه تتتا في اليحل تتتل فتتت  كن

وليعق تتتد ن اليتتتهثير  لتتتى ا سسستتتة متتتن   تتتث مشتتتاجالا الداال تتتة ن الخارج تتتة  ن  ل تتت  فا سسستتتة الاديصتتتا ية   ستتت  مفيتتتو  
يستتعى للحصتتور  لتتى متتداات ن  ويلهتتا  ارجتتات ن اةتصتتار اليستتويق  هتتو ا ل تتة التتتي تستت ح نلتتب معلومتتات  تتن 

 سسسة ن  تن الب ئتة المح  تة ن الستع  ليصت  م رستالة إتصتال ة مب  تة نفت  ا علومتات ن الب تايت المحصتل  ل هتا  تتى مهور ا
تتتيم الع ل تتة اةتصتتال ة ب جتتا  ن ب  متتن شتترنط اتتا  الع ل تتة اةتصتتال ة أن الرستتالة مرا تتاة إهي امتتات ار هتتور ا يلقتت  متتن 

 تتل هتت ا متترتبط بوضتتوتر الرستتالة ن الوستت لة التتتي تيجستتد في اةتصتتار   جهتتة ن  فتتازة القتتائم وةتصتتار متتن جهتتة أاتتر  ن
 (1 اليسويق  لل سسسة ن ولياع فاةرتباط ب    اصر الع ل ة اةتصال ة هو ال ري  ا س ت ل جا ها ن  ق   ابهدات.

 ن من أسباب إاي اري إلى ال  وذج ال سق ج

 ب    اصر الع ل ة اةتصال ة في ا سسسة.ضرنرة اليكامل أ  ال  وذج ال سق  يعنى  راسة  -

 ستتق  ير تت   لتتى أ  تي حتتور  راستتي ا  تتور تتترني  الختتدمات ن هتتو متتن أمتتواتر اةتصتتار الختتارج  لل سسستتة ن ال  تتوذج ال -
متع الب ئتة الخارج تة كن القور     أم  ي م أمسات فر  ة مرتب ة ببع ها ن تيفا ل ف  ا ب  هتا متن جهتة ن ا سسسة   س   

 تبر  ضرنرة اليكامل ب  ا سسسة ن ار هور. هة ن ه امن ج

إ  ال رريتتة ال ستتق ة تستتا دي في فهتتم للك ف تتة التتتي تستتاهم بهتتا العتترنة الترنيج تتة في تع يتت  ت افستت ة الو تتالات اةتصتتال ة ن   -
اةتصتتال ة التتتي ذثتتل الكتتل أن  ستتب متتاهير أ تتبر  تتو  العتترنة الترنيج تتة هتت  جتت ز يع تتل  لتتى تعريتتو تتتدمات الو تتالات 

 ال س  العاا للو الة.
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 : الدراسات السابقة:1-6

 (1 ج      وا ج أثر بع  ابسال ب الترنيج ة في  ق   ا   ة الي افس ة.الدراسة ابنلى

 ذحورت إشكال ة الدراسة  ور اليساؤر الياعج -

 ا   ة الي افس ة في الشر ة السورية للإتصالات؟ما هو  نر ابسال ب الترنيج ة في  ق    -

هتتدف  هتت ه الدراستتة إلى اليعتترت  لتتى أثتتر بعتت  ابستتال ب الترنيج تتة  ه تتد أهتتم الوستتائل ن اةستتترات ج ات في  ق تت   -
 ا   ة الي افس ة في ا سسسة السورية للإتصالات التي ذثل الق اتر العاا في سوريا.

   مد  مساعة العرنة الترنيج ة في  ق   ت افس ة الو الات اةتصال ة.أما  راسي ا فهدف  إلى إبرا -

  ث ا ي دت البا ثة في الدراسة  لتى ا ت ه  اليحل لت  الت ت دامت  بت  بيحل تل إجتاوت ا بحتوث   تور متد   ل تل  -
ار هوريتتة العرب تتة  العادتتة بتت  ميغتتيرت البحتتث ن ا ي تتدت  لتتى ت ب تت  هتت ا البحتتث  لتتى ا سسستتة الستتورية للإتصتتالات في

إستتتتي ارة إستتتتيب ا   شتتتتوائ ا  ن متتتتن بتتتت  اب نات ا ستتتتيادمة اةستتتتيب ا  ليحل تتتتل العادتتتتة بتتتت   105الستتتتورية ن ز تو يتتتتع 
 ابسال ب الترنيج ة ن ا   ة الي افس ة.

 ن الص  ه ه الدراسة إلى ال يائ  اليال ةج

 د غراف ة للع از ااصة ار س ن الع ر.إ  ا سسسة لا ترا     د تص  م ميغيرالا ا يغيرات ال -

ه اك  ادة جر يتة ن ذات  لالتة إ صتائ ة بت  اة تا  ن ا  ت ة الي افست ة في ا سسستة إلا أيتا  ادتة ميوست ة ن ل ست   -
 دوية.

ا ا قترنزة تسيادا ا سسسة ولدرجة ابنلىج اة ا  ن نسائل اة اا ا رئ ة ن ا س و ة ن لا تر ت   لتى نستائل اة تا -
 ن ا كيوبة أن ا لصقات ن ا سابقات ن ا عارة.

تشتتابه  هتت ه الدراستتة متتع  راستتي ا في ت انةتتا  وضتتوتر ابستتال ب الترنيج تتة ن هتتو ا يغتتير ا ستتيقل في  راستتي ا ن يعيتتبر أهتتم  -
لعتتترنة الترنيج تتتة  ن  نستتتائل  اة تتتا  ن الب تتتع الشاصتتت  ن العادتتتات العامتتتة ن اةتصتتتار ا باشتتتر أهتتتم   اصتتتر لليعريتتتو و

 تتت ل  ت تتتانر الدراستتتة  يغتتتير ا  تتت ة الي افستتت ة ن هتتتو ا يغتتتير اليتتتابع ن يعيتتتبر مهتتتم في  راستتتي ا  عرفيتتت  نادتتتع ا  افستتتة في ستتتوت 
 .(Mobillis-Djezzy-Ooredoo أنريدن -ج  ت –اةاتو ال قار ن ب  ن الات اةتصارج موب ل س 

 يغتيرين ن عتا في  راستي ا ميغتير ابستال ب الترنيج تة ن ا  ت ة الي افست ة   تث  ا ي   ث سا دت ا هت ه الدراستة بي انةتا لل -
 اةجاتر  ل   إ اجة و فهوم  لفهم  راسي ا ن الخوة أ    في موضوتر ثث ا.

                                                           
مذكرة مقدمة لإستكمال  –سسة العامة للإتصالات في سوريا دراسة ميدانية بالمؤ –كوسا نادين: أثر بعض الأساليب الترويجية في تحقيق الميزة التنافسية  1 
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 (1      وا ج  نر اليسوي  اةلكترنني في   م ا   ة الي افس ة في ا سسسة الاديصا ية. الدراسة الثام ةج

 ذحورت إشكال ة الدراسة  ور اليساؤر الرئ س  الياعج -

إلى أت متتتد   كتتتن أ  يستتتاهم اليستتتوي  اةلكتتتترنني في  ق تتت  ا  تتت ة الي افستتت ة ن هتتتل ذيلتتت  ا سسستتتة الاديصتتتا ية ار ائريتتتة 
 إسترات ج ات ناضحة ليبني ه ا الخ ار  واجهة ا  افسة؟

ةلكتتترنني ت يبتتاره أ اة  ا  تتة ليحق تت  ا  تت ة الي افستت ة ن هتت ا هتتدف  هتت ه الدراستتة إلى البحتتث موضتتوتر اليستتوي  ا
متتتتا يستتتتيد   اة ي تتتتا   لتتتتى اليستتتتوي  اةلكتتتتترنني أن متتتتا يستتتت ى بوظ فتتتتة اليستتتتوي  ن إستتتتياداا تك ولوج تتتتا ا علومتتتتات ن 

 اةتصار.

  ن أبعتتا ه ن   تتث إ ي تتدت هتت ه الدراستتة  لتتى ا تت ه  الوصتتف  بهتتدت اة اجتتة نوامتتب ا وضتتوتر ن فهتتم  تتل مكويتتت - 
إستتياداا أستتلوب ا ستتح ولع  تتة التت ت ا ي تتد  لتتى اةستتيب ا  للحصتتور  لتتى ا علومتتات  ن الع  تتة  امتت  بستتح    تتة متتن 

  وئن ا سسسات في م  قة نردلة.

 ميائ  الدراسةج  -

 أدتل أن تقتديم فوائتد أ تبرتشير ا   ة الي افس ة إلى تقديم م  ة  لى ا ي افست  بيقتديم د  تة أ تبر لل بتو  متن اتار أستعار  -
 تبرر ابسعار اب لى.

لتتدت ا سسستتة متتن اتتار  ق تت  ا  تت ة الي افستت ة إلى التت  د  تتة للتت وئن تلتتت إ ي اجتتالم ن نلائهتتم ن تتتد م صتتورلا في  -
ار  ن أذهتتتتايم   تتتتا  كتتتتن ةتتتتا  ق تتتت  الي  تتتت  اةستتتتترات ج   تتتتن ا  افستتتت  في الستتتتلع ن الختتتتدمات ن إمكام تتتتة الي  تتتت  في ا تتتتو 

 الكفازات وةضافة إلى الحصور  لى  صة سود ة أ بر  ن   ا رث ة  ال ة ت  ن بقازها ن اسي رارها.

 تيودو    ة ا   ة الي افس ة  لى  رجة إمياك ا وار  ن الكفازات ن  سن اسيغاةا. -

الي افس ة ن هو ا يغير اليابع في  راستي ا    تا ا ي تدت تشابه  ه ه الدراسة مع  راسي ا في  ويا  ار  موضوتر ا   ة  -
 الوصف  ن اجرائ  في  ما  ن مكا  عيلف   ن  ما  ن مكا   راسي ا.

ستتتا دت ا هتتت ه الدراستتتة بي انةتتتا  يغتتتير ا  تتت ة الي افستتت ة ن هتتتو يعيتتتبر ميغتتتير مهتتتم في  راستتتي ا  عرفتتتة نادتتتع ا  افستتتة في ستتتوت  -
 (Mobillis-Djezzy-Ooredoo أنريدن -ج  ت -ت اةتصارج موب ل ساةاتو ال قار ن ب  ن الا

 
                                                           

سيك ار  ي بج  نر اليسوي  اةلكترنني في   م ا   ة الي افس ة في ا سسسة الاديصا ية   راسة سوت اةاتو ال قار في ار ائر  م  رة مقدمة ة ش  بة-1 
ليس ير  تخصصج تسوي   جامعة داصدت مرو   نردلة   ل ة العلوا الاديصا ية ن اليجارية ن  لوا اليس ير  دسم  لوا مي لبات شها ة ا اج ستر في  لوا ا

 PDF  2009-2008اليس ير  



 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي ومنهجية الدراسة

 

 
22 

 (1      وا  ابسال ب الترنيج ة ن  نرها في  ق   ا   ة الي افس ة في ا سسسات الصغيرة ن ا يوس ة. الدراسة الثالثةج

 ذحورت إشكال ة ه ه الدراسة  ور اليساؤر الياعج   -

الترنيج تة ما هو  نر ابسال ب الترنيج ة في  ق   ا   ة الي افس ة لل سسسات الصغيرة ن ا يوس ة؟ ن ما هو نادع ابستال ب 
 في مسسسات محل الدراسة؟

لتتدت هتت ه الدراستتة إلى توضتت ح  نر التتترني  الفعتتار ت يبتتاره   صتتر متتن   اصتتر ا تت ي  اليستتويق  في جعتتل ا سسستتة   -
  سن مر  ها الي افس  ن ذل  وتباتر اةسترات ج ات الترنيج ة التي تيازا مع الررنت المح  ة بها.

 ا  مد  مساعة العرنة الترنيج ة في  ق   ت افس ة ا سسسات الخدمات ة.أما  راسي ا فيهدت إلى إبر  -

  تتث إ ي تتدت هتت ه الدراستتة  لتتى ا تت ه  الوصتتف  اليحل لتت  بدرجتتة أنلى    تتا إ ي تتدت أي تتا  لتتى ا تت ه  ا قتتار   ن  -
 ا سح ا كيت. م ه   راسة  الة في ارامب الي ب ق   نمن ب  اب نات ا سيادمة أ اة ا قابلة  ن اسياداا

 ن الص  الدراسة إلى ال يائ  اليال ةج

الترني  يعيبر نس لة اتصتار بت  ا سسستة ن  وئ هتا ن جت بهم ن تغ تير ستلو هم الشترائ   ن إدي تاز الختدمات ن ا  يجتات   -
 لل سسسة مقارمة ب افس ها.

ابستتال ب الترنيج تتة هتت   بتتارة  تتن أ نات فا لتتة ن التتتي تعي تتد  ل هتتا ا سسستتة متتن أجتتل تواصتتل بتت  ال بتتو  ن ا سسستتة  -
لب تتتع الشاصتتت  الد ايتتتة ي تتت ن لل سسستتتة  يا ة في ا ب عتتتات هتتت ا متتتن جهتتتة ن متتتن جهتتتة أاتتتر  اتتتد   تتتث اة تتتا  ن ا

 العادات العامة تلعب  نرا هاما في  س  صورة ا سسسة في مح  ها الداال  ن الخارج .

 يتد  صتيها الستود ة ن إ دا  ابسال ب الترنيج ة ب ريقة محك ة ن اليول و ب  ها يرجع ولفائدة  لى ا سسستة ن وليتاع ت -
 يي ور ردم أ  اةا ن تكوين صورة إيجاب ة  ور ا سسسة.

تشتتابه  هتت ه الدراستتة متتع  راستتي ا في  ويتتا  ارتت  موضتتوتر ابستتال ب الترنيج تتة ن هتتو ييشتتاب  متتع ا يغتتير ا ستتيقل في  -
 تتا أيتتا جتترت في  متتا  ن مكتتا   راستتي ا   تتا إ ي تتدت  لتتى ا تت ه  اليحل لتت  لكتتن ا تت ه  الوصتتف  ا عي تتد في  راستتي ا   

 عيلف   ن مكا  ن  ما   راسي ا.

سا دت ا ه ه الدراسة بي انةا  يغتير ابستال ب الترنيج تة ن هتو يعيتبر متن أهتم الوستائل التتي تستا د في اليعريتو ولعترنة  -
 ي اةجتتاتر  ل تت  إ اجتتة الترنيج تتة متتن اتتار اة تتا  ن الب تتع الشاصتت  ن اةتصتتار ا باشتتر ن العادتتات العامتتة    تتث  ا

                                                           

Wissal-Hassi-ابسال ب الترنيج ة ن  نرها في  ق   ا   ة الي افس ة في ا سسسات الصغيرة ن ا يوس ة   راسة  الة مسسسات   ج و ت ه از-1 
Modemلصغيرة ن( بولاية نردلة  جامعة داصدت مرو  نردلة   ل ة العلوا الاديصا ية ن اليجارية ن  لوا اليس ير  دسم  لوا اليس ير  تخصصج ا سسسات ا 
 .PDF  2013-2012ا يوس ة  
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-Mobillis-Djezzy أنريتتدن –ج تت ت  -بفهتتوا ابستتال ب الترنيج تتة في ا سسستتات ن ن تتالات اةتصتتارج متتوب ل س
Ooredoo). 

ن   ل  ا يغير اليابع في  راسي ا ا   ة الي افس ة ن هتو يعيتبر ميغتير مهتم في  راستي ا  عرفتة نادتع ا  افستة في ستوت اةتاتو  -
 .  (Mobillis-Djezzy-Ooredoo أنريدن –ج  ت  -ب  ن الات اةتصارج موب ل سال قار ن 
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 (1      وا ج  نر العرنة الترنيج ة في  س  صورة ا سسسة الاديصا ية. الدراسة الرابعةج

 ذحورت إشكال ة الدراسة  ورج  -

 في  س  صورلا لد   وئ ها؟(Mobillis ما هو  نر العرنة الترنيج ة  سسسة موب ل س  -

إ ي دت ه ه الدراسة  لى ا  ه  الوصف  ال ت هدت متن االت  للحصتور  لتى معلومتات  د قتة ن  اف تة  تور  نر  -
مة إستتي ارة اةستتيب ا  ن ذثتتل لإي تتع العتترنة الترنيج تتة في  ستت  صتتورة ا سسستتة الاديصتتا ية  ن متتن بتت  اب نات ا ستتياد

 الدراسة في  ل  وئن مسسسة ن ا ي ا  الع  ة القصدية.

  تتث تشتتابه  هتت ه الدراستتة متتع  راستتي ا في  ويتتا  ارتت  موضتتوتر العتترنة الترنيج تتة ن هتتو ا يغتتير ا ستتيقل في  راستتي ا   -
أيا أجري  في  ما  ن مكتا  عيلفت   تن مكتا    ا ا ي دت  لى ا  ه  الوصف  ن هو ا  ه  ا عي د في  راسي ا    ا 

 ن  ما   راسي ا.

سا دي ه ه الدراسة بي انةا  يغير العرنة الترنيج ة    ث  ا ي اةجاتر  ل ت  إ اجتة ناستعة بفهتوا العترنة الترنيج تة  -
-Mobillis-Djezzy أنريتتتتتتتتتتدن –ج تتتتتتتتتت ت  –ن  نرهتتتتتتتتتتا في تع يتتتتتتتتتت  ت افستتتتتتتتتت ة ا سسستتتتتتتتتتات الخدمات تتتتتتتتتتةج متتتتتتتتتتوب ل س 

Ooredoo). 

 ن الص  إلى ال يائ  اليال ةج-

يس عو  بكل العرنة الترنيج تة التتي (Mobillis يي ح من اار ميائ  الدراسة ا  دام ة أ   وئن مسسسة موب ل س  -
 تقوا بها ا سسسة.

تقتدمها ا سسستة يترن  بأ  العترنة الترنيج تة التتي (Mobillis  شف  الدراسة ن ميائجها ا  دام ة أ   وئتن متوب ل س   -
 تلت رهبالم ن ت لعالم.

يخلتتت  إم بتتتاتر (Mobillis توصتتتل  الدراستتتة ا  دام تتتة إلى أ  التتت يا ة في العتتترنة الترنيج تتتة الخاصتتتة بسسستتتة متتتوب ل س  -
 نحوها.

تتتتتتتتبر ال يتتتتتتتائ  ال هائ تتتتتتتة للبحتتتتتتتث ا  تتتتتتتداني أ  اةستتتتتتتي رار في تقتتتتتتتديم العتتتتتتترنة الترنيج تتتتتتتة متتتتتتتن دبتتتتتتتل مسسستتتتتتتة متتتتتتتوب ل س  -
 Mobillis).يجعل  وئ ها يسي رن  في اليعامل معها 

 
                                                           

لبواد  ةج  نر العرنة الترنيج ة في  س  صورة ا سسسة الاديصا ية ار ائرية   راسة م دام ة  لى    ة من  وئن مسسسة موب ل س بدي ة أا اعة رايدت م 1 
   ل ة العلوا الاجي ا  ة ن اةمسام ة  دسم العلوا اةمسام ة  م  رة مك لة ل  ل شها ة ا استر في  لوا اة اا ن اةتصار  تخصصج اتصار ن  ادات  امة

2016-2017  PDF  
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 :حدود الدراسة:1-7

ن تتتتالاتج  3ز ت تتتتانر موضتتتتوتر  نر العتتتترنة الترنيج تتتتة لتتتتد  ا سسستتتتات الخدمات تتتتة ن ت افستتتت يها ن ه تتتتا ت انل تتتتا  
 .(Mobillis-Djezzy-Ooredoo موب ل س  ج  ت  أنريدن

 أنلاج الحدن  ال مام ةج

 ت إسي ا  ة با  مررة  امة  ن الو الات الثاث ن  ا  ذل  في شهر ف فرت.راجراز  يااال  نر في ا  دا  ن 

  ن متتديرة ن التتة (Mobillis-Djezzy إجتتراز مقابلتتة في الو تتالات التتثاث متتع متتدير  تتل متتن ن التتة متتوب ل س ن ج تت ت
الو تتالات العامتتة ار ائريتتة ن ليعتترت أي تتا  لتتى ا سسستتة ج تتدا  ن  لتتى إ يبتتار أيتتم مق تتة ب تتع متتن (Ooredoo أنريتتدن 

 معرفة اة كل الي ر     ن أهم العرنة ا قدمة من جرت الو الات الثاث  ا  ذل  في شهر مات.

 ثام اج الحدن  ا كام ةج

ت ن أنريتتتتتدن اديصتتتتتر اتتتتتتار ا كتتتتتاني التتتتت ت ااتتتتتتريه للق تتتتتاا ولدراستتتتتة ا  دام تتتتتة لكتتتتتل متتتتتن ن التتتتتة متتتتتوب ل س ن ج تتتتت  
 Mobillis-Djezzy-Ooredoo).في إجار جغرافي محدن  ن هو مدي ة دا ة 

 ثالثاج الحدن  البشريةج 

يي ثتتل لإي تتع  راستتي ا في    تتة متتن جلبتتة  لتتوا اة تتاا ن اةتصتتار    تتا أ  ارامعتتة تيصتتو ن هتتور ناستتع ن  تتبر 
 ع  تة  ثلتة لل جي تع الكلت  للجامعتة   اة تاا ن اةتصتار  ج   ن تشيي   د  ا تاي ار    ة م هم ا ي ثلتة في    تة جلبتة 

 أين ز تو يع إسي ارات اةسيب ا   ل هم ن مع الب ايت من ااةا.

 صعووت الدراسةج

متتتن ال ب عتتت  أ  يواجتتت  أت ثتتتث  ل تتت  صتتتعووت ن مشتتتا ل  فلقتتتد ناجهي تتتا مشتتتا ل ن صتتتعووت  ديتتتدة   تتتد 
 ورامب ال ررت أن   د الدراسة ا  دام ة أعهاجإ دا  ه ا البحث سواز تيعل  

 * صعوبة اليعامل مع ن الة أنريدن ن  دا تلق  الكثير من ا علومات.

 *  ف  بع  ا سسنل  في الكشو  لى ا علومات التي تخص ا سسسة ن إسترات ج يها.

 * هل  ارامعات ن ا كيبات بسباب س اس ة.

 ع ليغ ية ا وضوتر.* صعوبة مع ن إميقاز ا راج

 * اةضراوت التي مرت بها ارامعات.
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 * ض   الود .

 : مجتمع الدراسة و عينة البحث:1-8

يجتتتب  ديتتتد اتي تتتع الكلتتت  التتت ت ستتت جرت  ل تتت   راستتتي ا  ن  ستتتب هتتت ه الدراستتتة ف جي ع تتتا هتتتو  تتتل  وئتتتن مسسستتتة  -
اتي تتع  بتتير جتتدا أن يصتتعب  ل  تتا ن لكتتن هتت ا (Mobillis-Djezzy-Ooredoo متتوب ل س ن ج تت ت ن أنريتتدن 

إجتتراز البحتتث  لتتى  تتل مفر اتتت  لتت ل  لابتتد متتن اللجتتوز إلى جريقتتة الع  تتة التتتي تعتترت  لتتى أيتتا لإ و تتة فر  تتة متتن الع اصتتر 
ا ايتتارة متتن بتت  العديتتد متتن الع اصتتر ا ي ثلتتة لل جي تتع ةجتتراز الدراستتة  ل هتتا ن  ل تت  د  تتا بي ب تت   راستتي ا  لتتى    تتة متتن 

 دا ة و يبارهم    ة الدراسة. 1945مات  8 اا ن اةتصار نامعة جلبة اة

-Mobillis-Djezzy  ن دتتتتتتتتد ا ي تتتتتتتتدي في  راستتتتتتتتي ا للحصتتتتتتتتور  لتتتتتتتتى ا علومتتتتتتتتات  لتتتتتتتتى ن تتتتتتتتالات الاتصتتتتتتتتالات 
Ooredoo) .بقا ة 

و يبار أ  لإي ع ال لبة  ا  هتو ابدترب ن ا يتا   *ن لي ب    راسي ا د  ا وة ي ا   لى الع  ة ا يوافرة  العارضة(
ن  ليلقتت هم لتتبع  ا قتتاي س التتتي تي اشتتى نموضتتوتر الدراستتة  الاشتتهار ناليستتوي ن اصصتت ا جلبتتة اة تتاا ن اةتصتتار إل  تتا 

اةتصتتار ا سسستتتاس ناستتتترات ج ة الاتصتتتار نضتتتح  متتتن ااةتتتا مفتتتاه م  تتتور ابستتتال ب الترنيج تتتة  نالي افستتت ة  تتتا يستتتهل 
وةضتتافة إلى ضتت   الودتت  ن فتتترة الدراستتة  امتت   لتت هم الي   تت  بتت  استتتراتج ة ا سسستتة نالعوامتتل ا ستتا دة  لتتى ت افستت يها 

 محدن ة.

 

 

 

 

 

 

                                                           

في مقابلة ا فر ات ا كومة الع  ة ا يوافرة من الع  ات الغير إ ي ال ة التي تواج  صعووت أدل أث از إميقاز الع اصر يلجه ه ا البحث إلى إاي ار أسلوب الصدفة  * 
لل جي ع ابصل   ل ا ير  البا ثو  أ   لع  ة البحث ن الش ز الواجب تسج ل  في إسياداا    ة الصدفة هو أ  البا ث لا  كن ل  تقدير مد  ذث ل الع  ة

بم  يفيقر إلى ا صداد ة ه ا ال وتر من الع  ات لا ي  ن الي ث ل الدد   لل جي ع ابصل  ن ولياع لا  كن تع  م ال يائ  ا يوصل إل ها  ن جري     ة الصدفة 
ت. أمرر ا رجعج أ د بن مرسل   م اه  البحث في  لوا اة اا ن اةتصار  العل  ة لكن في بع  اب  ا  ي  ر البا ث إلى الع ل به ا ال وتر من الع  ا

 .195   2010  ار ائر  4ط
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 منهج الدراسة:: 1-9

 الدراسةج م ه  

 جا  ه  الوصف 

إ  البحتتوث الوصتتف ة هتت  التتتي لتتدت إلى إ يشتتات الودتتائع ن نصتتو الرتتواهر نصتتفا  د قتتا ن  ديتتد اصائصتتها 
 ديدا   ف ا ن    ا ن ه  تقتوا ولكشتو  تن الحالتة الستابقة للرتواهر ن   تو نصتل  إلى صتورلا الحال تة ن  تانر الي بتس 

 ا سيقبل فه  ليم باض  الرواهر ن  اضرها ن مسيقبلها.با سيكو   ل   في 

ففتتت  ضتتتوز جب عتتتة الدراستتتة ن ابهتتتدات التتتتي تستتتعى ليحق قهتتتا ستتت يم إستتتياداا ا تتت ه  الوصتتتف  ن توضتتت ح بعتتت  
 ال قاط الغام ة ن الحصور  لى إجاوت مق عة لبع  اةسيفسارات ابمسب ة ه الدراسة.

ور إلى  قتتتائ  ن ب تتتايت متتتع تفستتتير لك ف تتتة إرتبتتتاط هتتت ه الب تتتايت فالبحتتتث الوصتتتف  هتتتو إجتتتراز متتتن أجتتتل الوصتتت
بشتتكلة الدراستتة ن البحتتث الوصتتف  يجتتب أ   يتتد أبعتتد متتن لإتتر  متتع الب تتايت فتتاذا لم تكتتن الب تتايت بثابتتة التتدل ل التت ت 

ا معتنى فتا يح   معنى  شكلة البحتث  فتا    ل تة متع الب تايت تصتبح هتير ذات د  تة ن لكت  يصتبح البحتث الوصتف  ذ
يقيصتتر   تتل البا تتث أ  يقتترر ماه تتة الب تتايت التتتي تي لبهتتا الدراستتة ن لك تت  يجتتب أ  يقتتوا بيقستت م ن  ل تتل هتت ه الب تتايت 

 (1 من أجل مقابلة أهراة الدراسة.

ةتت ا د  تتا تاي تتار هتت ا ا تت ه  ا  استتب متتع موضتتوتر الدراستتة ا ي ثتتل في  نر العتترنة الترنيج تتة في تع يتت  ت افستت ة 
  ن  ل تل الالعترنة الترنيج تة (Mobillis-Djezzy-Ooredoo أنريتدن -ج  ت -و الات اةتصال ةج موب ل سال

 ا قدمة من جرت الو الات ا سيهدفة ليحق   ا   ة الي افس ة لديها.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .126-125  -ا   2000  مسسسة الورات لل شر    ا   1إبراه م مرنا   بد ات دج أسس البحث العل    ة دا  الرسائل ارامع ة  ط - 1
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 :أدوات جمع البيانات1-10

 ا قابلةج -1

أن  تتدة أشتتاا  فا قابلتتة تعيتتبر إستتيفياز شتتفويا  ن هتت  محا ثتتة موجهتتة بتت  القتتائم و قابلتتة ن بتت  شتتاص آاتتر 
ذلتتت  بمتتت  بتتتدلا متتتن  يابتتتة اةجتتتاوت  فتتتا  ا بحتتتوث يع تتت  معلوماتتتت  ن إجاوتتتت  شتتتفويا  ن يقتتتوا البا تتتث بكيابتتتة هتتت ه 
اةستتيجاوت أن تستتج لها فهتت  تعيتتبر متتن أف تتل نستتائل متتع الب تتايت في البحتتوث ا ستتح ة  إذا متتا أ تتد البا تتث ا تتة 

 ريقتتتة فعالتتتة ن يرجتتع ذلتتت  لرهبتتتة ا بحتتوث  في تقتتتديم ا علومتتتات شتتفويا أ ثتتتر متتتن رهبتتيهم في تقتتتد ها مكيوبتتتة ن ت ف تت ها ب
ا قابلة بوج   اا أمسب ال ترت للحصتور  لتى ب تايت ذات تة في  تالم القت م ن اةتجاهتات  ن ا فتاه م الاجي ا  تة    تا أيتا 

التي دد تخيلو من فر   ار ن تسيادا لليه د من ب تايت ن معلومتات  نس لة اليعرت  لى الحقائ  ن ا راز ن ا عيقدات
  صل  ل ها البا ث من مصا ر أار  مسيقلة.

ن وليتتاع استتيادم ا ا قابلتتة الشاصتت ة في  راستتي ا ا  دام تتة متتن أجتتل اليحتتانر متتع متتدير الو تتالات التتثاث ن متتع 
 تتالات ن بتت  عتترنة الترنيج تتة ن  تتو تستتاهم في تع يتت  ت افستت ة ال ة   تتث ذك  تتا متتن معرفتتة أهتتما علومتتات الا متتة  تتن الو التت

 (1 .الاتصالات

 اةسيب ا ج -2

تيكو  إسي ارة البحث من لإ و ة ابسئلة أن الب ايت التتي ذتفي في   تور البا تث  ندتد  فيهتا البا تث ب فست  
 ن ل ل  فام  يف ل إسيادامها ر ع الب ايت في ا قابات الشاص ة.

فاةسي ارة ه   بارة  ن لإ و ة من ابسئلة ا كيوبة التتي تعتد بقصتد الحصتور  لتى ا علومتات أن آراز ا بحتوث  
 تتتور ظتتتاهرة أن مودتتتو معتتت  ن تعتتتد اةستتتي ارة متتتن أ ثتتتر اب نات ا ستتتيادمة في متتتع الب تتتايت الخاصتتتة ن التتتتي تي لتتتب 

 (2 فر الكثير من ارهد ن الود   لى البا ث.الحصور  لى معلومات أن تصورات أن آراز ابفرا     ا تو 

ن لتتت ل  إ ي تتتدي في  راستتتتي ا هتتت ه  لتتتتى اةستتتي ارة  تتته اة أساستتتت ة للبحتتتث مرتتتترا  تتتا تتتتوفره متتتتن ستتتهولة في متتتتع 
ا علومات ن الب ايت  ن الراهرة أن موضوتر الدراسة ن محانلة إ دا ها إ دا  ج تد  لتى أ  تغ تى م تع جوامتب ا وضتوتر 

ابستتتئلة ف هتتتا ن إ ي تتتدي  لتتتى اةستتتي ارة  عرفتتتة التتتدنر التتت ت تلعبتتت  العتتترنة الترنيج تتتة في تع يتتت  ت افستتت ة متتتن اتتتار تعتتتد  
 الو الات اةتصال ة  ن ه ا إ يوت اةسي ارة  لى لإ و ة من ابسئلة ذحورت  ور ميغيرات  راسي ا تي ع البحث.
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 تمهيد:

تطلبببسوتقببب منوج وو بببة وجاوة وبببلاو بينوبببلاو توبببينرهو بببقوم القبببلاواوويج  لبببينواوم ببب  وم   بببين وم  ا ببب و ل   ببب  و
 ع ليببلاومصتوببين ووبباومالأببىمفيوماةببى ولخوم يي ببلاوم ين ايببلاو وبب   وويينلهببى واو ببتروويينلهببى و ببامومعةبب وم بب ام ووبب وجلبب و  ين ببىو

م با وم فعّين بلاواوم بمووب و ي يجبينومص ب  وومىتكزول وملآةىو لب وم   بلاووب ومالبين يسوم  ا يبلا،م  ام وم ةق م  ،واوم ا و
ومقع و  ا هو لىوتزام وم قةيجلكقوم قةيج فقوبأل وة وينهوم القلاواو ب ين يج وبهين.

م فوب ووو ومالين يسوم  ا يلاوماةى ،وم يياوم  حوب ،وت  بياوم ييعبينهو،وم   ينمبلا،وم   بى...اولخولباماكا كو
ول حينا وت  يمولهىحووفو و ل ام واوجل واظينئفهواووعىفلاو  ين ىوم    ذجوم  ا  ،واوجل و  موليجين.

و

و

و

و
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و

 

 

و



 الترويج في المؤسسة :الثانيالفصل 

 

 
31 

 المبحث الأول: الترويج 

 المطلب الأول: تعريف الترويج

م قبةيجلكقولم عل وبينهو ب وم بزماوم ين بلاولم  بة ووروب ملىفيوم  ام وبأنهوم   بلاووب ومويجب لوم ةقب م يلاوم ينلفبلاومعوّ
او ثا  وملة ببينويج وبهببينواو ب ببين يج و ة يزلببينو بب وم  ةمببينهوجاوم بب وينهوماةببى ولخو لهببيين و ببيناةيج وبهبب فيوجاوم  وببلاوم عي ببلا،و

و(1)ع ين ينولخوم قة ي .لفعيج ورتخينذوبىم ولهىمءواومصلة ىم ولخوملة

اوم وبب و بببهو  ليبببلاومتوبببين ،واومببىلفيوم ببب ام ولمصتوبببين ومعّببىفيوم ببب ام وجمىبببينو لبب وجنبببهو ين لبببلاو ةيببين واو ب بببين واو
م ة ثترولخولل كوملآةىم ،وو وة  وو ين كلا)والقينهوما  ين (وجفكين واووعل وبينهواوو بين ىو)م ين بلاولمو يجب  (،وفيجب و

و(2)وجلهكين ينوفي ينو قوم  ىكلاواوويج  لين.بمعنىووياومرتوينرهواو

معّببب وكبببا كدومويجببب لوم يووبببلاوم بببموم ببب  وبهبببينوم يبببينئاورن بببينءوب ببب مهومرتوبببين ووببباوم قبببةيجلكقورب بببين يج ،و  بببىمءو
و(3).م قلاوجاوم  ةمينهوجاوم  ام و فكى ووين،واو ا كومع وم  ام ول وم  ظيفلاومصتوين يلاو لةق من

مرتوبببين وم ين بببلاولم بببزم وم ةقببب م  ،وميجببب فيو لىوتعىمبببلإوم قبببةيجلكولم   بببين ومصنةبببينا وجاوالبببيللاوومعّببب وم ببب ام د
م ببب و و ل  ، بببلا،وفيجببب و ذ و  ليبببلاومتوبببين وويينلهبببى وجاو بببتروويينلهبببى وتع ببب و لببب وتعىمبببلإواومب بببين وم قبببةيجلكقو لببب ومبة بببينءو

 مهواو ترلببينو بب فيوكقببسوارءوو ةمينتهببينواوم بب  وويبباو بب  ومصتوببين ومصب ببين  وم ةعلببنولم بب وينهواومافكببين واوم عة بب
و(4)م زلمئ واوملمحينف،لاو لييج .

 المطلب الثاني: أهمية الترويج

م   ومصتوين وم  ا  واوو وة  وجلامتهواوآ يينتهو ةزامب وجفبىملومو يجب  وم قبةيج فيولم عل وبينهوم بمومقبةطياووب و
إنهومزالولبارءومافبىملوبمقبة اهووب وم عىفبلاوة  ينوم ةعىفيو ل وم القلاواو ل ووينوت ةمهوو وللاوجاوة وينهواولم ةينليوف

م ةقبب م يلاوروم ببلإو  بب ومببىلوومرلبب متيميلااوم عل وينتيببلاوم ببموت بب لو لىوتيببسوتلببكوم قببلاوجاوم بب وينه،واووبب ول ببينوفببإ و ببينحو
جذلببين وجفببىملوم  وبلاو لىوم قبب ب،و ب ور بب ووبب وج وم بىّ وذ ببكولخو لأبين وايجبب ومتوببينليوتب ة ووبب وة  بهو لىوت ب يموم قببلاوجاو

و(5)مو يج  وم قةيج في،و يثوت  وم عل وينهوم ينل ومالينليلاو  توين وم  ا  .

وم  ا  ولخدومرتوين ك ينوتك  وجهميلاو

                                                           
و.85،لم وو فينءو ل  ىواوم ة زما،و  ين ،ما ل ،ل.س،ص1  ين لاووىمعلادوتأثتروم زم وم ةق م  وم  و و ل و ضينوم ع  ء، وز زم وم عيينله -1
و.332،وص2003،ولم وملحينو و ل  ىواوم ة زما،و  ين ،ما ل ،و2ل م م ون،ين وو ل ،  ملولهفينو  ىملي دوم ةق من،ووفينلي ووعين ى ، -2
و.234،وص2011لم وم كةينبوملح مث،ولو دوم ةق منواومصتوين ،وع ضومح  ،و وين و ي وم ق  -3
و.87-86ص-،ص2016،ولم و فينءو ل  ىواوم ة زما،و  ين ،وما ل ،1  املاو  تر،وب  ازولأين بدوج   واووىينوقوتق منوم  وينت ا-4
و.212،ص2008م ة زما،و  ين ،وما ل ،و،ومثىمءو ل  ىواو1وع وناا ،و لم  وم ةق مندوو ة وتحليل ومل متيم ووةكينو ، -5
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مقببينل ولخوملحفببينىو لبب ووقببة  ووبب وم بب   واوم ةطبب  ولخو يببين ومافببىمل،واوذ ببكووبب وةبب  ووببينو بب ل ووبب ووعل وببينهواوو-
ووينومةعلنولم قلا. يينناهو  وك و

ملهببة ملوم  ينفقببلاولخوم قبب بو لبب وم  ةمببقو ببينومةطلببسوم  يببين ولمويجبب لوم  ا يببلاو يببىضوكقببسوم عىكببلاواوت ييبب وماببب م ولخوو-
وم ق بوم ةمين  .

ت ببب  واوزال و ببب لومافبببىملوم بببام ومةوببب وبهببب وم  بببة ،و يبببثوج وم  بببة و ليبببهوج ومةوببب ،ولمصضبببينفلاو لىوم قبببةيجلكقووببباوو-
ومو للاوجاوم فىل .وم  لطينءوم ةمين م  ،وو  وتااى

اونةيمببلاو يعبب وم قببينفلاو ببقوم يببينئاواوم  بب  ،ووببينوتطلببسواابب لوالببينئ وثا ةببلا،وتقببينل ولخوتح يببنومصتوببين واوم ةفببينل و ببقوو-
و(1)م طىفق.

تعبب وكببا كوجهميببلاوم بب ام وكيببتر ولخوتح يببنومصتوببين وم طلبب بولمو يجبب  ،واوم ةعببىفيو لبب و ببيناةيج واوم ع بب و لبب وتلييةيجببينوو-
ابوجكبب و بب لووبب يج واوتك بب وجهميةببهوجنببهومعبب و ببللاوم   بب و ببقوم  ، ببلاواومو يجبب  ،وك ببينومع بب وم بب ام و لبب ولببعيينو بب وابب
ولم  ةمينهوم  ا ل ولخوم     واوم  وينهوم ة فى واومب ين يج ولملةي مويجين.مب ين وم زلمئ و

م  ، بينهوم ىييبلاواو بتروم ىييبلاو لب وم  ةمبينهومقين  وم  ام و ل وتحفيزوم ى يبلاواوم طلبسو ب  ومافبىملواوم القبينهواوو-
و(2).اوم  وينهوم ة فى 

ومقين  وم  ام وم فعين ولخوم ة ييزو قوم  ةمينهواوم  وينهوم   ولاوو وم     واوم   آهوم  ينفقلا.و-

و(3)مقين  وم  ام ولخوتح م وم قعىوم  ينلسواوم  ينفسو لي وينهوم   ولاو قسوم طلسواوم ق ب.و-

 المطلب الثالث: أهداف و وظائف الترويج:

وجل مفيوم  ام د-1

وميج فيوم  ام و لىوتح ينومال مفيوملآتيلادوو-

وت  ي وو بلإوملآ مءوملحين يلاومص ين يلاو ل قةيجلكقو   وم قلعلاوجاوم  ولاوبه فيولفعيج و  ىمئيجينولملة ىم .و-

                                                           
و.8،وزلىم و ل  ىواوم ة زما،و  ين وما ل ،ص1م عي ليوبحطين و   ،وم عي ليوسمترو ي وم ىزمبدومص   وم  ا  ، -1
ف  بوم  ذبيلاوم قيين  ،ومللاو مزم ونو  دولا وم قعىوم  ا  ولخومازوينهوم ةق م يلاوم قيين يلاوو واايجلاون،ىوم عينولقولخوم   آهوم قيين يلا،ول مللاو ين لاو-2

و.307،ص1،2015،وم ع ل37للقللاوم عل  ومربةوينلملاواوم  ينن نيلا،وملمجل و-اينوعلاوت ىم و ليح ثواوم   ملينهوم عل يلا
ف  بوم  ذبيلاوم قيين  ،ووىااو مزم ونو  دولا وم قعىوم  ا  ولخومازوينهوم ةق م يلاوم قيين يلاوو واايجلاون،ىوم عينولقولخوم   آهوم قيين يلا،ول مللاو ين لاوو-3

و.308نفقه،وص
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اوملآ مءواومانمببين وم قببل كيلاوم قببلييلاو ل قببةيجلكقولخومالبب مبوم قببةيج فلاو لىومتجينلببينهواوومرتجينلببينهم ع بب و لبب وتييببتروو-
وآ مءواوجنمين ولل كيلاو  ين يلاو  وم قلعلاوجاوم  ولاوم طىا لاو لة ما .

وت  يمومخةللإوم عل وينهواوم ييينناهو  وم قلعلاوجاوم  ولاو ل قةيجلكقوملحين يقواوملمحة لق.

لم  ينفاوم بموتالميجبينوم قبلعلاوجاوم  وبلاوم بمولبةالميجينو لىو لهبيين و ينابينته ووم قةيجلكقوم قةيج فقواوملمحة لقمحينا لاو ب ين وو-
واو  يينته و  ك ووىض .

تبباكتروم قببةيجلكقوبميةلببلإوف ببينته ولم قببلعلاوجاوم  وببلاووبب واببب ولآةببىوةين ببلاوجا  ببكوم قببةيجلكقوذا وم  مبببلإواوملآ مءو-
و(1)مص ين يلاو   وم قلعلا.

وك ينوميج فيوم  ام وجمىينو لىوتح ينومصتوين وم يينلهىواوم يتروويينلهىولمافىمل.وو-

اوبب وو،متخينذوبىم وم  ىمءوجاومصلة ىم ولم  ىمءو ك يينهوجك ،واومعة و اين وم ييعينهوذاوجهميلاوك  و ةح يبنولباموم ب في-
ةبينبواو  وكبين و عىبيج ومفىب ومقةي  وووطلحوم  ام واوووطلحوم يياو  ك ووةعبين ضووب وبيب و عبدوم  م لبقواوم ك

م ولبباموم ةفىبي وم ة ب و لبب وج ول بينكومةبة فيو ببقوم ييباواوم ب ام ،وك ببينومعة ب ولبارءو يببثووملبةي م وووبطلحوم ب ام 
م ببب وينهواومر ة بببينلوف ببباو لببب وو ببب الاوم ييببباولا ومص ببب  واوم  لبببينئ وج وم ييببباوبببب ومببب   وف ببباو   ببب وولكيبببلاوم قبببلاواو

و(2)م ييعينه.ماةى و ة  ياو

واظينئلإوم  ام دو-2

و(3)اظينئلإوم  ام وو واايجلاون،ىوم ز   د

ويحو وم قةيجلكو ل ووزماوويينلهى وو وم  ام وجهميجيند-

تهببب فيوجن بببطلاوم ببب ام و لىوم   ببب  و لىوم قبببةيجلكقواو لىوو بببين ىل و يبببثوم ببب  و ابببين وم ةقببب منو ةببباكتروةلبببنوم ى يبببلادو-ج
ويحةينا  و  يه.م قةيجلكقوبمينومى ي  وفيهواووينو

ت بببب يموم عل وببببينهو لىوم قببببةيجلكقو بببب وم قببببلعلاومو مبببب  واووببببينوت  وببببهووبببب وملهببببيين واوتعىمببببلإوم قببببةيجلكقوبألببببعين لينواو-ب
وج مينويجينواوم ى ينناهوم موت   وواوم قلعلا.

                                                           
و.10،وص2018،وكةيلاوم  فينءوم  ينن نيلا،مصلك   ملا،1ز يين ولينو دوم  ام ولخوم القلامربةوينلملا، -1
 ين ،وملمجل وم  يننيدو وينسومح  وجوق،وازممسومح  ،وتأثترو  ين ىوم زم وم  ا  و ل ولل كوم قةيجلك،ول مللاو ين لا،ومللاوم   ملينهوم ةق م يلاواو لم  وما -2

و.30،واينوعلاولأينلىومح  ،و  ين ،وص02م ع ل
  وم عل يلاو ل  ىوم ع بو  تروم عيينس،و لم علاو ل ومح  دوم  ام واومص   وم ةمين  دوجلس،ون،ىاه،وتطيي ينه)و ة ووةكينو (،وم طيعلاوم عى يلا،ولم وم يينزاو-3

و.11،ص2010اوم ة زما،و  ين ،وما ل ،
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جنهبب وجفىبب ،وبمعببنىوآةببىومعة بب وم  ببينسووتح يببنوتطلعببينهوم قببةيجلكدوميببنىوم بب ام و لبب وآوببين وم  ببينسواوتطلعببينته و لىو يببين -3
وم  ا وو  ولاهوم ة بعينهو   وينوم  ا وم قلعلا.

و(1)و واايجلاون،ىوم ةق مند و

بم ين كلاو عىيج و فكى ووعي لا،واوم ماوم قةيجلك،وج ومةوبىفيو طىم بلاووعي بلاووم ماوم  ام و اين وم ةق منوم  يين 
م قبعىووباو  بينءوم طلبسو لب وم ييعبينهواوم يج وم طلسو ل وم ييعينهوثا ب واو كب ومةح بنووباو  بينءوم قبعىوثا ب ،وجاوزال و

وثا  ،واو ك ومةح نولاموماوىو سووىم ين ووينومل د

زال و مبب وم ييعببينهوجاوملمحينف،ببلاو لبب و مبب وكيببتروو يجببيندوت بب  وم  ببىكلاولم بب ام واومصتوببين و  وبب وتح يببنو مبب وكيببترووبب و-
 ينا لاومن ينذوو ة ووعقوو ومص  م .م ييعينه،و يثومعة وم  ام وو وجل وم  لينئ وم موتلم و  ييجينوم القلاولخومح

 المطلب الرابع: الإتصال و الترويج

م  ام ول ولهك ووب وجلهبكين ومصتوبين ولخوم ةقب منواو كب ونفيجب وكيبلإومقبتروم ب ام ور ب ووب ووعىفبلاو  ليبلاومصتوبين واو-
وم موتةك  وو وم ع ين ىوملآتيلاد

ووىل وم ىلين لاداول ووو  وم ىلين لا.-ج

وم ىلين لادم عل وينهوم ىلللاواوم مول فيومقة يليجينوم طىفيوملآةىو.-ب

لأىمببنومصتوببين دل وم طىمببنوم ببا وتقببلكهوم ىلببين لاو ببخوتوبب وم طببىفيوملآةببى،وبمعببنىوآةببىولبب وم طىمببنوم ببا وموبب و ببقو-ج
ووىل وم ىلين لاواووقة يليجين.

و لا.م  ةينئ دوم عل وينهوم ىت  و لىو ين سوم ىلين لاواوم موتك لإو  وتأثتروم ىلين-ل

 م ى ضينءداول وم موت  هواوتحىفيو  ليلاومصتوين .-ه

 

 

و

                                                           
و.34،ص2009،ولم و فينءو ل  ىواوم ة زما،و  ين ،وما ل ،1 ل متيم (،و -ف ح،و لم  وم  ام واومرتوينرهوم ةق م يلاو)و ة وتطيي  م ز بيد،و ل و-1
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تيبب جو  ليببلاومصتوببين و  بب وينويحبب لووىلبب وم ىلببين لاوم عل وببينهواوما  ببين وم ببمومى ببسولخو  لببين ينو لىوم طببىفيوملآةببىواو ببخو-
م ىلبين لاوجاويحب لووىب  نهينوتح نوم ىلين لاوم  فيوم ىا وو يجينو سوج ونعىفيوجاروم ك ترو  ووقبة ي وم ىلبين لاوبيب وج وتكةبسو

واومع  وم  ام وك لم و توين ولمة و ل متيميلاوم ةق منو.

 : نموذج عملية الإتصال في السوق1رقم شكل

و لىوووج وو فا؟وووينذموت   ؟وووو ؟و

و

 و

وم عل وينهوم ىت            

 .284،ص2012،ولم وزلىم و ل  ىواوم ة زما،و  ين ،وما ل ،و2012،و1م ع بو  تر،وم عي ليوبحطيننكومل متيميينهوم ةق من،و المصدر: 
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ونمينذجومصتوين وم  ا  دول ينكو   ونمينذجو لإتوين وم  ا  وو يجين.-1

وم    ذجوم ة لي  د-1

تطيي هولخومين وم  ام وم ا ومفقحوملمجين وصلةي م وم ي مئ واوم ةيترمهوم موت ماهو ذجوم يقياوم ا و ك و اومعة وم  
و(1)م   ين وم  ا  واوت ضيحوملمح لمهومالينليلاو ع ليلاومصتوين .

 للإتصال الترويجي: النموذج التقليدي 2شكل رقم

 

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

 

 

 .23صو،،و2011،ولم وم قتر و ل  ىواوم ة زما،و  ين ،وما ل ،و1 وم عي ليوسمترو ي وم ىزمبدوالينئ وم  ام وم ةمين  ،المصدر: 

و
                                                           

و.23،وص2011،ولم وم قتر و ل  ىواوم ة زما،و  ين ،وما ل ،و1م عي ليوسمترو ي وم ىزمبدوالينئ وم  ام وم ةمين  ، و-1

 رجل التسويق

 ) المرسل (

 المزيج التسويقي

 سلعة-

 سعر-

 توزيع-

 ترويج-

 المزيج الترويجي

 الإعلان-

 التسويقيالبيع -

 الدعاية -

 العلاقات العامة-

 تنشيط المبيعات-

 الترويج

 أهداف-

 ميزانية-

 رسائل-

 إتصال مباشر

 إتصال غير مباشر

 المستهلك

 مستلم الرسالة

 التغذية العكسية

 بيانات-

 إتصال-

 لقرارإتخاذ ا-

 

منافذ 

 الإتصال
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ونم ذجومصتوين ومصب ين  -2

اول وم    ذجوم ا و ك وم ا و ك و لةي موهولخومين ومصب ين واو ك وتق م ه،وجاول ومصتوبين وم با ويحب ثو 
وتأثترو ب ين  ولخو تجينهواولل كوم   لاوم قةيجلكقوم قةفي م .   وينوم اهوم عل و لين ةهوص  مثو

فكبى و وم ىلبين لاو وم  لبيللاو وم ف بلاو  ووع، وم   ينذجومصتوين وتى وكينفبلاووكب ناهو  ليبلاومصتوبين وييبثوتيب جولم  
وم قةيج فلاوو ومو يج  .

 اوو وجل ومالسوم  زولاو  مينحو  ليلاومصتوين وم  ا  ومصب ين  ول دو

وج ومك  ومصتوين ول فين.و-ج

وج وتك  وم ىلين لاووفيج وهو  ك ولبين.و-ب

وج وتك  وم ىلين لاوةين يلاو لةو من.و-ج

وم   ينذجوم  ظيفيلاو لإتوين دو-3

معة ببب و لببب وثببب ثو  ين بببىو لةببب ثترومصب بببين  واولببب ولهيوبببيلاوم ىلببب واو ثا  وم عبببينلألإ،واومصب بببين وم   ببب ذجوم ليببب  دواوو-ج
ولمال لاواوم  ملق.

وم    ذجوم   ينئ دواومقةي  ولخو ين لاوتأمي وويج  وم     و  بلإووعقواومعة  و ل وم ع بينهوم عينولا.و-ب

و(1)ب ين واو يين وم زماواوم عي بولخو ين لاوم  ىمءوجاو  وه.نم ذجوم ةفيناضدواومعة  و ل وجلل بومصو-ج

ولا ومصتوين وم  ا  دو-4

لا ومصتوبببين وم  ا ببب ولخو  ليبببلاوم ة  يبببلاومربةوبببينلملاواومراة ين يبببلاوبمبببينو كببب وج ويح ثبببهووببب وآثا و لببب وك بببترووببب ومبببىتياو-
م ة  يببلاووبب وةبب  وب  تببهولخوم ةبب ثترو لبب وم قببل كوا منببسو يينت ببينوفينصتوببين وم  ا بب ومقببةطياوم قببينهملاولخوتح يببنوجلبب مفيو

ومصلةيج ك واوتك م وجنمين و لةيج كيلا،وتة ئ وواوجل مفيوم القلاواوتة   ولاهوم     وم ة ثترملاولخوتح ينووينومل د

 Providing Informationت فتروم عل وينهو-ج

  Wants Change تيتروم ى يينهومصلةيج كيلا-ب

  Preferences Change كيلاتييتروم ةفىي هومصلةيج و-ج

                                                           
و.24فسوم ىااوم قين ن،وصم عي ليوسمترو ي وم ىزمبدون-1
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اوفي ببينومةعلببنو ةبب فتروم عل وببينهوفببإ ومصتوببين وم  ا بب وم بب  و بب ا ولببين واوجلينلبب وك ينببب و ل عل وببينهواويكبب وجنببهو 
معة  و لب والبينئ و توبين ومخةلفبلاوفبإ وفعين يةبهوتك ب ولخوب  تبهو لب وم   ب  و لىوبطين بينهواملبعلاووب ومو يجب  واوم عبىافيو

(وو و)ومص ب  ،وم ييباوم  يوب ... خم قةيجلكقومعة  ا و ل وجلل بوجاوجك ىوو وجلين يسومصتوين وم  ا ج وك ترموو و
وك وينل و ل عل وينهوم  زولاووصتخينذوبىم متهومصلةيج كيلاواوةين لاوفي ينومةعلنو قلاوم ةق ب.

 م بببببلاولخو لببببب وم ببببب فسوتعة ببببب و لببببب وم  ،بببببىاهوملحمقبببببةطياومصتوبببببين وم  ا ببببب ووببببب وةببببب  وآ يينتبببببهومصب ين يبببببلاوم بببببمو 
و   مثوتيترمهوجلينليلاولخو  يينهومافىملواو تجينلينته واولاموبم ةى وت فىولهىلأقدوي ك هومراة ين  واومصتوين 

ج ومكب  و بب  ومافبىملومصلببةع ملو  يبب  وم ةيبترواول ببينومكب  ولملببةطين ةهومصتوببين وم  ا ب وتكبب م وم   ين بينهوم ببمو كبب و-1
و(1)ته.ج وت  لوم قةيجلكو لىوتيترو  يين

ج وم اببببهومويجبببب وم  ا بببب و بببب وجلبببب مفيوم ةيطببببياومربةوببببينل واومراة ببببين  وبمعببببنىوج ومببببة وتوبببب ي ووىبببب   وم ىلببببين لاو-2
ت زووعيجينوم زماواوم ف مئ وم  قييلاوم مو ك وج وتعب لو لب وم قبةيجلكو  ةيمبلاو  ين يبلاو لب    وم  ا يبلاواولخوم  ا يلاو طىم لاو

كببا كو كبب و لإ بب  ووبب  ووبب و وت ببكي وجنمببين ولببل كيلاو لببةيج كيلاووم بب ام وتكبب م وو ببيندومقببين  و لببلبباموملمجببين ومقببةطياو
و(2)ة  وم عل وينهوم موم  ليجينو لىومافىملوج ومعززوتلكومانمين وبمينويح  ينو لىوجنمين و لةيج كيلاو  ميج .

 المبحث الثاني: المزيج الترويجي

 المطلب الأول: مفهوم المزيج الترويجي

 وم  ا بب ولبب وج بب و  ين ببىوم ببزم وم ةقبب منوم ببا ومةكبب  ووبب وم قببعىواوم قببلعلاواوم كببين واوم بب ام ولخونفببسوم ببزم
م  ب وفإ وم  ام ومعة ول وملآةىووزم و يثومةك  ووب وم   بلاووب وم ع ين بىواومالبين يسومبة و  بينلول ابلاووب وم ةكينوب و

و قةيجلكواو ةيين هولم قلعلاواو ب ين هو  ىمئيجين. ي يج ينوو وجا وتح ينوم يىضواوم  فيوو وم  ام واول و ر وم

اومعة ببب وم بببزم وم  ا ببب و لببب ومص ببب  واولببب وكينفبببلاوملمجيجببب لمهوم يبببترولهيوبببيلاوم بببموتهببب فيو لىوتبببىام وم قبببلاواو 
 لىولهببىمئيجينواوت بب  وبهببينوايجببلاووعل وببينهوو ين بب وجاببىووبب ف  ،وك ببينومعة بب وم ببزم وت بب  يجينو لىوم قببةيجلكواو ب ين ببهوبهببينواولفعببهو

توبينرهوم  يوبيلاولب مءوكيننب وويينلهبى وجاو بتروويينلهبى وصةيبين وم  ا  و لب وم ييباوم  يوب واولب وكينفبلاوملمجيجب لمهواومر
و(3)م ع  ءوملحين يقواوم ىت يقولم قلعلاواو ب ين يج و  ىمئيجين.

                                                           
و.27،وص2008،و  ين ،وما ل ،و1ناا دوم  ام وم ةمين  وو ة و توينليوتق م  ووةكينو ، وع و-1
و.28وع وناا دنفسوم ىااوم قين ن،وصو-2
و.46،وص2009م  ينلى ،،ولم وم فمىو ل  ىواوم ة زما،و1 ينفظومح  و ي هدوم زم وم  ا  وم يياوم يينلهىواوم   ينملا، -3
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اوو وجل مفيوم زم وم  ا  وتح ينومال مفيوم ييعيلاواومع  و ل وزال ووع رهولا م ولل وم ييعبينهووب وةب  و
 لى ول و موين وم عل وينهوم  ينفعلاواو ب ين هولم  ىمءواولاموجكب ول يب و لب وت  ياوم ييعينهواومي  ولا وم زم وم  ا  ومو
 (1)ج و  ليلاوم  ام ول و  ليلاو توين و ب ين يلا.

 المطلب الثاني: عناصر المزيج الترويجي

تة  بببب و  ين بببببىوم ببببزم وم  ا ببببب وجاووببببينومطلبببببنو لييجببببينوجلامهومرتوبببببينرهوم ةقبببب م يلاوفي بببببينوملبببب دومص ببببب  ،وم ييببببباو 
م  يوببب ،وم   ينمبببلاوم ةمين مبببلا،وم   بببىوم ةمبببين  ،وت  بببياوم ييعبببينه،وم ع ببببينهوم عينوبببلاواو  ببب ولأبببىجهوتيبببترمهوكيبببتر ولخوم يي بببلاو

الببينئ ومصلببةمين لاوم يينلهبببى واوج ببيحوم  كيببزوو وببيينو لببب ووم ةقبب م يلاواولخوجلببين يسومتوببين وم  ببىكينهووببباوزلمئ يجببينواوظيجببىه
و(2)ف،يجىهو  ين ىوثان ملاوجضيف و لىوم زم وم  ا  وو  وم ةق منوم يينلهىواومص   .مرتوينرهوم فىلملاوم يينلهى و

وم يياوم  يو د-1

م  بببىكينهواوم   بببآهومعببب وم ييببباوم  يوببب وجبببب  و  ين بببىوم بببزم وم  ا ببب و لبببةي موينواوجك ىلبببينوتطيي بببينووببب وبيببب و 
م ةمين مبلاوم وبيتر واوم كيببتر و لب و بب ولب مءو ك نبهومقببة  ىشومصتوبين وم  يوبب شواولب و  وبىو توببينليووةبينحو لم يبباواورو
مةطلبببسو لبببةي موهوت  يبببينهوجاو وكيننيبببينهووةطببب   واومعبببىفيوم ييببباوم  يوببب وبأنبببهو  ليبببلاو توبببين ولهيوبببيلاو بببقوم يبببينئاواو

و ب ين وم    وم ىت سو  ىمءوم  ة .م    ومة وفييجينوتيينل وم عل وينهوبه فيو

اومعبببىفيوجمىبببينوبأنبببهوملمجيجببب لمهوم  يوبببيلاوم بببموم ببب  وبهبببينوم يبببينئاوصوببب ملوم ع يببب وملحبببينليوجاوم ىت بببسوبمعل وبببينهو ببب و 
وم موم  ويجينوبه فيووع نةهواو ب ين هوصتخينذوبىم وم  ىمء.م قلاوجاوم  وينهو

 قبةيجلكوم  يجبينئ وجاوم  ب  وم وب ين  واايجبينو  ابهو يبىضون ين وتىا  ومةى  و اىمءوو ين للاو بقو اب وم ييباواوم 
و(3)وتعىمفهولم قلعلاوجاوم  ولاواومحينا لاو ب ين هو  ىمئيجين.

مةقبب وم ييبباوم  يوبب وبميببز و توببين يلاوويج ببلاوتة  بب ولخوضبب ين وا بب  وم ىلببين لاو لىوم ع يبب وم قببةيج فيواو كبب ووبب و 
 وتح ينو  يينته و  روو وت ايبهوم ىلبينئ و لىومو يجب  و بىمدوة  وم  كيزو ل وم ع  ءوملح ي يقوجاوم ىيقواوملحىصو ل

وب ومع وبمم   لاو  وم ع  ءوم ىت يق.

                                                           
و.46وىااولينوذكىه،وصودم ز بيو ليف ح-1
و47م ز بيو ل وف حدووىااولينوذكىه،ص-2
 ولم ومصوين و ل  ىواوم ة زما،وم  لكلاوم عى يلاو1و ل ومح  و  ونا ىدوملةي م ومصتوين وم ةق م  وم ةكينو ولخوم  ىكينهوم قع لملاوم ك  ،و -3

و.و182،وص2010م قع لملا،
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ةبىومتجبينهوم   ب  واواوم يينلهبىو لب و ل وفعب وم طبىفيوملآم فىوم يياوم  يو و ل ينئ ولمصتوين وويبز وم ةعبىفيوم قبىماو 
ةل ب وم با وتق م يجينو لع ي وم قبةيج فيواوكبا كوماوبىولم  قبيلاو ل و ةمينتهينواوم ىلين لاومصتوين يلاوم مومقع و ا وم يياو لىو

و ك هوملحو  و و   وويينلهى و ل وم عل وينهوم طل  لاواومصمىين ينهوم  زولاوو و ا وم ييا.

مةق وم يياوم  يو ولم ىانلاومصتوين يلاواوم  ب   و لب وو مئ بلاوم ىلبين لاوم ييعيبلاواوتعب مليجينوك بينوج وم ع ليبلاومصتوبين يلاو 
ة و  وم يياوم  يو وتج او قومصتوين وم لف، واومصتوين و  وم لف، وفيبين ى  ووب وج وم كل بلاوم  ط ببلاولب ومالم وم موت

م ىئيقبببيلاوم بببمومقبببةي ويجينو اببب وم ييعبببينهو روج وم ييببباوم  يوببب ومعة ببب وكبببا كو لببب ومصتوبببين وملحىكببب وجاووبببينومقببب  و ليبببلاو
و(1)موق وو وة  و لةي م ومصلهين مه.

ومص   د-2

مع ومص   وج  ومالهكين وم يترولهيويلاوو وم  ام وفيج ومةىب  وتح مب و لبينئ ونمطيبلاو لىو ب لوكيبترووب ومافبىملو 
اويخةببين و ابب ومص بب  والببيللاو لإ بب  ووبب و ببقوك ببترووبب وم  لببينئ ،وو بب وم  لببينئ وم ىئيببلاوكين وببحلإواوملمجبب هواوم قبب عيلاوو

ين ةلفزم  واومقين  ومصةةيبين وم قبلي و ل لبيللاومص  نيبلاو لب وت ايبهوكين ىملم وجاوم  لينئ وم ىئيلاواوم ق عيلاولخونفسوم  ب وك
م  بب  وم ىلببين لاو لىوف ببلاووعي ببلاووبب وم ع بب ءوملمحة لببقوف بب  و كبب وت ايببهو لببين لاو   نيببلاووعي ببلاو لىو لمهوم ييبب هو  ةيببين ل و

 ب ولم قبلعلا،ك ينوجنهبينوتةبيحو بهوفى بلاوملمحة  و لقلعلاواوك  ووينومعة  وتجين وم ةمزئلاو ل ولاهوم  ليللاو ةعىملإوم قةيجلكوملمحة
و(2)فحصوم قلعلا.

  وم  فيوماسم و لإ   ول و يسوت  ي وم عل وينهوف ط و  و ب ين وم قةل واو ليهوفإ ووفينتيحوم  مينحو لإ   وجاو
ووك ناهوم زم ومص  نيول د

ودون و و هوم  ىكلاوج ولهىكلاو   نيلاووةيوولا.و Whoو وم عل ؟و-1

ودون و و هومو يج  وم قةيج في. To Who   وج ل ؟-2

ودون و و هوم قلاواوم  وينهواومافكين وم طىا لاو.وWhatوينذموج ل ؟و-3

ودون و و هوماليينبواوم  امفاو)وتاكتر،و    و(.وWhy ينذموج ل ؟و-4

ودون و و هووينول وم كين وم  ينلسو لإ   .وWhereجم وج ل ؟و-5

و.دون و و هووينول وم زو وم  ينلسو لإ   وWhenوخوج ل ؟و-6

واو ليهوفإ ومص   ومع  و ل وتيتروم ي  واومصتجينلينهواولل كوم قةيجلكقوملمحة لقواوذ كو  ولأىمنوث ثوجلين يسد
                                                           

و.183و ل ومح  و  ونا ىدونفسوم ىااوم قين ن،ص-1
و.409،وص1999مصل متيميينه،ل. ،ولم وموينوعينهوم ىملاو ل  ى وووى،وملح ينا ومح  و ينلحدو لم  وم ةق منوو ة ومان، لاواو-2
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و(1)ت فترووعل وينه،وتييتروم ى يينهو   وم قةيجلكق،وتييتروتفىي وم ين كينهو   وم قةيجلكق،وجوينومال مفيوماةى وف  يجيند

وتح ينوزال ووقة ى ولخوم ييعينه.-1

وةلنوا  ولأيسواو لة ين وبم ةمينهوم  ىكلا.-2

وةلنو    وذل يلاواي  و ق علاوم  ىكلا.-3

ول  وم ىاحوم ع  ملاو ىاين وم ييا.-4

و(2)ت لياوبين   وم قةيجلكق.-5

وم ةق منوم يينلهىد-3

البببينئ و توبببين وةين بببلاو يبببىضومصتوبببين ولم  ببب م وم ينتفيبببلاوجاو ترلبببينوم بببموت ببب  و لببب ومرتوبببينرهوم  م مبببلاوويببباو
ملمحة لبقو بب فعيج و لبب وم  ببىمءواوجو لةيجببيندوم كةين  بببينه،وم  مب ومص كبب اني،وم ةقبب منولم فببينكس،وملحوببصوم ةلفزم نيببلاوم يينلهببى ،و

و(3)م ةق منو  وم ينتلإ...

مين لاوف  مببلاووبب يج واومخةببين م و لحوبب  و لبب و لببة يببين  و بب و توببينرهوويينلهببى و بب والببينئ و ببترولهيوببيلاووبباوزلمئبب و 
  بب وجلببل لمو توببين يينوويينلهببىو لببزلمئ و ببينو و لببينئ ولهيوببيلاوت ينلببسو يناببينته واو  يببينته واوملة ينوببينته واوجذامبيجبب ووبب وجابب و

 ببب ينلمنوم  مببب ومص كببب انيولخوو2008ملحوببب  و لببب و لبببةمين لاوف  مبببلاواوجلببب وجلامهولببباموم ع وبببىولببب ومصن نببب وففببب و بببين و
 ىمببب و  كببب انيو كببب و ينئلبببلاو يبببثوج وم ىبببىا  وت ةىببب وج ومةكينوببب وو13  كببب انيوبمعببب  ووليبببين و ىمببب و2مخةلبببلإوج بببينءوم عبببين و

و(4)م ةق منوم يينلهىوواولمب وم ع ين ىوض  و ل متيميلاوم ةق منوم عين .

وتعىملإوت  ياوم ييعينهود-4

معىفيوت  بياوم ييعبينهوبأنبهوجن بطلاوتقب م يلاوجاومحفبزمهوبوبتر وماوب و بترومص ب  وم ةمبين  واوم ييباوم  يوب واو 
م   ينمببلاوصلببة ين لاوم قببل كوم  ببىمئ و ل قببةيجلكواو فبباوم كفينمببلاوم ة زمعيببلاو ل  ببة واومعببىفيوتببىام وم ييعببينهوبأنببهومويجبب لوم ببمو

يببلاوتكةيكيببلاوجك ببىوو يجببينو لبب متيميلاواولبب و ببا كو كببسومص بب  و ببا ةيجينوو  ببآهوم ييبباو  وبب وت  ببياووييعينتهببينواولبب و  ل
م ةمين  وفيج وتطينو ينل وص  مثوتأثبتروفب   و لب و مب وم ييعبينهواولباموم ةب ثترو بينل ورومة ببلإوملبة ىم هو فب  ولأ ملبلاواو

اوم طلببسو ببينل ووببينومقببةي  و لةعينوبب ووبباوم  ببينك وبوببتر وماابب و عينوببلاوو ببينك ومص ةفببينىوبميببزا ووبب وم  ةمببينهواوت  ببي
جاوم ع بب و لبب و يبباوم قببلاوم ببموت ينلوبب واوتةىبب  و  ليببلاوم بب ام وم ةمببين  وت بب يمولبب ماوتاكين مببلاواوةبب  وو لبب وم كقببينلو

                                                           
و.50م ز بيو ل وف حدووىااولينوذكىه،وص-1
و.51م ز بيو ل وف ح،ووىااولينوذكىه،وص-2
و.93،ص2013ا ل ،م يينزا  و ل  ىواوم ة زما،و  يننا  ووي ز وجحم دو   ملومصل متيميلاوم ةق م يلاواو  ليينتهين،ل. ،لم و-3
و.55م ز بيو ل وف حونفسوم ىااوم قين ن،وص-4
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ت  يمو ي ينهوميننيلاواومع  و ل وت فتروبي لاووىينفلاو لقبلاواوم ب وينهوم عىاضبلاوبهب فيوم قبى لاولخوم ييباواولا م وم  بة واو
 واول و  وىوتىا  و بترولهيوب و لإتوبين واومقبةيج فيوبطين بينهولب بيلاو بيتر وواووعل وينهووىت  واولىمعلاوو وم ز  و

وو ومو يج  وم قةيج في.

  وت  ياوم ييعينهو   وجلم وفعّين بلاو ةقبىماوم ع ليبلاوم ييعيبلاوانبهومقبةي  و ةع،بي وما لمحواوانبهوجلبل بوذاو بينفزو 
هوميجببب فيو لىوتح يبببنو يببباوفببب   ،واو  وت  بببياوصلبببة ين لاوم ز ببب  و  بببىمءوك يبببلاوكيبببتر ووببب وم قبببلاواوم ببب وينهواوانببب مىبببينلخو

م ييعينهو هوث ثلاوجل مفيو ئيقيلاوتىتياو   ثلاوجن م وو وم قةيجلكقوم قة فقواول وزال و م وم ييعينهوملحين يبلاواول ب واو
و(1)تعزمزوايج لو اين وم يياواو لة ين لاواول  وم  ز قوو وجا وتق منوم  ةمينهوم يين لا.

م ييعببينهو  وببىموفببين  ووبب و  ين ببىوم ببزم وم  ا بب واوم ببا وم،يجببىو لبب ونطببينبواملبباواوفين بب ولخوم يي ببلاومعبب وتببىام و 
م ببموتةقبب و  ليينتهببينوم ةمين مببلاولم  بب   يلاواوم فين ليببلاولخواببب وتةقببين نوفيببهوم  ، ببينهوج لبب ووعبب رهوم ييعببينهواوم   بب  و لىو

قبببلاوب مبببلاواوتببب فنووقبببة ىو قبببلاواوةببب وينهوت بببيج لينوم قبببةيجلكوجاوم قبببةفي وبأ قببب و بببينرهوم ىضبببينواوم  يببب  وجوبببين وو ينف
م قبب بوببب و ببىفيوكبب تلىوتببىام وم ييعببينهوبأنببهوم   ببلاووبب ومالامهوملمحفببز ولخووبب  وبوببترووبب وم ببزو و بب   و ةحفيببزولهببىمءو

و(2)جلى واوج ، وو وم  ةمينهواوم  وينهوم عي لاوو وبي وم ةمين وجاوم قةيجلكق.

وم ع بينهوم عينولاد-5

م عينوبلاوبأنهببينواظيفبلاو لم مببلاووة يبز وتقبين  و لبب وةلبنواو  ببينءواول ب و  ببينءومصتوبين وم فعّببين واوو بىفيولبين   وم ع بببينه 
م فيجبب وم ةمببينل واوم  مف ببلاواوم ةعببينا وم  بب كو ببقوم   بب  واووينلترلببينوم  مةليببلاواوم ين ايببلاواوتع بب و لبب وا بب وم  ببك هو

م ع ببينهوم عينوبلاووليجينووةمينا  وواوم ىج وم عين وك بينوتقبةي  وم موت ماهومصلم  واو و مللينو ييين ووقة ىوو وم عل وينهو ينو ع
ك ،ببين وت يبباومقببين  و لبب وم ةيكببترولم ةعببىفيو لبب ومصتجينلببينهواوت بعيجببينواوتقببةي  ولخولببيي وذ ببكوم يحبب ثواومالببين يسواو

 (3)لأىبواوالينئ ومصتوين واوب تهو ل وجلسوجة بيلاو ةح ينولاهوم يج ينهومالينليلا.

 ببب  وه ينلترلبببينوم يةلفبببلاو يبببثوتةىببب  وهيننبببسوم ع ببب ءواوم  ببب م وم ع ببببينهوم عينوبببلاو  ببببينهوم مةىببب  ون بببين و
م و ين يقواوم  لطينءواوتةعينو وم ع بينهوم عينولاوو وة  ولأىبوذمهوايننيقوجا  ينومعنىولم ةعىفيو لب وو بينك ومو بينلترو

عببببنىوبم ببببين كلاوم   بببب  و لم ببببينلترولخوو ببببين ىلينواوم يةلفببببلاواو ممببببةيج و ل   بببب  واووبببب  وم بببب رءو  ةمينتهببببينواومويننببببسوملآةببببىوم
مص قينسو  ا للينواوتعىمفيجينو قيينلينهوم   ب  واوو مينتهبينواوضب ين وم ة يب وم طيبسو باهوم قيينلبينهووب وايننبسومو بينلترو

لخوذ بببكومالبببين يسوم ةعبببين فيو لييجبببينولخوم يحببب ثواومصتوبببين وبمبببينولخوذ بببكومص ببب  واوم ييببباووم ع ببببينهوم عينوبببلاواوتقبببةي  

                                                           
و.423،ص2015،لم وم قتر و ل  ىواوم ة زما،  ين ،وما ل ،و1 ل مسدو لم  وم  ام واومص   وم ةمين  ، وم ز بيو ل وف ح،و ي ومو مل-1
و.424 ملو ل مس،ونفسوم ىااوم قين ن،وصم ز بيو ل وف ح،و ي ومو-2
و.59،ص2014م ة زما،وم  ينلى ،و،ولم وم عل واومصوين و ل  ىواو1ج  وم ع ءومح  و ليكوم ةق منومص  نيواومص ك اني،و -3
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ك بينو كب وم ةيين لبينووب ومان بطلاوم ىئيقبيلاولخوم بزم وم ةقب م  ووتعة وم ع بينهوم عينوبلاوالينئ وتىام وم ييعينهواووم  يو وا
 (1)ن ينلأينووقة  و امتهولخوو  آهوما  ين .

 : المقارنة بين العناصر الأربعة الأساسية في المزيج الترويجي1رقم  جدول

 تنشيط المبيعات النشر الإعلان البيع الشخصي عامل المقارنة
نوع وسيلة 
الإتصال 
 المستخدمة

وسيلة شخصية 
 مباشرة

وسيلة غير 
 شخصية

 غير شخصية
 غير مباشرة

 غير شخصية
 غير مباشرة

درجة إنتظام 
 النشاط

 غير منتظم غير منتظم منتظم منتظم

درجة مرونة 
 الرسالة

غير مرنة و  مرنة
 موجودة

لا تخضع لرقابة 
 رجل التسويق

موجودة و لايمكن 
 تغييرها

وجود رد فعل 
 مباشر

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد يوجد

درجة التحكم في 
 الرسالة

لا يمكن التحكم  يمكن التحكم فيها يمكن التحكم فيها
 فيها

 يمكن التحكم فيها

وضوح المسؤول 
 عن النشاط

 واضح غير واضح واضح واضح

التكلفة بالرسالة 
 الواحدة

معتدل إلى من  عالية
 منخفض

 تختلف لا توجد

 ..30،ص2002م قي و سمين ي دومص   ،ول. ،وم  م وموينوعيلاو ل  ى،ومصلك   ملا،وم  ينلى ،والمصدر: 
و

و

و

و

                                                           
و.78،ص2011،لم وم   ينفلاو ل  ىواوم ة زما،و  ين ،وما لن 1له شو   و  ىملي دو لم  وم  ام واومصتو ه، -1
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على المزيج الترويجي
وتأثىو ةةيين وم زم وم  ا  وم  ينلسو ع لوو وم ع مو وجهميجيند

وماو م وم ةين لاو ل ام دو  م و-1

ماثىوو  م وماو م وم ةين لاواوم يوولاو ل ام و ل و ةةيين وم  لينئ وم  ا يبلاو يبثومبة وم لمب ءو لىوم  لبينئ ومابب وتكلفبلاو
وج وكل ينوكينن وماو م وم يوولاو ل ام وبليللاوجاومح ال .

ولا  و يين وم  ولاد-2

لبببسوجاليواومبببة ومص ة بببينلولخولببباهوم ى لبببلاو لببب ومص ببب  واوففببب ووى لبببلاوم ة ببب يمو لي وبببلاومكببب  وم ببب فيو  بببينلولأ 
م   ينمببلاو لةبباكترواولخووببى لموم  ىبب جواوم ة ببياومكبب  وم بب فيوملحوبب  و لبب وجكبب وببب  ووبب وم  وببيسوم قبب ب واوتقببةي  و

ومخةللإوم  لينئ وم  ا يلاوجوينولخووى للاوم ة ل  وفةزلملوجهميلاوم يياوم  يو .

و تقين وم ق بوم قةيج فلاد-3

كينن وم ق بوم قةيج فلاواملعلاوفإ وماوبىومةطلبسو لبةي م والبينئ واملبعلاومصنة بين وكبينص   واوم   ينمبلاوجوبينوفإذموو 
و(1)بينهوم عين . ذموكين وم ق بومح الواوضينوفي ك ومص ة ينلو ل وم  لينئ وماب و نة ين وو  وم يياوم  يو واوم ع 

ومال مفيوم قيينلينهد-4

و ، بببلاومعة ببب وجمىبببينو لببب ووينليبببلاومالببب مفيوم  ا يبببلاوفعلببب ولبببيي وم  بببين و ذموكبببين و  وتىكيبببسوم بببزم وم  ا ببب وا و 
ل فيوم  ، لاوو ايجينووع وم قةيجلكقوميجة ب  ولم  ةمبينهومو مب  وفبإ وم بزم وم  ا ب ولي وبسوجلينلبينواو  بك وامضبحو

و ل ومص   واوم يياوم  يو واوو وملمحة  وم   ينملاواو ك و ذمووينوج ملهوم  ، لا.

ي جون  يلاومافىملواوتب اييجيج و ب  و عبدوم ،ب ملىومصلبةيج كيلاوفبإ وذ بكوبب ومقبة  و لب ونب  ووعبقووب وماةاوبم
مص ب  وم ببا ووبب وة  ببهو كبب و موببين وم ىلببين لاومص  نيببلاواكبب و بب لووبب ومافببىملواوبأببب وم ةكببين يلإواو  بب وينومببة وت ىمببىووببينو

(و م وم قيينللاوماف يبلاو)وم  مفعبلات ى و ذموكين وو ومانقسو لةيل ووىكيينهوم زم وم  ا  وفإ ومصلم  وم ةق م يلاو لييجينوج و
و(2)وموينذ لاو(.و)ووووجاوم قيينللاوم ع  لملا

و

و

                                                           
و.191،ص2018كينلخوووطف وم للإدوالينئ ومصتوين واولا وم  ام ولخوتىبيلاوم  وينهوم قيين يلا،ولم ومص ةكين و ل  ىواوم ة زما،و  ين وما ل ،-1
و.48،وص2009،ولم وم فمىو ل  ىواوم ة زماو،وم  ينلى ،و1 ينفظومح  و ي هدوم زم وم  ا  وم يياوم يينلهىواوم   ينملا،و -2
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و ل متيميلاوم  ام وم ةيعلادو-5

يخةللإوتىكيسوم زم وم  ا  ولخوملح للاوم  ا يلاواونب  وم  لبينئ و ةبة فيومصلب متيميلاوم ةيعبلاووب وبيب وم  ، بلاواو
و ل متيميةقولخوم  ام وهميندل ينكو

ومل متيميلاوم  فاد-ج

ت بب  و لببب متيميلاوم بب فاو لببب وجلبببينسوت ايببهوملمجيجببب لمهوم  ا يبببلاو لىوجا و ل ببلاووببب و ل بببينهوم ة زمبباواولببب وتاابببىو
مو لببلاووبب وجابب و ب ين ببهو ىببىا  وم ةعينوبب ولخولبباهوم قببلعلاو بب ولأىمببنو  ببىمزوةوينئوببيجينواووزمالببينووبباو  ىمئببهولم ةقببيجي هواو

وينهواولبببينولوم بببى حواوم ببب وينهوم بببموعببب حو بببهووببباولفعبببهو يبببا وميجببب لمهوتىا يبببلاووك فبببلاو لىوملحل بببلاوماةبببى ووببب وم وببب و
 ل ببينهوم ة زمبباواولبب وتجببين وم ةمزئببلاووبب وجابب وزال و مبب ووييعببينته واوزال وو بب م وج لم يجبب واولخوضبب ءومص ببىمءمهوم   وببلاو

م قبةيجلكقوم  يجبينئيقو ب فعيج و لب ولهبىمءوم قبلعلاواوتعة ب وو  وو وبي وتااىومو لبلاومةيعب ونفبسومالبل بولخوم ىبياو لب 
لبباهومصلبب متيميلاو لبب وم ييبباوم  يوبب وم ببموم بب  وبهببينوتااببىوم ةمزئببلاوتجببينهوم قببةيجلكقوم  يجببينئيقوجاو لة يجيبب وصاببىمءوو ين لببلاو

اوملحينابببلاو لىوو يعيبببلاووببباوم ةمبببين و بببخو كببب ولفعيجببب و  بببىمءوم قبببلعلا،واوتقبببةي  ولببباهومصلببب متيميلاولخو ين بببلاولهببب  وم  ينفقبببلا
 (1)مصتوين وم يينلهىوبم ينفاوم ة زما.

و ل متيميلاوموابد-ب

او عكببسو لبب متيميلاوم ببب فاوفةعة بب و لبب متيميلاوموبببابو لبب وتىكيبببزوملمجيجبب لمهوم  ا يببلاو لببب وم قببةيجلكوم  يجبببينئ و
صثا  و لة ينوهولم قلعلاواو ب ين هو  ىمئيجينواوو وة  ينو ك و  ىمزووينوتة يزو هووب وةوبينئصوتجعليجبينوببينل  و لب وةلبنوو بينفاو

لكوميحببثو  يجببينو بب  وتجببين ومو لببلاو ببينومبب فاوتجببين ومو لببلاو لىولهببىمئيجينواو ببهواو لهببيين وم ع مبب ووبب و  ةييناينتببهو ببينو عبب وم قببةيج
  ك وجك وو وما و    وجك و  لووب وم قبةيجلكقواوتقبةي  وم ةعينو وفييجينواوتعة  و ل متيميلاوموابو ل ومص   و

لكقولم قبلعلاوكبا كولخوفيهوم  لينئ ومص  ويلاوذمهومصنة ين وم  ملاواوم  يفىلاوم    واوتلبكوم بموتجبابو لة بين وم قبةيج
و(2) ين لاوب   وم     وم ين يلاوم موعك يجينوو ون ىو   ناهووك فلاواووكى  .

وم يزمنيلاوم ةين لاو ل ام د-6

معةب و مبب وم يبين توم ةين ببلاو لب ام ووبب وم ع مئببنومالينلبيلاولخوت فيبباو لب متيميلاوم بب ام ،وف ب وم عببىافيوج وتكببين يلإو
اوةين لاوم ةلفزم  ووكلفلاوا مو ينوب ومع بوك ترموو وم   آهواوةين بلاوم وبيتر وو يجبينووب ومص   ولخوالينئ وم   ىوم عينولاو

 لةي م وو  ولاهوم  ليللاوم كلفبلاواو عليجب وميح ب  و ب والبينئ واوجن بطلاوتىا يبلاوجةبى وجبب وتكلفبلا،وكبينص   ولخول يب و

                                                           
و.49 ينفظومح  و ي هدونفسوم ىااوم قين ن،وص-1
و.49 ينفظومح  و ي هدونفسوم ىااوم قين ن،وص-2
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م موتعلنو لب وامايجبينهوم ةبيناىوجاوماات  يقبينهوم ةلف ناهوجاوملمج هوم يج يلاوجاوملمج هواوم  ا اهوم عل يلاوجاوم  فةينهو
 (1)اولكام...

 : خطوات وضع إستراتيجية الترويج3شكل رقم
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و.238،ص6020 وموينوعيلاو ل  ىواوم ة زما،ومصلك   ملا،وم عينمى ولهىملإوجحم ولهىملإدوم  ام واوم ع بينهوم عينولا،ل. ،وم  م-1

 خطوات وضع إستراتيجية الترويج

 تحديد أهداف الترويج -1

 إختيار سياسة الترويج المناسبة-2

 سياسة الدفع

 تحديد المزيج الترويجي-3

 الدعاية و الإعلان

 مطبوعات الترويج

 الترويجتقدير ميزانية -4

 سياسة الجذب

 الزيارات الخارجية تنشيط المبيعات المعارض التجارية

 الترويج الشخصي

 .27ص م،2001، 1العربية، ط، مجموعة النيل المصدر: محسن فتحي عبد الصبور، أسرار الترويج في عصر العولمة
 



 الترويج في المؤسسة :الثانيالفصل 

 

 
47 

واومليصومو ا وم ةينليوم ع مو وم موتاثىو ل وتح م وم زم وم  ا  وم  ينلسد

 : العوامل التي تؤثر على تحديد المزيج الترويجي المناسب.2جدول رقم

 التركيز على مكوناتها العوامل
ومص   وم يياوم  يو 

وم قةيجلكقو  ل-ولأييعلاوم ق ب
وم ة ىكزومويىملخ-
ون  وم ع ي -

و  لومح الو-
ووة ىكز-
وم قة  وم و ين  -

و  لوكيتر-
وو ة ى-
وم  ة ومصلةيج ك -

ول الاوم ةع ي -ولأييعلاوم  ة و
وم  وينهوم مومةطلييجين-
ون  وم قلعلا-

وم  ة وم ع  -
وم  وينهوم طل  لا-
وم  ة وم و ين  -

وم  ة ونمط -
وبليللا-
وم  ة ومصلةيج ك -

موزءوماةتروو ووى للاو-ووى للاوم ة  يموام    -ووم ى للاولخولا  و يين وم  ة 
م  ى جواوموزءوماا وو و

ووى للاوم ة ينبد
وم  ي لاوم  يفىلاو ل    -وم  ي لاوم ىتفعلاو ل    -ووم قعى

 .237، صم2006ر الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، العايضي شريف أحمد شريف: الترويج و العلاقات العامة،د.ط، الدا المصدر:
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 ويجي و أهم معاييرها و أساليبهاالمطلب الرابع: العرض التر 

وم عىاضوم  ا يلاد-1

م عىضوم  ا  وم و و هوج و ابىمءوتجبين  و فب  ومحب ال ومقبع و ةح يبنووكينلبسومخةلفبلاوتبال ولخوم ب  وم  وبترو 
 ةط مىوجاوتىام و ييعينهوو ة وم ة ولخو لأين وة ولاووعي لاواومعة  وم عىضوم  ا ب و لب ومص ب  وم  ا ب واوجاوم ة لاو

او(1)م ا ول و يين  و  و لبين لاوجاومحةب  ويخينلأبسو بهوم قبةيجلكو  وب وم ةب ثترو لب و جمبهوجاولبل كهوجاو ةةيبين هو  وبلاووعي بلا.
ة وجاوم  وببلاواومبب زوضبب  يجينوم ةيفيىببينهواوم وببف ينهوم   وببلاوم بب  جوضبب  ومص بب  وم  ا بب ووعل وببينهوذمهو ببللاولم  بب

 ل قبببةيجلكووببباوملحبببىصو لببب وتح مببب وجلبببعين وم  ةمبببينهواوم ببب وينهو  ببببلاواوج وتةببب فىو وكيننيبببلاوم   ببب  و  ييجبببينو قبببيج  لاو ببب و
و(2)مص   وم    و لم يج  واولم ةينليومة ك وم ع  ءوملمحة لقوو و كة ينفيوم عىاضوم الللاوم ين لاو ك.

ومترواووةطليينهوم عىاضوم  ا يلادوعين-2

و سوج ومك  وم عىضوم  ا  واومص   وم  ا  وافنووعينمترواووةطليينهد

و   وت  يموج وو وم عىاضوم  ا يلاوجاومص   و  يجينو رو ع وملحو  و ل وو مف لاوةطيلاوو وم ي لا.-ج

ةبب وينهو توببينرهو ببسوج ومةىبب  ومص بب  وم  ا بب وم وببين سو زوببلاووبب ولخو ين ببلاو لببةع ين وم عببىضوم  ا بب و لبب و-ب
و يين ولم قعىوم قين  وملمجينزوو وبي وم ي لاو ك وة ولاو ل و   .

و يين وك وم  ىا وذمهوم وللاولم عىضوم  ا  و و   وامضحلاو ل   ك.-ج

 بب ناهوم  ا يببلاو لىووىم ببين وويببينلةوم  ينفقببلاوم عينل ببلاواوم  ي  ببلاواف ببينوك ببينومقببع وووبب  وم عببىاضوم  ا يببلاوجاومص 
 ل  ين لينهوم ة ،ي يلاواوذ كوبأ ورومةى  ومص ب  وج و لهبين مهوتة بينعووباوم  ينفقبلاوم عينل بلاولب مءولمصلبينء و لىوو ينفقبقو

 ومافعبين وم ىبين  ولم  ينفقبلاوآةىم وجاو ىاضوجةى وو ينفقلاوك ينورومةى  ومص   وج و  ب وم يب و ليجي بلاوجنبهوم ب  جوضب 
اومقبع ومص ب  وم  ا ب و لىو لبةي م وم وبطلحينهوم ف يببلاواوج ومبة وم ب ام ولا ووقبينسوجاو لبةي  و   بلاوم  بب كقوج و

ملح ي ب واوج وتك  ومص  ناهو  وم  وينهوم مومبىاجو بينوامضبحلاوملمحةب  واوج ومةىب  وم عبىضولهبى ينوويينلهبىو ل حةب  و
م عببىضووكة  ببلاو وبب   ولم ز واو عيببين مهوامضببحلاوجروتةىبب  ومص بب ناهوم  ا يببلاو يببين مهوتفوببيليلاوتكبب  وم  ببىا و ةل بب و

وطل ببلاوو بب دوجببب ومالببعين ،وماالبباوتيطيببلا،وجفىبب وت ببكيللا... خواوكببا كو بب  وت ليبب وم  ببعين مهوجاوم ىلبب  وم ة ضببيحيلاو
ضووباوم وبللاوم عينوبلاوجاوو ةىبيينهوم  ،بين وم عل لاوو وو ي وآةىو ةىلي وم   كواو سوج وم ب  وم عبىضو  بك ورومةعبين و

و(3)م عين واوملآلمب.

                                                           
و.2012 ،وملسومصلم  ،ورئحلاوت ،ي وم عىاضوم  ا يلاو  وينهومرتوينرهواو   ناهوم  ام وم وين يلاوم ي لاوم   ويلاو لإتوين ،وويج  ملاوم ق لم-1

2-https://support.google.com.answer.26/03/2019.16:20 
وملسومصلم  ،ورئحلاوت ،ي وم عىاضوم  ا يلا،ونفسوم ىااوم قين ن.-3
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وجلين يسوم عىاضوم  ا يلاد-3

وم عين ضوم ةمين ملاد-ج

تقببةي  ولبباهوم  لببيللاو ببقوفبب  واوجةببى و يببثوت بب  وايجببينهووعي ببلاو بينوببلاووعببىضولخووكببين ووعببىافيوت بب كوفيببهو 
و ي تهببينولخوم ةبببيناىوةببين جوم عبببىضواوببب ومبببة وم ع مبب ووبب وم ةبببيناى،واو ببينل وتيبببين وم قببلاولخولببباهوم عببين ضوبألبببعين وجببب ووببب و

و لا. لةي م ولاهوم  ليللاولخوو مل ووعي لاوجاو   و نةيجينءوو مل ووعي

وم  ماوم  ا يلاد-ب

اوتقةي  ولاهوم  ليللاو ة  ياووييعبينهولبلعلاووبينو يبثوم ب  وم ةمبىولمص ب  و ب وت زمباولب ماوميننيبلاو كب ووب و 
 م   وللعلاووعي لاواوتك  وم  ملاووعىافلاو   وم قةيجلكوبي وبيينوهولم  ىمء.

وم  ماوم ةاكين ملادو-ج

م  ببىا وجاوم ةمببىواوتح بب ولبباهوم بب ماو لبب وم  ببىا وجاوم ةمببىووبب  وت زمبباواوت بب  وو بب ولبباهوم بب ماو لىو  بب ءو 
وم ة ينايموم ق  ملا،وماب  ،وملح ينئسوم ويتر ... خ.

وم ةاابوملمجيننيد-ل

ت بب  و عببدوم ةببيناىولمص بب  و بب وحملببلاوتبباابومببيننيولخولمةبب ووةيناىلببين،و يببثوت بب  و ةبب فترولأببينارهوتعببىضووبب و 
 وكيننيببلاوتبباابيجينووبب وبيبب وم قببةيجلكقواو ببينل ووببينوتقببةي  ولبباهوم  لببيللاولم  قببيلاو لقببلاوم ببمورومعىفيجببينوة  ببينوم قببلعلاووبباو

و(1)م قةيجلكوجاوم قلاوم مومك  ووع  ووييعينتهينوو يفىين.

وم   ىمهوم ة ضيحيلاد-ه

تأةببباوجلهبببكينرواوتة  ببب وم   ببب  مهوم بببمومعببب لينوم  بببة و ة زمعيجبببينو لببب ومو يجببب  واوذ بببكو  وببب وتبببىام وو ة اينتبببهواو 
  م  وو  وماا مبومص  نيلاواوم كةينلمهواوم كةين  اينهواو ترلبينواوذ بكو  وب و  بىمءواوتحفيبزومو يجب  و  بىمءوم قبلعلاوجاو

و(2)م  ولا.

و

و

و

                                                           
و،281-280وىااولينوذكىهدوصودم ع بو  تر،وم عي ليوبحطين -1
و.121 لممعلاو ل ومح  دووىااولينوذكىه،وصم ع بو  ترو يينس،و-2
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و   ينهوم عىضد-ا

اوت بب  وم ل  ببينهواوم  فةببينهو لبب وامايجببينهوم القببينهواوماوببينك وم عينوببلاواوتقببةع  و يببىضوتببىام وم ييعببينهو
توبببب ي ولببباهوم  فةببببينهوج وتكببب  ورفةبببلاو ل ،ببببىووببب و يببببثوج  منهبببينواو لبببةي م وملحىكببببلاوفييجبببينواوج ومكبببب  و يبببثومىم ببب ولخو

و(1)وى  نهينوامضحينواووفيج وينو ةح ينوما ىمضوم ىا  .

وم ك   ناهو)م  قينئ و(د-ز

وبب حوملمبب و لىو لببةي م ولبباهوم طىم ببلاو  بب وينومكبب  وم قببعىولبب وملمحفببزو ع ليببلاوم  ببىمءواولبب و ين يببينووببينوتأةبباولهببك و 
ةوبببب وينهولببببعىملاواو كببببب وت زمبببباولببببباهوم ك  بببب ناهو  ملبببببطلاوم  مبببب وم يينلهببببىوجاو ببببب ولأىمببببنوم وبببببحلإواو لةين ببببينوضببببب  و

ومص  ناه.

وم ق   ينهوم  ا يلادو- 

اوتة  بب ولخوت بب يموويببين تووين يببلاووعي ببلاو لبب ولهببك و بب مفزووينلمببلاو ل لببطينءوو ين بب وبيببينويج و ة بب يموايجبب لوتىا يببلاوجاو 
 (2) لهيجين ملاو  وينهوم القلا.

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

                                                           
و122 لممعلاو ل ومح  دونفسوم ىااوم قين ن،وصم ع بو  تر،وو-1
و.151كينلخوووطف وم للإدووىااولينوذكىه،وص-2
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وة  لاد

وبب وةبب  ووبببينوت بب  ونقبببة ة وج وويبباوم القبببينهوج ببيح ووطين يببلاو  ببب ملووعل وببينهو ببب وو ةمينتهببينوجاوةببب وينتهينو 
تةعلبببنولم  م بببفينهواومالبببعين واووببب  وو فعةيجبببينو ل قبببةيجلكواولم ةبببينليورومبببة ولبببامومصتوبببين واوم ة م ببب و بببقوم القبببلاواو

ين واوكقبببسوويج  لبببينواولم ةبببينليورو كببب ومصلبببةي ينءو ببب و بببم  ا يبببلاوم بببموتقبببع و لىو بويج  لبببينو رووببب وةببب  ومالبببين يسو
ومص   واوم يياوم  يو واوت  ياوم ييعينهواوم   ينملاوفك ولاموضىا  و ل مينحواوض ين وملة ىم ملاوج ووالقلا.

و

و
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 تمهيد:

لايا ا أيضةلللاتسةلهالمجللهةللولياة حلكة ية لازتجةلاحلازيل ية لوللأةولا وةوا لوللاتسةل ول الاتصةل نتيجة لزةدة حلكة ة ل
هد لا ؤوسلتلولاكتدمتلا نلفس لبينامللخلص لفيلظللازتغةااتلا سةتمةحلفيلازئي ة لازتنلفسةي لرةللفةةالهسةالا ؤوسةلتل

لموقعلمتميدلفيلازسو .لاكتلا ازسييلإلىل

ولمنلهنللأصئحتلازتنلفسي لمصةلسحلليتتسةألأةية لةزغة لفيلهةليليتميةدلبسةةه لازتغيةااتلولتيتةدهللفيل تسة ل
لضح لزسموضو لمنلخلا لإوتيةاالإوالملتلازتتلبلولازئلكثين.اةزتلليلفإنهللابدلمنلاوملا يليلازولالمجللاتلول

هةاالالمجةةل لفلزتنلفسةةي لتتلسةةألإوةةت داةلنتةةلالقةةوحلولقةةدااتلمت ةةة حلزةةدذلا ؤوسةة لولمةةنلخةةلا لهةةاالاز صةةللوفيل
ل،تلقيلسلازتنلفسي صاللولأهملمؤشةاونتلة لإلىل ااو لازتنلفسي لولميةف لأهملأنواهاللولخصلئ

ل تحسيللهوامللازتنلفسلالخمسلولا ووا لا ستادف .لل

ل
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 المبحث الأول: التنافسية في المؤسسات.

 المطلب الأول: مفهوم التنافسية.

ليوجدلازيديدلمنلازتيلاي لا يتمدحلزستنلفسي لوليمتنلإيضلكال:

لتيةي لتنلفسي لا ؤوسلت:ل-أ

يتمحوالازتيةي لكو لقداتهللهسالتسئي لاغئلتلازدةئنلا  تس ة لوللزةملمةنلخةلا لتةوفالازسةسعلولخةدملتللاتل
لجو حلهلزي ،لنستليعلمنلخلالهللازن لللإلىلا ووا لازدوزي .

دملتلبشةتللأ ثةةل  ةلوحلول مللتيةفلازتنلفسي لأيضللهسالأنهللتينيلازتداحلهسالتدويدلا ستاسملبمنتجلتلولخة
فيلزيةة لمةةنلا نلفسةةينلافيخةةةينلفيلازسةةو لازدوزيةة لرةةللييةةنيلالكةةللمسةةتمةاللهةةاعلا ؤوسةة لهسةةالازصةةييدلازيةةل يلفيلظةةللغيةةلبل
ازدهملولالحملي لمنلقئللالحتوم لوليتمللزملمةنلخةلا لافةعلإنتلجية لهوامةللا نتةلفلا وظ ة لفيلازيمسية لا نتلجية ل لازيمةلل

ولازتتنوزوجيةةللولولتيةةةفلأيضةةللهسةةالأنهةةللأثةةللخلصةي لأولمجموهةة لمةةنلخصةةلئةلتتةةوفةلهسياةةللا ؤوسةة لولازةة للولاأسلا ةل 
لو1 تسمحللهللةلحصو لهسالكص لمنلازسو لأتناللمستتئلالمنلازنمو.

 مةةللهةةةفلازيديةةدلمةةنلازئةةلكثينلازتنلفسةةي لهسةةالأنهةةللا هسيةة لأولازتةةداحلهسةةالازصةةمو لضةةدلا نلفسةة لبصةة  لمسةةتمةحل
زتنلفسةةةي لأتسةةةملمجموهةةة لمةةةنلنسةةةئيللولبشةةةتللأ ثةةةةلبسةةةل  لهةةةيلازتةةةداحلهسةةةالا نلفسةةة لز ةةةاحليامنيةةة ،لمةةةنل ةةةللفةةةإ لا ؤوسةةة لا

نيةةلتلولازتةةدااتلازةة لتسةةمحللهةةللةزصةةمو لولاسلفاةة لهسةةالألوةةتاللول ةةازملةزنمةةولفيلبي ةة لتنلفسةةي لتشةةتللمةةنلا متل
لو2 تيلاضاللفيلا هدافلولأيضللقدلتابةلبمشلاييال.قوذلتديدلهسياللفيلا متلنيلت،ل مللقدل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

                                                           
ا،ل االاز تةلالجلمييلزسنشةلولازتويايع،ل:لأثةلهوامللتيديدلازتنلفسي لهسالا  اولازتنلفسيلزشة لتلازدواو، .لازئليالمصل الأحمدلمحمدلهئدلالحميد-1

ل.37ة،لص2018ا وتنداي ،ل
ل.15،ص2015ازئشةي ،لالا ولى،ل االالحلمدلزسنشةلولازتويايع،لهمل ،لا ا  ،لهئلسلكسينلوزيد:لإوااتيجي لإ ااحلا واا ل-2
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لم اوةلا يدحلازتنلفسي :

لتيةي ل وزا:ل-1

هةةةةفل ةةةوزالا يةةةدحلازتنلفسةةةي لهسةةةالأنهةةةللقةةةداحلا ؤوسةةة لهسةةةالأ اولأهمللهةةةللةزشةةةتللازةةةا ليصةةةيألهسةةةالمنلفسةةةيالل
مةللهسةةالخسةةزلقيمةة لفيلمجةةللاتلتتسيةةللازتس ةة لمتلانةة لتتسيةدع،لوليمتةةنلقتيةةزلا يةةدحلازتنلفسةةي لبواوةةل لتن يةةاهللزوظلئ اةةل،لتي

لبمنلفسياللأولازيمللهسالأ ائاللبأولزيألتتو لإلىلازتميد.

ل:لM.Porterتيةي ل-2

هةفلبواتةلأ لا يدحلازتنلفسي لتنشألبمجة لتوصللا ؤوس لإلىلإ تشلفل ةفلأ ثةلفيلزي لمنلتسملا سةتيمس لمةنل
بمتةةدواهلليسةةيدلهةةاالا  تشةةلفلميةةدانيللولبميةةحلاخةةةلبمجةةة لإكةةداملهمسيةة لإبةةدا لبم اومةةهلقئةةللا نلفسةةينلكيةة ليتةةو ل

لو1 ازواوع.

بأنهللهئلاحلهنلتتوينلناةلةليمتسةملمةداةلمن ةة حلولمتميةدحلهسةالةقةيلا نلفسةينلولأ لاز تةةحلازةئيسةي للHAZIERوليةذ
لو2 هيلخسزلقيم لزسدبو لبلةيت ل  ؤحلمنلوئ .

 الثاني: أنواع المنافسة.المطلب 

لتصن لازتنلفسي لإلىلصن ينلةل:

لولتتضمنلتنلفسي لا نتجلولتنلفسي لا ؤوس .لازتنلفسي لبحسألا وضو :-1

لتنلفسي لا نتج:-أ

 ثةالمةلللييتمةدلهسةالوةيةلازتتس ة ل مييةلالتنلفسةي لا ؤوسة لزتنةهلزةيسل ةلف،لوللتيتبرلتنلفسي لا نةتجلشةةاللاياةلز
زتتويملتنلفسي لمنتجلميينلولييدللزملا مةلمضسلالبإهتئةلالأ لهنةلملميةليالأخةةذلقةدلتتةو لأ ثةةل لازة ل ةللجو حلولوكيدل

خدملتللمةللبيةدلازئيةعلولهسيةهلخةألإختيةلالميةليالميةبرحلأتةنلمةنلازتيةةفلازةدقيزلهسةالوضةيي ل نةتجلفيلازسةو لفيلوقةتل
لو3 ميين.

ل

ل

                                                           
،ل2016ع،لهمل ،لا لسمي لبنلهلمة:لإ ااحلا يةف ل مدخللزسميدحلازتنلفسي لفيلا ناملتلا يلصةح،الا ولى،ل االمة دلازتتلبلا  ل يميلزسنشةلولازتويايالولب-1

ل.98ص
ل.42،ص2008لشملفويا ل يئلس:لازتسويزلا زتاوني،لالا ولى،ل االازواا لزسنشةلولازتويايع،لهمل ،لازللئيليوو لكجيملوسلل :لازيئل  له-2
ل.80،ص2016:لإ ااحلا يةف ل مدخللزسميدحلازتنلفسي لفيلا ناملتلا يلصةح،لا ولى،ل االازتتلبلا  ل يمي،لزسنشةلولازتويايع،همل ،لبواا لبنلهلمةلسمي -3
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لتنلفسي لا ؤوس :-ب

تتويماللهسالمستوذلأشمللمنلتسملا تيست لة نتج،لكي للاليتملكسةلاللمةنلازنلكية لا لزية لفيلن ةسلا سةتوذليتمل
مةةنلازنتةةلئجلفيلكةةينليةةةتملازتتةةويملا ةةلليلزسمنةةةتجلة وةةتنل لإلىلالهةةلميرلازةةا لينتجةةةهلهةةاالا خةةالأمةةةللتنلفسةةي لا ؤوسةة لفيةةةتمل

مةةنلجاةة لولا هئةةلولا ملزيةة لمثةةللن تةةلتلازئحةة لولازتلةةويةلمةةنلجاةة لتتويماةةللأخةةالبيةةينلا هتئةةلالهةةواميرل ةةللا نتجةةلتل
أخةةةذ،لفةةإلالفلقةةتلا ؤوسةة لهةةاعلا صةةلاي لولن تةةلتلالهةةواميرلولاوةةتمةللزةةملز ةةاحلأ ةةو لفةةإ للزةةمليةةؤ  لإلىلخسةةلئةلل

تتةتلا ؤوسة ل ئاحليصيألهسالا ؤوس لقمساللولمنلثملفل ؤوسة لمللزئة لبتتةديملقيمة لزدةئناةللوللاليةتمللزةملإلالإلالك
 و1 قيمللإضلفي لفيل للمستوةتهل.

لتتمثللفيلازتنلفسي لا سحوظ لولازتداحلازتنلفسي .لازتنلفسي لوفزلازدمن:-2

لازتنلفسي لا سحوظ :-أ

خلبي لاستت لخةلا ل واحلمحلوةئي لغةالأنةهلخةألا نتتةل لبشةأ لهةاعلازنتةلئج،لدلهاعلازتنلفسي لهسالازنتلئجلا تيتم
زتونهةةللقةةدلتنجةةةلهةةنلفةكةة لهةةلبةحلفيلازسةةو لأولظةةةوفلجيسةةتلا ؤوسةة لفيلوضةةيي لإكتتلايةة لفلزنتةةلئجلا خلبيةة لفيلا ةةدذل

لو2 ازتصالقدللاتتو ل ازملفيلا دذلازلويل.ازتصالقدللالتتو ل ازملفيلا دذل

 ب الثالث: أهداف التنافسيةالمطل

لتهدفلازتنلفسي لإلىلقتيزلهد لمنلا غةاالولقتيزلهدحلأهدافلأةلهل:

ل*لاوتتةاالميد لياة حلا ئييلت.

ل*لازتلوالولازتحسينلا ستمةلزلأ او.

ل*لازتوويعلولا نتشلا.

لولازتلوا.*لازتجديدل

ل*لكللمشل للا ستثمةين.

لا اةح.*لتيايمل

للا هدافلأيضل:ولمنلبينل

ل*لقسينلا نتلجي .
                                                           

ل.60ة،لص2003نالة،لكدا لش يزلإبةاهيم:لازتسويزلم لهيملميلصةح،ل ل ولى، االالحلمدلزسنشةلولازتويايع،لهمل ،لوويدا لمووال-1
ل.83بواا لبنلهلمةلسمي :لمةجعلولبز،لص-2
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ل*لقسينلإنتلجي لازسو ل

 *لا بتتلا.

ل)1(*لحملي لا ستاسم.

 المطلب الرابع: أهمية التنافسية

 لالجةو ح،لتنلفسةيلميةويلإلىلتةوةيبلمئةدأللتيةدتللزةملفيلإقتصةل ا نتلفلبأقللازتتةلزي لبةلليلتيدلازتنلفسي لمجة ل
ة نلفسةة لهسةةالازةةةغملمةةنلازتتةةلزي لولضتةةلفلازناةةوالةلجةةو حلولازنوهيةة لإلىلمةةواا لبشةةةي لهسميةة لازتميةةدلولولهةةولمةةلليسةةمحل

لتسليعلازسيلةحلهسالازتتس  لولإبدا لأشتل لازتميدلولا تتل لفيلا نلفس .

وللولإلال ةةةل لا نةةةدملفلأولا ن تةةةلحلهسةةةالازيلمةةةللضةةةمنلمناومةةة لالاقتصةةةل لازيل يةةة لأمةةةةالكتميةةةللأمةةةللازةةةدو لازيةبيةةة 
ازنلميةةة لهمومةةةللفةةةإ لا وةةةت ل حلمةةةنلاز ةةةةصلازةةة لتوفةهةةةللزتحتيةةةزلازنمةةةولازةةةداهملولازةفلهيةةة لزيسةةةتلنتيجةةة لكتميةةة لبةةةلل ضةةةعل
زتةةةوانينلا نلفسةةة لا  توكةةة لهسةةةالمسةةةتوذلازةةةدو لولازشةةةة لتلولكةةةللا فةةةةا ،لولتتمثةةةللأبةةةةيالازتحةةةدةتلازةةة لتلةكاةةةللازئي ةةة ل

يةدلازةدخللولإوةتمةااي لازنمةولفيلظةللهةاعلازئي ة لازدوزية لازة لأصةئحلشةيلاهللازئتةلولازيل ي لالجديةدحلفيلتيديةدلازتةداحلهسةالتوز
زلأفضةةللرةةلليسةةتدهيلقةةدي لالهيل ةةللا نتلجيةة لولقسةةينل  ليتاةةللولتلويةةعلازتتنيةة لولازناةةوالةزينصةةةلازئشةةة لولقسةةينل

هسةاللا تتدمة لولازنلمية ئيسةي لزققتصةل ةتلبي  لا همل لولإجتاابلاأسلا ل لا جنبي،لولييتبرل هةملازتنلفسةي لازووةيس لازةل
كدلوواولزةفعلازتحدةتلا ا واحلولهولا مةلازا لجيللازتنلفسي لموضعلإهتملةلازةدو لولا نامةلتلازدوزية لولازشةة لتل
ولأصةةئحللهةةللمجةةلزسلولهي ةةلت،لإ اااتلوللهةةللويلوةةلتلولإوةةااتيجيلتلولمؤشةةةاتلولنةةا ةلهسةةالوةةئيللا ثةةل لأ لمجسةةسل

زتنلفسةةي لفيلازةةولاةتلا تحةةدحلا مةيتيةة لييتةةبرلهئةةوالازتنلفسةةي لالاقتصةةل ي لأكةةدلازينلصةةةلازةة لتهةةد لا مةةنلازتةةوميلويلوةة لا
ازسةةيةلازنسةةبيلزسسةةسعلا تةةلجةلاةةللولغةةالا تةةلجةلاةةللتتس ةة لوكةةدحلازيمةةلللا صةةني لا يلصةةةلأصةةئحتلاقتصةةل ازسدوزةة لولفيل

يالالحتيتيلزتللمناللفيلت سةالتةدفتلتلازتجةلاحلزةيسل ةلملاليمتةنلأ للاليتلةلبزلا تميدلفيلازصنله لازتحويسي لولزتنلا ال
م اةةوةلازتنلفسةةي لا يةةةفلبشةةتللم صةةللهسةةالمسةةتوذلا ؤوسةة لأولازصةةنله لأولازتلةةل لمةةعلم اةةوةلازتنلفسةةي لهسةةالمسةةتوذل

مةنلازيملزة لمةثلالفةإلاللالاقتصل لازو ني،لفيمتنلمثلالأ لتتحتزلتنلفسي لا ؤوسة لهةبرلتتسةيةلكجةملا ةدخلاتل ةلزت سةل
 ل للأولا نتلجي لقدلقتزلمنلخلا لتتسيةلمدخللازيمللهوضللهنلياة حلا  ةفل سةتوذلميةينلمةنلمةدخللازيمةللفةإ ل

ازةةدخللولازةفلهةة لجلنئةةللمةةنلا نةةلفعلاستتةة لهسةةالمسةةتوذلا ؤوسةة ليمتةةنلأليتلبساةةللهسةةالمسةةتوذلالاقتصةةل لازةةو نيلنتصةةللفيل
 و2 ازيملز لملليليتملإوتييلبلتسملازيملز لفيلمنشأحلأولمشلايعلأخةذ.ازيلم لينجملهنلازت سةلمنل

                                                           
ا ولى،ل االازثتلف لزسنشةلولازتويايع،لهمل ،لازللئيلمحمدلهئدلالحسين،لالخ لجيلنيم لهئلس:لناملا يسوملتلا وااتيجي ،لمناوالا يدحلا وااتيجي ،لالل-1

ل.158منلص2009
ل.53ة،لص2017،ل االاز تةلالجلميي ،لا وتنداي ،ل1ازنجلالتامةلفتة :لالاقتصل لول واعلفيلتيديدلازتدااتلازتنلفسي لزسصل ااتلازصنلهي ،لال-2
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 المبحث الثاني: أساسيات التنافسية.

 أبعاد التنافسية المطلب الأول:

لأولا:لازتتس  :

إ لا ناملتلاز لتنلفسلبصواحلمئلشةحلهسالأولسلازتس  ،لتتتو لمنلازيلمللا ولوةيلإلليمتةنلتتةديملازسةسعلول
فةةإ لا نامةةلتلازةة لتتنةةلفسلهسةةالا وةةسلا خةةةذلغةةالازتس ةة لفإلأةةللالخةةدملتلبتتس ةة لمن  ضةة لزسةةدةئنلولفيلازوقةةتلن سةةهل

ةلبتصةةني اللأولتتةةةديماللفتةةللمئسةةةهليمتةةنلتةةةوفاعلمةةنل سةةة لقةةلو لا كت ةةةلفلبتس ةة لمن  اةةة لزسسةةسعلولالخةةةدملتلازةة لتتةةةول
ازيمسيلتلفإنهلووفلييو لبأاةحلإضلفي لأ ثةلإلالأ لم اوةلازتتةلزي لازتسية ليةد لهسةالضةواحل  ةييلتتةلزي لا نشةل ل

بتةةداحللإلىلازتس ةة لبأنهةةللتشةةالإلىلقةةداحلا نامةة لهسةةالازتن يةةالبأقةةللازتتةةلزي لقيلوةةيلفيلكيةة لأشةةلالزووةةيلبصةةواحلمن ةةة حل
ولازةقلبة لاستمة لهسةالازتتةلزي لأمةلللصةيلغلتا نلفسينلوليتو للزملمةنلخةلا لقسةينلا نتلجية لولازت ةلوحلولكةافلاز

Olsson 2009 فيةفاةةللبأنهةةلل ميةة لا ئةةلزهل لاز يسيةة لأولا فااضةةي لولازةة ليةةتملإن لقاةةللةزنسةةئ لزنشةةلالميةةينلولبةةينللل
Porter et Martinأ لا نلفس لتستمدلبصواحل ئةاحلمةنل  ةييلازتس ة لا تيستة لة ةوا لا وزية لأولإوةت داةلازيةلمسينلل

صةيلن لمنلوةئ لولإوةت داةلأوةلزيألمتلةواحل ةو حلبأ لإوت داةلا ناملتلازسيلوةي للSchmenner 1997ولأضلفل
منتجلتهةةةةللولتتسيةةةةللازوقةةةةتلازضةةةةلئعلولازتأ يةةةةدلهسةةةةالخ ةةةةيلمسةةةةتوذلازت ةةةةدينلولتتسيةةةةللميةةةةد ل واا لازيمةةةةللولإوةةةةت داةل

أوقةةلتلازتسةةسيملإلىلازةةدةئن،ل ةةللهةةاعلازووةةلئللتسجةةألإزياةةللا نامةة لمةةنلأجةةللازتتنيةةلتلالحديثةة لفيلتتيةةيملا نتجةةلتلولتتسيةةلل
بأ لازتس ةة لأثةةللأكةةدلهوامةةللا نلفسةة لازئلزغةة للHammer 2006تس  لإنتلجاةةللإلىلأ ملمسةةتوذلرتةةنلوليةةةذل  يضةة

ا ةيةة لا ؤ يةة لإلىلإياازةة لالحةةواجدلازتجلايةة لوللزةةملمةةنلخةةلا ل  ةةييلأوةةيلالا نتجةةلتلولأضةةلفل لازلامةةيلولازئيةةل لولبأ ل
هتئلالةزنسئ لزسمناملتلازة لتتنةلفسلهسةالازسةيةلكية لتصةئحلازتس  لأثللازغةالأولالهدفلا خالازا ليؤخالبناةلا 

ازتس ةة لا قةةللأةيةة للهةةللالهةةدفلازةئيسةةيلمةةنلازيمسيةةلتلإللتسةةيالا نامةةلتلإلىلإيصةةل لا نتجةةلتلبأقةةللوةةيةلرتةةنلزسةةدةئنل
هسةالأ للاليةؤثةلفيللا نام لتتسيللأويلالمنتجلتهةللياا لهةد لا تتنةينللهةللاوتللهتأ ل سملللةفاااازداخسيينلولالخلاجيينل

جو تهللرللييمللهسالافعلهواميرلا اةحلزتو لا ناملتللالتتنلفسلهسالأولسلازسيةلفتطلبللهسةالأوةلسلا وةئتيلتل
بأ لازيديةدلمةنلا نامةلتلتتتسةألتنلفسةي لمةنلخةلا لتنصةيألن سةالل تلئةدلل Evans Colhier 2007 ولأ ةد

امةلتلمةعلا كجةلةلازتئةاحلمةنلا نتجةلتلولالخةدملتلزتحتيةزلازتنلفسةي لزستس  لا ن  ضة لفيلازصةنله لإللتتيلمةللهةاعلا ن
لو1 ل.منلخلا لا ويلالا ن  ض 

ل

ل

                                                           
ل.29،ص2018جةيةلزسنشةلولازتويايع، ة،، اال1ازلويللأحمدلأ ةة:لإ ااحلازسوجستيملولا داةلا تنلفس ،لا-1
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لثانيل:لالجو ح:ل

وقةةدلازةة لاوةةتيمستلفيلازيصةةوالازتديمةة لزوصةة لكلزةة لا نتجةةلتللQualitasإلىلازتسمةة لازلاتينيةة ليةجةةعلمصةةلسحلالجةةو حل
لهيل:فزلأابي لمداخللأولوي للقسماللبييلازيسملول

لفللجو حلتينيل ياملازنلسلازت ضيللإللتيدلالجو حلمةا فللزسةفلهي لولازتميدلا للبت لزقوتيمل . اج لازت ضيل:

مجموه لالخصلئةلازشموزي لفيلازسسعلولالخدملتلا ةؤثةحلفيلتسئية لكلجةلتلازدبةو لازالهةية لولازضةمني ل ازا يدلهسالازدبو :
ولنةةةتجلهسةةةالإشةةةئل لالحلجةةةلتلولازتوقيةةةلتلا  ضةةةس لزسدبةةةو لبأ لالجةةةو حلأثةةةللقةةةداحلا لMeiling 2008فيلكةةةينلأ ةةةدل

 و1 ليلوياهل.

بأنةةهليتوجةةألهسةةالا نامةةلتلازناةةةلإلىلالجةةو حل  ةصةة ل اضةةلولازةةدةئنلوللTaylorوللRussellفيلكةةينلبةةينل
ازيمللولهةااليؤ ةدلأةية لبيةدلالجةو حلولأشةلالهدةلازناةلإزياللبوص اللوويس لزت ل  لا شتلاتلأولخ يلتتلزي لإهل حل

لزتنلفسيلولاز ليمتنلإمللهللبة:ل لاز ةاو لولإلىلإمتلني لقديدلازدوالازا لتؤ يهلالجو حلفيلقتيزلاضللازدةئنلولا ة دلا

ليؤ  لقسينلالجو حلإلىلقسينل  لوحلإوتغلا لا واا لول  لوحلازيمسي لا نتلجي .ل-أ

ليؤ  لقسينل  لوحلا واا لولازيمسي لا نتلجي لإلىلقسينلا ة دلازتنلفسيلإلىلياة حلنسئ لازسيةلولازتس  .ل-ب

ليؤ  لقسينلالجو حلإلىلياة حلاضلولازدبو لولإلىلياة حلالحص لازسوقي لازا لبدواعليؤ  لإلىلياة حلازيلئد.ل-ف

للىلياة حلازةبحي .يؤ  لياة حلنسئ لازسيةل،لازتس  لولياة حلازيلئدلإل- 

اتسةةلمللمةةعلمةةللتتةةدةليةةةذلازئلكثةةل لأ لالجةةو حلتشةةالإلىلازتيمةة لازةة لينئغةةيلهسةةالا نامةةلتلتتةةديماللزسةةدةئنلزتةةلولمةةلل
تتتلضلعلمنام،لوليتمللزةملمةنلخةلا لا وةت داةلا فضةللزسمةواا لازة لأتستاةللا نامةلتلولقتيةزلازت ةلوحلولاز لهسية لفيل

نلجاةة لفضةةلالهةنلااتئةةلالالجةةو حلبمناةةوالازةةدةئنلمةةنلجاة لثانيةة ،لوللزةةمل نةةهليمثةةللالجاةة لازةة لهمسيةلتلازنتةةللولازت ةةدينلمةة
لو2 لتتولىلمسؤوزي لالحتملهسالجو حلا نتجلولا اوته.

لثازثل:لا ةون 

ا ةونةة لأصةةئحتلمةةنلإخلبيةةلتلازتنلفسةةي لالحلسمةة لفيلازوقةةتلالحلضةةةلبيةةدلأ لأصةةئحلا نتةةلفليةةتملمةةنلخةةلا لازتةةداحل
 و3 ج.تازتلاؤةلمعلالحلجلتلاز ةيدحلزسدبو لولازتصلميملا تغاحلزسمنهسال

                                                           
ل.30ازلويللأحمدلأ ةة:لمةجعلولبز،لص-1
ل.39،لص2008يديدلوزيدلبشلا:لازت ليطلولازتلويةلالاقتصل  ،الا ولى،ل االا اي ،ل ة،ل-2
ل.40يديدلوزيدلبشلا:لمةجعلولبز،لص-3
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فيةفاللبأنهللإمتلاملا نامة لازتةداحلهسةالتةتيةألوللNor2001رلليتلسألا ةون لزقوتجلب للحلجلتلازدبو لأملل
بأنهةللوةةه لا وةتجلب لزستغةالل Awwad 2007إهل حلتةتيألا صةل الب لهسية لإوةتجلب لزستغيةالفيلازشةةوالبينمةللأشةلال

لفيلكجملا نتلف،لازتغالفيلمديجلا نتجلت،لتيديللا نتجلت،لتتديملمنتجلتلجديدح،لتئنيلتتني لجديدح.

هسةالضةةواحللNovaes 1998زستغةااتلولبيةد لأةية لا ةونة لأشةلالبأنهللازتتي للHelkioولفيلكينلهةفالل
تصميملشئت لولاوللازتجايدلاز لتتضمنلقديةدلمصةل الازتجايةد،لازتصةنيع،للإمتلاملا ناملتل اج لهلزي لمنلا ةون لفي

لازتويايع.

ولل Nilsson 1995ول Nordahlوجو لتئةلينلفيلتصةني لأنةوا لا ةونة لكية لإت ةزل ملليدالا شلاحلإلىل
Slach 2004تسةسيملولبينمةةللكةةد لمةونةة لازل–مةونةة لا ةديجلل–مةونةة لالحجةملل-هسةةالقديةدلأنةةوا لا ةونة لبةةةل لمةونة لا نةةتج
KrajewshyوللRitzman 2005ا بيةل لبمةونة لا نتجةلتلولمةونة لالحجةملفيلكةينلوضةحلأبيةل لا ةونة لبةةل لمةونة لل

ا نةةتج،لمةونةةة لالحجةةةم،لمةونةة لمةةةديجلا نتجةةةلت،لولمةونةة لازيمةةةل،لمةونةةة لمتلسئةةلتلازسةةةو ،لمةونةةة لازيمسيةة ،لمةونةةة لا نتجةةةلتل
لالجديدح،لمةون لازتووع.

ولتيةديساللوفتةلل تلسئةلتلداحلا ناملتلهسالتتية لأنشةلتاللقتأويسلل للتتدةليةذلازئلكثل لأ لا ةون لتشالإلىل
لو1 ازسو لاز لت ةضاللا تغااتلازئي ي لا مةلازا ليتلسألتوافةلميعلا واا لزتحتيزلهاالازتغيا.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
                                                           

ل.31ازلويللأحمدلأ ةة:لمةجعلوئزلل ةع،لص-1



 التنافسية في المؤسسة :لثالفصل الثا

 

 
61 

ل:لا بدا :اابيل

هةةةةنلازسةةةةيل لازتتسيةةةةد لفيلازت تةةةةالولاخل هةةةةللبييةةةةدالأشةةةةلاتل لأزتةةةةملولا بةةةةدا لبأنةةةةهلبنةةةةلولا فتةةةةلالالجديةةةةدحلأول
إوةةةتحداملازلةائةةةزلولا وةةةلزيأل لفةةة لازةةة لمةةةنلشةةةأنهللقويةةةللهةةةاعلا فتةةةلالإلىلواقةةةعلملئةةةزلولل لقيمةةة لافيةةة لزسمجتمةةةعل

للولازدهملزتحتيزلا هدافلازتنايمي .محتمسينلفيللزمل للأشتل لا غلمةحلا تمثس لبيمسيلتلازتغيا

لبملليسي:تلأمللبصد لأةي لا بدا لفتدلكد 

لازتغيالةزتيملولا ئل ئ-أ

ل برلكجملمناملتلا همل .-ب

لياة حلكدحلا نلفس لبينلا ناملت.-ف

لإنتشلالصوالازنداهلتلا  تس  لبملليؤ  لإلىلازت تالفيلكللا شتلات.- 

يمثللا فتلالولا الااتلولازتدااتلالجديدحلاز لت ةضاللا تغااتلازئي ي لاسيل لة نامة لولازة للالا بدا للفإ ولرللتتدةل
تتتصةةةلهسةةالتتةةديملمنتجةةلتلجديةةدحلولمتلةةواحلأولتلةةويةلمنتجةةلتلقلئمةة لولإلأةةللأتةةدلزتشةةمللميةةعلأوجةةهلازنشةةل لتلازةة ل

تةةةنلا نامةةة لمةةةنلينةةةألازتاديةةةداتلولكةةةللا شةةةتلاتلازةةة لبأوةةةسوبليمملألاوةةةاللا نامةةة ل لزتسةةةويزلولا مةةةدا لولا يةةةداتل
لو1 تواجااللولإقتنلصلاز ةصلا تلك لأملماللا مةلازا لييديالمنلا داةلازتنلفسي لزسمنام .

 خصائص التنافسية المطلب الثاني:

لفيل ونهل:تتمثللخصلئةلازتنلفسي ل

ل*لتشتزلمنلاغئلتلولكلجلتلازدبو .

لالحلا همل .*لتتدةلا سلة لا هملفيل

ل*تتديملا لائم لاز ة ي لبينلمواا لا ؤوس لولاز ةصلفيلازئي  .

ل*ل ويس لا مدلولصيئ لازتتسيدلمنلقئللا نلفسين.

ل*لتتدةلقلهدحلزستحسينلتلازلاكت .

ل*لتتدةلازتوجيهلولازتح يدلزتللمؤوس .

ل*لإوتمةااي لازتلويةلولازتحسينلولازتجديد.
                                                           

ل.352وسلل :لمةجعلوئزلل ةع،لصازللئيليوو لكجيمل-1
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لقئللازدبو لفضلالهنلازتيم لزسمؤوس .*لأ ل سزلقيم لمدا  لمنل

ل*لتنئعلمنل اخللا ؤوس لولقتزلقيم للهللولتؤ  لإلىلقتيزلازت و لولا فضسي لهسالا نلفسين.

ل*لأ لتتمتعلةزديموم لإللأ لقلبسي لا ؤوس لهسالإ ام لميدتهللازتنلفسي لييتمدلهسالوةه لا ؤوس لا خةذلفيلتتسيدهل.

لولهسال و لازوقت.ل*لهدةلإمتلني لتتسيدهل

ل*إخل للأللفلجديدحلولبشتلل ائملزستنلفسي ل ل للأ لازنمللفلازتديم للهللقدلأصئحتلميةوف لولمتلك لولشلئي .

لو1 ل*لتنيتسلفيل  لوحلأ اولا ؤوس لولفيلأنشلتاللأولفيمللتتدةلزسيملاولأول سيامل.

لولكللتتو لا يدحلازتنلفسي لفيلز لخألأ لتتو :

لكلسم لأ لتيليلا وئتي لولازت و لهسالا نلفس.*ل

ل*لإمتلني لازدفل لهنال،لأ ليصيألهسالا نلفسلمحل لتهللأولإزغلئال.

ل*لا وتمةااي لبميحليمتنلأ لتستمةلخلا ليامن.

تتضمنلهاعلازشةوالمجتمي لفيلزي لازتنلفسي ل  ل للشةالمةهو لة خةذلكي لشةةالالحسةملمتةةو لبشةةالا وةتمةااي ل
لو2 ولهاالا خالمتةو لبشةالإمتلني لازدفل .

 مؤشرات قياس التنافسية المطلب الثالث:

لإ لم اوةلازتنلفسي لا  ثةلوضوكلليئدولهسالمستوذلا ؤوس ،لفل ؤوس لقسيس لازةبحي لزيستلتنلفسي لوكسأل

لازنمولفلازناة لزسمداحم لازتلمس لفإ لا ؤوس للالتتو لتنلفسي لهندمللتتو لتتس  لإنتلجاللا تووطلتتجلويالويةل

لصيصاللولأ لثةواتهللتتضلو لأولتئد لولضمنلقلل لميينلل لمنتجلتهللفيلازسو لولهااليينيلأ لمواا لا ؤوس ليسلول 

لمنتجلتلمتجلنس ليمتنلزسمؤوس لأ لتتو لقسيس لازةبحي ل  لتتس  لإنتلجاللا توول لأهسالمنلتتس  لمنلفسياللولقد

ازةة لهسةةالتتس تاةةللأ ثةةةلولولمةةنلا ؤشةةةاتلازدييةةو للزةةملإلىلأكةةدلازسةةئئينل لأ لإنتلجيتاةةللأضةةي لأولأ لهنلصةةةلا نتةةلفل
لتنلفسي لا ؤوس :

لازةبحي :ل-أ

                                                           
ل.99بواا لسمي لبنلهلمة،لمةجعلوئزلل ةع،لص-1
 .95مجلنيلبديس،ل ئوز لايم :لن سلا ةجعلازسلبز،لصل-2
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تشةةتللازةبحيةة لمؤشةةةال لفيةةللهسةةالازتنلفسةةي لالحلزيةة ،لول ةةازملتشةةتللالحصةة لمةةنلازسةةو لمؤشةةةالهسةةالازتنلفسةةي لإلالل
 لنةةتلا ؤوسةة لتياةةملأاةكاةةللأ لأنهةةلللالتتنةةليا لهسةةالازةةةبحللمجةةة لغةةةالافةةعلكصةةتاللمةةنلازسةةو لوزتةةنليمتةةنلأ لتتةةو ل

هةةولبااتةةهللةةولازااجةةعلولبةةازملتنلفسةيتاللالحلزيةة لزةةنلتتةةو لضةةلمن لزةبحيتاةةللا سةةتتئسي لولإلال لنةةتللتنلفسةي لفيلوةةو ليتجةةه
ابحي لا ؤوس لاز لتةيدلازئتلولفيلازسو لينئغيلأ لأتدلإلىلفاحلمنلازدمنلفإ لازتيمة لالحلزية ل اةحلا ؤوسة لتتيسةزلةزتيمة ل

لازسوقي للهل.

لتتس  لا نتلف:ل-ب

ا ؤوسةةة لغةةةالتنلفسةةةي لكسةةةألازنمةةةولفلازناةةةة لزسمنلفسةةة لازندياةةة لإلال لنةةةتلتتس ةةة لا نتةةةلفلا تووةةةل لذلتتةةةو ل
تتجةةةةلويالوةةةةيةلمنتجلتهةةةةللفيلا وةةةةوا لولييةةةةدذللزةةةةملإمةةةةلل ا ةةةةلالإنتلجيتاةةةةللأولهوامةةةةللا نتةةةةلفلمتس ةةةة ل ثةةةةاالأولازسةةةةئئينل

ل لفيلكلزة لقلةل لازنشةلاللولمنتجةلتلمتنوهة ،لأمةللازسلبتينلميل،ليمتنلأ لن سةلضي لا نتلجي لهسالأنهللتسيالغالفي
لإلال ل لقلل للولمنتجلتلمتجلنس لفيمتنلأ لي سةللزملإلىل و لتتس  لازتصنيعلا توول لضيي  لمتلان لة نلفسين.

إ لتتس  لا نتلفلا تووةل لةزتيةلسلإلىلتتس ة لا نلفسةينلأثةللمؤشةةال لفيةللهةنلازتنلفسةي لفيلفةة لنشةلالل لإنتةلفل
تجلنسلملليليتنلضي لازتتس  لهسالكسلبلازةبحية لا سةتتئسي لزسمشةةو ،لوليمتةنلزتتس ة لوكةدحلازيمةللأ لأثةللبةديلالم

جيدالهنلتتس  لا نتلفلا تووطلهندمللتتو لتتس  لازيدلازيلمس لتشةتللازنسةئ لا  ةبرلمةنلازتتس ة لا ملزية لولزتةنلهةاعل
لو1 ازوضيي ليتنلقيلوجو هل.ل

لتسي لزسيوامل:ا نتلجي لازل-ف

تتيسلا نتلجي لازتسي لزسيوامللاز لهسي لاز لقو لا ؤوسة لفياةللمجموهة لهوامةللا نتةلفلإلىلمنتجةلتلولزتةنلهةاال
أنهلإلال ل لا نتلفليتةلسلةزوكةداتلاز يدةئية لمثةللأ نةل لمةنللصةلا نتلفل مللا  اوةللاليوضحلمداةلولمسلوئلتتس  لهن

،لفإ لا نتلجي لا ملزي لزسيواملللالتوضحلشي للكو لجللبي لا نتجةلتلا يةوضة لمةنلجلنةألازوا لأولأهدا لمنلازسيلاات
لو2 لا ؤوس .

مةةنلا متةةنلمتلانةة لا نتلجيةة لازتسيةة لزسيوامةةللأوللأوهةةللزيةةدحلمؤوسةةلتلهسةةالا سةةتوةتلاسسيةة لولازدوزيةة لوليمتةةنل
إاجل للأوهللوواولإلىلازتغااتلازتتني لولقةمل از لازتتس  للولا و للأولإلىلقتيزلوفوااتلالحجم،ل ملليتأثةل زيةللازنمةول

                                                           

ل.48ازئليالأحمدلمحمدلهئدلالحميد،لمةجعلوئزلل ةع،لصل-1
مؤوس لصنله لازتوابل،لفة لجنةا ل لبل،لبستةح،لما ةحلملوالفيلهسوةلياااوا:ل والا وااتيجيلتلازتنلفسي لفيلقتيزلا يدحلازتنلفسي ،ل ااو لكلز لواتل لل2

ل.51،لص2013-2012ازتسيا،لجلمي لمحمدلخياة،لبستةح،ل
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TFPازتتس  لالحدي ،لوليمتنلت سالا نتلجي لازضيي  لبإ ااحلأقللفلهسية لأولبداجة للةز ةوقلتلهنلا ويلالا ستندحلإلىل
للو1 لمنلا وتثملالغالفلهس لأولبتسيامللميل.

لالحص لمنلازسو :ل- 

مةةنلا متةةنل ؤوسةة لمةةللأ لتتةةو لاابحةة لولتسةةتحوللهسةةالجةةدولهةةلةلمةةنلازسةةو لازداخسيةة لبةةدو لأ لتتةةو لتنلفسةةي ل
ضصللهاالهندمللتتو لازسةو لاسسية لمحمية لبيوائةزليةلاحلازتجةلاحلازدوزية ،ل مةلليمتةنلزسمؤوسةلتلهسالا ستوذلازدوليلول

ازو نيةة لأ لتتةةو للاتلابحيةة لولزتناةةللغةةالقةةل احلهسةةالا كت ةةلفلة نلفسةة لهنةةدلقةيةةةلازتجةةلاحلأولإيا كةةلةلازسةةو لولزتتةةديةل
لو2 للفسياللازدوزيينلاستمسين.ا كتمل للهاالالحدملخألمتلان لتتلزي لا ؤوس لمعلتتلزي لمن

يتو لهنةلملكلزة لتةوايا لتياةملا نةلفعلضةمنلقلةل لمةللل لإنتةلفلمتجةلنسلفإنةهل سمةلل لنةتلازتتس ة لالحدية لهندملل
زسمؤوسةة لضةةيي  لةزتيةةلسلإلىلتتةةلزي لمنلفسةةيالل سمةةلل لنةةتلكصةةتاللمةةنلازسةةو لأ ةةبرلول لنةةتلا ؤوسةة لأ ثةةةلابحيةة لمةةعل

ل لل لا خةىنلفللحص لمنلازسةو لتةاجملا ةداةلفيلا نتلجية لأولفيلتتس ة لهوامةللا نتةلف،لولفيلقلةإفااالتسلو لا موال
إنتةةةلفلغةةةالمتجةةةلنس،لفةةةإ لضةةةي ةبحي لا ؤوسةةة ليمتةةةنلأ لي سةةةةلة وةةةئلبلأهةةةلاعلولزتةةةنليضةةةلفلإزياةةةللوةةةئئللاخةةةةلهةةةولأ ل

التسلو لا مةوالا خةةذلأيضةل،لإلال سمةلل لنةتلا نتجلتلاز لتتدماللقدلتتو لأقللجللبي لمنلمنتجلتلا نلفسينلبإفاا
ا نتجةةلتلازةة لتتةةدماللا ؤوسةة لأقةةللجللبيةة ل سمةةللضةةي تلكصةةتاللمةةنلازسةةو للاتلازتةةواياننللاليمتةةنلكصةةةلازتنلفسةةي لفيل
قلئم لمنلازيوامللفحسألبللهةيلإ ااملولميةفة لولإصةغلول ائةملبتةللمةللضةيطلة ؤوسة لمةنلتغيااتةولبنةلولهسةاللزةمليةتمل

ليالميةةبرحلولقواهةةدلمضةةئو  لتسةةلهدلهسةةالميةفةة ل اجةة لازتنلفسةةي لمتلانةة ل ملهةة لا نلفسةةينلبتصةةدلقسةةينلا  اولوضةةعلميةة
لو3 ازتنلفسيلولضمل لإوتمةااي لازنشلا.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

                                                           

ل.51ازئليالأحمدلمحمدلهئدلالحميد:لن سلا ةجعلازسلبز،لص-1
ل.50ازئليالأحمدلمحمدلهئدلالحميد:لمةجعلوئزلل ةعلصل-2
ل.61،لص2004ازئشةي لفيلقتيزلا يدحلازتنلفسي لفيلا ناملت،لالا ولى،ل االا ةةلزسنشةلولازتويايع،لهمل ،لهئدلازوهلبلك يل :ل والإ ااحلا واا لل-3
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 المطلب الرابع: إستراتيجيات التنافسية.

ازتنلفسةةي لازةة ليمتةةنلأ لتسةةت دماللولثلاثةة لإوةةااتيجيلتلهلمةة ليلسةةزلهسياةةللإوةةااتيجيلتلPorterقةةدةلبةةواتةل 
ا ؤوسةة لزتجةةلويالازتةةوذلالخمةةس،لازتنلفسةةي لزئةةواتةلولازوصةةو لإلىلا يةةدحلازتنلفسةةي لول ةةللواكةةدحلمةةنلهةةاعلإوةةااتيجيلتللهةةلل

لإمتلني لازسملحلزسمؤوس لبأ لتؤ  لنشل اللبصواحلأفضللمنلا نلفسين.

لفي:لالاوااتيجيلتولتتمثللهاعل

لفيلازتتلزي :للإوااتيجي لازتيل حل-1

ولتينيلإوةت داةلموقةعلا قةلل س ة لنسةئ لزسمؤوسةلتلا نلفسة ،لأ لإ تسةلبلميةدحلتنلفسةي لمةنلخةلا لقتيةزلأقةلل
ازتتةةةلزي لا ملزيةةة لولتيةةةةفلأيضةةةللهسةةةالأنهةةةللقةةةداحلا ؤوسةةة لهسةةةالتصةةةميملولإنتةةةلفلولتسةةةويزلمنتجةةةلتلأ ثةةةةل  ةةةلوحلمةةةنل

بنةةةلولزستسةةةايلاتلازت ةةةأحلول  ةةةييلازتس ةةة لفيلمجةةةللاتلمثةةةلللا نلفسةةةينلولتسةةةتادفلنلةةةل لواوةةةعلمةةةنلازسةةةو لولتتلسةةةأ
ازئحةة لولازتلةةويةلولالخةةدملتلولقةةوذلازئيةةعلولا هةةلا لولزةةيسلمةةنلازضةةةوا لأ لتتةةو لا قةةلل س ةة لفيلازصةةنله لولزتةةنل
ا قةةةةةلل س ةةةةة لمةةةةةنلا نلفسةةةةةينلولازشةةةةةة لتلازتلئةةةةةدحلفيلازتس ةةةةة لمةةةةةنلاستمةةةةةللأ لقتةةةةةزلهلئةةةةةداتلأهسةةةةةالمةةةةةنلا يةةةةةد لهسةةةةةال

لو1 ااتهل.إوتثمل

لولأهملازشةوالازواجألتوافةهللزتحتيزلإوااتيجي لقيل حلازتس  :

لوجو ل سألمة لزسسية.ل-

للألي لا نتج.ل-

لخسزلكلز لمنلازتتلمللازيمو  لوواولأملميللأولخس يل.ل-

لإوت داةلأكل  لزسسسي لمنلقئللا شاين.ل-

ل و حلا نتج.محلوز لإوت داةلموا لأوزي لياهيدحلازثمنل و لا سلسلل-

لو2 لإتئل لا ؤوس لويلو لازئيعلا ئلشةلزسمستاسملزستتسيللمنل س  لازووللو.ل-

ل

                                                           

،ل2012ا ستدام ،لالا ولى،ل االالحلمدلزسنشةلولازتويايع،لهمل ،لا ا  ،لازتنلفسي اسيطلا ياا لولا يدحللكلتلهلاو،لمتيلازئنلولياينأ:لاوااتيجي  لزألفةل-1
ل.155ص
جلاي لولهسوةلازتسيا،ليااياوالواتل:ل والإوااتيجيلتلازتنلفسي لفيلقتيزلا يدحلازتنلفسي ،لما ةحلمتدم لزنيللشال حلا لوا،ل سي لازيسوةلالاقتصل ي لولازت-2

ل.63،لص2012جلمي لمحمدلخيضةلبستةح،ل
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لإوااتيجي لازتمليد:ل-2

هسالإهللولقيمة لفةيةدحلولمت وقة لإلىلا شةا لمثةللجةو حلا نةتجلأولميةليلخلصة لأولخةدملتللولهيلقداحلا ؤوس 
مةةللبيةةدلازئيةةع،لوليسةةتادفلازتمةةليدلفيلازسةةو لازواوةةعلوليتضةةمنلا بةةدا لفيلا نةةتجلأولالخدمةة لولازةة ليناةةةلإزياةةللهسةةالأنهةةلل

ازتمةةليدلهةةيلإوةةااتيجي لقيمةة لزتحتيةةزلهلئةةداتللولللازشةةة  لوةةيةالأهسةةالهسةةالمنتجلتهةةلفةيةةدحلفيلازصةةنله لولقةةدلتلسةةألهنةةده
أهسالمنلا يد ل نهللقتزلولاولزسيلام لازتجلاي لولتتسللكسلوي لازدبو ليلعلاات ل لا وةيلالولهةيلتتلسةألمةنلا ؤوسة ل

لغةالازسةةيةي لولازةة لييةةللازدبةةو خسةزلمنتجةةلتلأولخةةدملتلتتةةو لفةيةدحلوللهةةللقيمةة لهلزيةة لولتة ةدلأولوةةللهسةةالالخصةةلئةل
مئتاجللولمسةتيدالزةدفعلهةلاوحلأ ةبر،لولتسةتليعلا ؤوسة لأ ل سةزلزن سةاللميةدحلتنلفسةي لمةنلخةلا لخسةزل اجة لهلزية لمةنل

لازتمليدل نتجلتهللهنلتسملاز ليتدماللا نلفسو .

إل لإ لإوةةةااتيجيلتلأةةةليدلا نةةةتجلتضةةةي لقيمةةة لمةةةنلخةةةلا لأتةةةينلازشةةةة  لمةةةنلافةةةعلأوةةةيلالمنتجلتهةةةللأولخةةةدملتهلل
جةةلحليمتةةنلأ لتتسةةللمةةنلتنةةو لازةة لتن ةةالهةةاعلا وةةااتيجي لبنلو لأهسةةالمةةنلا يةةد لازتسةةيلزستس ةة لولا ؤوسةةلتبحيةة لتتةة

ازتاديداتلازئي ي لولتستغللتنةو لاز ةةصلازئي ية لولقةداحلهةاعلا وةااتيجي لهسةالإضةلف لازتيمة لإلىلا ؤوسة لخةألأ لتتةو ل
 و1 لسالتتسيدلهاعلازنتلالزتوزيدلميدحلتنلفسي .مةتئل لمعلنداحلنتلالازتوحلازتنايمي لولهدةلازتداحله

لإوااتيجي لازا يد:ل-3

إختيةةلالف ةة لمةةنلا سةةتاستينلولازةةدةئنلوةةواولأفةةةا لولمؤوسةةلتلكيةة ليةةتملازا يةةدلتيةةةفلإوةةااتيجي لازا يةةدلبأنهةةلل
لهمسيللهسالازوفلولبإكتيلجلتهملأ ثةلمنلغاهملمنلازدةئنلولا ستاستين.

لإوااتيجي لازا يدلتة دلهسالمله لمشاينلمحد حلأولوو لجغةافيلميينلولقلو لخدم لهاالازتلل لفتطلمنلازسو .إ ل

لإلىلبنلولميدحلتنلفسي لولازوصو لإلىلمواقعلأفضللفيلازسو لمنلخلا لفإ لإوااتيجي لازا يدلتهدفلهاعلا وااتيجي ل

لإشئل لكلجلتلخلص للمجموه لميين لمنلا ستاستينلأولةزا يدلهسالإوت داملتلميين لزسمنتجل لشةض لمحد حلمنل

 و2 ل.وازيملاو

 

 

ل

                                                           
ل.156 لزألفةكل لهلاو،لمتيلازئنلولياينأ،لن سلا ةجعلازسلبز،لص-1
،ل االوائللزسنشةلولازتويايع،ل1ازغلليل لهةلمحسنلمنصوا،لوائللمحمدلصئحيلإ ايس:لا  ااحلا وااتيجي :لمناوالمناجيلمتتلمل،لال-2

 .446،ص2007همل ،
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 :خلاصة

نس ةلفيلا خالإلىلأ لا ؤوس لهئلاحلهنلازتيل لازا ليتوةلهسيةهلالمجتمةعلزتسئية لاغئلتةهلولاكتيلجلتةهل نهةللتيتةبرل
ا ولوةةي لفيلالاقتصةةل لولتةةؤثةلفيةةهلبشةةللازلةةة ،ل مةةللأ لهلتةةهلا ؤوسةة للاليمتناةةل،لازيةةييرلبميةةد لهةةنلمتغةةااتلهةةيلازنةةواحل

تلؤهةلليتوقة لهسةالمةدذلقةداتهللهسةالازت لهةللولئازئي  لولخلص لفيمةلليتيسةزلةزئي ة لازتنلفسةي لهسةالإهتئلاهةللناةلةلم تةوح،لف
زيوامللا ؤثةحلهسالهاعلازئي  لازتنلفسي ل تحسيللهوامةللازتنةلفسلالخمةسلازتتسي لمعلازئي  لاز لتيمللفياللوللزملبتحسيللا

لولا ووا لا ستادف .

ل مللأ لموضو لازتنلفسي لأصئحلشة للأولويللولهلمللمنلخلا لتنو لازتيلاي لالخلص لاللول ازملا يدحلازتنلفسي .

حلفيلا وةةةوا لولزةةةنلتةةةنجحلفيلهةةةاعلولفيلإ ةةةلال ةةةللهةةةاالتسةةةيالا ؤوسةةةلتلالاقتصةةةل ي لإلىلقتيةةةزلمتلنةةة لمتميةةةدل
الخلوحلإلالبوضعلميليلإوااتيجي لواضح لولصحيح لتتو هللزةازملفالتةهلا وةااتيجيلتلازة لخةألأ لتتةوةلاةللا ؤوسة ل

لزتحتيزلهدفاللا تمثللفيلقتيزلمتلن لمتميدحلفيلازسو .

ل

ل
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 تمهيد:

تسعععالمؤسسة سععع ؤاععععن ؤبقىععع ؤسوؤتو عععلمؤرؤس سععععمؤهؤتسعععن ذلؤرؤ عععققؤىذكلعععقؤهؤ نععع ؤ  ععع ؤ ؤ ن  ععع ؤاععععن ؤ
 ل ؤهؤ سع ؤاع ؤتناعللىؤمنؤقشق عع ؤةعو ووؤهؤ ع ع ؤقع ؤاةع ؤق  عقوؤ  ع ؤهؤه  ع ؤاوعوسبلقؤسسيكعاع  ؤب  ع ؤ سعنعة ؤاوؤ

ؤ سقتؤسسخلىؤرؤ ستؤسلمجقق.هؤق ؤخ لهقؤى ؤتملوقؤى ؤغ وقؤق ؤسسةؤؤتابرؤبهقتمنك ؤق زوؤتشقبس  ؤ

هؤوعاسؤسسقعلؤ ؤ اؤسىنوقا عقؤاع ؤ سعنعة ؤاوؤتاعلسؤسسة سعع ؤ عسىعوؤس  قوذع ؤرؤس سععمؤهؤت عبؤ نع ؤاوؤتكاعع ؤ
ىكعععلمؤؤبا ىنذععقدؤسسدهسرؤ نععتؤتنسعع ؤسس ععزوؤس نشقبسعع  ؤس ععدؤةاكلععقؤ ععقدروؤىكععلمؤ قتععقوؤسسشقبسععذؤاهؤس ن عععمؤىكعع ل ؤهؤ  عع 

ؤى ؤال  ؤمدرسكؤت ؤىشصلؤق ؤىشقصلؤسسز جؤس ترهةت.ؤسس سؤهؤس  عسىوؤس اكذ  

ؤ  
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 المبحث الأول: العروض الترويجية و دورها في زيادة تنافسية المؤسسات 

 : علاقة العروض الترويجية بالبيئة التنافسية للمؤسسةولالمطلب الأ

سس عققؤمدسروؤسسياع ؤتلتعزؤةلعدوعقؤىكعلمؤ ن ن ؤىكلمؤسلإدسروؤاوؤتهن ؤا لسءوؤقعقؤ نع اع ؤس اذ ع ؤقع ؤس وقع ؤىكعلمؤ عو  ؤ
اذ  ؤاهؤس زاععو ؤربمعقؤ لغع ؤاصعشقبقؤخعقرنؤسسصعشقسؤسسانعقدوؤ عا  ؤىكعلمؤت ويمؤابض ؤسسااذ ؤ كاذ ءؤهؤ ن ؤبمقؤ لغ ؤس 

ؤ(1):ؤسلإدسروؤاوؤتهن ؤانصذ  ؤس وق ؤسعسةل ؤس نع اقتؤس دؤ انقدؤىك لقؤس اذ  ؤهؤبملسىقوؤققؤ كت

ةعدوؤس نصذ  :هؤوعؤدرة ؤق وذ ؤقعسص قتؤس نصذ  ؤقعؤسسنيكوقتؤس عدؤ لغولعقؤس زاععو ؤهؤاوؤتنععوؤىكعلمؤدرةع ؤتوع وؤؤ-ا
ىكلمؤد  ؤس شعقطؤس نسع  تؤرؤهو عوؤاقةعقتؤهؤرغوعقتؤس سععمؤسسسعنلوسؤؤبا ىنذقدق ؤس نيقا ؤقعؤتع اقت ؤهؤ ن ؤ   ؤ

ؤ ؤسلحقةقتؤهؤس لغوقتؤمنؤقعسص قتؤهؤخصقوصؤس نصذ  .هؤس ورة ؤس دؤ نذن ؤ عقطؤس اذك قتؤق ؤتلجم ؤتك

رغوععقتؤس ععزباو ؤقعع ؤةلعع ؤهؤةاعع ؤةعععدوؤسسيقا عع :ؤهؤ نذ عع ؤرؤدرةعع ؤس نعسبعع ؤاععذؤسسشععنجؤسس ععووؤ كسعععمؤهؤاقةععقتؤهؤؤ-ب
ؤمنؤادنىؤدرة ؤممنش ؤهؤس دؤ ن ؤاوؤتص ؤمنؤقسنعىؤس نكبؤس ص لي.ؤ سو ؤس نق بؤ

شنجعععقتؤ ن عععمؤةعععلسءوقؤىكعععلمؤس ععوققتؤسسلسب ععع ؤلهععقؤهؤس عععدؤ عععوؤتنعععوؤمرةعععقد   ؤتور و ععع  ؤس ن عع ؤقععع ؤسسؤةعععدوؤس وقععع :ؤ-ن
ؤ(2)ص ق   ؤضذقنات ؤواهؤ نذا ؤاهؤقش لدوؤق ؤةأنهقؤاوؤتز وؤق ؤ  ذ ؤسسشنجؤهؤةعدت ؤهؤ وك ؤق ؤ و ؤس زاعو.

و تؤس  قىك  ؤ ن    ؤسسدسءؤااوؤسسةةلستؤسسانذووؤرؤ  قسؤس شععقطؤس ترهةعتؤسسن  ع ؤ نع ع ؤ ةةعلؤقعوىؤد ع ؤاص
   ؤسسدسءؤهؤتعسب  ؤقعؤسلهوسؤس ترهةتؤسسخيع ؤهؤوععؤ اعبرؤاعاستؤس ع عتؤىع ؤ عوروؤسسشلذع ؤرؤس نعسبع ؤقععؤس و  ع ؤ ن   ع ؤ

ؤ(3)س و    ؤ يكوقتؤسسسنلكنذ.ؤس  نجقا و اقتؤهؤققؤقيكعبؤق ؤ عقطؤتلهةتؤس ايؤ اذ ؤىكلمؤه   ؤسس

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤ.183 ؤص2014 ؤةققا ؤقسنغقنم 7 ذعديؤاحمو ؤ ك ؤسلإ ترست ج  ؤهؤس نشذ   ؤس اودؤ-1
ؤ.256 ؤص2008س ونليؤثاال:ؤم ترست ج قتؤس نسع   ؤد.ط ؤدسرؤس  قزهريؤ كشعل ؤىذقو ؤسسردو ؤ-2
ؤ.347 ؤص9200 ؤدسرؤسلحققوؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤىذقو سسردو ؤ2س ونليؤثاال:ؤس تصق تؤس نسع    ؤهؤس تره ج ط-3
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ؤقلسا :ؤهؤبا نقليؤب وؤىذك  ؤت ويمؤس وق ؤ زيادوؤدرة ؤه ءؤس اذ  ؤثمؤا  ث

سسلاك ؤسسهن:ؤققؤ و ؤس ن قى ؤهتععذ ؤتقبع ؤس شععقاقتؤهؤسسباعققؤاهؤس نذل و ع ؤس عدؤتسعو لقؤىذك ع ؤس ن قىع ؤهؤسسخعاؤؤ-1
س  لسرؤ انذعوؤىكعلمؤقلعقرستؤس نخيع  ؤ وع ؤس شعوسءؤا عمؤ  ععوؤقشعوهبؤسسو اعقتؤ ذععؤابنعقرهؤؤستخق اوؤق قت حؤؤس ىنوقرااذؤ

 عترست ج  ؤسسو اعقتؤسسه  ع ؤ غعللىؤس ك عقءؤباسسعن  وؤبا وقع ؤهةلعقؤ عةع ؤهؤاشعقءؤىكلمؤسلجذلععرؤسسسعنلوسؤهؤ لتع ؤهؤ عشل ؤم
ىكلمؤ   ؤب  ع ؤ نعةع ؤىكعلمؤق عووؤس وقع ؤاوؤ سعأقؤ  سع ؤجمكع ؤقع ؤسس ع ك ؤقع ؤا شلعق:ؤخصعقوصؤهؤقشعقبعؤس عوققتؤس عدؤ

عسةع ؤقالبنلعق ؤقعقؤسسيكععبؤوعتؤ  عقطؤس  ععوؤهؤ  عقطؤس ضعابؤ عوىؤسساكعقعقتؤس ؤت وقلقؤسسشلذ  ؤق ؤو ؤسسشقبسعو ؤهؤقق
ؤقالبن ؤاعقؤس زاعو ؤ

قشلعععقؤلحلعع ؤتسعععذلمؤؤسسسععن  وقلاكععع ؤس ن قىعع ؤهؤوععتؤسسلاكععع ؤس ععدؤ ن قىعع ؤبهعععقؤتعع ؤقعع ؤق عععووؤس وقعع ؤهؤسسلاكعع ؤس  ق  عع :ؤؤ-2
قععع ؤؤاك لععقتؤس صعععومؤهؤؤسسلعععقرستؤسسيكعاعع ؤرؤوعععاهؤسسلاكععع ؤهؤتاعععرؤا ضععقؤس ك عععقءؤسسوقةعععلؤؤاعععذؤق ععووؤس وقععع ؤهؤؤسسسعععن  و

قنععقوؤهؤزقععقوؤ ععود  ؤهؤوشععقؤ اععوؤقعع ؤراعع ؤسسقعععرؤاعع  ثؤقلععقرستؤوققعع ؤرؤجم عععؤسسىذععققؤهؤس ن ععقى تؤس ةنذقى عع ؤهؤ
ؤوت:

ؤرا ؤسساوسثؤهؤسسقعرؤؤاثشقءؤس ك قءؤباسسن  وؤبا وق .ؤ-

ؤسلحقةقتؤ وىؤس زاعوؤهؤ قه  ؤمةقدؤسلحكعقؤس شقة  ؤلهق.ؤس ننعقسؤ-

ؤ(1)ؤمالسزؤه  ك ؤس عصعقؤمنؤسسسن  وهوؤهؤمنهقءؤس اذك  ؤهؤه   ؤسلهوسؤسلجعوليؤس ووؤس وق .ؤ-

سسلاكعع ؤس  ق  عع :ؤقلاكعع ؤقععقؤااععوؤس ن قىعع ؤهؤوععتؤسسلاكعع ؤسسخعع وؤقعع ؤىذك عع ؤت ععويمؤس وقعع ؤهؤس ععدؤتعععذ ؤىكععلمؤس شعععقاقتؤؤ-3
س دؤتكتؤىذك ع ؤمتمعقوؤس صع   ؤاهؤس و ععؤهؤس عدؤتسعذلمؤمعوققتؤقعقؤااعوؤس و ععؤايؤقلاكع ؤقنقااع ؤق عووؤس وقع ؤ كخعوققتؤس عدؤ
 لغععع ؤسسسعععن  وؤسلحصععععقؤىك لعععقؤااعععوؤس ععععلسءؤتق صععع ق  ؤهؤس عععوى  ؤتاز عععزؤاق ععع ؤس لضعععقؤهؤتعععا  ؤتيعععع لؤس ا  عععقتؤهؤتنعععلسرؤ

ؤس علسء.

خقرنؤسسة س ؤهؤس دؤتجا ؤق ؤممقر نلقؤسلحق   ؤ و  ؤبلتؤتنيكع ؤقع ؤسسة سع ؤؤهؤاسو ؤتغ ستؤظلهسؤس و   ؤس دؤهوث
 عععقدروؤىكعععلمؤسلإ عععنجقا ؤاصععععروؤابضععع ؤ ؤقتؤىذععع ؤةو عععووؤهؤىعععلهلىؤةو عععووؤهؤقغل عععقلسةانلعععقؤهؤتاعععو كلقؤهؤخكععع ؤتصعععذ ذ
شع عة ععع ؤهؤاقةععععقتؤ نشقبسعععتؤهؤس نعععععل اقتؤس نن ؤوعععاهؤس نغعععع ستؤس و   ععع ؤرؤس شعععععقطؤس لعععلهسؤس و  عععع ؤس عععدؤتاذعععع ؤبهعععقؤهؤقعععع

ؤ(2)س اذ ء.

 

                                                           
ؤ.186 ذعدؤاحمو:ؤ ك ؤسلإ ترست ج  ؤهؤس نشذ   ؤقلةعؤ قا  ؤصؤ-1
ؤ.187 ؤص  س قلةعؤؤ ذعدؤاحمو:ؤ ك ؤسلإ ترست ج  ؤ-2
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 المطلب الثاني: دور الرسائل الإعلانية في تفعيل الإستراتيجية التنافسية

تانععبرؤسسشقبسعع ؤس ن ععويؤسستععبرؤاقععقوؤسسشلذععقتؤسسخنك عع ؤس اققكعع ؤرؤ عععمؤاهؤصععشقى ؤقععقؤاهؤس ععدؤت ععووؤخوقعع ؤقععقؤهؤ
م عترست ج قتؤتشقبسع  ؤتسعقىووقؤىكعلمؤس نذ عزؤىع ؤبا عتؤقشقبسع لقؤتاذ ؤواهؤسسشلذقتؤس اققك ؤرؤ  سؤس سععمؤىكعلمؤتيعع لؤ

ؤ(1)ؤق ؤ  سؤسلمجققؤهؤ   ؤق ؤخ قؤت ويمؤ  ذ ؤاتبرؤ كاذ ءؤرؤس سعمؤق ؤققؤ  وق ؤله ؤسسشقبسذ.

س سعو  ؤس نشقبسعتؤباعقدوؤقعقؤ نععوؤخصعذ ؤ)ؤقشقبسع ؤ(ؤ ععياؤقعقدياؤات علؤقشع ؤهؤؤس سالؤوعؤسىنوقر ؤة ؤ ن ؤ
ةعع ؤاوؤ لسىععتؤرؤس نشععقبسؤ عى عع ؤسسشنجععقتؤسس وقعع ؤ كذسععنلك ؤهؤتععا  ؤةعععدوؤس وقعع ؤسس وقعع ؤ كععزباو ؤتذععقؤ نعع ؤؤبا نععقلي

قبس ؤقعؤسسشقبسعذؤسس ععىؤقشع ؤهسذؤس نغك بؤهؤس الهلىؤهؤمىيقءؤسما ؤاسش ؤسشنجقتشقؤهؤخوققتشقؤتذقؤىك  ؤتجش ؤسسش
رؤاققؤس عصعقؤمنؤابضعك  ؤسسشقبسع ؤرؤااعلمؤسسسعقاقتؤس عودوؤهؤىك ع ؤسلحعلصؤهؤس ن عقصؤمنؤس عصععقؤمنؤزباوع ؤةعودؤ
هؤ كعصعقؤمنؤاتبرؤىودؤق ؤس زباو ؤة ؤقالبع ؤخصعقوصؤجملععركؤسسسعنلوسؤبعقلجذلعرؤفنكعبؤبذشع ؤس اش عوؤهؤقشع ؤس عايؤ

قشعع ؤسلجذلعععرؤسسش ععنحؤس عععديؤهؤتععا  ؤ عةععوؤ عععترؤقعع ؤسلجذلعععرؤسسععتردد...ؤهؤبا نععقليؤةعع ؤىكععلمؤؤ ععوىتؤقالبعع ؤتعع ؤةععتءؤه
قشوهبؤسسو اقتؤاوؤ ناققع ؤقععؤتع ؤزاععوؤاسع ؤةخصع ن ؤتذعقؤاوؤخصعقوصؤوعاسؤسلجذلععرؤتعةديؤاشعقؤمنؤقلسىعقوؤس ل عقو ؤ

تعا  ؤةع ؤقالبع ؤقع ؤوع ؤقشقبسع  ؤهؤسع ؤؤؤا عسترؤسلجذقو ؤسسسعنلوب ؤهؤس ىنوقرسلإى    ؤاثشقءؤتصذ ذلقؤاتىؤنأخاؤااذؤ
ؤ(2)تعةلعسؤال قوكل ؤسلإى    ؤبقانذققؤاوؤتجوؤبلص ؤ عمؤقشق و ؤاهمكلقؤسسشقبسعوؤ  نغ لهق.

موؤنجقصؤىذك  ؤهل لؤس ل ق  ؤسلإى    ؤ اعدؤمنؤتك ؤسلإ ترست ج  ؤس    ؤس عدؤتانذعوؤىكعلمؤبنعلوؤاهؤق لععوؤقنق ع ؤ
 شلعععقوتؤق قر ععع ؤباسشنجعععقتؤسسشقبسععع  ؤلهعععاسؤتسعععالمؤتععع ؤقة سععع ؤرؤس سععععمؤاوؤتجاععع ؤسشنجلعععقؤاهؤسسشعععنجؤرؤ وععع ؤسسسعععنلك ؤس

خوقنلقؤقلتزسؤمم زسؤرؤ و ؤقسنلكنلقؤق قر  ؤبمشنجقتؤسسشقبسذؤهؤاققوؤواسؤس نشقبسؤس   وهدؤتسعالمؤسسة سع ؤقع ؤخع قؤ
ؤ(3) وقنلق.ؤؤر قوكلقؤسلإى    ؤمنؤتس ؤهدؤهؤتأ  وؤسلجذلعر

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤ.105 ؤص2012 ؤمثلسءؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤىذقو ؤسسردو ؤ1اذ ك ؤبخلي ؤم ترست ج قتؤس نسع   ؤط-1
ؤ.134-133 ؤدسرؤا قق ؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤىذقو ؤص2006 1س تره ج ؤطس عل بؤمالسو  :ؤقوقدئؤس نسع  ؤهؤؤ-2
ؤ.ؤ92 ؤص2008اعوووؤ ذو:ؤباق   ؤس ل ق  ؤسلإى    ؤرؤس نأث ؤىكلمؤ كعكؤسسسنلك ؤس شلقوت ؤدرس  ؤاق   ؤقاتلوؤققةسن  ؤةققا ؤاعقلدسس ؤ-3
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ؤسسوقدئؤسس ق   ؤرؤتصذ  ؤس ل ق  ؤسلإى    ؤسسعةل ؤ كجذلعر:

ؤمتوقترؤا كعبؤىكذتؤرؤس و مؤهؤس ورس  ؤب ذقؤ ناك ؤباسسنلك ؤهؤتصذ  ؤهؤمخلسنؤس ل ق  ؤسلإى    .ؤ-1

ؤاوؤتنعوؤس سكا ؤاهؤس وق ؤسساك ؤىشلقؤ ستؤبقوووؤا     ؤ كذسنلك ؤس  اكتؤاهؤسسلت  .ؤ-2

عس  ؤس  ش  ؤ كل ق  ؤسلإى    ؤ)ؤق ؤا عسوؤهؤىشعقه  ؤ(ؤقع ؤ  عتؤ لعلؤس  عقرئؤهؤمثاروؤمونذققع ؤهؤم شقىع ؤهؤاوؤتنذن ؤسلجؤ-3
ؤتلغ و ؤبا سكا .

ؤاوؤهعزؤس ل ق  ؤسلإى    ؤىكلمؤث  ؤ قرولقؤاهؤ ققا لقؤاهؤقعقوو لق.ؤ-4

ؤؤىودؤممن ؤق ؤسلجذلعر. وروؤه قو ؤسلإى ناتؤسسسنخوق ؤرؤسلإى وؤىكلمؤسلإ نعقرؤ ش  ؤس ل ق  ؤستبرؤ-5

ؤس صعر  ؤرؤقزسياؤس سكا .ؤسسوق غهؤسلإقنشقترؤى ؤسلإضلسرؤبأقعسقؤسلجذلعرؤتق نخ  لمؤس عهمتؤرؤسس اقرؤؤ-6

ؤ(1)موؤهظ   ؤسلإى وؤسسهنؤوتؤمخوقرؤسلجذلعرؤبمزسياؤس سكعؤهؤس وق ؤهؤتعن  ؤسلجذلعرؤبا سكعؤسسشقبس .ؤ-7

س  اق عع ؤهؤس ل ععقو ؤسلإى   عع ؤس  ع عع ؤوععتؤااععوؤسلمجععق تؤس لو سعع  ؤاشععقءؤسس ععزوؤس نشقبسعع  ؤاعع ؤا عع ؤا ق ععقؤموؤس اععلهلىؤس ترهة عع ؤؤ-
نجقصؤت ؤقشلذ ؤتسالمؤ كو قءؤهؤس نع ععؤسسسعن وكتؤقع ؤخع قؤ عق تؤسسشقبسع ؤس عدؤتععنوؤقع ؤاعلهعق ؤهؤسس عزوؤس نشقبسع  ؤلهعقؤ

سؤسسة سع ؤ ك  عقعؤىكعلمؤزباوشلعقؤسلحعق  ذؤهؤاصعنلقؤس سعع   ؤهؤتكذعقؤاهم  ؤتو وؤتجاكلقؤتسن  ؤس اشق  ؤهؤسلإونذقوؤقع ؤاعلؤ
زسدتؤسسشقبسعععع ؤاععععذؤسسة سععععقتؤرؤس سعععععمؤتكذععععقؤمزدستؤقالععععقؤسلحقةعععع ؤمنؤتصععععذ  ؤىععععلهلىؤتلهة عععع ؤهؤمىعععع ناتؤتلهة عععع ؤ

ؤ(2)قغل  .

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤ.28-27سوؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤىذقوؤ ؤسسردو ؤصؤص ؤدسرؤزولؤ1ى سلمؤ ذعدؤسلحس :ؤس تره جؤس نجقريؤ كسكعؤهؤس وققت ؤط-1
ؤ.82 ؤص2014-2013قلهىؤخمقو:ؤس نسع  ؤس ناز زي ؤسس زوؤس نشقبس  ؤ كذة س ؤس وق   ؤدرس  ؤاق   ؤقاتلوؤقق تر ؤةققا ؤاوؤس وعس ت ؤؤ-2
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 تنافسية المؤسساتترويجية في إطار  المطلب الثالث: العلاقات العامة كأداة 

 ع ك ؤقلذع ؤىكعلمؤقسعنعىؤسسة سع ؤ كن سعذؤقع ؤصععرتهقؤهؤتعزدسدؤاهم نلعقؤتكذعقؤزسدتؤاعووؤس ا  عقتؤس اققع ؤهؤتاوؤ
ؤ(1)شقبس ؤاذؤسسشلذقتؤرؤس سعم.سس

باعع ؤال عع ؤاوععوسسؤس ا  ععقتؤس اققعع ؤتسععني عؤسسة سعع ؤاوؤتععوى ؤ  ق ععنلقؤهؤت وعع ؤسلجذلعععرؤهؤتشذ عع ؤس ن ععقو ؤسسعععتركؤهؤؤ-
سسة س ؤهؤسلجذلعرؤهؤتاز زؤس    ؤ كجذلعرؤباسة س ؤهؤت    ؤسونذقققتؤسلجذلعرؤهؤس نشوةؤبهعقؤهؤسلإ عنجقا ؤلهعقؤسسنوقدقؤاذؤ

ؤهؤ ن ؤاوؤتن   ؤواهؤسسووسسؤى ؤال  ؤس ع قو ؤهؤسس ق   ؤسسسنخوق .

ؤمخعن سؤا عسىع  هجذلععرؤىققع ؤىكعلمؤه قو ؤسلإتصققؤس اققع :هؤ  صعوؤبهعقؤه عقو ؤسلإتصعققؤسلجذقو  ع ؤهؤوعتؤقعةلع ؤ كؤ-
ؤقسنعيات ؤس ةنذقى  ؤهؤس   قب   ؤق  ؤاةلزوؤس لسد عؤهؤس نك ز عوؤهؤس ص قب .

ه ععقو ؤسلإتصععققؤس قصعع :هؤوععتؤس ع ععقو ؤس قصعع ؤباسشعععأوؤس ععدؤ  عععوؤسسسععةه ذؤ ىععوسدوق ؤهؤتشل ذلععقؤهؤتعة للععقؤىكععلمؤؤ-
ؤهؤاووسبلق.ؤجمقو ؤسسشعأوؤاص  ؤا ق   ؤهؤتنذ زؤاترت زوقؤىكلمؤا عي ؤسسشعأو

ؤ(2)س وسو ؤبالجذلعرؤس قرةتؤى ؤال  :ؤس نلقولستؤس   قب   ؤسس ق تؤس ص    ؤهؤسلهوسيا.ؤس تصققهؤؤ-

ت ععوؤسسة سع ؤىكعلمؤدهسوؤى  نلععقؤس اققع ؤسلج عووؤسوؤدهسقلعقؤضععذقوؤ ك  ع ؤا شلعقؤهؤاعذؤجمقو وععق ؤهؤا عقسؤ ن   ع ؤسماعع ؤؤ-
ز عععؤناو عع ؤىعع ؤ ععوالمؤخععوققتهق ؤتذععقؤتسععقىوؤىكععلمؤهسععذؤباق  عع ؤرةععققؤس و عععؤهؤس نعؤا وعع ؤلهععق ؤقعععؤمضععقب ؤقصععوس   ؤاتععبرؤ

ؤ:لمتشقبسلقؤىك   ؤ  ؤتذقؤة ؤاوؤتانذوؤسسة س ؤ نهسذؤصعروؤسسة س 

ق ؤسسشق عوقتؤس عاش ع  ؤهؤا ضعقؤس   عقوؤانعة ع ؤ(3) تشل  ؤسلح  تؤهؤس وىعستؤس قص :ؤتا وؤس اذققؤهؤى وؤسسلاوؤهؤغ وقؤ-
ؤ والمؤقاققك لقؤهؤةلتقولقؤسسلش ذؤهؤىذ ولق ؤبالإضقب ؤمنؤس ص قب ؤهؤابلسدؤسس لوؤسلإى ق  .ؤس وىعست

هتا  ؤهاك  ؤسسة س ؤهؤسسننوعقتؤسسيوعىع ؤس عدؤقع ؤةعأنهقؤاوؤقق :ؤسلإان ق تؤبأى قدؤسلإ ن  قؤسسعقرت ؤرؤسلح قوؤس اؤ-
اسؤ  قطؤا القؤ كنال بؤبمشنجقتهقؤهؤت عويمؤتقبع ؤس ععلهصؤىكعلمؤسسة سع ؤهؤتنعبلؤرؤقو ل نلقؤسلجلع  ؤهؤهتق تهقؤس نجقر   ؤهؤت

ؤ(4)خوققتهقؤسسالهض .

 

                                                           
ؤ.ؤ21تع قؤناد  :ؤاثلؤاالمؤسس ق   ؤس ترهة  ؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس   ؤدرس  ؤق وس   ؤسسة س ؤس اقق ؤ لإتصق تؤرؤ عريا ؤصؤؤ-1
ؤ.76-67 ؤصؤص2014 ؤس اك ؤهؤسلإ قوؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤ1:ؤس نسع  ؤسلإى نيؤهؤسلإ نترهني ؤطااعؤس ا ءؤ ذوؤىكتؤ-2
ش  ؤةوق ك  ؤرز   :ؤدهرؤا ق   ؤس تره جؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة س ؤس وق   ؤدرس  ؤاق  ؤقة س ؤقعا ك سؤ قس  ؤقاتلوؤقنذك ؤ ا ؤس ع خؤاك ذ  ؤ-3

 PDF.67 ؤص1945ققيؤؤ8ةلقدوؤسسق ترؤرؤس اكعوؤس نجقر  ؤتخصص:ؤت ش قتؤس و عؤهؤى   ؤس زاعو ؤةققا ؤ
 PDF.69قلةعؤ قا  ؤصؤا ؤس ع خؤاك ذ  ؤةوق ك  ؤرز   :ؤ-4



  العروض الترويجية و تنافسية المؤسسات:رابعالفصل ال

 

 
75 

 المبحث الثاني: العلاقة بين الأساليب الترويجية و الميزة التنافسية.

 المطلب الأول: مستويات تأثير العروض الترويجية على الميزة التنافسية

سسشلذععقتؤسسخنك عع ؤهؤس او ععوؤقعع ؤس   ععقتؤس سععع   ؤبععق تره جؤ نذعع ؤرؤسس عععي ؤس نسععع    ؤه عع ك ؤبقىكعع ؤاععذؤ انععبرؤس ععتره جؤ-
سسسععنخوق ؤ لإتصععققؤبهععوسؤ ععع تؤقاععذؤهؤمىيععقءؤقاكعقععقتؤق شاعع ؤهؤةععققك ؤىكععلمؤسسشلذعع ؤهؤقععقؤوععتؤقشنجقتهععقؤهؤقععقؤوععتؤ

سساكعقعععقتؤاععععقؤ عععكا ؤسسشلذععع  ؤا ععععينلقؤسخنكعععبؤسساعععلسسؤسسععععقرت ؤرؤس اذك ععع ؤس نسعععع     ؤتذعععقؤا ععع ؤ سعععل ؤقععع ؤتوعععقدقؤ
ؤ(1)خوققتهق ؤابنقروق ؤتأ عسمؤقسنلوب ؤهؤق ؤخ قؤققؤ السؤباسز جؤس ترهةت.

ؤهؤ ن ؤتصش بؤقلتوقتؤسسز جؤس ترهةتؤمنؤ ذعىنذ:ؤ-

ؤسلمجذعى ؤسسهن:ؤسلإى و ؤس و عؤس عخصت ؤتشع  ؤسسو اقت ؤس وسى  .

س اقق  ؤس نغك ب ؤهؤق ؤةل ؤثا   ؤب وؤسلإىع وؤهؤس و ععؤس عخصعتؤ اعوسوؤس اعققكذؤس كعا  ؤ نع ؤؤسلمجذعى ؤس  ق   :ؤس ا  قت
ؤىشلذقؤرؤقز جؤس تره ج.ؤس  نغشقء

ؤ(2)ه قو ؤتله جؤسسو اقتؤهؤس اعسق ؤسسةثلوؤىكلمؤس تره جؤ)سسز جؤس ترهةت(.ؤ-

منؤتشععععع  ؤهؤتعز عععععؤهؤوععععتؤس سععععكعؤاهؤموؤسس صعععععدؤاععععتره جؤسسو اععععقتؤوعععععؤس   ععععقوؤبمخنكععععبؤسس عععععي ؤس ععععدؤتهععععوسؤ
س وققتؤسعلهترؤققؤهؤوعؤ عترؤق ؤس و عؤغ ؤس عخصتؤبقلهوسؤسس ق تؤق ؤتله جؤسسو اقتؤوععؤزيادوؤاصع ؤسسو اعقتؤرؤ

ؤ(3)ؤرؤتله جؤسسو اقت.ؤمتوقىلقسسوىؤس  ص ؤهؤرؤاوهدؤقا ش ؤهؤرؤقشي  ؤةغلسب  ؤ ودوؤهؤ  ؤىووؤه قو ؤ ن ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤ.83 ؤص2013 ؤدسرؤس لس  ؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤ1ىلب ؤ  وؤ قلم:ؤس نسع  ؤسسوقةل طؤ-1
ق ؤقلةعؤ قا  ؤرققسؤ ذوؤاقذ ؤهزسنيؤ ذو ؤتأث ؤىشقصلؤسسز جؤس ترهةتؤىكلمؤ كعكؤسسسنلك  ؤدرس  ؤاق   ؤ ك ؤس ورس قتؤس نسع    ؤهؤمدرسكؤسسىذقؤ-2

ؤ.32ص
 ؤ ك ؤدرس قتؤس ع حؤقصي لمؤ ا و ؤس اسقسؤخق وؤتعب   ؤاثلؤتشع  ؤسسو اقتؤىكلمؤرضقؤاكو ؤتك  ؤس  نصقدؤهؤس اكعوؤسلإدسر  ؤرؤةققا ؤس زر قء ؤسسردوؤ-3

ؤ.880 ؤص2016 ؤ2 ؤس اود43س اكعوؤسلإدرس  ؤسلمجكو
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ؤرؤتله جؤسسو اقتؤهؤوتؤتقلآا:ؤمتوقىلقاو ؤه قو ؤتله جؤسسو اقت:ؤوشقكؤىووؤه قو ؤ ن ؤ-

ؤس الهلى:ؤس ترهة  :ؤ-1

س نو وؤهؤت عوؤىكلمؤاوؤمدسروؤسسنجعلؤ اعللىؤس سعكا ؤؤس نجزو ك ؤاصو تؤتسنخووؤرؤس ن  ؤق ؤقنقةلؤ هؤوتؤس ع 
هؤس  عسوععوؤس ععدؤؤس ععنخوسقلققعع ؤخعع قؤبعع ك ؤب ععو عؤ عضعععؤ ععققؤقععلهرؤسسسععنلكنذؤدسخعع ؤسسنجععلؤهؤ اععللىؤةععن ؤس سععكا ؤهؤ

سسناععودوؤهؤس ععدؤ ععوؤةلعع ؤسسسععنلك ؤوععاهؤؤس  ععنخوسققتتن  عع ؤ كذسععنلك ؤقشلععقؤهؤتسععنخووؤوععاهؤسسبعع وؤ كسععكعؤ ستؤ
 ة وسؤ وىؤسسسنلك ؤهؤ وبا ؤمنؤس علسء.ؤس يوقىقسسناودوؤ و ؤاوؤ لىؤس   ك ؤواسؤسس كعبؤ ايتؤؤوسققتس  نخ

ؤسساقرلىؤس نجقر  :ؤ-2

توعقترؤس سععكعؤؤا عمؤت ععوؤةلعقتؤقا شع ؤ  ققع ؤقاعللىؤرؤقنعقوؤقاعلهسؤ عععتركؤب ع ؤس او عوؤقع ؤسسنعقةلؤهؤىعقدوؤقعق
وعععاهؤس ع ععع ك ؤرؤقنعععقةلؤخعععقرنؤؤس عععنخوسونعععقةلؤخعععقرنؤسساعععللىؤهؤ نععع ؤرؤوعععاهؤسساعععقرلىؤبأ عععاقرؤا ععع ؤقععع ؤق   تهعععقؤرؤسس

سساللى ؤا مؤسلحصصؤ ن ؤتاةلؤاهؤقنجلؤةشقصؤخقصؤ اللىؤب ع ؤقشنجقتع ؤ  عقءؤاةععرؤ  ععوؤاعوبالقؤ صعقا ؤسسنجعلؤهؤ
ؤقشلق.ؤسان قةقته ىقدوؤققؤ ترددؤىكلمؤواهؤسساقرلىؤىودؤتو ؤق ؤسسسنلكنذؤ علسءؤجم عؤ

ؤ :سلهوسياؤس ترهة ؤ-3

ت عععوؤسسة سعع ؤبالإىعع وؤىعع ؤتعز عععؤوععوسياؤ ق  عع ؤ نعع ؤقعع ؤ عععتريؤ ععكا ؤاهؤ ععكعؤقا شعع ؤايؤتنعععوؤسلهو عع ؤؤا ععم
قالهبععع ؤ عععوىؤسسسعععنلك ؤ وععع ؤ  ققععع ؤبا ععععلسءؤلهعععقؤ ععععترطؤاوؤهذععع ؤسلهو ععع ؤم ععع ؤسسة سععع ؤاهؤسلجلععع ؤس عععدؤ ققعععتؤبهعععوس نلقؤمنؤ

ؤسسسنلك .

ؤسلهوسياؤس ناتقر  :ؤ-4

هؤهذع ؤوعاهؤسلهعوسياؤبا ع ؤسسة سع ؤقع  :ؤتعز ععؤس ن عقهيمؤس سعشع   ؤذع ءؤسسععلهترؤاهؤسسة سع ؤا مؤت عووؤوعاهؤسلهعوسياؤمنؤى
ؤ(1)سس  و ؤسلح قو ؤس صغ و ؤهؤغ وق.ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
 s.comhttps//krinve.25/01/9201ؤ13:00دهرؤس تره ج:ؤ-1
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ؤس اعسق ؤسسةثلوؤىكلمؤمخن قرؤسسز جؤس ترهةت:ؤ-

 سسشقبس :ؤ-1

ا عععمؤ نعععأثلؤسسعععز جؤس ترهةعععتؤايو اععع ؤسسشقبسععع ؤس سعععقوووؤرؤس سععععمؤرؤظععع ؤظعععلهسؤسسشقبسععع ؤس نققكععع ؤتكجعععأؤس ععععلتقتؤمنؤؤ-
اخععععلىؤتقسسععععقا قتؤهؤسس اععععقبؤهؤؤم ععععنخوسوؤسلإىعععع وؤس نشقبسععععتؤاهؤسلإىعععع وؤسس ععععقروؤهؤتععععا  ؤم ععععنخوسوؤه ععععقو ؤتلهة عععع ؤ

 (1)لخ.عناتؤس ص ؤهؤا عؤث ثؤ كعؤاسالؤ كانذؤق  ...متعا

ا عععمؤتعععةثلؤاو اععع ؤسسشقبسععع ؤس سعععقوووؤرؤس سععععمؤىكعععلمؤىشقصعععلؤسسعععز جؤسسسعععنخوق  ؤبععع  سؤتق عععتؤوشعععقكؤقشقبسععع ؤماننقر ععع ؤؤ-
ب  ضع ؤم عنخوسوؤسلإىع وؤتاشصعلؤقعع ؤىشقصعلؤسسعز جؤس ترهةعت ؤسوؤس ععلت ؤهصععكتؤمنؤقلاكع ؤخكع ؤس نذعق زؤسشنجقتهعقؤىكععلمؤ

سسشقبس ؤس نققكع ؤهؤساننعقرؤس  كع ؤب  ع ؤ  ضع ؤس كجععءؤمنؤمىنذعقدؤقعز جؤ ععقا ؤقعقؤ سعنخوق ؤقشنجقتؤسسشقبسذ ؤاققؤرؤظ ؤ
 (2)سسشقبسعو.

سلإى وؤس نشقبست:ؤهؤ ناك ؤبا سكعؤهؤس وققتؤ ستؤسسلتزؤس  عيؤرؤس سعمؤهؤس دؤظللتؤقشنجقتؤاخلىؤقشقبسع ؤلهعق ؤؤ-
تؤقالهبععع ؤرؤس سععععمؤهؤتاذععع ؤىكعععلمؤاوؤهععع ؤ كلعععق ؤهؤهؤتعععا  ؤس سعععكعؤهؤس عععوققتؤسلجو عععووؤس عععدؤتشعععقبسؤ عععكاقؤهؤخعععوقق

 عترطؤرؤواسؤس شعترؤقع ؤسلإىع وؤاوؤ نععوؤس نشعقبسؤاعذؤ عكعؤهؤخعوققتؤتنععوؤقننقب ع ؤرؤس شععترؤهؤقنسعقه  ؤقاعقؤااضعلقؤ
ؤ(3)ق ؤا مؤس صقوصؤهؤظلهسؤسلإ ناذققؤهؤس  ذ .

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤhttps// krinves.com.25/01/9201ؤ15:00س تره ج:دهرؤؤ-1
ؤ.47 ؤدسرؤس لس  ؤ كشعلؤهؤس نعز ع ؤص2013 1ىلب ؤ  وؤ قلم:ؤس نسع  ؤسسوقةل ؤطؤ-2
ؤ.21 ؤص2003س غقليؤ س ؤاقول ؤس اسنليؤةقتلؤاحمو:ؤسلإى وؤقوخ ؤتيو  ت ؤدسرؤهسو ؤ كشعل ؤ-3
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ا ق   ؤس تره جؤرؤسسة سقتؤ  ؤىووؤا ق   ؤت ؤقة س ؤتسنخووؤسس كعبؤس عايؤ  وذلعقؤ عاتلؤقشلعقؤات علؤةع عىق:ؤؤ-
ؤسلإى و ؤس و عؤس عخصت ؤتشع  ؤسسو اقت ؤس ا  قتؤس اقق  ؤس وىق  .

ؤسلإى و:ؤ-1

ؤق ؤق قا ؤاةلؤقوبعتر.وعؤه  ك ؤغ ؤةخص  ؤ ن ويمؤابنقرؤهؤس سكعؤهؤس وققتؤاعس ي ؤقاكعؤ

ؤه قوك :هؤتعذ ؤواهؤس ع قو ؤاصعروؤىقق :

س صععع بؤهؤسلمجععع ت ؤس لسد ععععؤهؤس نك ز عععععو ؤس سععع شذق ؤسسكصععع قتؤهؤغ وععععق ؤهؤ وععع ؤمخن عععقرؤسساكعععع ؤسنععععناتؤقعععز جؤه ععععقو ؤ
ؤ(1)سلإى وؤ اوؤاوؤ نعوؤىكلمؤدرس  ؤمصقوصؤت ؤه  ك ؤهؤمم زستهقؤهؤجملعروق.

ؤس عخصت:س و عؤؤ-2

وعععؤا عععكعبؤ هؤمتجعععقوذؤرؤسلإتصعععققؤاععذؤس وعععقوعؤهؤسسععععتريؤهؤاععععن ؤقوقةعععلؤ ن   عع ؤس نعععأث ؤسسشق ععع ؤبا  عععلدؤاهؤسلمجذعىععع ؤ
 (2)سسسنلوب ؤق ؤىذك  ؤس و عؤهؤوعؤتا  ؤىذك  ؤستصققؤقوقةلوؤباسسنلك ؤ نال   ؤباسشنعنؤهؤم شقى ؤبا علسء.

ؤتشع  ؤسسو اقت:ؤ-3

ؤس   قوؤبمخنكبؤسس عي ؤس دؤتهوسؤ نشع  ؤهؤتعز عؤهؤا عؤس سكعؤهؤس وققت. السؤبأ  ؤ

ؤا ق   ؤس تره ج:ؤ*

ؤسس ق   ؤسسعةل ؤنحعؤسسسنلكنذ:ؤ-ا

س ا شقتؤسلمجق    ؤسسسقا قت ؤسساقرلى ؤسلجعسوزؤهؤسلهوسياؤسسلتوي ؤاعلسءؤات لؤقع ؤهاعووؤقع ؤس سعكا  ؤتخ  ضعقتؤرؤس سعالؤؤ-
ؤق ؤهاوو ؤتخ  ضقتؤرؤبتروؤزقش  ؤقا ش .رؤاق  ؤةلسءؤات لؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة سقتؤس صغ وؤهؤسسنع ي  ؤدرس  ؤاق  ؤقة سقتحمعديؤوشقء:ؤسس ق   ؤس ترهة  ؤهؤدهروقؤرؤؤ-1
ؤ
ؤ.31رققسؤ ذوؤاقذ ؤهزسنيؤ ذو:ؤتأث ؤىشقصلؤسسز جؤس ترهةتؤىكلمؤ كعكؤسسسنلك  ؤدرس  ؤاق   ؤقلةعؤ قا  ؤصؤ-2
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ؤسس ق   ؤسسعةل ؤنحعؤسسعزىذ:ؤ-ب

ةععقوزوؤسساسعع ؤقعععزتر ؤه ععقو ؤقسععقىووؤ اععللىؤس سععكع ؤوععوسياؤرؤاق عع ؤ عع  ؤتذ ععقتؤتوعع وؤقعع ؤسسخععزهوؤهؤا الععقؤرؤؤ-
ؤ(1)  سؤس  تروؤس زقش  ؤس سقا  .

س ناقق ؤقعؤ عى  ؤةو ووؤق ؤس اذ ءؤاهؤ عى  ؤةو عووؤقع ؤس سعكعؤدخعقؤ ققؤتشقبستؤةو وؤتوخعقؤ عمؤةو ووؤاهؤؤ-
ؤهؤس وققت.

ؤتنع  ؤرؤ  ؤقسن وك  ؤةو ووؤ لأووسسؤس دؤتل وؤسسشلذ ؤهؤسسة س ؤاكعغلقؤهؤ ك لصؤس نو وؤس دؤتلغ ؤرؤسغنشققلق.ؤ-

اهؤس ععدؤتأخععاؤةععن ؤا ععاقرؤقشخ ضعع ؤتخك لععقؤ اذ ولععقؤ لتععزؤةعععولؤسس ععزوؤس نشقبسعع  ؤىكععلمؤس   ذعع ؤس ععدؤ نعع ؤ كذة سعع ؤاوؤؤ-
باس قر  ؤقعؤسسنشقبسذؤبا لغ ؤق ؤت و لقؤ عش سؤسسشعنج ؤاهؤةعن ؤت عويمؤ عكعؤهؤخعوققتؤبل عوو ؤتعبررؤسس عاقرؤسسلت اع ؤس عدؤ
توععقترؤبهععق ؤهؤوععاسؤ ضععذقوؤه ولعع ؤهؤبا نععقليؤخكعع ؤسماعع ؤهؤصعععروؤ كذة سعع ؤرؤا وععقنه  ؤممععقؤ شععنجؤىشعع ؤس و ععقءؤهؤسلإ ععنذلسرؤرؤ

ؤ(2)سعم.س 

موؤمىنذقدؤسسة س ؤس وق  ؤىكلمؤس ترست ج  ؤتلهة  ؤباق ع ؤقننققكع ؤهؤقشسعجذ ؤقععؤس عترست ج قتؤسسعز جؤس نسعع  تؤ عوى ؤؤ-
 عععورتهقؤىكعععلمؤهسعععذؤتشقبسععع نلقؤهؤ  ققلعععقؤ اننعععقرؤابنعععقرؤتلهة ععع ؤةو عععووؤ نسعععولقؤق عععزوؤتشقبسععع   ؤهؤسىنذقدوعععقؤىكعععلمؤسسعععز جؤ

ؤ(3)هسذؤقلتزوقؤس نشقبست.س ترهةتؤس  اققؤ سقىووقؤىكلمؤ

ؤس وىق  ؤهؤس ا  قتؤس اقق :ؤ-4

س وىق  :وتؤىذك  ؤستصققؤةخص  ؤاهؤغ ؤةخص  ؤهؤغ ؤقوبعى ؤس  ذ ؤبح مؤتسالمؤمنؤاشعقءؤصععروؤمةقا ع ؤ كذة سع ؤؤ-
ؤ(4) وىؤسلجذلعرؤهؤسلمجنذع.

عععععي ؤهؤس ععععبرسقجؤسسعضعععععى ؤقعععع ؤاععععلسؤسسة سعععع ؤ غععععللىؤهسععععذؤصعععععروؤسسة سعععع ؤاهؤ س ا  ععععقتؤس اققعععع :ؤ ذعىعععع ؤقعععع ؤسسؤ-
قععع ؤسسة سععع ؤاععععلطؤتيع لوعععقؤقععع ؤخععع قؤس ا  ععع ؤقععععؤس عععوسخكذؤهؤس عععقرةذؤس ن سعععذؤرؤقشنجقتهعععقؤسسيلهاععع ؤ لأةعععخقصؤ

ؤجملعروق.

                                                           
قلةعؤ  س  ؤؤ.3قلةعؤ قا  ؤصؤModern) -Wissal-(Hassiسقت حمعديؤوشقء:ؤسس ق   ؤس ترهة  ؤهؤدهروقؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة ؤ-1

ؤ.05ص
  ؤهؤسسسنكزققتؤقلىتؤخك  ؤةا ل:ؤدهرؤس نسع  ؤسلإاننقريؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس   ؤدرس  ؤهك ك  ؤلآرسءؤى ش  ؤق ؤقعظ تؤةلت ؤسلحنذقءؤ صشقى ؤسسدهؤؤ-2

ؤ.233 ؤص2012 ؤ9 ؤس اودؤ4س  نصقد  ؤهؤسلإدسر   ؤسلمجكوس يو  ؤرؤسسعص  ؤ ك ؤةققا ؤسس وقرؤ كاكعوؤ
 حمعديؤوشقء:ؤسس ق   ؤس ترهة  ؤهؤدهروقؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة سقتؤس صغ وؤهؤسسنع ي  ؤدرس  ؤاق  ؤقة سقتؤ-3
س نشقبس  ؤ كذة سقتؤس صشقى  ؤخقرنؤ يقترؤس له قتؤرؤس وهقؤؤسلإ ترست ج قتدرسةتؤى سلم:ؤس و   ؤهؤسس زوؤس نشقبس   ؤسسكن لمؤس وهليؤس لساعؤاعق:ؤسسشقبس ؤهؤؤ-4

ؤ.09س الا   ؤقالوؤس اكعوؤس  نصقد   ؤسسلتزؤسلجققات ؤسلجزسول ؤص
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ؤسس ق   ؤسسسنخوق ؤرؤس ا  قتؤس اقق :ؤ-

 ععوىعستؤس قصعع  ؤسلإةععترسكؤرؤسسسععقا قتؤس اققعع  ؤسسعععقرت ؤرؤسلح ععقوؤس اققعع  ؤس ع ععقو ؤسسوقةععلو:قشلقؤتشلعع  ؤسلح عع تؤهؤسؤ-
ؤمخقاو ؤسلجذلعر ؤسس قا تؤس عخص   ؤس زيادست ؤرىق  ؤس اققكذؤباسة س .

ؤس ع قو ؤسس لهءوؤهؤسسننعا :سلجلسووؤس  عق   ؤسلمج ت ؤقيوعىقتؤسسة س .ؤ-

ؤقتب ؤس نسج  ت ؤاةلزوؤس   و ع.س ع قو ؤسسسذعى ؤهؤسسلو  :سلإ سى  ؤسلهؤ-

ؤت ؤ عا ؤسلإى نات ؤب ك ؤسسة س .سلإتصققؤبالجذلعرؤس وسخكتؤى ؤال  :سلإةنذقىقؤ-

ؤ(1) ؤسلهوسيا. تؤس ص    قسلإتصققؤبالجذلعرؤس قرةتؤى ؤال  :ؤس نلقولستؤس   قب   ؤسس ؤ-

ؤققو  ؤسس زوؤس نشقبس  :ؤؤ-

تعصععع ؤسسة سععع ؤمنؤمتنععععقسؤالسوععع ؤةو عععووؤات عععلؤباق  ععع ؤقععع ؤتكععع ؤسسسعععناذك ؤقععع ؤ وععع ؤتشععععأؤسس عععزوؤس نشقبسععع  ؤبمجعععلدؤؤ-
سسشقبسعععذ ؤا عععمؤ نععععوؤبم عععوهروقؤتجسععع وؤوعععاسؤسلإتنععععقسؤق عععوس  ق ؤهؤبماععععؤبمخعععلؤبمجعععلدؤماعععوسثؤىذك ععع ؤم عععوسترؤبم لعقععع ؤ

ؤ(2)س عس ع.

ؤسسووسسؤس دؤتسالمؤسسة س ؤ ن    لقؤق ؤخ قؤخك ؤق زوؤتشقبس  .-

س عععدؤتاعععوؤاهقؤقععع ؤ عععقوؤبااننعععقرؤؤMOTOROLAخكععع ؤبعععلصؤتسعععع    ؤةو عععووؤتذعععقؤوععععؤسلحعععققؤبا شسعععو ؤ ععععلت ؤؤ-
ؤ(3)س دؤتق تؤاهقؤق ؤ قوؤبااننقرؤسلحق  ؤسلآليؤس عخصت. APPLEسلهقتبؤس ذعق ؤهؤةلت ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤ.78-77-76-75 ؤصؤص2014ااعؤس ا ؤ ذوؤىكت:ؤس نسع  ؤسلإى نيؤهؤسلإ نترهني ؤس اك ؤهؤسلإ قوؤ كشعل ؤؤ-1
س نشقبس  ؤ كذة سقتؤس صشقى  ؤخقرنؤ يقترؤس له قتؤرؤس وهقؤؤس و   ؤهؤسس زوؤس نشقبس   ؤسسكن لمؤس وهليؤس لساعؤاعق:ؤسسشقبس ؤهؤسلإ ترست ج قتدرسةتؤى سلم:ؤؤ-2

ؤ11س الا   ؤقالوؤس اكعوؤس  نصقد   ؤسسلتزؤسلجققات ؤسلجزسول ؤص
ؤ.230 نشقبس   ؤصقلىتؤخك  ؤةا ل:ؤدهرؤس نسع  ؤسلإاننقريؤرؤه   ؤسس زوؤسؤ-3
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 المطلب الثالث:المزيج الترويجي و علاقته بالميزة التنافسية.

 كا ؤس تره جؤدهرسؤوقققؤرؤمتنسقبؤهؤتيع لؤسس زوؤس نشقبس  ؤ كذة س ؤهؤ   ؤق ؤخ قؤسسووسسؤس دؤ سعالمؤس عتره جؤؤ-
ؤ ن    لقؤق ؤخ قؤسلإى و.

ؤتأث ؤسلإى وؤىكلمؤسس زوؤس نشقبس  :ؤ-

سلإىع وؤرؤس ن ع ؤقع ؤسسا عقوؤ انبرؤسلإى وؤادسوؤمتصعق   ؤتهعوسؤسسة سع ؤقع ؤخ لهعقؤمنؤه  ع ؤىعووؤاوعوسس ؤهؤ اعوؤؤ-
قع ؤات علؤىشقصعلؤسسعز جؤس ترهةعتؤقع ؤا عمؤس ننك ع  ؤا عمؤنجعوؤاوؤتنق   ع ؤضعخذ  ؤهرغع ؤ  ع ؤبلععؤ كاع ؤدهرسؤوققععقؤرؤ
قعسةلععع ؤسسزقعععقتؤس عععدؤ عععوؤتشععععأؤىععع ؤ  عععصؤسساعععلهلىؤقععع ؤس سعععكعؤرؤه عععتؤقاعععذ ؤا عععمؤ نععع ؤم عععنخوسوؤسسععععسردؤس شعععقدروؤهؤ

ؤل  ؤسلإى و.س ترة وؤرؤم ناذقلهقؤى ؤا

مزدسدتؤ  ذ ؤس تره جؤاص  ؤىقق ؤهؤسلإى وؤاص  ؤخقص ؤا مؤ سقىوؤىكلمؤه  ع ؤسلإةعوقترؤخقصع ؤتععقا ؤس عوققتؤهؤؤ-
ىووؤهةعدؤبلهمؤهسض  ؤا شلق ؤبلشقكؤمىع وؤ ايعتؤ كسعكا ؤق عزوؤتشقبسع  ؤرؤس سععمؤتخنكعبؤىع ؤس سعكعؤسسشقبسع ؤسسخعلى ؤ

ه  لععقؤ كزاعععو ؤتععا  ؤتللععلؤاهم عع ؤسلإىعع وؤقعع ؤخعع قؤس نععأث ؤىكععلمؤس ععدؤؤهؤ  عع ؤقعع ؤخعع قؤماععلسزؤس صععقوصؤهؤس  عسوععو
س  ععلسرستؤس نشقبسعع  ؤ كذة سعع ؤهؤتععوى  ؤقلتزوععقؤس نشقبسععتؤهؤ  عع ؤاعس ععي ؤسلإىعع وؤس نشقبسععتؤهؤ انععبرؤتععا  ؤه عع ك ؤسعسةلعع ؤ

ؤ(1)سلحذ تؤس ترهة  ؤ كذشقبسذ.

ؤتأث ؤس و عؤس عخصتؤىكلمؤسس زوؤس نشقبس  :ؤ-

 ننستؤس و ععؤس عخصعتؤاهم ع ؤتوع وؤبا شسعو ؤ كذة سع  ؤا عمؤ انعبرؤادسوؤستصعققؤاعذؤسسة سع ؤهؤىذ ولعقؤهؤ كاع ؤدهرسؤؤ-
وقققؤرؤس نأث ؤىكلمؤقلتزؤسسة س ؤرؤس سععم ؤهاعتىؤتسعني عؤسسة سع ؤادسءؤوعاهؤسلإ عترست ج  ؤاشجعقصؤهةع ؤىك لعقؤتعور  ؤ

  ععع ؤقععع ؤخععع قؤم شعععقترؤس اذععع ءؤاععععلسءؤوعععاهؤاصععع  ؤقن شععع ؤهؤ عععن ؤرةعععققؤس و ععععؤهؤتمن عععشل ؤقععع ؤىعععللىؤقشنعةعععقتؤسسة سععع ؤ
سسشنجقتؤهؤبا نقليؤتس ؤه ءؤس اذ  ؤ كذشنعن ؤهؤ اوؤس و عؤاو ؤىشصلؤرؤس شلقوؤس و اتؤا مؤا  ؤ  ععوؤان ك ع ؤس سععمؤهؤ

ؤس نالسؤىكلمؤاقةقتؤسسبلسد ؤتا  ؤدرس  ؤسسشقبس ؤهؤت ؤسساكعققتؤسسناك  ؤباسشقبسذ.

 و عؤس عخصت ؤبلعؤ اوؤق ؤس يلمؤس ن ك و ع ؤ كعتره جؤم ؤا ع ؤت  ع ؤبا قبلع ؤىكعلمؤاصع ؤسسة سع ؤرؤس سععمؤهؤ سقىوؤسؤ-
 شنجؤ و ل ؤس  لص ؤ يعلصؤسس ع ك ؤىع ؤس عوققتؤس عدؤ لهةلعقؤرةعققؤس و عع ؤق ؤخ قؤا  ؤ اوؤمتصق ؤتوقد  قؤقعؤس اذ ءؤممقؤ

س نشقبسع  ؤ كذة سع ؤقع ؤخع قؤسلإىنذعقدؤىكعلمؤرةع ؤس و ععؤس نعبءؤ هؤوشقؤ نضعحؤدهرؤس و ععؤس عخصعتؤرؤس نعأث ؤىكعلمؤسس عزوؤ
ؤ(2)س بروؤس اق   ؤهؤس ايؤ سالمؤمنؤتس ؤس اذ ءؤهؤزيادوؤىودو  ؤهؤبا نقليؤت ع  ؤسسلتزؤس نشقبستؤ كذة س .

                                                           
عوؤس  نصقد  ؤهؤا ؤس ع خؤاك ذ :ؤدهرؤا ق   ؤس تره جؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة س ؤس وق   ؤتخصص:ؤت ش قتؤس و عؤهؤى   ؤس زاعو ؤتك  ؤس اكؤ-1

ؤ.69 ؤص1945ققيؤؤ8س نجقر  ؤهؤىكعوؤس نس   ؤةققا ؤ
ؤ.68ه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة س ؤس وق   ؤقلةعؤ  س  ؤصا ؤس ع خؤاك ذ :ؤدهرؤا ق   ؤس تره جؤرؤ-2
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ؤتأث ؤتشع  ؤسسو اقتؤىكلمؤسس زوؤس نشقبس  :ؤ-

س ترهة ع ؤ كنعأث ؤىكعلمؤس زاععوؤهؤتغ ع ؤمتجعقهؤ لسرستع ؤنحععؤقشنجعقتؤسسة سع  ؤتغ ؤم ترست ج  ؤتشع  ؤسسو اقتؤاو ؤس يععستؤؤ-
ا عععمؤت ععععوؤوعععاهؤسلإ عععترست ج  ؤ ثاروؤاكععع ؤس زاععععوؤقععع ؤناا ععع  ؤهؤهسعععذؤسسدسءؤس نسعععع  تؤقععع ؤناا ععع ؤاخعععلىؤهؤ  ععع ؤقععع ؤ

كعلمؤس اذع ءؤتنخ ع لمؤ كسعالؤخ قؤىللىؤقزسياؤ كذشنجقتؤهؤت ويمؤبنلوؤتققك ؤىشلقؤاهؤت عويمؤسلإغعلسءستؤس  زقع ؤ كنعأث ؤى
ؤهؤت ويمؤسلهوسيا...ملخ.

هؤق ؤوشقؤتلللؤاهم  ؤس وهرؤس ايؤ كاو ؤتشع  ؤسسو اقتؤرؤس نأث ؤىكلمؤس زباو ؤهؤتس ؤه ول  ؤهؤوعاسؤقعقؤ عةديؤاعوهرهؤؤ-
سؤمنؤتسع ؤاصعع ؤرؤس سععمؤهؤتععوى  ؤسسلتعزؤس نشقبسععتؤ كذة سعع ؤهؤس نغكع ؤىكععلمؤسسشقبسعذ ؤهؤتععا  ؤقع ؤخعع قؤسسوععوس

س دؤ سالمؤمنؤه   لقؤتذ قاك ؤسسشقبس ؤرؤس سعم ؤزيادوؤاص ؤسسة س ؤق ؤس سعمؤرؤسسة ؤس يع ع  ؤتعا  ؤقع ؤخع قؤ
ؤقشنجقتؤسسة س .ةابؤزباو ؤةودؤهؤهع  ؤزباو ؤسسة سقتؤسسخلىؤنحعؤ

ساععععقرلىؤهؤاععععتىؤتسععععني عؤسسة سعععع ؤمتنسععععقبؤق ععععزوؤس نشقبسعععع  ؤتسععععنخووؤا ععععق   ؤ نشععععع  ؤسسو اععععقتؤتقله شععععقت ؤس
ؤ(1)س نجقر   ؤبذ ؤخ قؤواهؤسس ق   ؤتنذن ؤسسة س ؤق ؤتس ؤث  ؤس زباو ؤهؤم شقىل ؤاعلسءؤقشنجقتهق.

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

ؤ

                                                           
ؤ.69ا ؤس ع خؤاك ذ :ؤدهرؤا ق   ؤس تره جؤرؤه   ؤسس زوؤس نشقبس  ؤرؤسسة س ؤس وق   ؤقلةعؤ قا  ؤصؤ-1
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 خلاصة: 

خكصعععشقؤرؤوعععاسؤس  صععع ؤمنؤ ن جععع ؤتةتعععوؤاوؤت ا ععع ؤسس عععق   ؤس ترهة ععع ؤهؤس ترت عععزؤىكعععلمؤىشقصعععلؤسسعععز جؤس ترهةعععتؤهؤ
ت ا عع ؤدهرؤسلإىعع وؤرؤتمل ععلؤس ل ععقو ؤمنؤسلجذلعععرؤهؤضععذقوؤت قىعع ؤسلجذلعععرؤقعععؤاوعع ؤس اععلهلىؤس ترهة عع ؤسس وقعع ؤ كجذلعععرؤ

قبسععع لق ؤهؤتنععععوؤ عععقدروؤىكعععلمؤه  ععع ؤقنق ععع ؤقلقع ععع ؤرؤس سععععم ؤهؤتةتعععوؤبا ضعععلهروؤ ن جععع ؤتم عععزؤسسة سععع ؤس وققت ععع ؤىععع ؤقش
 ن   عع ؤ  عع ؤا ضععقؤ اععوؤقعع ؤدرس عع ؤسسشقبسععذؤهؤهك عع ؤس و  عع ؤهؤقصععقدروقؤس وسخك عع ؤسالبعع ؤمقنق  قتهععقؤس وسخك عع ؤهؤس قرة عع  ؤ

ى ؤال  ؤهو عوؤسسوعوسسؤهؤب وؤاهقؤةتءؤت عوؤا ؤسسة س ؤسلحو   ؤ وشقءؤق زوؤتشقبس  ؤهؤت ع نلقؤوتؤس نخي  ؤس  اققؤلهقؤ
س ع ععقو ؤهؤسلإقنق  ععقتؤ نيو  لععق ؤااععوؤ  عع ؤت عععوؤانعع ؤسلجلعععدؤسسنقاعع ؤ ن   عع ؤس شذعععؤهؤس و ععقءؤرؤ عع  ؤ نذ ععزؤباسشقبسعع ؤ

ؤس عو وو.ؤ
ؤ

ؤ

ؤ
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 تمهيد:

تكملةةلخطواةةالدطلسة ل ةةلخطقطت وةةلى ضطقطملةةرط ةةاوطشةةضطلةةولطقطنةةاة طسطلسفي ةةا طلس لوإةةلخطنوةة رطسط ةة لطلسفي ةة ط  طمةةو ط
لس تضئجطقطتحلل طلسبلضنادطلستيطتمطتجمل  ةضطقطتوتلب ةضطقطوضقسةلخط زةولعطلس اةةلخطلسةتيطتةوزعطزة طلس ةوق طلسلمقزلةلخطقطلفلةة طلست ض وةللخط

 (Mobillis-Djezzy-Ooredoo)طط،قكضلادطللإت ض طشازلللس،طجلةي،طأق إةقسط

كمةةضطنوةة رط  طلسكنةةهطمةةسطأ ةةاطلو ةةضسلعطلسلمقزلةةلخطلف تمةةة طشةةسطلةةولطلساكةةضلادطقطشةةةعطتفيضمةة طلسالبةةلخطل ةةضش ل طشةة ط
 .(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)لس وق طلسلمقزللخطسةطشازلللسطقطجلةيطقطأق إةق

ط.
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-Mobillis-Djezzy)طز)مثثثثيسيليسز ،يثثثثدوز  تر ثثثثدت  المبحثثثثو ا تق:  قثثثثدو اثثثثات لليةثثثثا   الإ صثثثثالية
Ooredoo) 

 المطلب ا تق: تةالة ميسيليس:

طننأ طشؤ ولخطشازلللس:ط-أ

،طقط2003(ط ومةضط يلةضطلإت ةضلادطل ةلئةوطلزتةةلولطشةسطأقدطATM MOBILISأصبحتطشوكلخطشازلللسط)
سطشك طشؤ ولخطلةت ضدإلخطمماشللخ،طقط يطشؤ ولخطذلدطأ ة اطزةوأمطشةض طط2004زةأدطننضل ضطز فيلخط يللخطسطجضنفييط

دجط،طقطةةةةةةطأ بتةةةةتطجةةةةةل وضطشةةةةسطوةةةةا طت ةةةةاهطموق ةةةة ضطقطوةةةةةشضوضطقطتال  ةةةةضط  طت اإةةةة طط10.000.000.000ةةةةةة  ط
شاةةةهطقطسةةةإ ضطط3600قطةةةةطزلةةدطمةةةدطشةةاةفييطشؤ وةةلخطشةةازلللسط ةةال طط3Gس ىةةض طسطل لةة طلس ضسةة طوةةةشضدطلتةةضتهطل

قطت تمةةةطلسنةةوكلخطملةةرطشةةبكلخطتاعإةة طقطتنةةم طط% 29.18شللةةامطشنةةلملطةتلكةةلخط  ةةلخط ةةاةللخطز وةةبلخطتبلةةدطط10أك ةةوطشةةسط
ط(1)نىالخطزل طوةشضتللخ.ط60000قكضسلخطقطط120

طننضططلفؤ ولخ:طط-ب

طرطشوتاعطكضش طلسلملبطلسال  ط ل طأنهضطتىامطباس نضلضدطقطلف ضمطلستضسللخ:ت نعطشؤ ولخطشازلللسطمل

تاةةاإوطقط  ةةتىبض طقطتوةةلكطلسنةةلكضدطقطلستل لةةةلدطسل التةةهطلس ىضسةةلخطقطق ةة طل ةةت ا طقطتوةةلكطلسةةوقلزعطلسةةتيط كةةسطكةة طط-
لإ ةض لخط  طتىةةمخطلتلةهطلوةةشضدطشت ضش طباتالتهطلس ىضسلخطملرطلفوتاعطلسالنيطأقطلسةق طشسط مضمطللإت ض طباسةبائس،طبا

طقطق  طتحتطت ولطعبائ  ضطلف تضجطلوضصلخطباتالتهطلس ىضسلخ.

 ةمضمطتةةا وطوةةشضوضطز ةةفيلخطدلئمةلخطسكةة طلسةةبائسطملةةرطشوةتاعطلسةةلملبطلسةالنيطشةة طل ةلملمطةالمةةةطلفوةضقل طقطللإ ةةتمول إلخطقطط-
طةضزلللخطلستكله.

ووإلخطقطللحلضدطبحوةعطلسنةوقططلدةةد طشةسطلةولطلست للمةضدطلفابىةلخطقطلسةتيطةض  لخطننضلضوضطبا لملمطلف ض ولخ،طقطتأش طلسط-
طتحكاطمجض طتةول ض.

كةة سعطمةةو طش تلضوةةضطقطوةةةشضدطلتةةضتهطلس ىةةض طلدتلةةلخطشةةسطلسبلةةةلمطلوج بلةةلخطقطلف ةةة  ط سل ةةضطشةة ط  ةةلملمطلسىالمةةةطلدةةةد ط
طةلضدطلسةقسللخ.شسطلولطلسىضنامطلسةق طلوضصطبملةلمطلس نضط،طقطك سعطشسطلولطللإتفيض

تحفيلةطقطت  لهطلفخااضدطلسو اإلخطلوضصلخطباستااإوطلفت لقطبمختلهطلو ةللطلستيطت ةايطتحىلى ةض،طكة سعط  ةضعطز ةفيلخطط-
شبضشةو طلسة ل ةةضدطلستى لةلخطقطلستك اساجلةةلخطقطللاةت ةضدإلخطقطلفضسلةةلخطلفت لىةلخطهةةة  ضطقطتوة ل طلةت ةةضوطلسا ةضئ طل ةإةةة ،طقطأ ةةضطط

                                                           
1 -WWW.Mobillis.dz 
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شةة طة ةةا طقطتاةةا طشؤ وةةلخطللإمةةامطقطلسةةةوا طسطلف ض وةةلخططلفؤ وةةضدطقطللإدل لد،طبا ةةتخةلمططتنةة ل طجةإةةة طشةةسطلةةول
 (1)لسةقسللخطباشلمللطش طلوت ضصل طسطلفلةلم.
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 الهيكل التنظيمي ليةالة ميسيليس:  4شكل رقم 
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 المصدر: تثائق خاصة بالمؤسسة

 

 

 

 

 المديرية العامة

 مديرية المالية

مديرية الإستراتجية 

 و التنظيم

مديرية المراجعة و 

 التدقيق

مديرية الاستشارات: 

الموارد البشرية و 

 القانونية و التقنية

 مديريات جهوية

قسم التجارة و 

 التسويق

 مديرية التسويق

 مديرية المبيعات 

مديرية الإتصال و 

 العلامة

 مديرية خدمة الزبائن

 قسم الأعمال العامة

مديرية الموارد 

 البشرية

المتابعة مديرية 

 القانونية

مديرية شراء 

 المعدات

 مديرية الجودة

 قسم الشبكة و الخدمة 

مديرية نظام 

 المعلومات

 مديرية الصيانة

مديرية الهندسة و 

 التطوير

 مديرية توزيع الشبكة
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 الممطلب الثاني : تةالة ،يدو 

ط*طدلخطمسطجلةي:

طللإستحضقطأقطزتلمامطتلللكامطل ةلئوط اطللانضمضمط  ط وإقطناجحط لئةطسطمجض طشتاا .

قصا طأقطزتلمامطتلللكامطل ةلئوط  طشوتبلخطلسولئةطسطمجةض طلتةضتهطلس ىةض طبا ةلئةوطقطللإ تفيةض طهة  طلفكضنةلخط طإكةسط
طزفيضةةة طلسةةةوقلطلف  لةةةلخطلسةةةتيطإتحلةةةرطهةةةضطشا ةةةفيا ض،طبمحةةةلطلس ةةةة لخطزةةة طنتللةةةلخطتوكلبةةةلخطوكمةةةلخطشةةةسطلس  ضصةةةوطلفا ةةةامللخطأقلاط

طشوك ضطقطشوكضؤ ض.

ط15قطأللىةتطشةبكت ضطسطط2001جاإللةلخطط30ا طوةشضدطلتضتهطلس ىةض طسطتح لتطجلةيطملرط و لخط  ت 
 ةةة حطلسنةةةوكلخطط2015شللةةةامطشنةةةلملطشةةة طنهضإةةةلخطط17شةةةوكلخط لئةةةة طسطمجةةةض طللات ةةةضلادطلس ىضسةةةلخط ك ةةةوطشةةةسطط2002 لفيةةةويط

طتنكلللخطقل  لخطشسطلس وق طقطلوةشضدطش  طلسة  طلفوبق،طلونلمنتطقطلوةشضدطذلدطلسىلملخطلفضض لخط.

 ةةة الدطشةةةسطط3شةةةسط أمطشةةةض طلسنةةوكلخطز ةةةةطط%51تح ةةة طلس ةةة ةققطلسةةةالنيطسل ةةت مض طملةةةرطط2015ضنفييطسطجةة
 ةةضزىضططVEON ةة الدطشةةسطلس نةةضططل ةةةطوةةةقدط،طقطتب ةةضطسنةةوقططللإتفيضةلةةلخطتحةةتفي طمجمامةةلخطط4لففيضق ةةضدطقطأك ةةوطشةةسط

Vimpelcomطبموؤقسللخطتولكطلسنوكلخ.ط

قلاإةلخطش ة طط48ني،طكمضطتتا وطوةةشضوضطسلللة طلس ضسة طسطشسطلسوكضمطملرطكضش طلسلملبطلسالط%95ت ايطجلةيط
قط ةيطتتةضز طتا ةة  ضطسطلسةالاعدطتب ةةضطط2016أكتةةازوطط1،طقطةةةطتمط لةةاقطوةةشضدطل لة طلسولزةة طز لةضلطسط2016نهضإةلخط

طسلةةمناشجطلف  ةةاصطمللةةترطسطد ةةلمطلسنةةوقططلوةةضصطزوو ةةلخطللإ ةةت ا طكمةةضطننةةودطجلةةةيطلوةشةةلخطلس ضفلةةلخطسلت ةةضلادطملةةر
طل ل طلس ضنيطشسطأج ط عطلس ةسلخطمسطلف ضلقطلس ضئللخ.

ست ةبحطلفت ضشة طلسوةمةيطلفوج ةيطسطل ةلئةوطقطط2015كمضطأللىتطجلةةيطزونامجةضطسلتحةا طملةرطلفةةعطلسكبةكطش ة ط
ططوةمي. ضطلس ض طلسح كسط ك لطعبائ  ضطشسطللإ تفيضد طشسطك طللإشكضنلضدطلستيطيم 

ط.2001جاإلللخطط30ل ل طلس ضني:طش حط و لخط  ت ا طوةشضدطط-

ط.2013دإوممطط02ش حط و لخط  ت ا طوةشضدطل ل طلس ضس :طط-

ط2016 بتممطط4ش حط و لخط  ت ا طوةشضدطل ل طلسولز :طط-

وةةةةةضشسطمجمامةةةةةلخطدقسلةةةةةلخطسلت ةةةةةضلادطقطلسالةةةةةة طشىو ةةةةةضططVimpelcom ةةةةةضزىضططVEON*طت تمةةةةةيطجلةةةةةةيط مامةةةةةلخط
 ةاقطط12سططVEONقطتتالجةةططVIPومطل ةقسةلخطسطزا صةلخطنا ةةللطتحةتط شةةط شولمدلمطسط اس ةةلطقط ةيطلسنةوكلخطل
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شللةامطعزةامط لمةضطاةصطلس ةاد،طلونلمنةت،طلتةضتهطلس ضزةت،طلف الةضدطقطط200ممطلس ض طقط يطتىةمطوةشضدطوك وطشسط
ط1لوةشضدطلسوةمللخ،طتتىض اطل ماملخطقطك ط وقم ضطنفيسطلسىلاطلفنلمكلخطلإ  ضوطلسةزام.
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 الهيكل التنظيمي ليةالة ،يدو:  5 الشكل رقم
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 تثائق خاصة بالمؤسسةالمصدر: 

 الإدارة العليا

 مديرية التنظيم  و الترابط البيئي مديرية العلاقات المهمة مديرية وسائل الإعلام و الإتصال مديرية المشتريات

مدير إستراتيجية 

المؤسسة و تطوير 

 الأعمال

المديرية  مدير المالية

 التجارية

مدير  قسم الإدارة

تكنولوجيا 

 المعلومات

المديرية 

 التقنية

مصلحة التخطيط 

الإستراتيجي و 

 تطوير الأعمال

مصلحة مشروع 

دعم و مراجعة 

 المشروعات 

مصلحة إدارة 

 الجودة الكاملة

 مصلحة الجزئية

مصلحة 

اللوجيستية 

 التجارية و التقنية

-مصلحة الميزانية

التخطيط و إعداد 

 التقارير

 مصلحة المشتريات

 مصلحة التسويق

 مصلحة الإتصال

 مصلحة المبيعات

مصلحة خدمة 

 الزبائن

مصلحةالأعمال 

التجارية و 

 التخطيط

مصلحة العلاقات 

 الحكومية

مصلحة الشؤون 

 القانونية

 مصلحة المرافق

مصلحة الموارد 

 البشرية
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 المطلب الثالو: تةالة  تر دت

طOoredoo نب  طمسطشوكلخطأق إةق:ط-أ

ستكةامطط2004ل ةلئةوطأممضتةضطسط ة لخططOredooزةأدطلسال للخطلإت ضلادطل ةلئوطلفضسكةلخطسل اشةلخطلستلض إةلخط 
طش ط نااة ضطثاس طشوكلخطلت ضلادطجالسلخطبا م ا إلخطل ةلئوإلخ.

Oredooلنةوكضدطشوكلخطلت ةضلادطمضفلةلخط لئةة طتةا وطلت ةضلادطلس ىضسةلخطقطلس ضزتةلخطقطلنلمنةتطلسةمقدنادطقطلوةةشضدطلفةةل  طسط
بمضطإتال قطباسنةك طلوش ة طشة طل تلضجةضدطقطشتالبةضدطلو ةولدطقطلسنةوكضدطملةرطلشتةةلدطأ ةالة ضطسطلسنةوقطلوق ةعطقط ةض ط

ملةرطوةشةلخطمجتم  ةضطقطت مة طق ةقط ؤإةلخطتىةامطملةرط  ةولوط لةض ططOredooل وإىلضطقطج ابطشوقطآ لض،طقطإ  عط  تمةضمط
فيلةةةطلست ملةةلخطلسبنةةوإلخطمةةمطتوةةخكطللات ةةضلادطشةةسطأجةة ط كةة طلس مةةاوطشةةسطلو ةةولدطقطت الةةقطشةةسطة ضمةةلخط ل ةةخلخطزةةةق  ضطسطتح

سطأ ةةالقطكةة طشةةسطةاةةوطقطلسكاإةةتطقطممةةضمطقطل ةلئةةوطقطتةةانسطقطلس ةةولقطقططOredooتحىلةقطأة ةةرطتال ةةضوا،طقطت مةة ط
 فيةةة طوةةةا طط2003 لوةةةا طقطلفضسةةةةإهطقطشلض ةةةض طقط نةقنلوةةةلض،طقط ةةةضعدطلسنةةةوكلخطاةةةضئة طأ ةةةلطشنةةة  طلت ةةةضلادطس ةةةضمط

إانلةةةاطط30شللةةةض طدقلا طأشوإكةةةي،طقطسطط9.1زل ةةةتط  لدلدطلسنةةةوكلخطط2014،طقطسطمةةةضمط2013جةةةالئةطمةةةض طللات ةةةضلادط
شة جةلخطسطزا صةلخطةاةوططOredooشللامطممل طقطأ ة اطط114تجضقعدطةضمة طممائ ضطلفا ة طسطلس ض ط ضجةطط2015

طقط اقطأزاةبيطسلأق لقطلفضسللخ.

ط:Oredooلست وإهطباسنوكلخطط-ب

،طلستةض إ طلسة يط2003دإوةممطط23قل للخطتلللكامطل ةلئو،طأق إةقط ةيطشةوكلخطذلدطأ ة اطت نةعطبا ةلئةوطش ة ط 
تح ةةلتطسطملةةرطلسوو ةةلخطلوضصةةلخطزتىةةةمخطوةةةشضدطلتةةضتهطلس ىةةض طسطل ةلئةةوطبحلةة طتمط لةةاقطلستلةةض يطسلخةةةشضدطزتةةض إ ط

 إةةةةقطقط ةةةيطأق طشت ضشةةة طشت ةةةةدطلسا ةةةضئعطشتةةةا وطقل لةةةلخطتلللكةةةامطأق إةةةةقط ةةةيطلسفيةةةوهطل ةلئةةةويط مةةة طأقطط2004أقدطط24
وةشضدطلتضتهطلس ىض طستك اساجلضطل ل طلس ضنيطقطل ل طلس ضس طبا ةلئوطسط لض طلفوؤقسللخطسلنوكلخطتلتةمطشوكلخطأق إةةقطزت الةلخط

شاةة طتىةنيطط3000قلاإةلخط ك ةوطشةسطط48قط مضإلخطلتلهطلوننالخطقطلسفي ضسلضدطلس ىض للخطقطللاجتمضمللخ،طت ايطأق إةقط ضسلضط
 ضةضوطوةةشضدطط270وة طزلة طمةمطلسةلملبطلسةالنيطقطط70شةسطلسوةكضمطكمةضطتحتةايطأق إةةقطملةرطط %91شكةسطشةسطت الةلخط

طأسهطنىالخطزل .ط50أق إةقطقطأك وطشسط

قطوةشةلخطلسمقبانةةطسلأ ةولدطقطملرط ا لخطوااططأممةض ط)للات ةضلادطلس ىضسةلخطسلأ ةولد،ططOredooتوكةطمجماملخط 
 (1) اثطش ضلقطج ول للخط)لسنوقطلسا عطقط ض ط  وإىلضطقطج ابطشوقطآ لض(.طملرط شتةلدط(لوممض 

 

                                                           
1 - www.ooredoo.dz 
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طأ ةللطقكضسلخطأق إةق:ط-ج

ط  طتحىلقطجمللخطشسطلو ةللطقط ي:طOoredooتو رطشؤ ولخط

ط*ط  ولوط لض طلس ماوطلسلاشيطقطشوضمةواطملرطتحىلقطلما ضواطقطتال ضوا.

ل السةةةةلخطقطلسمقبانةةةةةةطلف ةةةةةة طقطلوسلةةةةضلطلسضةةةةةائللخطقطلسوةملةةةةلخطسل مةةةةةاوطكةةةةةأ ولدطقط*طتةةةةا كطوةةةةةةشضدطقطش تلةةةةضدطللات ةةةةةضلادط
طلسنوكضد.

 ضئىةةةلخطط+4Gسطلسةةةالس،طقطإنةةةم طذسةةةعطوةةةةشضدطل لةةة طلسولزةةة ط*طللا تمةةةضمطزتةةةا كطأ ضةةة طوةةةةشضدطللات ةةةضلادطلفبتكةةةو ط
ط.لفضسللخ"طOoredooلسووملخطسلنلمنتطقطلوةشضدطلف و للخطممطلتضتهطلس ىض ط"وةشضدط

*طلسوةةة يطق لوطشالصةةةللخطلسو ةةة طشةةةسطلساضةةةةلخطللإنتضجلةةةلخطقطتاةةةاإوطلسكةةةالد طلسبنةةةوإلخطشةةةسطأجةةة طتحىلةةةقطمالئةةةةطقطأ بالطشةةةسطوةةةا ط
طلس وق طقطلوةشضدطلفىةشلخ.

ط*طللإ ت مض طسطمجضلادطجةإة طلس ماطقطتىاإلخط كضئةطل ماملخ.

طللاةت ضديط.*طلفوضمة طسط   طللاةت ضدطلدليطشسط ل طلددلوطقطلس ضئةط

ط*طلست ضقمطلفنلملطش طجمل طلسنوكضدطذلدطلستخ صطسط  لطل ض .

*طز ةةضوطزلةةضنادطشتخ  ةةلخطسطمجةةض طلوةةةشضدطتوةة اطسطلستىللةة طشةةسطلو ةةول طقطلووةةضئوطقطلساصةةا ط  طشوةةتاعطشتىةةةمطشةةسط
ط(1)لوةشضد.

ط  

                                                           
 www.ooredoo.dz-ط 1
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 Ooredooالهيكل التنظيمي ليةالة : 6الشكل رقم 
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 تثائق خاصة بالمؤسسةالمصدر: 

 

 

 

 العامةالمديرية 

 نيابة المديرية 

المديرية 

 القانونية 
مديرية 

 الإستراتيجيات 
مديرية 

الموارد 

 البشرية 

المديرية 

 المالية 
مديرية 

 العماليات 
المديرية 

 التجارية 

مديرية الحلول 

 المؤسسية 
مديرية 

 التكنولوجيا 
مديرية 

 المبيعات 
مديرية 

 التسويق 
مديرية خدمات 

 الزبائن 

المديرية الجهوية 

 للمبيعات 

قسم الحلول  القسم التقني  القسم المالي 

 المؤسسية 
قسم الموارد 

 البشرية 
قسم الإعلام  قسم المبيعات  

 الآلي 
القسم 

 القانوني 
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 المبحو الثاني: ارض البيانا  ت  تحليلها

 المطلب ا تق:  الإ،راءا  المنهجية للدراسة الميدانية

طسىةط متمةناطملرطلف  جطلساصفييطسطد ل ت ضطقط  لطسلكنهطمسطلسلض و طقطتحةإةطو ضئصطلسة ل لخطلفلةلنللخ.

بح  ضطسطل م ا طلس ضمطسلاكضلادطقنلولطسكمط لةاطلس ل ةلخطصة عطملل ةضطلجةولوطلسبحة طقباستةض طلبى ةضطد ل ةت ضططقط   طمجتم ط
بامتبةةض  اطجةةةوطشةةسطل م ةةا طلس ةةضمطسلاكةةضلادطةضفةةلخطط1945شةةضيط8مل ةةلخطشةةسطللبةةلخطملةةامطللإمةةامطقطللإت ةةض طاضش ةةلخطملةةرط

بامتبةض طططلوةوبطقطلفتضلط سل ةضطقطو  ة ضطللبةلخطللإمةامطقطللإت ةض ش تمةإسطملرطلس ل لخطلفتض لخطومطمجتم طلسالبلخطكضمط اط
للات ةةض طشةةوإعطكةة طلس لةةامطقتلىةةيطلسالبةةلخطسةةب لطلفىةةضإلسطلسةةتيطتتمضشةةرطقشا ةةاهطلسة ل ةةلخطكضلاشةة ض طقلستوةةاإقط للات ةةض ط

إوة  طملةل اطلستمللةةططلفؤ وضتيطقطل لملتللللخطللات ض طق حتطشسطواتضطشفيض لاط ا طلو ضسلعطلسلمقزللخطقلست ض وللخطةةض
طز طل لملتللللخطلفؤ ولخطقلس الش طلفوضمة طملرطت ض ولت ضطبالإ ض لخطل ط لقطلساةتططق لم طلسة ل لخطكضنتطوةقد .

قطلمتمةةناطسطأدقلدطجمةة طلسبةضنادطملةةرطلفىضزلةلخطشةة طشوةةؤق طلساكةضلادطللإت ةةضسللخطقط  ةتمض  طللإ ةةتبلضمطشة طللبةةلخطللإمةةامطقط
ط)ةضفلخ(.طط1945شضيطط8للإت ض طجضش لخط
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ط
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 المطلب الثاني: ارض البيانا  ت تحليلها

  يضح الجنس 3،دتق رقم 
 الجنس

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 31,1 31,1 31,1 28 ذكر

 100,0 68,9 68,9 62 انثى

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  

نوةةبلخطلسةة كا ط   ةةضطإتبةة طأمط31،1كضنةةتطسةةلناثطقنوةةبلخط%69.9أمطنوةةبلخطط3نا ةة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاططالجثثنس:
لسةة كا طقطملةةرط ةةبل طلف ةةض ط ةةةطسطل ضش ةةلخطم ةةةشضطةم ةةضطزتاعإةة طللإ ةةتمض  طمةةدطللإناثطسطش لةةاطللحةةضلادطإكةةامطأك ةةوطشةةسط

طقجةناطللإناثطأك وطشسطلس كا .

  يضح العمر 4،دتق رقم 
 العمر

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

25الى20من  72 80,0 80,0 80,0 

30الى  26من   12 13,3 13,3 93,3 

30أكثر من   6 6,7 6,7 100,0 

  100,0 100,0 90 المجموع

ط

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

 ئةةضدطمموإةةلخطط3تاعإة طشفيةةودلدطمل ةةلخطلسة ل ةةلخط وةةعطشت ةةكطلسوةس،طقذسةةعطق ىةةضطسةةةط4نا ة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطالسثثن:
قتلل ةةضطلسفيئةةلخطلس موإةةلخطلد ةةا  طزةة ط%ط80تحتةة طنوةةبلخطةةةة دطزةةةطط25-20 لةة طأمط ئةةلخطلفبحةةا  طلسالة ةةلخطأممةةض  اطشةةضطزةة ط

ط.%6.7لخطز وبلخط  ط30ثمطتأتيطلسفيئلخطلفتبىللخطلوك وطشسطط%13.3ز وبلخطط26-30

 

31%

69%

دائرة نسبية توضح الجنس

أنثى ذكر

80%

13%

7%

دائرة نسبية توضح العمر

25إلى 20من  30الى 26من  30أكثر من 
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  يضح التخصص 5،دتق رقم 
 التخصص

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

سنة ثانية اعلام 

 واتصال
36 40,0 40,0 40,0 

 67,8 27,8 27,8 25 سنة ثالثة اتصال

 73,3 5,6 5,6 5 سنة ثالثة اعلام

اتصال  1ماستر 

 وعلاقات عامة
13 14,4 14,4 87,8 

ماستر اتصال 

 جماهيري
11 12,2 12,2 100,0 

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  

 التخصصا : 

ط%40تاعإة طشفيةةودلدطمل ةةلخطلسة ل ةلخطق ىةةضطفت ةكطلستخ  ةةضدط لةة طتحتة طأكةةمطنوةةبلخطط5نا ة طشةةسطوةا طل ةةةق ط ةةةاط-
سو لخطلس ضنللخط مامطقطلت ض طقط  لط لج ط  طأمطلسو لخطلس ضنللخطتحتايطم طمةدطكبكطقطقج هط مةامطقطلت ةض ،طقطأدنطنوةبلخط

طسو لخطلس ضس لخط مامطقطلت ض .ط5.6%

  يضح  عامل المبحيث مع تةالة الإ صاق 6،دتق رقم 
 ?أنت مع وكالات الاتصال

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 82,2 82,2 82,2 74 موبيليس

 92,2 10,0 10,0 9 جيزي

 100,0 7,8 7,8 7 أوريدو

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  

36

25

5

13 11

0

10

20

30

40

سنة ثانية 
اعلام 
واتصال

سنة ثالثة 
اتصال

سنة ثالثة 
اعلام

1ماستر 
اتصال 

وعلاقات 
عامة

ماستر 
اتصال 
جماهيري

أعمدة بيانية توضح التخصص

سنة ثانية اعلام واتصال سنة ثالثة اتصال

سنة ثالثة اعلام اتصال وعلاقات عامة1ماستر 

ماستر اتصال جماهيري

82%

10%

8%

دائرة نسبية توضح التعامل مع وكالات الإتصال 

موبيليس جيزي أوريدو
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شةةسط جةةضبادطلفبحةةا  طلسةة إسطإت ةةضشلامطشةة طقكضسةةلخطشةةازلللسط ل ضنهةةضطط%82لمطنوةةبلخطط6نا ةة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
سةةةإ ضطشةةوولخطشاج ةةلخطو اصةةضط  طلسالبةةلخطل ةةضش ل ط ةة  طلسنةةوولخطل  ةةلخطتةةا،ط لةة ط ةةةطأمط  ةةضلطمةةةدطكبةةكطإوةةتخةمط

طشةةةةةسطلفبحةةةةةا  طإت ةةةةةضشلامطشةةةةة طقكضسةةةةةلخ%7شةةةةةسطلفبحةةةةةا  طإت ةةةةةضشلامطشةةةةة طقكضسةةةةةلخطجلةةةةةةيطقنوةةةةةبلخط10 ةةةةة  طلسنةةةةةوولخطقطنوةةةةةبلخط
لق إةقق ةةببت ضش ط ةة  ططلسفيئةةلخطشةة طقكضسةةلخطشةةازلللسط لجةة ط  طأمطقكضسةةلخطشةةازلللسطشةةسط ةةمسطلساكةةضلادطلسةةتيطسةةةإ اطتوةة لادط

طباس وبلخطسلالبلخط  يطتأو طلساضسعطز  طللإمتبض .

-Mobillis-Djezzy)ز يضح مثد   عامثل المبحثيث مثع تةالثة الإ صثاق مثيسيليسز،يدوز  تر ثدت 7،دتق رقم 
Ooredoo) 

 منذ متى وأنت تتعامل مع وكالات الاتصال? موبيليس جيزي أوريدو

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 6,7 6,7 6,7 6 أقل من سنة

 3من سنتين الى 

 سنوات
24 26,7 26,7 33,3 

 5الى  3من 

 سنوات
26 28,9 28,9 62,2 

 5أكثر من 

 سنوات
34 37,8 37,8 100,0 

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شةةة طت ضشةة طلساضسةةعطشةة طقكةةضلادطللإت ةةض ط  ةةضطلسالبةةلخطلوك ةةوطق ةةضوطساكضسةةلخطشةةازلللسطط7نا ةة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
 ة الدطقط ة لط لجة ط  طأمطقكضسةلخطط5  ةاطللبةلخطشةة طت ةضشل اطشة طقكضسةلخطشةازلللسطأك ةوطشةسطط%37.8 ل ط ىىتطنوةبلخط

شازلللسطتاز لخطسةقسلخطقطتض طدلئمضطتخفيلضضدطسلالبةلخطشىض نةلخطباساكةضلادطلووةوعطقط ة  طلفؤ وةلخطتىةامطز ةو طمةة طمةوق ط
طسطأقةضدطش ض بلخطقطتكامطشوضمة طسلاضسعطقطتتلحطلس ةإةطشسطلسفيوص.
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  يضح مدى تصيق مستجدا  العرتض الترتيجية ليةا   الإ صاق 8رقم ،دتق 
هل تصلك كل المستجدات العروض الترويجية لوكالات الاتصال موبيليس 

 جيزي أوريدو

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 78,9 78,9 78,9 71 نعم

 81,1 2,2 2,2 2 لا

 100,0 18,9 18,9 17 أحيانا

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شةةسطلجةةضبادطلفبحةةا  طت ةةل اطكةة طلس ةةوق طلسلمقزلةةلخطلسةةتيطتىةةةش ضطط78.9أمطنوةةبلخط8نا ةة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
ق ةة لطإ ةةنيطلمطلسا ةةضئ طأقطللا ةةضسلعطلسةةتيطط(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)،طقكةةضلادطشةةازلللسطجلةةةيطلق إةةةق

توةةتخةش ضطلفؤ وةةضدطسطتاصةةل طشوةةتلةلدطلس ةةوق طلفىةشةةلخط ةةيطق ةةضئ ط  ضسةةلخطقطشت امةةلخطقطش ض ةةبلخطتةة  طلسفيئةةلخطقط ةة لط
 لج ططأإضضط  طتاا طلسا ةضئ ط ضسلةضط طتبىةرط ىةعطلفكتازةلخطقطلسوةم للخطقطلسب ةوإلخطزة طتاةا دطقطأصةبحتط سكلمقنلةضطقط ةةط

طالة طلستالص طللاجتمضمللخطأإضض.ت اهطسطش

قطش ةةةترطنوةةةت تجطأمطلفؤ وةةةضدطتحةةةوصطملةةةرطتاصةةةل طشوةةةتلةلدطموق ةةة ضطلسلمقزلةةةلخطسةبائ  ةةةضطشوةةةتخةشلخطسطذسةةةعطأ ةةةضسلعط
ط.%18.9قطللإجضزلخطزةطأ لضناطز وبلخط%22للإة ضهطلفختلفيلخطقطلفؤ و طأشضطللإجضزلخطزةطلاطكضنتطنوبلخط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

79%

2%

19%

دائرة نسبية توضح مدى وصول العروض 

نعم لا أحيانا
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 المبحيثين لليةا   الإ صالية ت.ج. ت يضح ةيفية  عرض  9،دتق رقم 
تتعرض للعروض الترويجية لوكالات الاتصالية موبيليس جيزي أوريدو من خلال 

 الوسائل التالية

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 1,1 1,1 1,1 1 الاذاعة

 11,1 10,0 10,0 9 التلفزيون

 31,1 20,0 20,0 18 الانترنت

رسائل عبر 

 sms الهاتف
62 68,9 68,9 100,0 

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  

ز وةةةةبلخططSMSت ةةةةو طلسالبةةةةلخطسل ةةةةوق طلسلمقزلةةةةلخطشةةةةسطوةةةةا طق ةةةةضئ طمةةةةمطلتةةةةضتهطط9نا ةةةة طشةةةةسطوةةةةا طل ةةةةةق ط ةةةةةاط-
.كمةضطإتلىةرطز ةلطلسالبةلخطالوةةوبطلسل تهطبامتبض  طلسا ةلللخطقط  لط لج ط  طأمط ئلخطلسالبلخطإفيضلامطل تخةلمطلتض68.9%

طلس وق طلسلمقزللخطممطللانلمنتطبامتبض  ضطلدولطلو وهطس ى طقتفيضم طلسالبلخطش  ض.

   يضح ا ساليب الترتيجية التي  ؤثر الى قرار الشراء لدى المبحيثين 10،دتق رقم 
لديكحسب رأيكم ماهي الأساليب الترويجية التي تؤثر على قرار الشراء   

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 35,6 35,6 35,6 32 التصال المباشر

 66,7 31,1 31,1 28 تطبيق الخدمة الانية

صفحات الفيس بوك 

 الرسمية للوكالات
30 33,3 33,3 100,0 

  100,0 100,0 90 المجموع

 SPSS V20المصدر: من مخر،ا  
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الاذاعة التلفزيون الانترنت smsرسائل عبر الهاتف

36%

31%

33%

دائرة نسبية توضح الأساليب الترويجية 

الإتصال المباشر تطبيق الخدمة الانية صفحات الفيس بوك الرسمية للوكالات
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شةةةةسط جةةةةضبادطلفبحةةةةا  طإةةةةوقمطأمطللإت ةةةةض طلفبضشةةةةوطأك ةةةةوطط%36.6نوةةةةبلخطأمطط10نا ةةةة طشةةةةسطوةةةةا طل ةةةةةق ط ةةةةةاطط-
طشسطإوعطأمطتابلقطلوةشلخطلدتللخطط%31.1لو ضسلعطلسلمقزللخطلستيطتؤ وطملرطةول طلسنولوطسةإ ا،طقطنوبلخط

ؤ و طشةةسطإةةوقمطأمطلس ةةفيحضدطلسويلةةلخطسلاكةةضلادطللإت ةةضسللخط ةةيطلف ض ةةبلخطقطلفةةط%33.3 ةةاطلو ةةلابطلفةةؤ وطسةإةةتر،طسط ةة ط
طملرطةول طلسنولوطسةإ ا.

أمطللإت ةةض طلفبضشةةوطإ تةةمطشةةسطأك ةةوطلو ةةضسلعطلسلمقزلةةلخطلس ضج ةةلخطقطلفةةؤ و طملةةرطةةةول طلسنةةولوطط10إتضةةحطشةةسطل ةةةق ط ةةةاطط-
سةةةعطلسالبةةلخطقط ةة لط لجةة طفةةضطإتملةةةطزةةترط ةة لطلو ةةلابطشةةسطوةةا طتا ةةلحطلف لاشةةضدطقطشةةو  ضطسلمتلىةةيطأقطل م ةةا ط ةةا ط

إوةةض اطسطت ةإةةةطلس ىةةلخطزةة طلساكضسةةلخطقطجم ا  ةةضطم ةةةطتابلىةةترطلوةشةةلخطأقطلف ةةتجطقطتةةولطل م ةةا طإىةةو طلوةشةةلخطلسةةتيطت ض ةةبتر،طةةةضط
لمتمضدط  لطلو لابطشسطلولطشوؤق طلساكضسلخطأقطلس ضشل طهةضطقط ة لطشةضطأكةة طشوةؤق طقكضسةلخطشةازلللسطق ىةضطسل ةلملتللللخط

تمة ،ط  وةبلخططلسلمقزللخطلف تمة طملرطشوتاعطلساكضسلخطقطكامطلساكضسلخطذلدطلضز طمماشيطققكضسةلخطقل لةلخطقطتولمةيطجملة ط ئةضدطل 
كبةةك طسطل تمةة طشةةسطذقيطلفوةةتاعطلست للمةةيطلوةةة طوبةة قمطأ ةةلابطللإت ةةض طلفبضشةةوطشةةسطلجةة طللح ةةا طملةةرطلف لاشةةضدط
لسكض لةةلخط ةةا طلوةشةةلخ،طقطكةة سعطلاطإىت ةةوط ةة لطلو ةةلابطملةةرطذةةكطلفت لمةة ط ىةةعطكةة سعطلسالبةةلخطإفيضةةلامط ةة لطلو ةةلابط

ز ةضوطلس ىةلخطشة طلساكضسةلخطللإت ةضسللخطأشةضطتابلةقطلوةشةلخطلدتلةلخط  ةاطلو ةلابطسكيطت بحطسةإ اطش لاشضدطمةسطلوةشةلخطقطكة سعط
لسلمقزةةيطلسةة يطإوةةضمةطز ةةلطلسالبةةلخطملةةرطةةةول طلسنةةولوطنلةةولطس ةةةمطةةةة واطملةةرطلست ىةة ط  طلساكضسةةلخطوضصةةلخط ذلطكضنةةتطلساكضسةةلخط

لوتلةض  طقطلستةأ كطمةسطلوإىةترططشتالجة طسطشكضمطوةدطقطلاطت ايطش ضلقطشت ةد ،طأشضطلس فيحضدطلسويللخط  ةاطأ ةلابط لجة 
ط(1)سىول طلسنولوط زحطلساةتطقطل  ة.

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

 

                                                           
ط14:00ملرطلسوضملخطط2019شضيطط12شىضزللخطش طشوؤق طقكضسلخطشازلللسطسلامطط-1
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 .2019 يضح  العرتض التي  ثار  اهتمات المبحيثين في فتر  ،انفي إلى مارس  11،دتق رقم 
 2019 مارس الى جانفي من التالية الفترة في اهتمامك اثار العروض من أي   

  النسبة النسبة  النسبة العدد 

 

 موبيليس عرض

 ماكس وين
62 68,9 68,9 68,9 

 جيزي عرض

 ماكس هايلا
18 20,0 20,0 88,9 

 أوريدو عرض

 لاسويتش
10 11,1 11,1 100,0 

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

كضنةةةتطلوتةةةض طلإجضزةةةلخطلفبحةةةا  طس ةةةو طقإةةةسطشةةةضكسطساكضسةةةلخططط%68.9أمطنوةةةبلخطط11نا ةةة طشةةةسطوةةةا طل ةةةةق ط ةةةةاط-
شةةسطط%11شةةسط جةةضبادطلفبحةةا  طكضنةةتطس ةةو ط ضإلةةلخطشةةضكسطساكضسةةلخطجلةةةي،طسط ةة طنوةةبلخطط%20شةةازلللس،طأشةةضطنوةةبلخط

ط جضبادطلفبحا  طكضنتطس و طلا اإت طساكضسلخطأق إةق.

 .2019شهر  فر ل  يضح  العرتض التي  ثار  اهتمات المبحيثين في فتر   12،دتق رقم 
2019أي من العروض اثار اهتمامك في شهر أفريل   

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

عرض موبيليس وين 

 برو
62 68,9 68,9 68,9 

 84,4 15,6 15,6 14 عرض جيزي كونفورت

 100,0 15,6 15,6 14 عرض أوريدو لاقولد

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

69%

15%

16%

2019دائرة نسبية توضح أهم عروض شهر أفريل 

عرض موبيليس وين برو عرض جيزيكونفورت

عرض أوريدو لاقولد

69%

20%

11%

دائرة نسبية توضح أهم العروض من شهر  جانفي إلى 
2019مارس 

عرض موبيليس وين ماكس عرض جيزي هايلا ماكس

عرض أوريدو لاسويتش
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كضنةةةتطس ةةةو طقإةةةسطشةةةضكسطساكضسةةةلخطشةةةازلللسط وةةةعط جةةةضبادططط%68.9أمطنوةةةبلخطط12نا ةةة طشةةةسطوةةةا طل ةةةةق ط ةةةةاط-
كانفيةةةا دطساكضسةةةلخطجلةةةةيطقطمةةةو طلاةاسةأق إةةةةقطكضنةةةتطلس وةةةبلخط وةةةعط جةةةضبادطلفبحةةةا  طسكةةة طشةةةسطططلفبحةةةا  ،طقطمةةةو 

ط.%15.6لساكضست ط

 .2019العرتض التي  ثار  اهتمات المبحيثين في فتر  شهر ماو  يضح  13،دتق رقم 
2019اي من العروض التي اثارت اهتمامك خلال شهر ماي   

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 pix عرض موبيليس

200 
65 72,2 72,2 72,2 

 85,6 13,3 13,3 12 عرض جيزي سبيسيال

 100,0 14,4 14,4 13 عرض أوريدو هانية

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

ساكضسةةةلخطط200شةةةسط جةةةضبادطلفبحةةةا  طكضنةةةتطس ةةةو طزةةةلكسطط%72.2أمطنوةةةبلخطط13نا ةةة طشةةةسطوةةةا طل ةةةةق ط ةةةةاط-
شةسط جةضبادطلفبحةا  ططط%14.4 بلوةلض طساكضسةلخطجلةةي،طسط ة طنوةبلخططكضنتطس و طجلةةيطط%13.3شازلللس،طقنوبلخط

طكضنتطس و ط ضنللخطساكضسلخطأق إةق.

سططPix 200قطمةو ططWin Maxأمطمةوق طشةازلللس،طمةو طط13-12-11إتضةحطشةسطوةا طل ةةق ط ةةاطط-
لسفيةةلملدطشةةسطجةةضنفييط  طذضإةةلخطشةةضيطكضنةةتطشةةسطأك ةةوطلس ةةوق طلسةةتيطأثا دط  تمضشةةضفبحا  طقطلاةةةتطتفيضمةة طقط قلجطوةةا ط

 لطشةةضطتوةة رط سلةةترطقكضسةةلخطشةةازلللسطشةةسطتىةةةمخطأ وةةسطلوةةةشضدطقطلستكفيةة طل لةةةطبافنةةلمك طسضةةمضمطلسفيةةلملدطلفةة كا  ،طقط ةة
ق ضئ اطقط زةلم اطقطتىةمخطك طشضط اطجةإةطبمضطإتمضشرطقطلستاا لدطلستك اساجلةلخطقط ة لطشةضطشك  ةضطشةسطتحىلةقطأ ةةاطأممةض ط

  ةةضطقطتب ل ةةضطسولض ةةلخطلست لةةكطقطللإزةةةله،طقطشللةةامطشنةةلملطسطقةةةتطة ةةكطباوتلضط20ش مةةلخطقطتاصةةل ضط  ط ةةمضمطأك ةةوطشةةسط
للحةةوصطملةةرطتةةا كطشةةبكلخطذلدطجةةاد طمضسلةةلخطقطوةشةةلخطسلمنةةلمك طجةةةطناج ةةلخط  ةةض لخط  طلست اإةة طقطللإزةةةلهطسطلس ةةوق طقط
لوةةةشضدطلفىلم ةةلخطقطل لدلدطلستماةةة طكمت ضشةة طأك ةةوطةةةوباطشةةسطشةةوكضئ ضطقطجم ا  ةةضطقط ةة لط لجةة طسابل ةةلخطلساكضسةةلخطلس مةةاشيطقطط

ضطقل للخطتولميطشتالبضدطقطو ضئصطجم ا  ضطز فيلخطمضشةلخطقطلسالبةلخطز ةفيلخطوضصةلخطقطكة طل م ةا طقطأذلبلتةترطإتلةترط ةاطكانه
مةةوق طقطأ ةة ض طقكضسةةلخطشةةازلللسطستاةةضزقطلو ةة ض طقطلوةةةشضدطقطشتالبةةضدطل م ةةا طقطلسالبةةلخطقط ةة لط لجةة طس ضشةة طلسوةةةسط

و ة ض طلسةتيطت ض ةب اطقطق ة للخطلسالبةلخطسطشو لةلخطلسة ل ةلخطقطسةعطلسالبلخطقطمةمطقجةاد طةةة  طشةولئللخطوذلةب اط لللئةامط  طل
لاطإتمتةة طزا ةةة للخطش  لةةةلخطكةةة سعطلفةةة كا ط ةةةضزىضط ةةةاطشةةةضإم طلست ضشةة طلسضةةة لهطشةةة طكةةة طشةةةسطقكضسةةةلخطجلةةةةيطقطأق إةةةةقطقطتبىةةةرط

72%

13%

15%

2019دائرة نسبية توضح أهم عروض شهر ماي 

pix 200عرض موبيليس عرض جيزي سبيسيال

عرض أوريدو هانية
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سكبةةةكطق ةة للخطلساضسةةعط ةةيطلس ضشةةة طلسةة يطإىةةو طشةةسطواسةةةترطلس ةةو طلف ض ةةعطسةةترطلا تبضلضتةةةترطبا ضش ةةلخطقطعشائةةترطقطللا تمةةضمطل
باستالص طزلة  ا،طقطكة سعطشوةتاعطلسالبةلخطلسة يطشكة  اطشةسطللإلةاهطملةرطلس ةوق طقط د لك ةاطأنهةاطإوةتفيلةقمطش  ةضطملةرط

 مكسطذقيطلفوتاعطلست للميطلوة طلس إسطإوتخةشامطشوولخطللإت ض ط ىعطدقمطأذول طأووع.

  ج. ت.ت يضح  مدى  شجيع ت اقتراح المبحيث التعامل مع  14،دتق رقم 
 هل تشجع وتقترح التعامل مع

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 67,8 67,8 67,8 61 موبيليس

 82,2 14,4 14,4 13 جيزي

 100,0 17,8 17,8 16 أوريدو

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شةةةسط جةةةضبادطلفبحةةةا  طكضنةةةتط ةةةا طلةةةةلمل  اطقطتنةةةلل  اطط%67.8أمطنوةةةبلخطط14نا ةةة طشةةةسطوةةةا طل ةةةةق ط ةةةةاط-
شةةةسطلسالبةةةلخطشةةةسطلةلم ةةةاطقطشةةةل اطلست ضشةةة طشةةة طقكضسةةةلخطجلةةةةي،طأشةةةضطنوةةةبلخطط%14.4لست ضشةةة طشةةة طقكضسةةةلخطشةةةازلللس،طقطنوةةةبلخط

طشسط جضبادطلفبحا  طلةلم الطقطشل اطلست ضش طش طقكضسلخطأق إةق.ط17.8%

  طلوكةةةمطكضنةةةتطةةةةسطإنةةةل امطقطإىلم ةةةامطلست ضشةةة طشةةة طقكضسةةةلخطأمطنوةةةبلخطلفبحةةةاطط14إتضةةةحطشةةةسطوةةةا طل ةةةةق ط ةةةةاطط-
شةةةازلللسطقط ةةة لط لجةةة طسلملةةة طلسكبةةةكطسةةةةعطلفبحةةةا  طسلاكضسةةةلخطنلةةةولطسكانهةةةضطقطكضسةةةلخطقل لةةةلخطتولمةةةيطشتالبةةةضدطقطتتال ةةةقطشةةة ط
وطش ةةةض إفيترطونةةةترطسطمجةةةض طلسة ل ةةةلخطقط طإلتحةةةقطباس مةةة طسكةةةيطإوةةةتال طتحمةةة طش ةةةض إهطأكةةةم،طكةةة سعطلسلمكلةةةةطملةةةرطلسوةةة 

لف ض ةةةعطتةةةاطوضصةةةلخطوةشةةةلخطلسفيلوةةةبالطش ض ةةةبلخطتةةةاطبمبلةةةدطةللةةة طقطةةةةة واطملةةةرطت بئةةةلخطلسوصةةةلةطقطللإلةةةاهطملةةةرطلس ةةةفيحضدط
لوضصلخطزك طل تفيوض لواطقطلستنلل طأك وطملرطلوةشضدطلستيطت و  ضطقكضسلخطشازلللسطتتوةاطباستملةة،طقطيمكةسطل جةضهطذسةعط

قطلونلمنتطقطلسفيلوبال،ط ة  طللإشتلةضعلدطلسةتيطش حت ةضطقكضسةلخطشةازلللسطأمط   طلسفيئلخطتجةط لةطشسطوا طوةشضدطلفكضفضدط
 اطشضطشل طلفبحا  طلست ضش طش  ضطملرطمكسطلساكةضلادطللإت ةضسللخطلووةوعطسكةسطتبىةرطسةإةترطجم ا  ةضطسكةسطسةلسطباس ةةدط

طلس يطإت ضش طش طقكضسلخطشازلللس.

ط

ط

ط

68%

14%

18%

2019دائرة نسبية توضح اهم عروض شهر افريل 

موبيليس جيزي أوريدو
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 المبحيثين ج. ت.ت يضح اليةالة التي تحظى باهتمات ت تميد لدى 15،دتق رقم 
 حسب رأيك أي وكالة اتصال تحظى بمكانة وتميز لدى الجمهور

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 75,6 75,6 75,6 68 وكالة موبيليس

 86,7 11,1 11,1 10 وكالة جيزي

 100,0 13,3 13,3 12 وكالة أوريدو

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شسطلسالبلخطشسطإوقمطأمطقكضسلخطشةازلللسطتحلةرطبا تمةضمطكبةكطسةةعطط%75.6أمطنوبلخطط15نا  طشسطوا طل ةق ط ةاط-
طك وةبلخطلاجةضبادطط%13.3كضنتطشسط جضبادطلفبحا  ط ا طقكضسلخطجلةي،طسط  ططط%11.1ل م ا ط)لسالبلخ(طقطنوبلخط
طلفبحا  طمسطقكضسلخطأق إةق.

أمطقكضسلخطشازلللسطشسطتحلرطبا تمضمطكبةكطسةةعطلفبحةا  طكةامطأذلبلةلخطلسالبةلخطيملكةامطط15إتضحطشسطوا طل ةق ط ةاطط-
أذلبلةلخطلفبحةا  طسةةإ اطصةا  طجلةة طمةسطلساكضسةلخطقطلست الةلخططقطكامطلساكضسلخطجةلئوإةلخطقطذلدطلةضز طممةاشيطقطشولئحطشازلللس

طمضسللخطقطأمطلوةشضدطلستيطت و  ضطقكضسلخطشازلللسطشتملة طشسطوا طلوةشضدطقطلونلمنت.

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

76%

11%

13%

2019دائرة نسبية توضح اهم عروض شهر ماي 

وكالة موبيليس وكالة جيزي وكالة أوريدو
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  يضح   هم المعا ير التي  تم اختيار المبحيثين لخدما  اليةالة. 16،دتق رقم 
وكالات الاتصال موبيليس جيزي على أي أساس يتم اختيارك لخدمات 

 أوريدو

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 56,7 56,7 56,7 51 جودة الخدمة

 80,0 23,3 23,3 21 السعر

ميولات 

 شخصية
14 15,6 15,6 95,6 

 100,0 4,4 4,4 4 أخرى

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شةةسط جةةضبادطلفبحةةا  طلسةة إسطلوتةةض قلطجةةاد طلوةشةةلخطكأ ةةضمطط%56.7أمطنوةةبلخطط16نا ةة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
شةسط جةضبادطط%15.6شةسطلوتةض قلطشةسطلفبحةا  طوةةشضدطلساكضسةلخ،طقطنوةبلخطط%23.3لاوتلض طلساكضسلخطللإت ةضسللخ،طقطنوةبلخط

طكضنتطلجضباواط ا طأووع.طط%4.4لفبحا  طكضنتطش لض طللإوتلض طسلاكضسلخط يطلفلالادطلسنخ للخطأشضطنوبلخط

أمطلس وةةبلخطلوكةةمطكضنةةتطشةةسطلوتلةةض طلفبحةةا  ط ةةاد طلوةشةةلخطلسةةتيطملةةرطأ ض ةة ضطإةةتاطط16إتضةةحطشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
لسة ل ةةةةلخطقطللحضجةةةةلخطشلحةةةةلخطتفي ةةةةترط  طل ةةةةتخةلمطلونلمنةةةةتطقط  ةةةةضطإىةةةةو طلوتلةةةةض طقكضسةةةةلخطللإت ةةةةض ،طأيطأمطلفبحةةةةاثطسطشو لةةةةلخط

لفبحةةاثطأيطشةةسطلف ةةضإكطلف ض ةةبلخطقطلفتةةا و طسطوةةةشضدطلساكضسةةلخط لحةةعطأمطتكةةامطلوةشةةلخطذلدطجةةاد طقطشتملةةة طقطكةة سعط
لفلةالادطلسنخ ةللخططلسو وطسترطدق طكبكطقط  لطإ ادطتفيوك طومطلسالبلخطسلسطسةإ اطدو طكضسطسةتحلاطأمبةضوطت بئةلخطلسوصةلةطق

ةةةةطتكةةامط لج ةةلخطس ةةا  طلفؤ وةةلخطأقطبحكةةاطلوةةةض بطقطلوصةةةةضوطإةةة   اطسلت ضشةة طشةة طقكضسةةلخطدقمطأوةةوعطز ةةلطلس لةةوطمةةسط
لفبحةةةا  طلوضصةةةلخطقططجةةةاد طلوةشةةةلخطأقطلسوةةة وطقطكةةة سعطنوةةةبلخط ةةةئلللخطةةةةسطأجةةةضزالطمةةةسطلةةةةلمللطأوةةةوعطقط ةةة لطإ ةةةادطفلةةةالاد

ط ذبضوا.
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جودة الخدمة جودة الخدمة ةميولات شخصي أخرى

لة اعمدة بيانية توضح اهم المعايير لاختيار خدمات الوكا

جودة الخدمة جودة الخدمة ميولات شخصية أخرى
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ز ليةا   الإ صثاق ،يثدوز  تر ثدتز مثيسيليس يضح  متاسعة ت  فاال المبحيثين مع الصفحة الرسمية  17،دتق رقم 
(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)  

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

تلل ةضطط%75.6نا  طشسطوا طل ةق طأمطلس فيحلخطلسويللخطساكضسلخطشازلللسطتحت طلس ةل  ط ملةرطنوةبلخطقطلسةتيطتىةة طزةةط-
 %8.9قطكأدنطنوبلخطكضنتطساكضسلخطجلةيطشىة  طزةطط%15.6لس فيحلخطلسويللخطساكضسلخطأق إةقطقطلفىة  طز وبلخط

إتضحطس ضطشسطوا طل ةق طأمطصفيحلخطلسفيضإوبالطلسويللخطساكضسةلخطشةازلللسطكضنةتطتحتة طلس ةةل  طشىض نةلخطبم ض وةل ضطقط ة لطط-
ت مة طلس ةفيحلخطلسويلةلخطساكضسةلخطشةازلللسطملةرطلتا ةلخطللإت ةض طلفبضشةوط لج ط  طننضططلس فيحلخطقطتفيضمل ةضطشة طلسةةبائسط لة ط

شةة طلسةزةةامطقطذسةةعطبالإجضزةةلخطملةةرطش لةةاطت للىةةضدطلسةةةبائسطقطلسةةودطملل ةةضطقطلستفيضمةة طشةة ط  تفيوةةض لواطقطللحةةوصطلسةةةلئاطملةةرط
صةفيحلخطشةازلللسطدقمططتةقإةطلسةبائسط  ةثطقطأ اطلوةشضدطلوضصلخطباساكضسلخطقط  لطشضطإة طملرط  تحوضمطلسةبائسطوةشلخ

ذك ضطسط  طتب طس ةضطأمطصةفيحلخطقكضسةلخطأق إةةقطت مة طملةرطننةوطأ ةاطلس ةوق طلوضصةلخطباساكضسةلخطقطز ةلطلف لاشةضدطلفت لىةلخط
بخةةةشضدطأق إةةةقطأشةةضطباس وةةبلخطساكضسةةلخطجلةةةيطقطبامتبض  ةةضطوض ةة لخطسوةةلالخطلسضةةبعطسلمإةةةطقطلفالصةةادطقطلدمطقطز ةةةطش ح ةةضط

لسضبعطسلمإةطقطلفالصادط  يطتو رطجض ة طست نلعطصفيحت ضطملرطلسفيلوةبالطقطذسةعططلسضاوطلووضوطشسطلولط لالخ
ز نوطأ اطوةشضدطل ل طلسولز طسل ضتهطلس ىض طسطل ةلئوطقط اطللحةثطلس يط لةدطزترطجلةيطلإلاقطلس ةإةطشةسطلس ةوق ط

شةةةضطإةةةتاطتةلقسةةةترطسطشاةةةة طقكضسةةةلخططلستلض إةةةلخطقط ةةةيطلدمطتحةةةوصطملةةةرطت اإةةة طلف نةةةا لدطزةةة طلس ةةةا طقطلسفيلةةةةإا ضد...طقط ةةة ل
 (*)جلةي.

 

                                                           
ط14:00ملرطلسوضملخطط2019شضيطط12سلامططقكضسلخطشازلللسطلسولةطشىضزللخطش طشةإوططط*

* www.dzairmobile.com 

متفاعل مع صفحة الفيسبوك الرسمية لوكالات أنت متابع و 

 الاتصال

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 75,6 75,6 75,6 68 موبيليس

 84,4 8,9 8,9 8 جيزي

 100,0 15,6 15,6 14 أوريدو

  100,0 100,0 90 المجموع

76%

9%

15%

مية لوكالات دائرة نسبية توضح مدى تتفاعل صفحة الفيسبوك الرس
الاتصال

موبيليس جيزي أوريدو
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  يضح  تميد الصفحة الرسمية ليةالة الإ صاق ان منافسيها حسب ر و المبحيثين 18،دتق رقم 

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شسطلفبحا  طلس إسطأجضزاطزتحو طلف لاشضدط اطشضطيملةةطلس ةفيحلخطط%47.8نوبلخطط18نا  طشسطوا طل ةق ط ةاطط-
شةةسط جةةضبادطلفبحةةا  طلسةةتيطكضنةةتط ةةا طجمضسلةةلخطلس ةةفيحلخطأشةةضطنوةةبلخطط%6.7لسويلةةلخطساكضسةةلخطللإت ةةض طمةةسطش ض وةةل ضطقطنوةةبلخط

طع.كضنتط جضبادطلفبحا  طوووططط%15.6 كضنتط جضبادطلفبحا  طلستفيضمادطسطلس فيحلخطسط  طنوبلخطط30%

أمطتحوةة طلف لاشةةضدط ةةاطشةةضطيملةةةطلس ةةفيحلخطلسويلةةلخطساكضسةةلخطللإت ةةض طمةةسطش ض وةةل ضطقطط18إتضةةحطشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
ط ةة لط لجةة ط  طشةةةعط ةةوصط ةة  طلس ةةفيحلخطملةةرطتةقإةةةطل م ةةا طقطتةةا كطلف لاشةةضدطسطقةت ةةضطسلةةةبائسط تكول  ةةضطسطأقةةةضد

 لةةةقطبخةةةةشضدطقطمةةةوق طلساكضسةةةلخطتحةةةوصطلس ةةةفيحلخطملةةةرطتاعإةةة طلتلفيةةةلخطسلتةةة ككطقطللحةةةوصطملةةةرطمةةةو طكةةة طشةةةضط ةةةاطجةإةةةةطإت
لف لاشضدطقطتحوةل  ضط  ضة طلساةوقطقطكة سعطلستفيةضمادطملةرطلس ةفيحلخطإةم طز نةضططلس ةفيحلخطقطتفيضمل ةضطشة طلسةةبائسطقطشةضط

  ةةضلطةلةةةلدططتبىةةرطعلدطلس ةةفيحلخط لةةةط ةةاطوةةم طشةةة لوطلس ةةفيحلخطملةةرطلسفيلوةةبالطقط وصةة اطلسةةةلئاطملةةرط ل ةةلخطلسةةةبائس،طكمةةض
طأووعطس فيحضدطقكضسلخطللإت ض طسلتاطذكو ض.

ط

ط

ط

ط

 ?حسب رأيك مايميز الصفحة الرسمية لوكالة الاتصال عن منافسيها

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 47,8 47,8 47,8 43 تحسين المعلومات

 54,4 6,7 6,7 6 جمالية الصفحة

التفاعلات في 

 الصفحة
27 30,0 30,0 84,4 

 100,0 15,6 15,6 14 أخرى

  100,0 100,0 90 المجموع
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ةجمالية الصفح التفاعلات في
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أخرى

لاتصال اعمدة بيانية توضح تميز الصفحة الرسمية لوكالة ا
عن منافسيها

تحسين المعلومات جمالية الصفحة التفاعلات في الصفحة أخرى
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 يضثثح مثثدى منافسثثة  سثثعار تةثثا   الإ صثثاق الثثتي  تعامثثل معهثثا المبحثثيث مثثع  سثثعار اليةثثا    19،ثثدتق رقثثم 
طالمنافسة. 

هل أسعار خدمات وكالة الاتصال التي تتعامل معها منافسة لأسعار وكالات 

 ?الاتصال الأخرى

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 70,0 70,0 70,0 63 نعم

 76,7 6,7 6,7 6 لا

 100,0 23,3 23,3 21 أحيانا

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

إ تمطلسو وطشسطلس الش طلستيطتؤديطباسةزامط  طلوتلض طشوولخطدقمطأووعطقطباستض طكضمط  لطلسوؤل طش لقطشةسطصةل لخطن ةاطط-
للإ تمةةض طلسةة يطإبىةةرطةضئمةةضطز ةةةمطللإجضزةةلخطمةةسطلسوةةؤل ط لةة طأ بتةةتطلسة ل ةةلخطلفلةلنلةةلخطسل ل ةةلخطأمطلسوةة وط ةةاطأ ةةاطأقطلاطشةة ط

قط ة لطدسلة طملةرطأمطأيطقكضسةلخطط%70م  وطتوكةطمللترطقكضلادطللإت ض طسطت ض و ضطقطكضنتطنوبلخطللإجضزلخطز  اطشىةة  طزةةط
  يطتولمةةةيطأ ةةة ض طلساكةةةضلادطلف ض وةةةلخطأقلاطقطباستةةةض طقطملةةةرطقطةبةةة طأمطتحةةةةدطأيط ةةة وطوةةةضصطبافكضفةةةضدطأقطلونلمنةةةت،...

أ ةةضمطأ ةة ض طلف ض وةة طتضةة طأ ةة ض  ضطقطذسةةعطهةةةلطجةة بطقطكوةةعطأكةةمطمةةةدطةكةةسطشةةسطلسةةةبائسطسط ةة طإةةوعطز ةةلط
شتىض زةلخطط(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)،طأ ولدطلس ل لخطأمطأ  ض طقكضلادطللإت ةض ط)شةازلللس،طجلةةي،طأق إةةق(

 طقط ةة لط لجةة ط  طتنةةضزترطقطتىةةض بطلوةةةشضدطلسةةتيطتا و ةةضطكةة طشةةسطلساكةةضلادطض لو ةةطقطلاطإاجةةةط ةةوقطشض ةة طققل ةةحطزةة 
طلس اث.

أشةةضطباس وةةبلخطلإجةةضبادطلفبحةةا  ط ةةا طلستمإةةوط لمةةضطاةةصطلسوةةؤل طكضنةةتطش لم ةةضطتلمكةةةطملةةرطجةةاد طلوةشةةلخطقطلس املةةلخطقطط-
طلرطلست ض سطسطلو  ض طز طلساكضلادطلس اثطلفة ق لخ.لسو وط يطأ اطلس الش طلستيطتؤ وطم

ط

ط

ط

ط

ط

70%

7%

23%

ار دائرة نسبية توضح تنافس أسعار خدمات الوكالة مع اسع
الوكالات المنافسة  لها

نعم لا أحيانا
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  يضح  ا ساليب الترتيجية ا ةثر استخداما حسب ر و المبحيثين من طرف اليةالة. 20،دتق رقم 
 ماهي الأساليب الترويجية الاكثر استخداما حسب رأيك

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 11,1 11,1 11,1 10 الهدايا التذكارية

 41,1 30,0 30,0 27 الهدايا الترويجية

اللوحات 

 الاشهارية
42 46,7 46,7 87,8 

المعارض 

 التجارية
7 7,8 7,8 95,6 

 100,0 4,4 4,4 4 أخرى

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شةةسط جةةضبادطلفبحةا  طلسةة إسطإةةوقمطأمطلسلا ةضدطللإشةة ضإلخطشةةسطط%46.7أمطنوةبلخطط20نا ة طشةةسطوةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
شةةسط جةةضبادطلفبحةةا  طشةةسطإةةوقمطأمطلتةةةلعطلست كض إةةلخطشةةسطأك ةةوطلو ةةضسلعطط%11.1أك ةةوطلو ةةضسلعطل ةةتخةلشضطقطنوةةبلخط

شض،طشةسط جةضبادطلفبحةا  طشةسطإةوقمطأمطلف ةض  طلستلض إةلخطشةسطلو ةضسلعطلوك ةوطل ةتخةلط%7.7ل تخةلشضطسط  طنوةبلخط
طةسطأجضزالطشسطلفبحا  طمسطأ ضسلعطتوقزللخطأووع.ط%4.4أشضطنوبلخط

إتضةحطشةةسطل ةةةق طأمطلسلا ةضدطللإشةة ض إلخطت ةةةطشةسطأك ةةوطلو ةةضسلعطلسلمقزلةلخطل ةةتخةلشضطقط ةة لط لجة طونهةةضطشلفيتةةلخطسل لةةوطط-
ل م ةا طقط ة اسلخطلست ةو طتةضطشسط ل طأسالنهضطقطل تخةلمطللحوكلخط ل ضطقطذلدطشضمامطقل حطقطشفي امطسلتأ كطأك ةوطملةرط

شةازلللس،طجلةةيطقط   يطت لقطسطأيطشكضمطسطقلج لخطلساكضلادطقطلسنال هط...قط  لطشضطنا  طملةرطلساكةضلادطللإت ةضسللخ
  يطتتوةض هطسطمةو طسا ضوةضطللإشة ض إلخطسطجملة طلوشةضكسطقطنىةضططط(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)،طأق إةق

لسبلةة طقطتت ةةض سطسطت ةةملم ضطتةة  طلسلا ةةضدطقطت ةةةطلتةةةلعطلسلمقزلةةلخطأ ةةلابطت تمةةةطمللةةترطلساكةةضلادطللإت ةةضسللخطسكوةةعطقلاوط
طلسلمقزلةلخطماةةلخطللبةلخطجم ا  ضطقطتحو طصا  طلفؤ ولخطقط ماضئ ضطناهطشسطلستملةةطمةسطش ض وةل ضطسطلسوةاقطقطتكةامطلتةةلع

شة طعبائ  ةةضطقطلتةةلعطلست كض إةةلخطقطلف ةض  طلسلمقزلةةلخطشةسطلو ةةضسلعطلوةة طتفيةةضماطشة طل م ةةا طشىض نةلخطشةة طلو ةضسلعطلووةةوعط
طأيطلسلا ضدطللإش ض إلخطسط  طتبىرط  ضلطأ ضسلعطتوقزللخطأووعطإول ضطلفبحا  طش ض بلخطسللمقإجطوةشضدطلساكضسلخ.
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 لة لدى المبحيثين.ضيضح  ا ساليب الترتيجية المف  21،دتق رقم 

ط
طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شةةسط جةةضبادطلفبحةةا  طلسةة إسطإةةوقمطأمطللإمةةامط ةةاطلو ةةلابطط%52.2أمطنوةةبلخطط21نا ةة طشةةسطوةةا طل ةةةق ط ةةةاطط-
طشسط جضبادطلفبحا  طإوقمطأمطلسبل طلسنخ يطأ لابطش ض عطتا.ط%11لسلمقزيطلففيض طسةإ اطسط  طنوبلخط

أمطللإمةامط ةاطلو ةلابطلسلمقزةيطلففيضة طسةةعطلفبحةا  طقطذسةعط لجة طسوةوملخطط21إتضحطس ضطشسطوةا طل ةةق ط ةةاطط-
ض  طز طل م ا طقط  اسلخطلست و طسترطقطت اهطق ةضئلترط ىةةطإت ةو طل م ةا طسلمةامطمةمطلستلفيةإةامطأقطلونلمنةتطأقطمةمطلنتن

أقطمةةةسطلوإةةةقطسا ةةةضدط شةةة ض إلخ...طكمةةةضطأنةةةترطإ ةةةةطلو ةةةلابطلسلمقزةةةيطلوك ةةةوطلمتمةةةضدلطشةةةسطلةةةولطقكةةةضلادططSMS  ةةةضئ ط
 لة طإل ةوطلست ةض سطلسنةةإةطط(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)،طللإت ض طلس اثط)شةازلللس،طجلةةي،طأق إةةق(

زلةة  اطشةةسطوةةا طت ةةملاطللإمةةانادط كةة طقكضسةةلخطتحةةوصطملةةرطلتبةةضهطل ةةلملتللللخطوةةةد طسطت ةةملاط ماناوةةضطقطتجةةةطللإت ةةض ط
لفبضشةوطشةةسطلو ةضسلعطلففيضةةللخطأإضةةضطسةةعطلفبحةةا  طقط ةة لط لجة ط  طأمطنوةةبلخطشةسطل م ةةا طشةةسطإفيضةلامطللإت ةةض طشبضشةةو ط

ستلبللخط ضجضواطقطللإ تفيوض طأك ةوط ةا طلوةشةلخ،طومطللإت ةض طلفبضشةوطإةإةةطشةسط ل ةلخطل م ةا طقط ة ضمةترطباوةشةلخ،ططباساكضسلخ
قطت ةةةةطلو ةةةضسلعطلسلمقزلةةةلخطلف تمةةةة طكت نةةةلعطلفبل ةةةضتاطلسبلةةة طلسنخ ةةةيطشةةةسطلو ةةةضسلعطلف تمةةةة طسطلساكةةةضلادطللإت ةةةضسللخطقط

للإت ةةض طلفبضشةةوطكمةةضطأنهةةضطتوةةمحطباست ةةولطل لةةةطفتالبةةضدطل م ةةا طشةةسطلوةةة طتفيضةةلاطسةةةعطل م ةةا طشىض نةةلخطبالإمةةامطقط
طوا طللإت ض طلفبضشوطقطشبضشو طش طل م ا .طط
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بحوثين أعمدة بيانية توضح الاساليب الترويجية المفضلة لدى الم

اعلان

اتصال مباشر

البيع الشخصي

تنشيط المبيعات

أخرى

 أي من هذه الاساليب الترويجية المفضلة لديك

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 52,2 52,2 52,2 47 اعلان

 74,4 22,2 22,2 20 اتصال مباشر

 85,6 11,1 11,1 10 البيع الشخصي

 96,7 11,1 11,1 10 تنشيط المبيعات

 100,0 3,3 3,3 3 أخرى

  100,0 100,0 90 المجموع
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  يضح  اليةالة ا ةثر  دت دا بالمعليما  المبهمة لدى المبحيثين. 22،دتق رقم 
لما تكون لديك معلومات مبهمة اي من هذه الوكالات تزودك 

 بالمعلومات أكثر

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 72,2 72,2 72,2 65 موبيليس

 85,6 13,3 13,3 12 جيزي

 100,0 14,4 14,4 13 أوريدو

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

شسط جضبادطلفبحا  طلس إسطأجضزالطمسطقكضسلخطشازلللسط ةيطشةسطط%72.2أمطنوبلخطط22نا  طشسطوا طل ةق ط ةاطط-
شسط جضبادطلفبحا  طشةسطإةوقمطأمطقكضسةلخطجلةةيط ةيطشةسطتةةقد اطباف لاشةضدطفةضطتكةامطط%13.3تةقدطباف لاشضدطقطنوبلخط

كضنةتطسةةعطططشسط جضبادطلفبحا  طإوقمطأمطقكضسلخطأق إةةقطشةسطتةةقدطباف لاشةضدط ذلط%4.4سةإ اطش لاشضدطشب ملخطقطنوبلخط
طل م ا طش لاشضدطشب ملخ.

قط ة لطإةة طأمطلسةةبائسطزةةقمط ل ةت اطم ةةطط%72.2إتب طس ضطشسطوا طل ةةق طأمطقكضسةلخطشةازلللسطتحتة طلس ةةل  طز وةبلخط
تاج  اطساكضسلخطشازلللسطبامتبض  ضط يطلوةوبطقط  لط لج طست ةدطقكضلاوضطقط نتنض  ضطلسال  طسطلسةالس،طقط وةعطت ةوإحط

قكضسةةةلخطش تنةةةو طسطجملةةة طأ ةةةضوطلسةةةالس،طبامتبض  ةةةضطقكضسةةةلخطمماشلةةةلخطتخضةةة طط170شوةةةؤق طقكضسةةةلخطشةةةازلللسطأنةةةترطإاجةةةةطأك ةةةوطشةةةسط
ط(*) لدطمةإة ط لض للخطقط ةت ضدإلخطقط جتمضمللخلإمتبض

متمضد ةةضطملةةرطنلةةضمطش لاشةةضدطاطقلضسطسةزةةامطقطلسةةودطملةةرط  تفيوةةض لوكمةةضطتوةة رطقكضسةةلخطشةةازلللسط  طتخ ةةلصطلساةةةتطلسكةة
شتملةةةط  ةةيطتولمةةيطجملةة طشةةولئحطل تمةة طقطتخ ةةصطسكةة ط ئةةلخطشةةسطل تمةة طوةةةشضدطوضصةةلخطهةةضطقط ةة لطشةةضطأكوةةب ضط لةةةطمةةسط
ش ض ول ض.طقط ةطك طشسطقكضسلخطجلةيطقطأق إةقطقطز وبلخطشتىض زلخطبإمتبض  ضطقكضلادطوضصلخطتضطكض ةلخطللحوإةلخطسطلتخةضذطلسىةول لدط
لف ض ةةبلخطقطإبىةةرط نتنةةض  ضطوةةةقدطقطباستةةض طإ ةة عطملةةرطلسةزةةامطلساصةةا ط  طلساكضسةةلخطقطلست ضشةة طش  ةةضطشبضشةةو طقطإتلىةةرط ىةةعط

طأقطوةشلخطلسمإةطلس اتي.باست ضش طمسطز ةطأيطممطلونلمنتط

 

                                                           
ط.2019شضيطط12سلامططسشوؤق طقكضسلخطشازلللطشىضزللخطش ط*

72%

13%

15%

دائرة نسبية توضح الوكالة الاكثر تزويدا بالمعلومات 

موبيليس جيزي أوريدو
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ط  يضح  مدى تحقيق اليةا   الإ صالية  هدافها من خلاق العرتض حسب ر و المبحيثين 23،دتق رقم 
حسب رأيك هل تحقق وكالات الاتصال أهدافها من خلال العروض 

 الترويجية وتحقق ميزة تنافسية

  النسبة  النسبة النسبة العدد 

 

 70,0 70,0 70,0 63 نعم

 100,0 30,0 30,0 27 لا

  100,0 100,0 90 المجموع

طSPSS V20المصدر: من مخر،ا  

كضمط  لطلسوؤل طش لقطشسطصل لخطن اطأقطلاطقطتاصل ضطشسطوا ط  لطلسوؤل طأمطلس وق طلسلمقزللخطتحىةقطأ ةةللطلساكةضلادط
لساكضسةلخطلسةتيطإ تمةيط سل ةضطكة طعزةامطقطباستةض ططللإت ضسللخطقط  لط لج ط  طشةعطتفيضم طل م ا طش طلس وق طلفىةشلخطشسطلولط

كةة طشةةضطكضنةةتطلس ةةوق طلسلمقزلةةلخطسلاكضسةةلخطذلدط  ضسلةةلخطشةة طل م ةةا طكلمةةضط ىىةةتطأ ةةةللطلساكضسةةلخطقط ةة لطإةإةةةطشةةسط لة ةةضطقط
ط ماضئ ضطشلة طت ض وللخطمسطباةيطش ض ول ض.

أ ةاطلس ةوق طلسلمقزلةلخطلف تمةة طشةسطلةو  اطقطقط لمضطاصطتمإوطلفبحا  طسط ضسلخط جضزت اطبطن ةاط ض  ةودط جةضباواطسط
لسةةتيطت مةة طملةةرطتلبلةةلخط ضجةةضواطقطلمتمق ةةضطشةةسطلسةةةقل  طلسةةتيطتةةؤديطباساكضسةةلخط  طتحىلةةقطأ ةةةل  ضطقطسطلفىضزةة ط شت ةة طز ةةلط

طلسالبلخطمسطللإجضزلخطملرط  لطلسوؤل .

 :  هم االعرتض التي  ثار  إهتمامك من طرف تةالة الإ صاق التي  تعامل معها. 24 العبار تحليل 

سىةطوتم ضطللإ تمض  طزوؤل طشفيتالطإةق ط ا طأ اطلس وق طلف ك طسل تمضمطشسطلولطقكضسةلخطللإت ةض طلسةتيطإت ضشة طش  ةضطط-
   طلس وق ط)قإسطزلكس،طقإةسطزةوق،طقطباستض طكضنتطش لاطللإجضبادطتةق ط ا طلس وق طلوضصلخطزاكضسلخطشازلللسطقطأزوعط

Pixx200ط  لطبامتبض طأمطقكضسلخطشازلللسطمماشللخطتولمةيطش ةلحلخطلساضسةعطقطتتةلحطسةترطمةوق طتتمضشةرطشة طشتالبةضدطقط)
  تحوةضمطز ةلطلسالبةلخطبامتبةض ط ة لطلس ةو طسةترططإاةةيطلوضصطزاكضسلخطأق إةةقططLa gold ضجضتترطقط ةطسطلفىضز طمو ط

كةةانفيودطلسةةتيططط بلوةةلض طقطجلةةةيطشةةةلعطمةإةةة طكمةةضطأمط  ةةضلط ئةةلخطشةةسطلسالبةةلخط لةة ط  طمةةوق طجلةةةيطلووةةك طش  ةةضطجلةةةي
طتتمت طااد طلوةشلخطقط وملخطتة قطللإنلمنتط وعطقج لخطنلوطلسالبلخ.

ط

 

70%

30%

ل داائرة نسبية توضح امكانية تحقيق الوكالة لاهدافها من خلا
العروض الترويجية

نعم لا
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 ,Mobilis, Djezzyثطشةةةازلللس،طجلةةةةي،طأق إةةةةقط)قطةةةةةط متمةةةةناطملةةةرطلفىضزلةةةلخطشةةة طشوةةةؤق طلساكةةةضلادطلسةةة ا
Ooredooزاولطنفيسطلو ةئللخطملةرطلفوةؤقس طقطتمطتحللة طلفىضزلةلخطق ةقط ةاثطوةضق ،طوةا طوةضصطباس ةوق ط(طقطذسعطط

 لسلمقزللخ،طقطوا طوضصطزت ض وللخطلساكضلاد،طقطوا طوضصطباس اةلخطلستيطتوزعطز طلس وق طلسلمقزللخطقطلفلة طلست ض وللخ.

 ليل المقاسلة:تح

 المحير ا تق:

إتضةةمسطمجمامةةلخطشةةسطلو ةةئللخط ةةا طقلةةة طلس ةةوق طلسلمقزلةةلخطسطلفؤ وةةلخطقطشةةةعطتبةةنيطقكةةضلادطللإت ةةض طفختلةةهطلو ةةضسلعط
،طلسلمقزلةةةةةلخط لةةةةة طتبةةةةة طشةةةةةسطوةةةةةا طلفىةةةةةضزادطشةةةةة طشوةةةةةؤق طلساكةةةةةضلادطأمطكةةةةة طشةةةةةسطقكضسةةةةةلخطشةةةةةازلللسطقطجلةةةةةةيطقطأق إةةةةةةق

(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)ت تمةطملرطللإمامطز ةفيلخطمضشةلخطستاصةل طلف لاشةضدطلوضصةلخطبخةةشضوضطبامتبةض طط
لفللتلملةعطق لللخطت  ط  طمضشلخطلس ضمط  ض لخط  طللإمامطلفبضشوطت  طلف لاشلخطشبضشو طسلةزامطقط  لطشةضطإل ةوطملةرطقكضسةلخط

جةة طلسبلةةة طأقلاطزتنةةخلصط ضجلضتةةترطقطشتالبضتةةةترطثمطإىةةةمطسةةترطلوةشةةةلخطشةةازلللسط لةة طأمطلسةزةةةامطم ةةةطلةت ضئةةترطسلخةشةةةلخطإىةةامط ط
لف ض بلخطسترطكمضطت تمةطلساكضلادطملرطللإت ض طممطللإنلمنتطقطلسة يطإ تمةةطملةرطمةة طة ةالدطكةضفاة طلسويةيطسكة طقكضسةلخطقط

حلخط ضإوةةبالطلس ةةفيحضدططلوضصةةلخطملةةرطلسفيلوةةبالط لةة طتبةة طس ةةضطشةةسطوةةا طلفىضزلةةلخطأمطقكضسةةلخطشةةازلللسطت تمةةةطملةةرطصةةفي
زاوإىلخطش  للخطإنولطملل ضطأو ضئل ط ل طتتلحطللإت ض طلفبضشوطش طلسةزامطزاوإىلخطجةط  للخطقط  لطشةضطأماض ةضط لةةطمةسط
باةةةيطلف ض وةة طكمةةضطتوةة رطلساكةةضلادط  طلزتكةةض طمةةوق طتوقزلةةلخطجةإةةة طقطشتملةةة طقطذسةةعطملةةرطأ ةةضمطشتالبةةضدطلسةةةبائسط

 طلف ض وةة ط كمةةضطلا ل ةةضطةبةة طشةة وط شضةةضمطأللىةةتطجلةةةيطشةةوولخط بلوةةلض طقطللحةةضسل طقطلدتملةة طقطملةةرطأ ةةضمطمةةوقط
جل ةةضطقطشكضفةةضدطذةةكطوةةةقد ط ةةاطكةة طلسنةةبكضدط ةةوددطملل ةةضطشةةازلللسطشةة طزةلإةةلخط شضةةضمطز ةةو طط25لسةةتيطتحتةةايطملةةرط

ضةحطس ةضطجل ةضطقط تط30وضصطقطأك وط لةطمسطجلةيطأيطأتا تطشكضفضدط اطك طلسنبكضدطش طععد طسط لاطللإنلمنةتط
شةةةسطوةةةا طلفىةةةضزادطأمطأك ةةةوطشةةةضطزةةة بطلسةةةةبائسط ةةةيطوةشةةةلخطمةةةوق طللإنلمنةةةتطقطلسةةةتيطتةةةةدلدط ةةةة طلست ةةةض سطزةةة طقكةةةضلادط
للإت ض ط ل طتختلهط وملخطقط لاطللإنلمنتطشةسطقكضسةلخط  طقكضسةلخط لة طتبة طس ةضطأمط ةوملخطتةة قطللإنلمنةتطمضسلةلخطقط  ضسةلخط

لاطأمطقكضسلخطشازلللسطت ايط لاط ضئة طشةسطللإنلمنةتط لاطأمط ةوملخطلستةة قطجةلطسطقكضسلخطأق إةقطقطباسوذاطشسطةللخط لم ضط 
م ةةة ضطةلللةةلخطقط ةة لط لجةة ط  طك ةةو طلفنةةلمك طفةةازلللسط لاطأمطشةةضطز ةة طلسةةةبائسطتت ض ةةتطملةةرطوةةةشضدطشةةازلللسطقطوضصةةلخط

لسط لةةةلط ةةاطم ةةةط ئةةلخطلسالبةةلخطتفي لل ةةضطوةشةةلخطلسفيضإوةةبالطلس ةةكطوةةةقدطقطذسةةعطهةةةلطكوةةعطجمةةض كطأك ةةو،طقطشةةضطعلدطشةةازلل
لسالبةةةلخط ةةةاطأنهةةةضطتأوةةة طز ةةة طللإمتبةةةض ط ةةة  طلسفيئةةةلخطةبةةة ط لةةةاقطموق ةةة ضطقط ةةة لطشةةةضطشةةة ةنا ط ةةةضزىضطملةةةرطشةةةازلللسط لةةة ط

طو  تطشوولخطوضصلخطباسالبلخطتا لقطلستيط ت تطبمةلعط لئ لخطقطشفيلة طسلالبلخ.

ط

ط
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 المحير الثاني: 

 ض وةللخطسلاكةةضلادطأمطكةة طشةةسط ةة  طلساكةةضلادطتوةة رط  طلسوةةلاو طملةةرطتبة طس ةةضطشةةسطوةةا طلو ةةئللخطلسةةتيطتةةةق ط ةةا طلفلةةة طلست
-Mobillis)،طلسواقطل ةلئوإلخطسطةاضهطوةشضدطلتضتهطلس ىض ط لة طتوة رطكة طشةسطقكضسةلخطشةازلللس،طجلةةيطقطأق إةةق

Djezzy-Ooredoo)طلست ةةض سطزل  ةةضطشةةسطأجةة طجةة بطقطكوةةعطأك ةةوطمةةةدطةكةةسطشةةسطلسةةةبائسطش تمةةة طسطذسةةعطط  
  لملتلللضدطت ض وللخطقط  لطشضطقجةنا طم ةطقكضسلخطجلةيطم ةطلمتمضد ضطملةرطل ةلملتللللخطلستا ة طأيطوضقسةلخطأوة طملرطمة ط

أكمط  لخطةك لخطسطلسواقطقطذسعطبإلاة ضط  طشوولخطجةإة طوةلطشسطواتضط  طكوعطأكمطمةةدطةكةسطشةسطلسةةبائسط
لةةلخطملةةرطعبائ  ةةضطقطذسةةعطبادض لةةلخطملةةرطنفيةةسطلسنةةوولخطقطسكةةسط ةةوددطملل ةةضطشةةازلللسطبا ةةلملتللللخطد ضملةةلخطوةةةلط  طلدض 

ععد طسطلس ةةو طكمةةضطلمتمةةةدطكةة سعطقكضسةةلخطأق إةةةقطملةةرطل ةةلملتللللخطلاإلةةلخطلفةةةعطتوةة رطشةةسطواتةةضطملةةرطلدض لةةلخطملةةرط
ت ةكطعبائ  ضطقط مضمطقلائ اط  طشةعطلاإ ،طكمضطقلج تطأق إةةقطصة ابادطسطةة طلف ض وةلخطلسنةةإة طشة طلساكةضلادطش  ةضط

شتالبةةةضدطلسوةةةاقطأيطشتالبةةةضدطل م ةةةا طتختلةةةهطشةةةسط ئةةةلخط  طأوةةةوعطقطلمتمةةةضدطلف ض وةةة طملةةةرطمةةةوق طجةإةةةة طشنةةةضهلخط
طس وق  ضطقطش ض ولخطتض،طقطتبىرطلساكضلادطلس اثطتو وطملرط  رطلسةزامط  اطلو ضمطسضمضمط ضلطلساكضسلخطقط  تمول  ض.

 المحير الثالو:

ملةرطنفيةسطة ةالدطط(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)،طقطجلةةيطقطأق إةةقت تمةطقكضسادطللات ضلادطشةازلللسط
للإت ض طقطنفيسطلو ضسلعطلسلمقزلةلخطسكةسطللإوةتالطإكمةسطسطكلفيلةلخطتابلةقط ة  طلساكةضلادط  طلو ةضسلعطلسلمقزلةلخط لة ط

قكضسةلخطش تنةو طسطأ ةضوطلسةالسطط170تمعطشازلللسطبامتمضد ضطملرطأكمطمةدطشسطلساكةضلادطلستلض إةلخطلوضصةلخطهةضطأيط ةال ط
ماشللخطقط  لطشضطأماض ضطشلة طت ض وللخطمسطلسبىللخط  يطت تمةطملرطأ ةلابطللإت ةض طلفبضشةوطشة طل ةلئويطبامتبض  ضطشؤ ولخطم

لسةزةةامطسطتةةوقإجطوةةةشضوضطأيطللإت ةةض طلدنيطقط ةة لطشةةضطإفيضةةلترطل م ةةا ط ةةأيطشةةخصطقطةبةة ط نتىضئةةترط  طوةشةةلخطشةةضطإفيضةة ط
وةةةشضدطلسةةتيطتتمضشةةرطشةة طجملةة ط ئةةضدطلستحةةضق طقطلسفي ةةاطل لةةةطشةةسطلةةولطلسبةةضئ طكمةةضطتحةةوصطشةةازلللسطملةةرطتةةا كطش لةةاطل

ل تمةة طقطباستةةض طشولمضوةةضطسلالبةةلخطقطذةةك اطشةةسطشةةولئحطل تمةة طأماض ةةضط لةةةطمةةسطش ض وةةل ضطأشةةضط لمةةضطاةةصطلس ةةوق طلسلمقزلةةلخط
 ىةطتب طس ضطأناطلساكضلادطلس اثطتو رط  طتا كطأ وةسطلس ةوق طقط  ضة طلو ة ض طقط ة لطشةضطإل ةوطزة طقكضسةلخطجلةةيطقط

لخطأق إةإاطإىةشامطوةشضدطجةطشتىض زلخطقطز فيسطلو  ض طوضصةلخطوةةشضدطللإنلمنةتطقط ةةطشةازلللسطتوتكةةطسطلف ض وةلخطقكضس
ط *ملرطنلضمطتواإىيطجةط  ض طقطذسعطسلتفياقطملرطش ض ول ض.

ط

ط
                                                           

ط.14:00مطملرطلسوضملخط2019شضيطط12سلامطمقابلة مع مسؤول وكالة  موبيليس ط*
ط.16:00لسوضملخطمطملرط2019شضيطط16*طشىضزللخطش طشوؤق طقكضسلخطجلةيطسلامط

ط.11:00مطملرطلسوضملخط2019أ وإ طط22شىضزللخطش طشوؤق طقكضسلخطأق إةقطسلامطط*
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  نتائج الدراسة.المطلب الثالو: 

،ط1945شةةضيطط8اطشةةسطلةةولطللبةةلخطجضش ةةلخطت ةةضشكنةةفيتطنتةةضئجطلسة ل ةةلخطأمطقكضسةةلخطشةةازلللسط ةةيطلساكضسةةلخطلوك ةةوط لةةةلطقططط-
طشىض نلخطباساكضست طجلةيطقطأق إةق.

كنفيتطنتضئجطلسة ل لخطأمطش لاطلسالبلخطإت و امطسل وق طلسلمقزللخطلفىةشةلخطشةسطلةولطلساكةضلادطلسةتيطزةةق  ضطت تمةةطملةرططط-
جةةة طسكةةةامطلسالبةةةلخطإتمت ةةةامط،طق ةةة لط لSMSمجمامةةةلخطشةةةسطلسا ةةةضئ طللإت ةةةضسللخطقطلسةةةتيطكةةةضمطأزوع ةةةضط  ةةةضئ طلتةةةضتهطلسى ةةةك ط

طبخ ضئصطلتلفيلخطمسطل م ا طلس ضمطقط عطتلىل اطسلو ضئ .

-Mobillis-Djezzy)،طلتضةةةةحطشةةةةسطوةةةةا طنتةةةةضئجطلسة ل ةةةةلخ،طأمطقكةةةةضلادطللإت ةةةةض ط)شةةةةازلللس،طجلةةةةةي،طأق إةةةةةق(ط-
Ooredoo)طلساكةةةضلادطتتةةةا وطملةةةرطم ضصةةةوطلفةةةةإجطلسلمقزةةةيطقطشةةةسطأبا ةةةضطللإت ةةةض طلفبضشةةةوطبامتبةةةض  طأ ةةةلابطش تمةةةةطسط

طللإت ضسللخطقطوضصلخطقكضسلخطشازلللس.

نتةةةضئجطلسة ل ةةةلخطأمطلساكةةةضلادطللإت ةةةضسللخطت تمةةةةطملةةةرطلوننةةةالخطلسلمقزلةةةلخطلفت امةةةلخطقطأزوع ةةةضطللإمةةةامطلسةةة يطوةةةولطسططزل ةةةتط-
مةةسطل م ةةا طشةة ا طلسوذبةةلخطقطتجوزةةلخطلوةشةةلخطقطز ةةضوطصةةا  طذ  لةةلخطسةةةعطجم ةةا طلسالبةةلخطقط ةة لطشةةضطتفياةةةتط لةةترطقكضسةةلخطشةةازلللسط

طش ض ول ضطزتابلى ضطسلمامطباسة جلخطلوق .

نتةةضئجطلسة ل ةةلخطأمطقكةةضلادطللإت ةةض طوةةةلطسكوةةعط  ةةضطجم ا  ةةضطقطت ةإةةةطلس ىةةلخ،ط  ةةوق طشةةازلللسطتةةضطتأ ةةكططق ةةحتط-
مطقطل تمةةضمطلسالبةةلخطز ةةوق طقكضسةةلخط2019ملةةرطلسالبةةلخطقطذسةةعطسطلسفيةةلم طلفمتةةة طشةةسطجةةضنفييط  طذضإةةلخطشةةضيططط%72ز وةةبلخط

طلج طست ض ب ضطقطل تلضجضواطقط ذبضوا.شازلللسط ط

طقطذسةعطز وةبلخفت ضشل ط)جلةي،أق إةةق(طباطشىض نلخطكنفيتطنتضئجطلسة ل لخطأمطقكضسلخطشازلللسط يطلوك وط لةلطسةعطلسالبلخططط-
طلسفيئةةلخإوةةضمة ضطملةةرطل ةتمول إلخط ةة  ططشةسطوةةا طلس ةةوق طلسلمقزلةلخطذلدطل ةةاد طلس ضسلةةلخطقطلسوة وطلف ض ةةع،طق ةة لطةةةط56%

ط.سطلست ضش طش  ض

ف ض وة ط)جلةةي،طأق إةة(طقططشىض نلخطبانتضئجطلسة ل لخطأمطقكضسلخطشازلللسط يطلوك وطتنلل ضطسلالبلخطسلت ضش طش  ضطق حتطط-
ط.باست ضش طش  ضط   طلسفيئلخطسطللإ تمول ط ذبلخك سعط

ة لخطنةةتجطمةةسطذسةةعط ةةة طسطلست ةةض سطقطملةةرطلساكةةضلادطلسةة اثطلفوةةت طأ ةةوطكبةةكبمةةضطأمطتك اساجلةةضطللإمةةامطقطللإت ةةض طتةةضطط-
  لطشضطتمطكنفيترطشةسطوةا طبح  ةضطوضصةلخطأمطأذلةعطلسالبةلخطإتةضز امطلس ةفيحلخطلسويلةلخطساكضسةلخطشةازلللسطأك ةوطشةسطش ض وةل ض،طقط
  لطزوبعطتفيضمل ضطلسةلئا،ط ل طتوتخةمطق ضئ طشت ةد طقطأبا ضطلس فيحضدطلسويللخطسلفيلوبالطسكسطتابلةقطلوةشةلخطلدتلةلخط

ط تخةلشضطشسطلولط   طلسفيئلخ،طقط  لط لج طس ىصطلس ىلخ.إ تمطأة طل
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كمضطكنفيتطد ل ت ضطأمطلساكضلادطللإت ضسللخطتو رط  طتحىلقطأ ةل  ضطلستواإىللخطشةسطوةا طلسوة وطلسة يطيمكةسطأمطوىةقططط-
لس اةةلخطقط ة لططمة طأذول ،ط  اطلودل طلسفي ضسلخطلستيطتحةدطلسىة لدطلسنولئللخطلستيطإتمت طهضطل م ا ط  اطإل عطدق طسطت ةإة

ط. ةت ضدإلخطسلالبلخطبمضطتت ض عطقطللحضسلخطلسوا لاإل وطملرطقكضسلخطشازلللسطلستيطتىةمطأ  ض طش ىاسلخط

أة ةةودطنتةةضئجطلسة ل ةةلخطأمطجم ةةا طلفبحةةا  طإ تةةمقمطأمطقكضسةةلخطشةةازلللسطتحلةةرطبا تمةةضمطأكةةمطقطتوجةة طذسةةعطشةةسطوةةا طط-
للإ تلضزلخطلسووإ لخطقط  لطشضطأق ةحتترطلفىضزلةلخطلسةتيطأجوإةتطشة طشوةؤق طلساكةضلادطلسة اثط لة طتا ةحطأمطقكضسةلخطشةازلللسط

طجاد طلوةشلخطقطلسو و.  طلسفيئلخطش طللحفيض طملرطهلمتمدطلوك وطل تمضشضط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط
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 خلاصة: 

-Mobillis-Djezzy)،طنوتخلصطشسط  لطلسفي  طأمطشؤ وضدطللات ضلادطسطل ةلئوطسةطشةازلللس،طجلةةي،طأق إةةق
Ooredoo)طلسولاو طملرطةاضهطلتضتهطلس ىض طسطلسوةاقطل ةلئةويطتو رطتو رطسلت ض سط لمضطزل  ضطقطك طشؤ ولخطط  
دمةةاطت ض وةة ضطملةةرطلس ةةوق طلسلمقزلةةلخطبامتبض  ةةضطمضشةة طش ةةاطإوةةض اطسطععد ط ةةة طلست ةةض سط لةة طتوةة رطكةة طقطت تمةةةطسط

قكضسةةلخطشةةسطقكةةضلادطللات ةةضلادط  طللإمتمةةضدطملةةرطق ةةضئ طتوقزلةةلخط  ضسةةلخطسكوةةعطقطجةة بطأكةةمطمةةةدطةكةةسطشةةسطلسةةةبائسطقط
 و ةامط  طلتلةهطلو ةضسلعطلسلمقزلةلخطلف تمةة طشةسطبامتبض ط ئلخطلسالبةلخطجةةوطشةسطل م ةا طلس ةضمطساكةضلادطللات ةضلادط  ةاطإت

ش لم ةةةاطإتةةةأ وقمطط1945شةةةضيطط8لةةةولطلساكةةةضلادطلسةةة اث،طقط ةةة لطشةةةضطإتبةةة طس ةةةضطشةةةسطوةةةا طد ل ةةةت ضطأمطللبةةةلخطجضش ةةةلخط
طباس وق طلسلمقزللخطلوضصلخطزاكضسلخطشازلللس.
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 :الخاتمة

حاولناامناخملااذهماادرمسل اسجااةمسن اشاةمياخملباا الهةمسلن الامومااادسمناخملاذهمت عاا مسلا وامسلااد م   نا مسل اا و م
سلترويجهةمفيم  زعزمسلمهزةمسلتنافسهةمل مؤجساتمسلخ نا هاةموم ادامسهمرانحاماانحمسءتنااممسلخا ناتمسلاام  ا نراموم ا و م

ناخملاذهمسلمهاااه ممذلا لذهمسهانبمسلنظ  مسنحاطاةململمنحوانحممناخم هاومسهنحسنابموملهامسلمؤجسةمحهلامأادنامنخم
مومسلت  عهاتمنش سزمن انةمسل  و مسلترويجهةمدسللمسلمؤجسةمومسلنهئةمسلتنافسهةملاا مسلمؤجسة.

سنط  ااارمداسجاااتنامناااخماااا  معتم ااانحامحااانحهمسل لااايمياااخمدوامسل ااا و مسلترويجهاااةمفيم  زعااازمسلمهااازةمسلتنافساااهةمحهااالام
م نحكالاتمسن صالهةمسهزسئ عة.ل

نمااانحذ مسل اسجاااةمومم(Mobillis-Djezzy-Ooredoo)دمحهااالامكانااارموكاااالاتمنااانحشه هيدم هاااز دمأواعااا و
أادنامنااخملااذهمااادرمسل اسجااةملشاا سزمحهاالاممجتمااومسلن االامم1945نااا مم8ط نااةمي اانحعمسنيااذعمومسن صاااهم ان ااةم

تمنحءاومسلنحكاالاتمسن صاالهةمفيمأذاااهماادرمسلهئاةمناخملاذهمسنتراا مأهمهةمسل  و مسلترويجهةمفيمكسبمولامم رنحااااموم
ااادرمسيرلااااةميرجاااالهبم  ويجهاااةمنناجااانةدمسجاااتطايرمنااخملذلهاااامسلت  عااايمشنهساااراموم ااا نا امومش  ووااارامسلترويجهاااةم

نرااادمسلمنح رااةمل ط نااةمنااخمأ االمكساابمءاياا ةم اا عااةمفيمسلساانحتمسلتنافسااهةمسلااام لاار اامسلنحكااالاتمسن صااالهةمفهمااامشه
فا نايراااميرجااالهبم  ويجهااةمنا  ااةمعزعاا منااخمل اةمساتماااعمومانناااتمياا دمكنااامنااخمااادرمسلهئااةمس ااارمسل اا و مسلترويجهااةم

مسلمنح رةمله .

وملدل من ىمأهمأن بمسلمؤجساتمومسلنحكالاتمشصهةملاصةم س ىمللىملبناممانناتمومنهانحلاتمزلمئنرااممجسا ةمفيم
نترمفيمكثامنخمسل اسجاتمأنهامناخمس ا ىمسلنحجاائلمفيم   عايمسلمنت ااتمب لمي و م  ويجهةدمادرمسيرلاةمسلامأث

ومفيمسل م هاتمسلنه هةمسلمخت هةدمومن نحدملنؤك ماادسمسلطناومفيمداسجاتنامكنته اةمل ن الامسلمها س مسلاد مءمناامشا دمحهالام
 صاااالهةموملن انهاااةمأجاااه مياااخمأهمسل ااا و مسلترويجهاااةم اااؤد مدواململااايمسيرهمهاااةمفيم  زعااازمسلمهااازةمسلتنافساااهةمل نحكاااالاتمسن

م  ههيمادرمسل  و مومتمنحء رامفيمأذااهمسلط نة.مممم
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 التوصيات:
ووكوريىىىاووكعد ىىىتيو اىىىتا بوكت ىىىهورىىىهضوحىىىدوك  لمىىىلاروادلا ىىى  وك احىىى وك  احىىى ووو علىىىلوكالاتىىىتصاوكص جىىىتا  و  ىىى  

وكادلملاكوعهو لمتووو هت وباصعد تيوعللوكلأاللاضوكص جتلوك بتشه
واتا بوكاترويج  وكلأكلحهصوكااكئموعللو طلايهوووتحايثو -
وكا  تموبلوكابحلاثوك  اكن  ووويركا وك  لملارو -
بأهم  وكادكنلاالا  ىتو وكتد ىلاوصاوكتد ىلاوك  كئىه وكاعتحى وووكا ىت يوبجى  و ت ى ووكالاعيكاع لوعللو ع ي وووزيايةو-

ووكلآن  لمويلاكتبوبعاوحدغيركاوكادكنلاالا  توتد ع لو طب قوك اح و
كاعىىهوووووحندتىىتاوكالاتىىتصاوكاىىاوحىىدوشىىتضتوكاويعىى زور ىىيوك  لمىىلارو ع يىى ووو ىىلاييروب لىى وال  يىىاوحىىدوكصبدكىىترو و-

وبج  وعتح وووكاطلب وبج  و ت  وباعدبترهموكاعنجهوكلأاتايو ونجتحوووكاد هكري وهذهوكالاتتصاو
حىاوحىتواعىاموكحدلاكئى ووإلىعلىلوك لجى تاو ىيروتىت ووإعىلاا هورةو لا   وك عللاحتاوك اونى وعلىلوك لجى تاوصاوو-

ت وحدوك عللاحىتاوعىدوك نىدذوهىذكوحىدو لمى وووحىدو لمى و  ىهاويكىلااوهىذكوكانىلاجوحىدوك عىلا او تحىاةوعللوراروت
وإا لمت.علوكاك يرويدحتشلوكانظهو يروح لا ويلمذكوحتويج

كوريىىاووكادح ىىزوحىىدو ىىاحتنتووويكىىلااوحنتاىىب والت لمىىلاروحىىدوح ىىثوكلأاىىعترووو لا ىى  وو ووعلىىلوك دعىىتحلزو  ىى و-
وكاغ لاووعللوح دلااوكاللاحتاو

علىلوي ىلاوكالاتىتصاووعلىلو اويعد ىاوكوعلىلوكلأبىلاكضوك  دلاحى وت ىت كوريىاو علىلوكالاتىتصاوكص جىتا  وكاى لاثو  ى -
وي لملوت    و. تخج صو ل  و ت  وباا  ظ وكصاترك  ت  ووهذكوحت
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 :الكتب

ي اؤلسررر  مدرررلنمر د   ررريي 1إبررريم مر اررريدما يدرررس مامرررسا علررر  مدددرررر مدل ارررعي ،يرررسم  مديلررر    م  المررر ي   -1
 .م2000يا اي 

ي  من مدل ررر د م،عرر ن د   رري د مدعلل ررري مد رر  ي ي 1عبررل مدلررمد عاررس ي ررعا مدعسررل ا م،يررم  د م،د رر د ي   -2
 م.2014

 .2010ي م زم يي 4ايل عي ا   ج مدددر في ي لم م،يمم د م،تص لي  عحمس بن  -3

ا عثي يلما  تلز ز مدع  فسم  ي ى ملأ مد مدع  فسرع د ريت ا مدرسدمدي . ي  مدد ل اصطفى عحمس عاس يدس ملحامس -4
 .م2018 من مدف ي م  الع د   ي د مدعلل ري م،ل  سن  ي 

ي  من  ررررف د د   رررري د مدعلل ررررري يارررر اي 1اضرررر او تسررررل ا م ررررسا ت  بسد رررر  ب رررر ي ر ررررسدل  رررر نرا ع ررررلل د  -5
 م.2016ملأن اي

 م.2008يا إل متمجم ا مدعسل اي  . ي  من مدم لدني د   يي يا اي ملأن اي امدد يي ثا -6

 م.2009ي  من ملح اس د   ي د مدعلل ري يا ايملأن اي 2يا ملاتص لاا مدعسل  م  د مد د جي امدد يي ثا -7

 برررررن امرررررلل  عحمرررررسا إيرررررسم  م،لررررر متمجم  مدعسرررررل  م  د يا م تررررر ي . ي من مدمررررر لدني د   ررررري د مدعلل رررررري ياررررر ا -8
 م.2013ملأن اي

بررررلنما بررررن يرررر اي لممرررر ا إ من  مزليفرررر  تاررررسن  د امررررز  مدع  فسررررم  في مز  ارررر ا مزل  رررري ي ملأد ي  من مد عرررر    -9
 م.2016ملأت  يمعي د   ي د مدعلل رييا اي 

ي  من مدفجررري د   ررري د مدعلل رررر ي مد ررر  ي ي 1حررر فم عارررس يدرررساا مزرررز ج مد دارررع مددمرررر مزد  ررري د مدسي  ررر ي   -10
 م.2009

ملح ررر دي عارررس  ررر اا إ من  مدعسرررل ا ارررسن  ملأي اررر  د م،لررر متمجم اي . ي  من م  الررر ا مزي ررر  د   ررريا  -11
 م.1999اصيي 

ي من   رررف د د   ررري د 1 ج مدعسرررل  ع م رررساع ي رررى ن،ررر  مدلارررمدي لنلمن مدلم  رررع ب ررر ي  اي لررر ا  ثررر  مزرررز  -12
 .مدعلل ري يا ايملأن اي .س

 م.2018يا عد  مدلف د مد  يليم يم،ل  سن  ي1ليد   ل اعا مد د ج في مدؤلس ملارعص    ي  -13
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 من  ررف د ي 1إلرر متمجع ي  -مدررز ع ي ررع فررمري إ من  مدرر د ج د ملاتصرر لاا مدعسررل  م   اررسن  تطدم ررع -14
 م.2009د   ي د مدعلل ري يا اي ملأن اي

ي من مزسررررر   د   ررررري د 1مدرررررز ع ي رررررع فرررررمري يدرررررس م رررررلم  إ ن ررررر ا إ من  مدررررر د ج د م،يرررررما مدعجررررر نيي  -15
 م.2015مدعلل رييا اي ملأن اي 

ي د مدعلل رري لل سما اللى ي  مي حسم   فما إبيم مرا مدعسرل ا افر  مر ال  ري ي  ر لأد ي من ملح ارس د   ر -16
 .م2003يا اي 

ي  من ملح ارررس د   رري د مدعلل رررري 2لررل سما ي رر م اللرررىيحسم   ررفما إبررريم مرا مدعسررل اي افررر  مر ال  رري ي  -17
 م.2003يا ايملأن اي 

 م.2002مدسمس إلم يم ا م،يماي  . ي مدسمن م  الم  د   يي م،ل  سن  ي مد   ي ي  -18

 م.2006يي  من عل ا  د   ي د مدعلل ري يا ا1  مرا اد  ئ مدعسل ا د مد د جي مد ي ف إبيم  -19

 م.2011ي من مدث  ف  د   ي د مدعلل ري يا ايملأن ين1لااي   مش ي بر إبيم مرا إ من  مد د ج د م،تص -20

مدع  فسررم  مزسررعسما ي   ملأد ي   دررف فيحرر ا يررمدي ا ررع مدد رر د ل  ررفا ملرر متمجم  ميررم  ملألنر د مزمررز   -21
 .م2012 من ملح اس د   ي د مدعلل ري يا اي ملأن اي

مدطر  ع عارس يدرس ملحسروي م فر مع يلار  يدر سا ي رر مزل لار ا م،لر متمجم ي ا  رلن مزمرز  م،لرر متمجم ي  -22
 م.2009  ملأد ي  من مدث  ف  د   ي د مدعلل ري يا اي 

ط اا مدلدررر  ي    رررر فرررللي   درر سا مدعسرررل ا م،د ررر د ي   ملأد ي  من مدرررلنمر مدطرر  ع  للرررف حجرررمر لرر  -23
 م.2008د   ي د مدعلل ري يا اي 

 م.2012ي إثيمد د   ي د مدعلل ري يا اي ملأن اي 1 ام   فخييي إل متمجم ا مدعسل اي   -24

 م.2018ي من مي ي د   ي د مدعلل ري مي1 مدطل   عحمس عتيما إ من  مد لمسعمك د مززميا مزع  فس ي  -25

مدل  ضررررررع  رررررري ف عحمررررررس  رررررري فا مدرررررر د ج د مدلمررررررر ا مدل ارررررر ي . ي مدررررررسمن م  المرررررر  د   رررررري د مدعلل ررررررري  -26
 م.2006م،ل  سن  ي 

يد س حسو ددمسا إل متمجم  إ من  مزلمن  مدد ري  ي   ملأد ي  من ملح ارس د   ري د مدعلل رري يار اي ملأن اي  -27
 م.2015
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يدررس مدل رر   حفمرر اا  دن إ من  مزررلمن  مدد رري   في   مررا مزمررز  مدع  فسررم  في مز  ارر اي   ملأد ي  من ملأيام  -28
 .م2004د   ي د مدعلل ري يا اي 

ي ل ررريما د   ررري د مدعلل رررري ياررر ا 1مدلدرررسح ردطررر ا برررسني مدلدرررسح لمررر  يدرررس مدررريلمرا م،يرررما مد دارررعي  -29
 ملأن ا

 م.2013ي  من مديم   د   ي د مدعلل ري 1لمس ل لما مدعسل ا مزد  يي ييف   -30

مدلررمر ب رر  مدلدرر سي نلبلرر  ي ررع عاررسا مدرر د ج د م،يررما مدعجرر نيا علرر ي ي ررييااي تطدم  ا اررسن   -31
 م.2010اع  ا  ي مدطدل  مدليبم ي  من مدم لدني مدل ام  د   ي د مدعلل ري يا اي ملأن اي

ي ا عدر  د اطدلر  م، رل ن 1مر بي ف  ار ي نف مر  ي رع ا فرسا علر  د ادر  ئ مدددرر مدل ارعي يلض  -32
 م.2002مدف م ي م،ل  سن  ي 

ي  من ل ررريما د   ررري د مدعلل رررري ياررر ا ي 1يمسرررى عارررل  ملحسرررنا مدررر د ج مدعجررر ني د سررر ر د م رررسا اي   -33
 .ملأن ا

ا  رررلن ا  جرررع اع  اررر ي  يا م، من  م،لررر متمجم ددع إ ن ررر دم ررر  عارررس  ررر يمدغررر ح  ررر  ي عسرررن ا صرررلن -34
 م.2007ي  من دم   د   ي د مدعلل ري يا اي1 

 م.2003مدغ ح عسن    يي مدلس يي   تي عحمسا م،يما اسن  تطدم عي  من دم   د   يي -35

 م2001ي 1ي مجالي  مد م  مدليبم ي  فعدع يدس مدصدلني عليمن مد د ج في يصي مدللز  -36

 ف اع عال    ييا مزلجر مدعج ني د ملارعص  يي  من عل ا  د   ي د مدعلل ري يا اي ملأن اي -37

تر في اصرطفى  للررفا دلر    م،تصر ل د  دن مدرر د ج في تيرمر  م رسا ا مدسررم حم ي  من م،بع ر ن د   رري د   -38
 م.2018مدعلل ري يا ا ملأن اي

ملأد ي  من عدفررر  د لثا رررا  دد ررري   د مزمرررز  مدع  فسرررم  في مدد رررلط م زم ي ررر ي  مجررر   برررس  ي  دلدررر  نيمررر ا  ثررر  م -39
 .م2017د   ي د مدعلل ري رس طم  ي 

 م.2008ي يا اي ملأن اي 1الم نامعا مد د ج مدعج ني اسن  إتص ح تسل  ع اع  ا ي  -40

د د   ري د مدعلل رري يار اي ملأن اي ي مثريم1الم نامعي إ من  مدعسل اا اسن    م ع ملر متمجع اع  ار ي  -41
 م.2008

 م.2011اللض عاسي إا م يدس مدسمما مدعسل ا د م،تص لي     من مد ع   ملحس ري -42
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ا  من 1اللررى عاررس بررن نا رريا ملررعخسمم م،تصرر ل مدعسررل  ع مزع  ارر  في مد رريت ا مدسررلل    مد رربر ي   -43
 م.2010 ل   يم،ا م د   ي د مدعلل ري مزا    مدليبم  مدسل
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ح د  اؤلس  البم م  ر ز ي اذتي  ا ا   د مر   ر     مز لر  في مدل رلم مدعج ن ر  تصريا ت  مر ا مددمرر د يمرر  

 .PDFي 1945ا ي  8مدزبلاي م ال  

  مديل د  م،يميم  في مدعأث  ي ى ل لط مزسع  ك مد  ر  عي  نملر  ح در ي ارذتي  ا مسرع ي بل س  عاسا فل دم -2
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-2012ملارعصرر     د مدعج ن رر  د ي ررلم مدعسررم ي رسررر ي ررلم مدعسررم ي تصرريا مزؤلسرر ا مدصررغ   د مزعللررط ي 
 .PDFي 2013

 ا  دن مدليدض مد دامر  في  سرو  رلن  مزؤلسر  ملارعصر     م زم ي ر ي  نملر  امسميمر  ي رى يم ر  ل نم سي ع -4
ارررن لل رررن اؤلسررر  ارررلبم م  وس  ررر  عم مددرررلمرع ارررذتي  ا ا ررر  د مررر   ررر     مز لررر  في ي رررلم م،يرررمم د م،تصررر لي 

ي 2017-2016مدل رلم م،يسر يم ي  تصيا متص ل د يمر ا ي ا ي ت م  مدل رلم ملامعا يمر  د م،يسر يم ي رسرر
PDF . 

لنلدن لرر ع ا  دن إلرر متمجم ا مدع  فسررم  في   مررا مزمررز  مدع  فسررم ي اررذتي  ا سارر  د مرر   رر     مز لرر ي ت مرر   -5
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ي 2009-2008دعسرم ي رسرر ي رلم مدعسرم ي ر  سي ايلري دنر  ي ت م  مدل لم ملارعصر     د مدعج ن ر  د ي رلم م
PDF. 

تلل  نا  نا عثي بلض ملأل دمف مد دام  في   ما مزمز  مدع  فسم ي  نمل  امسميم  مزؤلس  مدل ار  دتتصر لاا   -7
 ..PDF في للنيا

 الررر  عم مزمرررز  مدع  فسرررم  د اؤلسررر  م سامررر ي  نملررر  ح دررر ي ارررذتي  ا لررر ي م اررريد  :ررر اا مدعسرررل ا مدعلز رررزي -8
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 قائمة المراجع

 

 المجلات:
 نممررررع يمسررررىا مددمزرررر  د مزمررررز  مدع  فسررررم ي مز ع ررررى مدررررسدح مديمبررررر حررررللا مز  فسرررر  د م،لرررر متمجم ا مدع  فسررررم   -1

 د اؤلس ا مدص  يم  ن نج رط ن مييدر ا في مدسدل مدليبم ي ال س مدل لم ملارعص    ي مزيتز م  العي م زم ي.

ناررر س عارررس عاررروي دلم رررن عارررسي  ثررر  ي   ررري مزرررز ج مد دارررع ي رررى لررر لط مزسرررع  كي  نملررر  ح دررر ي مج ررر   -2
 ي م ال     ي عاسي ب  ن.02مدسنمل ا مدعسل  م  د إ من  ملأيا لي ما س مدث  ا مدلس 

ا و في مز  رررر ا ن ررررزما يصررررلنا  دن مدسررررلي مد داررررع في ملألارررر ا مدعسررررل  م  مدسررررم حم  اررررن دم رررر  ي رررري مدلرررر  -3
ل سر   مدل رلم -مدسم حم ي  نمل  ح د  ف سر مدمذرمر  مدسرم حعي مج ر  م الر  ت ري ن د ددرلد د مدسنملر ا مدل امر 

 ملارعص     د مد  يليم .

مد ررمم اصررطفى لررلمسي مدلسرر و ن دررس تلفم ررك عثرري ت  ررم  مزدملرر ا ي ررى ن،رر    درر  ت مرر  ملارعصرر   د مدل ررلم  -4
 .2016ي 2ي مدلس 43نر دي ملأن اي مج    نمل ا مدل لم م، نم   ما سم، من   في م ال  مدز 

مج   م، من ي لا د  ت  مر مدليدض مد دام   سا ا ملاتصر لاا د إيرمناا مدر د ج مزصر حد  م مزر  مد لامر   -5
 .2012دتتص لي ع لن   مدسل ماي 

 .2014ي م ال  اسعغ نمن7مدلس عال ي عحمسي مج   م،ل متمجم  د مدع ام ي  -6

اييررع ن مرر  ملفرريا  دن مدعسررل ا م،بع رر ني في   مررا مزمررز  مدع  فسررم ي  نملرر    م مرر   نمد يم مرر  اررن اررل فع  -7
 ريت  ملح ار د دصر  ي  ملأ د ر  د مزسرع زا ا مدطدمر  في مزل ر ي مج ر  م الر  ملأيدر ن د ل رلم ملارعصر     د م، من رر ي 

 .2012 ي9ي مدلس  4ما س
  



 قائمة المراجع

 

 المواقع:

25/01/2016.- https:// krinves.com1 

2-https://support.google.com.answer.26/03/2019.16:20 

3-www.djezzy.dz 

4-www.dzairmobile.com 

5-www.ooredoo.dz 



 

 



  

 



 الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيــــــة الشعبيــــة                
 وزارة التــعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة 1945ماي  8جامعة 
 الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

 علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتباتقسم 
 

 

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة
 والاتصال تحت عنوان:انجاز مذكرة ماستر في علوم الاعلام  إطاراستمارة استبيان في 

 -دراسة ميدانية بالوكالات الإتصالية-دور العروض الترويجية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الخدماتية 

 )موبيليس، جيزي، أوريدو( بقالمة 

 الاستمارة والاجابة على اسئلتها بدقة من خلال وضع:لذا نطلب منكم التكرم التمعن في 
امام الإجابات التي ترونها مناسبة والاختيارات من إجابة دون الإشارة إلى هويتكم ( ×)علامة 

 و..............

علما أن هذه المعلومات سيتم استغلالها لأغراض علمية محضة، لذا نرجو التكرم بالإجابة على كافة الأسئلة 

 حة.المطرو 

 الأستاذ المشرف:             اعداد الطالبات:         
 مريمروابحية               سهام.            نيبزي-
 بضياف إيمان.-
 خمامسة شهيرة. -
 

 
 2018/2019:دفعـــــــــة



 البيانات السوسيوديمغرافية:الأولالمحور 

 نثىأ   ذكر   :الجنس-1

 سنة 30اكثر من    30الى  26من   25الى  20من  :العمر-2

 سنة ثالثة اعلام  سنة ثالثة اتصال  واتصالسنة ثانية اعلام  :التخصص-3

 ماستر اتصال جماهيري    عامة اتصال وعلاقاتماستر 

لوكالات الاتصال موبيليس جزي  الترويجيةالمحور الثاني طبيعة العروض 
 (Djezzy()Mobilis()Ooredoo)أوريدو

 ؟تتعامل مع وكالات الاتصالأنت  -4
 أوريدو    زي يج   موبيليس

 أوريدو جيزي موبيليس ؟الاتصالوكالات مع وأنت تتعاملمنذ متى  -5
 واتسن 5أكثر من سنوات 5لى إ3من         سنوات 3لى إمنسنتين         أقل من سنة

 موبيليس جيزي أوريدوتصال هل تصلك كل مستجدات العروض الترويجية لوكالات الا  -6
 أحيانا                           لا                  نعم 

من خلال الوسائل  موبيليس جيزي أوريدو الاتصالية تتعرض للعروض الترويجية لوكالات -7
 :التالي

 smsالهاتفعبر رسائل      الأنترنت       التلفزيون   ذاعةالإ
 ك:تؤثر على قرار الشراء لديالأساليب الترويجية التي  كم ماهيرأي حسب -8

         الرسمية للوكالات  الفيس بوكصفحات               يةنتطبيق الخدمة الا      لاتصال المباشرا
 ........أخرى تذكر

 .2019 مارسمن  جانفي  الى التالية أي من العروضاثار اهتمامك في الفترة  -9

(Hayla Maxi) عرض جزي هايلا ماكس  (Win Max) موبيليس وين ماكسعرض 
 ( La Switch)لاسويتش  أوريدوعرض  

 .2019شهر أفريل أي من العروض اثار اهتمامك في  -10



عرض  (Confort) عرض جيزي كونفورت  (Win Pro) عرض موبيليس وين برو
 ( La gold)أوريدولاقولد 

 .2019مايخلال شهر اهتمامك  تاثار  التي أي من العروض -11

   Spécialالييسبعرض جيزي س  Pixx 200عرض موبيليس

 Hanya ةأوريدو هانيعرض 

 :تقترح التعامل معتشجع و هل  -12

 أوريدو   جيزي   موبيليس 

 المحور الثاني التنافسية في وكالات الاتصال موبيليس جيزي أوريدو

 الجمهور وتميز لدىبمكانة  تحظىيك أي من وكالة الاتصال أحسب ر  -13

 أوريدووكالة   وكالة جيزي   وكالة موبيليس 

 الاتصال موبيليس جيزي أوريدو توكالاأحد على أي أساس يتم اختيارك لمنتج  -14

 صورة المؤسسة              ميولات شخصية               السعر            جودة الخدمة 

 ....................................رى تذكرأخ

 :صفحة الفيسبوك الرسمية لوكالة الاتصال ومتفاعل معانت متابع  -15

 أوريدو   جيزي   موبيليس  

 ؟ما يميز الصفحة الرسمية لوكالة الاتصال عن منافسيها رأيكحسب  -16

 في الصفحة التفاعلات  جمالية الصفحة    تحسين المعلومات

 أخرى تذكر ...................................

 ؟وكالات الاتصال الأخرى  لأسعارهل أسعار خدمات وكالة الاتصال التي تتعامل معها منافسة  -17

 إلى حدٍ ما                        لا    نعم 

 التبرير..............................



 والتنافسيةالعلاقة بين العروض الترويجية :الثالثالمحور 

 ما هي الأساليب الترويجية الأكثراستخداما حسب رأيك؟ -18

 اللوحات الإشهارية         المعارض التجارية       الهدايا الترويجية         الهدايا التذكارية 

 أخرى 

 ك؟الترويجية مفضلة لدي أي من الأساليب -19

 تنشيط المبيعات      أخرى        شخصيالبيع ال    اتصال مباشر              اعلان 

 لما تكون لديك معلومات مبهمة أي من هذه الوكالات يزودك بمعلومات أكثر؟ -20

    جيزي       أوريدو        موبيليس

 وتحقق ميزةهل تحقق وكالات الاتصال أهدافها من خلال العروض الترويجية  رأيكحسب  -21
 ة؟تنافسي

 لا  نعم 

 إذا كانت الإجابة بنعم فكيف ذلك؟............................................................... -

 ؟اهتمامك من طرف وكالة الاتصال التي تتعامل معها هم العروض التي اثارتأ ما -22

............................................................................... 

  



 

 

 



 دليل المقابلة:

 حسبك رايك ماهي العروض الكثر جاذبية للجمهور؟ (1
 ابرز الوسائل المستخدمة في توصيل خدماتك للجمهور ؟ ماهي (2
 على أي أساس يتم ابتكار عروض ترويجية جديدة متميزة ؟ (3
 هل يساعد تجديد العروض الترويجية في زيادة القيمة الشرائية لدى الجمهور ؟ (4
 هل تسعي المؤسسات الاتصالية للتنافس فيما بينها من اجل كسب جماهير اكثر ؟ (5
 لتنافس ؟كيف يتم هذا ا (6
 ماهي الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في ظل المنافسة الشديدة ؟ (7
 هل كلما نوعت المؤسسة في الأساليب الترويجية كلما حققت ميزة تنافسية ؟ (8
 مختلف الاستراتيجيات المعتمدة من طرف المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية ؟ ماهي (9

  



 

 







  

 



  





  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


