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Résumé :

Le but de cette étude est de savoir comment 1’administration
locale utilise les moyens de communication modernes pour
communiquer avec son publique. a travers une étude pratique et

analytique a partir d'une page officielle du Facebook. Les questions
que se posent sont :

__quelles sont les raisons qui laissent I' autorité locale correspondre
avec son publigue par le Facebook ?

_ quelles sont les résultats réalises en utilisant les moyens de
communications modernes ?

__comment le site officiel de la wilaya a participé au développement et
I' ouverture politique de 1’ administration et son environnement au

publique ?

_I" importance des renseignements essentiels concernant la wilaya
dont le publique locale a besoin ?

_ ce qui explique le mode d’utilisation des autorités locales du site
officiel pour développer ses relations avec le publique en lui donnant
plus de confiance et ¢liminer les barri¢res de 1’officiel.

-Notre étude est classé parmi les études descriptives . nous avons
adopté deux méthodes :

_I' enquéte descriptive : nous avons procédé au sondage qui nous a
permis de recueillir les renseignements qui nous aident a atteindre
I’objectif recherché .

_ la méthode d’approche qui consiste a étudier un cas , réel est
considérée comme la plus célébre des programmes de recherche , et la
plus utilisée dans les études descriptives, parce qu’elle fournit plus de
renseignements .

Nous allons étudier la page officielle de la wilaya , pour voir la
réaction qui se produit entre cette derniere et son publique locale.

Nous avons utilisé trois outils de collection des données

_questionnaire de analyse du contenu de I’entrevue



_¢' est DI’échantillon qui se distingue par la distribution des
questionnaires électroniques sur 70  personnes qui suivent en
permanence la page officielle de la wilaya de Guelma .

_ mais ce qui concerne 1’outil d' analyse du contenu nous avons
analysé 53 publications de 11 jours consécutives . Apres la collection
des renseignements et son analyse , I’étude a abouti a un ensemble de
résultats . Parmi les causes qui ont conduit les autorités publiques a
utiliser lI'informatique dans ses relations avec le publique .

_la facilité de contact avec le citoyen qui a confiance au systeme
informatique .

_ l'informatique a aussi éliminé les barrieres qui existaient entre
I'administration et le citoyen .

__ la satisfaction des citoyens qui utilisent le Facebook pour ses
contacts avec l'administration.

_la publication des projets a facilite les relations des citoyens avec les
communes et les dairas.

_ le Facebook a participé a I'ouverture politique de I'administration de
la wilaya et son environnement intérieur et extérieur.

la page tres riche en informations a facilité les activités du wali qui
est informé des préoccupations des citoyens qui proposent des
solutions qui sont publiées.

a travers toutes ces questions nous sommes arrivés a la conclusion
que la problématique de notre étude sur l'utilisation de I'administration
de son site officiel dans ces relations avec la population , a permis
d'établir la confiance et le rapprochement de l'administration aux
citoyens et l'amelioration de I'image du wali qui est la premiere
personnalité active de la wilaya qui travaille pour la promotion des
projets , et le développement de la wilaya .



