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Résumé

Cette recherche a I'objectif d'identifier 'eftet des technologies de communication
modernes sur le rocessus décisionnel de I'Algérie Télécom corporation (direction de

Guelmay.

Il montre également l'importance de cette technologie et son role dans la prise de
décision, et vise également a reconnaitre comment utiliser les méthodes de la
technologie de communication moderne et I'ampleur de ses contributions et a en tirer

parti pour la prise de décision de I'Algérie Télécom corporation.
Cette étude a été initiée par la question principale suivante:

L'impact de la technologie de communication moderne dans la prise de décision dans

une société de télécommunications Algérienne,( Direction de Guelmay?
De cette question principale découlent trois sous question, qui sont:

1. Lasociété de télécommunications Algérienne utilise t elle les technologies de
communication modernes pour prendre des décisions ?

2. Les technologies de communication modernes affectent _elles les processus
décisionnels de la société de télécommunications Algérienne ?

3. Quels sont les moyens de communication mis en place par la société de

télécommunications Algérienne lors du processus de décisions ?
approche d'étude:

Pour aboutir a cette recherche, nous avons utilisé I'approche descriptive pour
identifier la phénomene en termes de contenu afin d'atteindre ces résultats et
généralisations permettant de comprendre la réalité cela aide également a clarifier la
relation entre l'utilisation des technologies de communication modernes et son impact

sur la prise de décision au sein de l'institution.

Outils de collecte de données dans cette recherche nous nous sommes appuyés sur

deux articles principaux:
* La forme: son but était d'accéder a des données qui servent notre recherche.

* L'interview: il a été utilisé pour confirmer ou infirmer les données obtenues via le

formulaire.



Résultats de 1'étude: notre étude a bouti aux résultats suivant, que nous avons

décrits:

_ La technologie de communication moderne est I'un des moyens les plus avancé
permettant de fournir des données et des informations précises en peu de temps par

rapport aux autres technologies traditionnelles.

_ La technologie de communication moderne contribue a faciliter les taches des

employés de I'établissement.

_ La technologie de communication moderne aide a prendre des décisions dans
l'institution grace a la précision des décisions, a la prise de décision rapide, a l'efficacité

des décisions prises.

_ La technologie de communication moderne est considérée comme une nécessité

dont dépend le fondement de la communication Algérienne (Direction de Guelmay.

Assurer le fonctionnement de l'institution, et il n'est pas possible de continuer a
travailler sans en dépendre, la technologie de communication moderne est donc la

pierre angulaire adoptée par la direction dans son ensemble.

Les technologies de communication modernes réduisent le temps nécessaire et les cotts

de transfert et de partage des informations.
La maniére de diviser la recherche était la suivante.
Introduction:
Le cadre méthodologique de I'étude.
Le cadre théorique de I'étude.
Chapitrel: technologies de communication moderne.
Chapitre2: prise de décision institutionnelle.

Cadre d'application: le processus de données de terrain et présentant les principaux

résultats de 1'étude et des recommandations.

Conclusion.



Summary

The aim of the study that is titled: The impact of modern communication
technology on institutional decision making: field study at the Algerian
Telecommunications Corporation (Directorate of Guelma j-model- to know the
impact of modern communication technology in the process of decision making of one
of the institutions of commercial service character at the state level of Guelma, and this
after the process of integrating modern communication technology to show the
importance of its impact in promoting and activating decision making, and to search on
how to employ these methods to achieve its bebefits as well as the benefits of the

Algerian Telecom Corporation ( Directorate of Guelmay.
This study was initiated by the following main question:

" The impact of modern communication technology in making decisions in Algerian

Telecom Corporation ( Directorate of Guelma y?".
- From this main question comes three sub-questions, which are:

1. Does the Algerian Telecom Corporation use modern communication
technology in making decisions?.

2. Does modern communication technology aftect the decision making processes
of the Algerian Telecom Corporation?.

3. What are the means of communication technology that set up by the Algerian

Telecom Corporation during the decision making process?.
Study Approach:

To arrive to this research, we used the descriptive approach to identity the
phenomenon in terms of content to reach to these results and generalizations that help
to understand the reality. It also helps to clarify the relationship between the use of
modern communication technology and its impact on decision making within the

institution.
Data collection tools:
In this research we relied on two main articles:

* The Form: its purpose was to access data that serves our research.



* The interview: it was used to confirm or deny data obtained through the form.

Study results: Through our study we reached the following results, in which we

mention:

- Modern communication technology is one of the most advanced means that can
provide accurate data and information, in a short time compared to other traditional

ones.

- Modern communication technology contributes in facilitating the tasks of employees

in thr establishment.

- Modern communication technology helps in taking decisions in the institution
through the accuracy of decisions, making decisions quickly, the efticiency of decisions

made.

- Modern communication technology considered a necessity that the Algerian
communication foundation depends on. (Directorate of Guelma), to ensure the
functionning of the institution, and it is not possible to continue working without
depending on it, and therefore the modern communication technology is the

cornenrstone adopted by the directorate as a whole.

—- Modern communication technology reduces the time required and the cost of

transferring and sharing information..

The way of deviding the research was as the following:
Introduction:

* The methodological framework of the study.

*The theoretical framework of the study.

- Chapter 1: modern communication technology.

— Chapter 2: institutional decision making.

* Application framework: the process of field data and presenting the main results of the

study and recommendations.

Conclusion.
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2. Technology, the breaking wave, 3rd, MC, Graw, Hill, 2001, p3.
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