N[ SR JORV I Y PPN VPPN ,@
ol Eodly Il dadl 3y \QJ
idd 1945 b 8 x>
Islazz ) g iiludl) aglall &S
SLSdl ohe 9 Juail g oSyl agle gud

rolead 33Lgd o 2haSs 3 ,STs
JLail g adeyl agle 1dad
dole BN 5 JlasV! g N-L .y

:é};ﬁ}qj‘

() Ol Slgiaa) sYy 00 B SV bl )
g "BY" Aoy Pl " es (g 08 Aiie o Dyl duslya—
_uj‘-""u

N\ J

83k¥ 31,50

dra g3 > —

2019/2018: Laslo 1cd)




@nﬂ XSS XSS EAXSEAXEAXSEAXEAE ﬁ.ﬂ@




BUS tPRPrEN

5Skall oda alad) o Wil atile) o s g ddlagw A S
slgfiia daad) Ay s Al daalld
S lale I aY) gl o "duia g ganar A pdial) B giSall (e g S S g
gl () W Jlad) dahay (e B S Aal) Juaald (S o Leh) jd) g dadlll Lgilgua o8 Ao
Rl g SN (alld U SIB | s ol g5 Y s U clals
5 ol g anlal Cpa Uil 6 gatdla JS o Juai¥) g adley) agle and bilul S LS
&) gl uadd) Alua Ud jleal doall
Ll 5 g Sl AdBliag U gd 1 ¢l cpadBliad) SLLAU (alldl) K&
MBAL," sy (B geidl) dadiaal alad) paall Molaa Aeat sl ) pald KA g
o s pald) (Aadatl) Guilad) Jlady 8 sl Baslusal) g JLEiuN) 5 glia o ¢l gy
M (" Asiapa g "B A By Cpalalad) (il gall (S ) ald S
JaY agle g ddlaall agaay i "ellle el o gl [ giSall Gald S g
o g 220 930 B8 PUA Allgua g8 g Adlal ) (Ao 4 pia daalay
Jhad) 3 Al Uil B 9 ¢y gad) 4 Wil ot fpa (S SN agaB5 s G 490

Aphll dalslly of 5 ams (a9 u B (e B S3al)



elaa]
alu Slis) o Ja¥ laala (e (ALY Ade Ul ) dual S Alasa Ga )
Ll
il (398 U Al LaSalal 1l g " Agdal) 2 ]|
ARE AU I PPN PRV SO PRI |
"5l g Ol GUAT slijae Lagedi o g T (e )
Mg )" AR 7 g Lgda b g Al agiis )
Ldia g e clalsl) aad Mz gana dulat By gasall A0 )
MO et Bl |l gy a8 B8 ALk il b O )

My 8" g 18 " (st ) gudiall JS Laa LiJEa) g 8 SAall A AUS L (e ()



M, Y =
3 2 q %
- .
13 31 5 - 3
= 2 32 KX i %
M o/ L3 - HMJ Mv* -
5 .m/w e T =
5 .H = . 5
& L X w w9
1V 47 % g
> % B
I SR
W .



el oA Al juall N, clitalay) g ASud) g ) s3ga Bl s al
AR a9
M A " A IS dand Jaal e, slaad) dale (e )
" Lagliia g Lad pee A Al S
Malua A A", Al g3 jully azdall 4 gl I
AR (53150 e g Blad) B Nl ra anili g, Al 2 T3k (S e
"3 aa
) Lagan 02 g g A lile Y
ME b 18 gl (oUiBada (AN A &yl g (g8l 8 sy (Al LY

gl B ) g agad alg agimal (e I

day sl



@Zw\sL‘pjs\dﬂjuwz@xo\hg}\wwqu)wug;}q\L;;:,UMWM\ s
Sl (Ol 5 Slats e lgndl U o Il OBl 5 2eall g Bendl & el semg
o o2 e ST L Jssll Olesa) Bl a,led ) ot Lo I e jles ) ) ol sl
oS lgz DA
eidl Olnall o Sl Ol g aorgy e adbile 5 Les Y1 Ll B pme gl ) lul)s 08 Vs
jcww@\jqﬂgyy\ﬁﬁéubjjww&M)(ﬁ\.&g&@&&\&#&%"w;c\.@.l.t«
Jl ezl s of Bla n & alesY Gl 5 Gl n il e slese¥I IV e U0
Jyosl Al sl ad & eV 358 LWL 5 udlie 2T e 1) aboe pas g gl 101 12l
-4
& @l L2 e sastued) (lgnandd 5Ny 5 sy Jo ks )Wl d) anhll oda (3 Glad) £
5 AL SGlnall s et dnge e ST e L slaxeI & Gl sl ) 3 ) Lo sd)
agedl o oS e gal) ) jsgedl e el Aim SIS g gy Sl )" R
o e g o S 8500 D0 Lealgs 33l dne oA V1 g calasS g G L sl
5 SUL ek o jeeed) U] Bgomse Olamel lana) plisanl ¢ (3,40 100y )" 5 " e
Lelae 5 i Al feosdl & WS e g el ST e addld LeaY) Je lkall
granad! sV Ciadl Glga Y denbuwd!  Elided) SIS
Résumé :
L'intérét accru du consommateur pour la recherche et la sélection des besoins
appropriés de saturation des aspirations et satisfait avec des I'existence de la
diversité dans le marché et des offres et privileges qui sont exposés au
consommateur de services et produits, les entreprises ont eu recours a la
publicité en intensifiant les campagnes de publicité pour leurs produits afin de
garantir I'acces au plus grand nombre Possible d'un public de consommateurs.
C’est I’objectif de notre étude d’essayer de connaitre I’importance de la
publicité et son role de diriger et d’attirer le consommateur vers les produits
annoncés, et sa contribution a ce que le consommateur continue a acheter et
favorise ainsi la loyauté et la maintenance, en s’appuyant sur de nombreuses
méthodes et Des méthodes de publicité qui pousseront le consommateur a
acheter un produit
permanent et a ne pas s'adresser a un autre produit concurrent, et a
atteindre ainsi la fidélité que l'institution cherche a atteindre.

Dans cette étude, un cadre théorique sur la publicité et la fidélisation des
consommateurs a été discuté pour aider a analyser les résultats obtenus dans



I’étude de terrain, qui reposait sur 1’entreprise « Amor Ben amor » en Algérie Spécialisé
dans les pates, et I’entreprise « Randa » a Tunisie, L'échantillon comprenait un
¢chantillon de 50 ¢léments d’Amor ben amor et Randa (100 éléments), utilisant
un formulaire de questionnaire destiné a I'auditoire externe afin de recueillir des
données. Et des données sur la publicité fournie par les deux institutions et par
leur intermédiaire Les résultats ont été atteints et comparés.

Mots-clés : contribution , publicité, Promouvoir, fidélité,
consommateur.
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Caracténistique del'échantillon:

415 Réponants sur e 55.2% femtmes

G Tuni
R 44 8% hommes

Tunis-Artana-Ben
Arous-Mannouba
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~ Affiche appréciée
63,70%/71,80%/76,10
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* Affiche non appréciée
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Appréciée
55,20%/64,10%

B Non appréciée

1,5
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Logo Emballage
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