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Résumé:

Aujourd’hui cette fonctionnalité saillant dans notre société est niveau
développe de la technologie dans tous les domaines, ce qui nos entraine du
nouveau espace c'est « I'espace numérique. cela impose a tous les institution, de
faire fusionner dans cette environnement et de s’adopter un principe de
changement et d'amélioration continue a travers l'utilisation des outils
promotionnels €lectroniques nouvelles pour faire le mise au peint de promotion
de ses services et faire l'acceptation sur eux et par la suite de s’assurer la
satisfaction du client et quoi améliore son image.

Depuis que nous étudions au niveau des télécoms algériennes branche d'état
de Guelma, qui a son tour a pu utiliser la promotion a travers. L'espace numérique
et de profiter de ses avantages. Ou les sites de réseaux sociaux ont été utilisés de
promouvoir son image a travers, l'espace numérique la dépendance a email et site
web pour la promotion de ses services.

Mots clé : promotion/ espace/ électronique/ médias électronique/ 1'image

de l'institution/ photos numérique.



Summary

The day this salient feature in our coriety is the developped of technologg
in all ares what drives us a new space et’s the electronie space this imposes an all
institution to merge in this enivonment and to adopt a principle of change and
continuous improvement through the use of new electronic tools to facus
promoting its services and mak acceptance on them thereafter ensure customer

satisfaction what is improving his image .

Since studied at the level of Algerian telecom branch of the state of guelma
who in turn could use promotion through the electronic space and to take

advantage of its advantage .

Or social network sites have been used to promeste his image through the

electronic space .
Dependency has email and web site for the promotion of its service

Promotion /dectronic space/key work electronic media /image of the institution

digital photes.
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