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 شكر وتقدير

نحمد المولى العزيز حمدا يليق بعظمته وعلم مقامه أن أحاطنا 

بعونه وهداه فيسر لنا ووفقنا لإنجاز هذا العمل وبعد، في 

البداية يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جميع 

أساتذتنا الكرام بكلية العلوم الإنسانية وأخص بالذكر 

 غلاب صليحةأستاذتنا المشرفة الدكتورة 

كما نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا ولم يبخل علينا من 

أصدقاء وزملاء وأفراد عائلتنا وكل من ساهم معنا ولو بكلمة في 

 إنجاز هذا العمل.
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 ملخص الدراسة:

إن السمم ا الرزة ل ل مع ا ز الم ه    كلا ال را ال عسممزةل  ال سممع ق ال عتكه لوعي  ل ممز ع  م م  

الفضزء الةق  ،  الكي رك ةه عةا عوى  اسهال مزلات،     الأ ة الكي خوق ل ز عضزء مكمكا أطوق عومه 

ع   كه الرمئا  عر    ركأ العغممة  العحسمممممممن ال سممممممع ة،  ن خدو اسممممممعا زو أك ات  الا ك زجال ؤسممممممسممممممزت 

عة ممما إليعة  ما مكمكل ةائكل ع ي هز  ن طةح  عسمممممممممم مق خك زعهز،  ماو التر و عومهز  رزلعزل  ضممممممممممم زن 

 ةضز ال رزئن     الأ ة الكي سمحسن  ن ص ةعهز.

الم ائة عةل  لاما قزل ا،  الع  رك ة ز  اعصمممممممزلاتر ز أ  ز  ت ه ركةاسممممممما عوى  سمممممممع ق  ؤسمممممممسممممممما   

 العة مج عرة الفضممزء الةق    الاسممعفزكل  ن   امزه  ع ائك العة مج عرة الفضممزء الةق   اسممعخكاه اسممعطزعت

 ، حمث: الاسعفزكل  ن   امزه  ع ائكه

 ع ظف   اق  الع اصو الامع زع  لوعة مج لص ةعهز عرة الفضزء الةق    -

 الإليعة     ال  ق  الإليعة    ي  اعك عازلا لوعس مق  العة مج لخك زعهز. الاعع زك عوى الرةمك -

 الكلمات المفتاحية:

 العة مج، الفضزء الةق  ، ال سزئط الاليعة  ما، ص ةل ال ؤسسا، الص ةل الةق ما. 

 

 

 

 



 

Résumé: 

Aujourd’hui cette fonctionnalité saillant dans notre société est niveau 

développe de la technologie dans tous les domaines, ce qui nos entraine du 

nouveau espace c'est « l'espace numérique. cela impose à tous les institution, de 

faire fusionner dans cette environnement et de s’adopter un principe de 

changement et d'amélioration continue à travers l'utilisation des outils 

promotionnels électroniques nouvelles pour faire le mise au peint de promotion 

de ses services et faire l'acceptation sur eux et par la suite de s’assurer la 

satisfaction du client et quoi améliore son image. 

Depuis que nous étudions au niveau des télécoms algériennes branche d'état 

de Guelma, qui à son tour a pu utiliser la promotion à travers. L'espace numérique 

et de profiter de ses avantages. Ou les sites de réseaux sociaux ont été utilisés de 

promouvoir son image à travers, l'espace numérique la dépendance à email et site 

web pour la promotion de ses services. 

Mots clé : promotion/ espace/ électronique/ médias électronique/ l'image 

de l'institution/ photos numérique. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 

The day this salient feature in our coriety is the developped of technologg 

in all ares what drives us a new space et’s  the electronie space this imposes an all 

institution to merge in this enivonment  and to adopt a principle of change and 

continuous improvement through the use of new electronic tools to facus 

promoting its services and mak acceptance on them thereafter ensure customer 

satisfaction what is improving his image . 

Since studied at the level of Algerian telecom branch of the state of guelma 

who in turn could use promotion through the electronic space and to take 

advantage of its advantage . 

Or social network sites have been used to promeste his image through the 

electronic space . 

Dependency has email and web site for the promotion of its service  

Promotion /dectronic space/key work electronic media /image of the institution 

digital photes. 
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 مقدمة



 

 أ

 :المقدمة

شهد العالم في الفترة الأخيرة تحولات كبيرة على مستوى العديد من الأصعدة الاقتصادية ، التجارية 

ل أبرزها لع ، العلمية ، التكنولوجيا و التي كانت بسبببببببببببببببت العديد من التلاورات في المجالات الم كورة ، و

ماتها رض خدببببببع إمكانيةح ببببببببتتي يبببببيا المعلومات و الاتصال ، و التهو التلاور الحاصل في مجال تكنولوج

،  هايدة عن نفسبببببببببو مختلف نشالااتها و العروض التي تقدمها من خلال ه ه الأدوات إلى تكوين صورة ج

احية نيات الوقت من نبسببببببببهولة و بسببببببببرعة و بتكلفة أقل ، حي  وفرت ه ه التق حليها أصبببببببببإو الوصببببببببول 

ل بة ، بحي  يتلالت الحصول عليها التنقببز المسافبببببر حاجببببببي و كسببببببل آنببببببة بشكببببببى المعلومببببول علببببالحص

دود ببببببببببببببببببة و الحببببببل الزمنيببببببوامببببببيا على العبببببببببت ه ه التكنولوجبببببببببفة ، و بالتالي تغلببببن بعيدة و مختلبببببببببإلى أماك

امج الجديد على الأجهزة و البر ة و أوجدت لنا فضاء جديد هو "الفضاء الرقمي" ينلاوي ه ا الفضاء ببالمكاني

ظها حفات  و ببدم باستعمالها من أجل معالجة المعلومببن المستخبببببي تمكبببببال التببببببل الاتصببببببو الملحقات ووسائ

 . نقلها و تداولهاو 

الوسببببببائل الرقمية التي يوفرها الفضبببببباء الرقمي عن لاري   ا باسببببببتخدام العديد من الوسببببببائلا و يتم ه

لفرد ا بإمكانة صبببببببغيرة جعل من العالم المترامي الألاراف قريل و صبببببببالنظام الشببببببببكي لتشبببببببكل ب ل  حلقة و 

نظر سبببببسبببببات تغيير وجهتها واعادة الكل ه ه التغيرات فرضبببببت على الكنير من الم   فيه،الابحار و  التجول

سواء  لحاضر،اضرورية في ه ا الزمن  والتي أصبحتمباشرة الأعمال الالكترونية في معاملاتها التقليدية و 

 .الجمهورالمتبادل مع  وتحقي  الفهمت أو جزء منها على الأقل كل المعاملا

يتيح الفضببببباء الرقمي العديد من الخدمات التفاعلية و الحوارية التي تسبببببفيد منها الم سبببببسبببببات في و 

 التواصبببببببببببببببل و بنبباء العلاقببات مع الجمهور ، من خلال المواقع الالكترونيببة ،البريببد الالكتروني ، محركببات

، و ك ا الدعائم الحدينة للنشبببببببببر الالكتروني ، مواقع التواصبببببببببل الاجتماعي و  يرها، نم البح  والتلابيقات

تلاوير آلية التفاعل و التواصل و أساليت الحوار بين الم سسات و جماهيرها عبر ه ه الوسائلا و الرسائل 



 

 ت

ة نانية هالتي تتيح لمسببتخدميها مشبباركة الصببور و الفيديوهات من جهة وعرض منتجاتها و خدماتها من ج

التي أصبببببببببببببببحببت تروت من خلالببه  عن مختلف نشببببببببببببببالابباتهببا و أخبببارهببا و العروض التي تقببدمهببا و تزويببد 

الجماهير بها و تسببعى الم سببسببة من ه ه الأدوات إلى تكوين صببورة  هنية حسببنة و جيدة عن نفسببها لدى 

 . تأييدهمجماهيرها المختلفة و كست نقتهم و 

جاء  و قدالموضوع في م سسة اتصالات الجزائر فرع قالمة ،و هوما جعلنا نسبعى إلى دراسة ه ا 

ه ا البح  في أربعة فصببببببببببببول ، حي  احتوى الفصببببببببببببل الأول المعنون بإلاار الدراسببببببببببببة و منهجيتها على 

الاشببببببكالية التي انتهت بتسببببببا ل رئيسببببببي و خمسببببببة أسببببببئلة فرعية ، و أهمية الموضببببببوع و أسبببببببات اختيار 

اربة إلى المق بالإضببببافةى على تحديد المفاهيم و الدراسببببات السببببابقة الموضببببوع و أهداف الدراسببببة كما احتو 

النظرية ،في حين كان الفصببببل الناني بعنوان صببببورة الم سببببسببببة الرقمية و ال ي يضببببم مبحنين ، جاء أولها 

تحت عنوان ماهية صبببببورة الم سبببببسبببببة و احتوى على سبببببت ملاالت أما المبح  الناني جاء بعنوان صبببببورة 

ضببببم هي الأخرى سببببت مباح  ، في حين كان الفصببببل النال  تحت عنوان الترويج الم سببببسببببة الرقمية و ت

عبر الفضبببببباء الرقمي و تم تقسببببببيمه هو ايخر إلى مبحنين الأول بعنوان ماهية الفضبببببباء الرقمي و احتوى 

 .على ستة ملاالت ، اما المبح  الناني فجاء بعنوان ماهية الترويج تضمن هو ايخر ستة ملاالت

على نتائج الدراسببببببة و ل  من خلال المقابلات المتكرر، بلااقة فنية لابيقي فاشببببببتمل الت الإلاارأما 

تحليلها و تفريغ البيانات  وفي الأخيرتشبببببببخيئ الوظائف الرئيسبببببببية للم سبببببببسبببببببة إلى  والملاحظة بالإضبببببببافة

 خلال المقابلات التي تم اجرائها مع المبحونين   ل  منو النتائج  واستخلائ
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 : وتساؤلاتهاإشكالية الدراسة  1-1

  إنلاز هائف يم طريه رللاطلاف اققنامما لا شك  يه  ن  لتطور  لتاالكف يم ملاف لتمومرما   

طااطها تملمهع، رلترلرف إتههالتمومرما   نطهلة  ربشكف ننم، رهذل كم  ادث ربس عة نقفنلبح بسهرتة  رل 

لدهد  لطلكككككككاتمرشكككككككبكة للاطلكككككككالا ، رلتطم نرلد  تنا ن ا   –لتب ملها   –دمج ثلاثهة؟ عطاد لتكمبهرط  

 سمط  لتمشا كة به  لتمطلمه . 

 ة نلككبح تزلما عمه هذه لي ه لتمؤسككسككا ،إ  يم  ف هذه لتطور ل  لتاالككمة ر لتطم طنشككو يهها 

ليمثف تمف ص لتلدهدة م   لاف طوزهز يواتهاطها  للاسككككككككط لافم ر ذت  م   لاف لتطأقم  مع لترضككككككككع لتاات

 وها،نشكككايم  بالاسكككطم ل طرلز  شكككامف ر كامف هسكككمح تممؤسكككسكككا   ليلكككودة، تطاقه ررلردها عمه لمهع 

 هقة ما طه  و كما ن  ال  لتمؤسككككسككككا  ت  هود عاملا مهما باتنسككككبة تممطواممه  عمه شككككبكة لينط ن  بقد 

تمنطلا  ر لت دما  ر غه ها، تذل يإ  ضككككك ر ة لتطرللد ر لتطمرقع يم لتفضكككككاص لت قمم نلكككككبح هر ع ض ل

رللهة لتمؤسكككككككسكككككككا  يم لترق  لت له ، ي  هذل لتفضكككككككاص نرلد ته  و   لدهدة يم طنايسكككككككها مع بوضكككككككها 

مر  س لتبوض ، هذل لتطنايس لتذي همثف لتمسكطهم  ناد نب ز ن كان  م  لهة ، ر م  لهة ن    يقد ط ه 

     لتمسكككككككككطهم  بشككككككككككف كبه  ر هذل ل لص رلرده لتدلئ  يم هذل لتفضكككككككككاص لت قمم ، باهث نلكككككككككبح لزصل ياعلا 

    هة لتمومرما  لتطم هالكككككف عمهها ع  م طمش لينشككككككوة   لتمؤسكككككسككككككا  ر هذل وبوا  للع إته كميم طفكه

   ر لتطسككككككههلا  ر لتو رض ر لت دما  لتطم طقدمها لتمؤسككككككسككككككا  تلذا لنطباه  ر طاقه  لتطرللككككككف مو  ، 

 ه  لر طها م   لاف لتفضاص لت قمم. ر لتهدش م  هذل طاس

نسككاسككها هسككاعد لتمؤسككسككا  عمه لسككط دل  كاية لتلهرد رهوطب  لتط رهج عب  لتفضككاص لت قمم عاملا 

ه  سكمر  لتزبائ  لطلاهها، رذت  م   لاف للاسكط لاف ليمثف تهذل لتفضككاص رليسكاتها تمطو هش بنفسكها رط ه

، رتك  رلد  لت قمم لتذي هسكككككككككهف لتطرللكككككككككف به  لتملطمع رليي لد رلتمؤسكككككككككسكككككككككا  مع بوضكككككككككها لتبوض 

ؤسسا  نفسها لتهر  نما  طادي  ئهسم يم  ف لتط ه ل  لت قمهة لتااتهة ، ر لتطم طشمف يم ملممها كف لتم
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، لتب هككد للاتكط رنم ، ما مككا   للإتكط رنهككةم  مرلقع لتطرللكككككككككككككككف للالطمككاعم ، لتمرلقع رنم مككا هر لتكط  

         لتباث ر لتفها س ر غه ها ، هر كهفهة لتمااي ة عمه مكانة لكككككر طها ، ر بهذل لتلكككككدد سكككككنقر  بد لسككككككط  

    ضكككككاص لت قمم عمه مسكككككطر  مؤسكككككسكككككة لطلكككككالا  لتلزلئ  ي   قاتمة م  نلف مو ية مد  للاعطماد عمه لتف

يم لتوممهة لتط رهلهة م  نلف طاسككككككه  ر طشكككككككهف لككككككر ة لهدة تممؤسككككككسككككككة ر عمه  لاص  د لسككككككطنا تو   

 لتطساؤف لتطاتم: كهش هساه  لتط رهج عب  لتفضاص لت قمم يم طاسه  لر ة لتمؤسسة؟ 

 : الفرعية التساؤلات

 ؟لطلالا  لتلزلئ  /ماهم لترسائو لت قمهة لتطم طسط دمها مؤسسة1

 /ماهم لترسائف لتط رهلهة لتمسط دمة عب  لتفضاص لت قمم؟ 2

 ؟ لطلالا  لتلزلئ  /كهش هؤث  لسط دل  لترسائو لت قمهة يم طاسه  لر ة مؤسسة3

 لتف ص لتطم هنطلها تها لتفضاص لت قمم تطاسه  لر طها؟ لطلالا  لتلزلئ  /كهش طسط ف مؤسسة 4

 عب  لتفضاص لت قمم؟ لتلزلئ   مؤسسة لطلالا /ماهم لتلوربا  لتطم طرلل  5

 : الموضوع اختيار: أسباب 1-2

 إ  لاطها  مرضر  باثنا كا  نطهلة تملمرعة م  ليسباا رلتطم ططمثف يم: 

  .قمة لتبارث يم ملاف لتط رهج تلر ة لتمؤسسة عب  لتفضاص لت قمم 

  طوطب  كف لتمرلضككككككككهع لتطم طنوم  م  لتفضكككككككككاص لت قمم رلتط رهج م   لات  تلكككككككككر ة لتمؤسكككككككككسكككككككككة      

رللاهطما  بهذل لتمرضككر ، ر بو  باتمط ه ل  م  مرلضككهع لتسككاعة، رهر ليم  لتذي لذا لنطباهنا 

 ني زها لتفضاص لت قمم. طوددة لتطم لتم



إشكالية الدراسة و منهجيتها                                      :          الفصل الأول  

 

 
19 

  تما ذتر لت دماطهة بم طمش نالامها، ر ننهمهة لتمرضككر  باتنسكككبة تممؤسككسكككا  سككرلص للاقطلكككادهة  

هذل وبوا يم  ف لتطزلهد لتمسككككككككككككككطم  طوكاممه ، ر لتملكدهكدة مع لتزبكائ  ر  ططهاك  م  قنرل  لطلككككككككككككككاف

 رنهة م رلتمرلقع للاتكطلتب هد للاتكط رنشكككككككبكة لينط ن  رمرلقع لتطرللكككككككف للالطماعم ر تمسكككككككط دمم 

اص تلكككككر طها عب  هذل لتفضكككككت  تمط رهج باتطاتم ططمك  هذه لتمؤسكككككسكككككا  م  لسكككككط لاف ذرغه ها، ر 

 ت  لته نكب  عدد ممك  م  ليي لد. لترلرف م   لالت قمم ر 

 : أهمية الموضوع: 1-3

  لتمكطبة لتلاموهة بمرضكككككككككككككر  ادهث رمه  م   لاف هذه لتد لسكككككككككككككة، يم كلاف لتط رهج عب  إث لص

  هر مقد  م   دما  رع رض ر سكككائف  لتفضككاص لت قمم ر بو  بطاسكككه  لكككر ة لتمؤسكككسكككة طلاه ما

 قبف لتمؤسسة. م  

  ، كذت  ط ه  نهمهة د لسكطنا يم ن  لتفضكاص لت قمم نلكبح بمثابة لتاهاة لتثانهة تاي لد رلتمؤسكسا

اهث ري  ته  ي لككككة لتطفاعف مع بوضكككككه  لتبوض رمع لتمؤسكككككسكككككا  لتطم هطواممر  بها، رباتطاتم 

 لتط رهلهة تممؤسسا  عب  لتفضاص لت قمم.  نلبح لتزبر  نر لتمطوامف هطمقه لتو رض

 نفسها او لتط رهلم عب  لتفضاص لت قمم رلتطو هش بلتنش د لسطنا سطقرد لتمؤسسا  لتل ه ة تطل ها

    ، ن  ل لان فاض طكمفة لتط رهج عب ه "لتفضككككككاص لت قمم" ليم  لتذي سككككككهطناسككككككا تطاسككككككه  لككككككر طها

ذل لتنر  اتم يإ  نطائج د لسطنا سطورد باتفائدة عمه هباتطهزلنهطها باعطبا ها مؤسسا  ل ه ة، ر مع م

م  لتمؤسسا  عمه ليقف يم ههكمة رلردها لتط رهلهة م   لاف لتفضاص لت قمم م  نلف طاسه  

 لر طها.

  لتند ة لتنسككككككبهة يم د لسككككككا  مماثمة باتم ة لتو بهة يم لتمكطبا  لتلاموهة لتلزلئ هة، رهذل وبوا بود

 ض تها م  قبف لتطوكط رنهة تهذه لتمكطبا ، كما طبه  تنا ن  د لسكككككككككطنا ت  هط  باثنا يم لتمرلقع للات

 رننها ليرته عمه لتمسطر  لتمامم لتطم طنارت  هذه لتمط ه ل  بهذل لتشكف. 



إشكالية الدراسة و منهجيتها                                      :          الفصل الأول  

 

 
20 

 : أهداف الموضوع: 1-4

  .لترلرف إته كهفهة طر هش لتمؤسسا  تمط رهج عب  لتفضاص لت قمم تطاسه  لر طها 

 لتط رهلهة لتمسط دمة م  قبف لتمؤسسة عب  لتفضاص لت قمم.  لتطو ش عمه لترسائف 

  . مو ية لترسائو لت قمهة لتطم طسط دمها لتمؤسسة رمد  لعطمادها عمه 

 لسط لاتهاكهفهة لتفضاص لت قمم تممؤسسة ر  هطاها لتلوربا  لتطم لكطشاش . 

 : مي للدراسة: الإطار المفاهي1-6

 : تعريف الترويج 1-6-1

 رج )مف د( ملكد ،  رج ب رج ط رهلها يهر م رج،  رج لتشمص ني لوم  مطش  هكث  : لغة: 1-6-1-1

 1لتوما عمه .

 : اصطلاحا: 1-6-1-2

لتط رهج هر عبا ة ع  عممهة لطلكككككككاف مب ملة رهادية ط مم لته إ ها  لتمؤسكككككككسكككككككا  نر ناد منطلاطها  -

 2موها عب  م طمش م لاف لتوممهة للاطلاتهة.بلر ة مقنوة تد  م طمش ليو لش لتطم طل ي لتطوامف 

لتط رهج هر ملمرعة م  ليعماف لتطم هقر  بها لتنشككاو لتطسككرهقم م  نلف زهادة قد ة لتمنوقة عمه بهع  -

رطلككككك هش  دماطها رمنطلاطها رمنايسكككككة لتمن ما  لي    يم لتسكككككر  رلتالكككككرف عمه نكب  الكككككة يه ، 

طهم  باتسكككككككككموة نر لت دمة رمنا ها رسكككككككككو ها ركهفهة لتالكككككككككرف رباتطاتم هومف لتط رهج عمه طو هش لتمسككككككككك

 .3عمهها

                                                 

  1 م طا  عم  نامد، معجم اللغة العربية المعاصر، عات  لتكطا، و1، لتقاه ة، 8002، ص.459. 
  2 نامد عبد لتنبم مامد، إدارة التسويق، و1، زمز  ناش ر  رمرزعر ، )د. (، 8012، ص82 

  3 نبر لتولاص مامد عمم، التسويق الإعلاني والإلكتروني، لتوم  رللإهما  تمنش  ر لتطرزهع، )د.  (، 8019، ص11 ك
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  1لت دما  لتطم بارزة لتبائع.لتط رهج هر للاطلاف باي  ه  رطو هفه  بأنرل  لتسمع ر  -

 : التعريف الإجرائي:1-6-1-3

هر للاطلكاف باتمسكطهمكه  لتااتهه  رلتم طقبه  رذت  م  نلف طاسكه  لتلكر ة لتذهنهة تممؤسسة، م   لاف 

 لتط رهج تها عب  لتفضاص لت قمم لتذي نلبح رسهوا به  لتمؤسسا  

 الذهنية:  رلتلرة: تعريف صورة المؤسسة 2-6-2

لتذهنهة نر لتذه ، ذه   لكككر ة مف د لموها لكككر : ني نشككككاف ملسككك ، كف ما هلكككر.: لغة: 2-6-2-1

  2هذه  ذهانة، يهر ذه  يلا : ني رعه ذهن  ما نردع  م  نيكا .

 : اصطلاحا:2-6-2-2

بكأنهكا للانوبكا  لتكذي هكرنك  لتف د عمه ليشككككككككككككككهككاص لتماهوكة بك ، مطككأث   عباد الحميااد:يعرفهاا د  محماد  -

نطاج طفاعف عنالكككككككككككككك  لتمو ية بكاتمومرمكا  لتم طزنكة عنهكا ريهمك  تهكا ربكذتك  يكإ  لتلككككككككككككككر ة لتكذهنهكة هم 

رللإد ل ، رهذه لتلر ة لتذهنهة تاشهاص رلتمرضرعا  لتماهوة هؤث  م ة ن    يم إد لكنا، رم  ث  طقرهمها 

  3طقرهما لاهاا م   لاف لتمومرما  لتناقلة نر للاعطقادل  لتساتبة ع  ناد لتمرضرعا .

ة لتطم ه  ج بها لتف د م  لتههاكف هو يهكا بكأنها لت لالكككككككككككككك :james gruingتعريف جيمس جرونج  -

 4لتكبه ة تممومرما ، رلتطم هن   م   لاتها مد كاط  تكم هسطوهع ن  هفه  لتمومرما  لتطم هالف عمهها.

                                                 

 1 لتلمهدعم مامرد لاس ، استراتيجيات التسويق، مدخل كمي وكيفي، دل  اامد تمنش  ر لتطرزهع، )د. (، 8004،
885ص   

  2 م طا  عم  نامد، معجم اللغة العربية المعاصر، م لع سب  ذك ه، ص، ص،1434.1229     
  3 اسنه عبد لت ات  هس ل، العلاقات العامة والدبلوماسية الشعبية، نومس تمنش  رللانطاج لتوممم، لتلهزة، 8015، ص112
4 James gruing ,image and substance , fromsymbolic, to behavior, relation ships, public 

relation review,1993,p104   
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يهو يهكا بكأنهكا مفكاهه  عكامكة ططكر  م  عدد م  لتموطقدل  نر لتاقائ  نر  :mc combsأماا كومبس  -

   1للآ لص.

هشكككككككه  بأ  لتلكككككككر ة طبدن م  لتمنطج، ياتمن مة، ياتزبائ ، رهم تهسككككككك  ما طفوم  لتمن مة  تعريف كوتلر:-

  2تممنطج بف طفوم  يم ذه  لتزبائ ، ني كهفهة لترلرف إته ذهن  رطاقه  مكانة ذهنهة مطمهزة تده .

 : التعريف الإجرائي: 2-6-2-3

تمؤسككككككسككككككة ع  نفسككككككها يم لتفضككككككاص هم عبا ة ع  نطائج تطور ل  ذلطهة نر اسككككككهة م   لاف ما طو ضكككككك  ل

 نار لتمؤسسة.  لتطور ل  هبنم لتلمهر  مرلقف  رلطلاهاط  عمه نساس هذهت قمم، ر ل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Mccombs,maxwelletar,contemporary public, issues and the news jersey, Laurence erbaun 

associates publishers ,1991,p75  
2 Kotler philip,marketing,management,10th ed,prentice hall international,inc usa, 2000,p299. 
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 : تعريف الفضاء الرقمي: 3-6-4

ياضككككم رلتفضككككاص هر  ، هفضككككر يضككككرل( يهرلككككد  مأ رذ م  لتفوف لتثلاثم )يضككككام :: لغة-3-6-4-1

 1.لتمكا  لترلسع

 : اصطلاحا: 3-6-4-2

ب  هط  لتد رف إته  ع ، نيعكات  ليط لضككككككككككككككم ط بو  شككككككككككككككبكة عاتمهة، رهر عات  هقر  عمه لتكرمبهرط  هر-

م هشككمف اص لت قم، ريم للاسككط دل  لتهرمم يإ  ملككومح لتفضككلتكرمبهرط ، هر عات  ملكنر  رمطودد ليبواد

 هككد  دشكككككككككككككككة رلتبكط رنهككة رملمرعككا  رمنطككدهككا  لتنقككا  رغ ش لتككدلتقرلئ  لتب هككدهككة للاتشككككككككككككككبكككة لينط نكك ، ر 

  2، بالإضاية إته شبكا  لتطرللف للالطماعم.للإتكط رنم

  بلعطب ه نوا  طشككككككك همم ماك  باسكككككككط دل  للاتكط رنها ، لاكطشكككككككاش لتمومرما  ع تعريف جوزيف ناي:-

  3ببنهة طاطهة تها.نن مة مط لبوة ببوضها لتبوض ر 

  همكا: لتفضككككككككككككككاص رلتزما  : برلككككككككككككككفك  يضككككككككككككككاص هلمع به  مكرنهjoel rosnayطو هش لرهكف  رزنكاي -

للإتكط رنهه ، ط   مف  برلسككككوة شككككبكا  لتطرللككككف لتطم نقهم  به  لتارلسككككها، إن  يضككككاص تمشككككبكا  للآتهة 

  4رلتوضرهة لتمط لبوة يهما بهنها بشكف مطناهم، بلا ادرد.

                                                 

  1 مول  لتم ة لتو بهة، م لع سب  ذك ه، ص1580. 
  2 اسنه مامد نل ، اتجاهات البحث و التنظير في وسائل الاعلام الجديدة، دراسة تحليلية للإنتاج العلمي المنشور في 

 ، لت هاض،ة للاما  مامد ب  سورد للاسلامهة، لاموه مؤطم  رسائف لتطرللف للالطماعم، باث مقد  إتدوريات محكمة
10، ص8015ما س11  

 3  مهفة إههاا، القوة الإلكترونية، كهش همك  ن  طده  لتدرف شؤرنها يم عل  لينط ن ، لتو بم تمنش  رلتطرزهع، لتقاه ة،
. 83،ص8013   

 4 قارقر الهبة، "لتفضاص لتومرمم للإتكط رنم رلتطوبئة لتسهاسهة لتذكهة"، مجلة الدراسات العلمية، لتم كز لتدهمق لوم
. 130،ص8012لتلاد  م  نتمانها، لتودد ليرف،   لتو بم، 
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 : التعريف الاجرائي:3-6-4-3

هر لتملطمع لتلدهد لتذي لعطمد يم طور ه بلككككككككككككفة  ئهسككككككككككككهة عمه لتمومرما  رلتااسككككككككككككبا  للآتهة 

رشكككبكا  للاطلكككاف اهث ن  ليي لد رلتمؤسكككسكككا  نلكككبا  ططوامف مع لتمومرما  رلتطقنهة يم طسكككهه  نمر  

 يم م طمش لتقواعا .   اهاطه  

 الدراسات السابقة:

ت  هطسكككككككككككككنه تمبااثه  ليكادهمهه  لتطو   إته هذل  ن  ل تادلثة مرضكككككككككككككر  لتد لسكككككككككككككة يإننا ن   نن 

رلهككا رعككات  بككاتطكنرته طبو ل طبككاوككا رثهقككا ، عمه ليقككف ع بهكا، كرنكك  طقنم بككاتككد لككة ليرته ر لتمضككككككككككككككمكا  بوككد

طمك  ت اهة لتبدص يم هذه لتد لسككة ت  نما هاطره  م  مط ه ل  لتوهد نهضككا، ر كف لت قمنة، ياتفضككاص لت قمم ر 

مرضككر  لتد لسكة إلا ما ند ، ارف لتفضككاص لت قمم لتذي هوطب  نلككهب  د لسككا  طفهد  م  لتالكرف عمه نهة

م  لتد لسكككككا  ليكادهمهة لتمط لكككككلكككككة قمهلا لدل، ر م  هنا كبااثه  طنارتنا لتبوض لتمفهد مما طري  ع  

 د لسا  ططوم  بهذل لتد لسة نر طقط ا منها كاتطاتم: 

 : 11الدراسة 

تهمها، لتطم نشككككك طها ملمة لتومر  للإنسكككككانهة رللالطماعهة، ارف ط رهج  ر قة باثهة تمدكطر ة برسكككككل ة

، رلتمرسرمة بونرل : "ط رهج لتولامة يم لتفضاص لت قمم 2112لتولامة يم لتفضاص لت قمم بطا هخ دهسمب  

"، لر ة لتمؤسسة للاقطلادهة عب  مرلقع لتطرللف للالطماعم، اهث طسوه لتبااثة إته لكطشاش رطرضهح 

 طر هش لتنشاو لتط رهلم م   لاف لتفضاص لت قمم تطاسه  لر ة لتمؤسسة. كهفهة

رطادث  لتبااثة ع   هر  لينط ن  ند  إته ط هه  لتو   لتطقمهدهة تلاطلكككككككككككككاف لتمؤسكككككككككككككسكككككككككككككاطم 

تممؤسكككككسككككككا  للاقطلككككككادهة م   لاف إنشككككككاص مرلقع إتكط رنهة، رطأسككككككهس لككككككفاا   الككككككة بها عمه مرلقع 

     ة نسككككككككاسكككككككهة يم بناص علاقاطها مع لتلمهر  )مطابوة لي با ، للاسككككككككطفادة لتطرللكككككككف للالطماعم تطشككككككككف قنا
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 ن  لتبااثة نن  م  لتمه  لدل تممؤسككسكككا  طوره  طرللدها عب  لينط ن  م  لت دما  رلتطومه ....( ، تذل 

، ياتلككككككر ة عب  لينط ن  همك  ن  طكر  مثمنة منا همك  ن  طكر  هادمة تملككككككر ة ، كما يسكككككك   لتبااثة 

 اه ة طارف لتمؤسسا  للاقطلادهة إته يضاصل  لتشبكا  للالطماعهة م طبو باتطور  لتذي شهدط  عممهة 

 لتطسره  لتطم طارت  م  طسره  لتطواملا  إته طسره  لتولاقا  بهدش لتافا  عمه لتوملاص.

 ةرالكك   لتبااثة در  لتشككبكا  للالطماعهة يم طكره  لككر ة لتمؤسككسككة يم لتنقاو لتطاتهة: مسككاا

لدهدة تمارل ، يضكككاص لدهد لا طبا ل  لتسكككر ، إمكانا  لتنشككك  رلتطرزهع رلتط رهج، ط وهة رلسكككوة تمسككككا ، 

قهمة كف مرقع للطماعم تممؤسككككسككككة، ريم لي ه  طرلككككم  لتبااثة إته ن  لسككككط دل  لتشككككبكا  للالطماعهة 

طهلهة ، عب  للاسكككط لتطاسكككه  سكككموة لتمؤسكككسكككة للاقطلكككادهة، همك  ن  هسكككاعد عمه طوزهز سكككموطها لتواتمهة

 لتطسرهقهة لتطم طسط د  تطاسه  لتن   تهذه لتمؤسسة رلتولامة. 

طنارت  هذه لتد لسكككة مرلقع لتطرللكككف للالطماعم كأب ز لتمنلكككا  لت لئدة يم لتفضكككاص لت قمم  :الدراسااة نقد

لإتكط رنم، ل رسككائف لي    كاتب هدتمط رهج تلككر ة لتمؤسككسككة للاقطلككادهة، در  ط كهزها عمه ليدرل  نر لت

لتمؤسكككككسكككككة  لكككككر ة رطر هفها ت دمة لتطم همك  لسكككككط لاتهالتمرلقع للإتكط رنهة رما كا  لتباث رلتفها س ر 

 للاقطلادهة. 

 : 12الدراسة 

د لسككككككككككة لتبااثة  ه ة  ااف، بونرل  "لتمرلقع للاتكط رنهة ردرها يم طكره  لتلككككككككككر ة لتذهنهة تممؤسككككككككككسككككككككككا  

  مطلككفام مرلقع رزل ة لتط بهة رلتطومه  برلاهة طبسككة( مذك ة تنهف شككهادة لتاكرمهة " )د لسككة مهدلنهة توهنة م

 .2112ماسط  ط لص لطلاف يم لتطن هما ، لاموة لتو بم طبسم ،

طدر  إشككككككاتهة هذه لتد لسكككككة ارف: ما هر در  لتمرلقع للاتكط رنهة يم طكره  لتلكككككر ة لتذهنهة تممؤسكككككسكككككا  

 هة تد  لتلمهر  لت ا لم؟ لتاكرمهة لتلزلئ هة، رزل ة لتط بهة لترون
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 طو ق  لتبااثة تمطساؤلا  لتف عهة لتطاتهة:

 /ماهم نهمهة لتمرقع للاتكط رنم ترزل ة لتط بهة لترونهة لتلزلئ هة عند لمهر ها لت ا لم؟1

/ما مد  لسككككككككككككط دل  لتلمهر  لت ا لم ترزل ة لتط بهة لترونهة لتلزلئ هة تمالكككككككككككككرف عمه لتمومرما  لتطم 2

 هاطالها؟

/ماهم مرللكككككفا  لتمرقع للاتكط رنم لتذي هسكككككاه  يم طكره  لكككككر ة ذهنهة اسكككككنة ترزل ة لتط بهة لترونهة 3

 لتلزلئ هة؟

 طرلم  تبااثة إته لتنطائج لتطاتهة:

   ن  لتمرقع ت  نهمهة كب   تد  لتلمهر  لت ا لم كرنه  م  لتمطلكككككككككككككفاه  لتبا زه ، رهو ش بأن

ر ه طزف لترق  رلتلهد، رهر ههدش إته لتطو هش باترزل ة ندلة مهمة رطسككككككككهف ته  عممهة لتباث، يه

 رلذا لتمطلفاه  تنشاواطها.

  لتمرقع هزرد لتمطلككككككككككككككفاه  بكككاي بكككا  رلتمومرمكككا  لتطم ط ص لتطومه  رلتمرقع نسكككككككككككككك   يم نقكككف

لتمومرما  م  رسكككككككائف للإعلا ، رهذل ما هونم ن  لتلمهر  لت ا لم هفضكككككككف للاسككككككككطوانة باتمرقع 

 ف عمه لتمومرما . للاتكط رنم تمالر 

 طوقهده، تك  هنا  م  ه   ن  لتطلرف دل ف لتمرقع سهف، لتمرقع ر  رلرد عدة موهقا  منها بومص

هدف عمه لتطلكمه  لتلهد، رن  وبهوة لتنلرص رلضاة، رهذل ما هدف عمه ن  لترزل ة طسوه رهنا 

 تكسا ثقة لتلمهر  رطكر  لر ة ذهنهة اسنة تده .

 طم تها علاقة باتطومه  رليسكككككككككككاطذة رلتطممهذ رلتمطلكككككككككككفح ركف ما هر لدهد لتمرقع هقد  لتمومرما  لت   

يم لتسكككااة لتط برهة يهر هطضكككم  قرلنه  رترلئح ط ص لتمؤسكككسكككا  لتط برهة، رم  لهة ن    يهر 

ه رج نرعا ما تلكككككككر ة ذهنهة اسكككككككنة ترزل ة لتط بهة لترونهة عمه لتمسكككككككطر  لترونم، نما لتمسكككككككطر  



إشكالية الدراسة و منهجيتها                                      :          الفصل الأول  

 

 
27 

هط  برزل ة لتط بهة لترونهة لتلزلئ هة ربوبهوة لتااف رزل طنا لا طهط  بأن ا  لتوات  لتواتمم ياتوات  لا ه

 طلاهها، ي  لتمرقع ت  هلف بود إته لتمسطر  لتواتمم م  اهث لتطلمه . 

 :12نقد الدراسة 

ططمار  هذه لتد لسككة ارف در  لتمرلقع للاتكط رنهة يم طكره  لككر ة اسككنة تممؤسككسككا  لتاكرمهة، 

طم همناها تلتودهدة لهة، مطناسككككبة لت ها ل  لترلسككككوة ر يم لي     كز  يقو عمه لتمرلقع للاتكط رن ني ننها

ة، كمها عمه طاسككككككه  لككككككر ة لتمؤسككككككسككككككباتطاتم لتمرلقع للاتكط رنهة ر دها يه  قاد ة ته  لتفضككككككاص لت قمم، ر 

مهوا لرلنب  لتودهدة لرلتلدهد يم د لسككككككطنا هر  الككككككهة لتط رهج عب  لتفضككككككاص لت قمم لتذي سككككككند سكككككك  م  

 رلسط لات  تطاسه  لر ة لتمؤسسة. رطر هف 

 /الإجراءات المنهجية: 2

 : مجال الدراسة2-1

 : المجال الزمني:2-1-1

بود للا طبا  لتنهائم تمرضكككر  لتد لسكككة، شككك عنا يم لمع لتمومرما  ارف لتلانا لتن  ي لنولاقا 

 .2119م  شه  يهف ي إته شه  ما س م  لتسنة لتلاموهة 

م  ني هف، اهث ط  طادهد نسئمة لتمقابلا  رقمنا  23بود ذت  ش عنا يم لتلزص لتطوبهقم بدصل م   

 . 2119ماي م  لتسطة لتلاموهة 2ني هف إته 23بإل لص لتمقابلا  م  

 : المجال المكاني:2-1-2

تلزلئ  ي   لرهطمثف يم لت قوة لتل  ليهة تملاف د لسككطنا لتمهدلنهة، رلتمطمثمة يم مؤسككسككة لطلككالا  

 ، لتطم طقع يم رسو لتمدهنة بشا   س هدي مامد لتواه .رلاهة قاتمة
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 : المنهج المستخدم:2-2

هو ش لتمنهج لتوممم عمه نن  ملمرعة م  لتقرلعد رلت ورل  لتمن مة لتطم هسككككككككككككككط دمها لتبااث 

تمرلككرف إته لتاقهقة ربما ن  د لسككطنا ططمار  ارف لتط رهج تلككر ة لتمؤسككسككة عب  لتفضكككاص لت قمم، يإنها 

  ريها د هطنطمم إته لتد لسكككككككا  لترلكككككككفهة رلتطم طقر  عمه طفسكككككككه  لترضكككككككع لتقائ  تم اه ة م   لاف طاد

رنبوادها رتولاقة به  مط ه لطها بهدش للانطهاص إته رلككككككش دقه  رمطكامف تم اه ة لتطم طقر  عمه لتاقائ  

 لتم طبوة.

إته لطبا  منهج د لسة لتااتة، رلتذي هو ش عمه نن  لتو هقة  رن  ل توبهوة مرضر  د لسطنا إ طأهنا

لتوممهة لتمطبوة يم د لسة لتاالا  لتف دهة رلتلماعهة، رلتذي ههط  باتباث يم نعما  لت رله  للالطماعهة، 

 1رهر لتو هقة لتطم طرتم لهطماما  الا بطش هص كف ااتة م  لتاالا  لتمبارثة رلتمد رسة.

تهذل لتمنهج ن  ل تكرن  لينسككككككا تد لسككككككة رلقع ني مؤسككككككسككككككة رنطبع م طمش  ره لع سككككككبا ل طها نا

لتطور ل  لتطكنرترلها لتاالمة يم لتمؤسسة، ركذل د لسة لتلر ة لتذهنهة م   لاف طأث نا بأساتها لتط رهج 

 عمه مرلقع لتطرللككككككككككف للالطماعم رلتمرقع للاتكط رنم رلتب هد للاتكط رنم رغه ها م  ليسككككككككككاتها لتط رهلهة

 لتموطمدة عب  لتفضاص لت قمم. 

 

 : مجتمع وعينة الدراسة2-3

 : مجتمع الدراسة:2-3-1

                                                 

  1 عبرد عبد للله لتوسك ي، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دل  لتنمه ، دمش ،8008،ص113. 
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إ  لتقلككككد بملطمع لتباث هر ملمر  مادرد نر غه  مادرد م  لتمف دل ، لتونالكككك ، لترادل ، 

 رملطمع باثنا مطمثف يم مؤسسة لطلالا  لتلزلئ  ترلاهة قاتمة. 1لتمادد مسبقا.

 : عينة الدراسة: 2-3-2

      رقد لعطمدنا يم مرضككككككككرعنا عمه لتوهنة لتقلككككككككدهة، رهم لتطم هط  لنطقاص ني لدها بشكككككككككف مقلككككككككرد

، رم  نلف ذت  قمنا با طها  2م  قبف لتبااث، ن  ل تطرلي  بوض لت لائص يم نرتئ  ليي لد در  غه ه 

 الة إتهها. تطم نا  با ئهسة  مهة للإعلا  رملماة لتطسره ، كرنه  ه  عمه د لهة باتمومرما  رلتبهانا  ل

 : أدوات جمع البيانات: 2-4

 : المقابلة2-4-1

ة، إذ ننها   طوطب  لتمقابمة م  ليدرل  لتطم طسككككطومف يم لمع لتبهانا  م  لتمبارثه  بو هقة مباشكككك

 و ش عمه ننهاطلنطقائه  نطهلة تذت ، ر م  لتودد لتقمهف م  ليي لد لتذه  همكننا  ططوما يط ة نسبها، رلنولاقا

ه  ر لتاالا  رلها ة يم لتطو ش عمه لت ة لتطم طزرد لتبااث باتفونة ر لتمهم ي  مهنم هوطمد عمه لت ب  

ر لترلككككككككككككككرف إته نطككائج ر موككاتلككا  طمك  لتف د نر لتلمككاعككة م  طككأدهككة مهككامه  ررللبككاطه  للالطمككاعهككة ر 

در   ر ليشكككهاص ع  كطا ، ر يمسكككفة لتمقابمة هم لتطو ش عمه لتمرلضكككهع ر ليي لدللإنسكككانهة برد را ص 

  3رسواص قد هساهمرل يم طمههع لتاقائ  ر لتمومرما ، سرلص باتنقص نر لتزهادة.

رباتنسكبة تمرضكر  باثنا لسكط دمنا لتمقابمة، اهث طرلهنا إته مؤسكسكة لطلالا  لتلزلئ  ي   رلاهة 

 مر ش. 15بمقابلا  مع قاتمة بف ض لتقها  

                                                 
1 Madeleine grawitz ;méthodes des social edition dollaz,paris,1988,p293 . 

 .110، ص8002، دل  لفاص ، عما  ،  أساليب البحث العلمي  بام ملوفه عمها  مامد غنه  ، 2 
  3  اه  هرنس ك ر لتف لري، مقدمة في منهجية البحث العلمي، دل  المة، عما ، 8002،ص192.   
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 تم إجراء بالمقابلة معهم: يبين الموظفين الذين 11جدول رقم 

 رؤساء وموظفي المصالح      المصلحة             

 لتسهد هاسه  باتمخ - مده  لتمؤسسة   

  ئهس لتملماة ل رد عبد لترهاا - ملماة لتمسط دمه     

برموهزة نبهف مر ش بملماة  -

 لتمسط دمه 

 طسهه  لتركالا  نااف بشه  - طسهه  لتركالا  رلتولاقة مع لتزبر   

إدل ة لتولاقة مع لتزبر  نرقاسم  -

 ك همة

نطاج لت ورو    سوهدي رليهة - ملماة لتهندسة رل 

 برشممة سلاش -  مهة للإعلا   

 برذ ل  عبد لتقاس  - قس  ب لمج لتومف 

  ئهس لتملماة سلاري زهه  - لتشؤر  لتقانرنهة 

 يطهاة مرلسة -

 لتمااسبة اسا  سوهدلنم - دلئ ة لتمااسبة رلتماتهة

 لتمهزلنهة سمه ة نرمدر  -

 لتماتهة كمهمهة بمارلس -

 امدي كماف - ملماة لتطسره   

  قس  لتطلا ة  
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 : الملاحظة البسيطة2-4-1

هم ملاا ككة لتبككااككث ت ككاه ة نر اككاتككة در  ن  هكر  تككدهكك  م وو مسككككككككككككككب  بنرعهككة لتمومرمككا  

 1رليهدلش نر لتسمر  لتذه  سه ضوه  تمملاا ة.

 SWOT: مصفوفة 2-4-3

ماذج نامهف تمرقش، رهر م  به  نسككككككككاتها ر لتطشكككككككك هص للاسككككككككط لطهلم رهر ما هوم  عمه  باتطنر 

       ك ة لتمقكككابمكككة لتمنوقهكككة به  ي ص رم كككاو  لتماهوهنوم  هكككذل لتنمرذج م  يسككككككككككككككط لطهلم، ر لتطامهكككف للا

مكانها  لم  لهة، ر  ة هلتضككككككوش م  لهة ن   ، ترضككككككع للاسككككككط لطهلتمؤسككككككسككككككة موب ل عنها بنقاو لتقرة ر ل 

قاو قرة هطوم  باتمن مة م  ن لتمناسككككبة عمه نسككككاس ليط لض ن  للاسككككط لطهلهة لتفواتة طسككككطوهع ن  طوزز ما

   2لتطهدهدل .ري ص، رطقمهف نث  نقاو لتضوش ر 

 /المقاربة النظرية للدراسة: 3

لتمقا بة هم منهلهة ذهنهة يك هة، نرهم لتو هقة لتطم هطنارف بها لتدل س لتمرضكككككر ، رهم نسكككككاس 

 ن  ي هطكر  م  ملمرعة م  لتمبادئ هطأسس عمهها لتباث.

  سرلص ليساسهة تد لسة رسائف للإعلاباتنسبة تمرضر  د لسطنا طود لتبنائهة لتر هفهة ناد لتمدل ف ر 

 لتقدهمة نر لتلدهدة رر ائفها لتم طمفة ركذل ليثا  لتم طبة ع  لسطوماتها سرلص باتنسبة تمف د نر لتمؤسسة.

تن  هكة نلككككككككككككككرتهكا لتفك هكة لتوكامة م  ن لص ملمرعة م  عمماص للالطما  لتطقمهدهه  طسككككككككككككككطمكد هكذه ل

رلتموالكككك ه  لتذه   ه رل عمه رل  لت لككككرص يم لتملطموا  لت  بهة رلت نسككككماتهة اهث لهطم  بد لسككككة 

كهفهكة افكا  لتملطموكا  عمه للاسككككككككككككككطق ل  لتكدل مم رلتبقاص عب  لتزم ، رطفسككككككككككككككه  لتطماسكككككككككككككك  للالطماعم 

                                                 

  1 عقهف اسه ، خطوات البحث العلمي، م  طادهد لتمشكمة إته طفسه  لتنطائج، دل  لب  كثه ، دمش ، )د. (، ص889.
  2 عبد لتقاد  مامد ليسوة، نساسها  للإدل ة للاسط لطهلهة، لتمنهاف، )د.(، 8011،ص808. 
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ل ، رهذل ما طمثف يم يك ة رن    رلد عم  للالطما  لت  بهه  نمثاف طاتكر  با سكككككككككككرط ، ر رب   رللاسكككككككككككطق  

 مه طر ، رغه ه ، رنما ع  مفهر  لتبنائهة لتر هفهة يهم م كبة م  لزنه : 

 رهر ملومح هشه  إته لتو هقة لتطم طن   بها لينشوة لتمطك  ة يم لتملطمع. STRUCTURE لتبناص:

       ف موه  م  لينشكككككككككوة لتمطك  ة هشكككككككككه  هذل لتملكككككككككومح إته لتمسكككككككككاهمة شككككككككككر  FONCTOIN:  هفهةلتر 

  1يم لتافا  عمه لسطق ل  رطرلز  لتملطمع.

 البنائية الوظيفية:

هم مقا بة للطماعهة طباث ع  عرتمة لتولاقا  للالطماعهة رشككككككككككككبكا  لتطرللككككككككككككف للالطماعم، ر 

هكرنها ملمرعة م  ليي لد رطكر  ذل  نمو  اص اسككككككككككككككا هكذل للاطلكاه هم ملمرعة م  لتولاقا  لتطم 

رنرعم، رعمهك  يكإ  طامهكف هكذه لتشككككككككككككككبككا  لتهر  هقر  عمه منهلهكة ترلككككككككككككككش عرتمكة لتبناص لتولاقم تهذل 

 لتملطمع.

لعطماد بوضككها عمه مما كا    ليي لد نكث  طدل ف، ر يمرلقع لتطرللككف للالطماعم قد لوم  علاقا

ططقاوع  للاقطلككككادهة لتطمط لبو رنقاو لترلككككف للالطماعهة رلتسككككهاسككككهة ر يم  يم لتماضككككم، يشككككبكة لتعمه  ل

ه  لتمشككا كه  يهها، ينا  نوه  لتهر  يم عات  طزلهد يادرد طأثه ل ااسككما عمه ليي لد ر ططلارز لتر  وروها 

لعطمادنا لتمطبادف مع لي  ه  اطه تر كان  ليو لش لي    يم هذل لتطشكككككككككككاب  لتمطبادف طوه  عمه بود 

  2ش ليمهاف منا.نلا

 

                                                 

  1 واه  اسر لتزهبا ي، النظرية السوسيولوجية المعاصرة، دل  لتهب رنم تمنش  رلتطرزهع، )د.  (، 8013، ص45
  2 عمم الازي لب لهه ، التكامل بين الاعلام التقليدي والجديد، دل  لتموطز تمنش  رلتطرزهع، )د. (، 8012، ص48. 
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 الفرضيات الأساسية لهذه النظرية:

همك  لتن   إته ني شككمص سككرلص نكا  كائنا اها نر للطماعها نر ي دل نر ملمرعة، نر طن هما  سككمها نر -1

        ، رهنا لتنسكككككككككككك  هطأتش م  عدد systemمؤسككككككككككككسككككككككككككة نر ملطموا نر اطه لتوات  عمه نن  نسكككككككككككك  نر ن ا  

 تكف لزص ر هفة ماددة هقر  بها تممااي ة عمه لتنس . م  ليلزلص لتمط لبوة،

لا يإ  لتنسكككك  سككككهفنه نر هط ه  طفسككككه ل لره ها، الا  نسككككاسككككهة لا بد م  لترياص بها، ر تكف نسكككك  لاطه-2 ل 

م االة تملمرعة ت عاهة ياتملطمع يم االة تطن ه  نسككككككككاتها لتسككككككككمر  ريم االة لإضككككككككاية ني لد لدد ري

 هكذل. ليوفاف ر 

لتملطمع يم ا كط  نار لتطرلز ، رملمرعة عنال ه طضم  لسطم ل  ذت ، باهث نن  عندما  هطاا هذل-3

  1هادث ني  مف يم هذل لتطرلز  يإ  لتقر  للالطماعهة سرش طنشو لاسطوادة هذل لتطرلز .

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

  1 واه  اسر لتزهبا ي، النظرية السوسيولوجية المعاصرة، م لع سب  ذك ه، 8013، ص103. 
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 تطبيق النظرية على موضوع الدراسة: 

تقد ل ط نا هذه لتن  هة تكم طسمو لتضرص م   لاتها، عمه لتر ائش لتطم هؤدهها لتنشاو لتط رهلم 

  يم  ف لتط ه ل  لتاالكككككككمة، رهف هذه لتط ه ل  لتاالكككككككمة م  طقنها  لدهدة م  به  لتورلمف لتطم طسكككككككه  

 يم إق ل  لتطرلز  نر للإ لاص ب  يم لتبناص لتملطموم. 
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 تمهيد:

تعبر صورر  لمؤسسس  ن  ؤمؤر  لنطببعنع  رلمتبررل  لمهنطة  لمت  ةورطاع لمرر  ن  لمؤسسس   

نهه لنطببعنع  ق  تور  سوووةو  رق  تور  اةمعبة   ربعمتعم  تسوووعس لمؤسسوووسووو  وةصوووع    سووو  صووورر  ماع 

 س رضوووع ن ممؤعنةرنع  رتعتبر لمؤسسووسووع  لمت ؤعتة  ؤ  بة  لمؤسسووسووع  لمت  ةعتؤ  طتووعباع لنتؤع ل و ةع

 لمت  ة ؤ اع نطه ف  هنطه. ةب  لممؤارر رلمصرر  لمب
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 ماهية صورة المؤسسة: -1

  ؤ مؤع تؤط ه م ؤسسوووسووو  نهللمعطعصووور لمت  توتسوووة  نؤة  بعم    ر  تع  صووورر  لمؤسسوووسووو  ؤ  بة 

ن س  اؤوعطةع  ر فعق ف  ت ؤ  لمؤسووووووووووتا ، رلمؤمتؤأ  رت اةق  ن لفاع لمؤسووووووووووبر  لمبعة   لمؤ    رم تعر 

ؤعنة  لمصووورر  بتوووو  مة   ن ةطع لمتبرق امس  نؤة  صووورر  لمؤسسوووسووو  رلمتعر  ن س  طرلناع رتصوووعوصووواع 

 رتررب بطعواع رؤورطع  بطعواع بعوضعف  امس ؤرل   بطعء صرر  لمؤسسس .

 أنواع صورة المؤسسة: -1-1

 تؤت ، صرر  لمؤسسس  ن    طرل  ن ب  ؤ  لمتعر  باع رطهورنع وعمتعم : 

 :رةاص  باع لطعوعس ؤ  لمصرر  ف   هنع  مؤارر لمؤسسس  طرسه رتعص  قع تاع   الصوورة المرأة

ف   أرورطه ب لة  ملاطببع  لمهي ةتتهه لممؤارر لمتعرم  ن  لمؤسسس  فةؤع بع   رةمة    ةرض

لننتبوعر نطو  امرلءل   ب وعل لمصوووووووووووووورر   ر لمر ي لمعوعا رمر  لتتلافوع  رتعوعر  نؤ ة  لو رل، 

 رلمرن  بعمصرر  لمهنطة   ر لمر ي لمععا رلمرن  بعمصرر  لمهنطة . 

 :لمتعرم  م ؤسسووووسوووو   رتعتؤ  لمصوووورر رتعوس لمبرةا  لمت  ةطظر باع لممؤارر الصوووورة اليالية 

ؤ   تمربوو  رؤوو   توو فق لمؤع رؤووع  م مؤارر رؤووع تتؤةل بووه ت وو، لمؤع رؤووع لم ووعمةوو  ن س لمتبر  رلم

 فار  ر ثرلء رق ر  ن س ت اةق لمراا  فعمصرر  لمص ة   تور  طتعماع ملاطببع  لمص ةح. 

 :رتعر  ن س  طاع لمصوورر  لمؤرل    لمت  تا   لمؤسسووسوو  امس ت اةااع رنع   ؤع  الصووورة المربو:ة

 م ة  ما ة ص  لممؤارر لمتعرم  ن  ؤع رؤع  وعؤ   نطه. ترتبب ت ، لمصرر  بؤرضر  

 :ؤ  سوووووو أ  ر ت ؤع   ةاصوووووو  باع لمؤسسووووووسوووووو  هلتاع ب   لمطظر نؤع تطتمه ر  الصووووورة المتةام ة

رتتور  ت ، لمصوورر  ؤ  نطعصوور ن   رةتووتر، ف  تورةطاع تعرةس لمؤسسووسوو   لمؤوعط  لنقتصووع ة   
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رمةو  لنمتؤعنة   لمعلاق  ؤأ لممؤارر لم لت   لمسووووووووووووووؤعو  لمبةبو   لماو ر  ن س لنطببوع  بوعمؤسووووووووووووووس 

1 رلمتعرم  م ؤسسس .
 

 :2رن  ؤتع    لمعطعصر  اه تتؤ  لمؤسسس  برؤرلنع لمؤع ة  رلمؤعطرة . الصورة متعددة الأجزاء
 

 :رن  صرر  تطتج ن  لممار  لونلاطة  لمت  تارا باع لمؤسسس . صورة المنتج أو الخدمة 

 :  ةاصوو  باع ت ، لمصوورر  لمت  تطتج ن  توعؤ  بة  ؤع تا ؤه لمؤسسووسوو  ؤ  ت ؤع   الصووورة المى

رؤطتمع   ربة  لمؤع رؤع  لمت  تا ؤاع ممؤاررنع  ب ةل ةت اق لمترلفق بة   قرل  لمؤسسووووووووووووووسوووووووووووووو  

  3ر فععماع.

 :رتتور  ن س لماةا لمت  تؤث اع لمؤسسوووووسووووو  رتعبر نطاع رتعصووووو  ف  لمؤمعمة   صوووورة المؤسوووسوووة

 لنقتصع ي.لنمتؤعن  ر 

  :بببةع  طتعب لمؤسسس  ربوةرة    لواع. رترتبب الصرة المهنية 

  :رتتبرر ؤ  ترلص اع لماب    ر لمبع ي ؤأ مؤاررنع لم لت   رلمتعرم .الصورة العلائقية 

  :رتتوتصواع طرنة  لمعلاقع  لمت  تربب لممؤارر بعمؤسسوس  ب ة  تطؤة  لمر سؤع  الصوورة العافيية

4بةطاؤع.لمععبر  رلمر ي 
 

 خصائص صورة المؤسسة:-1-2

 تتؤةل صرر  لمؤسسس  بع   تصعوص طهور ؤطاع: 

                                                 

  1 ن   نمر   العلاقات العامة و الصورة الذهنية  نعما لموتة  لماعنر   3002  ص17. 
  2 ت رل  ن   تةب   العلاقات العامة :ين النظرية والتف:يق   لر لمؤعرف  لممعؤعة   ؤصر  3072  ص383. 

  3 نت  لةطة  دور إدارة العلاقات العامة في تيسين صورة المؤسسة  ؤهور  ؤا ؤ  مطة   رم  لمؤعستر ف  ن ا لنمتؤع  
. 17  ص3072فر  ا لر   نؤع   معؤع  ؤ ؤ  تةضر  بسور     

  4 فضة   مةر  اتصال المؤسسة  اتاعر  نلاقع  نعؤ   نلاقع  ؤأ لمص عف    لر لمرمر م طتر رلمترلةأ  لماعنر   
. 32  ص3002  
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 :هنة وثةر ؤ  لمبع ثة  امس    لمسؤ  للأسعسة  م صرر  لمهنطة   طاع غةر ص ة     عدم الصية

رهنة بع  لمبع ثة  امس رصووو  لوطسوووع   عؤ  لمصووورر  ببطه ةتسوووا بعمما  رسووورء لو رل، رببطه 

1تبعر    نهه لمصرر  ن  طر  ؤ  لما رس .ؤرة  نا ةع بعن
 

  :تعر مر ربعر، امس رمر  ثلال برق ةؤو     تس ي امس ن ا  ق  لمصرر  رن : عدم الدقة  

1-dispersion inaccuracy  تبعةطع  لممؤعن  ن س صر  ؤع.تتضؤ  تترةه ر 

2-valence inaccuracy  رتعوس لمؤةووو  امس رسةووو  لممؤوووعنووو  ببرةاووو   وثر اةموووعبةووو   ر  وثر

 س بة .

3-stereotypic inaccuracy .2رتس ي امس تترةه لو رل، ف  تضتةا ؤترسب  

 : ت ت   رلسوووو  لمصوووورر  ؤوع  لما ة ف   رلسووووع  لمتعصووووة  رتؤث   الصوووورة م:نية ع   التعصووو

اع ل     لمصووورر  تارا بتبرةر لمتعصوووة  ر  طلمعلاق  بةطاع ؤرضوووأ  رلسوووع  وثةر   رهم، ن س لفتر 

 تارا ن س ا رلوع  رؤعتا ل  تتسا بعمت ةل رلمتعصة. 

  ع  لممؤر   فعمصرر   سة وةبؤا      تصوعوص لمصورر  ن  لمثبع  ر  التغير:المقاومة ل تغيير و

ر فةاع   وؤع  طاع ثعبت  ن تسثؤة  امس لمثبع  رؤاعرؤ  لمت ةةرؤ  لمصووووعة نلنع  ر ت ةةرنع  رن  ت

 للأ  لل لمؤت ةر . 

 :ةؤو  لمار  بصوووور  نعؤ  الصوووورة الم:نية ع   الم:الغة في تموووخيم اتختلافات :ين الجماعات 

   لمصوووورر  ؤث  لموعرةوعتةر تارا ن س لو رل، لمملو  ممعطة ؤ  لمؤرضوووور  ثا ؤ عرم  تضووووتةؤه 

                                                 

  1 برلقع  فعبؤ   صورة المؤسسة اتقتصادية لدى الجمهور الخارجي  ؤهور  ؤوؤ   مطة  تاع   لمؤعستر ف  ن را 
  . 32  ص3072رلنتصع   تتصص لتصع  رنلاقع  نعؤ   معؤع  ؤ ؤ  تةضر  بسور   لننلاا 

  2  ؤل  غؤرت   دور العلاقات العامة في تةوين الصورة الذهنية ل مؤسسة اتقتصادية لدى جمهورها الخارجي  ؤهور  
. 11  ص3072معؤع  ؤ ؤ  تةضر  بسور   نلاقع  نعؤ   ؤا ؤ  مطة  تاع   لمؤعستر  تتصص لتصع  ر   
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برلله بتوووووووووو  ؤبعمل فةه  رلمؤبعم   ف  لمصووووووووو  رر  تبت  طتةم  نؤ ةع  طرسوووووووووة  رل  رلوة   تؤة  م  رل 

 لوطسع .

 :فعمصووورر  تؤث  ر ةع ؤبسوووبع امس    لوفرلب ؤسوووتره  الصووورة هي ت:سوويف م:اله فيو ل واقم المعقد 

 رن  هل  ؤ تر  غعة  ف  لمبسعب .

 :ةر  لمبع ثة  ف  ؤمع  لمصوووورر     ؤعظا لمصوووور غةر ؤبطة   الصوووورة بير منفقية في أصوووولها

ن س لمؤطبق  ر طاع هل   سس غةر نا ة   رهم، لأطاع تتبأ ؤ  لمتبر  لمرر ة   رمو  ور  لمصرر  

  1غةر ؤطباة  فاب ننتؤع نع ن س لمسؤأ رلمتبرل  غةر لمؤبعتر  ةت ق مطع ؤتو   صعب .

 رتتؤةل صرر  لمؤسسس  بتصعوص  تر  طهور  نؤاع فةؤع ة  : 

رن  لمتؤثةلا  لمهنطة  رفةاع لمصرر لمت اعوة  رلمصرر لموعؤط   لمصورر  نبعر  ن  ؤمؤ اسوتيمار ذهني:-

فعط ؤع طسوووووووووب  لمؤسوووووووووتا ، ببرةا  غةر ؤرما  فلطه ةتهور ملء ؤ  لمصووووووووورر فاب  رنر ؤع ةؤث  لمصووووووووورر  

لمت اعوة   رنط ؤع طسووووبمه ف   وثر نؤق ؤ  تلا   سووووو    قةا  فلطه سووووةتهور ت لنةع   تر  تؤث  لمصوووورر  

 لموعؤط .

فا  تعبةر ن  ؤععر  رؤةر  لمؤسوووووووووتا وة  ف  رق  ؤعة  رلمسوووووووووةر  وؤع نر  ىا:تة نسوووووو:يا:الصووووووورة -

 ؤعرر  ةور  ثعبتع ن تت ةر ان اهل تعر  امس    لل نعؤ . 

تسوتمةة نهه لمتعصة  امس لما   للأر  رنر لمب ل ن  لمؤع رؤع  لمؤطعسب   :سويفة:و  صوورة انتقائية-

اعو  ؤ  لمؤع رؤع  لمت  ةصووع فاع لمؤسووتا ، فلطه سووةطتا  لمؤع رؤع  ن تةعمع  لمؤسووتا ،  فؤاعب  لموا لم

                                                 

  1 ؤطصرر ط ل  ةؤ   الصورة الذهنية اتعلامية، عوامل التشةيل واستراتيجيات التغيير   لر لموتعة لمؤصرة   لماعنر   
. 22.23  ص.ص3002  
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لمت  ةرلنع ؤطعسوووووووب   رةتر، لمباة  وؤع  طه ةؤو  لوتوووووووعر  امس    نؤ ة  لنسوووووووت ضوووووووعر نهه ؤ     لمرق   

 فعمؤع رؤع  لمت  تتع     ر  لو رل، ن تباس ان ؤ   قصةر  رسرنع  ؤع تتلاتس.

ماهل ن ت ر  ب رم  وبةر  ؤ  توووووتص لأتر  ر ةؤو  م صووووورر     تور  ؤت منجازة: صووووورة شووووخصووووية و-

بصووووووووورر  ؤترسوووووووووب  ف  لمسووووووووورق وو   ر اطؤع ةمة ت  ة  لمصووووووووورر  لمؤ رو  ف  و  قبع   لنوترعءةؤوططع 

  1سرق .

 أهمية صورة المؤسسة: -3-2

 لء لمؤسسوسوو  ف   ن ل   ةرةع ف  تسورةق  م ؤسسوسوع  بتوو  نعا نعؤلا ؤاؤع ر  ا   نؤة  لمصورر  لمهنطة 

  ماع  لمسوع  مبطعء سؤع  بةبن  صوررتاع لمهنطة  م   لممؤارر ر ن ةؤو  لأي ؤسسوسو  لمتطعل  رسوعمتاع  ر 

 تمعه لمؤسسوسو  ن س ؤع ةتا ت هةته ؤ  ؤع رؤع فل   نؤ   لمؤسسوسو  هم، فل  لممؤارر سوةبط  لطببعنعته 

 ةاع لمصرر  لمهنطة  ؤعة  : تمط  ؤ  ؤصع ر  تر   ربتو  نعا فل   برل لمعرلو  رلمررلو  لمت

 . لةع   ثا  لممؤعنةر لمؤتت ر  بعمؤسسس 

 .مهة ؤصع ر لمتؤرة  م نا لمؤسسسع  رلةع   تؤرة  برلؤماع ر طتبتاع 

  . لستابعة لمؤاعرل  لمبترة  م تبر  ف   طتب  لمؤسسس 

 . ترمة  لمتعرر بعمثا  رلنطتؤعء م ؤسسس  ف  طررس  نضعء لمؤسسسة  رلمععؤ ة 

 .2لةع   لنتؤعا قع   لمر ي لمععا ررسعو  لننلاا بعمؤسسس  ر ررنع ف  ت ؤ  لمؤمتؤأ  

                                                 

  1 رنعة ؤ ؤ   تقييم صرة المؤسسة وأىرها ع   س وك المسته ك  رسعم  ؤا ؤ  ضؤ  ؤتب بع  طة  تاع   لمؤعمستةر ف 
. 87  ص3002لمع را لنقتصع ة   فر  لمتسةةر  معؤع  لممللور    

  2 معؤ  ؤمة  لمتبري  اتعلان الت يز يوني ودوره في تةوين الصورة الذهنية   لر  سعؤ  م طتر رلمترلةأ  نؤع   3072 
. 772.771ص. ص   
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 وهم، ةؤو  لمار  بب   نؤة  صرر  لمؤسسس  تظار ؤ  تلا  لمعطعصر لمتعمة : 

 عنا   فعمصورر  تسوورتاع ةؤو  م ؤسسووسو     توسووة لمثا ؤ  تلا  صور  الصوورة تعمل ةمرجم للاختيار: -

طعفسوووووو  هل  طتمع  لمؤ  ؤ  تلاماع ةتا ترمةه لمؤسووووووتا ، ف  لتتةعرلته  فلهل وعط  م ؤف  اطتووووووعء نرة  ؤؤةل 

   فل  قرلرل  لمؤستا ، ؤترمه بعمصرر  لمت  ة رواع  ر  لمؤطتج  لمعلاؤ   ر لمؤسسس . تصعوص ؤؤعث  

تعؤ  لمصووووورر  بتؤةةل لمؤسسوووووسووووو  ؤ  ؤطعفسوووووةاع  رن  تسوووووؤح بتبرةر لتمعنع   الصووووورة أداة ل تمييز: -

 اةمعبة  ف  صعم اع.

رنهل رلمأ امس  طاع تؤث  ؤ تصوع مؤمؤرن  صورة المؤسسة تساعد المسته ك في معالجة المع ومات:  -

 روع  سوووووووؤ  لننتاع ل   رن  نؤ ة  تبسووووووةبة   وؤع  طاع تسوووووووا  نؤ ة  لمتعر  ن س لمؤطتمع  رتورلر لم

  1لتمعناع  ر وسة رفعء لمؤستا وة .

  طهور  نؤاع فةؤع ة  :شروف :ناء صورة المؤسسة:  :1-4

 :ا  لط رل  لمصووورر  ن  لم اةا  سووورنع  ؤع ة  ق لمؤسوووعس بؤصووو لقة   أن تةون الصووورة يقيقية

      لمؤسسوسو  ب ةل  طه ةور  امرلء لتصوع  رل   باع مو  ط ر، نهل لنط رل   رنهل ؤ  تبطه 

   ةب ل لمتوو، رفا ل  لمثا  لمت  بعمؤع نؤ   ن س تبسووةسوواع ؤ  تلا  لمصوورر   مهم، فلطه ةمة 

 ن س لمؤسسس     تعر  طرساع ن س  اةاتاع  ر   تور  صع ق  ف  لم لت  وؤع ف  لمتعرج.

  :نطع ةتع ق للأؤر بتثؤة  ؤسنلا  رؤ عسوووووو  لمؤسسووووووسوووووو  مو  بعمؤاعب  أن تةون الصووووورة إيجا:ية

  ا لمؤبعم   ف  هم، بتو  ةس ي امس مر  للأطظعر امس لمؤسسس  رؤسعرلتاع.ةمة ن

                                                 

  1 غرس  ن    دور العلاقات العامة في تيسين الصورة الذهنية ل مؤسسة الخدماتية  ؤهور  ؤوؤ   مطة  تاع   لمؤعستر 
. 80 ص3072معؤع  لمعرب  ب  ؤاة ي   ا لمبرلق   ف  ن را لننلاا ر لنتصع   تتصص لتصع  ر نلاقع  نعؤ     
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  :ي    تؤث  صووورر  لمؤسسوووسووو  مع   سوووطرل  رل    ؤو  بر  ؤ    ةعتاع أن تةون الصوووورة دائمة 

 لمعؤ ة .

  :رنهل تعصوووو   لت  لمابعنع  لمت  تتؤةل بتتووووعبه   ةل  طه ةمة أن تةون الصوووورة مميزة    

 ن س تبرةر تتصة  تعص  باع  بؤعطس بطعء صرر  رفرة  .  ن س لمؤسسس  لمعؤ 

  :ةمة    تور  لمصووووووورر  ؤتمعطسووووووو  ؤأ قةا رؤعتا ل  لممؤعنةر اتسووووتهدا  من خلال الصوووووورة

 لمؤستا ف .

  :لمصورر  لممهلب  ن  ت ، لمصوورر  لمت  تمهة  ر تسووتؤة  لممؤعنةر لمت  أن تةون الصوورة جذا:ة

 1ن  ؤ   لنتؤعا م   لمؤسسس .

 تتور  صرر  لمؤسسس  ؤ  لمؤورطع  لمتعمة :: مةونات صورة المؤسسة: 1-5

رلء لما ر  ثلمؤسسووسوو  رؤطتمعتاع  ر ا  لتتةعر لنسووا مه  نؤة  وبةر  بعمطسووب  متووتصووة   اسووم المؤسووسووة:-1

 ن س تهور لنسا امس  نن  ماع  نؤةتاع ف  بع  لمؤمعن . 

لملي لمتعص بعمؤسوووووووتت ؤة   رن  للأثعل لمؤسوووووووتت ا ر  ع  لمؤع ة  ف تتؤث  للأتوووووووو الأشوووووةال المادية:-2

   ت رص    اه ةطب   تس تببأ صرر  مة   نط  لممؤارر نطعصر ةطب      تتسا بعمت ةةر ط ر للأ س 

  هم، بعسووتعؤع  ؤثةرل  م ة   لمؤععصوور     تور  صوورر  بةب  رؤؤةل  ف   هنع  لممؤعنةر ر  لمؤسسووسووع 

 2ؤ   ة  لآتر.

عو    ر ن    ر رما  طظر فعمتووووععر نبعر  ؤتتصوووور  سووووا   لمتهور تعبر ن  فور  سووووالرمز: الشوووعار و -3

   ر  رؤل ؤعة ةسووووووتت ا ف ب ر  ؤطعفسوووووو  ر تا   نع   امس لوقطع  ب ةل ةسثر ن س لمر ي لمععا ؤعةط  ر 

                                                 

  1 ب اعسا رلبح  صورة المؤسسة وتقييم فعالية استراتيجية اتتصال التسويقي  رسعم  ؤا ؤ  ضؤ  ؤتب بع  طة  تاع   
. 20.24  ص.ص.3002ؤعمستةر ف  لمع را لمتمعرة   فر  تسرةق  معؤع  لممللور    

  2 فضة   مةر  اتصال المؤسسة، إشهار علاقات عامة، علاقات مم الصيافة  ؤرمأ سبق هوره  ص31. 
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سوووووووةعسوووووووة  ؤعةط  تعبر نطه  رتبرل لمؤارؤع   لمتوووووووععر رلقتصوووووووع ة  ر  هم، طتةم  لمت ةرل  لمتؤعنة غةره ر 

 عمح ف  مهة لنطتبعه.لمط

تعتبر لمؤطتمع  ؤ  لمعطعصووووووووور لمت  تسوووووووووعنا ف  بطعء صووووووووورر  لمؤسسوووووووووسووووووووو  م   لممؤعنةر المنتجات: -4

لمؤسووووتا ف   نهه للأتةر  ت    هرلواع رلتمعنعتاع ؤ  تلا  لونلاطع   طاعب لمبةأ. وةرة  نر  لمؤطتمع   

ؤو  تتؤةل لمؤطتمع  ؤ  تلا  لممر    لم لا  رلمؤع رؤع  لمت  ة ؤ اع لمتصوووووووووووووؤةا  سوووووووووووووعر لمبةأ  وؤع ة

  1سارم  لنستعؤع  رمر   لمت ؤع  لمؤا ؤ .

 رايل :ناء صورة المؤسسة: : م1-6

فاووهه لمؤر  وو  تاوو   امس ؤعرفوو  لمابووعنووع  لممؤووعنةرةوو  لمؤسثر  ن س تيووديوود الجمهور المسوووووووووتهوود : -1

 اهه لمابعنع  لممؤعنةرة   تسلمؤسسوووسووو  ر ررنع ف  لمؤمتؤأ  وؤع تا   امس ؤعرف  لمتصوووعوص لمؤؤةل  م

 ةسا  رسعو  لنتصع  لمؤطعسب . 

   بع  ت  ة  لممؤارر لمؤسوتا   تبت   نا تبر   قياس الصوورة الذهنية ل مؤسوسووة لدى جماهيرها:-2

ف  ت  ة  نهل لممؤارر  رن  ت  ة  لمصوووووووورر  لمهنطة  لم عمة  لمت  تتع ق بهن  لممؤارر ن  لمؤسسووووووووسوووووووو  

سوووووووةاع  رنهل ةسوووووووعن  لمؤسسوووووووسووووووو  ف  ا رل، ؤع لمهي ةسوووووووعس امةه فةؤع ةتع ق ببن ل  رؤطتمعتاع روهم، ؤطعف

 لنتصع  رلتمعنع  للأفرل  رتصرفعتاا.

ع  لمؤسسس  ةتا ت  ة  طاعب لمض بع  قةعس لمصرر  لمهنطة  م مؤارر ن التخفيف ل صورة المربو:ة: -3

سسووسوو   لمسوو بة  ؤأ لو لر  لمع ةع م ؤر هم، بؤرلمع  لمؤععما لوةمعبة  لء  ف  لمصوورر  لم عمة  م ؤسسووسوو  ر لمار ر 

 لمرف . ت ر، نهل لو لر  طرل   لمابر  ر م

                                                 

  1  ؤرمأ طرسه  ص38. 
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ؤعرف  لممؤارر لمؤسووووووتا   لنتصووووووع  بع  ت  ة  ر لتتةعر رسووووووة   لنتصووووووع  لمؤطعسووووووب : تت    رسووووووعو  -4

    نةرة   ةل ؤ  لمضووووررريفعمصوووورر  لمببةعة  ن  طتعج ببةع  ملاتصووووعن  لمؤسووووتؤر  م ؤسسووووسوووو  لممؤع

 هم، ؤ  تلا   و ؤع  ؤو  مطبع امس مطة ؤأ لنتصووع  لمتووتصوو   لمرسووعو  لممؤعنةرة  ةتبب نسووتت لا

  1اع.ؤببرنعتلمؤع ة  لمت  ترؤل امس لمؤسسس  ر ا لمعطعصر  ة  بعوضعف  امس تستت لمؤرظرة  رلمععؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

  1 ن   نمر   العلاقات العامة و الصورة الذهنية  ب2  و ة  لونلاا  معؤع  لماعنر   7444  ص.ص82.83. 



 صورة المؤسسة الرقمية                                                 :               الفصل الثاني

 

 

47 

 خاتمة:

لمت  تسووووعن  ن س طمع   لمؤسسووووسوووو  ن  رل    ؤ  لمؤارؤع رؤؤع سووووبق هوره طسووووتطتج بب  صوووورر  

ت  لمؤطتمع  رلمت ؤع  لم لطببعنع  لملبعو   ر سووووووع  بعنتبعرنع تتؤث  ف  تصووووووررل  ر لمؤسسوووووولمؤطظؤع  ر 

 ت ؤعتاع. ر  لقتطعء ؤطتمعتاع ر نر ةطعوس س بع  ر اةمعبع تا ؤاع لمؤسسس  ر 
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 تمهيد: 

مع التطور التقني المتسارع الذي يعيشه العالم في العقود الأخيرة ، زاد اعتماد الجميع بصورة كبيرة 

على الحاسوووو وشووبكن اننترن  في ةدارة وتوجيه تنشووطتخا المختلأن ، وتصووبح  الشووبكن الدولين للمعلوما  

يعابين فضوواج جديد سوومته انسووت هي العمود الأقري لتبادل البيانا  والمعلوما  ، بل تنخا تسووخم  في ةيجاد

مأتوحووون ، ونتيجووون لمختلا هوووذت التطورا  وموووا تتيحوووه مت خووودموووا  وتطبيقوووا  وتدوا  تصووووووووووووووب  بووو مكوووات 

المؤسوووووووووووسوووووووووووا  اسوووووووووووتوظلخا وتوييأخا مت تجل الحصوووووووووووول على وييأن ترويجين ناجحن ، لعر  خدماتخا 

دة اج الرقمي للترويج لصورة جيوالعرو  المقدمن مت طرفخا مت جخن ، ومت جخن ثانين استوظل هذا الأض

 وحسنن عنخا.
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 : هوية ظاهرة الفضاء الرقمي: 1-1

م، وفي التسووووووعينيا  0891بدت الأضوووووواج الرقمي مسووووووارت العلمي تكملن في تدو الخيال العلمي عام 

الذيت يعيشوووت في مكات واحد تو مؤسووسوون تو بي  مت القرت الماضووي تصووب  يشووير ةلى جميع الأشووخا  

في حاجن ةلى انعتناج ببعضوووووخم عت طريي تقسووووويم وتوفير المسوووووتلزما  الضووووورورين، ثم اتسوووووع نطاي وهم 

استخدامه مت قبل محترفي الكمبيوتر والخواة، مت استخداما  الأنترن  والشبكا  وانتصان  الرقمين التي 

يواهر فكار والكان  تنمو بشوووووووكل كبير، وكات مصوووووووطل  الأضووووووواج الرقمي قادرا على التمثيل العديد مت الأ

 الجديدة. 

ةت تصوول مصووطل  الأضوواج الرقمي هو رالسوويبرنيطقيار تو علم التحكم اسلي والمسووتمدة مت اليونانين 

التي تعني التحكم في القيادة، وقدم  هذت الكلمن مت قبل رنوربر  وينرر الذي   « kybermetes»القديمن 

 1 السيطرة.ان  الإلكترونين و علوم عمل كرائد في مجال انتص

لتعبر عت تشوووووخر تعبير في عصووووور  « space »مقترنن بكلمن  « cyber »كذلك تسوووووتخدم كلمن 

م ، و تصووووووووب  هذا 0880للتعبير عت الأنترن  في عام  « cyber space »المعلوما ، و اسووووووووتخدم  

المأخوم تشوووووومل و توسووووووع مت الأنترن  ليضووووووم كل انتصووووووان  و الشووووووبكا  و قواعد البيانا  و مصووووووادر 

رقميوون تتحرك في بيئوون ةلكترونيوون حيويوون تعموول مت خظل  افتراضوووووووووووووويوونالمعلومووا  ، حيووه تنخووا ذا  طبيعوون 

خطوط الخاتا و كابظ  انتصان  و الألياا البصرين و الموجا  الكخروموناطيسين، و تقترو  العظقن 

ن وجود لخووا، برا  العووالم الواقعي بحيووه يحصووووووووووووووول مسووووووووووووووتخوودمو الكومبيوتر على خ بيت العووالم المووادي و

مكت تت على العالم المادي و الذي ييكتسبونخا عت طريي هذا انستخدام فتؤثر بذلك المكونا  الإلكترونين 

نسووومعه و نرات و نت ثر به و نقرتت، و تصوووبح  قوة الكمبيوتر و الشوووبكا  تتزايد عاما بعد عاما، لتجعل مت 

                                                 

  1 طوالبين محمد، رةيديولوجين الأضاج الرقمير: دراسن في الخلأيا  المرجعين، أكاديمية الدراسات الانسانية والاجتماعية، 
. 21،  1122جانأي -12العدد   
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جعل الناس يروت في الأضووواج الإلكتروني على تنه  السوووخولن ةدراك وجود هذا المكوت الإلكتروني ، وهذا ما

عووالم مواز للواقع الووذي نعيه فيووه، و بعوود الأضوووووووووووووواج الإلكتروني عبووارة عت في  رقمي مت المعلومووا  ن 

 1رداته.، بل تتعامل تيضا بكثافن مع مأشبكا  المعلوما يعتمد كليا على البيئن المحسوبن التي توفرها 

لوليام  Neuromancer دا مت المعاني المختلأن في رواينوني عديحمل مصطل  الأضاج الإلكتر و 

المعلوما  القادمن مت الشووووركا  والمؤسووووسووووا   جيبسوووووت، حيه يعني عالم بديل مصوووونوع مت كم هائل مت

  2الأفراد التي يدخل ةليخا المستخدم.والحكوما  و 

التي  ببحه الإمكانا  وقود اهتم البواحثوت في فترة مبكرة مت يخور وانتشووووووووووووووار الأنترنو  في العوالم

م، ةلى تت الأضووووووووووووووواج الإلكتروني الووذي يمثوول نقطوون 0889يوفرهووا الأضووووووووووووووواج انلكتروني، وانتخى ردهلبر ر 

انرتكواز في الأنترنو  زاد مت الأموال بو ت تعزز الوسوووووووووووووويلون الجوديودة التوجخا  الديمقراطين في العالم، على 

مبيوتر، ويتمكت فيه الناس مت التأاعل معا و تسووووووووووووواس تنه يمثل مكانا لظجتماع العام تخلأه شوووووووووووووبكا  الك

التشووووارك في المعلوما  ، وقد بحه ردهلير ر هذت الإمكانا  و عظقتخا بانقتصووووواد السوووووياسوووووي ل نترن  و 

الإمكانا  تبدو محدودة بسووبو تزايد الطبيعن انسووتعمارين للأضوواج ةلى تت هذت  انتخىطري التحكم فيخا، و 

حه في وسائل الإعظم الجديدة، طور الباحثوت مأاهيم فرعين مشتقن مت مأخوم الإلكتروني، و مع تطور الب

الأضوووواج الإلكتروني ، منخا الأضوووواج السوووويبراني، الأضوووواج الرقمي، العالم انفتراضووووي ، و كلخا مصووووطلحا  

 تستخدم بمعنى واحد. 

لتي توجد في ا والأضاج الإلكتروني تكبر مت الأنترن  لأنه يتضمت تيضا قدرا  مثل توجيه الطاقن

جزج مت الموجا  الكخروموناطيسين، ويعد مكونا منش ، تي تم بناجت مت خظل الشبكا  وتجخزة الكمبيوتر، 

                                                 

  1 عبد الحميد صظح. عاطا يمنى، الاعلام والفضاء الإلكتروني، تطلس للنشر واننتا  العلمي، الجيزة، 1122،

 12 .  

  2 حسني محمد نصر، اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الاعلام الجديدة، مرجع سبي ذكرت،  21. 



الترويج عبر الفضاء الرقمي                                                         الفصل الثالث:   

 

 

53 

وهو منتشووور في تماكت متعددة في نأس التوقي ، كما يعد الأضووواج الإلكتروني مجان عاما وسووووقا مأتوحن، 

نه ويتأاعلوت معه، مع انتقال كافن ويدل على وجود شوووووووووووبكن مت التواصووووووووووول والعظقا  بيت مت يسوووووووووووتخدمو 

مجان  الحياة مت الإعظم وصوووحن وتعليم وحكومن والمواطنن و انقتصووواد ةلى الأضووواج الرقمي فيما يشوووبه 

  1بالحياة الأخرى، ةلى جانو ذلك تصب  الأضاج الرقمي وسيطا ووسيلن في نأس الوق  لتنأيذ الأعمال.

كتجربن اجتماعين مميزة، تصب  ب مكات الأفراد  4112وبعد يخور مواقع التواصل انجتماعي منذ 

التأاعل وتبادل الأفكار والمعلوما  وتوفير الدعم انجتماعي وخلي الوسوووووائط والمدونا  و،يرها، وكل ذلك 

باسووووتخدام الشووووبكن العالمين، حيه تصووووب  الأضوووواج الإلكتروني وسوووويلن لوصووووا تي شوووويج يرتبط مع شووووبكن 

أاعظ  انجتماعين حركين في التاريخ البشووووووووووووووري، فخو تكبر المجان  ةنتاجا الأنترن ، كما يعرا تكثر الت

للمحتوى التواصولي، لأت المتوسوط الحسابي للمتأاعليت في الأضاج الرقمي هو تكبر مت المتوسط الحسابي 

  2للمتواصليت في العالم الحقيقي.

اسووم سوظح حتطورها، و ب  العصوو الحيوي في حركن الأمم و يمكت القول ب ت الأضواج الرقمي تصوو 

شبكا  و  لتي تحول  فيخا تجخزة الحاسوبا اانطلي في ثورة جديدة، و ينتصور فيه مت يمتلكه فقط، ةت العالم 

هذا  ، ليصوووووووب عمال وتطوير الإنتا  والخدما انتصووووووان  مت دورها التقليدي ك دوا  تكنولوجيا لأداج الأ

 3تسخم في زيادة الإنتا  وانرتقاج بجودته. د هو عالم الأعمال الإلكترونين، والذيالعالم الجدي

 

 

                                                 

  1 عبد الحميد صظح. عاطا يمنى، مرجع سبي ذكرت،  . .5.2. 
  2 طوالبين محمد، ايديولوجية الفضاء الرقمي: دراسة في الخلفيات المرجعية ،مرجع سبي ذكرت،  21. 

  3 سالم محمد صظح، العصر الرقمي وثورة المعلومات: دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع، عيت الدراسا  و
. 6.5،  . .1111البحوه اننسانين وانجتماعين، القاهرة،  
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 الخلفيات الإيديولوجية للفضاء الرقمي: 

ةت التطور المذهل الذي شوووووخدت على مسوووووتوى التقنين، والتوسوووووع في اسوووووتعمانتخا، والتوجه البشوووووري 

نحوها، بحيه تصوووووووووب  المجتمع الجديد انفتراضوووووووووي ينيم حول الشوووووووووبكا  بعدما كات منتيما حول هرمين 

يديولوجيا  ةالسلطا  انجتماعين والسياسين، وتحلل  الإيديولوجين التي كان  تشول تأكيرهم، لتحل محلخا 

 جديدة تعكس خلأيا  التقنين والأنترن ، والعصر والتي نذكر منخا كاستي: 

 إيديولوجيا المعلومات: -1

ويت للعقل البشري، هي التي استمر  مع هذا التكةت المعلومن التي ابتدت  مع ابتداج التكويت الأعلي       

ا تسووووسوووو  للكيات الإنسوووواني، وانطظقا مت مأخومخفي شووووتى تشووووكظته الأردين والجماعين والمجتمعين، وبذلك 

المبسووط كأكرة ت خذ تدرجخا المعرفي في العقل البشووري ومرورا بتأاعلخا مع حياة الإنسووات اليومين، ووصووون 

 ةلى استقظلخا في العصر الحديه، فقد تصبح  المعلومن تتجسد تقريبا في كل شيج يحيط بالبشر.

تقد الناس تنخا سوووووتخلصوووووخم مما خلأته تكنولوجيا الزراعن مت عندما يخر  تكنولوجيا الصوووووناعن اع

يلم وفقر وجخل و،يرها مت المخلأا ، ثم اكتشووأوا بعد ذلك تت تكنولوجيا الصووناعن تد  ةلى تدمير البيئن، 

م انجتمووواعي، و تووودني القي بيت طبقوووا  المجتمع، و ان،تراوواسووووووووووووووتنأووواد المواد الطبيعيووون، وزيوووادة الأجوة 

نودموا يخر  تكنولوجيوا المعلوموا ، وهي تكنولوجيا نييأن صووووووووووووووديقن للبيئن، و اعتقد تت هذت الروحيون، و ع

ضووول تسوووباو النزاعا  بأ، و تخل  العالم مت المؤسوووسوووا ، و تتي  المعرفن للجميعسوووتخلصوووخم مت سووولطن 

، هو دالإنسووووووواني التي توفرها، فيتحول العالم ةلى مدنين صوووووووويرة ، لكت ما رتينات فيما بعصووووووول شوووووووأافين التوا

 تحاديه عت العنا الإلكتروني.

ةت المعرفون هي القوة التي تمكت مت يمتلكخووا تت ينجز مووا يعجز عنووه الأخروت، وجوواج  تكنولوجيووا 

مكانين انمتظك لعامن الناس، وتمكت خطوة عصووور  المعلوما  لتصووونيا ةلى هذت القوة سووورعن اننتشوووار، والا
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ى العكس مت القوى الصوووووووووووولبن التقليدين التي تسووووووووووووتخدمخا المعلوما  في طبيعن المعلوما  بحد ذاتخا ، فعل

الجيوه و الأجخزة الأمنين، تزداد ضووووووراوة المعلومن كلما رهأ  و خأت  فيخا تبرة القوة، ةت هذت الخاصوووووووين 

الأريودة للمعلومون هي التي تزيود مت قودرتخوا و تولوول مأعولخوا لينأذ ةلى طبقا  الظوعي الأردي و الجمعي، 

ن ةرادين، وهو الأمر الذي يزيد مت صعوبن مظحقتخا و التصدي لخا، مت نأس المنطلي حيه تؤثر بصورة 

 تثر  الخاصين الأريدة للمعلوما  في سلوك الدولن ، و تويير في طموحاتخا.

والدولن اليوم مضوطرة لإيجاد تسولوبيت في ممارسوون سوياسووتخا المحلين والخارجين، وسويكوت الأسوولوو 

ادي الحقيقي، بينما الأسووووووووولوو الثاني على العالم انفتراضوووووووووي الموجود على الأول مخصوووووووووصوووووووووا للعالم الم

  1الأنترن .

 الخلفية الإيديولوجية للتقنية:-2

ةت موووا ييخر على المجتمعوووا  مت توير الأحوال يووو تي مرتبطوووا بوووالميخر الخوووارجي للمرحلووون التي 

تت سوووووووس باكتمال تشوووووووكل السووووووولوك انجتماعي والتصوووووووور العام للواقع البشوووووووري، بو  النير عت العوامل 

ؤثرة في مالمختلأوون للتعبير والتي تأي  بخووا المؤلأووا  انجتموواعيوون، يبرز العوواموول التقني كوو قوى العواموول ال

عملين التويير، لدرجن تت ميخر التويير نأسووه يقترت في ،البين الأحوال المجتمعين بنوع التقنين المسووتخدمن 

في ذا  المرحلن ، تماما مثلما ،ير  طباعن ،وتنبرغ الثقافن العربين ةلى الأبد، ةت التقنين هي ةفراز بشووري 

نين بشوووووووووكل ما، لقد فرضووووووووو  التقنين وجودها على كما تت البشووووووووورين في حضوووووووووارتخا المتنوعن في ةفرازا  تق

الطبيعن وعلى العلم و على المعرفن بتاريخ الحضوووووووووارة الإنسوووووووووانين، فالتقنين تكثر مت تي عصووووووووور تخر ، و 

بوالتوالي كوات تثرهوا عليوه تعمي مت تي مرحلون مت مراحل حياته انجتماعين، فبو  النير عت مدى تعقيد 

                                                 

  1 علي نبيل، عنف المعلومات و إرهابها، مجلن العربي العدد 215، وزارة الإعظم، قسم علوم التكنولوجيا،1111، 011
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 في السووووووووخولن ، لقد توجد  التقنينادين تمرا ،بالنسووووووووبن ل نسوووووووات  نيام التقنين ، فسووووووووا يكوت اسوووووووتخدامه

 تسخيظ  رائعن ل نسات ، و تصبحنا نبني تصوراتنا و فلسأاتنا و ثقافاتنا و فقا لما تتطلبه التقنين.

 وستيخر فلسأن التقنين في حياة الناس فيما يلي:

  ع التويرا  في التقنيووون وحتى المجتمالتوقعوووا  حول تمت تقنيووون المعلوموووا  فير ممكنووون دوت تقييم

 بشكل عام.

   تقنيا  جديدة توير العالم الرقمي بشوووووووووووووكل جذري، وتجعل ،البين الأجخزة المسوووووووووووووتخدمن في الوق

 الراهت ومصانعخا ،ير مطلوبن.

  .الأجخزة الخاصن بالألعاو ستحل مكانخا فضاجا  تلعاو افتراضين كبيرة متاحن للجميع 

 دة التي تتولى ةدارة العمليا  المختلأن سوووووووتكوت نعمن كبيرة تو نقمن كبيرة الأنيمن الحاسووووووووبين المعق

  1انطظقا مت طريقن تعامل الناس مع الذكاج انصطناعي ومدى جودة تشويل هذت الأنيمن.

 الخلفية الإيديولوجية للأنترنت:-3

يلن لنقل بدت كوسووووووو، فما ا البشووووووور دوت تت يأخموها حي الأخمالأنترن  مت الأشوووووووياج القليلن التي بناه

بير البشري التعذ متعدد الوجوت للطاقن البشرين و علوما  ةلكترونيا مت حاسوو ةلى حاسوو، تحول ةلى منأمال

اد معخا نموا تزدلكنخا في الوق  نأسه في حالن توير دائم ر في كل مكات، فخي شيج ،ير ملموس، و منتش

 وتعقيدا بمرور كل ثانين.

الأنترن  في فوضووووويتخا، فمئا  المظييت مت البشوووور يعلموت كل لم يشووووخد التاريخ تجربن تضوووواهي 

دقيقن على انتا  قدر ،ير مسوووبوي مت المحتوى الرقمي في عالم افتراضوووي، ومع نمو هذا الأضووواج سووويوير 

فخمنا لكل جانو مت جوانو الحياة تقريبا، فالعوائي التي طالما وقأ  في وجه التواصووووول البشوووووري، ن تنأك 

                                                 

  1 طوالبين محمد، إيديولوجية الفضاء الرقمي: دراسة في الخلفيات المرجعية، مرجع سبي ذكرت،  . .22.21. 
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ضوووووووووول التقنين ، لتبرز بذلك موجن جديدة مت انبداع و مت الإمكانيا  البشوووووووووورين، و يدفع تتخاف  جميعا بأ

التبني الجماهيري ل نترن  نحو تكثر التحون  انجتماعين و الثقافين و السوووووياسووووووين ةثارة عبر التاريخ ، تو 

مطلقا تت  التاريخ تكوت تثار التويير هذت المرة على خظا الحقبا  السووووووابقن شوووووواملن كليا، ةذ لم يحده في

 توفر بيت تيدي الناس مت تماكت متنوعن جدا، كل هذا القدر مت القوة.

سووا  ثير مت المؤسوو، سوويتوجو على الكالعالمين في تقدمخا ،ير المسووبوي مع اسووتمرار انتصووان 

ن ف نخا سوووووووووتجازا ب ت تصوووووووووب  قالت قلم معخا، و   ، حيه تصوووووووووبح ديمن ومنأصووووووووولن عت المجتمع الحديهالا

تؤدي خدما  تساسين لصال  المجتمع، في جميع المجان ، والأهم ،   تمرا مخما في حياة الإنساتنترنالأ

مت هذا تنخا تكبر فضواج لظتصوال الإنسواني والتواصول انجتماعي والتأاهم بيت مختلا الشعوو والثقافا  

قرار السوظم، هذت الوسيلن هي في تداة لتمديد  الوق  ذاته في تاريخ البشور، وهو ما جعلخا شوعارا للتسوام  والا

 1الحياة الإنسانين.

مشتركن،  تسسةت شبكن الأنترن  كياهرة حضارين فيخا العديد مت المزايا فخي تجمع الجميع على 

هي تحمل معخا مزايا تماز  الثقافا ، وسووووخولن التواصوووول العلمي والثقافي وانسووووتأادة مت تجارو الأخريت، 

 2واصل الإنساني الأكري والعلمي وانقتصادي.فالأنترن  تنطلي مت الحرين في الت

 

 

 

                                                 

  1 رحومن علي محمد، الأنترنت والمنظومة التكنو اجتماعية، مركز دراسا  الوحدة العربين، بيرو ،1112،  . .51.22
  2 شلواه صليحن، واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة و أثرها على العمل الصحفي: دراسة ميدانية في جريدة 

ن العلوم اننسانين و انجتماعين، قسم العلوم اننسانين، تخص  كلي، مذكرة لنيل رسالن الماجستير، الشرق الجمهوري
. 25، 1122، بسكرة، وسائل انعظم و المجتمع، جامعن محمد خيضر  
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 الخصائص المميزة للفضاء الرقمي: 

يمتلك الأضووووووواج الرقمي مجموعن مت الخصوووووووائ  التي تميزت عت المجتمع التقليدي، وتسووووووواهم هذت 

الخصوووووووووائ  في ترسووووووووويخ السووووووووومن المميزة للمجتمع الجديد، كما تنخا تقوم في الوق  نأسووووووووووه بتوفير المنا  

 لسيدة الأنشطن التي تسري في كيانه الرقمي، وفيما يلي تهم الخصائ  المميزة للأضاج الرقمي:المناسو 

 السعة الاستيعابية المفتوحة:-أ

تم ةرسواج الأضواج الرقمي على ترضوين مأتوحن تت لا مت عناصر تقنين ومنيماتين تتسع شائع، له 

م تو تي حاسووووووو شوووووخصوووووي موجود على القدرة على تت يضوووووم ةلى حدودت المترامين الأطراا، تي مسوووووتخد

رقعن الكرة الأرضووووووووووووين لقد جمع  معمارين البنين التحتين للأضوووووووووووواج الرقمي بحيه تتقبل جميع التوسووووووووووووعا  

المحتملن، الأمر الذي حتم تبني تليا  متخصووووووووووووصوووووووووووون للتعامل مع تي مسووووووووووووتعمل مت حجم انسووووووووووووتيطات 

 ئي.المعلوماتي، سواج نش ة عت مستخدميت تو حواسيو شخصين تو وثا

 غياب المركزية:-ب

حيوه يميول ةلى ةزالون جميع تشووووووووووووووكوال انمتيوازا  الأردين التقنين تو التنييمين مت داخل كيانه، كي 

او يضوووووومت ة،ظي جميع الأبو كيانه، و يكوت قادرا على التكيا مع متطلبا  السوووووومن المأتوحن السووووووائدة في 

 .عائي تمام سريات تنشطته الظمركزين سلطن فردين تقا وجود التي قد تنتج بسبو تمام نطاي انختناي

ةت ضومات نجاح تويو السلطن المركزين، سيجعل التكنولوجيا الرقمين قادرة على تبني تنماط جديدة 

تتظئم مع متطلبا  ازدهارها، كما تنه سوويجنبخا السووقوط في نمطين جامدة سووتأقدها القدرة على انبتكار في 

 .مجتمع يمر بحان  تويير سريعن وحاسمن
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 الافتراضية:-ج

في هذا الصوووووودد يمكت الحديه تيضووووووا عت يخور تدوار اجتماعين مختلأن ل فراد انفتراضووووووييت، ةذ 

ر الذي ييخر تكث سوووووويتعامل الأفراد و الجماعا  مت خظل قواعد معنين عند تعاملخم مع المكات السووووووايبري

حريوون مت الحيوواة انجتموواعيوون الواقعيوون لأولئووك الأفراد، و كووذلووك يتجوواوز الإبحووار عبر الشووووووووووووووبكووا  الرقميوون 

المحدودة و المقيدة، ما يأت  الباو ةلى تشوووكال متجددة مت القواعد و الطقوس الرقمين انفتراضوووين، مثل ما 

ه، كما ين في الوق  نأسخأن الشا  ساحن ياهرة و با  شائعا عت الورفن الدردشن، ةذ يمكت تت تعتبر ،رف

  1انجتماعي في العالم الواقعي. انندما تقدم فرصن ووسيلن جديدة للذيت ن يستطيعوت 

 تزايد الاهتمام بمسألة الأمن:-د

ةت تمييع الحدود المكانين وسووويادة الأضوووواج المأتوح، مع ،ياو المركزين وعدم وجود مركزين تمسووووك 

السولطن داخل كيات الأضواج الرقمي جعل المجتمع تكثر عرضوون للتخديدا  المعلوماتين التي قد بزمام تركات 

تعصووووووا بكثير مت مرتكزاته الحيوين. يضوووووواا ةلى ذلك وجود ثورا  تمت معلوماتي نتيجن لتنامي الخبرا  

للتخديدا   نلدى المسوووتخدميت، وتقادم التكنولوجيا الرقمين بسووورعن كبيرة تسووواهم بتعصووويا المخاطر المحتمل

تو الخجما  المعلوماتين، لذا تضوووح  عملين الدخول ةلى المنيما  الرقمين تو المجاميع العمل بحاجن ةلى 

نشاج جدرات نارين محكمن للحأاي على مقوما  تمت سليم.حويل رقمي، واستخدام كلما  عبور، و ت   2الا

 

 

 

                                                 
1(these.univ ,bikra-dz) 10/02/2019 at 09 :45  
2 (theis.univ,biskra,dz) 10/02/2019 at 09 :45 
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 أبعاد الفضاء الرقمي: 

  البعد الاقتصادي:-1

الأضووووووواج لخا بعد اقتصوووووووادي يؤثر في السووووووولع تو الخدما  المتاحن وتوفر قيمن  المعلوما  في هذا

مضوووافن لخا في مختلا مجان  المجتمع انقتصوووادي ونشووواطاته المختلأن، وهو الحصوووول على المعلوما  

 كثيرة ومتنوعن قد تستعملخا لصالحخا الخا  وتحقيي مكاسو خيالين مت خظلخا.

 البعد التكنولوجي: -2

 يجعلخا فل انتصووووووووووال وتكنولوجيا انتصووووووووووان  و خظل توفير البنين الظزمن مت وسووووووووووائذلك مت و 

ةلى انهتمام  بالإضافنتطبيقخا في مختلا مجان  الحياة تكنولوجيا المعلوما  و  بانتشارمتناول الجميع، و 

الثورة  ربالوسووووائط الإعظمين والمعلوماتين وتكييأخا وتطويعخا حسووووو اليروا الموضوووووعين للمجتمع، وتبشوووو

 الإلكترونين المعاصرة ب مكانين اننأتاح على مجان  عديدة. 

 البعد الاجتماعي:-3

بحيوووه تسووووووووووووووود درجووون معينووون مت الثقوووافووون المعلومووواتيووون التي تخووودا ةلى زيوووادة الوعي بتكنولوجيوووا  

المعلوما  ودورها في الحياة اليومين مت حيه الكم والكيا وسوووووووووووووورعن التطوير الذي يطرت على حياة الأرد، 

 ا. ويقوم على التعاوت والشراكا  المعرفين بيت المؤسسا  المختلأن بالمجتمع داخليا وخارجي

 : البعد الثقافي-4

وفير حرين وت انهتمام بالقدرا  الإبداعين ل فرادتقديرا واسووووووووووووووعا للمعلوما  والمعارا و  بحيوه يتي 

تي  تالتأكير وانبداع، وتسووووووووووود فيه ثقافن تقيم وتحترم م ينتج المعلومن ويسووووووووووتولخا في المجال الصووووووووووحي  و 

مكوووانوووا  العلم والمعرفوون بيت الطبقوووتوزيع خووودموووا  موووا  وتووداولخوووا و العوودالووون في ةنتوووا  المعلو  لأووون ا  المختوالا
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و يرى الباحثوت تت السوووومن الأبرز للبعد الثقافي هي المنأعن المعلوماتين التي تتسووووم ، الموجودة في المجتمع

ببنين تحتين معلوماتين قوين تقوم على تسوواس تجخزة الحاسووو اسلي و الشوووبكا  العامن المتاحن لكل للناس، 

   و بنوكخا. و شبكا  المعلوما

  البعد السياسي:-5

يتي  فرصا متنوعن نمتظك الجماهير في عملين اتخاذ القرارا  ، كما يتي  حرين تداول المعلوما   

و يوفر مناخا سووياسوويا قائما على الديمقراطين و العدالن و المسوواواة و المشوواركن السووياسووين الأعالن،  و تلعو 

را كبيرا ن ينكر في انسخام في التمخيد و تسيير الطريي نحو هذا منيما  المجتمع المدني و مؤسساته دو 

، و تسووووووويير الحوار بيت الأقرات، و تبال الخبرا  و دراسوووووووا  الحالن الأضووووووواج ، مت خظل توفير انرشووووووواد 

ب فضووول الممارسوووا  ، و يمكنخا تيضوووا تقديم المسووواعدة التقنين في تصوووميم انسوووتراتيجين الإلكترونين ، وفي 

   1ان  ةكمال دور الحكوما .بع  الح

 ظاهرة الجريمة الإلكترونية: الفضاء الرقمي و 

 الجريمة: 

لقد من  الأضاج الرقمي فرصا تكبر للمخربيت المعلوماتييت الذيت وجدوا في عملين التواصل الرقمي 

تالي فت  المجال بالفرصوون سووانحن لإبراز مواهبخم وقدراتخم التقنين في القرصوونن والسووطو والتخزيت الرقمي، و 

تمام ما يعرا بالجريمن الإلكترونين التي تعرا ب نخا نشوووووووووواط ،ير مشووووووووووروع لنسووووووووووخ تو تويير تو حذا تو 

الحاسووو تو التي ترسوول عت طريقه، وهي ،ه معلوماتي ينصوورا الوصووول ةلى المعلوما  المخزنن داخل 

 بالمعلوما  المعالجن ونقلخا.سلوك ،ير المشروع يتعلي ةلى كل 

                                                 

  1 عامر عبد زيد الوائلي، مجتمع المعرفة "راهنية التربية والتعليم"، مؤسسن دراسا  وتبحاه، مؤمنوت بظ حدود 1122،
. . 22.25 .  
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رجع ذلووك يعت مرتكبي الجريموون التقليووديوون، و  نشوووووووووووووووك تت مرتكبي الجريموون الإلكترونيوون يختلأوتون 

 ،ير ذلك، كما تت الأسباو التي ندفعخمنختظا الأشوخا  مت حيه الجنس والسوت والمستوى التعليمي و 

تمثل في تدوافع الجريمن الإلكترونين تسباو رتكاو الجريمن هي تيضوا تختلا، وي تي في مقدمن تسوباو و ن

الر،بن تو الولع بجمع المعلوما ، كما قد تكوت الأسووووووباو الر،بن في انضوووووورار بالويرة مت جخا  معينن و 

 تشخا ، تو الر،بن في الرب  و الكسو، و نذكر بعضا مت الأسباو:

  تعلمها:الرغبة في جمع المعلومات و -

الحصووووووووووووووول على الجديد مت المعلوما ، وقد  تولئوك الذيت يرتكبوت منه الجرائم يقدموت عليخا بوين

ةلى تت تخظقيا  هؤنج  (hachers)تشوووووووار الأسوووووووتاذ رليأير في تحد مؤلأاته الخاصووووووون بقرصووووووونن الأنيمن 

القراصونن ترتكز على مبدتيت تسواسييت هما: الأول تت الدخول ةلى الأنيمن الحاسو اسلي يمكت تت يعلمك 

لوما  المأيدة بوجه عام يجو تت تكوت ،ير خاضوووووووووووووعن للقيود، كيا يسووووووووووووير العالم، والثاني تت جمع المع

 وبعبارة تخرى تت تتاح حرين نسخخا وجعلخا تتناسو مع استخداما  الأشخا . 

  الاستلاء على المعلومات:-

انقدام على ارتكاو هذا الجرم بواسوووووووووووووطن تقنين المعلوما  بخدا الحصوووووووووووووول على المعلومن ذاتخا 

تمثل ذلك في الحصول على المعلومن المحأوين في الحاسو اسلي تو المنقولن وانستظج والتصرا فيخا، ي

  1تو ةلوائخا نخائيا مت النيام، وقد يكوت الدافع تنافسي تو سببه انبتزاز تو الحصول على مزايا اقتصادين.

 

 

                                                 

  1 الكاتو مجخول، الجريمة الالكترونية في المجتمع الخليجي وكيفية مواجهتها، مجمع البحوه والدراسا ، تكاديمين 
. 12.16.12،  . . .1125السلطات قابوس لعلوم الشرطن، سلطنن عمات،   
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ثبات التفوق على تطور وسائل التقنية:صر النظام و ق-   ا 

ثبا  قدرة الجاني وتأوقه على ع لخوذت في بع  الأحيوات يكوت الوداف الجرائم، هو قصوووووووووووووور النيام والا

الأمنين  زتطور وسائل التقنين الحديثن، حيه يمضي كل وقته تمام شاشا  تجخزته لكسر الحواجتعقيدا  و 

نيووون تي تطور جوووديووود في عوووالم التق ، ليثبووو  براعتوووه في القووودرة على تحوووديل نيمووون الإلكترونيووون واختراقخوووا

 التكنولوجيا . و 

  لحاق الأذى بأشخاص أو جهات:ا-

بع  المجرميت يعتمدوت على ارتكاو الجريمن عبر شوووبكن المعلوما  العالمين وتقنين المعلوما ، 

يكوت الدافع ورائخا ةلحاي الأذى ب شوووووخا  محدديت تو جخا  معنين، و،البا ما تكوت تلك الجرائم مباشووووورة 

 تتمثل في صورة ابتزاز تو تخديد تو تشخير.

 رباح ومكاسب مادية:تحقيق أ-

هنوواك بع  الجرائم انلكترونيوون التي ترتكووو يكوت الوودافع منخووا تحقيي تربوواح ومكوواسوووووووووووووووو موواديوون، 

كاستخدام شبكن الأنترن  ل عظت عت صأقا  تجارين ،ير مشروعن كصأقا  المخدرا  وانتجار بالبشر 

 علوما  العالمين. و،يرها مت الصأقا  التي يتم عقدها وابرامخا الكترونيا عبر شبكن الم

  التهديد الأمني القومي والعسكري:-

بع  الجرائم الإلكترونين الخدا منخا تسووباو ودوافع سووياسووين كالتخديد الأمني القومي والعسووكري، 

ومت ذلك يخر ما يعرا بالتجسوووس الإلكتروني والحرو المعلوماتين، كما هو الحاصووول بيت الدول المتقدمن 

  1ةلكترونيا.

                                                 

  1 الجريمة الإلكترونية في المجتمع الخليجي و كيفية مواجهتها، مرجع سبي ذكرت،  . . .01.12.12. 
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 مخاطر التحول إلى الفضاء الرقمي على المؤسسة: 

لقد تحدث  الأنترن  ثورة في عادا  الأفراد والمؤسووووسووووا ، ةذ يسووووتخدمونخا للحصووووول على المعلوما ، 

مقارنن لأسوووعار انطظع على تراج المسوووتخلكيت، وهذا ما تجبر المؤسوووسوووا  على رقمنن خدماتخا وعروضوووخا 

بخووا لتقريبخووا منووه، ور،م كوول المزايووا والإيجووابيووا  المرتبطوون برقمنوون ومواقع نقوواط البيع والعر  الخوواصووووووووووووووون 

المؤسوسون وتوييا النشواط الترويجي في تحسويت صورة المؤسسن في الأضاج الرقمي، ،ير تت هذا التحول 

 وانستخدام يؤدي ةلى مجموعو مت المخاطر والتي يمكت حصرها كالتالي:

 :يتمثل الخطر الرئيسوي في الكشووا عت المعلوما   الكشفف عن المعلومات الحسفاسفة للمؤسففسفة

الحسووواسووون والسووورين بالنسوووبن للمؤسوووسووون، ف ي بسووويطن، كالصوووورة والأيديوها  تنطوي على معلوما  

 استراتيجين تخدد صورة المؤسسن.

 :لخوين النتائج المترتبن على سوورقن اام المضوولل لخوين المؤسووسوون، و يتمثل في انسووتخد سففرقة الهوية

 نخا:  متعددة نذكر م

 فقدات البيانا  للمؤسسا .-

 السمعن السيئن/الصورة السيئن التي يتبناها جماهير المؤسسن.-

 فقدات الخوين. -

 :يمكت للمؤسوووووووووسوووووووووا  تت تكوت عرضووووووووون مت خظل الشوووووووووبكا  انجتماعين  مخاطر أمن الكمبيوتر

 ، قرصوونن بيانا  المؤسوسون تو مخاجمن شووبكاتخانسوتخداا البرمجيا  الأيروسوين، محاون  التصويد

 الداخلين منخا. 

 :مثل حالن المويا الذي يسووووووتخدم مواقع التواصوووووول انجتماعي  سففففوء الاسففففتخدام لحرية التعبير

 لينتأد رؤسائه، التشخير، الترويج لمعلوما  كاذبن، وذلك بقصد تصأين حسابا  ضيقن.
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 ي شوخ  تو مؤسوسون في نشر معلوما  كاذبن ضورر الأسواسوي لسومعن تيمكت ال السفمعة: انتهاك

  1على الشبكا  انجتماعين، المنتديا ، والمدونا  تو تكثر مت ذلك في سرقن الخوين.

 ماهية الترويج: -2

  تمهيد:

ةت المسووافا  المكانين بيت المنتجيت للسوولع والخدما  والمسووتخلكيت، وازدياد شوودة المنافسوون 

بيت المؤسووووسووووا  على اختظا تنواعخا وتصوووونيأخا، تعتبر مت العوامل الأسوووواسوووووين التي جعل  مت 

الترويج وييأن مخمن وضووورورين في عصووورنا الحاضووور، خصووووصوووا بعد التطور الكبير الذي حده 

 م، وتطور تكنولوجيا المعلوما . في وسائل انعظ

 أهداف الترويج:  :2-1

  ةمووداد المسووووووووووووووتخلووك الحووالي والمرتقووو بووالمعلومووا  عت المنتج، تو الخوودمووا  التي تقوودمخووا

المنيمن، فضوظ عت شورح تعمال المنيمن ونشواطخا ما يجعل المنتج معروفا بشكل تكبر، 

 ا  تو الخدما  الجديدة.على نطاي توسع، وهذا الخدا مخم خصوصا عند تقديم المنتج

  تويير انتجات وخلي الر،بن لدى المسووووووووووتخلك، لتكويت شووووووووووعور ةيجابي لديه نحو المنتج تو

 الخدمن المراد تعريأخا، ومت ثم تكرار استخدامه للمنتج تو الخدمن. 

  . شرح تعمال ونشاطا  المنيما 

 ناك منتجا  توةعداد الإدراك وتحأيز اننتبات لدى المسوووووتخلك، خصووووووصوووووا عندما تكوت ه 

خدمن منافسووووووون، ةذ يتم عر  المزايا التي بخا هذت المنتجا  تو الخدما ، وهو يؤدي ةلى 

 تقوين المركز التنافسي للمنتج وزيادة الطلو عليه.

                                                 

 : صورة المؤسسن انقتصادين عبر مواقع التواصل انجتماعي، مجلن ترويج العلامة في الفضاء الرقميبوسجرة ليليا،  1 
.616. 612،  . .1125ديسمبر، جامعن الجزائر، 16العلوم اننسانين وانجتماعين، العدد   
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  ثارته، نتخاذ قرار شووووووووووووراج المنتج علما تت الواين توليد الر،بن عند المسوووووووووووتخلك، وتحأيزت والا

  1يتخذ قرار الشراج تو انستمرار به. النخائين للترويج هي جعل المستخلك

 : الاستراتيجيات: 2-2

 استراتيجية الدفع: -1

تعتمد اسووووووووتراتيجين الدفع على دفع الأنشووووووووطن الترويجين مت خظل قنوا  التوزيع حتى تصوووووووول ةلى 

تاجر قناع الذي يسعى بدورت ةلى ةج المنتج و المستخلك النخائي ةذ يسعى المنتج ةلى ةقناع تاجر الجملن بشرا

 ، ثم يعمل تاجر التجزئن على ةقناع المستخلك النخائي بالشراج.التجزئن بالتعامل في المنتج

وتعتمد هذت انسوتراتيجين على البيع الشوخصي تكثر مت الإعظت حيه ن يستخدم الإعظت ةن في 

جراج المتابعن مع لإ الجخود الترويجيون التي يقوم بخوا تاجر التجزئن تجات المسووووووووووووووتخلكيت النخائييت تو التمخيد

 التاجر حتى يتم دفعخم لشراج المنتج.

 وتتناسو استراتيجين الدفع مع الحان  التالين: 

 الجودة العالين.المنتجا  ذا  الأسعار و  

 المنتجا  الجديدة التي تقدم ةلى الأسواي لأول مرة. 

 صور حجم ميزانين الترويج. 

  2نافذ التوزيع.شدة المنافسن والحاجن ةلى انتصال المباشر بم 

 

                                                 

  1 سمير كحيط سمير الكرطي، دور انعظم في الترويج السياحي، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمات ،1126، 22. 
  2 زرزار العياشي. بشا،ن مريم، ت ثير التسويي الخدمي على رضا العمظج، دار الصأاج للنشر والتوزيع، عمات، 1126،

. . 22.26 .  
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 إستراتيجية الجذب:-2

في يل هذت انسووتراتيجين يحاول المنتج على الطلو في السوووي واسووتمالن المسووتخلك النخائي لشووراج 

المنتج مستخدما في ذلك نشاط الإعظت الواسع النطاي، ويترتو على ذلك وجود طلو على المنتج بكميا  

يقوم المسووووووووووتخلك بطلو المنتج مت تاجر التجزئن والذي بدورت كبير مت قبل المسووووووووووتخلكيت، وفي هذت الحالن 

 يطلبخا مت تاجر الجملن والذي بدورت يقوم بانتصال بالمنتج لطلو كميا  كبيرة منخا.

وتتأي ،البين المنشو ة التي تتبع هذت انسوتراتيجين مبالك كبيرة على نشوط الإعظت والتي تحاول مت 

منتج، وينحصر هنا دور نشاط البيع الشخصي في يل هذت انستراتيجين خظله ةقناع المستخلك النخائي بال

 1على انتصال بالموزعيت فقط.

 : مزايا استخدام المؤسسات للترويج الإلكتروني: 2-3

تقديم الأنترن  للمؤسووسووا  الصووويرة فرصوون للتنافس بصووورة تسووخل في الأسووواي العالمين، وبالتالي تمكيت  -

سووووطن مت اسوووووتوظل التقنيا  الحديثن للترويج عت منتجاتخا، وهو مان يتطلو المؤسووووسووووا  الصوووووويرة والمتو 

رتس مال كبير للقيام بذلك، وبالتالي تكافؤ الأر  بيت المؤسووسووا  الصووويرة والمؤسووسووا  الكبيرة، مت جخن 

 ا. خدام الترويج، الإلكتروني ولو نسبيتخرى في است

تخلك الإلكتروني الذي يتعامل مع تكنولوجيا تحسوووووويت الصووووووورة الذهنين للمؤسووووووسوووووون، وخاصوووووون لدى المسوووووو -

 المعلوما  وانتصال كوسيلن بينه وبيت المؤسسا  التي يقصدها مت خظل تأاعظته عت طريي الشبكن.

لإيصوووووووال و انخأا  التكاليا، حيه تعد شوووووووبكن الأنترن  وسووووووويلن قليلن التكلأن لعمل العمظ  الترويجين  -

 ،يرها مت المصووووواريا الأسووووواسوووووينالطباعن والبريد والعمالن و  صووووووصوووووا تنخا توفر مصووووواريا، خ المعلوما

                                                 

  1 الكاتو مجخول، مندوو المبيعا ، ترويج المبيعات، المؤسسن العامن للتعليم الأني والتدريو المخني، المملكن العربين 
. 2.6السعودين، )د. (،  . .  
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ذا قارنا الأخرى في الوسوووووووائل التقليدين، و   ننا نجدت ذو الوسوووووووائل الأخرى فبيت تكاليا الترويج الإلكتروني و الا

منخأضوون جدا نيرا للوسووائل الأخرى التي تتطلو مخصووصووا  مالين معتبرة لتحقيي الأهداا المرجوة تكلأن 

 ما ينعكس على سعر المنتج المقدم مت طرا المؤسسن.منخا، وهو 

سوورعن تعديل العرو  وهذا يسوواعد المؤسووسووا  بحيه تتي  الشووبكن ةمكانين التعديل والتويير بشووكل مرت  -

في المعلوما ، ويسووووم  للمؤسووووسووووا  تيضووووا تت تقوم تعديظ  على الأسووووعار والمواصووووأا  وتماكت التواجد 

 التقليدين.بسرعن عالين تأقدها في الوسائل 

وذلك مت حيه تت اسووووتخدام تكنولوجيا المعلوما  وانتصووووال تسووووم  للمؤسووووسووووا   انسووووتجابن السووووريعن: -

بسوووووووووووووخولن متابعن رد فعل العمظج مت خظل الموقع الإلكتروني، ومعرفن تراجهم مت خظل المواقع الأخرى، 

عل ذا الأمر يمن  المؤسووووسوووون ردة فوالأنسووووتورام و،يرها، وه وتويترخاصوووون المواقع انجتماعين كالأيس بوك 

 ةيجابين وسريعن في الوق  نأسه. 

أاعلين ت ذلك مت خظل تبادل الرسووووائل الإلكترونين بصووووورةتحسوووويت جودة وكأاجة انتصووووان  التسووووويقين و -

  1فوري مع الزبائت.ين تو مكالمن هاتأين بشكل سريع و رسائل مكتوبن تو صوتنصين و 

 : أهمية الترويج:2-4

  بالمنتج والخدمن وتقديم كافن المعلوما  عت المنيمن والمستخلك.التعريا 

 .رسم صورة ذهنين وتذكير المستخلك بالمنتج 

 .التأضيل لنوعين معينن مت المنتج تي المنافسن 

 .زيادة المبيعا  واستقرار الأرباح للمنيمن تو المؤسسن 

                                                 

  1 ةبراهيم قعيد، الترويج الإلكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات المقدمة من طرف 
، تطروحن مقدمن لنيل شخادة الدكتورات العلوم، كلين العلوم انقتصادين والعلوم التجارين وعلوم لاقتصاديةاالمؤسسات 

. 66-65،  1126-1125التسيير، قسم العلوم انقتصادين، جامعن قاصدي مرباح، ورقلن،   
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 1يطن بالمنيمن.قناة اتصال بيت البيئن الداخلين للمنيمن والبيئن الخارجين المح  

 : الأدوار المختلفة للترويج: 2-5

 :ويقصوووود به ةخبار المسووووتخلكيت الحالييت والمحتمليت عت منتجا  المؤسووووسوووون، وهو وييأن  الإخبار

هامن للواين وبالذا  بالنسووووووووبن للمنتجا  الجديدة التي ن يعرا عنخا جمخور المؤسووووووووسوووووووون، كما تت 

لن دخول مؤسووووووسووووووا  ةلى السوووووووي وتر،و في تعريا الترويج يؤدي هذا الدور الخام تيضووووووا في حا

 المستخلك بخا وبعظمتخا التجارين الجديدة. 

 :عندما يكوت المسوووتخلكوت على وعي بمنتجا  المؤسوووسووون ولديخم اتجاها  ةيجابين نحوها،  التذكير

حينئوذ فو ت دور التذكير يصووووووووووووووب  مظئما لخا، والخدا مت التذكير هو تذكير المسووووووووووووووتخلكيت بمزايا 

 ع المنتج تو الخدمن. ومناف

 :فقد يركز الترويج على ةقناع المسووووووووووتخلكيت المسووووووووووتخدفيت والمحتمليت بالمنافع التي يؤديخا  الإقناع

 المنتج. 

 :خا لدور البارز في تمييز المؤسسا  ومنتجاتةذ تستأيد العديد مت المؤسسا  مت ا تمييز المنتجات

 .خدماتخا عت ،يرهاو 

 :حيه يؤدي الترويج دورا مخما في الرد على الأخبار السوووووووووووولبين التي  الرد على الأخبار السففففففففلبية

   2يكوت مصدرها المنافسوت للت ثير على المستخلكيت الحالييت والمحتمليت.

 الترويجية عبر الفضاء الرقمي:  : الأدوات2-6

 مت تهم الأدوا  الترويجين الإلكترونين نذكر ما يلي: 

                                                 

  1 نزار البرواري . تحمد البر ازنجي، استراتيجية التسويق، دار وائل للنشر، عمات، 1116،  126. 
  2 حمزة ،شوة. معمر نوحن، دور المواقع الإلكترونية في الترويج السياحي، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم

. 66،  1126وانجتماعين، قسم الإعظم وانتصال، جامعن قاصدي مرباح، ورقلن، اننسانين    
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 web siteالمواقع الإلكترونية -1

تحتأي بخووا على نطوواي واسووووووووووووووع التي  (www)هو عبووارة عت جميع صووووووووووووووأحووا  الويووو العووالميوون 

تواجد المؤسووووووسوووووون واسووووووتدامتخا لمدة ذلك لضوووووومات المؤسووووووسووووووا  تو الأفراد ويعتبر تداة ترويجين مخمن جدا و 

سوووووووا في اليوم على الشوووووووبكن التي يزورنخا مئا  المظييت مت الزوار يوميا، فلذلك هناك ةمكانين 42سووووووا/42

اهتمام جزج منخم بخا تقدمه المؤسوووووسووووون انقتصوووووادين تيا كان  وذلك لما يمنعه الموقع مت توفير المعلوما  

وتحقيي التواصل الذي يكوت في خدمن الزبائت المنتشريت عبر العالم تجمع وتحقيي بالتالي التوذين الرجعين 

 مت الزبائت والت ثير على قوارهم الشرائي. 

 محركات البحث والفهارس: -2

 محركات البحث: -أ

تسووووووووواعد الزبوت الإلكتروني ةلى الوصوووووووووول ةلى مبتوات عت طريقخا و تعتبر محركا  البحه حاجن 

توجدتخا كثرة المعلوما  على شووبكن الأنترن  و تشووابكخا فوجد  هذت اسلين لتسووخيل المخمن على المتصووأ  

  الضووووووووووووووخموون للمعلومووا  و التي لون هووذت المحركووا  لأري في سووووووووووووووخولوون العثور على مبتوووات في المحيطووا

تسوووواعد في البحه عت المعلوما  و المسووووتخلك عبر الشووووبكن و بالتالي تدى ذلك ةلى ضوووورورة وجود برامج 

 Google Yahoo...1,هذا ما تدى ةلى يخور محركا  البحه 

  الفهارس:-ب

، بحيووووه تجعوووول مت فئووووا  لبحووووه التي تعتبر الأشووووووووووووووموووول ةلىتعتبر الأخووووارس تنييم لمحركووووا  ا

وصووووول بالتالي فيسووووتطيع لزبوت الإلكتروني العلى شووووبكن الأنترن  بشووووكل مأخرس و  الموضوووووعا  المختلأن

                                                 

الالكتروني و دره في التأثير على سلوكيات المستهلك اتجاه المنتجات المقدمة من طرف  الترويجةبراهيم قاعيد، 1 
   . 12، مرجع سبي ذكرت،  الاقتصادية المؤسسة
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عت طريي تلين عمل الأخارس التي تصووووووونا المواقع هذا ات بتتبع تسووووووولسووووووول موضووووووووعا  الأخرس و الى مبتو

زبوت سوووووو التخصووووو  وبالتالي ف ت الالموجودة على الأنترن  ةلى فئا  فكل موقع ينتمي ةلى فئن معينن ح

وخظل بحثه ف نه يتجه ةلى الأئن التي تعنيه وهذت الأخيرة توفر له جميع البدائل ليجد الأرصووووووووون المأاضووووووووولن 

 بيت المنتجا  المقدمن. 

 فضاءات المحادثة والتواصل: -3

 مجموعة الأخبار الإلكترونية:-أ

ار الأائدة في هذت الأخيرة ليس الإخبتسووووتخدم لتوزيع مقان  ومواضووووويع في تخصووووو  معيت، لكت 

نما فت  باو النقاه ويكوت عبر الوسوووائل، يسوووتطيع مت خظلخا المسوووتثمر العثور على تي موضووووع  فقط والا

وتتي  له فرصووووووووووون  usenetير،و في التطري ةليه تو العثور على معلوما  حوله بمجرد التجول في عالم 

 .جوبن على ت،لو الأمثلن المطروحنالحصول على ت

 المحادثات الفورية: -ب

تسم  للمؤسسن بالتواصل مع جماهيرها وذلك عت طريي ،را المحادثن تو ،را الدردشن وتكوت 

المحادثن الصوووتين تو كتابين مت خظل التجاوو الحاصوول عت طريي لوحن المأاتي  وبالتالي ف ت المؤسووسوون 

 تستحده ،را محادثن خاصن بخا بخدا التواصل مع الزبائت.

 مواقع التواصل الاجتماعي: -ج

وسوووووووووووووويلن للتواصوووووووووووووول مع الناس بصووووووووووووووأن عامن ويمكت مت بينخم اختيار مجموعن الزبائت الحالييت 

 Google, twister, Facebook  scape m’y ,1والمرتقبيت للمؤسسن هذت المواقع وتشخرها: 
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 البريد الإلكتروني: -4

الإلكترونييت بحيه تمكت هذت الخدمن مت  يعتبر مت تكثر خدما  الأنترن  انتشووووار وسووووط العمظج

أي رسائل تو  .... الخ رالتي تكوت على شكل ملأا  وصو مكتوبن بالإضوافن ةلى الملحقا  و  ةرسوال رسوائل

المنخأضوووووون  ةلى تكلأتخا بالإضووووووافن .في الوصووووووول ةلى المعني )المسووووووتقبل(البريد الإلكتروني سوووووورعن كبيرة 

مقارنن بالكثير مت الرسوووووووووائل الأخرى وعظوة على هذا بالإمكات ةرسوووووووووال نأس الرسوووووووووالن ةلى عدد كبير مت 

  1الأشخا .
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 خاتمة:

ومما سوبي ذكرت نسوتنج ب ت النشاط الترويجي في المؤسسا  تصب  مت تكثر الأنشطن التي ت ثر  

بالتكنولوجيا الحديثن مت خظل انعتماد على المواقع انلكترونين والصوأحا  الخاصون على مواقع التواصل 

ك تكثر المسووتخل انجتماعي و،يرها مت الوسووائط الرقمين التي عاد  بالأائدة على المؤسووسووا  حيه تصووب 

معرفن لخصووووووائ  ومميزا  كل الخدما  التي ترو  لخا المؤسووووووسووووووا  عبر الأضوووووواج الرقمي لذلك نبد مت 

 دراسن هذت الأضاجا  الرقمين ومعرفن آثارها على المجتمع بصأن عامن وعلى المؤسسا  بصأن خاصن. 
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 تمهيد:

ابلط يقي  ، ابلل لم الا ل اد  ليها    أ    الأ  ا نستتتتتتتتتلفصل ال ابع تتتتتتتتت  ابصا             

صق ل  لشصح كيف يلم ابلص يج ب  صة اب ؤسس    ص ابعضاء اب الإشكابي  ض  لعسيصات  نلائج ل يب  لى 

ك    أ   ،  لب SWOT، حيث لم الاستتتتلفان   اب قا ل  ابميص  قنن   كلا اب  حل  اب ستتتتيط     تتتتع ا  

،  ل ا  أنها ل  د زيادة طعيع   هلا صا   إبى ك نها دصاس  ن  ي  لسلد ل ابلحلي  إ طاء نلائج   ضت  ي 

ابلل لحلاج إبى لحلي   swot س   ي    انب اب ؤستتستت  ، ك ا ق نا  لحلي    تتع ا   ابلشتتصيا ابلي ي

 نقاط ابق ة  ابضفف  كلا ابعصا  ابلهديدات ابلل ل ا ه اب ؤسس  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار التطبيقي                                                                          الفصل الرابع:   
 

 
77 

I.  الجزائر  اتصالات: بطاقة فنية لمؤسسة 

 : / نشأة و تطور اٍتصالات الجزائر1

 هل  ؤسس  لات طا   ل اصي  ،قطاع اب صيد   اب  ا  ت إبىلف د  ل ص  ؤستست  اصل الات اب زائص 

 ستتتتتيصة    طصف  ديص  لائل  كلف  لستتتتتييص اب  تتتتتاب  ابف   ي  .   4791ستتتتتن   إنشتتتتتائهاصد ل حيث لم 

ل تتتتتا  الإ  م   يا  نها  ابلحديات ابلل يعصضتتتتتها ابلط ص اب له  ابحا تتتتت  ال لكن ب  يا   اشتتتتتصت    الاص

  يق  ال قطاع اب صيد   اب  ا تت ت ،   قد ل ستتدت هل   إ تت حات،  4777ابد ب  اب زائصي   نل ستتن  

اصحلكاص  نهاءلإ   ،   قد  اء هلا ابقان    0222ال س  قان    ديد بلقطاع ال شهص أ ت  الإ ت حات

ييص   لستتتتتت ابد ب   لى نشتتتتتتاطات اب صيد   اب  ا تتتتتت ت   كصس ابع تتتتتت   ي  نشتتتتتتاطل ابلنليم  اصستتتتتتلم   

     ابيا   لفا لي  أحده ا يلكع إداصياستتتتتلط  ضتتتتتت ط  ستتتتتتلقل   إنشتتتتتتاءبهلا اب  دأ ، لم ابشتتتتت كات   لط يقا 

 ابنشاطات اب صيدي    ابصد ات اب ابي  اب صيدي    ابلل لل ث  ال  ؤسس  '' صيد اب زائص'' ،   ثانيه ا  ل ثل  

ل الات اب نااس  لم ال شهص   ا  إطاصال "ال الات اب زائص" .   ال   ي  صص    0224 ال  س ق الاص

  اصستلم   شت ك  ابهالف ابنقا   استل ص لنعيل  صنا ج ال  ابس ق بيش   اص ع أصص  ، حيث لم  ي   لإقا  

 شتتتتتتتت ك  ابص ط اب حلل ال اب ناطق ابصيعي  ، ك ا شتتتتتتتت   ال  ابستتتتتتتت ق كلبك  vsatصصا للفلق  شتتتتتتتت كات 

،    ابلابل أ تت حت ستت ق  0221   ابص ط اب حلل ال اب ناطق ابحضتتصي  ال 0222ابداصات ابد بي  ال 

  لبك ال ل  ابشعااي    بق ا د اب نااس  ،   ال نعسل اب قت ، لم  0222الال الات  عل ح  ل ا ا ال 

داصك  لى ل     ابشتتتص ع ال  صنا ج  استتت  ابنطاق يص ل  لى لأهي   ستتتل   اب نشتتتعت الأستتتاستتتي  ا ل ادا 

 ابلأصص اب لصاكم . 

 SPA  اب زائص ،  ؤستتتتتستتتتت      ي  لات أستتتتتهم  صأس  ا  لنشتتتتتط ال ستتتتت ق ابشتتتتت ك     ال تتتتتالات

 صد ات الال الات ابسلكي    اب سلكي  ب اب زائص. 
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   اب حدد بلق ا د ابفا   بل صيد 0222أ ت ستتتتتن   22صخ ال ؤ اب    22/0222لأستتتتتستتتتتت  اق قان   

 0224 اصس  24اصيخ (  لCNPEاب  ا تتتتتتتت ت، اضتتتتتتتت     قصاص اب  لس اب طنل ب ستتتتتتتتاه ات ابد ب   

''ال الات اب زائص" ،  اق هلا اب صس م   ؤسس      ي  اصقل ادي  أطلق  ليها اصسم إنشاءابلي نا  لى 

حدد نلام  ؤسس  لات أسهم  صأس ا  ا ل ا ل ديناص  زائصي   اب س ل  ال اب صكز ابس   ابل اصي  ابلي

  02Bدج . لحت صقم  04.092.452.222اب قدص ب  0220 اي 44ي م 

، لق بي  قطاع اب صيد  اب  ا تتتتتتتتتتت ت   استتتتتتتتتتت 0222أ ت  22اب ؤصخ ال  0222/ 22نا ابقصاص 

 كلبك  ،ص ابلل لكعلت  لستتتتتتييص قطاع اب صيد ؤستتتتتتستتتتتت  ال تتتتتتالات اب زائ إنشتتتتتتاءحيث لم     ب هلا ابقصاص 

 فد  إل ،لط يص شت ك  الال الات ال اب زائص ؤستست  ال تالات اب زائص ابلل ح لت  لى  القها  ستؤ بي  

ها  ه   الأصيصة أ كلت بهلا ابقصاص أ تتتتت حت ال تتتتتالات اب زائص  ستتتتتلقل  ال لستتتتتييصها     زاصة اب صيد هل  

ل  صأس  ا  اص ل ا ل لنشتتط ا أستتهم. بل تت   اصل تتالات اب زائص  ؤستتستت      ي  اصقل تتادي  لات اب صاق  

ل تتتالات،  ا   ل تتتا     الإ  ملكن ب  يا صيد     فد دصاستتتات قا ت  ها  زاصة اب    ا ي     أزيد فد  الاص الاص

  .0222أضحت ال الات اب زائص حقيق   سدت سن   ،022/22ل فت ابقصاص 

بكل ل دأ  0222ستتتتتتتتتتتتتتن   لالانللاص حلى ابعال      انع إطاصالهاكا   لى ال تتتتتتتتتتتتتتالات اب زائص   

هلا  كانت  ليه ق    ا، بك   صؤ   مايصة ل ا ا بشتتتتتت اصها ابلي  دأله  نل الاستتتتتتلق    إل امال   ابشتتتتتتصك  

   دها ال  ابم   إث ات،      صة  لى قل  ال لسييصها  لى  زاصة اب صيد، حيث أ  حت ابشصك   سلابلاصيخ

لى   ، ايه اب نااستتتتتت  شتتتتتتصستتتتتت  اب قاء ايها بمق     الأ دص صا تتتتتت     ال  ستتتتتت ق الال تتتتتتالات  هلا يصح

 اب نااس  . 

هل اب حدة ابف لي  لال تتتتالات ابلل قالمة : ولاية فرع تعريف الوحدة العملية لاتصاااالات الجزائر - 2

لستتتتتهص  لى لقديم صد ات اصل تتتتتابي   لى  ستتتتتل    لاي  قاب      لستتتتتييص ابشتتتتت كات ابهالعي    صد ات 
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 لإقلي ي ا صللع    لفل ص ال تتتالات اب زائص   لاي  قاب    حدة   لي  ب ل تتتالات لا ف  بل ديصي   أصص 

  لف ، لق  اب ؤستتتتتستتتتتت  ال  ستتتتتتط اب دين   شتتتتتتاصع ستتتتتتصيدي  ح د  020 ب لاي   نا    هل  حدة للم

ستتتتتتتصيدي  ح د ابطاهص ، لحل ي  لى  دة   ابطاهص يحدها شتتتتتتت الا ستتتتتتت نلماز   لص ا ابحديق  ابف   ي 

  تاب  صئيستتي  ، يصأس ك    تلح  صئيس ابلي يقدم لقصيص  ب ديص اب حدة   ابلي  د ص  يل بى ابلنستتيق 

  ي   صللف اب  اب    هل كابلابل : 

 ت   لح  ابز ائ  

 . اب سلصد ي  ت   لح 

 .  لسييص اب سائ ت   لح  

 كالب  صل ط      فضتتها اب فل ك ا قد  2   0  ن د ال ك    تتلح   دة  كالب للصا ح  ي  

لك    ل تتل      فل اب كالب ابحستتاستت  اب ل ا دة  لى  ستتل   اب حدة ك كلب ابلح تتي  "اب علشتتي  " ، 

 .......ابخ . الأ   كلب اب ناز ات ، 

 ووظائف المؤسسة:/أهداف 3  

   هل كابلابل: ؤسس  ال الات اب زائص  أهدافللفدد  :المؤسسةأهداف  تت4ت2 

  الال ا . الإ  متلط يص س ق لكن ب  يا  

  الأقسام.  ي   إبىلكن ب  يا الال ا   إدصا  

   الال الات.تلنعيل ابسياس  ابفا   بلد ب  ال   ا 

  اب سلكي  الال الات ابسلكي    اب نل ات اب لفلق ابلحسي  ابدائم بلصد ات  . 
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  بكلص نل ال   ا  الال تتتتتتتتتتتتتتالات نل ات  اب ابز ائ     ابصد ات   لل ي  صل ات  اك ت  ابلط ص الاص

 .اب طل   

   الال الات.ابدصاس  اب سل صة لاحليا ات ابس ق ال   ا  

   ابد بي .ابقيام    ي  اب يانات ح   ابدصاسات اب لفلق   ابس ق اب حلي   

 الإل ابل   أب فل  اللاب  ا   ل ايص ابهياك  ابقا دي     شأنها لط يص . 

  لستتتتتت    لط يص ابقطا ات اب صللع     ص   ل ايص أد ات الال تتتتتتا  اب صللع   استتتتتتلصالي ي اص ل اد

  اب ؤسسات.بهل  

 ستتت  أحد ك ا لفل ص اب ؤستتت ، اب  ل    اب فصال بلعصدب ستتتاه   ابعفاب  ال لط يص اب ستتتل   ابفل ل ا

  ابشم .اب  اصد بل ايص  نا ب 

 وظائف المؤسسة:  2-3  

  اب نل اتلق م اب ؤسس   ابف ليات الأساسي  ب ي  ابصد ات . 

   ابكااي .  لز يدهم  اب فل  اتل  يه ابز ائ  

    انقطاع.ل ايص ش كات الال ا  د  

   طل الهم. أ   لل ي  صل الهماب لا ف  ابي  ي  لانشمالات ابز ائ  

 ابصد ات.شهاصي  ب صللف اب نل ات أ  لإلساهم ال لنشيط ابف لي  ات  

  الاقل ادي.  اك   ابلط ص ابلقنل  إبىص   ابسفل   ابصد ات  لبك   لصقي  اب نل ات  

     ابز   .طل ات   اب لفددة حسبلقديم ابصد ات اب لن 
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 الجزائر:ا خدمات اتصالات  4

  شتتت ك  ابهالف ابفنك  لي  ل  ه ضتتت   اضتتتاء ابشتتت كات ابفاب ي  ابف   ي   إ  الثابت:خط الهاتف

ابهالف هل لقني  لستتتتتتتتتت     ا   شتتتتتتتتت ك   اب طني ، الإقلي ي ك  اب ناطق اب مصااي      هل لمطل

       ا  ليه   لزا ن   يلم ابح تتتتتت  اب كاب ات ابهالعي    تتتتتت صة  لداصل    انلقا  حصك  ل اد  

  بلز   : ابلل ل اصهاابصد ات  أهم  ابز       ابشصك  

 لإشتتتتهاصا ابلحكم ال لكلع  الاستتتلف ا  ا  ي ك  استتتتلف ا  صد     لستتتت   بلز    المساااب :خدمة الدفع  -

ابهالعل بلإشتاصة بلكل ات ال حاب  الانللاص حيث لس   هل  ابصد   بلز    ال حاب  الال ا   ششاصة ل  د 

 اب كاب اتلف    لى  دم لضتتتتتتتتتتتتتيي    هل  ابصد  لصك هل  اب كاب      ش كا  اب شتتتتتتتتتتتتتلصكال حا  انللاص 

 ابز ائ .يد لال الات ب  لى لا ي  ابلسييص ا  لف   أيضا

 سا دة هلا ب   الأصقامال ا  ابز     صقم  س    س قا د   لشكي   أي اتصا :رقم  أيالاتصاا  بدو   -

  اب سني   اب ف قي . الأطعا 

العي   كاب   ه أ  ص    اب قت ابصاا     د  في   إ كاني ل اص بلز     المنبه: أوخدمة الاسااااتي اظ  -

  أصص.      د ال  قت  أكثص  لس     ص   

 ال اب قت نعسه  أشصاااب ؤل ص ابث ثل ا  ابلحدث    ث ث   صد  تتتت ت

  صقم. لأيتل اص صد   لح ي  اب كاب ات تتتتت 

    تتتتتتتتاصها ال صقم  احد بل كي  ابابهالف  اصل أصقاملستتتتتتتت   هل  ابصد    استتتتتتتتل دا   المختصااااار:الرقم  -

 الال ا   سه ب   سص    لحسي  ابصطأ ال لشكي  ابصقم. 

 صا  ابس ا   .  إبىلس   هل  ابصد     فصا  صقم اب ل   د   ابل  ء  CLIP كشف رقم المتص : -
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صقم اب إدصا لبك   ص ابد بل    الإل قال   أ  إل قحيث لس   بل ل   ال  الدولي: الإغلا خدمة  -

  ابسصي.

  التفصيلية:الفاتورة  -

اال صة  ع تتتتل  ال نهاي  ك  الصة  لبك ب فصا  لعا تتتتي  ك  اال صة.   إ طائهحيث ل ك  ابز       

صد   ابهالف اب ستلكل   ابلل لس    لحقيق  wllابع ت  ال    د ابهالف اب ستلكل ه  له ص لقني   إ 

ص ا ط  ي  اب شتتلصكي    اب ني  ابلحلي  لال تتالات اب زائص ابلل لق م  لز يد ابصد ات   تت صة لاستتلكي      

لإ طاء بي ن    سه ب  ال اب ناطق اب فز ب   طصيق    ليا يها   هل  ابلقني  ي ب اسلف ا  حلق  داصلي  

  تتتتتتتت  هالعي   ل نيه ال اب ناطق اب فز ب    قد قا ت ال تتتتتتتتالات اب زائص  هزةأ لاستتتتتتتتلكي     د      د 

 تتالاستتتتتتتتتتتتتتلفتتانتت   لقنيتت   هل لقنيتت   تتديتتدة بتتديهتتا ابفتتديتتد    ابص تتتتتتتتتتتتتتتائا   اب  يزات  لى   تتا  ابلصطيط 

ابلكن ب  ل   الاقل تتتتتتادي  قاصن   اب ا تتتتتت  ابقديم  ابكا   ( هل  ابلقني   نحت ب ل تتتتتتالات  يزات  ديدة 

 بش كات .   دي اب صدبعا لي  ، اب  دة ،  نها : ا

 خدمة الشبكات:   

   لي  ضتتتصي   اف أ  هاب ناز   أ  الإداصاتابلف يم استتتلف ا  ابح استتتيب ستتت اء داص   البيانات:شاابكة

هل ضتتتتص صي  بص ط هل  ابح استتتتب  فضتتتتها اب فل    ا    شتتتتاصك  اب يانات   ل ادبها هلا ابص اط 

ط ابفديد    لقنيات ابص ط    ابص ا  إي اد إبىالانلصنت بلبك اقد   دت ال تتتتالات اب زائص  أ  دله

  هل:اب  صي     الأبياف   الأس كاب لص    ابصق ي    ص 

   شبكةRMS:  

  شبكة  RTC:  

  شبكة   :DZPAC      

   : شبكةDJAWEB 
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 :الأقمارخدمة الاتصا  عبر  -

سن     ابص صة ال   ا  ابدصاسات  اب ح ث  22اب نا ي   عض   الأق اصال الات اب زائص   ص 

ب نا ي  ا الأق اصال   ا  الال ا      فد اا  ال الات اب زائص قا ت  عكصة الال الات     فد   ص 

 .  0221لي  ي ابلل قا ت  لمطي  كا   ابلصاب اب طنل ال    

  Vision phonie Pro: خدمة المكالمات عبر الفيديو -

نل نلشتتتتتصة   ص ابلصاب اب طل ك  هل  ابصد       قد اب ؤل صات   ص ابعيدي     ابهياك  اب  حيث

 .بل ؤسس 

 لشتتتتتتت   صد   اب كاب ات   ص ابعيدي : ابهالف اب ز د   هاز ل تتتتتتت يص   اصة     هاز ل تتتتتتت يص 

   اصة     هاز هالعل يف     اسط   ص ل ك   انلصنت. 

 voip  -  اب تتتت ت   ص  ص ل ك   الانلصنت ( يستتتت    ش صاء  كاب ات  اب تتتت ت   اب تتتت صة   ه    هز

  كا يصا لق م  شصسا  ابعيدي    اني    ليص  حد دة . 

ش ك   بىإانه يحلاج  إليفد  صنا ج اب كاب ات   ص ابعيدي   صضا  زد  ا،  التدف :اااا شبكة انترنت عالية 

  يما  ايت ال ابثاني ،      زايا هل  ابصد  : 0انلصنت  سص   لداق لا لق     

 بىإ للقل اب كاب ات  اب تت ت  ابعيدي   ك  ستته ب ، د   ابل  ء  إ صاءي ك   سااهولة الاسااتعما : 

 . الآبل الإ  م أ هزةليصها     أ اب صا ج  ابفديد   اسلف ا  

         تتتات   ص ابعيتتتدي     ص   اب قتتتت   زيتتتد    اب ص نتتت  ل ك  صتتتد تتت  اب كتتتاب :إنتاااجيااة أحسااااااااا  

   اصيف ابلنق ت ال الصال ابقصاص.   

  ابصااهي  بد  اب  لعي  صلم  فد اب سااات  ينهم.  الأص يلفزز هل  ابصد   اب    :رفاهية 
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 مصا . ال نعس اب كأنهم   آني ل اد  اب كاب ات   ص ابعيدي     صة  بمشصااي ك   :تفاعلية 

   ابصاا  ابز      ADSL: لستتتتتتت   هل  ابصد    ش ادة لعفي  حاب الانلصنت خدمة التعبئة الاحتياطية -

  ، د   ابحا الأ ياد أ ص    طل  نهاي  ابستن   أ ال حا  انقضتاء  ت حي  الاشتلصاك ال  قت  لأصص 

     ه  بلز ائ  ابص اا ابلي اب كتالات ابل تاصيت  بلف ئ  ابحستتتتتتتتتتتتتتاب. هل  ابصد     اني  ، إبىابلنقت   إبى

حص تتتها  أصص لؤكد ال تتتالات اب زائص  صة  الأصيصةهل   إط ق،    ص    ADSL أيد مي لك   حستتتاب 

  لى لل ي  احليا ات   طل ات ز ائنها   الاسل ا   بلطلفالهم . 

دج    ص   هل  ابصد   يستتتتلعيد ابز     022دج    422ائ  : 4GLTEخدمة تعبئات الجي  الرابع  -

  ستتتتتتا ،  فد استتتتتتله ك ابح م ، يستتتتتتلعيد ابز     01 يما ،  تتتتتتاب  ب دة  24يقدص ب أ بل   ح م انلصنت 

   ، ستتناب شتتات ، انستتلمصام ،   بينكداص      ب ج   انل بشتت كات ابل ا تت  الا ل ا ل   ابعايستت  ك ، ل لص

 يما  20يقدص ب  أ بلدج ، اا  ابز    يسلعيد    ح م انلصنت   Pass 022  ابلف ئ  أ ا  ابنس   بعئتتتت 

ستتتتتا .  فد استتتتتله ك ابح م ، يستتتتتلعيد ابز        ب ج ليص  حد د بشتتتتت كات ابل ا تتتتت   15،  تتتتتاب  ب دة 

 422دج  اسلف ا  للاكص ابلف ئ  ائ    Pass 022دج     422Passالا ل ا ل ،   للم   لي  ابلف ئ  

دج اب ل اصة  لى  ستتل   اب كالات ابل اصي  أ   استتلف ا   طاق  ابله ي  ،   ص اضتتتاء ابز     022   دج

 لال الات اب زائص . 

II. :تشخيص الوظائف الرئيسية للمؤسسة 

   ب  لينا الأصل ال الا ل اص ك   ا SWOT  ا أننا ال دصاستتتتتتتتتلنا هل  ستتتتتتتتتنفل د  لى   تتتتتتتتتع ا    

ت  ناصا   د بل ؤستتتتستتتتا اب ؤستتتتستتتت ،   ليه ي كننا ابق    أ  ابعضتتتتاء ابصق ل أي تتتتادانا ص   الصة ل ا دنا 

ك ا أ  د  ،يز  الانعلاح  لى ابفابم ابصاص ل، حيث أ ت حت لف   ال  يئ  صق ي  لنااسي  لل  ديدا بف لها
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اص تتتا بد م صد الها  طصق بلص ي ها بم لك      دة ستتتا قا   ن  بل ؤستتتستتت   ستتتائ  بللفصيف  نعستتتها  أق  

  اب سائ  الابكلص ني . الأد اتلكابيف    ص   ابفديد    اب

: حيث ستتتتتتتتتيلم  صل  صللف معلومات عامة حو  مؤسااااااسااااااة اتصااااااالات الجزائر فرع ولاية قالمة - 1

 اب فل  ات ابلل للفلق  لنليم اب ؤسس   كلبك ط يف  نشاطها.

 تنظيم المؤسسة: 

 ا     ز ي   لى  كاب   000ل للك اب ؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتت  ق ة  شتتتتتتتتتتتتتصي   فل صة، حيث يقدص  دد   ابها ب 

                                    شق ف ،  اد ابزنالل  يلصأس اب ديصي  ابف لي  ب لاي  قاب   ابسيد ياسي   اب خ .                                                

  بالمؤسسة: توزيع المستخدمي 

 لى  لحل ي اب ؤستتتتتتتتستتتتتتتت      ا  ، 020ي لغ ابفدد الإ  ابل بلفا لي   اب ديصي  ابف لي  ب لاي  قاب   

 ب ؤسس  ال الات اب زائص اصع  لاي  قاب     دة   اب  ك ا ه    ض  ال ابهيك  ابلنلي ل 

  اب  اب    دة ال اب ؤسس :     ي  أهم اب 

 الأ      صؤساء اب  اب   الإضاا  إبى أنه:: يفد اب سؤ   مدير المؤسسة 

 يفقد ا ل ا ات د صي      صللف اب  اب   اب كالات -

 يلصأس   لس الإداصة  -

 ي ث  اب ؤسس  صاص ا -

نتاج الخطوط مصلحة هندسة   :وا 

 لل ث   هام هل  اب  لح  ال:  ا     1م لض
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 اب ناز . إبىل  ي  ابصط ط ابهالعي   -

  صي   ابلل اب الأبيافص ط اب ناطق اب تنا ي   اب ؤسسات ابلص  ي    ؤسسات ابلك ي  اب حل  ش ك   -

 عادت   استتتتتتتتتتتتتتلابلل قد  الأصص ابلفا    ها ال  لاي  قاب    قاصن     اب لايات  ي دأ صة  أ    ديدة لفل ص  

  كص ن  ا  ا. هل  ابلقني  ال  قت 

 ابلصطيط ب  اك   ابقص   اب د  ابلل لل اص ايها ش ك  الانلصنت اب ل ا دة   ص اب لاي . -

 يلل: ابلحديات ابلل  ا هت     هل  اب  لح   ا أهم    

طيط  ابلص .  هنا ي ب  لى   لعل اب  تتلح  ابف    لى ابل هيزالأ اك  دم    د شتتت ك  ال  فل  -

  ك  ابهالف  الانلصنت.لل اص  ها ش اب ناطق ابلل لا لإي ا 

   صقل  اب  اط  ستتتتتتتتيص ابف   اب يدانل بلف ا  اب ؤستتتتتتتتستتتتتتتت  ص   اب دا  ف لي  ابحعص،  لل ث  هل  ابفصقل   -

   ق   اب لدي  اب صاد ل  تتتتتتتتتتتتي   ناطقها  أحيانا،   الأصاضتتتتتتتتتتتتلاب  للكات    أ تتتتتتتتتتتتحاب  دم ابق       ق   

هؤلاء،   ا يؤصص  يفط   قت ان از   تابصط ط   تا يعصل  لى اب ؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت  ابتدص   ال ابلعا ل   

 اب شص ع  ه   ا يؤثص سل ا  لى سيص صة ابف   داص  اب ؤسس  نلصا بلصاكم اب شاصي  ليص اب كل ل .

 :خلية الاتصا  

  قالها  ال   كلع   ابف قات ابداصلي     ابفا لي   ك   ا يص هم داص  اب ؤسس ،  ابصاص ي   اب ل ثل  

      ها ها: .لضم صئيس  ابصلي  اقط    اب  ه ص ابصاص ل

ابلفا      اب  لعي  داص  اب ؤسس    يك   لبك    طصيق اب صيد الابكلص نل ابداصلل،  ه   ص ا  -

كزي  ال اب ص   الإداصة أيضاه   صل ط    بل ا ت    لعل قطاع الال تالات     فضتهم ال اب حدة ابف لي 
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 ىإب  الإضتتتاا ابفا تتت     ا ي ف  ك   ا لل ال تتتتالات اب زائص  لى ل ا تتتت      فضتتتتهم   ص اب ط ، 

 الال ا  ابشص ل اب  اشص  ينهم  ا ل اصهم ي ل ف   ال نعس اب كا .

ابلفا   اب ديصي  ابصئيسي  لال الات اب زائص  ص  ا ابف ا  ابلي  بديهم  شاك  ال اب صيد الابكلص نل  -

 لكعل     فاب   اب شك . هم  د صهم ي

   ,   ثا  لبك نيا ابنشتتتتتتص ال اب صائد     ق  ال تتتتتتالات اب زائص اي ا يصا اب ناق تتتتتتات   اب شتتتتتتاصي  -

ب   يه ه   نشص  ناق   الأصيصةلهيئ   ا ه  اب صكز ابلقنل لق م هل   إ ادة ديصي  اب سائ   ندهم  شص ع 

 اب صائد بلنشص . إبى إصسابهاقيام  هلا اب شص ع ال اب  ق  الابكلص نل   كلبك ال اب الأ ص

 :  لى اب فيد ابصاص ل لل ث   ها ها ال أ ا

  ح اي    ح ل ابلل لقام  لى  ستتل   اب نطق  كح ل  ابل صع  ابدم، الأحداثاب شتتاصك  ال اب ناستت ات    -

ق    بلل  يل اب لع قي   ه   ا لاقى ق  لا   استلحستتانا    ابما ات   كلبك ابلكصي ات ابلل لق م  ها اب لاي 

                                       ي قى لبتتتتتتتك ضتتتتتتتتتتتتتت   ابستتتتتتتتتتتتتتفل بلحقيق  تتتتتتتتتتتتتت صة حستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتت      يزة بتتتتتتتد  اب  ه ص  ابت ت اطتنتي ،

    ه   ديد    ان ازات اب ؤستتتتستتتتت   ابلفا      اب تتتتحاا ،   الإلا   ، ابللعزي      ص   نشتتتتتص ك   ا -

  ث  . الإشا  ص   ابقيام  حق ابصد      حلى أ   لطلفالها اب سلق لي  

 مصلحة تسيير الوسائ : 

 لل ث   هام اب  لح  ال:  لعي ،    1 للم 

  لا ف   يان  هياك  اب ؤسس  اب صللع    لا ف  اب شاصي  اب ديدة    حيث اب ناء.تت ت

  هزةأء احليا ات اب ديصي     حيث اب كالب   ,  ل ايص   اقلنا  تتتتتتتتتتتتتتيتانت   ستتتتتتتتتتتتتتائ  ابنق     لا فلها -

 ابل ح الابكلص نل . حلى أ ابك  ي لص اب ح     أ ابثا ت  س اءابك  ي لص 
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  لا ف     صاب   ا اليص ابكهص اء   اب اء   ابماز بل ؤسس  . تت ت

    :مكتب التحصي  

  لل ث   ها ه ال:يلك        لعي  

  فنا  . الإقلي ي اب ديصي   إبى  شصسابها يزاني  ابع اليص  ابقيام  إ داد -

  لا ف  ابع اليص ابهالعي   لح يلها   فاب   اب سلحقات    ابز   . -

لى   اب   لح ي  ابدي   ابلل لصلعت  ها اب ؤسسات ابلل للفا      اب ؤسس   طصيق   دي  بلحعال  -

 .أصص إ صاء أيابلل للفا    فها ق   الصال  طصافبم الإنلاصات إصسا  كلبك  ،ابطصاي 

    اب تتتف  ات ابلل ل ا ه  كلب ابلح تتتي  هل  تتتف    لح تتتي  ابدي   اب ستتتلحق  بل ؤستتتستتت ، 

 .  ز ال  دص ت   صص ات اب ؤسس  إبىيؤدي   كلاك لصاكم ابدي    لى ابف  ء   ا قد

 :                                                                      مصلحة التسوي  

   لعي ،  هل اب سؤ ب       ل  2هل  اب  لح  اب لفا   اب  اشص    ابز ائ   للم  لفل ص

    اب هام  نها:

   ، ك ا لهلم  ش صاء اب ح ث ابلس يقي ،  لق م كلبك ج بلصد ات اب قد      طصف اب ؤستس ابلص ي -

   لا ف  الأسفاص  لط يص ابصد ات   ا يل اشى    لط يص ابس ق.

   لعي  2   ض لل :دائرة المحاسبة والمالية 

: حيث لق م هل  اب  تلح    صللف ابف ليات ابحستا ي   لل بى ابلس ي  اب حاس ل ب صللف المحاسابة -1

 .اب صل ط   اب ؤسس   ليات اب حاس   

 : إ داد اب يزانيات ابلقديصي  بلسن  اب ابي   لل   سيص صة اب شاصي  الميزانية -2
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  صي  ,اب  صدي   اب ستتتتتتلث  ال ا :   ه لها ابقيام  ف ليات اب صاب تتتتتت  ب  ي  الابلزا ات اب ابي   المالية -3

 اب نكي   ابحسا ات اب اصي  ابلا ف  بل ؤسس  . الأص دةكلا اب لا ف  اب ابي  ب  ي  

:  ه   كلب  سلق  ن  ا  ا يصلا ال ابشؤ   ابقان ني   اب ناز ات مكتب الشؤو  ال انونية 

   لعي .  1 يلك      

   لعي    ا ايهم صئيس اب  لح . 2: للك      مصلحة المستخدمي  

 :يلل    ص   لنا    ا  لبكااا تشخيص الموارد البشرية والمالية بالمؤسسة:  0

 : المستخدمو  بالمؤسسة-

 020 بل ديصي  ابف لي  ب ؤستتتتستتتت  ال تتتتالات اب زائص اصع  لاي  قاب   بيقدص ابصأس اب ا  اب شتتتتصي  

   لف   ز ي   لى  صللف اب كالات.

بكعاءة ا لستتتتفى اب ديصي  ابف لي  ب لاي  قاب   د م   اصدها اب شتتتتصي   لفزيزها  ابطاقات ابشتتتتا   لات 

  اب ص ن  ال اسلصدام ابلكن ب  يات ابصق ي  ابحديث  داص  اب ؤسس .

لا لق م اب ؤستتتتتستتتتت   لك ي    ابها ال  صللف اب  تتتتتاب   الأقستتتتتام ،  يص   لبك حستتتتتب صئيس التكوي : -

  تلح  اب سلصد ي  أ  اب ؤسس  ل لف اقط ابفا لي  اب لح لي   لى ابشهادات اب ا في  ابلل للناسب 

 اب شم   ، أي أنها لنلهج   دأ ابص   اب ناسب ال اب كا  اب ناسب ، ك  حسب لص  ه. اب ن ب 

 الموارد المالية: -

اب صكزي  ال اب زائص ،   ابلابل بيس بهم ابحصي  ابكا ل  ال  ضتت   بلإداصةإ   يزاني  اب ؤستتستت  لصضتت  

 اب زائص اصع  لاي  قاب   ، أي اب  اصس  اب صكزي  بلسلط    دم ال الاتاب يزاني  اب ناست    ابكااي  ب ديصي  

 ،  هلا  ا أص صلنا  هل دائصة اب حاستتت    اب ابي  ابقصاصات ابصا تتت   اب يزاني   الصالابستتت اح بهم ال  تتتنا   
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صيق ابقصاصات    ط الصال اب ابي  " ال اب ستتتتتا دة ال  اب حاستتتتت    فنى أصص أنه ين مل إشتتتتصاك اصق ابف   

يلفلق    تتتتتتتتابحهم    تتتتتتتتاب  اب ؤستتتتتتتتستتتتتتتت  ،  ل ايص       ابثق    ك   ا   قلصحالهم أصاءهملف يص    اب

 ابلعتاهم ال  نتاقشتتتتتتتتتتتتتت  لحتديتد اب يزانيت  ، لا  لبك يؤدي إبى صا  ابص ح اب فن ي  بماصاد ابفا لي   حيث لا 

لفلق د صا إي ا يا اي ا ي،    ي اصس    الإداصةيقل ص د صهم  لى   صد ابصض ع  ابطا   لأ ا ص  لفلي ات 

  نلم ابف    ا  صاءاله  

 نظام المعلومات: -3

 لبك  صنت،الانل يفل ص    أهم اب ستللز ات حيث لفل د اب ؤسس  ال  صللف  لائعها  لى ش ك  

 مصل صا  كعاءة ابف   الإداصي  لحستتي  آبيات لشتتاصك اب  اصد  الاستتلعادة    لقنيات ابح ستت   اب شتتلصك ، 

اب ؤستتستت  اب ب ج إبى الانلصنت     ن  ابفكس حلى    لا ل ا ه اب ؤستتستت  أي لداص   اب  لع   حيث ي ك  

 ال اب فل  ات  اب يانات   ن  قص نلها.

لحل ي اب ؤستتتتتستتتتت   لى ح استتتتتيب  كل ي   حلى شتتتتتص تتتتتي   ز دة  شتتتتت ك  الانلصنت، بلح تتتتت    لى   

   طصق اب صيد الابكلص نل  اب  ق  اب فل  ات  كلبك ابل ا تتتتتتتتتتت     ابز ائ  ستتتتتتتتتتت اء ابص اا أ  ابفاديي  

الابكلص نل بل ؤستتستت  ابلي يحل ي  لى كاا  اب فل  ات ح   اب ؤستتستت ،  لص تتا أيضتتا  تتعحالها  لى 

 م  اق  ابل ا تتتتت  الا ل ا ل بلل ا تتتتت   ابلعا      ز ائنها  ابلفصف  لى  صللف استتتتتلعستتتتتاصالهم  اقلصاحاله

 . الإ ا      لساؤلالهم اب صللع 

ابلي يس    لع ي  ك  اب يانات اب لفلق   GAIA  يات لفل د اب ؤستست   لى  صنا ج  ابنست   بل ص 

 تاب  اصد اب شتتتتتتتتتتتتتتصيت     إن تازات   طت   لصقيات ...ابخ،  لبك  الا ل اد  لى  صل تتتتتتتتتتتتتتي  الإ  م الآبل 

     اب زائص  اب شتتتتاصك ال تتتتالاتقا ت  شنشتتتتائه  ديصي  اب    دي   اب ؤستتتتستتتت ،  لفل د أيضتتتتا     صنا ج 
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ه      la géstion electronic de courier استتم أطلق  لى هلا ابلط يق  الآبل الإ  م فل طل   

 .داص  اب ؤسس لط يق يسه    لي  اب صاسل   نق  ابصسائ  

 تحديد الترويج لصورة المؤسسة في ظ  تشخيص الوظائف الرئيسية لها: -4

    ي  أهداف  ؤسس  ال الات اب زائص لحقيق   صة لهني  طي      اب ؤسس   صد الها، بلا كا   

 ليها إك ا  لبك  كيعي  ابلص يج بصد الها اب لن     اب لط صة  أسفاصها، حيث سصصت إ كانيات ال هلا 

 اب  ا  هل : 

 يل    ص ل ابلصع:  لبك    ص     ل     ابلسهي ت  ابلصعيضات  ث   تنشيط المبيعات 

 ال أسفاص الانلصنت ...ابخ

 حيث يفد ابفن ص اب حصك بف لي  ابلس يق الابكلص نل داص  اب ؤسس  ،  : الإعلا  والإشهار

 حيث يصلب ابز    ال اقلناء ابصد   د   لصدد  يف    لى لهيئلهم إبى لق   ابصد ات ،   

  لسلصدم اب ؤسس  بلإ     الإشهاص    صد الها  لى  سائ   صللع   ث  : الإلا   ، 

حيث ل كنها    ابلص يج بصد الها    ص   الإ  نات   اب صائد ،  الإضاا  إبى الانلصنت 

 ال   قفها الابكلص نل   ابنس   بلإ  نات اب سلصد   داص  اب ؤسس  اشنها لل يز ب :

   اسلصدام الأب ا  اب لا   ال اب ل قات الاشهاصي  بصد ات اب ؤسس 

  سه ب  ابلم  اب سلصد   ال الإشهاصات 

  بلصد ات اب فص ض  اسلصدام   ضات إشهاصي  ق يصة 

 يشك  الاشهاص ق ة دااف  ال ال ا  ل يز اب ؤسس   ل طيد  للها  ز ائنها   ناء   صة  ح    بها 

    ص   اب قا  ت ابلل أ صيناها    ابفديد    اب  لعي ،   دنا أ  الاشهاص يلفب د صا  اصزا 
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   ع الاشهاص    أ   لق ال نق  الأاكاص  ل  يه اب  اقف نح  هدف  حدد،  ابل  يه نح    ض

 ابصد ات اب فص ض  

:  يل ث  ال اب ل قات  اب الات ابلل لفصضها اب ؤسس  ال ابش اصع  اب ؤسسات ابلل للفا    النشر -

  فها ،  الإضاا  للى اب ط يات ابلل لقد ها اب ؤسس   اسل صاص.

: حيث ن د ا  اب ؤسس  لحصا  لى اب شاصك  ال اب فاصل  حيث شاصكت       المعارض والندوات- 

  ابلحديد كلي  س يدانل     ف ( ب بلقاء  ز ائنها   فصا   4712 اي 5ال  فصل إحللنله  ا ف  

 حا الهم  كسب ثقلهم    ص    شاصكلها ال ح  ت ابلش يص اب كثع  ال  لاي  قاب  .

ال الات اب زائص  ابلفايش  دة    ابز       صللف   لعل اب ؤسس      ص   ل ا دنا   ؤسس  

 ي كننا ابق   :

 لى  ستل   اب ديصي  ابف لي  ب لاي  قاب   لا لل اص اب ؤسس   لى ك ادص  شصي  ال   ا  ل  يم اب يب  -

نا اب كلع  ب  الإشتتتتتهاص  ابلص يج الابكلص نل،  ل فيلها بل ؤستتتتتستتتتت  اب صكزي   اب زائص ابفا تتتتت    ه   ا أكدله

  الال ا     ص   اب قا ل  ابلل لم إ صائها  فها.

 ابنس   ب صللف ابصسائ   ابفص ل ابلص ي ي  ابلل لق م  ها اب ؤسس    ص اب  ق  الابكلص نل   عحالها  -

 لى   اق  ابل ا تت  الا ل ا ل، اقد لم ل تت ي ها  لى  ستتل   اب ؤستتستت  اب صكزي ، حيث لصستتلها اب كلع  

  لى  سل   اب ديصي  ابف لي  ب لاي  قاب   حلى يلم  صا فلها  لص للها     ثم نشصها.  الال ا 
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VIتفريغ البيانات وتحليلها : 

 أولا: الوسائط الرقمية التي تعتمد عليها المؤسسة 

 لفل د اب ؤسس   لى ابفديد    اب سائط ابصق ي   ابلل     ينها:

  اب صيد الابكلص نل 

  اب  ق  الابكلص نل 

 ش كات ابل ا   الا ل ا ل 

   ابك  ي لصات اب كل ي 

   ابه الف ابلكي 

   ابلط يقات 

 :الموقع الالكتروني 

، تا   طصف اب ؤستتتتستتتت استتتتلصدا ا الأكثص يفل ص اب  ق  الابكلص نل     ي  أهم اب ستتتتائط ابصق ي  

ا   بل ؤستتتتستتتت  لاحل ائه  لى ك الأستتتتاستتتتي يفل ص اب ا ه   ب ؤستتتتستتتت  ال تتتتالات اب زائص ااب  ق  الابكلص نل

اب فل  ات  ابل تتصيحات اب  ث ق ، ك ا يحل ي أيضتتا  لى  فل  ات    ابصد ات  ابفص ل  ابلستتهي ت، 

 .www.algerietelecom.dz ه   ديد    اب ؤسس   ك   ا

ص ا ط ابش كات الا ل ا ي  ابلل لنشط ايها اب ؤسس  أ    ق  ب ؤسس  يحل ي  لى  إبى  الإضاا 

 ؤستتستت  ب، لا    ه ص ا  استتلعستتاصالهم أصقام ابه الف لاستتلهداف أك ص شتتصيح    كن   ابصد  لى لستتاؤلالهم 

 فل اب فل  ات   ليه يلزم  لى اب ؤستتتتتتتتستتتتتتتت  ل ايص اب فل  ات ابلل لهم  يق تتتتتتتتد اب  ق  بلح تتتتتتتت    لى

  ناء  تتت صة  يدة    إبى  لستتتفى  اهدة    ص   اب  ق  ابصستتت ل بها اب  ه ص ،   ابلابل اش  اب ؤستتتستتت

http://www.algerietelecom.dz/
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اب  اهيص اب لن     لفصيعهم  ابنشتتتتاطات ابلص ي ي    اصلياصات   ص   ابلفصف  لى صل ات   اب ؤستتتتستتتت  

 . الأاض ابلل لق م  ها اب ؤسس  ، لأنه أ ص  هم    أ   لحسي    صة اب ؤسس   ابلط ص نح  

  اب  ق  الابكلص نل بل ؤستتتتتتتستتتتتتتت  لاحلنا أ   ادله   حل ا  يلميص  لى ابد ام ،     ص   ل  بنا داص

   تت     شتتتك   يد ك نها الأ ا ي  اب ا ه   ك ا أ  ابقائ   ابصئيستتي  بل  ق   اضتتح   ستتتهل  الاستتلصدام ،

اب ل تتتتتتتتتتتتع   كلبك    ناحي  اب ضتتتتتتتتتتتت    حيث لز د   قفها  انل ا ابلل ل لب  الأشتتتتتتتتتتتتياءلدصك  أنها أهم 

ابلي يزيد    اا لي  اب  ق  ، ك ا  الأ ص ابعيدي هات  اب تتتتتتت ص ك ا أ  اب فل  ات اب    دة داصله  نل   

أ    ليت  ابل    داصت  اب  ق  ستتتتتتتتتتتتتتهلتت   تدا  لا ل  تد أي   ائق ، لبتك ا    ق  لم ل تتتتتتتتتتتتتت ي تته  لى يتتد 

ى لا ي ا ه أي  ل تتع  أي  ائق ،   ابلابل لا يلف تتب أ  ي تتي ه اب ل    تت  ي  ل ي ص صة  كعاءة  حل

قد لستتتتتتتلء   تتتتتتت صة اب ؤستتتتتتتستتتتتتت  حستتتتتتتب صئيس  الأ  صأ  يفصل  فدها    دص   اب  ق  ، لا   ث  هل  

   لح  اب سلصد ي  .

، هلا ابلن ع ابلم ي  اء نلي   الاماازييية  لفرنساااااااااياة، االعربياةن تد ال اب  ق  ث ث بمتات هل:    

 ن ع ابثقاال  ابلم ي داص  اب  ل   اب زائصي،   ابلابل لل ي  صل ات كاا  اب  اهيص اب لن     ابل ا تتتتتتتتتتتتت ابل

    اب  ي .

 ابصد ات اب قد      ص   اب  ق  الابكلص نل:

 ي كنك الإط ع  لى اال صة ابهالف ابثا ت  -

 لقديم طلب صط هالعل أصضل  -

 بلهالفلقديم ابشك   ال حاب  حد ث ل قف أ   طب  -

 إ كاني  لف ئ   طاقات ابدا   -

 اضاء صاا  ابز     -

 انلصنت لات ابلداق ابفابل -
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  :البريد الالكتروني 

اب فا  ت ابلل لحدث داص  كثيصا، اه  أستتتتتتتتتتتتتتاس   ي   اتلفل تد  ليه اب ؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت الأصص ه  

إبى اب لحقات ابلل لك    لى شتتتتاكل   لعات أ   تتتت ص   الإضتتتتاا    ص   إصستتتتا  ابصستتتتائ  ات اب ؤستتتتستتتت

 ...ابخ 

إحد     contact@algerirtelecom.dz ب ؤسس  ال الات اب زائص حيث يفل ص اب صيد الابكلص نل

 اب ؤستتتتتتتستتتتتتت ، ك ا يستتتتتتت   الال تتتتتتتا     طصيق اب صيد الابكلص نل  الأاصادأهم  ستتتتتتتائ  ل اد  ابصستتتتتتتائ   ي  

، صصلأبل سلصد ي  إصسا  ابصسائ  ابن ي  أ   دا   ابكلص ني  أ  صس  ات    ص، ايدي هات    شصا 

  ات، اب فل لإ داد،  يفل ص  ستتتتتتيل    ئ    ستتتتتتتصيف   الأنلصنتاب ل تتتتتتل   الآبي   ص ستتتتتتلستتتتتتل  ابحاستتتتتت ات 

  الال ا  داص  اب ؤسس .  الإ  مابلكلع  حسب أق ا  اب كلع  أنه  نصعل  إبى  الإضاا 

     دة  للقي   ىإب يلي  أيضتا اب صيد الابكلص نل بل ؤسس   ابفا لي  ايها إ كاني  إصسا  صساب   احدة 

يستتتتلصصج ابصستتتتائ  ال  تتتتند ق اب صيد    طصيق  صنا ج اب صيد  أ  ال  ضتتتت  ث انل، ك ا ي ك  بل ستتتتلصدم 

لب ط ي دأ نها   ند ا  لأييصستتتتت    ا ا  أ    شتتتتتاهدة ابصستتتتتائ    ناء  لى صل له إلا شتتتتتاء ابلي ي كنه  

اب صيد الابكلص نل يلم إص اص اب ستتلف       د صستتائ  الانللاص ال  تتند ق اب صيد    طصيق  صل ستتطص 

  احد بك  صساب   اب صيد الابكلص نل.

 : شبكات التواص  الاجتماعي(medias sociaux) 

 لى  ست ى  ابنس   بل ؤسس ، اهل  سيل  بلل ا      اب  اهيص   ع  صا  ، حيث  استملفل ص 

صيق إنشتتاء بك    ط   ابز ائ   شتتك  لحا صي  ل ال تتا للي  هل  ابشتت كات بل ؤستتستت  إ كاني  ال  قن ات 

 تتتتعحات صا تتتت   ها،  ل ا ب ابز ائ   فها    ص   ابلفليقات  اب ناقشتتتتات  ينهم   ي  اب ؤستتتتستتتت ، ك ا 

mailto:contact@algerirtelecom.dz
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، سلثناءاهل  ابش كات بل ؤسس  إلاح  اب يانات  سه ب  الاسلصدام  ا  كاني   شاصك  اب  ي   ها د    لس  

      ي  اب عحات ابلل ل للكها اب ؤسس :

  : ت ابعيس  كAlgérie télécom 

 : الأنسلمصام Algérie télécom 7.220    لا  

 Linkedin: Algérie télécom 20.702 لا فا  

  :ل يلصAlgérie télécom    أبف 470.4 لا      ق 

  ك ا ل للك اب ؤسس  قناة  لى ابي لي ب Algérie Télécom  شلصكا. 2.040 ايها  

 لمكتبية:الكمبيوترات ا  

ابحديث  أ  حت  ل ا به أد اله اب سا دة ،  ابلل لفل ص ابحاس ب كأحد  الإداصةا  ا لاشك ايه أ  

اب ستتتتتتتتتتتتتائط اب ه   ال أداء  صللف اب لائف ،  ستتتتتتتتتتتتتص له ال إ صاء  فاب   اب يانات  لنعيل ابف ليات ابلل 

ي ، ي اص اب ا   اب قت  اب هد اب شص  الأ ص ئات ابف ليات ال ابثاني  ،  هلا  إبى الأحيا ل ت  ال  فل 

  ص  نلم  فل  الي  لس    لصزي   اسلصداملستلصد ها اب ؤستست  ال ل ت يم اب ت ص  لحسي  أدائها  ك ا

 د  ليها ابلكي  ابلل لفل الأ هزة اهزة  لفديلها  ستتتتته ب   فاب لها  ابل تتتتتصف ايها ، اه  إلا     ي  أهم 

أقستتتام  أ    ي  بحلنا  اب ؤستتتستتت  ، حيث لفل ص  هاز أستتتاستتتل اعل لنعيل   لعل اب ؤستتتستتت  ب ها هم   ا

 اب ؤسس   ها أكثص    ث ث ح اسيب .

 :الهواتف الذكية 

 ن تتتص افا  ال أداء اب هام  اب لائف، لا  ك  ابلط صات ابحا تتتل   الأصص  ابلل أ تتت حت هل 

 ال ابهالف ابنقا  ساه ت  شك  ك يص ال الا ل اد  ليها ال  صللف لفا  ت ابفا لي   اب ؤسس .
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لستتتلصدم اب ستتتائط ابصق ي  بلل ا تتت   ابلعا        اهيصها،    ص     ي ك  ابق    أ  اب ؤستتتستتت 

  ائم  فهم، د ال تتتتتتا  لى لستتتتتتاؤلالهم  لقديم كاا  اب فل  ات ابلل يحلا  نها  ك   تتتتتتدق   قائها  لى  ابصد

    ه   تتديتتد    أحتتداث  أ  اب  عل حتت   للتتاهصات  ليصهتتا  يهم اب  تتاهيص  كتت   تتا    ص   لقتتديم كتت   تتا

  ك  هلا    أ   كسب ثقلهم   ابلابل لحسي    صة اب ؤسس  . الأ  ص   

لعكيص  فاصل  اب ستتتتائط ابصق ي   ثلها  ث  أي  ستتتتيل  أصص  للقى  تتتتف  ات ال الاستتتتلصدام     ينها   -

 يا ابحديث  يصل ط  ابلكن ب    فل ابفا لي  نلصا بعاصق ابف ص  ينهم، اابشتتتتتتتتتتتتتت اب بديهم حب اب فصا  بك   ا

ستتتتتتب ثق  ك إبىزة،  ك   ا يلفلق  اب ستتتتتتائط اب صللع  ابلل ل لعها اب ؤستتتتتتستتتتتت   لستتتتتتفى    ص بها  اب ل ي

 ستتتنا  نهم، اهم يصشتتتت   ابلفا      ابلقنيات ابحديث  الأك صابز      ناء  تتت صة حستتتن ،  فكس اب  لعي  

  يعضل   ابطصق ابلقليدي .

ص ط أي  صيد  احد ي الأمب ؤستتتتتتستتتتتت  اب صيد الابكلص نل  ا اصل اطن د كلبك     ي  اب تتتتتتف  ات هل 

كاا  ابعص ع   ص اب ط  حستتتتتتتتتتتتتب  ا أاادنا  ه  ديص اب ؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتت  بعصع  لاي  قاب   ابلي يك      صا  لى 

 لى ك  ابصستتتتتتتتتتتتتائ  اب اصدة   ص اب صيد الابكلص نل     ثم الاكلعاء اقط   ا أصستتتتتتتتتتتتت  ابى اب ديصي   الاط ع

يضتتتتتتتي  ابكثيص    اب قت  اب هد ابف لل د    الأ ص ،  هلا ابعص ي  ب لاي  قاب    حلف اب اقل    ابصستتتتتتتائ

 اائدة ال أداء  ها ه اب صللع   لفطيلها.

لح   د   ن تاح  الأحيتا ك تا أ   قليت  ابعصد اب زائصي هل نعستتتتتتتتتتتتتتهتا لك    تتتتتتتتتتتتتتف  ت  ال  فل 

اب ؤستتتتتتتتستتتتتتتت  لص تتتتتتتتا اضتتتتتتتتاء صاا  ابز    داص    قفها  أ صلم     اباب ستتتتتتتتائط ابصق ي ، ا استتتتتتتتلصدام

  ات اب ؤستتتستتت ،  ل ايص كاا  اب فل إبىص نل، يستتت   به    لستتتديد اال صله أ  الاشتتتلصاك د   ابقد م الابكل

 اب يانات، ليص أ  أللب ابز ائ  لا يلفا ل      هلا ابعضتتتتتتتاء  شتتتتتتتك   دي  يستتتتتتتل ص   ال اب  لء إبى 

 اب ؤسس    ع    اشصة  ك  هلا يضي  اب قت  يفط  اب هام داص  اب ؤسس .
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 ا س ق ي كننا ابق    ا  اب ؤسس  لسلصدم اب سائط ابصق ي  بلل ا        اهيصها     ص   ك  

اب صللع     ص    ف  الال تتتتتتتتتتتتتتا   لفدد الال ا ، ل اد  اب فل  ات، لقديم الآصاء، انلقادات ح   ابصد   

  . أ  اب ؤسس  لسلعيد    لقنيات الانلصنت ال لسهي   زيادة ابلعا      أ   كسب ثق  اب  اهيص

يفل ص اب  ق  الابكلص نل  اب صيتتد الابكلص نل    أكثص اب ستتتتتتتتتتتتتتتائط ابصق يتت  استتتتتتتتتتتتتتلصتتدا تتا    طصف  

اب ؤستتتتتستتتتت   ح  ابدصاستتتتت ، ك   الأ   يفل ص   ثا   اب ا ه  الأستتتتتاستتتتتي  بل ؤستتتتتستتتتت  لأنه يحل ي  لى كاا  

 س  ب ؤساب فل  ات  ابل صيحات اب  ث ق ،  ابثانل يفل ص أساس   ي  اب فا  ت ابلل لحدث داص  ا

اصل اط اب ديصي  ابعص ي  ب لاي  قاب    اب ؤستست  الأم  ابفا ت    هل     ي  اب ف  ات ابلل لح   د    -

  ن  ابحصي  بها ال ابلفا      ز ائنها 

 للعا   اب ؤسس   لى  داص ابي م    اب  اهيص ابصاص ي    ص اب سائط ابصق ي   -

 :: الترويج عبر الفضاء الرقمينياثا

إداصة اب فصا     أ   لحقيق اب يزة ابلنااستتي     ص    ن تتص  استتلصالي ي اب ؤستتستت   لى  لفل د 

ابلي  لأ صااب يئ  ابصق ي  ،  ه   إبىاب ؤستتستت  صا تت   أنها ابي م لح بت  إبيه ابل يز ابلي لستتفى  الإ داع

     صاح   لقد    دا ، ا ث  اب تتتتتتتتت ص ابصق ي  ابلل يلم نشتتتتتتتتتصها  إبىابلي   تتتتتتتتت   الإ داعيزيد     ن تتتتتتتتتص 

دص   ابلعا لي  اب طل    لا د  أ  لك   هل  اب تتتت ص لات   دة  ابي   إبى   ق   اب ؤستتتتستتتت  حلى ل تتتت  

بصق ي  ا ابلل لحلا ها ابي م اب  ص الإ دا ي اب  ابي   الأ  ص ح  ها،  ابكثيص     الأب ا  ل اي   دق  ال 

  .ي ي الاسلصاللفل د اب ؤسس   لى هل   الأ  صنشص   ص  صللف اب سائط ابصق ي  ، ب ث  هل  ابلل ل

لسلصدم اب ؤسس  أد ات لص ي ي   ديدة للي  بها اب     ابى ابز ائ   كسب ثقلهم ال ل  ابعضاء  تتتتتت    

 ابصق ل  ابلل    أه ها:
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 :الموقع الالكتروني 

ال ل  اب يئ  ابصق ي ،  بك  بيس   صد  الأ  ا ال   اصستتتتتتت   الأ بىابلي يفل ص إنشتتتتتتتائه ابصط ة   

   إنشتتتاء   ق  ابكلص نل  لى شتتت ك  الانلصنت ي ف   نه أداة لص ي ي  اا ل  ال اب ؤستتتستتت ، بك  ي ب ابف   

 لى إي تتاد طصق لص ي يتت  بل  ق  لالتته، بلحعيز اب  تتاهيص اب صللعتت   لى اب تتدا  تت   لى زيتتاصلتته حلى ين   

 ابلص ي ي   لحقيق ابهدف اب ص   ألا  ه  ابلص يج ب  صة اب ؤسس . ال أداء  ها ه

ااب  ق  الابكلص نل بل ؤستتتتتستتتتت  لا أه ي  ك يصة  ابلل ل صز    ص   ك نه  ستتتتتيل  بفصل ابصد ات 

    بل  ق  ال ك نه أداة بل سي  قا دة ابز ائ ، لا  ل ا د اب ؤسس   الأه ي  ابفص ل ابلص ي ي ،  للهص هل  

الانلصنت ستتتي كنها    كستتتتب ز ائ   صللعي     حيث ابحا ات  ابصل ات، بلبك يفل ص اب  ق    لى شتتت ك 

 لكابيف ف نشتتتتاطالها  ستتتتته ب    ابحديث  بللفصيف  ها    صلل الأد ات ستتتتيل  بللفصيف  اب ؤستتتتستتتت   ه     

 .أق 

أداة ل   ه اب  ق  الابكلص نل،  ستتتتتتتتتيل  بلك ي  اب تتتتتتتتت صة ابلهني  ابحستتتتتتتتتن   إ   ليه ي كننا ابق     

ثصائها  ابشتتتتتتتتتتتتتك  اب ثابل    ص   ابل تتتتتتتتتتتتت يم اب يد بل  ق     طصف ص صاء ، حدي  إلا لم استتتتتتتتتتتتتلصدا ها  ا 

 صل تتتتتي ،  ابف    لى الاهل ام  اب ضتتتتتا ي  ابلل يحل يها، اشنه ستتتتتيك   أداة افاب   لات أه ي   ابنستتتتت   

ه م إه ابه   دم الاهل ام  ب ل تتتتتعحيه  ستتتتتيك     ثا   حلق    تتتتت   ي  اب ل تتتتتع   اب ؤستتتتتستتتتت ، أ ا إلا ل

   اب ضا ي  اب    دة ايه، اش  لبك سيك   نلصة سل ي     اب ؤسس ،   ابلابل اب  صة ابلهني  ابسيئ .

 :البريد الالكتروني 

  لفل ص لقنيت  اب صيتد الابكلص نل    ابلقنيتات ابعتا لت  ال  لب ز ائ   دد  اب حاال   لى ابحابيي   ك  

ك    أ   الال تتتتتتتتا  ابدائم  ابلعا    فهم    طصيق اب صيد الابكلص نل،  كلا    بها   تتتتتتتتلح   فه،  لب
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إصستا  صستائ  لحعيزي   لش يفي  ح    ا لقد ه اب ؤسس     صد ات  ديدة  لصعيضات سفصي     شانها 

  .أ  لسا د ال  ض  ابز    ال   صة كا ل     اب ؤسس     دق

 :مواقع التواص  الاجتماعي(medias sociaux) 

 لشتتتتتيص إبى ابطصق اب ديدة ال الال تتتتتا  ال ل  ابلح   ابصق ل ، حيث لستتتتتلم  اب ؤستتتتتستتتتت  هل  

قا     قات    اب ستتتلصد ي   ابلأثيص  ليهم  ابح تتت    لى  ا لقد ه     اب  اق  ال ابلص يج ب تتت صلها  ا 

أ  حت  لابلاب ؤسس  ،  لبك ب  ئ   هل  اب ليع  "ابلص يج"    ص ائا هل  اب  اق  الا ل ا ي  ،   اب

اب ؤسس  لسلصدم ش كات ابل ا   الا ل ا ل كأد ات  شاصك  أصص   لى الانلصنت  هدف ابلص يج ب  صة 

 ل تتتا اإ كاني  ال  قن ات  بل ؤستتستت اب ؤستتستت     ص    صل صد الها   ص ضتتتها اب صللع  ، ك ا للي  

  اب سلصد ي     ص     ابز ائ   شك  لحا صي ،  لبك    طصيق إنشاء  عحات صا    ها ،  ل ا ب

 اب ناقشات  ينهم   ي  اب ؤسس  ، حيث ل للك اب ؤسس   عحات  لى ك     ابعيس  ك   الآصاءابلفليقات 

 ، الانسلمصام ، ل يلص ، بينكند ا   للقى هل  اب عحات  لا ف   فل صة    ق   اب  اهيص اب لن    .

لص يج ب تتتت صة  يدة بل Algerie télécomحيث لفل د اب ؤستتتتستتتت   لى  تتتتعحلها  لى ابعيستتتت  ك 

نشتتتتتتص           ابعيدي هات  اب تتتتتت ص ابصق ي  بلفص ل  ابصد ات ابلل لقد ها     ص   حستتتتتتن  بها ، 

 2927 كلا ابلسهي ت  ل      ص ا ط  ؤدي  ابى اب  ق  ابصئيسل بل ؤسس  ،  ل كنت اب ؤسس      لب 

أبف  ستتلصدم يلا فها ، 470.42صد ي  اهناك أبف  ستتلصدم ، أ ا  لى ل يلص ل د  اب ؤستتستت   لا   بل ستتل

ت  اب  ص اب قالا إبى  الإضاا حيث قا ت  نشتص ابفديد    ابعيدي هات ابق تيصة     ص ضها ابلص ي ي  

ابصق ي  لات اب  دة ابفابي   اب ضتتتت ح ،  لستتتتلصدم اب ؤستتتتستتتت   لى حستتتتا ها ل يلص اب تتتت ص  كثصة ك نها أداة 

 . ف صة أكثص    ابلمصيدة ابكلا ي  
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 بكنها  7.220    ص   إبقاء نلصة ستتصيف   لى حستتا ها ال الانستتلمصام   دنا أ   دد  لا فيها    

بم لشتتاصك ابكثيص    اب تت ص ، ان د  دد  فل ص    اب تت ص بفص ضتتها ابلص ي ي  اب صللع  ،  ال حستتا ها 

  لا فا . 20.702 لى بينكند ا  ل كنت اب ؤسس      لب أكثص    

      اب ؤستست   لى نشص  حل يات  صللع    ص ابي لي ب، حيث لنشص    ص به ابفديد  ا ل دتك ا    

 لى هل  اب ن   بلص ائا ابلل يل يز  ها حيث يلي  بها نشص ابعيدي هات  ا ل ادها يص    ابعيدي هات،

 .إبى ابشف ي  ابك يصة ابلل يحلى  ها ابي لي ب  الإضاا ابط يل   ابق يصة، 

ااب ؤستتتستتت  لائ   ل ا ا ايها  ابصلم    أه يلها ال اب ستتتاه   بللص يج  الأصص ت ابصق ي  أ ا  اقل اب ن تتتا

 ب  صة اب ؤسس  

 التطبي ات: 

 هل  صا ج يلم ل تت ي ها بل ستتلصدم  ل كنه    إن از  فل اب هام    ص به ،   دأت اب ؤستتستت  

 لى  الأاصاد  اب   ه بل ؤستتتستتتات  مأيد  لط يق  حيث أطلقتابلص ي ي  "ابلط يقات"  الأداة ؤصصا  لعفي  هل  

حد ابستتت اء ،  ه  لط يق يستتت   بل ل تتتعحي   الاستتتلعادة ابكا ل     صد لل ابهالف  الانلصنت ، ي اص هلا 

 الانلصنت ، س اء    حيث ابل ع  أ  ابلح ي  . اسلصدامابلط يق سه ب  ك يصة ال 

 الهاتف الذكي: 

ابلص ي ي  اب ه   ، ابلي يفل د  لى الال تتتتتتتا  اب ستتتتتتتلكل    طصيق شتتتتتتت ك   الأد اتيفل ص أحد   

GSM ابنلام اب  حد ب ل تتتالات اب لنقل  اب لك ن     أ صاج اب ث اب  ز   ضتتت    ستتتاح   فين  ،  يفل د

      لى ابه الف ابتتلكيتت  ال أداء اب لتتائف ابلص ي يتت  ك نتته يل ل   تتاب ص نتت   ابستتتتتتتتتتتتتتص تت   ا  كتتانيتت  ابح تتتتتتتتتتتتتت   

    ي  أهم اب ستتتتتتتائ  ابلص ي ي  ب ا ل اص      قت SMSملي   كستتتتتتتي  ا صي  ، ك ا لفل ص صستتتتتتتائ   لى ل
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يق ابلص ي ي  ،   ابلابل اش  ابلص يج    طص  الأداةهل   اسلصدام لكلع    ا ل نحه    سته ب    ساط  ال 

 سا  . 01ابصسائ  ابق يصة يفل ص افا  ك نه  سيل   لاح   ال  لنا   اب  ي  ب دة 

 ابهالف ، اه  يفل ص  كستتتتتتتتتتتتتت ا حقيقيا انلصنتأه يت  هتل  اب ستتتتتتتتتتتتتتيلت  ابلص ي ي   فد له ص   ازدادت

أ تت    ابلص ي ي    ابلابل الأد ات اب ؤستتستتات  لى حد ابستت اء ،  ه   زج  ي  ابفديد     بماصاد ابنستت   

ستتت   ي  اب ؤستتت    اب  ك  ابح تت    لى الانلصنت    ابهالف ابنقا  ، اه  أ  د  تتتيم   ديدة ب ل تتتا 

ال أي ز ا    كا  ، اابهالف ابلكل ال  بل ؤستتتتتتستتتتتت   اب ابلص يج  لى   تتتتتتص يه ب ل تتتتتتا      ابز    

،  كتلا لقتديم ابفص ل ابصتا تتتتتتتتتتتتتت   اب  اني  ،  ا  طاء   لفتددة  صللف   تاهيصهتا ،  ال  قن ات لص ي يت  

 ابسفص اب قد ي     ق   اب ؤسس  . أ  فل  ات ح   ابصد   

سيل      ا ل اصها ابلل ي ك  لحديدها     فد  خدمة المؤتمرات ع  بعدك ا لفل د اب ؤستست   لى 

حديث  لسلصدم الال ا  الابكلص نل  ل لد اب فل  ات ابلل يقد ها اب شاصك   ال اب ؤل ص   ص كاا  ابلصاب 

 اب طنل،  حيث لا يحلا    إبى الا ل اع   ها ب  ه بلحقيق أهداف اب  ل  .

  أ  ابفديد      ليات ستتصق  ابه ي ، حيث  إبىل ل  هل  اب يئ  ابصق ي  للفصل اب ؤستتستت  إ  ا

اب زائص،      ه   ال تتتتالات ؤستتتتستتتت   استتتتم فل اب هات لق م  شنشتتتتاء حستتتتا ات   تتتتعحات زائع  لحت 

الابكلص نل صا    فد لفصضها إبى أك ص  الأ  أصص  لسفى اب ؤسس   اهدة إبى اب     لأ لى دص ات 

   حا ب  سصق   يانالها   ها    ش كالها ابداصلي . 0249  قص ن  سن    لي

 تأثير استخدام الوسائط الرقمية في تحسي  صورة المؤسسة: الثاث

دم ، لق الا ل ا ل   ص   اب  ق  الابكلص نل بل ؤستتتتتتتستتتتتتت   كلا  تتتتتتتعحالها  لى شتتتتتتت كات ابل ا تتتتتتت  

 بها لأثيص ك يص صا تتت  اي ا يلفلق  ل ضتتتي  صاب ؤستتتستتت   فل  الها  صد الها ال شتتتك   تتت ص ، لأ  اب تتت  
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ال اب ؤستتتتتتستتتتتت     تتتتتتاح   ابنا بل  تتتتتتي  اب فل  ات  استتتتتتلصدا هااب فل  ات  ابن تتتتتت ا ،  بلبك يكثص 

 فل    اب لإي تتتتتتتتتتا ك ا يلم لد يم هل  اب تتتتتتتتتت ص ابصق ي   ص ا ط بل قالات  ابفص ل  ابصد ات  ،  لأكيدها

ى ابص ا ط بلح تتت    ل إبى       بلهاب   اشتتتصة  شتتتك  أاضتتت  ،  لبك أ   فل اب ستتتلصد ي  يعضتتتل   ا

لااب فل  ات ،  حث  نه ، بم ي د  ا ي  لأنهبم لك  هل  ابصا ي   ل اصة اش  اب ل ع  سينسحب   اشصة   ا 

 ه  ابشتتتلء ابلي لحا   اب ؤستتتستتت  لعاديه    ص   إصضتتتاء  ستتتل ا  لى  تتت صة اب ؤستتتستتت  ، ستتتيأثص هلا  

 ل    اب تتتتتتتت ص  ابفص ل ابلص ي ي  ابلل لنشتتتتتتتتصها   ص اب ن تتتتتتتتات  صللف   اهيصها   ف  لعا لهم إي ا

 ابصق ي  ابلل لنشط ايها .

  لق م  طصح اب  اضتتتتتتتتي لأنها لفل ص اب تتتتتتتت صة ابصق ي  ن  ا  ا اب  ه ابحقيقل بل ؤستتتتتتتتستتتتتتتت  ،  لبك 

 ا لي ابلي يزيد    ا الأ ص ابصد ات  ابفص ل ابلص ي ي   ابلل لاب ا  ا ي حث  نها اب ل تتتتعحي  ،  ه  

ثق   كستتتتتب إبى    اب  ق  الابكلص نل أ   تتتتتعحالها   ابلابل لستتتتتفى اب ؤستتتتتستتتتت     ص   اب تتتتت ص ابصق ي 

 ص قدص     بلح تت    لى أك،  لحستتي   تت صلها بديه  صلق لعا   دائم  ينها   ي  اب ل تتعحي  اب  ه ص

عحالها ص نل أ   تتتتتتابلعا لي     ق   اب ستتتتتتلصد ي  لا د    ابلحديث ابدائم  اب ستتتتتتل ص ستتتتتت اء بل  ق  الابكل

  لى ش كات ابل ا   الا ل ا ل، ا  ي  اب فطيات  ابفص ل  ابصد ات اب قد   هل  ص ل  ديدة .

  ال  أ  هناك ل اي صأينا    ص   ل تعحنا ب تعحات اب ؤستس   لى   اق  ابل ا   الا ل ا ل 

ق     ي  آصصي  بالإ  ا  ش داءإ داء لعا   اب ستتتتتتتتتلصد ي     اب تتتتتتتتت ص اب نشتتتتتتتتت صة، ااب فل يكلعل اقط 

 .يق       شاصك   نشص اب  ص آصصي  ابلفليق، ال حي  هناك 

  اقف  إبىز ائنها  كستتب ثقلهم إلا أنها للفصل  لإصضتتاء  لى ابصلم    ك   حا لات اب ؤستتستت  

 يق م  فل اب ل تتتتتتتتتتعحي     الأحيا  ديدة ال ل  ل ا دها   ص ابعضتتتتتتتتتتاء ابصق ل، حيث أنه ال  فل 
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 تتتتتتتتتتصاات  ث  هل  ابل إبى ابحقيقي  ابلل لدافهم الأستتتتتتتتتت ابص   لفليقالهم  ابستتتتتتتتتتب  ابشتتتتتتتتتتلم، د    فصا  

 .ابصضاص قي ، أ  ص  ا هل  طصيق  لف يصهم     دم أاب 

III. النتائج العامة: 

 :الأو نتائج الدراسة في ظ  التساؤ  

ابلي يل ح ص ح   اب ستتتتتتائ  ابلص ي ي  اب ستتتتتتلصد    الأ   لى ابلستتتتتتاؤ  ابعص ل  الإ ا  بقد ل ت 

 اب سلصد   هل : اب صيد الابكلص نل  اب  ق  الابكلص نل الأد ات أ   استلنل نا  ص ابعضتاء ابصق ل ، حيث 

، ااب  ق  الابكلص نل يفل ص  ستتتتيل  بللفصيف  اب ؤستتتتستتتت   ه     الأد ات ابحديث  بللفصيف  الأ بى ابدص   

ف  نصعضتتتتتت  ، ال حي  اب صيد الابكلص نل يفل ص    ابلقنيات ابعا ل  ال  لب ابز ائ   ها  ستتتتتته ب    لكابي

  ضتتفهم ال  تت صة كا ل     اب ؤستتستت     تتدق ، ثم لألل  تتعحالها  لى شتت كات ابل ا تت  الا ل ا ل 

،   يد إبى ابلط يقات  ابصلم    أنها ليص  عفل   شك   الإضاا ايست  ك ، ل يلص ، انسلمصام ، بينكد ا  ، 

  ابه الف ابلكي .

 الثاني:  التساؤ نتائج الدراسة في ظ  

 لى ابلستتتتتتتتتتتتتاؤ  ابثانل  ابلي يل ح ص ح   اب ستتتتتتتتتتتتتائط ابصق ي  ابلل لستتتتتتتتتتتتتلصد ها  الإ ا  بقد ل ت 

اب ؤستتتتستتتت  لفل د  لى ابفديد    اب ستتتتائط ابصق ي   هل اب صيد الابكلص نل،  أ  استتتتلنل نااب ؤستتتتستتتت ، حيث 

 ابل ا   الا ل ا ل، ابك   ي لصات اب كل ي   ابه الف ابلكي ، ابلط يقاتاب  ق  الابكلص نل، ش كات 

 :نتائج الدراسة في ظ  التساؤ  الثالث

 لى ابلستتتتاؤ  ابثابث  ابلي يل ح ص ح   كيعي  لأثيص اب ستتتتائط ابصق ي  ال لحستتتتي   الإ ا  ل ت  

 ا دائم  ها  ا    هم   ال تتتتتتا  لى  اب تتتتتت صة، حيث أنه    ص   هل  اب ستتتتتتائط ل قل   اهيصها اب لن   
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م   ابصد  لى لستتتتتاؤلاله   ص  لقد ه    صد ات   ص ل  شتتتتتك  أ ي   نزيه  ستتتتتهصها  لى كستتتتتب ثقلهم

  . كلا ابلفصف  لى صل الهم  احليا الهم  اسلعساصالهم

 نتائج الدراسة في ظ  التساؤ  الرابع:

ستتتت  اص تتتتا  ديدة بد م صد الها  نه    ص   أ  ابعضتتتتاء ابصق ل أ  د بل ؤستتتت الإ ا   بقد ل ت 

   نل الها  طصق بلص ي ها بم لك      دة سا قا.

 نتائج الدراسة في ظ  التساؤ  الخامس:

بقد ل ت الإ ا    ليه  ابلي يل ح ص ح   اب تتتف  ات ابلل ل ا هها اب ؤستتتستتت ، حيث أ      ي  

  فل اب  لعي   ا يفط أكثص اب تتتتتتتف  ات ابلل ل ا هها اب ؤستتتتتتتستتتتتتت  هل لهني  ابف   ابك ستتتتتتتيكي  بد  

ستتيص صة أداء اب لائف ال ل  ابلميصات ابصق ي ، كلبك     ي  اب تتف  ات نقا   ل ابز ائ   ابلكن ب  يا 

 ابصق ي .

 " لمؤسسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية قالمة: swotتشخيص استراتيجية "-

فف بك  ابق ة  نقاط ابضنقاط لهلم اب ؤستسات  لحلي   صللف ابف ا   ابداصلي   مي  ابلفصف  لى 

ا ف  نالأ ص ابلي يستا د  الاسلفان   نلائج لحلي  اب حيط ابصاص ل  لى الصال ابقصاصات ابسلي    اب   لف

 نلح    لى: SWOt ادا  لى ن  لج ابلل لصلقل  اب ؤسس ،  ا ل

    ال قاب:  ي ك  ح تتتتتص نقاط ابق ة  ابنستتتتت   بل ؤستتتتتستتتتت  ال تتتتتتالات اب زائص اصع  لاي  ن اط ال وة-1

 ابنقاط ابلابي : 

 بعضتتتتاء صاا  ابز      ص   قفها الابكلص نل،  ابلي يفد   ثا   أصضتتتتي    هزة  أحدث  ا ل كها

 لكن ب  يا الال ا   يلي  ابفديد    ابصد ات: 
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  خدمة التسديد والتعبئة عبر الانترنت 

  الشكاوىت ديم  

 على الفاتورة الاطلاع: 

اب ؤسس   بىإ لل لى أه ي  هلا ابعضاء ال ك نه يلي  بلز    صد   ابلسديد     فد  دلا    ابل  ه 

  ابلابل ص   اب قت  اب هد، ك ا يستتتتتتتت   بلز    ابلستتتتتتتتديد حلى ال أيام ابفط   ال أي  قت، ك ا يلي  به 

 ابل ا        لح  ابشؤ   ابقان ني   لقديم شك اهم.

 خدمة التعبئة: 

ابصاا  ADSLحيث أطلقت اب ؤستتتتتتستتتتتت  صد   ابلف ئ   ابلل لستتتتتت    ش ادة لعفي  حستتتتتتاب الانلصنت 

بحا   د   ا  الأ ياد الأستتت  ع تتت حي  الاشتتتلصاك ال  قت  لأصص   طل  نهاي   انقضتتتاء ابز    ال حا  

 لى اال صة ابهالف ابثا ت أ   لفاطل    الإط عاب ؤستتتتتتستتتتتت  ، ك ا يستتتتتت   اضتتتتتتاء ابز     إبىإبى ابلنق  

    FTTHاب ي  ابصا      ص   اب  ق  ابصستت ل بل ؤستتستت  ،  قا ت اب ؤستتستت   لستت يق الانلصنت  لقني  

 لى  سل   ك      نطق    شق ف ، هيلي   بيس ، ح ام    اب نز   إبىاب  صي   الأبيافطصيق ل  ي  

                                                  ابتت  تتتتتتتتتتتتتتتصيتتتتتتت  اتتل كتت نتتهتتتتتتتا : الأبتتيتتتتتتتافهتت تتيتتتتتتت  ابتتتتتتتد تتتتتتتاي ،  اد ابتتزنتتتتتتتالتتل ،  تتيتت   تتصتتلتت ف  لتتلتت تتلتتى أ

 أكثص قدصة  لى ح   اب فل  ات  -

 أق  ح  ا  أصف  زنا  -

 ل ن  ابلش يشات  -

 هتا ت  ال ابستتتتتتتتتتتتتت ق اب طنيت ،  ت  لفل ص هل اب لفا   ابف   ل اب حيد ال اب زائص  كتانت   احل بهتا

 بلهالف 
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  اب ؤستتتتتتتتتستتتتتتتتت   لى  تتتتتتتتتعحالها  لى   اق  ابل ا تتتتتتتتت  الا ل ا ل    ص   قفها الابكلص نل ا ل اد

 بللفصيف  نعسها   صللف صد الها  ابل ا    فهم

   ا ل ادها  لى ابلم  ابفص ي   ابعصنستتتتي   الا ازيمي    ص   قفها الابكلص نل   تتتتعحالها  لى   اق

ل اص ابلن ع ابثقاال  ابلم ي بل  ه ص ابل ا تتتتتت  الا ل ا ل،   ا يحستتتتتتتب بها أنها أصلت  في  الا 

 اب زائصي

 :  ي ك  لكصها كابلابل:ن اط الضعف-2

لا يزا  ابفديد    الأقستتتام لا فا كليا بل ؤستتتستتت  اب صكزي  لال تتتالات اب زائص،  ه  الأ ص ابلي يؤدي إبى -

فليقات لأ ا ص  لك   ابص ح اب فن ي  بماصاد ابفا لي   حيث يقل تتتتتتص د صهم  لى   صد ابصضتتتتتت ع  ابطا   

 الإداصة ابفليا  ابفا   .

لا أنها إ  ابصلم    نشتتاط اب ؤستتستت  اب كثف  اب ستتل ص  لى  تتعحالها   ص   اق  ابل ا تت  الا ل ا ل، -

 لفاب ال  دم اهل ا ها  ا ل ادها  لى اب  اق  الأصص .

 لاز إبى  ابم يلهني  ابف   ابك ستتتتتيكي  بد   فل اب  لعي ، لفل ص حا ز ال ل  لح   اب ؤستتتتتستتتتت   -

  ابلمييص ابدائم.

 :الفرص-3

انصعال لكابيف ابلص يج   ص ابعضاء بصق ل  لبك    ص   اب  ق  ابصس ل بل ؤسس    عحالها  لى  -

دصا  ابلمييصات اب ز  .    اق  ابل ا   الا ل ا ل،  كلبك سص   لفديلها " ابفص ل"  ا 

 م   ا ي اص بها اص ت  أك ص بل     إبى اب زيد    لست يق أكثص افابي  د   انقطاع  طيل  ستا ات ابي -

 .ابز ائ 
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 :  هل كابلابل:التهديدات-4

 ابكشف    اب فل  ات ابحساس  بل ؤسس   -

 سصق  ابه ي    ا ينلج  نه    ل نل   ه ص اب ؤسس  ب  صة سيئ  -

الا ل ا ل  صاطص ا   ابك   ي لص، حيث ي ك  بل ؤستتتستت  أ  لك    صضتتت     ص     اق  ابل ا تتت   -

  قص ن   يانالها أ   ها    ش كالها ابداصلي . ابل يد لاسلهداف اب ص  يات ابعيص سي    حا لات

 للمديرية الفرعية لاتصالات الجزائر قالمة  "Swot  "التحلي  الاستراتيجي: 22الجدو  رقم 

 
 مديرية اتصالات الجزائر فرع ولاية قالمة

لي  ابلي يزيد    اا  الأ صل اص ابلكن ب  يا ابحديث   ل ليعها داص  اب ؤستتتتتتتتستتتتتتتت ،  ه   - ن اط ال وة 

 ابف   داص  اب ؤسس  

 اب ؤسس  اضاء صاا  ابز   ، ك ن   بلح اص  ابل اد   ابلعا    ا ل ك -

ا ل اد اب ؤستتتتستتتت   لى اب  ق  الابكلص نل   تتتتعحالها  لى   اق  ابل ا تتتت  الا ل ا ل  -

    صللف صد الها.بللفصيف  نعسها 

 الال ا  اب يد     صللف   اهيصها   ص  صللف اب ن ات ابصق ي  ابلل ل للكها -

 ت ا  صد   ابهالف ابثا ت  الانلصنهل اب لفا   اب حيد ال اب زائص ابلي ينشتتتتتتتتتتتتتط ال  -

ابصاا  ابز    ال حاب   ADSLصد   ابلف ئ : ابلل لس    ش ادة لعفي  حساب الانلصنت 

حي  الاشتتتتتتتلصاك ال  قت  لأصص أ  ص    طل  نهاي  الأستتتتتتت  ع  الأ ياد د   انلهاء  تتتتتتت 

 ابحا   إبى ابلنق  إبى اب ؤسس   هل صد     اني .
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 ن اط الضعف 
أ ام نطاق  الأ  اب   أ  ابعضتتتتتتتتتتتتاء ابصق ل ستتتتتتتتتتتتاهم ال إل ق   ي   لما ابص اب صكزي : -

إلا أ   ،الأنشتتتط الاصلناق ابلي قد ينلج  ستتت ب    د ستتتلط  اصدي  لقف  ائقا أ ام ستتتصيا  

أي   الا لكاص اق   قيام الإ داعاب ؤستتتستتت  لا زابت لفانل    اب صكزي  ابلل حدت    حصي  

 .اب صكزي   ابفا    الإداصة ا    أي إن از ال اصع قاب   لا  د    طصحه أ لا  لى 

   ل اص    صلم اب  ل ابز ائ   ابلكن ب  يا ابصق ي  اب ديدة   دم ابلفا    فها، ا نقا -

ا إبى اب ؤستتستت ،    شتتص تتيا  ابحضتت صاضتتاء ابز    ليص أ  أللب ابز ائ    تتصي   لى 

 .داصلها الأ  ا يفط  

الاصل ف  ي  اب  لعي ، حيث ن د  أ  ائ  ابش اب يح    ابلفا      هل  ابلكن ب  يا  -

 سنا  نهم  الأكثصاب ديدة  لى  كس 

 دم ا ل اد اب ؤستتتتتتتتتستتتتتتتتت   لى استتتتتتتتتلصالي ي  ابلك ي  ب صللف ابفا لي  ب  اك   ابلط صات  -

 ابلكن ب  ي  ابحديث  داص  اب ؤسس .

 الفرص 
 لى شتتتتتتت كات ابل ا تتتتتتت  الا ل ا ل  ا ي نحها اص تتتتتتت  بللفصيف إق ا  اب  اهيص ابك يصة  -

  نعسها أكثص 

 .G4ابتتتتتتتتتطتتتتتتتتتلتتتتتتتتتب ابتتتتتتتتت تتتتتتتتتلتتتتتتتتتزايتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتمنتتتتتتتتتلتتتتتتتتتصنتتتتتتتتتت لات ابتتتتتتتتتلتتتتتتتتتداتتتتتتتتتق ابتتتتتتتتتفتتتتتتتتتابتتتتتتتتتل  -

د م صد الها   ص ضتتها  ابلفصيف  نعستتها  أق  ابلكابيف  اب قت  اب هد    ص   ل اص  -

 ابلص ي ي  الابكلص ني   الأد اتابفديد    

 اب زائص  ال الاتشص ي   ؤسس    انلحا سصق  ابه ي   - التهديدات 
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ا ل اد اب ؤسسات اب نااس  ال الانلصنت  لى ابفديد    ابح  ت الاشهاصي  الابكلص ني   -

ص يج بلل  كلبك   ص  صللف  ستتتتتتتتتتتائ  الإ  م   تتتتتتتتتتت صة  كثع  "   ليس ، د يزي ، أ صيد 

بصد الها  ه   ا يفزز  تتتتتتتتتتت صة هل  الأصيصة ال ابستتتتتتتتتتت ق  ه   ا  ث  لهديدا ب ؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتت  

 ال الات اب زائص.

 ابقص ن  الابكلص ني    حا ب  سصق   يانات اب ؤسس   -

 

 الطالبات إنجازالمصدر: م  

بحا ل  ا  ال الأصيص نسلنلج  أ  هناك   ق  لكا    ا  ي  ابلص ف ابداصلي  بل ؤسس   ابلميصات

ال  حيطها ابصاص ل،  حلى لستلطي  اب ؤستس    ا ه  ابلهديدات  اقلناا ابعصا ي ب  فصا  إ كانيات 

  ابلابل ل تتحيحها  ، swotاب ؤستتستت  ابداصلي     ص   لحديد   الات ابق ة  ابضتتفف ابلل ي اصها لحلي 

 لقيي ها  سه ب     ص   الاسلعادة    نقاط ابق ة بديها  اللنام أك ص  دد   ك     ابعصا ،   ا يس   

 بل ؤسس   ابف    كعاءة    أ   لحقيق الأهداف اب نش دة .
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 خاتمة عامة:

الوسااط ا الرية ت تعتبر ةأ م ا الوسااط ت التت تعتةي ا  لط الةتسااسااطج ل ترو ا لنااورتلط ةأ تعتبر     

ط توظالااوتاب قااطج والتت ةأ خلات الاتناااااااااااااااطت الاعااطت ةي هةااط  ر ااط وةااط تت  اا   اا   الوساااااااااااااااط ا خاايةااطج 

 الةتسسطج ةأ مهت الترو ا لخيةطتلط.

وةأ خلات الهطنب التاب قت ل يراسااااااات والتقرب سل  ةتساااااااسااااااات اتناااااااطلاج اله ا ر  ر  ولا ت يطلةت  

 طولنط تساا  ا الءااوى ا   ة ا ت ت ا ر الترو ا ابر الاءااطى الريةت ا   ت ساابأ نااور  الةتسااساات      

تغراا  ساااوسااات ة ي ط بالا سااابو   انسااا رتلط ا   أ نااو توناا نط سل  مأ الةتساااسااات تعتةي  ت تساااة ت وت سااا 

ل  لت ساااا أ التاطات و با يوا(والةوايي الالةترون ت والبر ي الالةترونت وتاب قطتلط  ال وتوب  لنةي سأ  تو تر(

  لةأ تبق   نط  العي ي ةأ الناااااااااااعوبطج التت تعريت ا   هة ي الأناااااااااااعي     وهوي طةي الهةلور وتع  

   الةسف اأ الةع وةطج ال سطست ل ةتسست   سريتالةتساسات ةطلقرنانت الالةترون تر  اة  ت الترو ا لناو 

 اللو ت.

رغا  ل   طلةتسست لا تنظر سل      النعوبطج بطاتبطر ط خارا بت تنظر سل  الة ا ط التت تاو ر ط 

 توتعتبر ط  رص ةتط ت للاسااااااااتاطي  ةنلط لت ق ا م يا لط  ت  طت اسااااااااتخياةلط للط بسااااااااةت ناااااااا     ةواةب

 التاوراج لا خ طرا ا   الةتسسطج  ةأ  تهط  لط س  ةا ا   ناس  بطلاست. 
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 التوصيات:

   في ظل  لصعللللللللللللللل ملار لصاي الئفل  ددلائ للللللللللللللل لص ظلاالا لرالئ ل في ظ  لصم ال لصئفد ل  ا  ائل

 ل ص ائ ني  ما دن  ضع مئنادج ضا هذه لصقئعنل.

  اط ئ لصمئدج ار لصدضااة صلف ئ  ار. ما على دؤ  ل لاعا ر لصجزلائ فئع فاصدل د ل مل 

 .ضئ ئة د ل مل لصدؤ  ار صداطلمار لصلعئ دن أج  ضدان ل ادئلئها  مقااها 

  ضللللئ ئة لهادام لصدؤ لللل للللار ملدل ل لصائ  ج عمئ لصفضللللا  لصئفدي صعلللل ئاها  ااع دها  ل  للللالانل

 مإطائلر في لصا عص دن أج   ضع مئلدج ائ  ج ل دن شأنها أن اح ن ع ئاها.

   ئة لصق ام ما ئلر ا   ن ل ال   لصدؤ لللللل للللللل  الل دهم   ف ل لصالاد  دع لص  للللللاا  لصا ن ص ج ل ضللللللئ

 لصحا ثل.

   على دؤ لللللللل للللللللل لاعللللللللا ر لصجزلائ اق  ل حضلللللللل ئها عمئ مافي د لفع لصا لعلللللللل  ل جاداعي دث

 لصدا نار،  ناب شار، 

 عللللا رضللللئ ئة  ضللللع دا عللللص  قلا على    دا  نشللللئ عمئ لصد فع ل ص ائ ني صدؤ لللل للللل لا 

 لصجزلائ فئع فاصدل   ذصك د اص في لص  ب 

  ضلئ ئة  ضلع دؤ ل لل لاعلا ر لصجزلائ فئع فاصدل دا علعل ن صاعد م د اللا لصاطم قار حاى

 ا  ن هذه للأ  ئة صها ل اجامل  حا اجار جداه ئ لصدؤ  ل 
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 قائمة المراجع باللغة العربية:

 المعاجم:القواميس و -أ

 8002،عالم الكتب ،القاهرة ، 1ط ،معجم اللغة العربية المعاصر ،أحمد مختار عمر-1

 ب ــ الكتب: 

، دار المعتز للنشر والتوزيع ، )د،م(،  التقليدي والجديدالتكامل بين الاعلام ــ إبراهيم علي حجاز ،  1

8012. 

ــ أيمن منصور ندا ، الصورة الذهنية الاعلامية ، عوامل التشكيل إستراتيجية التغيير ، دار الكتاب  8

 .8002المصرية ، القاهرة ، 

الانترنت ، العربي ـ إيهاي خليفة ، القوة الالكترونية ، كيف يمكن أن تدير الدول شؤونها في عصر  3

 .8012للنشر والتوزيع ، القاهرة، 

، دار الصفاء للنشر  تأثير التسويق الخدمي على رضا العملاءــ العياشي زرزار مريم بشاغة ،  2

 .8012والتوزيع ، عمان ، 

، دار أسامة للنشر  الاعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنيةــ حامد مجيد الشطري،  5

 .8013وزيع ، عمان ، والت

، من تحديد المشكلة إلى تفسير النتائج ، دار إبن كثير، دمشق  خطوات البحث العلميـ حسين عقيل ،  6

 ، )د،ت(ز

 .8012، دار حجلة ، عمان ،  مقدمة في منهجية البحث العلميــ رحيم يونس كرو الفراوي ،  2
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، دار صفاء ، عمان ، 8، ط حث العلميأساليب البــ ربحي مصطفى عليان عثمان محمد عتيم ،  2

8002. 

، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدوان علي شيبة ، ــ  9

8016. 

، دار الايام للنشر والتوزيع ،  دور الاعلام في الترويج السياحيــ سمير كحيط سمير الكرطي ،  10

 ,8012عمان ، 

، دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع  العصر الرقمي وثورة المعلوماتــ صلاح سالم محمد ،  11

 .8008، عين للدراسات والبحوث النسانية والاجتماعية ، القاهرة ، 

، أطلس للنشر والانتاج العلمي ،  الاعلام والفضاء الالكترونيــ صلاح عبد الحميد عاطف يمنى ،  12

 .8015الجيزة ، 

، مؤسسة دراسات وأبحاث  مجتمع المعرفة ، راهنية التربية والتعليمـ عامر عبد زيد الوائلي ،  13

 .8015مؤمنون بلا حدود ، 

، دار النمير ، دمشق ،  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةــ عبود عبد الله العسكري ،  14

8008. 

 .8016 ، المنهال ، )د،م( ،  الادارة الاستراتيجيةأساسيات ــ عبد القادر محمد الاسطة ،  15

 .1111، كلية الاعلام ، جامعة القاهرة ،  3، ط العلاقات العامة والصورة الذهنيةــ علي عجوة ،  16

 .8003، عالم الكتب ، القاهرة ،  العلاقات العامة والصورة الذهنيةــ علي عجوة ،  17
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، دار الفجر  شهار ،علاقات عامة ، علاقات مع الصحافةإتصال المؤسسة ، إــ فضيل دليو ،  18

 .8003للتوزيع ، القاهرة ، 

 .8013، زمزم ناشرون و، موزعون )د،م(، 1، ط إدارة التسويقــ محمد أحمد عبد النبي ،  19

، العلم والايمان للنشر والتوزيع ، )د،م(،  التسويق الاعلامي والالكترونيــ محمد علي أبو العلاء ،  20

8012. 

، عالم الكتب ،  : النظرية والتطبيق، تأثير الصورة الصحفيةــ محمد عبد الحميد بهنسي السيد  21

 .8002القاهرة ، 

، مدخل كمي وكيفي ، دار حامد للنشر والتوزيع ،  إستراتيجية التسويقــ محمود جاسم الصميدعي ،  22

 .8001)د،م(، 

 .8002، دار وائل للنشر ، عمان ،  إستراتيجية التسويقــ نزار البرواري أحمد البرزنجي ،  23

نتاجهاــ وسام محمد أحمد ،  24 ، العربي للنشر والتوزيع ،  الوسائط المتعددة في الصحافة : تصميمها وا 

 .8012)د،م( ، 

، أطلس للنشر والانتاج العلمي ،  ية الشعبيةالعلاقات العامة والدبلوماســـ يسرا حسنى عبد الخالق ،  25

 .8015الجيزة ، 

، مجمع البحوث والدراسات ، أكاديمية  الجريمة الالكترونية في المجتمع الخليجي وكيفية مواجهتهاــ  26

 .8016السلطان قابوس لعلوم الشرطة ، سلطنة عمان ، 
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للتعليم الفني والتدريب المهني ، المملكة  ، المؤسسة العامةترويج المبيعات ،  مندوب المبيعاتـــ  27

 العربية السعودية ، )د،ت(.

 جـ ــ المجلات والدوريات :

، مجلة الدراسات العلمية ،  الفضاء العمومي الالكتروني والتعبئة السياسية الذكيةـــ حجيبة قاوقو ،  1

 . 8012المركز الديمقراطي العربي الصادر من المانيا ، العدد الاول ، 

، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ،  الانترنت والمنظومة التكنواجتماعيةــ علي محمد رحومة ،  2

8005 . 

رهابها ، ــ علي نبيل ، 3 ، وزارة الاعلام ، قسم علوم 586، العدد  مجلة العربيعنف المعلومات وا 

 . 8008التكنولوجيا ، 

أكاديمية الدراسات قمي ، دراسات في الخلفيات المرجعية "، ـــ محمد طوالبية ، "إيديولوجية الفضاء الر  4

 .8011، جانفي  81العدد الانسانية والاجتماعية ، 

ترويج  العلامة في الفضاء الرقمي : صورة المؤسسة الاقتصادية عبر مواقع ـــ ليليا بوسجرة ،  5

، جامعة الجزائر ، ديسمبر   82والاجتماعية ، العدد  الإنسانية، مجلة العلوم  التواصل الاجتماعي

8016. 

  :د ـــ المؤتمرات

 اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الاعلام الجديدة ، دراسة تحليلية للانتاجــ محمد نصر حسنى ،  1

، بحث مقدم إلى مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي ، جامعة الامام  العلمي المنشور في دوريات محكمة

 .8015مارس 11محمد بن سعود الاسلامية ، الرياض ، 



 121 

 ه ــ الرسائل والاطروحات والدراسات :

 الترويج الالكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات المستهلك إتجاه المنتوجاتـــ إبراهييد قعيد ،  1

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، كلية العلوم  مؤسسات الاقتصاديةالمقدمة من طرف ال

 .8016الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، 

 رسالة مقدمة ضمنصورة المؤسسة وتقييم فعالية إستراتيجية الاتصال التسويقي ، ـــ رابح بلقاسم ،  8

 .8006متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية ، فرع تسويق ، جامعة الجزائر ، 

 : دراسةواقع إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على العمل الصحفي صليحة شلواش ، ــــ 3

 ميدانية في جريدة الشرق الجهوي ،مذكرة لنيل رسالة الماجستير ، 

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات  تقييم صورة المؤسسة وأثرها على سلوك المستهلكــ وهاب محمد ،  4

 . 8006جامعة الجزائر ، تسيير ، النيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ، فرع 

،مذكرة لنيل شهادة الماستر  دور المواقع الالكترونية في الترويج السياحيـــ حمزة غشوة معمر نوحة ،  5

 .8012علوم الانسانية والاجتماعية ، قسم الاعلام والاتصال ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، ، كلية ال

 دور العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية لدى جمهورهاــ حمزة غموقي ،  6

مد خيضر ، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ، تخصص إتصال وعلاقات عامة ، جامعة محالخارجي 

 .8012بسكرة ، 

، مذكرة مقدمة لنيل درجة  دور إدارة العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسةــ زينب غشة ،  7

 .8016الماستر في علم الاجتماع ، فرع إدارة الاعمال ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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مذكرة مكملة لنيل شهادة  ، صورة المؤسسة الاقتصادية لدى الجمهور الخارجيـــ فاطمة بوزقان ،  8

الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، تخصص إتصال وعلاقات عامة ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

8013. 

، مذكرة مكملة  دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتيةــ هدى غرسي ،  9

خصص إتصال وعلاقات عامة ، جامعة العربي بن لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، ت

 .8012مهيدي ، أم البواقي ، 

 مواقع الأنترت:-و

1-https:/www.scribd,com/dom 

2-sarhan hamdan.blogspot.com 
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