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هداء  الإ 

 كان واللذان، وعافية صحة في وأبقاهما عمرهما في الله أطال والديّ إلى 

 البلر  معلاني  وبكلل  ،الآن فيه أنا فيما وتعالى نهسبحا الله بعد الفضل لهما

 .صغيرا ربياني كما وارحمها لهما اغفر ربي فيا والإحسان

 إيمان، محمد، وئام"  الأعزاء وأخواتي إخوتي إلى " 

 وفقه الله وأعانهودعمني  ساندني يالذ الغالي زوجي إلى. 

 حفظها الله ورعاها لجينة " الحبيب يتابن إلى " 

  أدامها الله وحفظها "اءالزهر فاطمة"إلى أمي الثانية 

  هناء ودلال" إلى عزيزاتي " 

 نبيلة" الغالية  ،إلى زميلتي التي رافقتني في هذا العمل " 

 نبيلة، سلمر،،  "  عوناً أو نصحاً أو معروفاً لي أسدى من وكل صديقاتي إلى

 رند،، سميحة، ياسمين، أمير،، جهيد،، هاجر، هجير، "

 والمعرفة العلم طلبة إلى. 

 دي هذا العملإلى كل هؤولاء أه

مة  - سي 
 -ن 



 اهداء
 ن الرحيمبسم الله الرحم

كم ورسوله و المؤمنون(قل اعملوا فسيرى الله اعملو )  

 صدق الله العظيم 

ولا تطياب اللظاارا الا    الهي لا يطيب الليل الا بشكرك ...و لا يطيب النهار  الا بطرتكا. ...  

 كرك ...ولا تطيب الاخرة الا بعفوك...ولا تطيب الجنة الا برؤيك. الله جل جلاله  بذ

 و ادى الامرنة ونصح الامة ...الى نبي الرحمة ونو  العرلمينلرسرلة الى من بلغ ا

 سيدنر مظمد صلى الله تليه وسلم

الى من كله  هبة ووقر  ... الى من تلمني العطرء بدون انكار  ..الى من احمل اسمه بكل 

 *والدي العزيز*في تمره  افكخر  .. اطرل الله

الى من كرن دترءهر سار نجارحي وحنرنهار     ،الى ملاكي في الظيرة... الى معنى الظب و الظنرن

 *امي الغرلية* بلسم جراحي الى اغى الظبريب 

 *اخوتي* "ةاسرم، خولة، سمية، امين" الى من بهم اكبر و بهم اككسب المظبة و القوة 

 **نسيمة  الى صديقكي و اخكي و فيقة د بي ،الى من تملت معي بكد لاتمرم هذا العمل

، ايمارن ، سامرا ،  ندة ،ميمونة، نسيمة *  ديقرتي الظبيبراص  ام تلدهن امي الكياخوتي الى   

 شيمرء*، سميظة، كوثر، يرسمين

 سنة ثرنية مرسكر   6102جميع  اسرتذة و طلبة قسم تلوم سيرسية دفعة الى  

 إلى جميع هؤولاء أهدي هذا العمل

لة  -  ي  ب   -ن 



ر دي  ق  كر وت 
 ش 

َشكس الله انعهً انقدٌس عهى أٌ يٍ عهٍُا بُعًة الإسلاو وانعهى، 

 وأٌ أعاَُا عهى إتماو هرا انعًم، فهه انفضم والمُه.

انشكس يىصىل نلأستاذ المشسف: اندكتىز " إسماعٍم بىقُىز "، 

 انري شسفُا بمتابعته وتىجٍهه في هرا انعًم،

 هه يُا كم انتقدٌس والإحتساوف 

 َشكس كم يٍ ساهى في إنجاش هرا انعًم ونى بانُصٍحة

 

 

 "  نبيلة – نسيمة" 



 

 

 

ةـــــمقدم  

 

 



 مقدمـــة

 

-‌أ-  
 

 



 مقدمـــة

 

-‌ب-  
 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

  

 

 



 مقدمـــة

 

-‌ت-  
 

3 

  

 

 

 

 

  

 

 

4 

 



 مقدمـــة

 

-‌ث-  
 

6102

55

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمـــة

 

-‌ج-  
 

6 

            

          . 

          

       . 

       

           

          

          .

7

2555

01



 مقدمـــة

 

-‌ح-  
 

8

9

1

:          

           : 



 مقدمـــة

 

-‌خ-  
 

       2004 2003  

   :         

            

           

           

    . 

 

 :          

      :      

  .2006 – 2005 

     :        

             

            

            

             

    

           

          

             



 مقدمـــة

 

-‌د-  
 

             

       

             

             

            .

15

 



 

 

 

 

 الفصل الأول:

إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري   



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

01 

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

00 

 

 

   (organizational knowledge)  

          (a state of 

knowing)           

    (know-about)     .   

           

           .    

    (capacity for action)    

             

(know-how)    .       

           

(body of knowledge)         



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

01 

 

    .           

       

           

               

   .         

           

          

              

             

            .

10

:    "   "     2009 

115

                                                 
1
 - Martensson , Maria , “A critical review of knowledge management as a 

management tool”, The Jaurnal of knowledge Management , Vol. 4 No. 3 ,2000, p. 

205 
2
 -           :  

 .04، ص 1102



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

02 

 

              

     1.      

             

              

   Harris & Henderson    

     Signals  

Data  Information  Knowledge  

Wisdom          

     .2

       Grey 

           

           

           

             

           

 

                                                 
1
 -     .      .    

:  .       .  29  

1  2002 .      2003 165 

2
 - 

3
 -  



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

03 

 

(P. Druker) 

 

  

Nonaka

Context Specific

Davenport

Takeuchi

                                                 

1
 -   

2
- 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

04 

 

 

 

 

 

                                                 
1

- 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

05 

 

           

            

    .            

             

               

           

     : 

               

          

 . 

             

           

               

           

  . 

             

             

           .    

          

                                                 
1
 -              

    -      1100

0607



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

06 

 

     (Reengineering)   

(Restructuring)  . 

             

              

            

   . 

              

            

             

           

  . 

             

            

         

    : 

            

            

     

- 1  :            

       

                                                 
1
 - "        "

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

07 

 

            

            

              

             . 

-2  :            

  : 

.               

   

.            

 

.            . 

-3   :          

             

              

  .          :



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

08 

 

20

1118

171

              

            

    

             

    . 

             

   . 

             

          

                                                 
1
 -     :   500231 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

11 

 

- 

لق

                                                 
1
 -        :    

:             

    29 - 31 /  2070



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

10 

 

 

 

                                                 
1
 -             

   

87728772872

2
 -   87 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

11 

 

 

saffady William

 

(CMA)

(Intellectual capital)

 

                                                 
1
 -               

             

      870201
2
 - Saffady, William. Knowledge management. Information Management 

Journal. new york, 2000, vol 34, issue3 .p 4. 
3
 -  



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

12 

 

 

0 

 

                                                 
1

 -   881 

2
 -  



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

13 

 

Tacit Knowledge

KnowledgeStorytelling

 Explicit Knowledge

based Rule-

based– Object.

                                                 

–



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

14 

 

Lundval

What –Know

Know –Why

Know –How

Know-Who

 

 

 

                                                 
1

 -   807 

2
 -   88 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

15 

 

 

 

   "   "     9002

92

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

16 

 

 

Don  Marchand

Durcker

Knowledge Workers

0874Hewlet 

Packard

                                                 
1

Don MarchandKnowledge - Management

Hewlert Packard0874

Managing Knowledge For the Computer dealer channel

HP

Davenport, & Hansen., , “Process Innovation: Re-Engineering Work Through 

Information Technology”, Boston, H 1993 p 6  



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

17 

 

08883

 

              

            

             

          .2

         

            

            

      

     .

          

      .

Rosenberg    

           

".4

                                                 
1 -

 

088706

2
 -   2115 11 

3-Knowledge Management for [E-]Business Performance: Reference: 

Malhotra, Yogesh. Knowledge Management for [E-] Business Performance. 

Information Strategy: The Executives Journal,v. 16(4), Summer 2000, p  14. .  - 
4
 - Rosenberg, M.J. E-Learning: Strategies for delivering knowledge in the 

digital age. Mcgraw Hill: New York. (١٠٠٢).p 23 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

18 

 

Levine : "       

          

 

                  

   "         

           

          

         rastodji  : "        

           

     ."   "     

               

   

 

 

                                                 
1

  Levine, L. Integrating knowledge and Processes in a Learning 

Organization. Information Systems Management .(١٠٠٢) p33  .-  

2
 -           

    0406110101 

3
 - . 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

21 

 

 

 

 

 

   













                                                 
1 "        "

11 2211441 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

20 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1 -  
 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

21 

 

 

                                                 
1
 - 

1114440. 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

22 

 

NewsgroupBulletin Board

                                                 
1

4

11143435 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

23 

 

  

             

              

   : 

            

 

           

           

            

           

 . 

              

     . 

                

 . 

          .  

              

      . 

         .  

                                                 
1

4771 

2
 - 2021 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

24 

 

             

        . 

          

            

.  

             

   

   

1  



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

25 

 

Situational Theory

 FiedlerContingency

Coordinator

Facilitators

                                                 
1
 -       

2  - Robbins, Stephen, "Essentials of Organization Behavior", New Jersey : 

prentice Hall,2000,p.131.: 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

26 

 

JUST IN TIME

                                                 
1

 - Davenport, T., and Glaser, J, Just-in-time delivery comes to knowledge 

management, Harvard Business Review,2002,p 107. 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

27 

 

        

  

ULRICH

                                                 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

28 

 

                                                 

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

31 

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

30 

 

                                                 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

31 

 

Capital Human

Structural Capital

Business Assets

KENZIE

MALONE



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

32 

 

MALHOTA

                                                 

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

33 

 

                                                 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

34 

 

                                                 

2
 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

35 

 

 

                                                 
1

1111001718 
2

21 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

36 

 

 

 

 

   

(Argyris & Schon)

.(Revans) 

Senge 

                                                 
1

 -   

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

37 

 

Knowing Organization Thinking Organization

Qualified Organization

Peter Senge" 

The Fifth Discipline

   

           : 

                                                 
1

 - Peter. Senge, The Fifth Discipline : The Art And Practice Of The Learning 
Organization, Currency Doubleday, New York, 1990, p 08. 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

38 

 

     

 

                                                 
1

 - Alexiou, A, “A tale of the field: reading power and gender in the learning 

organization”, Studies in Continuing Education,.17-31. (2005),p 27 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

41 

 

                                                 
1

        ENAD-SIDET 

            

110111027881 

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

40 

 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

41 

 

                                                 
1

 - 0506 



 الفصل الأول: إدارة المعرفة: الإطار المعرفي والنظري

 

42 

 



 

 

 

 الفصل الثاني:

بين التميز وتفعيل  الأداء المؤسسي:

 إستراتيجيات إدارة المعرفة



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

<< 

 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

<= 

 

                                                 
1

    :       2000  .?8 

2
 - Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, Librairie, paris, 1999, p236. 

3
 - 

8900@:?. 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

<> 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 - 900@; 

2
 - 

900;900<8>8? 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

<? 

 

 

 

900;900<8@

       . 

       

        . 

       



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

<@ 

 

     . 

           

           

 

                                                 
1

 -

08908;89; 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=0 

 

 

 

                                                 
1

 -  89< 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=8 

 

·

·

                                                 
1

 - 

George R Terry et autres, les principes de management, 8eme édition, Economica, 

paris, 1985, p325 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=9 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 - 89> 

2
 -                   

        :   
3

      -          : 

 .900>:00 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=: 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 -     ?<?= 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=; 

 

                                                 
1

         

       



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=< 

 

 Effectiveness

 Efficiency

 Productivity

Quality

                                                 
1

 -     



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

== 

 

 1999

                                                 
1

 -          .   . 2005 21 

2
    

        :        

         22  23 90888<= 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=> 

 

Excellence is a way of life

 

 

                                                 
1

 - 

9080:@ 

2
 

9009 89 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=? 

 

 

 

                                                 
1

 - ;0 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

=@ 

 

 

 

 

                                                 
1

 - ;8 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>0 

 

 

900?

 

                                                 
1

- 

900?8:9 

 الأسباب الدائمت للتميز

 ودمنافست بلا حد حفظ المكان والمكانت

 تكنىلىجيا تنامي مفهىم الجىدة معدل التغيير السريع



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>8 

 

 

 

                                                 
1

-  8:; 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>9 

 

 

Hunger

Wheele

                                                 
1

- 8:< 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>: 

 

                                                 
1

 - 8:= 

2
- 8:= 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>; 

 

 

 

                                                 
1



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>< 

 

 

IBM

                                                 
1

- 8:=8:? 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>= 

 

 

1

                                                 
1

900?900@:@ 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>> 

 

2

3



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>? 

 

1

                                                 
1

9009900:<9

<: 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

>@ 

 

2

 

 

 

 

3

                                                 
18900;

8:88:9 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?0 

 

 

 

 

 

4

                                                 
1

8:;8:= 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?8 

 

 (Human Capital) (Knowledge 

Worker) 

(Virtual organization). 

Knowledge worker 

Lawler 

8 Organizational Capabilities 

9 Core Competencies  

                                                 
1

 - Prahald, C. K. and Hamel, GThe Core Competence of The Corporation, Harvard 

Business Review, 68 (3) . (1990),,pp. 79-91

 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?9 

 

89:

(Job-Based Approaches)

(Knowledge-Based 

Approaches)(Skill-Based Approaches) .

                                                 
1

 - 9:= 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?: 

 

 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?; 

 

(The Web)

Stock Options 

8 

9 Method of 

Production  

“The New Realities”

                                                 
1

 - 9:? 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?< 

 

 

(ICDL)

Knowledge 

worker

                                                 
1

 - 9:@ 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?= 

 

                                                 
1

 -         

  2006   25 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?> 

 

                                                 
1

 -    9= 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?? 

 

Externalization

                                                 
1

 -    9> 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

?@ 

 

                                                 
1

 -   :    

         . 

2
              

   908:;8 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@0 

 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@8 

 

             

    -  90880<

 

                                                 
1

-A 

http://www.palstar.net/content/viw/8392/59  
2

- A 

Devenport, t.h. Missioncritical, Realizing the promise of Enterprise 

Systems, Harvard Business School press, Boston, Mass, 2000, p 107. 

http://www.palstar.net/content/viw/8392/59
http://www.palstar.net/content/viw/8392/59


 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@9 

 

Competition

Informationasa key resource

wants- drivew economy

                                                 
1

-  . 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@: 

 

The virtual workplace 

and telecom putting

Right sizing

Outsourcing

Virtual worklace

Telecom putting

Telecommuter

Electronic commerce

Digitalization

                                                 
1

. 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@; 

 

E D I

Interchange Electronic Data

EDI

                                                 
1

-  



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@< 

 

Knowledge workers

Data warelonses

WEB SITES

INFORMATION

                                                 
1



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@= 

 

                                                 
1

http://kenana.online.com/users/ ahmed kardy/ topics/67695 posts/218745   
2

900?89:8:0 

3
- . 

http://kenana/


 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@> 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 -  



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@? 

 

 

                                                 
1

-    

http:/www.hrdiscussion.com/hr10616.html.10/3/2011. 15 :30. 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

@@ 

 

mileage credit

                                                 
1

-   

28

900?8:> 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

800 

 

1

2

porter 

3

 

                                                 
1

90889089?9 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

808 

 

4

5

 

                                                 
1?< 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

809 

 





 

 

                                                 
1

 - 

9009900::? 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

80: 

 

12

Ford

Pisellireckan، Hewlett Packard،IBM  ...



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

80; 

 

:@

 

1

89<

2



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

80< 

 

3

4

5

6

7

                                                 
1

 - 22229222

0809080@?@@ 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

80= 

 

8

9

12

11

12

13



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

80> 

 

14

                                                 
1

 - 808809 



 الفصل الثاني: الأداء المؤسسي: بين التميز وتفعيل استراتيجات إدارة المعرفة

 

80? 

 



 

 

 

:الثالثالفصل   

المعرفة علي زيادة مستوى الاداء تأثير إدارة   

() مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة  

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

110 

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

111 

 

    

     

 SPA 

022220500222

(CNPE)50

0222

000220 

02022202220222 20B 0018083

                                                 
1
 -  

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique/  2016/04/15  
 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique/


 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

112 

 

 RevSat ATS

222202220222

100.000.00002B18083

516211

03200052003

1603

2003

 

  

  

  

 

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

113 

 

     :  

            

           : 

    :         

        98       10 

. 

-     :       

  

              

(         

...)   Intranet     

 

   :       

             

              

    .

 

                                                 
1
 -  



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

114 

 

 

1 

RTC

 

RTC

RTC

 

  

  



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

115 

 

www.algerie télécome.com 

1500242477

60000210005

 

 

 

 

250005

50005

 25000

 5000 

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

116 

 

  

  

  

  

  

  

 .xx.xx.xx0.80 

 15151523 

 100

 101

 102

WLL 

Looplocal wirellersWLL

Coma- wll

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

117 

 

  

  

 63

  

  

MSAN

x022WLL-CDMA

 2000

 1000 Tax : 2DA 

  

  

  

  

  

  



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

118 

 

WIFI

300 

PC 

.MCIAANIS+FAWRI

WIMAX2009

 

 48 

  

 

 

  

  

  

 

 GAIA



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

119 

 

 CAIA 

  

  

 

Kms TaxiphonesMulti servise – Kms- 

Kiosque

Gaia 

Gaia 

 

  

  

  

                                                 
1
 -   



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

120 

 

200003

6840

61

2.5Gbps

20000352000

12003



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

121 

 

002200220

2

1987

20007244

15.0002003201347.0002.5

Gbps2000350Gbps

120Gbps

                                                 
1

-   

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations  
 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations


 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

122 

 

2014

20142200

1000

23.935

0

ALPAL220072.5

Gbps10Gbps

SMW4



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

123 

 

2011

ISLALINKORANLINKPOP

0

2.637.2342003

20125.014.1224.030.122984.000

WLL2012

600.000MSAN

22

14

2013483

12013

2.079.464

20033.267.183201357

4

2009

90

2008

1541



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

124 

 

12005202013

34Mbps2004

5Gbps200510.8Gbps200748Gbps2010

131GbpsALPAL2SMW4

France TelecomTelecom Italie

56.000

20051.309.4542013

MSAN68254050

ADSL2

178.707

20071.188.201201360

WIFI

2008

50

200364Kbps

20MbpsADSL2

10Gps

                                                 
1 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations  
 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations


 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

125 

 

83.00055

ADSLSHDSL39

19.000

200532.500201371

X255

2013

 

3412252005

 

200320.845

25.879

21.35727

140020035.029

                                                 
1
 -  



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

126 

 

20128.0002013

11.447

3121

     

             

               

             

       . 

              

  (semi Automatique)        

        les logiciels    

             

1999         "    

sofencom     4 noeuds :       

)  (       

"interconnexion          

     /  50  2000   

2000      . "l’operateur des 

operateurs "            

  



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

127 

 

         serat   

     (           

              

        SGBD   1. 

           

   SERVEUR         

              

 CLIENS            

       SGBD      

             

              

            

     .

             

               

  . 

             

              

        ,    

      .

                                                 
1
 -  121123 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

128 

 

     

-       

           INDICATEURS 

 :" Indicateurs a chaud"  

              

. 

:  " Indicateurs a froid " 

              .

                                                 
1
 - 124. 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

129 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراكز الإنتاج

مركز ولائي 

 للطاقة

 وكالة تجارية

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

130 

 

ADSL - WLL



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

131 

 

ADSL



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

132 

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

133 

 

 

 

22 

22 01 0202

%40 05 0242

%30 04 4202

%20 03 02

%100 13 

 

40204030

4050205010

2030

3040

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

134 

 

20

20% 03 

80% 10 

0% 0 

100% 13 

 

80

20

40% 5 22

40% 5 2202

20% 3 02

100% 13 

  1020



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

135 

 

24

 

70% 8 

30% 5 

100% 13 

70

 

200

80% 9 5 

10% 2 5

10% 2 

100% 13 

505



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

136 

 

20

13 0 0 0 13 0 

100% 0% 0% 0% 100% 0% 

 

100 

20

  

13 0 02 02 09 0 

100% 0% 10% 10% 80% 0% 

80

10

10



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

137 

 

20

13 0 0 03 07 3 

 

100% 0% 0% 25% 50% 25% 

13 0 03 0 08 02 

100% 0% 20% 0% 70% 10%         

 

50

2525

7020



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

138 

 

20

13 0 0 01 08 04 

100% 0% 0% 10% 40% 20% 

13 0 01 01 6 5 

100% 0% 15% 15% 40% 30% 

 

70

40

15



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

139 

 

22 

 

 

13 

 

0 

 

02 

 

01 

 

09 

 

01 

100% 0% 10% 10% 70% 10% 

 

13 

 

0 

 

02 

 

0 

 

09 

 

02 

100% 0% 10% 0% 80% 10% 

 

70

30

80



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

140 

 

22

 

 

13 

 

0 

 

0 

 

0 

 

11 

 

02 

 

100

% 

0% 0% 0% 90

% 

10% 

 

13 

 

0 

 

0 

 

0 

 

8 

 

5 
 

100

% 

0% 0% 0% 80

% 

20% 

90

 

480



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

141 

 

20

 

13 

 

0 

 

01 

 

01 

 

10 

 

01 

100% 0% 05% 05% 80% 10% 

 

13 

 

0 

 

03 

 

03 

 

07 

 

0 

 

100% 0% 20% 20% 60% 0% 

580

660

20 

 

 

13 

 

0 

 

02 

 

05 

 

04 

 

02 

100% 0% 10% 60% 20% 10% 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

142 

 

60

20

10

24

 

13 

 

0 

 

03 

 

01 

 

08 

 

01 

100% 0% 20% 10% 60% 10% 

 

13 

 

0 

 

0 

 

01 

 

07 

 

05 

100% 0% 0% 0% 80% 20% 

 

60

20

80

20



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

143 

 

20

 

13 

 

0 

 

02 

 

01 

 

09 

 

01 

100% 0% 10% 5% 80% 5% 

 

13 

 

01 

 

02 

 

02 

 

06 

 

02 

100% 10% 20% 10% 40% 20% 

 

80

40

20

 

13 

 

0 

 

0 

 

04 

 

08 

 

01 

100

% 

0% 0% 30% 60% 10% 

 

60

 



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

144 

 

20

 

13 0 01 05 06 01 

100% 0% 10% 30% %40 20

% 

13

 

 

0 

 

0 

 

 

06 

 

05 

 

02 

100% 0 0 60% %30 10

% 

 

1

40

260



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

145 

 

20

 

13 

 

0 

 

04 

 

04 

 

05 

 

0 

100% 0% 25% 25% 50% 0% 

 

54

4

20

 

13 

 

0 

 

01 

 

03 

 

06 

 

3 

100% 0 10% 20% 40% 20% 

 

13 

 

03 

 

02 

 

01 

 

06 

 

0 

100% 30% 10% 10% 50% 0% 

 

40



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

146 

 

50

30

0

2

2

3

4

5



 رة المعرفة علي زيادة مستوى الأداء )مؤسسة إتصالات الجسائر بسكيكدة(الفصل الثالث: تأثير إدا

 

147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الخاتمـــــــة

 



 الخاتمــــــــة

 

149 
 



 الخاتمــــــــة

 

150 
 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمــــــــة

 

151 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

ة المراجعـــقائم  

 

 

 



 قائمة المراجع

 

153 

 

01-   5102.  

02 -           

:  2013. 

03

12004 

04    :       

2000  

05 

2002 

06 -     :   5002 

07 - 

2005 

08

12008 

09 -   :         

    . 

 

11 -  

12 -   

 

14 - 

1998 



 قائمة المراجع

 

154 

 

15 - 02220222

012010 

16 - 2009 

17 -          .   . 

2005

18      -         

 :  .2007 

19 -  

21 - 

12009 

 

232008 

24- 

1

20082009 

2 -             

     -    

  20111718



 قائمة المراجع

 

155 

 

03 -        :  

  :        

         29 - 31 /  2102

04 -            

              

        

2102

05 - 

20022003 

06 -           

     

21122112

07 - 

2010 

08        ENAD-

SIDET          

   20122013 

09 -       

10 -                

           :   

11

20112012 



 قائمة المراجع

 

156 

 

13 - 

14

20022003 

15- 

2008 

16- 

20042005 

01 "        "

11 22114 

03

222011 

04- 

06 - 



 قائمة المراجع

 

157 

 

07 -

012014 

–

09

58 

10

52005

20

01 - "        "

02 -         

      15172012

 

03  

          :    

             22  23 

2011 

04 -     .      . 

   :  .      

 .  29  1  2002 .     

 2003 



 قائمة المراجع

 

158 

 

05

 

-01 Alexiou, A, “A tale of the field: reading power and gender in 

the learning organization”, Studies in Continuing Education,.17-31. 

(2005). 

 -02 Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, Librairie, 

paris, 1999. 

-03 Davenport, T., and Glaser, J, Just-in-time delivery comes to 

knowledge management, Harvard Business Review,2002. 

-04   Levine, L. Integrating knowledge and Processes in a Learning 

Organization. Information Systems Management .(١٠٠٢). 

-05 Martensson , Maria , “A critical review of knowledge 

management as a management tool”, The Jaurnal of knowledge 

Management , Vol. 4 No. 3 ,2000,  

-06 Peter. Senge, The Fifth Discipline : The Art And Practice Of 

The Learning Organization, Currency Doubleday, New York, 1990. 

-07 Prahald, C. K. and Hamel, GThe Core Competence of The 

Corporation, Harvard Business Review, 68 (3) . (1990),,

-08 Robbins, Stephen, "Essentials of Organization Behavior", New 

Jersey : prentice Hall,2000, 

09- Rosenberg, M.J. E-Learning: Strategies for delivering 

knowledge in the digital age. Mcgraw Hill: New York. (١٠٠٢). 

-10 Saffady, William. Knowledge management. Information 

Management Journal. new york, 2000, vol 34, issue3 . 

-11 Knowledge Management for [E-]Business Performance: 

Reference: Malhotra, Yogesh. Knowledge Management for [E-] 

Business - Performance. Information Strategy: The Executives 

Journal,v. 16(4), Summer 2000 . 



 قائمة المراجع

 

159 

 

-12 Devenport, t.h. Missioncritical, Realizing the promise of 

Enterprise Systems, Harvard Business School press, Boston, Mass, 

2000.. 

-13 George R Terry et autres, les principes de management, 8eme 

édition, Economica, paris, 1985 

 

-http://kenana.online.com/users/ ahmed kardy/ topics/67695 

posts/218745   

-http://www.palstar.net/content/viw/8392/59  

http:/www.hrdiscussion.com/hr10616.html.10/3/2011. 15 :30- 

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations-  

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations-  

-https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique/ 

2016/04/15  

 

http://kenana/
http://kenana/
http://www.palstar.net/content/viw/8392/59
http://www.palstar.net/content/viw/8392/59
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique/
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=cadre_juridique/


 

 

 

 

 قــــــالملاح

 

 

 

 



161 
 

 

قالمة– 5491ماي  80جامعة   

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية                                          

                                                                  : ي 
المة  ف   42/50/4502ق 

مة   سي 
لي  ن   

مي ج 
 : ة   الطالب 

لة   ي  ب  ح ن  : رواب  ة   الطالب 
 

 

 

 الكريم أخي

 :وبركاتو الله ورحمة ػليكم امسلام

 دور إدارة المؼرفة في تحليق التميز في المؤسسة:في إظار كيامنا بإنجاز مذكرة تخرج والموسومة بــ:      

 .شيادة الماستر في امؼلوم امس ياس ية تخصص إدارة الجماػات المحلية وهي مذكرة منيل 

 بهـد  بتصـيمهيا قمنـا امتي الاستبانو ىذه ًدًم بين ضعنا نفإن  المجال ىذا في رأًم لأهمية ونظرا      

 والإسيام حوميا رأًم وإبداء بدكة بلراءتها امتكرم منم ونرجو الدراسة، موضوع غن المؼلومات جمع

 بها س تدلي امتي المؼلومات وأن الاسم ذكر ٌشترط لا أنو امؼلم مع ،المعلوبة امؼليمية بامصورة بخروجها

 .فلط امؼليمي امبحث لأغراض اس تخدامها وس يلتصر تامة بسرًة س تؼامل

 

 تلبلوا منا أسمى غبارات امشكر والإمتنان
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