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هداء  الإ 

 كان واللذان، وعافية صحة في وأبقاهما عمرهما في الله أطال والديّ إلى 

 البلر  معلاني  وبكلل  ،الآن فيه أنا فيما وتعالى نهسبحا الله بعد الفضل لهما

 .صغيرا ربياني كما وارحمها لهما اغفر ربي فيا والإحسان

 إيمان، محمد، وئام"  الأعزاء وأخواتي إخوتي إلى " 

 وفقه الله وأعانهودعمني  ساندني يالذ الغالي زوجي إلى. 

 حفظها الله ورعاها لجينة " الحبيب يتابن إلى " 

  أدامها الله وحفظها "اءالزهر فاطمة"إلى أمي الثانية 

  هناء ودلال" إلى عزيزاتي " 

 نبيلة" الغالية  ،إلى زميلتي التي رافقتني في هذا العمل " 

 نبيلة، سلمر،،  "  عوناً أو نصحاً أو معروفاً لي أسدى من وكل صديقاتي إلى

 رند،، سميحة، ياسمين، أمير،، جهيد،، هاجر، هجير، "

 والمعرفة العلم طلبة إلى. 

 دي هذا العملإلى كل هؤولاء أه

مة  - سي 
 -ن 



 اهداء
 ن الرحيمبسم الله الرحم

كم ورسوله و المؤمنون(قل اعملوا فسيرى الله اعملو )  

 صدق الله العظيم 

ولا تطياب اللظاارا الا    الهي لا يطيب الليل الا بشكرك ...و لا يطيب النهار  الا بطرتكا. ...  

 كرك ...ولا تطيب الاخرة الا بعفوك...ولا تطيب الجنة الا برؤيك. الله جل جلاله  بذ

 و ادى الامرنة ونصح الامة ...الى نبي الرحمة ونو  العرلمينلرسرلة الى من بلغ ا

 سيدنر مظمد صلى الله تليه وسلم

الى من كله  هبة ووقر  ... الى من تلمني العطرء بدون انكار  ..الى من احمل اسمه بكل 

 *والدي العزيز*في تمره  افكخر  .. اطرل الله

الى من كرن دترءهر سار نجارحي وحنرنهار     ،الى ملاكي في الظيرة... الى معنى الظب و الظنرن

 *امي الغرلية* بلسم جراحي الى اغى الظبريب 

 *اخوتي* "ةاسرم، خولة، سمية، امين" الى من بهم اكبر و بهم اككسب المظبة و القوة 

 **نسيمة  الى صديقكي و اخكي و فيقة د بي ،الى من تملت معي بكد لاتمرم هذا العمل

، ايمارن ، سامرا ،  ندة ،ميمونة، نسيمة *  ديقرتي الظبيبراص  ام تلدهن امي الكياخوتي الى   

 شيمرء*، سميظة، كوثر، يرسمين

 سنة ثرنية مرسكر   6102جميع  اسرتذة و طلبة قسم تلوم سيرسية دفعة الى  

 إلى جميع هؤولاء أهدي هذا العمل

لة  -  ي  ب   -ن 



ر دي  ق  كر وت 
 ش 

َشكس الله انعهً انقدٌس عهى أٌ يٍ عهٍُا بُعًة الإسلاو وانعهى، 

 وأٌ أعاَُا عهى إتماو هرا انعًم، فهه انفضم والمُه.

انشكس يىصىل نلأستاذ المشسف: اندكتىز " إسماعٍم بىقُىز "، 

 انري شسفُا بمتابعته وتىجٍهه في هرا انعًم،

 هه يُا كم انتقدٌس والإحتساوف 

 َشكس كم يٍ ساهى في إنجاش هرا انعًم ونى بانُصٍحة
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قالمة– 5491ماي  80جامعة   

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية                                          

                                                                  : ي 
المة  ف   42/50/4502ق 

مة   سي 
لي  ن   

مي ج 
 : ة   الطالب 

لة   ي  ب  ح ن  : رواب  ة   الطالب 
 

 

 

 الكريم أخي

 :وبركاتو الله ورحمة ػليكم امسلام

 دور إدارة المؼرفة في تحليق التميز في المؤسسة:في إظار كيامنا بإنجاز مذكرة تخرج والموسومة بــ:      

 .شيادة الماستر في امؼلوم امس ياس ية تخصص إدارة الجماػات المحلية وهي مذكرة منيل 

 بهـد  بتصـيمهيا قمنـا امتي الاستبانو ىذه ًدًم بين ضعنا نفإن  المجال ىذا في رأًم لأهمية ونظرا      

 والإسيام حوميا رأًم وإبداء بدكة بلراءتها امتكرم منم ونرجو الدراسة، موضوع غن المؼلومات جمع

 بها س تدلي امتي المؼلومات وأن الاسم ذكر ٌشترط لا أنو امؼلم مع ،المعلوبة امؼليمية بامصورة بخروجها

 .فلط امؼليمي امبحث لأغراض اس تخدامها وس يلتصر تامة بسرًة س تؼامل

 

 تلبلوا منا أسمى غبارات امشكر والإمتنان
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 : واموظيفية امشخصية امبيانات : أولا  

 :ماًلزم وأكمل حامتم مع ًتناسب الذي المربع في ) √ ( ػلامة وضع امرجاء
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