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مقدمة:
استقصاء منظم ودقیق لجمع الشواهد والادلة. الهدف من ذلك هو اكتشاف عملیة البحثتعتبر

یتقید بخطوات أویختار أنتصحیح خطأ. وعلى الباحث أوتكمیل ناقص أوعلاقات جدیدة أومعلومات 
. ففي مجال البحث العلمي 1ة للبحث وجمع المعلوماتالبحث العلمي وان یختار المنهج والأدوات اللازم

تتضح أهمیته بأنه أسلوب علمي یؤدى الى التحقق من المعرفة بدرجة عالیة من الصحة والدقة، لأنه 
دلة والبراهین الثابتة لحل مشكلات الانسان وارتقائه في مجالات حیاته المختلفة. فعملیة یعتمد على الأ

ر عدة عناصر من بینها الإعداد والتكوین الجید للباحث، توافر الاحتكاك البحث تتطلب وتستلزم تواف
بالبیئة المكتبیة والمعلوماتیة الملائمة، توافر قدر معقول من الانتاج الفكري عن البحث، توافر مصادر 
المعلومات المتخصصة في موضوع البحث. اضافة الى هذه العناصر التي تعتبر من بین المتطلبات 

منهج في دراسته للمشكلة لاكتشاف أوطریقة إتباعللقیام بعملیة البحث، یجب على الباحث المبدئیة
لتحقیق الهدف وهو اعداد البحث. فبالطبع عملیة البحث ترتكز في نفس الوقت على جمع أوالحقیقة 

لباحث المادة العلمیة عبر مصادر المعلومات المختلفة من حیث الشكل والمضمون والتي یعتمد علیها ا
للإلمام بموضوع بحثه. ففي هذه المرحلة یلجا الباحث الى القیام بعملیة البحث الوثائقي باستعمال منهجیة 

معینة لتحدید وتقییم مصادر المعلومات للتأكد من صحتها وموثوقیتها.
تعریف البحث الوثائقي: - 1

الوثائق المرتبطة بمحتوى البحث الوثائقي هو نوع من انواع البحوث الذى یعتمد على جمع، دراسة
ظاهرة أوالبحث. ویعرف ایضا بأنه "البحث الدقیق المعتمد على مراجع موثوقة تساهم في فهم قضیة، 

معینة بالاعتماد على المعلومات المسجلة حولها، والتي تساعد على الوصول الى النتائج المناسبة 
الخطوات المبدئیة للوصول الى المعلومة . یعتبر البحث الوثائقي من بین2المرتبطة بموضوع البحث"

بطریقة منهجیة وموثوقة. تعتبر المكتبة بكل اشكالها ومختلف محتویاتها من بین المؤسسات التي یعتمد 
علیها الباحث للقیام بهذه العملیة عبر أرصدتها المتاحة سواء على الشكل الورقي و الإلكتروني وبطریقة 

غیر مباشرة.أومباشرة 
ت البحث الوثائقي:خطوا- 2

للقیام بعملیة البحث الوثائقي، لابد على الباحث ان یتقید بخطوات معینة حتى یتمكن من اعداد بحثه 
وصیاغته بطریقة صحیحة. بعد تحدید موضوع البحث یجب على الباحث ان یحدد مصادر المعلومات 

علیها وربط العلاقة بین التي تخدم وتستجیب لموضوعه، مع مراعاة تقییم المعلومات التي یتحصل
:أن یتقید بالخطوات التالیةمختلف المصطلحات التي تعالج اشكالیة موضوعه، اذن یجب 

:لى من خطوات البحث الوثائقيّ، والتي تعتمد على و هي الخطوة الأتحدید مصادر المعلومات
.الوثائقيّ تحدید المصدر الذي سیتم الرجوع إلیه من أجل الحصول على المعلومات في البحث

سم. متاح 24ص.،2008.304ومات واعداد البحوث في البیئة الرقمیة/متولى النقیب. القاھرة: الدار المصریة اللبنانیة،مھارات البحث عن المعل-1
المعلومات+عن+البحث=https://books.google.dz/books?id=D52sDQAAQBAJ&pg=PA14&lpg=PA14&dqعلى الخط: 

/http://mawdoo3.comعلى الرابط :2017خضر، مجد. البحث الوثائقى. مایو -2
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:هي الخطوة التي تعتمد على التحقق من صحة، وموثوقیة المعلومات، ودقّتها تقییم المعلومات
في توفیر كافة البیانات المناسبة للبحث الوثائقيّ، وكلما كانت هذه المعلومات تعتمد على مصادر 

.صحیحة ساهمت في دعم موضوع البحث الوثائقيّ بشكل أفضل
هي الخطوة التي تساهم في تفسیر المعلومات، ووضع خلاصة ق لكل معلومة:إیجاد تفسیر دقی

من الواجب على كاتب البحث أن یوضّح كافة المعلومات الواردة في محتوى ولكل معلومة منها، 
البحث الوثائقيّ.

أدوات البحث الوثائقي (الببلیوغرافي) - 3
لمعلومات وادوات تساعده في الوصول الى ایعتمد الباحث عامة في اعماله البحثیة على عدة وسائل

من بین هذه الادوات و الالیات التي یمكن الاستعانة بها للوصول ساء الى و بطریقة منهجیة ومنطقیة
المعلومات نفسها نجد ما یلى:  أومصادر المعلومات 

Catalogues des bibliothèquesفهارس المكتبات -1.3
القاعدیة المتاحة في المكتبات ومراكز المعلومات لتمكین الباحث من تعتبر الفهارس من بین الوسائل 

غیر منشورة. أوالوصول الى محتویاتها من ارصدة ورقیة وغیر ورقیة ، رسمیة وغیر رسمیة ، منشورة 
Indexالكشافات -2.3

هي أوهي عبارة عن قوائم لمصطلحات مقننة مرتبة بمختلف الترتیبات (هجائیا، حسب الموضوع...) 
عن واصفات لكلمات مفتاحیة هدفها احالة الباحث الى المحتویات التي عبرت علیها. أیضاعبارة 
Thesaurusالمكانز  -3.3

عیة أو للحصول على الواصفات المناسبة التي یستعملها في وصف محتویات الباحثیعتمد علیها
المصطلحات المستخدمة للترجمة من الوثائق. فالمكنز من حیث الوظیفة هو أداة لضبط أوالمعلومات 

اللغة الطبیعیة للوثیقة إلى لغة النظام الوثائقي. أما من حیث البناء فهو عبارة عن مفردات منضبطة 
ودینامیكیة لمصطلحات متصلة مع بعضها البعض دلالیا و تغطي أحد حقول المعرفة. 

Résuméالمستخلصات  -4.3
استرجاع المعلومات ووسیلة من وسائل الاتصال بین مصادر یعتبر الاستخلاص وسیلة هامة من وسائل

لیة والمستفیدین لأهمیته في توفیر وقت المستفید واطلاعه على كل ما هو جدید في حقل و المعلومات الأ
دوریات . والهدف الرئیسي أووثائق أوبحوث أوتخصصه من معلومات سواء كانت على شكل كتب 

قدم ألیه المعلومات الموجزة والمركزة والشاملة في الوقت تث وذلك بأن للمستخلص هو ربح الوقت الباح
.نفسه والتي یحتاج ألیها في مجال بحثه بدلا من الرجوع إلى الوثائق الأصلیة

Bases de donnéesقواعد البیانات -5.3
ومعلومات مرتبطة مع بعضها البعض بنسق معین. الغرضمعطیاتهي عبارة عن مجموعة منظمة من 

ببلیوغرافیة الأخیرةمنها هو تأمین متطلبات المستفیدین من المعلومات والبیانات المختلفة. قد تكون هذه 
معلومات تم تنظیمها أورقمیة إحصائیة. تعرفها الموسوعة البریطانیة بأنها " مجموعة بیانات أوونصیة 
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. وفى تعریف أخر 3ببشكل خاص من اجل التسریع في البحث عنها واسترجاعها بواسطة الحاسو 
قواعد البیانات هي: "مجموعة من المعطیات المنظمة حسب AFNORللجمعیة الفرنسیة للتقییس 

استعمالها من طرف البرامج المتعلقة بالتطبیقات المختلفة، ولكن بطریقة تسهل التطور المستقبلي لهذه 
ل تخزین واسترجاع وتعدیل وإلغاء ". اذن یتم بناء قواعد البیانات من اجل تسهی4المعطیات والبرامج

بیانات بالتزامن مع عملیات معالجة عدیدة للبیانات.

3-https://www.britannica.com/
44-www.afnor.org
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مقدمة:
ومات المختلفة من حیث الشكل والمضمون وطبیعة المستفیدین منها من بین بوادر تعتبر مصادر المعل

التطورات الحاصلة في مجال النشاط العلمي الذى شهده القرن العشرین وخاصة نصفه الثاني. لقد 
إنتاجعیة التي استخدمت في نقل هذا و هذه التطورات خاصة التكنولوجیة منها على المصادر والأانعكست

ي. لقد تنوعت واختلفت هذه المصادر حسب متطلبات البحوث والدراسات الخاصة بالكتاب والباحثین الفكر 
والتي نجد من بینها الحاجة الى نوع وطبیعة المعلومات المطلوبة ومنها الأولیة  و الثانویة أو معلومات 

من الدرجة الثالثة.  
تعریف مصادر المعلومات: - 1

جمیع الأوعیة أو الوسائل أو القنوات التي یمكن عن طریقها نقل هو المقصود بمصادر المعلومات 
المعلومات إلى المستفیدین منها. ویعنى هذا في مجال علم المكتبات والمعلومات كل ما یمكن جمعه 
وحفظه وتنظیمه واسترجاعه بغرض تقدیمه إلى المستفید من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات. وقد 

هتمون في هذا المجال العدید من التسمیات على مصادر المعلومات، مثل مجموعات أطلق الكتاب والم
المكتبة، أو المقتنیات أو أوعیة المعلومات أو اوعیة المعرفة، الا أن مصطلح مصادر المعلومات هو 

ها نظام للاتصال في أي أنعلى أیضا.  تعتبر مصادر المعلومات 5الأكثر شمولیة وحداثة وثقة وشیوعا
ط یعتمد على فئتین أساسیتین من مصادر المعلومات، مصادر وثائقیة ومصادر غیر وثائقیة. وس
واع مصادر المعلومات:أن- 2

sources d’information primairesمصادر المعلومات الأولیة:-1.2
الجدیدة هي الوثائق والمطبوعات التي تشتمل أساسًا على المعلومات الجدیدة ، أو التصورات أو التفسیرات

ها تلك المصادر التي قام الباحث بتسجیل معلوماتها مباشرة استنادًا إلى أنلحقائق أو أفكار معروفة ، أي 
الملاحظة أو التجریب أو الإحصاء أو جمع البیانات میدانیًا ، لغرض الخروج بنتائج وحقائق جدیدة غیر 

بشكل شمولي كالآتي:.ونستطیع أن نحدد مصادر المعلومات الأولیة 6معروفة مسبقًا
Actes de conférencesوقائع المؤتمرات - 1.1.2

تمكن الباحثین والمفكرین من طرح التيمن بین الأنشطة العلمیة والفكریة تعتبر وقائع المؤتمرات 
تعرف الخ من توصیاتها،...للاستفادةجلسات علمیة فياشكالیاتهم حول مواضیع مختلفة ومناقشتها 

بأنها سجلات مطبوعة لاجتماعات ومؤتمرات المنظمات تصاحبها في اكثر الاحیان أعمال المؤتمرات
مستخلصات عن التقریر والبحوث المقدمة في تلك المؤتمرات والاجتماعات. كذلك فهي تلك الوثائق التي 
تشتمل على بحوث ودراسات تعرض للمناقشة في اجتماع او لقاء علمي قد یكون على شكل ندوة او حلقة 

محور من محاور أوو مؤتمر، على مجموعة من العلماء والمختصین في مجال موضوعي محدد أسیة درا
.7المعرفة البشریة

67. ص.1997ربحى مصطفى علیان، عمر أحمد ھمشرى. المرجع فى علم المكتبات والمعلومات. عمان:دار الشروق، -55
ص.324. 1999قندلیجى، عامر. البحث العلمى واستخدام مصادر المعلومات. عمان: دار الیاجورى العلمیة،-6
133-132قاسم، حشمت. مصادر المعلومات وتنمیة مقتنیات المكتبات.ص -7
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Normesالمواصفات القیاسیة- 2.1.2
واع والنماذج الخاصة بالمنتجات وبیان نهي عبارة عن وثائق فنیة ذات محتوى علمي لأنها تحدد الأ

ها ونقلها وتخزینها، وتحدد قیمتها الفنیة وقیاسات ابعادها صفاتها وطرق فحصها ورزمها وتسویق
ومصطلحاتها ورموزها، ووصفا شاملا، وتعتمد عادة لضمان الجودة العالیة في المنتجات. وكذلك فهي 

القومیة على توحید أوالإقلیمیةأوعیة التي تنشر ما اتفقت علیه المنظمات الدولیة و المصادر والأ
.8في المجالات المتعددة لتشمل القطاعات المختلفةالمواصفات والمقاییس

Publications officiellesالمطبوعات الرسمیة- 3.1.2
هیئاتها أوالعامة الإداراتها : المطبوعات التي تصدرها أن) على 1964عرفتها منظمة الیونیسكو (

. اما 9للتوزیع الداخلي فقطالتي تصدرأوالمتفرعة عنها باستثناء تلك المطبوعات ذات الطبیعة السریة 
غیر أو: فالمطبوع الرسمي هو اي منشور سواء أكان مطبوعا ALAبالنسبة لجمعیة المكتبات الامریكیة 

حكومات أومطبوع یحمل اسم الحكومة في بیانات نشره، وهذا عادة یكون صادرا عن الحكومة المركزیة 
السوق أوالأممالمنظمات الدولیة كهیئة أو، نبیةالأجالحكومات أوالحكومات المحلیة، أوالولایات 

فان المطبوعات Boyd et Ann Marris. حسب بوید وأن ماریس10غیرهاأوروبیة المشتركة و الأ
الحكومیة تشتمل على ما یلى:

وقائع الجلسات –تقاریر الفحوص والبحوث –تقاریر اللجان –حصائیة الإالتقاریر –داریة الإالتقاریر 
المنشورات –رشادیة الإظمة والتعلیمات والكتب نالأ–الدوریات ومحاضر المؤتمرات –ریعیة التش

...الخ.الإخباریة
Brevets d’inventionsختراعالإبراءات - 4.1.2

سابقا في اي ا، ولم ینشر عنهةمن قبل معروفتكن لمةجدیدات وابداعات هي الوثائق التي تسجل اختراع
لیة، ولقد كانت و مصادر المعلومات الأأهممن تعتبرفأنها . ساط العلمیةو معروفة للأمن وسائل النشر ال

ایطالیا الدولة السباقة في سن قانون براءات الاختراع، عندما صدر مرسوم عن مجلس الشیوخ بالبندقیة 
دولة م. وبراءة الاختراع كقانون عبارة عن اتفاقیة معقودة بین الدولة والمخترع تضمن ال1474عام 

جهة إلىبیعه أوبمقتضاها حق المخترع في الانتفاع المادي من اختراعه من خلال استغلال الاختراع 
.11لاستغلاله لمدة محددةأخرى

33أمان، محمد محمد. خدمات المعلومات مع إشارة خاصة في الإحاطة الجاریة، ص.-8
9-statistical year Book. Paris : Unesco,1984. In : 107الاكادیمیة. محمود الھوش، ابوبكر. الدوریات والمطبوعات الرسمیة. المكتبة 
?https://books.google.dz/booksص. على الخط 
10- American Library Association. ALA Librarystatistis.Ahand book of concepts, definitions and
terminology.Chicago, 1966.

193قاسم ،حشمت. مصادر المعلومات، مصدر سابق، ص.-11
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Rapportsالتقاریر- 5.1.2
تشتمل التقاریر الدوریة وخاصة السنویة منها على معلومات مهمة تعكس ارقاما وحقائق لنشاطات 

لانتاجیة المختلفة، ولفترة زمنیة محددة. وتعتبر مثل هذه التقاریر من بین مصادر المؤسسات الخدمیة وا
ها صادرة عن الجهات المعنیة بالموضوع.أنإلادقة أكثرلیة، تكون و المعلومات الأ

Thèses universitairesالرسائل الجامعیة- 6.1.2
بین الوثائق من تعتبرو نالأكادیمییین للباحثالفكریوالعلميیدخل هذا النوع من الوثائق ضمن الانتاج 

لیة التي و عیة لنقل المعلومات الأأو في موضوعاتهم، وذلك لأنها هؤلاء الباحثونالمهمة التي یحتاجها 
عیة أو بدرجة التفصیل والتعمق نفسها في إلیهاتم التطرق أنتتناول في العادة موضوعات حدیثة لم یسبق 

. ولقد عرفها ایضا الدكتور ربحي مصطفى 12جهدا علمیا اصیلا، فهي تمثلالأخرىنقل المعلومات 
ها عمل علمي یتقدم به طالب الدراسات العلیا في الجزء الاخیر من مدة دراسته والتي تختلف من أنعلیان ب

دولة الى أخرى ومن نظام جامعي الى اخر لغرض الحصول على درجة جامعیة معینة في الغالب تكون 
.13دكتوراهأوماجستیر 

Manuscritsالمخطوطات- 7.1.2
ا الإنسان في تناقل المعلومات وتدوینها بشكل تقلیدي دون استعملهالتيتعتبر من بین أقدم الوثائق 

أوها: مصطلح لأیة وثیقة مكتوبة بالید أنعرفتها الموسوعة العربیة العالمیة المخطوطة بالاستعانة بالألة. 
الشخصي، وتستعمل الكلمة للتفریق بین النسخة الاصلیة لعمل كاتب الحاسوب أوالطباعة آلةبالة مثل 

ما والنسخة المطبوعة. كما یشیر المصطلح لأیة وثیقة تاریخیة مكتوبة بالید منذ العصور القدیمة حتى 
.14ظهور الطباعة في القرن الخامس عشر المیلادي

Documents historiques (Archives)الوثائق التاریخیة - 8.1.2
هذا النوع من الوثائق یشمل سجلات وملفات وتقاریر ومحاضر جلسات وغیرها من الوثائق الرسمیة التي 
تصدر عم المؤسسات ذات الطابع الرسمي وغیر الرسمیة على مستوى اي بلد والتي انتهى العمل منها 

ویتم الاحتفاظ بها لقیمتها التاریخیة والعلمیة والسیاسیة. 
Bulletinsالنشرات- 9.1.2

غیر دوریة تصدر عن وزرات وسفارات ومؤسسات رسمیة وغیر   أوهي عبارة عن مطبوعات دوریة 
باء وجمعیات ومنظمات وشركات،...الخ. وتشتمل على بیانات ومعلومات سریعة أنرسمیة ووكالات 

فيالنشرات تساعد هذه .15عیة ثانیة لنقل المعلوماتأو أوأخرىومهمة احیانا، ولا یعاد نشرها في وسائل 
ذات العلاقة.أوعلاقة مباشرة بالمؤسسة المعنیة أوأهمیةصدر وله الإعلان عن كل جدید

یان،ربحي، السمرائى إیمان فاضل. مصادر المعلومات: من عصر المخطوطات الى عصر الانترنت. عمان: دار قندلیجى، عامر إبراھیم. عل-12
ص.358. 2000الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 

المرجع السابق-13
44المرجع  السابق، ص.-14
188ص.’ المرجع السابق-15
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Sources secondairesالثانویة:مصادر المعلومات -2.2
لیة ، فهي تعتمد على معلومات تم و عیة الأو هي المصادر التي تعتمد معلوماتها ومادتها أساسًا على الأو 

من بینها ما یلى:تسجیلها سابقًا و 
Livresالكتب بأنواعها- 1.2.2

ورد في لموضوع واحد یدرس من كافة جوانبه تفصیليبحث أوهي عبارة عن وثائق تهتم بدراسة موضوع 
مطبوع، لا یقل عدد صفحاته عن خمسین أوعمل مخطوط أيالكتاب "هو أنتعریف لحشمت قاسم 

أنغیر متصل، ویمكن أوترقیم صفحات المجلد متصلا أكان، سواء أكثرأوصفحة، ویتكون من مجلد 
، أكثرأوالتي تجمعها خاصیة واحدة أوعددا من الموضوعات المتجانسة، أویتناول موضوعا واحدا، 

.16یصدر في طبعات متعددة، ولیست له صفة الدوریةأنومن الممكن 
Encyclopédiesالموسوعات (دوائر المعارف)  - 2.2.2

لفرع واحد منها. من خلال عدد كبیر من أوالإنسانیةمیع شامل لجمیع فروع المعرفة هي عبارة عن تج
المقالات والدراسات المكتوبة من قبل متخصصین في الموضوع. وتقدم الموسوعات معلومات وافیة 
وشاملة عن الموضوع لذا یمكن اعتمادها كنقطة البدایة في البحث عن فكرة شاملة عن اي موضوع قید 

سة. وتنتهى اغلب المقالات بقائمة ببلیوغرافیة بأهم المراجع والمصادر في الموضوع . ونجد منها الدرا
الموسوعات العامة والموسوعات المتخصصة. 

Dictionnaires de langueالمعاجم اللغویة- 3.2.2
توضح هذا الصنف من المؤلفات تهتم بجمع الالفاظ في ترتیب محدد وهجائي عامة وتشرح معانیها و 

. بضادهاما أویراد فهاما أوالتاریخیة والصحیحة وأصولهانطقها وتبین اشتقاقها والاستعمالات المختلفة 
متعددة اللغات. ونجد منها ما یلى:أوثلاثیة أوثنائیة أوأحادیةإماالمعاجم تكون غالبا أووالقوامیس 

 المعاجم اللغویة العامةDictionnaires de langues
جم المتخصصة المعاDictionnaires spécialisés

Biographiesالتراجم والسیر و الشخصیات - 4.2.2
تهتم هذه المطبوعات عادة بسیر وحیاة الاشخاص والتعریف بالمشهورین منهم على المستویات العالمیة، 

الموضوعیة ،...الخ.أو، الوطنیة الإقلیمیة
Guidesالادلة - 5.2.2

لمطبوعات بالمعلومات الخاصة بالمؤسسات والمنظمات والهیئات العلمیة، فضلا عن یهتم هذا النوع من ا
ادلة الدوریات. نجد مثلا ادلة الدوریات وادلة الصحف...،الخ.

.62قاسم، حشمت. مصادر المعلومات وتنمیة مقتنیات المكتبة، ص -16
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Atlas et références géographiquesالاطالس والمراجع الجغرافیة - 6.2.2
واقع الجغرافیة والدول والقارات هي عبارة عن مطبوعات مرجعیة تختص بالمعلومات الخاصة بالم

المختلفة، فضلا عن البحار والانهار والجبال والمناخ وما شبه ذلك من المعلومات الجغرافیة التي كثیرا ما 
یرجع الیها الباحثون.

Publications en sériesالدوریات بأنواعها- 7.2.2
" تلك المطبوعات التي تصدر على هاأنب1974لقد عرفت الدوریات من طرف منظمة الیونسكو في سنة 

أوغیر منتظمة) ولها عنوان واحد ینتظم جمیع حلقاتها (أوغیر محددة (منتظمة أوفترات محددة 
ما لانهایة (اي لا یوضع حد إلىتصدر أن) ویشترك في تحریرها العدید من الكتاب و یقصد بها إعدادها

: نجد منها الصحف بمختلف 17یات الى فئتین كبیرتینمعین تقف عنده الدوریة) وقد قسمت المنظمة الدور 
فترات صدورها (الیومیة، الاسبوعیة، النصف شهریة،...الخ). والنوع الثاني وهي المجلات والتي تنقسم 

هي الاخرى الى مجلات عامة ومجلات متخصصة في احد فروع التخصصات العلمیة والتقنیة.
Indexesالكشافات - 8.2.2

بوعات مرجعیة تهتم بمقالات ومواد المجلات العلمیة العامة والمتخصصة، ومقالات هي عبارة عن مط
ها تساعد الباحثین والقراء من الوصول الى أنتكمن في أهمیتهاالصحف وعن مؤلفیها وموضوعاته. 

المقالات والدراسات والاخبار بسهولة وبسرعة، بدلا من البحث عنها مباشرة في المجلدات الكثیرة. نجد 
نها كشافات الصحف وكشافات المجلات المتخصصة منها والعامة.م

Bibliographies et cataloguesالببلیوغرافیات (قوائم الكتب) والفهارس - 9.2.2
یهتم هذا النوع من المطبوعات بتجمیع وتبویب النتاج الفكري (كتب، دوریات مواد مطبوعة وغیر مطبوعة) 

أوقلیمي، الوطني و المحلى). وفى كل المجالات الموضوعیة على مختلف المستویات (العالمي، الإ
التخصصات.

Sources tertiairesمصادر المعلومات من الدرجة الثالثة-3.2
هي نتیجة طبیعیة لزیادة حجم النتاج الفكري العالمي، للدرجة التي لم یعد الباحثین قادرین على الإلمام 

لي.الهدف منها : إعادة ترتیب و ظیم النتاج الفكري العالمي الأوالسیطرة علیه، بدون وسائل تعمل على تن
لیة والثانویة وتحلیلها بالشكل الذي یسهل إفادة الباحثین منها ومن و عیة الأو وتنظیم معلومات المصادر والأ

.الدوریات...الخأوأهم أنواعها : ببلیوغرافیا الببلیوغرافیات وكشاف الكشافات والأدلة الخاصة بالكتب
مصادر المعلومات حسب الشكل المادي:- 3

لقد قسمت مصادر المعلومات حسب المادة التي استخدمت وتستخدم في الكتابة والطباعة إلى مصادر ما 
قبل الورقیة والتي تنحصر بشكل عام في الوسائل لبدائیة المعتمدة لتخزین المعلومات والتي تتمثل خاصة 

، ...الخ.Papyrusالبرديراق أو ،Tablettes d’argileلطینیةالرقم افي الحجارة، جلود الحیوانات، 

ص.70عبد العزیز خلیفة شعبان. الدوریات في المكتبات ومراكز المعلومات.  القاھرة: العربي للنشر والتوریع ، (د.ت). -1717
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Manuscritsوالنوع الثاني الذى یتمثل في المصادر الورقیة (المذكورة سابقا) والتي تشمل المخطوطات
و كل المطبوعات التي تهتم بالأدب الرمادي Périodiquesواعها، الدوریاتأنبمختلف Livres،الكتب

-Littérature griseئل واطروحات جامعیة ....من تقاریر، رسا rapports اما النوع الثالث فیتمثل في .
المصادر ما بعد الورقیة والتي تنحصر في الشكل الجدید و الحدیث الخاص بالمعالجة والتخزین والاخراج 

ادل المعلومات تبفيللنتاج الفكري الإنساني. یعتبر هذا النوع الاخیر من بین الاسس الحدیثة والمتطورة 
معالجتها واسترجاعها بواسطة الحواسیب والبرمجیات المستعملة لهذه الاغراض. فنجد من بین هذه 

المصادر ما یلى:
المصادر السمعیة والبصریةAudi- Visuel
(المیكروفیش والمیكرو فورم) المصغراتMicro formes et micro fiche
المصادر الالكترونیةSources électroniques

من بین اهم الممیزات الرئیسیة التي تشجع على استعمال وتبنى هذا النمط الحدیث في مجال المعلومات 
نجد عدة عناصر من بینها:

.السرعة في كل العملیات الخاصة بالمعلومات وعلى راسها استرجاع البیانات بمختلف اشكالها
.الدقة
.توفیر الجهد على المستفیدین
ت ومساحات تخزینها.كمیة المعلوما
.الخیارات المتاحة في الاسترجاع
.الغاء الحدود المكانیة والزمنیة
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مقدمة:
تعتبر دراسة الببلیوغرافیا كعلم وفن من اهم الجوانب البالغة الاهمیة في تقدم وتطور المعرفة والبحث 

في مصداقیة وموثوقیة الاقتباسات والاستشهادات المرجعیة. فالقوائم الببلیوغرافیة أهمیةالعلمي لما لها من 
من المجالات العلمیة تعتبر كأداة لا غنى عنها مهما كان نوعها من العامة الى المتخصصة في مجال

للبحث الجاد لأنها تیسر الوصول الى اهم الاعمال المتصلة بموضوع معین، تساعد في ربح الوقت الذى 
الدراسات أنقد یعانى منه الباحث خلال قیامه بعملیة البحث ومحاولته التعرف على مصادر دراسته علما 

جانبا منه سواء على أونفس الموضوع إمال البحثیة السابقة التي تناولت بصفة عامة تعتمد على الاعما
مستوى منطقة معینة، خلال فترة محددة مثلا وبلغة من اللغات العالمیة. اذا هنا تكمن اهمیة وهدف 
الببلیوغرافیا في ترتیب وتصنیف وتقدیم هذه الاعمال بشكل معیاري یمكن الباحث من الوصول بسهولة 

هذه المحتویات الفكریة.ویسر الى
: الببلیوغرافیامفهوم - 1

نسخها ، و قد تطور أویرجع أصل كلمة بیبلوغرافیا إلى اللغة الیونانیة ، و كانت تدل على كتابة الكتب 
على مر العصور ، ففي العصور القدیمة كان یطلق علیها صناعة الكتب أي تألیفها و الببلیوغرافیامعنى 

م انتقل المعنى من كتابة الكتب إلى الكتابة عن 18بالرسوم و الصور ، و في القرن نسخها و توضیحها 
ومعناها كتاب و Biblionالكلمة تتكون من مقطعین ببلیوأوم . فهذا المصطلح 19الكتب في القرن 

ومنظمة ALAتعنى نسخ و وصف. لقد عرفتها جمعیات متخصصة مثل التيGraphiaغرافیا
:ليكالتاالیونسكو 

 معجم المصطلحات المتخصصة لجمعیة المكتبات الأمریكیةALA)1876 الببلیوجرافیا تعني" : (
دراسة الشكل المادي للكتب مع مقارنة الاختلافات في الإصدارات  والنسخ كوسیلة لتحدید تاریخ 

النصوص ونقلها، كما تعني فن وصف الكتب بصورة صحیحة".
ریفا خاصا في هذا المجال وكان ذلك بعد الحرب العالمیة بالنسبة لمنظمة الیونسكو حددت تع

) (منظمة الأمم المتحدة Unescoبحیث وسعت منظمة الیونسكو (1950الثانیة أي في سنة 
الذي یعالج الفهارس و ینوه ،ذلك الجزء من علم الكتب:للتربیة و العلوم و الثقافة) لتعّرف بأنها

.18ردبوسائل الحصول علي معلومات حول المصا
 كبدیل 19في اللغة العربیة فلقد تم اقتراح مصطلح "الوراقة"ببیوغرافیاأما استخدام هذا مصطلح

في دمشق وهذا خلال انعقاد اجتماع الحلقة الدراسیة 1972، و ذلك في عام ببیوغرافیالمصطلح 
ثائق القومیة. للخدمات المكتبیة والوراقة (الببلیوغرافیا) والتوثیق، والمخطوطات العربیة، والو 

24. ص.1995الصوفى عبد اللطیف. مدخل الى علم الببلیوغرافیا والاعمال الببلیوغرافیة. الریاض: دار المریخ، -18
25. ص.1995بلیوغرافیا والاعمال الببلیوغرافیة. الریاض: دار المریخ، الصوفى عبد اللطیف. مدخل الى علم الب-19
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أهداف الببلیوغرافیا :- 2
في عملیة البحث العلمي لأنها أساسیةتعتبر كأداة الببلیوغرافیا أننستنتج بأنانطلاقا مما تقدم یمكن 

كانت .تقوم بجمع وتنظیم والتعریف حدیثةأوعبارة عن قوائم وصفیة لمصادر الفكر الإنساني، قدیمة 
تطویر الجوانبفي رافیا دورا مساعدا وغتلعب الببلیى كل المستویات. والاعلام عن المنتوج الفكري عل
تهتم ایضا الببلیوغرافیا عیة الفكریة.و عن طریق التعرف علي أنواع الأالمختلفة للنتاج الفكري الإنساني 

ني. الإلكترو أوغیر منشورة على الشكل الورقي أوبتقدیم قوائم ببلیوغرافیة لبیانات منظمة لمواد منشورة 
واع مصادر المعلومات بمختلف أشكالها والمذكورة سابقا (المحاضرة أنالقوائم الببلیوغرافیة كل و قد تعالج 
نصوصا علي أو(ولو كانت نقوشا علي أحجار الانسانیة كل الاشكال الاخرى لتسجیل المعرفة رقم...). و 

ما یلي:نجد ا 21أهم أهداف الببلیوغرافيمن بین .و 20)بردیات
معلومات حول المؤلفات مهما كان نوعها، و تنظیمها لتسهیل عملیة التعریف بها.جمع ال
.مساعدة القراء للتعرف علي مواد المعرفة في مجالات تخصصاتهم و اهتماماتهم
 تدعیم مبدأ زیادة التعمق في التخصص الموضوعي، والتخصص العلمي و الحصول علي

دة، ومن أفضل الطبعات.معلومات من أفضل المؤلفات، في موضوعات محد
 المساهمة في التقدم العلمي و الحضاري و الثقافي للمجتمعات عن طریق حصر الإنتاج الفكري

القدیم و الحدیث، و تسجیله، وحفظه.
 ،الخ.التحقق من المؤلفات من حیث مؤلفیها، و أماكن نشرها، و ناشریها...
بین والتنسیق الشعوب، ودعم التعاون تسهیل تبادل المعارف و الإنتاج الفكري بین الأمم و

، وبین الباحثین في في عدة جوانب منها الاعارة والاقتناء،...الخالمكتبات و مراكز المعلومات
كافة المیادین.

.مساعدة دور النشر في أغراضها التجاریة، و التعریف بمنشوراتها و تسهیل بیعها
واع الببلیوغرافیات:أن- 3

هناك نوعان دة ومتنوعة حسب الاهداف التي ترمى الیها والمغزى من اعدادها، ولكن الببلیوغرافیات عدی
و المعروفة والمستعملة عبر دول العالم في مختلف المیادین العلمیة والثقافیة رئیسیان من الببلیوغرافیات 

ما إلي مجموعة المتخصصة، و یتفرع كل نوع منهأوهما الببلیوغرافیات العامة و الببلیوغرافیات المحددة 
من الببلیوغرافیات التي تندرج ضمن مفهومه.

Bibliographie Généraleالببلیوغرافیات العامة:-1.3
عیته المتعددة من كتب، ودوریات، ومصغرات، وخرائط، أو وهي التي تشمل جمیع أنواع الإنتاج الفكري ب

ت البشریة، فهي لا تخضع لأیة حدود ،كما تشمل جمیع موضوعات المعرفة الإنسانیة، واللغاالخوأفلام...

73.ص.1980د.انور عمر.مصادر المعلومات في المكتبات.الریاض:دار المریخ،-20.
27المرجع السابق . ص.-21
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والتي ذكرها وقسمها نوعیة. و هناك عدة أنواع من الببلیوغرافیات العامةأولغویة أوقیود موضوعیة أو
:عبد اللطیف الصوفي في كتابه مدخل الى علم الببلیوغرافیا والاعمال الببلیوغرافیة على المنوال التالي

Bibliographie universelleیة الببلیوغرافیات العالم- 1.1.3
عیته، وتخصصاته العلمیة، وبجمیع اللغات العالمیة التي أو وترصد الإنتاج الفكري بجمیع أنواعه المادیة و 

من ذلك جمع والمقصودقیود، أویصدر بها، مهما كانت أماكن صدوره عبر العالم، بعیدا عن أیة حدود 
ولكن هنا في حقیقة الامر یستحیل اعداد مثل هذه تعریف به. معلومات منظمة عن التراث العالمي، و ال

الببلیوغرافیات نظرا للنتاج الفكري الوفیر عبر دول العالم واللغات المختلفة والعدیدة لكل منطقة.
Bibliographie nationaleالببلیوغرافیات الوطنیة - 2.1.3

ا، مهما كان نوع هذه المؤلفات كالكتب، ذات صلة بهأوهي قوائم المؤلفات التي تصدر داخل كل دولة، 
والمطبوعات الرسمیة، والنشرات العلمیة الصادرة عن الهیئات، والمؤسسات، والمنظمات، ومراكز البحوث 
وغیرها. وتصدر هذه الببلیوغرافیات عن جهة رسمیة مسئولة داخل كل دولة، تكون عادة المكتبة الوطنیة، 

قانوني.اعإیدالتي تكون في  نفس الوقت مركز 
Bibliographie sélectiveالببلیوغرافیات المنتخبة- 3.1.3

هذه الببلیوغرافیات تعتمد مبدأ الاختیار من بین المؤلفات العامة و لیس مبدأ الحصر، أي أنها تختار
أوأهمیتها، لأهداف ترتبط مباشرة بالمستفیدین، سواء كان ذلك على أساس من مختلف العلوم مؤلفات
یمتاز هذا النوع من و تثقیفيأوتربويطابعتكون هذه القوائم عامة ذات .أیة غایة أخريأو، حداثتها

البیبلیوغرافیاتببعض الخصائص مثل:
 في التي تلعب دورا هاما في تحدید محتویاتهاالمهمة عبر العالم و قضایا الاختیارها لبعض

.التكنولوجیا مثلا،...الخأوالاقتصاد أوالسیاسة 
الاحیانغالبفي في المكتبات الكبرى و المتخصصة واع المكتبات بل أنكل فيجدها لا ن.
.یتجه اختیار مواضیعها نحو المعرفة العلمیة المتخصصة بشكل أكبر

bibliographie linguistiqueببلیوغرافیات التجمیعات اللغویة - 4.1.3
. ن صدورهاتقوم برصد المؤلفات الصادرة في لغة معینة، مهما كانت أماك

اللغة الانجلیزیة في جمیع أنحاء العالم و الذي یصدر تحت بمثال: الكشاف التجمیعي للكتب الصادرة 
).The cumulative book indexعنوان:  (

Bibliographie commercialeالببلیوغرافیات التجاریة- 5.1.3
یقصد بها التعریف بما یصدر قوائم عامة لمنشورات في موضوعات مختلفة، تصدر لأغراض تجاریة، أي

للباحثین إلا أن الوصف الببلیوغرافي فیها غیر كامل في معظمها، .فهي مفیدة عن دور النشر من مؤلفات
. نجد من بین الامثلة على هذا كما أن التعریف بالكتب یمیل أكثر إلي الترویج علي حساب الدقة العلمیة

النوع ما یلى:
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مة للكتابار عن الهیئة المصریة العدلیل الكتاب المصري الصاد
قائمة مطبوعات المؤسسة الوطنیة للكتاب في الجزائر
Books in print الأمریكیةفي الولایات المتحدة
British books in printفي بریطانیا

Bibliographie régionaleالببلیوغرافیات الإقلیمیة- 6.1.3
العوامل أوتاریخ، روابط مشتركة مثل اللغة والأوذات قواسم ین تهتم بما ینشر من مؤلفات داخل إقلیم مع

، الإقلیمأوالخاص بالمنطقة لتعریف بالإنتاج الفكري ،...الخ والهدف منها هو االسیاسیة والاقتصادیة
ونجد منها أمثلة عدیدة من بینها:بشكل منظم.

22البیبلیوغرافیات العربیة الاقلیمیة العامة مثل:
 عات العربیة والمعربة لیوسف الیان سركیس والذى یغطى المطبوعات العربیة بین معجم المطبو

1927- 1919عام 
 في القاهرة للمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم في عام 1970النشرة العربیة للمطبوعات لعام

1972
:البیبلیوغرافیات العربیة الاقلیمیة المتخصصة مثل
راجع بالوطن العربي/الدكتور سعد محمد الهجرسى، صادر عن المنظمة الدلیل الببلیوغرافي للم

العربیة للتربیة والثقافة والعلوم (إدارة التوثیق والاعلام) بالتعاون مع الیونسكو. القاهرة: دار 
عمل مرجعي عربي. 1700ص. یرصد حوالى 300. 1975الشعب،

.للدكتور محمد فتحي عبد الهادي، صادر الانتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات
ص. 394. 1981عن المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم. القاهرة: دار المریخ للنشر،

 الانتاج الفكري العربي في العلوم الاجتماعیة/للدكتور فتحي محمد الهادي، القاهرة: صادر عن
ص.1979.760توثیق والمعلومات،المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم(ادارة ال

. 1995الریاض: دار المریخ، الصوفى عبد اللطیف. مدخل الى علم الببلیوغرافیا والاعمال الببلیوغرافیة. -22
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Bibliographies spécialiséesالببلیوغرافیا المتخصصة -2.3
معینة، و بقیود عرف بمؤلفات محددة بمجالات موضوعیة بحیث یببلیوغرافیات یهتم هذا النوع الثاني من ال

، من بین مبادئهامكانیة، و تضع حدود التخصص الموضوعي في أوتكون سواء موضوعیة، زمنیة، 
نجد . بلیوغرافیات العامةیمیزها عن البل الذي تقوم علیه هذه الببلیوغرافیات و ذلك ما و لأنها الأساس الأ

واع الببلیوغرافیات المتخصصة ما یلى:أنمن بین 
Bibliographie thématiqueالببلیوغرافیات الموضوعیة  - 1.2.3

من ناحیة المضامین التي تعالجها مصادر هذا النوع من الببلیوغرافیات یهتم بالتخصص الموضوعي
أونها نوعا محددا من فروع المعرفة الإنسانیة،العلمیة منها ،إذ ترصد كل قائمة مالمعلومات التي تهتم بها

فرع واحد من فروع أوالأدبیة، حیث تجمع كل قائمة منها المؤلفات الصادرة في تخصص واحد، 
ورات الجاریة في من أهم أدوات البحث العلمي، لأنها تقدم للباحثین أحدث التطتبرالتخصص، لذا تع

بلیوغرافیا الموضوعیة الى فرعین: تتفرع البو مجالات تخصصاتهم
Bibliographie thématique généraleالببلیوغرافیا الموضوعیة الشاملة -أ

سعي إلى تجمیع كل ما ینشر حول موضوع علمي محدد، من كتب و مقالات،وأشرطة...، هذا النوعی
ذلك هو التعریف بما ینشر بحیث یكون الهدف من الجغرافیة، الزمنیة.....الخبعیدا عن الحدود اللغویة،

لغته ونوعه. أوحول الموضوع مهما كان مكان نشره 
Bibliographie thématique sélectiveالببلیوغرافیا الموضوعیة المختارة- ب

إعدادها و تجمیعها یعد أمرا ممكنا و سهلا، وهي مفیدة نالأكثر رواجا وانتشارا الیوم، لأیعتبر هذا النوع
بالمؤلفات المتخصصةاتلتزوید المكتبأولإرشاد القراء حول موضوعات تخصصاتهم،ومستخدمة بكثرة 

.في مختلف المیادین
Bibliographie des personnes(Biographies)ببلیوغرافیا الأفراد- 2.2.3

أووالتعریف بأعمالهم برصد مؤلفات العلماء و المفكرین و المبدعین، یختص هذا النوع من الببلیوغرافیات 
أمثلتها و من التراجم.أوبالأعمال التي تحدثت عنهم. و یطلق علي هذا النوع أیضا ببلیوغرافیات السیر، 

،...الخ. مؤلفات عباس محمود العقاد، مؤلفات ابن رشد، مؤلفات الغزالينذكر
Bibliographie chronologiqueالببلیوغرافیات الزمنیة- 3.2.3

لكونها تعتمد تواریخ صدور المؤلفات التي ترصدها، و من هذا النوع لقد صنفت هذه الببلیوغرافیات ض
أدرجت تحت نوع الببلیوغرافیات المحددة، بسبب الحدود الزمنیة التي تنطلق منها في تجمیعاتها. وهي 

ثلاثة أنواع:
Bibliographie couranteالببلیوغرافیات الجاریة-أ

مجالات التخصص المختلفة. أوصدور في میادین المعرفة، ترصد الإنتاج الفكري الحدیث و المتلاحق ال
سنوي).أوفصلي، أوشهري، أونصف شهري، أوبشكل دوري (أسبوعي، تصدرو 
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Bibliographie rétrospectiveالببلیوغرافیات الراجعة- ب
ددها ترصد الإنتاج الفكري لفترة زمنیة سابقة، أي المؤلفات المنشورة في الماضي، خلال سنوات تح

و یفید هذا النوع من القوائم في معرفة مستوي الإنتاج الفكري خلال هذه الفترة المحددة، ومدي . القائمة
غیر ذلك من الأمور التي تسلط الضوء علي هذا الإنتاجأوضعفه، و نواحي التقصیر فیه، أوقوته 
:مثلانذكر23وتكون عادة ذات طابع إخباري. ومن أمثلتهاالفكري
 1980- 1908افیة الوحدة العربیة ببلیوغر.
 1970-1960منشورات دار المعارف بمصر بین عام
 1990-1980منشورات دار طلاس في دمشق بین عام .

Bibliographie futureالببلیوغرافیا المستقبلیة-ج
الأعمال قید النشر، قبل صدورها، أي ترصدالتي وضعت لمؤلفات یقدم هذا النوع من الببلیوغرافیا قوائم ل

ل من السنة المقبلة و السداسي الأخلال یكون ذلكالتي من المتوقع صدورها خلال فترة زمنیة مستقبلیة،
أكثر. أوخلال عام أومثلا 

ببلیوغرافیات الأجناس الأدبیة:- 4.2.3
ل: المؤلفات مثهذه وتهتم بالأشكال التي تصدر بها هي عبارة عن قوائم متخصصة في المجالات الادبیة

الأعمال المسرحیة. أوالشعر، القصة، الروایة، 

Bibliographie régionaleببلیوغرافیات المناطق- 5.2.3
وهي مؤلفات دولة،الأقسام الإداریة داخل كل أومعینة جغرافیةالمؤلفات الصادرة في مناطقترصد

، والتراثیة، والسیاحیة تتحدث في الغالب عن هذه المناطق، مثل خصوصیاتها البشریة و الاقتصادیة
مختلف هذه الجوانبعلى هذه القوائم عامة إذا كانت المؤلفات التي ترصدها تحوي تعتبر وغیرها. 

، وموضوعیة إذا كانت تختص بجانب واحد منها فقط.تفید هذه الببلیوغرافیات في الخاصة بهذه المنطقة
أوها، سواء من الجوانب التاریخیة، تدعیم الدراسات الإقلیمیة حول المناطق، والبحوث الخاصة ب

غیرها كما تفید في حفظ التراث المحلي و مجالات الدراسات الإقلیمیةأوالبیئیة أوالاجتماعیة، 
.المتخصصة

Bibliographie de publications en sériesببلیوغرافیات المطبوعات الدوریة- 6.2.3
محتویاتها من المقالات فهي تحصر معالجةدون تعرف بها، المتخصصة و المطبوعات الدوریة ترصد

:هامن،اهتماماتها بعناوین الدوریات فقط فنجد عدة أنواع
أدلة الصحف و الدوریاتGuides des journaux et périodiques
القوائم الموحدة للدوریاتListe collective des périodiques

48الصوفى عبد اللطیف. مدخل الى علم الببلیوغرافیا والاعمال الببلیوغرافیة. ص.-23
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Bibliographie des publication particulièresاتواع الخاصة من المؤلفنببلیوغرافیات الأ - 7.2.3
ذه ویجري التعریف بهخصائص معینة مثل قوائم الكتب المترجمة. لها التي نوع من المؤلفات تحصر 

تحت عنوان "كتب مترجمة".البیبلیوغرافیات
Bibliographie des publications à éditions multiplesببلیوغرافیات الطبعات المتعددة- 8.2.3

والغایة منها هو وصف كل طبعة، وما تتمیز به عن عدة طبعات،الأعمال التي تصدر في حصرت
.تحدیث للمعلوماتالأوكالإضافاتغیرها من الأمور 

Bibliographie des bibliographiesببلیوغرافیات الببلیوغرافیات- 9.2.3
ترتیب الى وبهدف الفكريفي میدان الإنتاج لتطور الهائللنتیجة من البیبلیوغرافیاتلقد ظهرهذا النوع 

أصبح من الضروري التعریف بها لمساعدة والمتضاعفة.فوتنظیم مختلف القوائم الببلیوغرافیة الصادرة
:مثلاذكرهذا النوع و معرفة ما یفیدهم منها. ومن أمثلة إلیها،الباحثین في الوصول 

الدلیل الببلیوغرافي للمراجع في الوطن العربي""
"دلیل الببلیوغرافیات" في اللغة الألمانیة للعالم الألماني "شنا یدر"
 1812"الفهرس الببلیوغرافي العام" للببلیوغرافي الفرنسي "بینوه" سنة .



العنوان:

المحاضرة:عناصر
مقدمة

تعریف الببلیوغرافیا المتخصصة-1
المتخصصةل تطور الببلیوغرافیاعوام-2

ظهور البیوغرافیا المحسّبة- 1.2
التنظیم الببلیوغرافي الألى- 2.2

الوابوغرافیا-3
تعریف الوابوغرافیا- 1.3
أهمیة التنظیم الببلیوغرافي الحدیث- 2.3
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مقدمة:
لمتخصصة منها بتطور ألیات المعالجة وتخزین وبث المعلومات لقد تطورت الببلیوجرافیا بشكل عام وا

وكانت لهذه التطورات عدة أسباب یعود أساسها الى ظهور الحواسیب وتطبیقاتها المختلفة وكذلك تطور 
النظم الالیة التي أصبحت تعتمد علیها مؤسسات المعلومات. فبعد ما كانت المؤسسات الوثائقیة تعتمد 

لیدي الورقي شرعت في حوسبة محتویاتها بدایة من اعداد أدوات البحث الببلیوغرافي فقط على الشكل التق
لقد ظل مفهوم الحوسبة في عیة المنشورة والغیر منشورة. و والقوائم الببلیوغرافیة التي تستمد مواردها من الأ

لمفهوم والذي مجال المكتبات منذ دخولها في عقد الستینات وحتى نهایة السبعینیات یتمحور حول نفس ا
یتضمن تامین نظام محوسب متكامل یضمن العملیات الأساسیة للمكتبات كالإعارة، التزوید والفهرسة 
وغیرها من الممارسات. ذلك یعني تحویل العملیات التقلیدیة (الیدویة) إلي شكل محوسب من خلال قواعد 

البیانات.
: تعریف الببلیوغرافیا المتخصصة- 1

مكانیة، و تضع أوف بمؤلفات محددة بحدود معینة، تكون سواء موضوعیة، زمنیة، تعر ببلیوغرافیاهي 
لك قوم علیه هذه الببلیوغرافیات و ذل الذي تو حدود التخصص الموضوعي في مقدمتها، لأنها الأساس الأ

نها ما یمیزها عن الببلیوغرافیات العامة. وتتمیز الببلیوغرافیات المتخصصة عن العامة في كون كل نوع م
لك انطلاقا من طابعها المتخصص، ء، وفئات خاصة من المستنفدین، وذموجه إلي شریحة معینة من القرا

تكون ذات طابع شمولي، وتوجه إلي عدة التيوالنوع المحدد لكل منها، عكس  الببلیوغرافیات العامة 
شرائح من القراء في آن واحد.

عیة المعلومات ومحتویاتها، و صة في حسن اختیارها لأالمتخصأووتكمن قیمة الببلیوغرافیات المحددة 
عیة المعلومات  أو بحیث لا تنحصر في الكتب و عناوین الدوریات فحسب، بل تتعداها إلي حصر 

المختلفة الأخرى  مثل: المصغرات، المیكروفیش، المیكروفیلم، الاشرطة المختلفة، ......الخ.
:المتخصصةالببلیوغرافیاعوامل تطور - 2

بین العوامل التي أدت الى تطور الببلیوغرافیا بصفة عامة و المحددة (المتخصصة) منها بصفة من 
خاصة نجد عدة عوامل موضوعیة متداخلة على مختلف المستویات والتي یمكن ربطها خاصة بزیادة عدد 

شر الباحثین والمؤلفین مع دقة احتیاجاتهم من المعلومات. اضف الى ذلك تطور وانتشار دور الن
الجدیدة والمستعملة الآلیاتمن بین أصبحالنشر الإلكتروني أنوالناشرین مع تطور طرق النشر خاصة و 

.تفرع العلوم وظهور وتضخم الانتاج الفكري على المستوى العالمي تعدد لغات النشر في النشر العلمي. 
تنوع مع رأسها الحواسیبالتكنولوجیات الحدیثة وعلي. تطور تعمیم التعلیمجدیدة ومعقدة و تخصصات 

ومن بین أهم العوامل التى ساعدت فى تطویر الببلیوغرافیا عیة تخزین المعلومات وأدوات استرجاعها. أو 
المتخصصة نجد مایلى:

حوسبة مؤسسات المعلومات
ظهور البیوغرافیا المحسّبة
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وغرافیا في التنظیم الببلیوغرافيظهور الواب
بة:ظهور البیوغرافیا المحسّ -2.2

تعتبر الببلیوغرافیا المحسّبة كنتیجة لاستخدام الآلیة في الإجراءات المكتبیة، بدایة من المعالجة والتخزین 
ببلیوغرافیة لتحقیق المزید من المعرفة في عملیات الإضافة، والإصدار، أوالبسیط من اجل طباعة فهرس 

لة التي تؤدى كل الوظائف المكتبیة (التخزین والوصول الى إنشاء مراصد المعلومات الببلیوغرافیة المتكام
ت هذه او غیر مباشر. وقد تتفأوالمعالجة البحث) والاسترجاع بمختلف أشكاله، سواء علي الخط المباشر 

عیة الفكر الإنساني بمختلف أنواعه حسب عدة عوامل و الببلیوغرافیات المحسّبة في عملیة تغطیتها لأ
هناك عدة عوامل أنیرى في هذا الشأن 24كتور عبد اللطیف الصوفيوالاهداف التي ترمى الیها، فالد

تقدمها للباحث اذ یكون ذلك مثلا أنمرتبطة ومتداخلة لإنتاج الببلیوغرافیا المحسبة والخدمة التي یمكن 
عیة المعلومات التي تغطیها (كتب، دوریات، أطروحة دكتوراه، رسائل جامعیة، مذكرات...). أو حسب 

تغطیة (تشمل كل المواضیع وبكل اللغات وتغطي عدة فترات من الزمن.....)، حسب عمق حسب كثافة ال
هي عبارة عن وصف ببلیوغرافي فقط)، أوالتحلیل (إذا كانت تشمل مثلا ملخصات وكلمات مفتحیه 

الإشارة إلي مرجع أوحسب نوعیة الخدمات المطلوبة منها (الخدمة المرجعیة مثلا: الإجابة عن سؤال 
..)، حسب جمهور المستفیدین (الجمهور المستهدف، أساتذة، طلبة، باحثین، رجال أعمال...)، ایضا فقط.

المحسّبة  فهي أیضا تللببلیوغرافیاغیر المباشر..). وأخیرا بالنسبة أوطرق الاتصال (الخط المباشر 
محسّبة المتخصصة.تنقسم إلي نوعین رئیسیین هما الببلیوغرافیا المحسّبة العامة الببلیوغرافیا ال

التنظیم الببلیوغرافي الألى:- 2.2
لقد تطورت الببلیوجرافیا المتخصصة بتطور ألیات المعالجة وتخزین وبث المعلومات. فعملیة حصر 
المعلومات وتنظیمها واسترجاعها تطور تزامنا مع ظهور التكنولوجیات الحدیثة المستعملة في مجالات 

ائم الببلیوغرافیة التقلیدیة ظهر مصطلح أخر له نفس الاهداف ویعتمد هو البحث العلمي. فإلى جانب القو 
الاخر على رقمنه وأتمته مختلف البیانات الوصفیة للمحتویات في شكل ملفات الكترونیة یعبر علیه 
بمصطلح جدید هو الوابوغرافیا. ویعود أصل ظهور هذا الشكل من الببلیوغرافیا الى بدایة استعمال 

. تعتبر النظم الالیة المتاحة في مجال المعلومات من بین أساسیات MARC25قروءة ألیا الفهرسة الم
الاعداد الببلیوغرافي و من الاجراءات القاعدیة للوابوغرافیا التي تعتمد أساسا على قواعد البیانات المتاحة 

على الشبكات.    
الوابوغرافیا:- 3

القوائم الببلیوغرافیة، وهي في الواقع مرتبطة مباشرة أوكثرت وتفرعت المصطلحات الخاصة بالببلیوغرافیا
العملیات الوثائقیة. اذ اصبحت اهتمامات المؤسسات المعنیة بهذا المجال من لیةوتأبمجالات الحوسبة 

مكتبات، مراكز المعلومات، مراكز الارشیف توجه نحو الاشكال الجدیدة المعتمدة على تكنولوجیا 

المرجع السابق (صوفي عبد اللطیف)-24
25-Readable Machine Cataloging
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لى من ظهور الحواسیب ولكنها لم و السنوات الأإلىالمعلومات في أداء مهامها. ترجع جذور الوابوغرافیا 
تتبنى الشكل الحالي آنذاك. أوتأخذ 
تعریف الوابوغرافیا: -1.3

أوجدید یدل على قوائم منظمة ومرتبة للنتاج الفكري على شكله المحوسب مصطلحالوابوغرافیا 
ترنیت لتسهیل عملیة الوصول إلى نالأعلىحصر للمواقع الافتراضیة یضا عبارة عن الإلكتروني. هو ا
إلى الكتابة عن كل Réelواقعيطبوعبوغرافیا تنتقل من مرحلة الكتابة عن كل ما هو ماالمعلومات؛ فالو 

معلومات للوإدارتهاتحكمها ترنیت و نالأالتحول جاء بالموازاة مع تطور شبكة هذا . ما هو مكتوب افتراضي
وفقا لهذا التحول والانتقال، من واسترجاعها طرق البحث عن المعلومات حیث المعالجة و التخزین و نم

إلى الطریقة الحدیثة المعتمدة على الویبوغرافیات، أي الببلیوغرافیاتالطریقة التقلیدیة المعتمدة على 
ترنت) نالوسیلة التكنولوجیة الحدیثة(الأهذهف.ترنیتنالوصول المباشر إلى المعلومات من خلال مواقع الأ

المعلومات عن طریقهااسترجاعأصبحت تتیح مواقع بیبلیوغرافیة متعددة التخصصات، بالإمكان
الالكترونیة لمختلف المؤسسات الوثائقیة. یتم ذلك عن طریق محركات البحث  المواقع عبر البیبلیوغرافیة 

بواسطة الفهارس الآلیة.
یم الببلیوغرافي الحدیث:أهمیة التنظ-2.3
التنظیم الببلیوغرافي الحدیث والمحوسب یفید كثیرا خدمات البحث المباشر وذلك في عملیة التحقق من ان 

المعلومات الببلیوغرافیة عن مطبوعات معینة، والتعرف علي أماكن وجودها، بغیة الحصول علیها لصالح 
عت تقنیات المعلومات المستخدمة في المكتبات ومراكز لقد تعددت وتنو و . 26المستفیدین لدیهم من طالبیها

متطورة ومن آلیاتعلى عدة أكثرتعتمد أوترتكز وأصبحتفي مجال التنظیم الببلیوغرافي  المعلومات
عیة التخزین المختلفة، قواعد البیانات وشبكات أو بینها الحواسیب، النظم الالیة (البرمجیات الوثائقیة) ، 

ترنت. نرأسها الأالمعلومات وعلى 

302-301.ص.ص.1988ربحي مصطفي علیان،عمر احمد ھمشري.أساسیات علم المكتبات والتوثیق والمعلومات.عمان:الجامعة الأردنیة، -26
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تعریف قواعد البیانات-1
ممیزات قواعد البیانات-2
أنواع قواعد البیانات-3

قواعد البیانات من حیث التغطیة الوظیفیة- 1.3
قواعد البیانات من حیث التغطیة النوعیة- 2.3
یانات من حیث التغطیة الموضوعیةقواعد الب- 3.3
لوصول الحرلقواعد البیانات - 4.3

06المحاضرة رقم 

بیاناتمن بنوك و قواعد الإجراءات الاستفادة
المتخصصة



المتخصصة من بنوك وقواعد المعلومات الاستفادة إجراءات المحاضرة السادسة:

26

مقدمة:
تعتبر قواعد البیانات من بین مظاهر تطور تكنولوجیا المعلومات لمواجهة مشاكل معالجتها، تخزینها 

ل الناجعة لمشاكل بیئة نظم الملفات وابرزها تكراریة وتیسیر استرجاعها. وتعتبر ایضا من بین الحلو 
البیانات وانعكاساتها السلبیة على استخدام وسائط التخزین من خلال تكالیف الحفظ والصیانة ومواجهة 
الاخطار الامنیة المختلفة. فنظام قواعد البیانات یعتبر كتجمع منظم لسجلات البیانات والبرامج وذلك بأقل 

تكراریة واكبر قدر ممكن من التكاملیة مع امكانیة مشاركة البیانات المخزنة مع الشركاء قدر ممكن من ال
مكانیة عبر الخط المباشر. فالمكتبات من بین المؤسسات التي تستفید أووالمستخدمین دون قیود زمنیة 

بأقل تكلفة بهدف من تقنیات ادارة قواعد البیانات لأداء مهامها على احسن وجه واشباع رغبات المستفیدین 
ترشید میزانیاتها.

:تعریف قواعد البیانات- 1
التعریف لقد وردت عدة تعاریف حول قواعد البیانات ولكنها تصب تقریبا كلها في نفس السیاق، ولكن

أنها "عبارة عن مجموعة منظمة من بیانات ومعلومات مرتبطة مع بعضها بنسق معین، مثلها بالشائع ی
أونصیة أوددة من متطلبات المستفیدین ،وهذه المعلومات قد تكون ببلیوغرافیة بغرض تأمین حاجات مح

معلومات تم تنظیمها بشكل أوالموسوعة البریطانیة بأنها " مجموعة بیانات ولقد عرفتها رقمیة إحصائیة". 
خاص من اجل التسریع في البحث عنها واسترجاعها بواسطة الحاسوب". وفى تعریف أخر للجمعیة 

مجموعة من المعطیات المنظمة حسب استعمالها من تعتبر قواعد البیانات Afnorرنسیة للتقییس الف
طرف البرامج المتعلقة بالتطبیقات المختلفة، ولكن بطریقة تسهل التطور المستقبلي لهذه المعطیات 

تخزین جة و تساعد فیمعالقواعد البیانات أننستنتج أنمن خلال هذه التعریفات یمكن والبرامج. اذن 
.في نفس الوقتوإلغاء بیانات بالتزامن مع عملیات معالجة عدیدة للبیاناتوتعدیلواسترجاع 

ممیزات قواعد البیانات:- 2
أيوتسییر إدارةتحتوى قواعد البیانات على مجموعة من الممیزات التي تجعل منها عنصرا اساسیا في 

المؤسسة وأهدافطبیعة المعلومات نلأالأمسسة یكون حسب متطلبات المؤ إنشائهاأنمؤسسة علما 
تختلف. قواعد البیانات تمتاز بعدة خصائص منها: 

 تلقائیا.أوامكانیة اضافة ملفات جدیدة بشكل دوري
.اضافة بیانات جدیدة على الملفات الموجودة في القاعدة
 عیة التخزین.و أغیر مباشر عبر أواسترجاع البیانات من الملفات بشكل مباشر على الخط
 تحیین البیانات كلما اقتضى الامر مع الحد من العملیات التكراریة.تحدیث و
 ملفات خالیة.إزاحةأوامكانیة التعدیل أي حذف البیانات من الملفات
.امكانیة تعدیل البرامج وتطویرها دون تعدیل البیانات والعكس
امة للمؤسسة.امكانیة فرض قیود التأمین والسریة على البیانات اله
(عدة لغات مدمجة في برنامج القاعدة) تأخذ بعین الاعتبار لغات المستفید
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ت:البیاناأنواع قواعد - 3
تختلف قواعد البیانات من مؤسسة الى اخرى حسب طبیعة خدمات المؤسسة واهدافها ولكن العامل 

المعطیات ومدى تطور واع قواعد البیانات یقع في الجانب التقني لتسییر أنالمشترك بین مختلف 
هناك أنواع متعددة من قواعد المعلومات یمكن التمییز بینهما من زوایا البرمجیات الخاصة بهذا التنظیم. 

مختلفة: 
قواعد البیانات من حیث التغطیة الوظیفیة:-1.3

هذا النوع من قواعد البیانات نجده ینقسم الى قسمین بحیث یتكون من ما یلى:
الببلیوغرافیة:قواعد البیانات-أ

دولیة. وهذه القواعد هي "سلسلة أویكون على عدة مستویات، محلیة مثلا، وطنیة أنوهذا النوع یمكن 
من التسجیلات الببلیوغرافیة المرتبطة ببعضها، وتحتوي كل تسجیلة على مجموعة من المكونات التالیة: 

مثلا:مثلة هذا النوع نجد ومن أ. 27رقم الوثیقة، العنوان، المؤلف، المستخلص،... الخ"
مجال الطبفيقاعدة میدلرز
قاعدة ایریك التربویة
قاعدة لیزا للعلوم الاجتماعیة والانسانیة
قاعدة فرانسیس

: قواعد البیانات غیر الببلیوغرافیة- ب
كل یأخذ عدة أشكال منها البیانات الرقمیة التي تهتم مثلا بمختلف الاحصائیات، والشأنهذا النوع یمكن 

الثاني الذى یهتم بالبیانات النصیة مثل النصوص الكاملة الخاصة بالدوریات والكتب الالكترونیة،...الخ. 
وشكل اخر من نفس هذا النوع و هو البیانات الخاصة بالصوت والصورة. وبالنسبة لهذا النوع یسمى أیضا 

البیانات المحددة للأسئلة المطروحة بنوك المعلومات لأنها تقدم الاجابات والحقائق و أو"بنوك البیانات 
. اذا هذا النوع من قواعد البیانات یركز على المعلومات النصیة  وهو عادة یقدم لنا الاجابة 28علیها"

المباشرة دون الرجوع للوثائق المصدریة الاصلیة. ومن بین الامثلة على هذا النوع نجد قائمة غیر حصریة 
مثل: لهذا النوع من القواعد 

ة بیانات للمعلومات التربویة قاعد
قاعدة البیانات النصیة كایرنCAIRN
قاعدة بیانات السیفیىELSEVIER

50. ص.2000أنور بدر، أحمد. تكنولوجیا المعلومات وأساسیات استرجاع المعلومات. الاسكندریة: دار الثقافة العلمیة،-27
52أنور بدر، أحمد. المرجع نفسھ. ص. -28
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قواعد البیانات من حیث التغطیة النوعیة:-2.3
هذا النوع من قواعد البیانات ینقسم هو الاخر الى قسمین:

صات وبمختلف منها ما یغطى جمیع أشكال مصادر المعلومات دون استثناء في جمیع التخص
عیة (الكتب، الدوریات، التقاریر....الخ) .و الأ

 أوواع مصادر المعلومات اما الكتب مثلا في تخصص معین أنمنها ما یغطى نوع واحد من
الدوریات،...الخ.

قواعد البیانات من حیث التغطیة الموضوعیة:-3.3
هذا النوع من قواعد البیانات ینقسم هو الاخر الى قسمین:

لعامة وتهتم بكل المواضیع و في كل التخصصات العلمیة والمجالات الاخرى.ا-أ
.الأخرىالمجالات أوالتخصصات العلمیة أوالمتخصصة وهي التي تهتم بأحد الفروع -ب

قواعد البیانات ذات الوصول الحر:-4.3
لالكترونیة المقصود هنا بالوصول الحر هو الوصول بطریقة مجانیة الى النسخ الاصلیة للنسخ ا

للمحتویات المختلفة من دوریات، بحوث اكادیمیة، تقاریر فنیة، دراسات في الادب الرمادي،...الخ.   
لوصول الحر بأنه ذلكالإنتاج الرقمي، المتاح على الخط المباشر، بدون مقابل، لویعرف الإنتاج الفكري 

الحر یعمل على إلغاء ث إن الوصولذات الصلة بحقوق التألیف والترخیص. حیالقیودمعظم والخالي من 
غیره من القیود التي تكون في غالب الاحیان حواجز التسعیر مثل: رسوم الاشتراك في مصادر المعلوماتو 

نجد مثلا: حاجزا للمستفید من المحتویات العلمیة.  من بین الامثلة على هذا النوع  
 قاعدة أقریس للعلوم الزراعیةAGRIS
الحر شیفللأر قاعدة اركایفarXiv.com
للدوریات الالكترونیة المجانیةقاعدة بیرسىPersée
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مقدمة:
من خارجها أوتمكن المستفید  داخل المنظمة التيالحدیثةتكنولوجیاتتعتبر قواعد البیانات من بین ال

بعدما كان الباحث مجبر على التنقل بین المكتبات ومراكز المعلومات الاستفادة القصوى من محتویاتها. 
استرجاع بإمكانهمخازن المكتبات، اصبح الیوم فيالمطبوعات وبین الرفوففيعلى المادة العلمیة  بحثا 

بنوك المعلومات المختلفة. نظرا عبر قواعد و زمنیة وذلك أویة ودون قیود مكانیة أنبطریقة المعلومات 
الوصول الى لتیسیرتقسیمه حسب التخصص الضروريمن اصبحالفكریالعالميلضخامة النتاج 

فانطلاقا من هذا المنطق طور المحتویات والبیانات الببلیوغرافیة لكل مجال من المجالات العلمیة. 
مختلف الصیغ مثل النص فيقدم المعلومات تالتیهذا المجال عدد وفیر من قواعد البیانات فيالباحثون 

نجد من بینها وعلى سبیل المثال ما والتيالخ، الكامل، البیانات الببلیوغرافیة ، البیانات الاحصائیة ،...
یلى:

العلوم الانسانیة والاجتماعیة:- 1
LISAقاعدة بیانات المستخلصات الببلیوغرافیة لیزا -1.1

التعریف بقاعدة لیزا:- 1.1.1
من أهم 29LISA (Library and Information Science Abstracts)عتبر قاعدة البیانات لیزا ت

القواعد الببلیوغرافیة التي تقدم تسجیلات ببلیوغرافیة ومستخلصات للمحتویات العلمیة المنشورة في مجال 
الى یومنا هذا.1969المكتبات والمعلومات. هذه القاعدة تهتم بمقالات الدوریات التي تم نشرها منذ سنة 

ممیزات القاعدة:- 2.1.1
باستعمال البحث المتقدم والبحث البسیطتوفر امكانیات متعددة للقیام بعملیة البحث
حث بحیث یمكن اختیار لغة الواجهةامكانیة تحدید لغة الب.
 المحتویات بالإنجلیزیة ولكن یمكن استرجاع بعض النصوص بلغات اخرى.أولغة النصوص
ناء وتركیب الجمل باستعمال الرموز لتحدید مصطلحات البحث.یمكن ب
 یمكن استعمال تقنیة بتر المفرداتTroncature.في عملیة البحث
 (المنطقیة) یمكن استعمال المعاملات البولیانیةAND-OR-NOT.

CAIRN.INFO30قاعدة البیانات للعلوم الانسانیة والاجتماعیة -2.1

:التعریف بالقاعدة- 1.2.1
قاعدة معلومات للدوریات المتخصصة في مجال العلوم CAIRN.INFOتعتبر البوابة الالكترونیة 

Belin-De Boeck-Laالانسانیة والاجتماعیة. یعود  تأسیس هذه البوابة الى أربعة دور النشر (
Découverte et Erés)تهتم بعدة . تعتبر هذه القاعدة رائدة في هذا المجال وباللغة الفرنسیة بحیث

29-LISA en bref type de données : references bibliographiques, resumé.
https://home.zhaw.ch/lau/Datenbankanleitungen/HEG-LISA.pdf
30 - https://www.sndl.cerist.dz/index.php?p=3
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تخصصات من بینها علم النفس، العلوم السیاسیة، الاقتصاد والتسییر، القانون، علوم الاعلام 
والمكتبات،...الخ. 

تتیح هذه القاعدة ملخصات ببلیوغرافیة للمقالات مع إظهار فهارسها (قائمة محتویاتها)،  وتقدم النصوص 
70.000وریة في كل التخصصات، و أكثر من د464الكاملة لمحتویات الدوریات وذلك لما یعادل 

1929نصوص لكتب جماعیة على الخط لما یعادل أومحتویات أیضامقال علمي و المنشور. تقدم 
عنوان، موسوعات الجیب والموسوعات الجغرافیة على شكلها الإلكتروني والتي تحتوى على أكثر من 

صائیات، المنشورة في الدلیل الجغرافي (دول ملف جمعت كل المعلومات الخاصة بالاقتصاد، الإح200
.2001عامذ وتبدأمنتقریبا، سنة16ستة عشر تمتدالتغطیةالزمنیةللقاعدةقرابة.1981العالم) منذ سنة 

ممیزات القاعدة:- 2.2.1
الإنجلیزیة.أوالفرنسیة لغة استعمال ال
 الاجتماعیة.المجال بین ضمن العلوم الانسانیة و أوباختیار التخصص الإبحاریمكن
 مجلده.أوامكانیة البحث والتصفح في محتویات كل مجلة برقم العدد
.یمكن البحث بكلمات مفتاحیة ضمن النصوص الكاملة لمحتویات مقالات كل مجلة
 یمكن استظهار المقال بصیغةPDFأوHTML طباعتها مباشرة.إمكانیةمع
.استرجاع كل المقالات المتعلقة بنفس الموضوع
البحثالمتقدم، و البحثالبسیطوإمكانیات للاسترجاع مثل البحثعدةأسالیبةتتیحواجه.
الإرسال بالبرید الالكترونيأولحفظ لتجمیع الأبحاث المختارة في سلة النتائج تمهیدا.
* :Francis31قاعدة فرانسیس-1.3

التعریف بالقاعدة:- 1.3.1
ة التخصصات. قام بتطویرها المعهد الوطني للإعلام تعتبر فرانسیس قاعدة بیانات ببلیوغرافیة متعدد

، وتم تحویلها الى نظام CNRSالتابع للمركز الوطني للبحث العلمي بفرنسا32INISTالعلمي و التقني  
19. هذه القاعدة تمثل اكبر ببلیوغرافیا عالمیة متخصصة بحیث تتفرع الى 1972محوسب في عام 

ملیون تسجیلة ببلیوغرافیة. كل سنة تضاف اكثر من  2.5قاعدة متخصصة وتحتوي علي أكثر من 
دوریة علمیة، وعدد كبیر من الكتب والتقاریر والرسائل 2000تسجیلة جدیدة ناتجة عن تحلیل 60.000

الجامعیة...توجه هذه الببلیوغرافیة المحسبة خدماتها إلي الباحثین والإداریین والمهنیین علي حد سواء 
تویاتها وتعدد تخصصاتها.وذلك نظرا لتخصص مح
تخصص في مجال العلوم الانسانیة والاجتماعیة. اما بالنسبة للتغطیة للغویة 15قاعدة فرانسیس تغطى 

) تلیها الالمانیة والایطالیة ثم %35) والفرنسیة (%39اغلب محتویاتها باللغة الانجلیزیة (أنفنجد 

*Fichier de Recherches Bibliographiques Automatisées sur les Nouveautés, la Communication et l'Information
en Sciences humaines et sociales
32-Institut de l’Information Scientifique et Technique. Facilité l’accès aux résultats issus des différents champs de
la recherche mondiale [en ligne]. (2017) disponible sur : http://www.inist.fr/?lang=fr
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الى 1972غطى الموضوعات السابقة الذكر منذ عام ). نظام القاعدة ی%03الاسبانیة باقي اللغات (
روبیة، كندا والولایات المتحدة و وقتنا الحالي وذلك لكل المصادر التي تنشر على مستوى الدول الأ

الامریكیة أساسا وبعض الدول الاخرى بنسب متفاوتة.
ممیزات القاعدة:- 2.3.1

 مصادر المعلوماتواع أنكل یغطي هذا النظام .
33دوریة2000وین الدوریات المكشفة هو عدد عنا.
.تسمح القاعدة بالبحث بعدة معاییر منها البحث البسیط، البحث المتقدم
.البحث بقائمة أرقام (رموز) التصنیف
 البحث باستخدام المنطق البولیانیىand-not-or
 في مجمل التخصصات التي تتضمنها القاعدة.أوامكانیة البحث في تخصص واحد
تخزین نتائج البحث.أومكن الباحث من حفظ كما ت

33-http://www.inist.fr/? FRANCIS
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قواعد المعلومات التربویة:- 2
EduSearchقاعدة المعلومات التربویة -1.2

:34EduSearchتعریف لقاعدة - 1.1.2
هي عبارة عن بوابة معلوماتیةضخمة تقدم معلومات ببلیوغرافیة ونصوص كاملة للمتخصصین والباحثین

باللغة العربیة،إضافةالصادرةالتربویة العلمیةالدوریاتجمیعتقریباالقاعدةالتربوي . وتغطيالمجالفي
الموضوعیةالاجتماعیة. التغطیةوالعلومالتربیة والتعلیممجالفيوالندواتالمؤتمراتوأبحاثأعمالإلى

وطرقالتعلیم، المناهجالمثال:نظریاتسبیلي فعلوالاجتماعیة،التربویةالمجالاتمختلفتشملللقاعدة
من..وغیرها.المدرسیةالتعلیمي، الإدارةالنفسعلمالإسلامیة،التربیةالتربیة، أصولأصوللتدریس،ا

من تبدأبحیث تقریباسنة85وثمانونخمسةقرابةللقاعدةالزمنیةالتغطیةتمتد.العلاقةذاتالموضوعات
وتثمل.ندوةأومؤتمر590منعلمیة، و أكثرمجلة342من أكثرتغطى .الآنوحتى1928عام
.العربيالوطنأنحاءفيوعلمیةأكادیمیةجهة250منأكثر

ممیزاتالقاعدة:- 2.1.2
الأعدادمن صفحاتصفحةملایینعشرةمنأكثرتقدیم النصوص الكاملة بحیث تم تحویل

، التحمیلإمكانیةالأصلي مع للنصمطابقpdfصیغةإلىالعلمیةوالرسائلالورقیة للمجلات
.الطباعةأوالحفظ،

.تتیحواجهاتالبحثعدةأسالیبللبحث مثل البحثالبسیط، والبحثالمتقدم
في للمساعدةآليبشكلوالمراجعالمصادرتوثیقالمرجعي بحیث تقدم القاعدة إمكانیةالاستشهاد

أسلوب:مثلعلیهاالمتعارفالعلمیةالأسالیبحسبالخاصة بالبحثالمراجعقوائمإعداد
MLA.الحیةاللغاتجمعیةأسلوبأوAPAالأمریكیة،النفسة علمجمعی

.یتم تحدیث القاعدة بشكل یومي ومباشر فور صدور الأعداد الجدیدة من الدوریات
البحث الشامل المتزامن في كل الدوریات دفعة واحدة.
توفر الواجهة حقول محددة، معاملات الربط المنطقیةOR, NOT, AND
الإرسال بالبرید الالكترونيأوالحفظ أوث المختارة في سلة النتائج تمهیدا للطباعة تجمیع الأبحا.
Ericقاعدة المعلومات التربویة -2.2

التعریف بقاعدة إریك:- 1.2.2
هي قاعدة بیانات ERIC (Education Ressource Information Center)35قاعدة البیانات إریك 

تربویة والتعلیم من انشاء وزارة التربیة للحكومة الفیدرالیة في الولایات المتحدة ببلیوغرافیة تهتم بالمجالات ال
من حیث التغطیة الموضوعیة یقوم نظام قاعدة ایریك بتحلیل واسترجاع الإنتاج الفكري في الامریكیة.

كوین مجالات التعلیم، كعلوم التربیة، التعلیم العالي، التعلیم الأساسي، البیداغوجیة المتخصصة، ت

34-http://mandumah.com/edusearchdb
35-https://eric.ed.gov/
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الاساتذة، التقییم،. الخ. یرصد أساسا المقالات الخاصة بالدوریات الاكادیمیة والتي یتمثل عددها بحوالي 
هذه القاعدة تحتوي ایضا على اكثر من ملیون ومئة الف .مجلة وأغلبها باللغة الإنجلیزیة1000

بالمحتوى النصي. أومل تسجیلة ببلیوغرافیة وتتیح حوالى مئة الف وثیقة بالنص الكا1.100.000
تحتوى القاعدة على مكنز باللغة الانجلیزیة لمساعدة المستفیدین من ترجمة مصطلحات البحث وتسهیل 
عملیة الاسترجاع للمعلومات. اما بالنسبة للتغطیة الزمنیة فالقاعدة تغطى الموضوعات المذكورة سابقا منذ 

ي تقدمها هذه القاعدة فهي تتمثل في الدوریات، الى وقتنا الحالي. اما نوع المصادر الت1966سنة 
الكتب، الرسائل الجامعیة و تقاریر المحاضرات. لكي تواكب التطورات الحاصلة في مجال اهتماماتها یتم 

تحدیث هذه القاعدة في كل شهر.
ممیزات القاعدة:- 2.2.2

.بساطة ووضوح الشاشات من حیث سهولة الانتقال من صفحة لأخرى
دة أدمجت فیه ملفات مساعدة لتوجیه المستفید عبر ملف نظام القاعHelp.
اختیار شكل البطاقات (التسجیلات الببلیوغرافیة) الملخصة منها والكاملة
 عبر البرید الإلكتروني.الإرسالأوامكانیة الحفظ (التخزین)، الطبع
القوائم الببلیوغرافیة بالاستعانة ببرنامج إعدادإمكانیةQuickbibة صیغ منها بعدHtml-

Texte-RTF-Ms Word
 تتیحواجهاتالبحثعدةأسالیبللبحث مثل البحثالبسیط، والبحثالمتقدم باستعمال المعاملات البولیانیة

).and-or-not(المنطقیة 
قواعد المعلومات الطبیة:- 3

Medlineقاعدة المعلومات الطبیة -1.3

تعریف بقاعدة میدلاین (میدلرز):- 1.1.3

Medline/Madlars  (MedicalLiteratureAnalysis and Retrieval Systemمیدلاینقاعدة 
Ondine)  هي قاعدة بیانات ببلیوغرافیة  مع اتاحة النصوص الكاملة للمحتویات العلمیة المتخصصة

في مجالات الطب، البیولوجیا، طب الاسنان، الشبه طبى،...الخ. یتم ادارتها من طرف المكتبة الامریكیة 
. بدأ تشغیل هذه القاعدة على الخط منذ سنة NLM (National Library of Medecine)للطب 
عدة مجالات تغطيMedline36قاعدة البیانات، اما تاریخ انشائها فیعود الى بدایة الستینیات.  1972

التمریض, الهندسة,الفیزیاء الحیویة,الصیدلة,موضوعیة في المجالات الطبیة الصحة الكیمیاء الحیویة,
لغة والتي 30النبات, والحیوان. من حیث اللغة نظام القاعدة یغطي المواضیع سابقة الذكر في أكثر من 

ویتم تحیینها كل أسبوعً. تغطي هذه القاعدة أغلب الدوریات الآنحتى 1946تم نشرها ابتداء من عام 

36-http://guides.bib.umontreal.ca/disciplines/461-MEDLINE
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دولة عبر 70على مستوى أكثر من التي تنشر في الولایات المتحدة الأمریكیة اضافة الى التي تنشر 
دوریة.5600العالم. یبلغ عدد عناوین الدوریات التي تم تكشیفها حوالى 

ممیزات القاعدة:- 2.1.3
.تمتاز ببساطة ووضوح الشاشات من حیث سهولة الابحار والبحث عبر الصفحات
المعاملات البولیانیة تتیحواجهاتالبحثعدةأسالیبللبحث مثل البحثالبسیط، والبحثالمتقدم باستعمال

).and-or-not(المنطقیة 
 لبحث بأسماء المؤلفینواالبحث باستخدام قائمة رؤوس الموضوعات
) البحث بعناوین الدوریات أو مختصراتها مع وضع المحددTA(.
.یتیح نظام القاعدة امكانیة تصفح النتائج بطریقة سهلة والتنقل بین الصفحات
ببلیوغرافیة فقط أو اضافة مستخلص أو النص الكاملاقاتالنتائج تقدم على شكل بط
 النتائج تقدم في ملفاتPDF وعلى صیغةHTML
.إمكانیة إرسال النتائج عبر البرید الإلكتروني أو طبعها
 تخزینها عبر خیار یسمي الدولاب أوإمكانیة الاحتفاظ بنتائج البحث

Cookies



العنوان:

المحاضرة:عناصر
مقدمة

خطوات إعداد استراتیجیة بحث-1
عن المعلوماتأسالیب البحث -2

أسلوب البحث البسیط- 1.2
أسلوب البحث المتقدم- 2.2
امر البحث)أو البحث بالمنطق البولیاني (- 3.2

AND (ET)الرابطة "و" المنطقیة-1.3.2
OR (OU)" المنطقیةأوالرابطة "-2.3.2
NOT (SAUF)الرابطة "ماعدا" المنطقیة-3.3.2

09المحاضرة رقم 
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مقدمة:
یحددها استراتیجیة بحثخطة منهجیة معینة تقف على یتم استرجاع المعلومات من قواعد البیانات وفق

هذه العملیة البحثیة حسب المتطلبات راء استبدالها عند إجأووتنفیذها وتعدیلها إعدادهایتم و ، الباحث
'هناك تشابه كبیر بین صیاغة استراتیجیات أنالخاصة بكل مستفید. ففي هذا الصدد یقول لانكستر 

لى منها هي و خطوتین، الأإلىیمكن تقسیمها الأخیرةالبحث في مراصد البیانات وتكشیف الوثائق فهذه 
ج هذا التحلیل الموضوعي الى مجموعة معینة من التحلیل الموضوعي والثانیة هي ترجمة نات

أن. اذن عملیة البحث هذه تنطوي على التحلیل الموضوعي والترجمة، فعلى الباحث عن 37المصطلحات"
یحصر تساؤلاته في مجموعة من المصطلحات الدالة التي تمكنه من اختیار نوع الوثائق التي یمكن 

تعتبر استراتیجیة البحث من التوجه الیها لاسترجاع المعلومات. الاستفادة منها وادوات البحث التي یمكن 
تشتمل علي اختیار مفردات البحث الدالة و مترادفاتها بحیثلمعلوماتلسترجاع الاأهم الاعتبارات عند 

.38التي تمثل موضوع البحث. وتحدید العلاقات المنطقیة بین تلك المفردات طبقا لاستفسارات البحث
ث واستراتیجیة ادائها على مجموعة من المراحل التي یمكن اعتمادها.ترتكز خطة البح

بحث:استراتیجیةإعداد خطوات - 1
من أهم أساسیات الاسترجاع من قواعد عن المعلومات تعتبر ملائمة للبحث إستراتیجیةأوخطة إن إتباع 
الى مهارات في استعمال . فالنجاح والتمكن من هذه العملیة المهمة في طور اي بحث تحتاج المعلومات

متنوعة وتختلف حسب الآلیاتأووالأدواتمختلف الادوات الممكنة للوصول الى معلومات تفید الباحث. 
طبیعة الاهداف التي یسعى الیها الباحث. فوسائل البحث متنوعة وعدیدة ولكن یبقى هدفها واحد، فمن 

الموضوعیة، محركات البحث،...الخ. ووراء كل الادوات نجد منها الفهارس، الكشافات والمكانز، الادلة
هذه الادوات نجد قواعد البیانات التي یمكن الاستفادة منها عن طریق هذه الادوات المذكورة. ولكن هناك 

تكمن في بعض العناصر و عوامل تساعد الباحث علي التخطیط وتنفیذ استراتیجیة بحث فعّالة اعتبارات 
عملیة البحث وتتمثل في ما یلى:الهامة والمساعدة على تیسیر 

لي وذلك یتمثل في الفهم الجید لإشكالیة و تساؤلات البحث وترجمتها االإحاطة بتساؤلات الباحث
.بحث محكمةاستراتیجیةلغة نظام استرجاع المعلومات من خلال 

تكون هناك خلفیة واضحة على موضوع البحثأنبحیث یجب الإحاطة بموضوع البحث.
المناسبةعدة المعلوماتاختیار قا.

:ن المعلوماتالبحث عأسالیب - 2
البیانات باستعمال تقنیات واسالیب تمكن المستفید من استرجاع اعدو تم عملیة البحث في ملفات قت

سالیب التي من بین الأو .المتاحة عبر وسائط التخزین الاخرىأوالمعلومات المتاحة سواء على الخط 
اجهات البحث المختلفة نجد ما یلى:یمكن الرجوع الیها عبر و 

187.  ص.1997لانكستر،ف.و.، وورتر،أ.ج. أساسیات استرجاع المعلومات. تر.حشمت قاسم. الریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیة،-37
38-Salamon,Kristine. The Mechanics of Online Searching. In James J.Maloney,ed. Online Searching : Technique
and Management. Chicago : ALA, 1983. P.59
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أسلوب البحث البسیط:-1.2
حیث یقوم المستخدم ما یسمى بواجهة البحث،أوالمعلومات صفحة البدایة لقواعد یتم عبر البحث البسیط 

(حقل البحث) ثم الحصول على مجموعة من النتائج.في مربع الاستعلامفتاحیة بإدخال الكلمات الم
لمتقدم:أسلوب البحث ا-2.2

یراد البحث الذيبالنظام الألى أویرتبط أسلوب البحث المقید "المقنن" بنظام التكشیف الخاص بالقاعدة 
فعملیة التكشیف ترتكز أساسا على استعمال مفردات المكنز المتخصص فیه عن معلومات محددة. 

thesaurus .
امر البحث):أو البحث بالمنطق البولیاني (-3.2
السمات الاساسیة لأي نظام استرجاع، وقد تكون معیارا للمفاضلة بین نظام أهملبحث من امر اأو تعتبر 

. ویعود ذلك الى التسهیلات والامكانیات المتاحة للاسترجاع بصفة عامة، ولكونها ایضا 39واخر عند البحث
الا نجد البحث امر وأكثرها استعمو امر البحث. من بین هذه الأأو الوسیلة التي تجعل الحاسب الألى ینفذ 

أحد علماء الریاضیات في القرن التاسع عشر 40George Booleالبولیاني والذى ینسب الى جورج بول
المیلادي. 

AND (ET)الرابطة "و" المنطقیة- 1.3.2
تختلف قواعد البیانات ومحركات البحث في كیفیة استخدام رابطة 'و' بحیث نجد البعض منها تستخدم 

كما all wordsأو“ كل الكلمات” " عوضا عن الحرف (و) وبعضها یستخدم عبارة: علامة "+أوالرمز 
العالمیة لتدل على نفس المعنى لهذه الرابطة أوهو الحال في بعض محركات البحث العربیة منها 

فمثلا یمكن استرجاع أكثر.أوالمنطقیة. تستخدم رابطة "و" من أجل الربط بین فئتین من الكلمات البحثیة 
ل المعلومات الموجودة في وثائق لها علاقة بمصطلح البترول والجزائر في نفس الوقت. لاحظ المثال في ك

.01رقمالشكل

01الشكل رقم:
استعمال "و" المنطقیة

32. ص.1991مسفر، فهد، الدوسرى ،فهد. أسس البحث المباشر فى قواعد المعلومات. الریاض: مكتبة الملك فهد الوطنیة بالریاض،-39
-1815نوفمبر2)جورج بول-40 والحروف الأرقامیتیح التعامل مع الجبر ابتكر نوعا من بریطانیوعالم ریاضیاتهو عبقري (1864دیسمبر8

.الحواسیبالمستخدم في الجبر المنطقییات كما لو كانت أرقاما بحتة؛ وقدم للبشریة والأشیاء والعبارات والفرض
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OR (OU)" المنطقیةأوالرابطة "- 2.3.2
: 41ولها عدة أسماء محتملة)، OR)، وبالإنجلیزیة برابطة (أوالرابطة المنطقیة الثانیة تسمى هي رابطة (

تسمى بالعضویة أنأیضاالمجموع المنطقي للفئتین، كما یمكن أو"فهي غالبا ما تسمى بالمجموع 
لكلا الفئتین یمكن تنتميالوثائق التي أنالنفط. والجدیر بالذكر أوالمشتركة،...الخ" . مثلا: البترول 

.02لاحظ الشكل رقمقبولها كما تقبل الوثائق التي تنتمى الى أي منها.

02الشكل رقم:
" المنطقیةأواستعمال "

NOT (SAUF)الرابطة "ماعدا" المنطقیة- 3.3.2
الرابطة المنطقیة 'ماعدا' تختلف مسمیاتها خصوصاً في بعض محركات البحث العربیة ، ویعبر عنها 

) NOTالإنجلیزیة رابطة (عادة برابطة (لیس/ لا/ لا تتضمن/ لا تحتوي على الكلمات) ویقابلها باللغة
) لتؤدي NOT) بدلا من ( لیس/ ماعدا/لا/ - وتستعمل بعض محركات البحث العربیة والعالمیة الرمز (

الشكل رقمالعلاقة فینفس الوظیفة، وهذه الرابطة تستخدم في تضییق نطاق البحث. یتم التعبیر عن هذه 
03.

03الشكل رقم:
استعمال "ماعدا" المنطقیة

188لانكاستر .ص.-41



العنوان:

المحاضرة:عناصر
مقدمة

العوامل المرتبطة بنظام الاسترجاع-1
التغطیة (الموضوعیة و الزمنیة)- 1.1
لغة التكشیف- 2.1
دقة التكشیف- 3.1
استراتیجیة البحث- 4.1

العوامل البشریة-2
التحكم في موضوع البحث- 1.2
خبرة المستفید في البحث- 2.2
عوامل أخرى مرتبطة بالمستفید- 3.2

10المحاضرة رقم 

استرجاع تاي عملیالعوامل المؤثرة ف
المعلومات
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مة:مقد
الباحث تساعد الاعتباراتالتیوالمعلومات النصیة من بین اهم بیانات الببلیوغرافیةتعتبر عملیة استرجاع ال

جمع المعلومات یتطلب مرحلة فيمة إثراء بحوثه. فالتمكن والسیطرة على هذه العملیة المهاتمام و في
المحسبة والادوات المتاحة عبر المكتبات ومراكز المعلومات مثل الفهارس مختلف الالیات فيالتحكم 
یكون فالباحث غالبا ما النصیة والببلیوغرافیة. أوالعامة منها والمتخصصة قواعد البیاناتفيوالبحث 

لك الى استراتیجیات البحث ویعود ذفيرجاع المعلومات والتحكمعملیة استفيامكانیاته أمام عواقب تعیق 
متعلقة بالمجال البشرى وقدراته على البحث.أوعدة عوامل مرتبطة اما بنظام الاسترجاع نفسه 

العوامل المرتبطة بنظام الاسترجاع:-1
أثیر مباشر على یكون لها تأنتعتبر العوامل المرتبطة بنظام الاسترجاع من بین العناصر التي یمكن 

عملیة البحث في قواعد البیانات ویتعلق الامر هنا بالجانب التقني الذى یوفره نظام القاعدة لتسهیل البحث 
بین العوامل المرتبطة بالنظام . من وبعض الامور الاخرى والتي لها علاقة بمجالات التغطیة للقاعدة

الخاص بالقاعدة نجد ما یلى:
و الزمنیة): التغطیة (الموضوعیة -1.1

یقصد بمجالات التغطیة، الجانب الزماني والموضوعي الذى تغطیه القاعدة ویتعلق الامر بحداثة 
أوالمعلومات التي توفرها القاعدة وذلك یرتكز على التحیین الدوري لمخزون القاعدة والمجالات 

التخصصات التي تغطیها. 
:لغة التكشیف-2.1

ستعمل للدلالة على تعیین ألفاظ الكشاف بصورة واضحة من ت التي تلغة التكشیف من المصطلحاعتبر ت
والتركیبیة بین رموز للوثائق والتحكم في حالة الأنظمة الهجائیة للكلمات في العلاقات الدلالیةأوكلمات

.ألفاظ الكشاف
دقة التكشیف:-3.1

لحواسیب ومختلف البرمجیات تتم هذه العملیة بطرق مختلفة ومنها استعمال الالیة بالاعتماد على ا
المخصصة لذلك، ومن جهة أخرى تعتمد هذه العملیة على قدرات الفكر الإنساني بتبني كلمات اللغة 
الطبیعیة وعباراتها الواردة في الحقول النصیة والتي تشمل العنوان، والمستخلص، والنص الكامل للوثیقة، 

والمصطلحات الكشفیة. 

استراتیجیة البحث:-4.1

أنمن بین العوامل الاساسیة والمؤثرة في نفس الوقت على نتائج البحث. یمكن استراتیجیة البحث عتبر ت
كلمات البحث التي نستخدمها من أجل الحصول على المعلومات مستخدمین نحصر هذه العملیة في 

أدوات بحثیة كالروابط المنطقیة وغیرها. 
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البشریة:العوامل- 2
ؤثرة في عملیة استرجاع البیانات والمتعلقة بنظام القاعدة هناك عوامل اخرى تتمثل اضافة الى العوامل الم

في الجانب البشرى وهي عوامل مرتبطة بخبرة المستفید في عملیة التكشیف، خبرته في البحث وكذلك 
مكنه من موضوع البحث.مدى ت
:التحكم في موضوع البحث-1.2

بحث من العوامل المساعدة في الوصول الى نسبة عالیة من یعتبر التحكم الجید والتمكن من موضوع ال
الاستدعاء للمعلومات في قواعد البیانات، وتكون النتائج في غالب الاحیان متوافقة مع موضوع البحث. 
والسر في ذلك یتمثل في التمكن الجید من مصطلحات البحث ومرادفاتها الدالة وخاصة حسن اختیارها 

في عملیة الاسترجاع ویأثر في كمیة ونوعیة المعلومات التي یتحصل علیها تعتبر من الامور الهامة
المستفید. 

:في البحثخبرة المستفید-2.2
خبرة المستفید في عملیة البحث تعتبر هي الاخرى أحد العوامل البشریة المؤثرة في عملیة استرجاع 

یستعملها والتي تم الاستفادة أنستفید المعلومات بحیث تستلزم توظیف كل الاستراتیجیات التي یمكن للم
منها خلال تجاربه البحثیة. تتمثل هذه الخبرة في السیطرة على ألیات محركات البحث مثلا (على الخط 

غیر مباشر)، اختیار المفردات البحثیة المناسبة والمقننة، التمكن من تقنیة البحث البولیاني أوالمباشر 
.الخ.  تضییق نطاق البحث،..أولتوسیع 

عوامل أخرى مرتبطة بالمستفید:-3.2
نوعیة وكمیة قد یكون لها أثر في مرتبطة بالمستفید في عملیة استرجاع المعلومات هناك عوامل أخرى 

وقت لآخر ، المستفیدین منحاجیات یتمثل ذلك في اختلاف ، النتائج المتحصل علیها بعد الاستدعاء
مركزة عن موضوع ما تختلف عن متخصصة و علومات قلیلة ومن شخص لآخر. فالمستفید الذي یرید م

حاجة مستفید یرید أكبر قدر ممكن من المعلومات عن الموضوع نفسه. فكل واحد من هذین المستفیدین 
ستكون له استراتیجیة بحث تختلف عن الآخر بسبب الحاجة للمعلومات، مما یسبب معه اختلاف في 

نتائج المعلومات. 
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