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Résumé

“

Résumé

La motivation incite les apprenants a s’engager dans une activité et a persévérer dans
son accomplissement afin d’atteindre un but. Dans les Systémes

Tutoriels Intelligents (STI), les études sur la motivation des apprenants possédent trois
manques importants : un manque de moyens objectifs et fiables pour évaluer

cet état, un manque d’évaluation de rdles joués par les facteurs motivationnels concus
dans Denvironnement d’apprentissage et un manque de stratégies d’interventions
motivationnelles pour soutenir la motivation des apprenants.

Dans ce travail nous avons mis en place une plateforme éducative, comportant trois
différentes modalités d’apprentissage. Pour mieux comprendre 1’état de la motivation des
apprenants ainsi que les facteurs et stratégies motivationnels dans les différentes modalités
D’apprentissage nous avons réalisé une étude expérimentale, nous avons présenté la mise en
place du dispositif expérimentale pour ensuite faire une communication des résultats
expérimentaux. Les résultats ont été donnés en premier lieu & travers les activités des

apprenants ensuite mesurer avec outil ARCS de Keller.

Mots-clés : Motivation, E-learning, mode d’apprentissage, Etude expérimentale,

IMMS (Instructional Materials Motivation Survey)
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Introduction générale

Introduction générale

La recherche sur la motivation des apprenants dans le domaine des technologies de
I’éducation vise a trouver des outils scientifiques destinés a aider les enseignants & mieux

comprendre les processus d’apprentissage.

La motivation d’un apprenant interfére avec 1’apprentissage et oriente son comportement,

son action et sa performance vers un but donné.

C’est un des facteurs déterminants de l'apprentissage chez les étudiants, car 1'apprentissage
n'est possible que si l'on est motivé. Les enseignants savent que l'acte pédagogique est
difficile devant un groupe d'éleves sans aucun objectif. L'apprentissage est agréable quand un

enseignant est devant un groupe d'éléves motivés ayant des buts et d'intéréts bien précis.

C'est dans ce cadre que de nombreuses recherches ont été faites dans le domainc de la

psychopédagogie pour rendre |'étudiant actif et motive.

Certains chercheurs considérent les EIAH comme moyen approprié pour pouvoir motiver des
apprenants, car les EIAH comme le E-learning ont pour objectifs d’adapter I’apprentissage

qu’ils fournissent aux apprenants.

Toute étude de la motivation de ’apprenant passe par une étape préalable de mesure de la

motivation pour décider ensuite I’intervention appropriée du systéme.

C'est dans ce cadre que de nombreuses recherches ont été faites dans le domaine de la

psychopédagogie pour rendre I'enseignement actif et motive.
Ces recherches sont pour la plupart du temps dans le cadre expérimental.

Des études expérimentales sont nécessaires pour mieux comprendre I’impact de la motivation
dans le domaine pédagogique, ainsi qu’a connaitre les domaines ou environnements incitant

les apprenants a rester motiver tout au long de leur apprentissage.
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L’objectif de ce mémoire est de mettre en place un dispositif expérimental pour étudier la

motivation chez des apprenants, afin de pouvoir améliorer leur condition de travail, afin qu’ils
soient plus motivés par leur but principal qui est de s’instruire. On va aussi tenter de quantifier

cette motivation avec des méthodes statistiques par rapport a chaque environnement.

La mesure se fera par le biais d’outils statistique en utilisant les activités effectuées par

chaque apprenant.
Ce mémoire consiste en 1’élaboration d’une plateforme éducative, proposant

Trois modalités d’apprentissages différentes, pour ensuite tenter de mesurer la motivation des
apprenants dans chacune d’elle et conclure avec !'influence de celle-ci sur son état
motivationnel.
o 1 etilete radle £ ot
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Structure du mémoire

Ce mémoire est structuré en quatre grands chapitres en plus de introduction et de la

conclusion générale.

e Le premier chapitre, l’éwva qui aborde essentiellement la notion de X
base pour la mise en place et la réalisation d’une éW' De la question
de départ a la communication des résultats en passant par la notion d’hypothése, de
variable, de groupage dans un ordre bien précis.

e Le deuxieme chapitre concerne la motivation, explore la notion de la motivation et une
bréve définition, les théories les plus importantes qui portent sur 1’état motivationnel
des apprenants et les différents outils de mesures et de quantification dc la motivation.

e Lc chapitre trois:la conception dc notrc mémoirc avee tout d’abord une description
globale de I’architecture générale de notre application et ensuite la description de notre

¢tude expérimentale.
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e Lt enfin, le chapitre quatre implémentation et résultats expérimentaux, qui nous donne
une présentation plus détailléeavec les scénarios de fonctionnement de notre

plateforme et avec une communication des résultats des expériences opérées.



Chapitre 1 Etude expérimentale

Etude expérimentale

1. Introduction

Il existe des sciences naturelles dont I’objet est naturel et des sciences humaines
dont ID’objet est d’étudier 1’€tre humain. Dans notre mémoire nous allons nous intéresser

beaucoup plus a celle qui utilise I’étre humain.

Elles servent a comprendre notre univers naturel et humain. La science est donc un
mode de compréhension et d’explication de notre univers. Elle est donc indispensable

pour améliorer notre mode de vie sous plusieurs conditions

Pour bien comprendre la méthode des SH, il faut comprendre les grands

principes des sciences naturelles, c’est-a-dire de la science moderne.

L'idée de I’étude cxpérimentale cst qu’un chercheur cxpérimental doit suivre tout un
processus, de la formulation de la question de départ a la communication des résultats en

passant par plusieurs étapes qu’on verra tout au long de ce chapitre

2. La méthode de recherche [39]

2.1 Qu’est-ce que la recherche?

La recherche scientifique est un processus dynamique ou une démarche rationnelle qui permet
d’examiner des données, des problémes a résoudre, et d’obtenir des réponses précises
a partir d’investigations. Les fonctions de la recherche sont de décrire, d’expliquer, de

comprendre, de contrdler, de prédire des faits, des phénoménes et des conduites.

La rigueur scientifique est guidée par la notion d’objectivité, c’est-a-dire que le
chercheur ne traite que des faits, a I'intérieur d’un canevas défini par la communauté

scientifique.
2.2  Les modes d’investigation

Dans une recherche, on a trois modes d’investigation : ’approche qualitative, I’approche

quantitative et I’approche mixte.

2.2.1 L’approche quantitative

10
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Cette approche vise a recueillir des données observables et quantifiables. Ce type de
recherche consiste a décrire, & expliquer, a controler et a prédire en se fondant sur
Pobservation de faits et événements, positifs, c'est-a-dire existant indépendamment du

chercheur, des faits objectifs.

Cette méthode s’appuie sur des instruments ou techniques de recherche quantitatives de
collecte de données dont en principe la fidélité et la validité sont assurées. Elle aboutit
a des données chiffrées qui permettent de faire des analyses descriptives, des tableaux
et graphiques, des analyses statistiques de recherche de liens entre les variables ou

facteurs, des analyses de corrélation ou d’association.
2.2.2 L’approche qualitative

Dans I’approche qualitative, le chercheur part d’une situation concréte comportant un
phénoméne particulier qu’il ambitionne de comprendre et non de démontrer, de prouver ou de
couliOler, T1 veut donner sens au phénomeéne & travers ou au-deld de I"observation, de
la description de I’interprétation et de 'appréciation du contexte et du phénoméne tel

qu’il se présente.
Cette méthode recourt a des techniques de recherche qualitatives pour étudier des faits

particuliers (études de cas, observation, entretiens semi-structurés ou non-structurés,

etc.). Le mode qualitatif fournit des données de contenu, et non des donnécs chiffrécs.

2.2.3 L’approche mixte

Cette approche est une combinaison des deux précédentes. Elle permet au chercheur de
mobiliser aussi bien les avantages du mode quantitatif que ceux du mode qualitatif. Cette

conduite aide 4 maitriser le phénomeéne dans toutes ses dimensions.

3. La problématique :

La problématique est une interrogation sur un objet donné dont I'exploration est 4 la portée du
chercheur étant donné ses ressources et 1'état actuel de Ia théorie. Il faut bien prendre soin de

foruuler clairement et précisément notre question puisque c'est & celle-ci que nous tenterons

11
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de répondre. Le probleme de recherche doit étre susceptible d'un traitement scientifique et
doit prendre en compte I'état des connaissances sur un sujet. Elle doit en particulier permettre
de circonscrire son théme de recherche et de clairement délimiter les concepts qui seront

abordés. Elle présente certaines qualités nécessaires. [45]

3.1 La formulation de la question de départ

Toutes démarches scientifiques fructueuses nécessitent la formulation écrite d’une question de

départ précise et solide.

Pourquoi? Par ce qu’une bonne recherche se fonde toujours sur un sujet de recherche précis et
q q p

que I’écriture est certainement 1’un des meilleurs moyen de clarification de nos idées [38]

3.2  Définition de la question de départ

Lu guestion de recherche ea le 11 conducteur de la recherche car clle préelse ev délimite Ie
sujet de la recherche, donc accroit l'efficacité des étapes ultérieures. Elle permet non
seulement de préciser I’interrogation qui traverse 1’esprit du chercheur, mais, en plus, elle
délimite 1’étendu de la recherche et évite ainsi un enlisement décourageant, un gaspillage

d’énergie et une perte de temps. [1]

Les 3 qualités d'une bonne question de depart sont qu'clle:

» soit claire, précise et concise

 faisable, c'est-a-dire tiennent compte des ressources dont disposent le chercheur

= mener a une recherche pertinente, c'est-a-dire qu'elle ne doit pas étre moralisatrice. Une

question moralisatrice n'a un sens qu'en de fonction des valeurs des répondants.

3.3 Exemple[1]

e Raymond budon : la mobilité sociale dans la société

- L’inégalité de la chance a-t-elle tendance a décroitre dans la société industrielle?

o Pierre bourdieu et Alain Darbel : Pamour de I’art

12
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- Qu’est qui prédispose certains a fréquenter les musées, contrairement a la grande majorité
de ceux qui ne les fréquentent pas?

3.4  Conseils pratiques pour formuler une bonne question de départ

Pour formuler une bonne question de départ il faut:
= faire preuve de patiente et persévérance

» faire lire et relire la question part des autres personnes, et un spécialiste

L'exploration influence autant la formulation de la question de départ que l'inverse.

Ces 2 étapes ne sont jamais distinctes et étanches.

e Patience et persévérance
La formulation d’une bonne question de départ nécessite la patience et la persévérance.

Il faut prendre le temps de bien réfléchir au probléme de recherche. Il s’avére également

nécessaire de prendre la peine de bien I’écrire en quelques mots.

e Savoir exploiter son entourage

Pour une bonne question de départ, il faut aussi utiliser son entourage, en faisant lire la

question a d’autre personne afin de vérifier 1a clarté. [1]
3.5 Une hypothése

Une hypothése est une supposition qui est faite en réponse a une question de recherche. Une
recherche ne comporte normalement qu’une seule hypothése principale, qu’elle cherche
précisément a confirmer ou a infirmer. Evidemment, la forme que prend I’hypothése varie

selon le type de recherche qu’on entreprend. [44]

La fonction de I'hypothése est double: organiser la recherche autour d'un but précis - vérifier
la validité de I'hypothése - et organiser la rédaction, puisque tous les éléments du texte

devront désormais avoir une utilité quelconque vis-a-vis de I'nypothése.

Plus précisément, I’hypothése prédit une relation entre deux phénomeénes. Par exemple, dans
la question : «Qu’est ce qui cause A ?», une hypothése pourrait étre «C’est B qui cause A».

Enfin, cette réponse plausible doit étre vérifiable. [45]
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4. Préparation du test empirique

4.1  Les étapes d'un test empirique [1]

Un chercheur doit répondre a 3 questions pour organiser un test empirique: observer quoi qui
et comment?
¢ Répondre a la question observer quoi?

Le chercheur observe les indicateurs ou indices contenus dans son cadre d'analyse

e Répondre la question observer qui?

Nous rappelons qu'il est préférable de formuler des hypothéses générales. On ne peut donc
pas observer tous les phénomeénes désignés par une hypothése générale. 1l faut donc recourir a
une technique d'échantillonnage, qui déterminera qui sera observé lors des tests empiriques.
La population mere correspond a 'ensemble de tous les individus qui ont des caractéristiques

précises en relation avec les objectifs de 1'étude.

¢ Répondre a la question observer comment?

Choisir un mode d'investigation, c'est décider comment observer la réalité étudiée en
recueillant des données. Il existe plusieurs méthodes d'observation de la réalité ainsi que
plusieurs fagons de la présenter. Ces différentes présentations dépendent de choix

épistémologiques et pédagogiques.

4.2  Echantillonnage [7]

L'échantillon est un sous-ensemble d'éléments d'une population donnée et une techmique
d'échantillonnage est un sous-ensemble d'une population en vue de constituer un échantillon.
Cependant I'échantillon a toujours unc marge de maneeuvre. Id¢alement, il faudrait qu'elle soit

lc plus mince possible. 11 v a2 2 grandes echnigques d'échantilunnage. piobabilistes el nou-
p I y g q Be.

probabiliste. [46]

5.1  Tirage aléatoire
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La méthode la plus simple consiste a tirer au hasard, parmi la population, les sujets qui
participeront a I'étude. Il a été démontré que dans la plupart des cas, un tirage au sort

correctement réalisé permettait d'avoir un échantillon correct.

5.2  Méthode des Quotas

L'application de cette méthode nécessite une connaissance préalable des caractéristiques de la
population (par exemple proportion de femmes et d'hommes, CSP, niveau culturel, etc.).

La méthode des quotas va consister, a partir des informations concernant la population
D’origine (on parle aussi de population parente), & extraire un échantillon en respectant les
proportions des différentes caractéristiques de la population d'origine que I'on soupgonne
pouvoir avoir un effet sur le phénomeéne étudié. Cette technique permet donc d'obtenir au final
un « modele réduit » de la population de départ, tout au moins en ce qui concerne les

cataclénisliques prises eu cotple.

5. Réalisation du test empirique
5.3  Les variables

5.3.1 Définition :

Dans toute démarche expérimentale, il s'agit donc de faire varier un facteur ou une
combinaison de facteurs el d'observer, de mesurer les conséquences de cette variation sur les

comportements, les états mentaux et/ou les processus mentaux.

Il existe plusieurs types de variables : les Variables Indépendantes (VI), les Variables
Dépendantes (VD), les Variables Parasites (VP) et les Variables Contrélées (VC). [7]

5.3.2 Variable indépendante (VI)

C’est un facteur qui est choisi et manipulé par I’expérimentateur et qui est totalement

indépendant de ce que fait le sujet. [43]

5.3.2.1 Un premier type de VT : T.a variable invoquée ou étiquette,
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m

Les variables invoquées ou étiquette sont inhérentes au sujet. De ce fait, l'expérimentateur ne
peut agir directement sur ces variables (il ne peut pas, par exemple, construire le sexe du

participant ou son dge). On peut cependant, parmi les critéres existants, sélectionner
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Qui nous intéressent, et effectuer des comparaisons selon ces critéres (ouvriers vs cadre

supérieur, femme vs homme, jeunes vs vieux, experts vs non experts, etc.).

5.3.2.2 Un deuxi¢me type de VI : La variable provequée.

Une VI est dite provoquée lorsqu'elle est directement manipulée par le chercheur. Les
modalités de ce type de VI sont construites de toute piéce par le chercheur. Ce sont des
stimulations expérimentales provenant de l'environnement, autrement dit une construction
particuliére de I'environnement physique et / ou social (ex : le délai entre 2 tiches : 1 minute
vs 10 minutes, la présence vs non présence d'autrui, tiche facile vs difficile, etc.).
Contrairement a ce qui se passe dans le cas des VI invoquées, le nombre de modalités des VI

provoquées est virtuellement infini.

5.3.3 La variable dépendante

5.3.3.1 Définition. [7]

En psychologie, la variable dépendante (VD) correspond & la mesure de la réponse du
participant. Ccttc réponsc peut étre la performance a une tache, le nombre d'erreurs commises,
les réponses a un questionnaire, l'occurrence ou la non occurrence d'un comportement, un
temps de réponse, une opinion...

Les VD sont des mesures qui, par hypothese, sont susceptibles de dépendre du changement de
modalité d'une ou plusieurs VI. La mesure de la variable dépendante permet, en comparant les
résultats des différents groupes expérimentaux (ou modalités expérimentales), de tester 'effet

de l'influence de la VL.

5.3.4 La variable parasite et la variable contrélée (ou secondaire).

Dans toute expéiimentation, vn fuil une distinction entie les faclews donl Fexpérimentateur
veout étudior los oftets sur les mesures (VI invequées ou provoquées ayant un cffet potenticl
sur la ou les VD) et les facteurs secondaires on parasites que I'expérimentateur ne vent pas
¢tudier mais qu'il se doit de contréler du fait de leur impact potentiel sur le phénoméne. 11 faut
donc maintenir constantes les modalités des facteurs secondaires de telle sorte qu'ils ne

varient pas et n'intertérent pas. [46]
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5.4  Méthode expérimentale

La méthode expérimentale va consister & créer une situation particuliére qui va permettre de
tester une hypothése causale concernant la mesure d'un phénomeéne précis (VD) en fonction
de la manipulation (la variation) d'un ou plusieurs facteurs (VI).

L'identification des variables dépendantes et indépendantes est donc indispensable.

De plus, il faut neutraliser les facteurs extérieurs et choisir une mesure. Il faut éliminer les
facteurs extérieurs afin d'isoler une seule cause lors du test empirique. [1]

Le prestige de la méthode expérimentale vient du fait qu'on utilise en science pure.

Son avantage, elle permet d'isoler une variable indépendante des facteurs extérieurs. Ses
désavantages: le laboratoire est artificiel et réducteur de la complexité du réel, elle ne porte
pas sur des petits groupes, elle ne produit pas nécessairement des certitudes. [3]
L'expérimentation en milieu est la manipulation des variables indépendantes dans des
Groupes naturels. Cette méthode demande des chercheurs expérimentés; ces limites obligent

couvent a utiliser d'autres méthodes. [4]

L'objectif de I'expérimentation est la comparaison entre groupes équivalents de participants.
Si le montage expérimental est bien congu, seule la variation des modalités des variables
indépendantes manipulées par le chercheur va permettre d'expliquer les différences observées
entre les groupes au niveau de la ou des mesures (c'est pourquoi il est possible de tester des

relations de causalité grace a cette méthode). [7]

5.5 La notion de groupes de sujets (ou groupes de mesures)

Il existe 2 grands types de groupes de mesures : les groupes indépendants et les groupes
appari¢s. La distinction entre ces types de groupes se fait au niveau du mode de récolte des
mesures. A ces 2 types principaux, 11 est cependant nécessalve d'ajouter un woisléme ! le

groupe contrdle.
5.5.1 Groupes Indépendants

On parle de groupes indépendants lorsqu'un groupe de sujets différent est attribué a chaque
condition expérimentale (autrement dit & chaque modalité de la VI ou croisement de modalités

des VI). [7]

5.5.2 Groupes appariés (ou a2 mesures répétées)
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Au contraire, on parle de groupes appariés lorsque les mesures sont le résultat de 'observation

des mémes sujets passant l'ensemble des modalités d'une VI particuliére.

5.5.3 Groupes controles

On appelle groupe contréle un groupe de participants affectés a une condition expérimentale
ou la variable indépendante n'intervient pas. La performance (les mesures ; VD) obtenue a
partir de ce groupe sert donc de groupe de référence (vous trouverez parfois le terme « niveau
de base » ou « ligne de base ») et permet (en comparant le groupe contrdle et les groupes

expérimentaux) de vérifier I'impact occasionné par la VI. [14]
6 Analyses et conclusions

6.1  L'analyse de contenu

Elle vient d'une vieille volonté d'interpréter des messages avec objectivité. L'origine des
premiéres analyses de contenu scientifique est historique. Il faut avoir une neutralité
axiologique. Une analyse de contenu est une méthode de classification dans diverses
catégories des éléments du document analysé pour en faire ressortir les différentes
caractéristiques en vie d'en mienx comprendre Te sens evaet ot précis Flle peut porter sur

dificrentes sortcs dc message ct jouit d’unc grande portée. [46]

Ses principales caractéristiques sont:

 elle porte sur différents types de messages

= clle est une observation indirecte

* ses données sont quantitatives ou qualitatives

* elle peut porter sur le contenu manifeste ou latent

» elle porte sur des messages de groupes ou d’individu

» elle permet d’étudier le changement

L'analyse se compose de 5 étapes : [7]
* le chercheur rassemble ses documents choisis selon le sujet et son hypothése de recherche.

Les documents choisis doivent étre accessibles, il faut constituer un échantillon de
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documents qui doivent étre préparé de facon a ce qu'on puisse les analyser, classés de
préférences en les numérotant

» faire des lectures préliminaires pour prendre connaissance du contenu des documents

* le choix et la définition des codes, c'est-a-dire un symbole appliqué a un groupe de mois
permettant d'identifier, rassembler et classer les différentes informations obtenues. Cela
peut aussi désigner une unité de sens. 6 critéres doivent étre respecté lors du choix des

codes: I'exhaustivité, la clarté, l'objectivité, la pertinence, 'homogénéité, la numérotation.

le processus de codage a pour objectif de préciser et classer les énoncés du message. Son

utilité est de retrouver rapidement tous les énoncés singuliers codés

I'objectif de I'analyse de contenu dans une démarche hypothético-déductive est de
corroborer ou réfuter I'hypothése en analysant des documents. Elle peut étre quantitative ou

qualitative.

6.2  Observation

L’observation directe du comportement est I’une des techniques de recueil de données les plus
utilisées en sciences humaines, que ce soit a des fins scientifiques ou professionnelles. Sa
maitrise suppose un véritable apprentissage, qui fait I’objet de ce manuel qui rappelle les

fondements théoriquer et ouvre rur touta la variété des pratiques.

C’est un mode d'investigation direct et se fait en milieu naturel. C’est une sélection,
provocation, enregistrement et codage de l'ensemble des comportements et environnement qui

s'appliquent aux organismes et qui conviennent des objectifs empiriques.

L'observation scientifique se veut rigoureuse et objective.

L'observation se divise en plusieurs étapes:

. L'élaboration d'une grille d'observation; le chercheur I'élabore pour orienter son
observation.
. Choisir un phénoméne a observer; ce choix est lié a la question de départ. Il y a

quelques critéres théoriques et pratiques guidant dans le choix d'un échantillon: fa situation
choisie doit étre exemplaire et faire prenve d’étanchéité De plus les cas retenus doivent étre

recurrents, accessibles et ne pas étre trop intluencé par la présence du chercheur.
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 Choisir un type d'observation; selon les besoins de la recherche, les principes éthiques et

épistémologiques du chercheur

* L'entrée sur le terrain; il faut s'intégrer et se faire accepter en contactant des personnes clés

et en preésentant la recherche.

* Recueillir des données; la récolte peut se faire selon une démarche inductive ou HD.

6.3 Tirer une conclusion

Le but d'une 1'analyse est de tirer une conclusion conjointement avec les autres observations.
Le chercheur peut généraliser les résultats a un phénomeéne plus large s'il n'y a pas d'indication

de variables confondantes «polluant» les résultats.

Si le chercheur soupconne que l'effet provient d'une variable autre que la variable
indépendante, une euyuéle approfondie est néeessaire pour évaluer la validité des résultats.
Une expérience est souvent effectuée parce que le chercheur veut savoir si la variable

indépendante a un effet quelconque sur la variable dépendante. [10]

Les expériences sont plus souvent de nature quantitative que qualitative, bien que cela se

produise.

6.3.3 Communication des résultats [1]

Une recherche se termine toujours par la communication des résultats.

Elle permet I’intersubjectivité qui elle-méme permet une certaine forme d’objectivité.
Chaque chercheur peut juger de la validité des travaux.

Parfois ce sont les intéréts personnels qui poussent a la communication. La
compétition est vive en SH car Ic pouvoir ct Pargent sont dcs biens rares. Plus
on publie plus on a des chances de percer dans les sciences humaines.

Il existe 2 grandes modes de communication:

* Les communications écrites peuvent étre sous deux formes : les livres ou un article.

* Les communications orales ont lieu sous la forme de colloques ou de cours

universitaires.
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7 Conclusion

Le mode de vie de I’étre humain ne cesse d’évoluer de jour en jour notamment avec les

nouvelles technologies, de son cété les sciences humaines de leurs aussi y ont contribuées
e —

gréce a plusieurs découvertes naturelles.

Dans ce chapitre une avons abordé les différentes étapes de I’élaboration d’ume étude

expérimentale en sciences humaines en mettant 1’accent sur plusieurs points clé comme

I’étude des variables.
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La motivation

1. Introduction
La motivation est un des facteurs déterminants de l'apprentissage, car l'apprentissage n'est
possible que si 1'on est motivé. Les enseignants savent que l'acte pédagogique est difficile
devant un groupe d'éléves sans aucun objectif. L'apprentissage est agréable quand un
enseignant est devant un groupe d'€léves motivés ayant des buts et d'intéréts bien précis. Dans
le contexte scolaire, la motivation joue un role primordial dans la réussite des apprentissages.
Certains enseignants ignorent l'aspect de motivation pendant l'acte pédagogique, ils n'y
pensent méme pas. La question qu'ils se posent souvent est « pourquoi nos éléves ne
réussissent pas ? » Leur réponse est rapide : « ils sont faibles, sans niveau.» La question qu'on
peut se poser encore; «l'enseignement motivé améliore-t-il la compréhension des
apprentissages et augmente-t-il le désir d'apprendre ? »
Dans tous les domaines, la motivation est la composante essentielle pour mener a terme une
activité donnée. Dans le milieu scolaire ou en apprentissage, réussir 2 motiver et a garder
motivé un apprenant n’est pas une tache facile en général, surtout dans les systémes tutoriaux
intelligents [16].

2. Définitions
Le mot motivation a €té créé dans I’année 30 par deux psychologues pionniers du marketing.
Ils appelaient motivation I’ensemble des facteurs irrationnels et inconscients des conduites
humaines. [16]
La motivation désigne les forces qui incitent une personne a adopter un comportement
dirigé vers un but précis. [21]
La motivation en contexte scolaire est un état dynamique qui a ses origines dans la perception
quun €léve a de lui-méme et de son environnement et qui l'incite a choisir une activité, a s'y
engager et a persévérer dans son accomplissement afin d'atteindre un but. [15]
Les définitions de la motivation sont multiples. Elles se rattachent souvent a des « écoles »
particulicres. Ces notions seront approfondies lors de la présentation des différentes théories
explicatives. La diversité de ces approches nous donne 1’occasion de mieux cerner le concept

et, d’autre part, d’en mesurer toute la complexité. [17]
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Basoin non Tosor Puision Comportement Beson
safisfait dynamique de recherche safisfait

Figure 2.1 : Processus de la motivation

3. Les théuries de la motivation
Ils existent de nombreuses approches sur les théories de la motivation, on en distingue trois
principales :

o Les théories de contenu : Ces théories ont pour objets d’énumérer, de définir et de
classifier les forces qui incitent un individu & adopter un comportement.

e Les théories de processus: Ces théories tentent d’expliquer comment les forces
interagissent avec I’environnement pour amener l’environnement pour amener
I’individu a adopter un comportement particulier.

e [.athéorie de I’autodétermination.

3.1 Les théories de contenu
3.1.1 La théorie de la hiérarchie des hesoins d'Abraham Maslow[16]

La théorie des besoins d’ Abraham Maslow est ['une des plus célébres.
Maslow a été un des premiers a réhabiliter les besoins de I’homme (longtemps per¢us comme
inintéressant pour la science a cause de leur caractére subjectif) et a les étudier en tant que
source de motivation. Sur le plan théorique la hiérarchie des besoins d'Abraham Maslow
(1954) est sans doute une des théories les plus connues de la motivation. Il a mis au
point la théorie de la pyramide des besoins (voir figure 2.2). [22]
L’homme est donc instinctif, biologique. Derri¢re chaque motivation ou chaque objet de désir
Se cache un besoin fondamental.
Cinqg groupes de besoins sont distingués :

e Les besoins physiologiques : boire, manger, dormir ... Tout ce qui est nécessaire a la

survie de I’homme.
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e Le besoin de sécurité : L’individu a besoin d’étre en sécurité dans sa maison, avec sa
famille, dans son travail. On percoit I’importance des besoins de sécurité par la
situation ou les individus doivent mobiliser toute leur énergie pour fuir a se protéger.

e Les besoins d’appartenance et d’affection : Appartenir a un groupe social et avoir des
amis, communiquer et échanger pour se sentir intégré, se reproduire...

e Le besoin d’estime : L’homme a besoin de reconnaissance personnelle ou de la part
des autres pour réussir et acquérir la confiance et le respect de son entourage

e Le besoin d’accomplissement de soi : Réaliser les choses pour soi-méme, évoluer, et
devenir tout ce que I’on veut et tout ce que nous sommes capable d’étre.

Tout comportement est déterminé par la recherche de satisfaction concernant un des besoins
fondamentaux.

Chez Maslow donc, la réponse a un besoin en fait émerger d’autres situés a des niveaux plus
élevés. L’homme n’est pas qu’instinctuel. Il a des besoins supérieurs qui sont moins animaux,

mains tangibles, plus vastes [23]

Auto-
accomplissement

Estime

Appartenance
Securité
Besoins physiologiques
Figure2.2 : hiérarchisation des besoins selon Maslow.
3.1.2 La théorie des deux facteurs d’Herzberg
Dans sa théorie, Ired ITerzberg met en relation la motivation et les satisfactions au travail, il

utilise un postulat commun a toutes les théories du besoin : la non-satisfaction du besoin est

source de motivation [24]
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Dans un premier temps (celui de I'enquéte empirique), Herzberg découvre qu'il y a deux types
de facteurs intervenant sur la psychologie du travail :

e les premiers sont extrinséques (I'hygiéne de vie). Concernant avant tout la qualité de
I'environnement, ils répondent & des besoins en 1'absence desquels on est mal a l'aise
ou frustré. Leur manque ou leurs dysfonctionnements rendent insatisfaits, donc
poussent les salariés a réclamer en leur faveur (par exemple en matiére d'hygiéne et
sécurité, de conditions de travail, de rémunération de base, de rapports hiérarchiques
ou de relations professionnelles). Mais leur présence apaise sans vraiment stimuler.

e les seconds facteurs sont intrinséques (l'auto-motivation). En font partie l'intérét au
travail, les responsabilités recues, les rémunérations d'ordre incitatif, les possibilités
de reconnaissance et d'accomplissement a travers l'activité professionnelle. Ce sont
eux qu'Herzberg préconise de développer par un enrichissement du travail incluant la
préparation, le contréle, la discussion des objectifs et la complexification des tiches.
[24]

Autrement dit, pour Herzberg, l'existence de deux types de facteurs se transforme en une
polarisation des salariés selon leur soumission aux premiers ou leur adhésion aux seconds.
Pour motiver les gens a s’appliquer, Herzberg propose de leur donner un travail qui leur
Permet de se réaliser, qui offre donc la possibilité de faire une expérience enrichissante

et qui comporte une certaine autonomie et diminue encore son intérét.

Facteurs moteurs Facteurs d’hygiéne

Surveillance
Politique de I'entreprise

Accomplissement Relations avec les supérieurs

[ |
[ |
[ |
i
i
]
]
1
]
Reconnaissance - Conditions de travail
Travail : Salaire
Respansabilité " Relations avec les collegues
Promotion : Vie privée
Néveloppement personnel : Relations avee les employés
1 Statut
- Sécurité
H
|
Extrémement satisfait Neutre Extrémement insatisfait

Figure2.3 : facteurs d’hygiénes et moteurs d’Herzberg
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313 La théorie SRP d’ALDERFER
C. Alderfer (1972) est connu pour sa théorie SRP (Subsistance Relations progression).
Acceptant la hi€rarchisation des besoins (existence, sociabilité, croissance), il la traduit selon
un double processus :
- celui d'une €lévation normale dans la structure des besoins, a mesure que les besoins de base
sont assouvis (processus d'assouvissement et de progression) ;
- celui d'un possible retour en arriére, si une personne est frustrée dans ses efforts pour
satisfaire son envie de progression (processus de frustration et de régression) ; par exemple,
elle peut revenir a des besoins relationnels et, si problémes, a des besoins de pure subsistance.
Cette théorie est d’accord avec la théorie Maslow [23]
Elle définit trois séries de besoins
-Besoins de subsistance : Ces besoins se traduisent par les deux catégories de base de
pyramide des besoins de Maslow : la sécurité et les besoins physiologique. Ce facteur est
influencé, en milieu de travail principalement,
-Besoins de relation : L’étre humain a besoin d’amour d’appartenance. Il ressent le besoin
d’étre avec des gens. Il a besoin d’interaction et de se faire au sein d’un groupe
-Besoin de progression : c’est les besoin dits de base, 1’étre humain a besoin de s’épanouir. 11
doit faire preuve d’ambition pour pouvoir accomplir de nouvelles choses et grandir en tant
qu’individu.
En se fixant et réalisant des objectifs, il se sent comme une personne plus épanouie. [25]

3.14 La théorie de MC CLELLAND
Mc Clelland définit d’autres besoins pour sa théorie qui porte plutét sur des éléments cognitif,
c’est la théorie de besoin de réalisation.
McClelland est I'auteur d’une théorie des besoins d'accomplissement, d'appartenance et de
pouvoir (1961). D'un point de vue social, 'hnomme est habité par trois sortes de besoins :
- le besoin d'appartenance ("need for affiliation") traduit I'envie de relations interpersonnelles
étroites et amicales ;
- le besoin de pouvoir ("need for power") vise a obtenir des autres qu'ils se conduisent
différemment de ce qu'ils auraient fait sans notre action personnelle ; il correspond au fait
d'avoir de I'influence sur les opinions et les comportements d'autrui ;
- le besoin d'accomplissement ("need for achievement") caractérise une poussée vers
l'excellence, une volonté de réussir et de réaliser les objectifs qu'on s'est donnés. [23]
La personnalité¢ de chaque individu est marquée par la prédominance d’un des trois besoins

qui sera la force motrice qui influera sur ses comportements. [21]
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3.2 Les théories de processus
Ces théories dites de processus tentent de répondre a la question a la question ’comment les
gens sont-ils motivés pour travailler? *’ Elles partent du postulat que I’homme se comporte de
maniére hédoniste dans ses choix de comportement visant 1’obtention de résultats associés a la
plus grande valeur ou utilité globale positive percue[26]
3.2.1. La théorie des attentes de Vroom
Selon Vroom donc, la force motivationnelle dépend de I’enchainement de trois types
de perceptions :
» L’attente (Expectation) : c’est la croyance qu’a I'individu que des efforts accrus lui
permettront d’augmenter sa performance au travail.
» L’Instrumentalité : c’est I’estimation de la probabilité que la performance attendue,
prévue par I’individu, entraine des conséquences et des résultats (des récompenses ou bien
des sanctions). Il est ici également question d’attente, cette fois-ci & propos des
avaniapes el des sanctions qui résulteraient de Datteinte ou non d’un  objectif de
performance.
» La Valence : c’est la valeur affective que I’individu attribue aux récompenses obtenues.
[21]
La motivation (M) est alors un simple produit cartésien de ces trois termes : M=E*I*V. On
déduit de cette équation plusieurs pistes de réflexion pour le manager :
- II est indispensable de maximiser les trois termes pour que la motivation soit la plus élevée
possiblec.
- Il convient de clarifier au maximum le lien entre I’effort et la performance réalisée,
notamment grice a un feedback régulier et a un soutien (technique et psychologique)
de ses collaborateurs. [21]
32.2. Le module de Porter et Lawler
Porter et Lawler ont complété le modéle de Vroom. Ils ont montré que sur le terrain, le niveau
réel des aptitudes ne correspond pas toujours au sentiment que chacun en a, et que la bonne
volonté ne suffit pas. Ils précisent les relations complexes qui existent entre performance et
satisfaction. [27]
Les recherches de Porter et de LAWLER - HACKMAN sur le contenu du
travail ont montré «ce quidans une tiche élait source de motivation ».
I s'agit dautonomie, de variété, d'intérét, de la qualité des informations et du feed-

back sur la tiche. [28]
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3.3 La théorie de I’auto-détermination
Selon la théorie de I’autodétermination, trois besoins psychologiques sont a la base de la
motivation humaine, soit le besoin d’autonomie, le besoin de compétence et le besoin
d’appartenance sociale. [29]

e D'autonomie : c'est se sentir responsable de ses choix en matiére de
comportement.

e De compétences: motivé par le besoin d'étre au niveau de résultat
attendu. Avoir les compétences permet de contrler son environnement par des
comportements adaptes.

e D’appartenance 2 un groupe par l'intériorisation des normes de contrdle et de
fonctionnement, des réglements. [28]

DECI et RYAN, a partir de ces besoins, proposent 3 mnatures de motivation
qu'ils hiérarchisent sur un continuum d'autodétermination :

33.1 La metivation intrinséque :

Deci définit la motivation intrinséque comme la tendance a s’engager dans une activité pour
le plaisir et la satisfaction inhérente a la pratique de cette activité

[lle intervient lors d'une actlvid rdallsée unlqueineit pow le plaisit el powr la satisfaction
[30]

Une personne qui est intrinséquement motivée 2 faire une tache ou une activité quelconque le
fait uniquement par plaisir et pour son propre intérét sans rien attendre en retour, ni
récompense ni reconnaissance, ou craindre une quelconque punition, elle agit donc soit pour
la connaissance : apprendre de nouvelle choses, soit pour un accomplissement personnel et
étre plus compétant, soit pour se stimuler et satisfaire une envie de sensation particuliére

En un mot, elle comprend vos objectifs, vos valeurs et votre intérét ¢’est qui vous motive.

Des études ont montré que si vous €tes intrinséquement motivé:

Vous alliez

o mettre en plus effort

o essayer différentes facons de réussir

» étre plus persistante

« apprendre plus profondément

29



Chapitre 2 La motivation
N e

332 La motivation extrinséque :
o~

Un individu motivé extrinséquement n’est pas essentiellement intéressé par ’activité par
Pactivité en soi, mais il ’accomplit dans le but d’engendrer des conséquences agréables ou
d’éviter des conséquences désagréables. [31]
L’individu est alors motivé par des interventions extérieures (récompenses ou sanctions) qui
conditionnent ses comportements. Les auteurs recensent plusieurs stades dans la
motivation extrinséque, en fonction de la valorisation qu’a [I’individu de ses
comportements. Moins il nécessite d’intervention extérieure, plus il s’autorégule et plus il

tend vers une motivation intrinséque [21].

Les différents degrés de la motivation extrinséque [32]

e La régulation externe: ’action est faite pour satisfaire une demande extérieure ou
pour obtenir une gratification imposée extérieurement. L’individu se pergoit comme
contr6lé ou désabusé.

e La régulation introjectée: I’action est faite sous la pression extérieure, mais en vue
d’assurer un équilibre psychologique interne c’est a dire éviter la culpabilité ou
I’anxiété, obtenir une fierté personnelle ou une hausse de [’estime de soi. Les
contraintes extérieures deviennent des sources de prescriptions internes.

e La régulation identifiée: I'importance de I’action est intégrée et la régle est acceptée.
L’individu a le sentiment de choisir le comportement.

e La régulation intégrée: les régles identifiées sont pleinement intégrées au soi. Par un
processus d’autoanalyse, I'individu utilise les contingences extérieures et les
changements inévitables pour maintenir une congruence dans son systéme de valeurs.

L’ametivation

C’est I’absence de désir pour agir. L’action est pergue comme sans intérét ou valeur pour
I’individu, ou il ne se sent pas compétent pour I’accomplir, ou il ne croit pas que ¢a va lui
apporter un résultat appréciable. La personne ne se sent pas reliée a 1’action, ne voit plus de
lien entre les gestes el les résultats attendus (lieu de causalité impersonnel). [32]

La personne amotiveée ne comprend pas la raison pour laquelle elle exécute le comportement.
« L'individu ne percoit pas de relation entre les actions et les résultats obtenus. Il a alors la

perception que ses comportements sont causés par des facteurs indépendants de sa volontéy i
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peut toutefois exécuter le comportement de facon mécanique, machinale, mais
éventuellement, il abandonnera.

L’amotivation est le niveau le plus bas de I'autodétermination. Dans ce cas on peut observer
une relation négative entre l'amotivation et Uintérét que ['individu aura pour
I'accomplissement de celle-ci. Sur I'axe proposé par Deci & Ryan, 1'amotivation et la

motivation intrinséque se trouvent aux pdles opposés. [34]

AMOTIVATION [ MOTIVATION acrnmsauuﬂ MOTIVATION

] INTRINSEQUE

NON- REGULATION REGULATION REGULATION REGULATION REGULATION

REGULATION EXTERNE INTROJECTEE IDENTIFIEE INTEGREE INTRINSEQUE
MOINS R PLUS

AUTODETERMINEE | AUTODETERMINEE

Figure 2.4 : Les types de motivation et de régulation dans le cadre de la théorie sur
l"automotivation ainsi que leur place sur le continuum motivationnel de I’autodétermination

relative

Dans ce systeme la motivation intrinséque est la plus autodéterminée par rapport 4 motivation
extrinséque et l'amotivation, qui est la moins autodéterminée (voir figure 2.4) Afin
d'augmenter le degré dautodétermination, la théorie de la motivation intrinséque prend appui
sur les besoins psychologiques de 1'individu : les besoins d affiliation sociale, d autonomie et
de compétence. Le degré d'autodétermination augmente en fonction du degré de satisfaction

de ces besoins. [34]

4. Une tiche motivante [35]
Paris et Turner en 1994 ont énoncé quatre caractéristiques d’une tiche motivante qu’ils
résument sous le sigle des 4C : Choice, Challenge, Control, Collaboration.
— Choix : la liberté de choix fait appel a la motivation intrinséque des étudiants et conduit &
un libre engagement et, par-1a, a une implication plus profonde. La nature et le moment des

choix peuvent étre variés : choix d’une tiche particuliére dans un ensemble de tiches, choix
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des démarches 4 entreprendre, des ressources a consulter ... En fonction des objectifs
poursuivis, c’est a I’enseignant que revient le choix de définir « ’espace de manceuvre ».
— Défi : il se situe dans le niveau de difficulté de la tiche. Une activité motivante est d’un
niveau de complexité moyenne, car une tiche trop facile conduit au désintérét et une tiche
trop difficile 4 I’abandon. Le défi pour I’enseignant consiste a placer correctement le niveau
de difficulté de cette activité.
— Contréle : il est important que 1’étudiant puisse évaluer le chemin a accomplir, les
compétences a exercer ou a développer, bref, que pour lui, la tAche soit « sous contrdle ». Le
contrfle est important pour qu’une relation positive soit établic entre I’autonomie de
I’étudiant et sa motivation a persévérer dans la tache. Il importe a I’enseignant de bien définir
les consignes, les objectifs a atteindre, le cadre de I’activité ainsi que son degré d’exigence.
— Coopération : nous avons vu I'importance du fait que la tiche ne puisse étre résolue seul afin
d’encourager le travail coopératif et le développement des habiletés sociales et relationnelles.
La coopération augmente aussi la motivation des étudiants, car le support social permet de

prendre des risques et d’assumer une plus grande responsabilité pour son propre apprentissage.

5. Les facteurs qui influent la motivation
Nombreux sont les autcurs qui ont décrits les différents facteurs qui influent sur la motivation.
R.M. Ryan et C.L. Powelson, en analysant une série de recherches concernant la motivation
dans le processus éducatif, mettent en évidence certains concepts et variables qui ressortent
comme particuliérement significatifs. i patliculier, les faclews ligs 4 PMaulonomie, au
sentiment personnel de compétence et de participation / proximité. Nous proposons
immediatement la définition de ces concepts :
— P’autonomie (auto-détermination) est définie comme la capacité a auto-réguler son propre
comportement et sa propre expérience et a gérer la mise en place et la direction d’une action.
Dans I’action autonome, le sujet fait I’expérience de soi comme agent, « locus of causality »
(lieu de contréle) de son comportement;
— la compétence concerne le sentiment d’auto-accomplissement et d’efficacité qui dérive de
I’exercice de ses propres capacités dans des conditions de défi et de difficulté optimale;
— le sentiment de participation/proximité (relatedness) concerne les relations émotionnelles
et personnelles entre individus. Ce sentiment refléte nos besoins profonds pour le contact, le
soutien et le sens de participation avec les autres. Il fait référence a 1’expérience de se sentir
« en rapport » avec les autres d’une facon qui suscite le bien-étre et 1’auto-cohésion de tous
les individus impliqués.
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6. Mesurer la motivation
L’idée de mesurer la motivation remonte au 19eme siécle alors que les chercheurs tentaient de
mesurer 1’intensité des impressions subjectives consécutives aux stimulations sensorielles ou
I’intensit¢ des émotions. Un pas décisif est franchi lorsque Thurtone démontre en 1928, qu’on
peut obtenir une mesure ordonnée et fiable d’un concept aussi subjectif que I’attitude d’un
individu a I’endroit d’un objet social, par exemple la religion. Pour mesurer la motivation, ils. ..
M_différcntes méthodes, dans notre cas, nous utiliseront IMMS: Instructional materials
motivation survey de Keller

7. Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons exploré ce qui pousse 1’étre humain a s’engager dans un travail
donné. Ces études nous montrent que 1’humain est poussé par un besoin d’exister dans sa
pleine potentialit{, et wun besoin de s’exprimer authentiquement au sein d’un
environnement physique et social, un mélange entre une motivation a exister, et une
motivation a agir en concordance avec soi-méme. Ce besoin s’exprime sous la forme
dynamique d’un processus, sans arrét actif et qui, lorsque I’étre humain tend vers lui,
au lieu de s’éteindre se potentialise et devient encore plus actif.
Nous avons vu une définition générale de la motivation ainsi que les principales théories qui
la concerne, ensuite nous avons donné les facteurs qui influent sur elle pour cléturer avec un

moyen de mesure.



Chapitre 3 Conception

Conception

1. Introduction

Ce chapitre a ¢té fait en deux partie, la premicre partie est consacrée a la conception de notre
plateforme, qui représente un environnement interactif d’apprentissage offrant diverse
modalité qui ont pour objectif d’aider I’apprenant dans son activité, tout en essayant de le
motiver a atteindre son but, qui est d’apprendre un cour d’un domaine particulier, la deuxiéme
partie concerne notre montage expérimentale, sa mise en place, ainsi que les données prise en

compte pour sa réalisation .

2. Objectifs

Cette plateforme va nous permettre de mener une étude expérimentale relative a la relation
enfre mofivation et made d’apprentissage Toantes les activités de Papprenant seront gardées
dans la base afln de pouvolr mener notre érude.  Par la sulte chaque apprenant devra répondre
a un questionnaire IMMS qui pourra nous permettre d’estimer son degré motivationnel par

rapport a chaque modalité d’apprentissage.
3. Présentation

Ce travail se compose de deux parties : une partic d’apprentissage ct unc partic d’¢valuation

de I’état motivationnel de I’apprenant.

Concernant la partie apprentissage, [’apprenant a le choix entre trois modalités
d’apprentissage, soit une lecture de cours hypermédia avec la possibilité de passer d’une
partie 4 une autre a travers des liens de type HTML, un cour vidéo, ou encore dans une

troisiéme partie de résolution de probléme graphique.

Chaque apprenant dispose d’outil de construction de modéles entité association, donc pourra

traiter les problémes disponibles et les publiés, et pourra voir les modeles déja publiés.

Dans la deuxiéme partie, nous garderons les traces de I’apprenant tout au long de son
utilisation de la plateforme, pour effectuer une analyse et faire une estimation intelligente de

son état motivationnel.

Les apprenants devront répondre a un ensemble de questions concernant leur apprentissage

sur la plateforme aprés 1’utilisation de chaque modalité et par la suite une étude sera effectuée
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par rapport a ces réponses. Nous pouvons évaluer le degré motivationnel de 1’apprenant par

rapport aux réponses du questionnaire.

Modalité 1 Dégrée
—_— IMMS ..
——=  motivationnel
Cour HTML
Modalité 2 2
—_— IMMS e, Dégrée
Cour vidéo motivationnel

Y
,,

| \ Modalité 3

\pprenant IMMS Dégrée

—_—— —_—
motivationnel

interaction

Figure 3.1 : vue générale de la conception

3.1 Modalité hypermédia :

Cette modalité cst composée de cours entité association de type hypermédia, avec un résumé
sur plusieurs parties (entité,identifiant...... ) avec aussi des exemples d’énoncés avec leur

solution.

En plus des cours, nous avons aussi des exercices avec deux possibilités de réponses au choix,

I’apprenant pourra donc faire son choix.

Ici "apprenant aura I’occasion de passer de la page principale du cours aux autres parties du

cours a travers des liens.
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Cour : Modele entité association

Introduction
Le modéle conceptuel de données MCD 3 été introduit dans les années 70.

Le modéle EA propose une description sur la base des trois concepts de
base qui sont I'identification
Liens 3 des objets, des liens entre ces objets et des propriétés de ces objets :

travers
lesquels ont

peut aller objet >entité
—_—]

vers d’autres

dges 5
PSS TTTrtem—essociation
\

propriété —>attribut

Figure 3.2 : exemple de cour présenté dans la modalité hypermédia

3.2 Modalité vidéo :

Dans cette modalité nous avons une vidéo de douze minutes présentée par monsieur Yanik
sayer un ingénieur polytechnicien qui nous cxplique différentes notions sur le modéle entité

association.

La vidéo comprend une time-bar avec des boutons qui permettront d’aller directement a
certaines notions de la vidéo, 1’apprenant pourra donc choisir de visionner I’intégralité de la
vidéo séquentiellement ou encore de la regarder en cliquant sur les boutons qui le dirigeront
directement vers la notion choisit, et ce toujours dans le but de lui laisser la liberté

d’apprendre les informations qui I’intéressent le plus.
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\ Proffesseur
—_-—__——
\

l \ Bullui de gulu

Figure 3.3 : Exemple de vidéo annotée
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3.3 Modalité interactive :

Cette modalité comprend la fonctionnalité de modélisation dans lequel I’apprenant dispose
d’un outil qui lui permet de dessiner son propre diagramme, le modifié et le partagé pour qu’il
puisse €tre accessible aux autres apprenants. Il aura tout ce dont il a besoin a sa

disposition pour réaliser son diagramme comme les entités, I’attribut et relation, voir la figure
P p 2T gur

34

Nom Personne

Attribut 1
Personne

\

Ty Ajouter Delete

N

Figure 3.4 :Schéma de I’outil de construction du modéle E/A
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4. Bases de données :

Les informations disponibles sur une plateforme sont présentées sous forme d’une base de
données qui sera accessible a travers un serveur web. C’est le support de ’ensemble des
informations disponibles dans I’application, elle contient les informations des différents
acteurs de l’environnement. Notre base de données nous permet de sauvegarder des

informations concernant le profil de 1’apprenant et I’observation de son comportement.
Les différentes tables de 1’application sont :

-Table apprenant :(matricule, nom, prénom, login, password, sexe, datenais) contenant les

informations de I’apprenant.
-Table probléme :(id prob, texte) contient les exercices a traiter.

-Table images :(id_img, img) contient les images des solutions des apprenants.-Table
actvideo :(date, modaliteé, section, action, passage, username) contient les activités de

I’apprenant sur la plateforme, c’est-a-dire, ses clics et ses passages d’une modalité a une autre

-Table imms :(Q1, Q2, Q3............ Q36) contient la réponse au questionnaire imms de

I’apprenant.

5. Expérimentation
Cette partie concerne la conception expérimentale de notre travail.

Elle sera divisée en deux parties : une premieére partie va porter sur les activités que les

apprenants ont exercées sur les différentes modalités et ’autre va porter sur le modéle arcs.

L’expérience sera réaliser en trois sections, c’est-a-dire une pour chaque modalité, son but

est d’étudié I’impact des trois modalités d’apprentissage sur la motivation des apprenants.

L'étude inclus également une analyse quantitative pour déterminer I'acceptabilité des trois

madalités chez les apprenants

La question de recherche est :

Y a-t-il une différence sur I’¢tat motivationnel des apprenants en fonction des trois modalités

d’apprentissage proposées?

39



Chapitre 3 Conception
e e e rrii

Notre design expérimental présente: les participants, la conception de la recherche, le

traitement, les instruments, la procédure, 1’analyse des données, les limites.
5.1 Les participants

Les participants de I’expérience sont les étudiants de deuxiéme et de troisiéme année en
systeme d’information du département informatique de "université « 8 mai 45 », ce choix est
surtout lié & la disponibilité des étudiants, en plus ils avaient déja une notion de base sur le
modele entité-associations. La recherche a été menée au sein de deux salles de TP du
département informatique.

Notre population est composée d’étudiants ayant des niveaux de rendement faible, moyen et
¢élevé, tous de sexe masculin d’dge compris entre 18 et 22 ans.

L'étude a été approuvée sur le plan éthique par les étudiants.

En outre, la plateforme n'a pas été précédemment utilisé par les étudiants, cette fonction
contrgle les conditions de micux évalué l'efficacité des effets motivationnels sur les étudiants.
Au final, nous avons pu avoir seulement 16 étudiants.

Conception De La Recherche

Dans le cadre de cette recherche, notre objectif est d’évaluer la motivation des apprenants.
Nous jugeons que I’efficacité de notre évaluation de la motivation est des moyens de mesure
utilisés dans cette évaluation.

Les étudiants vont former un seul groupe, par la suite une allons mesurer le degré
motivationnel du groupe par rapport a chaque modalité, et ensuite faire une comparaison des
différents résultats.

Les variables indépendantes dans cette étude sont en deux parties, celles invoquées qui sont
les caractéres prédéfinis chez les étudiants, leur Age, leur sexe, notion de base sur le modéle
entité association, on a aussi celles provoquées, la présentation des trois modalités et la salle
de TP qui n’a pas d’influence.

La variable dépendante ici sera le degré motivationnel obtenu en fonction des résultats du
questionnaire IMMS.

L’hypothése suivante a ét¢ émise pour répondre a notre premicre question de recherche

HI : Le degré motivationnel de la modalité cour vidéo annotée est supérieur aux deux autres.

5.2 Instruments
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Dans la majorité des travaux sur la motivation, il y a recours a des questionnaires
pour ¢valuer le niveau de la motivation des apprenants. Un questionnaire est composé
d’un ensemble d’items auxquels le sujet doit indiquer son degré d’accord.
Nous avons choisi dans notre cas le modele ARCS de Keller pour étudier la motivation des
apprenants. Notre choix est justifié par 1’utilisation et la validation de ce modéle dans
plusieurs études portant sur la motivation dans cadre éducatif ou de formation, ce qui
nous intéresse tout particuliérement. Un ensemble d’items, €élaborés a partir du modéle ARCS,
forme un questionnaire de la motivation appelé IMMS (Instructional Materials Motivation
Survey) ,IMMS contient 36 questions avec cing points articles échelle de Likert, 5 points
(ou 1 signifie fortement en désaccord et 5 signifie fortement d’accord). Nous avons
recours a ce questionnaire dans notre étude. En fait, ce modéle vise a susciter et 2 maintenir
la motivation des apprenants tout en agissant sur quatre composantes : [’Attention (en
anglais attention), la pertinence (en anglais Relevance), la confiance (en anglais
confidence) et la Satisfaction.
Outre T'utilisation du modele ARCS dans la mesure du niveau de la motivation des
apprenants, il faut en souligner une autre qui vise a diagnostiquer, et par la suite résoudre, des
problémes motivationnels chez les apprenants.

5.3 Procédure
En raison des contraintes imposées, on n’a pas pu avoir grand nombres d’étudiants, il n'était
pas possible d’avoir plusieurs groupes. Par conséquent, tous les étudiants ont été confrontés
aux trois modalités d'apprentissage, cette méthode expérimentale est appelée paire-test. Les
données quantitatives ont été recueillies en trois étapes. Apres la premiére partie (modalité
hypermédia), tous les étudiants vont répondre au questionnaire IMMS ( Keller , 2010 ) pour
pouvoir évaluer leur motivation . Ensuite, ils passeront a la deuxiéme modalité (vidéo) pour
encore répondre au méme questionnaire, pareil pour la troisiéme modalité. Les statistiques
descriptives ont été appliquées pour comparer les résultats de notre enquéte.
Les données quantitatives ont été recueillies en observant les apprenants interagir avec

I'environnement d'apprentissage.

5.4 Analyse de données

Pour une bonne récupération des données, lors de 1’expérience les ordinateurs de tous les
apprenants ont été mis en réseau avec un serveur principal, donc les données de tous les

apprenants seront enregistrées dans une base indexées avec leur pseudo.
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Les données sont enregistrées de plusieurs facon, on a les activités de chaque apprenant sur la
plateforme c’est-a-dire ses clics dans les différentes modalités, la solution aux exercices, etc.
Les variables indépendantes sont différentes selon les modalités, de ce faite résultera des
variables dépendantes différentes. Ensuite on pourra faire une analogie avec notre hypothése

mise en place.

5.5 Limites

Les résultats de cette étude étaient les effets des modalités d'apprentissage sur la motivation
des ¢étudiants, faite sur des étudiants de ['universit¢ de Guelma. La généralisation des
reésultats pourrait étre limitée, en raison d’un nombre faible d’étudiants et aussi a I’utilisation

d’une population similaire.

6. Conclusion

Dans ce chapitre, on a présenté la conception détaillée de notre travail pour pouvoir atteindre
nos objectifs.

Nous avons commencé par la phase apprentissage ou nous avons présenté nos trois
modalités : les cous hypermédia, les cours vidéo et la partie interactive permecttant aux
apprenants de résoudre des exercices.

Dans la deuxiéme partie nous avons fait une présentation des outils utilisés dans la mesure
de la motivation ainsi que notre approche expérimentale.

Les résultats de D’expérimentation seront présentés dans le chapitre 4 ainsi que

I’implémentation de la plateforme.
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Implémentation et résultat expérimental

1. Introduction

Ce chapitre est consacré a 1’élaboration de notre application, un environnement interactif
d’apprentissage offrant diverses modalités qui ont pour objectif d’aider I’apprenant dans son

apprentissage tout en évaluant sa motivation. Il est composé de deux parties.

La premiere partic parle de notre application et ses différentes fonctionnalités, la deuxiéme
partie se tourne vers notre expérience donne des résultats statistiques a travers une analyse de

données recueillies.

2. Présentation des outils de développement

2.1 JavaScript

Te TavaQouipt est un langape Jde scripl incopn e dans un docawent IITML. Tistoiguenent il
s'agit méme du premier langage de script pour le Web. Ce langage est un langage de
programmation qui permet d'apporter des améliorations au langage HTML en permettant
d'exécuter des commandes du cété client, c'est-a-dire au niveau du navigateur et non du

serveur web.

Ainsi le langage JavaScript est fortement dépendant du navigateur appelant la page web dans
laquelle le script est incorporé, mais en contrepartie il ne nécessite pas de compilateur,

contrairement au langage Java, avec lequel il a longtemps été confondu.

2.2 Java

Java est un langage de programmation a usage général, évolué et orienté objet dont la syntaxe
est proche du C. 1l existe 2 types de programmes en Java : les applets et les applications. Une
application autonome (stand alone program) est une application qui s'exécute sous le controle
direct du systeme d'exploitation. Une applet est une application qui est chargée par un

navigateur et qui est exécutée sous le contrdle de celui-ci.

C’est un langage de programmation destiné a une utilisation sur une machine virtuelle (donc,
sans existence physique). Sa syntaxe se fonde trés fortement sur C++, dont il est par ailleurs
un sous-ensemble par certains aspects, alors que drautres caractéristiques du langage sont
réellement originales. Un navigateur Internet supportant Java peut télécharger un programme

Java situé sur un serveur HTTP et I’exécuter localement.
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La technologie java regroupe aujourd’hui :

-La plateforme d’exécution jre des programmes écrits dans ce langage (environnement

d’exécution java).

-La plateforme de développement JDK (kit de développement java). Le tout forme un
ensemble cohérent modulaire, et selon les besoins, I'utilisateur peut installer certains

composants et pas d’autres.

Java permet de nombreuses sortes de programme tels que :

-des applications sous forme de fenétre ou console ;

-des applet qui sont des programmes java incorporés a des pages web ;

-des applications pour appareils mobiles, avec J2ME, J2EE, J3D pour la 3D...
2.3  Ereditor

Ereditor est un environnement open source de notre application congue avec le langage java
permettant aux utilisateurs de concevoir/modifier un diagramme entité association

représentant les Entité dans une base de données et les relations entre les table dans la base.
Son interface est trés claire avec une utilisation est assez simple et facile.

Dans notre cas, nous avons la présence en plus de bouton « ajouter» et « supprimer» qui

permettent a I'utilisateur d’ajouter et de supprimer de nouveaux attributs.

Nous avons ensuite relié Ereditor a notre base de données via « msqlconnector » pour
permettre a I"utilisateur de partager ses solutions, pour cela il n’aura qu’a cliquer sur export

to gif, la solution sera instantanément enregistrer dans la base sous forme d’image.

Des modifications ont aussi ét¢ apportées pour pouvoir I’appeler sous forme d’applet dans

notre plateforme.
3. Scenario d’utilisation de I’application

Dans celle partie, nous allons [aire une description de notre application avee nne capture

d’écran des différentes parties afin de mieux comprendre son principe d’utilisation

3.1 Page d’inscription
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Sur la premiére page, I’apprenant doit s’inscrire sur la plateforme en remplissant les champs,
ses données seront sauvegardées sur la base de donnée de notre systéme, grice a elles, nous

pourrons garder sa trace et établir un profil motivationnel.

Apres son inscription, il pourra accéder a sa page d’accueil en introduisant son pseudo et son

mot de passe.

CREER UN COMPTE

Nom

Prenom

Pseudo Lo
Mot dePasse ) §

Datenais :  01[x] Janvier [v] [1968]]

Sexe : Homme [+]

Valider votre inscription

Figure 4.1 : La page d’inscription
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LOGIN

CREER UN COMPTE Pseudo e e o
Mot de Passe

| Quvnr volre session |

Figure 4.2 : La page d’inscription (pour se loger)

3.2 La page d’accueil

Apres avoir introduit son pseudo et son mot de passe, I’apprenant sera diriger vers la page
d’accueil. Cette page contient les différentes modalités d’apprentissage, a savoir la modalité

hypermédia, la modalité vidéo et la modalité interactive et construction de solution.
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Déconnexion p

Y.

Modalite hypermedia

8 &

Mode Interactif Mode video

Figure 4.3 : La page d’accueil

3.3 La modalité hypermédia

Dans cette modalité, 'apprenant a & sa disposition une cour compléte de base de données qui
aborde un peu tous les points essentiels du modele entité association. Ce cour est composé de

liens qui permettront a I'utilisateur de passé d’une partie a une autre en toute liberté.
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Modéle Conceptuel de données

. Exercice QCM Enonce et
I. Introduction correction

Le modele conceptuel de données MCD (ou modéle entité-association MEA., ou Entity-RelationShip Mode
anglais) a été introduit dans les années 70

comme une amélioration du modéle relationnel introduit par Codd en 1970: le MCD est plus facile a lire pour la construction de bases de donné
devient le modzle le plus utilisé pour représenter dans un premier temps la structure de données. Actuellement. il n'y a pas de standard Entité-Associ
il existe une large variété de notations et d2 concepts.

Deux utilisations des schémas EA :

@ Concevoir le schéma de la base de donmées avant que la moindre donnée ne soit stockée : c'est la conception conceptuelle. A partir d'un tel

IL. Concepts de base
1. Modéle entité-association (EA)

Le modéle EA propose une description sur la base des trois concepts de base qui sont I'identifications
des objets. des liens entre ces objets et des propriétés de ces objets :

- objet —entiré

- lien —association_

- propriété —atrribut

2. Définitions

a. Entités

Une entitéest un objet concret ou abstrait du monde réel 4 propos duquel on veut enregistrer des
informations.

<x : M. Dupont. Mme Dupont. un crayon. ["atelier de distribution. le bureau du directeur...

Untype d’entité (TE) est un ensemble d’entités qui possédent les mémes caractéristiques. b. Associations
C’est un lien ent re deux entités (ou plus). On doit lui donner un nom. souvent un verbe. qui

caractérise le tvoe de relation entre les entités.

Figure 4.4 : cour hypermédia
3.4 La modalité vidéo

Dans cette partie, ’apprenant peut visionner un cour vidéo de douze minutes sur le modéle
entité association présenté par monsieur Yannik SAYER, un polytechnicien. Il explique les

notions de bases du modéle entité-association.

La vidéo contient une barre de temps avec en dessous des buttons qui permettrons a

I’apprenant d’aller directement a une partie précise de la vidéo
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Figure 4.5 : Cour vidéo annotée

3.5 La modalité interactive

Ici, P’apprenant peut choisir un exercice parmi une liste établie préalablement par
I’administrateur de la plateforme. Quand I’apprenant choisit un exercice a résoudre, 1’outil de

modélisation « EReditor », apparait aussi tot.

L’apprenant a aussi la possibilité de consulter le modéle publié par les autres apprenants.
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Le Questionnaire

lusa name la:eﬂ:ice Numero lConsuher Salm:ionl

Texte

Faire lexercice

ercice 1: Dans un club de Judo les membres sont répartis en trofs catépories: poussins, juniors, et adultes.
es membres sont répartis en groupes fixes.

Chaque groupe dispose de séances fixes pendant Ia sematne. Par exemple les séances du groupe "Safinal’ sont: mardi de 10:00 & 11:00 et le samedi de 13:00 & 16:30.
chaque séance est affecté un Moniteur de Judo.

le MCD qui permet de gérer le club.

| RunbatFie |

ercice 2: Des jeunes font des sorties en groupes. Les sorties peuvent étre aux restaurant, cinéma, club, efc.
4 chaque sortte, chaque membre du groupe dépense une somme d'argent particuliére ef rentre chez lni 3 une heure particulitre.
le modéle entités'Associations qui permet de connasire par exemple:
les dates d sorties d'une personne, avec qur, of. combsen ke groups a dépense, combien chacin a dépense. eic.

' Runbafie |

ercice 3: Chaque département dispose de plusicurs enseignants. Chaque enseipnant 2 vn nom. va préaom ot un grade.
Jn enseignant peut étre permanent o1 vacataire.

le modele entités associations correspondant (MCD) aux énoncés ci-dessus.

n enseignant et rattaché 3 un seul département mais peut éire affect?, pour une périodz de temps déterminée, 3 d'autres départements.

| RunbatFie |
BEZI SR ALY

Figure 4.6 : fonctionnalité de la modalité interactive

3.6 Modélisation avec Ereditor

C’est un éditeur avec lequel I’apprenant pourra dessiner son propre modéle.

I’outil preésente les différents composants du modele E/A (les entités, les attributs et les

associations). II donne aussi les cardinulité entre les ussociations el les entilés.

L’apprenant peut modifier son diagramme s’il lui parait incorrect, aprés avoir fini il peut aussi

le partager pour le mettre a la disposition des autres apprenants.
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knooo/?iff

Nourl Afriaut

Figure 4.7 : outil de modélisation E/A « Ereditor »

3.7 Question IMMS

{tiame Enity1
Afrizut]
— {Houve! Afnout
B Diagram #2* g B Nouvsl Afiiout
| Ajouter Supprimmer
Entit2
ity
A
Attt
Nouve! Aribut

Apres avoir fini chaque modalité, ’apprenant devra répondre a un questionnaire du nom de

IMMS cutnpusé de 36 yuestivus avee puwt cliayue guestion uu éclielle de 1 4 5(pas du toul

VERL s ,trés vrai) qui s’appelle échelle de Likert
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Questionnaires

1. La premiere fois que je regardais cette lecon, je eu I'impression que ce serait facile pour moi 8102030405

(E¥]
't
.

N

2, Iy avait quelque chose d'intéressant au début de cette lecon qui a attiré mon attention: @10

3. Ce cour a été plus difficile 2 comprendre que je voudrais qu'il soit. 210203046073

4. Aprés avoir I les informations d'introduction, je me suis senti confiant que je savais ce que je devais

apprendre de cette lecon. -
5. Remplir les exercices de cette lecon m'a donné un sentiment de satisfaction d’accomplissement. 8102030405
6. 11 est clair pour moi comment le contenu de ce cour est lié 4 des choses que je connais déja. 10203104065

Figure 4.8 : questionnaire imms
4. Résultat expérimental

Dans cette partie nous allons procéder a la communication des résultats de I’expérience qu’on
a menée, aussi 4 la vérification de I’hypothése posée a travers une comparaison des résultats

des trois modalités.
Les résultats expérimentaux seront présentés de en deux parlies.
4.1 Résultats des activités des apprenants

Une premicre partie va analyser les activités des apprenants pour faire une évaluation

intelligente de chaque apprenant a travers des variables préalablement posées
4.1.1 Etats motivationnels

Nous avons défini 03 états
e L'apprenant est faiblement motivé : Représente le fait, étant dans une modalité
particuli¢re, qu'un apprenant est pratiquement inactif, et est faiblement engagé
dans les diverses activités proposées. Par exemple, 1l change trés peu de pages
des cours, il se peut qu'il ne lise aucun cours dans la modalité Hypermédia, ou
qu'il ne visionne la vidéo présente dans la modalité Vidéos Annotées en entier

et clique rarement sur les liens. Cet apprenant ne résout aucun exercice voir
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trés peu, par conséquent ca participation a la Construction de Solutions et aux
Modeéles Partagés est tres faible.

e L'apprenant est moyennement motivé : Cet apprenant n'est pas totalement
engagé dans les différentes activités dont il dispose et ses actions sont a un
rythme moyennement régulier. Par exemple il change moins souvent de pages
de cours dans la modalit¢ Hypermédia, et dans celle de Vidéos annotées il
clique souvent les liens de la vidéo. Il participe souvent a la résolution des
problémes.

e L'apprenant est trés motivé : Cet état représente un apprenant qui est
totalement engagé dans la plupart des activités qui lui sont proposées. Son
activité peut étre intense car il adopte un rythme plus au moins rapide dans ses
actions. Par exemple, nous remarquons que cet apprenant change
réguliérement de page de cours dans la modalité Hypermédia. Aussi dans la
seconde modalité, Vidéos annotées, 1l n'y a quasiment pas de temps-mort entre
ses actions soit le déplacement sur la vidéo. L’apprenant intervient
régulicrement pour regarder les modeles partagés et résout fréquemment les
exercices existants, pour les partager ensuite avec les autres apprenants en
ligne dans la modalité Interactive & Construction de solution.

4.1.2 Les activités possibles des apprenants

Nous avons retenus 04 activités et cela dans les trois différentes modalités.
- Le temps global passé dans une modalité (TG) : 1l représente la totalité du temps qu'un
apprenant passe dans une modalité donnée (Hypermédia, Vidéos Annotée...). C'est le

temps général donné en minute.

- Le nombre d'actions (NbrAc) : Il représente le nombre de toutes les actions que
peut réaliser un apprenant sur la plateforme. Les actions possibles étant par
exemple dans la modalité Hypermédia : Changement de page de cours ou retour a
un cours précédent, ou encore changement de module. Aussi dans la modalité
Vidéos Annotées l'apprenant clique pour se déplacer d’un lien a un autre sur la
vidéo. Tl pemt aussi effectmer différentes actions dans 1a modalité Tnteractive &
Construction de solution comme changer de sous fonctions dans cette méme

modalité ou réaliser un modele E/A, ou encore cliquer pour partager son modeéle.
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- Le temps moyens d'actions (tmpsMyAc): représente le temps écoulé entre deux

actions en secondes. Par exemple le temps qu'il y a entre I'action de cliquer sur un

cours donné et I'action de cliquer sur un autre cours pour passer a un autre module.

- Le nombre de retour a une page donnée (NbrRet) : Il représente le nombre d'action

de retour seulement ; c'est-a-dire le retour a un cours préalablement visité, ou

encore le renvoi vers une modalité par laquelle I'apprenant est déja passé.

Les activités peuvent prendre des valeurs quelconques, dans notre cas nous avons

représenté chaque état motivationnel par un intervalle :

Pour TG : [0-10] Représente un temps court ;
[10-20] Représente un temps moyen
[20-30] Représente un temps long

Pour NbrAc : [0-10] Représente un petit nombre d'actions ;

[10-20] Représente un nombre moyen d’actions ;

[20-30] Représente un grand nombre d’actions ;

Pour le temps MyAc : représente le temps entre deux actions

[0-3] Représente un temps court ;
[3-8] Représente un temps moyen ;

[8-15] Représeule un Lewps long ;

Pour le Nbrret : représente le temps entre deux actions

[0-3] Représente un petit nombre de retour ;

[3-6] Représente un nombre moyen de retour ;

[6-9] Représente un grand nombre de retour;

Modalité 1 Modalité 2 Modalite 3
[0-10] / peu motivé 2 0 0
[10-20] /a moitié motivé 8 8 10
[20-30] / trés motivé 6 8 6

Tableau 4.1 : temps global passé dans une modalité
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Modalité 1 Modalité 2 Modalité 3
[0-10] / peu motivé 6 3 3
[10-20] /a moitié motivé 6 8 4
[20-30] / trés motivé 4 5 9
Tableau 4.2 : nombre d’actions par modalité
Modalité 1 Modalité 2 Modalité 3
[0-3] / trés motivé 1 5 8
[3-6] /a moitié motivé 7 7 2
[6-9] / peu motivé 8 4 6
Tableau 4.3: temps moyen entre deux actions
Modalité 1 Modalité 2 Modalité 3
[0-3] / peu motive 10 9 8
[3-6] /a moitié motivé 4 2 )
[6-9] / trés motive 2 5 1

Tableau 4.4 :nombre de retour dans une modalité
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4.2 Résultat du Questionnaire

Tous les apprenants ont répondu au questionnaire sans exception.

Comme on I'avait dit dans le chapitre précédent, le questionnaire IMMS comprends 36

question portant sur les composant motivationnel qui sont l'attention (A), la pertinence (R), la

confiance (C), et satisfaction (S).

L’échelle de I’attention comprend douze questions, celle de la pertinence et la confiance neuf

chacun et la satisfaction six, ce qui fait en tout trente-six questions.

4.2.1 Les facteurs du modéle arcs

4.2.1.1 Facteur d’attention

Modalite 1 Modalité 2 | Modalité 3
Questionnaires Mi1 SD |M2 |SD |M3 |SD
2. 11 v a quelque chose d'intéressant au début de | 3 .69 0.75 [ 3.83 |0.68 |3.95 | 1.14
cette lecon qui a attiré mon attention
8. Ce contenu est attirant 2.89 092 | 4.19 {056 [4.19 |1.01
11. La qualité de l'écriture a aidé a retenir mon | 3.00 1.07 | 4.03 |0.54 |3.88 | 1.05
dllention
12. Cette legon est si abstraite qu'il est difficile de | 3.28 [ 0.85 | 4.03 | 0.83 [3.72 |1.28
garder mon attention sur elle
15. Les pages de cette legon sont désagréables a | 3.28 1.19 {1439 | 0.75 | 3.77 | 1.34
regarder
17. La facon dont l'information est disposé sur les | 2.94 095 |3.69 |0.61 {398 |1.14
pages aidé a garder mon
Altention
20. Cette legon a des choses qui ont stimulé ma | 3.47 091 |3.81 |0.65 |3.56 |1.10
curiosité
22, Le montant de la répétition dans cette legon ma | 3.17 0.8R [ 397 [N92 | 354 | 138
parfois ennuie parfois
24. Je appris certaines choses qui étaient surprenant | 2.86 1.25 (347 [0.72 (346 | 1.13
ou inattendu
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28. La variété des passages de lecture, exercices, |3.47 0.74 |4.11 |0.51 |3.68 [1.00
illustrations, etc., ont aidé a garder mon attention sur
la lecon
29. Le style d'écriture est ennuyeux 3.44 0.91 |4.25 [0.64 |3.88 |1.25
31. 1 y a tellement de mots sur chaque page qu'il est|3.50 0.88 (394 (081 [3.63 |136
énervant
Score moyen général 3.25 4.00 3.46

Tableaud.5 : Les statistiques descriptives pour le facteur d’attention

Le tableau 4.5 nous montre les statistiques descriptives pour le facteur d’attention ce facteur

représente 1'intérét des apprenants vers 1'activité exercée, il contient les scores moyens et les

€carts types pour chacun des questions qui composent le facteur motivationnel d’attention. Le

plus haut score moyen général correspond a celui de la modalité 2 qui représente celui de la

vidéo annotée. Les scores moyens M sont obtenus en faisant la somme des réponses des

apprenants divisé par seize qui représente le nombre d’apprenant. L’écart-type type (SD)

représente la dispersion des données.

4.2.1.2 Facteur de pertinence

Modalité 1 Modalité 2 | Modalité 3
Questionnaire Ml SD (M2 |SD (M3 |SD
6. Il est clair pour'moi que le contenu de ce cour | 3.33 1.01 {3.83 |0.68 |3.68 [1.10
est lié a des choses que je connais déja
9. Il y avait des histoires, des photos, ou des | 3.97 0.88 [ 4.19 | 0.56 |3.58 |1.13
exemples qui m’ont montré comment ce contenu
pourrait étre important pour certaines personnes
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10. 1a fin de cette legon était trés importante pour | 3.69 | 0.82 | 4.25 | 0.54 |3.54 | 0.89
moi

16. Le contenu de cette modalité est pertinent | 3.64 0.96 [4.03 | 083 |3.44 |0.96
pour mes intéréts

18. I y a des explications ou des exemples de la | 2.58 | 0.73 | 439 | 0.75 | 3.02 | 1.04
facon dont les gens utilisent la connaissance dans

cette legon

23. Le contenu et le style de I'écriture dans cette | 2.97 091 [3.69 [0.61 |3.79 | 096
lecon donner l'impression que son contenu est bon

de savoir

26. Cette lecon n’était pas pertinente a mes | 2.42 1.00 | 3.81 | 0.65 |3.70 | 1.15
besoins parce que je connaissais déja la plus

grande partie

30. Je pourrais raconter le contenu de cette legon, | 3.69 092 (397 (092 |314 {106
des choses que je déja vu, fait ou pensé dans ma

propre vie

33. Le contenu de cette legon sera utile pourmoi  [3.47 |0.97 |3.47 [0.72 |3.54 |1.02
Moyenne général 3.31 4.16 3.49

Tableau 4.6 : Les statistiques descriptives pour le facteur de pertinence

Comme avec le facteur d’attention, avec celui de pertinence on remarque sur le tableau 4.2 la

modalité 2 de la vidéo annotée est celle qui a la plus grande moyenne général avec M2 =

4.16, suivi de la modalit¢ 3 (modalité interactive) avec M3 = 3.49. Le facteur de pertinence

évoque la fagon dont le cours répond aux besoins et aux objectifs de I'apprenant

4.2.1.3 Facteur de confiance
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Modalité 1

Modalité 2 Modalité 3

Questionnaires

M

SD M SD (M SD

1. La premicére fois que je regardais cette
lecon, je eu l'impression que ce serait

facile pour moi

3.31

0.75 (439 |054 |3.67 1.12

3. Ce cour a été plus difficile a

comprendre que je voudrais qu'il soit

3.25

084 (353 (092 |4.11 1.19

4. Aprés avoir lu les informations
d'introduction, je me suis senti confiant
que je savais ce que je devais apprendre de

cette lecon

3.19

082 414 053 |3.21 0.88

7. Beaucoup de pages avaient tellement

d'informations qu'il était difficile de
choisit ¢l de se rappeler les  points

importants

333

1.10 372 1093 |3.68 1.27

13. Quand j’ai travaillé sur cette lecon, je
été confiant que je pouvais apprendre le

contenu

325

0.84 |4.17 0.55 |3.70 1.24

19. Les exercices de cette lecon étaient

trop difficiles

3.44

1.23 (442 |0.68 |3.61 1.33

25. Apres avoir travaillé sur cette lecon
pendant un certain temps, je suis confiant
que je serais capable de passer un test sur

elle

3.44

1.13 397 0.72 | 3.44 1.07

34. Je ne pouvais pas vraiment

comprendre un peu de la matiére dans

cette lecon

3.00

089 |4.06 |062 |3.63 1.40

36. Ce fut un plaisir de travailler sur une

telle lecon bien concu

3.08

0.84 0.56 (3.72 1.10

Moyeunne général

3.27

3.04

Table 4.7 : Les statistiques descriptives pour le facteur de confiance
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Avec le méme principe de calcul, avec le facteur de confiance, on obtient en la plus grande
moyenne général avec la modalité2 (M2 = 4.16). Ce qui démontre une fois de plus, ’intérét
porté par les apprenants sur cette modalité. Le facteur de confiance entend a mesurer le
sentiment de contréle et l'espérance de succés. Nous avons remarqué que les éléves ont eu le

plaisir d'explorer librement les contenus d'apprentissage de la modalité 2.

4.2.1.4 Facteur de satisfaction

Modalité 1 Modalité 2 Modalité 3

M SD M SD M SD

5. Remplir les exercices de cette legon | 3.58 | 1.16 4.17 | 0.60 3.60 1.12
m'a donné un sentiment de satisfaction

d’accomplissement

14. Jai tellement apprécié cette lecon | 3.28 | 0.88 |3.92 | 0.64 326 |1.03
que je voudrais en savoir plus sur ce

sujet

(S8}
[ye)
h

21. Jai vraiment apprécié I'étude dc 1.23 | 436 |0.58 3.53 1.07

cette lecon.

27. Le libellé de commentaires aprés | 3.58 | 0.84 |[422 |0.53 311 1.06
les exercices, ou d'autres commentaires
dans cette legon, m'a aidé, je me suis

senti récompensé de mes efforts

32. Il me sentait bien pour mener a bien | 3.28 | 0.88 |4.42 |0.59 3.63 1.06

cette lecon

36. Ce fut un plaisir de travailler sur | 2.67 | 0.96 |4.42 0.59 414 0.88

une telle legon bien congue

3.27 4.25 3.54

Table 4.8 : Les statistiques descriptives du facteur de satisfaction
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En dernier, nous avons le facteur de satisfaction, ses statistiques nous montrent une moyenne

de 4.25 pour la modalité

4.2.2 Discussion
Le résultat final obtenu lorsque l'on compare les trois modalités indique qu'il existe une
augmentation statistiquement significative. Les scores moyennes obtenues sont Mgl=3.27,
Mg2=4.14, Mg3=3.54 respectivement pour la modalité1, la modalité2 et 3. Ainsi, on pourrait
dire que les étudiants ont été plus motivés par la présentation de la vidéo annotée, suivi de la

modalité interactive ensuite vient la modalité de cour hypermédia.

Modalité 1 Modalité 2 Modalité 3
Mgl Mg2 Mg3
Attention 3.25 4.00 3.46
Pertinence 3.31 4.16 346
Confiance 3.27 4.16 3.64
Satisfaction 3.27 4.27 3.54
Moyenne total 3.27 4.14 3.54

Tableau 4.9 : Les statistiques descriptives pour tous les facteurs

Avec la modalité 3 que le facteur et d’attention et celui de la pertinence son similaire, méme
cas avec le facteur de pertinence et de confiance avec la modalité 2, pour la modalité 1 on
remarque la méme chose avec le facteur de confiance et de satisfaction. (Voir Tableau 4.9)

5 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons d’abord présenté les fonctionnalités de notre application,
cosuile nous sommc pass¢ a la communication des 1ésultats oblenus 4 partir de notre étude.
Ces résultats nous ont permis d’approfondir un peu plus ’analyse de la motivation des
apprenants par rapport a notre application ainsi que I'intérét du modéle ARCS de motivation

choisi dans la compréhension de différents facteurs motivationnels.
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Conclusion générale

Ce travail a permis de réaliser une plateforme d’apprentissage avec différentes modalités.
L’¢étude expérimentale sera effectuée sur un méme groupe d’apprenant, afin de mesurer
I’état motivationnel des apprenants par rapport 4 chaque modalité. Cette évaluation a été
basée premiérement sur I’activité des apprenants et par la suite nous avons utilisé le modéle
ARCS de motivation ensuite nous sommes passé a la communication statistique des

résultats.

Puisque la motivation joue un réle trés important dans le domaine éducatif, le challenge est

de créer un environnement éducatif dans lequel les apprenants ont une grande motivation.

Les trois modalités d’apprentissage présentent chacune un différend mode d’apprentissage,
nous avons procédé a une comparaison expérimentale des résultats obtenu dans chaque

modalité€ pour voir celle & qui répond mieux au besoin des apprenants.

Notre étude quantitative nous a donné des résultats assez satisfaisants, les résultats de la
premiére €tude ont été quantifiés par rapport par un intervalle de valeur qu’on a attribué a
chaque activité. La deuxiéme étude nous a donné des résultats beaucoup plus précis avec un
outil de mesure. Dans les deux cas, la modalité vidéo a eu le meilleur résultat. Au final, nous
diront que, nous avons alleint notre objectif, puisque nous avons pu mesurer la motivation des

apprenants dans les trois modalités.

Nous espérons comme perspectives futurs, nous espérons : la création de plusieurs types de
modalités d’apprentissage, un environnement plus interactif, qui permettra aux apprenants de
collaborer pour résoudre des exercices et de collaborer aussi avec les enseignants, faire
l’e‘xpérimentation avec un grand un nombre d’apprenants pour une généralisation de nos

résultats.
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