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Résumé

Résumé :

De nombreuses recherches se sont intéressées aux pratiques de tutorat dans le cadre de
la formation initiale des enseignants sur différents aspects dont les roles du tuteur. Les tuteurs
suivent les apprenants et les conseillent. L’objectif de notre travail consiste & proposer une
nouvelle description du modele du tuteur. Ce modéle peut étre utilisé par un environnement
d’apprentissage humain qui prend en compte la collaboration entre les tuteurs. Ce systéme,
appelé TutCol, peut aussi grouper les tuteurs en groupes en utilisant différentes méthodes.

Les tuteurs dans le systeme (TutCol) échangent les expériences et les informations pour
augmenter leurs connaissances et aident les apprenants afin d’atteindre leurs objectifs et

résoudre leurs problémes.

Mots clés : EIAH, Tutorat, Profil tutoral, Profil cognitif, Profil comportemental, Tuteur,

Collaboration, Apprenant.
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Introduction Générale :

Le tutorat est devenu une tiche indispensable dans les environnements d’apprentissage
humain. Son étude concerne a la fois le suivi des étudiants et I’ instrumentation des activités
du tuteur. L activit¢ du tutorat consiste & aider ses apprenants par le(s) tuteur(s). De nos jours,
le tutorat souffre de manque de formations des tuteurs afin d’offrir toutes les compétences
nécessaires pour accomplir de telle tdche. Aussi, un autre probléme de tutorat est la

reconnaissance du tueur au principe du tutorat.

La collaboration est I'une des activités les plus importantes des humains. Elle représente
I"une des solutions des problemes mentionnés précédemment. Elle se base sur I’ utilisation des
outils de communication (messagerie, chat, forum) et les mettre a la disposition des tuteurs

afin de mener des collaborations bénéfiques.

Dans ce travail de fin d’étude, nous voulons implémenter une nouvelle description du
modele du tuteur dans les environnements d’apprentissage & distance. Ce modéle est adopté
par un systeme supportant la collaboration entre les tuteurs qui s’appelle TutCol (pour

TUTorat COLlaboratif).

En mettant en ceuvre le systéme TutCol, notre objectif était de réserver un espace pour le
tuteur, Cet espacc offre tous lcs outils ct les mécanismes pour soutenir et favoriser la
collaboration entre les tuteurs afin de résoudre les problémes des apprenants, et aussi de créer

un espace d’échangent entre les apprenants.
Notre approche permet d’atteindre les objectifs suivants:

* Proposer une nouvelle structure du modele du tuteur en prenant en compte ses
niveaux cognitif, comportemental et tutoral.

o Prendre en compte le probléme de I’initialisation du profil comportemental
des nouveaux tuteurs.

e Favoriser une collaboration effective entre les tuteurs via les outils de

communication qui sont intégrés dans notres systéme TutCol.

Offrir au tuteur une vue générale sur les apprenants et leurs activités (traces)

Dcéveloppement des algorithmes pour le regroupement des tuleurs.
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e Mettre a la disposition des tuteurs un ensemble d’outils pour la mise des jours

des profils (tutoral, cognitif et comportemental).

Notre mémoire est composé de quatre chapitres :

v Dans le premier chapitre, nous donnons la notion du Tutorat dans les environnements

EIAH en général, et la notion de responsable du tutorat qui est le tuteur avec ses roles.

v' Le deuxiéme chapitre présente la modélisation de [I’utilisateur dans les
environnements éducatifs. Nous présentons la notion du « Profil de I’utilisateur » et
des exemples des modeles et de la modélisation. 11 a pour but de représenter le plus
fidelement possible I’utilisateur d’un systéme et permet de personnaliser le contenu, et aide

pouwt Laite un wodele du luleur.

v" Le troisieme chapitre concerne la conception de notre systéme, appelé TutCol (Tutorat
Collaboratif). Nous présentons les objectifs principaux & atteindre et I’architecture du

systeme.

v' Dans le dernier chapitre, nous présentons les principes de I’implémentation de notre

systeme TutCol.
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Chapitre 1 : Tutorat dans les environnements EIAH

1. Introduction :

Un Environnement Informatique d’Apprentissage Humain (EIAH), est un
environnement qui englobe des agents humains (éléve ou enseignant) et artificiels (i.e.,
informatiques). Dans ce chapitre, nous donnons les principes du tutorat dans les EIAH et les
types de tutorat. A la fin de ce chapitre on présente quelques exemples des systémes

d’apprentissage a distance adoptant le tutorat.

2. Définition du tutorat :

« Est une activit¢ d’encadrement et d’accompagnement fondée sur un suivi des
¢tudiants par un tuteur humain » [Deschenes et al, 96]. Elle se distingue de I’enseignement
classique impliquant enseignant et étudiant par une formation individualisée et flexible. Les
activités sont basées sur les interactions entre les acteurs d’apprentissage (tuteur, étudiant et
enseignant).

L’activité de tutorat peut s’appuyer sur un ensemble de ressources humaines et
technologiques, dans le but de conduire les étudiants tout au long de leur formation. L’étude

du tutorat concerne a la fois le suivi des étudiants et I’arrangement des activités du tuteur.

3. Types du tutorat :

Le tutorat ne se réduit pas non plus a des interventions unilatérales entre tuteur et apprenants
mais peut-étre I"occasion d’échanges entre apprenante avec une parlicipation éventuelle du

tutcur humain [Dionne ct al, 99]. On distingue les trois types suivants de tutorat

e Tutorat entre pairs : ou en affecte un étudiant d’une année supérieure a un autre d’une

année inférieur pour I’aider.

e Tutorat par enseignant : pour chaque étudiant ou groupe d’étudiants on assigne un
enseignant pour qu’il soit leur tuteur. Il ne répond qu’a des problémes pédagogiques donc il

ne peut pas accomplir tous les objectifs du tutorat.

e Tutorat par spécialiste : comme les deux types précédents ne suffissent pas pour atteindre
tous les objectifs du tutorat, les experts proposent de créer un métier spécial « tuteur

spécialiste dans le suivi des étudiants » [Azzouz et al. 09].
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4. Nature du tutorat :

Cette composante permet de spécifier la stratégie de tutorat souhaitée dans le cadre
d’une activité d’apprentissage. I1 s’agit de déterminer : (1) le contenu de chaque intervention
du tuteur aupres du tutoré, (2) les formes d’intervention du tutorant et (3) la temporalité des

actions de tutorat au cours de la session d’apprentissage.

Le contenu du tutorat specifie le contenu offert, que nous caractérisons de quatre

manieres : ’utilisation, la compréhension, la méthodologie et la motivation.

Modalité¢ de Iintervention du tutorat généralement utilisée dans les environnements
d’apprentissage est le tutorat réactif. Elle est définie en deux temps : une demande explicite
d’un apprenant ou d’un groupe d’apprenants, puis une réponse apportée par le tuteur. L’intérét
de cette modalité est de permettre a I’apprenant d’expliciter un probléme rencontré au cours

d’une session d’apprentissage.

Une autre modalité du tutorat, moins utilisée, est le tutorat proactif dans ce cas, le tuteur
intervient de sa propre initiative auprés du tutoré [De Liévre et al, 01]. Ces interventions
utilisent les mémes informations que celles appliquées dans le cadre d’un tutorat réactif.
L’intérét de I"utilisation de cette modalité consiste & maintenir un rythme a I’activité et a
rassurer le tutorat sur le fait qu’un apprenant ne rencontre pas de difficultés particuliéres. En
effef, nn apprenant n’est pas tanjonrs conscient qu’il est en difficulté, Par ailleure, le tutorat
proactil peut Etre une réponse aux problémes de motivation et d’isolement de I’apprenant en
apportant un sentiment de soutien. Nous distinguons deux modalités de tutorat proactif : 1) le
tutorat proactif planifié¢ dont les interventions sont prescrites dans le scénario pédagogique; et
2) le tutorat proactif contextuel qui n’est pas prescrit dans le scénario, mais résulte souvent
d’un besoin d’intervenir du tutorant & la suite de difficultés repérées lors d’une session

d’apprentissage. [Gounon et al, 04].
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Tutorant Nature de tutorat Tutoré

Contenu du tutorat

Tuteur(s) Un apprenant

Utilisation

Co-apprenant Un sous groupe

Compréhension .
d’apprenants
X — Méthodologie
Dispositif AT
informatique apprenants
Motivation

S / . /

Modalité d’intervention

Tutorat proactif

Tutorat réactif

Temporalité

Synchrone

Asynchrone

= =/

Figure 1.1 : Modéle descriptif d'une activité de tutorat [Gounon et al. 04]

5. Objectif du tutorat :

L’ objectif principal est d’améliorer le niveau d’apprentissage de I’ étudiant.
» Une attention individualisée.

* Aide les étudiants a repérer leur mode de gestion mentale : étre plus attentif, 4 mieux

réfléchir et & mémoriser.

* Mettre en place une pédagogie interculturelle.
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* Modifier le role des étudiants en leur attribuant de nouvelles qualités éducatrices.

* De nouvelles interactions enseignant — enseigné.

e Btre un facilitateur d’apprentissage, donc développer des compétences en évaluation

formative.

¢ Identifier les étudiants en difficultés et les aider a dépasser celles-ci.

6. Avantages du tutorat :

1. Le tutorat permet un haut degré d'individualisation de I'enseignement, dans la mesure o il
est possible - mais non nécessaire - que les objectifs, le contenu, les exigences, etc. soient

différents et adaptés aux caractéristiques de chaque étudiant

2. Le tutorat est, par excellence, une formule d'enseignement personnalisé, dans la mesure ot,
lors des entrevues qui constituent « la pierre d'angle » de cette formule, il s'établit entre le

professeur et I'étudiant une relation de « personne a personne »

3. Le tutorat suppose une participation active de la part de I'étudiant

4. Le tutorat comporte une attention particuliére a la méthode de travail de I'étudiant
5. Le tutorat permet de viser une gamme tres variée d'objcctifs pédagogiques

6. Le tutorat favorise chez I'étudiant le développement de l'autonomie, du sens des

responsabilités et de I'esprit d'initiative

7. L'apport des ¢tudiants favorise une remise en question constante des diverses composantes

de I'intervention pédagogique du professeur

8. Le tutorat comporte une évaluation formative trés réguliére

7. Limites du tutorat :

1. La formule du tutorat ne convient qu'a une certaine catégorie de professeurs

2. La formule du tutorat peut ne pas convenir 4 tous les étudiants

3. On peut admettre que la formule du tutorat est incompatible avec la norme
étudiants/professeur qui prévaut actuellement

4. Le contenu d'une entrevue n'est pas reproductible
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5. Le tutorat ne contribue pas a combler chez I'étudiant le besoin d'appartenance a un groupe
6. L'absence de standardisation des apprentissages comporte des inconvénients

7. L'absence de standardisation de la durée de disponibilité du professeur comporte aussi des
Inconvénients [Beis, 06].

8. Roles du tuteur :

Les Roles sont liés a la médiatisation des communications en formation a distance
ou hybride (meélange de formation en présence et a distance), I'utilisation d’outils de
communication est nécessaire pour supporter les interactions entre tuteur et apprenants et
entre apprenants. Différentes études ont été menées autour de la notion de rdle du tuteur, ils
ont proposé un certain nombre de typologies de rdles ou fonctions du tuteur [Garrot, 2008]

[Lafifi et al, 2010] [Rodet, 2008].
* Mentor pédagogique :

Le tuteur effectue des interventions pédagogiques de chaque étudiant ou groupe

d’étudiants, « pour rediriger son travail dans une direction productive ».
o Identifier les difficultés d’apprentissage.
o Etablir les objectifs des objets d’apprentissage.

o Fournir des ressources (références, dossiers, complémentaires, experts, etc) lides aux

contenus de la discipline enseignée.

0 Sélectionner un ensemble de ressources pédagogiques qu’il doit ordonnancer et compléter

a sa propre production, afin de les proposer aux étudiants.

o Solliciter la mise en relation entre différentes parties du cours, ou entre modules.
o Solliciter I’échange des ressources entres étudiants.

* Accompagnateur

0 Accompagnateur technique : répondre & des questions simples sur des problémes

techniques (il doit étre familier avec le systéme).

0 Aider les €tudiants a se présenter, communiquer, participer et interagir.
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o Intervenir dés qu’il remarque que I’étudiant est en état de blocage.

o Aider I’étudiant a choisir ses projets personnels.

o Aider I’étudiant a réfléchir sur ses propres démarches.

¢ Formateur

o Créer des objets d’apprentissage détaillés pendant la programmation du cours.
o Améliorer leurs expertises pédagogiques.

o Travailler sur la spécification de parcours de chaque étudiant.

o Adapter les contenus des objets d’apprentissage aux ¢tudiants.

o Etablir les objectifs des activités.

e Evaluateur :

o Evaluer et certifier les connaissances acquises et les compétences développées par

I’étudiant (exercices).

o Evaluer les frajets, les besoins les difficultés, le rythme et les préférences de chaque

étudiant.

o Solliciter I’auto-évaluation des activités des étudiants.

* Encadreur

o Corriger les erreurs de son étudiant.

o Guider les étudiants.

o Rechercher des documents qui peuvent aider 1’étudiant dans son projet final.

o Etablir un plan de travail.

o Orienter les étudiants vers les meilleurs choix technologiques et pédagogiques.
* Guideur

o Guider les étudiants vers des ressources qui peuvent les aider dans leur travail.

0 Donner des retours sur les interventions des étudiants.
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o Rediriger les étudiants vers une conversation productive.

0 Guider I’étudiant dans son questionnement de recherche, donc développer des compétences
dans le domaine de la recherche.

* Facilitateur
o Faciliter I'apprentissage des étudiants afin qu’ils acquirent des connaissances.

o Conseiller les étudiants dans les choix adéquats d’outils de communication selon le
type et les moments d’activité.

o Clarifier les étudiants dans les choix adéquats d’outils de communication selon le type et
les moments d’activite.

o Clarifier des points de méthodologie.

o Fournir des indicateurs susceptibles pour faciliter I’accés 4 1’information.
o Le tuteur aide le groupe a préciser un projet commun.

o Rechercher les ressources qui peuvent aider 1’étudiant dans son travail.

* Organisateur

0 Poser ’ordre du jour pour la rencontre.

Poser des régles et des procédures pour Iactivité des étudiants.

=]

Proposer I’agenda et ’emploi du temps pour les activités.

(o]

0 Mettre a leur disposition des principes ¢t des oulils d’aide & 1"organisation.

=]

Répondre aux questions des étudiants concernant sa méthode de travail.

Réguler les échanges entre les membres du groupe.

o

o Clarifier les regles et les procédures de la discussion.

o Créer un scénario pédagogique qui oflre un grand degré de liberté.

Superviseur

o Vérifier que les objectifs des cours sont connus et compris.
0 Controler I’ordre et I’écoulement des sujets des discussions.
o Surveiller les membres qui sont en dehors des discussions.

0 Superviser de pres le déroulement des activités des étudiants pendant la session synchrone.
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* Modérateur
o Supporter les interactions entre lui et les étudiants, ou entre les étudiants.
o Simuler, relancer et motiver les étudiants isolés.

0 Soutenir les interactions entre les étudiants, surtout entre ceux qui ont des niveaux de
compétences différents.

o Créer une communication d’apprentissage.

* Communicateur

o Contacteur les étudiants.

o Se présenter, et présenter sa ou ses fonctions.

o Communiquer les principes des chartes de communication.

Ouvrir la discussion en proposant un sujet.

o]

0 Dtablir le contenu, le but et les objectifs de 1a discussion.

Gérer et diriger les interactions.

o

* Administrateur

0 Répondre aux différentes questions administratives (date des inscriptions, dates des
examens, etc.).

o Répondre aux questions générales J7 infonmation sur le cursus.

o Gérer les problémes d’absences (traces).

o Rappeler les délais (calendrier : dates des fin d’inscription, etc.).
e Catalyseur

Créer un environnement convivial dans lequel les étudiants sentent que I’apprentissage est
possible :

o Envoyer des messages de bien venue au début.

o Utiliser un ton accueillant et personnel.

o Poser des questions et inciter les étudiants & discuter et critiquer.

0 Soutenir I’étudiant pour s’intégrer au groupe.

0 Tincourager les émdiants a &tre clairs, patients ef ferminer les sessions.

o Discuter avec I’étudiant sur I’évolution de son apprentissage.
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* Psychologue

0 Relever des problemes de motivation, de conflit, etc.

o Simuler, relance, motiver les étudiants (surtout aprés I’échec d’un examen, obtention
de mauvaises nofes, etc.).

o Etre a I'écoute des étudiants pour aider chacun a passer les difficultés [Azzouz et al.
09].

9. Quelques environnements de tutorat 3 Distance :

9.1 Moodle :

Moodle est un systéme Open Source de gestion de cours (CMS), également connu
comme un Learning Management System (LMS) ou un environnement d'apprentissage virtuel
(VLE). 1l est devenu trés populaire parmi les éducateurs du monde entier comme un outil de
création de sites web dynamiques en ligne pour leurs étudiants. Pour fonctionner, il doit &tre

installé sur un serveur web quelque part, goit sur I'un de vos ordinateurs ou une & la sociéts

d'hébergement Web. [http,1] .

J = Mcodicorg: open-soure: x

<« C | & Moodi= pry 1 447 nitps//moodle.org
. hon Leerects. iCanreniond
jj Frangais f) ]
Thoodle
About + News » Support + Community - Development »' Downloads « Sa:mmnndlema
Mavigaiion =m

Welcome to the Moodle communily!
MULLIL 15 4 LoUlse Mafiatement Syétem (LMS), also known as a Learning Management System (LMS] or a Virtual Learning Environment (VLE). it is

a Free web application that educators can use to create effective online learning sites. Accueil

b Cowrs
Moodle.org is our community site where Moodle is made and discussed. Please use the menus 1o explore and jein int
¥ Developer credits

b Plugins

™ croud] % e n

installation

support
hosting

2 y Y . development
3 g Q consulting

Derniéres nouvelles =

Ahout Moadls News Support

Community Development Dowmloads
4 o, 1342
Martin Dougiamas
'" is now available!
Sy .4 is no -ailable!
. ‘lJ._

ounzoce  CERTIFIED IMS

o2l e [E]e]

Figure 1.2 : Exemple d'interface de MOODLE.,
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9.2 CAF:

Un outil de supervision en temps réel dans un contexte d’apprentissage collaboratif :
[Fesakis et al .2004] s’intéressent au role du tuteur dans un contexte d’apprentissage
collaboratif. A cet égard, un outil de supervision visant 4 permettre au tuteur d’observer les
interactions des apprenants en temps réel a été mise en place 1'outil de supervision CAF
(Collaborate Activity Function) qui assiste le tuteur dans le suivi simultané de groupes

d’apprenants engages dans une activité collaborative. Des indicateurs sont fournis au tuteur, a

travers différentes vues graphiques.

La figure présente I'interface utilisateur de CAF qui concerne la collaboration de trois

apprenants et d’un tuteur sur pres d’une heure d’activité.

L] 2 1 [ ] 10 12 14 "

=4—Caf -@- Interactions -4~ agents — chat_msgs — sel_agent_inter

Figurel.3 : l'interfuce [ 'utilisateur de CAF [Fesakis et al, 2004].

Ces indicateurs permettant au tuteur de visualiser rapidement le niveau et la qualité de

collaboration et la progression du groupe d’agents.

Le tuteur a ainsi la possibilité d’évaluer le niveau et la qualité de la collaboration ainsi
que la contribution des apprenants. Le tuteur peut ainsi détecter les points nécessitant une

attention particuliere et choisir le bon moment pour intervenir [Dimitracopoulou et al. 2004].
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9.3 Le systéeme LETline: « LEarning and Tutoring on Line »:

Le systeme LETline est une plate-forme d’apprentissage qui rassemble tous les outils
d’enseignement et de tutorat a distance (création des objets d’apprentissage, création
des exercices d’auto-évaluation, outils de capture des traces, outils de demande d’assistance,

etc.), dans le but de fournir & I’étudiant tous ses besoins d’apprentissage et de tutorat.

Espace Administrateur :

L’administrateur est responsable des mises a jour des parcours et la gestion de toutes les

relations entre eux, il utilise les outils fournis dans son espace.

Espace Enseignant :

Offre a son utilisateur tous les outils pour accomplir son activité majeur qui consiste a
gerer les maticres qu’il va enseigner. Ainsi, il propose & ses étudiants un

apprentissage complet.

Espace Etudiant :

Les €tudiants qui vont utiliser le systeme sont de différents niveaux (experts et novices),
c’est pour ¢a que I’espace met a leurs dispositions toutes les options nécessaires a une

utilisation facile et simple.

Espace Tuteur :
Le tuteur peut visualiser les traces de son étudiant et il peut envoyer aussi des messages aux
étudiants.

10. Conclusion :

Nous avons préesenté dans ce chapitre le tutorat dans les ETAH, ainsi que nous avons basé
sur un acteur trés important qui est le tuteur qui joue plusieurs rdles selon les besoins de

I"apprenant dans cet environnement d’apprentissage.

Dans le chapitre suivant, nous présentons le modéle de I’utilisateur afin de proposer notre

modeéle du tuteur et ses caractéristiques.
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1. Introduction :

Adapter, personnaliser un document ou une application pour un utilisateur
particulier nécessite une description plus élaborée de [Dutilisateur et de sa
représentation en tant qu’objet & part entiére du systéme. Cette représentation de
utilisateur vise & procurer au systeme les moyens de procéder aux adaptations
souhaitées, d’évaluer la pertinence des objets disponibles (documents, pages Web,

etc.) ou d’aider le systéme a faire des choix.

Le modéle utilisateur est le ceur méme de tout systéme de personnalisation. 11 a
pour but de représenter le plus fidelement possible I’utilisateur d’un systéme et

permet de personnaliser le contenu, la présentation ainsi que la navigation.

La prise en compte de I’utilisateur est donc un élément essentiel, non seulement
pour modéliser le savoir faire et apporter une meilleure gestion du capital intellectuel,
mais aussi pour fournir d’autres fonctions avancées. Il contient des caractéristiques
sur les connaissances, les préférences, les objectifs, les centres d’intéréts, etc. d’un

utilisateur.

Chacune des caractéristiques peut avoir des propriétés particuliéres. Pour chacune
de ces caractéristiques, une classe est décrite dans le modele utilisateur; les
associations avec les autres classes des modeéles (utilisatcur ¢t du domaine) sont

spécifices.

Il faut donc souligner I’importance d’établir une bonne connaissance des
utilisateurs et de leurs aspirations avant de choisir les informations & inclure dans un

profil [Boussaid, 05].

2. Le profil d’utilisateur :
Le modele utilisateur est défini selon:
* Les données personnelles permettant d’identifier et de catégoriser I’ utilisateur.

* Les préférences regroupant I’ensemble des caractéristiques sur lesquelles

Iutilisateur peut agir pour modifier le comportement du systéme (niveau de détails
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souhaités, préférences de visualisation, préférences concernant la présentation des

informations, etc.).

* L’historique ayant pour objectif de mémoriser I’activité de 1’utilisateur.

* Données de sécurité (Restrictions sur I’accés au profil).

* Les données environnementales, regroupant les caractéristiques du dispositif

d’acces, de la plate forme matérielle et logicielle.

* Les connaissances de I'utilisateur sur le domaine de I’application ou 1’état de son

savoir.
* Les centres d’intéréts de I’utilisateur.
¢ Groupe dutilisateur : Prise en compte des besoins d’un groupe d’utilisateurs.

* Le role de I'utilisateur au sein de I’organisation (laboratoire de recherche, groupe de

recherche, etc.), ou la tAche a réaliser.
2.1 Les données personnelles :

Pour que l'utilisateur d’un systéme personnalisable puisse en bénéficier, il est
nécessaire qu’il soit identifié dans le systéme. Les données personnelles ont un double
objectif, d’une part la gestion de I’identification de I'utilisateur (nom ct prénom
permettent une personnalisation tres simple par attichage de ces données dans la page
d’accueil et donne le sentiment a I’utilisateur d’étre un interlocuteur privilégié) et
d’autre part, elles permettent de catégoriser lutilisateur en fonction de
caractéristiques telles que les attributs d’authentification (login, mot de passe, adresse
IP, etc.), les facteurs démographiques (dge, sexe, premiére langue, lieu de naissance,
particularités sociales et culturelles, etc.), les contacts personnels et professionnels de
I"utilisateur et d’autres informations comme le groupe sanguin, le numéro du compte

bancaire, etc. Ces données sont stables et renseignées par I’ utilisateur [Boussaid, 05].

2.2 Profession :

La protession ou la fonction est un facteur important, surtout pour la conception
d’un systeme qui scra cmploy¢ dans certains établissements tels que les labotatoites

de recherche.
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Les personnes ayant des fonctions différentes accéderont a des fonctionnalités

différentes du systeme.

2.3 Les préférences

Tous les utilisateurs ne sont pas intéressés par les mémes informations, ou par la

méme présentation de I’ information.

Les préférences de I'utilisateur indiquent s’il est possible pour Iutilisateur
d’exprimer ses préférences de visualisation, afin de permettre la personnalisation de la
présentation. Ceci concerne d’abord tout ce qui est lié aux modalités de présentation
des résultats en fonction de la plateforme, de la nature et du volume des informations
delivrées, des préférences esthétiques ou visuelles de I'utilisateur. A ces modalités de

présentation, on peut ajouter les modalités d’exécution.

Les préférences d’un utilisateur peuvent donc concerner :

* le choix des méthodes de personnalisation et de services offerts,
* le choix des composants graphiques 4 ne pas afficher,

¢ les préférences concernant la présentation des informations,

* les modalités d’exécution, décrivant le moment d’exécution d’une requéte (mode
pull : I'utilisateur peut filtrer I”information conformément a ses intéréts et besoins ou
push : Putilisateur recoit I’information susceptible d’étre la plus pertinente pour lui

en fonction de son profil),
* le niveau de détails souhaités,
o etc.

Mais bicn souvent Iutilisateur a des idées floues sur ce qu’il veut réellement et par
conséquent a du mal a exprimer clairement ses désirs, et il est trés possible que cet

utilisateur fausse lui-méme les données le concernant.
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2.4 La connaissance :

La connaissance de I’utilisateur représente la caractéristique la plus importante
dans un systéme adaptatif. Parmi les techniques utilisées pour gérer les connaissances
de T'utilisateur, il s’agit de mémoriser ce que 1’utilisateur connait ou ne connait pas
par rapport aux concepts renseignés par le modele de domaine. Cette information peut
&tre obtenue soit, explicitement par I’ utilisateur (suit & un questionnaire, par exemple),
soit implicitement par le systeme (plusieurs techniques peuvent étre appliquées :

capture les comportements de I’ utilisateur, application des régles d’inférence, etc.).

La connaissance peut varier, pour le méme utilisateur, d’un moment a I’autre. En
effet, chaque jour, I'utilisateur apprend de nouvelles informations. Par conséquent, il
est importent que le systéme adaptatif prenne en compte les changements et mettre &

jour le modele de connaissance de I’ utilisateur.

[.es modeles de connaissances différents selon la nature de la connaissance on

distingue :

- ce que I'utilisateur connait effectivement
- ce que l'utilisateur croit connaitre

- ce que le systéme considére comme connue par I’utilisateur [Kobsa et al., 95].

Il est donc nécessaire de disposer des méthodes d’évaluation de la connaissance
permettant d’affirmer qu’une croyance (du systéme ou de I’utilisateur) et en fait une

connaissance effective [Iksal, 01].
Deux approches pour modélisée la connaissance sont disponibles :

a- Les stéréotypes : ils permettent de modéliser rapidement la connaissance par
défaut que possede un individu appartenant & une certaine classe
d’utilisateurs. A la suite d’un certain nombre d’interactions, I’individu est
classé sous un ou plusieurs stéréotypes. Les stéréotypes peuvent étre utilisés
pour initialiser un deuxiéme type de modéle.

b- Le modele de recouvrement : dans ce type de modeéle il s’agit de modéliser la
connaissance d’un individu et non celle d’un groupe. Ce modgle est puissant et
flexible. En effet, il est possible de faire évoluer assez facilement le niveau de

connaissance de I’utilisateur pour chacun des concepts.

25



Chapitre 2 : Modélisation des utilisateurs

Dans certains cas, la structure du stéréotype est identique a celle du modele de
recouvrement, sauf que le stéréotype propose le niveau minimal de connaissance
qu’une classe d’utilisateurs dispose sur un concept, alors que le modéle de

recouvrement représente exactement le niveau de connaissance d’un individu [Iksal,

01].
2.5 Le centre d’intérét :

Le centre d’ntérét d’un utilisateur exprime le domaine d’expertise de I’utilisateur
ou son périmétre d’exploration. Il peut étre défini par un ensemble de mots clés ou

peut étre vu comme une présélection virtuelle qui réduit la masse d’informations a

prendre en compte.

Ces centres d’intéréts seront ensuite utiles pour filtrer et organiser le résultat des

recherches.

2-6 Le role :
Dans cette partie du profil, le modé¢le utilisateur répond 4 la question suivante :
(Quel est le role de I'utilisateur dans le systeme?).

I1 est évident que le role est li¢ & une activité ponctuelle de I’individu. Cette activité

s’inscrit dans le cadre de la profession.

Un r16le utilisateur posséde un nom et est défini par un sous-ensemble
d’objectifs utilisateurs. On peut voir le role comme la définition des différentes

fonctionnalités qu’un utilisateur est autorisé & mener a bien en fonction de son statut.

Un objectif utilisateur est exprimé par une clause composée d’un verbe et d’un

ensemble de paramétres, chacun étant associé 4 une fonction sémantique [Prat, 97].

2-7 L’historique :

Lorsqu’il est fait mention de profils, il est généralement fait allusion & une

dimension temporelle relativement longue. Un profil peut en effet contenir des
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données couvrant une période étendue, c’est-a-dire relevant de sessions différentes.

C’est ce que nous avons appelé un profil basé sur des données historiques.
2-8 La sécurité :

La sécurité est une dimension fondamentale du profil. Elle peut concerner les
donneées que I’on interroge ou modifie, les informations que I’on calcule, les requétes
utilisateurs elles- mémes ou les autres dimensions du profil. La sécurité des données
peut étre exprimée par des niveaux de sécurité prédéfinis qui dépendent de la
hiérarchie des vues autorisées. En effet, on doit mentionner clairement quels sont les
droits de I'utilisateur a ’égard du modéle le concernant. Notamment la lecture et la
modification (ou rectification) des caractéristiques et préférences par I’utilisateur lui-
méme devraient étre autorisées méme si de telles informations sont automatiquement
déterminées par le systtme. Ceci permet de limiter le sentiment que peut avoir
I'utilisateur de subir le systéme ou d’insatisfaction si les personnalisations ne lui
conviennent pas.

Le profil utilisateur peut étre décrit dans le tableau suivant :

Caractéristique Source

Données personnelles Fournies explicitement par 1" utilisatcur.

Profession Fournie par |'utilisateur.
Préférences Exprimées par 1'utilisateur.
Connaissance Fournies explicitement par 1utilisateur ou déduite par

le systeme (modele de recouvrement).

Centres d’intérét Fournis par I’utilisateur ou inféré par le systéme.
Rdéle Défini par I'utilisateur ou déduit de son activité professionnelle
Historique Devant garder une trace de [’activité d’un programme et

I’observation de la suite des actions de I’utilisateur sur le site

Sécurité Définie par I’utilisateur et assuré par le systérﬁé

Tableau 2.1 : Description du profile utilisateur [Boussaid, 05]
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3. La modélisation de ’utilisateur :

3.1 Définition :

Le modele utilisateur doit permettre la représentation d’un utilisateur ou groupe

d’utilisateurs & travers ses préférences.

Le modele utilisateur est défini par Mc Tear comme « une source de
connaissances, une base de données sur un utilisateur ». Plus précisément, il s’agit
d’un ensemble de données persistantes qui caractérisent un utilisateur ou un groupe
d’utilisateurs particuliers. Un tel modele peut contenir des caractéristiques sur les
connaissances, les préférences, les objectifs, les centres d’intéréts, etc. d>un utilisateur

[McTear, 93].
3.2 Techniques de représentation des modéles utilisateur :

Différontes tochniques sont utilisées pour représenter les utilisalows el sbucluier
la connaissance a leur propos. Les modéles que nous allons présenter ici peuvent &tre
combinés afin de réaliser le modele utilisateur qui conviendra a I’application

développée [Villanova, 02].
3.2.1 Le modéle individuel :

Ce modeéle regroupe lcs caractéristiques propres a un individu. 11 s’agit
d’informations pouvant étre soit renseignées par utilisateur, soit déduites par le

systeme, soit acquises lors de 1’utilisation de ’application.
3.2.2 Le modéle de recouvrement (overlay model) :

Tl ne peut exister que si le systéme posséde un modéle de domaine car le modéle
de recouvrement associe pour un utilisateur particulier, une valeur a chaque concept
du modele de domaine. Chaque valeur correspond & une estimation du niveau de
connaissance de I'utilisateur pour le concept. On peut donner des précisions sur 1°état
des connaissances binaires (su, pas su), qualitatives (bon, moyen, pauvre) ou
quantitatives (la probabilit¢ qu’il connaisse ce concept est de...). Le modéle de
recouvrement est facile a mettre & jour mais souvent difficile a initialiser surtout au

niveau de la mesure du niveau de connaissance. Les actions de Iutilisateur sont
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analysées pour augmenter ou réduire le niveau de connaissance des concepts du

domaine [Brusilovsky et al., 98].
3.2.3 Le stéréotype :

Le modele de stéréotype correspond & un condensé des caractéristiques les plus
representatives d’un groupe - ou classe - d’individus, que nous pouvons qualifier de
valeurs  par défaut. Des combinaisons de couples (items, valeurs) définissent
différents stéréotypes tels que novice, avancé, expert. L’ utilisateur est donc associé a

une des catégories élaborées et hérite de ses propriétés. [Rich, 89].

L’utilisateur dispose, par la suite, des personnalisations réalisées pour le
stéréotype. Ce manque d’individualisation de la personnalisation peut étre contré par
le recours a des approches mixtes qui consistent & initialiser un modéle utilisateur a
I’aide d’un stéréotype, puis a I'affiner en utilisant un modéle de recouvrement par
exemple, dans lesquels 1’association d’un utilisateur a un stéréotype est réévaluée, en

fonction de ses actions, par le biais d’une méthode probabiliste [Cannataro et al., 01].

3.2.4 Le modéle partagé

Il s’agit d’'un modele réutilisable dans plusieurs applications. En effet, de
nombreuses caractéristiques d’un utilisateur sont utilisées systématiquement par
toutes les applicatlons adaptatives. L'idée du modele partage est de disposer d’une
partie commune et de parties spécifiques a chacune des applications ou taches a
réaliser. Cette approche permet d’une part de partager des informations entre
applications et d’autre part d’obtenir plus facilement une participation des utilisateurs
qui n’ont pas a redéfinir un modele pour chacune des applications. On peut proposer
de disposer d’un modele central et de plusieurs sous-modéles disjoints [Kobsa et al.,

891.

La modélisation des utilisateurs a donc pour but de déterminer les

caractéristiques a retenir pour construire des profils utilisateurs.
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4. Construction des profils utilisateurs :

La constitution d’un profil d’utilisateur ou d’une communauté d’utilisateurs peut
se faire  de différentes fagons selon la nature des informations constituant le profil
mais aussi selon la nature des applications. Elle requiére plusieurs techniques de
conception: les  techniques de représentation et d’adaptation des profils, les
techniques de construction d’un profil initial, la source de feedback qui représente les

intéréts de I’utilisateur et les techniques d’apprentissage des profils.
4.1 Techniques de représentation des modeles utilisateurs :

Différentes techniques sont utilisées pour représenter les utilisateurs et structurer
la connaissance a leur sujet. Dans le modéle de recouvrement (overlay model), les
connaissances de [I'utilisateur sont représentées par un sous-ensemble de
connaissance. Ces connaissances sont généralement exprimées par un modéle qui fait
réference, celui-ci est préalablement ¢tabli par un expert du domaine, ou correspond
plus simplement 4 1’ensemble des concepts manipulés ou encore définit ce que I’on

attend de I’ utilisateur.

Le modele de I'utilisateur prend la forme d’un ensemble de paires (concept,
valeur), ou le concept représente une connaissance élémentaire et la valeur associée
indigue Ie dewé de wailiise yue Nutilisuteur o de oette connaissanco. Cotte valeur cat
exprimée par un booléen, sur un domaine discret, ou encore a I’aide de probabilités

qui expriment généralement une croyance du systéme & 1’égard d’une connaissance.

Les profils utilisateur sont des modéles également basés sur des couples
(concept, valeur) mais ne font pas référence a un modele de connaissance préétabli.
Les concepts auxqucls sont associées des valeurs (booléennes, discrétes, nominales,
probabilités) permettent de représenter aussi bicn des connaissances du domaine, que

des préférences, des capacités, des actions précédentes, etc., de I'utilisateur.

L’utilisateur est donc associé a une des catégories élaborées et hérite de ses

propriétés, et par la suit, des adaptations réalisées pour le stéréotype.

Apres avoir décrit les déférentes représentations de modéle utilisateur, nous
présentons dans la section suivante les techniques les plus couramment utilisées

I’acquisition de tels modéles [Drissi, 09].
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4.2 Acquisition du modéle utilisateur :

Y

“Un modele utilisateur est une connaissance & initialiser de [utilisateur
explicitement ou implicitement codée, utilisée par le systéme afin d’améliorer son

interaction “ [Espinosa et al., 96].
Il existe deux maniéres d’obtenir de I’information sur les utilisateurs :

L’acquisition explicite, selon laquelle nous utilisons une source externe a 1’outil

pour créer ou compléter le modeéle.

L’acquisition implicite, selon laquelle le systéme infére I'information depuis les

connaissances disponible sur I’ utilisateur (acquisition incrémentale) [Drissi, 09].

D’autres techniques couramment liées & ['acquisition des caractéristiques de

I’ utilisateur.
4.2.1 L’observation directe

Il s’agit de la méthode la plus précise. Elle permet d’identifier des classes
d’utilisateurs ainsi que les tdches de ces derniers. Malheureusement, il s’agit d’une
méthode tres coliteuse qui nécessite des personnes qualifiées derriere chacun des

individus observés.
4.2.2 Les inlerviews

Cette technique permet d’obtenir un autre type d’information, I’expérience, les
opinions, les motivations comportementales mais surtout les avis sur les outils
existants. Ils sont plus courts et moins coliteux que la technique d’observation,

néanmoins, ils nécessitent aussi du personnel qualifié [Boussaid, 05].

4.2.3 Les questionnaires

Les questionnaires permettent d’obtenir, a4 moindre cofit, un maximum de
données. Les  résultats obtenus permettent des études statistiques et des
gencralisations plus fortes que les interviews. Les questionnaires peuvent étre
collectés par des personnes non expérimentées. Ils permettent d’avoir & la fois un

apergu de la situation et des points d’information plus précis. Néanmoins, les
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questionnaires ne sont pas toujours des sources d’information fiable, parfois les

utilisateurs, les completent sans vraiment prendre le temps de réfléchir.

Cependant, la tendance est & minimiser les actions de I’utilisateur parce que le
processus de saisie manuelle peut étre long et bien souvent I’utilisateur a des idées
floues sur ses demandes et par conséquent a du mal a exprimer clairement ses
intentions, et il est trés possible que cet utilisateur fausse lui-méme les données le
concernant. C’est en cela que la collection informatisée d’informations sur

I"utilisateur est également délicate.

La situation idéale, qui est d’utiliser a la fois ces trois méthodes a déja été
pratiquée, mais a rarement justifiée. Le plus souvent un seul de ces techniques est
utilisé pour rassembler les informations nécessaires pour le modéle utilisateur d’une

application ; ceci est dii principalement au coiit de leur usage [Vassileva, 96].

4.2.4 L’apprentissage :

Il est possible d’obtenir de I’information par I'intermédiaire d’un outil
d’apprentissage. En effet, lorsqu’il existe déja un systéme, il est intéressant, et trés
utile d’y ajouter un algorithme  d’apprentissage pour obtenir des informations

essentiellement comportementales sur I utilisateur [Piombo, 07].

l.e probleme de I'acquisition du modele de |'utilisateur peut étre traité a travers
deux points de vue différents : un probléme technique lié¢ 4 I'implémentation et un

probléme d’acquisition.

Les méthodes explicites incluent un questionnaire et une classification des
utilisateurs se tenant compte de ce qui a été déja congu concernent le modeéle
utilisateur. Ils tentent de poser des questions aux utilisateurs sur leurs préférences ou
connaissances, les individus ne sont, généralement, pas des sources fiables
d’informations & propos d’eux méme. De plus, les méthodes explicites peuvent étre

Jugées lourdes par les utilisateurs [Kass, 93].
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5. Exemples des modéles :

5.1. PAPI —learner :

PAPI —learner ([PAPI 2007] public and Privat information learner spécification)
est un standard propos€ par le groupe learner model working group de I'IEEE,
toujours en version de travail bien que non modifié depuis 2002. I1 spécifie la syntaxe
et la sémantique d’un modéle de I’apprenant qui peuvent étre utilisé pour caractériser
un apprenant ou un enseignant. Il poursuit plusieurs buts dont celui de permettre
d’avoir un modele d’apprenant défini selon un standard et donc de le conserver durant
toute la formation puis la vie professionnelle ou encore de permettre aux enseignants
de développer des contenus pédagogiques adaptés aux modeles apprenants définis

selon cette spécification.
Tl identifie six types d’informations contenues dans le profil

Figure (2.1) Une représentation graphique de ces ¢léments regroupés par catégories
thématiques, avant de préciser le contenu de chaque élément. En gras apparaissent les

¢léments de la spécification PAPI.

Identification Name
Administratif | Securité  Security
| prétérences My configuration
PAFI 5 Compétences  Grades

Figure 2.1 : Regroupement thématique des éléments de PAPI

eName : Informations personnelles sur I’apprenant. Utilisées principalement par

I"administration (nom, adresse, numéro de sécurité sociale, etc.).

®Relations : Informations concernant les relations entre I’apprenant et les autres

utilisateurs du systéme (camarades de classe, enseignant, etc.).

eSecurity : Information de sécurité (mot de passe, clés privées et publiques,

identifiant, etc.).
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oMy Configuration : Information lies aux préférences de 1'apprenant pour

améliorer les interactions homme-machine (utiles ou inutilisables, styles
d’apprentissage, handicap, etc.). Ces informations peuvent étre explicitées par

I"apprenant ou étre déduites de son comportement par le systéme.

oGrades : Information par les performances de I’apprenant, passées, présentes ou

objectifs futurs (notes, bulletin scolaire, etc.).

eWorks : Informations de type portfolio comme illustration des capacités et des

réussites de I’apprenant (productions, travaux, etc.) [Eyssautierbavay, 08].
5.2 IMS Learner Information Package (IMS-LIP):

Le CEN/ISSS a choisi IMS-LIP [IMS-LIP 2007] en 2004 pour en faire la base d’un

standard européen de transfert de données sur I’apprenant [Keenoy et al., 04].
La spécification IMS-LIP est partie de spécifications de PAPl |Oubahssi et al., 07].

Le but de ce standard est de faciliter I’échange des informations sur les apprenants
entre systeme é€ducatifs (carte d’identité scolaire de ’apprenant, ses diplomes, etc.)
systemes de ressources humaines, systémes de gestion d’apprentissage, etc. mais un
profil bas¢ sur ce standard pourrait aussi étre utilisé comme une base pour fournir une
personnalisation de I’apprentissage, mais ce n’est pas sa vocation premiére. IMS-LIP
décnt les informations sur 1'apprenant qui sont nécessaires pour différents usages,
notamment [’enregistrement et la gestion de [Ihistorique d’apprentissage de
I"apprenant, ses buts, et ses réalisations, pour I’engagement de 1’apprenant dans une
expérience d’apprentissage, ou encore pour découvrir les opportunités d’apprentissage

de I"apprenant.
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Identification
dénttication y—————
———__Affiliation
Securité  Security Key
Administratif — '
— . QCL
Dipldmes ~—— —
. _Transaipt
' : Préférence Accessibility
IMS-LIP X R o
) o Goal
I Buts et intéréts ,———
B L |!'I_[E’I'QS[

)

| Compétences  Competency

Activitds  Productions  Adtivity

Autre Relationship

Figure 2.2: Regroupement thématique des éléments d'IMS-LIP

IMS-LIP se compose de onze éléments (appelés segments). Nous en proposons une

lecture thématique en figure (2.2), nous détaillons le contenu de ces éléments.

eldentification : les informations permettant d'identifier un individu, comme son
nom et son adresse. Les données biographiques et démographiques en lien avec

I’apprentissage.

¢Goal : les buts personnels de l'apprenant, ses aspirations, ses souhaits de carriére, etc
®QSL :(qualification, certifications and licences) : les diplomes et certifications de

I’apprenant, délivrées par les autorités officielles.

e Accessibility : ce segment contient les informations sur les langues de 1’apprenant,
sur ses éventuels handicaps et sur ses préférences d’apprentissage qui incluent ses
préférences cognitives, ses préférences d’ordre physique (par exemple impression en
grand) et ses préférences technologiques (par exemple une préférence pour une

plateforme particuliere).

e Activity : ce segment contient des informations sur les activités réalisées qu’elles

soient finies ou non. Les activités peuvent étre rapportées par I’apprenant lui-méme.

ecompetency : les compétences et connaissances que 1'éléve a acquises, qu’elles

soient d’ordre cognitives, affectives ou psychomotrices.
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o Interest: contient les informations concernant les loisirs de I’apprenant et ses
intéréts.
eTranscript: ce segment a pour finalit¢ de fournir un résumé des diplémes

académiques pour correspondance entre les pays en permettant la description des

données des diplomes et certifications de 1’apprenant.

eAffiliation : ce segment contient des informations les institutions ou organisations

professionnelles dont dépend 1’apprenant.

eSecurity Key : les informations de 1’¢léve comme ses mots de passe ou ses clés de

sécuriteé.

eRelationship : ce segment contient les relations qui peuvent exister entre des

informations de différents segments [Eyssautierbavay, 08].

5.3. IMS Reusable Definition of Competency or Educational Objective (IMS
RDCEO):

La spécification IMS RDCEO ([IMS RDCEO 2007] specification finale, V1.0,
octobre 2002) a pour but de permettre & des acteurs d’avoir une compréhension
commune de certaines compétences, indépendamment des contextes d utilisation. Ces
compeétences peuvent étre celles d’un plan de carriére, d’un plan d’apprentissage [IMS
RDCEO 2007]. Cette spécification propose un modéle d’information qui peut étre
utilise pour décrire ou échanger des définitions de compétences entre des systémes
d’apprentissage, des systémes de gestion de ressources humaines, des systémes de
gestion de contenu pédagogique ou des catalogues de compétences ou de

connaissances.

Identifier
Title
Competences /| Desaiption
| Definition
Metadata

(IMS-RDCEO *

Figure2.3 : Regroupement thématique des éléments d'IMS-RDCEOQ.
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La spécification comporte cing ¢léments, seuls identifié et title sont obligatoires.

eldentifier : un label unique qui identifie la compétence ou I'objectif d'enseignement.
L'identifiant est suffisant pour référencer la compétence dans n'importe quel autre syst

éme et est définitif.

oTitle: le libelle de la compétence ou l’objectif. C’est le nom court de la
compétence, lisible et compréhensible par un humain. Contrairement a identifier, il est

lisible, mais n’est pas définitif. Le titre peut-étre répété dans différentes langues.

e Description : une description de la compétence lisible et compréhensible par un
humain. C’est une zone de texte libre optionnelle, interprétable uniquement par un

humain. La description peut étre répétée dans différent langues.

eDéfinition : une description structurée optionnelle qui fournit une définition plus
complete de la competence ou de |'objectit d’enseignement. Il existe des modéles

précisant comment les compétences et les objectifs d’enseignement devraient étre

structurées ou définis.
* Model source : la source du modéle utilisé.
* Statement : - Statement ID : un identifiant local.
- Slaleweul nawe . le now de I'élément de description.

e Metadata: un ensemble de métadonnées optionnelles. Dans la spécification

RDCEQ, il est recommandé que si cet ensemble existe.

Ce standard est d€ja utilisé aujourd’hui par exemple dans ’enseignement supérieur
américain ou britannique et sert de base a d’autres travaux, comme ceux de I'TEEE

[Eyssautierbavay, 08].
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6. Conclusion :

La modélisation des utilisateurs a pour but a la fois de déterminer les
caractéristiques a retenir pour construire des profils utilisateur et d’établir les liens
entre ces caracteristiques et leurs relations avec les €léments du modeéle. Ce chapitre,
présente un état de I’art sur la modélisation de Iutilisateur. Les différentes facons
d’envisager une telle modélisation des utilisateurs ont été décrites. Et une
représentation de ses caractéristiques dont le systéme tient compte dans la mise en
ceuvre des adaptations. Enfin, on a fait une étude de trois modeles d’utilisateur :

PAPI, IMS LIP et IMS-RDCEO.
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1. Introduction :

L’ objectif de notre travail consiste a proposer une nouvelle description du modele du
tuteur. Ce modele peut étre utilisé par un environnement d’apprentissage humain qui
prend en compte la collaboration entre les tuteurs. Dans ce chapitre, nous présentons
’architecture générale de notre systéme (TutCol). Ensuite, nous donnons son
architecture fonctionnelle ainsi que la description de la base de données 2 utiliser. Enfin,

nous donnons une conclusion.

2. Objectifs du systéme :
Notre systeme est congu pour atteindre certains objectifs dont on peut citer :

» Le systéme fournit 4 I’administrateur une interface pour affecter et regrouper les
tuteurs selon plusicurs méthodes.

» Peuucllie 4 Nappievant de contacler son tuteur via les demandes d'assistance
pour 1’aider.

» Mettre a la disposition du tuteur des outils pour effectuer des collaborations.

» Offrir un espace propre au tuteur pour planifier des réunions des membres de
chaque groupe.

Offrir un espace au tuteur pour gérer et visualiser ses profils (tutoral, cognitif,

‘;{

comportcmental).
» Offrir des outils de communications (forum, messagerie, chat) pour faciliter les
échanges des informations entre les acteurs de notre systéme.

> Offrir un espace aux tuteurs pour le suivi des apprenants.

Y

Garder les traces journaliéres des apprenants et des tuteurs.
> Mettre 4 la disposition de I’administrateur des outils pour le suivi des activités des
apprenants et des tuteurs,

Offrir un espace de collaboration permettant :

\71

1. aux tuteurs et aux apprenants d’échanger des messages gratuits (grace a la
messagerie électronique).

2. de programmer des réunions virtuelles de travail via des discussions publiques
ou privées entre les acteurs.

3. de garder le journal de collaboration.
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3. Architecture générale du systéme :

La figure suivante montre la relation entre les acteurs de notre systéme et la base

de données ainsi que le serveur web qui joue le role d’intermédiaire. Notre systéme

est utilisé par trois acteurs principaux (administrateur, tuteur et apprenant) ou chacun

d’eux a un rdle différent ainsi qu’un espace propre.
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Accueil |
y
Espace apprenant | Espace tuteur = Espace administrateur
~ J J
" Demander ‘ (Visualiser les profils | ~ Valider les acteurs
Iassistance | O P S~
l ~ Suivre les apprenants ————
| Affectation des
S — _ apprenants

Visualiser les Collaboration

races el . Regrouper les |
Visualiser les traces bt #
Réunions virtuelles | M s e
Se—— | Suivi des tuteurs
Outils de | é
communication | Ao

- Accés aux outils de

i . MATJ du systéme
communication |

Serveur web

' Module de gestion :
des tuteurs - -informations sur les acteurs du systéme. |

e — -profils des tuteurs
| Module de suivi .
&‘de collaboration -informations sur la collaboration.

Figure 3.1 : Architecture générale du systéme.
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3.1 Espace administrateur :

Dans cet espace, I’administrateur se charge de la gestion du systéme. Il contient tout

ce qui est nécessaire pour valider les acteurs du systéme (apprenants, tuteurs), affecter les

roles aux tuteurs, ainsi que *affectation des apprenants aux groupes.

3.1.1 Valider les acteurs :

Aprés I'inscription des tuteurs et des apprenants, I’administrateur consulte et vérifie
leurs informations afin de valider leurs comptes. Aprés la validation des comptes,

I’administrateur peut modifier ou supprimer les comptes & n’importe quel moment.

3.1.2 Affectation des apprenants :

L’administrateur affecte aléatoirement les apprenants aux groupes des tuteurs. En plus,

il peut affecter un apprenant aux tuteurs qui n’appartiennent pas au groupe d’apprenants.

3.1.3 Regrouper les tuteurs :

Nous proposons deux algorithmes pour le regroupement des tuteurs en groupes. Ces
deux algorithmes sont : regroupement par complémentarité et algorithme de classement
incrémental. Les deux algorithmes seront détaillés dans la section 4.2 4.

3.1.4 Suivi des apprenants :

L’administrateur peut suivre les apprenants aprés la validation de leurs comptes. Il peut
voir les demandes d’assistance envoyées aux tuteurs ainsi que le nombre de connexions.

3.1.5 Suivi des tuteurs :

L’administrateur peut suivre les tuteurs & partir des profils (cognitif, tutoral,

comportemental). En plus, il peut voir des informations sur leurs collaborations.

3.2 Espacc tuteur :
Le tuteur dans son espace peut visualiser les activités des apprenants, effectuer une

collaboration avec les autres tuteurs, évaluer les collaborations déja réalisées el visualiser

les traces,
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3.2.1 Création du compte Tuteur:
Chaque tuteur doit s’inscrire avant d”accéder a son propre espace. Un compte est associé
a chaque inscrit. Il suit un ensemble d’apprenants pendant I’année et chaque apprenant est

suivi par un ou plusieurs tuteurs.

3.2.2 Outils de communication :

Le tuteur peut choisir un outil de communication comme la messagerie et le forum

public ou privé.
3.2.3 Visualiser les activités des apprenants :

Le tuteur peut voir les activités des apprenants et répond a leurs demandes d’assistance.

3.2.4 Collaboration :

Les tuteurs peuvent travailler ensemble en collaborant ou demandant ’aide de leurs
collegues. Ils peuvent assister les apprenants & partir d’un outil de communication

synchrone ou asynchrone.

3.2.5 Visualiser les profils :

Dans cet espace, le tuteur consulte son profil comme suit :

3.2.5.1 Profil tutoral :

Ce profil contient les rdles et le pourcentage d’acquisition de ces roles. A chaque
question de rdles, le tuteur répond par (oui=1), (non=0) ou (peut étre=0,5). Ensuite, selon
la note moyenne obtenue est définit le profil.

"  Si0<=moyenne< 0,2 alors le role est trés faible —> 0
= Sinon si 0,2<= moyenne <=0,4 alors le rdle est faible — 025

®= Sinon si 0,4<moyenne <=0,6 alors le role est moyen. —» 0.5
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= Sinon si 0,6<moyenne <=0,8 alors le role est bien. —p 0.75

= Simnon si 0,8<moyenne <=1 alors le réle est trés bien.— |

3.2.5.2 Profil comportemental :

On calcule un pourcentage des demandes d’assistance émises par les apprenants et
acceptées par le tuteur, et le nombre de connexion du tuteur. Le calcul du profil se fera
comme suit :

TA1 nombre des messages envoyés

nombre des messages recus

nombre des demandes collaboration émises par le tuteur

nombre totale des demandes collaboration

nombre de connexions

TA3= -
nombre de connexions totales

Nombre des demandes acceptées

TA4=
nombre des demandes regues

Taucomp = (TAI+TA2+TA3+TA4)*100/4

Tel que :
» Taucomp = taux du profil comportemental du tuteur.
o Si Taucomp appartient a [0%, 20%][, le profil comportemental sera trés isolé.
° Si Taucomp appartient & [20% ,40% [, le profil comportemental sera isolé.

° Si Taucomp appartient & [40% ,60%[, le profil comportemental sera peut
dynamique.

° Si Taucomp appartient a [60% ,80% [, le profil comportemental sera dynamique.

° Si Taucomp appartient & [80% ,100%)] le profil comportemental sera fortement
dynamique.
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3.2.5.3 Profil cognitif :

11 dépend de la compétence et ’expérience du tuteur. Il peut &tre :

v" Super tuteur.

v Tuteur expérimenté.
v Tuteur moyen.

v" Tuteur en formation.
v’ Tuteur en débutant.

Initialement, ce profil est initialisé soit par ’administrateur soit par le tuteur lui-méme.

3.3 Espace apprenant :
Cet espace est réservé aux inscriptions des apprenants ainsi qu’aux outils de

communication offerts pour demander I’assistance ou I’aide des tuteurs.

3.3.1 Création du compte apprenant :

Chaque apprenant doit s’inscrire avant d’accéder a son propre espace. Un compte est

associé a chaque inscrit.

3.3.2 Demande A’ azzistance

I.”apprenant pent choisir un ttenr parmi In Tiste des titeyrs ot lour demander Paide. Le
tuteur peut accepter ou refuser cette demande. Il peut fixer la date, I’heure et Ioutil de

communication en cas d’acceptation.

3.3.3 Outils de communication :
L’apprenant peut choisir un outil de communication comme la messagerie et le forum

public ou privé.
3.3.4 visualiser les traces :

Dans cet espace, I’apprenant peut visualiser ses traces : le nombre de connexions au

systéme et les messages envoyés et regus.
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4. Architecture fonctionnelle du systéme :

Elle définit les fonctions de notre systéme et la relation fonctionnelle entre ses

composants. Elle contient : espace administrateur, espace tuteur, espace apprenant et

le sous-systéme tutoral.

46



Chapitre 3 : Conception du Systéme

5 - -
Tuteur ‘ ” . . . 1
: s Systéme Collaboratif Systéme tutoral v
) ) ) 1 I G B el i el AT T _,_\\ o i |
Inscription | - —_ , v _—
p | i 1 . | . B vl z . FE
1) | Outils de ' Systtmede | . Gestionnaire des | '
! 1! y Ly H_.a--
T — | Acces. | communication suivide |1 ¢ demandes iy
Visualiser Ll jd 1 s [
| 4 collaboration || ! d’assistance | | |
les profils i P i L1
0 I !
1 ¥ 1
2 ® | . . ] ¢ R . . o
- Collaboration 2 | Gestionnaire |  Systéme de |1 Gestionnaire des | | |
{ | 1
| ¥ des regroupement | 1 | tuteurs |11
! I : | | I
p——— ! .+ collaborations j e K :
Suivi ses ! Kk | il 1
i j I
apprenants | i A
]
: Administrateur \: i Apprenant 1
I : '- i i . i I ) i . ) 1!
! Valider les acteurs | : Inscription I
i ¥ i K
: » : '\ Envoyer
] e = I I (]
_ |
: Affecter les ! : i D - d } E la demande
I }
| apprenants | i o -
f - | : d’assistance t
! _ B ; : ! )
' Regrouper les tuteurs | | , ;
¥
1 4 ! - - 1
i i I
j —— | ; : Voir le profil !
: Mise a jour du L ] #
; systéme L) ; du tuteur X
\ ;"’ A\ J 7
~ # \\ ’/

Figure 3.2 : Architecture fonctionnelle du systéme.
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4.1 Systéme tutoral :
C’est le systéme qui contient deux modules : Le gestionnaire des demandes d’assistance

et le gestionnaire des tuteurs.

4.1.1 Gestionnaire de demande d’assistance :
Il contient toutes les demandes d’assistance acceptées et refusées par le tuteur (s’il

existe une nouvelle demande d’assistance acceptée alors le tuteur peut ’ajouter a la liste

des demandes acceptées).

4.1.2 Gestionnaire des tuteurs :

Ce module gére tous les acteurs inscrits dans notre systéme ainsi que d’autres tAches

comme les problémes résolus et non résolus.

4.2 Systéme collaboratif :
Ce systéme contient quatre modules : gestionnaire des outils de communication,

systtme de suivi de collaboration, gestionnaire de collaboration et le systéme de

regroupement.

4.2.1 Outils de communication °

Les acteurs de notre systéme peuvent choisir un outil de communication comme la

messagerie et le forum pour se contacter entre eux.

4.2.2 Systéme de suivi de collaboration :

Ce systeme suit les collaborations. L’administrateur peut suivre les collaborations a
partir des statistiques (nombre de connexions des tuteurs, les problémes résolus, les
problémes non résolus, les problémes en attente, le nombre de collaborations par jour).
On a un journal de collaboration qui contient toutes les informations des collaborations

(date, heure, collaborateurs).
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4.2.3 Gestionnaire de collaboration :

Il gere toutes les demandes de collaboration. En plus, il contient toutes les
informations des collaborations qui seront sauvegardées dans le journal de collaboration.

Dans la figure suivante, on explique le processus de collaboration.

Apprenant ;
|
Tuteur Oui
,4"
,\ ch0151.r ‘? l
Re sélection du ‘ Envoyer le l
tuteur | probléme E
| : i
Non Probléme Oui
résolu ?
.aff
»
“ o /
Demande de Envoyerle |
collaboration | résultat a '
' I’apprenant ;
Nﬂﬁ Colluburulion Oui
N ‘ Effectuée ? J_,.f""’;’
L -
- — : “\.\\ > ~ : § 2
Redemander use m Evaluation de la
collaborgtion i collaboration

|
|

Figave 3.3 : Processus de collaboration.
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4.2.4 Systéme de regroupement des tuteurs:

Il contient les méthodes que 1’administrateur utilise pour regrouper les tuteurs. Nous

rappelons que dans notre systéme on a utilisé deux méthodes de regroupement.

Chaque tuteur est représenté par un vecteur qui contient neuf roles (c.f. annexe 1).
Suivant les réponses du tuteur aux questionnaires congus pour I’initialisation du profil,
chaque réle peut prendre les valeurs 0, 0.25, 0.5, 0.75 ou 1. Ces valeurs correspondent
aux capacités des tuteurs de la maitrise ou non du réle correspondant.

En effet, si les réponses aux questions du rdle i est entre 0 et 20% alors le roleia
pour valeur 0 (le tuteur ne maitrise pas le role 1). La valeur est égale a 0.25 si le
pourcentage des réponses est entre 20% et 40% (le tuteur maitrise peu le rdle i). Elle est
¢égale a 0.5 si le pourcentage est entre 40% et 60% (le réle est assez maitrisé). Si le
pourcentage des réponses aux questions est entre 60% et 80% alors le tuteur maitrise le
role (avec une valeur égale a 0.75). Enfin, la valeur du rang 1 du vecteur associé au
madéle de I'apprenant est égala a 1 pi lo pourccntage des épunses esl cutte 80% et 100%.

Les algorithmes utilisés pour le regroupent des tuteurs sont décrits dans ce qui suit.
4.2.4.1 Algorithme de complémentarité :
Les étapes de algorithme sont comme suites :

» Prendre le vecteur (1) et le vecteur J ayant le plus grand coefficient de
complémentarité. Puisque nous n’avons pas trouvé une formule adéquate pour
calculer le coefficient de complémentarité en utilisant une plage de données
entre 0 et 1, nous avons utilisé¢ une formule qui se base sur les valeurs 0 ou 1
du réle associé. Dans ce cas, la formule du coefficient ntilisé st le suivant :

Ftape 1 :
Dans la premiére étape on normaliser les vecteurs des tuteurs comme suit :

o Sila valeur de rdle supérieure a 0.5 on normaliser par 1
o Sinon normaliser par 0

Etape 2 :
e Le coefficient est entre 0 et 1

* SiLe coefficient est plus proche de 1 donc I"algorithme est efficace
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* SiLe coefficient est égal & 1 donc I"algorithme est parfait

Si Le coefficient est plus proche de Odonc 1’algorithme est faible

L
» Comment calculer le Coefficient (Coef) :

Coef=C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9/ 9

Cl=1/4 sila somme de premier role d’un group de quatre tuteur et égalad

Cl=2/4 sila somme de premier role d’un group de quatre tuteur et égal a 3
Cl=3/4 sila somme de premier rdle d’un group de quatre tuteur et égal a 2
Cl=1  sila somme de premier réle d’un group de quatre tuteur et égal a 1
Cl=0  silasomme de premier réle d’un group de quatre tuteur et ¢galal

C2=1/4 silasomme de denxiéme rdle d’un group de quatre tuteur et égal a 1
C2-2/4  silasomme de deuxiéme réle d’un group de quatre tuteur et égala 3l
C2=3/4  silasomme de deuxiéme réle d’un group de quatre tuteur et égal a 2
C2= Isila somme de deuxiéme réle d’un group de quatre tuteur et égalal

C2=0 sila somme de deuxiéme réle d’un group de quatre tuteur et ¢galal

» Ensuite, calculer le vecteur UNION (entre le vecteur 1 et le vecteur 1k
Vop = max |V, =V
L’algorithme de regroupement des tuteurs est le suivant :

-Chaque tuteur est modélisé par un vecteur de taille égale au nombre de réles.

Les valeurs de ce vecteur sont : 0, 0.25, 0.5, 0.75, 1

Exemple :
Facilitateur | Encadreur | Pédagogue | Evaluateur | Organisateur Accompagnateur | Modérateur | Administrateur | Psychologue
0,25 0 0,5 1 0,75 0,5 0,75 0,25 1
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1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

10)

11)

02510 051 (0750570502571
0,5 (025 (0,75 ]0,5[05/[025[0,75]1 [0,
1 0,25 10,75 [0,75[05 [025 |1 0 0,5
0,75 1025 [0,75 [0 [0,5]025 [0,75[1 |0
0,25 0,25 [0,75 [1 [05 [0,25 '0,7571 0,5
1 0,25 10,25 [05]0,5 (0,25 [0,75]1 |1
0 0,75 (0,75 [025[05 [025 [0,75]1 [0,75
8) ’0,75 |o,5 |0,75 1 05025 [0,25]0,75]0,25
0 025 10,75 [0 [0,5]025]1 J025]0
025105 [025[0,5[05]05 |1 0 |05
05 |1 0,75 [0,25]0,5 /0,25 [0,75]1 0,75
0 0,25 |1 07510505 [02570 [025

12)
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Le résultat est dans le tableau suivant :

T1 |T2 |T3 |T4 |T5 |T6 |T7 |T8 |[T9 |Ti0 |T11 |TI12

Tl
T2 |3,25 =N
T3 |35 [225 =
T4 (45 [0,75]25
T5 |25 |0,75]2,75]2

2

T6 [325]15 [2,75]2,25(2,25 T~

T7 3,5 |15 [375]225(|1,75]25 ]

T8 [325]2 2251225]175(3 |3 s

T9 3,752 225 (1751275 |4 2,5 |35 Y

T10 [2,75]25 [225(375]275]|3 |3 |35 |25
TII[4 [125[3 |2 |2 [225[075|2,75]|325] 325
T12 | 2,75 | 3 2 [375]275]45 [35 [225]225(25 |425

MY

Tableau 3.1 : Résultar de 'algerithmas do complémentarild.

Done, on choisit la valeur maximale dans le vecteur T1 ¢’est & dire (4,5) et on élimine les
deux vecteur T1 et T4 et on les remplace par T1,4 qui est égale a Iunion de ces deux
vecteurs.

T1,4

)

L0,75 | 0,25 ] 0,75 | 1 ’ 0,75 | 0,5 | 075 |1 1 ]
Ensuite, on refait les calculs des coefficients de complémentarité.

Donc, on choisit la valeur maximale dans le vecteur 1'1,4 ¢’est a dire (4,5) et on élimine
les deux vecteur T1,4 et T9 et on les remplace par T1,4,9 qui est égale & 'union de ces
deux vecteurs

T1.4.9

|&75 ’0.25 f0,75 |1 }0,75 |0.5 |1 Jl E 1

On refait la méme chose pour les vecteurs restants. On choisit la valeur maximale dans le
vecteur T1,4,9 c’est & dire (4) et on élimine les deux vecteur T1,4,9 et T12 et on les
remplace par T1,4,9,12 qui est égale a ’union de ces deux vecteurs.

114913

10,75 |0,25 |z ]1 10,75 |o,5 yl {1 1 j

53



Chapitre 3 : Conception du Systéme

e e e e

Donc, comme résultat le premier groupe contient les tuteurs (T1,T4,T9,T12).

2) 0,5 [0251]0,75 [0,5]0,5[025 [0,75]1 [05
3) 1 025 [0,75 [0,75]0,5 ]0,25 [1 0 ]o05
5) 0251025 [0,75 |1 [0,5]0,25 o,75ﬁ1 0,5
6) 1 025 [025 [0,5 0,5 [0.25 [0,75[1 |1
7 0 0,75 |0,75 [025[05 0,25 [0,75]1 [0,75
8) {0,75 05 (0,75 [1 ]0,5[025 [025][0,75]0.25
10) ‘0,25 0,5 1025 |051]051]05 |1 0 |05
1) 05 |1 0,75 [025]0,5 (025 [0,75]1 0,75
Le résultat est dans le tableau suivant :
T2 T3 T5 T6 T7 T8 T10 T11
T? — - g —_—
T3 225
T5 0,75 2.75
Té6 1,5 2.75 225
T7 1,5 275 1,75 05
T8 2 3,75 1,75 3 3 T ]
T10 2.5 2,25 2,75 3 3 35 g
T11 1,25 2 2 2.25 0,75 2,75 325

Tableau 3.2 : Résultat d 'algorithme (2°™ itération).
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Done, on choisit la valeur maximale dans le vecteur T2 c’est dire (2,5) et on élimine les
deux vecteurs T2 et T10 et on les remplace par T2,10 qui égale a I’union de ces deux
vecteurs.

T2,10

Jo,s (0,5 |0,75 ]0.5 ]0.5 [0,5 |1 ]1 0.5 '

On refait les mémes étapes. Comme résultat, le deuxiéme groupe contient les tuteurs
(T2,T10,T3,T7) et le troisiéme groupe contient les tuteurs (T5,T6,T8,T11).

4.2.4.2 Algorithme de classement incrémental :
Les étapes de cet algorithme sont les suivants :

On calcule la somme des réles de chaque tuteur.

On fait une comparaison des sommes des réles du tuteur avec les autres tuteurs.
On classe les tuteurs selon la somme maximum jusqu’au minimum.

On calcule la somme du 1* tuteur et le dernier tuteur.

On calcule la somme du 2°™ tuteur et I’avant dernier tuteur.

On fait une comparaison des sommes des roles des tuteurs avec les autres tuteurs
(c.f étape 2).

On classe les tuteurs selon la somme maximale jusqu’au minimale (c.f. étape 3).
8. Le résultat du regroupement est regrouper les deux premiers avec les deux
derniers.. . etc.

=

Dans ’exemple suivant on explique le fonctionnement de cet algorithme
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1) S=4.75

2)S=4.5

3) S=5

4)S=4.25

5) $=5.25

6)$=5.5

7) $=5

8) S=5

9) $=3

10) S=4

11) S=5.75

12) $=3.5

02510 05 [1 107505 05025 |1
05 10,25 [0,75 [05 0 [025 [075]1 [05
T 025 [0.75 [07510,5 (025 [T 0 |05
075 1025 0,75 [0 ]05 025 [075]1 |0
025 10,25 075 [1 05 [025 (0751 05
T 025 [025 [05 05025 [07511 1
0 0,75 [075 [0.25]05 [025 [075]1 [0.73
0,75 [0,5 075 |1 05 [025 025075 025
0 10250750 051025 1 [025]0
025 [0,5 025 [05 0505 [1 0 |05
05 |1 [075 [025]05 025 [075]1 [0.75
0 1025 |1 [075]05 05 [025[0 [025
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11)

6)

5)

7)

8)

3)

1y

2)

4)

10)

12)

9)

05 |1 0,75 [0,25]0,5 [025 [0,75]1 0,75
1 0,25 {025 [0,5[05 (0,25 [075[1 |1
0251025 0,75 |1 [057]025[0,75]1 [0,5
0 0,75 10,75 [0,25]105 [025 [0,75[1 [0,75
‘70,75 0,5 (0,75 |1 051025 [025]0,75]|0,25 |-
1 025 (0,75 [0,75]05]025 [1 [0 [0,5
0250 05 [1 [075[05[05][025]1
05 [025 (075 [05]0 [025]0,75]1 [o,5
0,75 {025 0,75 [0 [0,5]025 [0,75]1 [o [
02505 ]0,25 [0,5]0,5[05 ‘1 0 [05
0 0,25 |1 0,75[05 (05 [025]0 [025}—
0 0,25 10,75 |0 0,5 0,25 |1 0,25 10

>
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1) 02510 [05[1 [0757]0505025]1

2

3) 1 [025[075 [0,75]05]025 [1 |0 [05

8) 075 |05 (0,75 |1 0,5 (025 0,25 (0,75 | 0,25

2) 0,5 [0,25 075 [05[0 [025[0,75]1 |05
7 0 0,75 10,75 [0.25[0,5 [0,25 [0,75[1 [0,75
4 0,75 10,25 10,75 [0 0,5']'0,25 |0,75"1'T_0“
5) 0251025 (075 [1 [057]025[0,75]1 [05

02505 [025]05]05]05 |1 |0 [05

10) ;
6) 1 0,25 | 0,25 [0,5 05 |025 0,75’1 1 ]J
1) 0 1025 |1 075105 |05 [025]0 [025

11) 05 |1 0,75 [0,25(0,5 10,25 0,75 |1 0,75

9) 0 025 (0,75 |0 0,5 025 |1 0,250

2
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1y

3)

11)

9

8)

2)

6)

12)

7)

4)

5)

10)

02510 051 [075]05]05]025]1 L
1 ]025]075]075]05 10251 J0 Jos5 L
05 |1 075 ]025]05 025 [075]1 [0754
0 0,25 10,75 |0 |05 0,25 |1 0250 U
0,75 |05 10,75 [1 05 ]025 |025]0.75]025
0,5 ]025 075 (050 1025 075/1 051l
1 025 1025 |05 0510250751 |1 -
0 025 |1 07510505 |025]0 Jo2s5U
0 0,75 [0,75 ]025]05 025 [075]1 [0.75 kL
0,75 [0.25 [0,75 |0 1051025 1075/1 |0

0,25 10,25 [0,75 |1 |05 1025 [075]1 |05 H
02505 025050505 |1 J0 |05 U
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Done, les groupes sont :
e Groupel (T1, T3, T11, T9)

e Groupe 2 (T8, T2, T6, T12)
e Groupe3 (T7, T4, T5, T10).

5. Roles et Fonctions des tuteurs :

Draprés les tiches précédentes, nous avons trouvé des chevauchements entre les
tdches qui peuvent étre affectées aux tuteurs (validées par Mme Harkas, une spécialiste

dans les sciences cognitives du département de psychologie de I’université de Guelma).

Numéro Le chevauchement Interprétation
1 (a,b) administrateur si le tuteur choisi la tache a et b on
affecte le réle pédagogue
2 (a,b) organisateur si le tuteur choisi la tache a et b on
affecte le réle encadreur
3 (c,d) organisateur si le tuteur choisi la tache a et b on
affecte le role pédagogue

Tableau 3.3 : Chevauchement des tdches dans quelques réles du tuteur.

6. Initialisation des profils :

L’initialisation du profil d’un nouveau tuteur est validée par I’administrateur du
systeme. Cette phase contient une comparaison avec les autres tuteurs qui sont déja
validés pour effectuer les profils du nouveau tuteur.

6.1 Profil tutoral :

Il dépond du questionnaire (on a expliqué dans la section (3.2.5.1) son profil tutoral).
Le nouveau tuteur répond a toutes les questions.

6.2 Profil cognitif :
1l est dépond de la réponse de tutew cowmme suil :

»  Super tuteur.
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* Tuteur expérimenté.
¢ Tuteur moyen.
*  Tuteur en formation.

e Tuteur en débutant.

6.3 Profil comportemental :

C’est notre principale contribution dans ce travail. Elle consiste & déterminer le profil
comportemental d’un nouveau tuteur (qui n’a pas utilisé les outils de communication) en
connaissant ses profils cognitif et comportemental [Bendjabar et al., 13].

On utilise le profil cognitif du nouveau tuteur comme suit :
+  Super tuteur __, on associe la valeur 1
+ Tuteur expérimenté — on associe la valeur 75
¢ Tuteur moyen —» on associe la valeur 0,5
» Tuteur en formation—— on associe la valeur 0,25

Tuteur en débutant —» on associe la valeur 0

L]

On utilise le profil tutoral comme suit :

[075 0,5 |1 |0 1075 025 Jo5 |1 025 |

La nouvelle description du modele du tuteur est la suivante [Bendjabar et al., 13] :

T1
10,5 05 1 IN [us Tu/s Jo 10,75 J05 1 1025 |
M

—

Profil tutoral profil cognitif

Profil comportemental

T2
10,5 0,75 Jo | 1 |1 10,75 10,5 Jo [1 1025 05 |
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T3

10,75 J075 1 105 Jo5 TJ025 [075 |1 1025 o5 1075 ]

TO(le nouveau tuteur)

2

1075 105 1 | 0 [075 0,25 Jo5 1 10,25 [05

On fait une comparaison des tuteurs avec le nouveau tuteur TO en utilisant la méthode de
la distance euclidienne suivante :

d(x,y)=y/(x — y)?
Donc, on soustrait les valeurs du tuteur TO et des autres tuteurs T1, T2, T3 comme suit :

d(TO,T1)=
J@75-0757+ (05 - 057+ (I - 1)? + (0— 0)2 + (0,75 0,5)2 + (0,25 — 0,75)2 + (0,5— 0)% + (1 — 0,75)2 + (0,25 — 0,5)2 + (0,5 — 1)?

=0,968
d(T0,T2)=2,01

d(T0,T3)=0,661

d(T0,T1)=0,96

d(T0,T2)=2,01 > min=0,661 = dynamique

d(T0,T3)=0,66

Donc, affecter le profil comportemental du tuteur T3 au tuteur TO.

Pour atteindre notre objectif, nous avons utilisé la méthode de K-plus proches voisins.

Méthode de k-plus proches voisins :

En intelligence artificielle, la méthode des & plus proches voisins est une méthode

drapprentissage supervise. En abrégé k-NN ou KINN, de l'anglais k-nearest neighbor,
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Dans ce cadre, on dispose d’unebase de données d'apprentissage constituée

de N couples « entrée-sortie ». Pour estimer la sortie associée a une nouvelle entrée x, la

méthode des & plus proches voisins consiste & prendre en compte (de fagon identique)

les k& échantillons d'apprentissage dont I’entrée est la plus proche de la nouvelle entrée x,

selon une distance 4 définir.

Par exemple, dans un probléme de classification, on retiendra la classe la plus représentée

parmi les & sorties associées aux k entrées les plus proches de la nouvelle entrée x [http2].

7. Structure de la base des données :

7.1 Dictionnaire des donnés :

Champ Désignation Type
Napp Identificateur d’apprenant Integer
Nomap Nom d’apprenant Varchar
Prenomap Prénom d’apprenant Varchar
Identap Identifient d’apprenant Varchar
Passap Mot de passe d’apprenant Varchar
Datnap La date de naissance d’apprenant date
Lieunap Lieu de naissance d’apprenant Varchar
Sexeap Sexe d’apprenant Varchar
Adresseap Adresse d’apprenant Longue texte
Validap Validation d’apprenant Varchar
Adressemap Adresse électronique (mail) d’apprenant Longue texte
Nins Numéro d’inscription d’apprenant integer
Ngroup Numéro de groupe integer
Ntut identificateur de tuteur integer
Etatc Etat civil de tuteur Varchar
Datins Date inscription de tuteur Date
nomtu Nom du tuteur Varchar
prenomtu Prénom du tuteur Varchar
identtut Identifient du tuteur Varchar
passtu Mot passe du tuteur Varchar
datntu Date naissance du tuteur Date
lieuntu Lieu de naissance du tuteur Varchar
sexetu Sexe du tuteur Varchar
adressetu Adresse du tuteur Longue texte
validtu Validation du tuteur Varchar
adressmtu Adresse électronique du tuteur Longue texte
datins Date d’inscription du tuteur Date
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Pcogn Profil cognitif du tuteur Varchar
Pcompm Profil comportemental du tuteur Varchar
Datpcompm Date de Profil comportemental du tuteur date
pédagogue Réle pédagogue integer
accomp Role accompagnateur integer
eval Role évaluateur integer
enc Réle encadreur integer
Facil Réle facilitateur integer
Orga Réle organisateur integer
Mode Role modérateur integer
admin Roéle administrateur integer
Psyco Réle psychologique Integer
Datrol Date de role Date
Leader Chef de groupe Varchar
ngroup Numéro du groupe integer
Nma Identificateur de message integer
Sujetm Sujet de message Varchar
Etatm Ctat de message Varchar
Contm Contenant de message Longtext
Datem Date de message Date
Heurem Heure de message Time
Etatenvm Etat d’envoi de message Varchar
Nfq Identificateur de forum de question Integer
Sujetfq Sujet de forum de question Varchar
Contfq Contenant de forum de question Longtext
Datefq Date de forum de question Date
Type type de forum de question Varchar
Heurefq Heure de forum de question Time
Nir Identificateur de forum de réponse Integer
Contfr Contenant de forum de réponse Longtext
Datefr Date de forum de réponse Date
Heurefr Heure de forum de réponse Time
Ntr Identificateur de trace Integer
Activite Activité de trace Longtext
Datetr Date de trace Date
Heuredt Heure de trace Time
Heuredt Heure de début de trace Time
Heureft Heure de fin de trace Time
Nreu Identificateur de réunion Integer
Sujet Sujet de réunion Varchar
Datereu Date de réunion Date |
Heurereu heure de réunion Time
Iddemas Identificateur de demande d’assistance Integer
d’apprenant
Contda Contenant de la demande d’assistance Varchar
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d’apprenant
Datda Date de demande d’assistance Date
Heurda Heure de demande d’assistance Time
Etatl Etat de demande d’assistance Varchar
Etatr Etat de demande d’assistance d’apprenant Varchar
Typeda type de demande d’assistance d’apprenant Varchar
Nrtut Identificateur de réponse de tuteur a Integer

I’ apprenant
sujetm Sujet de réponse de tuteur & I’apprenant
Contm Contenant de réponse de tuteur a 'apprenant | Varchar
Datem Date de réponse de tuteur a I’apprenant Date
Heurem Heure de réponse de tuteur a ’apprenant Time
Etatm Etat de réponse de tuteur a I’apprenant Varchar
etatenv Etat d’envoy€ de reponce du tuteur a Varchar

I’ apprenant
nappt Identificateur de réponse d’apprenant a tuteur | Integer
sujetm Sujet de réponce d’apprenant a tuteur Varchar
Contm contenant de réponse d’apprenant a tuteur Varchar
Datem Date de réponse d’apprenant a tuteur Date
Heurem Heure de réponse d’apprenant a tuteur Time
Etatm Etat de réponse d’apprenant a tuteur Varchar
etatenv Etat d’envoy¢ la réponse d’apprenant a tuteur | Varchar
ndc Numéro de la demande collaboration integer
typedc Type de la demande collaboration Varchar
etatdc Etat de la demande collaboration Varchar
messagedc Message de demande collaboration Varchar
repencdc Repense de demande collaboration Varchar
datre Date de repense de demande collaboration date
statu Statu de demande collaboration Varchar
Id Identificateur de chat Integer
Pseudo pseudo de chat Varchar
Message message de chat Text
Date Date de chat Date
datcol Date de collaboration Date
cmet Emetteur de la demande Varchar
recept Récepteur de la demande Varchar
id avl Identificateur de profile cognitif integer
date pc Date du profile cognitif Date
Id av2 Identificateur du profil tutoral Integer
Date_pt Date de profile tutoral Date
Id av3 Identificateur du profile comportemental Integer
Date pcomp Date de profile comportemental date

Tableau 3.4 : Dictionnaire des données.
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7.2 Le modéle conceptuel des données :

Ce modele analyse les relations entre les entités. C’est une représentation des
données, facilement compréhensible, permettant de décrire le systéme d'information a

I'aide d'entités.
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Figure : Modeéle conceptuel des données
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m

7.3 Description du modéle conceptuel des données :

Table Description Les champs L’identification
napp, nomap, prenomap, Napp
, identap, passap, datnap,
apprenant Table de I’apprenant Tiepmap, sexedn, adresseap,
adressmap, nins
ntut, nomtu ,prenomtu, Ntut
identtu , passtu, datntu
Jieuntu , sexetu, adressetu,
tuteur Table du tuteur Vah‘dtu, datc, adressmtu,
datins, pcogn, pcompm,
datpcompm, mp, accomp,
eval, enc, facil, org, mode,
admin, psyc, datrol
Table du groupe des | Ngroup, leader. ngroup
groupe tuteurs
ndc, emit,, recept, datcol, | Ndc
Table de demande | typedc .etatdc ,messagedc,
demandcol {laborafi
calsharasion repencdc, datre, statu, ntut)
;3 Table de profil code_pc, competence Code pc
profileapuinii cognitif du tuteur
Table de profil code comp, positivite, Code comp
profilcompor | comportemental du | apriciation
tuteur
- Table de profil code_pt, role Code_pt
tutoral du tuteur
nma , sujetm ,contm,datem Nma
Message Table de message | ,heurem ,etatm, etatenv ,
napp , ntut
" Table du forum de | nfg, sujetfq ,contfq ,datefq Nfq
orum_q )
question Jheurefq ,nact type
Table du forum de | nfr , contfr , datefr , heurefr Nir
forum r .
= réponse nactnfr
; L nreu , sujet, datereu , heurereu | Nreu
reunion Table des réunions
Jgroup ,ndc
Table des traces des | ntr ,activite ,datetr , heuredt Ntr
trace .
tuteur et ’apprenant | ,heureft
st Table de la demande | iddemas , contda ,datda iddemas
d’assistance ,heurda etatl , etatr ,typeda
Chat Table du chat id, pseudo, message ,date, Id

Tableau 3.5 : Description du modéle conceptuel des données.
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N Relation Dimension Collection | Cardinalités | Attributs
1 Avoirl 2 Tuteur 1IN Date p
Profilcognitif 1IN
2 Avoir2 2 Tuteur 1IN Date t
Profiltutoral 1.N
3 Avoir3 2 Tuteur 1IN Date ¢
Profilcompor IN
4 envoi 2 Tuteur 0O,N _
Message 1,1
5 repond 2 Tuteur 1.N B
Forum r 1,1
6 envoiel 2 Tuteur LN _
Demandcol 1,1
i conceme 2 Tuteur 1N _
Demandcol L
8 recevoirtut 2 Tuteur 1.N _
Message LN
9 recevoirapp 2 Apprenant I,N _
Message 1N
10 affecté 2 Groupe 1IN _
Apprenant 1.1
11 associé 2 Groupe 1IN _
Chat 1,1
12 planifier 2 Tuteur 1.N _
Réunion 1,1
13 envoie2 2 Apprenant 1IN _
message 1,1
14 AssociéTT 2 Tuteur 1I.N _
Trace 1,1
15 Associé AT 2 Apprenant 1IN _
Trace 1,1
16 appartient 2 Tuteur 1,1 _
groupe 1,N
17 entrer 2 Tuteur 1,1 B
Chat I.N
18 entrerl 2 Apprenant L1 _
Chat LN
19 associél 2 Forum g 0N _
Forum r 0N
20 cnvoyé 2 Demandass 15 _
Apprenant I.N
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21 recu 2 Demandass 1,1 B
Tuteur 1N

22 pose q 2 Tuteur 0N _
Forum ¢ 0N

23 AssociéGr 2 Groupe 1N B
Réunion 1,1

24 repondA 2 Apprenant O,N _
Forum r 0,1

25 concern 2 Groupe 0,N _
Demandcol 1,1

Tableau 3.6 : La liste des relations.

8. Conclusion :

L’objectif de notre étude est de réaliser un systéme qui adopte une nouvelle
description du modéle tuteur dans les environnements d’apprentissage a distance. Dans ce
chapitre, on a présenté¢ I’architecture conceptuelle du systtme développé et les
fonctionnalités de chaque acteur. On a commencé par 1’administrateur qui est chargé de
la gestion du systéme. Le deuxiéme acteur est le tuteur qui suit les apprenants. Enfin, on a
I’apprenant qui contact le tuteur pour I’aider.

Dans le chapitre suivant, on présente I’implémentation de notre systéme pour

expliquer ses différentes interfaces.
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1. Introduction :
Dans les systémes d’apprentissage humain, tous les acteurs (administrateur, tuteur,

apprenant) ont un objectif commun qui est ’augmentation du niveau cognitif et
comportemental des apprenants. C’est dans ce contexte qu’entre notre travail de fin
d’étude.

L’objectif de ce chapitre est de présenter les étapes de I’implémentation de notre
systéme qui favorise la collaboration entre les tuteurs afin de satisfaire la majorité des
demandes d’assistance émises par les apprenants. Ce systéme adopte une nouvelle
approche pour la description du modéle du tuteur dans les environnements
d’apprentissage 4 distance. On commence par la présentation des outils de
développement utilisés pour atteindre les objectifs de notre systéme. Puis, on explique
comment les acteurs peuvent accéder a notre systéme par la description des roles de

chacun d’eux.

2. Présentation des outils de développement :

Pour réaliser notre application, on a utilis¢ PHP qui est un langage de programmation

permettant essentiellement de construire des sites web dynamiques.

2.1 EasyPHP :

EasyPHP fut le premier package WAMP a voir le jour (1999). Il s'agit d'une plateforme
de développement Web, permettant de faire fonctionner localement (sans se connecter &
un serveur externe) des scripts PHP. EasyPHP n'est pas en soi un logiciel, mais un
environnement comprenant deux serveurs (un serveur web Apache et un serveur de bases
de données MySQL), un interpréteur de script (PHP), ainsi qu'une administration
SQL phpMyAdmin. II dispose d'une interface d'administration permettant de gérer les
alias (dossiers virtuels disponibles sous Apache), et le démarrage/arrét des serveurs. Il
permet donc d'installer en une seule fois tout le nécessaire au développement local
du PHP. Par défaut, le serveur Apache crée un nom de domaine virtuel (en local)
127.0.0.1 ou localhost. Ainsi, quand on choisit « Web local » dans le menu d'EasyPHP, le
navigateur s'ouvre sur cette URL et affiche la page index.php de ce site qui correspond en

fait au contenu du dossier www d'EasyPHP.
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EasyPHP peut étre utilisé comme une application portable, ¢’est-a-dire lancé sur une clé

USB [http, 4].

2.2 Dreamweaver :

Dreamweaver est un éditeur de site web WYSIWYG pour Microsoft Windows, et Mac
OS Xcréé en 1997, commercialisé par Macromedia puis Adobe Systems sous licence

utilisateur final.

Dreamweaver fut 1'un des premiers éditeurs HTML de type « tel affichage, tel résultat »,
mais également I'un des premiers & intégrer un gestionnaire de site
(CyberStudio GoLive étant le premier). Ces innovations I'imposérent rapidement comme
I'un des principaux éditeurs de site web, aussi bien utilisable par le néophyte que par le

professionnel.

Dreamweaver offre deux modes de conception par son menu affichage.
L'utilisateur peut choisir entre un mode création permettant d'effectuer la mise en page
directement a l'aide d'outils simples, comparables a un logiciel de traitement de texte
(insertion de tableau, d'image, etc.). Il est également possible d'afficher et de modifier
directement le code (HTML ou autre) qui compose la page. On peut passer trés
facilement d'un mode d'affichage a l'autre, ou opter pour un affichage mixte. Cette
derniére option est particuliérement intéressante pour les débutants qui, a terme,

souhaitent se familiariser avec le langage HTML.

Dreamweaver a évolue avec les technologies de '!mternet.
Il offre aujourd'hui la possibilite de concevorr des teuilles de style. Les liaisons avec des
bases de données ont également été améliorées ainsi que le chargement des fichiers sur
les serveurs d'hébergement. Il propose en outre I'utilisation de modéles imbriqués de

pages web, selon un format propriétaire.

Depuis la version MX, il peut étre utilisé avec des langages web dynamiques (ASP, PHP)
a laide d'outils relativement simples d'utilisation. Il permet ainsi de développer des

applications dynamiques sans connaissance préalable des langages de programmation.

Dreamweaver est édité par la société Adobe Systemset fait partic de la suite de

développewent Studio 8 de 1'éditeur, qui comprend Macromedia Flash, Macromedia
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Fireworks (édition graphique) et Macromedia Coldfusion (serveur). Macromedia, qui

éditait Dreamweaver auparavant, a été racheté par Adobe en décembre 2005 [http, 5].

3. Modg¢le logique des données :

apprenant (napp, nomap, prenomap, identap, passap, datnap, lieunap, sexeap, adresseap,
adressmap, nins,# ngroup, #ntut).

tuteur (ntut, nomtu ,prenomtu, identtu , passtu , datntu lieuntu , sexetu, adressetu,
validtu, datc , adressmtu, datins, pcogn, pcompm, datpcompm, #ngroup, mp, accomp,
eval, enc, facil, org, mode, admin, psyc, datrol).

groupe (ngroup , leader ).

message(nma , sujetm ,contm,datem ,heurem ,etatm, etatenv , #napp ,# ntut ).
forumq(nfq , sujetfq ,contfq ,datefq ,heurefq type, #ntut ).

forumr(nfr.contfr ,datefr ,heurefr ,/fntut, ffnapp, #nfq).

trace(ntr ,activite ,datetr #napp ,#ntut, heuredt ,heureft).

reunion(nreu ,sujet, datereu , heurereu ,#ngroup ,#ntut).

demandass(iddemas , #ntut ,#napp,contda ,datda ;heurda ,etatl , etatr ,typeda).
recevoirtut (nrtut, sujetm, contm, datem, heurem, etatm, etatenv, #ntut, #nma).

recevoirapp(nappt, sujetm, contm, datem, heurem, etatm, etatenv, #napp, #nma ).
demandcol(nde, emit,, recept, datcol , typedc ,etatdc ,messagedc, repencdc, datre, statu,
#ntut, #ngroup).

Chat (id, pseudo, message, date, #ngroup, #ntut, #napp).

Profilcognitif (code pc, competence).

Profilcompor (code_comp, positivite, apriciation).
Profiltutoral (code_pt, role).

Avorl (id_avl, #code_pc, #ntut, date_pc).

Avoir2 (id_av2, #code_pt, #ntut, date_pt).

Avoir3 (id_av3, #code_pcomp, #ntut, date_pcomp).
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4. Description du fonctionnement et présentation du systéme TutCol :
L’acces a notre systéme se fera a travers I’interface principale <<la page d’ Accueil>>

e Administrateur ; C’est le lien qui permet I’accés a I’interface administrateur.
e Tuteur : C’est le lien qui permet 1’accés a I’ interface tuteur.

e Apprenant : C’est le lien qui permet ’accés a I’interface apprenant.

S. Les interfaces de systéme :
5.1 Interface principal (page d’accueil) :

L’acces a notre systeme se fait a partir de la page d’accueil qui contient trois espaces
principaux (espace administrateur, espace tuteur et espace apprenant). Chaque espace

contient une interface propre a I’acteur.

s T N | < . -

« C' [ 127001/TuiColindex php & @ a,
*Algenz*

Bienvenue d TﬂtCO[

Tutorat collaborafif est une plate-forme d'apprentissage et de tutorat en ligne qui permet aux tuteurs de
travalller en groupe, et de faire un échange des expériences,

Kspkcs Semmntiaten: Ce systéme pour les objectifs suivant :

* Calealer les profils (Tutoral, Cogritive et comportemantal) de chague tutepr.

Espace Tmem: * Offrir des outils efficaces aux acteurs pour bien menir la tache tutorale.
* Favoriser la collaboration entre les tutenrs.
Espace Apprenant = Fournir aux apprenants des tuteurs ayant le maximum de roles.

* Fournir an tutear un espace pour demander ['assistance de ces collegues du groape.
* Classifier les tuteurs (4 a 4) selon leurs profils tutorals.

* Permettre 2 chaque acteur de gére wn espace propre 2 lui.

* Offrir des outils de comminication (Messagerie,Chat Forum) aux acteurs pour facilité la comminication et fait les reunions entre les
actears des groupes,

Figure 4.1 : Page d’accueil de notre systéme.
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5.2 L’espace administrateur :

Dans cet espace, I’administrateur fait la mise a jour de la base de données, ainsi que
plusieurs autres tdches : validation des acteurs, affectation des tuteurs et regroupement

des tuteurs.

A. Gestion des acteurs :

F o eeocae e T rrena samans e N T e =~ -~

& @ 127000 Twic e e o e a
: = Bienvenus Youssef
Espace Administrateur
N Le2013-05-22
= - PN SO G tion des nolewrs xlh*r'r:nnt;'rt'r"g‘:

Cestion des acteurs

=
=

Affectation les appresants liste des Tuteurs en attenie (8)
2 brahim saond » 1
Regroupement des futeurs hamak atteuts < = <
mourad moron J % houssent bensou f * |
Suivi des tuteurs |
basem basem J b4 nadia selma P ¥ {
il
miin belabd {
SHumibie de visiiesd. (103 rold haumeidn v b4 @ W = .
"
Apprenanis conmectés: " R N ¢ =B reafwa gosd ¢ B E
& bassam reziani & 5% brakim kamarcho w % .
Bouk amer |
F GUBT ALL tarek alaimia & *® saif amouchi & % |
= {
febar abdmalik hadjer boub & % houssin selma & =
& T Fhoussem abid e £ 4

AT Termmaaz e O = -

& O Dmesiiss n 2hp & @ A

Bievenus YOUSSef
Espace Administrateur
Le2013-05-22

¥ Deconnceron

LUiste des Apprenants valldés: (21)
: v » .
Regroupement des tuteurs sare sera ® % abdmalik jebar ® K Ly
————————
»
R X I ahlem nasel ® %
54 khawia khawla ® =
N siteur: (20) - w asma as ®
ARprEOANLs conpeCiis: ® nadia selma ® %
% i %
" bouk amer Aour sayhi ® =
L]
=GR ALY *® amin belabd ® =
[#] M ® aymen salhi [ ] =
khawia khawia *

I'.l) D

=3/ R 5. o 5L
Figure 4.2 : Gestion des acteurs (validation, suppression, blocage).
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B. Affectation des apprenants :

L’administrateur affecte les apprenants aux tuteurs (Chaque tuteur est responsable d’un

ou de plusieurs apprenants).

Do e -

€ @ T 127001/7lel st pntang = @ 3

Bienvenus YOUSSef

. Espace Administrateur
S
Le2013-05-22
€ accuell  Espace administratenr  >>> Affectation les apprenants aux tuteurs X Déconnection
Cestion des acteurs |
——————— " Y (ki)
Affeclation les apprenants
e —————— - -
Regroupement des tuieurs ~ " s
liste des Tatears liste des apprenants
——— " 5
Suivi des tutenrs sara sara 1 0 6 saond brohim 0
bassam rezlani 1 0 [ bensou houssem 0
Bl eiibtionia mohcen fainia 10 bouk amer L
 (— badri rahdoun PR e GUEMTALL g
L lebar ubdmalik o
Saini g e humien zoise 2 N
i nasri ahlem 0
merniz abir mourad moron 2 0
L) f e khawia khawla o
2 0
as asma 0
2 o ”
selma nadia 0
3 0
sayhi nour ] -

Figure 4.3 : L affectation des apprenants.

C. Regroupement des tuteurs :

L’administrateur regroupe les tuteurs selon deux algorithmes: algorithme de
complémentarité et Algorithme du classement incrémental. Le résultat de chaque

algorithme donne un ensemble des groupes de quatre tuteurs.
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F3

¥ Tzl B
€« C 1270017 =SS — P 2y
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e Espace Administrateur
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L£e2013-05-26
@ sl Esmac R des tuteurs  Methode 1 La Complémentarité % Diconnection
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Role Ped Adm Acc Eva Enc Fac Org Mod Psy T — 3 sara Sana
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| 0 05105 1 050075 1 }
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(_;2: :- 13 035 035 1 025035075 0 05 1 N -———w-*---’u T 8% 11 osossy 5 BadriRabdomn
saoud brahim 15 035 05 0 05075025 0 1 1 3 05 025 1 05 .: o 0 o7s1 31 Boubaker Ghol 0.66
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Figure 4.4 : Le regroupement des tuteurs (Algorithme de complémentarité).

T S~

;, 19 teterat cal

L [ _ 12700471 xColizcupiecnp > @ aQ
a _ = Bienvenus YJOUSSES
.@‘i i Espace Administrateur
e e 5
- - - — . L£22013-05-22
D tccueit Espace gdministratenr  >>> List des grospes R Déconnection
‘Gestion des acteurs 2
s T mohcen [atnia =
ARCAIoN Int SpRcHu S sara sars ; > Sutver : as asma
bassam rezlani |
Regroupement des tuteurs - i
& Suiver : merniz abir |

Nombre de visiteur: (105) -

youceph herbadji
o=
Suivar = heneor honerem

Appresasis coapectés: e -~

20 L »Sutver ; GUEMI ALY

- -

= ol matln Groupe 2 >Suiver : khawls khowla
bensou houssem o

L] . %R +Suiver : fadel abdaliah
bank Tiigssd

) mer ™ * - hanen hanen
GUESI ALT P

- ~Suiver : amouchi saij
jebar abdmalik yonceph herbadfl if

hadier hawh

Figure 4.5 : La liste des groupes (Couple : tuteur-apprenant).
D. Suivi les tuteurs:

L administrateur peut visualiser le journal de collaboration de chaque groupe, réinitialiser
le profil comportemental des tuteurs, visualiser les profils des tuteurs et gérer les forums.
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¥ O tutcal

o
= Bienvenus YOUssef 1
Espace Administrateur
Le2013-05-22 :
profils x ﬂ.’-rngnrrr.-‘mr:

# Profil comportemental : mEX
Affeciation les sppresasts
Le nouveau profll comportemental de tutéur (sara saraj est :  fortament dynamigue
Regroupement des tuiears En 2013-05-22

Suivi des tutears Liste des {uteurs Reinitialiser Profil comporfemantal :
-_— 1 bassant rezlani tres isole EN 2013-05.22 Beinitialiser
Nombre de visiteuss (105) - 1 molkcen fatnia tres isole EN 20130522 Reiniticliser |
20) = 1 sara sara fortement dynamique EN 2013-05-22 Reinidialiser |
: szoud brahim 1 basem basem tres isole EN 2013-05-22 RBeinitialiser
o bensou heussem 2 youceph herbadji dynamigue EN 2013-05-22 Reinitialiser
= oukiamer 2 hadjer boxb tres isole EN 2013-05.22 Reinidaliser
o et z hanen hanen tres isole EN 2013.05.22 Reinitialiser
pacallmttle 2 fsole EN 2013.05.22

G yocucit Espace edministrotaur

Gestion des acteurs

- Bienvenus youssg"
Espace Administrateur
L£e2013-05-22

>>>Gestion du forum >>>Validation des sujets * A’J('m'mﬂ'ﬂ'ﬂﬂg

[ vatigation desSujers  validation desR |

Gestion des snfets:

Les sujets en attenate | =
Sajet :  Devoir a domicile {
Posté Le: 2013-05-22 i : 20:45:55
tutenr: youceph herbadji

MUS) :" Contens :  Es-ce-gue vous preferez un TP ou expose.l!?

20) 1

s bensou houssem ojet |
bouk zmer Poste Le: 2013-05-223:20:47:32

i GUEMT ALT tutenr: youceph herbadji

]

I © I

Contenu :  Le travail en groupe ou induvivuel

253

Figue 4.7 : Gestion du forum

E. Journal de collaboration :
Un journal de collaboration est mis & jour (qui garde toutes les traces des interactions

déja effectuces entre les tuteurs de méme groupe ou des groupes différents). Cette mise a
jour porte sur :

* les demandes envoyées,
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* les demandes résolues, refusées et en attente.

¢ les réunions planifiées.

c : 127001 TirCer/zamenienp o @ a,

T T T S = - =

Bienvenus YOUSSef
Espace Administrateur
L£e2013-05-22

¥ Déconnection
|

Lo
P Les planifi P I Trés foible (0.00 23) par touts les groupes k
Suivi des tuteurs |
Groupe N°(2) ;
Nombre de visitenr; (105) - Les demandes de collaboration du groupe N° (2) representent S Bien (67.99 %) par touts les groupes .
Apprenants connectés: it
20) = E Les demandes de collsboration Résolu representent e | Moyen(47.05 %)
o Les demandes de collaboration Refesa  rap - Faible (17.64 %)
? N Les demandes de collaboration En attonte ref ad Moyen (35.29 %)
= : ; ;
s Les planifier  rep SN Tres blen (99,99 %) par touts les groupes
(]
GUEMI ALL
) =
febar abdmalik Groupe N°(3)

131 S01TColinds chp

Figure 4.8 : Journal de collaboration des groupes.

5.3. L’espace tuteur :

- —
§ [ oece ttrur

ISR O

PR ey ——— S e e e

Bien venus dans lespace Tuteur i

Accueil >>> Espace Tuteur

Bien venu sur tutcol connectez-vous, InScrivez-vous

>>> fcces aux tuteur

Connexion & lespace Tuteur :
Identifiant : o
Mot de passe :

St vous n'avez pas un
compte? alore

>> (Clig s

Figure 4.9 : Accés au systéme.
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A. Interface tuteur :

L’interface tuteur contient des informations sur son groupe et les informations relatives a

ses apprenants.

J 0 ween collabonatit
& - €@ oo

== =S —
B Espace Tuteur
=, L= - N
£e2013-05-22
@ _iccueit >>> Espace Tuteur XK Deconnection,
ehoa i Actualiver |
e
Suivi des Appressnts .?'
*  Apprenants qui vous snivez
T
Collaboration -
P ————
[ F—— .
Visualisé les Traces
T —— -
Réunion £ ~
Apprenants de votre groupe N° 2
——————————
Outiles de Comminication
bensou houssem Suiver par youceph herbadji
GUIMT ALY Sulves pui yuuceph heilisd)]
ladel abdaliak . khvalis hlussmie Rulas s gasss sopels sl |1
Tuteurs connectés: salhi aymen Sulver par hadjer boub
(14 amouchl salf Suiver par hanen hanen

selma houssin Sulver par boubaker ghol
fadel abdallah Suiver par youceph herbadji

Figure 4.10 : L 'interface tuteur.
B. Visualiser les profils :

Le tuteur peut initialiser son profil cognitif (dépond de sa réponse), son profil tutoral a
partir du questionnaire et peut visualiser son profil comportemental a partir de

I’algorithme de Kppv (K-plus proche voisin).
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R e - e

€ - € T 1zmeediutsloonos: Ao R
Bievenus (youceph) f
—— EEEas "
q—- e Espace Tuteur I3
- T o L£e2013-05-22 ?
G dccuell  Espace tatenr - Initialisation du Profil >>> Profil Tutoral % Dazonnincion
Sufrl das Appr Questionnaire par role
choisisses wn role pour repondre g ses guestions:
Cellaboration Pedagogue Fuacilitateur ;
Visualisé les Traces
I Administracenr Orpunttatens
Réunion P
Outiles de Comminication Accompegnatenr Moderatewr
Vous étés le visiteur: (105) = Evaluatenr Psychologue |
Apprenants connectés: e

20
L]
saoud brakim
] Encadreur

hansan kosesam
/TidCel/ questionnain’ sdmnisirsteur.ohp

L Y

Bievenus (youceph) ;

'}‘ g Espace Tuteur :‘

Le2013-05-22
T * Deconnection

G Accueil  Espacetutenr  --» Profil Tutoral >>>Administratenr
Initialisation du Profil O

05

V\O‘x ?

Suivi des Apprenants @ der a les questi i SVP: e i
———— e
Cotabosation Répondez vous aux différentes i dministratives (date des inscriptions,dates des etc.) ? o oui . mom .. peut etre
= Rappelez vous les délais (calendrier : dates des fin d'inscription, ete.) 2 ¢ oui ~ non  pent etre

Visualisé les Traces 1

Répondez vous aux q générales d'information sur le cursns 2  oni - mon & pent etre |
Réunion
Vérifiez vous que les objectifs des cours sont connus et compris 7 - oul & mon - peut etre
Outiles de Comminication

Conrrolez vous I'ordre et I'écoulement des sujets des disenssions ? . oul - son o peut efre

v téx 1o visi (10s) - Surveillez les membres qui sont en dehors des discussions 7 g oni . non  peut etre

Apprensnts conpnectés;

20 i Supervisez vous de pres le dé des des étudi pendant la session synch 7 o) oni . mon g pent etre

Figure 4.11: Réinitialiser le profil tutoral.
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¥ 101201 /17001 / tuke ~ st
il gy R e &
Bievenus (youceph)
= =
g— — Espace Tuteur
T T L£e2013-05-22 i
@ gcoueil  Espacerwtenr > Inivlolisatlon du Profil >>> Profil Cognitive % Deconnection

Initialisation du Profil Profll Tutoral

aannll

Suivi des Apprenants ‘Profil Cognitive Vous initialisez vous profile cognitive : L
I g

Collaboration Profil Comportemontal super-futewr
Visualisé les Traces Voir Profil
tutear exprimenté
Réusioa e
P e
Outiles de Comminication tuteur moyen
e e =y
T D P i = |
: Fl - E tuteur en formation {3
20
L]

saoud brakim
o tutenr débutant
* hanean honesam
137562 TuaCel profengnitve. php

T W ®

Qiizﬁeﬂm (youceph)

-g_ mﬁ Espace Tuleur

£2013-05-22 :
G iccueil Espace rureur =>> Inirlelisation du Profil >>> Profil Comportemantal ¥ Deconnection

Pour vusialiser votre profil comportemantal ciliquer sur >>>>2 Initaliser

* Profil comportemental ;

Vous étés dynamique En 20130522

Figure 4.13 : Visualiser le profil comportemental.

Le résultat de I’initialisation donne le profil tuteur sous un format imprimable dans un
fichier PDF.
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e T T

£ ime bai
bty AN G
t"n;uwm HeHhel
i e el iy
IVISEROLS ) -'
e
— Pesa: ke |
S Abrse: [y '_M
RS s e h_' browy ;-: \Iﬁ
Lo Besfot: faa Prom: b
[ Eoedl: prubertTemal: i
O i (ammiien Do fieriion o govmee (540001 i
0 Reuliat: Vw0
*Lessoapenzs Peflagiay : aperi. =19 )
Vows s b visibear: (16) Laal: v T
fuapm Drdaiia n v B4
K T : .
< i L o)
fo— * Lesnde Buif ol
L] = e M meam b HIUED
Tk e
? 4
ol DS Resbe [y S0&D2 Lol Pl )
iz sbdnil
o DB R s [ BIRD
i .. MBI Ta Mnkn

Figure 4.14 : Le profil tuteur.

C. Suivi des apprenants :

Le tuteur consulte les nouvelles demandes d’assistance de ses apprenants ou des

apprenants de son groupe des tuteurs.

T e S - =

¥ O wtoet colaboresd

€ G D1220010 TasEND L.
. Bievenus (youceph) _‘
E _i Espace Tuteur
e p— Le13-05-22
& sccurit Espoce tuteyr  >>> Voir les demandes d'assistance X Deconnection
!
i
T ]
liste des demandes d'assistances en attente:
c'est Ia liste des ds des d'assi des apprenants.
Tu peut der, refuser on ‘
Réusion GUEMI ALT Lire 20130522 0521:15 refuser |
B benson houssem Lire 20130522 053737 refiser
s 4 Commimication bensou houssem Lire 2013-0522  05:39:46 refiser i
bensou houssem Lire 2013-05-22  05:41:57 refuser :
‘;:ﬁf-ﬂﬁk-ﬂ-”i‘l& :(ﬂ) = salhi aymen Lire 20130522 05:46:32 refuser !
@0) = fadel abdallah Lire 20130522 05:48:47 refuser
: i s i ‘ Khawla Kiawla Lire 20130522 05:53:46 cefuas

bensan boussem
127 DO TutColivordernasishp

. o~ .
= / f
> i~ =

Figure 4.15 : Le suivi des apprenants.

83



Chapitre 4 : Implémentation du Systéme

D. Collaboration :

% Collaboration locale :

Le tuteur peut demander la collaboration avec un collégue de son groupe ou tous les

tuteurs du groupe.

¥ 13 vtort <olabarstit

view-soarced 21001/ Tt < | jg 17081 /17051 / utes

& = € 0127017 ® A
" Bievenus (youceph,
— S
- 'q— = Espace Tuteur
. > < s
Lel3-05-22
€ _tccunit Espoce rateur  >>>Collaboration local ¥ Deconnection
Initialisation du Profl |
e
Suivi des Apprenants "
D s ol Taeds ‘?m Selectioner nn collaborateur :
Collaboration Message (Rédiger votre probleme): Colabasatzos
———————— 4'at un probleme de dehors des discussicas encse
= e les merbre des3 GIOUDET.........! hanen hanen
e hadfer boub
Réunion
RS boubaker ghol
P e e sy e [Envoper | [annuer |
Ontiles de Comminlcation . Tout le groupe

saoud brakim

" beatou houssem

& .- ,

Figure 4.16

: Collaboration locale.
% Collaboration étrangére :

Un tuteur peut demander la collaboration avec d’autres tuteurs des groupes différents a

partir de recherche des collaborateurs par réle ou par compétence.

N v snmeareoane =T . GTRKLVDENS /e

¥ 1 otonst conatonats
- C {5 12700370

Bievenus (youceph
- == i
_— pace titeur
Lel3-05-22
G ccueit Espace ruteur ===Collaboration érangér par competence 3 Decennectiva

Demande collaboration étrangér :
Message (Rédiger votre problemse):

la dn b
Visuaitnd fes Traces . - o e
Compitence:  supscaseur -l Cretznar
—
A Collabocrateur Competence
budri rahdous super-tutens
Ohstsics o { ommimn atios
chavweki sadarms saper-iunicar
hadjer bout super-tuteur
Yous fies levisitenrs (68) - (Emwoyer | [acwater hanza azzouza super-tuteur
CCRARLY CORBECIES S -
20y honen hanen super-fulenr
Ak Imen sab super-tuteur
mohcen farnia super tuteur

Lemson beusyem
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T v e et s e -

€« @ D1z70017 - LY
g Bievenus h
e ok
z —— Espace Tuteur
e o b _ _— -__ & I
s Lel3-05-22 \
deua Espace tureur  >>>Collaboration étrangér par role Kpm‘
Initlalisation du Profil
———————
Suivi des Appresants B
—— Message (Rédiger votre probleme):
Collaboration
Sellectioper le Role du collaboratenr :
Visnalisé les Traces Role: | El [ Chercher
R Collsboratear Raole
J'8i un prcblems  decouts das o  badri rakdoun PSYCHOLOGLE tres hien
——————— Al S i
e e A ehawki sadam PSYCHOLOGUE tres bien
hamza azzouza PSYCHOLOGUE tres bien
== S hanen hanen PSYCHOLOGUE tres bien
Vous étés le visiteur: (68)  + (Emarer [soter Imen sab PSYCHOLOGUE tres bien
é’lﬁum-‘m e mohamed hrich PSYCHOLOGUE fres bien
- 14 moificen fatnia PSYCHOLOGLUE tres bien
P . mourad morou PSYCHOLOGUE fres bien

_ bessosboussem __ sami sridi PSYCHOLOGUE tres bien =

i

Fig 4.17 : Collaortion élrangere.

E. Journal de collaboration :

Le tueur peut voir toutes ses demandes de collaboration envoyées et recues, locale ou
étrangére et I’état de chaque demande (résolue, refusée ou en attante), et le pourcentage

par rapport aux autres colléges du groupe.

Bievenus (youceph,
e =
2= e Espace Tuteur
Lel3-05-22 i
G Accueil  Espacetutenr  >>>Journal collaboration % Deconnection
Initialisation du Profil Asmalizer |
—————————
Suivi des Appreasnts *Vos d des de collaboration 1 été envoyesr . 4 (55.00 %) des demandes envoyés du votre groupe
oot *Vos demandes de collaboration a été recus represente: LUl (43.47 %) des demandes recus du voire groupe
Collaboration et
————
Visualisé les Traces irf'
Rbaxion "7 Les demandes envoyés
[ nze evoyer —_—
e a(badri rahdoan Resolu le 2013.05.22
Outiles de Comminication Le 2013-05-22
Envol une demande 2 (hanen hanen)
Le 2013-05-22 Resolu le 2013.05-22
Yous étés le visiteur: (92) - g
S Envoi une demande a (hadjer boub) Eatiante & -
e J Le 2013-05.22 [ ‘rréf”
@ | | v
o= gk
ot ki s femed fror ke g Resolu le 2013.05.22 i o demandes recs
o |
bensan b |
% i ""’:m - Esnvoi une demande a (hanen hanen) Refuser e R

Figure 4.18 : Journal de collaboration.
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F. Visualiser les traces :

Le tuteur peut voir le journal des activités de ses apprenants (connexion au systéme,

messages envoyés, chat,..., etc.) de chaque jour, de la derniére semaine ou d’une date
indiquée.

1713 eutora cotaboract

o iz e T ans st e e

€ ¢ 170017 S @ X
Bievenus (youceph)
- =
[ = Espace Tuteur
N < -
Le2013-05-22
€ sccueil Espacetuteor  >>>Traces des apprenants xﬂm
Initialisation du Profll Astmalizer ‘
Suivi des Appremants Lesirass
4 des apprenamts |
Coaboration Derniers semaine er

“*La derniere jour de connection de bensou houssem: 2013-05-22

l

*La derniere jour de connection de GUEMI ALL: 20120522
Visuslisé les Traces “La derniere jour de connection de khawla khawla: 2013-05-22 !
*La derniere jour de conmection de fadel abdallah: 20110577 =
Fivalen Teaves de bensuu buussem ]
De 201305152 20130522 Date i
————————
Cuiiles ds Comntisication - Connecter au systeme 2013-0822  05:24:29
P e 1 L L T D RS - Conmecter au systeme 20130522 0529:14
- Connecter au systeme 2013-05-22 05:34:42
Yous étés levisitenr: (92) = ~Voir Ia reponse des Demandes 0130522 05:34:50 L
Apprenanis conpectés: -
@0y i - Demande assistance groupe 2013-0522  05:37:37
] Tamssada darcictamen MO 6510-4K T
saond brabim

Figure 4.19 : La visualisation des traces.

G. Les réunions virtuelles:

Le systeme offre un espace pour effectuer les réunions entre les acteurs de chaque groupe

(tuteurs et apprenants). Les réunions planifiées par un tuteur se feront a travers le chat.

86



Chapitre 4 : Implémentation du Systéme

7L bmsesr cotsbaras Ty T 7 v T T Y .
e 11770019 e F — . Mo -

= e
4 e Tuteur
- L£e2013-05-22
G accuent Ewpace tuteur  >>>Planifier reunion 3 _Decennectlon

Initiakisation du Profil

Suivi des Appreaamts

e et s e E s",j"__'-rr,
Collaberstion Planifier un reunfon : <o R
Visualisé les Traces Vous avez (1) rrunion(s) non passé Consalter’ >~  (Voir leg des reunions) !
Houmorn Groupe N 2= Ladater  32=) osiz] 2013=] Lewre:  20[(3] 193] wo[5]

Outiles do Comminication
Emvoger | | sonuisr |
—

Sujet:

Yous f1¢és le visitenrs (92)
Apprenants conmectés:
(20)

ssoud brakis

Figure 4.20 : Plan ifier des réunions virtuelles.

5.4. Espace apprenant :
A. Inscription :

Pour que I’apprenant puisse accéder a son espace, il doit s’inscrire et attend la validation

par ’administrateur. Lors de I’inscription, il faut remplir tous les champs du formulaire.

4 . 2
g, i venus dans[espce fppronant

{
Arcvel > B fypmennt 5> Furipio fppraca! ool g Sy

%
yd- '} Mo

Vanilft b Swmtdpe 00
Nincription 1048
S bevcri-
P $
o Yoot
Dee issuee BT B0
Lin drior
JLSPNEPTE 1< AN

Bien venus dans [ospace fipprenant

iyl b ik ees

Figure 4.21 : L inscription des apprenants.

87



Chapitre 4 : Implémentation du Systéme
m

B. Interface d’apprenant :

L’interface de I’apprenant contient des informations sur son groupe (son tuteur, les

tuteurs et les apprenants de son groupe...).
C. Demandes d’assistance (tutorat):

L’apprenant peut demander I’assistance de son tuteur (demande privée) ou de tous les

tuteurs de son groupe (demande public).

Il peut voir toutes les demandes envoyées avec ses réponses et ses états (résolu, refusé ou

en attente) a partir de la rubrique demandes d’assistance.

« € D 127000 Tutlol/demantgnpn o a
- Bievenus GUEMI ALT
Espace Apprenant
L£e2013-05-22
€ Accneil Espace apprenant  >>> Demande assistance (Public) KDéconnecrlon

Demande d'assistance (tutorat)
Salur GUEMI ALI

Reunion .
Envoyer une demande d'assistance (Public) & votre groupe N°5
e R —

Visuskisé les Traces Group: 5
o) d

—— e i

Outiles de Commisication A
L P

Rediger vorrs problama ¢
H';mi,ymm - 3'ai ua probleme de abonemsmest do Cette antee nmais |
~ 1s 4 e

memizabic  feesesss ik

hafiani abdaljakl
Tuteurs connectés:
as
ﬂ sara sara i =
e 5 S M v irs Y geomcroey
-~ Toscioh bechadi Si tu veut envoyer vos problemes a votre tuteur alors _

badsi rabdoan

Figure 4.22 : Demandes d'assistance.
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T 7 sterst comabonr

V& 170011000 T e =
€ € Doy

Bievenus bensou houssem

i e Espace Apprenant
 HL ————.. 5
- Lel3-05-22 ‘
@ Accuei]l Espace apprenant  >>>Volr Jes demandes d'assistance Kpiconnecrion
Demande d'assistance (tutoraf) Actualiser I
P
Rexilea * Votre demande :
J'al un probleme pedagogiquen. ! 2
Vismalisé les Traces * La reponse d¢: youceph herbadji i
o e el dans le cercle de pedagogue on conseil ] ¥
Outiles de Comminication Supprimer i
[ wmpie ) |
Vous étés le visitenr: (113) - Les demandes envoyers:
Awm -l-’l'ﬂlﬂﬂﬂlqiﬂ ENVOYEr 8 NANEN NANET O LULI~UD=22 @ UDi3 /i3 7 €51 & REIOUIE | LIre 13 reponse &
(19
-

T Demande qui envoyer o hcdjer boub en 2013-05-22 3 05:37:37 est : Refusé! Supprimer
]

ek " Demande qui envoyer a boubaker ghol en 2013-05-22 i 05:37:37 est * Rafusé! Supprimer el
GUEMI ALI {
) ; 5.22 6 05:39: ; : K|
ot i Demande qui envoyer a yonceph herbadfi en 2013-05-22 & 05:39:46 est : En_auente !
{i_yag‘i ablem —_— Demande aui snvaver a youceph herbadji en 2013-05-22 & 05:41:57 est : Resolué ! Lire la reponse
L7051 TutCeliepdemas phplim=10 4 -

Figure 4.23 : Voir les demandes d’assistance.

D. Visualiser les traces

L apprenant peut voir le journal de ses activités comme I’envoie les demandes

d’assistance, forum.....etc.

vsetanss a1

€ @ Dl S

———“_ Bievenus bensou foussem
—S-&‘_L Espace Apprenant
‘\k - L£e2013-05-22

Q.Am:ii Espace apprenant  >>>Yisualisé les traces K Déconnection!

Demande d'assistance (tutorat)

—

S —
Visuslisé Jes Traces Demiers semaine

B De ce jour fe

ok S I Par date indiquer
Sedectionne une date
P geamcul[-n date: 1 [+] 1 [7] z013[~] [Cherche

Yous étés le visitenr: (113) -
Apprepants copnectés: J

5
i

1

=
2

33

saond brahim

bouk amer

3

" GUEMI ALT

jebar abdmalik

3

nasri ablem
127 004/ TetCol/visuait plici

Figure 4.24 : La visualisation des traces d’apprenant
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E. Le profil tuteur :

Dans cet espace, I’apprenant peut voir le profil de son tuteur et il peut I'imprimer.

[ O tcem comsbormt 2177003 /127003 Frker i

€ & @ 112700107 uColprofeptut pry ' ~ @ =4

@Bievenus bensou Roussem

Espace Apprenant
Le2013-05-22
@ iccucii  Fspaceapprenant >>> Profil tutenr *] nection!
Demande d'assistance (tutoraf)
| -
T Lmprismes cets page MO |
— * Donnees personelles r =
Vicualisé los Traces Nom: yosceph 1
————— Prenom : herbadji i
Onutiles de Comminication Adresse :  100iegments

Sexe: homme
Identiftent :  ¥ou
- E-mail : youhar@Tutcol Dz
Date d'inscription au systeme: 05-02-2013

) hoessem *res 17 Wﬁ% FITIY

merniz abir

selma hoassin

'’ bafiani abdakald

super-tutenr En 20130522
sueg;m brahim

fadel abdalzh
u;;&mm * Les roles (Profil tutoral)
16

‘]'}‘}3‘13

Flgure 4.25 : Profil du tuteur.

F. Voir les réunions:

L’apprenant peut voir les réunions planifiées par les tuteurs de son groupe.

71-— € 01270007 irenapp.pnp o @ a,
————“‘ Bievenus GUEMI ALI B
2 Espace Apprenant
W L£e2013-05-23
@ _iccucll  Espace appremant >>>Liste des reunions KQW_;
Demande d’assistance (totorat) |

2 I ey

Viemlisé les Traces S - I
2013-06-01  09:15:00 hanen hanen Delibiration...! Non passe

Outiles de Comminication 5 ey Uhne reanion pour evaluer l'avancement des projet final 2
2013-05-29 18:30:00 youceph herbadjl e dess s chict o Non passe
e ey Le et
20130522 2028:00 Badjer boub ce Cem) Passe
sucgni brabim
- 2013-05-20 10:00:00 youceph herbad]i Passe
farld abdallal
Tuteurs comaeciés: 2013-05-17 20:27:00 boubaker ghol Passe
as 2013.04-30  11:30:00 youceph herbadji Passe
i 2013.03-15  08:00:00 youceph herbadji  planifier le planing de travail Passe
vouceph berbadji { .
- i 0000-00-00 20:22:00 hanen hanen Reunion de propose les themes Passe

badri rahdoun

bhamza arroura

Flgure 4.26 : List des réunions virtuelles.
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6. Acceés aux outils de communication :

Le systtme TUTCOL fournit un espace pour les outils de communication entre

tous les acteurs du systéme (messagerie, forum, chat)

Outils de communication Messagerie

Forum

Chat

A. Messagerie

Tous les acteurs du systeme (les apprenants et les tuteurs) peuvent communiquer entre

eux, envoyer et recevoir des messages.

7 Dwsemcstiorn N e 00T 0 001080 v N e
« C D 12700070l noumessD ohp P val=boba ol ] 3
4 Bievenus (youceph,
- e o
o — = Espace Tuteur
- "_ T Le2013-05-22
o ' Accuei] Espace tateur >>>Messagerie *Jlmnml
Inttialisxtion du Profil
I Nooveau Boite reception (10) Messages envayers |
Pl LN = e
Suivi des Appresants
|
Callaborats Salut youceph le
Envoyer un message 3 5353 7]
Visnalisé les Traces [Enveses | [anndier |
Envoyer un nouvean Message a: boubaker ghol
Réunion

Sujet : Kemolre

Outiles de Comminication

Text © Danz 1z CRapitze @& CSCEEIIER wnosvesenennens S P

T E2del abdallah
Tuteurs connectés:
15)

—

‘ﬂl sara sara

1370
ey
e
4

Figure 4.27 : Envoyer un message.
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,73 ’..;.mw;mm;m " il
€ o ow A
6 4ol Espaces >>>M % Decospection *
Initialisation du Profil
Suivi des Apprenants
B * Message de (appresant amer bouk):
Coltaboration quelle est la teoreme de regroupement 2 complimeatarite
—— e Ry
Visualisé les Traces
—
Réunjon
‘Outiles de Comminication S
Boi g
Vous avez (7) nonveanx messages Non Jus = s
Yous étés levisitenr: (96) - 1 3
Apprensnts conmectés: e
20) 1 @ le devoir a demicile Ovrire 2013-05-22 17:50:44 abdallah fadel Suprenier |
(=] = ¥ |
saond brabim
-~ @ Les cours de UML Ghrire 2013-05-22 18:00:04 saif amouchi Supremer
beasoa boussem = N
&
| L — = Compilation Ovrire 2013-05-22 18:04:02 sara sara Supremer
P -
GUEMIALI - expose Ovrize 2013-05-22 18:08:42 basem basem Suprenter
[ - Lire message  quele est It teoreme de regrovpement @
n st s ~ colementarite Os'r-'-]—"“'ﬁmmm bonk Suprenter

7081 TutCelpoitreces phy st

- "H ®

nr‘»‘,

X © NaliH

Filll'e 4.28 . Buite de réception

B. Lechat:

Le chat est un espace qui contient des salles (pour chaque groupe une salle est associée)
de communication. Ces salles sont offertes seulement aux acteurs du méme groupe. Le

chat est utilisé principalement pour organiser les réunions virtuelles.

0 vtment cnspoenee Y neeumaazinn i L 171000 /11080 T hce -

L € |1 127001/ Tinde
Bievenus (youceph, I
— et
'—- Espace Tuleur
wir i .
£e2013-05-22 ,
a 1
€ dccueil  Espace twtenr  >>>Chat K Deconnsetion
Initialisation du Profil |
PR
s des Agprss Bien venus youceph dans votre Sale NV 26 |
&
——— - % » 1
Callsboration 20130522 203707 Y {.’rafwu::trmr it e ] Identifient You
'-:_-:TI-. Rédiger message :
Visualisé les Traces 20130521 20:57:02 Yon = o travail en araupe i
PR S — AR I T T [
Réunion ZOL3.08.22 20:55:41 oo %: ity
e travall en groupe est tres flable :
Outiles de C ticn 2013.08.23 20:85:02 hjr E Les acteurs de votre sale Eemmer
! Les mtenrs:
Je me excuse de retard i
2013.05-22 20:54:04 ALI | hanen hanen hh
Vous étés Je visitenrz (104) -
f ; I boub I
Apprenants cannectes: |® 201308 22 20:83:00 Fonie BT i adjer ne
(20) I sifon | boubaker ghol boba «
- !
ssond brakim ataRes e i bn Les apprenants:
] boba
beason kowssem bensou houssem  wou ¥ -

© Kali-H
Figure 4.29 : Chat dans TutCol.
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C. Forum :
Le forum est ouvert a tous les acteurs (apprenants et tuteur) inscris au systéme.
-Les tuteurs peuvent ajouter des sujets et leurs réponses.
-Les apprenants ajoutent les réponses.

-L’administrateur gere le forum (valider ou supprimer les messages avant
I"affichage).

VO3 wtoat collaboratit

+ + ¢ D1zosrTac ® - A
> Bievenus (youceph) 3
Espace Tuteur
Le2013-05-23

Visualisé les Traces * projet () Fois |
Réunion
* Devoir 3 domicile 2) Fois
Outiles de Comminication

Yous étés le visitenr: (122) -
Appreaants compectés:
0)

@0
-
saaud brabim

o o] Ajouter nme nouvelle reponse
Reponse » )
Suivi des Apprenants
Callaboration
e
Snfef: projet
Visaalisé les Traces o
Posté Le: 2013-05-224 : 20:47:32
P
Réamion tuteur ; youceph herbadji
Conteno :  Le travail en groupe ou induvivuel
Outiles de Comminication
e
Vous étés e visitenr: (122) - @
Appresasts connectés: | Les reponses: o
20) E Ajouter Le: 2013-05.23 & : 19:37:33
-~ g g
saoed brakim apprenant :  nadis selma
- Reponse :  je prefer induvideul
beason bonssem e
[
boak amer Ajonter Le:  2013-05-23 i ; 19:36:39
L apprenani:  khawla khawla 3
GUEMIALL R
o eponse :  en groupe
jebar abdmalik
ﬂ ekl Ajonter Le: 2013-05-23 i : 19:35:28
n appremant: asma as

4 Lhawds bhawls = e
O, N ¢ Eai

gure 4.30 : Forum du TutCol.
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e e e e e e e e e e e

7. Conclusion :

Le systeme qu’on a développé est composé d’un ensemble d’interfaces associées
a des acteurs particuliers ot chacun de ces acteurs joue un rdle précis. Notre systéme
offre un environnement collaboratif pour les tuteurs. Par exemple, 1’apprenant peut
demander I’assistance de son tuteur pour lui aider de résoudre un probléme. En plus,

notre systeme offre plusieurs outils de communication qui aident ses acteurs humains.
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Conclusion Générale

Le tutorat est une tche importante dans les environnements d’apprentissage humain que
se soit a distance ou en présentiel. Cette activité est assurée par des acteurs humains appelés :

tuteurs. Ces derniers possédent plusieurs roles et fonctions.

Dans ces derniéres années, plusieurs travaux de recherche ont été consacrés a
I'instrumentation des réles des tuteurs en ligne. Cette instrumentation permet de faciliter la
prise en compte des demandes d’assistance des apprenants d’une part et aider a identifier les
difficultés des tuteurs d’une autre part. Pour ce faire, une modélisation des tuteurs est
inévitable. C’est dans ce contexte qu’entre ce travail de recherche. II consiste a proposer une
nouvelle description du modele du tuteur déja présenté dans un travail antérieur et contribuer
a résoudre un probléme trés connu dans la modélisation des utilisateurs qui est ’initialisation
du profil. Ce modele se base sur le comportement du tuteur et ses interventions pour savoir
s’il maitrise bien les tiches affectées. En plus, ce modéle doit offrir des informations sur lcs

performances des tuteurs durant le processus de tutorat.

Nous avons proposé une architecture d’un systéme qui prend en compte le nouveau

modele du tuteur proposé. Le systéme congu se base sur les principes suivants

e Chaque tuteur a trois profils qui sont : profil cognitif, profil comportemental et profil
tutoral.

e Le profil cognitif a pour but de contenir les rdles et le pourcentage d’acquisition de ces
roles.

e Le profil comportemental a pour but de calculer le pourcentage des demandes
d’assistance émises par les apprenants et acceptées par le tuteur, et le nombre de
connexions du tuteur.

e Alors que le profil tutoral dépend de la compétence et I’expérience du tuteur.

Apres que le tuteur créé ses profils dans notre systtme TutCol, 1’administrateur le
regroupe dans un groupe selon des algorithmes spéciaux (Algorithme de classement

incrémental et Algorithme de complémentarité).

Concernant les tuteurs, ils peuvent travailler ensemble en collaborant ou demandant ’aide
de leurs collégues, ainsi que I’apprenant peut demander 1’assistance aux tuteurs du méme

groupe ou d’autres groupes.
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e

Comme perspective a ce travail nous proposons d’expérimenter le systéme dans des

situations réelles et étudier la complexité des algorithmes utilisés pour effecteur le
regroupement des tuteurs. En plus, nous comptons étudier les effets de la collaboration entre

les tuteurs sur les niveaux cognitifs et comportementaux des apprenants et des tuteurs.
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MODERATEUR moyen En 2013-05-22

PEDAGOGUE tres bien En 2013-05-22
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1. Questionnaire utilisé pour initialisation du profil tutoral des tuteurs
Le tuteur doit répondre aux questions suivantes.
1.1 Réle du pédagogue :
> Identifiez-vous les difficultés d'apprentissage ?
O Oui O Non [ Peut étre
> Etablissez-vous les objectifs des objets d'apprentissage ?
O Oui O Non O Peut étre
» Fournissez-vous des ressources liés aux disciplines enseignées ?
O Oui O Non O Peut étre
» Sélectionnez-vous un ensemble de ressources pédagogiques qu'il doit
ordonnancer ?
O Ouw O Non O Peut étre
# Sollicitez-vous la mise en relation entre différentes parties du cours ?
O Qui O Non O Peut étre
> Sollicitez vous 'échange des ressources entres étudiants ?
O Oui O Non O Peut étre
1.2 Role du facilitateur :
» Pouvez-vous conseiller et clarifier les étudiants dans les choix adéquats d’outils
de communication selon le type et les moments d’activité ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous fournir des indicateurs susceptibles pour faciliter l'accés a
l'information ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous aider le gronpe a préciser nn projet commun ?
O Ou O Non O Peut étre
1.3 Role de Padministrateur :

» Répondez-vous aux différentes questions administratives ?

O Ou O Non O Peut étre
> Rappelez vous les délais (calendrier : dates des fin d'inscription, etc.) ?
O Oui O Non O Peut étre
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» Répondez-vous aux questions générales d'information sur le cursus ?

O Qui O Non O Peut étre

» Vérifiez vous que les objectifs des cours sont connus et compris ?
O Oui O Non O Peut étre

» Contrblez-vous l'ordre et I'écoulement des sujets des discussions ?
O Oui O Non [ Peut étre

» Surveillez les membres qui sont en dehors des discussions ?
O Oui O Non O Peut étre

> Supervisez-vous de prés le déroulement des activités des étudiants ?
O Oui O Non O Peut étre

1.4 Réle de I’organisateur :

» Posez-vous l'ordre du jour pour la rencontre?

O Oui O Non [ Peut étre
» Posez-vous des régles et des procédures pour l'activité des étudiants ?
O Oui O Non O Peut étre

» Proposez-vous l'agenda et I'emploi du temps pour les activités ?
O Oui O Non O Peut étre
*  Pouvez-voue répondre aux questions des étudiants conceruunt vote wéhode de
travail ?
O Oui O Non [ Peut étre
» Pouvez-vous réguler les échanges entre les membres du groupe ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous clarifier les régles et les procédures de la discussion ?
O Oui O Non O Peut étre
1.5 Réle de ’accompagnateur :
» Pouvez-vous a rependre aux questions simples sur des problémes techniques
(il doit étre familier avec le systéme) ?
O Oui O Non O Peut étre
» Remarquez-vous que 'étudiant est en état de blocage?

O Qui O Non O Peut étre
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> Pouvez-vous Aider I'étudiant a choisir ses projets personnels ?

O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous Aider 'étudiant a réfléchir sur ses propres démarches ?
O Oui O Non [ Peut étre

1.6 Réle du Modérateur :

> Pouvez-vous gérer, diriger et supporter les interactions entre vous et les étudiants,

ou entre les étudiants ?

O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous relancer et motiver les étudiants isolés pour s'intégrer au groupe ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous soutenir les interactions entre les étudiants ?
O Oui O Non O Peut étre
» Communiquez-vous les principes des chartes de commumication ?
O Oui O Non O Peut étre
» Posez-vous des questions et incitez les étudiants a discuter et critiquer ?
O Oui O Non O Peut étre
» Encouragez-vous les étudiants a étre clairs, patients et terminer les sessions ?
O Oui O Non O Peut étre
» Discutez-vous avec I'¢tudiant sur 1'évolution de son apprentissage ?
O Oui O Non O Peut étre

1.7 Réle de I’évaluateur :
» Pouvez-vous évaluer et certifier les connaissances acquises et les compétences
développées par I'étudiant ?
O Ou O Non O Peut étre
» Pouvez vous évaluer les trajets, les besoins les difficultés, le rythme et les
préférences de chaque étudiant ?
O Oui O Non O Peut étre
» Sollicitez-vous l'auto-évaluation des activités des étudiants ?

O QOui O Non O Peut étre
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» Pouvez-vous créer des objets d'apprentissage détaillés pendant la programmation

du cours ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous établir les objectifs des activités des étudiants et travailler sur la
spécification de parcours de chaque étudiant ?
O Oui O Non O Peut étre
1.8 Réle du psychologue :
» Pouvez-vous relever des problémes de motivation, de conflit, etc. ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous simuler, relance, motiver les étudiants

(surtout apres I'échec d'un examen, obtention de mauvaises notes, etc.) ?

O Oui O Non [ Peut étre
# Est que vous étca pris a étre a I'écoute des étudiants pour aider chacun a passct les
difficultés?
O Oui O Non O Peut étre

1.9 Réle de I’encadreur :
» Pouvez-vous corriger les erreurs de votre étudiant ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous établir un plan de travail ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous orienter les étudiants vers les meilleurs choix technologiques et
pédagogiques ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous guider les étudiants vers des ressources qui peuvent les aider dans
leur travail ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous donner des retours sur les interventions des étudiants ?
O Oui O Non O Peut étre
» Pouvez-vous guider I'étudiant dans son questionnement de recherche ?

O Oui O Non O Peut étre
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o Evaluer les trajets, les besoins les difficultés, le rythme et les préférences de

chaque étudiant.

o Solliciter I’auto-évaluation des activités des étudiants.
e Encadreur

o Corriger les erreurs de son étudiant.

o Guider les étudiants.

0 Rechercher des documents qui peuvent aider 1’étudiant dans son projet final.
o Etablir un plan de travail.

o Orienter les étudiants vers les meilleurs choix technologiques et pédagogiques.

o Facilitateur
o Faciliter I’apprentissage des étudiants afin qu’ils acquirent des connaissances.

o Conseiller les étudiants dans les choix adéquats d’outils de communication selon
le type et les moments d’activité.

o Clarifier les étudiants dans les choix adéquats d’outils de communication selon le type
et les moments d’activité.

o Clarifier des points de méthodologie.

o Fournir des indicateurs susceptibles pour faciliter I’accés a I’information.
0 Le tuteur aide le groupe a préciser un projet commun.

o Rechercher les ressources qui peuvent aider 1’étudiant dans son travail.

* Organisateur

a .0 Poser I’ordre du jour pour la rencontre.

0 Poser des régles et des procédures pour ’activité des étudiants.

o Proposer I’agenda et [’emploi du temps pour les activités.

0 Mettre a leur disposition des principes et des outils d’aide a I’organisation.
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b .o Répondre aux questions des étudiants concernant sa méthode de travail.

c o Réguler les échanges entre les membres du groupe.

d o Clarifier les régles et les procédures de la discussion.

o Créer un scénario pédagogique qui offre un grand degré de liberts.

» Modérateur

o Supporter les interactions entre lui et les étudiants, ou entre les étudiants.
o Simuler, relancer et motiver les étudiants isolés.

0 Soutenir les interactions entre les étudiants, surtout entre ceux qui ont des
niveaux de compétences différents.

o Créer une communication d’apprentissage.

= Administraleur

o Répondre aux différentes questions administratives (date des inscriptions, dates des

examens, etc.).
o Répondre aux questions générales d’information sur le cursus.
o Geérer les problémes d’absences (traces).

0 Rappeler les délais (calendrier : dates des fin d’inscription, etc.).
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