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Résumé

Résumé

La gestion des connaissances est de plus en plus important de réunir les organisations avantage
concurrentiel. La fagon dont les flux de connaissances et il est partagé est également trés

important dans les environnements d'apprentissage, l'accent de recherche dans ce projet.

Les systémes de social E-Learning ont été étudiés, en particulier les réseaux sociaux étaient le
systeéme choisi a €tudier en raison de la qualité et la quantité de données disponibles. Un outil,
ILearn, a ¢€té développé pour enquéter sur la participation de 1'étudiant au sein d’un réseau
social pour effectuer I'analyse des réseaux sociaux, de corréler cette participation a leurs
marques et leur profil en fonction de leurs parametres des réseaux sociaux et sur leurs données
personnelles. Le projet vise a utiliser les l'analyse des réseaux sociaux pour visualiser les
participants et de voir si les mesures générées dans ’analyse des réseaux sociaux sont un

indicateur utile de la performance ou non.

Le systeme comprend trois sous-systémes semi-indépendants. Le systéme de réseau social pour
l'extraction des données du systéme & partir des différentes actions a partir de 1’utilisation de

certaines applications virales disponibles.

Le second est 1’analyseur réseau social qui de compose du Sous-systéme réseau bayésien qui
apprennent les corrélations entre le profil d'un étudiant et son / sa performance et les
performances déduire. Et le sous-systéme de visualisation qui sera permettre aux utilisateurs
d'interagir efficacement avec les données des réseaux sociaux et dexplorer la structure

propriétes.

Le troisieme c’est les recommandations sociales dans le cas ou les résultats d’analyseur ils

seront réutilisés dans différentes cartographies interactives de réseaux.

Ce meémoire présentc Ic dévcloppement d’un outil d’analyse des réseaux sociaux pour
I'E_T.earning FEn s’appuyant sur les nouvelles méthodes du Lerning2.0 et I’approche social.
Ce sous-systeéme est brisé en trois phases & savoir la paresse des données, la génération de

réseau social et les mesures calcul.

Mots clés : Réseaux sociaux, E-Learning, Collaboration, Web Sociale, Web 2.0, ARS, théorie

des réseaux sociaux.
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Liste des Abréviations et Acronymes

Liste des abréviations et Acronymes

Ajax: Ajax est une combinaison de technologies telle que CSS, XML, JavaScript. Il permet
aux pages web d’étre mis a jour de manicre asynchrone par échange de donnée avec le

serveur utilisé.

Applications virales: toutes applications participent & l'explosion des usages collaboratifs, et
pp pp P pe P g

réciproquement du web2.0 comme forum, wiki, nuage de tag, messagerie, chat, etc.
ARS: Analyse réseau social.

Cartographie ou Carte graphique: désigne une présentation des relations en sein d’un

réseau social par un graph social une sorte de visualisation profil.

Chronologie: Science des dates des événements historiques. Suite des événements selon

l'ordre des dates.

Communauté: C’est le caractére de ce qui est commun 4 plusieurs utilisateurs (enseignant et

apprenant).

Chat: Le nom chat (prononcé « tchatte », du verbe anglais to chat, bavarder) et le verbe
chatter (ou aller chatter) sont parfois utilisés en frangais (en franglais pour certains) pour
designer la communication textuelle en direct par Internet. Il s'agit de la messagerie

instantanée.

Data mining: Ensemble de méthodes et de techniques qui permet d'extraire des informations

a partir d'une grande masse de données graphique.

Edge: Relations ou lien qui unissent des individus faisant partie d'un méme groupe social

et/ou qui établissent des régles sociales entre individus ou groupes sociaux différents.

Forum: c’est un espace de discussion public ouvert a plusieurs participants. Les discussions y

sont archivées ce qui permet une communication asynchrone.

JavaScript: JavaScript est un langage de programmation de scripts principalement utilisé
pour les pages web interactives. C’est une extension du langage HTML qui est incluse dans le

code.
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Liste des Abréviations et Acronymes

JQUERY: jQuery est un Framework JavaScript libre qui porte sur l'interaction entre
JavaScript (comprenant 'AJAX) et HTML, et a pour but de simplifier des commandes

communes de JavaScript.

Matrice: Une matrice a m lignes et 7 colonnes est un tableau rectangulaire de mn nombres,

ranges ligne par ligne. Il y a m lignes, et dans chaque ligne » nombres.

Nuage de tags : Le nuage de mots-clefs (tag cloud en anglais) est une représentation visuelle
des mots-clefs (fags) les plus utilisés sur un site web. Généralement, les mots s'affichent dans

des polices de caractéres d'autant plus grandes qu'ils sont utilisés ou populaires.

PHP: c’est un langage de script exécuté du coté serveur, sa principale application se suite au
niveau de la gestion des sites web dynamique. Au lieu d'écrire un programme avec de

nombreuses lignes de commandes afin d'afficher une page HTML.

Python : c’est un langage de programmation multi-paradigme ce qui signifie qu'au lieu
d'imposer aux développeurs un type de programmation précis, il leur laisse adopter celui de
leur choix. Il permet ainsi la programmation orientée objet, impérative structurée ou encore
fonctionnelle. Python gagne partout du terrain car il facilite le développement d'applications,

de scripts et de prototypes.

Plateforme: C'est um site qui centralisa tons 1as ontils lics @ In conduite d'un projet ot les met
disposition des acteurs. Elle intégre des outils informatiques, logiciels, des méthodes de
travail en groupe pour améliorer la communication, la production, la coordination.

Résean bayésien: réseaux bayésien se sont des modeéles de représentation des connaissances.

SNA: Social network analysis.

Tag: c’est une éfiquette choisies et attribuées librement par Ics intcrnautes, cc sont des mots

clos qui permettent de définir, clagscr puis techerchier des documents, des favors, des images.

Wiki: c’est un site web dont les pages sont modifiables par les utilisateurs afin de permetire

I’écriture et I’illustration collaboratives des sujets qu'il contient.

XML: Extensible Markup Language, « langage de balisage extensible » est un langage

informatique de balisage.
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Introduction Générale

Introduction Générale

La notion de « réseau » connait un succés grandissant depuis quelques décennies, avec le
développement et la diffusion d’outils méthodologiques et de conceptualisation théoriques d’un
genre nouveau. L’analyse des réseaux s’efforce de prendre pour objets d’étude non pas les
caractéristiques des individus, mais les relations entre ces individus et les régulartes
structurales qu’elles présentent, pour les décrire, rendre compte de leur formation, de leurs

potentiel, et analyser leurs effets sur les communautés.

L’interaction entre les membres d’une communauté virtuelle est, donc, I’élément essentiel du
processus social de construction de connaissance, dans lequel les participants deviennent des
constructeurs actifs de connaissances plutét que des interpretes passifs du processus
d’apprentissage. Dans cette perspective, le processus d’acquisition de connaissances n’est pas
la simple perception et mémorisation de concepts mais il repose surtout sur l’activité

individuelle et collective dirigée a des buts communs.

En partant de ces éléments, un aspect critique sur lequel il faut réfléchir concerne les criteres
d’évaluation a utiliser pour ces situations de constructions collaborative de connaissance en
réseau. Le probléme, bien entendu, n’est pas lié a I’évaluation des connaissances appris per les
individus (qu’on peut faire en utilisant des moyens classiques tels qu’un examen écrit ou oral),
mais il concerne I’importance a accorder aux actions individuelles et collectives en réscau. Sur
la base de I’approche des réseaux sociaux, cette contribution présente une reponse possible aux
questions précédemment proposées en unissant, d’une coté, I’analyse quantitative du tracement
des actions en réseau et, de ’autre coté, I’analyse de la structure communicative d’un groupe ou

d’une communautée virtuels.

Ce mémoire traite le développement d’un analyseur réseau social pour I’E-Learning.

Toutes informations générales concernant FE-T.earning & E-Learning 2.0 est couvert dans le
chapitre 1. Chapitre 2 décrit la notion des Réseaux Sociaux et leurs aspects. Le chapitre 3

montre une généralisation sur I’analyse réseaux sociaux dans la théorie des graphes.

Systéme de besoins et la conception sont présentés avec le soutien de diagrammes UML. Dans
le chapitre 4, nous décrivons la phase de mise en ceuvre ou une description des classes utilisées
est donnée. Une description des données utilisées par le systéeme I Learn est également
présentée dans ce chapitre. L’implémentations et validation d’ILearn ont été décrites dans le

chapitre 5.
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Chapitre 1
E-Learning & E-Learning 2.0

« L'éducation est un apprentissage social. Elle nous aide a grandir et
a vivre. »

[John Dewey]
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Chapitre I: E-Learning & E-Learning 2.0

Introduction:

L’internet laisse une véritable révolution dans de nombreux domaines de la vie, la
formation est I'un de ces domaines. Pendant les années 98-99, l'apprentissage est
fréquemment cité comme l'exemple d'un secteur 4 la veille d'une profonde transformation, et
I’E-Leamning comme un marché promis 4 une croissance explosive. En effet l'innovation
technologique, et la multimédia permis I'émergence de nombreuses solutions d’apprentissage
en ligne, qui facilites l'accés a un grand nombre d’utilisateur dans tout le temps, et avec le

développement de I'internet on a peut avoir deux types d’E-Learning 1.0 et 2.0.

I. E-Learning:

I.1. Historique:

E-Learning est une maniere de I'éducation pour savoir comment livrer I’information &
l'apprenant, cette derniére est partagée par l'utilisation d'un mécanisme de communication et
de l'informatique moderne (les réseaux, les bibliothéques électroniques, multimédia: voix,
image, graphique....etc.), ainsi que les portails Internet, que ce soit & distance ou en classe.
L’utilisation des moyens d'affichage électronique les outils multimédia, ainsi que la
construction d'écoles intelligentes et les classes virtuelles, permettent aux étudiants d'assister
et d'interagir avec des conférences a travers les technologies internet et la télévision
interactive. Ces outils permettent aussi au concept E-Learning de ce propage rapidement dans
un temps trés court, mais avant que I’E-Learning apparus, le développement de I'éducation est

passée par quatre étapes:

La premiére étape: le pré-1983: L ¢re de l'enseignant traditionnel avec la connexion entre

I'enseignant et éléve dans la classe comme un horaire d'étude spécifique.

La deuxiéme ¢étape: 1984_1993: L'4dge du multimédia, ou les systemes d'exploitation utilisés

Mac, CD-ROM comme des outils clés pour le développement de l'éducation.

La troisi¢me étape: 1993 2000: L'émergence du réseau mondial d'information, «I’apparence

de I'internety.

La quatriéme étape: De I'an 2001 et au-dela: La deuxiéme génération du réseau mondial

d'information ot il est devenu un design web les plus avancées.
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Chapitre I: E-Learning & E-Learning 2.0

L.2. Apprentissage électronique:
Apprentissage €lectronique ou E-Learning est un terme général utilisé par les anglo-saxons

pour definir apprentissage informatique (formations a distance accessibles via une connexion
internet). Les €étudiants assis 4 la maison a regardés des heures d'enseignement filmé plutot
qu’assis dans les salles de classe fait la méme chose. Cela signifiait plus d'accessibilité pour
les étudiants incapables d’assister aux cours en raison des problémes d'ordonnancement de
transport, ou d'autres restrictions. Mais cette maniére offrir une interaction limitée entre les
conférenciers et les étudiants, mais peu d'occasions d'interaction entre les éléves [Mie05].

1l ya plusieurs terme qu’ayant une signification proche au E-Learning, on peut lister :

- Formation a distance ou F.A.D.

- Enseignement & Distance ou E.A.D.

- Formation Ouverte a Distance ou F.O.A.D.
- E-Formation

- Formation en ligne

= Bte.

L3. Qu'est-ce que E-Learning:

Nous savons déja ce que veut dire I'apprentissage, mais quel est la signification de "e "?
Le «e» représente électronique, de sorte dans son sens le plus simple, E-Learning est une
formation qui est facilitée par des moyens électroniques. Cela a fini par signifier la méme
chose que la formation sur ordinateur et inclurait le CD-ROM, le Web, et I'apprentissage sur

Internet. Voici quelques autres définitions d’E-Learning:

e Le concept E-Learning est toute utilisation de la technologie Web et Internet pour
apprendre quelque chose.

e E-Learning et comme un apprentissage & distance en utilisant la technologie
informatique.

e E-Learning mené l'apprentissage via les médias électroniques, notamment via
I'internet.

* De prendre un cours en ligne en utilisant un modem, sans fil ou connexion par cble
pour accéder au cours académiques & partir d'un ordinateur, un téléphone ou appareil

de poche.

=l =



Chapitre I: E-Learning & E-Learning 2.0

* L’apprentissage électronique est facilité par l'utilisation d'outils numériques et du
contenu. Typiquement, elle implique une certaine forme d'interactivité, qui peut
comprendre I'interaction en ligne entre 'apprenant et l'enseignant ou ses pairs.

» L'apprentissage électronique est le processus d’apprentissages créés par l'interaction

avec les contenus livrés numériquement, les services et support.

L4. Type d’E-Learning:

1. E-Learning synchrone:

C’est une meéthode de formation en temps réel basée sur la parole et 1’écoute, dans lequel
I'enseignant rencontre des étudiants dans le méme temps d'étre connecté. L'apprenant est en
contact avec son formateur et les autres membres de sa classe virtuelle par le partage des
applications ou des visions conférences. Les étudiants connectés posent leurs questions et
regoivent la réponse en temps réel par leur enseignant, quelque soit la distance & condition que

la bande passante soit 4 la hauteur.

2. E-Learning asynchrone:

Cest une méthode de formation en temps différent qui permet 4 I'apprenant d'accéder a la
formation a sa guise et autant de fois qu'il le désire (contenus sous forme de textes, animations
multimédias, etc.). Le dialogue entre les formateurs et les apprenants peut se faire via wiki,
e-mail, messagerie instantanée et forums de discussion.

L’cnscignant et 'étudient ne communique pas au méme temps ¢’est a dire 'apprentissage est

asynchrone.

3. E-Learning mixte:
Ce type d’apprentissage mixte combine les éléments asynchrones et synchrones. Il peut aussi
tre utilisé pour homogénéiser les savoirs avant une présentation, une conférence, une

intervention ou unc formation.

LS. Principe d’E-Learning:

Le principe €tant de pouvoir accéder par exemple aux cours depuis un poste distant maison,
entreprise, les lieux nécessaires au suivi d'un cursus de formation (classes, bibliothéques)
n’existent plus physiquement, ils sont remplacés par le Systéme de Gestion des Cours (SGC).
Le SGC est le coeur du systéme de formation & distance, ¢’est lui qui fait le lien entre les

apprenants, les tuteurs, les ressources et les contenus présents dans le systéme.

<



Chapitre I: E-Learning & E-Learning 2.0

L’apprenant, via cette plate-forme, se verra attribuer un certain nombre de modules de cours,
d’exercices, d’évaluations qu’il devra effectuer en tenant compte d’une planification établie.

Le tuteur se charge de gérer les apprenants qu’il doit suivre. Ainsi il pourra leur affecter des
ressources a consulter, des cours a ¢tudier, des évaluations afin de se rendre compte de la

bonne assimilation des contenus proposés [Mie05].

Concepteur,
lﬂformaﬁcie:’l.

infographiste

Contenus bruts
et méthodes
pédagogiques

2_ CONTENUS WWW

Professeurs,
Pédagogues,
tuteurs

Figure 1.1: Principe d’E-Learning.

I.6. Les avantages d’E-learning:
L’L-Learning il porte avec lui des avantages tels que:
e Coiif : T.c coiit d’Ti-T.earning devient un avantage important surtout si vous prenez en

compte les frais de déplacement des apprenants.

e Temps:La vitesse d’E-Learning devient un impératif important dans certaines
situations d'abord, si vous avez un groupe dispersé d'apprenants ils peuvent passer plus
de temps a voyager l'apprentissage a l'instructeur. Deuxiémement, le temps sera réduit
pour les €ludiants qui connaissent déja une partie du matériel, comme ils peuvent

glisser sur ce qu'ils savent déja.

e Rythme : les apprenants peuvent apprendre selon le rythme de lcur apprentissage en
fonction de leurs exigences de travail.

¢ Référence : les apprenants peuvent utiliser l'apprentissage comme un systéme de
référence permanente, ou ils peuvent revenir a des cours de recyclage ou si un besoin

particulier se pose.

= 16
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e Efficacité de 1'apprentissage : une recherche menée par le département américain de
I'Education a révélé que les étudiants de l'enseignement supérieur dans l'apprentissage

en ligne généralement obtenu de meilleurs résultats que ceux en face-a-face.

L.7. Probléme d’E-Learning [BOTO08]:
1. Pour I'éducation: Un inconvénient d’E-Learning est le manque de face-a-face entre les
utilisateurs. Le sentiment de l'isolement vécu par les étudiants l'apprentissage & distance est

aussi parfois mentionné.

2. Sociale/culturelle et économique: Le développement de matériaux adaptatifs sont
¢galement plus longs et plus cofiteux pour la non-adaptabilité du matériel. A noter aussi que
l'utilisation d'internet pourrait étre une question sociale et exclure des gens avec moins
antecédents scolaires ou a cause d'une situation financiére qui interdit 4 un investissement
dans la technologie informatique. La perspective de genre est un autre aspect de l'utilisation
d'Internet, les temelles peuvent étre empéchic d'utiliser Internel ou des lechnologies lides &

Internet en raison de la traditionnelle masculine.

3. Les limitations de la situation : Les exemples incluent l'interaction avec un mal congu site
Web (par exemple un site Web nécessitant JavaScripts lorsqu’elles ne peuvent pas étre
utilisées dans des endroits tels qu’un ordinateur de bibliothéque publique ou un ordinateur de
T'hétel publics), etc. Les limitations fonctionnelles peuvent étre visuelles, auditives, physiques.
cognitils ou un mélange des plusleurs (ce qul inclut les incapaciles el apprentissage des

langues).

4. Les aspects E-Learning:

4.1. Les aspects qualitatifs: L'aspect qualitatif est souvent mesuré en termes techniques et la
conformité. Comme les processus d'apprentissage sont complexes, il est grand défi d'évaluer
la qualit¢ des différents E-Learning des solutions quand il s'agit de la production de
connaissances. Quand une nouvelle solution est introduite, la complexité augmente el, par
consequent, I'évaluation devient plus difficile. Jusqu'ici E-Learning n'a pas été validé comme

un moyen efficace d'enseignement et d'apprentissage.

4.2. Aspect du Temps: Il ya beaucoup d'aspects d'économisassions du temps du E-Learning.
Les €tudiants n'ont pas besoin pour le transport eux-mémes a 1'éducation en face-a-face. Ils
n'ont pas de recherche pour les enseignants. Ils peuvent utiliser le temps libre pour étudier en

ayant acces a internet.
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4.3. Aspect des Coiits: Il ya des coiits pour le logiciel et le matériel. Pris les économies de
colits et les dépenses ainsi que, quelques chercheurs affirment que l'apprentissage ne s'est pas
avérée étre une solution efficace pour la formation et I'éducation, en termes de retour sur

investissement.

L8. Risques:

L’E-Learning peut se heurter a une résistance des salariés. Le taux d’abandon des formations
E-Learning est plus important que dans le monde traditionnel. Les individus doivent étre
responsabilisés et motivés car I’E-Learning demande plus d’autonomie et d’initiative que les

formations classiques. Le tutorat permet de réduire ce risque, mais il subsiste en général.

L9. Comparaison d’E-Learning et de la formation traditionnelle:

Avantages Inconvénients
Présentiel | Feedback immédiat. Défavorise les personnes timides
_ ou analytiques.
Repéres visuels.

L , Contr6lé par le professeur.
Facilité d’interaction avec les autres

apprenants. Cadré dans le temps.

Favorise les personnes communiquant

Lucileent.
E-Learning | Tout le monde peut contribuer. Manque de repéres visuels.
Contrélé par I'apprenant. Obstacles technologiques.

Peu cadré dans le temps. :
Favorise les personnes.

Enregistrement permanent des échanges.

Table 1.1: Comparaison des avantages et inconvénienis d'E-Learning
el de la formation traditionnelle.
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L10. La plate-forme d’E-Learning:
La plate-forme d’E-Learning est I’élément central d’un systéme de formation & distance. Ses

principales fonctions sont :

« La présentation du catalogue de cours

* L’intégration des modules de cours et des ressources annexes

* La diffusion des cours & la demande sur les postes des utilisateurs
* La gestion des activites.

* La gestion administrative des apprenants incluant les inscriptions et la comptabilité.

L.11. Les critéres de succés d’E-Learning:
1. Dans la mise en place:

v" Réutilisable: Il est souvent possible de réutiliser du matériel développé dans le cadre
d’une formation pour d’autres cours (questionnaires, chapitres,...). Ceci est essentiel
pour assurer un bon retour sur I’investissement.

v" Opérationnel: Les modules de cours doivent étre développés et améliorés afin d’étre
intuitifs et utilisables par tous les publics.

v’ Adaptable: Les modules de formation doivent pouvoir étre modifiés ou corriges

facilement afin de s’adapter aux changements (de procédures, de métiers, etc.).

2. Pendant le fonctionnement:

> Accessible et souple: Les cours E-Learning doivent étre accessibles 4 tout moment. Les
apprenants doivent pouvoir choisir les chapitres qui les intéressent et y consacrer le

temps qu’ils souhaitent.

Y

Feedback: Les apprenants doivent pouvoir connaitre leur niveau par rapport au cours

(avant, pendant, apres).

":’

Personnalisable : Le systéme d’apprentissage doit pouvoir s’adapter aux besoins de la
plupart des utilisateurs : recherche d’un compiément d’information,... L’apprenant doit
pouvoir également choisir I’ordre dans lequel il va suivre les chapitres d’une formation.

» Mesurable: 11 est indispensable de pouvoir mesurer la qualité de 1’apprentissage par les
mndividus. Cela permet de leur proposer ume personnalisation plus poussée des

formations.
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L12. L’évolution d’E-Learning:

L’E-Leaming a connu un fort développement pendant Ia période de la révolution Internet.
Durant cette époque de trés nombreuses sociétés ont développé des plates formes
d’E-Learning. L’évolution de I’informatique multimédia et la généralisation des connexions &
haut débit permettent d’envisager maintenant une réelle utilisation du son et de la vidéo, y
compris & distance sur Internet. Cefte évolution permet d’envisager une plus grande
attractivité des contenus des cours proposés et supprime ce qui constituait hier encore une
barriére technologique. Cette évolution du web et ’internet ainsi les moyennes permettant de
passer vers un autre concept qui est I’E-Learning 2.0.

L’E-Learning devient une nouvelle culture dans le domaine d’enseignement et qui
bouleverseront le monde et notre maniére de vivre et de travaille cette technologie est
considere comme un signe de développement, malgré les avantages qu’il porte avec lui, mais
sa n'empéche pas d’avoir quelque inconvénient comme le manque de face & face et
I’assurance de Ia qualité. Mais avec le développement du web on a passé vers un autre nouvel

concept qui est 'E-Learning 2.0.

IL. E-Learning 2.0:
Aujourd'hui, I'E-Learning est un phénoméne trés populaire et forme le noyau d'un certain
nombre d'initiatives et de programmes offerts par les colléges et les universités. Et avec

Papparaissons du Web2.0 le E-Learning fait une pas vers le E-Learning 2.0.

I1.1. Définition:

Le terme E-Learning 2.0 est un néologisme pour les systémes de CSCL (apprentissage
collaboratif par ordinateur) qui s'est produite lors de I'émergence du web2.0. Du point de vue
I’E-Learning traditionnel étaient basés sur des paquets pédagogiques, qui ont été livrés aux
étudiants en utilisant les affectations. En revanche, les nouveaux E-Learning mettent
davantage l'accent sur Iapprentissage social et d'utilisation des logiciels sociaux comme les
blogs, les wikis, forum, ils sont gardés aussi les anciens environnements comme les salles de
classe virtuelle, les réseaux sociaux qui sont devenus une partie importante d’E-Learning 2.0

[GPOS].
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IL2. L’évolution d’E-Learning:

L’évolution d’E-Learning est passée par quatre étapes:
1. Formation sur le Web.

E-Learning 1.0.

Formation en ligne.

B~ e

E-Learning 2.0.

1. Formation sur le web:

4 Formation sur le Web a émergé dans les années 1990 dans les affaires. Il était basé sur
la «distribution en ligne de maniére autonome utilisé du matériel d'apprentissage." L'accent
etait sur la «formation» plutdt que sur 1'éducation ou l'apprentissage. Le contenu a été
principalement des pages multimédias, dont les utilisateurs seraient consultés pour plus
d'informations. Avec ces systémes de formation basée sur le Web, il n'était pas possible de

suivre 'utilisation du matériel d'apprentissage.

2. E-Learning 1.0:
4 Le modele de formation basé sur le Web a évolué dans l'architecture E-Learning, qui

peut étre appelé «E-Learning 1.0». E-Learning utilise le LMS pour créer, concevoir et gérer
des cours, ainsi qu'a soutenir la diffusion de contenu, l'enregistrement des utilisateurs, la
surveillance et de certification. L'objectif du systtme est sur les objets de conteny et
d'apprentissage, avec moins de considération ponr e processus d'apprentissage Tl n'ya pas
beaucoup a faire pour la communication et de collaboration. Méme si les outils de
collaboration sont disponibles, leur application dans l'apprentissage est négligeable

[GPOS].

3. Formation en ligne:

“ Plus 6t les infrastructures d'apprentissage avaicnt peu ou pas de disposilion pour
l'interaction. Dans la fin des années 1990, les éducateurs ont commencé cn soulignant le réle
actif des ¢éléves dans le processus d'apprentissage. Les outils de collaboration et de
communication supposent une plus grande importance et les enseignants et les étudiants ont
commence a utiliser des techniques simples telles que des listes de diffusion et newsgroups
pour I'interaction. Plus tard, des outils plus sophistiqués comme les systemes de conférence
ont été introduits. Apprendre a consisté non seulement des matériaux livrés par l'enseignant,
mais aussi d'interactions et de discussions entre les ¢tudiants, faisant de l'apprentissage un

processus social.

- O«
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4. E-Learning 2.0:
< Le processus d’apprentissage se transforme lorsque les cours sont interactifs.
La contribution d’un utilisateur (I'é¢tudiant) ne se limite pas aux groupes de discussion et
listes de diffusion. "Logiciel social" a révolutionné I'apprentissage en ligne. Le Web 2.0 a
donné naissance & ’E-Learning 2.0. L'influence des nouvelles pratiques sur le Web a
donné lieu a4 un nouvel éventail de services, qui peuvent étre appelées collectivement E-

Learning 2.0.

IL.3. Description et intérét d’E-Learning 2.0:
E-Learning 2.0 regroupe certain nombre de pratiques, de technologies et revendications. Il
peut se référer aux items suivants:
e [L'utilisation d'outils web 2.0 (tous ou presque) dans I'éducation, la formation
professionnelle et aussi dans l'apprentissage informel.
e L'émergence denvironnements sous contrdle de l'apprenant qui valorisent leurs
productions.
e Libération des enseignants et autres formateurs de leurs administrations.
e L'intégration du monde extérieur dans la salle de classe, par exemple en utilisant des
plateformes sociales.
En peut résumer "E-Learning 2.0" comme une individualisation pour les apprenants et les
formateurs et en méme temps comme ouverture vers Tnternct ct scs pratiques d'échange. On
pourrail aussi mentionner des progres dans l'ergonomie, enfin cette derniére risque d'étre
annulée par 'augmentation du cotlit de communication et de coordination.
E-Learning 1.0 sera caractéris¢é comme bureaucratique et "pré-Internet". Ses origines
remontent en effet aux années soixante. Notons, que ce dernier paradigme reste pertinent pour

certains types d'apprentissages.

I1.4. Les changement du Web 2.0:
I.e Web a subi une métamorphose, apportant des changements radicaux dans l'industrie de
l'information. Parmi les changements remarquables qui ont eu lieu sur le Web au cours des

derni€res années on trouvera [Kum09]:

v’ "Read-Only Web» & «Read-Write Web":
Il ya quelques années, la pratique était dans la création des centaines et des millions des livres
dans ce temps le web été lisible qu’inscriptible par ce qu’il n'y avait pas (ou peu) de champ

pour qu’un ordinaire utilisateur €crire sur le web. Mais apres quelque année le Web 2.0 a
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fourni un espace de publications démocratiques pour tous les utilisateurs alors il a fait un pas
de « Read-Only Web » vers « Read-Write Web ».

v’ Web des documents au Web des données :
Le Web était auparavant un référentiel de documents statiques. Maintenant, il est plus
dynamique avec ajout de nouvelles données en permanence. Avec le nouvel ensemble
d'outils, les gens du syndicat et de remixer le contenu existant de fagon nouvelle et utile.

Ce n'est pas les documents, mais les données dont les régles du Web 2.0.

v Du "Web comme un moyen" a "Web comme une plate-forme" :
Le Web a ét¢ utilis€ comme un support pour transmettre les informations par les
utilisateurs. Maintenant, c'est une plateforme pour créer, partager, organiser et distribuer du

contenu, et n'importe qui peut utiliser cette plateforme.

v' L'utilisateur réactive a utilisateur proactive :
Les internautes ont un rble trés limité dans l'environnement Web 1.0.Ils étaient pour
consommer les sources d'information sans aucune réaction entre eux. Dans l'environnement
Web 2.0, les outils sont disponibles pour assuré la communication et la collaboration entre les
l'utilisateur proactif et pour partager leurs opinions et commentaires. Les utilisateurs restent
connectés les uns aux autres et s'informent mutuellement des événements sur le Web. Ainsi,

dans le web 2.0 l'utilisateur n'est plus un spectateur, mais comme un acteur dynamique.
P P y

v" Du Révolution technologique au Mouvement Social :
Le Web 2.0 permet aux utilisateurs de se connecter, communiquer et collaborer les uns avec
les autres, formant des communautés en ligne et de socialisation. Le Web 2.0 favorise la
participation a travers des applications et des services ouverts. Chacun a le droit de créer des
contenus, l'utiliser, et de le réutiliser. I.e Web 2.0 n'est pas une révolution technologique, mais

un probléme social.

IL.5. E-learning 1.0 vs E-learning 2.0:
On peut dire que ’E-Learning 1.0 est basé sur le Web 1.0 or quel’ E-Learning 2.0 est basée
sur le Web 2.0. On trouve I’E-Learning sous les formes suivantes:

o Cours en ligne avec un mélange de l'enseignement en ligne et en face-a-face.

» Le LMS (Systtme de gestion de l'apprentissage) qui gére l'apprentissage des

étudiants.
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o Le facteur le plus défaut en E-Learning 1.0 est I'approche sociale et collaborative de
l'apprentissage.

Avec la fusion d'E-Leamning 1.0 et Web 2.0, un nouvel ensemble de services a émergé, ce qui
rend le processus d'apprentissage plus créatif avec une expérience dapprentissage plus
durable.
E-Learning 1.0 a été tout sur la livraison de contenu, principalement sous la forme de cours en
ligne et produit par des experts et des enseignants.
E-Learning 2.0 assure la création et le partage d'informations et de connaissances avec les
autres outils de médias sociaux en utilisant comme les blogs, les wikis, et réseaux sociaux

dans un contexte éducatif pour soutenir 'approche collaborative de I'apprentissage.

I1.6. Caractéristiques importantes d’E-Learning 2.0:

> Approche d’apprentissage:
Dans un systéme traditionnel d’E-Learning, un instructeur prépare le matériel en fonction d'un
progrumme particulicr, 1l tClécharge sur la plateforne ou elle est vousvnnnée par les
apprenants. Par contre I’E-Learning 2.0 adopte une autre approche qui donne aux apprenants

la possibilité de participer a la création des cours, ajouter des commentaires, etc.

» Création de contenu:
I e systeme fraditionnel d'apprentissage électronique limite la responsabilité de I'étudiant, avec
aucun role dans la création de contenu. Un processus d'apprentissage réussi est celle dans
laquelle il est possible de voir linteraction entre enseignants et apprenants a chaque
¢tape. L’E-Learning 2.0 fournit des outils pour la collaboration entre les étudiants pour qu’ils
discutent du cours et son contenu, pour interagir avec les enseignants et les aider 4 concevoir
des ressources d'apprentissage, etc. Les apprenants ont leur mot & dire dans le choix et

d'obtenir ce qui est plus utile pour eux.

» Publication de contenu dynamique:

La publication de contenu est instantanée et dynamique dans un environnement
E-Learning 2.0. Avec des outils comme les blogs, on peut publier du contenu 4 la volée. Les
¢tudiants peuvent lire les messages écrits les uns des autres, de commenter et d'interagir,
formant ainsi un réseau social entre eux. De plus, avec des outils comme les wikis, les
¢tudiants peuvent créer et modifier du contenu collectivement, ce qui favorise la paternité

collective et exploite l'intelligence collective.
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» Folksonomie:

Ce systeme d'organisation des contenus est rigide, les étudiants n'ont pas la liberté d'organiser
le contenu a leur maniere. Avec ['utilisation de "marquage” des outils E-Learning 2.0 facilite
l'organisation de l'information de fagon personnalisée. Cela permet un accés rapide aux

ressources d'apprentissage en plus l'accent est mis Folksonomie que la taxonomie.

IL7. Les défis d’E-Learning 2.0:

Le succés d'une plateforme E-Leamning 2.0 dépend de nombreux facteurs. Un facteur
important est la préparation des étudiants a utilisé la plate-forme a leur profit.
Un environnement E-Learning 2.0 s'attend a un €tudiant d'étre un «étudiant 2.0» et exige plus
de responsabilité¢ et d'imputabilité. Par conséquent, il ne faut pas s'attendre a favoriser la
réussite a tous les niveaux de I'éducation. Un autre défi est celui des ressources et des cultures
d'apprentissage, dans les organisations ou les ressources sont limitées et les cultures

d'apprentissage varient, la mise en ceuvre d’E-Learning 2.0 est une tAche difficile.

Conclusion:

Le Web 1.0est unterme utilisé pour décrire la conception évolution de la World Wide
Web . Les utilisateurs peuvent afficher des pages Web, mais ne peuvent pas réfléchir sur le
contenu des pages Web. Alors que le Web 2.0 est une évolution du Web vers plus de
simplicité (ne nécessitant pas de prandes connaissances techniques ni informatiques pour les

utilisateurs) et d'interactivité (permettant a chacun de contribuer sous diftérentes formes).

Avec I’évolution de Web on a vue que I’E-Learning lui-méme a été évolue vers le 2.0 ce qui

est permet de crier des nouveaux termes, ces dernier seront définit dans le chapitre suivant.
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Chapitre 2

Réseaux Sociaux

« L'existence sociale des hommes détermine leur pensée. »

[Mao Tsé-Toung]
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Chapitre 11: Réseaux Sociaux

Introduction:

L’apparence de I'internet et le développement de web donnerons la naissance des
nouveaux termes qui sont souvent utilis¢ dans notre jour, ce qu’il fallait de donnée une
définition pour chaque terme apparus.

Dans ce chapitre on va définit quelques notions qui ont une relation avec les sites collaboratif

d’E-Learning telle que le marquage, la Foksonomie, etc.

I. Sociale tagging (Marquage):

I.1. Définition:

Un marqueur (ou €tiquette, libellé ; fag en anglais) est un mot clé (signifiant) ou terme associé
ou assigné I'information (par exemple une image, un article, ou un clip vidéo), qui décrit

l'objet et permet une classification des informations basées sur les mots-clés.

Les tags sont choisis de fagon personnelle par I'auteur/créateur ou le consommateur de 1'objet,
ils sont typiquement utilisés sur le web sur les fichiers informatiques, les pages web, les
images numériques. Pour cette raison, le marquage (tagging) a commencé d’étre associé au

jargon du Web 2.0 [BP06].

L.2. Avantage:

Bien que l'utilisation de fagsen tant que systéme de classement posséde des avantages,

cotne la souplesse el 1a facilite
On prend comme un exemple les classifications des mails :

Les tags sont utilisés pour la classification des mails, des contacts, des tiches et des rendez-
vous. L'utilisation des tags est une aide pour retrouver nos éléments.

Certains des avantages des tags comprennent :

e Nous pouvons classer des mails en utilisant des tags.

e Nous pouvons rechercher un tag et tous les messages contenant ce tag seront
affichés, peu importe le dossier ou ils se trouvent.

e Nous pouvons créer autant de tags que nous voulons.

e Nous pouvons appliquer plusieurs tags au méme message et au méme contact.
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L3. Inconvénient :

Un tag peut avoir différents sens ou significations. Par exemple, I'étiquette "pomme" peut
désigner le fruit, Ie logo d'Apple Inc. Cette absence de distinction sémantique des balises peut
conduire a des connexions inappropriées entre les éléments. En outre, la sélection
d'« étiquettes » est trés subjective. Différentes personnes peuvent utiliser des termes différents
de maniére drastique pour décrire la méme notion : par exemple les points relatifs 4 une
version du systéme d'exploitation d'un ordinateur Apple pourraient &tre aussi bien intitulés
«Mac OS X », ou « Leopard », et peut-étre beaucoup d'autres. Les utilisateurs de systémes
de fags doivent porter des jugements sur la qualité des intitulés des étiquettes qu’ils

choisissent {LeD06].
L4. La classification par tags:

La classification partagsa conduit & l'augmentation de tels systémes de classement sur
internet. Bien que le « marquage » soit souvent encouragé comme une alternative a
Farganisahion parime hiérarchie de catégorics, de pius en plus de ressourocos en ligne somblont
utiliser un systéme hybride, ot les articies sont regroupés en grandes catégories, avec des

distinctions plus fines de classification qui sont faites par l'utilisation de fags.

LS. Exemples de sites web qui utilisent des tags:
e Wikipédia: Une encyclopédie sur le web qui organise des articles en utilisant des
"catégories".
e Bebelio: Une bibliothéque collaborative qui organise les livres en utilisant des tags de
métadonnées Folksonomiques.
Le Social Tagging est une tentative pour fournir le bon sens de tags, pour que I'utilisateur
peut ensuite organiser et naviguer dans le web, mais maintenant I’aspect de tags est évolues et
tous le monde peuvent mets des marquages sur des différents sujets ce qui nous conduisent

vers la Folksonomie,

Il. Folksonomies:

I1.1. Historique:

Le mot "Folksonomie" est apparu en 2002 sur Internet pour décrire une expérience de
classement de ressources effectué librement et spontanément par des utilisateurs du réseau. Ce
néologisme de l'anglais est né de la contraction des mots "Folk. C'est l'informaticien Thomas

Vander Wal qui est & l'origine de ce terme, utilisé depuis dans le concept de Web 2.0 pour
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désigner les possibilités de "tagging" qui sont offertes aux internautes. Plus largement, la
Folksonomie désigne les actions de classification, annotation et indexation de tous types de

documents Internet réalisées de fagon naturelle et massive par les utilisateurs du réseau.

I1.2. Définition:

Une Folksonomie (indexation personnelle} est un systéme de classification collaborative
décentralisée spontanée, basé sur une indexation effectuée par des non spécialistes. A I'inverse
des systemes hicrarchiques de classification, les contributeurs d'une Folksonomie ne sont pas
contraints a une terminologic prédéfinie mais peuvent adopter les termes quiils souhaitent
pour classifier leurs ressources. Ces termes sont souvent appelds mots-cléa on tags on, en

frangais, Eliquelles [INot06].

Autre définition:
1. La Folksonomie est un systéme flottant de catégorisation, personnel et partagé permettant

de naviguer dans des corpus a large spectre composés de ressonrees hétérogéne et instables.

2. La Folksonomie est un systéme de classification collaborative et spontanée de contenus
Internet, basé sur l'attribution de mots-clés librement choisis par des utilisateurs non
specialistes, qui favorise le partage de ressources et permet d'améliorer la recherche

d'information.”

I1.3. Les Folksonomie et Ia recherche sur internet:

Pour les plateformes Web 2.0 qui s'inscrivent dans le prolongement des expériences de
démocratie participative du Web social, l'intégration & grande échelle des concepts de
Folksonomie et d'interactivité avec les utilisateurs est facilitée par larrivée 4 maturité de
nouvelles technologies adaptées a la gestion de contenus interactifs (Ajax: XML+ JavaScript).
En utilisant ces plateformes, chaque internaute peut devenir acteur de l'actualité. Il peut
contribucr au contenu du site en ajoutant des ressources auxquelles ils aliribuent des tags
(mots-clés ou Ctiguettes) qui fes caracténsent auw amicus selon sou point de vue.
Lc simplc lecteur peut & son toud, classifier, teconnande: el anuoler ¢n 1 clic ces docutnents
pour en ameliorer la recherche et dire ce qu'il en pense. Les mots-clés peuvent alors étre
affichés sous la forme dun "nuage de mots” dont les tailles sont proportionneiles a la
fréquence de lecture des sujets qui y sont attachés.

Ce classement statistique basé sur l'activité et la popularité crée une nouvelle forme de

navigation sociale, et contribue au référencement des meilleures ressources. Ces plateformes
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Q@

Web 2.0 espérent devenir de véritables moteurs de recherche d'actualité, "dirigés par les

internautes qui commentent, proposent et classent le contenu".

IL.4. Caractéristiques de la Folksonomie [LeD06]:

e Rendre I'information accessible a tous.

e Utilisation facile, multidirectionnelle et bidirectionnelle.

e Wiki, blogs dans le méme mouvement.

e Tout le monde peut contribuer.

e Peut toucher tout le monde.

e Tout le monde peut le produire facilement

e Peu cofiteux.

o Permet a 'usager d’indexer des documents ou des informations et de les retrouver
grace a une classification des données a 1’aide de mots-clés.

¢ Permettre aux internautes de mettre du contenu sur Internet et de partager leurs
opinions.

e Permet d’accroitre et de rendre plus rapide la diffusion de I’information.

e Les utilisateurs sont libres d’y choisir leurs propres mots-clés.

e Permet I’ouverture d’esprit.

TLS. Tea utilitée padagaginques:

Entre les classes, écoles ou commissions scolaires, les enseignants peuvent créer une
Folksonomie comportant une multitude de liens servant aux éléves lors de différentes
recherches. L’un des principaux avantages est que les sites seront vérifiés par les enseignants
selon les critéres d’évaluation d’un site, les éleves pourront s’en servir pour effectuer
différentes recherches et qu’ils peuvent y ajouter leurs propres liens afin de les partager avec
autrui. A partir de leurs mots-clés, les enseignants peuvent les évaluer et constater de leurs
utilités avant de les intégrer a leurs signets.

Au point de vue de la différenciation des mots-clés, il peut étre difficile de retrouver de
I’information mais, il devient alors plus facile d’approfondir les recherches ou les
connaissances sur le méme sujet.

Les Folksonomies sont considérées comme une source d’information présente de nombreux
attrait. Ils permettent d’€largir le champ des recherches d’information dans le web surtout

dans les réseaux, mais d’abord c’est quoi un réseau social.
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TI1. Réseau sociale:

Iil.1. Définition:

Un réseau social est un ensemble d'identités sociales telles que des individus ou encore des
organisations reliées entre elles par des liens créés lors des interactions sociales. Il se
represente par une structure ou une forme dynamique d'un groupement social.

Pour certains, réseau social estun ensemble d’individus liés entre eux par des liens
caractérisés par un degré de familiarité variable qui va de la simple connaissance aux liens
familiaux les plus étroits.

Et pour d’autres un réseau social est un site Web dont le but précis est de faire se rencontrer
des membres autour d’une thématique précise.

Yahoo (acteur dans le domaine des réseaux sociaux avec son Yahoo 360) décrit le réseau
social comme «un terme assez large qui désigne des sites Internet qui aident leurs utilisateurs
a créer leur propre profil Internet et & partager une partie de leurs contenus préférés, v compris

des pholos el de 11 musique » |Bak9s).

II1.2. Principes de fonctionnement des réseaux sociaux:

Les réseaux sociaux sont des applications internet (regroupant profils, messages, forums, etc.)
aider a se créer un cercle d’amis, permettre de trouver des partenaires commerciaux, un
emploi ou autres. Ce type d’applications internet forme ce que "on a maintenant coutume
d’appeler les réseaux sociaux ; des sites dédiés a la communication avec ses connaissances, a
la rencontre de nouvelles personnes ou a la construction de son réseau professionnel.

IIs possedent tous le méme fonctionnement : on crée son profil (infos personnelles, photo,
centres d’intérét) et I’on invite ses «amisy & nous rejoindre.

Selon la version imaginée par les créateurs de ces réseaux sociaux, chaque contact qui accepte
PPinvitation accroft le réseau de nouveaux contacts. Les arrivants inscrivent & leur tour leurs
contacts et ainsi de suite... jusqu’a ce le monde entier soit relié.

En réalité, la plupart d’cntrc nous (surtout les jeuncs) invite beaucoup du personne, mais en
gindrale on cherchie quelles soul nos compaissances déja pidsenle daus e 1éscan,
principalement des individus que I’on connait par Internet interposé. Des «amisy, des contacts

«virtuelsy.
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ITL.3. Classement des réseaux sociaux:

Plusieurs catégories de réseaux sociaux existent. On peut effectuer un classement des réseaux

sociaux selon 3 :

L

Réseaux ouverts
Réseaux sur invitation (il faut &tre invité par I'un de ses membres)
Services en ligne de réseautage professionnels (favorisent les rencontres professionneiles,

les offres de poste et la recherche de profils)

Mais il y a d’autres classifications qui sont possibles.

Les networking : les plus utilisés dans les milieux professionnels. Ils permettent des
¢changes entre professionnels sur des plateformes en évolution perpétuelies.

Les bloglikes : ils ressemblent vaguement a des blogs. 1ls sont souvent le refuge d’ados en
mal de reconnaissance.

Les spécialisés : ils regroupent des comsmunautés autour d’un théme bien précis.

Le micro-blogging : chat public, summum du narcissisme, on y met tout ce qu’on vy fait
minute par minute, histoire de montrer aux autres qu’on est trés actif,

Les fourres-tout : ce sont les inclassables qui se servent du collaboratif ou du participatif
pour alimenter leur service. On peut y trouver, les sites de partage d’avis

Les open-sources : ou phutdt les plateformes qui vous permettront de créer votre propre

rérgau cocial [DF0A].

HL4. Les avantages des réseaux pour les adultes:

En utilisant ce service, ils (les jeunes 4 partir de 13 ans) peuvent améliorer leurs talents pour

la publication sur Internet, former leur gofit pour la mise en page et apprendre & communiquer

avec des groupes sociaux vivants et intéressants. Toutes ces compétences sont précieuses pour

les carnieres de 1'avenir, dont beaucoup impliqueront les ‘Technologies de I'information et des

communications (11C).

ITL5. Les limites des réseaux socigux:

Méme si les réseaux sociaux sont Pendroit idgal pour rencontrer d’aulres intemnautes, ils

représentent un réel danger : voleurs d’identités, fraudeurs... y sont bel et bien présents.

Les réseaux sociaux nous améne en penser identité numérique et la question que I'on peut se

oser est : quel sera 'usage des données qui nous inscrivons dans ces réseaux ?
g q
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Dans la «vraie vie», les sphéres personnelles, familiales, professionnelles, amicales, se
croisent et se complétent afin de définir notre identité. Bt donc, selon la sphere dans laguelle
[Ous nous trouvons, nous ne partageons pas les mémes informations et nous ne réagissons pas
de la méme maniére vis-a-vis des membres qui la compose.

Aujourd’hu, les sites de réseaux sociaux ne proposent pas de possibilités de filtrage qui
permettrait de structurer et de spécialiser les réseaux sociaux selon les sphéres de
connaissance.

La notion de confiance est également un souci. On ne pense pas comme on pu le lire que les
internautes inscrits sur un réseau social se sentent pius proches d’un autre membre du méme
réseau que d’un parfait inconnu, ce qui améliore a priori la qualité des échanges entre eux.
En effet, les algorithmes de confiance sont trés discutés comment peut-on avoir la certitude
que ’«ami» de mon contact est véritablement son «ami» | Peut-on faire confiance dans la

réponse de telle personne?

Aujourd'hui tous les réseaux sociaux ayans les mémes problémes surtout ce qui concerné :
1) Le filtrage : qui est une composante fondamentale car i permet de structurer et spécialiser

les réseaux sociaux.

2) La confiance : comment savoir que cette personne n’est pas une fausse identité.
Les réseaux sociaux existaient bien avant Internet. Un réseau social n'est en effet rien
Jaulic yu'un groupe de personnes o d'organisations rehees enfre alles ot qu’on peut les

analysées e utilisant un unalyseur réseaux social.

IV. L’analyse des réseaux sociaux:

IV.1. Historique:

L'analyse des réseaux sociaux a prés de 70 ans d'histoire. Elle peut &tre divisée en trois
grandes périvdes.

1. les fondements de I'approche.

2. T'articulation de Ia méthode.

3. le développement actuel.

« Les fondations de ces différenis édifices ont été construites entre les années 1940 et les
années 1960. Dans les anndes 1960 et 1970 se sont développées des recherches

meéthodologiques destinées & assurer la mise en ceuvre rigoureuse. Des années 1980 2
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aujourdhui, elles ont €té amendées et perfectionnées, parfois par leurs auteurs eux-mémes,

parfois par d'autres et dans le méme temps de nouvelles pistes se sont ouvertes. »

Aujourdhui les sujets de recherches en analyse de réseaux sont multiples, la famille, les
relations de travail, la camaraderie, etc. Cette approche est actuellement aussi utilisée a
d'autres fins que celles de la recherche scientifigue, par des conseillers en relations

professionnelles ou encore a des fins commerciales.

IV.2. Définition :

L'analyse des réseaux sociaux est une approche sociologique fondée sur la théorie des réseaux
sociaux. La théorie des réseaux sociaux congoit les relations sociales en termes de nceuds et
de liens. Les nceuds sont habituellement les acteurs sociaux dans le réseau mais ils peuvent
aussi représenter des institutions, et les liens sont les relations entre ces nceuds.

1l peut exister plusieurs sortes de liens entre les nceuds. Dans sa forme la plus simple un
réseau social se modélise pour former une structure analysable ol tous les liens significatifs
entre les neeuds sont étudiés. Il en va de méme pour les trous structuraux; c'est-a-dire les
"espaces vides" ou aucune aréte ne relie deux sommets. Il est entre autres possible par cette

approche et méthode de déterminer le capital social des acteurs sociaux.

IV.3. Les fondements d’analyseur réseaux seciaux:

L'analyse des réseaux se fonde sur un cadre théorique et un cadre méthodologique.

e L'aspect théorique repose sur une conception large de lastructure socialeet de
nombreuses ¢tudes empiriques démontrant que "les comportements des individus sont
liés aux structures dans lesquelles ils s'insérent”. La sociométrie a aussi contribué a
I'essor de l'analyse des réseaux sociaux. L'apport empirique de la sociométrie est dii en
partie a I'ceuvre de Moreno, qui est pergu comme un des précurseurs de I'analyse de
r¢scau et de la psychologie sociale. Enfin l'analyse de réseaux repose aussi sur 'apport
des mwlhemubiques wux scicnces sociales: "TOU dang Ie développement théorique de
I'analyse de réseaux, des chercheurs ont trouvé des utilités aux modéles mathématiques".

e L'aspect méthodologique se réfere quant a lui & 'usage fait par le chercheur des données

de types quantitatifs et qualitatifs et du traitement analytique de ces données.

IV.4. Les recherches sur Panalyseur réseaux seciaux:

L’analyse des réseaux sociaux a été utilisée dans I’épidémiologie pour aider a comprendre

comment les modeles de I'aide contact humain. L'évolution des réseaux sociaux peut parfois

-33-



Chapitre II: Réseaux Sociaux

€tre modelisée par l'utilisation de modeles d'agents, fournissant un apercu de l'interaction

entre les regles de communication, rumeur structure de propagation et social.

IV.5. Domaine d’application:

« Recherche d’information: ordonnancement des résultats d’une requéte nuages des tags

contextuels a une requéte, etc.
e Meédecine : prédiction de contamination.
< Transport, Biologie, Marketing, etc.
L’analyse des réseaux sociaux a émergé comme une technique clé dans modernes de

sociologie Il a aussi gagné une réputation importanie dansla biologie, la science de

mformation, etc., Et il est devenu un sujet populaire de spéculation et d'étude.

Conclusion:

On a vue dans e hapilie, les différents weones utilisés dans le domalne des rdseaux soclaux
(Réseau social, Folksonomie, analyseur réseau social, etc.) ainsi que ces caractéristiques ce
qui nous aident par la suite a micux comprendre le domaine de notre travaille dans les

chapitres suivantes.







Chapitre 3

Analyse Réseaux Sociaux

« L'existence sociale des hommes détermine leur pensée. »
[Mao Tsé-Toung]
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Chapitre I1I: Analyse réseaux sociaux

Introduction:

L’apparence des réseaux sociaux donne la naissance des analyseurs, ces derniers
utilisent des différentes catégories et algorithme de mesures pour obtenir des résultats fiable
est correct. Dans ce chapitre on va présenter ces différents algorithmes de mesure, les
différentes notions utilisées dans les graphes ainsi que le domaine applications et quelques

outils qui permet de réaliser un analyseur de réseau social.

I. La représentation d’un réseau social:

Un réseau social est une structure sociale qui est composée d’un ensemble de nceuds qui
décrivent généralement les acteurs : des individus, ressources ou organisations qui sont reliées

par un ou plusieurs type spécifiques de relations ou encore interdépendance.

L1. Historique:

La premiére personne a avoir représenté un réseau social est Jacob Levy Moreno au début des
années 1930 [Mor33].Son objectif étant de visualiser graphiquement un réseau social, il a
representc les personnes par des points et une relation entre deux personnes par des fléches.
Moreno a ainsi introduit le concept d'étoile pour désigner les personnes ayant le plus de
relations dans un réseau social, en référence tout simplement 4 I'étoile formée par un point et

ses connections. Le terme du réseau social provient de John A.barnes depuis 1954,

Aprés, la représentation d’un réseau social a été évoluée. Les mathématicicns ont rapidement
tait le rapprochement entre les représentations sociogrammes décrivant les réseaux sociaux et
la théorie des graphes au sens mathématique. En 2000 Scott passe en revue I'évolution de Ia
représentation des réseaux sociaux. Au milicu du vingtiéme siécle, Cartwright et Harary sont
les premiers a avoir appliqué la théorie des graphes a I'analyse des réseaux sociaux. Le graphe
est devenu par la suite la représentation adoptée par toutes les sciences manipulant 'analyse

des réseaux sociaux, dont la sociologie, les mathématiques et l'informatique, etc.




Chapitre [1I: Analyse réseaux sociaux

Figure 3.1: Exemple d'un réseau social du club de karaté [Zai08].

L2. Notions manipulées:
L’utilisation de la théorie des graphes pour représenter un réseau social, nous oblige de passer
d’abord par un ensemble de notions de base manipulées dans les graphes représentants les

réseaux sociaux, Bt voici une liste de définitions de quelques notions nécerrairen [Har?5]:

Un sommet (nceud): le sommet est I'unité de base dun réseay, il en représente une ressource.
Dans un réseau social on parle d'acteur. Le terme nceud est également utilisé pour désigner un

sommet.

Une aréte/un arc (lien): Une aréte est une connexion enire deux sommets. Dans un réseau
social, on parle aussi d’une relation ou bien lien on parle €galement d'arc. La notion d’arc ou
d’arréte peut avoir une importance pour modéliser les types de relations symétrique et non
symetrique dans un réseau social. Dans le cas ou la relation est symétrique, on utilise des arcs
oOu encore des arétes est orientées qui ne s'utilise que dans une seule direction pour insister
sur le sens de la relation. Et dans le cas confraire {relation non symétrique), on peut utiliser

des arétes (des arétes non orientées) qui s'utilisent dans les deux directions.
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Un lien pondérée: Une aréte ou bien un arc est pondéré(e) lorsqu'on lui attribue un poids.
Dans un réseau social ce poids doit étre significatif pour représenter I"intensité de 1a relation

selon son type et sa nature de relation entre 2 ressources (personnes).

Un lien étiquetée: Une aréte/arc est étiqueté(e) lorsqu'on lui attribue un label (une étiquette).
Dans un réseau social cette étiquette permet de décrire la relation (sa signification) entre les

ICSSOUICEs.

Un graphe : Un graphe est défini par un ensemble de sommets et un ensemble d'arétes/arcs.

C’est le sociogramme représentant le réseau social.

Un graphe orienté: Désigne un graphe avec des arétes orientées (des arcs). Les graphes
crientés sont adaptés pour représenter les réseaux sociaux avec des relations non symétriques

z

comme les réseaux, comme les réseaux de confiance par exemple.

Un graphe non-orienté : De la méme maniere, un graphe non-orienté désigne un graphe avec
des arétes orientées (des arcs). Les graphes non orientés sont adaptés pour les réseaux sociaux

avec des relations non orientés ou encore non symétrique.

Un graphe pondéré: Désigne un graphe avec des arétes/arcs pondéré(e)s .Les graphes
pondérés sont adaptés aux réseaux sociaux qui contiennent différents niveaux d'intensités

dans les relations.

Un graphe étiqueté: Désigne un graphe avec des arétes/arcs étiqueté(e)s. Ce type de graphe

permet de représenter un réseau social avee des différents types de relations.

Un graphe multipartite : Désigne un graphe avec des sommets de types différents. On parie
ici d'un sociogramme représentant un ensemble de relations entre des ressources différentes

(personnes, ressources, efe ) d’un résean social,
Un chemin: Est une séquence d'arétes/arcs qui relie deux sommets,

Un chemin orienté: On dit quun chemin est orienté si ¢’est une séquence arcs qui relie deux

sommets en respectant I’ orientation du parcours a chaque arréte (arc).

Un chemin géodésigue: Un chemin géodésique entre deux sommets i et j est considéré

comme étant le plus court chemin entre i et j.
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Un graphe complet : Un graphe est complet lorsqu'il existe une aréte entre toute paire de
sommets. Cest-a-dire dans notre contexte, on parle d’un réseau social avec des ressources
(personnes) fortement reli€. Pour un réseau social avec n élément, chaque élément est relié

avec n-1 éléments.

Un graphe connexe: Un graphe est dit connexe lorsqu'il existe un chemin entre toute paire de

sommets.

L3. Description formelle:

1.3.1. Notation:

Il est possible pour le graphe représentant le réseau social en utilisant les notations
traditionnelles suivantes pour faire une description formelle :

Nous notons un graphe G = (V, E) avec V (Vertex) i'ensemble des sommets, E (Edge)
l'ensemble des liens (arcs / arrétes). Avec n=V| est le nombre de sommets et m=[E] est ie
nombre d’arrétes.

Un sous graphe de G est noté G' = (V', E") avec V'cV, E'CE est restreint & des arrétes reliant

des sommets de V°, n'=|V'| et m'=[E'].

II.L analyse des réseaux sociaux:

L'analyse des réseaux sociaux représente le domaine étudiant les réseaux sociaux en se basant
sur Ia théoric des réscaux et 'usage des graphos of I'analvac aociologique. Cest une approche
sociologique fond¢e sur la théorie des réseaux sociaux qui est de son tour fondée sur la théorie

des graphes qui permet de modéliser un réseau social sous forme d’une structure analysable.

iL1. Etude sur 'analyse des réseaux sociaux :

L’analyse des réseaux sociaux ou encore Social Network Analysis (SNA) est définie comme
c¢tant I'étude des entités sociales (par exemple les personnes dans les organisations qu’on
appelle des acteurs) ainsi que lcurs intcractions et leurs relations.

Comme on a vu précédemment, ces interactions et relations peuvent étre représentées par un
graphe ou un réseau dans lequel chaque neeud représente un acteur et chaque lien décrit une
relation. En se basant sur cette modélisation du réseau social en utilisant un graphe. L’analyse
des réseaux sociaux essaye de comprendre et exploiter les caractéristiques clés des réseaux
sociaux & fin de gérer leurs cycle de vie et prédire leurs évolutions.

Aussi on considére 'analyse des réseaux sociaux comme étant la science permettant de

comprendre les interactions entre les acteurs (personnes) et la détection des positions
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L. Indicateurs et algorithmes:

Beaucoup de recherches ont €té effectuées dans le cadre d’analyse des réseaux sociaux se
reposent sur la structure sociale du réseau basée sur la théorie des graphes. Parmi les résultats
importants de ces recherches, c’est l'identification des indices ou bien des caractéristiques
sociométriques.

Qui sont selon Moreno étant avant tout des instruments de mesure de type quantitative, qui
caractérisent le réseau social. On peut distinguer deux grandes catégories de mesures ou
d’indicateurs proposés permettant d’avoir des vues locales au niveau d’un nceud ou. Globale

au niveau de structure générale du réseau social [ISI0%].

HIL.1. Les mesures locales:
Unc mosure locale s attache a deécrire la situation d'un élément au sein d'un réscau par rapport
aux aurres dléments, qu'll s'aglt de sommcets ou bien de Hens. Les mesure locales sont bien
plus nombreuses et diverses que les mesures globales, ils peuvent étre classés en deux grands
types. On parle ici des mesures locales de voisinages et les mesures locales d’ensembles. Les
esures locales de voisinages décrivent la situation d’un €élément (un sommet) par rapport a
ses voisins immédiat qui directement connectés ou adjacents. Tandis que les mesures locales
d’ensemble rendent compte la situation d’un élément par rapport a tous les autres éléments de
méme nature présents dans le réseau. Quand on parle ici d’élément de méme nature et on
s’intéresse aux acteurs et non pas des liens.
L’analyse statistique de ces mesures prises dans leurs individualités peut permettre certaine

loi d’organisation des réseaux sociaux en construisant des mesures globales.

111.1.1. Les mesures locales de centralités (positions stratégiques):

Dans cette section nous détaillerons les mesures locales en tant que des mesures de centralité
des deux catégories citées précédemment.

La centralité est une caractéristique de la position et la pertinence d’un acteur dans un réseau
social. Les acteurs importants ou encore les positions stratégiques sont ceux qui sont liés et
imphiques avee les autre acteurs d une extensives Dans e cadre d'ine arganiaation (exemple
un groupe de collaborateurs). Une personne qui a beaucoup de contacts et qui communiquent
bien avec les autre personnes est considérées plus importante qu’une autre personne ayant

moins de contacts.
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Figure 3.3: Cenfralité : Positions stratégiques.

En terme de modélisation graphique des réseaux sociaux et comme on a vu précédemment
que ces contact (relations) sont modélisés par des liens. Donc on peut déduire qu’un acteur
central est un acteur qui est impliqué dans plusieurs liens.

La figure suivante (figure 3.4) montre un exemple simple d’un réseau social modélisé par un
graphe non orienté. Cela signifie que ce réseau social présente des relations symétriques entre

les acteurs.

Figure 3.4: Exemple d’un réseau social en étoile centré sur acteur.

Chaque nceud dans ce réseau social est un acteur et chaque lien indiquent que les deux acteurs
aux extrémités communiquent ensemble. Intuitivement nous remarquons que Vacteur (1) est

le plus central parce qu’il/elle communique avec la majorité des autre acteurs.
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HL1.1.1. Les mesures locales de centralités de voisinage:
La mesure locale de centralité¢ de voisinage la plus utilisé est le degré de centralité (degré

d’incidence).

La centralité de degré (Degree centrality):
Cette approche appelée centralité de degré considére dans le réseau social les acteurs comme
centraux les nceuds qui possedent les degrés les plus élevés du graphe. En effet, ces nceuds

s

suscitent un grand intérét, sont trés visibles, plus actifs et ont un potentiel élevé 3 faire circuler
l'information, par leur forte connectivité aux autres éléments du réseau.

La centralité de degré, pour un sommet, n’est que le reflexe du son degré. Elle peut répondre 3
la question : quel est I’acteur le plus actif dans le réseau? Le plus central et celui qui a plus de

liens dans le cas de figure de cette mesure [Nie74].

HLI1.1.2. Les mesures locales de centralités d’ensemble:

La plupart des mesures d’ensembles sont des mesures d’accessibilité prises sous différents
angles. Elles prennent en compte soit la distance géodésique (c’est la distance du chemin
geodésique vu précédemment) ou encore la distance euclidienne. La majorité des mesures
d’ensemble a ét¢ appliquées sur des réseaux de transport, visant 4 rendre en compte de
situation inégale des sommets (villes, gares, etc.). Dans le réseau routier ou ferroviaire.
Les points communs de ces mesures locales de centralités est de décrire la situation du nceud
pat rapport a tous les autres, par rapport aux chemins possibles, a leur longueur (totale, 1a plus

courte, moyenne) et a leurs caractéristiques (poids, qualités, etc.).

EL.1.1.2.1. La centralité de proximité (Closeness centrality):

La centralit¢ de proximité mesure la centralité d'un nceud en se basant sur la taille des chemins
qui le lient aux autres nceuds. Cette mesure représente la capacité d'un nceud a se connecter et
d’atteindre (cas orienté, voir plus loin) rapidement les autres nceuds du réseau.

Cette approche définit la centralité en utilisant la notion de proximité (Closeness) ou de
distance. Xi est l'acleur cenlral sl peut interagir tacilement avec les autres acteurs. Par
consequence sa distance avec les autres acteurs est la plus courte .On utilise donc la distance

la plus courte pour calculer cette mesure [Fre79al.

IiL.1.1.2.2. La centralité d’intermédiarité (Betweenness centrality):
La centralit¢ d'intermédiarité se concentre sur la capacité d'un nceud a servir d'intermédiaire

dans un graphe modélisant le réseau social. Un nceud situé sur un chemin géodésique posséde
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IIL1.2.1. Degré de prestige (Centralité de degré cas orienté):

La centralité de degré représente le nombre de liens adjacents d’ un nceud données, dans le cas
orienté elle représente également le support et Pinfluence d’un nceud. On a distingué entre 2
autres mesures de degré «Out-degreey gui mesurera l'influence de l'activité des ncends. Et
«In-degree» qui mesurera en {erme de prestige le support ou encore plus précisément mesure
Je prestige d’un acteur +* ¢’est ce qu'on appelie le degré de prestige. Un acteur prestigieux est

un acteur ayant beaucoup de liens entrants.

IL.1.2.2. Prestige de proximité (Centralité de proximité cas orienté):

Dans le cas de centralité de proximité qui permet de mesurer la capacité d’un nceud de
connecter avec d’autre acteur du réseau, elle permet d’évaluer dans le cas orienté la capacité
d'un neeud & atteindre un autre neeud ou bien elle permet d’évaluer la capacité d’un acteur i a

&tre atteint ou bien son rapprochement des autres.

1I1.1.2.3. Centralité d’intermédiarité (cas orienté):

En fin dans le cas de la centralite dintermédiarité qui mesure le contrdle d’un neeud donné
sur I’échange d’information dans le réseau, il est possible de ne pas parler d’une extension car
le principe reste la méme, mais son calcul est légérement modifié car l'orientation des arcs

doit étre considérée pour prendre en compte le sens de circulation de l'information.

I11.2. Approches et mesures globales:

Tes mesures globales sont moins nombreuses et diverses par rapport aux mesures locales.
Cette nouvelle démarche d’analyse des réseaux sociaux nous permettent d’avoir une idée sur
la structure globale du réseau. Elle propose non seulement des simples mesures mais aussi des
approches et des techniques pour description de la structure globale qui s’intéresse par
exemple a découper le graphe en un certain nombre de clusters a fin de détecter la formation

en communautés dans réseau.

11L2.1. Détection des communautés:
La détection des communautes permet de comprendre la structuration en groupe du réseau
social. Elle permet de déterminer la répartition des acteurs et des activités. La notion de

communauté fait intervenir plusieurs caractéristiques et elle suseite d'autres intéréts [ZCGO9].

111.2.1.1. Intéréts:
D’abord, une communauté est considérée comme un groupe fortement connecté. La

communauté présente des caractéristiques comme:
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i

o la contrainte de réseau : Burt définie la contrainte de réseau qui est une mesure de la
redondance des contacts d'une personne. Plus les contacts d'une personne sont reli¢s
entre eux, plus le comportement de cette personne est contraint par le réseau.

e La fermeture du réseau : argumentée par Coleman qui considere que tous neeuds sont
connectés de maniére & connaitre Pinformation détenue par chacun. L’information se
propage rapidement dans une communauté et est partagé par la plupart des membres de
celui-ci.

e La redondance des contacts (dans ies sous-groupes), facilite a la fois la sanction et la
confiance. En effet, au sein d'un tel sous réseau, les erreurs d'une personne se propagent
rapidement jusqua ses COMacts directs, augmentant ainsi la probabilité de sanction
envers cette personne. Qui se traduit par I'isolement dans le réseau, a travers la perte de
confiance. Cette facilitation de sanction tend a éviter la diffusion de mauvaises

informations et les mauvais comportements.

IIf .2.1.2. Définitions et mesures utilisées:
Dans cette section nous donnons quelques définitions de certaines notions qui correspondent 4

la structure de communaute.

e Le composant: est un ensemble de nceuds connectés entre eux par un ou plusieurs
chemins avec aucun lien vers d'autres neeuds 3 lextérieur du composant.

e Une clique: est un sous graphe complet (un ensemble de neeuds deux & deux
connectés).
1l y a des variantes par exemple : Une n-clique qui est: un ensemble de neeuds relics
entre eux par des chemins de longueur maximale n.

e Un cyele: c’est un chemin qui revient & son point dlorigine. Les cycles de longueur

trois sont appelés triades (triangle).

1iL3. Coefficient de clustering:
Les réseaux sociaux ont une forte tendance au clustering (formation en communautés). Qui
est lide & une caractéristique importante dans le réseau social, ¢’est la transitivite.

Voici un exemple d’un algorithme de clustering :
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L’algorithme de Girvan et Newman :

L’algorithme de Girvan et Newman est basée sur la centralité d’intermédiarité (edge-
betweeness-centrality).

Cette approche est une extension des méthodes basées sur la notion de “node-betweenness
centrality”. Cette notion est apparue pour la premiére fois dans le champ des sciences sociales
pour déterminer le role de chaque acteur (nceud) dans un réseau social (graphe), le but étant
alors de détecter des communautés partageant un intérét commun. Cette mesure d’intérét
commun est basée sur la notion de plus court chemin dans un graphe. Si deux nceuds sont
connectés, il peut exister plusieurs chemins entre eux. Les plus courts chemins sont ceux pour
lesquels le nombre de nceuds sur le chemin est minimal.

Tl peut exister plusieurs plus courts chemins entre deux nceuds, si certains chemins ont la
méme longueur minimale. Intuitivement, il s’agit de repérer des « points centraux » dans le

graphe autour desquels on va operer des regroupements [New(04].

IIL4. La tramsitivité dans le réseau:

Cette caractéristique est issue de fa tendance de I'homme a se socialiser en groupe. Elle est
basée sur le postulat: 'ami de mon ami est mon ami. En général, Si un sommet A est connecté
4 un sommet B et que ce sommet B est connecte a un sommet C, alors A et C ont une forte
probabilité d'étre également connectes (deux sommets reliés 4 un méme nceud ont une forte
probabilité d'étre liés entre eux). Cette propriété se traduit par le nombre de triangles dans le

réseau d'ou la mesure du taux de clustering.

IV. Domaine d’application:

IV.1. Application en science sociales:

L'emploi de La théorie des réseaux sociaux en sciences sociales a débuté avec les études sur
Purbanisation de 'Ecole de Manchester, réalisées principalement en Zambie durant les ann€es
1960. Le champ de la sociométrie, tentant de quantifier les relations sociales a enchaing le
pas. Par la suite, des universitaires tels que Harrison White ou Mark Granovetier ont élargi
l'usage des réseaux sociaux, et ils sont maintenant employés pour aider & expliquer de
nombreux et divers phénoménes de la vie courante en sciences sociales. Le pouvoir au sein
des wrganisations, par cxemple, a ¢t¢ trouve relever davantage du degré avec lequcl
un acteur social dun réseau est au cenire de plusieurs relations sociales qua son titre
professionnel effectif. Les réseaux sociaux jouent aussi un role fondamental dans 'embauche,

dans le succes des sociéiés, et dans le rendement professionnel.
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La théorie des réseaux sociaux est un champ extrémement actif dans le milieu universitaire.
L'INSNA est une association duniversitaires analystes des réseaux sociaux. Plusieurs des
outils de recherches d'analyses de réseaux, tel que UCInet ou le paquet "network" pour "R",
sont disponibles et sont relativement faciles 34 employer pour présenter simplement
un graphe de réseau social. La théorie de la diffusion des innovations explore les réseaux
sociaux et leur rle pour influencer la diffusion de nouvelles idées et pratiques.

Les systémes sociotechnique sont vaguement liés & I'analyse de réseaux et se concentrent sur

les relations parmi les individus, les institutions, les objets et les technologies.

IV.2. Quelque outils d’analyseur réseau social:

(SNA logiciel) facilite l'analyse quantitative ou qualitative des réseaux sociaux, en décrivant
les caractéristiques d'un réseau, que ce soit a travers la représentation numérique ou visuelle.
SNA logiciel génére les caractéristiques & partir des données du réseau premiéres formatés
dans un edge list (liste des liens), la liste d'adjacence, ou matrice d'adjacence, souvent
combinés avec dee données d'attribut (individuelle / au niveau du nceud). Bien que la majorité
des logiciels d'analyse de réseau utilise un texte ASCII format de données, certains progiciels
contiennent la capacité d'utiliser bases de données relationnelles & l'importation et / ou des
caractéristiques du réseau de magasins.

Logiciel d'analyse de réseau est généralement constitué d'emballages, soit basés sur des
interfaces utilisateur graphiques (GUT), ou des paquets construits pour Scripting / langages de
programmation. Paquets GU! sont plus taciles a apprendre, tandis que les outils de script sont

plus puissants et extensible.
Voici quelque exemple d’outil d’analyse un réseau social qui existe :

IV.2.1. UCINET / NetDraw:

Description:

UCINET est un logiciel téléchargeable qui peut lire et écrire des fichiers de données du
réseau sociaux.

NetDraw est livre avec UCINET et utilis€¢ pour lire et allicher des visualisations du réseau.
Le format de fichier UCINET peut étre utilisé avec un certain nombre d'autres analyses et les

plates-formes de visualisation.
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Environnements:
Principalement utilisé dans les milieux universitaires. Egalement utilisé par des consultants
qui ont développé des versions personnalisées du logiciel pour répondre aux besoins plus

spécifiques.
Licence & Coiit: Une période de libre-essai.

Avantages:

# Une grande souplesse pour importer des données a partir de formats de fichiers différents,
y compris Excel.

.

» Peut supporter des types plus complexes de I'analyse de réseau

» Compatible avec plusieurs plates-formes de visualisation différentes

r

» NetDraw peut gérer de trés gros fichiers

Inconvénients:

7

# Plus ditficile a utiliser pour de simples tAches d'analyse de réseaux sociaux.

a

» Ressources d'aide en ligne sont destinés & un public plus sophistiqués.
» Difficile pour filtrer les données en cours de visualisation.

Visualisation NetDraw ne permet pas pour le formatage de la production

\d

URL: http://www.analytictech.com
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Figure 3.7: Un analyseur réseau social avec NetDraw.
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1V.2.2. NetMiner:

Description:

» NetMiner est un outil logiciel pour I'analyse exploratoire et la visualisation des données
du réseau.

# L'outil est capable de gérer de grandes quantités de données et permet & I'utilisateur de
procéder & deux types simples et les plus avancés d'analyse, y compris un certain nombre
de procédures statistiques.

» Les données peuvent étre visualisées sur la base de plusieurs différents types
d'algorithmes de visualisation du résecau et des résultats statistiques peuvent &tre

cartographics a I'aide des graphiques.

» Environnements:
Parce que NetMiner est a la fois convivial et puissant statistiquement, il est adapté & un
¢ventail d'auditoires, y compris I'utilisation des consommateurs académique, des entreprises,

et en général.
Licence & Coiit: Commercial avec essai gratuit.

Avantages:

» Pratique et interface utilisateur intuitive, facile & utiliser pour les utilisateurs les moins
avances.

» L'assistance aux utihisateurs par le biais Bonne fichiers d'aide intégrés 4 la plate-forme que
de la documentation ainsi sur I'utilisation du logiciel en ligne.

Des fonctionnalités avancées pour effectuer plusieurs types d'analyses statistiques et des

v/

visualisations.

inconvénients:

# Nécessite un niveau de base de sophistication technique et la familiarité avec I'analyse des
TESeaux sociaux

URL: www.netminer.com
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Figure 3.8, 3.9, 3.10: Un analyseur réseau social avec NetMiner.

Conclusion:

Dans le cadre d’une analyse du réseau social, Nous avons vu dans les parties précédentes les
deux grandes catégories de mesures et d’approches proposés permettant d’avoir des vues
locales au niveau d’un nceud ou bien globale au niveau de structure générale du réseau social.
Nous avons cité d’abord les trois principales mesures locales de centralité « degré,
proximité et intermédiaritéy avec ses différentes variantes permettant ainsi d’évaluer la
pertinence d’un nceud dans son voisinage (par son degré) et évaluer également son role dans
tout le réseau (par sa proximité et son imtermédiarité). Nous avons vue que Ces mesures
peuvent étre raffinées dans le cas orienté ce qui permet de déterminer le prestige de PPacteur
(une centralité plus nuancée) par rapport aux autres.

Dans la deuxiéme catégorie d’approches et mesures pour [’analyse globalc decs réscaux
sociaux, on a parlé d’abord de la détection de communautés qui nous aident & comprendre la
structuration en groupes du réseau social. Et la répartition des acteurs et des activités. En
introduisant plusieurs d’autre mesures et notions théoriques (composant, triades, transitivite,
coefficient de clustering, etc.

A la fin on a montré comme un exemple un domaine d’application et quelque outil d’analyse

réseaux soclaux.
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Chapitre 4

La conception du I Learn

«Mesure la profondeur de I’eau avant de t’y plonger. »
[Proverbe arabe]|
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fy)

Introduction:

L’exploration interactive des cartes (les cartographies) est utilisée par de plus en plus de
gens pour analyser, interpréter ou comprendre les différents réseaux qui nous entourent
(réseaux sociaux, réseaux de connaissance, réseaux de sites Web, réseaux de maladies, etc.), et
si certains codes ou normes se sont développés pour la visualisation statique d'informations
(Jacques Bertin, Edward Tufte, etc.), le potentiel offert par le caractére interactif et dynamique
des supports numériques n'est toujours que peu exploite finalement, et encore moins formalisé.
Ainsi, si les rdles de certains éléments graphiques ont été clairement identifiés ou au moins
décrits et analysés (par la Sémiologie Graphique, de Jacques Bertin, par exemple) comme la
couleur, la forme, la taille ou I'orientation des objets graphiques manipuiés, les supports
numénques otfrent de nouveaux éléments que 'on peut combiner aux anciens indices statiques,
comme lc mouvement des objets, la réuctivn au passage de la sowds, vu méme juste la
modification en temps réel de la couleur, de la taille, etc.

Montrer en quoi les outils de I’analyse des réseaux sociaux (ARS) peuvent &tre utiles pour
evaluer et améliorer le fonctionnement de communautés de savoir. Le principal but de ce projet
sera done de erée un outil d’analyse des 1éseaun soiaux yui va permetire mieux naviguer dans
ces reseaux el de saisir dans le vif la complexité des relations sociaics. Toutefois, cette activité
outiliée pose des probiémes difficiles, comme Ia modélisation des interactions sociales, la
fouille de données structurées (graphes, textes, données hétérogenes) et la prise en compte
spatio-temporelle.

Dans ce chapiire, on va présenter notre réseau social I Learn, leur objectif, ainsi que les
différents diagrammes utilisé (diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquence,

diagramme d’activité, etc.).

Etat de ’art:

1) public-cible:
Tout d'abord, certaines combinaisons s'adresseront directement 4 un public non habitué &
lexploration de graphes wouune enscignuil, ¢udiant er adminisitatent. U laudia alors
déterminer quelles informations ce public veul oblenir de Vexploration de son graphe, et voir
ensuitc comment les mettre en valeurs. Mais le potentiel offert par l'interactivité permet
c¢galement de mettre en valeur d'autres informations, plus spécifiques a l'analyse des réseaux, et
alors le public-cible tuteur deviendra l'ensemble des personnes ayant des connaissances en

analyse des réseaux.

.
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2) Objectifs:
Le principal objectif est d'expérimenter différents processus interactifs dans la visualisation et
I’analyse de l'information. Mais si certains résultats de ces expérimentations s'averent
intéressants, ils pourront étre réutilisés dans différentes cartographies interactives de réseaux.
Reéaliser un simple tracement des interactions a 1’évaluation des roles et des fonctions des

membres d’un réseau social E-Learning.

L. Les données du réseau Social [HMO05]:

I.1. Les variables structurelles et la composition:

Les données du réseau peut contenir deux types de variables: structurelles et de la composition.
Structurels des liens entre les variables de mesure paires d'acteurs comme pour l'amitié entre les
instances des personnes. Ils sont simplement définis pour une paire d'acteurs. Variables de
composition sont utilisés pour mesurer les attributs d'un acteur. Ils sont définis pour chaque

acteur par les composantes de la table utilisateur.

I.1.1. Population réseau:

Daus le 1€seau sucial 1l ya deux approchies 1éaliste est nominalisle.

» Dans I’approche réaliste, les acteurs font partie d'un groupe déja formé et ils reconnaissent
eux-mémes comme membres du groupe. Un exemple peut étre les membres d'un gang du
coin de rue, qui sont reconnu comme une entité sociale par ses membres.

» Dans l'approche nominaliste, les limites sont établies sur la base des besoins des chercheurs.
Par exemple, si 'étude de la performance d’étudiants au sein d'un forum du site, le
chercheur pourrait exclure les enseignants et les tuteurs qui font partie de l'activité du

forum.

L2. Représentation mathématique des réseaux sociaux:

L.2.1. Théorie des graphes:

Un graphe G est une structure constituée d'un ensemble de nceuds N et un ensemble de liens
L. Dans un contexte social représentation du réseau, les nceuds représentent les personnes et les
liens représentent les relations entre personnes. La théorie des graphes offre de nombreux
avantages a l'analyse des réseaux sociaux. D'abord, le réseau social attributs peut étre mappé
sur le vocabulaire fourni par la théorie des graphes [Ber76]. Deuxieme théorie des graphes,
permet a ces attributs de mesurer a l'aide de ses opérations mathématiques. Enfin, en utilisant a
la fois le vocabulaire et les opérations mathématiques, nous pouvons démontrer des théorémes

graphiques et des représentations sociales du réseau, par conséquent. Les principaux avantages
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de l'utilisation de la théorie des graphes pour représenter les réseaux sociaux, est la capacité de
représentation visuelle des données qu'un graphe offres et la facilité d'identification des acteurs

les plus importants dans un réseau social [Bor07a].

I.2.2. Matrices :

Les matrices sont un modéle alternatif mathématique pour représenter et étudier les réseaux
sociaux.Plus d'acteurs sont ajoutés au réseau social, plus cest difficile de le visualiser en
utilisant un graphe selon la Hanneman. Tous les outils mathématiques et informatiques utilisés
dans les graphes peuvent également étre utilisé dans des matrices. La matrice de base utilisée
pour l'analyse des réseaux sociaux est appelé une matrice d'adjacence ou sociometrix. La
matrice est de taille N * N (N rangées et N colonnes) lorsque chaque entrée de matrice indique
si deux nceuds sont adjacents ou non. A 1 représente une relation et un 0 au contraire. S'il s'agit
d'un graphe orienté, l'expéditeur est la ligne et le récepteur de la colonne. Le sociomatrix pour

un graphe non directionnel est symétrique.

A|B |C D
A F~ FO 1 41
B |0 |- [0 |O
G190 18 §F=: |0
D |1 |1 (0 |-

AlB|c|D -
A (B
AL foid | \../ J
Blo |- |o]1
clilol: lo L -/
"\___./
pl1[1]o]-

Figure 4. 2: Représentation d’un graphe orienté.
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®

L3. Analyse des réseaux sociaux:
L'analyse dun réseaun social peut &tre faite & trois niveaux différents. Au niveau nceud,
métriques monadiques sont analysées, au niveau lien, les mesures dyadiques sont analysés et,

enfin, le graphique de nivean ou métriques graphique entiéres sont produites.

L3.1. Centralité et Prestige:

On a divisé I'importance d'un acteur en deux parties:

La centralit¢ et de prestige, la Centralité cherche & la mesure dans laquelle un acteur est
mpliqué dans le réseau sans examiner si un acteur est la source ou la destination d'un lien.

Un graphe non-directionnel est le plus appropriée pour enquéter sur la centralité de 'acteur ou
un acteur central serait impliqué dans de nombreux liens.

Le Prestige ne peut étre étudi€ lorsque la source et la destination d'un lien peut étre identifié.

Un acteur avec un grand prestige serait une personne impliquée dans de nombreux liens que fe
Reécepteur. La mesure de prestige ne peut étre faite en utilisant des graphes orientés.

T.es variations dc centralit¢ ct de prestige dans un graphe peuvent étre vues dans la figure 3 et

sont discutés plus loin.

i / \
G
e | A —(—D—f—F—6
n E l \\ F e /!:
| (Y sl
. \D / D a une plus grande centralité tandis que
£ AetG

n maximum d’une de centralité possible
Aucun acteur n'a plus ceniralité que l'autre

Figure 4.3: Trois réseaux d'illustration pour l'étude de centralité et de prestige.
gu ¥ p L3

L.3.1.1. Matrice centralité:

Il ya trois mesures différentes pour mesurer la centralité d'un acteur.

1. Centralité de degré:

Centralité de degré regarde le nombre de liens que I'acteur 4 d'autres acteurs dans le graphe G.
De a figure 3, nous pouvons voir que dans le graphe en étoile, A est plus central que n'importe
auel antre neend tandis que dans e diagramme circulaire qui ont tous 1a méme centralité. Dane
le graphe e loile, A anrait un deprd centralité de 6, tandis que les autres neeuds aurait une
centralité de degré de 1. Dans le diagramme circulaire, tous les acteurs ont la centralité méme

degre. Les valeurs de degré vari¢ de 0 & G-1. Afin de normaliser la mesure et de permettre aux
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réseaux différents d'étre comparée, une mesure normalisée a ¢té proposé. Le degré normalisé
comprise entre 0 et 1. Si l'on considére T le nombre de liens d'un acteur et la taille du graphe G

(nombre de nceuds), la centralité de degré normalisée pour une le nceud Ni est donné par

[Nie74]:
T(ni)
E ~= 3
Une fois que le degré est calculé, le degré de groupe peut aussi étre analysé. Le groupe degré

est donné par :

_ Xnien[degree(nx) — degree(ni)]

Dg (G — (G —2)

Ou nx est la valeur maximale degré de N

Le degré de groupe peut étre utilisé pour voir comment centralisée degre de l'acteur est dans un
delai détermingé réseau. Les gammes de métriques a partir du ler, quand un acteur est relié &
tous les acteurs-1 G et les d'autres seulement interagir avec celui-ci comme dans le graphe en

etoile, 4 0 lorsque tous les dogrés sont les wémes, comme daiis le diggramme circulaire.

2. Centralité proximité:

Le deuxiéme aspect de la centralité est axé sur la proximité et la distance. Cette métrique voit 4
quel puinl un acteur est de tons Tes autres acteurs dans le réscau. Un acteur est considéié comme
central s7il peut interagir avec l'ensemble de 'autre en moins d’Ctapes. La proximité est basé sur
l'idée que centralité est inversement proportionnelle a la distance qui sens comme un acteur
s'éloigne de d'autres acteurs, sa centralité diminue. D'apres le graphique de la figure 3 étoiles,
nous pouvons voir que a plus courts chemins possibles & tous les acteurs du réseau d'autres a

donc la proximité maximale. La centralité proximité est donnée par [Fre79a]:
1

C= - ——
EnjEN,nj:tni dist(ni, nj)

La valeur de proximité des quelques plages de nceud de 0 (tres loin) & 1/(G-1) (trés central).
Centralité proxmimitd peut Egalement Slie valeulée au tiveay du groupe. 1l montre comment, en

mayenne, prés tous les necuds gont d l'autro. La centralité proainite sioupe est donné par:
Y sluup
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_ Xnien|cloeseness(nx) — closeness(ni)]
R 2(G— 16— 2)/16 —3)

C

Ou nx est la valeur minimale dans la proximité N

Comme avec la centralité¢ de degré de groupe, cette métrique atteint son maximum quand un
acteur interagit avec tous les autres acteurs, avec un minimum de chemin le plus court possible
(longueur 1), tandis que l'autre de prendre 2 étapes d'interagir avec les autres G-2 acteurs ce qui
se produit dans le graphe en étoile. Le minimum est de O lorsque tous les acteurs ont la valeur la
proximité méme, comme dans un cadre entiérement connecté graphique ou dans le graphique

cercle.

3. Centralité d'intermédiarité:

Si deux des acteurs non adjacentes veulent interagir les uns avec les autres, ils devront
s'appuyer sur les acteurs qui se trouvent dans les chemins entre eux. Ces acteurs placés entre
une paire d'acteurs ont un certain controle sur les interactions entre les deux acteurs non
adjacentes. D'apres le graphique ci-dessus étoiles, nous pouvons voir que l'acteur A se trouve
sur tous les chemins reliant les six autres acteurs. I.a ligne graphique de la figure 3 montre aussi
yue les aclews daus le nulicu soul déleumunants powt la conunumcation a lavers le iéseau. De
plus un acteur réside dans le plus court chemin entre une paire de nceuds, le plus élevé est son
«Intermédiarité» centralité et le plus central de l'acteur est. La «Centralité¢ d'intermédiarité »
d'un nceud est donnée par la somme de tous les chemins les plus courts entre tous les noeuds qui
contiennent le nceud comme un pourcentage de tous les chemins les plus courts entre tous les

nceuds. Elle est donnée par [Fre79a]:

3 #(P(nj, nk, ni))
e Z Z #(P(nj, nk))

njeN nkeN,nk=nj

Ou P nj, nk est I'ensemble des plus courts chemins de NJ a nk
P nj, nk, ni est 'ensemble des plus courts chemins de NJ & nk qui passe par nceud ni
Il a un minimum de 0 si un nceud tombe sur pas plus court chemin, et un maximum de (G-1) *

(G-2)/ 2 qui est le nombre de paires d'acteurs n'est pas compris ni.

La centralité d'intermédiarit¢ groupe permet la comparaison des différents réseaux a I'égard de

I'hétérogénéité de la centralité d'intermédiarité a travers le réseau.

=T =
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Elle est donnée par:

Yni en[betweenness(nx) — betweenness(ni)]
(G-1)

Ou nx est la valeur maximale dans de la N intermédiarité.

Bg =

Il va également de 0 dans un diagramme circulaire.

L3.1.2. Matrice prestige:
Dans un graphe non directionnel, le degré d'un nceud mesure le nombre de nceuds qui sont
adjacents. Lorsque vous traitez avec un graphe orienté, un nceud peut €tre adjacent a ou a

proximité d'un autre nceud selon la direction de la relation.

1. Participant degré:
Le degré entrant d'un dI nceud (Ni) correspond au nombre de nceuds adjacents a ni, nombre
d'arcs se terminant au ni. Degré entrant mesure combien populaire et accessible est un acteur au
sein d'un réseau. Dans une amitié l'environnement, un acteur avec un degré entrant ¢leve est

quelqu'un que beaucoup d'autres considérent un ami.

2. Degré sortant:
Le degré sortant d'un nceud, dO (NI), est le nombre de nceuds adjacents de NI, nombre d'arcs a
partir de nceud ni. La mesure degré sortant comment expansive est un acteur. Suite a la Par
exemple l'amiti€, un acteur avec un degré sortant grande est celui qui nomme comme beaucoup

d'autres amis.

L.3.2. Matrice monadiques:

1. Excentricité:
L'excentricité est une métrique distance de graphe ou l'on calcule, pour chaque nceud de la

longueur du plus court chemin a I'écart le plus nceud. Elle est donnée par:

E = max ({dist(ni,nj):nj € N})
1l résume combien de temps il prendra un nceud pour atteindre le plus loin nceud de graphe.

Il va de 1 (siun neeud est adjacent a (oos Tes anbies mends) a G-1.

2. Barycentre:
Cet algorithme est discuté et il donne juste les chemins les plus courts au total d'un nceud a tous

les d'autres nceuds connectés. Il peut étre vu comme linverse de la proximité défini ci-

dessus. Plus nceuds centraux dans un composant connecté aura petites globaux plus courts
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chemins, et «Périphérique» les neeuds du réseau aura plus globaux plus courts chemins. Elle est

donnée par:

B = Z dist(ni, nj)

njeN.nj=ni

3. Distribution des degrés :

Degré de distribution est juste une extension de la centralité de degré défini ci-dessus. Il est la
distribution de probabilité de ces degrés pour l'ensemble du graphe. La distribution des
degrés P (k) d’un réseau est alors définie comme la fraction de nceuds dans le réseau avec
degré k. La distribution des degrés est donnée par:

n—1

P(l\') - A pﬂ(l = p)n—l—&.’

1.3.3. Autre matrice graphique:

1. Densité:
Densité regarde le nombre et la proportion de liens dans le graphe dans son ensemble. Le
maximum paires non ordonnés de nceuds que d'un diagramme (directionnelle non) peuvent
avoir sont G * (G-1) / 2, par conséquent, |' nombre maximal de liaisons sont G * (G-1) / 2. En
calculant la densité, on peut voir quelle est la proportion de ces liens existe réellement. Elle est

donnée par le nombre de liens existant dans le graphe, L, a I' nombre maximum possible:

Y njen degree(nj)
G(G—1)

11 varie entre 0, si le graphe n'a aucun lien, & 1 si le graphe est bien connecté ou compléte.

Density =

2. Diameétre:
Le diametre d'un graphe mesure la longueur du plus long chemin le plus court dans le graphe. Il

varie de 1 dans un graphe complet a G-1.

Diameter = max ({eccentricity(ni):ni € N})
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1.3.4. Matrice dyadiques:

La force lien entre deux acteurs est un autre aspect important d’un analyser des réseaux
sociaux, qui peuvent étre mesurés & différents niveaux. On peut définit quelque différentes
approches peuvent étre utilisées, chacune donnant un niveau de détail différent -

» La premiére approche est la mesure binaire qui est le plus commun et juste définit si une
relation existe (codé 1) ou non (codé 0).

» La seconde approche est la mesure multi-catégorie nominale des relations. 11 propose
différentes catégories et assigne a chacune des relations dune catégorie. Cette mesure
s'applique un concept & choix multiples. Par exemple, les liens au sein d'une entreprise
peuvent étre deéfinis comme l'amitié, formelle ou informelle. Les deux approches décrites
sont les échelles nominales de mesure. Hanneman aborde également des échelles ordinales
de mesure. La premiére est les mesures regroupées ordinales de relations ol la valeur de la
résistance du lien est une échelle ordinale regroupée. La valeur du lien serait augmentée
ou diminué en fonction de certaines conditions comme la fréquence ou l'intensité. Par
exemple, les acteurs qui communiquent par jour pourraient avoir une résistance a
renforcer le lien par rapport a ceux qui ne communique mensuellement (fréquence).

» L'autre approche ordinale est la pleine mesure de rang ordinal de relations. Cette méthode
des scores de tous les liens d'un acteur dans un classer par ordre du plus fort au plus faible
pour. Il serait d'utiliser une échelle pour donner & chacun ce qui concerne un autre niveau
d'intensité, ne nécessitant pas de ces différences pour étre constante, ce qui signifie que la
différencee de choix une ou deux pouttuil ue pus Clre lc méme que la différence entre deux
et le choix trois.

» Enfin, il ya la mesure intervalle des relations qui est l'approche la plus avancée de mesure
permettant la force le lien & définir en fonction a l'autre lien, par exemple, "Ce lien est
deux fois plus forte que celle cravate". Ici, la différence entre un rang un et deux est le
mémes que la différence entre le rang huit ou neuf Les mesures ordinales de fournir
beaucoup plus de détails que le nominal des valeurs de lien reflétent beaucoup plus de
précision ce qui se passe dans la réalité. Méme en ayant un tel niveau de détail, en tirer
profit est un défi que la plupart des soctaux analyses de reseau algorthmes utilisent des
données binaires. Par conséquent, méme en ayant les données ordinales, il doit souvent

étre converti en un format binaire.

IL Collecte des données:
L'un des principaux facteurs qui déterminent le succés ou I'échec du notre systeme était les

données utilisées. Le systéme avait besoin de données appropri€es en termes de qualité et de
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e

quantité. La qualité des données reflétant la facon dont il serait facile de tirer des relations entre
les acteurs duc réseau. La quantité, en revanche, serait de déterminer le nombre de personnes
qui seraient une enquéte et la période sous enquéte. Par conséquent, nous avons exigé un
ensemble de données qui a permis la création d'un réseau de plus de « 400 nceuds et 2000 edge»
pour renforcer les mesures de réseaux sociaux ainsi que les prévisions faites par le bayésienne
réseau, mais vue au t6t du réponse du systéme pour Pextraction des données (nceud,edge) on
¢té obligé de travaillé sur un fichier XML tan que le PHP est un mauvais outil de
programmation dans ce domaine.

Nous avons présenté trois systémes qui ont €t¢ en outre [’analyseur, le systeéme de
recommandation et le réseau social. Il a permis aux utilisateurs de  Bien exploiter I'e-

Learning 2.0 et les applications virales basses sur "aspect collaboratif la Folksonomie, ete.

1. Spécification des exigences: Un sous-ensemble approprié des données doit étre identifiés
qui est adapte pour effectuer l'analyse des réseaux sociaux ainsi que les corrélations et des

inférences par le réseau bayesien. Ces données doivent €tre stockées dans la base de données.

2. Créer des relations: L'extraction des relations exdstantes entre les déférents utilisateurs se
fasse a partir la table amis tant que la table utilisateur représente le nceud du graph en

conséquence la table amis sera celle des relations relions ces noeuds.

3. Confidentialité: Les dossiers des étudiants et des marques font partie de l'information
requise par le systéme pour le profil et étudier les performances de chaque éléve. Pour des

Laiauia \:.”I;l.llll.a:'._“ Tiduatitd des Cludiants doit Slie ainlenn ' ivie dans le ,-.y:-.h\mm MTnal

4, Création du réseau social: Le systéme doit permettre la création de différents réseaux
sociaux en fonction de la part de données a I'étude. Ces liens de réseaux sociaux doivent &tie
stockés dans la base de données dans un format qui peut étre utilisé a la fois par le sous-systeme

de visualisation et les calculs métriques section

5. Calculer matrice monadiques des réseaux sociaux: Indicateurs de lien de centralité et sur
le Web doivent étre calculés et stockés. Ces mesures doivent étre stockée dans un format qui
peut &ire utilise a la fois par le sous-systeme de réseau bayésien et une requéte Interface. Les
parameties caleulés plus, le mieux sont les prédictions el les comparaisons failes par le iéseau

bayésien.

6. Calculer matrice dyadiques du réseau social: Les liens entre les paires d'acteurs dans le

réseau ne sont pas les mémes. Ces liens doivent étre une pondération qui permet a l'utilisateur
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de voir si une relation est plus forte que l'autre. Ces poids sont également utilisés par le sous

systeme de visualisation pour renforcer les liens les plus importants.

7. Calculer la matrice graphe du réseau social: Pour chaque réseau social différent analysé,
le comportement global du réseau social doit étre calculées et stockées pour permetire la

comparaison des différents réseaux sociaux.

8. Calculer la matrice forum: Savoir si un étudiant est en interaction avec les professeurs ou
sl /elle est lire plus de 'envoi de messages peut étre trés important de comprendre un étudiant
de comportement. Cette matrice doit montrer le nombre de messages postés et lus par chaque

¢tudiant 4 un type de personne en particulier, s'il s'agit d'un tuteur, un étudient.
p p gi

9. Vaoir les détails de I’étudient : L'utilisateur final doit étre en mesure d'afficher pour chaque

¢léve, les renseignements personnels, les marques, les paramétres du forum, wiki...

1. Fonctionnement de Ia plate forme sociale:

Noftre réseau social est basé sur quatre acteurs principaux : apprenants, enseignants, un
administrateur et un tuteur.

L'application propose un systéme d'inscription, de connexion, de gestion des droits, gestion des
comptes, déchange de messages, gestion de chat, commentaires, tague, gestion de wiki, gestion
de forum, d'ajout de connaissances, gestion des statistiques, gestion de trace, de visualisation
social, analyse graphique et recommandation sociale. Chaque partie du site est représentée par
une entrée dans le menu sur laquelle le membre doit cliquer pour y accéder. Un champ de
recherche se trouve aussi en haut. Il permet de rechercher des membres, cours a l'aide de mots
clés et e raisonnement par la Folksonomies.

Lors de la connexion d'un membre, sa page d'accueil Iui fait part des demiers événements
comme la réception d'un message, une "demande d'ami” par un autre membre, etc. Si le
membre clique sur l'un de ces événements, il est redirigé vers la page correspondante.
L'événement est ensuite marqué comme lu. L'utilisateur peut accéder a son profil par
l'intermédiaire de la page profil. Les informations disponibles dans le profil sont le nom, le
prénom, statistique, le mur, nombre d’amies, cours proposé et I'email.

Si un membre le désire, il peut indiquer d'autres informations comme son adresse, ses activités
ou les choses auxquelles 1l s'intéresse. La page Amis liste les amis du membre et permet a ce
dernier d'afficher leur page personnelle. Sur cette page, il est possibie d'accéder au profil du
membre et de lui envoyer un message. La boite de réception du membre lui permet de gérer ses

messages. [l peut les lire, y répondre, ou les archiver. Chaque membre a une page personnelle

ol 5
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sur laquelle ses amis peuvent accéder 4 son profil ou lui envoyer un message. Finalement, I

membre peut se déconnecter & tout moment en cliquant sur Déconnexion.

Réles: on a trois roles qui on étés définis dans l'application :

» Utilisateur : est un simple membre du réseau social, il peut €tre un apprenant ou un
enseignants. 11 a le droit de gérer ses propres mails, chats, wiki, forums, ses amis, ses

graphes sociaux, gestion de Folksonomies, et de commentaire.

> Tuteur: est un membre qui a le droit d’analyser le réseau social, modérer des messages

et autres interactions comme jouer le réle d’un guide.

» Administrateur est 'administrateur du réseau social.

IV. Présentation du réseau social:

Notre systéme a été proposé comme un moyen d’analyse des réseaux sociaux pour I'-leaning.
L’idée était d’utiliser un analyseur d’un réseau social pour obtenir de 1’importance d’un acteur
au sein d’un réseau social et un réseau bayésien a de prédire le rendement future étudiant.

Le systéme a été divisé en trois sections a savoir le réseau social, réseau bayesien et

visualisation.

1. Réseau social:
La section de notre réseau social est divisée en trois paquets, le chargement des données, le
réseau social et les matrice. Premiérement, les données sont stockées dans la base de
données. Deuxiémement, un réseau social est généré et stockée dans la base de données. Enfin,
les mesures de réseaux sociaux sont calculées pour le réseau précédemment générée et stockee
dans la base de données ainsi. Comme on peut le voir sur la figure 1, la communication entre la
section de réseau social et le réseau bayésien et visualisation se fait par la base de

données. Cette section est expliquée plus en détail dans le papier.

2. Bayésienne Réseau:

Le sous-systéme réseau bayésien comprend de l'apprentissage et les aspects d'inférence. Cette
étape détermine la probabiliste relation entre le profil de I'utilisateur et de leurs marques (ou
d'autres facteurs importants qui nécessitent prédiction). Le réseau bayésien peut ensuite €tre
étendu & apprendre la structure du réseau réel qui correspond le mieux aux données fournies.
Il peut &tre interrogé par le sous-systéme de visualisation de prédire notes attribuées le profil

d'un utilisateur.
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Le premier aspect consiste & visualiser un réseau social. Le réseau social est u par le sous
systéme de visualisation de la base de données lorsque le réseau est d’étres visualisé. Profils
d’utilisateurs au sein du réseau sont disponibles dés que la carte d’un utilisateur position dans

le réseau ainsi que les données de profil d’autres a leurs marques.

Jri—i——— Réseau social
. SNAData |

P

i

Gendratewr L3 Caleyler fa matrice
réseau social g i

-

| Marqueur

%

JRCTSR S —

o e — J

1
; Matrlee | i Réseau soclal | :
i | S = i
! Supprimer Data } i
] i
: e J
! rm—— ¢ w ]
) ructure cacher | ik i
MySQL data base | _ ) .. RéseauBayésien | :
: y \ L = j )
 /
v G -
} | ¢
{ Structure Learning i i
J ; A A -
{ inférence Data maning
</ |
; : “'§ Force graph
Learning Paramétres f
I:
Réseau Bayésien . Visualisation social graph

Figure 4.4 : Description du systéme I Learn.

v Supprime data : module qui sert & supprimer les 2 nceuds tuteur et admin pour qu’ils ne

seront pas analysée par le systéme.

.
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v" Supprime data : module qui sert a supprimer les 2 nceuds tuteur et admin pour qu’ils ne
seront pas analysée par le systéme.

v" Filtrage : module qui sert a ’extraction des nceuds et des relations qui les relies.

v" Structure cacher: module qui sert a fichier XML qui contient tout les paires
(nceud /edgs) avec 1’élimination de la paire (tuteur/edgs), (admin/edgs).

v" Data maning : module pour visualiser et manipuler les graphes.

v" Force graph : module qui contient 1’algorithme qui assure la visualisation des graphes
social.

v" Structure Learning: structure de la plat form I Learn.

v" Learning Paramétres : parameétre du systéme.

v" Inférence : module qui sert a extraire la matrice bayéisien du réseau social.

V. Vue d'ensemble sous-systéme réseau social:
Le sous-systeme réseau social est composé de trois modules différents: le chargement des
données, les matrices et le résean social. 1.e programme de chargement des données se compose

de trois sous-paquetages a savoir:

»  Structurer les données : elle sert a extraire tout les données de chaque utilisateur pour
qu’elle sera utilis€¢ dans les calcules des dégrées ou les potentiels de rdle de chaque
utilisateur. Les deux types de modules sont :

o Charge Lit : Module qui s'occupe de I'extraction de toutes les actions que 'utilisateur
peut les faire dans notre application t'elle que lire commentaire lire learning file lire un
sujet dans un forum ou wiki, etc.

e  Charger I’écriture: Module qui s'occupe de I'extraction de toute I’action que ’utilisateur
peut les faire dans notre application t'elle que I’écriture d'un commentaire publication

d'un Learning file taggin, etc.

» Le paquet réseau social : Il contient les deux types de graphe (graphe non orienté et

graphe orienté) ce qui mentionné avant.

» Le paquet matrice: elle contient toutes les matrices utilisées (Mesures monadiques,

Mesures dyadiques, Matrice graphique, etc.) ce qui mentionné avant.
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Figure 4.5 : Schéma de package et apercu des interactions.

La figurc 4.5 montrc l'intcraction cntre Ics différents modules. Le chargement des données cst
responsable de la lecture de toutes les données requises dans une base de données, la convertir
en un format structuré et créer les relations a la fois pour les lectures et les messages. Le paquet
réseau social, peut créer un graphe orienté ou non orienté des relations entre les données de
chargement. Ces graphes sont ensuite utilisés par le paquet Matrice pour calculer les indicateurs

les plus pertinents.
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Xml
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Réseau bayesien ‘ Data mining |
-______.—-—“"‘—‘_— ..________.——"'—___‘[

Figure 4.6: Le cycle du sous-systéme réseau social.

La figure 4.6 résume le cycle du sous-systéme réseau social. On charge les informations a partir
de la base de données, et du au inconvénient d’environnement de travail (le PHP) au terme du
temps de réponse (pour 5 nceuds il prend plus que vingt minutes pour juste une simple
visualisation) pour visualiser le graphe social, on a essayé de extraire tout informations(edge,
nceud) pour facilité au module de python a analysé les données, ces données ont €té présente
dans un fichier XML. Bref I’extraction de la matrice bayesienne sera faite a partir du notre

réseau social.

V.1. Exploitation des résultats d’analyseur réseau social:

Le fondement d'unréseau social, c'est de manipuler des interactions entre individus, une
fonctionnalité constante sur les réseaux sociaux c'est la recommandation sociale. Tous les
services sociaux proposent a leurs utilisateurs une liste de contacts potentiels. Ces suggestions
sont trés intéressantes a mettre en ceuvre. D'un coté elles ne nécessitent pas la manipulation de
paramétres obscurs. De l'autre coté leurs implémentations sont transparentes pour l'utilisateur
final (étudiant, enseignant).

A partir du moment ol notre application est censé d analyser le réscau sociale ¢l metlre cn
relation des individus pourquoi réutiliser ces résultats importantes pour I’amélioration du réseau
E-Learning qui est basé sur une approche sociale? C'est a dire analyser les relations entre
chacun de nos utilisateurs puis en déduire des potentielles de réle. Le principe €tant que
l'environnement d'un utilisateur est plus important et plus souple pour définir celui-ci qu'un

ensemble de critéres arbitraires. Alors qu'une approche classique ne sera rien de plus qu'une
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doit &tre suffisamment intelligente pour ¢a. Pour y parvenir, nous disposons du Graphe Social

de nos utilisateurs :

- —
T L =T
o gy -

Figure 4.7: Les relations directe et indirecte dans la construction d'un réseau socia.l

L'idée de base serait donc de considérer que les relations qui ont pu intéresser mes relations
peuvent m'intéresser 4 mon tour. Les amis de mes amis sont mes amis, voild qui parait d une
cvidenoo abgolue. De plus, une fuis le graphe social notre gpplication mis en place frouver les
neeuds les plus proches d'on necud est une chose facile A réulisé.

Résumons. Nous avons admis que la recommandation ne devait par gtre pergue par une
approche traditionnelle héritée d'une recherche cartésienne. Nous avons également vu que la
théorie des graphes appliquée aux réscaux sociaux permcl d'éviter les picges d'une upproche
classique. Nous avons également définis ce qu'était un graphe oriente.

Nous allons maintenant pouvoir nous pencher sur deux algorithmes hérités des mathématiques
permettant de tirer profit des saciaux graphs. Tous deux vous permetirez de baser votre

recommandation sur une approche sociale.

V.2. Algorithme utilisé pour la recommandation social:

1. L’algorithme de Tarjan :
Cet algorithme fournit non seulement la décomposition du graphe en composantes fortement
Connexes, mais de plus il délivre les composantes avec une numérotation conforme (par

rapport au graphe reduit selon ses composantes forterment COLIEXCS).

Principe de alguzithie ¢

function tarjan(praphe ()
num =0
P = ple vide
partition := ensembie vide

fonction parcours{sommet v)
y.um = num
y.numAccessible == num
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num =num+ 1
F.push(v), v.dans P :=oui

// Parcours récursif
pour chaque w successeur de v
si w.num n'est pas défini
parcours{w)
v.numAccessible ;= min(v.numAccessible, w numAccessible)
sinon si w.dans P=oui
v.numAceessible = min{v.numAccessible, w.num)

si v.numAccessible = v.num
# C'est une racine, calcule la composante fortement connexe associée
(= ensemble vide
répéter
w = P.pop(), w.dans P :=non
ajouter wa C
tant que w différent de v
ajouter C a partition
fin de fonction

pour chaque sommet v de &
si v.num n'est pas défini
parcours(G, v)

renvoyer partition
fin de fonction

2. D’algorithme de Warshall:
Cet algorithme présente les avantages suivants :
= sa complexité est en ()(n3) accés,
= L’espace utilise n'est que de ! graphe,
= il offre la possibilité de calculer des routages, c'est ua dire d'obtenir le tracé de chemins

Elémentaires.

Principe de l'algorithme:

/* initialisation */
pour x depuis [ jgan
pour y depuis 1 jgan
si y est successeur de X
m{X,y)=v(x,y) ;
sinon m(x,y)y=+oo;
fin si
fin pour
fin pour
/* opérations 3 */
pour k depuis 1 jgan
/* opération 8y */




P‘ Chapitre 1V : La conception du I Learn
e

pour x depuis 1 jgan
v=m(x,k) ;
pour v depuis 1 jgan
w=v+m(k,y) ;
si w<m(x,y)
m{x,y)y=w;
fin si
fin pour
fin pour
fin pour
si existe x tel que m(x,x)<0 "il y a des circuits absorbants" fin si

Et le tracé des chemins indirects pour la recommandation social :

/* initialisation */
pour x depuis | jgan
pour ydepuis 1 jgan
si y est successeur de x
mXy)=vxy)
R&yIFy ;
sinon m(x,y)=+co; R[x](y)=0 ;
fin st
fin pour
fin pour
/* opérations 8 */
pour k depuis | jgan
/* opération 9y */
pour x depuis 1 jgan
v=m(x.k) ;
pour ydepuis 1 jgan
w=v+m(k,y} ;
si w<m(x,y)
M(X,y)=W ;
R)yI=k;
Fin st
Fin pour
Fin pour
Fin pour
si existe x tel que m(x,x)<0 "il y a des circuits absorbants” fin si.

3. Force-based algorithm (graph drawing):

Le probléme graphique —dessin un graphe G = (V, E) est un ensemble V de sommeis ef un
ensemble E de bords, dans lequel un bord rejoint une paire de sommets. 1 Normalement, les
graphiques sont représentés avec leurs sommets en tant que points dans un plan et leurs bords
en segments de ligne ou courbe reliant ces points. La existe différents styles de représentation,
adaptés a différents types de graphiques ou différents fins de présentation. Nous nous

concentrons sur la classe la plus générale des graphes:
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Les graphes non orientés, tirés avec des bords droits. Dans ce papier, nous introduisons un
algorithme qui tente de produire esthétiquement agréables-, & deux dimensions des photos de
graphiques en faisant des simulations simpiifiées des systémes physiques. Nous sommes
préoccupés par l'¢laboration des graphes non orientés selon certaines générales acceptées des
critéres esthétiques:

1. Distribuer les sommets uniformément dans le cadre.

2. Réduire croisement d'arétes.

3. Assurez-longueurs d’arétes uniformes.

4. Réfléchir symétrie inhérente.

5. Conforme a la trame.,

Notre algorithme ne fait pas explicitement s'efforcer d'atteindre ces objectifs, mais fait bien & la
distribution sommets, répartir, faire des longueurs de bord uniforme, et reflétant la symétrie.
Nos objectifs pour la mise en ceuvre sont la rapidit€ et la simplicité et afin de le cluster et le

filtre par notre analyseur.
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Les graphes non orientés, tirés avec des bords droits. Dans ce papier, nous introduisons un
algorithme qui tente de produire esthétiquement agréables-, a deux dimensions des photos de
graphiques en faisant des simulations simplifides des systémes physiques. Nous sommes
préoccupés par I'€élaboration des graphes non orientés selon certaines générales acceptées des
critéres esthétiques:

1. Distribuer les sommets uniformément dans le cadre.

2. Réduire croisement d'arétes.

3. Assurez-longueurs d’arétes uniforimes.

4, Réfléchir symétrie inhérente.

5. Conforme a Ia trame.

Notre algorithme ne fait pas explicitement s'efforcer d'atteindre ces objectifs, mais fait bien a la
distribution sommets, répartir, faire des longucurs dc bord uniforme, et reflétant la symgtric.
Nos objectifs pour la mise en ceuvre sont la rapidité et la simplicité et afin de le cluster et le

filtre par notre analyseur.
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{ initialisation}
function { g (x,w) = begin return Cwk*'x end
-k
function f'1 (x,d,w) = begin return {:"_E_.} — fg(x,w) end
t:==10
Posen = Newposen ;

While ( converge#1) begin
Converge:=1 ;

Foru €V begin
OldPosen[v] = NewPosen[v]
end

Foru € V begin

{initialise D, le vecteur de displacements of v}
D: =0;

{Calcule global (répulsif) forces}
Foru eV, u = v
A= Posen[n]- Posen[v];

D:— D+ (AAD.Le (A, Ju
end

)%

{Calcule local forces}

Foru € T1(v)begin

A= Posen[u]- Posen[v];

D: = D+ (/A5 (AL zlvl, u));
end

{ reposition v}

NewPosen[v]= NewPosen[v]+ (D/[D]).min(t, [D});
A: = NewPosen|[v]-OldPosen|v];

If(JAj>k * tol ) converged : =0 ;

end

{reduire lc movement maximal}
L= cool(t),
el .
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N

VL. Les diagrammes:

VL1. Diagramme de cas d’utilisation:
Diagramme de cas d'utilisation ont été développés pour Préciser la fonctionnalité qu’ile
systéme proposera a partir du point de vue des utilisateurs. Ils ont été utilisés pour documenter

la portée du systéme et la compréhension du développeur de ce qu'il est que les utilisateurs ont

besoin.
____________________ ’/‘ .."\
A . e Wiki ),
‘ Vérifier le contenue ; e — -7
Tutewr |  /  eemmmmmm—— -
I‘ = . -.-‘\
————————————————— ! Proposer des solutions )
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4 Visualisation social )
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Figure 4.8: Diagrammes de cas d'utilisation pour le tuteur.

A partir du diagramme, il est possible de voir que le tuteur dispose de quatre principaux cas

d’utilisation.

e Le premier est le processus de vérifier le contenue des données, ces données sont les
informations, sujets qui composent lc wiki.

o Le deuxiéme est le processus de guidage lors de création des cours le tuteur guide les
apprenants et les enseignants par des solutions proposeées.

o Le troisiéme est le processus de réponse, lors de création des sujets le tuteur a le rdle de
répondre aux questions des utilisateurs soit dans le forum ou dehors de sa.

e La demiére est le processus d’analyser le réseau social qui composent de trois sous
processus, le tuteur a la possibilité de faire la visualisation social, data mining et analyser le

graphe social.
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fo)

Admin

Figure 4.9: Diagrammes de cas d'utilisation pour [’Admin.

A partit du diagramme, il est possible de voir que le tuteur dispose de deux principaux cas
d’utilisation.
»> Le processus de gérer le réseau social permet a I’admin de voir les profils qui son signaler
par les ytilisateurs ainsi que la canse de ce sipnale et a la fin senl I’Admin a le choix de
supprimer ou de garder ce profil qui a été signaler, I’admin a aussi la possibilité¢ de

proposer des solutions si quelqu'un parmi des utilisateurs ou tuteur 1’a besoin.

Le deuxiéme processus et la visualisation social qui permet a I’admin de visualiser le réseau

social completement
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N
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Uigure 4.10: Diagranumes de cas d'uitlisadion povr ['ulidisal

étudiant).

cur (Engergran o

A partir de la figure 4.10, il est possible de voire I’enssemble des fonctionalité I’enseignant et

I’étudiant puisse faire.

. /. \ .

Utilisateur

Construire un réseau
social avec un lien direct

graph

Construire un réseau social
avec un lien indirect

Ajouter un lien au
graph

Construction d’un tag graphe
(aspect Folksonomie)

Ajouter un neeud au

-

e e—— ) Fad

N

Utilisateur

Figure 4.11: Diagrammes de cas d'utilisation pour la construction d'un réseau social.
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o)

A partir de la figure 4.11, on a montré qu’il ya deux méthode pour construire un réseau social,
soit avec un lien directe (relation amiti€ entre les utilisateurs), ou avec un lien indirecte (I’ami
de mon ami est mon ami). On peut voire aussi que chaque utilisateur est un nceud est son

relation avec un autre utilisateur nous donneras un edge (lien).

VI.2. Diagrammes de séquence:

Les diagrammes de séquence ont €€ créds pour soutenir les cas d'utilisation en spécifiant le
comportement de chaque cas d'utilisation. Tls montrent la communication et la collaboration
entre les objets du sysieme. Dans cetie partie, nous décrirons quelque fonctionnalité comme

(Inscription et Connexion, Gestion des utilisateurs, Créer un cours / Suivre un cours, Forum... ).

A, Inscription et Connexion:

e Concernant l'Inscription, l'utilisatenr se trouve face 4 un formulaire dans lequel des
informations Iui sont demandées. Informations qui fui permettront par la suite de se
connecter sur la plate-forme.

¢ Intention in contexte : L'intention de l'acteur est de s'inscrire sur la plateforme en
fournissant des informations qui Iui sont demandées. L'acteur ainsi inscrit, pourra se

conaecler ey prochainement sw la platefonne,
¢ Le déroulement du scénario :

1) L'utilisateur fait la demande d'inscription sur la plate-forme.

2} Le systéme répond affiche le formulaire d'inscription.

3) L'utilisateur remplit le formulaire et le valide

4) Le systeme transmet les données qui seront stocké dans la base de données.

5) L’opération réussite et le cas d'utilisation se termine.
¢ Extensions : a- Le formulaire présente des données erronées.

b) le cas dutilisation reprend a I'dtape 3.

Concernant la connexion, l'utilisateur rentre ses identifiants précédemment choisis lors de son
inscription. Ces identifiants sont vérifiés par le systéme. Ce dernier vérifie qu'ils existent dans

la base de données des identifiants. S'ils existent, I'utilisateur est automatiquement connecté et il
p |

peut utiliser la plateforme.

=




Chapitre 1V : La conception du I Learn

2

Le déroulement du scénario:
e Intention in contexte: L'intention de l'acteur est de s'identifier sur la plateforme en
fournissant ses identifiants.
1) L'utilisateur fait la demande d'inscription sur la plate-forme.
2) Le systéme répond a la requéte en affichant le formulaire d'inscription.
3) L'utilisateur remplit le formulaire et e valide.
4) Le systéme transmet les données qui seront stocke analysé.
5) L opération réussite et le cas d'utilisation se termine.

Extensions : a- Le formulaire présente des données erronces.

b- Le cas d'utilisation reprend 4 l'étape 3.

CD
1\ BlaelUtine ! " Base de
/\ B ing données

NORESSERVERER SRR
Utilisateur e

| Demande_inscreption {)

[Demande envoi domnees ) J
]

o
5 Envoi_donnees (} “

| Envoi_dommess () |
{ J

A 4

L Enregister donnes () J

I e turmenc N
'
¥
1

[ Affiche_formulaire (§ J :

i 0 5

i ] ]
! | Sidentificr () | ! ) , E
B ] | Verification_identifiants () j rll
[Auﬂzemﬁam;ion_;dendﬁam ]
4 ____________________________________
{ Connexion_etablie {) j
‘ --------------------------

Figure 4.12: Diagramme de séquence pour l'inscription et la connexion sur la plateforme.
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B. Gestion des utilisateurs:
Ici, c'lest 'administrateur qui est au centre de tout. I1 doit entre autre gérer les inscriptions sur la
plateforme, vérifier les messages postés par les utilisateurs, et enfin vérifier les cours mis en

ligne sur le réseau social de notre plateforme.

Plateforme : I
7 E-Leaming j
/ Bt
R |
i Admin
: i
{ : = | ’ 1
| Poster_message_forum () | i :

Envor_message poste () [

| Analyse_message_posté O |
\ I

[ Posler apres analyse () J

-

|

| Mise en lgne cours_resau_social O |

et

s e
2 | Verification _cours () |

R i ———————
{ Validation cowrs ()

| Publier_cours () ]

Figure 4.13: Diagramme de séquence pour la gestion des utilisateurs.
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C. Inviter un ami:

Le diagramme montre le processus qui permet & inviter un utilisateur (enseignant ou étudiant).

. Réseau social i t
SR R /

N

¥
1
i
i
!
¥
i
1
1

Envoyer_demsande ()

h 4
RBEEETE

E Transmetire demande()

: vs =,
i
i
! { Demsnde _sceepier () ]
1 B e g e gy e grpegrgreere IR
1
i
£l
1
1
! M Tisle_atnis ()
: e
T <
1]
i

Afficher_amis ()

sl

i S

Figure 4.14: Diagramme de séquence powr inviter un ami.

D. Forum:

Le forum est un moyen qui permet aux utilisateurs de s'exprimer et d'interagir sur ceriaines
problématiques. Notre plate-forme sera munie d'un espace forum accessible aux utilisateurs
connecies. Le diagramme de séquence suivant est un modéle dynamique qui illustre le cas
d'utilisation interagir sur le forum.

Dans ce diagramme on distingue : les acteurs (utilisateur et tuteur) et les classes qui permettent
de créer des instances {des objets).

¢ Intention in contexte : L'intention d’utilisateur est d’interagir sur le forum afin de

s’exprimer soit pour aider les autres utilisateurs, soit pour demander une connaissance.

Le déroulement du scenario:

1) L utilisateur lance le forum.
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2) Le gestionnaire de la plateforme affiche les sujets.
3) 'utilisateur sélectionne les publications (les sujets) qui intéressent.
4} L utilisateur poste des messages.

5) Le gestionnaire valide et enregistre les messages postés.

Extensions :
5) a- L’utilisateur a la possibilité de communiquer avec un tuteur en posent des questions

5) b- Le tuteur répondre a des questions ou proposition.

Forum - | Gestionmaire: { Publication : 5 Q e
! Gestionnaire publication ublication i e
forum P b i Cours
=4 g 3
1 T —
1 1] ! 1]
G i ' 1 '
l Ulindisasdesne ’ : i i H
1 ! ' Tuteur 4
i = 1 i i
i i 1 ; 1
f X i i
! - : | v 1 ' i
L { Coiweclar | Py ' i 1
e I Lancer_recherche() | : : !
\ ; 1 H i
- i t i
1 : i
i 1
resultat_recherche() 1 : 1
1 1
___________ ! !
i o : 1 1
[T 1 ! 1
' ! i
- : : :
[ : o )
| Sclectionner publication () i i
i P ; ! i
1
P i
i i :
' 1 §
1 1 i
' ' N
T S : ;
i t
( Poster_message (message) } ' 1
7 . ' '
. ) 5 f ¥ i
i v f 1 i
1 1 f 1 1
I 1 1 ' H
1 ] i 1 :
i i ] ~L 1
i H f e
i f 2 ] !
1 . - e
v | interroger_tuteur (message) 3 o — \‘ '
t $ : o : cours () :
1 ] ! ),
1 i : e
i 1
L [ Proposer_cours (cours) ] f
I T
RS ST — e TP —— A Ammm - - '
1 ]
1 ' = v
: i : T H
T 1 i 1 1 1
1 i i ) 1 1
1 i i 1 ' 1
1 5 H g i 1
1 i 2 ) i i
' 1 1 x 1
i 1 1 : I i
i ' i 1 i i
i ' i s ! H
£ T s H

Figure 4.15: Diagramme de séquence Forum.
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E. Créer un cours:

e Intention en contexte : L'intention de I'acteur est de créer un cours en fournissant sa
description

(Nom, description, sujet,..). Ce cours ainsi crée est une nouvelle ressource de la plate-forme.

e Déroulement du scenario :
1) L’utilisateur fait la demande de création d'un nouveau cours sur la plate-forme en
cliquant sur ‘créer files’.
2) Le systeme répond a la requéte en affichant le formulaire de création de cours.
3) L'utilisateur rempli le formulaire et e valide.
4) Le systeme valide les données saisies et crée le cours.

5) L’opération réussiie et le cas d'utilisaiion se termine.

Extensions :

2) a- Le systéme nc parvient pas a répondre A 1a requéte pour unc raison concerne la taille du
fichier. Le cas d'utilisation se termine en échec.

4) a- Le systéme invalide certain donné saisies (probléme d’extension).

4y-a-1) T en informe Tutilisatewr el fe cas d'wlilisation weprend a 1'Clape 3.

- -

Platetorme :

/ E-Learning
Utilisatewr |}  — i
7 :
L i
1
2

T H y |
| demande_creation _cours(} |

{ Remplissage
i formulaire

{ demande_remplissage_[(ormulaire () J

b = o
Cours :

{ Envoeie_tormulaire ()

E
|
.

¢
]’ Validaton_formulaire ()
|

-

( S R
} creation cowrs {) |

[ Charger_cours () ]

{ Afficher cours ()

L -

Figure 4.16: Diagramme de séquence pour la création du cours.
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¥. La Recherche (autocompilation):
Ce diagramme montre le processus de recherche un ami ou un cours a de I"option recherche

(autocompilation).

%

Utilisateur

Chercher Opération de recherche Recherche un ami

Recherche en cour

S
a

|
]J Recherche un ami

4

Trouver

v

List<amis> résultat Utilisateur

|
i
|
|
|
|
|
| |
5 |
[ ~ | |
| |

Figure 4.17: Diugramme de séguence pour rechercher ami ou un cours.
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G. Envoi du message:

Ce diagramme monire le processus d’envoi un message a partir un utilisateur quelque soit un

enseignant, un apprenant, tuteur, ou un admin.

Réseau social :

]
i
Utilisateurl ;
- ;
{ 1 -
‘{ Demande envoi_message{) |
J
S Fempliwsage_ l
| formulaire ) (De.mandemremplissage_fonnula'u'e 0 ]
+ -------------------------------------
' \
E Envoyer formulaire () ‘ [anidution_formu]uire() }
- B
Envoi_message () ]
[ Confirmation_envoi ()
‘_ _____________________________________

Figure 4.18: Diagramme de séquence pour envoyver un message.
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VIL.3. Diagrammes d'activités:

Afin de modéliser le détail de la fagon dont certaines opérations particuliéres ont été réalisées,

l'activité diagrammes ont été élaborés.

Schéma d'activité:

Pour créer une relation émetteur-récepteur, d'abord les tables du forum de deux postes et lit doit
étre lu dans la mémoire. Ensuite, les messages et les lectures sont analysés en paralléle car ils
sont stockés dans des tables différentes. Le traitement est le méme pour les deux tables a
I'exception du fonctionnement "Faites-vous 1D de message Lire" dans le lit o, pour chaque
enregistrement de lecture de I'TD du message lecture est déduite & partir d'une expression &

long.
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e

' Récupération ID de comlecteurj

b 4

Fire a partir de la table fonmﬂ

[ Lire un sujet } r Répondre a un sujet ]

v

woir I'id du message a lire ] [ Récupérer I’id uscrj

Y

[ Récupération I’id du messagﬂ

AN

A

emplacer 1’id de message ]

v
pprimer toutes duplications existantcs ]

[ L’existence du sujet l Le non existence du sujet ]

v A
v rinsérer d’une réponse ] f Insérer d’un sujet ]

Remplacer I'id de message ] P

—

[ Combiner la paire lire et répondre J

{ Extraire les statistiques d’activité du Id user ]

!

{ Réaliser un tracement d’activité ]

-

[ Extraire le rdle de fonctionnalité du membre ]

ire 4.19: Diagramme d'activité pour I'extraction de la fonctionnalité potentielle dans le cas d utilisation d’un forum.
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Q

VI.4. Diagrammes de classes:

Les diagrammes de classes ont été développés pour décrire les classes au sein de la mise en

ceuvre du systeme.

Visiter Message Photo
Forum sujets Utilisateur Id Id
d Evénement Sujet Nom Amis
Récepteur
Au‘teur Emetteur 0% Idl
Titre " - 1d2
t ¥
Chat 0.% -
= | Uitilisatii . Forum_réponses
t
Fmedtenr - 14 et I =
b fmmriiers : Auteur
ecen Nom Message
Prénom
Lire () 0.*
Tiviter () > Signaler
1. ¥ Crlwr coniek ()
Evénement |¢ Commenter () Id
1d Signale () User
Taguer () Raison
Te‘xte Guider ()
Lien Répondre ()
Suppnimer () > Wiki
Analyser () 0.%
Visualiser () ~ Id
Titre
Contenus
ok 0.* 0.* Auteur
*
Lire < 0.* %
o » Inviter
Id_user Commentaire Article Tag Id1
Supprimer il Tdn Td Td?
Ulilisaleus ﬁ:“-]r.'\f User
Texte Fichier Fichier

Figure 4.20: Diagramme de classe au niveau du systéme réseau social.
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VL.5. Design du systéme analyse réseau:

Application viral | Confidentialité .
SNA data - P m—— ‘ Extraire
et Marquer ' Data | Datamaping  ,  gyerure data |
Utilisateur — Apprenant
-
; — Noeu Réseaii Visualisation
FA— (T 5 T R »
Stucture | > Construction social graph ‘
data i J Edge !
IR
———+ Monadic -l’— e
matrices {
e | |
b e E P I P, ! ‘ i{eseau ; Visualisation
‘ : | Caleule matrice Réseau social | | Dyadic .t G —_—
ReSt_aalu , l——»  matrices | . social |
socia 3 Matrices I
Graphe ; q
.-‘! matriery b

—> Algorithme de Tarjan

Visualisation

Réseau social
Matrices

——»  Algorithme de Warshall

L » Recommandation social }—P

de suggestion

J

Figure 4.21: Design du systéme analyse réseau.

Cette figure résume tout notre systéme et leur fonctionnalité, elle montre que les apprenants et

leurs informations nous permettent de construire le réseau et le graphe social, alors que les

matrices et les algorithmes nous permettent de construire notre analyseur réseau social et

visualiser les suggestions.

Conclusion:

Nous avons présenté dans ce chapitre ’architecture générale de I’environnement I Learn, qui

permet & des participants distants au sein d’organisation virtuelle.

Nous avons développé une méthode modulo graphique nouvelle pour analyse les social

e-Learning basé sur une fagon différente de représenter les relations entre les nceuds. Relations

individuelles sont prises comme l'infrastructure de base pour la mise en page graphique, mais
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sont cachées a I'avantage des relations de groupe. La résultant méthode d’analyse social et
applicable uniquement si les informations de groupe ¢st présent ou peut étre déduit avec une
certaine technique de classification. Dans ces cas, qui sont communs dans les réseaux sociaux
e-Learning, la visualisation graphique du résultat de chaque une des principaux des réaux
sociaux clusters a des avantages de recommandations sociales. L'étude de cas présentee
démontre que notre méthode peut traiter avec succés grands graphes clairsemés, sans perdre la
lisibilité et donne un apergu rapide dans le groupe reiations. En outre, grice 4 ’algorithme la
force based la disposition graphique, €t Tidentification de nceuds de moyeu et les points
d'articulation sont renforcée.
L ‘utilisation de la technique d’ analyse peut se résumer dans 6 point principaux qui sont:

1. Classification par nceuds.

9 Classification par edge.
Filtrage nceuds.

Aulo compilation des nozuds.

»oE W

potentiel statistique de role.
6 rccommandations social,

Dans la partle snivanle cotamait o chapitre implémentation.
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Implémentation

«La réalisation réside dans la pratique. »

[Bouddha]
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Chapitre V: Implementation

Introduction:

Nous avons présenté au cours de ce mémoire une contribution relative au
développement d’un analyseur réseaux sociaux pour I’E-Learning, bénéficier des nouvel
technologies du I’'E-Learning 2.0. Nous avons proposé une architecture social qui regroupe un
ensemble de services du web 2.0 pour facilité I’apprentissage social est fournir un meitleur
contrdle de social I’E-Learning.

Nous avons mis en place un environnement social learning mettant en ceuvre notre approche.
L’objectif de ce chapitre est de présenté les étapes a suivre pour rendre I Learn un outil trés
prometteur, simple a utilisé, souple, et accessible pour visualiser et analyser des graphes
sociaux. Nous présentant d’abord une vue sur noire réseau social ¢t tout ccs outils virales,
d’autre part en présente notre outils d’analyse de ce réseau et ’exploitation du résultat de ce

derer dans ld iecommandation social

I. L’état de Part:
Les programmes actucllement disponibles sw le Wels sewibleul 8lie axés el condilivuuds put
trois problématiques. que le développement du notre réseau social 1 learn devra prendre en
compte:

1. | a mise en valeur d’informations relatives au noeud:
En effet, le support numérique rend possible I"affichage de grandes quantités d’informations

relatives a un nceud tout en conservant une partie de ’affichage réservée au graphe.

2. Lamise en valeur d’informations structurelles:
Tl est également possible de montrer des informations structurelles (relatives a un nceud ou
plus, & une communaui¢ ou une composante connexe, ou méme au graphe tout entier)

parallelement a I’affichage du graphe.

3. Les performances:
Enfin, Putilisation d’outils interactifs pour le développement de ces applications implique des
questions de performances, car pour vraiment pouvoir profiter pleinement de Iinteractivité du
support numérique, il est nécessaire de considérer chaque nceud comme un élément de
donnée, et trouver des moyens de les manipuler de maniére économe pour pouvoir en

manipuler le plus possible.
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A. Objeectifs:

L objectif de ce projet est donc finalement le développement d’une application interactive
intuitive et accessible d’analyse, visualisation et d’exploration de graphes. Plus précisément,
le développement de ce projet devra subir et respecter les contraintes a la fois du
développement d’une application interactive grand learn public et du développement d’outils

d analyse de "information.

B. Ressources médias et choix techniques:

Le choix du Web comme support s’explique par le besoin d’accessibilité. En effet, le Web est
Pun des meilleurs moyens de diffusion d’une application pour le grand public. Ensuite, le
choin du langage PYTHON assure 'aovcsuibiliteé, car il wusure la bonne cuploitution des
graphs de plus le temps de repense sera grande, ce qui n’est pas le cas de PHP, ou encore les
nouvelles possibilités offertes par le futur standard H7TA/LS5 (celui-ci n’étant supporté encore
que par peu de navigateurs Web). De plus, PYTHON rendre le développement des

applications Web légeéres.

II. propos du jeu de données:
Le jeu de donnees utilisé dans le cadre de ce projet est la combinaison entre plusieurs langage
de programmation tan que le PHP ollre cetie fonclionnalilé de plus le PHP est un mauvais

choix pour 'analyse des réseaux sociaux :

Tout d’abord, il a fallu crée un entérinement pédagogique social doute Le web social 2.0 et les
applications virales basse sur 1’aspect collaboratif la Folksonomie ... etc.

11 a fallu ensuite gérais et étudier la théorie des réseaux sociaux pour mieux gérer I'analyseur.
Bref récupérer a partir de la base de données la liste des neeuds a partir de la table Utilisateur.

Extraire les relations entre les déferlants nceuds & partir de la table amis.
Configurer les donner extraite (node, edge) avec JavaScripts :

- Appel a I’algorithme d’analyse du graph sociale Python.

- Ensuite, un Module en Pyrhon classifié tout les Neeuds du graph selon leur intérét,
- Autre appel au module python pour filtrage, centralisaﬁon nceud, ete.

- D’autre part appel a la fonction JavaScript pour la statistique des nceuds.

- Récupération des résultats du module du python en JavaScript.

- Appel au script d’animation en jquery.
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- L’auto compilation 4 | aide d’Ajax.
- Afficher les résultats en PHP.
- Enfin, Ie traitement graphique a été effectué.

La figure suivante résume nos enjeux.

Module Python

noeud

JavaScript
Chargement des données > lassification
Gestion des statistiques i i Filtrage
RS E 1
I PHP A S | ST | e A
| i e :
! | Visualisation L : Jquery e ! i
" 1 1
' | social graph i : ! o !
B a —
' : 5 Animation Graph Autocompilation E
I 1
i i
I

Figure 5.1: svsiem d 'affichagce du résultat danalyse.
3 4 3

1. Vue du systéme:
Notre implémentation contient deux parties, la plate forme sociale et I’analyseur réseau social.

H1L1. La plate forme sociale:

Elle se compose de certain nombre de tache offerte pour chaque utilisateur selon leur type:

Administrateur et étudiant plus I’enseignant ont juste une visualisation graphique or que le
tutenr dispose d’analysenr résean social. Autre cas de Ia production de la recommandation clic

est juste offerte pour ensemble des utilisateurs de type étudiant et enseignant
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HI.1.1. Procédure d’accés 2 la plate forme:

retapper volr2 migl 02 passe * :
Josas: Ea—_—— //
e . aegusnare [H] N ol
[ —— i le] mais 4 2 ,‘}“

Pays pys =1
prests *

enregistrer

|
;
E

F|

._......'._: ! f‘l ‘ : 4!

SRk L
AR

m B !
% 1
i b  F—
[ =4
— R !
I}
= 1
metad
. st L= b L4 51
¥ . | ’
: [ T .-
n e | e = ﬂ ,,
i Sonary : Fabes
s = [ i
- |
Vit EE"‘
1§ -
iz
o |

a
wn
EJ - .
- we g
S e -

Figure 5.2: Procédure d'acces a la plate forme.
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L’acces a la tache (1) sera dans le cas ou I'utilisateur a un compte il doit saisir sont adresse
email et son mot de passe, (2) dans le cas ou il n’est pas inscrit il doit saisir certaine
informations. La probiématique d’oublier son mot de passe sera sollicité par la tache (3) ou il
doit fournir son adresse e-mail pour qu’il pourra avoir aprés un message de son boite e-mail
qui contient son mot de passe. Aprés avoir connecté au réseau une page d’accueil sera
affichée des qu’il essaye de réaliser une recherche a partir de la tache (4) les résultats données
seront un affichage des profils et des documents, une autre option offerte par le systéme qui
est la recherche avancer selon le type chercher. Le simple click sur le buttons profil (5) permet
Pacces a la figure (6) pour fournir certain option comme information profil, statistique du

profil, etc.

Gestion de commentaire:

Al
" gydle

B AN
s com
halimi
; salt
i ok aolug

w commenter
k

Figure 5.3: Exemple de succession de commentaire.

Une participation collective dans le but partager une opinion, une vue, un ajout ou une

modification sur la publication partager.

Gestion des invitations:

accepter annuler

Figure 5.4: Gestion des invitations.

Une demande d’amiti¢ entre les profils sera envoyée, une action d’acceptation ou annulation

sera présente.
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Figure 5.5: Menu a gauche.
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IIL.2. Sous systéme analyseur réseau social:
I Learn SNA permettre 4 I"utilisateur et a exploiter I’analyseur réseau social avec la méme

manicre de la figure suivante Ie montre :

Figure 5.11: / Learn SNA cas de tuieur.

IIL.2.1. Chronologie:

Figure 5.12: chronologie dans le cas de tuteur.

Chronologie contient toutes les statistiques des réseaux.
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o)

HL.2.2. Cartographie:

Figure 5.13: cariographie dans le cas de tuteur.

Permettre une exploitation du graph social et offre une visualisation et assure le data mining
du graphe social elle est disponible pour I’ensemble des wutilisateurs tel que étudiant,
enseignant, admin et tuteur. Une option de zoom un peu plus expérimental a le fait de la

souris, filtrage, centralisation.

Noeuds isolé

\{ Centralisation )

Figure 5.14: exemple d’un graphe social (cas de centralisation et

détestation neeud isolant),
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I11.2.3. SNA:

L’interface SNA, hormis les fonctionnalités directement implémentées dans 1’interaction entre

lui et "application par le clavier et/ou la souris.

Cette option assure tout les principales théories d’analyse réseaux sociaux tel que: la

classification par nceuds et edges, auto compilation, statistique, extraction de potentiel le plus
erforment, etc.

Voici une capture d’écran de ’affichage De I"analyse graphique via I’outil SNA dans I leamn;

T ©€ 2 1n on 30 30 ¥ &3 &2 X0
e

s Ftusdld..,

] |

Tigure 5.15: SNA dans le cas de tuteur.

111.2.4. Graph-tag:

Figure 5.16: Graph —tag visualisation. Figure 5.17: Graph  itag filtrage par relation.

Elle est base sur I"aspect de Folksonomie c'est-a-dire trouvé (filtré) tout les relations existant

entre les différents tags (relié les tags qui on été utilisé dans le méme document).
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o

IV, Evaluation:

1V.1. Sous-systéme réseau social I Learn:

Le sous-systéme réseau social produit deux sorties principales 4 savoir le réseau social et les
applications virales des réseaux sociaux qui devaient &tre évaluées. Le succés ou I'échec d'un
réseau social généré peut étre vu a partir du sous-systéme de visualisation qui permet de
visualiser le réseau social. Si la visualisation est capable de montrer le réseau social avec tous
les nceuds et les liens, puis les générations du réseau social peut étre considéré comme un
succes. Les indicateurs calculés étaient également été testés pour exactitude. Deux sources de
données différentes ont &t utilisées et les résultats obtenus prouver que les indicateurs
calculés sont valables qui on été teste sur 400noeud avec 2000 edges. Les résultats illustrés
par un autre test sur 40000noeud avec plus que 20000 edges le chapitre précédent montrent
¢galement que la majorité des étudiants ayant des participations dans les services du réseau
social de haute participation ont un bon éléve des progrés car ils se situent dans l'intervalle
60% -80%. Nous pouvons également voir que le résultat donnée été positives et montre
€galement que ces principaux acteurs représentent vraiment les centres de
connaissances. L'analyse de réseau social a également prouvé d'ére une technique efficace
pour identifier les principaux acteurs au sein d'un réseau. Positives montre également que ces

principaux acteurs représentent vraiment les centres de connaissances.

IV.2. Systéme I Learn SNA:

Le systéme I Learn permet I'identification des centres de connaissances au scin d'un réscau
social, étudiants des profils en fonction de leur position dans le réseau et sur leurs marques et
visualise enfin le réseau social mettant en évidence les principaux acteurs en fonction de leurs
parameétres de centralité.

Le systeme I Learn SNA est un succés. Dans ce projet, on a appris que tous les résultats
obtenus sont valables tant qu'ils sont corrects et aussi longtemps quils reflétent la réalité,
meéme lorsque ils vont a l'encontre de nos souhaits. Nous avons connu ce que nous étions
enquete pour savoir si il y avait une corrélation entre participation au réseau social et les
résultats finales. I Learn montre qu’aucune corrélation forte n’a été trouvée entre les deux
paramétres qui signifient que la participation au service virale n'influence pas les notes
finales. Par conséquent, un autre test a été mis en ceuvre pour tester si les étudiants qui
utilisent le réseau fortement tendance a améliorer leurs marques matricielles.

Les résultats ont montré que les étudiants avec la participation on une meilleure performance

dans par rapport aux autres. Un autre aspect de suceés est que le sysiéme a pue résolu le
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probléeme de temps de réponse dans ’environnement choisie. Le systéme est également
considéré comme un outil utile pour tous les enseignants qui enseignent 4 I'aide des réseaux
sociaux de discussion de plus sa reste la bonne solutions dans ie domaine d’E-Learning pour

mieux exploite et détecté ,aidée les apprenant a mieux s’échangera leurs capacités.

Conclusion:

En conclusion le systéme T Learn peut étre considérer comme un outil prometteur, car il est
simple d’utilisation, soupie et accessible pour visualiser et analyser des graphes sociaux de
plus il est exploité dans le domainc du E-Learning or que les domaines d’analyse des réseaux
sociaux ont €t€ sacrifié pour auire domaine.

Disons que le projet peut étre considéré comme un succés non seulement chacun des sous-
systémes satisfait aux exigences souhaitées, mais le systéme dans son ensemble effectue les
tiches dans un de maniére intégrée. Le systéme I Learn identifie les centres de connaissances
au sein d'un réseau, compare la participation au service virale de la performance, les étudiants
des profils basés sur leur réseau participation et leurs données personnelles et visualise le
réseau social. I Learn s'est avéré étre un systéme utile, et qu'il peut &tre utilisé a I'avenir 4 un

outil pour faciliter et améliorer ia circulation de connaissances a travers un réseau social.
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Conclusion Générale

1’analyse des reseaux sociaux pour U'E-Learning reste ufl domaine de recherche &t

d'application Relativement récent.

Dans ce domaine, il s'agit justement d'étudier la manicre par laquelle ’apprentissage
collaboratif peut faciliter les interactions entre apprenants et le travail en groupe.
Les outils existantes restante inaccessible car il essaye de travailler sur une seul application

virale face a ’ignoration du domaine E-Learning.

Or que Notre sysieme travaille sur ce dernier a base de certain applications virales dans le

but de mieux améliorer le domaine de E-Learning a base des réseaux complexe.

En conclusion, le sous-systeme réseau social peut etre considéré comme un succes. Tout les
fonctionnelles exigences ont été remplies et & la fois le réseau bayésien et de visualisation ont
ete satisfhits les apportd fournis pat le systeme. WNon sculement les mesures de réseaux sociaux
ont été mis en euvre avec succés, mais également des mesures virales montrant la participation
d'un éléve dans le réseau étaient généré. Ces paramétres peuvent également &tre visualisés par

lutilisateur final sous Ia forme des graphiques.

1'analyse de réseau social s'est avéré d’étre une technique efficace pour identifier les acteurs
clés d'un téscau sociel. Les indicateurs générés reflétent avec précision l'importance et la

position de chaque participant duns le service virales du Teseau social.

Ainsi la recommandation social est une approche qui permet de rendre {"application plus
accessible et intelligente de part sa capacité qualifier des personnes uniquement leurs relations.
Cela évite ainsi aux utilisateurs de s'aliéner dans des séries de formulaires alambiqués. Méme si
les ressources engagees dans un tel systéme peuvent paraitre importantcs le gain de valeur
ajoutée a notre application n'sst pas négligeable. Done Tl ne faut surtout pas entrevoir cette
valeur ajoutée comme un simple gadget. Une approche cociale ne doit pas étre pergue comme
un vulgaire outil marketing. Avec pour seul but d'obtenir le label "gocial” mais comme Une

bonne pratique indispensable pour assuret le succes d’apprentissages social.

Généralement en partant des données quantitatives concernant les échanges effectuées par
les participants d’un groupe ou d’une communauté en reseau, ’analyse des reéseaux sociaux
(ARS) permet d’analyser certaines dimensions de la structure communicative tel que

|’agrégation, le support social offert aux participants, les points ou les zones faibles de la



StMucture des relations, les sbles des membyes pour les interactions, efc. Cette contribution a
Fff‘!ur but de montrer qu’a travers PPanalyse des réseaux sociaux on peut aller au defa d'une
:mple analyse des fréquences des données recueillis parmi le tracement électronique et essayer

€ Parvepir 4 une évaluation du fonctionnement d’ensemble d’un groupe Ot d’une communaute
ctde Papport et du rdle de chaque participant pour ’activité collective.

Pergonnellement, si notre graphe social augmente, paralléliser Nos calculs sur ce dernier
Peuvent atre la dernicre solution pour gagner il ressources et/ou temps dlexécution.
1\"‘Ia‘n"el.lreusn,en'nleen‘t PHP est encoic trés mal outille pour ¢a. 1l peut donc tre intéressant
d‘effe(ztuer ce traitement du graphe avec une autre technologie supportant mieux Je multithread
€ est ¢ Python qui & un autre nivean dans notre systéme ¢t s¢ servir des résultats ainsi obtent
aAvec pYP. De plus nous avons appris des nouvelles possibilités techniques de combinaisons des
langages de programmation (ython, Jycaty, Javaceript, ATAX...) et nous avons consolideé nos

ac
<My de coutd.

Nous avons pris avec ¢€ travail, le chemin vers un grand objectif qu’essaye d’ouvrir des
NGOy & 5 is ’ . i
Mavelles perspectives Faméliorations de 1’analyseur resatx sauciaux dans les environnements

431 eamning.

En fait, le systeme TLeran crée des relations entre les éléves sur la base des actions lire €t
T&1yandu sans chercher a le contenu de s€ dernier. Afin de renforcer les relations entre les
Slaves, de texte Manning et d'analyse de contenu peul clic elToutuér ar toute participation dans
tes applications virales. Egalement les profils des utilisateurs avec le type de contenu qu’il te

Publie sera traite.

En revanche nous proposition une méthode de suivie des traces social par (1P /Action) dans
Saps principe de ’idée sera presque approcher au texte Manning mais cette fois il sera appliquer
Sy les profils Dison que notre systeme classifier les profils selon leur intérét et jeur pays hors
Gu’on peut tomber dans le cas ou uil utilisateur mentionne qu’il est intéresse par un certain type

e group ou qu il estde certain pays, bref le system peut se Suivre ies traces de s¢ dernier dans
Ses message envoie pour un certain tomps juste pout confinmer qu’ 112 vraiment cetie intérét ou

mon puis on essaye de changer son profil selon nos résultats.

Nous voulons encore améliore autre methodes do ¢lussi fiention pémantique part 1" aspect
RDF Pour mieux favorise le partage des connaissances €t contribuent 2 la construction d'une

"intelligence collective”.
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