Amal) Al hanal Ayl 4y ggand I é 2

n\ :
. e W, 3
ol Eiaglly el agedl 555 NS /

~ 4alli - 1945 5l 08 dasl
e LaiaYlg Asiluaiy) polal) 448

glLaiay) ple pud

o0

ALY dessgall Bag Gula gﬁ (el jalatl) g

- ol gl e

Jasg aliii plaiay) ale B jialall Balgd Juil Adasa 3)Sa

s bl i i)

Ll mligaa (g -0

2019 — 2018: dmalal) Aiull







-~

/\__\'{ \Lg‘ .‘ /c

sany Lol culadlall 4 o3 (53 Alll 2aal
lebuaitd "Ll zeligua oof B3I lyially il e (cauly o]
aldl ) Tl lgatloaly Ul Jas ol (illy ALyl o3 o a2V
cgalnll Janll 138 3la) i 1S
g lisll plo pud sl U< Y Sl paiula
e GiSpe AUl 5 Jlae pgan paldldl LSS apalli jSAIL gaati Yy
Al Chuagy ol S ey —Zlie—cidially 3ol




@

;:\AA}J\

alad) b S ) addalgiall Jand) 138 o8]
dallal) ) N gadVly
glaiay) ale jiule 40N Al




Glyginall (upd

daiall a3, <l giaal)

/ gl
i JEY daild
s Jslaal) daild
P dasia

Laall gy smail) JUY) 2 S5 Juadl
08 Ahyal) S) Yl
11 Ayl il b s LSl
13 gsasall L) el clgdlaal Al Gl :EIG
14 bl aaalie yaas :lag)y
39 Al )l s bald
49 Ay el by el : uabe

el yghatl) ;Y Juadl
65 kil sl Aala oYl
69 eaanll yohaill ) lillaial) ; Ll
71 aanill gkl 5yl s EIG
71 aebnlly L) L
85 ol shail) il s Lesald
83 ALeLal) sagall 5ylaly ale s adamill kil : Ll

dalar®y ) Losuigall Baga 1l Juadl)
93 sagall Ayl kil :Yg)
97 ALLal) 3asall 3yl dsaldl) calillasal) < Wil
101 1IS09000 adsall cilaualsall alas : GG
106 Aol Aonssall Lale :lan
110 A ad) Apalai®Y) dsal) okt Jalye tlcald




Glyginall (upd

117 Al Al () Basadl : Ludbea
il asal) Afpal) s gl Juaddl

124 Aliny —laal) = Calially aaall s Sy Cagyeil) Yl
128 A ey meidl) 1L
130 Ayl due G
131 Clld) pan sl oy
134 Sl Jiads Lage lwald
157 Al il Leadbaa
160 Lala
162 gl daild

/ Gl




Jal) dasld

daial) Olgiad) a4,
12 Al il 2 3l 01
19 dalaiall Lo ylall Jalgally 02000 Cailsall pa OD daga 02
21 A 3ale) JIid 03
23 Alal) ¢l Cilallaally caasill yolail) ADle 04
34 Oalalall (S 488 05
37 el Al fgaladll 06
39 Sl Ll eyl 07
51 Glabaid) ailiad 08
53 Stiglly el yglail) (pus A8 09
54 Zigyks o3 ga 10
58 ALaLal) 32 gl 3ylaY C)lsad zdsad 11
59 ALalal) sasall Gulat =3 ga 12
67 = lin) Sl Jaaal 1) jalial) 13
78 Weibord 4iull Galuall &3 ga 14
79 ALaLal) 32 gal) 3y)a) Holai Jalye cankatill yuaill Harvey o3 ga 15
81 galall yuadl) 5 16
89 ALaLal) sagall 5ol 4le s andamill sl 17
96 ALzl 3asall 3y)y) yekai Jalye 18
102 Lol AV laay o5 Clialga 19




Jglaall daild

daiall OHlgiad) a8,
134 oial) caa Ll il 35| 01
134 ol aie| 02
135 i) (sl e 03
136 i) andl i 04
136 5all yuia | 05
137 1) L sasal) e dwgdll paii| 06
138 | ladlse gaen (o Cijlaall @lyliig e slaall JBLS 48185 Al uy<i | 07
138 el N Jd e atiall ALY QY1 08
140 Jasdl velsa (b LYl Jleall S5 | 09
141 Jalall Zilly ¢ 1Y) s dpeal | 10
142 Fsnsall 8 2gall (e he U3 e shiaall paliall | 11
143 bl bl Gyl 2l | 12
144 | o1 305n 4l a3 el o aiall G o Ausugal) (S A0 NI 13
BYlse paen G
146 Dbl A3y LSl gialal Al ol | 14
146 Janll L langn il 4805l 50a oy angall Slanind | 15




Jglaall daild

147 Alle 36 13 a1 Jily Aussall sl | 16
148 A Y] lleal) s 3)l8Y daadtia bang Je dunsdl jig | 17
148 gl ALl ules Lilaatiad 2 0 JSLel jis | 18
149 )Ll ) dgalsal ald lalinly Ll dewsal zlew) | 19
149 el g (550 JS& il el iy dzale | 20
150 dalpas dpa U agihl e el e Jleal) dnsd) waiin| 21
150 CalaaY 1y Glagl il Jalaal) slac) & Jleadl A5l | 22
151 OBl A Ll b sadinall juladll | 23
152 Dbl Gl Y g sl 50 e Uadl) mpmaal Jlaall Dl | 24
152 alead) e U LY, A8, il | 25
152 lajosh e Jaally 35S5alls deapall Chlady) dwsall cpaii | 26
153 Gl AUy Jeall dussall onii| 27
154 | 4plsy) llealls Gyadatil) JSLll Cabinl _adsull ol 588 Jeall | 28
Lsnsall 84S sl Cuilsally
155 ade il o)) e ookl e ,aE| 29
155 lele Jeanidl cfiliay) te JSLell anas 8l | 30
156 Dpshil) dlae Joa Anialy A ey Al alalYl 2o | 31
156 Jaall clsles a8 e ookl e il 32

Q!




"

dadiall

s eyl 5 ASaliall ani 5 4udlilly el dpalle An (A DALY juaed) 4 Cladaidll i

slall Culsa calide o LoDUay cll ) dua gl giSlly Zilagleall 5)60 a3y ¢ uisill 305
Llaiuyly Cladll o3 splue Glebiiall o (i Lo 13y dplaiy) daubid) e LiaY!

zsbe OLS oo ple Lol Aadaial) et A sl Jisal Ll S g0 DU
aie 3 5y55umy cAabiiall 4 Jaad o3 Lamal) S delall B Lpeal e X Ll ea
&) el Aphainls o lall maksi Al Glabaiall e aay JUllyy . axfilly saill Glasal 41 ¢ Unall
Dul) o a8 GliY Laas eyl sda Calide ae caSall byl Guaaly Cudlal) el aladin
5 &g pal) cladaiall Glus) ) () Ay Cargr ged A i) LAl g addaiil) bl
wlaxi o (hay doailinl) ledalady Al gk aady Lo W& a5 L8l auatl 30141
Agudlill L5508

aleall Esane (0 iy oagie Bl sed il Sl bl Jiae bl kil aey WS
Caagy dabiiall (s5ie o CBlhaaty Gladla) Glaa) (e Syaiually gl digha L] abaal)
S ek Al cladaiall #las Ul il lasiuall ge Gl ey dabial) (ol alid)
LA gagall Gyhall s candaill okailld Lgilapaal uailly Balyll Gaiady Leblaaal sasall (auad

clalaiall s DY) ggie o oo aie Agjial mitully edanill o) dpeal Bl agle
&y Apalaify) duwsall 3aga (Bl (& apaiil) ekl oo e 385 Gl 1 paage ol
P g Axg)) (pe A 5SAlls A5V Cand) Aad e g gungall 38 dalles 8 slaicY)
LaaWlduhall clad LIKEY) Gai Cua Auhall gyeaill UaY) acars @ JY) Juadl
Aplal il liallcii L) cluballe aaladll aas cCalaaYl
Blale Al colillaialle  japlamill kil Apale 48 Wlgls aglatil) ool fginy o (SN Juadl
At sy giic ealll 5 Clulpud) ¢ aplamil) okl
3agall Al ekl ) 4 Lyl Gua dnlaily) diwsall 33a el tEIUEN Juadl)

fuasall Zale 1SO 900045l cilialsall alaic ALLEN 3asall 5oy Alldl) Culillaial)



"

dadiall

Loty sl Gl 3asall cduyiliall Lola@Y) duusd)l ek Jalye cduyihall dalaidy)

g phall
Sy Gl ) 4 3yl 5 Cua Auhall alal) GUaY) et Lilasall Zuball ¢ aghll Juadl)
CNlae o duhall agiall HUaY) 4 Ul @S, dlie A lasll — Clially aall o
Ailaty (e e(plansyle Alliallc daadle) clbll aea @lsdle duhall adine ceialle Al

Al i yaly el



-~

A pill (g guail) U Y Juatl

"

LAl

Ayl AN Yl

d)yall luayd sl

g oasall L) Gl clgdlaal iyl dial G
Auhall i paad :lay)y

ALl cluhall slaala

dlal) cllaal) s Ll

-

WRSE




Aapall (g guail) JUNYT. oo ¥ Juadl)

Baac iy (383 ally lgliaad lghaliy lgie aililly A jeall BLESY dlglae sa calell Caa)

Jeaill 138 anmd 388 4gde s clshall e desae Lle alie Yl Gl iy Moo Line a5
Laal) ¢ Gl call LIS Y ad Gl S cige A Aball (gyseaill U3
el ) AL Ll Al e g 6 eld ) aalid) st il

Al g gangal



Lyall gy peaill Y1 2 ¥ Jucail)
Ao yal) AN oYl

alie WS o DUy call Al Addsall A cpsally ¥saill e Al asl) alladl ag
Cm Lo seday A gleiSilly Anlaslaal) 3yl Jla 88 . Apubddl ¢ e laal) ¢ Ll shall
Aabaidl) adains Velgadilti 8 oSaill Comy Ally dagyes Syt (e lgie o Loy A jaall sl
PSah Adaally Cog Bl el @i oy Slie gy (B Gl Gl haanls ol s
oAb g e dkilaal §f Cslhall sl g4 ledde Laig bynae

idge (Glsal) Adseilgie 5 clllie cladiidl o cumgd sl bagds ) ddgall
Glabaiall oda alel LAY adl saus cAylledlls 50Ul ggie A sty (JuaV) dalse ¢ 3153V
- Glllaiall o 3ed Alai) (ggu

laaliadl okt )5 pually by Alpn (gl phaiy calaBY) 8 Gnlu) 3hsal) dagall ity
ol Cilian 4 58 O ol Dol paen Oy dald il laall ciline 4 A Al
Gabaudl Callgal) b alexivd Laleaif] Dy Lol S LESTy Lol Ll et (Jia @lldg ¢ Aaaiiall
dgilinte o DY) lede Cang alaal) sda 3daS (e Jsall s3a (KaB o) Jds ¢ daal
Py b ) Layss Canlid gl

e Ll Liipac s LgilSn s daantall GlaOLLY) (st (8 ol Al laly (e LS yilall
eas Alle Basa ) Aadd aity bty laaliail) yodai ) lgie L ¢ Liaal) Culal il
P lein e Jabe sany GlaOLSY) ke Cipe il cdaallad) Blonl) 8 Aundl Bae (31835 (53l
e leens gy 10y Gloasal)l Lalll] &) o led opadd) plaia) S5 Glumadl) 558
- Agyally AplaY) ISl Y) i (Jlaall 222 Eua

(Sall el Gl Caagn Naag dpasayall ) Al e aldiay) Ji) clislall )y aa
o3a Al Balely cuyily a8 ¢ Jladll il ey oSl aaall ol ST L gead) chllald) alaie s

¢ uhm}.\ dana a.w.nla ¢ :\,.JLA\J L‘)Bﬂ\ e}&ﬂ\ r‘.\.mﬁ ¢ de\ Jl.adﬁ! u.ul,,\g.a gj Qbﬂ’ém ": L)'.;‘:““‘; B):\Ml
17:30 e 2018-10-17 zutu Vertuel Campus.univ—msila.dz. 20162015 ¢ yihall cdlull



e Apbal dpagas Sluge il ADIELY) HAY) A Lgilhels Wles Lisiae Sl
b 18 e pend) dusssall (o apdy Laa Gl aliai) allas yilad) cid Gligendl) 450 aay
Ol Ol dasall 1 e Ll S5 sule b Jextid Lialy ddae Slage 4
VS pany Ly o sl g lay) ¢kl

ol Al (Al Glsall o LI Cgaly Jihall Whagml Al cladlay) Jh i
AaV) ae pall dalally AShall cldlaly ¢ dapladl Hladll jad lawl e dealill gl
aal 208 83550 5a ) Bleed) e 5yl Audlia e lediel Ly cypall Glallly agsY)
Alaa & Lagad ol Jabyg ¢ elow an o Jleed) Jlays deSall J Jais ) aal sal)
LHay) o lenad aad Apalaiy) clusall daliad LoSall lgdas) ) 4paall clela)
sgaall Ol Qs 8 @l sy SISO dilhad) salgs o Jpmnlly s35all ruse b
- Bagall Al 3Yla Glasinly Lapdill ikl

Gy ¢ i) Olanina) ae CaSalls 3aaal) £ La Y 038 sybise Jal ey 2aall 138 g
- Aal) bl il sl i) e dles =g dali o CulS dgee Aihall clunsdl e

Deshill aad Cilussgally clabiiall Cilise b lgielas cadl ) pabad) (bl e
HSO Pl e el @lleal) paad oy ¢ gpaill Ayl liphaill e a3 el
20 daall Bl 5 Slebyals ¢ oalatl) gl ¢ oadatill Gl dhagdanll BN e

Jidiy ¢ JSS Cilalaially clYly leleall ohal gpuniy Gaati ) oadail) skl oaid
V) 5aly) Cangr el e o Al Aediial) ggise o Adaladall ageall 8 adamll okl
Bamy paphaiill gkl Sy dals ddiays Aapall @lyaldly hbddll Jadill P e el
Carglld cdpalanill JSbelly candll cclaladyl jusd ) e sed ¢ labaiall sldy) culal)l e

b il 5algd Jal dadie 580 ¢ "Aelinal) Aspal) (B Bagall e Ay "t dys Gaglh gt o !
. 8= 2009:2008 ¢ il ¢ 3l daala ¢ il asle

cglany) ale b eyl saled (al dagyal ¢ padalil pughtl) 3da B ) )Y st : el el 2
4 20172016 ¢ sl ¢ 3 pead dasa daala ¢ Jlaels 3))3) (aads



ol A5 Cpandl e 9 e dipplay Gpalanll Al A 8 Jidy elanll okl and)
LAl gl g as ol ) 5skiall agiais agihlen Isansiy
S b N S Oy dalall sl bagi ) cludliad) Jl b sl ciladaialla

P e ol laie ) Al bl Dl Gpu)l) Glaglin) alS adanl) kil
o Gslul e @y 8 ladies . Alakde Al el JBY gl Agh il gead)
s Alil) fae Al iy g daclen 3ypeay dakiiall cline] Lo @l)liy A6l COISA
Bile e ) 5pile ColS plpu alatill 8 Bige By 3ol Baaa b iy 4l LS dgSHaY)
- 20 B daiay Lo sAg

Jadiy sed ¢ LY (8 Laliail= sauguall Gl iuy) (e laaly any aanll yyelaills bl
o sl (e Ll i gl il o (ASslalle Sl dasloill) LS Aakiiall sl
Alsall Gl A8 5 558l Jalis (pe g L) o 8yl gy LS cdpmylal) Al 8 Alialal) eyl
2Ol Jalaill JalSI) lawid) gl 5mg Aipall o sl ciigll b cilaagil) 48l ol

s Claay sasall Gaiay el Glaay Aealdl Gl aa) s ekl kil ()

- e Laall ALl Apall el (8 4IS T s daliiall 4] Congt g3l i)y

. 202% ¢ 1999 C paa ¢ LJMS.;..:}]\ 3 du;;l\ Ga..a\;j\ k._I:\SAM 3 "Lﬂ:\.“ -})\JAS\ 3)\4!" ¢ deaa z\_vbl
lial) sl 3 iald) saled Jil AleSa 385 ¢ ' adhT) gluilly Side s ) LB ¢ Gl
. 30“"2015 <2014 « Sl ¢ 3)Sun ¢ ik dasa dxalac J@Jﬁ.kﬁum

10



Baga 3iial g alanll okl Al SN Hoall Abjme Auball bda PA e Jslaie afes
eelamll gl sy adly o oepall bl DA e ddpihall AalaB) Al
s Ashall Jae dussgall (8 Yl leals ¢S daginall Gl il

P AV VLl b Aiee Al oda AE) myan HUaY1 1da g

b))

o€ Aalandy) dewall Basa 380 8 oadaiill yekail) aaluy Ja -

s e dl) A0y

£ o)V Baga (3iad 8 Aall ABE e g8 L]

§ Lpudll) $hall Baiat b ((5yaigll) aall 5 aalud a2

$ il Balpll (Baiat A Golalall (S aabliy (S -3

8 Agyihald) Al dusugall 3 adanill ygdall daslie ol Ciny (S a€ 4

duyal) clusa ;L

s dalad) A

- Aalaidy) duwsall 3asa (3880 & kil ekl aaluy

p daiial) ciluadl

el saga Gaiad b elanil bl A6 aalu A1 Apdadl

el g Loy il iy il Clasional) Raa aanil 53] cpanai 3 AEN Apdadll
s 1Y) ) Aaati (8 Calalall (S aa Ly ¢ A dpuda A1)

AalailY) duswsadll A osasaly S el deslie Glad 22z daghll Lula)dl)

Ayl

11



duyalt 2 A zisadll : (01) A3, Joi

) il

000

: dayal) ABWE

AR AS ) agl
Il cislay) el
L gl 5 el ¢ gl

:slyIBag
o eadgail) ¢13Y)
. eadsadll a3l

! At} jual

(i) )_yssil) 504
J)_,.AM cc_,ﬁu.d\ IETEN ( )

Gloleall A iy 30l
‘@,_l).&ﬂ\ K| ‘L‘)\a‘g\
- Aadanill JSLell Enaat

t oalelad) S
sl Adgsuall daad ¢ il

o g daall G
b AL Sy ¢l
LAl 3l

 Saailly Bali)
"é)\J_.AM cé}éﬂ‘s J)AJ\
- eYslly La

-

Auugall Baga (&8sl gﬁ wﬁlﬁ\ gkl g8

Aaldl dlac) et )



goagall HLd) bl clgdlaal (Al dsaaf @ GG
cilally ) -1

ppaaill Aalal 5yg pually cciladiiall Wangin ) Aappuall clyril) (o Lginaal Auhall oda i
paall Jlasll o$5e 0sSly ¢ Saalls sagall Gaaiy ledlaal gl e oSaml yskilly il
S bl sl e elp Ale Basa 3 Cilasiie (e o W bl Gald gla iy aliall
sasall laa 5 (sl (8 il skl o0 Shi DA e bl Dueal (S Liag ¢ (sl
c el aanl dlladl) culpilly la i) Al 2wl DA e

P lgin el (e Ao sana sl Auhall s s LS
el o aialy adanill yyolatl) by Jamd 8 Asnsell A8E He0 o oyl -
CAgyihall Aalamy) dunsdl 8 el sl adly e Capnll -
o il okl (33 (50 Jead S ) aal e Caadl) -
goasall JLid) qlaad -2
s A1) Gl
o Jaally alatill g Laa¥) ale (aadty &gl @il blsyyl -
- goasall 138 Ay b Jalls 42l -
— alally paall s S50) dgesenll Glusall 3 caghatill yhill el adly o oyl -
- Adpnal) slaily dalgall Jla 8 (Ladgai — laall
P e plge cilbd —a
» Ao laBY ) dssall Spdilly Bagad) (Bl (A pyekailly sasill 3)) )50 o ¢ guall Lol —
Al Jae Aususiall b andaril) yy ghaill Ao sliad AlSD) L) Canlly i) —
Olaal adanill okl el Janii 3 Agyihall Aaswall aalgs AN cbaatl aal e capall -
B3 gall

13



Ll asalia yaalilay))

: Organizatinal Deviopment ol3il) ,ghill aggda -1

: Deviopment kil — 1- 1

opa s) daiuly dan sed aay ¢da tdlis epanilly Cunatlly Baatll Ayl ARl skl e
L aipeany 381 oY) 4y aallyg s
sz Ay (volupe) i) sl (e (Biiis mlhias sa; :Development (D) skl -
e ol Jala ALKl 53l sl Z)A) e 2 )a)

Omenill (lghaa) adaae ailine JS5 izl Alla e dagic dglece Lalis iy alel) dasgie Wl -
- Cyaailly Joawilly

il sai(ilaliiag cilesenas ) L yaall Alally el ey usill Coola Ll s
Zsoall S 13y 28 Apatiy Cilelaiall Cpuady g toisag GE S deay e skl -
a3 yd adady day

Tangias ApS8 Cllee s Aadil G3S Jiy o g Aalaiall g sl kil ()65 (S -

% oakiiag olang g3 ol i 5)hse daliiia

IS aihais aihles 3l ped) aeally saibusddl (DA (e ol Wiy Y 8ycisa) dyleadl —
dgyg i 0585 JIsaY) JS 8 LeSg dlaladdl) e ) Adabadal Aleill A (e b iy cJualsia
Ul A ISy b)) Cagylall ae i Byseas s)lsal ojleiind (b Glady) zlad dal e
3.@

DI ssine 5T Sleg dakia g 85IV Jay lewlay Al Aalell dplaY) dleall Gl o —

Jandl 55 gyohal) Tabilly iws WS ¢ Landl adlgl) 8 Aliadie pe Alajie Alaiil 33c ) andis

34602 ¢ 1997¢ pema ¢ yalalle S0 aladll ¢ adal) ol deidae ¢ "hasal) Gugald)' : 5ol (5 5l |
Glagliny)  Bally aaliall Slad Jiae) bl kil alle o seal (il s el
2102 2010623 ¢ gleeeldac Jily o (culudilly maliall cculileally

N % .- 3
- 8ua ¢ 083 G pase t Dl

14



B (A el el ) 533 ale sl

Lpally Lladll 4l e gl claal)l ol dapn ¢ Ll oskadl) Ala el G -
Lol clarally alud) 3 45l 4kl Cibrill ae g o Y] Dleall duad il A8
Lasine i) 558 e (s AT dga e Lemisis Lealil 2peaiall ()3 Sleall e dslladl

V) A Cangy (et ¢ uat ¢ Jadad Calaal oad ddola g daliiie dolee Y ) -
- Ll 3ol

: Organization (O) akiil) - 2- 1

s pan gl hl ol Jid el iy alas Jadll e danpall dall) 8 adal) 3l Gus —
2o Loyl i ALY Lgies oG B85 LIS () (ol ) () Jliyy ¢ sl b

ool Gl 4l slina alas adyeY Gl Js cpond ¢ Bpaadlly Bungl) iy pUail) G pal) Gl 8 el =
DAL @i e o3OS Jiall o 5a¥) ala dies calia aulaiilly alail) ga lgie Jadlls cdaliind Yy o
O, alaig adall o dadail lgaang ¢ dladai 288 ey L) dcany Craen

Al Ao laia) Basy S sanaall i (e Jmyg Organization  sllaadll aaiil) o gede Julay —
4 paaas Calaa (38ar] 3 gumia A8y ylay

Ol Cpme o Gias ol e Wagla) a delaial 3aay 0o Bl abiils gl s -
S ahail) cliae] clalia) ae (e cilalialy Calaal 4l (455 98 4 dawl

Cilaal Gins S e Al zigal g o6 Lelaa) Gy o clabil: ol Hgal @ -
' dddaa

g ladly Lelen Calaal Giiad gad Legungi o Lo laia) Claag byliel " cladiill 4y iy -

0 Ll adiaa) slaeY Ll cilals

8302 2012 ¢« ol ¢ gy e Agyall Hla ¢ wdall 330 b as clalad) ' dde Ll o

812 La ¢« 2005 ¢ Sl ¢ cgym e 4 oDl o " callal) S : dgmase s 2

486 o 1988 ¢ jme ¢« 5alall ¢ Cajledl ¢ qadl gl " sk o)

16020 2001« jmac ApaSayle malall ddjadd) o ¢ 'adaiil) plaia) ale’ 1 s G0 2

2322 Gacgac 2007¢ seaa ol ¢ gisily Sl e s ¢ alill g Laia) ale’ 1 il aaaly) caxlls ?



S Omre o (3t Jal (e Gl agiani sleay (el (e delen adasill "ol (53 3y98 —
2. Adalud) Aasdss dnptial) SlgdY) Gud g adatill' : e gl 4djey -

gedis J3aly axdiad Sl dduliidly shadiall dpludyl Aail] e e ol alasll " dly -
dary OO Jal ad Gadie pllad (8 dalallse dpSalle dalalle dplusy) lsall (e de gane
O 4y Al Bl 8 AL e ope e Dleliie Aslay) e g L) e

Jals dgada gl Rl e DalSie L€ Lim ) dlenll 52" adasill o (o0 g9 (055 Saal Wl -
eans ga darll e DY) Sy Cuay cllallly Gldgpua) paat bliie i JQ) L)
L soanall CilaaY) Bt Jas 8 56Uy an)

Y iy il

MYl anlie IS8 85 )l aleall L o5tic AlalSia Lo laia) 3ang o Bl s aidal)
bl heindy o lis vy ) Glala o Al dpadaril) w0 e dles Y

: Organizational Development  wlaiill yehit) 3-1

Plas S saae G JalSilly Jelilly Ml ) s Al (OD) hlaial) 4l jay

z)A) x il (Volupe) il Jual) (e mlhias a5 :Development (D) gl |
et sl Jaly A sl f sl

aay ¢ aaly o A Llasy olS Lisas @ Organizations ( D) cilahidl Glaie ekl —o
iyl Gast e gl S Sl delil QS WSy ¢ et L gslelin i degens

%L 36l agd daguyall

23 L c0)S) (B g ikl pal) caalle!
K3 050 eme ApuSa) daslall Qld duuse Cdeliall clebil b oludY) Qi) s e’
13 aciad)

12022010603Vl loe Tdae Sall s ¢ " paglhlil) ol J328 2w dena 63 ¢ pale albaall e el

£ 289 G« 1983 ¢ il ¢ gy ¢ SESI s ¢ A ay) aghal) cilalians anad : gsn (S5 weal

.ZIwcﬁléy&f:@@gcmi‘&w\wﬁ\Ls

16



D i)y ohaill §Sual) s lial) *

Sy J e oy dadaie JS Jady Jadada juis adaiill posdaill 1 1969 HlgS aggia -
iyl Ladiiise pplaiill e 8 Jadade J305 gas dalaiall daias Al ld 50ly) Coagy Lilall
ISy sl (Buiatl L)l Lgolatinay Aabiiall & 8l aiady ¢ ASGLll aglall e Bl
L) Aalay Al Cagylall e Jumdl

Al agh B dpalad Al el Glaiul s ehdll ekl 11969 (unis -
Sl S e Jumdl JS Sl e (R Jin Ciladiial) IS aally Callgally ol ainall i
cald an & usl) Jaes claailly (315 s a0l

oo labaiall 4l sy ) Aaalg)) ageal) iy adanll yodail) : 1976 ¢ gAly Qs -
2. dadaiall Calaal ae 28U dpasall Cilaa¥ls cliesl) o JalSE) st 31k

D eadil) yyohill (Adpasd) ) §pealaall aalial) *

Glleall 5 adamll Ay Gy alaadY) Glas) d sacluall s adanl) gdaill : 5 asgda —
cpanil) o dabial yde aekity cAaelaly dpada Jsla sty ASEN (g ALYy Lnsiliuy)s
Lliaas aliie 4l auiiy ¢ dalasall (b Galelall 21 U8 (e Jsdall 2eall 1 JSiLy dlad -
e S ¢ Glabidl daly pelaai) il Al (& diedl) o adingy dialleg ase ey
ClelaY) dady Coslhe 5uai€ annli 2ys ¢ il Elaal) 5 Cagplall daadles 4513l Al
S diaaty adal) oY) st Gaags BEY ¢ uladdle lilead) Sl ¢ Lian)ll sy dyens)l
el Ayl oskail Wlall 5)13Y) U8 e aediy ly el dish dea i 5aen Jug Qhif -
Al 3yl Bydiusall Lelaal) Glbleall Pl o JSU da Gilblee g alailly Sailly ¢ dadaiall
Dliaall sy alatiuly @yl DKy ¢ Jaal) (38 A8 e Lald Aaay S5 g cdalaidl

sl sl Bdla la ¢ (lagiliny) ¢ zildl ¢ aaliall) eedaml) paghadll :oaakll il e o A e !
.59 e ¢ 2009¢ dpagnadl ¢ 32a ¢ 5k

21 4= 2003¢ Gal ¢ Glee oJils o ¢ ((Aas aspliag ¢ cbbad) el pahil) t gyl g
2423 a a 2009 (31 ¢ lae il delall Spnall s ¢ oadaitl ol 1 4l s B

17



-l Gl dlly 8 Ly bl ale by cilpliy gl

Dol dabiall 8 ASlally dpoldinl) aslall Gy Ciylae Badai Aglas 1 Sudjdg Gliagl -
o deadl (8 Cplalal) By Bagag Lele b (e S

Capiialy S glal) aglall 8 b ) cliilly aalial) (e dag Ao sana 1 Saugly g GRLA -
el e Gph oo ALYy Clabiiall 361y Aded Guuatl ¢ igal) Alad) Cilabiie Jales
Gind b aaliy Loy Aleldll Jolall sy dalaiall 3 oludy) b€l slaly dileial) JSLEAl),
s

Osiasal) Ly opsin oAl capdamll i) Caa) 8 dacadidl malid) aal e -
Oo Apde dosene AlaaY) P e @lldy ¢ oedn & AL uadl) #8) 3 agaaly
srskl) Aasil w8 And) Slsall syl e aaall 58 GlSHAl et Lo sales (i)
- getall e 28 30 Ahally Al e dle H38 e uaiadie lgal aag Ally ¢ aail)
Laesi 308 ol ol LelalSy dadaiall Jai juaill dadate Jalaes dabaie 3sen i)Wy Qg —
oo b Jai ¢ Y1 (e seliae ] apend A0l il yyhiig aadanill dllad 5aly) Congs ¢ g
Moyl b agioelud Aabiid) slaef pa slailly dan il dlabdall dlolud) ole cDlAs dadl
Foled coleladl 015 dakinad) Calaal (gatle Jaadl st 35k

D b iy el

Glaa) ) gy dyainaly aall Aish lgd bl aleall goene o iy agie bl
P e dadaiall el € 51 Gaany padi ¢ gpenilly lladl) Giiad dal (e ciladlaly Bl
D) 84S 1as . Jeadl (Byla ¢ oa gl i€l Cuilall o aslaiill gLl ¢ dpalanil) A8 e <5
- Aalaiall Basms Aallad Baiaty o)) Baly) Cang Apadanill il siasal) Calide G Jslad

3736 acm ¢ 083 B pasa ¢ mlla e 2aal S Gune ol !

18



Aalatall La AN Jalsally 48040 Gilgal) e (OD)daga :( 02) o8y Jeial

Ladaiall 484 404080 cuilgad)

e olll cuilad) A cailad) @il quilad) @Sl cuilad)
¢ sl 3)) cllaall 3yl Slsall 300 Laasi) s 1)

Al 3yl s

LAy A el 28l

Aalall culEal)

5 calladly AqgSall

sy

Lelaay)

Lalitall Lalally Lualdl) Wl 4o Jalse

230 ¢ Glu gasall 1 jlaall

19



DTl ity dlal) cld aaliadl — 4- 1
3»Ua : Organizational Spontaneous Change ( saalgll gLl ) auaiil) il -

Gl aad M (Agshe A0 ) gd ¢ Bawe dashdd 0 Gaaty Gilabaidl Bl A §pciia duanka

ol O Lelasia ) Lelleny ol Aadiiall Bl ALl ld Al f Al clyenl i
U ¢t lgd Jiany Gl ae Jalafll Aagide nai€ ilabaially e 3 S (B et Glaal S
Y Calidey colalaiall et Joemn o Cany 18

) 3asatall Alaall : Organizational Delibrate Change ( ¢uildl ) (eanlaiil) jugal) —
305 Jal e iy Dgtse Al s ) Ala) Lgilla (e JEEYY Aaliiall DA (0 o5
s2a5 Change Management uaill 3)la) ) delaiall zUad Sl Huaall Slaaly o Ll d
Glaal 5yalia s<5 My ) Ama SV 8 Jualall paanl) VS Aagliag g0 layen o5 28 5))0Y)
ipSs cllee & il plale L Juadl Al dy5y5 paas ) Aebaidl Jiil i) il
o bl o) Sl Aadaial lgai culluly (g lela) 5 lshady auat dadee lleas
bkl )

e )Y 1Y) (g5iua Gpual Ciagiuy s :Managerial Development g8yl ekl —
0o dabidl Glala gl ) e ¢ (gleal) ssiall Cpuaats GlaladY) juedy Gl dpet Pl
(bl ALY agillee Apalis ¢ Cpaal) elal (ggie aisiis L 8)e L AyylaY) il

Jie s Administrative Development aseie f mlhas ) G i of casliall (g
Yl b dgally aslailly DY) seal D sla (e sSall) Talal) ) Bignl b ks
% Agalaadly Lo Laay) Lol

s e skl i ey Administrative Development 1 ) judy L ass of (Sass
Jady iy qalsl) slinay (Y1 sl Guls chaesSall 5eadly cilawsall 3 Ll 5y
o in (OD) ezl odaill Luld lagane iy (g)laY) Lasdaills JAES 4p)laY) ilyginaally sy

¢ AplaYls ALY aslall (giall < pidl) Eas) b pailll pekuil) cilbia S Gald: o) e ol ]

96 a ¢ 08 (Baaw gaye ¢ AUl ala P



daalal) Cailla gl ilagal) aal lajlic by dadaiall Al 3lsall paes @IS skl 3a e
. (Flippo1984 ) «lly 1) judy LS 4yl 3ylsall 5ylay

O3 2ase sl e olyg awyitManagerial Reform (Reparation) )3y} z3uat) -
Basiae Anarasi A dsex @MY YU N palhe prens wlll (e Wb aldis am
Y] s o dalasall caadie) 13l ¢ ekl U} Jab agana jsead ol I3 Al dallad
pen Cela 1) (a8 sl eaxi JGllhy ¢ seadll aSKE ) Jags Wdla 0ld sl (o))aY)
A Al sade lgld addatill yodaill JalSiay Jald Helaia e 3hage ()8 #3lay!
Ladaid) dees sl (e @AY qulsal) 3 Bl Gmsell eVl e 5abid) Culpad) (e
OsSEy cglailly Ml lgadgn yuail dadaiall Wadias ol 4l Restructure A1l sale)-
sale) of sty o Wle gsaadl el ¢ saall Gadding ¢ anall (adii ) A5Y) IV (e Al o
& A gy Aalaiall (e hial arena sale) LagisSe Ol Slleall dusia salely Al
Ol gl gy dadaiall SN 5 oY) ol o 355 A sale) o V) ¢ bl
Lalall Clehayls Clagally cilleallS Gl Culsall e (5yagll) clileall dunia sale) <53

b AUl (03)ad) JSall 4 mnge s LS saae JISET Al sale) 3aby ¢ Jaally

W Gy K sale) - 1€
< Alle S Bale) (g
Oy ddaise A< sale |e2—
c et A sale) - [€——
< gl Al sale) |€ < i sale)
Ayl el Al sale g 2]
. lilead) A< s2le) — [ ¢——
. «— A A sale] e
LSl A0S sale) -2 )

A2 G oS Gaw g e e aaal o AW Guas alh sl

97 a ¢ oS3 Baaw g ¢ AnISl) Galx DY




sale) DA (e )Y Sleadl o)l uaas ) dalgll a5eall : Re Organizing  adaiil) sals) —
dpaiill Jaaly Lty Lad Y Layly GlBlall Jaaiy ddbisall Glaasll g Glalaidl) aig il
 Jeadl & dalsndy) o0 Aglally labaid) Jals (e aall 40

sl il e (s : Business Reengineering ( 3uigll) Jle¥) dusia dale) -
AV A Y1 say ¢ llaally aeall SE L aall dlgls s GlaaY audl d dawl)
Andlss 3ypem LBl Cilalial Lubl lellae Jsals (68 Ladie: cladaiall s 4gals ol
Aol Aoyl colully ol alas daaia dyla) A Jia GUA L Suailly o laly dan )l (Gadacily
GVl Y dasall ¢ e o) Ayl Jdlaall Gelat Ji oo ASoldly dnlaayls
Jabally cllealls (53 mansi Balels oaluds Jase S8 sale) Jai L) cdbadd) Alasladlls
- Adgyally Ao pually 4815 B2 gal) 8 4B Gt s Chlad) GaiaS ) Ysuas

Llleall (ggie b bl i sale) it 5yaigl) (b adle

Gllee 8 duluds sala 3yseay el sale) ":( Hammer and Champy) ulidy el
—AaSl: i Aalell 1Y) Julae (8 Aps it Gl (9 IS Leasanad Bale)y cialaal
S el 3l de e — deadll —3asall

Glaslaally Gl Jantill cllee 385 asds Ayt Wb Julay guse e IS lebas -
GBaiads Basall Gauads QS (il Jasedll Ciag g clparaal Bale) pajr L dalall
2" 4igyall

Gz sk Gaiail dpadanil) Glleal) Calisdd apulls (gydal) manail) sale) 1 AlaY) iyl
csagall ¢ depud) ¢ AASH) cNV e 86 )SY) 8

¢ dgylaly Aaliaid) Q\a.}i s ¢ "dpall Apadli Gpuatl JLAS cildasl) duaia sale) " hud Cala o cala !
.80 e« 2015 e ¢ hall ¢ 17 aaall

280 ¢ 2016 ¢ ) ¢ glae ¢ alall s ¢ (8aig) clileall Auin Bale) 15 aTs saseal) il i

[\
[\



OD (ralisi ol (+) Lbi

GRS

W 3kl

A< 5ol el BB
» (Y ad)
GAl gl

A

Ay il

- 500a ¢ Gl g e e daal o AW Guae el :juaal)

: Quality 3asall aggda — 2

Dot opia ol alal Jays o dee sl O e anlly 305 alal Jadl) e 5050 240 —

g & el 1y apSl OEN (3 gy S5 ¢ Y o seien pgalll Lalill (e sagall i S -
Lo s ) oo S OB (g alll wia Glaldl S a1 (A Baala Lot Jlad) (539 ¢ s
(88 ANt Jaill gygm ) L (pshad

S el dapls lg iy ) Qualitas 4yl A< ) Quality 3asal) 3adS Jual gay -

3, 4na 4a g c@ﬂ\

154 5o 0 2008 ¢ Sl ¢ g ol A ¢ Jaaugl anna  3aT5 pul sl !
- 88 AN ¢ Jaill 5ygm 1 apSU (1 2
oY) olee capsilly Ll slia il claliial) 8 Sagadl 1Ll s Sl Glale osele’

15,2002

[\
W



s N WS e pailly D L iy ¢ osaad) el o flally slall lalina 5353l -
Ao Wahe e 330 WS ¢ Jead) 3 JLelly dapcally 88201 (cand] Bl 3 WS ¢ ally
Pl aals Ayl Ay 5aga) 0S5 lis ¢l e LIS (5 Juniaitl

sl s Aeadll gzl 4 pailaddly clialsall peaa 85 "0 Ll sasadl Capes WS -
Jreall Coslial) ) ¢ il gl b dieally Ailaall Jeadl Ciladgy cilalay culilis
- ligiuall B8 e cplalal) aren Leilg leaia 8 eyl ¢ aals o (3 3)5alls

3ol lesdlly alull ailiadlly Cladl (e degana @ 1991 ALdl Bagall jgaa Lbe -
Jandl ool Basn Alyal 305aY) dpmeally Gapliall lagl) dgaall (e Ba3me Cilalgal 4yl e
21V et e ddyma b el i e alie ) pe o IV 53a (e rmaa (S sall
(Jrand) clllaial Blain) 3 Gl a0 50yl e i) dae 3 LYy salyl) 4 sasall =
- Jaall 8 (Jlaslls 3a5ally asall ) Y iy Slials

laays 5w Al Elaa¥ly cllalially Jabadll G sense o @ Bagad) alal 448 Y] Lmand) L —
% s clala g clexally Gilileally cilaisall G e STl

. Jaeall Al La)ll & 325a]) :Feignbaum agind xila)) -

oo el sl byl clialsall sl cldlaiall ae dUaall a3 5352l :CrOSbY oag S quld -
(e ) S sasall O (T sl

Basaae ailiady aiial) Glis agiladsiy cpadivally eDead) Cilals deasi " Ll Ald i Ly —

Y aladgig ailals Cpan Loy (iieall) Jrenll 4y mitall apacail Lulud (o<

213 52 ¢ 2005 ¢ G ¢ lase ikl Ll ¢ ALl Bagadl a0 ¢ (shiall lagll ve desd

¢ ApaS) ¢ Cpaall aalall Sl ¢ (_ushailly g3 ) ) e lainy) claliial) S8 fan gase s’
- 99a ¢ 2005 ¢ jas

¢ 22 sl clulyally Gigadl dlae ISO900T Apallall iliaalgall (8lgall 3asad) 58] AU apli 1 5y5pn5 i
27204 ¢ 2016ina

38036 Lt ¢ 2016 ¢ pan ¢ Bl ] cuaall QUSH s ¢ ALaLad) Sagadl B30t igsn 3, !



A el i aldie Yy Gulill e Axdgia daps 33520l ¢ E.Deming gisas 3lg) -
L Clals Al ol Gulie oo Bl Lk 3agal) 19O upill Lpallal) Aaliial) cije Lad -
oo Al o ddlen L) 5 padll Bygpally Jed Y sasalld dpeally dpalhall agillliag
b el oS 1 e 8 A el s dlell A sasall o aSan dll Gl S5 ey Cliialsal)
Loy el

Oo o) Aaliiall Alad (Gaiats Aalidl) Cpands oY) gkl Jiae o Basall YY) oy el
Andlil) 3ondl il pe o8k Lo gy Asina lands s Lo gy Jreal) Cliala Al DS
. dalgall ymc

: Economic Coporation 4alai@y) duusal-3

Gl - Allssa ¢ Galspa ¢ Gady ¢ Guiad Jad (e ABide daspe 4S8 1 D)) aneae ) Jalii) -
2odplaid) S dgn o e lan) B Ged sgre ol Lpraad) s

ol e Jsanll ALl i 2 ) ) g malati JS o8 Aasall t das ) e s =
lin) G say caana o BiaS g Lulid long g mlatiS duausall 't Hgaly @Sl -
dcsana gl o lad) eai Guie JSI dgasi Cus (e deldayl lagd il e Galing
S B calaal

Cre il 13 i€y daane calaal Gaiail culi 4y o Cleand e 3)le Al 1 CigSa —
ol gl sl oplicly adanll ) ki JoV) calall B e BB s Op ea o
Cailall Sl ¢ aily sy Caagdl 13 of 5 CalaaY) sty Wige (JE culall ey casal)

Loald aa b o agde Balial) aay Lelaa) G ojlie s adal) ) Cullil

42640 o 083 B gana tis A i)

530 083 o e 1 Jgmne G’

17 e 083 G e 10 85 Gal

10602 « 2004 « jms ¢ Aa€ay) daalall Qld duwse « adaiil) plaia) ale ¢ Glsd) deal peallne Gun?

[\
N



" Byaae ilagl akat dyall ' Warls -

(Jalgall 38 ) Adl) L) 3 bl dale Ll e STy cAadiie€ duusall s A.Marshal -
Dl legadis (Al Gliuie e (5 i (b geati by Cus Liaglon Laggde lalhel
Asall Gl Apmpda g5k Lol 135 (Game g )] ] duall Apapdall Lgila 300 A 2
=l goall Holat dayn cdmplall ailll i Jalse o dame 5K Weas Lhsh Lehaldial
e lasi 53

@Byl ekl ABTALS PA e 1y g lu) Baay dwwydl "t J.Schumpeter -
Sl sl ) il padly doeliall duwsd) #L) 52k 8 el el o a8 '(1912)
dany ¥y s gl deand¥ — g la¥) dai — ekl G "t AU Algiall (8 Jlaall 138
skl

leie eda JS adiny Al Aiall o Al Adal) degena (o 0sS alai e Bile Aususall -
GV allaill e ) CalaaY) sl Al Bl G Lein b cllall Jalamg &) e
oAl Gmalial) el e ity adus Jols o 70 Cargy Jalse Bae zlanil: Ll e Capan —
paas Auswall dgas Sl lad AlAS Jagyd Qe ¢ e eldialy Jlag Sl ) g
Al s it s dauly Y delsd L)) 13 s ¢ 4 a3l Ll g,
C LAY s Ualin) asiy Lese JS5 dagina

laslly ylall 3 Jumd gl Wl ¢ dsall Tl 3 Alestiusal) 2sally Jilssll & A1 Juam
c ) Ahas et b Alexiusal

Z Y el Jsiiy Lo cplelall itial) Joal) adaiil e laialy S5l iy galai) J<5 -

2 et ciledd w5l Y] Jilag 5l ades 2l Ciagy e lain) Jeall al 2am coslad (3

il 150l ccilols) Alaa ¢ pppaailly g SbaByY) SEY B Jslially Aesspall pggia sz ol (gl !
2219 a < sa <2005

8ua ¢ 1998« jihall (21 cialall Ltanall s chusaupal) dba) 1 sae gy yuali ?



Lod Jain il o lape sl Apale ) cilS Bpmpada ) dgald) 3yl salls Ayl iUl (e e e’ =
P adadl (ol e L Al giall pleall ehol ol Slas) aa sasaa 28555 Cme S5 Gh e
G e Jlae (A Al 5 415 Ph.Bernoux y R.Sainsaulieu (e JS iy -
iayla pal el i) cudy celany) bl 13gd 21 Ll f ¢ Ll saiad) doeLany)
O 4Bl sady o Al Aaladl Ll paladl LAl Lo dwusall 8 adde s Al (e
2 hsd) Gl e agie Jad 38 Gl

adll i o) dal e Bpalanilly el chsal) @b Giluy ol Jeld s dugall —
CAxdgial e mibally cleg¥ls JSLad) JS o alangy) @lld 3 YWslaw haials el e Usa
A ¢ AY) G on palad l dems e e Jelilly el Gy Assall el Gl
o3¢ ) salely Ao Laia) ik @llia 431 (5l Legi Aoliiall Lasill dualité alss) il Login
% leali) saley Ay e lainY) clindadll b b Ally ¢ cpule Wl Gl culiyda)

5 e gl g ¢zl dalse Caulgi afi AN oo dupall’ gabal) s Al -
"l ol clala b g A ¢ Gl dgase cilaxd

flo ) (B UG alaii J3b Leles palidy @bl bl desand's o lala) aldli dsigal) -
SRS L U ¢ L Sl B 0 el Y iy Ui i Rl s,
Aad) 4 ¢ algall ayg ¢ dalull alani 2 AJU paliall o lalade) Lellad & (e oo ldia)
A sty S sl o ASpe¥ )y A sall) )il

100 083 Baw aape 1 Osae g2a als !

¢ Agyiad) Apalay) duwdall B Bailud) ABE — prused) Glagleall 1 Jslia Ciug ¢ dgme dese @S5
15852 2017 «ihall ¢ 1330l ¢ dnludyls e laiaY) aglall dlaa

Alae o Aalaly) Duvsall b Lpdall Lisall et Lailiuly il elaay) L8al : by sl
2340a 2016 « s ¢ il ¢ sl

280 ¢ 083 (Gaaw gaa ¢ gl gl ¢



(e o Aole 5 cul€ dagda) Talad) 3)lsalls dypial) il (e de gena’ @ AU Asaipal) —
O ler Adagiall algall elal ) lad) sl sasaa Addgis Cpee S 385 Lehn Led i Al

L aiad) iyl

DY) ciy el

Cun (pe Alie A1 il8 dpadidy alail ¢ gabald] ol DI e laia) sliad & Aalai) Al
Gty Al e AV Cilala ¢ L) Cings zsite ol Aalus ) e ¢« panally cilaliall
c A Aals e 3alallg )

:Foundation Culture i) 4818 -3

SNy Gally sasially Ajmall Jady (53 Saally (Sl JSU @lly " gLl 3f08) o ABED) -
2 pdinall b semeS L) LSy il Ay IS8 i)y colalally Ul

Y abaaly LY leandi€y Al Apluay) slall Cuilsa AEN ed " plaiay) slale i dgay (e -
Jiais Jealsilly (ysleil) Ve agd i A el A8EY jualing adiaall ¢ liac] @iy s (2]l
o bpaas il e adina) AE Calliny L el ahal 48 ey g3 LG ualiall 538
tJie Ale il ey ¢ ABEN (ga el (ysanmall JU A ailly ¢ 2 DY) ¢ Dlaiaall 2 Jie Ak
0 senaa) 138 auad Al CHLEYY el L)

zll Ao Addaiall 58 (a0 A eSS dwwsall 28 ": (Michel Crozier) 4ujg s JuWis -
e b e Agie 580 dyluia e Qe Balis Al Qe (o alead Loy 4550 e gane
e (e desenall ol ) salels den e kAl Cingd) B3 el Cumy claelincl

Glldg ¢ S \gitoay 065 ) IS ) Ao ganal) ) 38l s imall 1ags A8ED O Sledgls

1502« 1999¢ siallc Lmalall cile sahaall (s ¢ "dusnapall (B dalad) Lpcslaal) il @ Uyl sen
gy L yally Gla U A jall 48080 cAgmalaa) aspliall £ Laial) ade :olaie dene dani S (3a”

82522005 Sk lisle g panddacdan 5ill Ay jall daliial) g laiaY) ale's g luall s dengi ¢ iz gl



Ran (ye iS5 A Jslall 2 lls Yol Ao ganall 03¢) o LaiiYly gaall (3lag gl 2 ) Aasilsy
DLl gl Ao penall 03 g dal (he leie Almiall ia agallas iy aghilees g
s A laieally adilly 35k bl Y] e oulal s ':Meshane & Gliniw Ly, -

S lggalss Al Gl JSL) o dgall 5885 A3k olad) (e
lesh ol leail o Lgaas) 0 Zpac i) clalidyls clasy) Jesd’s (Shein) cd Leby —
dealss cadl Al Jall zlaayly caall JSlaad Joba aladY Leilslae 8 Lime Ao gans

S JSLaal 538 Aallaag @l (G sball ASLll L e Leaglslan iy |yaals

O ASGuiall aally OB (e ol "t Ll duwsal 48l Nadin le maitre Lald) oy -
Gsssal) ke Jsa 332a Ayyy 3 Glady Lelaly 08 IS G iy 138y el slacl apea
ler ralall 35 L) e Lginga ¢ Lgmdlin (s it ) SISy e Laials sabaiBY) la)go
2 Ledsan g
Agigall Lpelaay) GluaY) s (Say ' : (Renaud Sainsaulieu) sdsa Gl sigy o —
LAE =il dag)l 8 ljlain) U ) My cusssall Jaby IS Aaliie Cilapsg sl
D) olaasdy) m3gail) ¢ alalall g dgaill ¢ (mgliall mhgaill ¢ (g)lgaat¥) g dsaill shyd
(o Aesiie Gladliul e edady ollall G ': (Phillippe Bernoux) giy quld ) -
diada (330) Ja833) Wy Lalla Lasd Dad Ll 5a ¢ ADELY) (e (S0 3a o Laliad) ) LS
AS jilie Aa) lgaioal ASjidie A8 anlih dusgale oo Ao gena (sloe i) e sana ) Jeng Uy
S AS e Ay Cayxi ldle s @il gl Jaaig

Ja sl oda ol Fususall BB G o Lo it 13 an gl BY 15 DaeLaia)) Cigaill el -
pan by Anpsall BB S ands OY) (B (& s il Guall BB Hae daY) (e

adaiill ) edin (e G bl A8 e dasagall cOle Wil (e 35S e dwial) JAld

Ao i iald) aoled dal 380 cplalall ) Aadiil) AHERY Lali b Ay BaLAN 0 1y s
. 195= 62014‘20136):\!)&” GBS ¢ pand deas dzala (Jacs e:\.Luﬁ aadl ¢ &Lu;}]\
Alaw Apal) Lalaly) Aucialy oadilll gl das) b Aupal) B 50 il ses sia’

c 227 e 2017 jadive ¢ yihall ¢ 28222l c&laj 5 <l



Gl 3l ape aslsBY s aslspdl laline 8 dwsall 28 e Cpaall oK ol ) s
Oielh Cle sane pde ol i ¥ S oLy 5ygpmal Lo dial 3 Sl Jualadl ) 55l
Ay LSl Gl sl el o degane 1aad OISYL 058 O 059 O g5l BES dalses
L) alays

Juails Aalll e 5SS ghally culainall ¢ il (e ASjiGe Faslaia 1 HlaY) iyl
e Ge Biaias Adliae duiall Bysea daads sl COlelal)y

Quality Performance :¢)8y) 5352 — 4

9 aaaiil) o dadand) U & ""Richard A Sawnson ..~ The Performance BEVE
Slend ) el 0S5 8 alall Leay Al del) <l Gilajall

aelalin) Ab of Ll dadl) L) sa dakiiall galaid)) ¢15Y1 " Philipe Lorino )y -
P sagally s AESH) dag y5 (3

OSan Gy eyl Lendiy Lalse aladin) 5 L) e dabiid) 5,08 Nancy Heppely -
bl Calaady dgllal) Calaalyl Gaanl el

Fiar iy ¢ pellly Sl A lny) gsiue ) deaji 9o " Brahmi Bechir s -
Dy Al Ll sl e Jsanll Cilungall Lulu) 56 1)

dadll s 3llatall 138 ey ¢ pally 3asall Bl e dsdll 3)08': Patrice Roussel -
Cilide o ol GiaS e e ey (Y ¢ Jleall ¢ cpealiuall) L A LR il

3.n Jla%{}“

(Ol o] il Ayl Aaliidl Ao laiay) aglall B ABEY aggda filunn e dend (S Gt
183¢178 La «ya 2007 Luyle

st ¢ pil) agle 8 o)ygia Jal dagyhl (Ll lsall slal o adilil jesall i Al ae sl
. 1190 20132012 « silalle 3 jilall daals (JlacY 3]

Caldl A (el ol o) Gmand b AN agliuy) Jaadl) dled gadt s, el
36022017 yrenss ¢ flallc8axall ¢ galaidy)



Pl ) Aasyladly (Dlsell Jia) Adalall gty Glllaiey ¢laY) e dedaiall 8y08) ulSas) 54 -
& Cedlialy A5)lie aemlly ol adll (ssine o Aelaa) Algsuall el sl L,
e Sl A )

I Akl Tl Ayliay aad Al RSB Aagliny) Jabally cllel) 26K dags s -
S Aalaiall b s ilpi)

e oa 5yaY) odgh Alladlls 50 USH) Jady £13Y1 (1SO9000 (upill Apallal) Laliial) o —
S Alesisal) 3))sally Lgale Joaniall dagiill (g A & e LI W ¢ gl £l

- Olspall Lpudliil) 508l adayyy i) gllall ¢13Y) elac) —

Ay ¢ g pall Canmy (e lling 28l ¢ Sl agall 1y Ll juled) (385 4dyps & -
cg Yl dadll o)

o Aol el 506 a8y ¢ Aallad) Cliialsall djas Cilagite pia & Jidli ¢13Y) 525 —
ldhal 5 Pl e Aaliy) clleall 4llad 5055 ¢ LaliY) ylsall B alasiuyl Pl
aalay)

Glsn¥) iy sl Jh A il e o Jganl) ) 55l g el sags -
Liadil i WOl asall chanvcal anle g cdudliall 33a 3al3s 3a5all e 530 coldh a5 duallal)

2180 dudlall dithaall 3ales Lo Jguanll

oo Aaalilly (ALY ikl Zalaall 2Uaill ol geisall A2l (ailiadll desana t o)) 525a —

. “.... S:l . e m‘;}d\ K—ELEj aren @ Jbgij\ ds Z\SJL&“} ¢ :\:\A]Ld\ 4:\.“:\:\93\ Q\s..a\}d\ ‘_5:\-\-&:\

Une gyl deliall cluall Sabliay) o)) pehil 4016 Aagl) sy sl 3) Gad clee pan
62602 ¢ 2018¢ 3all0633alk 07 slaal) ¢dalai@y s 4 silall cludjall sl

05 2allccnllilan ¢ dpyiall dplivl) Gluwsall ALY #18) Guall Jiaa Sagall :slay Al 2
46a 2007« 32l



s)all by Goudl 3 mudliall dgalse Cargr Waglal Gauad o Callsall (man ks (ailal
LohEayls s G e

L Baga il e sy e Jils iy poud (34l ddagial) alealls 28l WLE sa t LYY iy il

: Competitive Advantage d.élilll 53all-5

SSF s ayb GlES) ) Gl Jeag Saa dudlil) sl Lawd's M.Porter iy ps —

2 el dasgiar 10 Alee Cilaa) Hmar AT e

Ol ¢ oadlidl e Lusall Lg (3555 338k Bjae alay) x5 ' Heizergrand Render -
S OAY) Gradlid) e $hadia g Banyd dwal) Jaad dunalill 5yl

Adlal) Sl il gy oy ) lial) 5 jailadll sene 4":Jean Jakes Lambin -
S i) Lndlie o 3681 Gy dusgall Jaad Al

Andliall deeta sl Jids s Lilatiag l€all 3aysall Cliall (e desens ' :Brown cigpas -
S Caagisall (3 gl JA1

Ol ST Aualaid) dad A e 350l culS 1Y) Al shae lla dausall ' :Bareny g —

3..,.,. N @ leiisat ol Lidl) a,_t_ﬁi 5 u,ﬁ

astall IS Alaa ol Bagy Cpend b Wl aalial) clgh B L) LBY il dlae il o
1850220166163 53, lac cigylaill aglally jaaly dalaidy)

¢l (0T a3all (05 alaalle Janlls alaiill Alsa cdpnadlial) Bipall gaias! 4TS o )SE Jlal Gl thnansy e
.86, 2016 )k

iplial) GlSal b duwdlinl) Shall luds) b dbygadl) claghall alii 3eliS @ aiindl dese lle?
100= 2011 s ) colese 09aasl) (Aia )

(O8]
[\



Aabaiall iy A adiall 2ysall S Al ayleall b Al sl o aladl o il -
Co el oV e LeR)s L s ¢ ¢ guliall gl Aadiy Lae 355 e danll piling ad
G ailly aBliall (e ahall agd Biay G ¢ aailly CERY! 13 gl Al (Sleall lai dgag
L 0sAY) smdliall agl dnsy Lo e (355

OF Basia Hgamy A G ok i f s 21 e Taliiall )5 o ¢ i) chadl) -
addi e (5 AV Gamdliall Jamy ilbagdliu) 5 QL aladiul ¢ Ll

:Empowerment <4l -6

Al ol Ao il saalls Aaludl mie g 1 epSaill ggall) Saall -

(ASeYT) LN iy Adalud) iy o Ladin) diesn 1 g )SAN aall-

- Slisive ) A Copeaille a3 58 g s -

cdleadgd ) e Gusall Jasd) daall -

- Algpaal) iy DB Masly Copaill 358 Galalal) il el 2l g8 -

& 35l e A e Cplalad) S oy Cas CDLAL G Galalall AS)L5e 3,88 e a8y Sl -
daad ae ) ety (Al Akiiall B)la) (& Aglad AS)LEe Gplalad) il UL Al Slas)
LS AN gy Blay coua¥) dale ) el a gl Jalad (5l gz guiail) aa iy Ly A ganal
CDICEA Jay il Aasl agiladiie 53 8 Galalal) Cuila (e Aledl) A L) 8 1 Sl -
2 il e 38y Al gl Janiy Cilsal) & Capusilly e laiY) Sl

- 10402 ¢ 2001 ¢ oma ¢ 3 ¢ delkally Sl Gl ¢ Aailaa) Lt Ylsa B 1 el e

¢ ypan a2k ¢ by g SHa 3Ny ‘:..,\M\ gj raleal) S8l tla gl e dasa L=,,J.:: Doale G b
16421998

2

33



colelal) (pS3 LA 1 (05) o e

Onlalad) sl

A5 5y

AI<Y CalaaY) daad B 5yl A L.y ghail)

. 168u¢ c&)d-“ u.uﬁ :J.ha.d\

) Ala) cles daliall )l Al agilunte Bl Aaj Calalall asd Ay " oSl -
Aaliaal) Cilsall 3 3p0laal) ol 2oy DS Ja e sl @3 elay) Sall g agaie
GOl pia o Cplalall pndi Jo dory sed Ul ¢ clly (8 AL A el Jasd ae
o) (e 4gnsilly Adhall cillee 4 J5 SN gl 8 clehal) A 5yl

syl Janll ¢12Y ALK dpall agaiay cplalall ALK i gpually claSiall (aysii dlee —
- sall 2Ll BaiaT e g€y Ly Aalal)

dlae & bl 3l lad) Algpuny sl aglee Cilaal waad G cplelall Jial dilee -
e ped dagiaall daludly ¢ agd ddagiall Adgpuall Ua) G Ledag agealss ) COSEA dallass
Calgall ¢ gum b Alad) dgal sl Lgigaly Al Capaill dym e Db ¢ Llall dla¥) gl J
- Jaall 8 dabia )

i (8wl Galalall ol Aelsl) Clilall (B ) g Bpas dailiia] s eSal) -
sl bl )

b Aaalall alalal) Jysail Ay puiall Adjpaally Cilasheal) i) Cangindi 4ulee ' ¢ Karakoc -
L saadanil) o1V

0423)) 3yl Jee) lplsit) Ane ¢ ol e¥sl il grapd b CSall :oalgw (ige |



I DDA Aaly aeleny Aalall Claa¥) pay Ladla cplalal) JisaT Gl (Alaal) 4ie -
S ilal) el 3an (g ) KA dag Wajlaily (Ble

¢ Adgpanall Jands A Aujlen 3 possl il Galalall glac) Aglac ' : Jaghae Baga 4dye -
L bl 3t e spnanii DA G dllly o638 aladind

CHLA 383l aglay Aalal) Calaall) aay b ladlall Jlaall mie g ¢ ARy ciyail) -
+ agilalus agillgiane (glai b dpela) Adyylay COSAA oy

: Organizational Excellence  adaiil) juail) -7

Gayl) el Jajg ¢ Aali e iladiial) (85I Ll GG ) el wals aseie el —
A i prgie o il Al Adadiy (50 sk gag ¢ (AT Bali e Lo i o) aay )
Oe AlE W) 8¢ DS GhhY) clalia) g ldl 8 A5l sl dadaial] dugale gl g
e edldie oo o) (8 Addaidl )iy (36 Jaly asede sax el Guuatlly g layls alail
Gl 5 Gl lgrag @iy Wllee s lgalga o1d) 3 ilulaal) Jumdl apaiig ¢ ilalaial
- Lelend Alinall ClaBgil) aail ¢ )lgie JSy Golalatially Golalall e S5

Haall Gaiail ¢ \gllees gilagliindy ekl Cilal Slady Ciag ¢ dlalde Lkl dsen -
Doty A 8 ggatill Laliill i ) Al Y Jsaasll sy daliiall dadlall Lyl

- daadail) daliadll Gilaaly ¢ cololaiayl Sl i) Caeailly ¢ ALl 334l

a3 Al Ggybll Blay ¢ dgpekaill el yig e cladaial 3)8 g8 ": Grote Cayyes -
ey oY1 CDIS e 4nlgis s

Slubpdl Alae ¢ asdl Lonipally sl jshiill BaT b @)Y RSl g8 dams W e b
3506349 (acac 2017 Glsa ¢ SiBall ¢ 07232l cigyla¥ s duanladls 2l

Y0 dodie Ay ¢ oadalil) Gpall Gad 8 duaalsY) el 5)0) jea el Al ) ae 5y5 2
CAlA AL Aada ¢ bl B pamdt ¢ Rl 8 feald) A e sl il
37 52017 i sad)

(O8]
()



Axidl e GUIKY) 4 Lyl DA ge Sl adagg o)) Jad 8 ": Meyer Cayyas —

¢ oSl ¢ ol b i 568 by epdatil) Saall audiys ¢ elow aa o Aabiidly oplalal) b
L sl Ll salyl sailly

Slo W5 e Y daliadl pajll e Wolujlee S5 Al o shaiall el Ziari -
REEA TR

G ) ladaial's gl saaial) clabiidll Caay Eua Sads <1 S Gilgeous iy -
2l By e Clelaially Leidlae aa Laiiis clgmlen elal 8 daallad) cililaall Juail o
Glly daslall 3l Canall Ll lesdlia oldl @bl A e 08 @l WS oJelalls
2 il

das Wl e @il ahin IS0 daaludl e dabaill 58 "t sl AY) (and) abe -
il oo ple b ¢ clebidl b e el Cusy ¢ Allad Bypa blal Gaiat LS
A Gl ¢ el e shall @Die) el P+ DA e Sl 558 ) Al
G5 IS lisinad) el ) Jgeagll candl 03 AV asligy ¥ IS8 sleal) ol o

Loy o Leadls (sl Aadaiall laadied Al Jaad) digyla ¢ adly capaill dlagl) agaal) dadpe —
G omdlia) e Juadl (68 Jin Jeall JaY) dishe 2 el ddlaia) 30k ¢ Aaliadll Gilaal
Addisall Al sagall QYL ¢ Mie Aagyall adliay) el julee e ST S sl
gy gl

el il 13a 3ol (ley AT aseie Gabaind ) Bagadl B8 dug)g¥) Aadilall iy -
A bl Jagladnl) cilghad Jol ) ¢ Aadaiall 850 yallls Alladl) duslaal) oysiad

YleSins) datia Allus) ¢ Acalal) ilalilal) b adifil) Joadl) cliSan (Gl (s gienn 1 jeally eyl 2 oYT
9=« 2016 ¢« Lagaadl ¢ Gpal) de Al drala ¢ Aalall Y1 3 iivalall dayy Lo Jseanll cilillid]

9 ¢ )83 G e 1 el el e NV

36



Calide (Gl ¢ cilagleall alaiy LI Gllead) ae e GHEY) ¢ yylgal) Z8ST 4l
L Ladaially 4Dl (553 cplabaiall Cilide (g Alle Liay ¥ ana (3ainil (dpelatil) cuUalil

Haall Gaiadl ¢ Lgillee s Lebagiliinly daksall calaal Slady o cdlabde dualali agen -
p oot b B 8 geanll Lalaall et S Al LY Jgasl sas dalaiall daslal Lyl
2, Ladatil) daliad) Clanaly ¢ clelaay) il el Gaeailly ¢ ALl 3a5al)

Ge ¢ gyl saldlly oY) 8 Adle Cligiee st o delaiall )8 58 0 AbaY) ciyail-

- oedliall e LeBsiis i MLy Allad 5ypems Waylsad JieY) Plaiay) Pla

Saill L) (5 alall: (06) ad) Jsid)

Gl salual)

Aagd) sas 44 320N
jaaill
Gillealls 35laY)
~eShly LA ke

9722009 5,91 cclae ¢ hay Jla cAlalial) Bagal) 5a) @ A ae Al 1 jdaal)

:The Management of Change uxill 5))3) —8
lsally sV ¢ Apaall alaiall alasiuy) il asl 55y Paton & Mc Calman Cije-

P Olee V1 Al (3at e 580 Aalaiall (et iy il dilaial)

Clablls Sipadl e Jlas¥) cilaliio Aty (b 4885 Sladiliuly bl el mliga o LU LY
1413 Jacpa201 7 sl 6880 gl 20 daala (14 222l il

370 ¢ 083 o e ¢ Sl Al e 557

4038 La cua 2015 ¢ ) ¢ lee ¢ aysilly pall sliia la ¢ il 803 Olle Lihas sy



oSah (S LSl sk Ul cleliiy leple Joaally ddjeall adsi 8 3)leall Garvin 1gdja, —
S Bpaa Ay

Glasbas Cilaal Gaany 8 Ll Jalade dila) o &) o doaed o) Qoo Adee & " sl ouga =
)¢l Aabiall ylpally LK) ) el e Laally 3] Clalaly a5l ccilisal
el Allad 50y sl Adlide Grlay JISEL gl L iy alilugy Jasll (3l L)
Mo WS ia s Cilssall

JiL ¢ Juadl JAT U cpme gls oo JEEDU Aallady 30 LSy dgpdally dpalad) ClslSay) lasia -
c g Jily g sy ¢ Aalaially Y e (San

Sty ¢ alsals agilagas AVL Alaiall Ay & il sale] o seluy abada Jsad e —
Dlaglle (3at 8 agas ) Aalall sac il o liys ¢ odaill A sale mmarg ¢ agaliill aani e
P e el 3)3) o Jaall Aigpla & 00 el 43 daly (gylal mllaas 1 i) Byla) —
oad ¢ Jeall s b Bl eyl eyl 4800 aie Cangll o LS allaall daialy dlad
- plaially dsal) 8 Janll 56 liS 5 Apaliy L £ )Y

Zal) s laall Als ¢ aalill aiay @laall Cuay Y ADIA (o Aadiiall oo S paail) Bles -
Adadlae dadaial) Qi clanal) Al e of SV oy 5 A0l Al e WSIi o3 adal)
2 Bl Cagybally a1 e aglailly ol e 5ol gidlaan lladis Lign o
Gl e Yar CalaaYL slay) sl Laa il Aadaiall zlgn) ot ey ciyel)

g Al Rl oyl e Caally rLaxiy) e Lyl aly) Congs (Al

- a 1
A2 8 G ash s Gl i s
1dm ¢ 083 G gt Hbe Al

38



oall Lealul) el :(07) o) i

~'~.~~.J.} h;l\ wﬁ...

A Oy

\|/
v

\/

\I/
v

\A

il 58
sl algald

gl
Lo Lain)— sl
alally addl ¢ Jarl

uﬂbmﬂ cd)u\
eylayl f gl
B b

Sl dalddl s
Lle Y cclEal)

S40a ¢ Gl gane T A als Pl juaall

AL clad)all: Lawls

DAl ghailly Laldd) cilufall - 1

(') 2004 s aln) abudyl : J5Y) dapal)

s Clasnigall g ol B0y adaiil) okt cilidhaia 4dlad "t lyie caad Auhall o3a Cela
daaddll Gailadll o ADlall daph s ) Auhall s ua dgidacddll duagsal)
Gluiall dalsy Gluwsall o) caliill juilly okl 3)a) asgde Zsas sy cApapaiilly
Claa) (8 2ol bdas aliie yaa aleS il 350 o et Aslae ) Al) ¢ dplanlal)
o Glugall ol

aeine aay ¢ Agilaally Al Culeal) Auhal el dall meiall Ealdl cuodiu) a, -
¢ il acs dsall Aplhae s Adlpde Al Hlad) Adpl CilS At 682 Aulal)
sbeny (pilise o LAWY ey Cua AdsY) Skl el Aals Al e Bald) caadiel
G & By (awse 50) Ll pan el dlis ¢ dunie JU ansll 50Y1 5 Llall 5)lay)
lilaay) aeal Ll LY Cluwsal) ale e ae Allie Balll cjal WS ¢ Ll 250
o3 ) cliag ) ) 50 ey ¢ 2004 & dpishadall 420 5yl duhall adine Jsa
: Ayl

Al i) Lpagsal) b cilusnigall g0 ) 53] 5 il gkl cilyllaia Allad 13535 pual) ooy
. 133‘50"‘04‘ 20066@.}&:}5 1313 :’\T}A‘j\.ul}” Aaaall cd\.ax:{}[\ 'ZD\J‘\ uﬁ ).C\u;\.a :*J\.m)



& Ol e haally Guilasall s puadll )la) asede Foas (s On A LD ADle asag
laaly aseiall IS LalSE el 50 e coluial) 5,8 Gas AsesSall e Lpidanddll Ciliswssal
1l e Lo calalally dengal) chaoUnin) Wl uail) e 30l densall 3y0) of e elld o WK
o asthaall sl

DI dlee o Tuasall 55385 adiliny) dahaddl) Cslud £ L) o dulay) Lk iDle a2
- gabanll skailly el

O Rasgiay Aaaaly daidl Agla¥l cluldls el cull WS dulay) Ak e dla-3
2 e OS5 ¢ adanll yygally sl Glaa) e 5plE Lial) Gl LS Gulalall 3))3Y)
ipesSall e Appdaulill Gluwsall 8 L Jsenal) deadl dakiily cilubis o 1 Lia dhyal) 528
- oy daa ) dalay

sleliay (palatil) ol Glaaly sl ) o dsiall 58 G dalay) Bk ABDle 225 -5
- Asall LAl Allal Al Cagylall Jilas

DS Al Gy el kil yaaall 5yly) ol aal askanil) Sged) dee Dy dalic —6
e ae D Loy (550 JSi iy opmity Al Ble ey adaiill ISl deeDle ey 13) dyllad i
- dadaidl cilaliia)

GaasSall ye lagall (sal il 3] 5 oandamill sl bt Allad "yl 038 gl

Copxill Aglae Gl ¢ Apallall Apedliilly Aadgall Jl 8 Aakaiall CaSilly Y] (3a3 8 sl

anpall 3y Adladll Bnt 3 aald ) el ekl iy malie e

40



(1) 2011: Jlal hlsag aléia olaa @ 4 dahall —

Coalalad) 2130 o Wiy adaiil) pghailly Z3la) Clailiad " gaase o bl o )
Y (Aald) 355 ) Tl Bladl (o Aadiiall iy it Taladl s ) Al b am
P e Jeall 2V adas LY Dubpals LA M85 8 i liay Oalalally ddige Ll
A Sl ) Jsasl (e Glald) Sais el olag) sl alaai)

cAsgal) Ja0s Galalall o1 3 adanill Sy gdally ~aY) bl g -

- sal) Ja0s Galalall o1 Gt 3 ADLe ailiu) daglaasll -

- Aal) Jala Galalall o1 (s 3 VLYl Al skl aabisy —

+ 3alually Jsdll ) Sladilind) oda pa Jlaall Glalad) asi —

Cua Cplalad) ¢l e Wagly candamll yyhiilly ~Slal) Cilagiliind " Olsieg duball oda Ciela A
o sl il deknll Alladll Gess 4 ebull pdally Z3aY) s e @,
& AL 5y e o 385 Cage Al Auhall L ¢ Alalal) clysal) €15 laaiuall
¢ Jleaad) Llugl 8 eVelly L)l e Ale c¥are Biny Lo sty Lelmily Jlaadl GlSlie (e
aaias lam oY) (56K bl

(1)2012 sacisw gpam gsles : AR Auhal -

Sin ¢ Anapally ppddl) Lles zlad) (A el okl ed' Olyie i Auball o ela
DBV aal Sy el okl seder Aalaial)l L) aaf e Capail)l ) Auball o3 i
Copall Aglae ) Ala) ¢ lggle agi ) Adbdd)l clialidyls ealuall aal 1S5 agle A5l
Ay cgale slaly Lelaly Dppski maly zlet Aiha b dwie Jawin) s o
g 8 ) Sl sl DI aal e CalSl) Algla

P Al ) ) cald) Jeag

Grgadll Ll Ana ¢ Galalad) ) Ao WAT g el yhailly ZMuaY) cilinilind ¢ Wl hlsae alia lua
c450a¢ 2011 yuisi o ihallc 03aaall ¢ cludjall

¢ ofaldl Baled Jal dasi 50 classpally ) Llee glad) ( ealill) skl s fen (plec’
14020 20132012« sihallc i) drala ¢ paucil) agle yanads

41



i lelee Ry (S aginte lgealss (A Syainaally Aagyuad) cysil) b 06 fsall Jlee -
Myl Laley Jal (e @iy adasill gl Gilaa) Lgle

aslia ) pendy WS Luw piing cagalln ye 8 il skl 5% o e Jlaad) Cisa =
Jaaadk Jel) Jaaall PIA (e Lussall (gsiase o adamill ygdaill daudgy jpll Clas) 23 —
o Ssball JRaal ol il

o als (e ladn, adanll gl Lbd apeeai 8 Gasgally cplaladl 28] e A5l -
o pgiuiar dgdiall Hpadll Glas) A aaloy

el Hpatl) Llee #lag) (& cadatill okl Hen Sl ) atuly PIA e Gl Caaa
o S J3aaS ) 4y asty A gremall el Ajae b AdAD) Al ae il Al
Aisall 4ol 00 (Ba8ad (8 aaluy ULy Cailly m L) Gias (8 aladil) ekl il
sl okl daglial AnalSl Gl (e Canll ) Auhall oda Cangs Gl

(') 2017 sle 14 —0ula20  Cnal dana adiad tdayl)l duafpal) -

faipally adaiil) jghalll Ean) B Awupal) ABE Hga "t Ul g gunsall Aualpall 230 il
lee 8 Ausgal) 86 4ali A ool Abjea ) Aol o3 ciiaa Cas " A iad) daluaiéy)
P Al Ll 8 Al oda AIIKE) 250 ¢ Ausspally addamill sl

- el ol g elanll Gilaa) A dspal) M 0 gala s oyl Jyludl)

8 Lsally gl yodatl) Cias) 8 Aadanil sl Hs0 sale : A ) iYLl

¢ Al ISl sl Culan) 8 dalanil) Claiaall e sale -

P Al il il delua 5 38 cVslall e Dl

- Asgall (& capanill ekl Gilaa) b Ladlin) 1) dusgall A8 i 2 dpuadyl) A 6l
el Sl kil Cilas) 8 Aadanill all agus — 1 Adial) il al

- Ansally Jel) o glaill Claa) b dpedaiil) Colaiaall pgudi -

L2270 ¢ 083 (Baea e el 2ena 5



P Al sl ) ) Joa g

Agal) 8 aadatill kil a8 Ll s gl 288 Caali — 1

Al sl kil Culas) & Lpedanil] 2l aalis —2

Al Jel) skl Cilaa) 8 Lpalaiill il sl aalus —3

A0l ) Arsnspally ardaiil) kil Clan) 8 Ausssgall ABE 550"t lsiay Auhall oda Cuela i)
¢ alatill ol dat 8 Lpedanill Caiaally sl o0 e Auhall eda i) Cus Ay yilial)
etlatill Sllull ¢ AS il Apadanll Al e dwgd) D@ o0 e S5 Adlal) Aual L
e o oyl Aglang ¢ sagall Cpuadl JaneS oY1 sl & SV cdle i) Calisag
a8l L) 8 il Gl SISy ¢ Ayl Jae Aassgall 8 eadatill kil osehe s
casall st 90 Jead s Aussall 036 Jaly cadatill ol el daslial

(1) 2017 dsam Jlans : dusaldl) Aapall — 2

Alpal) & paay adailll pohiil) (Gudid Sligra " G 8 mimge o8 LS lgepnse sla S
due WAV Ly dpad sl il Gu Bodl) waad ) Auball i Cua ¢l AN
Capal) Aglae ) Ails) ¢ (Al den oo oasatl) skl s paY agis s ¢ Agan (e Al
Apddly AdSells Aplayly caatliny) Cilall e kil aelill Gligaa sl e cailly
- Gy ol ddee Pla o iy Lalge YU @lllali g dspey Ly A8l

P Al sl ) Ball) cla g

sy (I Guladl e cankatill yskaill ralyy Bk aalsi Gligra 2agi -

ol paiey iy calatill ekl aly Bada (8 Dlgria dsgall 4alg -

. pgiusay (Galaall aadatil) 5ol el gad Ayl Jae Aussally Clalall culalas) Caliss —
Ay s ¢ Ayihall duusall 8 bt ol aaly Gukd Ciliga duball o3y eyl Jl
dasspal) B adatll ol maly s oossuall ladis (PA (e Adlall bl e pdalin

Axlle 09alaall ¢ ol dlsa ‘kb'ﬁiﬂ &Nﬂ L\,,ua.“ ;\.Ugm ‘!A-\M* atil) . ehatl) @Al.'w f,.\.\h.l“ 0 Gligra b At dbu.ul

43



) Slaghia) aal o Capell Alglas Gy ¢ lggals Al cbaaill aaly dyyihal) alasy)
- asilly L) Gladal pusdll Glaaly cehadill okl alyy Jandi b Lt
(1)2018 2eaf i ¢ dakald g s : Austbeal) duafpal) — g
S bl oda cidsa Cun " Aalilally Cplalal) (uSal YA (e eI gkl galy i gad”
T8 ) Al ¢ Aasall  sdals (griuag ¢ oaladl gty el skl osede e aSS
geially sl meiall aladin) &5 a5 L calanil) okl el Bkl 3 gyla¥) Sl dledd 50
shal & WS duhall Jae ASE Greally Jalill ddaill e placliy (lagie lagis€  ladl)
Ala duhp ehal & WS bl Jae A Gaeally dolill Jaill e slaeYl Als dudy
aliall Aglaay) @l ahdiuly bl 68 Jian e GlA s2ead)l Blany) e alaeYl
dapl il ¢ lilage 33 lyd A Hlas) & Cua lilige 83 duhall adine auays clgialledd
- Adagl) A8 pdall ilian ) Auml) Coglad sladiuly Lssy)
e PO P
o bl ekl Badan A Cplalall Sl 50 agag -
o bl ol (38 8 Gilaglaall & AL 93 2gag -
ceeatil) okl (a4 LaIS B)laal) 3,80l ol cayell dSoed) Jlaniul 50 asas -

Olaladl (pSa DA (e bl skl Jaadi s gl PlA e Lald) cépls il
et Glhaiall 1 ey el okl ralyy Baadai (b Sl 90 e @S) Cua cAadaially
Dsma it Al bl San) 8 Jlead) 48l daal ) DA e Ll dubhall e Luhall 238
b Cnaailly Y] bl (et Pl e gSall s0 (e capatl) Gl ¢ pyplaill dlac
- ALl Bagadl 3yl) Gudail JaneS jaanill aailly 3abll (3a8an

alaiBY) aglall Alna ¢ Aalilally Cplalall (pSad JVA (a eadaIl) pobail) aadi g taeal Cipm bl (o)l
. 200ua « 2018 c_)jb;l\ 01 22l ¢ 11 JS.A.A]\‘ a.vl;ﬂ\ (.\jlad\j M\j

44



: Bagall daldl) cilupall — 2

(1)2000- 1996 &y, (gl cigisi o A Aaalpl)

Ala dulp ) " Aelal duwiall B sagad) juad g Olsie cad duhall oda Cels
Eua ¢ (12000-1996 UP6 duoludl Laliy) sas gl ENCG  dewsl) asall dyidagl) Lol
SV ALY ¢ A liall dusall 8 53sal) jud 48€ e Capaill Aglae ) Al sda Ciaa
Pl ) ) clags 85 luwsall gal asall & mialy aSad (593 Jad Al Jalsall leds)
3panally Guiall ogedall leeld) Y aan Apilall Leliall Gluwsall Gilafiie 33 Hsali =
- ol Gosld alaaiuly - UY) saga e 8 jeany o) Basall

sasall Aadas 1) 0 Aualad) LaliY) saa 068 duswsall old) Cpat ) 0% 3asal) yaud o -
dadipe Ao laia) S ¢ Hoadia Jleel a8y 1 Lleld o Wla 5 Lo 1o lajas alas ) 4k
Azl 399 dais dlaall Al 43l

ol 4als LaadS (Y sl audy Adlae sk o daesee il g Aalady) gl -
+ Drs Bagag ¢ agillliie (GiaSy agile) (odash Al Asniall (e agala Ggallay (LI ¢ Jaal)
o odalin Gl g ¢ Ayyihall e liall Auwga) 8 sasall jad adly Auhall sda culgln Al
a8 Auswsall dalgi ) lbaailly Glgmaal) aal e esuall bbid DA (e 4l L)
Audlii 300 Ausnstall i Al ISOU) dlladl lgd) e Jsmnll 8 dphain)) laas 525al)
c Al g i ) Al e 8 dgalledl (3o b

(%) 2000 — 1997 (ssbay algll: Al dupal) —u

L) Al duhy ' Aihad) Leliall Gluwsall ALY oY) Gl Jiaas a5l
Cua (2000-1997) P &l (e Cuan) A58 Aiund 8 sasadl 505 b)) ooy
e liall Gluwsaly 2t oY) Gueat 8 505l dealus o Capll ) duball sda Chiaa

DAl gl ) a5, Ayl

163 S G s 1 Ay eslh il

L 2
A50a ¢ 083 G aasa sl ol

45



ples Gl ¢ lavalpall Gillae e AEN AW el sagad) HUail dgdll Gula ey
)5 Jahaas 585 ) ALaY L ¢ 2000 laa) ol esabal ik cllee JS& 8 2 WY) Adk
Sl Glalad) Z3 ald el Gubd ¢ zyl Al @l Jaady sagall ezl
(oY) ded 3 a3 ) dunsa) Lo it ) Aala) A8l 36 Saiall oLyl

¢ Apiall e liall duwsadl Aty ) e saall il e Loy B @al) oK) @
Il e Gl 8 gl Tadis ) Cangd ) Al Auball ae Gy 8 SR
dagiidl LalinY) gaball Sy (Jleaall elaf gl & duhall Jae dnall J8 (e saaiad)
el 3Ll (BT Lgilatiie 335 (jlasal

(") ' 2007 Glsa — sla’ sslan ciy ) (AAEY Aufl) - ¢

s) ) o o)lly 4xdlgs 1SO9001 mlaa pe Ailaall algd) "t Glsiey Auhall ol Ciela
Obal G Auhall oda iban Cua (Ao siay St Apiha Gluwse COG ylad dilad) " andaill)
P VS it palay . cadamill ) o Wyl 1385 1ISO9001  yulee Gadail 4S04l adl sl
dingial Lsall W sa 1SO9001 clujlas 35 ) lusall aday g2 ani )l Jalall —
Ge) die Yoy Cpmedlial) shlaee AGAN Aran S (osll 3B e @) Al (e lede
Man puliiy i Bl alal Lo aa il A Apiangall Lol aaa (e g (Cpedlial)
e pdlly GlieY) o Jpaall dal 0o SledY) e plily 3asall alaal) e Ly
gl

Lolaia) ST lelaas ¢ smd) 3 dusial) 3y50m anali e 20ls ISO9001 salgs e Jguanll —
- G Glalay 8 (53 e

(W) alad) e laYls byl Gpeatc (ol aid€ illeall Allad (3885 o 1 Cilisssgal) -
Vo Lali) clledl 30U 4 linatl) (Ve 1ISO9001 alas gadas ) Glly 3 ) 352N
s 31809001 wlilies ssale gt g i ¢ Aladll salgd o Jpmnl) o Sl
Ol Ga ol Clinsal) sda o LS ¢ el Grunil) 388 (a5 Bl Lhadil iy dussal

& Jualsill Aae ¢ padall) o)) o o)y Axdlsa ISO900T ules pe dbslhaal) algd) @ (5o il
. 243&225& 3 2012).\&:,3) ¢ 32 2=l ¢ :\3\;\‘«3;}[\} 4,3.1\...‘.\.1\;}1\ ?jM\

46



G ) B5haS Ly Al IS0 AGladl sales ) Lasiy ALlal) 3l By bl il
sagall Clllia (e gy pall (Y1 aall JEAY) adlay aag ¢ ALl 5agall 5y Adudal il
o D ey Bagall (3a8anl dgeall Alialse ade g Balglll " g i) (e

Al salgd o Jpanll (8 Apla@) dugall adlsy o aiuly Pla e Cald) S,
) Jae drsall (sS Allad) Auhal) pe &5 by o oaskatil) 1Y) e )BT, 1ISO9001
U asle B s o gl ladia ) Auhall oda (aagh dua ¢ ISO salgd e dliastia
Omeaill DA (e dusugall Jlead) ¢¥s Gaiad 3 1SO AgUadl) olg) duaal o Capailly 335l
cel ) A el

(12015 dyjsh ous¥ @ dagl) Aahpal) —a

Clawsa o Ae Aub ) Apedll Lagilindy AfaulS Bagall "t pamge dnball cills
O Jia e Gl ) Auhall oda cdas 385 " 1ISO900 g5 algd Ao Alala Lalaid)
el ciled Cus ¢ AT Aen e sl Blen) B Al B (iats den (e aal) sl
e ) bl cuaidly caad 0 30 ald Al adise Woo Ay Al Gl 10
o(Bany )y ¢ Bang e cale

DAl sl 1) dall) clia g Gus

- galai®y ) Loyl Aandlill Cpuntg 33l a4,k ADe sag -

- lagiiall gty Sady @A el jeaell b L) Ll aal (e sagall s -

e Manll LSl Laliiall iyl (e Lepanys Alai) Al amy bl #3525l —
- o5l

Al ) el g aiasal) Gpuailly ppally aolill Aa) o8 Basal) -

i)y Alaall Blon¥) g3e s Aandlis Biae (3iadl Ak da i 33sal) -

S el Ll cluwie 0o e Auh) Ledli Aadliuly Adwals Sagal) cips sy

14102 ¢ 2015 e ¢ 02 22al) ¢ dpolady) L) dlsa ‘(ISO900034L€..:.

47



DA (e Bl @Sy Cum " Al Latilinls 48l 35l "t Olgia Aaball s34 el )
Gl ) Caags ) sl Al pe il s ¢ Lpndlil) sl (3st dsaal) Hsn e
casall GBaiat 8 laysng Aussall lgaginn Ly odaill il e

(1) 2015 Slud s o ciuls :daldl) dufal) -2

Chispall dpdl Gaeadl aglial LA clladl Audia Balel:sie bl oda Cela
o Al Ll et & Cllead) dia sale) 50 Lt Auhall adgd antiyll Jlsaadl S
2 ddladl sl Jl

Cagylally jeanl) lillie pe e Loy 5)8Y) cadlad Cpaail sgeall ) duhall 230 i
paal) A1 ealiadl (e iy o3 duxigl) sale) Jiae o g suall Jadud Gl 5 paiall Al
Oe ¢ dandl gamgd deedle SV A Ll beadl) peiall Lald) cuodiu) Cuac 5Sil
- ilagleally @Hlal paeat Dl

b AUl ) ) &iald) cliag 6,

LR Al b e Bl 5508 Jadiye Apndlil) G —

@i s Balely Jald uad Saa) o Bgall 8)38 (s3ey dasiye dpudlil) cilis) QL) —
- Agylay) clleall

cegall el (et s lilaall duvia sale) (G dunykh A s -

o asnsall Audli Cpad b llead) dudia sale) 4l @A) sl e duhall b3a cuiS) a6
) e e ¢ Ailad) dadl) @l dadliuy) bl s salels (gia it Slaa) DA
els by o gluyly sl ¢ sasall S (midd) dudls clisd QLaSly o) ks
g e Jb (8 Aphaan)ls ol Baas ludlie o Gy adll Giad 4 Al
- Allad) Ahall aape doliey ()5S Auhall 028 il 08 agley o sl

T50 ¢ 083 G et hed s s Cila

48



Bagally andiil] yehaill 4y atl) cnlyiall: Luusbuw
s «barially Jalpall (o ALl AEa ) all) agh o Gaald) dglail) Ldlal) selid

ceclegunsiy lenaagiy Ul vy Winy AlSae Ae L dpla ) Lesny of "ouadl Guse
Gai Ay gl G OB e s e ) Dl Gaad) slaey QS Akl aasid,
PLAAA W Ladatig g s

Eoase aa ey (gl Jade A8 (Say DA e Al dpphaill clylaad) Joli Cage MUl
ehle et e S35 ¢ Langlpannsad) alil) o ST g guimsall o sl el 2lal) 2l
O ¢ S ¢ ) calall) 4y s -

dae il alaill pe alai (& dy colial e sSe IS5 S Siaa LS Aplaill o3g] Ly dalaial
plaill (S5 3 agad bl Ae gene a0 L addina G Alelildl ciladaial) Ols ¢dle aial)g dday)yialls
o gi5ys un o S5 LS Lginaal il &ally eiaY) slae) o oda duadaill 5ydaill ac by calall
oda o8 LS die gia (ol Cilajia e STy aal ailayie 588 oM die Y AUaill ol e
eUaally 410 339 5y5 5 o 2S5 Aalaiall 4 Jaad (s2) Jopmall o Loyl 20l danl 40l
p A Ayl lajealie DA (e Ayl o3g) 1y Lalaiall uytiy L adiill Lol 4l
pid) clilal) 8 iy ds)lall Ly e debaiall lgle Juast ) alsall redlaaad) —1
- laglae (e e linY) dalaB) bl 2l 403 Los ¢ Il aeally Zaldly
- alayia ) edliad) Jysaal dalbiall dilall Cala g 3l 3l de gene dglead) —2
- caleaadlly aludl b Jidially 2il) dadaial) o) 6 o3 mililly Ayleall Alpan reilajdal) =3
%, dadiall DA Qi 353568 painall ilajiall Jlay) :dasal) 4k —4

p ol e giad) Uil claa "olsg S padlys ¢ msite pUAS Lalaidl) alail) dyyla )iy
Uy asliil) clayslaig calaa¥) aelii ccilajia ) leligad ccilleall Lo Lind) cdaUal) Jldin)

1442 20066 hall capsilly il Luaill s cdlady) aglal) b aladl Giadl Lngla tonil Guyse |
120 U= 2004 ¢ Lyss ¢ (38ed ¢ qysilly piall Liajll s ¢ padiil) 88N ¢ _apiSH jale

49



Coplsl) Alat oy calxiayly SLay) cASualually ShEY ! cialalall Ay Al sladd) A

op dalal o lash DA g adanll gl 80 € IS Akl Ayl cheale ()
st a0l A sl Al il cp ABDlls catlingg ol cpy A5l SIS, (o lial)
138 agnd WS dleeYl cladiie & dpanll ey Dpanyll cailsal) Gp Jalall e e ol
ghall 388 Jsd o Jasll 8y550as cJlaadls BI3Y) G (lsil) A8ld e DY) 4 Al
IS st J2adl) 138 aalie ciiia aly cJeal) g Ly Jleall cilelyay alaially (ilallg
M) e Gl (8 Gledaiall saclie clglag ¢ adanil] olully dpalanill 5jallall agdl die gin ga
Hhslls lehual il ol Clysie (e 220 58T waats g el e 5 days o ading
: "
Ga Y) Al Sl Yy calanll ekl ddee jsma g (Jeldl) Bd) o e dpladl sda S5 0
Cuptiy Aaaiiy addad @ Jha Y] ClSluy af ae ae DU Aline dpadan A8l gy GA DA
Ala Gl ymle 135 ¢ Lgilaa) Aabaiall a5 Al sl e Gl 18 . sagal) AalE e aaY)
ST Al Jra oSy Aipes dysh AEY CilS 13 Ladaial) 285y aplamll yykiil) (p By A
calalal) el e
Aghalyaa syl ALEal) Bglly agi 4 0 -

Sl il o) S 4 =gl 19704k "diisal 538" capal) 23130 4 lag5 8N i

@ kbl sl dad) ol leSed Sy Bhlioul) mbed ) sy Wy 4 o
alal el aseay Lawyll GBlally ajell Al eiw ) Ad.hocrocy dalasy)
Glelen oy Ayl 5 Aay) ciladid) Jo slaie) of g5 xSy ¢ psilly ¢ 1Yy 43554l
sla 4 cailly Aally puaile cdlapall oda e Al spallall L dlisidly ASjaiall Jeal
2 sl siSilly g 1Ay g )y Ganadilly el ohilly aniill dlaia) b cladandl)

- 390 ¢ 083 G s fgisll) pse !
12200 ¢ 083 G pasa 1 oS pale 2

50



Glabaie CulS Loy Aplagleall juac 8 cjels Ally "RIEN dasall dabiid mllaias g8 3Lk
e gy Aeliall juac b Al dagd)l claliieg de))3l ac 8 Cighh 8 ISV sl

".Innovation ¢ |5ay! «Creativity & layle Flexibility 45l : s cilalaiall 038

cilabiial) Gailad :(08) i) JLil

A da gl Al s gl Lelall (ailiadll
Network i< Hierarchical 4.c)a (padaiill) dalandll 1
Gedl B8 Genad) 4S5l Silapdall 2
230, Lpal S 3
Liya YHILNTY Laail) 4
il by sl jual 5
slicy! S Calacy) Lalantl) 2ad) 6
Genetic code duhgs dLads 3 alal) 4ald)) 7
Cilgasill [aillfApsell | Aagliny) Jalaall/Calaaly) Al 8
Inspirational ia s ddalls 3aLall 9
daglsa ¥ OSaall a2 L 5l 10
el sl Y sl 11
e Aaally ada gl (lsie |12
Al slae Tl Ak Sl |13
PIRELN Jaia 43U sl 14
To Build ¢l To Complete JuLsY! 2805l 15
Gldaall 3oaxtia douiall Baaatia da 5l 16
Al RO sebdl| 17

123u.4 3 &J.d\ u.uﬁ 2)4@‘

12200 ¢ 083 s pasa Sl ale !

51




o Angall 8 a3y B O s Gpdialls (alad) il Bl of e Apkall b2 S5
) Gl V) ey Laglsilly Leaming alell ol ay 13ay g laiylly skilly yaasl)
Azl 1 joliie e Wjadiy debiidl Flas JAlLs LBplanally Aiaedl dae dagy cilebaiall
oy il lblaalls il e o diae 31 ) (Rkabisadl) Ll Laaell 5)3Y1 Jasas
Calide e s Glas) 55 ) clalaial) geny z3gaill a0l 2881 518y auls La
eatbatill o shaill ralyy 285 e bac by Lee dpahasill Lgiblee 5 LSl
(3,4igd) Aurighh 5ale) -

Apaes lisad Giad dlY) Slleal] ()3l meadl alely (L) SE sale) (4 33
@i ki Gaiail mgie As Aoyl Aeadl) Gagall AASH e denlall 1Y) Guld julae b
A Al iyl e 8yaigl) asiis b juad iy 3 lSHEN elol 3
Aabiiall & Galelell DY) Lin) (s5ie a0 =
b S 2l PIA e el sal) Bla -
D agal) Lesiall cilaxally claiiall due gy o 1855Y15 Lol culillal 4yl Alai)) (34da —
- Al lly Apelatll SV sl e Yo Glleal) Je 5850 -
o Ol gl pSEl) ddyyla g Aoy AGal e —
cd8 e O Lee uwaﬂuﬁ#mtupygw;m—

2 (32 Aia) iy s Al sl AAS ity 2 S gall —

A540a ¢ 083 Gaw gaye s Gl DL

1034= ‘Q)SS(}:\M&JA:‘)ALCWJ:\MZ



ol sl (Biat e delud saamie Whey claplasill aey AylaY) 8yigl Gl o)

8yaiglly anlaiil) pohail) cpag a3l as :(09) ?BJ J&d)

36D (e Jle (ggime Cuia ilalaia [ i) cpiial)
4&
andlid —
o8 A Y] clehEl) uead | e— ALl 325l ) <_< Ll giSill —
N Al cilaliia) st —
8o liSl (OB (5 ginne iia ilalaia .
cAdlid) e dakanall 308 30l —
s Aty e dadaiall 5,08 50l —
EGGS .
Uad e plelall L) Gias — g 3o%]) o sgde )il L
Aalaidl ey ls i) o dabiiall 358 35l —

NS}

B8La ¢ 083 (B g 1Ay saeall il mlie 1 jluaal)

Syl Jh 8 JleeY) Gladiie Glass (o das bses Wl kil agpudl sl alale o3
Charilly SV shal V) g Llke ey desig) sale) Gislul 6 i canal) la)
clabaiall A Jead) Ty Ay e olaly de sy 3y slladl) 334



Al 304y -
5 AW Gslul o lgasgie 3 cade) Ally &l Goladl e AbLl s)laY) e
sy Llall Y1 (o Lo Andigin il ) Jmasll iills alan¥) iy dlae & dgdal iyl
Wglae & 1981 ol & mng) alds & o 2l 531 copslaiy cpe S5 claall 5yl

((Z apkai )aals ) 3 Lgaaags LGS £ 5aY ] sasiall bVl 8 5ylay) cilyles (s Jag)l

s g 3gai e 1(10) 6 gsl
[ G (B) S s T SO (A)IN g5l 1

gl b gl *
el LAl pia
felea Ay *

Aghad) 48 )

@l el Cadagll *
g8 LAl aa ¥
438 Al gpusall *

Aay ol 0

208,00 daaly ol *
. . 'w].j JLNA *

DAk a plaia) *

2,1 daaly ] *
paadie hilhy jlue

il oo o) ®

[ Jasall S35aY) 1[ (Z) el g5 1

sLall s Ll pia * slall cae Cadagill *
ally K alaia) * Lh Algpane *

(A Cly ilaleasy s leally i ja) sk 4.8 53%
dagpas daiie Gunlie pe dpany s dpiaa 46 ¥

e oy il Bl e

74&‘201240%):)““;3):1\ t&;d\ A J\:gun L*)\J\‘J\ ﬁ\AM\ [ Y ‘ﬁkma @\S :JMAS\

54



3 liS ) Ansl s Jiluy aladialy (gpdall puaiall dpati e 4Ll 5)l0Y) G3S) a2
- AL Bagall AlE LS e Jan ed Ml Dalaianall o Luly Gl pUasy Jaally dlle
TQM aLalil) 3agall 3))a) —
P e Aediiall Zpdlil) 508l asdied Jolay JeeY) oY Jane o Allall 525l )

Ciharilly Aejpudly Audlial) Jh Ay ety Leiblee (bl gtlatia Basal il i)
Plede 5S95 A ol pal e ccladaiall caliaal padliny) s pall (e sl dnallal)
Glaagl JB ) sty auslly Wall 5aY) gine o daliy cpuailly sl dylpain) -
Al ) G dekiall Glleal jaiisall apilly Gauadll dsea Glad] (e Ay Aadaially 4)aY)
Faiall dmylalls dlalal
oY) aandy o) JSAIL s Clgiall A8 o Glalall S gailly andilly cagyill 4]y —
L s ()Y Jalsilly
AylaY) Clisiad) A8 & Cplaled) Al Gauailly ool (S5ie ad)ys ailinl) aseall acn -
Dbl Cilgay BEa) (e a2yl skl dylhainly Gudaill g acal GiSalls AS)LIly ogleall -
o asilly Akl sll Gals juSis il DA ke Cosa o5l 1385 cadaiall Calybal

Apan Aands 5ysly & ALl sasal) 5yl Cpdigal) elalall (e 22a] Lol V) Cranl
D \SEY) 02 pa cleld
(Deming) zisas 3,159)

sl Al S 3 Sl 8 Aleall Al Ty slaa) ale 8 paadie sag (52l 5f) ade (3l
Cuaad 1951 ale a5 aasall e L 6 dilaayl Cullll) aladin] Galbll) ades b
B e AN AN (gt JSo il dum (e 33ila) denly Lald 33la A0LL dasSal)
T AL sasad) 30 (Gauks

23500 <2005 2N olae celicall Sls cpdlaad) dasdg ALLEY Bagad) 55080 :ASahA lasds ysele !

55



tsb Lt asadl 5y Jlae 8 ziany L ) pulull) HISEY1 padli (e

Byinnn Bysaay Slordlly Jaall Aadail (prn 55 pn —
Aledl) 3ol dsaal te S5l -
latil) Ja0s dlaalls a1 G Jalsald) Cagasy Julis -
- hleall dpati] il Hlasin) -
- Lpalal) Lmgiall aladiin —
skl HISEYL Bl -
- 1Y) Gy el ade §y5 i -
celady) Galis) acaly ey e slaey) ilsy) -
LY ae Y] Alysha dDle alay) -
el Bujd sl Gasall A e Jaall -
L opleladl angs e cabgill —
ol el s
cdanll Bpdl &ygimall 75 )l wd)) (il elac) -
Joseph Juran (s dijsa

p S e atealie b Cajen S,
- 83sal) (el Byg i o Jaall -
- el dasll dalye (i )8 aas -
Gl e Laia ddbiaal Waolal sasal) Auhal Gudae Slas) o adiag adai oy JiS5 -
 yaisal) Gl Jla)

dagall ldadilly Cayisn Heid) Bagall 3yla) (3 Jiaiell moadl Sall s 8 dlealue PR ey

2 5asad) (e agall e 448,

249 [ <083 G R4 0 Lﬁ)}m (e !
.240:239 Ul cua ¢ Q)S..é (o el 0‘9_)';15 L;J...m;l\ ub CJS.A 2

56



Crosby (g S culd

alialle 5agall 55 tlea Gpasgie o sasall Gauad b dlealaal Lulul IS S
Do g S laaa a8 il Wl Ly gl Al
o Clial gall Anaal) Loy sasall oy —
. (Zero Defects) ¢lla¥) Eigan aia o donll -
Aaadll ff ziall sasa DA e oY) Luldy -

b et asad) (el g S el LT Al Al juabial) L
Laens (o Janlly calelad) DY) pan ailed 5 Llad) 13Y1 8 g a1
Armand Faigenbaum agliad il

Jin 353 A dee G ALl 3agal) o 65 mllacae aladiuls (53l (e Jif asbingd e
Jal (s« Total Qality Control saell e 2,0 Slals Lalas alasiad (e 43a Lo elldy ly 5
Jled allas ALaLal) 3asall 5l Of asbiiid (g5 ¢ A8 3 Culalall ppan sl Basad) 3yhyaind oLy
b dabwe gl (el ALLE) sagadl 5)a) o G s Lgle Lalaallg sasal) yskais JalSil
Bagall julas pag -1
mlaa) 038 diylas 0y —2
Al juleal L 5SS Al dia ) 3yl) A8jea )8 -3
o ombadl oda kel sl —4

Adsblaall agd) deadll Juay) die iy deadll ol Ajee (e lay 33sal) Guld o Calials
Jaadll adagll JalSall (e dlle da)y lla Alladl) dlalil) 325al) 3)10) O eas ¢ pala) e
O Alay) WDe Al o) Lelily ¢ sagal) s e sy sgiall Clasbaally <Y el o

2 insall 8 IS0 5agal) oUaig ALLa) sa5all 55l

249 s ¢ 083 (B gasa 1 sl e
- 89522006 53N cgles < pa s ¢ilarilly Y] e Uil 8 ALLAY Basad 31 t s el 2

57



Karoru Ishikawa |gl<uéy) g8
pseie G ) Juasi of g Ui 3) (hss e caslind 43 o6 L o 51 Jee S5 )
el cpaalial) (e 2ay WS oLl caundly ddleial) Aol colladadally sagad)l cililay Caey L
Jally CWQC JS€ 485al b saal) e 4l il e Galalal) (g adad e )5S
Y zealill anll bl fase 23 Jalal daalise o o) WS ¢t A alass) ) ol )

Doty 58] dage dlaus Ll aiay € 38 3a5a) Cililay TQM ALl 334a))
Walter Shiwart < gl il

Olsiny 1931 ale opdi s3sal) e QS aly sagall e bpaleall LI Jo¥1 BhI Clas ey
Cnal s Basall e LA osehe 4 2 Cim "Aaiiadl) alull 325 o dglasy) 46,0
e luall i) aliee sl o BB 8 deadiid) Lulul) Jilugl o
o) il Lapansi g LS ¢ ALl Bagall 8l salae aaf aey aiesall el o cujlsad (52
(2l —Aaalpl) —Jeall —3dadll ) 35503 agde Sl yaisall okl 8 dpalall Adphll ae e aa
>, (Plan-Do-Check-Act)

Alalall sasall B3Y Cload zasas 3(11) ady Jdd)

‘)..U.Lﬂ\ ‘)ﬁbu Qs —1

5...,. n ] ”] ..~n _7 ‘M” \ (‘a-’*,s:’ _2
A
A 4
Sl Jaall -6 sl =3
A
A 4
< Ay =5 | sanll -4

820m ¢ 083 B pasa fsa Skl 1 juaal)

S500= ¢ @il pasa bl Qlagl e deaal

82 = ¢ Gl &)d\ 2

58



Malcolm Balridge g il aglssile

sy Ll Whyy jate JSGy Al Alle Bagn mal PIA (e daeal) sla)) () ol 23908 Coag
o) g LS Ly oy e gl o ey Al mial) oy et i

- piaall daddg 3asall (st Jlae (A Gluwgall G ddyd dudlie alay) -

Lemeat g ALalil) Bagall 3y meia (Bulad Jal e clisusall clul aaas —

 Lgnts Basal) Gaiad Jlae (8 I apiill Gpoldy) end poag =

AL s Y eas of Sy A Aglany) el Janll Rl 30 agb ok -

Lige s

ALaLl) 3agall Gl 3 gai pragy ¢ (12) aby JS&)
a N

Glaland)

ry

c@w\ c:\.'a_g),d\c 'SJASS\

1

-

-

A“)é‘y‘ \ sy Adledl) K 8 gal) \

da dangie el B8 g oY) sl aliss) ¢alanl) dlad
RN 3152 il 3, el
5350l Auslidl)

Y .

c;Y}l\ cé}mﬂ dan cd:maj\ Lb)
_‘)\.A:.'\'i.\.n\‘y\ dle

- )

23602 ¢ 083 GGaw aasa 1 ASIN Cladls (ysala 1 bl

1010a ¢« pasall udi !

59



(Jand) il el ekl 5 Cuaaill el ouled JaSas Jaly 4 ALl 3a5all 5503 o)
V) A el (ogise Jadid olaam Jy ¢ Jadh Aaxdl) ) Aalud) sasa Gian ) e
Aakiiall Colaal (gaiatl Jlaadl ( oglailly A8 Al faY) e Al B Aty ksl
a1yl 55y
1954 ale CalaaL 5)3Y) 3,<4 1Y) L lea e Jsl Peter Ducker il 5)layl alle aey
i G g 481 et AulSe) 2l iy (gyld) Al L)) pliad Y] Casg of (e Ll
Calaal 3 L) Calaal By Gyl 7oy (o LS oga el ALl Ly )l 5assy Lgansi aphany
Flgd osleny S dadaiall il Cangl) Lo ganey JSE5 AS idie dale

e S duaser @iid Anaall 3)aY) culld e colad Wl e GalaaYL sy Gt S
B Ll ulee waats leegl Gylas Lt ahall Calan¥l 3ass dlee (8 Gl alls Qaihl
: Gl 5l Ll i) ey ¢ s oy
s Adle Al G5 o a e e Jladlly Janll (gpeainl Leille s gilalaia) dungiy ol —
ALY Ly e Ladipe (goiue (38a dusty i )
Aduatil)  dngig )l Aasl) e Guly il e 55 -
pasiis Lty Calaal) amg 8 el ) ayell A e Glelall ppes AL e (aall -
Mgt 4 i) il
saguiiall CalaY) Gaial Lry Dl s @il Bl cdaally addl oY) 8y5n o S5 -
g il 3o liS el
i W) s il clplail) culad LS oS0 K Al acan o Calaal L syl Jslas Y -
- Lpalaril) Calaal) Baatl o slaty Gyt pally Ll ADIA e @aty o a3 Gl UaY!

2 ey alet caliiuly ali)) celhe s 380 Ae dugy s oaall o A (6 o can -

84T paca 1999¢ jma ¢ 8l ey ) ¢ ofiall paall Gajhe iYL 3 1 alud e 2

60



dosnsall ] s el Gzl Gy el s Calaa L aylaY) ol 8wyl 4agils o))
bl e Jaledll e 3y STy apdll Hléiay alasin) ST gleas Jiisall 13 8 Jsaall

dphi agadlls Gl gamse Giis Ll Ll o ld W clphil sl e g Sl
lealaiaY il ae (LELaEs 330S Aapy Canill poage p233 S SN il GalaalL 3lay)
Lball slac) Sy Aol Cala¥ly Adaiall Ayl daghiu) paats damadl Sl dilay
Slo it dakiie i e 0588 Culld et Ll WS caull iy ulee dasSy el lls
Aasly alaal) pass B okl Gt 3 gl sl 0o IS on Aulady) AS;Lad)
Jslas Ml cilial) Guldl Tadlall jpleal) auags Calaal)oda ¢ sl duuliall ykall ojLay <)l
G s W Jelill cilays ol o Cpgpally slug ) (e duand o Glul) 138 DA 0
i) okl Alladll 53y 5o WS adyg sl

leii PR e i) poiage po S an ) 2D dplaill o3 o s o Le PR e
- Jlad IS Auball a3as ) Clagphal (e e gendd

61



Al all gy gl LY

Agsiall il pally Auhall el A clal Y pae duadl) 1 e a8
GOlaglaally Gl pes b e oalilly Canll 8 (DU S Cagu adley clgic
& dsasll pabally ladl o yaall e g ALYL Al goase Jss 4a3Y)

csalall Gl 2038 doe g ga A



-~

g.a,ﬁ.'\m gkl :@M Juadl)

Lagad

ealanill yyokil) Aalae 2Vl

aaanill yy shill Al clillaiall 2L

(eabaiill o ohaill 3510 : GG

zeballs Claband) 2l

etlatill sl Al o g 2 Lusalss

ALlall sagall gylaly 4oy adanill kil Ll

4

N2




b oed L haimg L aalgm ) Ad) o dagite dakil adaill Al Wde cladiiall s
W Uhlaaa) adly lages ST oalll jeasd) 8 chaal 3 Gua i) 2t 8paiose s 48l Alla
Gl e 0sS Le aml sl cladiidl 8 1Y Glall alieg alad it & gl 43)

g einen IS skl ully Cusadl ) dals 058 L adly Y,

asede Byl & Craalu ) gl cilladdl 30 ) Gl Jeadll 138 DA (e Jslaias
RBES apd L) sl Jalslly Auld) clilhidl sl o Copell Gl 5 adaml gl
diaglia i ) bl Alslae Bl Lartiog i clglly cilaghiuay) ) ALY (e

e lang daaly Alled 4088



il jgatl) 1 SGY Juadll
alalil) ghatl) dala 1Yl
psgdall A ll) ekl -1

fas ecladaiall JSlie da 8 el @bl o shed dabiall culipdaill (e capdamll bl Lis
oo S Jleels dp3a pypear b Com (ML T uiigdgule 2ga0) 3 1940 Dles aa Limy) b
Aaall) el agind)d & O 5igas B e IS aale LS ¢ glule albsal < Jpagy QU Cnsd cps
&b OAls (Vlgsy LG ) 5 eadatill okl Sadai 8 SIS (Ll ) ludyys (Aplay)
1957 ale & Jaall 1aa el

alanll yyolil) Cilujlass alagls el zlai] & cuaale dale <06 @l of Jail) (Sayy
PLY)
1959-1945 o) : J6¥ ddajal) -

tots il Ayl QS el e A yall o2 36
copidall Capally dusbuall (s La L aw :Laboratory Training Ll cujail) -
Aolu 4l Eilaa) Cargy B Gle sana i) DA (0 1946 ale ) 13 4ls
Oagd S gl alle 5ald s () 13gd dae Adiys Aali) MLLT agae A5 a5 ¢ Aaland)
DAl Calaal) (3an 8 aalis caglud) 138 aladi) of i
coAY) e Gl Gy By by Dl Gabals ol agd Aapa 33l -
AT gl ol Al A aly) -
- Gleleall G o Al Glideadls e laad) Glileally agdll 4a)a 325 -
Ao Laadly 4928l il pall dpaddil) Cllgall (s —

Losalls el s Jladl ) dyiacall dyal Jysadt culyds <llga 38l (ils) —

.66uacysl‘_§w&f:(,.;u\9;\ﬂ\4c@mml

65



el b cleleall g alelis <l 4S5ha Jilad (e 28l (€ —

o 33T AN Toupnll il udal)elis) & asllasinls sl 18 il Cualu 38
calabiiall kil spalaa ST adlid e Canlly Jeadl Cile ganas capyail) okl 4sile
sl dalles 433 :Survey Research & Feed Back dpusall 4,33l awall dad) —
el il g 8 Bl cilaall Oladaiall adlsy Cappaill dagy Aglaes exall (il
oo Gullad: sypedll Auhall cala Rensis Likert (i) alle saldy Cladie daals
A5l el Gl e naa gl el LIy auly JSG led sk ) clalady)
35 ) lalayl e Laind ¢ ley Lalaially Galalall gaen ol ) Cslall) 3a ey "Ageasal)
a4 le seaall adde adind (ululS s Lafinll DA e lgres 2 Al UL 22358 )
) g ) aseall Aaa il Lidle (aslul) 138 aeys e danll AU Jadadll aua gy S
OsSins L Aalaial Lgie et DS dgmg 2 A1jlie Slily a DA (e Galalall SIS dalaial)
Bysua Gl lils ¢ clalatyl o lafin) tles Gaulul paic (e ) Gl
ably Ui (e 1945 ale 8 Ll 13 adc) :Action Research( leadl) AlaY) dad) -
e oaS 23 Jans adhg Cpgl a8 LS ¢ (52100 Cuisag) (a8 pe dlee (i silala culy culy
adl o Jha¥) daall Cagays o liadd) Blays il V) Ciuaiia 3 JlaY) Cand) oyl
Oe ALl SR (e Al Ay Clalinn) o (gshiy capadill i kaill ()L 3 ga
L dalanil) Adledl) 503 g AT Clela) (Bt arasi 8 Laalusall Ja]
Bl (e L Cum @lidl agre & Jaadl 1 jels : Sociotechnical e laia) — gisil) -
Osv Slelaall Gaw Ay desanall GlSia (8 sl derd opaiiy aad aaie ) G 5 )
ol s Ogd leedd ) okl L s ) b G caaiall JSLiy @y Lalg)) g 50l

e Jeliny 6 — e laa) ol Ll e dabiid) Jilas e alee 8 Jaad) 138 sty o Jlad

.26u4cq;53@u¢+y:$dlﬁd\gm)mtbl

66



(o Al bl eDle i Axgalns Jaaal) 13g) Buslull) pualindl s 5 (St eyl A

. Pearce & David jai 4ga

o lin) = sl Jaad ) jualia) 1(13) a8, il

Sl alal)

A -

bl = laia) — il -

Aglledl) — QY] 8 aSal) - abiadly YY) —

se il — Jalisall slaiey) — 1Y) il — il 2

bl Laayli- Shlea) g5 =
d»; alias) - < Dy~

sl el Ldanl) — A

R Ay -

S cileleall —

C™le lal) —

ave iy Gapaai) 45 Al

oo iy O Levie Yl Jl; & Ll els alege sty ODJiall 13 Gusls (o) o)
dhis 3858 8 1960 ale 8 HsapSle ke ALy sacl A b)) maliyd dyaud
O Gl Jady O sy malin 4V coasany saladls 43seaal Agdall ANVAN 4gdand ¢l
D Laaal) 5))ay) AS Ly saaeiall Clyginadll 8 5)l8Y 15 cppiiall sy b pially Jleall

S5 byg ey le Wl 38 oLaly) A5 Lhaa (S adatil) kil (nls Alaje of Jaadl 13a

Openill 3] Je liie Usliing D Aalaiall sany e aSlilly ogylayl Jeadl 3 dpaal) )oY

3431 a ¢ Gl gasal) !

67



ol Al pehaiy Jaall ) (gyhar U] el Ol 1A (g paall uailly Cyaailly Jpasills
sl o Lal) DG Alayal) Ll gann Cilea fan dale By5 uin Cinanal 4ilalil) 5 ddlega

fougilly £ L) s AGIAY dds pal)

Apaills Abdal) Gluhall (8 agilly Jaadl 3gd adailly (o)Sall Y] ¢ Ly daall 020 Cdia)
Jabe DB ) Cuamgl @ 555 cailiia 5 opalics )5Sl Jiall ClBle Jeadd dplaY);
sty Alibaiy ilul agis Jiall 13a lal ol 8 5yilie daalise Cratlis dac i

coaanill kil glail) Y el e 35 21972 ~1966*

cladaiall Jaly st ) edle illy cil€aalinl) agiy laay) 11979 ~1973*

Ganly 05S Cumy ardal) sl iy il skt 8y5 e e S5 11980 G sieall *
t L) dlajall odn Cangds clabaiall o bl gadaill 4185

» s dgalanil) dalE) — . OT eplatill Jsaill caliplas —

Ol L3 3y)add) dalay (55l 35l — Aalaiall cilalaially eplasil) alail) -
TQMELLEY 3342l 3l — MBO GalaaYL 3y culiples —

i i&all e sylay) — (3,2¢)) ) Jlee Y duia 3ale) —

aiiil) yohtl) Gailad —2

Agihal Jelang JSS alaill/culabaially alaay) —

Axlaall 5 (slaill 4 dpun et Fle dlag) o adatill polaill el Jext 1Anlud) adl) —
Aplay) clalisdl cuading adatill Jeagle JS ddalud) aysis dlaliiall 4

Y leday e dulaty pandti e DY) s aey cOSE da dlee o aslll -
L (Axabll) el ddaal) —

34u4 ‘@M\ &)d\ 1

68



i) oS Gy Coa Aleal) adlsey Agpally bl Chualy : Jaydll [l olasy) -
Bl Glaladl aa (3850 lyanll Jilugg
i b Aalall 585 Apatll DA (e @palay AV O ms tApaillfanall Gph ge aladll -
cJen) o U L sealsy ) ApluaY) DG g1l e gyl
Lagled sl dadiie el g Glld e Caaglly Sapae Ciligins e iy Jall -
ilay) -3
csailly el o Lol aliy g ddapsall 251 ae CaSilly Jalaill e dalaiall 508 3005 -
Aaladl Gl Slal Jal e Laadiall cile geaall Calite e opslall e dakaiall 5,08 2y —
cstlaall okily il CilanY aajsiaty seDISie Ganidi o ) gl -
Aabial axiy JS0 dgngis 44 g g heall (e adSl) -
Aadiiall 3 e ganally Galeledl 3l (il )g A8 (e sa el -
Aol 5y bl (e Way Cilaah a)aY) sl o Ll e Gapaal) (S =
Glle e Glagledl laag i PA e Leals Al OIS s Je dabaial) 3aelue -
2 Leailiy g dalida)) daluiall
i) o gaill Ll clithaial) : Ll
saluadl —1

P Y paldiiy  Leally oplaill ol Adde 2ol adanill skl ool Jich
Glajlione (335 Apan) Aapay 45a0 ) Ay Llall BIaY) & caplatil) okl el sddall)
Al Aperdatil Lge Liagls Ledlaal o
NS aelll ol ) Al el e daaasl) lgival) aand ASide Gl gpn i gpall —0

Yogliia o S a5 e sanas

30629 L (¢ 083 (Baaw gyt la P!
83 m ¢ 083 (B g ¢ Ol ilaan oy
67 ¢ 083 (B gaa ¢ lla o deal ¢ ) s el ?

69



i aalaiill yoelail) (piidylaiall adiles (Bipolar)cadadl 2l 4 s & awat dig ) =&
Adlie JICal Ay paka il gis 3lalie puanli oS Ofled) @l n Ly ¢ ISl sl
Nablaals Al AS)a e Jhaiusly 2027 Aaltie el 435S A eSS b ) —a
daesdll CalaaYls dedaiall Calaal o Mad) 4Bt e S8 adamll gl ALK AL — o
oaaa Laalat A Joeasll Bpanl) s Baanl) CileLaally Y15 ALaSY
G pall =2
: Individuals 3,8y -1
cpcdll 4 i lie (8 Ly Ludal) ()sSams 40D jpkais saill b 2)l) ey —
)Y by 8 Adledy Aaalisall o 3)08l) agaals Al gasall Jaad () gmabiinny ol alaza —
Al agililag agilysi Hleda) A Aali) 8 Al gl Cplelall adana —
:Groups cile ganall —0
Aadiial) et Al Jalse Jard) (385 e sanall iias =
Al eludl & g dnludl) Glalial) g ldl e de seaall aclud -
e Jalaill il jlgall okais 48 ymal dusle dala @llia Cile ganall A€l oyl dagis —
:Organizations ciladaiall =
LAY Sl 48 o fipn adanll S aaf 8 il o) -
(e sanally ALY Clalatly el o g dpadanl] A -
2ol Calaa Bings e laadly 5l lalinl) ady aidass oelaBl JS oLy (Sa -
(aail) yyohaill Aadlal) Jalgad) 3
“hast dpns G Lebal (B sty ek Glaal ) clabasal gdas S QL) pasl (K
b bl ey Gaal ol Lo lgae il g cISEA a3 Ja Say Y il clgy Aame IS

67uas953éy&ﬁ:@u&smi“ﬁlw\wﬁ&.l
T40a ¢ 083 Gaaw gaa t ankall il ve G ) e

70



COCEAly ) aa (Sars el Agalsal 4d S8 SN LY Ay Aaaidl efial
el ala dalse ) dehiadly ddaadl)
tda A Jalgad)
csmdl g Aalaial) DlSe 233 Jilusgs Gpla ) Cpamsdlial) ggaly ouadl 8 Audliall 50s 33l —
idse bl ddse callally Gl dale) AasleSill ) 4 el sl -
Aebiial Gleady alu a2l aagilly (L)
5 Aallanhl) olas) dpabeaiBy) c¥pail) 1 e i) 8 A lall g ApaleaBY) 5 dpulidl iyl -
Aalgal) dags ALY 5 ahiuY) 5 paailly cilally aall ld 8 Clasdlls ¢ 4S)Y)
Jaadl ads Sl G (33 dlls aalail) o8 £ Jie e LaiaY) ail) JSLa (& il —
HAIRAl Salgad) —
Al Gl e byt s 2 ) daghad g clatinally YY1 8 i =
Jand) uleas SlehaYls cadll) 4 Sy —
cJeal) Be 5 Cailaglly Alleal) JSLa & oyt —
C Ay ey Jasladil) il 8 il -
Lsdilly 3SHyally Sl gpasally Adaludl Gl 8 Clyass -
il ghail) 80 < G
il yghail) élan) Adgpune —1

Sl kil ot et Jlsadl e dlaY) S jskailly jpsill dpe L) Clabaial) 4alss
it O ) ¢ slailly Ly Ralaial o585 o L) 8 llaY) oda Jands LladU saae Jily @l
@hally CYLaaY) o ubad) s (e iy IS dalag o skl 1 ay a)ls Ll e
G e e o e dabuiadl) e gl Gl ool e alaey) e b da g

skl 13 dyeas el il JAN aag skl

415 422 Gacya 2000 ¢ jems ¢ dpuSay) Tha cmalall lall o eadaiil) dbud) @ jale seal !

71



Sdalaiall JANa aghil) Aol 43 e —1-1
i) st gl (8 Algpune dadiiall @ Jg¥) Jpad i
tadall 138 8 LA A5 dliag pekally Hpaall dalu 4l e dasty Llall 3)18Y1 o 68

DA JLAN 138 Cnger dilage dsnsiy (oandaiill okl ddabuy Llad) 3)lY) i 1 J5Y) LAY
t Cilagay ol gd 5l Aal Y] an ) edatil) bl Alalis alasay Llall 35
olgisnas sl g5 aass — - Byl daghaiiy capatill o gkail) el Jaghads —
bl o8 ity S o) — skl el (b Gagypall sa ey —
250 aelliials aglsd sha o Cpasipall e @@ A SlehaYly Sl Ll s als -
I leeae (e iyl
ALl £ ) LAl *

daadl 13 adingy ¢ puaill dolee (8 Golalally el Sl (Bl @Sl Wl 5yl 6 g
il iy Lealy S Ll dlaly 5o LS < dpadanll il siasally cplelal) of Galyi) e sl b
S e s 8 s oS (Sady Adabs 558 Lgadany (3 LIl Aaliial) jume o (5
oSl aaly adanll el 3 cplalal) 48U S5 Adlaa) Apeplatil) i) (p Jeli a9
F oy
@2 edshadl il pasys Lgiahyy COSE (addy La Llall 3)Y) a8 1 gelaa Hhall Slas) -
Gualiall Qo) sy Jlall o3a dashay Loall Clyginall ) Slgaasi elach Llall 3)l0Y1 a8 el
Al 485l agDISEa Jal
Lib (ypaghy ¥ Jlaadl oY @l Geely ool AL & Qglud) 13a tleles DA Jam
ACa ey leie Clasbeal) pany ASER i e lld Ta Jy elandl Slaly Jadl Ay
2 dally Copetll Jihy ) Joasilly Fiy

20002 ¢ 083 B gyt mlla e 2aal ¢ ) One all !
A250a ¢ b)S.\é.\.uéAJA : ke deaf 2



U sl B LAl
alls 2aa5 8 dalaially Cplalally dyapdatil) il sisall 8L dadlall s Uae s Lin Llall 55101 o s,
ekl ol iy fsallay o Culelall ol AL ol g 38 o ccanliall pshlly i
Jad Aalie Ll (ppaing Ul Ma3ls canliall Jal Laaly Jslall Jilayg OSSRl yaas (e
poiY) bl aaly Cplalally Apadamill il giusall (g giill g L agDISie
gty andll adty o B jane asiys (RN Al ASS ALY gaa) AT L Al Al -
el yiys aeDISie Ay e byeal) Galalall (slus) Gamprs @l Siys ¢ Jleall (g A8l
A Ja a3 e shad]
S slad) gl Cpalaladl LSl 4 g caslasd (ol e JRaal) 138 ey sAuluall s —
o @ Jemdl ISy Jaall ekt (Say ¢ Jlaad) ISy 1AV selial agiubun s dyslladl
SOtlalall dpad Bl Chleally GBIl 4pa 5 okt o S aa ) ading caphaiill sl
A L) SE Jaad) —g
el Blee ae AL Gua)lA ) Liie Gt DA e g pgail) Apleal JA2e o8 3)LEILY!
& opnal) (sl Iagladil) sy s laally Gl A8y st dal e cdadaiall Jals clylinay)y
e (pe lsal sae Ll ujlays <dalaidll
il Gz SSABGY) 038 (e el Camgg Al jLiinal) &5y s3]l —
Aladiuly Gilagleall (0w e Gy YL ?3)1'31} Glaslaa gany gty 1@l ge Sl -
Dbl 8 culelayls Akl Ay cile Latinly DUl
- aalanls O G Lyt HLiiall adhy s COUSEA) (adiiia —
L ehadl Sy 3anl) Cilghad aagy capdatill kil 345 A8k dsaaty a8 1 adl) yaad) -

Alldg ) 4 Akl lall dlaa) 3 5Ly Ll hss gax chlimu) of Jall S ales

o Ao smsall Ll loays ciladiiall Ciliia 8 bl A3 aiea cllee 35 3 basess

1946193 U@ (U ¢ Q)S-.é ‘_‘é,w &JA ¢ 4.1‘)\5.\.»]\ ala d)_t !

73



A fpall das Jo o Whuiey «cDISE (pe colabiial) o3 dgalst Lo diiia i
lgda b aalus sl claagil) gy COUSE Jilas b Lealasiny
aaiil) yyghatl) Jaaa —2
: Individual Approach (sa,dll Jaaal —i
cadll et Gas 1Y) b ol Al 8 adlaa) oy s ol o e Jaaall 13s ey
b o ol sl dddac
(sbal) ) Fum gyl Lpamll — (lalany) ) 481 dyanl —
Sl s Clalatyl s
i g yiall dyaitl

Sl Al liadly BB o
tgdll Jaadl daally el ASulSoe™

el sale) ) Vala o oyl 588 e L 3l el —

Sl s sl iyl s —

fpaal pad Gaugyyall Gilsiall e el slag) cany EDED LAY n lalasy) dad sl
G el i) 8 Jadlly £ladl) cVlaal sl el e 4l adlll 3la oyl
Zolat¥) dsanl cCinca¥) 3l e Lany ) colatyl 568 ¢ jisiall Cilaslaall

200¢ o ¢ Eabad) &)d\l
246 0a ¢ 2,83 B g+ JaxiE e oM llad) vzl

74



:0Organizational Approach il Jiaal —w

Fiay clipal) gkl Cipiny e IS5 ekl B 4 Cus Aalidl e skl Caay
skl ol QL) il ks e 5
Gl cJanll GlBle (CahaY) ang (Jerdl apiiy anaddll el Jasall ol sle ¥
gy Glabuad) (ool s cudadnll A8 HlaY)

! ’

skl & wm\l Janal) @l

Glasleall alas JleeY) adiiy Cipass

247 L b)SSé,\.uéA)A dJaad s 2dle ¢ ale alhall ae el 1 il

:Collective Approach slall Jasal) -z

dcsean b o S5l e slaiin) DA e 2l ) 4 Gl Lla o Cajpell -

sl

c ) Gandll Guds oY) e 585 ol Jeall Jah 1Y) s Coaall Balis o eyl -

AalSie g6 ld anlgll de ganall Al A &5 O oy —

delaall ploac] Guila (e A< Ll LIS da dll 4al) -

- ple JSGs Aakaially (a3 ldl asha) (& jsall A 2al clalad) s il (g -
2y Dpleall (0 oY) 8 AU tlgin e @il sae elaall Jaadll aadig

Ldaliad) @hay) ¢ Sl i ¢e1aY) Cppan

249 Lo cganal) udi !

75



il gkl Jala -3

aranaill el ST A gygkaill alipall (i M Bainae andaiill skl Adee el
fembatill okl dlee Ly e (AN Jaball A0V lshadll Jidiy coniilly adaill s
Dol Ul 5ylay1 ae andamill gl L aaing daball ol G ) el -
JelSl) peall o Jomall S Culiall sl Jiae sty ¢ Auhall Cisy AKEA daph
G opisa)l GalasY) e ALY Clagledll o Jpeanll HLitiall Jolay & ¢ (g skl galill
il
daedle e il Clasleal) pan (Gph 4S5 o latin) b Alajall oda Jih riloshed) pes -
o Jsanll Jlaal) (e de sane g i) ading Lo sale s ¢ LS ghd) DAL aamill & Ll
Claslea e 4aliag Lo
dasll Cilesans o485 : Data Feed Back and Confornation cilesleal) ¢ La jiuls dgalsall —
Sl Jgasl a)Sils agihl amgil Lellaty lobiioai sy Glagleall danlye dlajall 038 8
cskilly sl Gl
sa3ne Cilua g paail Claglaall Jilad 206 Cile senal) aaiind :eCad) Jay Jleall Jagladsll —
skl alid) Gk (e o LgilY) Cudsig
Aaiall Jaxl) Ay loal Sliieall ashy Jadl) Jahaasll o of s rdadl) cladliag -
S e 385 Ly daal ulluls A dagde o Gl ading Cua o aplaml] gl
LSS i) Jadi aig alatil) 8 IS Cailsadl 5 Cle sandll
suskil) Casene il apy aalatil) saeluay L) aghy Alajall oda 8 0 Aaglilly apdill -
Dot () g eas DB Y G qulsad) med (AT ey uskiis el

Ol gpandl) L a3 Ahd g & ey Aidall A e LG Cuall i ¢ il

daila la ¢ calipdanlly by Bailly aliall adiiil) dglad) : Lalsudl (mge o 3l ¢ pakall Skl e o b e !
.304 U= <2003 c:\gdj,_ul\ Bax ¢ 2k

76



Tabally Claabpdd) : lanly

(B} ahatl) il -1

DAl dpad ) gty (paihy Chgms sl Gall) o) bl o o tdp ) A -
c el B pskailly sanil) ol (e Letie gt g Ul

iddee ko) PIA o Siany aanil) Jod o bl il IS ulaal :dpaglail 4y ksl —

c s (AL lelae Jadiuy Al el sl Cusy olal

Bll Gkt iy ¢ 58 ASY) GBIY JH A gee Oled) A Laskilly susil) o) Aalal) B8N -
zlings ¢ g Aala 5l Zuepd 5l 028 (58 o) Ahapd AT o8 ol ooy o ombin Lo IS
gyl Glabis o 46l Gy o Jgeaall duagil i) oda (Gl

Ll idie sl QIS o Sl 8yl dlalgpll clabiial of :4jlstal) aladl) Jsba -
& Aplsiall el JSLa ol ¢ uslly g ladyly sl aidi Al COISEA dgalsa Julaas Y L]
oo Ble o8 il o3 o wsdl) Addee a8 @l days i) st 2 (oS ol Al
- skl el ol il upgha o) Lanad gl el JSLa

dage (3halie Jia (3alia T lligh daali o6& of & cuey 13 ladaial of sAdud) gaaliaal) ~
< et o Gangs (30l Bl ac Ll 401 cclIK) ¢ ld) JSed) ccbladl ) 2
p A sl e LYl DA e Gaaliall 038 Jae daua o KB (Sayg i

S@sa K danmia ol ey el allaill Lty Al bl Ja *

oo pedll gadl juad o disha = Jeil) HUaY) dplud abed ADG llia @ il Jilie oslaill -
Dbl Aaalin) aaad 8 Lege hga aali ) (230l 3 Aphain) aae A ¢ dpepdanill QAU

! oatdail) Ly olill Talail 5 A ghae DA (pe olld 2y ¢ Rakiiall Ry ol dulysat 2Dl

2550253 (a cm ¢ 083 o gyt gl e deal ) Gese el !

77



adaill) ghatl) gz dad 2

Gia o) ALaLal) Z3ail) o panll Jalye Gpldd e sSall z3saill 138 2ay ¢ Kotter gigad *
Gaan ) Alead Bpulal) paliall e Jaid) dy Gluwgall e 20 8 4dpd vie b
P WS alhie s

sl Sllee s Cilals Jale sl g =L anil) dled dagpadls Bpaianall dajliall -
LA ) A3 Jay) - < Oails ol anyls Ayl ehat —
) Bl e g - cs el Arily Dliadla (g of —

AN 8 Baas Glagie JAS) - omdll e i s pailly CulSall g -

3y dulee 3 ASa (Baalica iu (e (58 lndgas Weisbord ~ ) @ diud) gualial) zigad *

A

78



A saill e Jalie cs (e z3sall 1a allsy :Harvey & Brown g igad *
kil il Harvey 7350 :(15)Jsd)

wall Aalal) @) —1

v

dalitally sl JuSg o Al jaghat —2

v
il ads -3 el Gpuandl)

\

la)iayly Jead) dad - 4

\’

cupfiilly Ad)ally yaaill -5

202 (e e @lad) pasall @ jlaal)

P lghad A e (5Shs :JONES Zigal *
- castall lital) auaglly cabl) puagll aaat liad et (lls sl ) Aalall st -
sully elaally Adaglly edatill gl Jo asnll Glée e qalall -
RPN PN TRYA  { FEN TSNS [ WO A EVC
Edgar Shein zigai *

U8 ge Lwa Y e ) Lalell Lty Leisaal ney A Sal) galailly Aplall Y o cd o
clabaially cleleally Y1 gl pady A pusdl) Ve IS e lpapend oSay Yy YA

lesde 5 danmiilly Jinll JA13 a3 o sh s gy A sdsSime Saalipn e il (5]

208c207 U U ¢ QA.JAS\ u.u.ﬁ 1

79



ool D ) A8l Lygel) e Jaleall Lile e ity Il el llly Y1 S sale )
gl aguiany

& clelilly IS daahe leia oy 3akee ddee g4 (b ve AV giee o il
A0 Aysells dpasadll e Llall re cchlSGlull el lues cilalanyls e lialy culS )l
) G Bl o) b o AredY) due dlee ) Darill Jsa Y S aapis a0l

Heall 0o 5 26 4 Lae BlaYly Lajll axe s e Glhy 3wl o pd gp WS
Op @ S adanll sl cllee & UaY) Ghi L sl (e adgiall JOU Al
ey Lo ie GLEL Legh el aay 4B 3 Daglits (J¥) & Wadle IS adlall o] 58 allal
Loyys lalia) Al 4 Jadll oogee i) axe ol 5=l f (Survival anxiety) (s
S e (3838 labiial) ama e W L (Survival guilt) eyl sae dla ol sedl)
e om U s (ot Jilas o oy ) atia ool (gl latiuls agh qalaiug V' s QAN )
e CBLGA ehaly Jasll By padiml) b dgnaadly ASaiKY) Gipail) )sas chliuy) el
Gigay o) Janl Sy clshall o3 o gt Gl ¢ ot all a8l e Cilaslaall gan Ja
Llaladal) il Biad ) ) b ¢l
AL Sl 1 a8 18l Figad *

Al e Dl a5l aayy sl Jig 4l e aphasill pyghailly il ge Cuaall ()
Jiial oY) op5a eky @ ulall Jiay ciladiial) lsgad cpm Juy Giid GlLESTs el
Allally Al alysalls ¢Sy colubpaad) ccnlilly Calaal) Jadig dadaiall 3 syallall cfpsnaly

Sl 5 il b oaly AT epal) 5 om 5 Jend BB e gmgal 30 i

cpagaad) Y] aslall Cals dnals ¢ pualaall (@) dY) S8 B Adagliag jdil) 53 @ oSl jumd ale !

el e 2019-02-08 &yl repository.nauss.edu.sa syl adgal .13¢12aca <2010
.07:11

80



Aadanl) A8l (colainally adl) ¢ e i) cchlalatyl (ulaY!
e JS Gl &35 ) (Change management iceberg) 4l auid < Ll
e @) DY b jalic lgie
galall sl 5)la) :(16) ady Jsdl)

33l
481

cdgl)
(oAl g3l

OJ')AU.AS‘

Cealaall Clalall

(A siag sl el )

psil) 5l
il il 3l
(A2 2321

A7 0a ¢ 083 G gasa fmSl jumd ale 1 jleaall

o Lelalan 8 L€l puil) ae Jalaill 5yiile Al gana 8)3Y 15 50l () g S (g Andgal gy
el ey Cum A8 g ) Aas ) BRI ey Lo ) Uil cldl mdaw il o L
e \elala (oA AL 2l dabiaal) il galy padhlil) Cupeal) (365 lalaiyly ally claiiadl)
onleay CallSilly sl ae dalaill & DAL agl 058 dlally AEAIE (apiSas s s L
G ) Balgnils leae dalaill ailid AN aSos lgnany eday N il Wi Lol
S 5o Al s3as ccisall dagdal g Tanigll (e Lanl) dlisa (gl sl Isoan "ialy Leie uay

! iaglie 3] callady ) ] alld €45 g

18 Lo ¢ gapal) aii !

81



Kanter.R i< &g, 4y, *
owsl) 5 eyl S Jlae (Bl SSU (gle Ala Ll Adlall sl o3a mad) iiay
i Of dags Y KA a3 3 pagad (pan 8] et Jumil pige ciltin) of ey adall

The change uill sl :\eiS aafy 4y adll o)y g€l Cilalgd (e aall e Ciliasg lilge 25
Trust 48l e i€ & masters

Nl B legie IS L WAy phals astl) G ADLD dapls SIS Culyy; Sl S8
Ag Lagie DS oy Lagmnd (PlaSe Lagily AN ks dgay 35 ¢ bl (el (sl
Gl dading dlee Llain) o ladie Gladial ggine o il OY @l 4l gams LAY
OB Ay uatll dappe Ap A 2aie plle S Gladiaddl ggie Jo diasd Al Sl
et Cplalall Clujlaay Cilgagi dluas oo b ddaa o slad Yy Wil Gosy ¥ colabuidl s
el agilacine Led 2gud A BalaBY) cipanlly LD oS dniy

& Osbeladl OsSan puaills g layly AS LGN Biiay daddie Cladinall CulS WS 155 A
Ciladinal CDAy Euaaty ool 310 agilabiie &1 juaall 58 2y Sl ST dalal) culadaial)
LSV e lgle Gk o AN e sl el (i dgeally 39Sl Jacion S Allially ASLA)

OSLs Lt AapaS LY e alati Ll o LELY) 8 olae Lag 3ac Bl 5o susdl) ol LelaYs
W Gail) e Ay il 4 lan 3 Gl paat ) e el 8 Jiah 1 Jagale g
L dagilly alac DU Aaje gallall LY (5 Lo Sy clegin el Jiagill hhs 4y gy

L osSally Jhuay) Copmt Y el A ya b ol slall of Ll el e ladey

19 a cGilad) gasall !



ALY St

BTl ghatl) i —4

KIFCRY I Cazgl) )
aalal) AlaYly & jeally (Sl LY e - C DK Ja - | )
Sl aey aBly Ja sk Al - I Gt = | LAY

P slall yyodai - skl ek —
e lpdlly Glleall Balyys pleilly cupaill -
Aupaill Dla
Pla e Glalall g Bleally 5pall KIp = | it Jeall e Hlie) PA e daladll - | i)

Jaall ol il

ol el e andl eyl sl -

At s g uleal slelall 48 aady
o Q) psalaa Tl asiis o)) A5 -

Lg).f.'\';.d\

3

(cstexd)

reelaalls | uila 4 o Sl il ) dsad -
) dlay) eDIKad) Ja - Y lay)
Oty Aplady) GLSSLll S el Baly = | e dualsilly pgdlly o)l pre COSAL s - G
- ooAY) Sl agi e i) CoAY | dalal)
SV Al eda Ty el digad Ay 28— | claladyly lladl 8 ks st ) -
Jaadl sloal DA (e hai Aaline dujles LSS Ll
bl aglig oY) RS ay) deliilly | skl anill e Cplalall dalua 32 -
Base ¥l b A0 o3g] cilalaainy) o st — L) sl Bl el DA e 1)
ciadaid) 303 Al BalY) G W 1Y) | Cilegandlly Gl o opslailly AR dgs -
BAWEN PRCAE N
Shadl ) Apgall At Slsally peall 385 - | A& e glalally )] 2sen HSH- | By
AU ey Caniag A g daaly Cilaal alaal) slas) ) dssal | el

5 Al Al e palidl soly A1 -
- Oalaladlg 3 g Jaliiall Gl ase X
8 By Aiiae by oy s 1) —

NeilalSal s dalaial)

.~~..~ - L; ebﬁ}” gtﬂbj dw ‘stc ."~ -
il

sldlly Gleseadly AV Calaal Ly, -
lelay daaly 48,k dakiiall 4K CalaaYL




ALY St

Wy Jad) (galidlly ()31 Jawil) Y Jsaill —
SN el puaty eleall Jeall gk -
LJSS dabaiall MUl e ganally 380 Hladyls
Jaslly clulall sl daliiadl 486 et —
Y gl ) sen L sl Jsladll
Oy dedl (B daalglly Jlay) ddp -
‘dsa sk (Badans (GHlly Cile sanall

) eall daldlly Aplay) BlaYl sy -
dealh Je alaa) (Jo sally Golsiall Laadl
Clalally G5 - LY

ALl Gty dadyell COSE da -
e i)y Juai¥) Cuilgay Gl 4l

ealaril) oY1 A s AplaY) ilsyleall et —

il sl s

phi 4 aadiiyg ekl ela) S mele -
3, skaiall il slall
ol ) Gllee

G apanad Bale) DA (e e)dadl skl -
L Ay T ) sl cilleal)

hlA gl ol dakiall Badj ddlee il -

sy GVl desiiall

e @S el sk

SV Vsas yda Lty Gilleall arasi sale) —
adkilly sasall (A udie joshals Cilieat Sla)

eyl
Al @l Ll allal) Je 3l -
G5 alaat ) Jseasll Adliad) degl) sy
=il ) Al e 5250 laely Jeal

el

Jis sasall of g ALlSidl U zgle —
Clleall ilide ) By aeall dls5u

sl ) i) Jeay s ylsall 5 Al
5z Dlaje (& aed) il alid Al -
Myl 5ol Al GIA ) dogal) Aaiiy) il
Y Clebaly GlleaS jdie Gpead ) g5 -
Jaa Ols Ulad ALy oS8 DA e 408

kil Zandlil) 88 aly ) sam Y

5 oVl Al 3 Gaee el 5 s -
Aaliiall dad A e Gt ClaaY Cillad)
Olalally L3I Liay (e Aalie daf s e
A bl Glasl

4 Gul ply) el ol e e 585 -
Slebay) 5 duadgll e 5l
Al olyy ¢ calilly Wadll o G0 4 lel)
& e Jae Ay dijey ASuldia Lpaphass
e JS (Al

¥
3agall
alLal

TQM

386369 e a 0)S3 (G s idla e 2aal S Guaa el 1 daall

84




(adail) it} il o g5 :Lesald

P Gbaladly clalay) -1

Clalial) dealsal asll Clabial il sl e Jalaill daals Al oadanll okl yoe
b Lad ailulay) adling ¢ Dpalati 5 Al o Al Jabse (e 4nsd adaiil] 200400 il paasialls
alita) Al bl ey ddgyla) Glplas e 4 b e deaite Bplad  jadanill pyedaill Jia -
LalaaY L Y s bl ety Jasl) i s Angal) Cindl algials et
o chasdl 5 IV e b 3l Lallis ihely Aaaiall B o malll S5 -
abaiall Al CalieY) s die dleeS adaml) kil iy Vs el plulS Ll 4sla
Clagind JAlly claypss o Jeally 280 ol Judail aLacl) 9)kall #158Y oislaty Lai) Jr G
Al gl 5 g gadll e Yoy dabiiall A e $ylasall & e
Elaal ol At dis dla Gl ) Gl LlaY debid) 28 30a8 digs e WU -
oo s Al Clegand) Gob oo Jasl 5 L 1Y BES e lelaalls a1 e il
B e 3p IS aa dalall Gyl
Aalatill 5 Lo Lain )y Anluy) OIS Jal Leall = lgiall Yiad lilat  adasill o kil (Jiay -
sebabad) *
So el g 1Y) 8 Al 8 el Jlady) calally Sl Llaayls S -
o onainadl Juai) Ul AlSells Al jualially Jaall Guilsan alaiayl calua
e lall duiglly clileal) Gugays o liall Guiill dle s Lpalal) 3y)3Y) N lae
o BN e AT Gl el e Ll Aaadial je pualiall (as gzl -
e Loy ol A il ) 0% Lae AS

Glabiiall 3 cales A Calels all il adasill kil ASa A5 3 Gliis shad ollia -

A0 0a ¢ 08 B page A Gala DL

85



oukll A by Gleast ae aaaiy oilel s UA S8 ey DU Iagly il
« arlall
Jlasll & allilly 38 e Fle g el o S5 b ehul) el clilhi -
o byl dudliadly saalls Adalully g hall dpeal UL dlega caplamil) Adled ALK L)
Al b Ll
S 8l LS ey palall Ll Al Claseadll e o anili jedas o) U Sgha s 33l -
Apalall lalinily iyl Cua e IS
Al salull CibeWy all Gas s LSl dabiid) Gihely 28l o (il Gaay 8 -
@& et Jlis d)lAll ) ae dalaill o dabaial) 3yday pumy 3 Lee cdanlally Al
PLaaulld) Galaal el
BTy ghatl) Aaglia cabund] 2

@Al glull (8 dng pasdl) dagliey ey Lo jpskilly pusill Jad 35S 33l cLaaY) (e
e b Analn LAY ol Lo Lilad ) ddee miag didand o Jany s3) e laally
c @AY lgag alealy adlaal sty Jeall Sl sl 5ysea g pie —
o pearn S Al ¢ o2 ugluly agiels dima Bsms pelee ol o (pidagall aldie) -
Nede Coplaiall Jaall aylliis o e dlailadl)
o) LY AS)Lie axe -
Ay Ll cluslly SIS ae daladll e 3)sll ates (oS8 BUasYls agdlly DY) s s -
- Oy s adlsall
Sha sl Ridagl) Shall (8 elpw spail) Glaa) ge @il ki JI& gl esds Jlaia) -
2 Adaiall s Adald)

A2 a t Glad) gaall !
313 0= ¢ 0,83 (B a1 0lle Ay ihiae 2

86



Ayl o el (s Gansilly JLay) il ginne Cina -
adlss ana sl ogha) Aball Jpsilly p LEY) axe —
i) 13a Slllkie ae Sl e 3y0dl axe e cagall -
Guladly slaty Lad dualay il doleal LB 202all Chleall yidgi o 3508l ade (e cagall -
sl
RTEL I S I v R
3S Jae Tagiay eliely il Lliiy) —
Jsenall e Cisaly Caglall Y1 -
LJddl) e cagaldl -
i) gl Lllad g ia) -3

G OS) atll (3in3 (Say a4l il iy DalaS " anlly skl Aaglia " ) ol ki
Shiels ¢ 4y i) o Aadgial) oy usil) daglia ilanly adlsy ) Sy of Glatally AeSal)
O e lsall Aalal) die lguilsn Gany Jaasiy Ll Aad aladd A jaal gy Aale daglial) el
po dalaill Aad g (S 438 A sliall lend Ajaas agd i Sias ¢ 4 Guinally il il
P oatl) gl pa Jalaill dpniy JAlae Zon Kotter & Schlesinger aas adly ¢daslaall o2a
Glesanall Cipaladly Ldla)l lils ) ully opelill ehas bl reVlayly ol -
) Aalally yusil) Liaals agtie gis AV ol Lapm gl Jilugl 23S pladiuly
Gadl) Aaly sl dlee Mty aesd 3 oplelall dsea Blainy) S :oeloilly AL -
el Sy agiSlie gy Lpsil) Jsa Jae ilesana (35855 piliailly HISEVL agilealisal
plial) Byl e asdll e lias dgalsal ahalally el acall w2y 1EBgudlls acall —
Lo b e il el g ol g Lyl JSLaall

87



de o Jaally ¢ utll Alead Cpialaally Gufisall (aladS Gl i 1 3lEY)s sl —
omiill Adaal Gliie pias pany lil) (Ao Jganll 4S file adlie Dliia
Glas Blise Clasle mliy (0pAY) o DA daie Clae pladia) LAY Byskall -
csthad) el iy 4 sty Dal Jasil) (e Jaad Cilga
el Gph oo sl Job o Janll 38l aladiu] P e paally el o)SY) -
Lopndl) bl e 488l aae Alla b darall Jilag (e el jusill el Gyl
ALl 3agad) Bylaly ABe g caalalil) pghail) @ Lusdlus

Adaadle (Says calad sac DA o adkatil) okl Cilaal s 3 ALelal) sasal) 51y aalis
P Al slae DB o S5 ey A ) OGN 8 Al oda
 pals gal) — ceDaxd) — oSl -

An gl i€l plpn dabiall duiull LK1 e 32l DA e ALLaN sasall 35y Gl
Ly Gaiad (o5 ) LaY) chatinall daldl f Aaddll (ggime shat ) (g5 Aallly 4ppills
dgabai )y Ao lday) abedl dulies Alsine Gleadlly aladl Hleod culS 1)) Lals ) seanll
S deadll e Cllal) 3alyy gyl dadaiall ¢ ey Loaylly oWl 3ol adde iy Laa cdudulall
Alially ~ LY 3L & (pe s pxiiall

g3 G bl Pl e il okl Bl e Ay Alalll) sasall 3yl Jlie] (Says
Baaa daaadati 44l Jhaialy il dpapanl) 2 e ) glhag pdlll adasill 2Yslly Lia)l
Aalall Apaaly osl) & DA e skl Culld] aal Zualinll BE) lie) (Sa Cus e
Clgidl JS e galalall 4S5l e 5850 YA e ellig ALl 3l 300k

Sl S Alle @hlear oplalall picy ol glayly Sy e sasall Bl S5 ey
A Aabl) aseall e adall Jy ) LAY eWoen bty Aabiall (B aadsay hain) o Ladlas
bl ¢ L) DA e ddliad) e dylaY) dabiid) sl saly) ) o IS il 3as

16c15u4‘u4c13)5ddm@)4“;n=\m‘)£3m‘(.;H\Q_ud\é.\cu.\amml

88



BN Jaghl) e A Jaal

Omenty Clanaally 7 Ly¥ s Bysudll 3005 Caags Aatiiall Aaludl 5f dandd) (ggisey o2 32008 Jao

L agilelaial agilaily agiYs 83l ¢Culalall ¢ Liasl

ALoLal) 3asal) 3y)als capdatill okl cp AN 1(17) A3y JSd)

Al Ao daliial) 3,8 Bal -
gy Lgalid)

Adlial) o Aadatall §)8 53l -

V

aiiall pMand) oY 5445 —

b

sy Jo dakial)l 58 saly -

Yy sailly Ay aindly

é

Lo s

“ 1. o~ !‘

alaitl) o el (e Ll
< A LAy CAll La,
Cnlalad)

osaad) O (e Adyl) B daliial) g8 Bl

T

daliial) Alady 5g S 3aly;

257 s« Gibeal) gasall @ juaal)

89

2556256 (a com ¢ Gt s il (ousa |



Cralu Ll Gillasey e oadaiill kil asehe o s Wilu 4l kil & L PA Ga

S dsasl (e 1538 padatl) Calally Cpaieall oufialll (e waall o Cus oLl a5l A
DY daalpy bl 8 candatill paohill pS aa ) 40 Gk malnd Sliandll e el
ol ASlpad Fm cilntlind Lelema 3 o ALLI 5] ALLA 33580 5 il
0 Aading Byg e S Lo 13y ¢ Apa gl il )6l A Apallad) Andliall B0y aay (52) Jaaall

el G3anl NS adaill sl o gl ilalaial



-~

LalaBY) Awapall 3352 1IN Juadl

4

g

sagall Ayl el oY

ALl sagall 3ylaY deulal) culalland) Lt
1ISO9000 4l sl iliwalgall 2l £ Gl
dpalaidy) Al Lala 1l

bl LabiBY) dzall sk dalye luala
yhad) duwsad)l Gl sasadl tluale

-~

N2




AualaBY ) Larnssall BI5m cvvreeeerreeeeenreeeeeenreeeereeeeennaeeean, EE Jeadl)

) z3sad Gak Apaaly Ay o allad) U0 alies 8 daalally due Sall cloghanll Cangal
S Ayl agedt Al leadlls alud) sasal) Gty byl ad) <Ll @lld 5 Allall 53l
LAl (908 apdaat JEILG 48 el LghilSay Lghnans Rjal A

lallaially ¢ 325l dalaid) Glasall 5l ) Gl Jeadl) 13 PR e Jslaie 4
sl 4l s 1SO9000 Al claalsall alas ) dileaYl o ALalil) sagall 3)aY Al
Apiall Ausall Zyyskiil) Jabyall 5y Gobai@Y) el dale I @pkall & ¢ ALl 3a5al)
sagall dlae 8 lggalss ) claatl) aal,



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Lala®y) Lwwal) Baga ) Juadl)
Bagall LAyl ) ghatl) oV

Lisae lalyl ad) onmw bl 335l e Jle L) (ssian olad) el ) (58 8
L)l Jaball aaY Labain) L Lady Slade hski cije 40 cail) die Lagad Gl
Ceillls SpaY) sladall e wall Claaliue ) Juadll g agm 5 32580 L Cpe
@V Eaall leasede ) lshas o () 3asall Zaad Ay (b Bsmas Alshae bl Igsal 0l
sdalyall 03a aafs ALelall 55al) 3))a) 4dde Culd
Lelial) 5,5 S La : 1Y) Adajyall -1

s oo ple QS gaadl o) 3 AL e £y pias gl e liall 555 38 Gllia (S ol
Aalus iy Ggasty (pdl) (Jlaadl e acs Adysll aalia 5l Jell Gy (e (585 Work Shop
Loy 45 oyl gy Gllate (po (sl Wanay Aas aga yulae (385 s sl aladiuly disae
Gy Aglhad) dalall gsriiay Jlaall gl Jlls caig) Ay b oY) Al cala e
oo 1otieg ands Jaladl J8 (e 288 Basall o L) dilead danillyy Jandl calia Clgas
Al alia J8 (e Slg 38
Lo liall 3y gl day Lo sl Adajyali-2

lparali Say Al 5 deliall dlae 3 4 Gt Cag e s WS dpelicall 54l cioal )
Malati A 5f LS 1 manaly 2850 Jae Jad piiaall sels -
' (Aabaidl) piadll b calalall 23e S -
Slo A1 2 ol Alayal sda s Jaall 3 AN Gladin dags culaiial) sass (gsise gl —

Do i) Al gpe adde ulS Gl Copda) 8 e Jr 4nds Jaladl J8 e 45 3358

1902 2006 ¢3¢ lee ¢ Apmall 39S s cAlaldl) Bagall 803 1 e 2 g |

93



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

SV S ally Al And) Ly il ) cbsial) e el Asyall 028 chagd My L 3asal)
tol Lad adanill el Jalpe Sl Sars Allall sagall allee duad 8 alell gl

Sl DA e nyseds Ty 53l 1890 ale dia oysda KDY Sall 1y 281 A audSY) A jaal) *
i Ay Adalgpll Ayl 8 i a5 (Jual) SlaY) ud GuSle oS o Jal g )
SSal ek 3 ol lilaeie €S Al Sl e e Al Aplinalls Aasll aliall (e 20l
Bl illy sl elyund Guvigall L ela Al Apalell dupad) Lag)l anels candaiilly (o))
sla ) Aoyl lardill duyae abie] 2 ¢ailly ASall diulys DA (e (Agaladl 3y)2Y) sil)adde
Ay Alaall sk 8 lale S 5 dpagdati s 4l el ) iy Jold gy e

G osbe o5l by P e Ll allee cianas 3 1927 3 cjels ALy Aujaad) *
S8 allae Caels o aay AS bl Al cuilsall o DA (e S 5 g ¢ igla gilias
sl Capgls s ¢ ALK Ayl lgde @Sy S A Laayl cllall b Al il sl
) Al e s bl alsally Ay sieallS dyaall s 43T A L) Jlaall 3 3k sale
ALl Anluay) ciluhall 8 dasale <k Aulie Cinpual

b skl AL Adgal Bl ST leamlie cela ) 1940 M cijels salll) Aajaa *
gsimally bl pmall e Sl adial)

L S 285 1960 die A sall Gusyaall sels allaa 3y Sal) ey ool <y il ) 1488 gal) dajial) *
Aganlaiilly Aplay) ddenl) dmia o (o Sals AL moill allaas g b esl) AY)

A e bash P e AL sl allas dids e ) Z 4l s Al 1Z Ay s
ales o sasliy Z dplas 8 ol s oty 3)leall chasall A 1 8 Calid B5)S8 fiSige
5355 Lo 1aay UL adiaall B8N Lyg il ol dag dald) a1 e ST gsinall axdl)

LS JS8 ALY sl W el 3 ABLeal de sl sy (el e sl (o) clulal)

870““2000‘03.);\1\ cqu.:; c'é)_.g...n.d\ J‘J 3 ZJAW\ S.{g@ﬂ SJ\J! HREVEN (’LIS [PYS-TEN 1

94



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

ki) BRI Jaball e coski 8 ALl sasdl sl o dsll oS Gl 13 ey
ot skt Jalye Tusads U ys e itially sl (ge apaad) €1 a8l ¢ UL asinal
.Inspection _idilly asdll -
.Qality Control 324l 438l 8 —
. Qality Assurance 3asall ast —
. Qality Control Circles 4. sill 3)laull chlals —a
.Total Qality Management alaLill 324l 3))a) —a

OB 13gly S IS0 gy e Aldlaie SA A& dsedl) Gyl Jabiall ol ey U (gay
&b DS ha cuad A e sl sylagd) il el DA G V) dhand (S5 ) ekl ol
(aala (e gl JS0 A3k dans il Ll Caimy Al cilaiidl) g5k

ol LS TQM sk Slad (S Ryl Al 0
Il aladin) 8 ) Dyl 0S5l (s pSaall L 0S5 11945 —1940 e 5l *
128 & iyl el Juran g Deming (e JS1 0lS5 cpandll Glilee 8 Zobhlaally dbasy)
Jladl
S CulS Mg sagane Al dpeadlly Aaliy) Gleaiall o Aadliadl culS a8l cchliaal) 35:8%
fuﬁlj Glpalaall WY UL L Deming aad a8 cle aa ) dlage 304ally Aaliy) (e
ssall Gaadie Jee ailla qumg o S oel)l AuLll) coladid) cug a8y @l dggyaill <yl
NGk
Sl 0 g olaty) 13 Lulayy i sy sagall o ulad OS5 aSB 5 a8 sl gy
Cilall e Gl e s A Slsally Jaall clgaly dalaiall cilygyailly Culehalls s3sal) asgie e

Laagall e duaad) i

89U ¢ 083 (Baw gays 1350n oBIS md !

95



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Dlee Copelal Sy gy alaial) A ghne Cileaty sagall aludl AalY aagl) &5 a8 rclislall i *
.BSEN ISO 9000: fia 52521l

O Balal) Apdlil) leagill gopilly sasall ApaaY aSs (3s plaia) a8 rliel) 358 ¢
LALLal sasal) seds Mg ddbisall dpnlaiy) cilalaial

ALalal) sasall 5))y) ekt Jalye 3(18) ad, Joil)

3E

Silala

DN
i)y Gandl
33 gall

e sill Bylasudl

Bagall laa \

ALL 335l \

900.46&91.«& B tdsan ?.L\S PIO-TEN :Jm‘

90 a cgayall (i !

96



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

ALaLad) Bagal) 3y Apulul) culithaial) <Ll
ALl 3agal) 508 ke -1
asgdall =

Glabatill e aall Lgiadaty il Bpaall Aplay) amliall o ALalill sa5all 53] asgda iia
L) Sy saadl) cbaadl) dgalse b lgiae Lual lgilatieg lgilead Do g joshils (puad] daallal)
Gy sl alaia) ali allad) Jsn (A aludsi Ll asedall 138 ZueaY dai€y ¢ yseanl)
Al 4 e selud Al Glaabud) o JiSI lgasy a4 alall Sl S)yeg

e e psgdall 13¢d 508 Caplat Canyla B
e ishd Uy ey e IS8 Jealls oLl sa ALaLal) sagall 1 d)adl Bagall sgaa Lebse —
o deadl Gpeat (g0 Aipma A Jeal) o e alaieY) 89
sagal) (et Jal e Aadiidll lplSa) o ddailaally pshaill o taily alligng GRS i —
e gl (8 Leludis sagal) e Canall IS lajslaty il Cililliieg oY)y ¢ aieue JSius
Of vl L) (530 Ajeay leleily diindl Glalia) o oyl e leay Jaall alle (e
o) dasial) leadlls calacinall
s CQhUELY) aafis iy paidall Ohsa 3g2e u) U 4y James Rilay lgde -
Slo Aabiidl clila 35 e Ally dediial) Lyl Al Aiphall 8 Jea gl dlelil) 3asal)
cJeall AaBaal) Jabyall o 25 JS Jig caillaglly hlilaall JS18 paiunal) il

okl Jalae e Jade (4 Alelall sagal) 513) ol Jel) oSa ABLd) aaliall (pe DU 4de
Dush Caagy gl Lgiauddy dadaiall Jee bl 8 dppda st Glaa) ) s aplanil
Laadand) Gyl 2815 eDlaall ¢ lin)s ¢13Y)

- 23602 ¢ 083 (G gaga 1 slll uisa !

97



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

waibadl) —¢

Pty JalSie JSA Basall Calle Al ALl 3agall 3)l8Y (ailiadll (e de gane cllia
Oe 5 B sl e B ofs Gagall e BB dma e dedl ALl 35l 5y i -
- Bagall 3yl alas
Geind Glawal Lo jall Ayl alail) S5 i) sy alall i) Calall Jidh 525a)) duvia —
B gall
Neie Qi) o Jaall 5l ¢ Uadl) Gigan axe il 8 5asal) oy dilae paual =
adlsilly Blal) Ay o adiny adlinl I8 s sasall siwe paady Basall o L)) Ll -
Awliall @bl a8y Adlany) ) aladin) o daid adiey Vs aUail) 138 (Gulad (ge
oy Ruansall A e 38 S Al Gl e (b styall Bagal) (gsina ) Jpasl) -
Ciagad Cplalall 8V Wa e slile Canpal ) Adgpenal) s3a ¢ panill e pald Slea dag
asedally ALelall 53l 55 Ay of Giladl —kll A (e ey Basal) Cilala 588 j5eds
eainl) daal Lilis asal) 8y 3 aliaY) culall dpeal Yl roaila e S ey el
Basall Byla) ~las & (gl
iy -

V) ddliall ang ey o aaY (Ko Y Al 8 0 ale IS AL Basall 5yly) o )
caily paiie JSG lgpkadly 530S dapay ailie s ailidlalie Bialy Jrand) ola)) () (o S )
o ALl Bagall 5))) ilaal aal Laals Sy
o Lo Gaiadl () sqenll/ellgindl) Jaaall il )y cilala agh —
gl s gl (Aalallg agall Cua (e iy Jreall culilliic g deadll ff dalld) g -
Lalaal) gl Giay Ly Lo L) cdpaleaid] el el pe oSl -

A4c190a ca ¢ oS3 G g 1 ASLA) Gladi el

98



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Ddise Do Sy Jaag Jifinal) (& Jaall Gl s Glaliia) 2855~

omdlal) oSl e ddadlaally eMandl (po ahall Cida -

Jraay cdeadl) ) il Gpaiall cpuanilly pskail) Byl e @llyy asalls oISV) G el -
sl ond 0Ny (Sae 2a ) Al s JB 8 @l il Adle Lagas daliy) s lisl)
Laly) ads DA e drsasall Gles

CSisally Jalgad) -2

ALalial) 5agally alaial) Jalge—i

g ol ) Al Js aliee 8 S # il Apulul) Sl (e ALoLE Basall Cinpial
Bas o QLW A Lagads @A) Ge paal) Clad amdl W allyy ! Al aalidl
& ol lgamy piats Lealily Lealyl by s ALLAD Basal) Ablh Gt o A WDl
s ALaLil) 5agally alaial) ) ol illy delsal) (e pandl Ui g ¢ gud)

Ol Jils adaad) Juzadl 2 15) 855 puim (ga el adle i Loy SN G Audlial) 3as 5aly) -
Sl ALelall sasal) Baki o) Lgle OIS sl Baud) 138 3 Lgadi s o) IS apbiis i
NgDlaad a3 Al lardlly alud)

vyl ) sl sl e bl Q) Y Al el s s allad) dmall e il -
alu 8 lgrumgs ALlall sasall Guaady Gada 8 SN Gllgsae (e o) Y aag bl
Al

. Privatization {iaiadll e slany) sal) —

2 Lt g0 ¢ Canldl) s ¢ Asiall LSt e Lol Byskiie Jsn ) Asalil) Joall (mny Jm -

L. .. . 1
280a ¢ 083 G aapa 1 e 1) (g5

A5 ¢ 083 G paya 1 AL Gladles o sele 2

99



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

el ilnghin) aaagd Llu) QL) e S (KoY (@il el (b Jealsiall aall -
Liasall iy 4l

S pall —

a5 Feadback 51y cilaglae JS5 e agiladgiy eDlaall il ) 325 caladaial) o) g 2 el —
Lbadilinly lehaba aaal Cumy (OSlgiual Cladgiy @le) uuli Cleady adu mali Caagg
IS Aledll AS5Laall bl ) 5l il Cglu) (e Jgatl) by clly Baay o) Jall
coleladl Lol

sl Walinay 53l e 5<50 —

Glleall 2 G paisad) Guuatl) e 5800 cladaiall e callaty @lldy 1 piuall il —
Jal e 0sSs @llyy aclie it o ) i) aieat dlaye b L Gl Lalaiall gy ol
L8l gy Gaead 8 gy sl Bl o) B e 300)

Uil gl o agalat gl olelall oV gy Aalaially cplalall SV o sl -
Aabidl Al o (uSai

Aalaidll o ) a0 ol Jeaal) callay @lldy bl e el Mas) dlee alaie) —
Aabidl dery il Cpaailly skl plaal Lellas e Jaslls

Cllld) e Ly dladll Jead) cileleaa Pliiad DA e Gudll dee bl e alaie ) -
Aadaiall Jals Jadl) psbeil) Tase goss ey Layg cabhall 3a5) dlee 8 5)Sinally 28I
Aabaiall & calalall QLS) eans Sl o 3 colelall 28] dgen iy Capuilly Hlaay) -

2odenll 8 5asal) ety okl AadV) Calyailly gl

A5 e ¢ 083 G paya 1 AL Gladles o sele !

LA .. . 2
- 390a ¢ 083 G aaa e ) (s

100



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Iy dalaiall axaa a5 Jidiy daialy 58 O g ehaally Calaladl (e JSI AS AN A0 -
COtlalall s b Gaplailly DLSA L8005 Sgead) dagis Gl ey
e S hlaYl s WS Ao gasally Slialy cplead) die 38l i Bleli a8 aeag -
Ll lgalia)
ALl Bagal) 80y gubs cilulay) -3

e i 13 Y) Ll sy alaial aay o Sar Y Auma Gy aalies (3l plasia o)
Gl ) gag ALl Bagall 5)la) asgde Gy Aime Blsh (AT fsalual o2a alasinly Gaka
bl clalasy)
cAniiall alially Gleadll dpeoh Cpuat =
sl S (s 5 oIV (ggia ad) —
Aabiiall cplalall ¥ 50l 5 Jaall Culludy Clelia) uskaiy Gt o Jaall -
2 ey sl o clalaia) 3,0 3alyy —
1ISO9000 Agall cilialgall alas : L
ISO dialse dale -1

Badae Gunliay Cilialpes dalaill PA e 68 O iy ALalill Bagall )l AlE sad ansill ()
gr Adagpal) unlially sasall @ onges daradic A clabiie Loy (aiad Lkl o2y Lalle
80 dladl (i) dadaie culabazall s 5500 e

ot coaplially lialsall Adsall Aalaiall oy Hlais) eb WYY, olas Lol ISO AAS
& sasall 3l aig Al clialsdl Al ) 9000 a5 jadys galain) dala Al
Cyaa Al BS5750 dplapdl clivalsall ) clicalsall o3 dual 25ayy ccilardlly deliall

ialye Aoy pamy Lo Lia Ginl iy dlayll cleliall 3 sa5all ad) cangs 1987 ale

- o 1
- 390a ¢ 083 Gaw pasa t ke 1) s

243 a ¢ 083 (G g 1gisl) ouisa

101



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

sasall I Jseasll Al 4l s )y Qality Management System sasall aSs
Dpraggns 8 Aalsal) Laaiall 038 jia s cAlolil
Glaledlly ShHERYY Gy alaall auags Ll Glgind) o) ) dalaiall o2a Cangls
Cldalsall dlulss Gl 9000 a8)5 ¢ calladl el o slaill pmis Jal o leo ddleiall
i3 9000 )l Jand Sliialge s2e (<58 Al anlially
alai yualic s sasall 3)la) Lal dalifin) lagha (e 3le a5 :1S0.9004 ¢ 1SO.9000 -
el JAla 3asall
Apailall eV 8 5ol Al cldlad) aaady :1S0.9003¢ 1S0.9002¢ 1S0.9001 -
Adalgall piaiy Alls IS (8 apuall Sally dnsall e Aapda s Lgie Baaly LS (e
Dsagall alai Cuilsa paead Al ged cilialsd) ST (40 1S0.9001

ledadsi Y laas 531 Cldialsa (17) ad) JSil)

ekl Jlsa lgilyie dinalsal
ook g Ly cleliall aes Aasiy )y LA ol 1S0.9001
spalall gald)
Tgarally AaleYly Gpavgl) GIGAN | il sl 52l KA giss 1S0.9002
skly mpansil Blee o | Daaic 20 Jadiiy saxdlly eailly # Yl
el oy Lo ilandg Saeaill
GV i) )l AN | Jediy iy ZUY) asal) a8 5 2 hsa 1S0.9003
Jay Y5 sendll gyl s husic 19
lehee 8 et
clardlly Silelall JSI Aale @hali)s sasal) plas jealic 1SO.9004

18 a ¢ 083 (Gaw e 1agen pBIS Hmid Ml

259258 o ca 053 B e sl ige !

102



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

) aldai oy dals @) asy sdll5 ISOT14000 [lme 2as dL) uledd) ) 48l
SISl e luy Lae gAY chlay) il ae JolSiy o) Sy Jlad IS5 230 5yl alaiy 3a5al)
sl Wlled oy Clelal) 20a3 1ISO014000 s -Aialls dolad) Cilall Gias e
ole angi slae) I (crnn WS ccila¥lodn aa 3850 lelals Gty Al Calaa¥ls cilubad)
(oalaall ae Al LYl (aial saxeia elial 14000 53505 .+ 2l 3y Al sty dydl
S ALY ¢ @il Juall julea pala AT ea dsa G Al 5))aY) dadas] 588 5 dalall

3Ll 3y aniity (alall 1SO14040 5 cildleys diull Clialdl (alal) 1SO14020

1IS09000 c:lilkaia —2

A aliall 1ISO9000 ddlal) Ciliialsall dluli ket culillaia Cpanas o) cany

B Zaaball Slehals Zpla¥) Llaall i oo Uggual) Cileall paad 2 L 15)3Y) Algpose —
gilialga s ALalill 3asadl B)la) Gaadal () Agalll dpbndil) Clleall s Gus (e

Legssua o i A aleally ilblal) gl ddjnay Tuha 3 e ey asall s -
Alladlly 5o U Cum (o Aapiiig 3sal) allas Ay Ll G ¢ sl

Liandly (s3a5 Hsgaad) Cilals Al o dalaiall 5508 (ye B 1o gdl) danye -

Glaalsall o ey Slleall as e phdl e SE Jeall dlalse ol el Jana -
Neale dladlaally lgfida o5 a8 4 gllaall jnlealls

Lailay JS& ) aladinly Jead) Clebals Jlae¥) i 8 2815 sl slaie) @ 356s)) T -
gsanaag Lhligiaa o

A fiall Sldggead) muagiy cpaysall HLEA] AN paaty clidall @il clilie yasd e )plli-
1.?&4;

382c381u4cua ¢ Q)S.A G o S A ‘_,,_‘Q)Aw\ 1

103



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

cgalasin dag i aiaill 35kl Ssall dye g (g 2SH -

Goaliy) dleadl e gylasd) -

LEaY) shals ) Beal a5 8)g i (pe U -

Aeadl) ol el clyloay) il leds) -

sthe s L illaall e il alSa) Jana —

s W il dilae ade s Adyray Ay Ll shal) 10 ey fapmaal) olaY) -
Calil) Jaslgua Bty Alilaall pae Casne paatl Lgiahyas bl Jilas QIS LSl aial cigllas
Aagaall Cle eyl sl

Adilly pyall -

Agstlaall COlal Ailpas ATy Dadag duyeds pens Spail (il Dluay o L) o) Ol -
gl sagall Adad (38a3 o Jexd ) Basad) algas ddadsl (pe 2SHI A L0 deal el —
ccalaaally (il —

llal @llyg dglany) Ll didal) Gungiall (Gubi bys poa tdeddioad) dgilasy) culll) -
Dbl il sall (ks

1ISO.9000 32 Ao Jguanll cilulay) -3

sagall ) alai Gadsi (e Aealill Sl (e AU Cluwgal) Calise & 2Dl adanill ey
foh Laid lpanals Sy Alls Dlbulad) 23] Ak Q1 G sialdl) Ganad 859000 50 Alalid)
AAlagiuall Al Baaad AN Lgtlarss Lealihy A8y dnewsall LAl HlELYT (3a8a5 -

coallal) dpall e daialgg sange ilalliasg dal jdg -

2o 8 5)3 _allall (§pudl Jsaa duspall Jladl) 4al) -

247245 5ac om ¢ 083 G gaa 105 AT 5 iy lia !

385ua ¢ Q)SS (o ST Ls:’b‘u\ 2

104



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

ceSadly a3ysall G difie Qe 85 -
Al Bysay cililaally Al Aaill) Adledy 30 S od) -
sl @dll 7y ) daatiy oY) Jeldl) &5 dpati —
Alalgd o Alalall clabiall 3550 4l sy 3l Hig —
GO (A esalll axes Agiaally ddaludl paas Pla e dlalall cV L)) dlee Gauad -
gl
Eons dasdl g L)l algy L haas ¢ 5 ) Baled o dakaiall Jgemn cansy A5G Glalall jsn —
Loee Lgind) 7050 i (e
Lol Bagal 8,315 1ISO9000 ¢y ABad) -4
sl Aalaily dalal) cllliall el ) g5 Al lials) (e A seas 1ISO9000 Al 2x3
st By alledl dso o @bl DLl dewn (J& e Sl (s colahaiall 325l
sl 4358 (e Db daluall Caailly 350l e)laly daliall i) e Jay aelasinly clgdlaiial
IsY) 35kl 1SO Adsall juleall Aludis a3 GlIA ¢ o UndYl Qg ~ V) 8 5aly) (Gaiat] Alladl)
ALl 3aal) 35y (sl
Gl (P (e L Labade (uad Jea cilyiss apaiil Ul el 1SO9000535all 51 allas iy
leanstil Cullidy galy Basall pnt Cappedd Aalall 58 @iy sl ehaY) malns A3
2ol (530 ppaail LD Byl HLaals gl Cad Aol plite Cayyet Gyl oo Lol
Jsmasll dalaial) abiins Wiyl (e g allell 8 Adudadl) 3asal) dadail 81 ALelil) 5050l 5yl Jiss
sagall 3y AalEE (Jlee¥) cladiid il dgall Jio lly dgallad) piadl) Glialse
laasl; Jlel) dhas 8505l Cilaal ddad o adiad LY Clacalsal) o3¢l lap&s o ALl

D e Aalialls G A pia b agiSlies Gilalall s aiadl) gl o

TTsa ¢ 0)SY (aww g ighall Qlagll de daaa 2

105



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

alai€ ALLAY) 3 gall dauls (Guudai (e (St Aglaal) 2aled o dhanis 1ISO9000 daalsall )
D ildleel o)l ggine e aaia gl

Aalar®y) Lownigall Aala :layy

il Gailaili-1

uailadl) —i

lolaly Cin e ol Gliadlay Gsial O Cua o Aise L6 dpadd el -
gl sasa s

Aelal e chnag Al Aadagll oo o ) e 5yl -

Al) e ae Sl e ) Ldy el o 30l dususall ()6 of -

Lelee uldlids zals Leibulins Ledlaad el gl) spasil) =

e P e @l glaa legle cany 13gds Alle lga (o Dhaial) dte Y (S Y -
2 A \adlg Aglalall gl

P e bube ¢ Asall Bl lgad Sl il PUA e Lol Lo daugall il -
Hle Lo i Al claagl

bl 2l iy Y b ghealioe ) A3l aainall 3 Al Apalisid) 50n g dusnsall -
A e S Gy ran

cilaaY) -

ey (o il (3l xns ay Lals ol culS dyopee Aol dusnssall 3L i

7978 a cm ¢ i) gasal) !
Elearn.univ=2017 « Jass ¢ a0 o Gvall dess daals ¢ dugal) dlai) 8 Glpalas 1l #lla 2
14:30 deld) 1c2019/03/12 jijel.dz.

Q)S:\ G pa)a ¢llaran CJLA 3

106



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Lalaidy) Cilaaf*

Aaalls Al gl Calise 8 A1l Sa g LY Gt -

A sally Goull 8 Ay hain) -

dinall Clals g Ly WSy WS Z i) il -

e laia) cila] *

il & L) aan s Jleadl Algee (s5ise (et —

DY) G Adad e Ay Do Liia) ClBle (3 —

LAl ol —

daglgiss Calaaf*

il iy () Clinall Clal Gaull 3 A58 dudlia jselas ilungall okt e tisailly Canl) -
O 4ty Lal andll 13gd 508 Glailie Cuanady bale Lalil) G)hally Jilugll ok & aida
Jlae & Ayl Auladl Glusall 3lud LS+ Z LY (e Alle cligiue (a3 8 (53€ dyaal
ped g gaall Aangia 5l Algla Algall i PUA (e gl sl yyohailly Candl) Cuilay alaia!
2 laalallS el i) Wl (e B3} Jlad) 133 alall ElaYy bl

Lalady) dwigal) Ciilliy -2

et (e eldaYly gabaidyl a ) e e LS il g sae dnwpall

@ sl e Gl U lelaae (b and A Slleally aleal) o degana tdgilall AigY -
lehalaiy leaaly DA o g ) Glalall aoad aa clsall Zually 28l layilas

3. 2\_})\ e :y\

N2 . » - 1
SUa 083 G s iine Bian

21 e ¢ 083 B gage 15 3 pals 2

.08:47 e 2019/05/11 &yt Thesis.univ.biskra.dz : iawsialls sysaall iluwsall Jo dle amlia®

107



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

sl DA e e Jeasall gyl jualie calide a0 o Jeall ropgalll ddliy -
osngall Jalad g el Wik danlie Gile g5 (ol g Dl
o) Gl Al oS Lgas LB Jal (e Jeal) ol ) dniial) 2 1) Al c iy Adlay —
clilliad ST ddjme Jal e Al L3 A1 Clageaally Slilaad) ¢ gana 1 Gagudl) Ablg -
cilillial o] ST Cumind s dEilly K8 #giiall Clicalse e (A olad) i Loy (sl
5 cliall gl 8 llgiall moiiall ydgiy s 5 dlee (A asex G0 Jln e ISy < Aga e
Ll bl ST et Aadle el ASes 2aaS S it s LD A8kl
Dlsall e Lgilalia) o dunsall Jany dalaiall claliall degana dypdall ylgall Adiliy -
3l Gilgie el Gl Gsat e Ra o lale Jaliadly Wjudatis layedais 48
L aal),
Eilaaigall Ciiiat -3

AL by ¢l galia@y) laall Aaalid ulae D (335 Clapall st (K
Slo e haimY) ledll 3iy Gluwsall Ciiall ade o) Say 1 AREY jleadl cuua —1-3
ceaall Hlme ¢ Lliall Hles : L Guesd Gaylixs
blall) dagda cows —-1-1-3
Al eatl) e lially calially waallS dualaiay) of A&l deliall ciliage thae liall Luwsal®
collly el z oyl el Sty leadtain) o (m V) Aal) 5ol g s Al Al *
e DY) el planl) Adadinly g Anleadl) Al ¥
adal) quua — 2-1-3
.Jale 49 —10 (e auai :PME 3ypall * e 10 e Ji 23 yradl dosal) *
2. ddle 250 (e SST a1l lassall * L dale 250 =50 (e aumi (PMI i i) *

083 (B gape ke gially 8 ppieal) lawsall Joa dale amlia !
Elearn.univ—ourgla.dz « i)y L s1ald daals « dwgall ) uliba & Cipalae P sdlia L 2

19:26 = 2019/01/09

108



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

PS5 ) liasall e O S bl 138 G 13N Jlaal) quua - 2-3
JAIE Cuay saaly Alile ) aaly (add LeShey Al Gluwall a0 Aadl claiall 1-2-3
cOpalaally s LLYIS all pealls Jlaill Jlia b Jidlis LSl ae dpall Lpadd

L Lo gsansilng JUl Oy (3 et b b desanal LgiSle agad dunie tClSHd) —2-2-3
sel S pis Galasl @lSys ) GlSal) andniy ¢ slud ol gy (e A3 Jalis (e

o A gl B G A58 g o dilhe Al ghae Ysgae Sl ey 1 palAAY) Glsyd *
SIS 1 ay paladl) @l gl B aa o (Says Lol dba Sy dalall alls
Gaalaal) Gl ddayl dua gl Gl S el

Joltll A5 Ay glidia pend ) Lelland) ans Cum 1) (g Ao gana (g ()5S0 1 lga) il *
DY Ol ligpd puy DAl dda i€ Vs Whid) ) aead) aae iyl dlgpe asiy
I8 aaluall @S5 1y dlse) GISGE o)l A 2 o (Sagy #1580 JE (e i
sganall Al gpanall 13 AN cagadY Ly Apagill

4slal) lra qua - 3-3

tl) leamdi (Sars DDA a3 a (psSliay palial Leisle gt rdualdd) luaall 1-3-3
el lS iy Galadl eilS s

e puady Cun lgd LA dalia ey dlsall gikle 25at dpagand) Glusaall 2-3-3
Aplal) el ol B8y lealsd) aellecl o slgpe pas Asall LN dpasenll Cilansall
L) Aailly o el S Wy acinall dalal) daliaall (3a5 ) gl Cum ¢ saiall

cpalall g Uaidlly alall o Uaall 4K 5idia diiay LgiSle 2 pas tAdalidal) cilwngall 3-3-3

10&804 (U ¢ Q)SS B S c@h‘n :‘_\.\.AT !

109



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

4yl Lalai®y) dupall Jshai Jalpa tluald

e S baiBY) dausall e ldin e Apeiill gad Gkl o Apihall el cadl
A culld Gyl e Geall & G o el e cany SN dualiy) e i b HSa)
Jaall (s g Ban ClBle Zalily dualally dpdal) 35eall Jia¥) sladinl) Gl Leiilly s
gl sk i leieal A adal) U hal Cu Bl 1 13805 L LB 8 agShal,
b WS Wby (pinane sl (pilayes Iy (3 Cape 85 LedSla = Sals aliaiy)

198002 Le : 1% Adajal) -

iy A sl ally ey Lo e Alaal) oda 8 e laaly gala@y] Ll dlee e
L Y Al ) 038 et (a5 e send) sl Clline (rmpents 435 8 (5iall g s
65-63 (A e —1

2o Apnlad) 13 Ao LaiaYlly Apabeaif) g lia D dadia A€ losgall S ) ola S8
Shall & S el ey e Ll DL wgSis Gpenall A4ESH Bagl) Aag DY)
CalieY) ela aily L osmse¥) paa N clydiils slinall  Jahienall Jleadl s a4l e
G oS At o g 81962 sl 23 & jalall LAl & S el Algall el
ahaiill e aalie akaill 13 adin) iy ¢ 1963 Gole 22 8 olall 9563 ad) sl
wad wmg adanil) 4 (30 5 g aLay) 3 Lulud leUad S el OS5 o e )
st b )Yy aandll Beal a5 dusall 8 Jaall dakiic 33¢al

(slasy s Japinil el ¢ paal) ¢ ppl) Dl (Jlaad) (ulae ¢ Jleall dalall dymeall)

& Can Pl ual aDUE alad) g Uil adaiil lyg @lelia) sae 3a5) &5 1965 3y g

toples @aYL o cpaki P e Gl 6 L)

¢ AladY) aglall Alae ¢ Aplitoeal) LGB Ayfad) LalaBy) duwdall jeki dahe t es)l de e ()

IIOUA ¢ 2002ub& B S ¢ pdard daaa dzala (02222

110



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

A Jle () (8 dms abloseS Agall Jiags 5y)aY) Slea 15V -
bl il ety s Ll 5aY) Slea £ B -
sk dal e acldl) Lagpall il gl alamdy) Jals e lis) ) 13 JS ehs (e eag Alsall cuilSy
LIRS acda g aera (galald)
A andl) apds *

LainS Gl Laily ¢ Agas Aagion S5 o a8l 5a¥) (& S el A hal) At )
3aaY) Jleall iy Lo sa5 5,2 Lall DY) 558l Lgin (s paniasall Ll ) dy) 500l g ylall
Hlete Jlhes ligaa sae allaill 13 Gadsi oo Ui @l e a2l 005 cledsnd 5y Loy
c sl epn Aas ALalull )3y lSialy bl Sa5) 8 4Kals calleal) AL aegs —
B35 Jleall Gadaa On Slebia Cisang caysnl Jleall Qlel pali ooy pdl) o g -
- ladanil) Calide (s cileadball Jalsy Calaal) zguag pre —
cdalall Gala ) l8 e -
SCGrondlly WY G ()il JDad) -

e Iy Al ully Angunal) Bals 228 ) GG g S el 2uas J8 )
Jich pil) 8 AT haai Al a8y (3 a1 say e JSU dlley IS JSIB il
L STy el b

et A fealall Balgd Jail denie 3)Sha cg A g.el.'val\ H.EI\S‘ e 3.,\91.43;‘:!\ aal) J’j i e dale !
107 4= 20072006 (dnkiud (G ia 5] drala Ay ydall 3))sall

111



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas GG Sl

79-71 ,SIAGY) ) —2
s IS5 ALY dsall JS8 ) alall g piall 5 Lalad) dossssall o JUaY) 5y & Calics

dag By e el Labulus Lolulay) IS S el 4y lie) Lean] Jalse 320 il
Cola¥) e Apasanll Aol Ausnsgall et Jond A5 ¢ pndl) (8 Aladl) A LA dpeindl dra
Pl e DBy el pleas allas ddads pualic gplalal)l e 335 s Gsld ) (il
iy Ao ganl) dyiagll Asnsgal) s & Allaad) ASHLERN a1 1) A8La) cdgladl) agilon lise
el G e e @A) cdtiall sl PR e Gligall  SIREY) Sl Gl
Jaall & sl slelyes il o eladll Gasall el Gausille Z Y1 5al) chussal)
Jaladall Calaal (3t g

Ofithy el ) Clusgall (SIASY) jpaall 5,3l dais oo i) b dlleal) 45 LA ()
On el e o BB dea e DAl alat) & S (Ally Jlead) £Yoa daliadl (i
Lol des
(SUAGY) gl s *

GladaY) aad 3 el lagd ) el 505 aal (e yoed Alapall sda of sl oSy
i Ghiia ol 3ygly 3 Al Alsall @iy 1971 8 clig mad) asels 2xd giaa] )
- AL e liall Gl 48t adun el g clisl 88 2K

sed il xally QL) Bsia allee duas (oS A 1976 (4 il Glall saa pas
Tings la) dnadd 0S5 (A aala sobiail) o U1 ol aadll a Jead) Ol o
Uiagdll e eladll Wby 35 8ll daladl aysilly Jae () Bla o Gajn (@lnall 136 caial S
(slaall alaill AEalS alady) culall e A elaaY) culall Bsl¥) slae] & e
bl ) tsalaes Al aed A 1976 5wy jsia aes -dendl 8 Gall (oSl dAaall
Cialy Ca Agatil) cNVare ol syl ol 3 jihal) ciia Jaail) lewd 3 5y Cigan aae Wl

T1202 ¢ 083 Baaw g 1pen )l 22 e 0!

112



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Ol 12/78 o5l joaa ) AlaYl cJuiall Gow A ailh dia of ol %0 Alad) G
Yl s 8 Jasll e A8S Akt oA Jeall ol
5aly) tlganl CDIKEN (e el dsly adl V) SIRaY) AUl Lgiia Al Aulagy) 3l e a2l
pax Sl dad il esu Byphite duall) Cilpead alfiu) dadi Al s dp@ll Al
ada a8 Alleall Lgall adiill 1) Gl syleally spall 590 oLl (i «iluial
Al sale) (8 i Ay Sl ge Caally Ldllua daalye ) Adsal) by
1980 2xy Lo sl Alapall —
Ugl sale) -1

a) aspall e 0280l giaam i S0 Gaad Chagy Oluwsall A sale) ddee a5
Glals Ll sy il a3 A salely Gladd) 1980 sl 14 8 # 554l 242-80
WY1 Slea 8 Sl aSats olal@) Jae dagyd Cpad ) ALYl aaliidl lSully sl
Ay by Yy ¢ dganll el Jaladiall Uy Le) satesal) ColaaYls dnsall il (p Guilad (318
Llally mabll dlae) vie Goymsad) 3la oty Glawsadl oo ()Y} vl (e caganlly V)
gLy
Cilonpall dygmall Al sale) ol AajaSy & Cun @l (ol o Al sale] sy
L) A sale) Al ye ey Caela 2 Fya ganll
Lobady) Glaaglly alall g Uaill Jalpe L€ 8 dlaall sda cifich :dyganl) Al als) —]
V) bl ) i) 138 sialy 1982 ple Gz 150 laaxes dsall dal desall
s o lgie Cirgl) S Can Al Ase 1079 5 45 Gususe 504 L) laaae iyl 40l
2 shaad) dualai@y) cangll 488 e daalil) el el Jlastind

5AY) dmaln b)) ashell Alne o(Aabiad Apnglgmmngen 8 Ayifad) ApalaBy) dwiall dipua (iley 2

669ua 2015 c)ib;j\ c:*\_’@almé 43 2a=l cg))h

113



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Al sale gy LA Aa3) Shal has g Dley uad ddlal) syl Bale) -
Cdys 3280l lBlinin e et sale s gl (g0 A sale) Lo Gl (IS5 dyguaall
Llinsall Gy aedl disiy JU)
(Al Bale) anls *

Daeeiilly Lol ¢ g 3 5a€ <5 sl 3 bl ana S Alleal) aas daliial dags
O Cun (A Al sale) a8 5y pally oo tind Lo 1as il dusa) Jaly
(ol panadill) 4 ag Al sall aaaty Japedl duswtall aaa o padliil) L)y (e Cag)
Opnls Ol aaa el Gllyy ) il dleny bl Gl daadll f i) due gy o li,Y1;
Cih ae lgfnSiy Glawsall BELY AY) Lgudll e JELs Gluwsall Glled) dpiasl)
&SVl

Basiiall lgdlal Gaas (50 byiime allie sl Ay il Al sale) Alee of Jall (e
IS 138 halsall 3hal 5yall Galids) 4e3Y Lae 1986 Jaiill Hlan )l (alads) ae Ll
Giala Cina pas ¢ Adimall o3 e halpall el dadis Caiall G Aalgs Y D) Jsdy ol
o giala glae) e Alls Absa 3 8588 (sl s lglelad cabise o algall Ay
) A 8y pun s alad) g Uaill 4yyal
Cilosagal) AdMELL) —2

Lagenll lowsall gy Gleially 1988 itla 12 3 &5l 01-88 28y osilall js0m as
e Aaser]) Dluwsall mual daser Al O 1 saa ey Alfle (S8 ALyl
Lty agud 3 S50 o Bagamall Adghanall 0l lHE IS5 o sS of W) o Jull Jsa)

ADELY) JB b clawsall et ddee Jedt ) JSLel) aumg 5 Gl DY) ds g

115 0m o) Gann gage toan )l 2 e (!

114



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Gl bl e Jalaiy gladll sl e Balay Aliie Apagenll Clisiall sl Leic
Llajae dlla b oYy Ageaill diayea Ll (of ALy dpalaisy)

falibe ) cilisal) DL Llee Ciian N
s jall sy Al ldhasY s pailiilly cila slil) lggiady de gend) dpidasll Dlusgall anlati 3ale) —
AL
O odlad Ay s waal) dagll U} dessall Aagia) sl clgldl Gt sale] -
el Lad Wngs salie o DLl 1 Sins (Jumdl sba Jal (00 et
el ) I el Al AeaaVl Al (i) paiall iy 1Ayl calblal) JMada) -
O Liase LaliY) gosilly gl gsine o Gyl il o3 Pliials ayysi & kil e
celdll lelee uaing lpaliaia) (e Glagiy Al bl (8 5S4
onbed)l ) Slae) o)) elldg Adiaad) Loble by Al Calaal Guiatl : paadl) BeliS -
e S 5 Ldled (e (b (e Aususgall Sy ALl dalaify) )il
LRI ol AL 3lsall Adajial) A5 sl 8 ally elldg rlipatll A A< -
Wgenn alial Lyjlge 8 Copaill o Tussall SR Ba0n Slaiillae Cangg Dan)al ol Leia
2l iy A pal) ey Y 3K ¢y Ay
Clspal) AISEI ap5*

Olaal lghiaain) ) cliggl) 8 Lagad Asjd) oda Lgiis Sl cladlayl e sl e
Anlieg dlae) Pla e duniall Guall o) Glacay dpliadlly HISY) aias ilsilly hEu)
gagenll Glonsall aoa <8 sl Ciela DY) Llee ) LS s IS ahds bax,
Ay Aagall Anls (AGY) opend ) Anall piaall 3eaY] Ciand Cua Al dpalaiEy)

Aisaall A g i) ) ALY caleally cladlall Jals ) 6o Lo sas dealadl Gulial

6700 ¢ 083 (B gana  Aipma (ils !

T16115 o com ¢ 083 (B gaasa 10enl) 22 il (2

115



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

G g ol iy ) Gevia ) esall hall ads 2 LY (@il Ohadl (A aes
i ALy allall Blel) o ALYl pladll s 8 i Loyl Gag il leaie Lo
LAl ALaBY) o o Lmilly Gandl Sla] g ansil) A St leady Ml ol
o) slaid) -3

o Ay axe s duiall Lol jiy Al 1989558 05 as waall Hgivall (ai pds aay
Al e mpall aalpll b & ) Al 1989 dan Jlie) (Ka auley aageS AS)HEY)
88 gl LS ¢ Gend) Slai] ) Jaally galaify) FLaY) dlaje s ansilly (SIAGY)
s sall iy 2wl (30im ae Standby g5 e cldlas] N il o lias) 1994-1989
idsn ledana (A e
4 dyaslly Dl dad (aniasy iy Copall jau daalye llaiy 13y pasll dubind) debpa -
oabl Al el Cipla e bl Jadlly gail) adail) (ge aally dddal) died
Al e Gluwsall ) dgasall ddpadl (a8l
ddlic PIA (e pegenll QSN il a3l 13y 4caias o dulpd) B Saall e eloadl) —
o dacadl) cilatiall alaae el ety casesd) Cadagll jeal ABS Cudtng lpeauliy Jagail) Cildds
(A den On (oapmall 353)all Gy 35 LAl il s Aanll) alull Ll 4

D) dids 4 Gl el o 23 S B s Ll saalS Aadiadlly Gsall dlaid) ()
Ale Ol itz e Lpulad Cleha) A6 10 o) Cany Lusale baily lal) ua S
Lpesanll Glunall o datiadll dadll Gulall fay a5 cz)lal)l e slaidy) s o \Sia)
datiad Gezidly 199506016 8 #ysall 22795 a8 Y] jeaa aey Alally dpaliaiay)
D i sandl Cilisal

zalind jihall pond e Gils alea Lae Jsall 2l oaia Ly )l oda il cull s
Gluladl o desane galidl 138 Gayy 98-95 sl A sl A5l el mosaaill

12004 ¢ DJS:\ (B I GJ\)Q dale !

116



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Aallaay g o 13 @l any Lo ol (e (S Ja L2l Joal) a3l Adlalls Apalaidy)
05 el odg Al a3l o ey c Al Aga e laaliam) 8 A el cydaY)
Lol slail) ) ampall SlaiY) (e i) paria

P g Alaid) ol *

Aadiy Aall elidly i) (Ggaia Ji e lgdle (a8 Lails Llia) oSy o alall 13gd Jilall 8 o
@ by zasail) 1 Clubiss el pe Sl Clgla 13gds copiphall ( dajaall LY
Gl 7 L) Aglasy olaid) Al sale) ) 4 Ladlay) cllabid) (e de seas @G
Jae (& ladlals ¢ apbiall Glaal (g iy acall maby (o paadl Caald S duallal

calll il WL Jlaall iy Alsall g0 cie Ly aalill by Cada gilly (Sl

) Wl ¢ Syl aUail) daudsy dapdal) gyihall 2l Apad e AU a5ale JSE a5l ()

(; Yf)i’} UASJ éj; Lo ELY) ‘UA’.A &L\Lubd} .L:LLA.I O}J «.11;);.4‘}\ 4.114.9 & @)..ul\ EL) u_\t\j\

Agllad g A g ey Slilaal) Calise ot Al 35Sl O yUaY)
Al duwdgall oWy 5asad) 2 Lualu

iy ) Ll ) Ail) dallall () itg SLaBY) et ) se s Aaleall o liely
Agall Gl Joall Labady ) lubaaad) o 5V maals mual 3 apall o) alaill i)
i) g allia oS3 ) Lpallall ladaially Glailyl ) Cos Liluwse CDEAL 4yl
Lalladl Byl Aakiia (DY) o dgalladl ciladiial) o2 aals ol o pad éls (kb
ob Aale 5ys pall clS W ag FMIE sl sl 3saiia (ISO [yl dpallall dakaialll OMC
sagall e Aladll 4 Cnnal cidy 3 ) e 1SO salgd e Al Cluwgall Juass
Aallally Adaall Ll Saally A guad) Aumal) o Lalially priial) (sdl Ly pin el Zaallal

uamiﬂ saﬁd\..a.ﬁ}“ e}M\ GA ‘)...\:\mu‘ BA\.@.& d:uj 'é)S.JA J\.@m\,ﬁ\ Jl.k! L;j M}d\ H:\x\ Z%AU @JL“:“: !
.15614%‘%62005‘20046‘)3!);}\ 63\_\;\)::.\“& sLﬁ)j:\.LA c};‘g\ FEOAPN c‘éJLA]\ JLA.\E}“

117



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Hleaa] il iuy) (e dlen Jihall Cingil 3a5all gni dngill e Ul
4 ihad) Auglial) cilin |
Clgla a5 3asally Aulially Gl saa Sl aalie Hsels ) 4angill (sl 1 i) )
@V SAN (il () allaill Bph e sasadl deadh o 5850 PA e LSS i)
Hlete S35 dnhll Glinglly dsall o HESI) 488t Cun S
69-98 aiy s3ill agupall (35 o3lin) 23 o3 ANOR g ifjadl (updill dyihegll dalaial) *
LISO Ll Lallal) dalaiall i Laalle yiall Jiad) sumsell 525 1998 (5508 21 by

tor Aeliall plyy caad g Al il dlag

INAPI Leliall A8lall gyilal) gl agaal) *
ONML depil) dugliall gl agaal) *
CAA Lulaisd g yifiall ulaall *

Awse S Lsi i 3sal) Ayyiadl s3lall Cilaaly iy dpdlill sl S5l el LS
Jaall 138 & Gluwsall Clasgadd Glfie) alai il cliig Zaiadll Joall he ey 55l
ol Jas 2000 syle & G sSall Capla (e agle Boladl) Gupill ik gl aUail) Gpats grali b
Aagide Alue (A Jidiyy deliall )y ey a5 2003 8 Bl (sall5 Basall 4l sl
Cappad] Sy ey LS 33lall duasall (crsally dpmapall Gdad ) Congy Cum ¢ ibally Glissall
a8 sl il 8 ¢ sagall xS Cpally Caypill glaey Conaally 358l Jalis
AL juaaty uadll jeall jiat xe adill sad ol Gliggae aadhy dwiall Glalds
sl 108 ety e Y

OS Al Zpaa¥) s i JS Lty Jgumd At o 3250l g plal) 830 ladind ey

L;&\S EJ)_AJ\ &J‘).um C\A.a L.é Jiad

il An gyl e iad) doeliaal) Asnpal (B ALaLaD Bagal) pmlaa 3By el Blsall Aali 1gpm 55U !
214213 bac 4a 20172016 2cadan (pelo pua dese daals cpin 3))ga 3yla) aradd 3))5iS0 salgd

118



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

Aatilinls 3agal) (oraas Jal2allS Lgs ddatiyall Cilaglaally dsnsgall masi o e 1 J5Y) Juadll —
ey ey aililly Gpeadl) Glghad

L) 8 aiallesy s3sall oanse 3)10Y) Al lley 2 30D Joadl) —

el Ll il LBle 5 sasall Calaaly agliin) 8 ety tCll) Jaadll -

PAdliall ypatl Gyl ae agn JiS5 aalia) (ulds A g LDl panad tall Juadll -
cacAlls Anblea) 3y yalls Bagadl (8 aSaldl) pellay 1 Gualadl Juadll —

8 dardiaal) gl dussall 8 53sall (uld Ciay 1G] Jacdl) —

Aladlly CalaaYL Ledayys asadl Cpnd Clasgas Jsa t bl Juadll —

Bagall Jlawe A alalal) 4SSk e o180 1 el Jaadl) —

2 8 Aansall 505 (ALY Limys sasal) Jlae 8 Al geilind impaty 2l Jusil) —
4l dpabaidy) dipall Jaali —

@Al Ul ) dsla) S AL clingd) Gk oo Ay ilall by duusall Jul ke
Lolad ddasipally daasendl callalidl Cajh Cpe 3ylaceall Calaaty) (58at] sailice lagea yixd dacla
) pleaily 2017 Zaw sy (sn¥) Ay ae s Joli Adlaie eliily gabai@) uailly
Cangs Aalaidy) Gilwgall Jaalil laaliy G gaal) lalidl Cuacag 13gls egylaill dadllall dalaidll
b iy iaYls Aaall Gaadl (b bl lerdlio (ssiua o L Allad A5 Gawas Y
Poh Lad malill 028

By e liall Al salely delivall )5 U oo s 53 1 liall Jaalill ihagl) galiyl) *
rellyy alaall el (e el ClS

e lany) aglal) dlae chaaall Mgl JB b Bagall asghay Auscpall dpadlii taghe pall 3 cadia e’
. 17402 20072006 ¢ sl alseY) daala <01 222l

119



GualaBY | Fsaspal) B gmennrrrereeeinrreeeeeeiitreeeeeetreeaeeeeareeeas G Jadl

alall bl audy LKA Al 4y :DGRILeliall Agel saley dalall 4paall -
a5 LS ¢ e linall Zandlinl 485§ gaial Zllally Gyl o) Gantilly Jaalilly
oty lad Dl il Jaalil gy e ChaYl uiedl GBI Sl el A5
Leadlals 3yilie ABle Ll Ally gl ahati Al 45 5lal) Ga guaill

Slyysl) Calide pe (pbics e (e Aaalll sda &5 :CNClds lall duudlill duilagl) Adall) -
layays (b ills Al Balely deliall 3l cidangially Bpmall Cilunsall )35 ¢ Adlall 535S
aa g Aadiall il Audyys Jialil Alee o lissspal) saliiuly ABleiall Jog il puays Al
Clssall 53 galls Ll Gaua 45ld e elya) IS Lalll = 58 LS Lssie J<U duarada) dlul)
Ve luall

salely deliall pys dndns 200036 W) (5l Caser ol Apudlil 485 dia -
ilisnspal) i Cun Haihalls acdll il g Clusall ) aeall s b adalis Jiaiyy A<l
Aalall lghaia g ol daiadall CallSall (e gia Audadl Cadgy 4acd (e

Glansall aedl g aladyls il Gn S ey oo e s : MEDA galiy *
250 e un Vs Jue 10 oo lgpariins 22e J Y lly J&Y1 de lsin 3 saal daildl) dualal)
Y el 138 Cangyy ¢aland) Mgalls AV apal) Mgl ¢ Uad 8 Ledalis (45 o) aljid) ae dale
cdasaill Cilisssa g et aiuaall pslatll (Blas dallall CagHlall auats dusissall Lo 4853
Ciph (e 3Ll Adangially syaall Glawsall 50 ) malind) s Caagy : GTZ galiy *
Som ) el 13a Cangys gl 400380 dsal e liall g Uadl) 8 Ciliwsgal) (3135 aca Culis

L Adaus sially 8yl Cilassall 8 ol (s DA e AsVslaall -

219‘2170"%}" ¢ Q)S.\ (aa f3a :Lﬁjlﬁé S 1



Aol sl 8358 cevrreeeareeeeiireeeeetreeeeareeeetreeeeaes ENE Jaadl)

-

AaMA

and) 8 Gladaidl Ay b Al (m gk mual sasall b)) Sl o) and i b g g b

5oy ALl sasall Byl callad s mual MLy ¢ Axgyad) clyilly dadsell dags calll
Adlially 30l s Jla 8 iphaialy il Glada (e gl Lnliai®) dsusall o dpding
O e zleil 4 cpdly cbgkill calise AShal Lie Lraw dpiball 4pyhall Al

Yoldy loleady Lolatie gpuad Caags sasall bl s3lall Gilaatin) 4 e b))

R i P IO W PR



-~

Agilasal) Lubal) saull) Juadl)

"

Lgal
Al —laall — Galaally apaall lae CS ey el 1Y)
Ayl Y laa G.@_LA\ (Ll

)l due GG

Gl pan sl 1layly

Ul Jidady (oage :luala

dyal) C_atu s Lal




A ial) Zadl) e ) Juaidl

slagiall Calaal) gl Caaly JS daiy A bl iy Walii) ddasije galel) Con ) daii

Slo i Al o dgaladl dRgal) d}m}ngaﬁmu@)ﬂ\&opm\ﬁj@w
a8 @l S agles (@Bl (o Bpmas Wla S elacls daal) il Gl Sl Al
Yl 48 Ul (ol oagiall Y1 ¢ Qe Clially yaall Hlass (e Capatll ) Jiadl

Aahall 3l sty bl Jilass ape ecliball pen clsal el die s zgiall ¢ il



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

-

Al — jlaal) —qilually paall i oSpay ciy il YY)
Al — jlaall - ilally paal) Gy 8 Ady )l daal -1

IS oo Brase daad b Lagds olia Ly ) 1958 Al Lealis dia ek sany dusupall Cipe il
tdlie bl ) cilias o ) e Cipe G dalal
SBScilally aaall dlial) A, @ JgY) Al sl

il Ahind hlig Cie Lo ) 3 1958 ale djlie duae 8 alally yoall g i ek
g Sl oy s LaY) die il 13 355 & Cua ¢ (SBS)alally aaall dpliall 4,50 o
oo sle Ll 8 dsa) oda il il ol 400.000:0 a6 Gl 358 43liale 4818
Bals sale () 50 aaie plA Jagad (B ada Jidh Wil piany Clially aoall jua aiae
clally 2aall dudll caleluall 51
SNSbally aaalt dibgl) A8 yad) 1A Aa yall

spy ealially paall 2 Y dediia d8lay S e ) Sppall dungall Gt 3580e ST ey
Anliad) 48,8l Gigad & 85 ApLa®Y) Lpadll e zoyally cubid) PEWY) aes o Chag
1964 s 03 gyl ¢lld 5 (SNS) alally apall k)l 48,20 1) SBS alally aall
cclal s loey i Calsie ) oy 0S5 i « 64 /276 &) o seipan

OS Cun gl ) deliall alia) G cielad laally paall dh gl dgal) Cide il
) Al dalad) 1966 sle (Sl
AV sald) jpcan andy i [k 450.000 1o a8 Lals) 5y (HF1) 01 &) Je g -
e lya) (LD) Jaxting Jsae JS ¢l 50 i il ge (ACO1) 01 a8y uansS ¥ 3sb —
gsbeatll Clially aaadl dswsal CpanSY L 2l (o
/b 400.000 ey dadaial) cilaisall (LAC) calud) e 4l —
¢ (TUS) Ssilall amlill Canll) 3angy Mal) Gyl dardd a8 aumy Laagd 1969 daw & -
@lss dabll il Cayla 101996/06/19 & (HF1) 01 a8, Mall cpdll (i &5 Jasd Sl
L (e s

(ACO1).01 ady cpauS VU Weilly LAC caludl e 4yl b -ty (sllail 1972 daw i -

124



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

ACE.agl Sl sl LAF 3l e 41,0l daxd 8 Jsdal) (Soal) 3¢5 1975 i 8-
) DLE Gl i ey (TSS) sl 0)sa o) 3asg Dlae ol e 1978 4o i -
Cokerie asill giias ¢ L) & 13gds ¢(Lpbi)dilud) aaall e daw/cda 2000.000 L & lsy)
A/l 1200.000 2o e Ll ddllay (HF2) 02 a8, e o5y

piae 13 LS (ACO2) 02 ) comnsSYL 35 ol 5 19815 1980 i o a1 s
. 1988 i zlyl 81y 288 02 a8 Jadl il Wz iyl & aail

& Lsall e ) Cua A Spde dused DA 5 D liall degeadl 038 2l b Jsill (Sas
Sl Gyl ge aladll e ja€ < Als ) o8
SIDER ilall 5 ayaall Ak gl duwgal) :AENEY s yal)

ey AlS sale) Clally yaall Al dusgall g Gl Ay linladl) 4l
Gleally aall dyia gl Guwpall Dlse ) 0l 1985 5uad 5 05 8 & y5all 83 /628 i) o susyal
4 24 Jady 5 A& deluall 35 4oy cant . SIDER jlass auly asenll o Capes g
ISPAT-ANNABA Lls il dwga sdag)yl) s yal)

Y aalp s 4l ) oy o @alS Sl sae Sl 2l ligeadl) Gl Dl
Alaa 3a3) ) ol Le 1aa cclaly¥) A (alid) pe CallSall i)y cailygiane ol ) 8yl 528
i agualic 3abe ) Jleall G S 20my 280 ljedl ey o3& (Ko b Aay Sl
2 el gl ) 13y el lagd Al jleal) saa e cagaall Jld) e gl
renall pa AShd & Jeds ) cSHall daadll ) 8y @b 2és LS Départ Volontaire
5. 2001.10.18 8 LNM panas lase Spall G 2SKAN e adigh 5 Cua o saigll LNM
sall Lgiemg Al Jagyill (e ISPAT-ANNABA. Llic il N CSpal and i
dclia 8 52 dpallad)l Sl dusuie pe ASLAN A8 3l duwie daragdl 4yl
P S3 laally paal)
caaill AL g e dkal) 3o —
coLaddl) Jlaally Jaliialy) —

o 5l alall (gginnal) (ppuani —

125



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

AL Cprans ISPAT doasy @5Laly oD a8 Agall daan ()5S0 —
Mittal Steel Annabadlic Jiiu Jlie dawpa 1dwaldl) Al yal)
oSy « Mittal Steel Annaba 1] ISPAT-ANNABA 10 S all aul jaad o3 Alsjall 028 8
Mittal Steel }) Luallall ISPAT e sans aud jpii 2y &lldg 2005/01/01 (pe lolaiy) &y

Glang JS ) Jaalilly alally ceatl) Apeae Tualdlls Al oilaall Gila DA 5 85
A gy o LS i IS Clang 04 ap)l Gasadts ddeall 43 Y dalal) JS alails oz L)
(OSa Le ol ) adasill ISl JIal Alaall o3 A 5 LS el il <) A< deal
Arcelor Mittal Annaba 4lc JUia sl dswsa tdualud) Ada sal)

o o s zlanl) aay dgasll San N Cupela () AagysY) il desane oo bl desena
Al Arbed 5 duusyill Usinor duwse byl Acer alia dwwse o 2008/02/18
42.8 5 iy b Nl delia Glae & oY) alled) S Jlie 5 shs] Tusse Ciapal Cim
MoaiaV) 5 of il Lo Ayl o8 oS ¢ calladl sl (3e %4.5 Jolay Lo of Ll 8 ol o5ila
e @l apd) o Blially glaca dal ey 2004 LagiSl & diin Jlise Gl (e lgle
and a3 2007 A Gl S5 sl Ao senas 5pAY) s30 (o allaill S ¢ allall (g5l
Jige g5 allall Cilylal 558 anl lyyliiely Llie Jlise Guspe aul pis 5 Jllyy Jlige shuus)f
Aglie Jte psbil ) S
Phugal) il 1ila -2

Adliaa) a2 Yy de stiall el laally saall Gaguity bl Alie Jlisa slsl danga o5
den oad Al ol VA e AV disail) delia (el Ayl ulall dedy Cus
) deliall acats
Nl gaaadl poal) delia -
(Ahanall milaall) Aadaval) Cilatiall delia -

Abghll el dclua —

126



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Glany IS0 ) Sl oLl clieatll A jae dualdlly Gl cilayall ol DA 5
28 pms o LS i JS) Clang 04 o) anadts dleall o5 3) il JS olaily oz L)
S e danad ) el (el I dlayall s3a DA 5 LS ¢ i) A0 deadl)
Arcelor Mittal Annaba 4ls U sl dswa tdwalud) dla pal)

& & zlexll s agad) g ) Cels AU A gys¥) W) degana (b shf Ao gana
Al Arbed 5 duusyill Usinor duwse byl Acer alia dwwse o 2008/02/18
42.8 4 iy b Nl delia Glae & oY) alled) B Jlie 5 shs)] Tusse Cinpal Cim
MoaiaV) 5 of il Lo Ayl o383 ¢ alladl Gsndl (10 %4.5 Jolay Lo of Ll 8 ol oysila
G pisa) e Llially Sl sleca Jal ey 2004 i€l 8 Jiin Jlise Cisla (ga Lsle
ansd 2223 2007 A b IS5 syl Ao ganas 5321 28 ( callatll & ¢ allall gsiall e
Jise sy cllaill Cahlal 558 anl bajlie s dlie Jlise Ausie aul s 5 Jills Jlise sl
Adlie Jlise Jobul ) Ji
Phugal) il 1ila -2

adliaa) a2 Yy de suiall Alal Claally waall Gaguiy bl lie Jlisa slsf dunga a5l
den oad Ay (ol VA e JY) dienill delia el ali) Gulad) Jaly Cum
b ) deliall acat
Nl gaaadl paal) delia -
(Aana)l milaall) datasdl) Cilaiial) delia -
ALkl clatial delua -
4ad) s bl ) ldsas 5 ACO2, ACE cilasine Juiindi :PLG dlyghl) cilagiial) ddlaia —
LFRLRB (5o S an ol yyulee calisg dhola ff calal <3 e
sl i Ay Ayl Blsall e leaal 5 Adle 5 Ciladd e Cilypaal) Calide 4y AT aud ¥
cdaad) i p Ui g dasnall 5 eY) 5 dacally ald il —

ol Lo e S Al gl ald i -

127



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

aedl Caal Al adjlse iy (ald g lad WSY G z W) dihie JSIrdpdll Slsall
zladl (sl i (gAY Al bl Dlpall aud 5 A godall 5 lerdl) g Uad
o Ailiadll daylial) and (Jleall
Aoyl awihpﬁgggpLd\:ggﬁ
zd -1

2 deg O LS meidly aailiad 5 il meie Sy palsall (DAL maliall Calias
o e Gangd Al ac @l (e dles dlauly aglall 8 ddadl e GRS ) sasall Gyl
Ll gles Ao ) Jomy i ililee a0ty Jial)

D giall Jlia) Caldl o i Sl 4 Ledlaaly Auhall el daelaia) Sl
gl sl 2 si Ldagl) clahall Gan zyon Auball o3 o Las cding el g suinsall
. sl

O Cnlll g asiy Al Clghaall Gl sed aladl il ST (e Ll US) gial) 138 22y
(AT Lal e e pmgal) ans Auhal gl sl gas ¢ Al e Lo Balls Aubal ol

o o ae a3lslls alshll Caagy ULl pes vie gl mdall iy Y odsle 3yseays
Ao @ld sl @UE] Lty dpeaiaall ULl alans ) slady 43 o ¢ 45 e Slghasll
DAl it 8 aeud Cilaentlly chlalimial) ods o L ¢ Canll lallay ) AIEA ) daeally

Zoslagie Cilaal s lggunsis Wity e Ly

Sua 1977 ce"_\.bﬁ\ 3k “LILC}.\LA“ :dlsj sgald\ c;u,d\ @UA eI L)AA‘)“ A:\cl
Wygme c(3ier SEl 1y cAilaady) agladly Ag il B alad) Gl mgde b Jasall tjee den DY) i
.69, <2009

128



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

L) eVl -2

Sl Jlaall -1

Gsin e alS 15 2 o paailly Giliadl G Jlad 4 lall 5 paall jlaadl (S0 g
(56) A Al Gkl 5 (16) ) dasl) Glall AVl e adayyy 5 Alic e 3yl

tlgie JUSa 800 o L dalie Jing 5 Aguasl) AS) bad 5300 aniay Dlie oliey adayy LS
Y ali)d Laaia Hia300 -

e lday) claadll daiada HiSa 200 -

AV leaa] daiaia JUSa 200 -

bl (3l diacaia iSa 100 -

) Jlaall —c

D8 Cua ¢ Alie AV —laall = Clially aaadl (S5e A Al Jlae Gl 2l 4 aadyy
1575 ¢ i Jssua 12 ¢ @il 050 3505 : K Jale 5526 o duhall KU adinal
Glleall dpae Adlall dpae Ay Glbpse 7 e Gaedse cdlaie e 434 ¢ Cdge 0
cAalal) 3)l3Y) Basadl 4 poe chlaall (Bygud Ay pre cayliiall dopae el idall 4y (dydnl)
=3 Jadl -z

Caaly a5 Auhll Ll ULy Claslaall pen b Caald) lgabing 30 55 of 5aall 4y 2iad,
iuhall oda clya) s Ciye 35 2019 Gl 10 Al L)) sl 15 (e el Ayl duhall s
t ) sl e Aese dabye

sl 22 34 ) 15 e gaad 3ad aely Ledhiin) cVsa oo Bile s 1 de¥) Aajall -
lid Gl ¢ Al 33 gm el elliaally cilpaall ey o Capail) DA (e 3 o 2019
igasis bl poase oo AlsY) Glbad) peal Cpilasally Galgpuad) Gams ge il
My 023 Al oY) daliadll

A ) sy 2y iyl aisi led 5 2019 sl 28 Ayle ) 26 (e :ASEN Aayal) -

&LabUa:)!\ e ps Gy :\Aﬁlj 2019 LﬁL“ 30529 et L@-GBJL»} o By ¢ Al due

129



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

dalall Ayl @bl calise Wags &5 2019 olsa 10 Ale A 02 oo ¢ ABIEN sl —
oufill Al debidl JE (e lgle dlasidl clilgdlly ekt S e duwsall
Ji (e deaiall ISO/CEL 17021 :2006 5 ISO/CEL 17020 :1998 (S09001:2015
Jasigall LSl (alall OHSAS 18001:2007 ) d8lay s calaie D Ay yihal) il
duyal) die -G

pailad W o) G e Bhen oot bl aaine (e BlEIe Adag degena ) Al i
iy ind ¢ saame calluls lela) 3is Auhall adiae o baglin) o ail Cua e 3l s aaiall
aalll alaa) case s Al Auhall adine Caped o Y5l gy Lo e las)

adinad) aal o Glhyy cladad)l o blal 320 g daadi adaall ge iaad ladies
cs1 S atslall o 2 e K e seadd) ) ds s Target Population Casgiwdl
Flgale Uiay il aand of Jabi 3

Clga e 1 uilaie g Jale 5526 G sk Cua S Liuhal LS adiaal Y Dy
Adngl) Agilgaal) Adal) JLER) 5 (g AT dgn e il Buals

ke (e B0ke IS alel LS il (58 Cuny Leilyie L) S ) Al sl Capa
Ol B ey Sl e gl 1385 (@ AY) kel ga (goluie Jlainls e selall aainll
AEY) Jglan o desll aladinly Ll lalod) s duell Glajie aal (60 adiaall jualic aeal
i oed elaiay) Gl 8 Ladia) SV e s G e Adasal) Adlsall Auall ol

2ol gl et (g0 Al 8 elimel 1536 (0 Gl paine A gaeal i)

1952 20066531 (Ul bl Slee daala ¢ palad] ingdl clpabad 0555375 alall (lixe !
(oY) (Ol casilly il G al s ¢ elaiay) agtall b Al aled) ggdall 50 Jis )l
.2564= <2009

130



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

dale 5526 @ Lay Cua Guilatie ey S Auhall LYl adiaall Y i :dGal) yaad -
31l ) Ayl clelyadl Bk dussal) mlliass cilyna) apen (s Jio Zygeaals cdga (e 128
&5 Jos AU clibeasy) e Jsean) dygma ) ALaYU ¢ ()80 den (e sk dia) 32
o) 4008 Aial) ladin) 5 a8 4l s hlpaall Calisal Jleall ae

Lide 533 Logas 40D Clibanl Laygssi b o L) amyy Chlainl) 4y dslee )3l s
toelad) e e Al aaat 5 8y L bl daalye alaial
A 1 oy Leaw JEEIL W maw lly Glipae 7 deal (e cilipae 5 e g350 b2y 642
Wl 242 sa5all 4300 <64 daladl )Y 20 aylitall Agppae (147 @lyjiiall 3y <169 Al
Al lleal) 4500 383 Clagiall Gysadi 4y pae (68 Lo Jally W ol Al Gidaa) i)l
psklly Qe and (i) Le Lol ) clilan) s L dale 4733 G

plaind 132 g lajind 4y Clipae 5 e dejse s2ie 150 Lo duhall die cilais) %
Glage b Jlaall Gans g5 A o hlany) pas Blee Gl s 150 dual (30
145 Aalaall g %20.56 L lehids Alls cussgall oyl Ay s

%20.56 =100% 642+132

clibad) aan cilgal —lagy
Da s Gl e Slasleally Ll aead Janiad 380 Lingie Al a1 Aliadal)
saalially Aasdlall o5 ¢ (5)AY) dngiall L) il e —Clagleally Ukl = gl Jpeasl)
Aaadlall A8y o 3ac lusal) dpn o1 S0l 330Vl dtilain o dnsdgn il Led Janinny Al 5y80l)

Lo s linph e bl iy Olasally Allisi) Jale wsen 8 sl il ¢ alially

Gy Jadl B Galdl gds ) Aelaayl sl b el Gadl Aagie sl she e Aol !
28452 2016 ¢ yihall cduaiad (Juall () G dswia s(gaj‘*y.u‘gu

131



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

i ) aelee Jleadl Led g5 0 Cagylally Jaall iy ddaadle 8 513Y) 028 Cueddin i
Dol Caliday Gl gal) ol Aaadle SISy o dandl ¢1oY 3855l 3))sally byl ¢ Al
el Sl sl e capatll Caagy Gansypalls ol G S Jlatl) drpdas aguans aa

Gaaldly Sigasall G plates il (g5d) Al Cuas s o agii dad a0 ALl @

AL e ha¥ Pae dae by Slebabi hasie 58 53

Oo Calll oy cBase 4o e lSe 8 Gipaaly Saldl G ol el Laad Capaty -

Flgie Lamny o IS Gl jslas Jgn (Angita) 5aone e f (Aiie) 20me Al aga gy aDIA
Jsn laglaay Layg 5 Coagr Glldy pyshailly Juanil) and sy ¢ ce diiial) AL Hladin) 5
NelSla s Lialail Calide yyshaiy dusspall Aipeac ) 5335 yulall g el

plats 006S5 Jlae (A Ansall laadiad N LIV =5l el 4l 3)lsall 3yla) Aslias b)) -
- ylse alide (s

Gladihiny) oo Glagleas Lag i sk sagadl 4dlhe (o Jopase XSy sagall 45500 (b)) —
Agallad) 3] 3 Al gt 3ali)s Lelatia sk Jlae (8 desall e

o Lot o 88 aiila) (8 aie ey a4l o) e ey )y dsgidall AL W

Adee dnt 53 Jsn A pinsag 483 ST Cilaglaas Liags 5 Aai mlliadd) slugys bl Gy

3 aladi 23 Gl ¢ Lgilatie sasa e Aadladll U] 3 Alshuall 3seally Ausupall & skl

Bl 35 Hdl Gl die A ae ALl (e g5l

e Jpanll dal e i) U aag Al desane pm misei 1 L s LAY ¢

o Apaddl) ALGL Gob ge Wl plany) 3D sy Clse 5 AShe g paiage Jsn Slasles

2ol Gub e Ol ) du

2940a (Gl gapal) !
287 La cpasall (adi 2



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Y Gand Blie SRV e g Yise 32 e el plan) Auball ol B Cieea S
My slae dued

cotlasll sl ¢ adeil) (gl (Gl (il dpaddl cllull Gl tdgY sl -
ALY DA e el GlS5 Giad) e pailiad e capnill bt oo Hle o4y 5l Sl
05 01 (e e yall

06 (o dadyall A8 DA o iy ol 5a5ay Tuspall 286 Jon jpnaiy 1 AE gaall —
13

O Aadyal) ALY DA (e Bl shally (3)2ll) il 55 Jon Heaciy G jgaal) —
20 ) 14

27 N 21 Ge dadpall ALY DA (e il g 5 fally Blaty o3 taabll sl —

P e @iy Aiall ApabaiB)) dsspall 3 caplaril) okl daglia il 1 ualdd] gl —
32 ) 28 (e dadyall ALY

133



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

oind) o Asall 3 w358 gy 101 48 J g

Gl Judady (ae tlwald

Luaddl) ally -1

Yodysiall Al sl ol
%78.03 103 SA
%21.96 29 sl
%100 132 & sanall
Laiy ¢ 5583 Al 2Ll e %78.03 dws ol odled Jsaall & 30l lladl P e Jaadls

paall s (SHe o lial) Ll deph ) aal) 18y Gl) dadl 2l 0 %21.96 A 2a3

S ALyl LY Gl dbuall Jldl Calidey iy Glleall aud 48 Jisy 3l calall
@SY puaiall e AT WD L say Al Aungleise da llaly sed dligaias Jeal) 3k
gla¥) cualiddl ST paldny el YL Al

Oall i Apal) A w358 gy 10208 g2

Yody siall dpuaall sl ol
%26.51 35 3n 30 (e J8l
%31.82 42 3 40 (e il — 45 30
%35.60 47 33 50 e Ji — 23, 40

%6.06 08 st 4 50
%100 132 & sanall

oo D8 =40 A op Lo adi dgpee 48 0 Gl odel Jsaald) L slsl) cliball DA e Laadls

%31.813um 4w 40 (e J8 —

3w 30 (e A penl) 2581 L 3 %35.60 s Jiis 4 50

dimn iS40 50 e A pend) 458 aa Wi «%26.51 disty 2 30 (e J81 4 pend) 258 gl

134

(s AY) bl 4)la




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Aaladl) 531 i Ausussall riey Lo 55 Ll 458 G b el o Ale o it o Lae
bl gkl A5 a3 5yS Al gl iy IS 5 oIa) 3 e LSy o Unally 3y saally piais Al
~pailly 5l Lasd gralsd dagydll oda ()5S dpepla 488
el (gginall Cavea Al 2 3y gy 1038 J gaad)

% i siall Lowail ) il i) (gl

%1.51 02 e

%4.54 06 Lo gie

%24.24 32 g5l

%64.40 85 sxala

%S5.30 07 e (sSS

%100 132  sanal

A Ll %64.40 Ay Ll ol dlel o oDl Jpaall 8 50)l5l) bl A e Dl
Lo Ll 2 e sSE (g 5D %5.30 daws of am Laiy ¢ gsil ssiue 53 %24.24
c ) s 3 %151 dws o and o (s B ¢ Jangie 5iue 53 %4.54

SV aah Nay Lall culalesll ey dpal aylsal) a8 50 ollia of i o Les
Janntill S (g5imna o (PleYls sledy) I olaiiny) ddee b Wl ) dgal) Lniljin
Sl and Guthy U oI Le 1y daalally als lgie Gyl Cleli€l) daylic @S, « ANEM

e Uillae W ekl

135



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

sl o) G Aupad) S 358 gy 10408y Jgan

% i siall Al ) Sall PER WAL

/ / 5 (e
%15.15 20 S e
%29.54 39 il e
%55.30 73 ool Cilipe

%100 132 ¢ sandl

Aoy Cala Cuilage b Al Al Anle o oDlel Jsaall 8 525l lilall A (e Jaadls
A5 a3 Lain %1515 Gty 8o (e 458 Lol %29.54 Loy (puilasall 438 i 5 %55.30
Sy Ladh gyl aallall il albadll e il dglaall i oY Bl deeie Sa3 (50
Aaaly) Canslly @iliysl) 8 osaalsy o) Jlad) dulels
Lae gitipall oaddail) aalgivedd hlai el cpilage oa Aball 2l Zule] b W ity Gan Las
ctbsll ansally cadadll (ggiall (p 4p2sk A agas e Ju
5pal) v Caven Al 3 355 ma e 105 a8 J gl

% A siall Gl el Kl 5yl i

%34.09 45 s 05 pe i

%12.87 17 g 10 e J8 - 05

%22.73 30 L 15 o Ji = clgin 10

%30.30 40 sl 15

%100 132 & sandl

Jil agiya %34.09 daty digal) Al Apdef o oDlel Jsaadl i 53yl clibll DA (g Laadls

CTA dxpay die agaid il Jeill cVISy e Jsilg agiulel ol @l juiyy Clsin 05 o
Lapall ol cpailaiall Jleal) aaal) 88 Cum ppaaill ALE i 03 saad (sl J8 Lo agic)

136




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

e ¢l 3ylgall 550 dalian (uty ) Lo Lalil Al cililasy) caus 138y (CTA=434)
m@h‘ubmlOwda\—OSw?y)nubmam@ 5 Al Al e %12.87 A
a2l Jlaall (e %33.33 Lo 203 Lty dinl 5 (e S8 =10 (0 5303 aged) Jleal) (10 %22.73
eSS Jlee Y alilly ¢Uad) (e Q) 8 2oL 5yfina Ao g L 15 e S

sl Aiall Al (e %53.03 dus e Joani (45,8Y) Ol anas Baw Lo PA (e
@52 ey (e ibually Cijlaall QLS aall Jleall ey Lo 1y 8pa Clgin 10 (g i
Asens JSs pgalen Aalid 3y
eIV Baga g dwpall 48185 -2

V) 8 sasal) o dnsall panii miagy 106 Ay Jgand)

Y% 4wl <l y<all <laal) LY Axpk

%11.36 15 Y
%3.79 05 Deinaall Gpeailly Jaall 2y alaia!
%18.94 25 Jalall (galll iailly aLaiay)
%13.63 18 Jalall 2y Culgally Laiay)

%21.97 29 Jalall 53504 agdasil abeily oLaiay) pad
%30.30 40 553 Gaw L S
/ / S Al

%100 132 S & sandll

ob o Ll 2l e %11.36 daws of el Jpandl 8 535l clilad) DA e aadls

Qs %88.63 Ay Aiall ahal Ade] of an Laiy ¢ Jaall ol d50sall e aain Y Al
ol Y WAY) (e Aegena do Cieys Cun oY) Baal) ) ey sl Al Ol
Loty Jalall gald) 3aaailly alaiayl «%3.79 Aoty paiusall Gaunilly Jeall 2 alaiay) :lganl
Jalall 8l apdasil) aleily alaia}) %13.63 Jalall dpluay) culsally slany) %18.94
Giad ) ot dwsad) O e Ja lee 1%30.30%008 053 Gaw Lo S «%21.97 Ay

137



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Adlidl sl Bbiay Al cdll 4 2 ally dgddl aylsed JieY) Pyl DA (e 552l
cOpailly Bagall (uiatl makat Al hladaiall dually
a0 qaen (g Colaall @hyling ila glaall JaL 48 dusnssall a5 mimgy 2 07 a8y Jganl

Yodwadll | il il AlaY) ek
%38.64 51 b
%34.09 45 e Ll 2Ll (ol
%13.63 8 iyl Cigladl Jols
%10.61 14 Ll Cylad cpe 5ok

/ / Galsily plansiy) o

%3.03 04 iSlpny yaall e ¢ LY

%100 132 S g e

ob s Ll 3 e %38.64 A of el Jpaall 8 s3lsl) clilud) DA e Jaadls

Al dgdel o s Laiy claabdl apes G Cijleall @yl g o glaal) Jals 286 a)<5 Y Al
aren O Colaad) Jaliy ilaglaall JilS A8E (S5 duswsad) b gap % 61354 diall
Ty Leleall AL oslail) tlgaal OIS VLY (e desene o Gy Cua laldl
%10.61 sy 5l ylad e 33 %13.63 Gy clyally Cajled) Jols %34.09
daly g Jlai) deshie @l o e Jy lee 2%3.03%0m0 43S0y paall o g ULY)
Clibully Slagleall Jo Jsandl agd o Lo 1385 L))o paea (o deldil) o aandil dusuiall
el DA (e Al gpesdll g a8 agad Aglaad) oda o LS Alad IS agalea o1V AU
Al a) cund be DA e el s (Says  Smpall Fpadatil) Calaa¥) aaaiy an sy Jleal)
Gub 0 sbany e Dl Gaadl seiany e oleliny S ol @ S e laiaY) Jalal

138




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

G o3 of Ll delaa) a@lidle & oy EVE Gl (e Jelall 1
D lrlgale capm ) A6l 366 S0 ey gl (383
oLl 08 e atiall HEY) sl meags 108 8 Jgaad)

%Yoy siall dawsill <l Sall LY dapl
%78.78 104 hbia
%8.33 11 sl
%12.89 17 Gyash
%100 132 & sl

Ll 15051 %78.78 Apusiy dgall ol Al of oBel Joandl 8 53))50) bl DA e Jaads
ok Gsp Jlead) e %8.33 duw Ll ¢ abian eluy )il U8 e atiall ELEY) gl 0l
Gl b s Jlendl e %12.89 daw of ax Lay (halissl sl byl coslll
LS adiall ALY
S oaal May bt slugll Jd (e aiad)l 03y Gslll) o it Gaw le DA (e
) Dad) a lagdaalls Jalls Gl el bl Aulels Jlaally eluy Il G ol )l
D) 538 "1l 8 lig ol ) adle 3ag (Al jeasll 8 agilSolu s aelelin Caliaal
Sy Aphlio ) anlgn N Upacs Wy B a5k oaslsiSll il o S 48 gl (g3
el Gy cajel) Al et A by s Lhhigml ) dadl oy oleSsl
omadlly g layls &g pal) mllial GladLLY) 2 5eng
Jaly S5 clsas s gl ) ad il (F.Sherwood) 5 (J.Pfiffner) o5 L el

c(@ﬂ“\mw) ‘;;\wm ¥ QISQTJ,%&;M, b o s ddalldl Cimvn ig_s.\;.::'._ s Glaplatil)

ran SR e ¢ plaiay) ale b Bpalrall Al L wesll de LS ikl sl caall !
175 L= <1999

139



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

O o) 5ypally iy ooyl kil paaly cddalully clS Gl aay sl oLl Casal

VN
Jand) nelge (A Llualfly Jleal) aliill gy 109 a8y J g2l
% gl el )<l clid) | AlaY) Ak
%84.09 111 Y
%9.09 12 <y
%3.03 04 bl e aaadll axd
%1.51 02 Shaalls ClilaY) e lepal
%2.27 03 A5 Bae ALk)
%100 132 S ¢ sendl

L 18] %84.09 Aty Auged) ol dgle] o oMel Jpaaldl 8 305l bl DA (e Jaadls
& Blaal Gl ¥ %15.90 duws of ani Ly (Jaall delse 3 Bluaiyl sl agily
bl e aadll (%%9.09%ms ) 14 Cbia Glgial Tyt 8 ey dedl aelse
%2.27 Aty Ad 5N 520 W) % 1.51 Ly Jhaally chilaY) (e Olayall «%3.03
dbid aal) 135 Jeall aelge 8 Ll gseiib Jleadl dule] b W oy Gow Lea
Glehal dllia G caaadll Call b agualio G Jlally pals Ji jig Al A
daliadlly 4 als oy 5355 dillay 4l Jele JS6 Jlaal) 25585 Joid G Auals 4ol 4,
eluy 138 JS Jaall 3a3ae daaly Clebaly dalail 25a5 o Jy Les el adalis gl S

166¢165 (o cpa ¢ (Bld) pajall !

140




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Jalall Zawally ¢ 13Y) i dlee Lpaal sy 110 a8y Jgand)

% daudll <l Sal) aladl) LlaY) dxpl

%5.30 07 b

%50.76 67 Canally 558l Lalas e el

%4.54 06 Jaall A Sy 3yl axd
%9.09 12 Al Allaml) apnas

%30.30 40 il o Lnd (312

%100 132 S g sl

Blee ol (s Ll a1 (e %5.30 G o oDlel Jpandl 852yl clilud) DA (e oDl

idee Ol 030 %9469 Ay Anad) Al Aulel o a5 L caed Dol daga Canl 6 Y1 anis
ity Conally saall Lalin e Capelll 1 b Sld oty aed Aually dage il Jind o) i
G2 %9.09 Gy 4alasly Aaadl 2pns %454 Aoy Janll 3 Slailly 5880 %50.76
%30.30 duwsiy bl £ L
leds Auhall Jae dsall abl ol 35S Lpaal L oY) A Ao o s Gaw Les
S My Allal) agiilay ae agiils ey Jleadl ol (iime paad 3 i saae Slalay)
ALYl clealen) e 3 by o181 edai Vs s AU Cilaglaally hlilydl 468

oy Sy aal daglhia spad

141




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Gupall 8 2¢ad) G 2pa I3 e Bjinall jealiall gy 11 48 Jgaad

% dyiall dpnil s Ay dxyls
% 34.85 46 iyl Jal
%5.30 07 kel il
%22.73 30 Asigall A5
%30.30 40 G laia) lasdl) igi
%6.82 09 53l Jaall B

%100 132 £ sandl

Ae Jh o siiaall jualial) s oy adf oSlel Jsandl 8 5005l bl DA e Jaadl
PRl e e st () Aiall (8 el (1

Loty Lelaay) cledll 35 %34.85 daiy aiipll Jaall b Jicts dgalal) el
e Lepys Aysinall il sliaty Anal) il (e %65.15 o a3 Gl geass %30.30
cledll yig b gap ped JUlly Bshall Saad ) Jead) & dade ) ey G )
gl Y agd Glacay el Aliay g adtiyall Jaally doc Laia!

Gy sandl Jaadl wlBle (%22.73 Ay dgedl A850 4 i dgiedl ilgad) L
shaiy Al A e %34.85 o ani ansill pamys %5.30 Aty laleills sall (%6.82
et Jally (el cuaie) aiglady oA Cuaiall dapday Gl et (Says cAggieall sl
Aol alal e Jumdl ad gl Dl LKL Glaladll (e el Gdss ) ogaads
o DA Jaas Jalse i ob (g5 A galalad) cld il DA e onas 4l cad L 1
aiye oo Axdlal) Jalgally lalawd Al Jalal) Uiy o lulag) g Capss 135 alee oo i)
Ll gl 30l ¢ Al gl) sl cCalyie ) ¢ Sladyl (latis dwdi Jeall dagaday (uluY L

dalgd) lede LRI L as Lial pae 4l o Lgalaasly Bl Liay (e a5 dalse llia i

Ll el ¢ ada gl Y el Cag kel 8 Sty Jeall A Jagi Alls A



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

latll alal bl Bl 7 L) g 112 Jgaal

% Al <l &l Clsal) LAY daula
%37.88 50 N
%9.09 12 Cileal) Jiaa
%21.21 28 il gal) ais e 3yl axd
%19.69 26 il e oSl A
%12.12 16 Saaiall 1aY)
%100 132 SIS & sanall

Y dsall Ol g Auall A e %37.88 dsws o o3lel sl bl A (e Jasdl
Oy 3 e eatiag Al A e %62.11 daws o 2aad Ly ¢ aidatil) alasl) L-I}L.u\
Jia tlgaal OIS VLY (o degane o ey dum candanil alaill Coslal gt dususa) o
Ay lyal) e Sl Ae g (%2121 A0 i) i e 5508 (% 9.09hmi &gl
JY Slawy) ) s dnsd) o e Ju b %1212 Ay pad) oY) <%19.69
@l baaill Calise dgalsal AU Chleall agaluSY agaySis agaled Gk e Al laylsdl
i) 3lsall 1) dalian o ShUY) Gmns W oaST Lo 12y Aslasbaally unsl il 3530 L 8
il Lald dalias olling Gl Lagiliu) B dege AlSe Jind cpsSilly alail) el oL
Daskilly Jseil) and Gty W ST S ¢ Al Ay puiall 3lpally ClslSRY) GBS B350 (sSilly
lsle (a Linslsi€i ol Lalid) olgus 48 g8ial) Al didasl) S0 2HS e Al Jalad o
Gaill ol aadis g8 by Lelasaal Saal) 3ats Walse skl Caglul) 13 2 lem)
Lol

143




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

SN a5 B sai e gl) e e B (e Rmsmipall (K43 A L) gy 113 6y Jsaald)

Al Balse

% 3 siall Loweill sl Y dxgh

%26.52 35 )A:\-uwj\j A u.\JS.J\} c._u&)ﬂ\

%20.45 27 Jaall Caiddl gall s

%15.15 20 u.\.w\.m c«\.wj) ;\A'.'ul
%21.21 28 Slaadl s 5 slusally Allanl

%7.57 10 sy e Cpmiied

%100 132  sanal

o e Gl e Augall (€45 0 Al G Slel Jsaall 8 50050 cliball DA (e Jaadl
fsd i Al Wlse o ol Baga AEE ga ol
Aoelly dleall 038 doan] %26.52 dual) aldl W oST a8 Ay el CES oSl il —
Oe 68 (Fa diue s sy Y dalas agd (JUly deal)l (8 agipd (el oSao gl
) adl e Lo 1y ccilhgrall K e tam 48 JS Jlee) Glaniie calide e 3kl
aaball Gunli g L lea ) e B miaen sl s3a) DA (e Alalil) 335a)
B Shlgars AN il Cupaily aaleill by Plal PAS 0 Ayl
Al Jeo Xy g Bys e Al Al (o Cun %20.45 G Jaall Gulidl gl g -
Dokl dsall dala o Jy bee Jaall lapa L iy of ald e JSGEY Gany aas
Lo 1y Agllady 308 U algal) oY LoD clillly Clashed) g ) 48Uyl o adanll
sl Lol da 303 Lot (S cadlid D05 @l (5 Cus "Pasmore” 4] cuad

Dl Caligal) Jae agad el 3l glud gl DA e @llyg a8l Gauany Calasall

144



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

anusy Loy agallas 3ty adaiill s usie olaliing au g laylaiiny dabial) 4l Lgh 5 iasall
P Ladaiall Cilaal e
pally 3o il (ponichy alad] ety jlod) DA e %15.15 daudy (ST clug,y olaw) -
¢ Esnasay e lul el dalg Al COKE B Ja e aeiSa Al LU Al
g ally (pnialins LaslsiSill o S e Gliaall Galgpesal) 005 of Al A1 (g IS
Mas) Adee & i) e Wialy agihl Calidd o L) DA (e Jlaad) g Jaladll 2810
Ll
Biealy Uilus mllaall Cilise 255 DA (e 1385 %9.09 Loty Faa Cilazay Jilasg alasiin) =
Adens ALl Asssall (g a3l Le 13y Lpnlll Gylal) e slailly Jael) oldl skl 35kt
oaanill ol
o o Cun'J. Adams” jeal s ad) LT L 1aa s %21.21 dawsy Jleal) s 5lsbocalls Aland —
Jslay sed aSsha angs ) Zadlal) Jabsall (ga it BDAY) e 23S Jalay of (8 2 A
(25 ¢S ¢ pamn 25ene )iV sad lend (g Aadiiall BAN a3 Lo G IS O s Sl
Lo o Allaall g gine (adils L. (@l cidle cgale a0 ) JSG G ade Juany Lo oy
Prdandl iy (sasity i) e Lgsmsia (pe opsi A3)lie Aalaiall oy Loy Jomny
- Al Al e %7.57 doui LAY (e Guetiadl -

sall Baga Jeadiy cashatil) okl Gl Bpulu) Glogiad) o pitis G b DA G
el 2B aile 130y Laylsal el Capyally capbanll aleill Coslul Aall £ lgm) o gyl
b (e dael) ae lalipad ) ALl

A 14 o 083 (Gaw gape thalsudl ) 2o (3lh cankall ) de 0 ) 2 !
124 (o gasal) i ?

145



Aasall Fahydll Lo e ,

Apudblil) B35l g (5,5¢0) Ll 50 -3

Al claatiosdll ae (38155 Loy AplaY) LSl g Liadasl) dssall ki eaiagy 114 oB) Jgand)

%o siall Al ) Sl LY dapl
%31.81 42 ax

%68.18

90

%100

132

g sanall

oy Al b (5 %31.81 dus of o3lel Jsandl 8 53yl cliball DA e Laadls
<7068 18 Lo ¢ 2a3 Latyy i) laniosdl) o (38155 Loy ZpJaY) LelSlay Ll sk e
e Gl L Aply) LelSlay ekl el o paat Y Aesall b e Al ol
liahy ol slidaay Lo 13as maaill peaial @i dowial) o o Ju lee il claaiudl
s ols laall o ulSliy Al leleld anaiill a5 sl JSLD)  alaea JlEE) 8 Al
- Ail) Clasia) Cilide A1 il e Skl cebanll Jel b ey s gl

Jeall iy langln Al il A€ gal Baaa Cilaa g dsgall Silaatin] masy 115 ady J gl

% Al <) <al) <Ll LY danh

%43.94 58 b
%6.82 09 dlay) Glbsial) 2ae Jis

%25.76 34 willa ) a5l sale) axd

%6.81 09

S

%16.66 22

Ay sl

%100 132

SIS g sandll

Al Azl b G %43.94 dus o lel Jpaall sl bl DA e Laadls

%56.04 Aus o ax ey cJand) Ay g Al clysall 280 saaas baag ol Caaiug

a2 ) sl dSlsal 5asall dppte (b GG Byon Sany ol dussgall of Al 24

146




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Aoyl i) aae J8 s lgaal IS CVWEAY) (0 degena e agiblal Ciedy dua Jeall 2y
Lgydl %6.81 Al awat %25.76 Aty Cailligll s sale) (%6.82 dusiy
Sl ol hh dpaal aphaeis L aplall ) e datidie el of Lo dy e .%16.66

el Jals Gan ) il e Cilid

Falle 508 3 Ansl 55 iy Tannsall Aok gy 116 aly Jgaal

% o) <) il gl LAY daula
%33.33 44 b
%12.12 16 cigll JIpsl
%14.39 19 Jaadl 53m asi
%17.42 23 Glaodall 3asa
%22.73 30 e Maall Ll 50l

%100 132 SIS £ sanal

i ¥ Al b 5 %33.33 A Gl odlel Jsandl 52l clilad) DA (e Jaadl
dwssdl Ob sy %66.6 Aoy Al sl dalel G aas Lain (dlle 30168 Cld daa gl i€ Sl
P lgaal G VLAY (e degene o ey Cua Alle 3eUS ) AagdeiS Jilug aadis
Llaaay! sl %H17.42 Gla il sasa (%014.390exl) 300 (%12.12 4asy il Jixa)
Ay Allxiall albaall  adYly La gl i€l s dsall o e Jay Las %22.736Meall
el il ) i) 3ol Lilatie ekt Cargs 13y 335l ApaeS ciladiiall 3asa st
Lo 135 L Lgtphainals ey laa  JUllyy 4l L)a8 50300 (0 dussall mannle 1385 agilia)ly
e Clagiial 3aga dlae (8 daalladly dpihagll 5 5¥) Claled o paell o Jseandl (o g3
aw 1SO/cel1 7021 20065 1SO/cel17020 :1998 2018 4w 1ISO 9001:2015

calae D A al) died) Jd (e 2009

147




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Ay cilileal) Fuavia 33 daradia iy o duuiall g g 117 a8y Jaal)

Yo siall dnail <)yl LY dapl
%53.03 70 axd
%46.96 62 Y

%100 132 & sl

Ok O Al Al e %46.96 A o odel Jsaal) Syl bl Pl e aadls
%53.03 s ) an Lty edg)la¥) colilaal) dunia 3)l8Y dcaiadic aay o jigh Y dusal)
Lo 13y LAY ) Cllend) Fatia 5)8Y Aanadia 5ang e gh dusiall oh (g Hasadl A ra
o et qpbidly JLY) Al Appte Lo Ryl o Jutilly ygltl) o s W o
5 S ¢ Ak clpad) o diebias o35 Jal e Awble S sy e IS dub
oot alh B DA e Eyanilly il A8 e 50 Ayl Il A
L il GhUaY) Raghs agimlin g dugall 3304 ix3 leader ship

e AL e e ania] 5 1 (Sl it g 118 ) Jpind

Yoty siall gl s ) depls
%62.87 83 ass
%37.12 49 Y

%100 132 ¢ sandl

ol o Ll a1 5a%37.12 dass o odlel Joanll 3 syl bl DA e Jaadl

Ay L) o1 Agle o aa Laiy cdigall L) ules e 350 Lt & ) KLl
O o Ju lee dsigall AL ulae o Jisn ilain) & JSedl ol s %62.87
pee Jale 135 digal) AL Tag & asinty JShel) mranai A asise V) culal) el duusal
Ly ol sasal) dpae e ) W ST i L el B sasal) Gaans calalall sl Liayll 30l
sl and lr Y] Ayt dnally dngi Cun Byainne (a5 s Asigally daia¥) Ll
Asniall 258 LS ¢ Hlalial) (galil GlilSaYly Jilugll A8 siean Ay Jaall il andly (3l

148




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

) Al dibiall a5 &5 Gl Jleadl 3250 A6V Cliles) Jlae 8 38K Gy Slysn
Aa 3 CO2 jle zoal Jile Lilay PMA ¢V aadll dila) san55 HF Jlall ) Ly 2as
Jae & 2011 4. OHSAS 18001:2007 53 saled dusnsall mic Lo laag .yl

Aigall danally Lol

%oy siall dpusil <l Sl LlaY) Axnl
%3.12 04 pn
%96.96 128 Y
%100 132 & sazal

Ll 15381 %96.96 Ay Al ol dulel o oMel Jsaall 8 50050 clilall DA (e Jaadl
Ofigaall ey W aST g ¢ A5l CilaaY) dgalsd dals dasliul ol elia ¥ duwsdl o
sl ZUY) e Ml i) Jlant 8 s 55aY1 &0V1 B Bydies ey jUaaY) Jsbaa ol
a1l s Lo alal) saladly csail) (B el ) Rl g ) BLEYL ¢ g
Ll 813 Amgliin) ol la Y dsal) ey Lee hllally )3 5y 2a Al

pliiia g (g)90 Sy yustil) el masiiy Analie raia gy 120 a8) Jgaad)

%o siall Al <l LY danl
%39.39 52 i
%60.60 80 b

%100 132 & sl

danlye oy 4l uall 2l (10 %39.39 s ) odlel Jsaall S 3l bl Pl e Jaadls

A e gy Aiall A e %60.60 A o a3 Laiy caliiiag 5y S el =l
SV 07 o8y Jlpaad) 0285 L 13ay . aliiiag (559 IS0 usil) el sy Aaabe o ¥ ash (g 9
Gl g Y Awsall b lmeal 8y chllY) pan e blypal ) A oW aayk S

Gge peinsally Sl ol Al (e kil sl 8 cpplinn oy DDl Al i

149




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Calidey 3ol gea Jully el flee Jea dazly dad GBd Y dwiad) b ey Les
Nggalss Cagas 3 OIS
Jealll aluag cpsaill —4

Al da U el o el o Oleall Banspall pni e 1218y J g2l

% duall | )il clial) LYl dayl
%4.54 06 b
%95.45 126 cle WiaY g cle L)
/ / A 2
/ / SAali@Y) Jo
/ / AN Laiaie il ol
/ / ey Slad) i)
/ / S Al
%100 132 SIS £ sanal

ok Qs %95.45 Ay Aue) 2l dule o oSlel Joanll 8 53yl clilad) DA (e Jaadls
Glelaay) Gob e @ dy dabas dpa U )l o Dpll o Jleal) aaii dusssal)
O 2y Bl o 3Lyl ash 7y agee Wllie ol Giganall dulel W oaST M5 (e lallg
b Jaall il e € lals an ol ((SIDER dyilag 4858 ) oagenll lgaslh cunn jin
Aanall o Lty o Vsl gy et 8 pgawr o 4L (g 1305 Aabpa US5 agdhl e il
Calaals lailiay )y Jaladll slae) 3 Jlead) 3S)Lie pragy 122 a8 J gand

%4 saall dpwsil <yl AlaY) danba
%26.51 35 pxd
%73.48 97 Y

%100 132 & sl

150




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

G s Jleadl G s Aud) S e %26.5T0 of sl il DA e Badl
05l Y e Al alA e %73.48 dans o aas Lay cala¥ly cilbagliaay s Jaladl) sl
3ylaY1) danl) 5 )Y (siiue o Laih L5 Aolaal) 030 s <alaw¥ly ciliagil i1y Jaladl) slac| &
lpadl 3853 L 13y ¢dland) 2S00 pal iy L1 34T 3 iS5 llin o usds Laa (el
Olaa dal o skl lalad anenai 8 Leially Jalall Gl 3S)Lie Joa ALGA (50 06 8,
NS sl ) 53 8 Lo Vi Al Jlenl) B LE (s dte ey ) i€ 55 Wiy aedlil
BylaY g Jleal) o L ilelpa

DLl Mas) 8 ASliall ddae 8 Badinall plaal) aasy 123 aB) Jgand)

%Yo siall dawsill )<l LY dapl
%7.58 10 5060 Tase
%31.06 41 3yl
%15.15 20 alall Jasall
%1.51 02 (sl gl
%44.69 59 dad ) sl

/ / BN

% 100 132 & sanal

@b ama WAl a3 3 Al Alee of el Jpaall 8 505l cliball DA (e LDl
Aty galall Jagall Aoty %31.06 5pall %7.58 Ay 5.6 fase o ams Al o
%44.694 sy dpaiidll ) %15.15

G alall Jasally 5l e smge yulae 3sas e Al Al i G e DA e
LSl ey lia G V) Auahall Jae Lnsall & il a8 AL Llee lgle i
AislS Addagll & cpanilly ey Alue B Apihall 5y e et @l Y A i shial
peclu) ssie (A S50y (alsall) Apddl Gl s (A S JSG Gl Al A gl
A pnge IS JleeY) e agimilys

151




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Sdlall Gyl g sasll 0 s UadY) mamad ciladla Jleall @Dlia) muiagy 124 28 J gl

%04 saall dawsil cahyhsall LlaY) daple
%59.84 79 ard
%40.15 53 Y

%100 132 & sazall

?Q_IL\ A9 M\ J)B\

%59.84 i of el Jsaadl L8 32l cililall PlA e s

% 40.15 A of axi e Qalall Gail) (I gsal s eladY) maniai cilndla ) sShiay
i) Gl A gl (90 o UadY sl ciliadla ¢ sSlia Y weil 09 Aaaad) 3 (e
ey Lo sag Jlae V) elal & 45030 A0 sl o aaind Fusugal) o zitins Gas Le DA (1
eI 8 sasall Gaian Gy A gpasal) g g Anilly R8I el Jleal)
aleall e 1af o i GLaY 1y A& Jleadl snis mansy 125 ol Jgand

%o siall Al <yl LYl 4l
%90.15 119 o
%9.84 13 Y
%100 132 & sanal

Qs %90.15 Loy Ligl) alal dglel o oDl Jpaall 8 530 cliludl DA (e Jaadl

aleall 3383 Aaaly duadis

sy Clela) @llia o e Jy bae algall elal 2l (LY, asiy
Ayl S agalee o1 e Jlead) 2o by Lo 1385 <l andll

layshi e Janty 8S5ally deduall clilaiy) el (05 126 a8y Jgaad)

%4 saall dpwsil <yl sy dapba
%26.51 35 ax
%73.48 97 Y

%100 132 & sl




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

ob o Ll A e %26.51 ds o el Jpaall 8 305l bl DA (e Jaadls
Al e %7348 Lons G an Laiw clayglat o Janty 35Sinally deanall Clilady) (e duunall
el de Ju lae laprsksi e Jant Vs 3)Sially deand) culilady) et Y deeasall Gl (g sl
Lo 1aay Cplalall dpadlll alls 08l (58l ayins W g8 Jlly HISEY)s g lay) Al ebia Y
Aasgall Jals el lee e Sinan

Gl alaty Jaall disssall i 1277 aB) J gand
%o siall Al <yl LYl 4yl
%93.93 124 pad
%6.06 08 Y
%100 132 & sanal

Ll 15581 %93.93 Ay Al ol dule] of oSlel Jsaadl 8 5305l bl DA (e Jaadls
GAll D) 8 Jaad) (sl Jleall dudel o WS i) alay Jead) o aaii Al ol
G el ol Glasie oo mual elaall deadl ol 0y @il deadl e cilelaally
ssall

Jelall plosd 33 e Jlead) aebuy oslu) 13g) dsmall alatin) of it Baw le DA (e
saay ALy 5pShadly o) IEY) B gan Gl e sa s QIS cagin L lsalls
gl Lpaplatil) plial) (3% s CalaaY)

153




Aanal) Zhall vt Al Jaadl

il ahail) Aaglia lud -5
Gpadarll JSLgll it ebaill ol 388 Jedll paag 28 o) Jssad
el 3 AS L) Culgalls 410y clileall

% o) <) il gl LAY daula
%44.70 59 b

%9.09 12 Sl gl e slay) b de )

%2.27 03 Dasilly yydaill 8 4el aae ax
%43.93 58 Jsenal (e isall

%100 132 SIS £ sanal

il (o Anall il e %44.70 das o el Joaall 3 52l bl DA (e Laadls
& ASlall Calsally 4l lleally dpalanill JShell caliaal edamill daill 5848 (5l
et ol S KAl gy Canns Vg By elld e 5 %55.29 s o axi Laky csual
%2.27 Gy yeailly soglaill b Al axe %9.09 Laiy S gl e s iY) 8 4l
-%43.93 disy Joenall (e sl

JSLell cabiaal ardaiil) olail) 58l Anall Al iy s o) il Gaw b DA e
30l Lgay Joenall o0 Al sa Augall 3 ASL Culsalls A0y Gillaally dpedanl)
Aleall 038 e A jiall iy

154



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

agle 2eall 21N e el okl dlee 536 129 a8 Jgand

%ok siall dpusil <l ) Sl LlaY) Axnl
%82.57 109 pxd
%]17.42 23 Y

%100 132 & sanal

Ol ap Al 08 e %17.42 duw o el Jaaall syl bl DA e sl
Loy Al o) dgle] of an L cade bl oY) e Wa G&am Y skall dilee
Ge S Caguy ade el il o W (et Cagu skl dilee 0l 90 %82.57
sl (g ogd Ml e Tyalic] ) el Ak L
lede Jeaniall @liliiaY) o JSLell mans dulae il sy 130 ad) Jgaad)

%o siall Al <)<l LYl 4yl
%68.93 91 o
%31.06 41 Y

%100 132 & sanal

ob e Al 3 e %31.06 G of Slel Jyaall 3 syl @bl P G s
A e %68.93 s o an e lple Janidl claay) Ao i Y JSlel) aaat dulee
e oalilS lgle Jeantid) @hiliay) o i G JSLell waad Alee b pp Al
o i G sl Ol sasliie] G (Gl b aed) s calS ) aleally il gl
2 agd Al skl dagliad Uiy agall agddy Aot agd mia culS Al el da sk
ApiSal) Aliliay) e c il placa

155



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

%04 saall dawsil cahyhsall LlaY) daple
%81.06 107 ard
%18.93 25 Y

%100 132 & sazall

Ll 15081 %82.57 Ay dadl ol ddel o Dol Jsaall 8 50050 cllall DA (e Jaadl
mng ¢ oaalatil) kil Aalae Jgn Anls A pag A8lE ALY are s il agtieslie cun ol
leailing Aylenll oda Cilaal Jrany Lo 13a5 bl iayls Jabadl) dlae] o Jleall 38)Lie Chauzay &l
aal don Y1 J8 e pumeailly Ao gl s Gty ) ALY ¢ ped Al dazmly e
- e dfjiall cluladyly skl
Goladl &l ) Jaall Clsles o e skl dylee 80 g 132 a8 Jgand)

%04 saall dawsil )l DY) daph
%97.72 129 ax
%2.27 03 Y
%100 132 & sl

Ll 15081 %97.72 Ay Aual) ol dule] of oSlel Jsaadl 8 5005l bl DA (e Jaadls

elaa D) b JenllS Gl 8 cnlS ) Jesdl Clles af e i Cigas skl e ol
S asil Adeal bl dga ¢ o ga (B Jaally Assall Sl G Galiailly el
) ABAD DA (e ol ) dads 43l lusdally Bilaall g ihall 38l daads LS5
Jadl) shaie dangi 0l (g5 " s il " Jadl) (ghata A3 DA (e Sl 138 i Sayg
L a4 o oA Jaill Crn Cuad A A0 Ll aals JS Ly saty ) Al S 24 agdy

Al 4D (e dpen Ahemy JST dpnley dallie oo LS Al Al b Lad (1

156



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Ayl il 2 luala

L) cluadl) poda Ao dAupal) gl -1

Ay Jsaall clily DA ad ¢ o)) Baga (Biiad 3 caskanil) ol A8 aalud 1 dg¥) dpda i) —
Gy LiaY IS Gl e degana o sldieYh sasall ety el Al ol i) (06)
S %88.63 Ay Jalall 55 _aplatil) aleilly aldiay) ) AlaYl peiusall Cpnilly Jaall
Ay Jsaall clily il Lo taay ylse paen Gp Cijlaad) @yling Culasbaal) Jals 486 S
Ml Jaal Ay edanill aleil) mginy CahaY) 4 Jahien cslul sl s G (07)
(12) ) Jsaad) bl 4557 La aag %62.12 cilasiosal) Calidie pa CaSall Lakuiall

Ly il letinds ddnd) Claaial) Zifhe uil 53 pecad tlaslie S ASEN dpadl) -
el Sl e S5 31 (15) &) Jsaall lily DA e W o) Lo @l ¢ Gaaill piay
Qi3 A gl o€ Bl aladin] ) ALYl dead) an Wl Al Shsdl) AS)sal 32308 Cilaa
A1 clileal) duia 3aley dcacadic saag el DU X ¢ % 66.66 Ly ddle 361
Ligall AL ulee o @i & Al JShell 555 o(17) &) Jsaad) clily 4] La 1
(18) Jsaall culily 45aST L Va5 %62.87 oy

lily ddai Pla e QY lay) 7o) daaii (B Galalal) (oS aaley AN dpdjdl) -
Ay Aabpas dpa S gl oo Lmedl) o Jlaad) ot dsall b W i) (04) sl
Lhill pmy 4 Jlall 3S5lke lee(21) ) Jpaall clily asl L 1ay %95.45
Jleall &gy (22) ) Jsandl clily «asST Lo 130y %73.48 dusy Calaal)y bl
el Ll Ly AL el %59.84 duty ilud) Gud )l ) ol (s ¢ UadY] cilada
% 93.93 iy 3l alany Jaall ¢ &Y £l A8lE le %90.15 Ay Hledl)

G ApabaiBY) dgall (o gasally SN Gn usil) daglie el saxti :Aagl)l) pdajdl) -
Jseaal) o Cisall (3 lelana (3 Gl o2 (adliig (05) a8y onall by e ol s
JanllS 325l Jaall liles aiy clusatll cagde aliaall 1Y) Jaai e 8l ccublaay) olas,

o s g Jally oslally e Leal

157



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

Lalal) gilaat) -2
Al ) Y Juasil a8 Alagal) iyl clily Jilat DA (e

AN ¢ el Cpailly Jesll gy alaayl DA (e oY) 8 sl o duugad) aain -
calall 3050 adail ALl oLaia!
aren On Cnplaall @l laglaall Jiln e aady Jlad Jlai) alai e dsd) jign -
Jadylse
el o Jlaadl aeliy age dale s dusupall 3 aiall Calydl) lull ud) e 80 -
Ayl U< agllec]
Aola Al dabail asa o il Jard) aelse 8 aluadY s Jlesd) l53) —
Slo Copill b aane b L duhall dae Dl 2l ol dage A3lKa olaY) i dylee Jiad -
cpally (poSill agiala paad PR Sy ULy agiraias agi sl Lol
Mg Adlial) 38l Atey sa bl aleil) Coglud Ausgall 2 len) —
oDaials Ay LedSla Leialail ekt e dssall (ajad Y -
Llaniay) ol Lol sasall Gdadl Alle 5elS Culd AagdeSs Jiluy dwgall aadis —
AasSlaal
gyl sl A laY) lilaall devia 3))3Y dacadtia sang o Aoyl jagi -
Jale a5 Jalall digall &bl Glacal lelSliy e (b (asise V) ulall dgall aladia) -
et Basall B8atl age
-l 5oy Aaaglin) ol e duwsall jagm Yy -
Jeadiy Bl gaay (el o skl (e Aghase Slany 858 gaar el Y ) Bl -
a8l Gl e Ll ba)

L) o) Snd (A agen L dalias Apa IS wihl Ge Jpaill Jleall Al aaii -
LYy latliuls Jaladl) s 8 Jlead) 4S)lie il —

158



Aanal) Zhall vt Al Jaadl

- dpad Sl Bally ddalig pall e hall das) 8 A Liall Aglee ot -

O £ )Y A8 ) Gllia Y -

Clastll pskiy s uind (8 paluy Bl oty Jaally R BN bl Runnaall et -
e Mall dassal

glal) Tl By ) Ll 8 el ol Faglia o sa ailly clalally clail) -

159



-

Aadildld)

s bagdly caphadll jpskill (ghaie dsa bl Y] 8 Ele ) @l & L DA e
Baga (3iad d age s ceamll yyolill o) W maay Aplasall Auhall &5 Jiad e WU
PR U U O i PNOPR VOO 9N PR S W | I S PR KV PR PR O - W |
Giady g )Y A5 A Y hlan adanl) pslail) dlead Lula) 83l ey (gl adaill
el i o duusadl skl 13 acliy WS ¢ Al clbiadl 8 dals sasall

Al ) Al e JERYIS saas Aol Gyla) dadail 5 a3 ST

Sl Gty (ealaBY) bl el Bl ae e a4l Jaill (Sar ades
& et Dl Llatieg Lgileadd il Gpuadll o Glisiall a4 325000 45058
b eabanill okl 588 st Allise (V) ¢ Apallall 3l il dlatul) Caagy L)
s Jsad () Apgunally dlalig ) 5alaS Ahala liSpuy ISE dum)y A8 il dsal
DLl dadll 1 i Y Ml ¢ pghailly pasil) maly Gk Aphaind e Al (S
dali Al gy cladaiall Glay Lliay a3 ) Aagally 5560 4l Ll g L) gl (JidY!
ke lilly e lelbel) Calidd ulu) o paal) Lo shealls 3yl 48 Conpal 25 Galll juaall b
- Odbally Vsl A8lS 8

iy Ualsy) dadipe A5 A el Tusall 3 cardaiil) skl dilee o off Jsil oS sl
A ki) lee & Aals A8laally el A& s sl leasehos Apbhlianl) Bala Al

LAl 3lasl

185



abally siladl) Lailé

dlaall oYl

88 AV el ypm — 1

ualgilly aalaal) ;LS

1988 ¢ yeas 3 alal) (Cajladl o ¢ quall Glad 1 jelaia ol =2

2008 ¢l g 358 e ¢ Tageusl para g3 Als Gl aalyl =3

1983 (bl (g QLS )y Ay aglall B clathiaall aaea iy S raai—4
1997 ¢ jiae @yl ¢ G Alaall ¢ dall Ul desdae ¢ Jasall Gugaldl) 1 o0l (555505
2005 ol cCigpm 4l ocudhall la ccllall B s e —6

L IR b

cesilly Haall o8l Jla e laiay) aglal) b Allilaiy alad) gglall i Q8 maly) =7
2009 <N (olas

ial) dmalal) il sdaall Glan Agall b Lalad) dplaal) @l @ jllayk aeaf -8
.1999

ApuCul) daalall Clis e (s lial) cilalaiil) A& oludy) Qlie) (il e sl -9
Al 83 50 ¢ paa

(g eAla Aansill dpal) alaiall o ball 34l deasi) ¢ plaiay) ale : yae gl —10
2005 ¢pld

2009 (V) (olas ¢ pidlly Ao Ldall §yaal) 3 ¢ eadalil] Ly ghail) :AISu) il DL -1
ralall Sl o shiilly Z3abl (53)) dpelaiay) clabilal) B3]ty (mse s —12
:2005¢_pas ¢dg xSy (Cuaall

Eila S Guppal) A (Ol dens Ganf) cAplal) aaliall g laial) ale 1S (y5a —13
2009 ¢l echgyu o1da o pall

Lpall Lalaial) o Slamas e Aensi ) g laiay) aglall b ABEL oggda 13 S Guna —14
2007l gy o1 ¢yl

2006 ¢ colae dbjaall 3l ALalil) 5agad) 803) s spe e ) —15

162



abally siladl) Lailé

2004¢ pme Aralall lid dssse caulalll) £ lala) ale 1 0lsd) aeall 2o s 16
ccilidlally asaliall sk Jase) paddatil) ghail) ixlla o deal ¢ W) s ala =17
2010 ooV colee (Il (Jils la o(culyibilly malial) ccilyleally il iuy!

D e plaay) ale 8 5palaal) 450 bl dwall s JLS ¢ alal aaly) Caalla —18
1999 ¢ pas aalall (e
2007 «_jae Syl dipalall dipad) o o adilil) glada) ale : ——— =19
cesilly il glia s (Apaad) cilalaiall b Bagad) : L) (3l ¢ ASahall Glasls (y5ele =20
2002600 ¢lae

-21

colae capsilly Sl clica )l cpdlaad) dasig ALaLid) 3agad) B0
2005531

coles a1 o Slasilly Al cpeUail) B ALaLal Sagadl 5180 1 bl gage =22
2006 <3y

2003 (¥ colee (Jily ¢ (s aaliag clsabad) (adafil) yghail) 1 ghsll e =23
il casilly ol dnalll Jly Al astall (B alal) G dsagla toual Guse —24
.2006

200500V colee «grs3k Lla ¢ ALalil) Bagad) 5140 sl Clagl) ae dess =25

(V) oles caalall ¢ (B)aigd) cililead) dunia Bale) 1 ys ATy aseall iy i —26
2016

2005 oY) colae ¢ oanll painall e Aigand) Ay oY) aliall @ IS Cangy ilaias —27
Sl b Galdl Jaly) A laiay) aghall (B ealad) Gl dpagda 1s Al Hsdue dm 401 28
2016 « sl Aidaind cdaall (al) Gpen Lusie ¢ (2ol g Sy

1998 ¢ Jilall (24a cialadl enall o cdwpall e a0 g3l pali —29

Olae (1da ¢ KA s ¢ alaitl) pyghil) :(Joad s deas Do ¢ yle llad) ae mal =30
2010 <0y

2012 cut.us gy M_:‘);j\ ‘)\_‘: ¢J...|=u':\3\ SJ\.A! gé Z\:\:\.\A Qul@:\! :\_‘Ds; rdl.w A -31

163



abally siladl) Lailé

Do Agileaiy) aglally dl) & ealad) Gl mgia B Sagall 1 e DY) G 2 =32
2009 ¢Lyysus ¢ (3usian ¢S4l

By Spe ¢ 3NNy alailll (B pualaall S8 ;e dese Clasl de ¢ ele G e =33
1998 ¢ yeae palall 2k

2004 (Lysms ¢ o caysilly pall Lol la ¢ eadaiil) S8 ¢ _nSU jale — 34

i) aglall Cayls daals ¢ pualaall g ))aY) SEN (B Alagliag yudil) 50 : - 35
2010 ¢dpasandl

il Billy aaliall bl dglud) @ Lalsudl (e o lh ¢ aadall all ae ) 2 =36
2003 cuagand) an ¢ 2ka cdaila o ¢ el

Sk eapsilly il Bila o laghiy) (g iladll aaliall ) ediiil) yghtl) :—— =37
2009 ¢igagand) s

2007 ¢ yme A€y el dijaall o ¢ adiiil) g Laial) ale 1 ala )l ae —38
1977 «cy &l 3la ccile suladl) A5 ¢ palnl) agd) galia 1550 el 2e —39

2006 )Y cllad) cluhall Glas daaly ¢ aladl Gl clpabd 1055805 (gyalall Gliae —40
1999 ¢ jms s pmlall (e o (@siiall paall (Gush Gl 5 1 Ll e —41
2011 ¢ e aalEll ¢ cupe ¢ dpagiaa) Al aylgall 3la) : —— —42

1999 ¢ paa c:La_’)..uS.u:)[\ cC'_u.J;S\ @AM\ g_ﬁs.d\ c&.u&,ﬁ\ JJ‘JAS‘ 3\)\4! SO dana 4.15\) _43

2016 ¢ yae s alal) (Ih cCyanll UK s (ALal& 3agadl 8030 1 isyn Gy —44
2000 V) olee Bymaall s (ALalid) Bagadl 58] tasen LIS jadk —45

dpalad) cBlaal) tla)y

el Alaa ppedlly g laiy) SN & Jglially dssall asgda 1) golall ~46
2005 « sihall (1522

Uae ¢ pifad) Leliall ciluwsall ALY &)Y Cpaat! Janas agad) @ g5l alell —47
2007 « il <0520l caald)

164



abally siladl) Lailé

¢ BRI £ 1) o o)l 4ndlga ISO900]T nles ga Abslaall Agd) @ gslian iyl —48
2012 yransy < Jladl (322080 ¢ dpelainllls Al aslell Jialsill dla

Lala@y) aglall el Gilaa) B alatil) yohadll cilillaia A Gl gau) e ol —49
2010 «Bhall (172020 A1

Asiuizally (oadalill yyohatl) (38aS & @ IY) GuSall) Hg8 tams S sie 3L -50
2017 e ¢ il 07222l ¢dgylayly dulaadl 5 Adlall cludyall daa (dgaadd)

Ersall Alaae 1ISO9001 Lpallal) ciliualgall 58)gal) Sagad) §))a) aldad anii 5)5 23 S5 =51
2016 Cana ¢ gihall (22500 ¢ caluall;

¢ Janlly adail) ae cApudliil) 81al) Gatl A @8 Jlall () 2 opan O3 Arange =52
2016085k « il <01 23ad) <05 alal

sgall (A Ay pdal) lpall (g€ Ay eaidaiilly o laiay) il ¢ aaln anldl 53
2016 yramss il ¢ caluly daa cAgaluaidy)

Gesaigall (addaiil) o) Gpead B agAd) aliay) Juadl) Adled e : jalhy 333, 54
2017 yrasnn ¢ il (08222l (galai@y) Calill dlaa

Uaa ¢ Jlae¥) cilaliia diy & ABfad cilbaiinly il Jpall @ mlisa ¢ W55
2017 ¢ ihal ¢ 52550 20 Raals (14aaadl cdbusy) cludyally Egall

Aalai®y) duuipally padaiil] o ohail) ifan) (b Aspall ABE 901 )50 el ene =56
2017 paciss ¢ siladl (2802l ¢ Culaly culiad )y Al g yifiad)

Lspall (b B aslaad) B — gusguad] ilijbaal) 1 Jolin oy 555 25muse 2ana =57
2017 «iball (1320el Al 5 Do lain) ashedl dlas cdyiliadl Lalaidy)

Use ¢ bl cgas 3B L8 Ba5ad) aggday dosaisall Apudlii @ il 0 dglue (e adie =58
20072006 « jhall chalseV) dacls 01222l cheliiny) aglal

By JlasS clabia®) Ay ¢ adaiil) e¥sl ujadl gy 5 e (Sl (3850 algas =59
2017 « ihall 04a0a)

165



abally siladl) Lailé

Clasasall )iy o)) pghail 401 Annd) 50 Al 2l 2 clee ypan =60

¢ bl (06232]) (07 aladd) (AualaiBy )y A lal caludyall slgia) dlaa oAy yifial) L lial)
2018

Uaa ¢ Y ANl Ailual) 4y poay (eaalll) ehiil) malin Gaubi Gilysra @ J e =61
2017 « il 0822l (09alaall ¢ il

Jena daals Apliional) LgBlAYy Labai®Y) dsapall gkl Jalya @ jiie G el e =62
201205 ¢« silall 63y 022381 ¢ yand

o)) Bag (et B Wy ceulial) gl B 4 ) LB 1) ae pes ¢ Gl J1e—63
2016 oY) cplee «16228]) ¢ iy Gabaidyl aglall dlaa

¢ Aalalally Cplalal) (Sl VA (e anlaiil) pghail) S gad taea Conin ¢ (o)lon ekl 64
2018 ahall cOTaaadl o1 Talaall cdpylaill aglally panlly Lplai8y) o lall Al

Aals Lala) clawise (e Ale Aul) bl Lagiliuly AkaulS 3agal) 1 SV 45368 —65
2015 silndl 02208 cdpalaiy) Hlal das ¢ (1IS09001 3algd e

pslal) Alne o(Aabalat Aol ganspan 8083) A i) Apaluai®y) dusngal) 1 ila) Aiyua —66
2015 «ihall ciihing (g)site AY) dasla (432020 cAglusy)

Uaa ¢ dwpall Apudlii Cpaat! JLAS cillaad) duaia 3ale) tila w Ciils )i —67
2018 ¢ ilal) 17 asall ¢ Agylaly Agabuad) eila]

Gl A Audlinl) Saal) ciluas) B Ahy pul) clagleal) alai A 0 sl deas cille —638
2011 s Y1 «0922allc dia ) s lial)

Laalad) Jilal) 1 laald

s laipall gal il Bylaly (eaalil) yghatl) culalbiia dllad 2355 5 anlyl pliiy =69
2006 ¢olandi ¢ 5 Ay Aaalall ¢ Qe 5la) & piuale Al (Addanlil) 4 gall
Al cAalal) claiiall b paiilll Saall) ciliSas (Gl g giona : peally Cen il 2e £YT =70
201604 mud) ¢ 3oyl ae Al daals cdalall 3)l0Y) 8 pivaldl da s e Jseasll daria

166



abally siladl) Lailé

b oDsSall saled Jail Aagyhl ¢ oadBil) ughall) (gadiad A o)) £1aN) Jga: 5sd ) 71
20172016 « jhall 38w ¢ pan daae dasla Jlacls )3 (anads ¢ Laayl Jle

saled ol Aadie 3)S0a (Aus Liaal) Lwisall (B Bagad) ymaed g :agi€) o Ay sl =72
:2009:2008 03 jiljall dxals ¢yl agle b yinalal

ale el salgd Jal 5)S0a o padaBil) o ahailly LgiBe g 4 y) L) 1 (s U =73
20152014 ¢ 3l 3,8 ¢ pad dens dasla cdac g ailali (aads ¢ Laay)

anad ¢ iualall saled Jail 5,80 ¢« daagdd] jUa) (b Awsall anill :gslus 40l ~74
20052004 « hall ¢ gysiia 358 drala ¢ Il sl

Lo liall dwaisall b ALaLa) Bagad) yulea (3hy Aypdad) 3lgall dpali 0 g5\l (5501 —T75
el Cpal dene Aala Al Dlsall B3 Ganads ol gial) salgd Jal Aag ki (Agial)
2017:2016¢ il (02 b

Jail 5)S0a calalad) (gl Apadaiil) ABLEL dpaii & Ay )Y) BALAY g9 1 s ol 58 =76

¢ ladl 3)Su ¢ juad deas daala (Jac aphail (anadd g liaY) ale 4 il saled
20142013

Al el Jaail) 38ad A LeanalSY) cole sl 35080 a0 hell) s Al e 3y =77
A Gl Gaals ogousi ibpily 3l panadd ¢ Al 4 fald) A0 o Joeaall Ledie
2017 sl

saled Jil 8800 cAsmagally il diles glad) (A eaalil) gkl 590 1glee s =78
20132012 « il cdlpsall Gaala ¢ il agle 3 sl

Dfmalal Bl Jail 580 ¢yl olial) adatil) o Lelaiay) 2l A : e dole =79
20072006 ¢ ) cdnhaind ¢ g)5iia 3aY) daala cAgpdall 3)fsall dpats 4

ohysiall 3algd il Aagylal (Al Blgall phal o adiitl) pudil) 5 gdle ~ Ll ae —80
20132012 <03 il daala (el )3} (anads ¢ ol agle b

167



abally siladl) Lailé

@J)m‘g‘ éb.d\ : bl

Ol Al o lye gaal dala Aawasal) dlal] A cfpalan :dlie 3l -8 1
.Elearn.univ-ourgla.dz

.Thesis.univ-biskra.dz il gidls s peall Glawsad)l Jsa dale aalic =82

Sena daals (Agllally dplaill aglall and cAsigall SLaB) (ulida A& Cpudlae 1 Ginas Byren —83

.Vertuel campus.univ-msila.dz 201662015 dluwdll calua s

fnals g Lia)) ale and cAuapall Egand) adiil) (ubiia (b Clpdalae @ (g5l Apni —84

.Elearn.univ-jijel.dz  .2014 « Jiliall ¢ Jaus ¢ o0 0 Gavall desa

Jaas om0 Goanall dens Jadls saall M) L& cdalae 1 e xlla -85

.Elearn.univ-jijel.dz 2017 ¢ il

168



@




dl) Ada)asal) e A sgand I i i

“\ :
. JE W, 3
ol Eiaglly Mal) agedl 5055 NS /

~ 4t - 1945 sl 08 dxala
Fue LaiaYly Ailuiy) aslall A5

glLaiay) ple pud

Blaind)

&)

Aglaly) duassipall B udal o il pgball g0

i . ) el

t Wt

Jasg aliii plaiay) ale B iulal) 3algd Jail dlaSa 3534

s ALY Al s dallall alac)

Ll i G - Bl Ay

alal) Giagl) Aadd A Y) adRied Vg & e §)laia) o2 clily @ Aiadla

2019 - 2018: dmalall 4o




duaddd) ally) : ) gaall

Sl S3zuaall —1

sl 2 50) | 2500 Jii-4(

s 40 o Jil 30 1w 30 e J8 sl =2

sl Ligia S el (gsinall=3

Sa3 (e M8 e i lagll a4

Slgie 10 o Jil =05

i 05 e Ji 5yl Gy =5

isls 4 15

i 15 e - 10

£ 181 Bagay dansal) A0LES : LY ) gaal)

¢ Jeal e1d dsasall ) so s dususall aaii Ja =6

pelld L laaded Al Gl ale s BlaY) sl 1y

Jalall bl Culgally alaiay) el ey Janll Ry alaia)

Jalall 55140 agdail abeily aLiay) Jalall (galall aiailly aliay)

o3 G La S

ur‘\_ak_vt_xd\nﬂ)l_ﬁﬁjﬁl_,ojlkd\ th.a«?\_qls.aqu <~"L.5 e 4 u\n:‘}d\d_na:\d_h_7

dl ylad (e saldaly)

P sle Alendl oda laclis @by b any Al clS 1)

Elypally Glad) Jals e Leall A Ll el

iSlpa5 2l e g Y sy plansy)




elilugy U8 (e atiall LY Cslul) i (o€ -8

Sasd Ghlis Bhian

axd € Jaall aelge A Laluaiyl a3l Ja -9

¢l Gapnti ) ciligiall ke Sb AlaY) calS 1)

a8 5 e Al Slaells cblay! e layall b)) e aadl ol )

oo ¢ Jalall dally el o)) ais lee ol 55 da —10

¢ gl (a5 ol aaty Ayl clS 1Y)

Canually 55l Lalis e (il

Janll b il 550l

aaladl)y ddlaell aueat

¢ Lssall 3 agall (e ahe Jh o @l Jian jualiadl ST ale —11

giiall Jaal)

Calalgilly lsal)

EREE

e laay) claall Lés

sl Jeall e

¢ sasbatil) alaill sl 2Ll ) Lalsiase U5 Rusapall s Ja =12

¢ aie dgijia) ilplagy) ale et BaY) il 1)

) pa Sl e pu Gl i e 5| [Chleall Jia




Lyl om el 325 A8 s ol e aie B3 ) Aesall (Ko S Gl 8 -13

.................................................................................... o1y,

Agudlinl) S3aly ((5p00l) D) B)03) ¢ G gaal

¢ il il ge Gl Lo dplaY) LelShag el sk e Al paysd Ja —14

Y

Y

Y

Y

Y =

Az fdeall Ay Laagin Al clpasil) A1sal saaa Slasg Slasia) 23 Ja —15

¢ el Alee e Aijial) Whall ale aeiy Y] il 1Y

2385aY ) desa’ il apsisale)|  [AplaY) Gl s Julis

as Slle 35Sl A sl gi€ iy aladind e Guagall 3 Jaal) sty Ja—16

¢ LIV o3a Aanl (S5 Lo aay AlaY) CilS) 1)

e Daxll AlainY | 30k5 Clayiall sasal | Jaadl 525a cigl Jial

?’_.1 ¢ :\_D\J}“ QM\ hm E)h‘;j :\.uu.nj,d\ @ :\.aa.a..aa_m Ehj 33_93 dﬁ _17

ax ¢ Aigall AL julas o a0 by & Al JSLedl Ja —18

.............................................................. ¢ ollall B 5 elila] 5

axi ¢ A5l Slaal) dgalsal Auald Clailiiuly Jabad Gl zgin Ja—19

" ¢ ey o50 JS ) gl sy dxabe g b —20




Jaalll adua g opsall) @ ) gaal)

st € Aaleas i S gl e pal o Jleall el anii Ja-21

tGub oo dld S da aaiy DY) cilS Y

(s A8 Al

fpad dll G

il all)y cle Laaa|

drwsall celdny) Slad¥) Lt
¢ Calaa¥ly claslinyls Jabaall dae) 8 Jleadl )Ly Ja =22

s Ul fase :de LAl las) 8 AS i) dlee anis Ja =23

(Lxall) &gl

¢ bl iyl () gl (50 ¢ Uad) mpmal ciladla ellis Ja —24
¢ clalew olal ol la¥ls A8IL jeis Ja —25
¢ ekt o Jaaty 5 Sially deduall cfilady) dwwiall e Ja =26

¢ il iy Jaall dunsyall gadii Ja =27

BTy ghatl) Aaglia uload: ualdd) ) gaal)

S shadl il gally 3))aY) llaalls dpapdanill JSLl) Calisad aplamill ykiil) 588 can s Ja =28

Y

prd Shunsall

¢l o2 apxi 3le el 800 Ay calS 1)

S gl e a1 5 4 )

oal) g pekail) (8 dae sl aac

Jseaall e gl




o ¢ aule sliaall e ldl o Wla (p&ati Goigu polaill dulee (b 555 Ja =29

axi € Lggle ciliant Al ey Gany @ity Cagn JShed) waa ol aEes Ja =30

f"'.‘ o‘ﬂ]ﬂ«ﬂms)c_\mﬁw\a.m dp%bﬂﬂ}ﬂh&&ﬂauﬂ\emd&_:%l

?"L...J\ d "\ - .o . . £




dadd) Ada)asal) 500 A sgand I i 2

u\ :
2 ot o (e W *
alad) Eally Alad) anlatll 313 & j

~ Lalli - 1945 5l 08 dasl
e aiaYlg Asiluaiy) polal) 448

glLaiay) ple pud

:\J,\&AJ\ dgh @

0L aBYY) a3 B9 (G B pandalil) yghall) g0
bl -l el oy

Jasg il £ Liiay) ale 3 jialall Balgd Jail Alaa 5,53

s ALY Al s dallall alac)

Ll eligea (o s dplsh

alal) Giagl) Aadd A Y) adRied Vg & e §)laia) o2 clily @ Aiadla

2019 - 2018: dmalal) 4o




¢ ey 2y oSy Eyaailly il a0 e 5yl Aylay) claldll duwsdl 35 da —1

4.1’.»4“_. '} (::\:\33 (';S.\SA.\ ¥ LJ.IS} 4—\.\.@-&!“”. | QJ\}AJ\ (L\M,. :LLJJA Q\J’.ﬁ} &-1\).1.@;4 ." ‘\.uu.nj.aj\ (:J;.\.uu R 4_1& _5
$hinwsally 4y ALl

Olan dal e ol b apaa 3 Ll daladl Goll AS)Lie i oSiSay a5 =6

Olasal Al e candatill pyghaill 3 )Liitsa g o)y Ailaiudld] dsall nilin) & S =7




6LOZ [LUAY HY @nAsy

BBI0UH 3 3015 uonesaunway 19 asAjeuy Sunuoday Juswaypedag
4 SaUIBWINH S921N0SS3Y SIP U031
dVIAVH 13 ¥3ails



TVHINGD TVLOL

T N3DILYINOLNY
€ ynaLany
14 ONILINYVIA
14 NIDIMNYYAAH
4 AD0LS 30 FHIVNNOILSID
v TVIDHININOD 3¥AVD
9 INVIMVLIIA FLNIdHVHI SL
T JAILND3X3 STTVS9 i NOILS3O 30 YNITOYLNOD
T $S3004d ¥NIINIONI L HY SL
T ANDINVYIIIA FINIO YNIINIONI L 4NINYNOL
T FYNLOFLIHOYY NI ¥NIINIONI6 4N3aanos
T S3NIN S3d YN3INIONIB . INDILYINOLNY ONI
T anti/snNie N3IDILYINYOANI
T 113 ONITT 3L1¥NI23S OVNVIA dS3d
T VID ONIZT 4N3LIHOV
T INVHV103d6 ANDINVIIW NOLLYIIHE Y4
T 319VLdNOD vE JLSIAIHD
T OVd NOISSIN 3394VHD 67 : JLSIDYNTIVLIN
T 4V1)ILS TOYLNOD FDUVHI €2C HIIONVNILNIVIN

STEEITE 91504 Jed V1D ITREITE 31504 Jed V1D

V1D J1133]]3 ,] 70d s2dnd30 $a350d






N°2017/78314.2

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le systéme de management mis en place par :
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by

SIDER EL HADJAR SPA

" pour les activités suivantes :
for the following activities

SITE 1: FABRICATION DE ROND A BETON.
SITE 2: FABRICATION DE BOBINES ET TOLES LAMINEES A CHAUD,
FABRICATION DE BOBINES ET TOLES LAMINEES A FROID,
GALVANISEES ET SKIN PASSEES.

a éte évalué et juge conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of

ISO 9001 : 2015

et est deployé sur les sites suivants
and i1s developed on the following locations:

Complexe Sidérurgique Sider El Hadjar BP 2055, 23220 SIDI AMAR ANNABA ALGERIE
T e 2018-10-28 20201219

untl

Administrateur 4 AFAQ AFNOR INTERNATIONAL

Administrator of AF A0 AFNOR INTERNATIONAL
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