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 ةــــــــــمقدم
 
 



 مقدمة

 ب
 

 ةــدمـــمق

تتميز بيئة العمل في عصرنا الحالي بالتقلب والتغير الحيوي المتسارع الذي تزعزعت فيه أسس 
الثوابت، وأصبح شعار التغيير والتطوير ممارسة بدأت تترسخ في بيئة العمل، كما ساهم التطور التكنولوجي 

شأقصاها، فقد كشف هذا التطور عن ض إلىوالمعرفي بدفع موجة التغيير في المؤسسات   إدارةكالية عف وا 
ديدة من نوعيات ج وابتكارأساليب جديدة لمعالجتها بطريقة فعالة استدعى  الموارد البشرية والمادية، مما

 الأنماط والمناهج الإدارية الملائمة للأوضاع المستحدثة.

لنوعي والكمي اية من بين الإستراتيجيات الإدارية القادرة على مواكبة التطور لكترونالإ دارةوتعتبر الإ
في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات، ويعد ظهورها نقلة نوعية في أداء الأعمال وتقديم الخدمات 

التقليدية، خاصة وان التطوير  دارةللمواطنين. فهي تعد مدخل لتطوير المؤسسات ومواجهة مشكلات الإ
، دارةشامل في جميع مستويات الإأصبح ظاهرة طبيعية في حياة المؤسسات في ظل الإحتياج للتحديث ال

 بغرض اللحاق بسباق التقدم التقني والمعرفي.

ية في تغيير وتطوير نمط وأسلوب تعامل وتفاعل الموظفين لكترونالإ دارةويكمن جوهر وفلسفة الإ
ية ونلكتر الإ دارةوالمتعاملين، وحتى المؤسسات على اختلاف توجهاتها وأنواعها. ويحتم هذا المفهوم الجديد للإ

عادة هيكلتها  ن روتين النظم يا للتخلص مإلكترونبضرورة التطوير والتنظيم للمعاملات والخدمات المختلفة، وا 
سيلة تحقق التميز و يعد الإدارية التقليدية. فالتطوير في القطاع المؤسساتي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات و 

 والكفاءة في الأداء بما ينعكس على جودة المخرجات.

ية لكترونالإ دارةعليه فإن للتطور التكنولوجي الذي تنامى في ظل الثورة المعلوماتية، أثر في ظهور الإو 
التي تعتبر فرعا معرفيا حديثا شجع على ضرورة التطوير التنظيمي، الذي حفز على إعادة ترتيب مكونات 

اءت ولتبيان هذا التأثير، ج المؤسسة باتجاه تحقيق أكبر نسبة من الأهداف المخططة. وانطلاقا مما سبق
اسة هذا در  إلى، حيث ارتأينا ية على التطوير التنظيمي"لكترونالإ  دارة" أثر الإهذه الدراسة تحت عنوان 

 :أربعة فصول على النحو التالي إلىبلدية قالمة كنموذج للدراسة الميدانية. وقد قسمت  إدارةالموضوع ب

 طرح إشكالية البحث، فرضيات إلى: ويضم الإطار التصوري للدراسة، تطرقنا فيه الفصل الأول
قة، ثم تحديد المفاهيم والدراسات الساب إلىالموضوع وأهميته وأهدافه، بالإضافة  اختيارأسباب الدراسة ثم 

 المقاربات النظرية المفسرة للدراسة.



 مقدمة

 ت
 

هميتها ية، ألكترونالإ دارةولنا فيه نشأة الإية، وتنالكترونالإ دارة: كان بعنوان الإالفصل الثاني
 دارةالإ إلىية التقليد دارةالانتقال من الإ وخصائصها، مبادئها وأهدافها، عناصرها ووظائفها، أسبابها ومراحل

 ات تطبيقمعوق إلىي الجزائر وفي الأخير تم التطرق ية فلكترونالإ دارةية، كما ضم الفصل الإلكترونالإ
 .يةلكترونالإ دارةالإ

لتنظيمي، أهميته لتطوير افيه لمحة تاريخية عن ا : خصصناه للتطوير التنظيمي وتناولناالفصل الثالث
 دارةالاته وأساليبه ومراحله، كما تم إبراز أثر الإ، مبادئه وأهدافه، الأسباب الدافعة له، مجوخصائصه

 ير التنظيمي.ية على التطوير التنظيمي، وفي الأخير معوقات التطو لكترونالإ

، المجال المكاني، الزمنيخاص بالدراسة الميدانية وتناولنا فيه مجالات الدراسة ) : الفصل الرابع
وسجلات، الملاحظة والمقابلة  البشري (، ثم منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات ) من مراجع ووثائق

 نتائج الدراسة.و ستمارة (. كما تم عرض وتحليل البيانات، والإ

الأخير نتمنى أن نكون قد أعطينا الموضوع حقه من البحث والتقصي ووفقنا في إنجاز هذا  وفي
 العمل.
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   الإشكالية أولا:

لمعرفي ا الإنفجار نتيجة المتسارعة والتغيرات المتلاحقة العصر الحالي العديد من التطورات شهد
ي تعد الموجة الزراعية التن العالم قد تقدم عبر الثورة إ" :قوله في توفلر الفنثورة المعلومات التي لخصها و 

 الموجة الثالثةهي قنية و التثورة المعلوماتية و لتليها ، لصناعية التي تعد الموجة الثانية، ثم تبعتها الثورة االأولى
وتعتبر ثورة المعلوماتية  .(1)"كافة شرائح المجتمع السريع الذي يؤثر على المنظمات و التي تتميز بالتغيير 

ول على حصالو  الاتصالأساليب  ابتكار إلى الفرد ن توصلأ، فمنذ يةنسانلإها اتورات التي عرفحدث الثأ
ثم "  ،فهوم " نظم المعلومات الإدارية "المفاهيم بدءا من م، برز جيل جديد من المعلومات بأحدث التقنيات

هذه ة ". يلكترونالإ دارة" الإ إلى، وصولا " يةلكترونلإوالحكومة ا""،  يةلكترونلإاو" التجارة  المعرفة " إدارة
 .في عصر العولمة دارةمجال الإفي ساني ليه الفكر الإنإخر ما توصل آالأخيرة التي تعد 

لتي حدد ا الكلاسيكية للمدارس الإدارية متدادواتعد منهجا فكريا إداريا معاصرا  يةلكترونلإا دارةفالإ
درسة م إلىفمن المدرسة الكلاسيكية  ."كثر من قرنأمسارها التاريخي على مدى  دارةصون في الإالمخت

تتوج مسيرة ل الحديثة الإدارية بالإتجاهاترا ، مرو السلوكية توجت بالمدرسةالعلاقات الإنسانية التي تنامت و 
" سنة  إلى يةلكترونلإا دارةتعود فكرة الإ حيث(2)."يةلكترونلإا دارةالإ ببروزالتطور في منتصف التسعينات 

 إلىحول الت فكرةل ستخدم مصطلح المكتب اللاورقي كإشارةا نمريكية، حيلأالولايات المتحدة ام ب 1378
التي هذه الشبكة  (3)نترنت ".لأشبكة ا وانتشار استخدامتنمو وتتطور لاسيما بعد  بدأتي، ثم لكترونلإالعمل ا
 دارةلإا فأصبحتوغيرها.  ، الإداريةالإقتصادية، الإجتماعية :العالم على كافة الأصعدة حتاجت تأما فت

ها أداة مهمة ، لكونواختصاصاتهامهما على مستوى المنظمات بمختلف أنواعها عنصرا أساسيا و  يةلكترونلإا
الحالية  التحدياتالتعامل مع الظروف و  علىرتها كذلك لقدعمال بشكل كفئ ودقيق وسريع، و لأنجاز اإفي 

  السريع.ر بالتغيتميز تواجه تطور المنظمات وتالتي  )الجديدة(

 

                                                           
  .155ص  ،2515، ، عمانالتوزيع، دار يافا العلمية للنشر و لإلكترونيةالحكومة ا سليمان:يم إبراه -1
ان، ر اليازوردي العلمية للنشر، عم، دا، المجالات(الاستراتيجية، الوظائف) لإلكترونيةالإدارة والمعرفة ا نجم:بود نجم ع -2

 .161، ص 2553
الي، دراسة عفي تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم ال لإلكترونيةدارة امساهمة الإ قريشي:محمد موسى عبد الناصر و  -3

  .27، ص 2511، 53ة بسكرة، الجزائر، مجلة الباحث، عدد التكنولوجية بجامعحالة كلية العلوم و 
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، ارةدي الإفالمهمة  إقتصادية -واحدا من التطبيقات السوسيو " يعد التطوير التنظيمي بذلك أصبح
 ها فرصذي يتيح لالسلوكية (، على النحو الكلها ) التكنولوجية، الهيكلية و يشمل نواحي المنظمة  كونه

كافة الفرص وة و قنتفاع من نقاط اللإالتكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية، كما يوفر القدرة على ا
 )1(".لفعاستعداد الكامل للتعامل اللإا ايعزز لديهو  ،و المرتقبةأ ةكافة التهديدات الحالي ستئصاللا المواتية

في  تالكبيرة وغير المحدودة للأنترن دركت العديد من المؤسسات في الدول المتقدمة الإمكانياتأوقد 
ووظائفها  في أنشطتها يةلكترونلإدخال الأساليب اإتحقيق التطوير التنظيمي، فعملت على  إلىوصول ال

تخدام الورق سإبما تشمله من إجراءات روتينية عمال والخدمات الإدارية التقليدية و لأالإدارية، وذلك بتحويل ا
ظيم ساهم في تطوير التن، ما الحاسوب ونظم المعلومات وشبكاتها باستخدامية إلكترونات خدمعمال و أ إلى

حال كان الكذلك و  ... كثر مرونة وفاعليةأ دارةطرق عمل الإ ، فأصبحتالإداري وتحسين قدرات المنظمات
بدرجات  يةترونلكلإا دارةستفادة من الإلإا إلىما فيها الدول العربية التي سعت بالنسبة لدول العالم الثالث ب

نات لوظائف اعد بياذ لا نكاد نجد مؤسسة تخلو من قو إ". في تطوير مؤسساتها أهميتها إلىبالنظر  متفاوتة،
 .مرار في العملستلإتطيع المؤسسة ابدونها لا تسثة و من ضروريات المؤسسة الحدي فأصبحت .إدارية مختلفة

كفاءة توظيفه بهم سمات الوقت الحاضر والذي ينبغي التعامل معه و أظيمي من صبح التطوير التنألذا 
  .مواكبة المستجدات العالمية المتسارعةلمواجهة التحديات و  )2( "،عالية

ما النامية على حد سواء بحتمية لكل الدول المتقدمة و  يةلكترونلإا دارةصبح التحول نحو الإأ وهكذا
كذا خدمة النوعية للإدارات، و دارتها من خلال محاولة تحسين الإفيها الجزائر التي عملت على تطوير عمل 

يث قامت ح .الإدارية وتلبية حاجياته وتحقيق رضاه من المواطن بهدف الرفع من الكفاءة دارةتقريب الإ
لمبرمج للفترة ا "يةلكترونالإ الجزائرمشروع من بينها "في مجال التقدم الإداري  العديد من السياسات بانتهاج
ع تسري، وهذا من خلال الجزائري المعرفةبروز مجتمع العلم و  إلىكان يهدف الذي م  2518 –م  2553
ية واضحة ة سياسي يترجم إراد. هذا المشروع الذالعمومية دارةتكنولوجيات الإعلام والإتصال في الإ استخدام

                                                           

 ماجستير ،ة بمحافظة الغابات لولاية الطارف، دراسة ميدانيطوير التنظيميعلاقتها بالتبوريب طارق: الرقابة الإدارية و  -1 
 – 2514جتماعية، جامعة خيضر، بسكرة، لإم الإنسانية واة العلو ، كليجتماعلإ، تخصص تنظيم وعمل، قسم علم ا)منشورة(
 .2، ص 2515

رباح دي م، دراسة حالة جامعة قاصي المؤسسات الجامعيةعلى الأداء الوظيفي ف لإلكترونيةثر الإدارة اأعمومن بلخير:  -2 
سيير، جامعة م التعلو والتجارية و  عمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصاديةأ، تخصص إدارة )منشورة(بورقلة، ماجستير

 .1، ص 2518قاصدي مرباح، ورقلة، 
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الإدارات و  لفائدة المواطنين والشركات والعمالالجزائرية  دارةفي الإ يةلكترونلتطوير العديد من الخدمات الإ
ية ونلكتر الإ دارةوتعتبر البلديات من بين القطاعات العمومية في الجزائر التي اعتمدت الإ (1).الأخرى

التكنولوجي بغية تقديم أفضل الخدمات للمواطنين وتسهيل إجراءات  كإستراتيجية جديدة لمواكبة التطور
ية على التطوير التنظيمي، بأخذ لكترونالإ دارةسنحاول من خلال هذا البحث معالجة أثر الإ العمل. لذلك

 التالي:في التساؤل  إشكالية هذه الدراسةالبلدية بولاية قالمة نموذجا. حيث تندرج  إدارة

 البلدية؟ إدارةتطوير التنظيمي في على ال يةلكترونلإ ا دارةللإ هل هناك تأثير 

 تية:الآيتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية و 

 البلدية؟ إدارةية المتوفرة بلكترونلإا دارةر الإعناصما هي  -
 ؟ هاب من تحقيق التطوير التنظيميالبلدية  إدارةفي  يةلكترونالإ دارةهل تمكنت عملية تطبيق الإ -
  البلدية؟ إدارةبتحقيق التطوير التنظيمي تعرقل  يةلكترونلإا دارةللإ هناك معوقاتهل  -

 فرضيات الدراسة  :ثانيا 

ا في إشكالية بصياغتهو تخمين يطلقه الباحث على التساؤلات التي قام أ اقتراحفرضيات الدراسة هي 
 : يـى فـتتجلة البحث و ـة لإشكاليـالمقترحة ـجابوي هذه الدراسة على فرضية رئيسية تعكس الإـتنطالدراسة. و 

 البلدية إدارةالتطوير التنظيمي في  على يةلكترونالإ  دارةللإ هناك تأثير . 

 : رضية صيغت ثلاثة فرضيات جزئية هيلتحقيق هذه الفو 

اسوب، عتاد الحفي:  ةتمثلية والملكترونلإا دارةالإالبلدية عناصر  إدارةتوفر  الأولى:الفرضية  -
  .عنصر بشري مؤهلقواعد البيانات، ، الإتصال برمجيات، شبكات

 .طوير التنظيميمن تحقيق التالبلدية  إدارةب يةلكترونلإا دارةية تطبيق الإتمكنت عمل الثانية:الفرضية  -

                                                           
عبان عبد القادر: تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة، دكتوراه )منشورة(،  -1

، ص 2516، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تخصص إدارة وعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
15. 
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قد مكنها من  ةالبلدي إدارةب يةلكترونلإا دارةذا كان تطبيق الإإ فيمال هذه الفرضية نريد البحث من خلا
التقنية  ،التنظيمي، الجوانب السلوكية )الهيكلمكن تحديد مؤشراته في ، الذي يالتنظيميتحقيق التطوير 

 (.المستخدمة

 إدارةبيمي لتحقيق التطوير التنظ يةلكترونلإا دارةتوجد معوقات تعرقل تطبيق الإ الثالثة:الفرضية  -
  البلدية.

حقيق في ت يةلكترونلإا دارةوقات التي تعرقل أداء الإهم المعأخلال هذه الفرضية نريد الكشف عن من 
، ، ماليةيةبشر قانونية، ، ، سياسيةإدارية )معوقاتن نحدد مؤشراتها في أالتطوير التنظيمي والتي يمكن 

    .(، وأمنيةتقنية

 الموضوع  ختياراثالثا: أسباب 
ة من أجل دراستها والبحث أي مشكل ختيارا إلىن لكل باحث أسباب ودوافع أدت به أمن المعروف 

مطروحة في لول للتساؤلات الحتفسيرات و  إلىا بالدراسة للوصول ليهإفيها وهذا لإحساسه بأهمية التطرق 
 :ك تراوحت الأسباب في دراستنا بينلذل .البحث

  :سباب فيلأوتتمثل هذه ا :الأسباب الذاتية .1

  .دارةمجال الإ في ستخداماتهاوا الأنترنتبالتكنولوجيا و الحديثة المتعلقة ميل الباحثة للمواضيع  -

ها علاقة تناول مواضيع تكون ل إلىتنظيم والعمل الدافع جتماع اللإتخصص الباحثة في علم ايمثل  -
 .التنظيمات بصفة عامةو  دارةبمجال التخصص في ميدان الإ

 .محاولة تقديم قيمة علمية لإثراء المكتبة الجامعية -

  :وتمثلت في :الموضوعيةالأسباب  .2

 .وتطبيقاتها مما يتوجب تناوله بالدراسة دارةفي مجال الإ يةلكترونلإا دارةحداثة موضوع الإ -

تماع، حيث جلإفي الجزائر في تخصص علم ا يةلكترونلإا دارةوث التي تناولت موضوع الإقلة البح -
 .أخرى تخصصاتفي  دارةن قاموا بدراسة الإلجهود باحثي ستكمالااتأتي 

  .ومساهمتها في التطوير التنظيمي يةلكترونلإا دارةتقدم هذه الدراسة معلومات نظرية حول الإ -
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المحك الذي بواسطته يعرف المستوى الحقيقي لمدى تطبيق التكنولوجيا  يةلكترونلإا دارةإعتبار الإ -
 في المؤسسات.الحديثة 

ا التوجهات الحديثة التي شهدهالعلمية و ضيع خاصة مع التطورات الشعور بأهمية مثل هذه الموا -
 .عصرنا الحالي

 .أهدافهاأهمية الدراسة و  -رابعا 

  أهمية الدراسة .9

  :تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي  

 .يةلكترونلإا دارةلإلستخدام المؤسسات الجزائرية إتسليط الضوء على أهمية  -
ي حل ف البلدية إدارةقد تستفيد منها  معطيات كشف إلىسة من خلال نتائجها تسعى الدرا -

 .دارةللإسير الحسن المام أالمشكلات التي تقف 
التطوير و  يةنلكترو لإا دارةقة بمفهوم الإالعلميات المتعلميدانيا من مدى تطبيق المفاهيم و التحقق  -

 التنظيمي.
حديث  لفي الإدارات الجزائرية كمدخ يةلكترونلإا دارةي يمكن أن يلعبه مدخل الإمعرفة الدور الذ -

 العمليات الإدارية.يسعى لتطوير الأنظمة و 

  أهداف الدراسة .8

عن أي مشكلة أو تشخيص  الكشف إلىإن هدف أي بحث علمي أو سوسيولوجي هو الوصول 
جموعة من م هذا ما سنحاول لمسه في دراستنا هذه من خلالها وتبيين نتائجها النهائية، و توضيحالظواهر و 

  :ذلك من خلال، و دارةبالإى التطوير التنظيمي عل يةلكترونلإا دارةر الإيأثتالأهداف للتعرف على 

  هامهاالتي تساعد وتسهل أداء م يةلكترونلإا دارةعناصر الإمدى توفير المؤسسة الجزائرية لمعرفة  -
  . الجزائرية من تطوير تنظيمي بالمؤسسة يةلكترونلإا دارةالتعرف على ما حققته الإ -
لتطوير تحقيق االتي بدورها تعيق  يةلكترونلإا دارةتطبيق الإ تواجهمعرفة أهم المعوقات التي  -

 الجزائرية التنظيمي بالمؤسسة 
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 تحديد المفاهيم  -خامسا    

وضيح تالمدروسة و ذات العلاقة بالظاهرة يستوجب البحث السوسيولوجي تحديدا دقيقا للمفاهيم 
ل عليه فإننا من خلافي أي بحث علمي و  ةأساسيو  ةجوهري يةعملتعتبر هذه المرحلة و  .المقصود منها
 :نحاول تحديد المفاهيم التاليةس دراساتنا الحالية

  دارةمفهوم الإ .9

 ــةـغـل .أ

 (1)."عمالهاأمورها ويشرف على أو جهاز يسير أو مؤسسة أشركة  إدارةدور  إدارة"  -

الجهاز الذي يسير أمور الشركة  دارةالإ.مر أحاط بهلأجعله يدور نظم تعاطي ا الشيء إدارةدار أ"  -
 (2)."و المؤسسةأ

 (3)."في المؤسسة للأمور، نظمه، وهي جهاز منظم الشيءدار أصلها من الفعل " أ -

 صطلاحا إ .ب

راد يؤدونه فلأاأن من  تتأكدن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم "أنها: أب دارةالإ تايلور فريدريك يعرف  -
 (4)."رخص طريقة ممكنةأو  بأحسن

تنظيم، ال ،عمال التي تتضمن التنبؤ، التخطيطلأجموعة ام": نهأعن هذا المفهوم ب فايول هنريوعبر  -
 (5)".الرقابةو  صدار الأوامر، التنسيقإ

حقيق ت إلىتقود هي داخل المنظمة و  اجتماعيأي نشاط  الجزء الأساسي في": نهاأعلى  اوجايعرفها  -
 (6)."الغايات المشتركة

                                                           

  .212، ص 2555شاد الدين: المرام في المعاني والكلام )القاموس الكامل(، دار الراتب الجامعية، بيروت، مؤنس ر 1 - 
 .52، ص 5002، 3ة والاعلام ، دار العلم، بيروت، ط المعجم البنائي في اللغ :جبران مسعود الرائد2 - 

 .24، ص 2556، ةالمعرفة الجامعية، الإسكندري، دار غيث: قاموس علم الاجتماعد عاطف محم3 - 
 .13، ص 1333ة، ، الإسكندري) مدخل وظيفي (، الدار الجامعيةعمال لأحمد توفيق: إدارة اأجميل 4 - 

 .25ص.2555، دار الفكر العربي ،الإدارة المدرسية حسين العجمي:محمد - 7
 .25ص  ،2518لنعيمي: الإدارة، دار اليازوردي، الأردن، صلاح عبد القادر ا6 - 



الإطار التصوري للدراسة                                                               الفصل الأول    
 

8 
 

قل التكاليف أالوسائل و  بأحسنالهدف  إلىلوصول وظيفتها هي ا دارةالإ"ن: أب لفنجستون كما عرفها -
  (1)."لتسهيلات المتاحة بحسب استخدامهاافي حدود الموارد و 

 (2)."خرين ومعهملآتنفيذ المهمات عن طريق اوظيفة " :قدم التعريف التالي ودونيلأو كونتزما أ -

ن خلال ءة والفعالية مهداف المؤسسة بأسلوب يتميز بالكفاأنجاز إهي "قال:  دافت رتيشاردكما نجد  -
 (3)."التنظيم والقيادة والرقابة للموارد التنظيمية

 (4)".ددةالمادية لتحقيق نتائج محمهارة تجميع بعض موارد البشرية و فن و "هي:  هاتشينسونويقول  -

نظمة المسؤول عن تنفيذ الأهداف وتحقيق المهم في المالعنصر الأساسي و ": الشاميقد عرفها و  -
 (5)."ليها المنظمة في نشاطهاإالنتائج التي تسعى 

  اــــــيـرائــجإ .ج

 إلىي تهدف الت في التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابةهي مختلف العمليات الإدارية المتمثلة  دارةالإ   
 . الموارد البشرية والمادية المتاحة ستخدامبا البلدية إدارةتحقيق أغراض 

 ية لكترونلإ ا دارةمفهوم الإ .8

 أ. إصـطـــلاحـــــــا 

العمليات بين مجموعة من الشركاء، من  أداء": نهاأب يةلكترونلإا دارةالإ غنيم محمد حمدأ عرف -
  (6)."وفعالية الأداءلومات متطورة بغية زيادة كفاءة تكنولوجيا مع ستخداماخلال 

                                                           
    .11، ص 1327الإدارة، ذات السلاسل، الكويت،  ساسياتأزكي محمد هاشم:  - 1
 .15، ص 2557علم الإدارة، دار اجنادين، الأردن،  إلىل : مدخنداء محمد الصوص -2 
، 2556 ،الأردن الإدارية ووظائف المؤسسة(، دار الحامد، لياتالعمو  بادئ الإدارة الحديثة )النظريات: محريم حسين -3 

 . 25ص 
ر باعة والنشمؤسسة رسلان للطورق، إدارة بلا مكان...، دار و بلا  إدارة، لإلكترونيةيوسف كافي: الإدارة امصطفى  -4 

 .15، ص 2511والتوزيع، دمشق، 
، ص 2511ردن، الأدارة، المركز القومي، لوظائف الإستراتيجي إغازي رباعية وآخرون: أسس الإدارة الدولية، مدخل  -5 

21. 
  85، ص2554، رفاق الحاضر وتطلعات المستقبل(، المكتبة العصرية، مصآ) محمد غنيم: الإدارة الإلكترونيةحمد أ - 6
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شبكات و  للأنترنتى الإمكانات المتميزة العملية الإدارية القائمة عل": نهاأب نجم عبود نجمعرفها و  -
ق جل تحقيأبدون حدود، من .. عمال، في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات.لأا
 (1)."هداف المؤسسةأ

عملية ميكنة جميع مهام وأنشطة المؤسسة الإدارية هي ": السالمي الرزاق عبد علاءفي تعريف  -
دة الجدي دارةهداف الإأتحقيق  إلى للوصول ،عتماد على جميع تكنولوجيا المعلومات الضروريةلإبا

الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإنجاز السريع والدقيق للمهام  استخدامفي تقليل 
 (2)."والمعاملات

ت تقديم الخدماتبادل المعلومات و  الجهود الإدارية التي تتضمن" :الحمضيو  الحماديكما عرفها  -
عمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت، لأطنين وقطاع اللموا

 (3)."من المعلومات المتناقلةأمع ضمان سرية 

 ستيعابلإارية جديدة تقوم على اإدمنهجية ": نهاأبية لكترونالإ دارةالإ السلمي عليويعرف  -
ي ف دارةللإتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية لإخدام الواعي لتقنيات المعلومات واستلإوا

 (4)."مؤسسات عصر العولمة والتغيير المستمر

فضل أ لى تحقيق خدماتستراتيجية إدارية لعصر المعلومات تعمل عإ ":ية هيلكترونالإ دارةكذلك الإ -
من خلال توظيف الموارد مثل لمصادر المعلومات المتاحة أ استغلالوالمؤسسات مع  للمواطنين

قيق جهد وتحالمثل للوقت، المال و أ استغلالجل أي حديث من إلكترونطار إالمادية والبشرية في 
 (5)."المطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة

وتعزيز  اديةقتصلإالجهد والوقت والحيز، والكينونة ا لاستثمارتكاملي مدخل ": خر هيآفي تعريف و  -
 (6)."الخدمة وتحقيق الرضا للجميع

                                                           
 .127، ص2554مشكلات(، دار المريخ، الرياض، الستراتيجية والوظائف و لإ)ا لإلكترونيةنجم عبود نجم: الإدارة ا -1
 .117، ص 2518، 8لمؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ط ، اق السالمي: نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزا -2
 .22، ص مرجع سابق: عبان عبد القادر -3
 .828، ص 2551للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ، دار غريب لسلمي: خواطر في إدارة المعاصرةعلي ا-4 
 .88، ص 2515- 2553، العامة الحديثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان دارة: الإلمعانيعودة اأيمن  -5
 .27، ص 2553، دار المسيرة، عمان، لإلكترونيةحمد: الإدارة اأمحمد سمير  -6 
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التبادل  باستخدامدل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك تبا ":بأنها يةلكترونلإا دارةالإ تعرفكما  -
 eft".(1) شاشات الكتالوجات، و  e.mailي لكترونلإ، والبريد ا ed ي للبياناتلكترونلإا

  إجرائيـــا .ب

 للمواطنين باستخدامتقديم الخدمات از العمليات الإدارية المختلفة و نجإهي ية لكترونالإ دارةالإ
ري ، بالإعتماد على العنصر البشنترنت والهاتفلأمن حاسوب وشبكات ا تصال والمعلوماتالإتكنولوجيا 

 .وجهد قل تكلفةأوسرعة الإنجاز بوالتقليل من استخدام الأوراق ءات تبسيط الإجرا إلى، مما يؤدي المؤهل

  مفهوم التطوير .3

 ـةــلـغأ. 

ويقصد  .لتعديل. يقال جد يجد فهو جديد واستجد أي صيره جديدااهو التجديد والتحديث و "التطوير  -
  (2)."مر وتحسينهلأجتهاد في الإبه ا

و الفائدة الكامنة أراج الميزة إخي يعني ذ، وال  volupeهو مصطلح مشتق من الأصل اللاتيني " -
  (3)."داخل أي شيئ

  (4).جدد، حسن –يطور، يتطور تطورا  -

  اـــــلاحــطـصإ ب.

                                                           

، 2553، 1بين النظرية والتطبيق، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، ط  لإلكترونيةحمد محمد غنيم: الإدارة اأ -1 
 .26ص 

راء لأحليلية ، دراسة ت: قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغييرسديلأفنان عبد علي اأ -2 
 ،امعة الكوفة، جقتصادلإية والإدارية، كلية الإدارة وامجلة الغري للعلوم الاقتصاد في:مصرف الرافدين  عينة من العاملين في

 .132، ص 2515، 17العدد 
تطوير التنظيمي للنوادي الرياضية، دراسة ميدانية لشبيبة الساورة، مجلة البشائر : شبكة البلعيد حياة ومقداد يسرى -3
 .5، ص 2517ديسمبر الجزائر، ، 54، العدد 58قتصادية، المجلد لإا

 4- Boudon Raymond: Dictionnaire de Sociologie ,éd buissiére ,paris ,2005 ,p 26.   
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يتيح ير و لية والخارجية لتحقيق التغيمحدودا للقوى الداخ ستخدامااستراتيجية تتضمن "إ :هوالتطوير  -
  (1)."تماسكهالانتماء والعمل الجماعي و لجماعات وترسيخ افراد و لأإمكانيات كبيرة لتنمية ا

 اء العاملين في الجهاز الإداريأدتغيير عام لأساليب تطوير كفاءة و كما يعرف التطوير بأنه: " -
 (2). "خارجهثناء العمل و أالتدريب بويتمثل 

نمو والدعم اللازمين لنسان من خلال المساندة لإلعملية المستمرة التي يتلقاها ااويعرف كذلك: "ب -
ة، و غير المخططأخططة يتم ذلك من خلال عمليات التعلم الممهاراته وقدراته بشكل متواصل، و 

ة تتناسب صور لموارده ب ستثمارهانسان في لإجل نجاح اأا في كل الأحوال تكون ضرورية من لكنهو 
  (3)."مع الظروف الزمنية والمكانية التي يعيش فيها

 ـا ــــــيـــرائـجإ .ج

لجماعات و اأالعاملين  بالأفرادرتقاء لإاتحقيق التغيير الإيجابي و  إلىالتطوير هو نشاط يهدف 
 .والمنظمات نحو الأفضل

  مفهوم التنظيم .5

  ـــةـغــل أ.  

رجمة هي تالفعل نظم، ينظم، تنظيما، ومنتظمة و "ن م ن التنظيمأ القاموس الجديد للطلابجاء في  -
 .organisation "(4)للمصطلح الفرنسي 

 (5)"نسق معين ذليأخترتيبه وتدبيره  ،مصدر نظم ينظم العمل"فالتنظيم من  العربي الكنز معجمفي و  -

 

                                                           

 .18، ص 2515 ،1، ط ار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، دستراتيجيات التطوير الإداريإت: مشهود ثرو  -1 
 .138، ص سدي: مرجع سابقلأفنان عبد علي اأ -2 
ز تطوير التطوير(، مركالتحليل و يمي للموارد البشرية )التخطيط و التنظالقانوني و طار لإني حسن هلال: امحمد عبد الغ -3

 .158، ص 2553، 1الأداء والتنمية، القاهرة، ط 
 .85، ص 1331، 7ط ، للطلاب، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر: قاموس الجديد خرونآعلي بن هادية و  -4 
 .842، ص 2558عشاش، الجزائر، عربي: منشورات –كنز العربي معجم ال -5 



الإطار التصوري للدراسة                                                               الفصل الأول    
 

12 
 

  ـــاـــــلاحــطـصإ. ب

ل تحقيق جأنه ذلك النسق الاجتماعي المنظم، الذي أنشئ من أب" :التنظيم بارسونس تالكوتيعرف  -
  (1)."اهداف محددة

يف العمل جل تصنأالعلاقات من و  لنشاط وتحليل القراراتتحليل اعملية ": نهأعلى  دركرله ينظر و  -
وحدات لوظائف ثم تجميع هذه ا إلىدارتها، ثم تقسيم هذه الأنشطة إأنشطة يمكن  إلىوتقسيمه 

  (5)."ائفظالو هذه الوحدات و  دارةص اللازمين لإالأشخا ختياراوأخيرا  ،والوظائف في هيكل تنظيمي

فردة تجميع العمل الواجب تنفيذه في وظائف معملية تشمل تقسيم و "نه: أبالتنظيم  نيومان يعرفو  -
  (2)."لافراد الذين يشغلون هذه الوظائفثم تحديد العلاقات المقررة بين ا

جل أن الناس يتصلون ببعضهم البعض من جماعة م"" :نهأوزملائه ب در فو  روبرتفي حين يعرفه  -
 (3)."تحقيق هدف معين

  (4)."يتم انشاؤها من اجل تحقيق اهداف معينة جتماعيةاهي وحدات " :أتزيوني أميتاييعرفه و  -

 (5) الوجه اللازم لتحقيق تلك الأهدافتصميم هيكل المنظم على ": نهأيرى ب نجم حافظ حمدأبينما  -

وضع كل شيء وكل شخص في مكانه وربط الأشياء ببعضها "نه: على أكما ينظر للتنظيم  -
  (6)."تكوين وحدة متكاملة اكبر من مجرد الجمع الحسابي لأجزائها، من اجل والأشخاص ببعضهم

 

 

                                                           

 .27، ص 1325ناعة، دار النهضة العربية للنشر، القاهرة، جتماع الصإعلي عبد الرزاق حلبي: علم  -1 
 .225، ص 2553، 2ير المنظمات، دار زهران، عمان، ط الأساليب في تطو عبد الحافظ العوامة: الهياكل و  نائل -2
  . 2، ص 1338التنظيم، دار غريب، القاهرة، جتماع إطلعت إبراهيم لطفي: علم  -3 

 .852، ص 1336، دبيات المؤسسة للنشر، تونسأت في سهاماإالدين لعويسات: مبادئ الإدارة والتنظيم، دار جمال  - 4
 .42، ص ، بدون تاريخ، القاهرةدارة العامة، دار الفكر العربي: مبادئ علم الإحمد حافظ نجمأ -5
مدينة ورقلة ب ، دراسة سوسيولوجية بمؤسسات القطاع العاملتنظيميبداع الإداري في تحقيق التطوير الإلياس: دور اإلبوز  -6 
، قسم تماعجلإتخصص إدارة وعمل، علم ا، ، مديرية الشباب والرياضة(، دكتوراه )منشورة(ازغ، شركة سونلائرتصالات الجز إ)

  .24، ص 2517، خيضر، بسكرة، جامعة محمد ماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةالعلوم الاجت
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 ا ــيـرائـإج -ج  

هم فراد على العمل مع بعضلألمساعدة ا ،دارةالإالبشرية في و عملية هيكلة للموارد المادية و هالتنظيم   
تحقيق والمسؤولية لتوضيح علاقات السلطة وتقسيم الأنشطة وتوزيع الأدوار، و جل ترتيب أالبعض من 

  .الأهداف المخطط لها

 مفهوم التطوير التنظيمي  .4

 إصطلاحــا –أ 

جهد مخطط واعي على مستوى المؤسسة، يدار من " :نهأالتطوير التنظيمي ب بكهارد ريتشاردعرف  -
ات التغيير المخطط في عمليسلامتها من خلال قبل السلطة العليا بغية زيادة فعالية المؤسسة و 

  (1)."المعارف التي تقدمها العلوم السلوكية ستخدامباذلك  ،المؤسسة

لقرارات ا اتخاذى مجهودات منظمة تهدف لتحسين قدرات التنظيم عل" :نهأيرى بف فرنش وندلأما  -
  (2)."العلوم السلوكية استخدامعن طريق بين البيئة وحل المشاكل وخلق علاقات متوازنة بينه و 

ى م علزيادة قدرة التنظي إلىجل والهادفة لأخطة طويلة ا": على أنه الصيرفي محمدكما عرفه  -
ي للمشكلات للتصد، ثات التي تفرضها الظروف المتغيرةمواكبة المستحدمواجهة التغيرات الجديدة و 

  (3)."حلها بما يحقق الفعالية في أداء هذه المنظماتتملة و المح

والعمليات  يمبين بيئة التنظ نسجاماحداث أالمساعدة في ": نهأالتطوير التنظيمي ب بيرزيعرف و  -
بداعية وبالتالي فهو وسيلة تطوير ،فرادلأستراتيجيات والإوا  وبين الثقافة وتطوير حلول تنظيمية وا 
  (4)."تجديدالمقدرة المنظمة على و 

                                                           

 .262، ص 2515الزمان للنشر، عمان، ، دار جليس د طبية: اساسيات الإدارة العامةحمأمحمد عبد السميع و  -1 
  .28، ص 2553، 1ط  ،، عمانمسيرة للنشر والتوزيعالالإداري، دار ف السكارنة: التطوير التنظيمي و بلال خل -2
  .7، ص 2557للنشر والتوزيع، مصر، ، دار الفكر الجامعة التطوير التنظيميمحمد الصيرفي:  -3
 .22، ص 1ز التنظيمي، دار الراية للنشر والتوزيع، ط : التمييأسامة خيري - 4
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الهياكل القيم و و تجاهات لإة متطورة تستهدف تغيير العقائد واستراتيجي"إنه: أعرفه بي بينسبينما  -
 غيراتتستطيع التعايش مع التحديات التي تفرضها التحتياجات الجديدة، و لإتناسب مع االتنظيمية لت

  (1)."جتماعية والثقافيةلإقتصادية والإالهائلة في البيئة ا

  اـــيـرائـجإ - ب 

رتها قدزيادة كفاءتها و  إلىيهدف  دارةالإداري مخطط على مستوى إط نشاالتطوير التنظيمي هو 
 ة.قادرة على التأقلم مع المتغيرات البيئيوجعلها تجديد عملياتها وتطوير نفسها  من خلال ،التنظيمية

 الدراسات السابقة  -سادسا 

فتح المجال تكل دراسة تكمل دراسات سابقيها و  نأللبحث العلمي له خاصية تراكمية وتتابعية حيث ن إ   
هم الركائز أها حتى تواصل مسيرة البحث العلمي، فالدراسات السابقة تعد من تأتي من بعدلإشكاليات جديدة 

  :تكمن أهمية عرض هذه الدراسات في ، حيثالعلمية التي يعتمد عليها الباحث

ك التي نتائجها لتدعيم تحليله ومقارنتها بتل ، وفي استخدامن خلفية نظرية عن موضوع الدراسةتكوي
والمصادر  تزوده بالكثير من المراجع، كما د الأدوات التي يستخدمها في بحثهكنه من تحديتم، و ليهاإتوصل 

والتطوير  ةيلكترونلإا دارةولت موضوع الإهم الدراسات التي تناأ إلىوعليه سيتم التطرق . الهامة لبحثه
 :ذلك كالتاليالتنظيمي و 

  الدراسات العربية  .9
الأجهزة في التطوير التنظيمي ب يةلكترونلإا دارةدور الإ" :بعنوان قبلانل فطيح حمد آدراسة : الاولىالدراسة 
تمحورت إشكالية الدراسة في  (2)م. 2552ة المنطقة الشرقية.سنة دراسة مسحية على ضباط شرط ."الأمنية

 : التساؤل التالي
                                                           

اسة ميدانية ، در ي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةحداث التطوير التنظيمإ: دور ثقافة المؤسسة في هيشور محمد لمين -1 
، 22دد جتماعية، جامعة تيارت، العلإة العربية في العلوم الإنسانية وا، المجلكة بتيارت، مجلة دراسات وأبحاثبمؤسسة السبا

 .222، ص 7251سبتمبر 
اط شرطة ة على ضب، دراسة مسحيتطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنيةفي ال لكترونيةالإ دارةدور الإ :ل فطيح حمد قبلانآ -2

ية، الرياض، العربية للعلوم الأمن، جامعة نايف الإدارية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم ر )منشورة(، ماجستيقيةالمنطقة الشر 
  .2552، السعودية
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  تطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية؟في ال يةلكترونلإا دارةما دور الإ

  :إلىحيث هدفت الدراسة  

 .دورها في التطوير التنظيميبشرطة منطقة الشرقية، و  يةلكترونلإا دارةمعرفة تطبيقات الإ -

 .التطوير التنظيمي بالنسبة لضباط المنطقة الشرقية، و يةلكترونلإا دارةة مزايا الإمعرف -

 .لتحقيق التطوير التنظيمي يةلكترونلإا دارةبات التي تواجه توظيف الإهم العقأمعرفة  -

 .لبياناتى الاستمارة كأداة لجمع اعلاحث في دراسته على المنهج الوصفي، و عتمد البإولتحقيق هذه الأهداف 
وصل تكانت أبرز النتائج التي وقد  .ملالشا المسحأسلوب  باستخدامضابط  856ينة الدراسة فقدرت بـ ما عأ
 : كالتالي الباحثليها إ

تويات الإدارية، ياً لجميع المسإلكترونتتمثل في توفير المعلومات  يةلكترونالإ دارةتطبيقات الإن مزايا أ
توفير  ،ارات وقـدرات العـاملين التقنيـة، توفير الوقت والجهد والتكلفة، السرعة والدقة في إنجاز العملتنمية مه
 هناك. كما أن صراعات بـين العـاملينازعات وال، والحد من المنأمني لحماية البيانات والمعلوماتنظام 
يفية للمواطن والمقيم الحصول على المعلومات الشخصية والوظ ي:ية وتتمثل فلكترونالإ دارةات للإتطبيق

أهم  حين تمثلت . فيالية في تحقيق التطوير التنظيميتسهم بدرجة ع يةلكترونالإ دارةالإ كذلك، ياً إلكترون
 ،لةالكوادر المؤه ، ونقصالعليا دارةية، وعدم دعم الإلكترونالإ دارةالإضعف الوعي بأهمية في العقبات 
 .يلكترونتنظيم العمل الإتلبية متطلبات  فيوقصور التشريعات  إلىإضافة 

وير في التط يةلكترونلإا دارةي دراسته هذه على دور الإركز الباحث ف :التعقيب على الدراسة
 ،تطبيقهالة هم التطورات المصاحبأى لمعرفة الحالية في كونها تسعهي بذلك تلتقي مع الدراسة التنظيمي، و 

فقد استخدمت  ذلك إلىإضافة  .التنظيمي ا في تحقيق التطويرهم العقبات التي تواجههأوكذا التعرف على 
بعكس  ،تالاستمارة كأداة لجمع البياناو  ،الشامل المسحهج الوصفي باستخدام المتمثل في المننفس المنهج 

ال المكاني كونه مجالطبيعة ، كما تتفق مع دراستنا الحالية في الملاحظة والمقابلةاليها ضفنا التي أنا دراست
لبلدية هي ا إدارةبينما مخرجات  رجاتها محصورة في الفئة الأمنيةتختلف معها في ان مخمؤسسة خدماتية، و 

 .عامة لكل فئات المجتمع
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 دارةي الإف يةلكترونالإ دارةطبيقات الإت" :بعنوان جاري الاسمريعلي بن سعد بن دراسة  :الثانيةالدراسة 
 (1م.) 2553سنة  ."المدرسية ومتطلبات تطويرها من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض

  :الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية تحاول

 في إدارات المدارس الثانوية من وجهة نظر مديريها؟  يةلكترونالإ دارةما واقع تطبيقات الإ -

 ؟في إدارات المدارس الثانوية بمدينة الرياض يةلكترونالإ دارةما المعوقات التي تواجه تطبيق الإ -

  ؟في المدارس الثانوية بمدينة الرياض يةلكترونالإ دارةما متطلبات تطوير تطبيقات الإ -

نوع ( ات أفراد الدراسة، تعزى لمتغيراتمتوسطات إجاب هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -
مدى القدرة على ، دورات الحاسب، دارةالخبرة في الإ، المؤهل - } أهلية /حكومية  {المدرسة 

 ؟)المدرسة إدارةاستخدام الحاسب في 

ها بـ عددالدراسة فقدر ما عينة أستمارة كأداة للدراسة، لإاو  ،الباحث المنهج الوصفي المسحي عتمداوقد 
  :هذه الدراسة ما يلي نتائجبرز أومن  .مديرا 138

حد تي توجود بعض المعوقات ال إلىضعيفة، بالإضافة  دارةية في الإلكترونالإ دارةأغلب تطبيقات الإ
 دارةفراد الدراسة لمقترحات تطوير تطبيقات الإلأ كبير تأييد ظهر، كما يةلكترونالإ دارةمن تطبيق الإ

 حصائية وفقاً لمتغير نوع المدرسة ومتغير المؤهل العلميليست هناك فروق ذات دلالة إ كذلك .يةلكترونالإ
  .المدرسة إدارةستخدام الحاسب الآلي في إالحصول على دورة حاسب، ومتغير القدرة على  ومتغير

ة ومتطلبات يلكترونالإ دارةى تطبيقات الإحاول الباحث في دراسته التعرف عل :على الدراسة قيبالتع
هي بذلك تتوافق و  .ية في التطوير التنظيميلكترونالإ دارةثر الإأ فيللبحث  تسعىتطويرها، بينما دراستنا 

 استخدمت كما أنها .ةيلكترونالإ دارةتواجه تطبيق الإهم العراقيل التي أجزئي مع دراستنا الحالية بمعرفة بشكل 
كما  .ستمارة كأداة لجمع البياناتالاو ، الشامل المسح باستخدامهج الوصفي المتمثل في المننفس المنهج و 

                                                           
 المدرسية ومتطلبات تطويرها من وجهة نظر دارةفي الإ لكترونيةالإ دارةطبيقات الإت :سمريلأعلي بن سعد بن جاري ا - 1

 ماجستير منشورة، تخصص الإدارة التخطيط التربوي، قسم التربية، كلية العلوم ، مذكرةة بمدينة الرياضالثانويمديري المدارس 
 .2553، مد بن سعود الإسلامية، السعوديةمام محلإجتماعية، جامعة الإا
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ا دراستنا متمثل في المدارس أخدماتية  مجال المكاني للدراسة كونه مؤسسةالطبيعة تتفق مع دراستنا في 
 .البلدية إدارة كان

ـلامية الجامعـة الإسية فـي لكترونالإ دارةواقع الإ" :بعنوانجمانة عبد الوهاب  شلبيدراسة  :الثالثةالدراسة 
  :نطلقت الدراسة من السؤال الرئيسي التاليإ (1)م. 2511.سنة "أثرها على التطوير التنظيميو 

 وأثرها على التطوير التنظيمي؟ ية فـي الجامعـة الإسـلاميةلكترونالإ دارةما واقع الإ

  :يتفرع عن هذا السؤال عدة أسئلة جاءت كالتاليو 
 ؟يةلكترونالإ دارةفي الجامعة الإسلامية لمزايا الإما مدى إدراك العاملين  -

 في الجامعة الإسلامية؟ يةلكترونما هي التطبيقات الإدارية الإ -

 لتحقيق التطوير التنظيمي؟ يةلكترونالإ دارةما أهم المعوقات التي تواجه توظيف الإ -

 ية؟المتغيـرات الديموغراف إلىهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بـين إجابـات المبحـوثين تعـزى  -

لتي تم توزيعها ارة استملإا استخدمتكما ، الحصر الشامل باستخدامالتحليلي  قد تم توظيف المنهج الوصفيو 
  :التي توصلت إليها الباحثة ما يلي نتائجال ومن أهمريتين عليا ووسطى في الجامعة. داإعلى طبقتين 

، مثل السرعة في إنجاز العمل يةلكترونالإ دارةالجامعـة لمزايـا الإوجود إدراك لدى مجتمع الدراسة فـي 
 دارةوتـوفير الجهـد والتكلفـة، والتوافـق مـع مـستجدات التكنولوجيا. كما أن هناك عقبـات حالـت دون تطبيق الإ

لمادية والفنية ا ، نقـص الإمكاناتيةلكترونالإ دارةالتشجيعية لتطبيق برامج الإ منها نقص الحوافز يةلكترونالإ
تطوير الهيكـل التنظيمـي من خلال التوجه نحو اللامركزية  إلىأدى  يةلكترونالإ دارةوالبشرية. وتطبيق الإ

القرارات.  اذتخاشاركة من قبل العاملين في عملية تقليل عدد المستويات الإدارية، إلا أنه لم تكـن هنـاك مب
تنمية الموارد البشرية مـن خـلال الارتقاء بالمهارات الإدارية، وتنمية الثقة المتبادلة بين العـاملين  إلىوأدت 

 .الإبـداع والابتكار لدى العاملينفـي الجامعـة، وتنميـة 

ثرها أالجامعة و  ية فيلكترونالإ دارةلإواقع ا إلىلقد تطرقت الباحثة في دراستها  :على الدراسةقيب التع
 دارةثار الإأمعرفة  إلىع دراستنا الحالية في كونها سعت تتفق هذه الدراسة ملتطوير التنظيمي، و لى اع

                                                           
ر التطوير التنظيمي، ماجستيرها على أثة و في الجامعة الإسلامي لكترونيةالإ دارةواقع الإ :جمانة عبد الوهابشلبي  - 1

 .2511، لية التجارة ، الجامعة الإسلامية، غزة، ك)منشورة(، تخصص إدارة اعمال
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ي المجال ، لكنها تختلف معها فهم المعوقات التي تعرقل تطبيقهاأية على التطوير التنظيمي و لكترونالإ
داة رة كأستمالإعلى االدراسة  عتمدتا، كما البلدية إدارةسوف تجرى ب كاني وهو الجامعة بينما دراستناالم

 . المقابلة بعكس دراستنا الحاليةلجمع البيانات، لكنها لم تعتمد على الملاحظة و 

ي في تطوير الأداء الوظيف يةلكترونالإ دارةتأثير الإ" :بعنوان شواي أحلام محمددراسة  :الرابعةالدراسة 
  :تيلآهذا البحث في السؤال ا ور حولهاحددت المشكلة التي يدو  (1)م. 2516سنة  ."وتحسينه

اطته م الأداء وسرعته وبسحجتطوير الأداء الوظيفي وتحسينه ) في يةلكترونالإ دارةما تأثير الإ -
  ؟(ونوعيته

  :هداف جاءت كما يليأعدة تحقيق  إلىسعت الدراسة  وقد 

وبيان أهميتها وقدرتها في التأثير الإيجابي في وظائف  يةلكترونالإ دارةالتعرف على مفهوم الإ -
 .دارةالإ

 .ومعوقاتها في مؤسساتنا الاجتماعية يةلكترونالإ دارةالتعرف على مقومات تطبيق الإ -

 .وتطوير الأداء الوظيفي وتحسينه يةلكترونالإ دارةالتعرف على العلاقة بين تطبيق الإ -

 دارةالإ حولمراجعة الكتب والأدبيات المتوافرة ب استعانتكما  ،الباحثة المنهج الوصفي ستخدمتاوقد 
 :الدراسة كالتالي نتائججاءت و  تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه.و ية لكترونالإ

 ظيماتفي مختلف التن دارةأحدث تغيرات عميقة في بيئة الإ دارةنمط جديد من الإ يةلكترونالإ دارةالإ
وقد  .أداء أفضل للموظفين والعاملينتوفير ، و خدمات للمستفيدين أفضلتقديم ن فوائدها الاجتماعية. م
القيادة و  التقليدية من حيث التخطيط والتنظيم دارةتحولًا كبيراً في وظائف الإ يةلكترونالإ دارةأحدث نمط الإ
 لطات.لسا وبإعادة توزيع المهام والصلاحيات، وبتفويض إعادة هيكلة الإجراءات الإدارية عبر والرقابة وذلك

وير الأداء ية في تطلكترونالإ دارةركزت الباحثة في دراستها على تأثير الإ: على الدراسة قيبالتع
ية لكترونالإ دارةالوظيفي وتحسينه، وهي بذلك تلتقي مع دراستنا الحالية في التعرف على مقومات تطبيق الإ

                                                           
ورة(، قسم )منش، مجلة جامعة بابل في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينهتأثيرها الإدارة الإلكترونية و  :شواي أحلام محمد - 1

 .2516، 54، العدد 24الآداب، جامعة بابل، المجلد  ، كليةالعلوم الإنسانية
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لتنظيمي الأداء الوظيفي فقط وليس التطوير اويكمن الاختلاف في تركيزها على  وأهم المعوقات التي تواجهها
نما في مراجعة الكتب والأدبيات المتوافرة  ككل، وكذلك تختلف عن دراستنا في عدم تطبيقها للدراسة ميدانيا وا 

 ية وتطوير الأداء الوظيفي وذلك بالإعتماد على المنهج الوصفي.لكترونالإ دارةفي الإ

 2517سنة  ."ية على أداء المنظمةلكترونالإ دارةثر الإ"أبعنوان:  نجم العزاويدراسة  :الخامسةالدراسة 
 التالي:للإشكالية ك جاء السؤال الرئيسيو  رف الرافدين وفروعه في العراق.أجريت الدراسة على مص (1).م

 الأداء المصرفي؟ بمختلف مكوناتها على تحسين  يةلكترونلإا دارةثر للإأهل هناك 

  :الرئيسي الاسئلة الفرعية التاليةتفرع عن هذا السؤال و 

 ي على تحسين الأداء المصرفي؟ لكترونلإالتخطيط ا دارةثر لإأهل هناك  -

 ية على تحسين الأداء المصرفي؟ لكترونالعملاء الإ إدارةأي مدى تؤثر  إلى -

 ى تحسين الأداء المصرفي؟ عل يةلكترونالوثائق الإ إدارةأي مدى تؤثر  إلى -

 ية على تحسين الأداء المصرفي؟ لكترونالخدمات الإ دارةثر لإأهل هناك  -

دراسة ، وقد تضمنت عينة الالمسح الشامل باستخدامالتحليلي  الباحث على المنهج الوصفي عتمداحيث  
ة كأداة ى الاستمار عل عتمدايات الإدارية في مصرف الرافدين وفروعه، كما موظفا من مختلف المستو  144

  :يلي فيمانذكرها  نتائجعدة  إلىاحث توصل البو  .لجمع البيانات

 دارةقلة الكوادر المتخصصة بتنفيذ العمل المصرفي المرتبطة بالإتصالات و لإعف البنية التحتية لض
قديم ضعف فاعلية قاعدة المعلومات في المصرف لت إلىبالإضافة  .ية ما يؤثر على مستويات أدائهلكترونالإ

خدمة ة بالمالية الخاصتكلفة ال نخفاضا مع .سلبا على مستويات الأداءا ينعكس الخدمات بكفاءة عالية بم
كة العالمية ل بالشبتصالإاو ي، لكترونلإإنشاء الموقع اوكذا تكلفة ية، لكترونالإ دارةمرتبطة بالإصيانة الأجهزة ال

متلاك إالحاسوب في أعمالهم، وعدم  لاستخدامبية شراك جميع العاملين في دورات تدريإضعف ". و الانترنت"
 .ين فيهلمستوى الأداء الحالي للعاالمصرف المعلومات عن م

                                                           
 مصرف الرافدين وفروعه في، دراسة تطبيقية على دارة الإلكترونية على أداء المنظمةثر مكونات الإأنجم العزاوي:  - 1

  .2517، 17ة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية )منشورة(، العدد ، مجلالعراق
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على أداء المنظمة لذا  يةلكترونلإا دارةونات الإثر مكأركزت الدراسة على  على الدراسة: قيبالتع
 ختلاف فيلإويكمن ا، ية على الأداءلكترونلإا دارةثار الإآلمعرفة فق مع دراستنا من حيث سعيها تت هانإف

المجال بيعة طختلاف في لإكما يكمن ا .ليس على التطوير التنظيمي ككلتركيزها على أداء المنظمة فقط و 
 احث المنهجالب اعتمدوقد  .(عكس دراستنا خدماتية )البلدية( بمكاني الذي يعد مؤسسة اقتصادية )المصرفال

 .المسح الشامل وهذا ما يتوافق مع دراستنا أيضا باستخدامالوصفي 

في  ةيلكترونلإا دارةطبيق الإمعوقات ت" :بعنوان خرونآإحسان عدنان زيدان و دراسة : السادسةالدراسة 
 . حيث تمحورالكليات التابعة لهايت الدراسة برئاسة جامعة ديالي و أجر  .(1)م 2512سنة ."جامعة ديالي

 :السؤال الرئيسي للدراسة كالتالي

  ؟في جامعة ديالي من وجهة نظر القيادات العليا يةلكترونلإا دارةقات التي تواجه تطبيق الإما المعو  

ل دون تطبيق التي تحو  ، الماليةهم المعوقات الإدارية، التقنية، البشريةألتعرف على ا إلىالدراسة  هدفتقد و 
أما عينة الدراسة  .ستمارة كأداة للدراسةلإالمنهج الوصفي وا عتمدتاو  ديالي.ة في جامع يةلكترونلإا دارةالإ

لاقا من نطإ .الشامل المسح ستخدامباياديا إداريا في رئاسة الجامعة والكليات التابعة لها ق 142بلغت فقد 
  :التالية النتائج إلىات التي تم جمعها توصل الباحثون المعلوملبيانات و اتحليل 

 مالمئوية االنسب  ، مع تباين في()المحور الإداري باستثناءية لكترونالإ دارةمعوقات لمحاور الإوجود 
 التخطيط السليم من قبل القيادات العليا بشكل إيجابيانعكس كما  ،تطور المؤسسة الجامعيةسلبا في  رثأ

امعة يتوافق مع مي للجتصميم الهيكل التنظي أن إلىإضافة  .يةلكترونالبرامج والتقنيات الإ لتوظيف بعض
نعكس بشكل إعجز الموازنة الحكومية . و يلكترونالإ دارةلازمة لتطبيق الإال يةلكترونالبرامج الإالتقنيات و 

 .ةية داخل الجامعلكترونالإ دارةسلبي على التوظيف الأمثل للتكنولوجيا المعلومات لتطبيق الإ

بذلك تتفق  هيو  يةلكترونلإا دارةقات تطبيق الإمعو الدراسة لقد تناولت هذه  :التعقيب على الدراسة  
هج عتمدت على المنإهم المعوقات التي تواجهها، كما أء على مع دراستنا الحالية من خلال تسليط الضو 

ستمارة لإسبة لأدوات الدراسة فتمثلت في ا، أما بالنالشامل وهذا ما يتفق مع دراستنا المسحالوصفي باستخدام 

                                                           
امعة ج ية التربية،كلدارة الإلكترونية في جامعة ديالي، مجلة الفتح، : معوقات تطبيق الإخرونآعدنان زيدان و إحسان  - 1

 .2512 ،74العدد  ديالي،
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الدراسة  ه، كما نجد أن المجال المكاني لهذستمارة والملاحظة والمقابلةلإفقط مقارنة بدراستنا التي شملت ا
 .لكنه طبق في الجامعة بعكس دراستنا التي تطبق بالبلدية هو مؤسسة خدماتية كذلك،

  الدراسات المحلية .2

ي في ترشيد الخدمة العمومية ف يةلكترونالإ دارةدور الإ"بعنوان  عشور عبد الكريمدراسة  :الدراسة الأولى
 : يكالتال للإشكاليةتمثل السؤال الرئيسي و  .(1)م 2515 – 2553. سنة "كية والجزائرالولايات المتحدة الأمري

النموذج  تطبيقات ، من خلالمحورية في ترشيد الخدمة العموميةآلية  يةلكترونالإ دارةأي مدى شكلت الإ إلى
 ؟والتجربة الجزائريةالأمريكي 

 :ئلة فرعية يمكن إجمالها في الآتيتفرع عن هذا التساؤل المركزي أسيو 

 ؟يةلكترونلإا دارةما مفهوم الإ -

  ؟يةلكترونلإا دارةا هي متطلبات تطبيق الإم -

 ؟ة العموميةعلى نموذج الخدم يةلكترونلإا دارةكيف يؤثر تطبيق الإ -

 في ؟ وكيف ساهم ذلكفي الولايات المتحدة الأمريكية يةلكترونلإا دارةما هي توجهات تطبيق الإ -
 .ترشيد الخدمة العامة

؟ ري مؤسسات الخدمة العامة بالجزائف يةلكترونلإا دارةطور الخدمي بعد تطبيق الإما هو مستوى الت -
 ؟العموميةمفهوم ترشيد الخدمة  إلىوهل وصلت حقيقة 

كذا سة الحالة و درامنهج تحليل المضمون و و المنهج الوصفي : ف الباحث عدة مناهج في دراسته هيوظ
  هي:اط جملة من النق وقد جاءت نتائج الدراسة في تمثلت في الملاحظة.فداة الدراسة ما أأ .المنهج التاريخي

نترنت لأا من خلال آلياتها المتمثلة في شبكة كل الخدمة العموميةعلى ش يةلكترونلإا دارةتؤثر الإ
ت الخدمة ظهر محدداتو فتراضية، لإللروابط ا والتحول الحكومية .المعدات التقنية والتكنولوجيةومختلف 

                                                           
ائر، ماجستير ة والجز في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكي لكترونيةالإ دارةدور الإعشور عبد الكريم:  - 1

العلاقات الدولية، كليـة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ، قسم العلوم السياسية و تخصص الديمقراطية والرشادة)منشورة(، 
 .2515 – 2553، نطينة، قسمنتوري
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تواصل الآني، القيم التالية: ال ، وتتجلى معاييرها فييةلكترونلإا دارةتطبيق آلية الإ العمومية الرشيدة أثناء
 دارةن الإأ . كماالدقة في تحديد المهامح الوقت، ، السرعة وربستجابةلإيمومة والاستمرارية، ا، الدالشفافية

اهة، بما يحقق النز  يةلكترونلإل من الخدمات العامة امتكام بناء ترقيةتمثل آلية هامة في  يةلكترونلإا
توى ، ويرفع من مسلخدمات المقدمة لجمهور المواطنينفي ا ستجابةلإسرعة ا ،المحاسبة، المساءلة، الرقابة

تبعا  ،ختلاف يبقى بين كل نموذج وآخرلإاغير أن التباين و  .ا من المواطنهبويقر  العمومية وضوح الخدمة
 .صوصية التجربة أو النموذج المطبقوخ لبيئة

يد الخدمة ية في ترشلكترونالإ دارةدور الإ إلىلقد تطرق الباحث في دراسته التعقيب على الدراسة: 
ية وكذا أثر لكترونالإ دارةسعيها لمعرفة متطلبات الإالعمومية، وبالتالي فهذه الدراسة تتوافق مع دراستنا في 

ية في تطوير الخدمة لكنها تختلف عن دراستنا التي شملت التطوير التنظيمي ككل، وكذا لكترونالإ دارةالإ
ن على المنهج الوصفي فقط بينما هذه الدراسة أضافت منهج تحليل المضمو  اعتمادنادراستنا عنها في  اختلفت

مكاني المجال ال إلىالملاحظة فقط كأداة للدراسة. بالإضافة  استخدمتالمنهج التاريخي، كما ودراسة حالة و 
 الذي شمل الجزائر والولايات المتحدة الأمريكية. 

م  2515سنة  ."وعلاقتها بالتطوير التنظيمي ريةالإداالرقابة ": بعنوان بوريب طارقدراسة  :الدراسة الثانية
 حور السؤال الرئيسي للدراسة في:تمو  بمحافظة الغابات لولاية الطارف.جريت الدراسة أ. (1)

 ر المورد البشري داخل التنظيم؟هل للرقابة الإدارية علاقة بتطوي

  :ما الأسئلة الفرعية فجاءت كالتاليأ

 ؟القرارات تخاذاعلاقة بالتخفيف من المركزية في  هل للرقابة الإدارية -

 ؟بتطوير قدرات الموظف في المؤسسةهل للرقابة التشاركية علاقة  -

  ؟هل للرقابة الإدارية علاقة برفع المستوى الثقافي للموظفين -

                                                           

 مرجع سابق.بوريب طارق:  -1 
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 .، المقابلةستمارة، الملاحظةلإفتمثلت في ا ما أدوات جمع البياناتأف الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وظ
لباحث من خلال هذه الدراسة وصل اتو  .طريقة المسح الشامل ستخدامباموظف  155 بـ وقدرت عينة الدراسة

  :برزهاأنذكر  النتائجمجموعة من  إلى

العليا  دارةهتمام الإإن أ، كما طوير المورد البشري داخل التنظيمالتاك علاقة بين الرقابة الإدارية و هن
عدم لامبالاة و لسلبية كالتغيب والتعديل السلوكيات الثقافي للموظف له دور في تحسين و برفع المستوى ا

 ى الموظف وترسيخ ثقافة التعاوننقاط القوة لد ستغلالواية، مما يؤدي على مكامن الضعف تحمل مسؤول
 .والعمل الاجتماعي

قتها علاالتركيز على الرقابة الإدارية و  أراد الباحث من خلال هذه الدراسة :على الدراسة قيبالتع
رأت على المورد رات التي طسعيها لمعرفة التطو هي تتفق مع دراستنا الحالية من حيث مي، و بالتطوير التنظي

. ككل دارةدراستنا الإ تشملين ، في حيةلكترونلإا دارةحد وظائف الإأى ، فقد ركزت هذه الدراسة علالبشري
يانات بنفس أدوات جمع ال واعتمادعلى المنهج الوصفي،  اعتمادهاا في كما تشترك هذه الدراسة مع دراستن

 .كان بمحافظة الغابات الذي ، لكنها تختلف عنها في المجال المكانيالمسح الشامل إلىإضافة 

 2516. سنة "في الجزائر يةلكترونلإا دارةالإ تحديات" :عبان عبد القادر بعنواندراسة  الدراسة الثالثة:
 تالي:كال للدراسةاؤل الرئيسي تمثل التس وقد .لدراسة ببلدية الكاليتوس العاصمةأجريت ا قدو  (1)م.

 في الجزائر؟ يةلكترونلإا دارةلتحديات التي تواجهها الإماهي ا

  :يندرج عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التاليةو 

 ؟ في الجزائر يةلكترونلإا دارةهناك إمكانية لتطبيق الإ هل -

 ؟ التقليدية في الجزائر دارةنة الإفي عصر  يةلكترونالإ دارةما درجة مساهمة الإ -

 دارةة الإندرجة مساهمتها في عصر ية و لكترونالإ دارةرجة تطبيق الإرتباطية بين دإهل هناك علاقة  -
 ؟التقليدية في الجزائر

                                                           

 .مرجع سابق: عبان عبد القادر -1 
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 لةلمقاب، اتمثلت في الملاحظةفأدوات الدراسة ما أ .حصائيلإفي دراسته المنهج ا الباحث عتمداوقد 
، فردا 162 ـوظفين الإداريين قدرت بعينة عشوائية من الم :دراسةالعلى عينتين في  عتمداستمارة. كما لإاو 
 :وقد جاءت نتائج الدراسة كالتالي لبلدية.المترددين على ا الأفرادن فرد م 82ثانية قصدية تمثلت في عينة و 

 دارةصرنة الإساهم في عفي الجزائر حتى ت يةلكترونلإا دارةلتحديات التي تواجهها الإهناك العديد من ا
التحديات التنظيمية يا، و إلكتروناليد العاملة المؤهلة التي تخص عدم توفر التقليدية، ومنها التحديات البشرية و 

وعي  اضنخفاتخص التي جتماعية لإستراتيجيات الإدارية، والتحديات الإجراءات واالتي تخص نقص الإو 
  .الشكل اليسيردم توفر الأجهزة التكنولوجية بالتي تخص عوالتحديات التقنية  .الحديثة المواطنين بالتكنولوجيا

 دارةلإا أراد الباحث من خلال هذه الدراسة التعرف على التحديات التي تواجهها :التعقيب على الدراسة
 .وير التنظيميفي التط يةلكترونلإا دارةثر الإأالبحث عن  إلىفي الجزائر، بينما دراستنا سعت  يةلكترونلإا
كذلك معرفة ها و تطبيقلهم التطورات المصاحبة أدراستنا الحالية بمحاولة معرفة  جزئي معهي تتوافق بشكل و 
تم  ثذلك فقد تشابه المجال المكاني لهذه الدراسة مع دراستنا حي إلىإضافة  .هم العراقيل التي تواجههاأ

منهج الذي الهو نفس الباحث المنهج الوصفي و  استخدما كم .تطبيقها في مؤسسة خدماتية وهي البلدية
على عينتين  مدعتاما بالنسبة لعينة الدراسة فقد أ .ا لكنه أضاف معه المنهج الاحصائيسنعتمده في دراستن
متشابهة  فهيص أدوات الدراسة خي فيماما ألمسح الشامل، ا استخدمناحين دراستنا  ، فيقصدية وعشوائية

 . المقابلةو  ستمارةلإوتتمثل في الملاحظة، ا

سنة  ".فاقآفي المؤسسة الجزائرية واقع و  يةلكترونلإا دارةالإ" :بعنوان بوزكري جيلاليدراسة  :بعةالدراسة الرا
، حيث تمحورت إشكالية ظفي عدة مؤسسات جزائرية عمومية وخاصةأجريت الدراسة على مو  .(1)م 2516

  :الدراسة في التساؤل التالي

ى سعماهي التطلعات التي ت. و يةلكترونلإا دارةالإ المؤسسات الجزائرية لتطبيقات ستجابتاأي مدى  إلى
 لتحقيقها؟

  :يندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التاليةو  

                                                           

إدارة  رة(، تخصصمنشو واقع وآفاق، أطروحة دكتوراه )ي المؤسسات الجزائرية ف لإلكترونيةبوزكري جيلالي: الإدارة ا -1 
 .م 2516 - 2515، 8سيير، جامعة الجزائر علوم التقتصادية والعلوم التجارية و لإأعمال وتسويق، كلية العلوم ا
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 ؟يةلكترونلإا دارةمدى بلغ التطور مفهوم الإأي  إلى -

 ؟يةلكترونلإا دارةالإ إلىالتقليدية  دارةات التحول من الإساسيأماهي  -

  ؟تصالات في المؤسسات الجزائريةلإالتكنولوجيا المعلومات وا أي مدى بلغ عصرنة إلى -

 ؟يةلكترونلإا دارةالجزائرية مع تطبيقات الإكيف تعاملت المؤسسات  -

 ؟دارتهاإسسات الجزائرية في سعيها لتطوير هم العقبات التي واجهت المؤ أماهي  -

 ؟في المؤسسات الجزائرية يةلكترونلإا دارةيجيات المسطرة لتطوير الإستراتلإماهي ا -

مقابلة، ستمارة والملاحظة واللإا مستعملة:، كما كانت الأدوات اللدراسة على منهج الوصفي التحليليعتمدت اإ
نطلاقا من إ موظف. 854 بـ ة بسيطة من موظفي المؤسسات قدرتما عينة الدراسة فكانت عينة عشوائيأ

 :مجموعة من النتائج إلىصل الباحث ومات التي تم جمعها تو المعلتحليله للبيانات و 

تعتبر ضعيفة لا  يةلكترونلإا دارةنية التحتية للإتصال التي تمثل البلإن واقع تكنولوجيا المعلومات واإ
رغم  ،الدوليةو قارير الإحصائية الوطنية هذا ما دلت عليه التفي المؤسسات و  يةلكترونلإا دارةتحفز تطبيق الإ

ن المؤسسات ما زالت متأخرة أا كم .(م2518 يةلكترونلإشروع الجزائر اأهمها م)الجهود المبذولة لتطويرها 
: لمعوقاتمجموعة من ا إلىويعود ذلك  .ية رغم وعي موظفيها بفوائد تطبيقهالكترونالإ دارةي تطبيق الإف

لإحلال تطبيقات ة ائريكذلك تسعى المؤسسات الجز  .تشريعيةكذا أمنية و و مالية  ،فنيةو دارية، بشرية ا  يمية و تنظ
 .لهاحسن أحل التطبيقات القديمة المعتمدة وهذا ما يبشر بمستقبل م يةلكترونلإا دارةالإ

هي ية و في المؤسسات الجزائر  يةلكترونلإا دارةاولت هذه الدراسة دور الإلقد تن :التعقيب على الدراسة
 العراقيل التي واجهتها المؤسساتنها سعت لمعرفة اهم التحديات و أ تتفق مع الدراسة الحالية من حيث

ينة الدراسة ما عأفي دراستنا  اعتمدناهحليلي الذي الدراسة على المنهج الوصفي الت عتمدتاوقد  .الجزائرية
اسة ختلاف حيث شملت الدر لإوهنا يكمن ا .ئية بسيطة من موظفي المؤسساتفكانت عبارة عن عينة عشوا

 متالية شملت مؤسسة خدماتية واحدة و ، بينما الدراسة الحوخدماتيةقتصادية إمومية وخاصة عدة مؤسسات ع
 .جمع البيانات فكانت متشابهة لأدواتما بالنسبة أعتماد فيها على المسح الشامل، لإا
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سنة  ."في تحسين تسيير المؤسسة يةلكترونلإا دارةلإدور ا" :بعنوان رحماني سناءدراسة : الدراسة الخامسة
ة على تمحورت الدراسو  لين بمؤسسة كندور برج بوعريريج.أجريت على الإداريين العامالتي و . (1)م 2517

 :السؤال الرئيسي التالي

 في تحسين تسيير مؤسسة كندور؟ يةلكترونلإا دارةما هو دور الإ 

 :يندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعية التاليةو 

 ؟البشريةالتقنية و  يةلكترونلإا دارةر الإما هو مستوى توفير مؤسسة كندور لعناص -

 ؟في تحسين تسيير المؤسسة محل الدراسة يةلكترونلإا دارةما مدى مساهمة الإ -

سة في مؤس يةلكترونلإا دارةحول مستوى توفر عناصر الإهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 ؟المتغيرات الشخصية إلىر من وجه نظر عينة الدراسة تعزي كندو 

 في تحسين تسيير مؤسسة يةلكترونلإا دارةة إحصائية حول مساهمة الإدلالهل توجد فروق ذات  -
  ؟المتغيرات الشخصية إلىمن وجهة نظر عينة الدراسة تعزي  كندور

لطرق مجموعة من ا استخدمتكما  .دراستها على منهج دراسة الحالة والمنهج الوصفيعتمدت الباحثة في إ 
شملت الدراسة عينة عشوائية من الإداريين و  .المقابلة والملاحظةستمارة و الإك :جمع المعلوماتلات الأدو و 

ات التي تم جمعها توصلت المعلوممن تحليلها للبيانات و  وانطلاقا .افرد 120في المؤسسة بلغ عددهم 
 : التالية النتائج إلىالباحثة 

توفر  مستوىن أالمستوى المقبول، و  إلىلمؤسسة يرقى في ا يةلكترونلإا دارةن توفر عناصر الإإ
مزيد من ال إلىؤسسة تحتاج في الم تصاللإن شبكات األا إعلى من العنصر البشري، أصر التقني العن

كثر أبة كانت ن الرقاأساهمت في تحسين تسيير المؤسسة، بحيث  يةلكترونلإا دارةن الإأكما تبين  .التطور
 .التخطيط ثم يأتي ،على التواليظيم والقيادة ، تلاها كل من التنفي تحسينها يةلكترونلإا دارةالإ وظيفة ساهمت

 .نيكبر من مساهمة العنصر التقألعنصر البشري في تحسين تسيير المؤسسة قد كانت درجة مساهمة او 

                                                           

أطروحة  ،حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج دراسة -في تحسين تسيير المؤسسة  لكترونيةالإ دارةدور الإ :رحماني سناء -1 
ر، بسكرة، امعة محمد خيض، جالتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و ه )منشورة(، تخصص علوم التسييردكتورا
 .2517، الجزائر
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 يةلكترونلإا دارةلإالباحثة تسليط الضوء على دور ا رادتأمن خلال هذه الدراسة  :التعقيب على الدراسة
 دارةبذلك تشترك مع دراستنا الحالية في معرفة مدى توفر عناصر الإهي في تحسين تسيير المؤسسة، و 

على نفس  دهاعتمااكما تشترك مع دراستنا في  .بالمؤسسة ومدى مساهمتها في تحسين الخدمات يةلكترونلإا
نا في لكنها تختلف عن دراست ،كذلك المنهج الوصفيستمارة و لإأدوات جمع البيانات: الملاحظة والمقابلة وا

فيها  مدناالتي اعتبعكس دراستنا  ،الذي طبق على عينة عشوائيةعلى منهج ثاني وهو دراسة حالة  عتمادهاا
ة جرت الباحثة دراستها في مؤسسأدراستنا في المجال المكاني حيث  كما تختلف عن .المسح الشامل على

 .(خدماتية )البلدية في مؤسسة عمومية ستتمقتصادية بينما الدراسة الحالية إ

. سنة "لةمتكام يةإلكترون إدارةنحو "ن: بعنوا بوالريحان فاروق وشمام عبد الوهابدراسة : الدراسة السادسة
قطاع العدالة الجمركية و  دارةمين والإأالجبائية ومؤسسات الت دارةأجريت الدراسة على الإ. (1)م  2517
  التالي:تمثل التساؤل الرئيسي للإشكالية في الطرح ، و بالجزائر

لك ذ وما هو المدخل الذي يضمن نجاح متكاملة؟ يةإلكترون إدارة إلىتقليدية  إدارةنتقال من لإكيف يمكن ا 
 ؟نتقاللإا

 :كما تضمنت الإشكالية طرح التساؤلات التالية

 تكاليف العمل؟ تخفيض دارةهل يعتبر الهدف الأساسي للإ 

 التقليدية؟ دارةللتخلي عن الإ مبرراتكون  يةلكترونالإ دارةهل توجد خاصية جوهرية للإ 

 ؟يةلكترونالإ دارةوالإ يةلكترونهل توجد فروقات واضحة بين الحكومة الإ 

 ؟يةلكترونالإ دارةالإ إلىالتقليدية  دارةنتقال على أساسه من الإلإهل يوجد مدخل واضح يمكن ا 

  بالجزائر؟ يةلكترونالإ دارةهل توجد تطبيقات للإ 

لحكومة ، وذلك عند المقارنة بين استعانة بالمنهج المقارنلإاو الوصفي في هذا البحث تباع المنهج إ قد تمو 
 : نتائج الدراسة كما يليقد جاءت و  ية.لكترونالإ دارةوالإ يةلكترونالإ

                                                           
، المجلد أ، 42جلة العلوم الإنسانية )منشورة(، عدد ، مب: نحو إدارة إلكترونية متكاملةشمام عبد الوهابوالريحان فاروق و  - 1

 .2517 خوة منتوري، قسنطينة،لإجامعة ا
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 ،الوقتوالإقتصاد في الجهد و  تكاليف العمل تخفيض إلىبالإضافة أهداف أخرى  يةلكترونالإ دارةللإ
 الأداء للعمل وتحسين مستوى الخدمة من خلال الحد من الأخطاء وتحقيق تحسين مستوىفي وتتمثل 
الهيكل  نيباجع البيروقراطية الإدارية، وتتر و  لتعقيدات الإدارية.التقليل من ا إلى، هذا بالإضافة يةالشفاف

 يةكترونلالإ دارةمكان في أي وقت، مع تمتع الإ التنظيمي الشبكي الذي يتيح القيام بالعمل الإداري من أي
 ائر. في الجز  يةونلكتر الإ دارةتطبيقات للإ ، كما توجدبالمرونة في التجاوب مع التغيرات الجديدة والتكيف معها

داف ، وقد سعت لمعرفة أهمتكاملة يةإلكترون إدارةجاءت الدراسة بعنوان نحو التعقيب على الدراسة: 
وهي بذلك تتوافق مع دراستنا جزئيا في كون ية المحققة بالمؤسسات وأهم خصائصها، لكترونالإ دارةالإ

هذه الدراسة مع  ية لتحقيقه، كما تتفقلكترونالإ دارةالتطوير التنظيمي يعتبر من بين الأهداف التي تسعى الإ
 اختلفتذلك على المنهج المقارن، وك اعتمادهاعنها في  اختلفتللمنهج الوصفي لكنها  استخدامهادراستنا في 

التأمين  الجبائية ومؤسسات دارةالدراسة بعدة مؤسسات تمثلت في الإ حيث أجريتفي طبيعة المجال المكاني 
 واحدة تمثلت في البلدية.مؤسسة في بينما دراستنا  ،قطاع العدالةالجمركية و  دارةوالإ

 للدراسةة المفسرة نظريال المقاربات :سابعا 
مقاربة موضوع دراسته لمجموع النظريات والمداخل التي تطرق إن البحث العلمي يفرض على الباحث 

لها مجموع الباحثين ومحاولة تكييفها مع موضوع الدراسة، كما هو الحال مع موضوع دراستنا المتمثل في 
ية والتطوير التنظيمي باعتبارهما من الأساليب أو الاستراتيجيات الحديثة لكترونالإ دارةمتغيري الدراسة: الإ

 التطرق للنظريات المعاصرة وتكييفها مع هذين المتغيرين:  إلى، حيث ارتأينا دارةفي الإ
 مدرسة النظم  .1

لنظام على مفهوم اهذا المدخل وتقوم فكرة  ،في منتصف ستينات القرن العشرينمدخل النظم ظهر 
فإن دراسة  وعليهالذي يتضمن ويتكون من أشياء وأجزاء متفاعلة تشكل في مجموعها تركيبا وجسما موحدا، 

ظر ، والننسجامهواخرى لا يعكس حقيقة وحدة النظام أي جزء من هذه الأجزاء بمعزل عن بقية الأجزاء الأ
 المؤسسة كنظام يساعد في فهم وتناول النظم الفرعية، التي تعمل بصورة متداخلة سعيا لتحقيق أهداف إلى

رتها ستمرار والنمو، وكذا قدوالمقدرة على الإ اتهاالكائن الحي من حيث تفاعل مكونكفالمؤسسة . (1)المؤسسة
متوازنة مع البيئة الخارجية التي تتميز بالديناميكية المستمرة، وهو ما يفرض على على خلق علاقة إيجابية 
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 دارةلإاومن هذه الأساليب "  ،أساليب ومناهج تسيير جديدة تتواكب والمتغيرات البيئية تباعإ المنظمات
                                       .والتطوير التنظيمي يةلكترونالإ

المؤسسة مفتوحة على البيئة الخارجية من خلال المدخلات والمخرجات، فالمدخلات هنا هي وتعتبر 
المخرجات  لىإ، حيث يتم تحويلها من خلال العمليات والتكنولوجية تلك الموارد المادية والبشرية والمعلوماتية

الأفعال والملاحظات  ، وتحسينها عن طريق ردودةالخدمات أو المعلومات ( وتقديمها للبيئ أوكالسلع  )
جديد كمدخلات جديدة  الواردة إليها من المجتمع، وهو ما يسمى بالتغذية الراجعة أو العكسية، لتدخل من

 (1).وهكذا
  :في الآتيهذا المدخل على مجموعة من الأسس والمرتكزات والتي يمكن إيجازها يقوم و 

ا من فهي تأخذ مدخلاته ،مع محيطها فيه تتفاعل هي نظام مفتوح وليس مغلقا المؤسسةؤكد أن ي -
 البيئة وتعطيها مخرجاتها.

يتشكل النظام الكلي من مجموعة من الأنظمة الجزئية والتي تعمل جميعا في سبيل تحقيق الهدف  -
 الكلي للنظام.

 ...إلخ(.أولية، آلات وتكنولوجيا، موارد بشرية، أفكارمدخلات النظام هي )رأس المال، مواد  -

لمدخلات التي بموجبها تحو ل ا( النشاطات )الإدارية والفنية والعقليةالتحويل وهو مجموعة العمليات و  -
 مخرجات. إلى

  (2) المخرجات أو النتائج سواء كانت سلع أو خدمات تكون نتيجة لعملية التحويل. -

نفس  فيو  ،وهو يبي ن أن كل جزء يؤدي دوره ،التعاضد )التعاون( يتضمن مفهوم النظام مفهوم -
 الوقت يساعد الأجزاء الأخرى وينعكس بالتالي على أداء المنظمة ككل.

تؤكد المقاربة على تفاعل المنظمة مع البيئة الخارجية وبالتالي على رصد وتشخيص البيئة وكيفية  -
  (3)اح لاسيما في ظل البيئة المضطربة.إدارتها بنج

                                                           

 .53المرجع السابق: ص  -1 
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 ،لأجزاءا تأكيده على التداخل بين بشكل كبير في التطوير التنظيمي من خلال النظممدخل ساهم 
واضح  ديم تصور، وبالتالي تقبين المتغيرات الفنية والسلوكية ، والعلاقةكذلك العلاقة بين النظام وبيئاتهو 

المدخل في  كما أسهم هذا .وغير الرسمية في منظمات الأعمال عن مدى التداخل بين الجوانب الرسمية
هتمام لإاو  الصراع والتناقض ، وضرورة العمل على قبول فكرةوالعمال دارةسفة التوازن بين الإبتعاد عن فللإا

هرة اتصورات أكثر موضوعية لفهم الظ . ولقد حققت مفاهيم هذا المدخلبمنازعات العمال والرضا عن العمل
ة في تطبيق نهج إداري على درجة كبيرة من المرون عدة المنظمات، وحاولت مساالتنظيمية والسلوك التنظيمي

 (1).لضبطها والسيطرة عليها وتحديد أكبر عدد من متغيرات السلوك التنظيمي

ية وذلك أن مدخل النظم قد ركز على لكترونالإ دارةكما ساهم مدخل النظم في تفعيل منهج الإ
 من عتاد الحاسوب وملحقاته، البرامج المستخدمة في تشغيلمدخلات البيئة الخارجية، وأن التقنيات الحديثة 

صر البشري العن إلىوقواعد البيانات الخاصة لكل مؤسسة، بالإضافة  الحاسوب وشبكات الإتصال المختلفة
ظم على ية. كما ركز مدخل النلكترونالإ دارةالمؤهل تعتبر من أهم المدخلات الرئيسية التي تعتمد عليها الإ

التنظيم ي و لكترونالأنشطة التحويلية )من نشاطات إدارية وفنية وعقلية(، وأن التخطيط الإ العمليات أو
ية، لكترونالإ دارةية هي الوظائف الأساسية التي تقوم عليها الإإلكترونية والقيادة لكتروني والرقابة الإلكترونالإ

خل دمات والسلع، وهذا ما ركز عليه مدية مخرجات متمثلة في توفير المعلومات والخلكترونالإ دارةكما أن للإ
 النظم كذلك. 

جل أن نفهم بشكل تام عمل أي كيان يجب أالنظم أنه ومن  مدرسةلأساسية في الفكرة ا أنوعليه نجد 
أن ننظر إليه كنظام، وأن المنظمة هي نظام مركب يتكون من أجزاء متعددة ومترابطة ومتفاعلة وتسعى 

طارا فكريا مفيدا للباحث والدارس  إلىجميعها  تحقيق هدف النظام الذي تعمل ضمنه، فهي تمثل منظورا وا 
كما يتميز هذا المدخل بكونه يوفر ويعطي معنى جديد للبيئة ، ليتفهم ويتصور المنظمات بشكل أفضل

 الخارجية بأطرافها المختلفة.

 المدخل التكنولوجي  .8

اسيا ذو ، وأصبح مصدرا أسوقتنا الحاضرال حيزا كبيرا في تصلإتل قطاع المعلومات وتكنولوجيا احإ
على  ات، وقوة هذه الأخيرة تتوقفتأثير قوي وواضح على جميع الأنشطة التي يقوم بها الأفراد أو المؤسس
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ستخدام إم نيفها وتنظيمها، ومن أجل ذلك تمتلاكها لأكبر قدر من المعلومات ومعرفة كيفية التحكم فيها وتصإ
بذلك فقد دخلت و  ،سترجاع للمعلوماتلإا الفائقة سواء في التخزين أو ايا لقدرتها الهائلة وسرعتهالتكنولوج

ت المؤسسا التكنولوجيا كمبتكر جديد ضمن أهم البنى التحتية للمؤسسات وكمدخل مهم من مدخلات
 المفتوحة، والتي تريد أن تواكب التطورات الجديدة.

لإحداث التغيير على إعادة تركيب وتدفق العمل، وعلى أنماط العمل لذلك فهذا المدخل يتم التركيز فيه 
وأساليبه وطرقه، أو على الوسائل المستخدمة في أداء العمل، أو إدخال معدلات وأدوات وأساليب جديدة في 

 بتداع معدلات ووسائل وأساليب عمل جديدةإتنافسية فرضت على وكلاء التغيير العمل، كما أن العوامل ال
المنافسة، وبالتالي لاشك في أن للتكنولوجيا دور مهم  المؤسساتتمكنهم من إحراز السبق على غيرهم من 

ى علعتمد في وقتنا الحاضر ي يةلكترونالإ دارةالإأن أسلوب  وعليه نجد (1).المؤسسةومؤثر في فعالية 
صبح الزامي وحتمي على المؤسسات مواكبة هذا التطور المعتمد ولى، فأوجيا المتطورة بالدرجة الأالتكنول

  والإعلام الآلي والثورة التكنولوجية المتزايدة. في الإعلام والاتصالعلى التقنيات الحديثة 

 لمؤسساتاتجاهات يمكن التعرف عليها بصفة عامة من الدراسات والكتابات المهتمة بالتكنولوجيا إوهناك 
  :وهما

تجاه لإابرف والذي يع الموظفين تجاهاتوايهتم بأثر التكنولوجيا في سلوك وهو الذي  :الاتجاه الأول -
ة تجاه على نواحي التكنولوجيا والسلوك معا لتحقيق فعاليلإويعتمد هذا اجتماعي"، لإا –"التكنولوجي 

 جاتحتيااة بين التكنولوجيا المستخدمة مع أي تحقيق موائم ،أداء أنظمة تكنولوجيا المعلومات
لكي يسمح  ،المنظمة والأفراد في النظم عن طريق التدريب والتعليم والتخطيط والتطوير والتنظيم

 (2).طوير وبهدف الأداء الفاعل والكفءلضمان سرعة التو ستخدام الأمثل للتكنولوجيا المتاحة لإبا

ي من خلال تحقيق الموائمة بين التكنولوجيا المستخدمة نجد أن هذا الإتجاه ركز على العنصر البشر 
ة ية وهو صناع المعرفلكترونالإ دارةالإعناصر مع إحتياجات المنظمة والأفراد وهو ما نجده في إحدى 

أي العنصر البشري المؤهل والمصقول فنيا من خلال الدورات التدريبية المناسبة، كما يجب أن يكون 
على إطلاع مستمر بكل ما هو جديد، وبالتالي يصبح قادرا على إستخدام التكنولوجيا المتطورة والتعامل 
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الأداء الفاعل والكفء، وتقليل الضغط  معها، ما يضمن سرعة التطوير وزيادة مهارات الموظفين في
تاحة المزيد من الوقت لهم...      وا 

تجاه يهتم ويركز بصفة أساسية على دراسة أثر التكنولوجيا على الهيكل لإهذا ا :الاتجاه الثاني -
ز منظور، والذي ينص على ترميلالمدخل التكنولوجي وفقا لهذا ا المؤسساتوتتبنى  (1) .التنظيمي

المعلومات المنظمية من خلال الرقابات والعمليات الإدارية والتكنولوجيا الرسمية، ويفترض تطبيق 
سياسات واضحة التي تحكم الكيفية التي تجمع بها البيانات وتخزن وتنشر في أجزاء المنظمة كافة، 

رنت ومتاجر نتلأتصالات كالإالمعلومات وا ستخدام تكنولوجيا ونظمإيتضمن المدخل التكنولوجي كما 
ومستودعات البيانات، وأدوات دعم القرارات وبرمجيات المجاميع لتحسين جودة وسرعة توليد البيانات 

  (2).المنظمةفي  والمعلومات وتوزيعها

من أنترنت صال توشبكات الإالمتمثلة في عتاد الحاسوب  الحديثة ومن خلال التكنولوجيا يةلكترونالإ دارةفالإ
إجراءات العمل،  تبسيط إلىتؤدي  فهي التي ترتكز عليهاكسترانت والبرمجيات ونظم المعلومات وأنترانت وا  

رعة في والسوتوضيح المهام وتفويض الصلاحيات، وكذا تحسين جودة وسرعة نقل المعلومات ووصولها، 
 .ةالمؤسسجعل المعلومات تظهر في كافة مستويات تخاذ القرارات، كما تإ

ستخدام تقنيات حديثة بغرض زيادة الإنتاجية، إ ير التكنولوجي عدة أشكال أهمها:كما يأخذ التغي
 لإنتاجا كنولوجيا لم يعد مقصورا على نشاطوخفض تكلفة الصيانة وتحسين جودة الإنتاج، كما أن مجال الت

المعاملات الورقية والآلات الكاتبة بأجهزة الكومبيوتر  ستبدالابل يشمل النشاط الإداري حيث تم 
 ية.لكترونالإ دارةإن هذه الأشكال تتطابق تماما مع ملامح الإ (3)الشخصية.

 :أو نوعين هما نموذجين إلىقسم هذا المدخل المنظمات وي  
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نظيمي والمركزية ي الهيكل التوالثبات النسبي والرسمية ف ستقراربالإالذي يتسم  :النموذج الميكانيكي -
ستخدام هذا النمط في حالة الإنتاج النمطي الثابت الذي يتم على وتيرة واحدة إتخاذ القرار، ويتم إفي 

 .يرغوبالتالي التكنولوجيا المستخدمة ثابتة والهيكل التنظيمي بعناصره المختلفة ثابت وغير مت

 تخاذاالهيكل التنظيمي واللامركزية في ية في الذي يتميز بالتغير وعدم الرسم :النموذج العضوي -
هذا النمط في حالة المنظمات التي تعمل في ظروف متغيرة وغير مستقرة  ستخداماالقرار، ويتم 

ال تتسم تصلإكل من الهيكل التنظيمي وقنوات اوبالتالي يكون  ،وغير ثابتة في ظل المنافسة
  (1).من اللامركزيةبالمرونة والغير الرسمية وتكون هناك درجة أكبر 

مستمر ية وهو التغير اللكترونالإ دارةمبدأ أساسي في الإيتوافق مع ذا النموذج العضوي هو النموذج الذي إ
ثراء ما بانتظامنها تسعى بحكم أ لمتعاملين اهو موجود، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا  لتحسين وا 

حقيق المرونة ت إلىعلى التكنولوجيا الحديثة  تمادهاعا، كما تسعى من خلال المنافسةأو بقصد التفوق في 
يض الصلاحيات ، حيث تسمح بتفو ارية التي تتسم بالمرونة هي كذلكالهياكل التنظيمية وفي العمليات الإدفي 

 ن العمليات.مالقرارات المهمة وغيرها  اتخاذللموظفين في المستويات الإدارية التنفيذية وبالتالي السرعة في 

اح أي وفي جميع المجالات، تؤثر على نج الحالي العصروعليه فالتطورات التكنولوجية التي يشهدها 
ييرات تكنولوجية إجراء تغ إلىمؤسسة في الحفاظ على موقعها التنافسي الحالي وتطويره مستقبلا، مما يدفعها 

نتاجية الموظف  دارةزيادة كفاءة عمل الإ إلىفي عملياتها بهدف الوصول  أجود تقديم و وبالتالي رفع كفاءة وا 
                              الحديثة.قمية الر  والتقنياتستخدم أفضل الوسائل التي ت يةلكترونالإ دارةتطبيق الإخدمة، وذلك عن طريق 

 المدرسة الموقفية  .3

في ستينيات القرن الماضي، من أهم علمائها: ترست، بامفورت، تشارلز بيرو،  هذه المدرسة ظهرت
أنه ليست هناك نظرية معينة وأسلوب إداري معين هو هذه المدرسة ترى  توم بيرن، ستولكر، جون وود ورد،

نما يجب تشخيص وتح ،والأنسب لكل المؤسسات الأمثل وقف، ليل وفهم كل موفي كل الظروف والأزمات، وا 
تجاوز الحالة المثالية التي  إلىالتي تدعوا  "لورنس ولورش" الصياغة التي قدمهاأحسن تعبير على ذلك هو و 

الحالة الواقعية التي تبحث في "ما هو كائن فعلا " وبأن لكل حالة  إلىتركز على "ما ينبغي أن يكون" 
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عالم له أكثر صدقا في تجسيد متلك هي الحقائق التي أكدها المدخل الظرفي مما جع .ظروفها ومتغيراتها
 (1).ستقراء الذي يستوعب حقيقة الآثار والمتغيرات الظرفيةلإخلال ادراسة سلوك المنظمة ، من 

تجاهات الفكرية المتعددة ضمن المدخل الظرفي على أهمية دراسة الحالة أو الموقف لإلقد أكدت ا
ة ستقرار أو الثبات لا تنسجم إطلاقا مع حقيقلإا امل أو الثابت نظرا لكون حالةبذاته بدلًا من القانون الش

الفرد أو الجماعة أو المنظمة التي يعملون بها، فالإطار العام الذي يعتمده المدخل الظرفي هو العلاقة 
، يقترن (تحقيق فاعليتها وكفاءتها في الأداء)لذا فإن درجة نجاح المنظمة القائمة ما بين المنظمة والبيئة، و 

ن . وقد أكد رواد المدخل الظرفي على مدخليمتغيرات أو المؤثرات البيئيةوسلوكا لل هيكلايفها بمدى تك
 :ماه ساسيينأ

 ...الخ.والتكنولوجيا البيئية، وعدم التأكد التي تتضمن المؤثرات :المتغيرات البيئية*

 .مي المناسبالتصميم التنظي ختيارواالتي تتضمن الهيكل التنظيمي، وحجم المنظمة  :المتغيرات الهيكلية*

أكدت الدراسات الميدانية للباحثين في إطار المدخل الظرفي على الحقيقة الأساسية التي ينبغي أن قد و    
لتي تتحكم القوانين األا وهي عدم الثبات، وتعدد  ،وبدراسة ظواهره فلها المعنيون في الفكر المنظميلا يغ
ية اصة، وسماتها الذاتية، وعوامل تحكمها أثرا وتأثيرا، فالمتغيرات البيئ. فلكل ظاهرة منظمية ظروفها الخفيها

نما في تغير مستمر هي ليست في حالة ثبات أو استقرار  لىإ. إلا أن رواد هذا المدخل لم يتوصلوا وا 
سوى توكيدهم على ظاهرة التغيير وعدم الثبات،  معالجات واضحة لطبيعة العلاقات المنظمية السائدة،

 (2).لمواجهتها، وبخصوصيات كثيرة ة المواقف والقرارات المتخذةوظرفي

الهيكل  في الموقفية التي تؤثرتحديد أهم المتغيرات والعوامل  إلىسعى أنصار هذه المدرسة  كما
ئد هي: بيئة زا هتمامباين العوامل الموقفية التي حظيت التنظيمي والعمليات التنظيمية المختلفة، ومن ب

 ستراتيجيات المؤسسة ونوع العاملينا  حياتها، والتقنيات المستخدمة، و  المؤسسة، وحجم المؤسسة، ودورة
 دارةكل هذه العوامل دفعت بالإ (3).وطبيعة عمل المؤسسة وثقافتها...الخوسلوكات العاملين واتجاهاتهم، 

أساليب إدارية حديثة سعيا منها لمواكبة التغيرات وللتأقلم مع تأثير هذه العوامل، ومن هذه  اعتماد إلى
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ية إعتبارها من الإستراتيجيات المعاصرة الناتجة عن تأثير عامل لكترونالإ دارةالأساليب الإعتماد على الإ
 حالي.التطور التكنولوجي في العصر ال والناتج عن دارةالمستخدمة في الإ التقنيات

 الاجتماعية الفنية  الأنساقمدخل  .5

 ظيم كنسقلأنه يستخدم التن ،تجاه البنائي الوظيفيللإ امتدادً إالنسق الاجتماعي الفني يعتبر مدخل 
ي تأثير تجاه البنائي الوظيفي، وتمثلت فلإة جديدة لم يتطرق إليها أنصار اجتماعي، مع إدخال أبعاد تنظيميإ

نسق تسود  اعتبارهبالتنظيم  إلىالعوامل التكنولوجية والفنية على البناء والعملية التنظيمية، وكذا في نظرته 
 ستقرارالما أن عرتباط بين التكنولوجيا والبيئة وعواطف الأعضاء والشكل التنظيمي، لإفيه علاقات متداخلة ا

 يتوقف على نوعية العلاقات المتبادلة بين العوامل المذكورة.التنظيم وبقائه 

سق ن :أن المنظمات هي نتاج لنسقين أساسيين هما أولها المبادئوعليه يقوم هذا المدخل على عدد من 
جتماعي يتمثل في العمال وتفاعلاتهم، ونسق فني تقني يتمثل في الأدوات والمعدات التكنولوجية، بحيث إ

 دارةو هذا الهدف يعتبر من بين الأهداف التي تسعى الإ، زيادة كفاءة كلا النسقين إلىيهدف هذا المدخل 
حدة التأكيد على أن أي منظمة أو و هو  الثاني المبدأأما تحقيقه،  إلىية وكذا التطوير التنظيمي لكترونالإ

 –تكون دائما في حالة تفاعل مع البيئة المحيطة، فهي تأخذ من تلك البيئة مدخلات معينة )الطاقة  إنتاج
وهذا المبدأ  .. ( وتمدها بمخرجات هي منتجات تلك المنظمة أو خدماتها..الأدواتمواد أولية، المعلومات، 
تعتبر مدخلات  ةيلكترونالإ دارةفعناصر الإ ي تفاعلها مع البيئة الخارجية،ف يةلكترونالإ دارةالإينطبق على 

ه أي اجهويكون التحدي الذي تو من هذه البيئة، وتوفير المعلومات والخدمات هي مخرجات مقدمة اليها. 
لناتجة امنظمة هو أن تعمل وتنتج في ظل أكبر قدر ممكن من الحرية وأقل قدر ممكن من الضغوط البيئية 

  (1).وفي الوقت نفسه تتفاعل بكفاءة مع تلك البيئة ،عن تزايد حدة المنافسة بين المؤسسات

هذا المدخل بأداة تصورية حيوية تمثلت في تأثير التكنولوجيا ومتطلبات السوق على الشكل  ستعاناوقد 
التكنولوجيا  حتياجاتبامة الأساسية للتنظيم في علاقته على قضية الأداء الفع ال للمه ركز كما ،التنظيمي

  :يتكون البعد التكنولوجي في دراسة التنظيمات من القضايا التاليةو والبيئة وأعضاء التنظيم، 
تظهر التنظيمات كأنساق تعمل على تحقيق أهدافها من خلال العلاقات الإنسانية والأخرى غير  -

 موما.التنظيمات ع تعتبر التكنولوجيا أفضل وسيلة لفهم عمليات التغير علىكما  إنسانية.
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توجد هناك علاقات هامة يمكن فهمها في دراسة التنظيمات مثل العلاقة بين نوعية التكنولوجيا  -
والحجم التنظيمي، والإشباع المهني وتحقيق الأهداف والعلاقات الاجتماعية وأنساق الضبط 

  (1).والمكانة

إجراء تطوير تنظيمي الذي يعتبر مجموعة من الأساليب والإجراءات  إلىإن هذا المدخل يهدف 
السلوكية التي تستخدم لتغيير بيئة العمل أو الوضع الحالي الذي يمارس فيه العمل، والذي سيؤدي بدوره 

خلق وضعا ، الأمر الذي يالجوانب السلوكية من إتجاهات وتصورات وأنماط السلوك لأفراد التنظيمتغيير  إلى
ن ومتطلبات البيئة التي تعمل فيها م حتياجاتواالإمكانيات المنظمة ككل من جهة بين  أفأكدا أحسن و جدي

ونظام  هو أسلوبالتقنية  –جتماعية لإا الأنساقوأحسن وأشهر ترجمة فعلية تنفيذية لمنحى  ،جهة أخرى
تمد الجماعات تشكل مرجعية يسفهذه  التطوير التنظيميعتمد عليه يالذي  الأسلوب وهو ،العمل" جماعات"

تعمل فيه، على  تيالتقود نفسها بنفسها متوافقة مع الإطار البيئي كما  التنظيم قيمهم ومعاييرهمافراد منها 
وا تترك لهؤلاء الأفراد الفرصة ليصمم اأفرادها عددا من الشروط أهمها الكفاءة، لأنه ختيارافي  ىأن يراع

بها  الأكثر دراية بالمراحل التي تمر هم الأفراد أن عتباربا ـبأنفسهم خطة ونظام عملهم وعملياتهم الإدارية
 تماد علىع، فمن خلال الإواحتياجاتهمالمتعاملين لتلبية طلبات  التي تسعى ،الادارية العملياتمختلف 
 أن عتباراعلى  (2)تكون الرقابة المباشرة من القيادات العليا أقل ما يكون. العمل جماعاتام ونظأسلوب 

ومنح  ،وتخفيض نطاق الإشراف اللامركزية إلىالتحول من أسلوب المركزية  إلىيسعى  التطوير التنظيمي
 المجال في حرية التصرف بالأعمال، وتعويدهم على ممارسة الرقابة الذاتية.  الأفراد
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 تـمـهـيـــــد 

 ريع الس تطورال، وكذلك قد شهد تغيرات في مختلف جوانب الحياة الإنسانيةإن العصر الحالي 
دور بارز ن لها كاالماضية  المتطورة والمتجددة خلال السنوات وتطبيقاتهاالمعلومات والاتصالات  اتكنولوجيل

مختلف  في ةيلكترونستخدام الشبكات الإإفي  التوسع الهائلنترنت و لأ، فظهور شبكة االتغيرات في هذه
يب المعاصرة من الأسال يةلكترونلإا دارةتعتبر الإ، إذ يةلكترونالأساليب الإ إستخدام انتشار إلىالمجالات أدى 

نجاز جميع إفي  تستخدم تكنولوجيا المعلومات ةيإلكترونؤسسات م إلىلتحويل المؤسسات  التي تسعى
على  ل التعرفهذا الفصفي لذلك سنحاول والقيام بمهامها وتحقيق أهدافها بشكل سريع وأقل تكلفة. أعمالها 

ما يتها و ، أهمية وتطورهالكترونالإ دارةية: نشأة الإالعناصر الآت إلىية من خلال التطرق لكترونالإ دارةالإ
ية رونلكتالإ دارةناصر الإع إلىالأهداف والمبادئ، بالإضافة  إلى، كما سنتطرق تتسم به من خصائص

نتقال من الإ ، وكذلك سنتعرف على مراحليةلكترونالإ دارةالتحول للإ إلىووظائفها، والأسباب التي أدت 
التي  المعوقات إلى، وصولا ية في الجزائرلكترونالإ دارةية، وكذا على الإلكترونالإ دارةالإ إلىالتقليدية  دارةالإ

 ية.لكترونالإ دارةتحول دون تطبيق الإ
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 يةلكترونلإ ا دارةنشأة وتطور الإ: أولا

 ن بداياتأية، حيث يرى البعض لكترونلإا دارةالتاريخ الأصلي لظهور الإوجهات النظر حول  ختلفتإ
فعاليات  مصطلح معالج الكلمات على IBMعندما ابتكرت شركة م 1365ية كانت منذ سنة لكترونلإا دارةالإ

اج هذه نتإ إلىفي المكاتب  دارةالإ نظـر طابعتها الكهربائية، وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت
ذه ه ما طرحته واستخـدام معالج الكلمات، وأن أول برهان على أهمية الطابعات عند ربطها مـع الحاسوب

 لشريط الممغنط / جهازا )(MT/ST)  سمإأطلقت عليه  جهازا جتانتم عندما 1964المؤسسة ظهر سنة 
مؤسسات ي اللتطبيقها ف ظهور العديد من التقنيات في المجال الإداري بعد ذلكتوالى  (1).الطابعة المختار(

 :التكاليف وجودة عالية في الأداء تم ذكرها كالتالي الأهداف المنشودة بأقل إلىوصولا  اختلافهاعلى 

فكرة مفادها  إلىالمتحدة إشارة  في الولاياتم 1973عام  مصطلح المكتب اللاورقي لأول مرةستخدم إ
وج لهذا المفهوم الطموح (زيروكس  ) أخذت مؤسسة م1974في عام ، و العمل الرقمي إلىالتحول   عتبارهبا تر 

الميدان من  هذاكانت بداية الانطلاق لشركة مايكروسوفت في م 1996في سنة ما ، أالمستقبل يمثل مكتب
ة لاستخدام تقليص الحاج إلىمما أدى  ،مؤسستها ستخدام الربط الشبكي بين الحواسيب المستخدمة فيإخلال 

نترنت لأبكة اش نتشاراية مع لكترونالإ دارةم مصطلح الإستخدافي نهاية التسعينات و  ،الورق بقدر كبير جدا
  (2).عن بعد الخدماتالعالمية، وأعتمد كوسيلة من وسائلها في توفير 

ية لكترونلإا دارةتطور الإ نأ من خلال دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية خرلآيرى البعض او 
  كالتالي:على عدة مستويات  أن يقر أيمكن 

 مسارا قد حددوا دارةللمدارس الإدارية وتجاوز لها، فالمختصين في الإ ية هي امتدادلكترونالإ دارةالإ
 ثر من قرن من الزمن، فمن المدرسةمتصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية على مدى أكتاريخيا 

 فريدريك تايلورالعلمية ل دارةالكلاسيكية ) المتضمنة في النموذج البيروقراطي المثالي لماكس فيبر ومبادئ الإ
جت جارب هاوثورن ( التي تنامت وتو مدرسة العلاقات الإنسانية ) في ت إلىلهنري فايول (،  دارةووظائف الإ

 ثناء الحرب العالمية الثانية، ثم مدرسة النظم في بداية الخمسيناتألى المدخل الكمي ا  سة السلوكية، و في المدر 
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في الستينات فمدخل منظمة التعلم في الثمانينات لتتوج مسيرة هذا التطور في منتصف  الموقفيةثم المدرسة 
  .يةلكترونلإا دارةالإالتسعينات بصعود 

 إلىبدء ، فالتطور التكنولوجي اتجه منذ الدارةللتطور التكنولوجي في الإ متداداية هي لكترونالإ دارةالإ
 إلى لانتقة، ثم عمال اليدوية النمطيهذا في بدء العمليات التشغيلية والأكان و  إحلال الآلة محل العامل،

تشغيل يم والتصنيع بمساعدة الحاسوب، وكذا تخطيط الالتصمالرقابة القابلة للبرمجة كما في أعمال التخطيط و 
العمليات الذهنية المحاكية للإنسان من خلال الذكاء الصناعي الذي يحاكي الذكاء الإنساني  إلىلينتقل بعدها 

ثر والإنترنت وشبكات الأعمال وفرت الجو الأك غة الطبيعية أو الأنظمة الخبيرة،سواء في الرؤية الالية او الل
 يا وعن بعد. إلكترونالأعمال  ملاءمة لإنجاز

بين )كمجال تخصص ضيق  ،يلكترونهي نتاج تطور تبادل البيانات الإ يةلكترونالإ دارةن الإإ
 ةيلكترونالإالأعمال  مجال إلىو عسكري( وأخرى في نطاق أكاديمي أو مجموعة حواسيب حاسوب وآخر أ

 .ستخدام الواسع للأنترنتوذلك مع الإ الواسعة

 التفاعل الآلي، ففي السابق كانت المشكلة في كيفية مواجهة القيود التنظيمية إلىمن التفاعل الإنساني 
الإنترنت  علكن م، ي، كبعد المسافات وصعوبة الإتصالوالجغرافية والفنية التي تحد من التفاعل الإنسان

عل الإتصال نيا وزمنيا، فالإنترنت تجوشبكات الأعمال فإن التفاعل يمكن أن يبلغ مداه تنظيميا وجغرافيا وف
 بالتاليو ممكنا الآن في كل مكان باعتمادية عالية وأقل ما يمكن من الضوضاء مهما كانت المسافات، 

 (1).يصبح التفاعل آلي حاسوبي

 

 

 

 

                                                           

 - 161ص  - ، صمرجع سابق(، .المجالاتالوظائف.ستراتيجيةلإدارة والمعرفة الإلكترونية )االإ :نجم عبود نجم -1 
168. 



 الفصل الثاني                                                                       الإدارة الإلكترونية

41 
 

 ية لكترونلإ ا دارةالإوخصائص  ثانيا: أهمية

 ية لكترونالإ  دارةأهمية الإ .9

 فوائد يقلتحقلم يأت من فراغ بل  المعلومات الإدارية تكنولوجيا ستخدامباالعالم المتقدم  اهتمامإن 
في  يةلكترونالإ دارة، ولذلك بدأت الدول تتسابق في تطبيق الإالتكنولوجياهذه  ستخداملا نتيجةكبيرة، 

، بل هو ياةللحعلى الإدارات ليس فقط شكلا عصريا  التقنية تطبيق فتعميممؤسساتها العامة والخاصة، 
 وتيرةبالآفاق العالمية الرحبة  إلىحاجة ماسة لمجتمعاتنا، ودافعا لتلك الإدارات لتجاوز واقعها والانطلاق 

 .ومشاركة واسعة سريعة

  بالنسبة للقطاع الخاص يةلكترونالإ  دارةالإ أهمية -أ

 :مها فيأه تمثلويللمؤسسات،  يةلكترونالإ دارةالإ هاتوفر هناك العديد من الفرص والمزايا التي 

 التكاليف ضتخفي إلىتؤدي  يةلكترونالإ دارةفالإ المؤسسة: ربحية وزيادةالإنتاج  تكاليف نخفاضإ -
المتاجر، واستخدام يد عاملة أقل وبالتالي رواتب أقل، كما تقلل من مخاطر تراكم  وتشغيلالخاصة بإنشاء 

، الطلبياتبوالمعلومات المتعلقة  اناتالبيالمخزون السلعي، لأن ها تخف ض الوقت المستغرق في معالجة 
 إلى ؤدييكل هذا  التبادل التجاري، وعمليات الإداريةالإجراءات  تكاليفهذا فهي تخفض  إلىبالإضافة 
 .ربحيتها ادةوزي المؤسسة مبيعات زيادة، وبالتالي والمستهلكينالمنتجات للزبائن  عبيأسعار  تخفيض

 سواق جديدةأ اقتحامالمؤسسات من  ينتمكب وذلك :نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة تساعإ -
في  ةوالمصداقي، المستمر في المنتجات والخدمات يدالتجدالمؤسسات محليا وعالميا، وهو ما يتطلب من  

التقنية ي ف الحديثة، ومتابعة التطورات البرمجياتالمتواصل في  والاستثمارعرض البيانات وصحتها، 
 (1)والمعلوماتية

 دارةالإ يوف ر العمل وفقا لأسلوب :والمستهلكينورغبات الزبائن  حتياجاتلاتوجيه الإنتاج وفقا  -
سسات من تتمكن المؤ  وبالتالي، والمستهلكينورغبات الزبائن  حتياجاتاعن  دقيقةمعلومات  يةلكترونالإ

 . ربحيتهاو  مبيعاتها، الأمر الذي يزيد من والاحتياجاترغبات تلك الالإنتاجية لإشباع  عملياتها توجيه
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التواجد  سةللمؤس يةلكترونالإ دارةتتيح الإ :المؤسسة تنافسيةدرجة  وزيادةتحسين جودة المنتجات  -
شباع المستهلكينالمستمر في الأسواق، ومعرفة رغبات  وما  لبيعا ، وتحسين خدمات ما قبلحتياجاتهمإ وا 

 .للمؤسسة التنافسيةتحسين درجة  إلى يؤدي، وهذا هبعد

، الإنتاج المعلومات ومراقبة تخزينالحاسوب يمكن  ستخدامبا :تجنب مخاطر التعامل الورقي -
كالجهد  بيةالسل السجلات والدفاتر، الأمر الذي يقضي على التعامل الورقي وأثاره وتوفيروأعمال المخازن، 

   .والضياعوالتعرض للتلف  التكاليفالوقت، وزيادة  وضياع

طريق  نع ،دارةهذه الإ تنفيذفي  أساسيةأيدي عاملة  إلىتحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة  -
غير  نالموظفي ستغناء عنلإالتي طرأت على المؤسسة، وا الجديدةلغرض مواكبة التطورات  التأهيلإعادة 

  (1).مع الوضع الجديد التكيفعلى  القادرينالأكفاء وغير 

  القطاع العام  إلىية بالنسبة لكترونالإ  دارةأهمية الإ .ب     

 عن حاجة القطاع الخاص إليها، فلدى القطاع العام من التقنية إلىلا تقل حاجة القطاع العام 
 دارةالبحث عن حلول لهذه المشكلات، ومن حلول تغيير أسلوب الإ إلىما يدفعه دائما  الإداريةالمشكلات 

 ستعراضإويمكن  التقليدية، دارةالإ للخروج مـن أزمـات ي المرن،لكترونالأسلوب الإ إلىالجامد  التقليدي من
 :   يمن خلال الآت يـةلكترونالإ دارةأهم النقاط التي تؤكد حاجة القطاع الحكومي لتطبيق أسـلوب الإ

 إلىـة جالدرجة التي تستدعي الحا إلىتردي مستوى الخدمات في كثير من تلك الإدارات وتعقيدها  -
مزيد  لىإحاجة الإدارات وكذا  .تبسيط إجراءاتها، وجعلها أكثر سلاسة ومرونة، وتسهيل تقديمها للمواطنين

من الثقة المتبادلة بينها وبين المتعاملين معها، ورغبتها في تهيئة أجواء من الشفافية، مما يدعو تلك الإدارات 
نمطاً جديداً، فيها من الحياد والموضوعية والانضباط ما يعين ية بوصفها لكترونالإ دارةالإ إلىالتوجـه  إلى

 (2)علـى تغييـر وجهة النظر السلبية عنها لدى المواطن.

 مـادعلوم التقنية الحديثة للاعتحرص الجهات الحكومية على تنمية كوادرها الوطنية وتأهيلها: ب -
طط خ تي ينبغي أن تقف على قدم المساواة معبرامج التنمية وخططها المستقبلية للدولة ال إدارةعليها في 
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لوطنية من ا التنمية وبرامجها في دول العالم، ولن يتم ذلك إلا بتوفير البنية الأساسية التقنية لتلك الكوادر
لمشروعات الفرص أمام ا شبكات وقواعد معلومات، ودعم كل ما يدفع في خط الاستثمار في التقنية، مما يتـيح

 التقنية التي ينبغي أن تكون بيئة تنشأ فيها تلك الكوادر.   

ة في على الاسهام بفعالي القدرةان للتقنية الدعم ومد يد العون إليه:  إلىحاجة الاقتصاد الوطني  -
صل مع احل كثير من الـصعوبات التـي تعتـرض حركة الصادرات في الدولة، بما يتاح لها من فـرص التو 

في حال الاستيراد، كما تسعى  أهـم وأجود منتجاتهاو في حال التصدير  الأسواق العالمية ومعرفة احتياجاتهم
 ارواختيمعروضات الأسواق،  إلىللحصول على منتجات الأسواق الخارجيـة بأسـعار معقولة، والتعرف 
لحة شكلاتهم، وما قد يلحقونه بالمصالأفضل والأنسب من عروضها وأسـعارها، بعيداً عن هيمنة الوسطاء وم

عل حتكار، ويجلإالوطنية على العالم سيقضي على ا دارةأن انفتاح الإ إلىالوطنية من خسائر، إضافة 
كية ستهلالإع أحد الموردين الأسعار عليها، وخاصة في السلع ابديلًا إذا ما رفكالخيارات متاحـة أمامهـا 

  . (1)للمواطنين الضرورية

تعتبر  :ةالعالميوالمتوسطة الحجم على المشاركة في حركة التجارة  الصغيرةزيادة قدرة المشروعات  -
 لتجارةا والمتوسطة الحجم على المشاركة في حركة الصغيرةأداة فعالة لدفع المشروعات  يةلكترونالإ دارةالإ

متعددة ات مميز ، وذلك بما تقدمه لها من وفعاليةبكفاءة  الدولية، حيث تمكنها من اختراق الأسواق العالمية
، اريةالتج لأداء الأعمال والمعاملات اللازمينالفر في الوقت والمكان  كمزاياذلك،  تحقيقتساعدها على 

ذه ه والدعاية والإعلان، الأمر الذي يزيد من نشاط التسويق عمليات تكاليفوكذلك مزايا الخفض في 
    .(2)الاقتصاد الوطني تدعيمالمشروعات ويساهم بدوره في 

 : بفتح الباب أمام فرص العمل الحر فيتخفيف عبء إيجاد فرص جديدة للعمل عن كاهل الدولة -
ت التي من بالنـصائح والمواصفا ستمراربايرة وتـسويق منتجاتهـا، ومـدها الخارج، بتشجيع المشروعات الـصغ

، ك التجاربتلفائدة خوض  إلىشأنها تطوير منتجاتها، مما يلفت نظر قطاع الشباب وصغار المـستثمرين 
بناء أنفسهم وتنمية قدراتهم عبـر تلـك الأسواق، باستغلال الإمكانات التي توفرها لهم الدولة، مما  إلىوالسعي 

ال يفضلونه على الأعم الحر الذي يمثل خياراً أفضل للشباب الذينالعمل  إلىيخلق حالة من التطلع 
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على الدولة الكثير، كما سـيرفع عـن كاهلهـا الكثير، بفعل  ، وهو هدف إستراتيجي تنموي سيدرالحكومية
        (1)ية والحلول التي تضعها في أيـدي الـدول لتجاوز كثير من عقباتها.لكترونالإ دارةالإمكانات التي توفرها الإ

 ية لكترونالإ  دارةخصائص الإ .2

 المعلومات بتقنيات رتباطهااالنابعة من  الأساسيةبمجموعة من الخصائص  يةلكترونالإ دارةالإ تتميز
 تصالات بالدرجة الأولى، كما توضح المحتوى التقني الفائق الجودة لهذا النموذج الإداري المستحدثلإوا

 :لآتيةية في النقاط الكترونالإ دارةخصائص الإ بعـض ستعراضإويمكن التقليدية،  دارةالمختلف عن الإ

الإدارية التي ترسخت وبقيت لسنوات على هناك الكثير من العقبات والمعيقات   :السرعة والوضوح
في ظل  ،يةرونلكتالإ دارةأسلوب الإ إلىل حواجز البيروقراطيـة يمكن أن تتلاشى وتصبح ماضياً بفعل التحو 

ن نسخة نسخها أكثر محتى و وقت طويل،  إلىية لن تجد تلك الأوراق التي يحتاج إنجازهـا لكترونالإ دارةالإ
رسالها  مكان تكرار ذلك  إلىإذا استلزم الأمر، وحفظهـا وا  الجهة التي ستبت في أمرها، ثم انتظار عودتها وا 

وهي مشكلات من جديد في حال ضياع تلك الأوراق، بدء المرات ومرات في حـال وقوع خطأ ما، وربما 
معاملاتها، و  ية التامة على معلوماتهالكترونلإا دارةحتراز منها كلياً في ظل سـيطرة الإلإأصبح في الإمكان ا

رسـالها   (2).وأيضاً ضمان سرعة إنجاز المعاملات الفائقـة وا 

 موظفيهاعلى ممارسات الأفراد من  يةلكترونالإ دارةلا تقوم الإ  :حتفاظ بهالإالمعلومات لا ا إدارة
 مجالمعلومات التي تحتفظ بها دوائرها حسب برا إدارةمعاملاتها، بقدر ما تقوم على  إدارةاليدوي في  وجهدهم
 ه بدرجة أشبهل وتبسيطهانجاز معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها إ من تلك البرامج ما يتيح للمراجعمعينة، و 
  .3بالتعليمية

ا مراجعته في مختلف الإدارات بالإمكان نتشارهاوافمن خلال تعميمها  :التقيد بالزمان والمكان عدم
الإنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في الشوارع، كما  متاحـة عبـر دارة، فمواقع هـذه الإطوال ساعات اليوم

 يعابستلامبانٍ ضخمة  إلىت ليست في حاجة الإنترن أن وصلات شبكاتها الداخلية أو وصـلات شـبكة
ستيعاب لامكان صغير محدود يكفي بل والأوراق،  موظفيها ومكاتبها ودواليبها الكثيرة المتخمة بالملفات
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ضخم  كبيرة كانت في الماضي يضيق بها مبنى دارةمقراً لإ ، ويصلح ليكـونقاتهلحبعض أجهزة الحاسوب وم
ليس أمام ية و إلكترونيجد نفسه أمام قوائم وخيارات المراجع  يفوق مبناها بعشرات المرات، فضلًا عن أن

ه معاملته يتلقى منو  يجيب عن أسـئلة المراجـعو  عدد الأفراد، ويحل الحاسوب محلهم موظفين، حيث يـتقلص
 .يةلكترونالإ دارةبيسر عبر قائمة الخيارات والأوامر التي يتيحها لمراجع الإ

مرنة يمكنها بفعل التقنية وبفعل إمكاناتها الاسـتجابة الـسريعة  إدارةية لكترونالإ دارةالإ  :المرونة
ى عل دارةللأحـداث والتجاوب معها، متعدية بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، مما يعين الإ

  (1)تقديم كثير من الخدمات التي لم تكن متاحة أبداً بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقليدية

مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات  ةمتابعوذلك من خلال   :لمباشرة والصادقةالرقابة ا
ي يتعامل منافذها وأجهزتها الت اأن تسلِّطها على كل بقعة مـن مواقعهـا الإدارية، وكذ هاالرقمية التي في وسع

تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقيِّم بها أنشطتها، وتتابع بها  دارةمعها الجمهور، وهكذا يصبح لدى الإ
مواقعها باطمئنان، بعيـداً عـن أسـلوب المتابعـة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات التقليدية، 

 .ام الشفافية في كثير من الحالاتبما يعرف عنها من مشكلات يـأتي فـي مقدمتها انعد

مـن برامج تمكِّنها من حجب المعلومات والبيانات  دارةلكه الإتتمذلك عبر ما و   :رية والخصوصيةالس
ى الرغم تلك المعلومات، فعل إلىالمهمة، وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الـذين يملكـون كلمة المرور للنفاذ 

لى أن هذا لا ينطبق بطبيعة الحال ع ية إلالكترونمن الوضوح والشفافية اللذين تتمتـع بهمـا الإدارات الإ
لإخفاء التقليدية، إذ إن قدرتها على ا دارةية على الإلكترونالإ دارةمختلف أنـواع المعلومـات، فهنـا تتفـوق الإ

أسرارها وملفاتها المحجوبة أمراً بالغ  إلىوالسرية أعلى، ولديها أنظمة منع الاختراق، مما يجعل الوصول 
 . (2)الصعوبة

 صرستجابة القوية لتحديات العلإنوعا من ا تمثل يةلكترونالإ دارةالإ خلال ما سبق يمكن القول أنمن 
كل بالمعلومات والمعرفة وثورة الأنترنت  واقتصاداتالعولمة و الرقمي  الذي يختصر الفضاء الحالي
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ة، والتي تكسبها يلكترونالإ دارةعن الخصائص المميزة التي تتسم بها الإ ستجابة ناتجةلإهذه ا ،...متغيراته
  القطاع العام.مستوى على  أو القطاع الخاصأهمية كبيرة إما على 

   يةلكترونلإ ا دارةالإ وأهداف مبادئثالثا: 

 ية على العديد من المبادئ والأهداف والتي سيتم تناولها في الاتي: لكترونالإ دارةترتكز الإ

 ية لكترونالإ  دارةمبادئ الإ .9

 : يلي فيماية لكترونالإ دارةالإ تتلخص أهم مبادئ

ا تنوع ههتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيلإوهذا ا :قديم أحسن الخدمات للمواطنينت
ى كل مشكلة التعرف عل، بشكل يسمح بالتكنولوجيا الحديثة لاستخداميا مهن المهيأةمن المهارات والكفاءات 

 ادقة للمعلومات، وصلموضوع، والقيام بتحليلات دقيقةجوهر ا وضرورة انتقاء المعلومات حول ،يتم تشخيصها
 .شكلةم ، واقتراح الحلول المناسبة لكلواستخلاص النتائج، رة، مع تحديد نقاط القوة والضعفالمتوف

تائج مجسدة ن إلىية على تحويل الأفكار لكترونلإا دارةالإهتمام إحيث ينصب  :التركيز على النتائج
جهد والمال حيث ال تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء عن المواطنين من في أرض الواقع، وأن

دون التنقل ان ببطاقات الائتم دفع الفواتير عن طريقمثل خدمة مستمرة على مدار الساعة  ر، وتوفيوالوقت
 (1).والفواتير المطلوبة الغاز لتسديد الرسومو  مراكز الهاتف إلى

منازل في ال يــــة للجميـــــعلكترونلإا دارةالإأي إتاحـــــة تقنيــــات  :للجميعتاحة لإ سهولة الاستعمال وا
سهولة  ية بكللكترونالإ دارةمع الإ لكي يتمكن كل مواطن من التواصل ذلك، و والعمل والمدارس والمكتبات

 وبساطة. 

ثراء  ينبانتظام لتحسا تسعى نه، بحكم أيةلكترونلإا دارةدأ أساسي في الإوهو مب :التغير المستمر وا 
 .سالتناف ، أو بقصد التفوق فيلأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن، ورفع مستوى اما هو موجود
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 بأسعارات الخدم نافسين على تقديموتعدد الم تكنولوجيا المعلوماتإستعمال ن إ :تخفيض التكاليف
بر من عدد أك إلىق الخدمات ورفع مستوى الأداء وتوسيع نطا تخفيض التكاليفينتج عنها ، منخفضة
 .   (1)المشاركين

  كالتالي:خرى مبادئ أ إلىإضافة 

  .العاملينو  دارةإزالة الفجوة التنظيمية بين الإ -
عادة بناء ا، و دارةالإإلغاء التقسيم التقليدي بين  -  .دوار والوظائفلأا 
نجـاز الاعمال ستخدامواإحلال الالة محل العامل  -  البرمجيات التي تتعلق بالوظائف والعلاقـات وا 

 .والصفقات رقميا عن بعد
 يا لتغطي جميع العاملين في المؤسسة وعلاقة المؤسسة مع الموردين والعملاءإلكترونتبادل البيانات  -

 (2).والمجموعة المشتركة من المؤسسات

المبادئ يجب توفرها لتحقيق كافة الأهداف ية مجموعة من لكترونالإ دارةن للإمما سبق نخلص أ
المطلوب تحقيقها على مستوى المؤسسة ومواصلة التقدم ومواكبة التطور والتغيير المستمر للبيئة الداخلية 

 .والخارجية

 ية لكترونالإ  دارةأهداف الإ .8

 توفير منظومة إلى، ولذلك فهي تهدف دارةياً للإإلكترونية بوصفها أسلوباً لكترونالإ دارةلقد جاءت الإ
 ـةستغلال الأمثل لموارد المنظملإا إلىعمل متكاملة بما يحقق تقديم أرقى الخدمات للمستفيدين، إضافة 

 :وذلك من خلال الآتي

 :هداف متعلقة بالعميل نذكر منهاأ 

 .( وما يتعلق بها من عملياتتقليل تكلفة الإجراءات )الإدارية -
 .المؤسساتمع المواطنين والشركات و عاملها في ت دارةزيادة كفاءة عمل الإ -

                                                           

الإدارة الإلكترونية رؤية مستقبلية في تطوير العمل الإداري )تجارب بعض الدول في  عقبي امال، عاشور نصرالدين: -1 
 .  285، ص 2512، 17حمد خيضر، بسكرة، العدد الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مالعالم(، مجلة المفكر، كلية 

 .47، ص مرجع سابق يوسف كافي:مصطفى  -2 
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 ليصتخ إلىالتقليدية بالنسبة  دارةالإ ةقدر  ذ أنإكبر من العملاء في وقت واحد أدد ستيعاب عإ -
 ة نتظار في صفوف طويللإا إلىتضطرهم في كثير من الأحيان معاملات العملاء تبقى محدودة و 

 اقصى حد ممكن مما يؤدي إلىمنه  التخفيفلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة او إ -
  .(1)لمعاملات المتعلقة بأحد العملاءالنفوذ في انهاء الحد من تأثير العلاقات الشخصية و ا إلى

طيلة أيام الأسبوع بما ، و ساعة في اليوم 24ية خلال تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرض -
 .جازة الأسبوعيةلإفي ذلك ا

 .  الثقافة والبعد عن المحسوبيةتعميق مفهوم  -
   :تتمثل فيهداف أخرى متنوعة و أ إلىإضافة  -
 داث تحويل فيحأأي ، بتكلفة مالية مناسبةالمطلوبة لإنجاز إجراءات العمل و تحقيق السرعة  -

 .الإجراءات الحكومية
اطر خالحفاظ على سرية المعلومات وتقليل مو  ،يةلكترونجهز لحفظ المعلومات الإصغر المكان الم -

 .رالحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الابداع والابتكا. وكذا فقدانها
ة بدلا ة محتوى الوثيقمراجع، و بدلا من القراءة توياتالمح ضاستعرا، و الملفات بدلا من حفظها إدارة -

 .من كتابتها
 .(2)ي بدلا من الصادر والواردلكترونريد الإالب -

 :هذه الأهداف السابقة الذكر توجد كذلك إلىإضافة 

الي تعمل على تطوير العمل الإداري وبالت والتي الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة ستخدام التقنياتإ -
نتاجية الموظف و   .فؤةخلق جيل جديد من الإطارات الكرفع كفاءة وا 

المختلفة  دارةليات الإعممتابعة و  اتجاهريق تقليل أوجه الصرف في ترشيد التكاليف المالية عن ط -
 .تعزيز الكفاءة الاقتصادية إلىمما يؤدي 

 .بناء ثقافة إيجابية لدى كافة العاملينوظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم و ت -
 .كبر لمراقبتهاأنقاط العمل الخاصة مع إعطاء دعم تخاذ القرار في إتركيز نقطة  -

                                                           

يع، دارة الإلكترونية، دار الفكر والقانون للنشر والتوز تطبيق نظام الإ إطارمسؤولية الموظف العام في  :صفاء فتوح جمعة -1 
 .3، ص 2514، 1المنصورة، ط 
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 .تجميع البيانات من مصادرها الاصلية بصورة موحدة -
     .القرار تخاذاالقرار عن طريق توفير البيانات وربطها بمركز  تخاذاليص معوقات تق -
دارةومتابعة و  دارةن العاملين والإالترابط بي -  .(1)كافة الموارد ا 
 .القضاء على البيروقراطية الجامدة وتسهيل عملية التخصص في العمل وتقسيمه -
لغاء لكترونتحقيق الأرشفة الإ -  .الأرشيف الورقي المعرض للتلف والتزويرية للتعاملات وا 
بتوفير  كللإدارات العليا وذل استراتيجيةتحقيق أهداف ، و التأكيد على مبدأ الجودة بمفهومها الحديث -

 .بسرعة وسهولة ويسر المعلومات والبيانات الدقيقة عن أعمال المنظمات
التخلف الإداري  مصاف الدول المتقدمة، ذلك أن إلىالرقي بالعمل الإداري والتنظيمي والوصول  -

 .(2)د  سبباً في تأخر الدول الناميةيع

ية يغلب عليها الطابع الإستراتيجي، فالهدف منها لكترونالإ دارةأن مبادئ وأهداف الإ إلىونخلص 
توفير  على دارةإستخدام الإمكانيات الكبيرة لتكنولوجيا الإتصال والمعلومات، وكذلك في زيادة قدرة الإ

 المعلومات والخدمات لكافة المتعاملين معها بكل سهولة ويسر.

 

 

 

  

 

 

                                                           
 ر والتوزيع، الأردن،ية الطريق نحو الإصلاح الإداري، عالم الكتب الحديث للنشلكترونالحكومة الإ :صدام خمايسة - 1

 .25، ص 2518
 .838مرجع سابق، ص  :شواي أحلام محمد -2 
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  ووظائفها يةلكترونلإ ا دارةالإعناصر رابعا:  

 ية لكترونالإ  دارةعناصر الإ .9

  :جمالها في النقاط التاليةإؤسس على مجموعة من العناصر يمكن تية و لكترونلإا دارةتقوم الإ   

  عتاد الحاسوب  -أ

نفيذها تويتم تخزينها ومعالجتها و  ،ي يأخذ البيانات كمدخلاتإلكترون نه جهازأيعرف الحاسوب "على 
للحاسوب  ، وتتضمن المكونات المادية(1)ذ مهام محددة ثم عرضها كمخرجات"بحسب الأوامر الصادرة لتنفي

خراج كافة الأجزاء الملموسة في النظام ص ات والمعلومات مثل: القر البيان، والمستخدمة في إدخال ومعالجة وا 
لوحة المفاتيح، الفارة، الشاشة المرئية، الطابعة، سماعات، الذاكرة الرئيسية، وحدة  ،المعالج الدقيق ،الصلب

الزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة ونظرا لتطور برامج الحاسوب و  .التحكم، القرص المرن...الخ
ي العالم ليه صانعوا العتاد فإما توصل  أحدثالسعي وراء امتلاك مؤسسة في المؤسسات فانه من الأفضل لل
  :حتى تحقق ميزتين أساسيتين هما

 .تكاليف الصيانةتوفير تكاليف التطوير المستمر و  -
 .(2)تاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلوماتملائمة ع -
 البرمجيات  -ب

لتعليمات ا المكونات البرمجية كي يؤدي عمله بالشكل الصحيح، وهي تشمل كل إلىيحتاج الحاسوب 
ين رئيسيتين وتتوزع على فئت تأدية المهام والأعمال المختلفة إلىوالأوامر التي تسيطر على الحاسوب، إضافة 

 النظام وبرامج التطبيقات:  إدارةهما برامج 

مكونات الحاسوب كالمعالج  ج العامة التي تديرمجموعة البرام عن عبارةوهي  النظام إدارةبرامج 
 كواسطة للربط بين البرمجيات المركزي، ووصلات الاتصال والمعدات الملحقة بها، وتعمل هذه البرامج

 الشبكة، مترجمات لغات البرمجة إدارةنظم و  وتضم نظم التشغيل. الأخرى والمكونات المادية للحاسوب
غيل وهي برامج معدة لتش. أما برامج التطبيقات البرامج بمساعدة الحاسوبتدقيق البرمجة، هندسة  أدواتو 

                                                           

  .81، ص 1375لطباعة، القاهرة، ، دار مفيس لت الإلكترونية ومكينة المعلوماتالحاسبا :الحسيني محمد الديب-1 
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تشمل و  ،فةفي مؤسسات مختل (مع تغييرات طفيفة)تطبيقها  عمليات معينة ذات طبيعة نمطية، بحيث يمكن
ول رسوم الحاسوب، الجداو مستعرضات الويب  ،يلكترونبرامج البريد الإمثل برامج التطبيقات العامة 

الموارد  ، برامج تخطيطةبالمحاس برامج التطبيقات الخاصة كالبرامج إلىبالإضافة  وغيرها، يةنلكترو الإ
 وغيرها. يةلكترونبرامج التجارة الإو  المشروعات إدارةالمؤسسة، برامج 

 ات ــــكـالشب -ج

 نترنتلأا تشمل، و تصالي للشبكاتإالممتدة عبر نسيج ية بكل أنواعها لكترونهي الوصلات الإو 
 ويمكن توضيح ذلك كالتالي:  (1).يةلكترونالتي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها الإنترانت الإكسترانت لأاو 

ر، مزود للمعلومات في الوقت الحاض كبرلشبكة العنكبوتية العالمية، وهي أهي ا :نترنتشبكة الأ
سبة سهلة منا حاسوب مزود بمعداتنترنت لأي لأعالمية، وتسمح االو ا المحلية تظم عددا كبيرا من الشبكاتو 
اركة معها أو المش تصال مع أي حاسوب في أي مكان من العالم، وتبادل المعلومات المتوفرةلإستخدام بالإا

ومن .رتباطهإبرمجياته أو طريقة  في نشاطاتها، مهما كان حجم معلومات الحاسوب المتوفرة لديه أو موقعه أو
 دالتعليم عن بعية والدردشة وخدمة لكترونالمواقع الإ يلكترونالإريد الب :أهم تطبيقات وخدمات الإنترنت

لنقل الملفات من حاسوب لآخر،  المحادثات الشخصية، خدمات تحويل ونقل الملفاتو ستعلام الشخصي لإاو 
  (2).ي والويبلكترونالأرشيف الإ خدمة

مة بالحصول والمنتسبين لهذه المنظللموظفين  الشبكة الداخلية للمنظمة، والتي تسمح :نترانتلأاشبكة 
 جديدة بين الموظفين، والفرق تصالاالمنظمة مع فتح قنوات  على البيانات والمعلومات وتبادلها داخل

نترنت هو أن الأخيرة مفتوحة لأي شخص في العالم، بينما الأولى خاصة فقط لأا الرئيسي بينها وبين شبكة
 . ، وهي محمية من الغرباءظمةالمن بمنتسبي

                                                           

 .14، ص 2553، 1ط  عمان، اليازوردي،دار الب ياسين: الإدارة الإلكترونية، غ سعد -1 
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 نها شبكة خاصة تسمح لبعضوهي الشبكة الخارجية للمنظمة، كما تعرف بأ :كسترانتشبكة الإ  
لاحيات نترانت ولكن بصالأ إلىمن خارج المنظمة بالدخول عبر شبكة الأنترنت  المحددين سلفا المتعاملين
  (1).لاف أنواعهات على إختشطة المنظمانترانت تلبية لمتطلبات أنددة، وبذلك تكون تطويرا لشبكة الأوقيود مح

   قواعد البيانات  -د

أن  ، ويمكناوتخزينه تسجيلهاالنشاطات والمبادلات التي يتم و  الحوادثو  الأشياء إلى البياناتتشير 
 النصية انات، البيوالتي تتكون من أرقام وحروفالهجائية  العددية البيانات :عدة أشكال أهمها البياناتتأخذ 

، االصور وغيرهالأشكال البيانية و كالصور  مثل البيانية البيانات الكتابية،والتي تستعمل في الاتصالات 
معنى معين،  لىإوتبقى البيانات غير مرتبة بحيث لا تصلح للتوصل . كصوت الإنسان الصوتية البيانات

هات ترى أو يستعان بها من جأو تستأجر أو تش الأخيرة، وتصمم هذه للبيانات إلا عندما تخزن في قاعدة
ومعلومات مرتبطة مع بعضها بنسق معين،  بياناتعن مجموعة منظمة من  مختلفة، وهي عبارة تعاونية
 .المستفيدمن متطلبات  حاجات محددة تأمينبغرض 

، خليةالبيئية الخارجية والدا لا بد أن يكون لكل مؤسسة قاعدة بياناتها الخاصة بها عن كافة العوامل
دامة وتحديث هذه القاعدة من حيث إضافة كل ما يطرأ من تغييرات على العوامل تى ، وذلك حالبيئية وا 

القرارات التي  تخاذاالصحيحة والحديثة لاستخدامها في بالمعلومات  دارةتستطيع تزويد مختلف مستويات الإ
 . (2)تحقيق أهداف المؤسسة إلىالنهاية تؤدي في 

 العنصر البشري  -ه

ناع المعرفة من القيادات الرقمية، والمديرون ية أي صلكترونلإا دارةعنصر الأهم في منظومة الإالهو 
ى توليي للمعلومات والمستقبل لها، و المغذس المال الفكري في المنظمة و أور  ،والمحللون للموارد المعرفة

                                                           
لجزائرية االرياضية الجزائرية، دراسة ميدانية بالاتحادية  دارةية بالإلكترونالإ دارةنموذج مقترح لتطبيق الإ :الساسي بوعزيز -1 

والتسيير الرياضي، معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد  دارة(، قسم الإلكرة القدم، دكتوراه )منشورة
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سائدة كير التغيير طرق التفو ي من جهة لكترونلإا دارةستراتيجي لعناصر الإلإالتعاضد ا إدارةصناع المعرفة 
  .(1)ثقافة المعرفة إلىللوصول 

   :كما يجب أن يكون الكادر البشري

 مؤهل ومصقول فنيا من خلال الدورات التدريبية المناسبة وعلى إطلاع دائم على كل جديد، حتى -
مصلحة واستغلال إمكاناتها وقدراتها ل ،كنولوجيا الحديثة والتعامل معهايصبح قادرا على استخدام الت

 .مؤسسته وبيئة عمله
د على البحث عن المعلومة من خلال ما هو متاح -   .محفَّز على الابتكار والمبادرة بالأفكار، ومعو 
 (2).التواصل معهم وتلبية استفساراتهم، و قادر على التعامل مع الزبائن -

ية لكترونلإرس عناصرها الأساسية بالوسائل االتي تماية هي لكترونلإا دارةن الإأوعليه يمكن القول 
واعد البيانات، ق الشبكات، يات،البرمجعتاد الحاسوب،  حيث تتمثل هذه العناصر فيلضمان السرعة والدقة، 

سالفة الذكر ية اللكترونلإا دارةهذه العناصر الأساسية للإمن  وانطلاقاو صناع المعرفة. أ والعنصر البشري
 خيرة بالعديد من الوظائف، والتي يمكن التطرق اليها في العنصر الموالي.تقوم هذه الأ

 .يةلكترونلإا دارةعناصر الإ:  يوضح (51)الشكل رقم 

 

 المصدر من إعداد الطالبة. 
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    يةلكترونالإ  دارةوظائف الإ .2

صلاح الإالتطوير و مرتكزات هامة في  مثلت ،أساسيةوظائف  ةعدبإنجاز ية لكترونلإا دارةالإ تقوم
 :الوظائف ما يلي هذه تمثل، وتالتقليدية دارةريا في أساليب الإ، وتغييرا جذالإداري

 لتخطيطا نع من حيث التحديد العام يلكترونلإيختلف التخطيط اقد لا  :يلكترونالتخطيط الإ  -أ 
ت الأساسية الاختلافا، وذلك لأن كلاهما ينصب على وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيقها، إلا أن التقليدي

  :يمكن ان ترد في ثلاث سمات

ية والمرنة والآن ،الأهداف الواسعة تجاهاينامية في ي يمثل عملية دلكترونأن التخطيط الإ -
 قليدي.على خلاف التخطيط الت والتطوير المستمر والمتواصل الأمد والقابلة للتجديد وقصيرة

 .دائمة التدفقأنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية  -
 مكنهموأعمال التنفيذ، فجميع العاملين ي دارةأنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين الإ -

 .ي في كل مكان وزمانلكترونالمساهمة في التخطيط الإ

 ،بسرعة البيئة الرقمية من التغير نطلاقا مما يميزإي، لكترونالإتعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط  
المنتجات، و  الجديد من الأفكار والأسواق إلى، مما يحقق قدرة على الوصول المحلية، والعالمية عبر الشبكات

كل على حساب الش يلكترونوأفضلية لعملية التخطيط الإ والخدمات غير الموجودة، وهذا ما يعطي ميزة
 (1).التقليدي

 نتقال منإن مكونات التنظيم قد حدث فيها فإ يلكترونلإفي ظل التحول ا :يلكترونلإ التنظيم ا -ب 
خلال بروز هيكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات  ي، منلكترونالتنظيم الإ إلىالنموذج التقليدي 

يقوم  وفي،شكل تنظيم يعرف بالتنظيم المصف إلىالأسفل،  إلىالأعلى  الثابتة والكبيرة، والتنظيم العمودي من
بالتالي  .، والشركات دون هيكل تنظيمي، كما حدث التغير في مكونات التنظيمأساسا على الوحدات الصغيرة

سام، أساس الوحدات والأق يصبح التقسيم الإداري قائما على أساس الفرق، بدلا من التقسيم الإداري على
يم ظوالسلطة الاستشارية، ومن التن الوحدات المستقلة إلىوالانتقال من سلسلة الأوامر الإدارية الخطية 
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 إلىلية المباشرين، ومن اللوائح التفصي التنظيم متعدد الرؤساء إلىالإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر 
 (1).السلطة تعدد مراكز إلىالفرق المدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة 

لتخطيط اا تأتي بعد نهلأ إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماضي: يةلكترونالرقابة الإ  -ج 
، مما ة الداخليةكبالمؤسسة أو الش ية تسمح بالمراقبة الآنية من خلال شبكةلكترونن الرقابة الإإوالتنفيذ، ف

ا نهما أك اف أو الخطأ، وعملية تصحيحه الانحر  يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بين علمية اكتشاف
 نالمعلومات والتشبيك بين المديري، من خلال تدفق أولا بأول عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف

قيق الثقة زيادة تح إلى، وهو ما يؤدي لكين فالجميع يعمل في الوقت نفسهوالمسته ،والعاملين والموردين
 عني أن الرقابة، مما يدارةالإأو بين المستفيدين و  دارةسواء بين العاملين والإ يلكترونالإوالولاء  ،يةلكترونالإ
    (2).ية تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقةونلكتر الإ

 لىإ، والتحول في المفاهيم الإدارية يةلكترونغير في بيئة الأعمال الإأدى الت  :يةلكترونالقيادة الإ  -د
 :ية، والتي تنقسم للأنواع التاليةلكترونالقيادة الإنمط  إلىإحداث نقلة نوعية كان من نتائجها الانتقال 

 وتتسم ستخدام تكنولوجيا الانترنت،إعلى  حيث ترتكز في نشاطاتها :القيادة التقنية العملية -
سرعة الحصول عليها، وهبي التي  إلىا، إضافة تهبزيادة توفير المعلومات، وتحسين جود

ة على من امتلاك قدر  يلكترونوالبرمجيات، وتمكن القائد الإ، بالثـقة بقيادة الإحساس تعرف
قات، إضافة والتطبي مختلف أبعاد التطور التقني في الأجهزة، والبرمجيات، والشبكاتتحسين 

يتسم  يلكترونا تجعل القائد الإنها قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنها تتصف بأنهأ إلى
 بمواصفات جديدة، هي سرعة الحركة، والاستجابة والمبادرة على تسيير الأعمال، واتخاذ

 .القرارات
 تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية، والزاد :بشرية الناعمةالقيادة ال -

وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم، وتتسم  المعرفي
 السوق، وبالتركيز على إلىالمنافسة، والوصول  إدارةالناعمة بالقدرة العالية على  القيادة

 .توفير الخدمات للمتعاملين د فيعنصر التجدي
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 ا القائدبه ترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات، يجب أن يتصف :القيادة الذاتية -
الأعمال عبر الانترنت، وهو ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز  إدارة ضمن

، ومرونة المهارة العالية إلىانجاز المهمات، والرغبة في المبادرة، إضافة  على النفس، والتركيز
 (1).البيئة المتغيرة التكيف مع مستجدات

ية قد أضافت طرقا جديدة لتنفيذ مختلف الوظائف الإدارية لكترونالإ دارةمما تقدم يمكن القول أن الإ
 .لفةالمختخصوصا الشبكات لتكنولوجيا المعلومات والإتصال و  لكبيرةتتلائم مع التطورات ا التي

 .يةلكترونالإ دارةيوضح وظائف الإ (:52) الشكل رقم

 

 

 المصدر من إعداد الطالبة.
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   ية لكترونلإ ا دارةالتحول نحو الإأسباب خامسا:   

ية، رونلكتلإا دارةالإ إلىالتقليدية  دارةالتحول من الإ إلىفع عديدة أدت بالمؤسسات والدول هناك دوا
 :هم هذه الأسباب نجد ما يليأومن 

 روابط توجهات العولمة نحو تقوية ال، مع تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به
 .الإنسانية

 سرع أواطنين للحصول على خـدمات أفضل و تزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات الم
 .المعلومات إلىوأسهل في الوصول 

  تقديم خدمات جديدة ومتطورة، مع الكفاءة في تقديم الخدمات العامة إلىوجوب التوصل. 
  رالقرا اتخاذالشعور بالمشاركة في زيادة مساهمة المواطنين من خلال إعطائهم. 
 ة المواطن ية وتدعيم ثقتحقيق مبدأ الشفافية من خلال التقليل من مظاهر الفساد والرشوة، المحسوب

 (1).دارةبالإ
  جتماعيةإوما رافقتها من متغيرات وتوقعات التحولات الديمقراطية. 
 يد أداءعليه تعقستعمال الكثير من المؤسسات الحكومية أساليب عمل قديمة وتقليدية يترتب إ 

 .عمال وصعوبة إنجازهالأا
 نجاز لإ المرور بها جراءات الواجبلإثرة اوك ،عتماد البيروقراطية أسلوب عمل في الدوائر الحكوميةإ

 .عماللأا
 ترهل هياكلها  ،تناقص الدعم المادي: مشتركة مثل معاناة المنظمات غير الربحية من مشكلات

 (2).رتفاع تكاليفها التشغيليةإالتنظيمية، 

 :ية من بينهالكترونالإ دارةالتحول للإ إلىوهناك أسباب أخرى أدت     

 .زيادة تكلفة الأعمال الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على -
 .أنها إحداث عدم توازن في التطبيقالقرارات والتوصيات الفورية والتي من ش -
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صعوبة الوقوف على معدلات قياس ، مع وحيد البيانات على مستوى المؤسسةالعجز عن ت -
 الأداء.

 .للعاملين في المؤسسةضرورة توفير البيانات المتداولة  -
 لقراراتا تخاذاوجي والاعتماد على المعلومات في ور التكنولستخدام التطإالتوجه نحو توظيف  -
 .زدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافسإ -
 (1).نطاق العمل اتساعن العاملين على تصال المستمر بيلإحتمية تحقيق ا -

 ية لكترونالإ  دارةالإ إلىالتقليدية  دارةسادسا: مراحل الإنتقال من الإ

ين المميـز التنظيمي والـروت تتصف بجمود الهيكل التقليدية التـي دارةالناجح من نموذج الإ نتقالالإن إ
البيروقراطي الناتج عن تضخم الأجهزة الإدارية، وزيادة مستوياتها التنظيمية  للوظـائف والأنشـطة، والتعقيـد

 :تتمثل في بمراحل ذات أهميةية، يمر لكترونلإا دارةالإ نموذج إلى

  التقليدية الفاعلة دارةمرحلة الإ .1

، بيرحد ك إلى الإدارية العمليةالعمل الإداري مما يسهل  إلى الحواسيب هذه المرحلة يتم إدخالفي 
ي تنفيذ مشروع ، وذلك بالتوازي مع عملية الشروع فوتطويرها تنميتها محاولةو  التقليدية دارةالإ تفعيليتم ففيها 

جراءاته بشكل سهل وبدون أي روتين،  ،يةلكترونالإ دارةالإ إذ يستطيع المواطن بذلك تخليص معاملاته، وا 
 أو مماطلة في الوقت الذي يستطيع فيه كل فرد يملك حاسب شخصي، أو عبر الأكشاك، الاضطلاع على

مكانية إ ية، معلكتروننشرات المؤسسات والإدارات والوزارات واحدث البيانات والإعلانات عبر الشبكة الإ
  (2).أي معاملة لإنجازستخراج الاستمارات اللازمة، وتعبئتها إطبع أو 

  مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل. 8     

ث يتمكن يتفعيل تكنولوجيا الهاتف والفاكس، ح تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسيطة، والتي يتم فيها
في كافة الأماكن والمنازل، والذي يوفر خدمات بشكل  الهاتف المتوفرعتماد على لإالمتعامل أو المواطن ا
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معاملة  أي لإنجازالاستفسار عن الإجراءات، والأوراق والشروط اللازمة  معقول التكلفة، إذ يمكن الأفراد من
ت ستماراالأوراق والا واستقبالستعمال الفاكس لإرسال إيمكن للأشخاص في هذه المرحلة  بشكل سهل، كما

 جربة فيمات كتسبواا قد غلب الأفراد، أو المتعاملين وطالبي الخدمة العامة،أوغيرها، وفي هذه المرحلة يكون 
ية لكترونالإ رةداتجربة أولية للتعامل عن طريق تقنيات الإ كتسابا . كما أنيةلكترونالإ دارةيتعلق بنمط الإ

طريق  م عنتهالتمكن من انجاز معاملا إلىوالإداريين والمتعاملين في هذه المرحلة،  يؤدي بكبار التجار
ن عدد مستخدمي الانترنت في هذه المرحلة يكون متوسط، كما من الطبيعي أن لأية، نظرا لكترونالشبكة الإ

 .(1)كبر من الهاتف والفاكسأالتعرفة في هذه المرحلة  تكون

  الفاعلةية لكترونالإ  دارةمرحلة الإ .3

ح عدد ، بعد أن يصبدارةوالتي يتم من خلالها التخلي عن الشكل التقليدي للإ هي المرحلة الأخيرة
بالمائة من المواطنين، ويجب أن يصاحب ذلك توفر الحواسيب،  30ية يقارب لكترونالإ المستخدمين للشبكة

 ةن تكلفتها أيضا معقولبشكل شخصي، أو عن طريق الأكشاك، أو في مناطق عمومية، بحيث تكو  سواء
معاملة  يأ لإنجازية لكترونويسيرة لجميع المواطنين، مما يتيح ويمكن كل الأفراد من استعمال الشبكة الإ

بذلك يكون و  وجودة، إدارية، وبالشكل المطلوب وبأسرع وقت، واقل جهد، واقل تكلفة ممكنة، وبأكثر فعالية
 (2).ستخدامهاامعها، وتعلم طرق  تقبلها وتفاعلو ية لكترونالإ دارةالرأي العام قد تفهم الإ

 ندماجهاقة الذكر بأنها قد ركزت على خطة إنتقال تساعد المجتمع على الساب مراحليمكن القول عن ال
خفيض مقاومة ت إلىلتالي يؤدي ذلك ية، وبالكترونالإ دارةتدريجيا من أجل التقبل الطوعي لاستراتيجية الإ

ي الاساليب فوالجذري  المفاجئفي المشاريع المتعلقة بالتحول  أحياناالتغيير التنظيمي، التي قد تحدث 
 .ذا حدث دفعة واحدة قد يقابل بالرفض والمقاومةلأن التغيير إ ،يةإلكترونوأجهزة معدات  من الإدارية
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  ية في الجزائرلكترونالإ  دارةالإسابعا: 

مان لض الجزائر منذ أواخر القرن الماضي ضرورة وأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالأدركت 
من  وهذا ما يلاحظ التطور الاجتماعي والاقتصادي وتحسين الخدمة العمومية التي يحصل عليها الأفراد،

ة محورية في يالأنترنت كتقن خلال تتبع بعض ما تم إنجازه في هذا الإطار، حيث وبالنظر لما يمثله انتشار
ف خدمات شبكة الأنترنت ومختل ي فقد عملت الجزائر على الاستفادة منلكترونالتحول الإ إستراتيجية

عن طريق مركز  م1994في مارس من سنة  ذه الشبكةبه ا، من خلال ارتباطهابه التطبيقات المتصلة
 25بتاريخ  98-257فيذي رقم لأنترنت جاء المرسوم التن البحث العلمي والتقني، وكحلقة في مراحل تطور

من لأجل  م2000أكتوبر 14بتاريخ  2000-307تحت رقم  والمعدل بمرسوم تنفيذي آخر م1998أوت 
لة جسدت ا، وهذه المرحتهبكيفيات وضع الإنترنت والاستفادة من خدما تحديد المعايير والشروط المتعلقة

التزويد بالأنترنت مع مركز البحث العلمي قطاعات عامة وخاصة تتقاسم مهمة  بروز مزودين جدد في
   (1).والتقني

 م2013  - م 2008ية لكترونمشروع الجزائر الإ  .9

رورة عصرنة بض الحكومة الجزائرية اهتمامية والذي يعكس مدى لكترونتبنت الجزائر مشروع الجزائر الإ
ت أغلب والتكنولوجية التي مس والسياسيةوالاقتصادية  الاجتماعيةالقطاع الحكومي وما تمليه عليه الحاجة 

الرأسمال البشري أساسا للرهانات التي تطرحها التنمية  ، وتشكل المعركة الرقمية وتدعيممةالدول المتقد
لجزائر ا واستراتيجية ،لمةرئيسيا لتحضير البلاد لمواجهة تحديات العو  الإقتصادية والإجتماعية وعاملا

 بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري مع الأخذ بعين الإعتبار التحولات العميقة إلى ية تهدفلكترونالإ
  :محورا كما يلي 13والسريعة التي يعيشها العالم وتتمحور خطة هذه الإستراتيجية في 

وجيات تكنول سيحدث إدخال :العمومية دارةتسريع إستخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال في الإ -
ما أساليب تنظيمها وعملها م العمومية تحولا كبيرا في دارةصال وتعزيز إستخدامها في الإالإعلام والإت

في هذا الخدمة المقدمة للمواطنين بشكل أنسب، و  سيجعلها تعيد النظر في كيفية سيرها وتنظيمها وتكييف
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تكمال البنى إس :مشتركة لكل دائرة وزارية وهي تخص الجوانب التالية السياق تم وضع أهداف خاصة وأحيانا
 ،بشريةالكفاءات ال تنمية ،نشر تطبيقات قطاعية متميزة ،وضع نظم إعلام مندمجة ،المعلوماتية الأساسية

 (1).والإدارات الأخرى ية لفائدة المواطنين والشركات والعماللكترونالإ تطوير الخدمات

علام الإ إستخدام تكنولوجيات :في الشركات والاتصالتكنولوجيات الإعلام  استعمالتسريع  -
 م إدماجت الشركات ولهذا أضحى أمرا ضروريا من أجل تحسين الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى والاتصال

يات دعم تملك تكنولوج :الأهداف التالية من خلال الاقتصاديفي القطاع  والاتصالتكنولوجيات الإعلام 
تطوير  ،تطوير تطبيقات لتحسين أداء الشركات ،والمتوسطة الصغيرة الإعلام والإتصال من قبل المؤسسات

 .الشركات ية من طرفإلكترون عرض خدمات

هيزات وشبكات تج تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الإستفادة من -
وط شخصية وخططريق توفير حواسيب  عن" أسرتك"إعادة بعث عملية  والإتصال:تكنولوجيات الإعلام 

عتبر في عدد الزيادة بقدر م، ومضامين متميزة لفئات المجتمع توصيل ذات الدفق السريع مع توفير التكوين
الإنترنت والمنصات المتعددة الوسائط والحظائر المعلوماتية ودور  الجماعية ومحلات الفضاءات العمومية

 .إلخ ..الثقافة.ودور  العلم

باشرته والذي تمت م مواصلة الحوار الوطني بين الحكومة والشركات :يدفع تطوير الإقتصاد الرقم -
تقنية الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العلمية وال توفير "،يةلكترونالإ "الجزائر في إطار إعداد إستراتيجية

 ،نوضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المضمو  ،وتوفير الخدمات والتجهيز الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات
 .(2)الإقتصادي في مجال تكنولوجيات الإعلام والإتصال نحو التصدير ـتوجيه النشاط

لتحتية الوطنية ا ـ تأهيل البنية :ذات الدفق السريع والفائق السرعة للاتصالاتتعزيز البنية الأساسية  -
 .DZنطاق  لاسم ـ تأمين الشبكات ـ نوعية خدمات الشبكات ـ التسيير الفعال للاتصالات

مجال  في إعادة النظر في برامج التعليم العالي والتكوين المهني :تطوير الكفاءات البشرية -
 .الفئات الإجتماعية ـ تلقين تكنولوجيات الإعلام والإتصال لجميع والاتصالتكنولوجيات الإعلام 
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ين البحث ب : يستلزم الإقتصاد القائم على المعرفة تفاعلا قوياوالابتكارحث والتطوير تدعيم الب -
افة والخدمات ذات القيمة المض والتطوير وعالم الإقتصاد، إذ أن الإبتكار هو الذي يضمن تطوير المنتجات

 . (1) في مجال تكنولوجيات الإعلام والإتصال

لقائمة أن ا يستنتج من دراسة جميع الترتيبات التشريعية :ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني -
نولوجيات الإعلام وتطوير تك الترسانة القانونية الجزائرية لا تغطي كل المسائل القانونية المترتبة عن إستخدام

مستوى الإطار القانوني تماشيا مع الممارسات  والإتصال وتشييد مجتمع المعلومات وعليه لابد من ضبط
 .ومتطلبات مجتمع المعلومات الدولية

ج إقامة نسي ،الجزائر إعداد وتنفيذ مخطط إتصال حول مجتمع المعلومات في :الإعلام والإتصال -
 .للمجهود الحكومي كامتدادجمعوي 

راتيجية شراكات إست إقامة، في الحوار والمبادرات الدولية المشاركة الفعالة :تثمين التعاون الدولي -
 .التكنولوجيات والمهاراتبهدف تملك 

  .ملائمةو إعداد الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعية  :آليات التقييم والمتابعة -

لى تدعيم قدرات التدخل ع ،تدعيم الإنسجام والتنسيق وطنيا وبين القطاعاتإجراءات تنظيمية:  -
 .مستوى القطاعات والهيئات المتخصصة

ذا فإن برنامج ل ية موارد مالية معتبرة،لكترونيستلزم تنفيذ إستراتيجية الجزائر الإ :الموارد المالية -
 .(2) ية ميزانية إستراتيجية وفق المراحل التنفيذية المرتقبةلكترونالجزائر الإ
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 ية لكترونالإ  دارةوقات تطبيق الإمعثامنا:    

من الكثير  فيية باهتمام كبير من قبل الباحثين والكتاب، لكترونالإ دارةحظيت معوقات تطبيق الإ
ية، لكترونالإ دارةلإا ية، وكانت محوراً ثابتاً في أغلب الدراسات التي تناولتلكترونالإ دارةالكتب التي تناولت الإ
 :يةلكترونالإ دارةهم معوقات تطبيق الإيلي توضيح لأ وفيماع. لموضو وهذا يدل على أهمية ا

 المعوقات الإدارية  .9

  :منها ة نذكري عددا من المعوقات الإداريلكترونالإ إلىفي تحولها من الأسلوب التقليدي  دارةتواجه الإ 

حديد الوقت ، وعدم تيةلكترونالإ دارةالعليا لبرامج الإ دارةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإ -
تقييم وضعف اهتمامها في متابعة و يا إلكترونتطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلومات اللازم للبدء في 

 .   حتى داخل المنظمة الواحدة دارةنظم وأساليب الإ ختلافوا ،يةلكترونالإ دارةالإ
عض ب ية من إضـافة أو دمـجلكترونالإ دارةعدم القيام بالتغييرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإ -

 .بين الإدارات وتدفق العمل بينهاالإدارات أو التقسيمات وتحديد السلطات والعلاقات 
خدم ي الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمـا ستراتيجيةالإغياب الرؤية  -

  .(1)يةلكترونالتحول نحو منظمات المستقبل الإ

 وأمنية تشريعيةمعوقات  .2

تدخل  لىإ، وهي معوقات عامة تحتاج الحديثة التقنيةدون تعميم  التشريعيةتحول بعض المعوقات 
لأمني ا ، كما يعد الهاجسالحكوميةصة أو المؤسسات سواء الخا ن كان بعضها داخليا يخصواالدولة،  على
من تلك ، و يةلكترونالإ دارةأسلوب الإ إلىأهم الهواجس والعوائق الكبرى التي تواجه مشروع التحول  أحد

 :نذكر والأمنية التشريعية المعوقات

   :التشريعية نجدمن بين أهم المعوقات   :عوقات تشريعيةم -أ
 ية،لكترونالمعاملات الإو  دارةعمول بها لتطبيقها على الإعدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية الم -

 مما يجعل هذا البديل لا يفي بالحاجة في ظل غياب الأنظمة واللوائح التي تضبط علاقات العمل
 .يةلكترونالإ والتعاون داخل الإدارات
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لبريد اي والتعامل مع لكترونالإ التوقيعالتي تضمن اعتماد  القانونيةتأخر وضع التشريعات  -
 التي ةيلكترونالإمن المعاملات  كثيراطالب الخدمة، مما يعرقل  شخصيةي والتحقق من لكترونالإ

 ا.وتحقق الفائدة المرجوة منه لقوانينكان من الممكن أن تكون أكثر سلاسة في وجود هذه ا
 تكبي، وتضع العقوبات الرادعة لمر يةلكترونالإ دارةغياب التشريعات التي تجرم مخترق شبكات الإ -

 .وأسرار المؤسسات الخصوصيةوالمستندات ذات  البنكيةتلك الجرائم، وبخاصة الحسابات 
وجود و  ،بمصداقيتهاواعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف  يةلكترونالإالوثائق  بحجيةعدم الاعتراف  -

 عن الدفع لكبدي، ومدى قبول قانون الدفع نسبة القيد وقانونيتهاإشكالات تتصل بوسائل الدفع 
 . النقدي

 التقني لتزويراومن ذلك  التقنية ببيئةمرتبطة  سلوكياتعلى  الجزائية المسؤولية تطبيقصعوبة  -
ساءة ختلاس والسرقة لإئم اار جو  ساءة الائتمان وا   تطبيقوبة صعوالتعسف بها، مع  ستعمال السلطةإوا 

 (1).ما يمتد الفعل بين أكثر من دولةدالقانون الوطني وذلك عن
  :يلي فيماوالتي تتمثل  :المعوقات الأمنية -ب

ساس م يمكن أن تؤديه من عماية خوفا لكترونبالتعاملات الإ الاقتناعالتخوف من التقنية وعدم 
ير ويمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه الكث، ديد لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الحكوميةتهو 

 ية والتعاملات المالية عن طريق بطاقات الائتمان،لكترونالإ ية، مثل التحويلاتلكترونمن المعاملات الإ
ية، حيث من مظاهر أمن المعلومات بقاء لكترونالإ دارةالإ أحد المعوقات الأمنية التي تواجه تطبيق

وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر  المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها
  :أساسية هي

 .: من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلوماتلعنصر الماديا -

 .م وحماية أمن المعلومات: باستخدام التقنيات الحديثة في دعالعنصر التقني -

 .(2)اللمجا خبرات العاملين في هذا: بالعمل على تنمية مهارات، ورفع قدرات، و العنصر البشري -
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 المعوقات البشرية والمالية  .3

 إن النقص في الموارد المالية والبشرية مع العصر الرقمي يعد معوقا يواجه المؤسسات في استغلالها
 كالتالي:اء أعمالها، والتي يمكن تلخيصها الحديثة في أدوممارستها للتكنولوجيا 

   :وتتمثل هذه المعوقات في الاتي :المعوقات البشرية -أ
قلة عدد ذا ، وكقلة العناصر البشرية المدربة والقادرة على التعامل والصيانة لهذه التقنية الجديد -

 .الانترنت الحاسـبات الآليـة وشـبكة ستخداماتلابالمهارات الأساسية الموظفين الملمين 
 .ضعف الوعي الثقافي في تكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظيمي -
لنتيجة الجديدة وبالتالي ا ثناء تعاملهم مع التقنياتمن الفشل أمقاومة العاملين للتغيير والخوف  -

 البطالة.، أي خوفهم من شبح فقدانهم لوظائفهم يهم ستكونحسب رأ
  .تنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بان التغيير يشكل تهديد لسلطتهم -
 دارةعدم تشجيع المسئولين وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبرامج وتطبيقـات الإ -

 (1).ية وتقنية المعلوماتلكترونالإ

 تتمثل المعوقات المالية في: : المعوقات المالية -ب 

 ،الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة والبرامج التطبيقيةقلة  -
نشاء المواقع المالية  المواردمحدودية ، وكذلك والشبكات ومجالات تطوير الحاسبات الآلية وا 

لة ق رتفاع تكلفة تطوير النظم في ظل، مع إالمخصصة لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات
 .بيوت الخبرة والاستشارات

 .ضعف وقلة الفنين المتخصصين في صيانة الأجهزةوكذا  ضعف التقنية لدعم اللغة العربية -
 (2).الواحدة دارةختلاف المواصفات والمعايير للأجهزة في الإإ -
مالية على أساس بنود محددة، مما  ميزانياتجمود الإدارات المالية في المؤسسات، حيث تضع  -

ة تواجه بعض الإدارات أزمة محدودي، كما صرف أي مبلغ لغير البنود التي تم وضعها مسبقا يمنع
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ء في ا من العمليات المكلفة، سواوغيره الموارد اللازمة لإتمام عمليات الصيانة لأجهزتها وشبكاتها،
 .قطع وأجهزة جديدة من القطع الداخلية لأجهزتها ستبدالا

العالمية للأنترنت عائقا أمام الأسر الفقيرة، مما يعيق إمكانية تواصل تقف تكلفة استخدام الشبكة  -
عف ية لضلكترونضعف قدرة بعض الأفراد لشراء الأجهزة الإ، مع الأسر مع الدوائر الإدارية هذه

 .الجانب المادي الذي يعانون منه
 (1)كلتوى الدولة كالإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات خاصة على مس إلىالحاجة الكبيرة  -
 المعوقات السياسية  .4

 :تتمثل المعوقات السياسية في الأسباب الاتية 

ية، ترونلكالإ غياب الإرادة السياسية الفاعلة، والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول نحو الإدارات -
ديثة ومواكبة الح وتقديم الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا

 .العصر الرقمي

 غياب هيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل تشاور سياسي، وتنظر في تقارير -
 ي، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزيةلكتروناللجان المكلفة بتقويم برامج التحول الإ

  .ية وترقيتهلكترونالإ

 يةترونلكالإ دارةالإ مبادرة مقاطعة إلى السياسي التخبط يؤدي أن يمكن: السياسي الاستقرار عدم -
 ية.لكترونلإا دارةالإ مشروع على العنصر خطرا كبيرا هذا ويشكل وجهتها، تبديل الأحيان وفي بعض

 مثل يلكترونية محمية وفق اطر قانونية، تحدد شروط التعامل الإإلكترونعدم وجود بيئة عمل  -
 ادعةية، وتحدد عقوبات ر لكترونالإ دارةتحرم اختراق، وتخريب برامج الإغياب تشريعات قانونية 

 (2).لمرتكبيها

 :يفيما يل التقنيةتتمثل أهم المعوقات  :المعوقات التقنية .4
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ما تحتاج  :الإداريةعلى دوائرها  التقنية تطبيقات تعميم إلىأول ما يواجه المؤسسات التي تسعى  -
جهزة الأ وتحديثصلاحها واتشمل صيانة أجهزة الحاسوب،  فنية عملياتتلك الأجهزة من  إليه

في ظل ندرة بيوت الخبرة والاستشارة، وتتفاقم هذه المشكلة مع  الاحتياجاتوتظهر هذه  .القديمة
بة كل جديد، لمواك الفنيةالخبرات  تجديد إلىكل يوم، مما يحتاج  الجديدوظهور  التقنية تقادم مهارات
 .ستمرارهااأو  يةلكترونالإمام إنشاء تلك الإدارات يشكل صعوبة أ الأمر الذي

 ها،المطلوبة ومواصفات البرمجيات تحديدفي ظل الخلط الحاصل في  البرمجيات تطويرصعوبة  -
 .دارةالتنبؤ بالنجاح لتلك الإ لنستطيعفيه  الجديدةوشروط عملها، مما يجعل التصدي للتجربة 

 دارةالإ تلك تشغيلمثلا لدى بعض الدول عن الوفاء بالتزامات  كالشبكات عجز البنى التحتية -
 وعاتالتي يفترض أن تدخل ضمن المشر  التحتيةالتي تؤسس وتقوم على تلك البنى  يةلكترونالإ

 .في الدولة التنموية
 اللغة المعلومات لاستخدامات تنظيم تقنيات، حيث لا تتاح بعض العربيةدعم اللغة  تقنيةضعف  -

 .العربية
 المؤسسات يةجاهز وضعف  الفنية،لقلة الخبرات  الناميةدول في ال المعلوماتية التقنياتضعف قطاع  -

 .أمن المعلومات في الدول على شبكة الأنترنت ناحيةمن 
 المخاطر التي يتعرض لها الموقع على الأنترنت، ومخاطر إنشاء المعلومات الخاصة بطالب الخدمة -

 ل على الشبكة المعلوماتية، وغياب المستندات الورقية في بعضعند أجراء تعام (والسطو عليها)
 (1)كترونيا مما يثير مشكلة اثبات التعاملات والعقود وتوثيق الحقوق والالتزاماتلالخدمات المقدمة إ

من  جملةيعترضها  في المؤسسات يةلكترونالإ دارةتطبيق الإمن خلال ما سبق يمكن القول أن 
ن فرص الأمنية، مما يحد مالمالية، الفنية، التشريعية و  الأصعدة: الإدارية، البشرية،المعوقات على مختلف 

 .أصلا ادون البدء في تطبيقه حولتالتطبيق أو يعطلها أو يجهضها، وربما 

 

                                                           

 .185بوزكري الجيلالي: مرجع سابق، ص  -1 



 الفصل الثاني                                                                       الإدارة الإلكترونية

68 
 

ية فعال رونإلكت إدارةنظام  إلىوفي هذا السياق بالرغم من الجهود التي تبذلها الجزائر لأجل الإنتقال 
 وعمشر أن  إلىلعديد من القطاعات أهمها الإدارات المحلية والإقليمية والعدالة وغيرها، يشمل عصرنة ا

 :منها ما يلي ية في الجزائر تعترضه جملة عقبات نذكرلكترونالإ دارةالإ

 تصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتفلإالبريد وتكنولوجيا المعلومات واعجز قطاع  -
 .القنوات للتواصل عبر الانترنتالذي يعد أهم 

يسا عليه فإن وتأس أخرى، إلىتصالات وتباينها من منطقة لإبنية التحتية لال ستكمالاالتأخير في  -
الفارق كبير لسد الفجوة الرقمية دول العالم المتقدم في هذا المجال لاسيما وأن الجزائر على مقربة من 

 .المنظمة العالمية للتجارة إلىالانضمام 

ة ذلك أن نسبة مستخدمي هذه التقنية الواسع نترنت في الجزائر،لأا واستخداماتنتشار لإمحدودية ا -
 .  (1)كالمغرب وتونس الانتشار عالميا لازال ضعيفا في الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة 

م التعاملات المالية تعميوتسير بوتيرة بطيئة رغم  ية لا تزال في بدايتها،لكترونلإالتعاملات المالية ا -
على ف إلا أن هذه التجربة لا تزال متعثرة، ية على مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية،لكترونالإ

البطاقة  استعمال ين الاقتصاديين وكذا المواطنين يتخوفون منلسبيل المثال إن فئات واسعة من المتعام
ر الكبير ي والتأخيلكتروناء الناجمة عن جهاز السحب الإالمغناطيسية في سحب أموالهم بسبب كثرة الأخط

 .في الوصول لحساباتهم

 خدامستلاي كضعف الإطار القانوني المنظم هناك أيضا المعوقات المتعلقة بالجانب التشريع -
الجزائي لجانب ي، أو الكترونالرقمية سواء من الجانب المدني المتعلق أساسا بموضوع التوقيع الإ التكنولوجيا

جرائيا.لكترونالمتعلق بالجريمة الإ  ية وآليات مكافحتها موضوعيا وا 

ي لبيروقراطية فطغيان ا إلىندماج بالإضافة لإاذ القرارات وعمليات الإصلاح واتخإبطء عملية  -
 مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتها. نخفاضواالجانب الإداري 
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الأخيرة  الملحوظ في السنوات رتفاعهالجزائري رغم والثقافي للمجتمع ا ضعف المستوى التعليمي -
تعليمية مية ال، أي أن الجزائر تعاني من الأيلكترونفي مقابل تواضع الثقافة المعلوماتية والتفاعل الإ

 والتكنولوجية.

ية في الجزائر لازالت في مهدها ولازالت بذرتها الإدارية لكترونالإ دارةن الإمن خلال ما سبق أنخلص 
ية لكترونالإ دارةوبشكل بطيء مقارنة مع الدول العربية والأجنبية التي كانت السباقة في تبني مدخل الإتنمو 

وحات مستوى طم إلىضمن ما يسمى بعملية الترقية الإدارية وتطوير الخدمات وتحسينها بشكل يرقى 
ئرية مواكبة لى الإدارات الجزاالمواطن ووفق ما تتطلبه حاجاته التي تتميز بالتغير المستمر، لذا كان لزاما ع
 .(1)تلك التغيرات المستمرة لحاجات المواطن بالشكل والكيفية التي تتماشى معها
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 خلاصة 

وجهات النظر حول التاريخ الأصلي لظهور لاحظنا من خلال هذا الفصل أن هناك اختلاف في 
 لذي يختصرا الحالي العصر لتحدياتالقوية  الاستجابةنوعا من  تمثل هذه الأخيرة أنو ية، لكترونلإا دارةالإ

 ستجابة ناتجةلإكل متغيراته، هذه ابالمعلومات والمعرفة وثورة الأنترنت  واقتصاداتالعولمة و الرقمي  الفضاء
 لقطاع الخاصاية، والتي تكسبها أهمية كبيرة إما على لكترونالإ دارةعن الخصائص المميزة التي تتسم بها الإ

لمخطط التحقيق كافة الأهداف وهذا ية مجموعة من المبادئ يجب توفرها لكترونالإ دارةللإالعام، ورأينا ان  أو
 الخارجية،و على مستوى المؤسسة ومواصلة التقدم ومواكبة التطور والتغيير المستمر للبيئة الداخلية  لها

 امجالبر و  متمثلة في الحاسوبوالية وتؤسس على مجموعة من العناصر لكترونالإ دارةتقوم الإ وكذلك
من ية لكترونلإا دارةالإتقوم المؤهل، حيث  قواعد البيانات، والعنصر البشريو  الإتصال شبكات، يةلكترونالإ

 الإصلاح الإداري، وتغييرا جذرياالتطوير و مرتكزات هامة في  مثلت أساسية،وظائف  ةعدبإنجاز خلالها 
اك دوافع عديدة هنمنها التخطيط والتنظيم والرقابة والقيادة، ولاحظنا أيضا أن  ،التقليدية دارةفي أساليب الإ

لناجح من ا انتقالهان ا  و ية، لكترونالإ دارةالإ إلىالتقليدية  دارةالتحول من الإ إلىأدت بالمؤسسات والدول 
رحلة الفاكس م ثم التقليدية الفاعلة دارةمرحلة الإبدءا ب مهمةيمر بمراحل  يلكترونالإ إلى التقليدينموذج ال

ت لمعوقاجملة من ا إلىكما تعرضنا في هذا الفصل  .ية الفاعلةلكترونالإ دارةمرحلة الإل وصولاوالتلفون 
ة أو تعطلها يلكترونالإ دارةن تعترض المؤسسات وتحد من تطبيقها للإعلى مختلف الأصعدة والتي يمكن أ

 و ربما تحول دون تطبيقها نهائيا.أ
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 دـــيـتمه

البيئة المحيطة ر وتتأثر بنها نظام مفتوح تؤثسسات لا تعمل إلا في بيئة مفتوحة حيث أالمؤ  نظرا لكون
ن كفاءة هذه المؤسسات وقدرتها على مواجهة متغيرات بيئتها الداخلية والخارجية تتطلب منها القيام بها، فإ

الحديثة التي  ستراتيجياتمن أهم الإخير إذ يعتبر هذا الأبنوع من التغيير يطلق عليه التطوير التنظيمي، 
يطها اكبة التطورات السريعة في مححداث التغييرات المطلوبة لمو في إ اعتمادهاللمؤسسات المعاصرة  يمكن

مختلف  نم التطوير التنظيميلذلك سنحاول من خلال هذا الفصل التعرف على . ء فعال وناجحولضمان أدا
ادئ لتطوير التنظيمي، أهميته وخصائصه، مبة التي مر بها االتاريخي المراحل :إلىالتطرق الرؤى محاولين 

نظيمي التطوير الت مراحلو  ليبأسا إلىومجالاته، بالإضافة  التطوير التنظيمي وأهدافه، وكذا أسبابه
 ية على التطوير التنظيمي.لكترونالإ دارةأثر الإ إلىومعوقاته، وفي الأخير سنتطرق 
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 للتطوير التنظيمي  ةالتاريخي أولا: المراحل

نما تقديم لمحة مختصرة  ليس الهدف هنا هو تقديم شرح مفصل لتاريخ التطوير التنظيمي وتطوره، وا 
عنه، باعتبار أن للتطوير التنظيمي تاريخ حديث نسبيا، وهو تاريخ ثري بالمساهمات التي قدمتها العلوم 

 .مساهمات الأشخاص الذين يقومون بعمليات التغيير نفسها إلىالسلوكية، بالإضافة 

 مصطلح التطوير التنظيمي  .9

( وشيبرد ( Blakeجهود عدة رواد أمثال بليك  إلىإن ما يسمى اليوم "التطوير التنظيمي" يعود فضله 
( Sheperd )  وموتون( Mouton )  ومجروجور( McGregor ) حيث ظهر في البداية مصطلح او ،

لفظ: ) تطوير المجموعة ( على يد بليك وموتون في أثناء تدريب العلاقات الإنسانية في جامعة تيكساس 
م، وقد إستخدم هذا المصطلح شيبرد وبليك في ما بعد. واثناء تدريب مجموعات العمل سنة  1356عام 

يد مجرجور وبكهارد. لأن ذلك يعني على حد قول تم إستخدام مصطلح التطوير التنظيمي على م 1357
 الأخير: "جهدا منظما وشاملا للتغيير".

م، عندما أنشا هربرت شبرد أول برنامج  1365لقد حظي التطوير التنظيمي على قبول عالمي عام 
 للدكتوراه بأمريكا يكرس لتدريس وتعليم التطوير التنظيمي، حيث أصبح هذا المصطلح جزءا من مصطلحات

يتعلق ببرامج التدريب والممارسة المهنية، وكانت عناصره تتالف  فيماوأكثر تداولا، وبشكل خاص  دارةالإ
 من: إختيار المديرين، التطوير الفردي، الهيكل التنظيمي، العلاقات الشخصية وفعالية الجماعة.

 حل تطور مفهوم التطوير التنظيمي مرا .2

لتطور الفكر الإداري في التطوير التنظيمي من خلال المراحل براز الجهود الإدارية المصاحبة يمكن إ
  (1):التالية

وهي المرحلة التي سبقت ظهور المدارس الإدارية الحديثة بدءا من المدرسة  :المرحلة الأولى -أ 
الكلاسيكية التقليدية، حيث كانت بيئة العمل عبارة عن مجتمعات زراعية في أغلبها. كما كان الإعتماد في 

                                                           

سة دراسة حالة مؤس متطلبات إنجاح التطوير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية، :عماري سمير، كاكي عبد الكريم -1 
لمسيلة، العدد ، جامعة االاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرملبنة الحضنة بالمسيلة، مجلة البديل الاقتصادي، كلية العلوم 
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الإنتاج على وسائل بدائية، ولكن مع توفر الموارد المادية والبشرية وكبر حجم المؤسسات وانتشار الفكر 
اليب وأس دارةالاقتصادي الذي قدمه آدم سميث، ومفاهيم الثورة الصناعية كل ذلك ساهم في تطوير الإ

 . مجتمع شبه صناعي إلىالعمل، وأصبح المجتمع ينتقل تدريجيا من مجتمع زراعي 

أعطت ، و دارةوهي مرحلة الفكر الكلاسيكي، حيث قدمت أفكار مثالية في الإ :المرحلة الثانية -ب 
الكثير لمفهوم التطوير التنظيمي، وشمل ممارسات وتطبيقات في الجوانب الهيكلية للتنظيم بهدف زيادة 

راف، عمل، ونطاق الاشالإنتاجية. وقد بني النموذج الكلاسيكي على أربع محاور رئيسية وهي: تقسيم ال
والتدرج الهرمي، والمشورة والخدمات المتخصصة، وكان من أهم الجوانب السلبية في هذه المرحلة هو إهمال 
احاسيس ومشاعر العنصر البشري، والذي يعتبر من أهم دعائم التطوير التنظيمي والعمل بصفة عامة في 

 المؤسسات.

لوكي، وقد ظهرت نتيجة لقصور الفكر الكلاسيكي في هي مرحلة الفكر الس :المرحلة الثالثة -ج 
معالجة الجانب الإنساني، وقد برزت أفكار هذه المرحلة إتجاه التطوير التنظيمي في جهود تمثلت في 

 الإهتمام بالفرد العامل في المؤسسة، وأهمية دوره في العملية الإنتاجية مثل تجارب الهوثورن.

عينات " في منتصف الأربالتدريب المخبريصادفت ظهور أسلوبي: "وهي مرحلة  :المرحلة الرابعة -د 
، فالأسلوب الأول: يعتمد على أساس وجود "البحث الإجرائيمن القرن العشرين، وجاء بعد ذلك أسلوب "

مجموعة من الأفراد العاملين، يترك لهم المجال للتفاعل والتعلم من بعضهم، ومن خلال ذلك يتم إدخال 
وبة في سلوكه، أما الأسلوب الثاني: فإنه يركز على جماعة العمل وتشخيص المعلومات التغييرات المطل

والقضايا ذات العلاقة بالمؤسسة، واستخدام المنهجية العلمية لحل المشكلات بأسلوب علمي خاصة في ما 
 القرارات. واتخاذيتعلق بعمليات الإنتاج والتخطيط 

عديد من المداخل الإدارية الحديثة في الفكر الإداري وهي مرحلة ظهور ال :المرحلة الخامسة -ه 
المعاصر، كما أنها الفترة التي جاءت بعد ظهور الإتجاهات الكلاسيكية والسلوكية، فقد جاءت مدرسة اتخاذ 
القرارات بأفكار كانت لها فاعلية كبيرة في التطوير التنظيمي، وكان من أبرز رواد هذا الإتجاه سايمون 

. لقد شهدت هذه المرحلة ظهور مدرسة النظم، وهذا الإتجاه يركز على معالجة المشكلات وتشستر برنارد
الإدارية من خلال محاولة معرفة العلاقة بين البيئة المحيطة بالمؤسسة. كما ساهم هذا الإتجاه بشكل كبير 
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الغير  انبفي التطوير التنظيمي حيث قدم صورة واضحة عن مدى التداخل بين الجوانب الرسمية والجو 
 . (1)الرسمية في المؤسسات

من خلال ما سبق يمكن القول أنه وبغض النظر عمن كان أول من استخدم مصطلح التطوير 
التنظيمي، فإنه لم تبدا تتبلور أهميته كمدخل، إلا خلال نهاية الستينات من القرن العشرين على أنه عملية 

فعالية وصحة المؤسسة باستخدام المعارف والعلوم مخططة واسعة النطاق، تدار من القمة بهدف زيادة 
 السلوكية، من خلال تطبيق خطة لتحسين الجوانب التنظيمية.

 وخصائصه أهمية التطوير التنظيميثانيا: 

 أهمية التطوير التنظيمي .9

 اتالمتنوعة التي تواجه المؤسسخلال مواجهته للتحديات العديدة و تبرز أهمية التطوير التنظيمي من   
 :يمكن تلخيص هذه التحديات في أربع مجموعات هيالحديثة، و 

   التطور التكنولوجي -

قة مما لسابالأوقات ا إن معدله في هذا العصر يفوق بكثير كل معدلات التطور التي حدثت في
 .عدم الأمانيشعر الفرد بالغربة و 

 السلع الإنفجار المعرفي وتقادم  -

أن  ، إذحياة المنتوجات أخذة في القصر أضحت دورةالمعرفي و ت الإصدارات في المجال قد تضاعف
 .سنوات نصف السلع التي تباع اليوم لم تكن موجودة منذ عشر

  التحولات الإجتماعية -

تحملها  م التيعن القي إن الأجيال الجديدة التي تلتحق بالمؤسسات تحمل معها قيما جديدة تختلف
  (2).المؤسسة باستقراروالإضرار  من الإختلاف يؤدي لصراع عدم مراعاة هذا النوعالأجيال القديمة و 
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 خصائص التطوير التنظيمي  .8

يره من غ إن الفهم الصحيح لماهية التطوير التنظيمي يستلزم تحديد أهم الخصائص التي تميزه عن
الملاحظة والقياس، ويلجأ  الظواهر الأخرى، فهو كيان مستقل بذاته له عدة خصائص تجعل منه محط

من بين و  .قيمة التطوير في المؤسسات الخصائص محطة للكشف عن تخاذا إلىالعديد من الباحثين 
  :المميزات التي ينفرد بها التطوير عن غيرها حسب تصنيف الباحثين نجد

  مجهود طويل المدى -

احثين أن الزمن الب يعتبر بعض أهدافه، كماغي مدة من الزمن لتحقيق ماهيته و يعد التطوير مجهود يبت
 لك حتىذخمسة سنوات، و  إلىثلاثة  أحد أدوات التطوير، فخطة التطوير التنظيمي تأخذ فترة تمتد ما بين

وكيف  أرباح، إلىكيف يمكن تغيير خسائر منظمة ما  يمكننا تصوريمكن تحقيق أهداف هذا التطوير و 
ه يمكن تطوير السلوك الإبداعي للعاملين، فكل هذ والمستهلكين بها، وكيف يمكن تحسين صورة العملاء

 .وقت طويل كما تتطلب جهدا كبيرا لإنجازها إلىتحتاج  الاعتبارات

 حل المشاكل وتجديد الممارسات -

 لوكياتهاس اعتماد أسلوب التطوير لحل مشكلاتها أو تجديد إلىليس جلها تعتمد بعض المنظمات و 
ف مع التكيلحل المشاكل و  دارةتتم من خلال تطوير أسلوب مميز للإهذه المواجهة للمعوقات وأهدافها، و 

ا تحديد ت التي تكفل بهالإجراءاو  دارةمن الإ يتشكل هذا الأسلوبرة للبيئة المحيطة بها، و الظروف المتغي
وتطبيق الممارسات الجديدة وخطط  لاختيارالحلول، وأسلوب  في وضع دارةاشتراك أجهزة الإالمشاكل و 
 (1).الجديدة قييم الممارساتتمتابعة و 

 موجه أساساً نحو جماعات العمل -

وير يعمل طالت ليس النمط الفردي لأنعناه وممارساته الشكل الجماعي و التطوير التنظيمي يأخذ في م
 .ن وحدة واحدةفي شكل أنساق فرعية ت كو 

  مجهود تعاوني للإداريين -

                                                           
 .35ص ، مرجع سابق :لياسإلبوز  - 1



 الفصل الثالث                                                                       التطوير التنظيمي 

77 
 

نمية وت تعاون الإداريين إلىبصرف النظر عمن يقوم باتخاذ قرار التطوير، هناك مراحل تحتاج 
المنظمة  كلةالمنظمة هي مش تصال والتنسيق بينهم، وعلى الإداريين أن يقتنعوا بأن أي مشكلة فيلإأواصر ا

ة مشاكل المنظمالإداريين في جمع البيانات عن  كلها، وليست مشكلة تخص جزء معين منها، وتعاون
أنظمة مفتوحة للاتصال قد يساعد على نجاح التطوير منها: الاجتماعات  وتحليلها، واقتراح الحلول من خلال

 ن.الأخصائيي المشتركة بين الأقسام وبين الإدارات وبين واللجان والتقارير

 التأثر ببيئة المنظمة -

ممارسات  المشكلات أو لتحديدتخضع المنظمة لجملة من المؤثرات من أجل وضح حلول لبعض 
منافسين، موردين، مستهلكين  :، يتطلب أن تستند المنظمة على فهم عناصر البيئة التي تعمل فيها مندارةالإ

الإدارات وأسلوب العمل فيها، وأنظمة الأقسام و  ومساهمين، الهيكل التنظيمي والوظيفي، جماعات العمل
لمعايير اوجية، الأفراد، أهداف المنظمة، والقيم و طبيعة الأساليب التكنول الأفرادالإنتاج والتسويق والتمويل و 

 1ا.مارستهم غيرها على فهم كيف تؤثر البيئة فيية، ومهارات العاملين و الاتجاهات النفسو  السلوكية للعاملين

 الاستشارة الخارجية -

أطراف خارجية على يقال أحيانا أن من بداخل الصورة لا يراها على حقيقتها، لذلك يلزم وجود 
صر دخل كعنالمتخصصين في هذا المجال للت دارةكمكاتب الاستشارات الإدارية، وأساتذة الإالمؤسسة، 

وير ريب العاملين على تطتدالخارجي على تشخيص المشاكل، و  قد يعمل الطرفمحرك ودافع للتغيير، و 
 وكفاءة المشكلة، على عمق الخارجي يعتمد مدى تدخل الطرف، و الحلول ومتابعة التنفيذ واقتراحمهارتهم 

 . خارجيعلى طرف  الاعتمادفي  دارةفلسفة الإعلى الإداريين، و 

  التطبيق العلمي للعلوم السلوكية -

خبرة  لىعتماد علإ، وايعني إسناد المؤسسة في جهودها للتطوير على جمع المعلومات عن المشاكل
يق أساليب تطب جمع معلومات مستمرة عنوضع حلول و في  على مشاركة الإداريينو ستشاريين الخارجيين لإا

لوكية فادة من مبادئ العلوم السستلإد برامج التطوير التنظيمي على اتعتمو  ،تقييمهاالتطوير الجديدة و 
تطوير و  ،التغيير تقبلللتعلم و  واستعدادهمير مهاراتهم تطو تجاهات النفسية للعاملين، و لإر ابتطوي الخاصةو 
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عتبارات لإبتكار وغيرها من الإوا ةي التعامل مع بعضهم البعض والثقة في النفس والمبادلين فمهارات العام
  (1) السلوكية

 وهناك من يرى أن خصائص التطوير التنظيمي تتصف بما يلي:

نظمة م ، بل يتم في إطـار شـركةوارتجالياالتطوير حركة تفاعل ذكي لا يحدث عشوائياً : ستهدافيةلإا -
 لىإتحقيق هدف وتسعى  التطوير تتجـه نحـو إدارةغاية مرجوة وأهداف محددة. ومن هنا فإن  إلىتتجه 

  .غاية معلومة وموافق عليها ومقبولـة مـن قـوى التطـوير
حيث يهـتم برفـع كفـاءة كاف ـة المكونات التنظيمية من هياكل تنظيمية، وأساليب تشغيلية،  الشّمولية: -

يجاد التوافق واوتكنولوجيا مع منح أهمية كبرى لل ومـوارد بـشرية وماديـة، نسجام بين لإعنصر البشري، وا 
 تلك العناصر. كاف ـة

 اجاتحتيوا يجب أن يكون هناك قدر مناسب من التوافـق بـين عمليـة التطـوير ورغبـات التوافقية: -
 .وتطلعات القوى المختلفة لعملية التطوير

  .و آنياً أ جهود التطوير التنظيمي يعد جهداً مستمراً ودائماَ وليس مؤقتاً إن التغيير الذي تنشده  :الفاعلية -
إن عملية التطوير التنظيمي تقوم على قيم إنسانية، من خلال إيجاد منـاخ  لعنصر البشري:الاهتمام با -

 .يسود فيه التعاون والمصارحة والثقة المتبادلة تنظيمـي
لـى التطوير، فالتغيير يتعين أن يعمـل ع دارةعملية لازمة لإوهي خاصية  :القدرة على التطوير الابتكار -

لا  تقـدمرتقاء واللإاقدرات تطويرية أفضل مما هو قائم أو مستخدم حالياً، فالتغيير يعمل نحو  إيجـاد وا 
 (2).فقد مضمونه

الطابع  إلىميز بها التطوير التنظيمي نجد بأنه يميل تومن خلال عرض جملة الخصائص التي ي
يعتمد  وليس الخاص لأنه الشمولي والجماعي والذي يحث على المشاركة والتعاون، فهو يهتم بالطابع العام

 .على وحدة النسق ومشاركة الهدف وخدمة الصالح العام
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 مبادئ التطوير التنظيمي وأهدافه  :ثالثا

 مبادئ التطوير التنظيمي  .9

  :كالاتيي هللإرشاد النظري والعلمي و ل مبادئ التطوير التنظيمي قواعد عامة مثت   

ا وأوضاعها دافههبصيغة رسمية وفق مستلزمات تكييف أ هي تحركهالعليا، و  دارةي الإهو  :السلطة -
  .التنظيمية للبيئة

 . لقاعدةأدنى ا إلىستويات التنظيمية من أعلى القمة مفهي مسؤولية مشتًكة لجميع ال :سؤوليةمال -
قابل )التطوير )التطوير التدريجي( م ينتطرفتمال هالثنائية القطب نهايت هوتتجسد في حركت :رونةمال -

 .ديكالي(االر 
  .ضطرابهااو بسبب حركية البيئة  باستمراربرامج مستدامة تتجسد  هتكمن في كون :ستمراريةلإا -
للأقسام ية داف الفرعهنظمة والأمداف الهأ ينالعالي ب هتكاملية التطوير تأتي من تنسيق :التكاملية -

  (1).والجماعات والأفراد الرسمية وغير الرسمية، للوصول لبنية تنظيمية صحية
 .والهدف من ذلك الحد من المعوقات التنظيمية والنزاع التنظيمي :التنقل بين الوظائف -
ير في و تغيأنه تعديل أليه على إهداف المنظمة ينظر أن أي تغيير في أ: كتساب مهارات جديدةإ -

 .أنفسهمفراد لأا
ى هو الحصول على التكنولوجيا من أجل تطويره إذا كان الهدف طويل المد :الالتزام بالتكنولوجيا -

  :     نه يتوجب التخطيط للأمور التاليةفإ
 هداف طويلة المدىلألتزام بوضع الإا. 
 الأهداف.رصد الموارد المالية لتحقيق هذه لتزام بتامين و لإا 
 التطوير في مجال التكنولوجيامجال البحث و ستثمار في لإام في التز لإا. 
 لتزام بتوفير القوى العملية المتخصصةلإا. 
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 تقتصر ن عملية التطوير لاإعليه ففرادها و مستقبل المنظمة مرتبط بنوعية أإن  :بالتعليم والتدري -
لبشرية التزام المستمر في مجال القوى لإيضا على اأالاجرائية بل ساليب الهيكلية و لأالنظم وا على

 (1).لالعم وتكنولوجيا

 هداف التطوير التنظيمي أ .8

 دم هذهالتي تستخ المؤسساتظروف مشاكل و  باختلافلتطوير التنظيمي قد تختلف أهداف برامج ا
 :ر التنظيمييلكن في العموم يكون من أهداف برامج التطو و  البرامج،

ن ثم فان ممجموع الكفاءة والفعالية، و يدعم التطوير كفاءة المؤسسة وفعالياتها وأن الإنتاجية هي  -
 التطوير التنظيمي يدعم الإنتاجية.

 ة، لرفع قدرة المؤسسات على معالجة التغييرات الخارجيطوير التنظيمي هو جهد طويل المدىالت -
 .لتحسين قدرتها على مواجهة المشكلات الداخلية كذلكالتي تؤثر على المؤسسات، و 

 ،نوع من التكامل بين أهداف وحاجات المؤسسة العامة من جهةيجاد التطوير التنظيمي جهد لإ -
تجديد الموارد تنشيط و  إلىفإن ذلك الجهد يرمي  من هناوبين أهداف الأفراد من جهة أخرى، و 

 .البشريةدية والفنية و الما
حيث  ،الأساسي من جهود التطوير التنظيم، هو الهدف ية القوى البشرية وتحسين أدائهاإن تنم -

روا على يؤثأن ذواتهم و  أن يحققواى إيجاد مناخ ملائم، يستطيع فيه الأفراد أن ينمو و عل يحرص
 .بيئتهموظائفهم ومنظماتهم و 

 واقتسام عاون، بحيث تسود قيم التيير الثقافة السائدة في المؤسساتتغ إلىيرمي التطوير التنظيمي  -
 .سيطرة طرف واحدلسلطة بين الرؤساء والمرؤوسين، بدل التنافس و ا

 نها مع قيم، أكثر ممقراطية الإنسانيةيقوم التطوير التنظيمي على فرضيات تنسجم مع القيم الدي -
 .البيروقراطية الآلية

 ، فهي تشكل جماعات مرجعية يستمدطوير التنظيمي على مجموعات العملتركيز جهود الت -
  .معاييرهمأفراد التنظيم قيمهم و منها 
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ت وتنميتها نظرة شمولية كلية، تنبع من فلسفة النظام، ومن ثم ظرة التطوير التنظيمي للمنظمان نإ -
  (1)مة الفرعية في المنظمة البشرية والفنية والإدارية.تحسين جميع الأنظ إلىفإنها ترمي 

  :هداف أخرى للتطوير التنظيمي تتمثل فيوهناك أ

لبقاء ا قـدرتها علـىزيادة مقدرة المنظمة على التعامل والتكيف مع البيئة المحيطة بها وتحسين  -
 .والنمو

 .التعاون بين مختلف المجموعات المتخصصة من أجل إنجاز الأهداف العامة للمنظمة -
ع الأفراد شجيب، وكذا وتحفيزهم لإحداث التطوير المطلو  مساعدة الأفراد على تشخيص مشكلاتهم -

 .العاملين على تحقيق الأهداف التنظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي لهم
بين  بناء جو من الثقة والانفتاح، و عن الصراع بهدف إدارته وتوجيهه بشكل يخدم المنظمةلكشف ا -

 .الأفراد العاملين والمجموعات في المنظمة
 .التقليدية دارةبالأهداف بدلا من أساليب الإ دارةتمكين المدراء من إتباع أسلوب الإ -
 دها بالمعلومات عن عملياتمساعدة المنظمة على حل المشاكل التي تواجهها من خلال تزوي -

 .المنظمة المختلفة ونتائجها
 (2)ملاً لهاالخارجية ومك عتمـاد عليهـا كأسـاس للرقابـةلإعلى ممارسة الرقابة الذاتية، واتعويد العاملين  -

  :إلىبالإضافة كذلك 

يسية رئ هدافم على أالاتفاق معهتأكيد على المامهم بمسؤولياتهم و رفع مستوى أداء المديرين بال -
 كافية ين الذين يتمتعون بمقدراتتحديد المدير ، داءهم بصورة منتظمةمحددة يتم على ضوئها تقويم أ

 .تاحة الفرصة لهم للتطوير والتدريبد من إالتأكيو 
 .على في مواقعهم ووحداتهم داخل المنظمةإكتساب الخبرات لإعدادهم لوظائف أ -
 البعيد.ة وضمان نموها في المدى تحسين أداء المنظم -
 (3).عدادهم لوظائف أعلى في مواقعهم ووحداتهم داخل المنظمةكتساب الخبرات لإإ -
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نوع المؤسسة والأساليب التي  إلىإن الأهداف التي سبق ذكرها هي متنوعة ومختلفة ويعود ذلك 
الجانب  تبرعلى أرض الواقع، كما يعلتجسيده فعليا كل هدف أسلوب يعتبر هو الطريقة المثلى لفتتبعها، 

قته على الهدف في حقي المادي من أهم المسائل التي تتحكم في تحديد الأهداف المرجوة من التطوير، ويعبر
يعد التطوير أمر يكشف هوية المؤسسة  جزء من ثقافة المؤسسة وتعريفها وتميزها عن غيرها، ومن ثم

 .البيئة الخارجية على ويعرفها

  ظيميلأسباب الدافعة للتطوير التنا :رابعا

نما بوجود مسببات تدعو المنظمة للتعامل مع المتغيرات  الظروفو  عملية التطوير لا تحدث تلقائيا وا 
لأسباب ا أو المشاكل المحيطة بالمنظمة والتي لا يمكن حلها أو التعامل معها إلا بالتطوير، وقد تم تقسيم

   :نوعين إما خارجية أو داخلية وهي كالتالي إلىالدافعة للتطوير 

  التغيرات الخارجية .9

خارجة عن سيطرة المنظمة وخاصة مما يؤثر على جهود التطوير التنظيمي الخارجية البيئية السباب وهي الا
  :في المؤسسة منها

تفرض التغيرات السياسية والاقتصادية في مجال جغرافي موحد  :قتصاديةلإالتغيرات السياسية وا -أ 
المؤسسات العاملة في ذات النطاق الجغرافي بشكل إيجابية أو سلبي، على مختلف  مجموعة من التغيرات

نشطتها أ تقوم المنظمات المتواجدة في ذلك الحيز الزماني والمكاني بالتكيف وخلق التوازن في إطار حيث
ن عدم الركون والتأقلم مع هذه لى التغيرات من شأنه أن يعمل ع مع المستجدات الاقتصادية والسياسية، وا 

 .الاستمراربقاء و ال لال الأنشطة الجارية في المنظمة وعدم قدرتها علىاضمح

ة تتطلب المستجدات الحاصلة في البنية التركيبي: جتماعية والثقافية والحضاريةلإلتغيرات اا -ب 
الحضارية بأن تقوم المنظمات بردة فعل من خلال التأثر بتلك  للعلاقات الاجتماعية والتطورات الثقافية

المنظمات المشكلة للواقع من التكيف والانسجام وذلك بإجراء التغيرات والتطوير  المستجدات، حيث تسعى
 .أنشطتها التنظيمية والإدارية، ومن ذلك التغيير في القيم والأعراف والتقاليد في

العالم اليوم،  اتتمثل البيئة التقنية في التغيرات التكنولوجية التي يشهده :التغيرات البيئية التقنية -ج 
ي ف نفجار والزيادة في المكتشفات التقنية، وهذه الزيادة كان لها تأثيرلإبا م1940 ذالمعلومات من حيث بدأت
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في الأجهزة  الوسائل بيئة العمل ومهامه سواء من نوعية الإنتاج، أساليبه، الهيكل التنظيمي، وتتمثل هذه
  (1).الحديثة وغيرهاية، الآلات الحاسبة ووسائل الاتصال لكترونالإ

 :من بين هذه الأسباب ما يلي :التغيرات الداخلية .8

ؤدي يفالتطوير يعمل على تجديد الحيوية داخل المؤسسات، حيث : الحفاظ على الحيوية الفاعلة -أ 
لى سيادة روح التفاؤل ومن نتعاشا إلى ردية والجماعية وتظهر الآراء ثم تظهر المبادرات الف الآمال وا 
يجابية، ومن ثم تختفي روح اللامبالاة والسلبية لإوجدوى المشاركة ا قتراحات، ويزداد الإحساس بأهميةلإوا

 .  الممتد لفترة طويلة من الزمن والاستقرار الناجمة عن الثبات

 يجابيلإجهد للتعامل معه سواء التعامل ا إلىيحتاج دائما  التطوير: بتكارلإتنمية القدرة على ا - ب
مبتكرة،  طرقو  أو التعامل السلبي بالرفض وكلا النوعين من التعامل يتطلب إيجاد وسائل وأدواتبالتكييف 

 .نالمضمو  بتكار في الأساليب وفي الشكل وفيلإا ومن ثم يعمل التغيير على تنمية القدرة على

ثارة التطويريعمل  إثارة الرغبة في التطوير والتحسين والارتقاء: -ج  ، لرغباتا على تفجير المطالب وا 
ما يستدعيه ذلك من تطوير وتحسين متلازم في كل المجالات  رتقاء والتقدملإوتنمية الدوافع والحافز نحو ا

 :تيالآ من خلال وتحسين وضع الأفراد المادي والمعنويكزيادة الانتاجية 

 .كل التي نجمت عنهاعمليات الإصلاح والمعالجة للعيوب والأخطاء التي حدثت والمشا -

لإنتاج ا عمليات التجديد والإحلال محل القوى الإنتاجية التي استهلكت وأصبحت غير قادرة على -
التطوير الشامل والمتكامل الذي يقوم على تطبيق أساليب إنتاج جديد تعتمد على  .أو العمل
     (2).جديدة تكنولوجيا

 على زيادة القدرة على التكيف والتوافق مع متغيرات التطويريعمل  :لتوافق مع متغيرات الحياةا -
فة ومواقف ثابتة، وبيئة تتفاعل فيها العديد من الحياة ومع ما تواجهه المنظمات من ظروف مختل

  . العوامل والأفكار والاتجاهات والقوى والمصالح

                                                           

 .31، 35، ص، ص مرجع سابق :لبوز الياس -1 
علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأداء، دراسة ميدانية بالمركز الجامعي احمد زبانة بغيليزان، ماجستير  :دراعو فاطمة -2 

محمد  2ان جتماعية، جامعة وهر رطوفونيا، كلية العلوم الالأعمل والتنظيم، قسم علم النفس وا)منشورة(، تخصص علم النفس ال
 .22، ص 2516 – 2515حمد، وهران، أبن 
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 والممارسةأعلى درجة من الأداء التنفيذي  إلىلوصول ل التطوير يسعى :زيادة مستوى الأداء -
 :التشغيلية من خلال

 الفوالت الإسراف، والفاقد :الأداء مثل نخفاضا إلىاط الضعف والثغرات التي أدت كتشاف نقإ -
عمليات الحفز، وتحسين مناخ  :معرفة نقاط القوة وتأكيدها مثلوكذا .لخ ومعالجتهاإوالضائع...

  (1).والولاء والارتباط بالعمل في التفاعل الايجابي مع العاملين العمل، وزيادة الرغبة

  :مايلي إلىاخلية الدافعة للتطوير التنظيمي وهناك من يرجع الأسباب الد

لمنافسة اعدم القدرة على و  ،شكل مشكلة رئيسية تواجه خطط التطوير ستمراريةبانخفاض الأرباح إ -
ت لكل عناصر ومقومالا سبيل واحد هو التطوير الكلي والتجديد الشامل إمام المنظمة أفلا يكون 
 .المنظمة

 .ستغلال الكفاءات البشرية وهي لا تعمل بكامل طاقاتها وكفاءاتهاإعدم  -

تبعه ، فالأسلوب المركزي الذي تشكل فجوة فيما بين الطرفين دارةبين العاملين والإ نفصالاوجود  -
 لمؤسسة.الداخلية ل في تعاملها مع الموظفين والرقابة المشددة عليهم أثر في علاقات البيئة دارةالإ

د اللامبالاة املين وتزايكثرة غياب الع إلى، ما أدى القيادة الإدارية متسيبة وأساليب الرقابة غير محكمة -
  .الروح المعنوية لدى العاملين في المؤسسة نخفاضا إلىفة بالإضا لتزام الوظيفيلإتجاه ا

اعات المستمرة فيما بين القوى صر ال، و ل وخارج التنظيم الإداريخزيادة معدلات الشكاوي من دا -
 .جتماعية في الداخل والخارجلإا

  (2)داري ملموس مقابل ما هو حاصل في الدول المتقدمةإتصالات مما يسبب تأخر لإف شبكة اضع -

 وهو تحقيق التطوير، وهذه هدف واحد إلىللتطوير كلاهما يسعيان والداخلي إن المصدر الخارجي 
اليبها ضرورة تحقيق شرط التطوير في مختلف هياكلها وأس إلىالأسباب نفسها التي أدت بالمنظمات الجزائرية 

 لخارجيةوالضغوط الخارجية التي تفرضها البيئة ا ،الداخلية التي تفرضها المؤسسة نتيجة الدوافع والضغوط

                                                           

 .52ع السابق: ص المرج -1 
عمان، ط  تطبيقية(، الاكاديميون للنشر والتوزيع،الممارسات الير التنظيمي )القواعد النظرية و التطو  :فادية إبراهيم شهاب - 2
 .13 - 12ص  -، ص  2514، 1
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على  أجل الحفاظ و الذي يقود المؤسسات لتحقيق التطوير منالمحيطة بالمؤسسة، كما يتوفر دافع النم
 .البقاء

 ساليبهوأ: مجالات التطوير التنظيمي خامسا

 مجالات التطوير التنظيمي .9

الا واحدا أو عدة مجالات في أي مؤسسة، كما اختلف الكتاب في ن يشمل التطوير التنظيمي مجيمكن أ   
ربعة وهي أ التطوير التنظيمي " عادة ما ينصب على مجالاتن أ :، فهناك من يرى في تصنيفهتصنيفها

بعد الإنساني، ي الأتجاهات وقيم الأفراد العاملين، إوتتضمن المجال التكنولوجي، تغيير  تقنية التنظيمات
 (1)."ي المجال الهيكليأالوظيفي، تغيير الهيكل التنظيمي أي المجال  تغيير المهام

 : إلىوهناك من يصنفها 

  الهيكل التنظيمي -أ 

حدد كل التنظيمي تتللمنظمة، فمن خلال الهي إطار يحدد الإدارات والأقسام المختلفةالذي يعبر عن 
يبين الوحدات الإدارية المختلفة التي تعمل معاً لتحقيق  بين الوظائف، وكذلك نسيابهاواخطوط السلطة 
  :هداف عديدة منهاتحقيق أ إلىلمنظمة من خلال هيكلها التنظيمي . حيث تسعى اأهداف المنظمة

ليات ومسؤو  ختصاصاتاو المستويات الإدارية ، و توضيح الإدارات والأقسام والوحدات داخل المنظمة -
 .كل مستوى

تنسيق ترتيب الوظائف وال، و تصاللإاو نقاط الإشراف و  خطوط السلطةو العلاقات الرسمية  حتوضكما  -
           .زدواجيةلإتقليل ا، تسهيل عمليات بناء الوحدات والأقسام والإدارات ،بينها

 .تغيير الأساس الذي يقوم عليه الهيكل التنظيمي، إعادة تصميم الوظائف إلىكم تسعى كذلك  -
، يقوسائل التنس إحداث تغييرات في، تعديل إجراءات العمل وخطواته، تخفيض نطاق الإشراف -

 (2).اللامركزية إلىالتحول من أسلوب المركزية ، المنظمةتغيير القوى داخل 
 ( الجوانب السلوكية )المورد البشري -ب 

                                                           

  .56، ص بلال خلف السكارنة: مرجع سابق -1 
 .85، ص بي جمانة عبد الوهاب: مرجع سابقشل -2 
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 يأنماط السلوك للعاملين فتجاهات والتصورات و لإالسلوكية أن تغير من استراتيجيات لإتحاول ا
لأساليب ا أن هناك تغييراً سوف ينتج من ذلك سواء في الهياكل التنظيمية أو فتراضاالتنظيم، وكل ذلك على 
  :التي نذكر منهاف و التشغيلية لتحقيق الأهدا

ة، لعناصر الإنسانية والإداريالمنفعة من ا الحصول على زيادة في كفاءة التنظيم عن طريق زيادة -
يجاد ر  ،ستخدام الأفضل لطاقات العاملين ومجهوداتهملإوا ارات زيادة المهوح التعاون والجماعية و وا 

 .الإدارية
  .الإبداعحصول على مستوى مرتفع من الثقة و لتزام لدى العاملين لللإالتفاعل وا زيادة -
مهارات زيادة التطوير العلاقة بين الأشخاص و ، تتطوير الفرد وتحسين مستوى الدوافع والقدرا -

 (1).تحسين التنسيق فيما بينهاالمجموعات و التفاعل بين و  تطوير العمل الجماعي، القيادية

 وانب التقنية ـالج –ج 

 ياكلالتي تعايشها المجتمعات في الوقت الحاضر على الهة التكنولوجية في كافة جوانبها و تؤثر الثور 
 فعالية زيادةستخدام ذلك التقدم التقني لإلذلك فهناك محاولات مستمرة نحو  ،التنظيمية أو الأساليب التشغيلية

 .تجنب التأثيرات السيئة على العنصر الإنسانيالتنظيم و 

ام نولوجيا بما فيها من مهالتطوير التنظيمي التركيز على الجوانب التك مجالاتتحاول من هنا و 
فيها وتطويرها العمل على تلاسببه نقصا في الجوانب التقنية و  التنظيم قد يكون ، وكشف أي خلل فيومعدات

 (2)."مجالات الحاسب أو نظم المعلومات المتخصصين في عن طريق

  :إلىويصنفها آخرون 

 سه التنظيم نف -أ 

ئف موعة الوظاومج علومات،ميكل الاتصالات والهيكل العلاقات والسلطات، و هيتمثل في تطوير 
ين تحس لىإوالعمليات الإدارية التي تتم داخل التنظيم، ويسعى التطوير التنظيمي  يشتمل عليها التنظيم، التي

ات ستخدمة، وعلاقمنتجات، والتقنية الملخدمات أو الاالعمل والوظائف والأقسام والإدارات و  الأنشطة ومهام

                                                           

 .23ص  ،طارق: مرجع سابقبوريب  -1 
 .22ص  السابق:المرجع  -2 
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رص فه، نظمات الأخرى، وكذلك إجراءات العمل وأساليبمنظمة والمال بينوالعلاقات  تصالات،لإالسلطة وا
 .          ستشاراتلإاو  والتدريب التجديد والابتكار للبحوث

 ل ــات العمــجماع –ب 

جان أو الل راكزالم سواء فى الأقسام أو العنابر أو الإدارات أوداخل التنظيم )موعة من الأفراد مجي ه
يربطهم تحقيق أهداف تنظيمية مشتركة سواء كانت  (،ن الصورأو المجالس أو صناديق الزمالة وغيرها م

ات قها للأهداف المكلفة بها. ويركز تطوير جماعهذه المجموعة موجودة بصفة دائمة أو مؤقتة تتلاقى بتحقي
وجب معل الالتفاختلفة داخل التنظيم و مالعمل على تحقيق التماسك بين أفراد الجماعة الواحدة والجماعات ال

دافها وطرق حل النزاعات هالجماعة، وتطوير أ يرتمام بقيم ومعايهطريق الا ذلك عن يتحققو  بينهم،
 نينظم الاتصال وأساليب صنع القرار، ومن ثم توثيق الصلة ب ا، وتطويرهأفرادين شكلات بموالخلافات وال

معايير اعات العمل عن طريق توحيد القيم والجم أدائها ويتحقق تطويرين أفراد الجماعة وزيادة فاعليتها وتحس
عرف ما ي هوداخل التنظيم، و  ختلفةمر السلوك الطبيعي لأفراد الجماعة والجماعات الهعتقدات ومظاموال

  (1) .بالثقافة التنظيمية

 رادــالأف –ج 

لمنظمة هذا ا يعد الأفراد أهم عناصر التطوير التنظيمي، لأنهم جوهر العمليات المختلفة التي تتم في
حياة  الظروف المختلفة التي تعترض تكيفاً معوراً و من جهة أخرى يعد الأفراد العنصر الأكثر تطمن جهة، و 

دراك  المرونةمن خاصية التطويع و ة بما يمتلكه المنظم ويمكن تطوير الأفراد في المنظمة عن طريق تفهم وا 
كلات من ثم حل المشوفرص مشاركتهم في صنع القرارات و دوافعهم، قدراتهم  احتياجاتهم، أنماط شخصياتهم

العنصر وتتم عملية التطوير لهذا  .المنظمة على تطوير الأفراد وذلك لتتلاءم مع متطلبات العصر تعمل
  :من خلال إستراتجيتين

 .والتحفيز الإقناع، الإثابةو  ، ويتم من خلال الإرشاد) تغير الاتجاهات (إستراتجية التنمية الذاتية  -
  (2).والتدريب التنمية ويتم من خلال التعليم، )تتغير المعارف والمهارا (إستراتجية التنمية الموجهة  -

                                                           

ة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادي ، مجلةانتها في تحقيق التطوير التنظيميتقمحمود عوض: دور إدارة المعرفة و عاطف  -1 
 .415 - 414ص -، ص 2512، 1عدد ، ال22والقانونية، دمشق، المجلد 

 .151مرجع سابق، ص  :لياسإلبوز  - 2
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كل أن لتختلف في الأسلوب وليس الهدف، و أن الاتجاهات الثلاثة نلاحظ من خلال هذا الطرح ان 
لاختيار الأسلوب الذي يناسبها، وهذا من مميزات التطوير، إذ لا يفرض شكلاً موحداً  خاصية تؤهلها مؤسسة
 .استعدادات كل مؤسسةل يقدم طرق متعددة تتوافق و ب المؤسسات على

خذ ليات التطوير ناجحة فلا بد من الأحتى تكون عمه يمكن القول عن مجالات التطوير التنظيمي بأن
فالتغيير في  .عناصر التي تكون أساسيات التنظيممختلف ال عتمادية المتبادلة بينلإالتداخل واعتبار في الإ

 . العناصر الأخرى أي عنصر سوف يظهر أثره على

 أساليب التطوير التنظيمي  .8

رجات د في التطوير التنظيمي مع وجود ستخدامهااهناك العديد من الطرق والأساليب التي يمكن 
 :ما يلي لىإنتطرق  ستخدام هذه الأساليب المتعددة، ومن بين هذه الأساليب والطرقإمختلفة في كيفية 

       تدريب الحساسية -أ 

 مساعدة الأفراد في فهم اعماقهم وتنمية مهارات الفرد السلوكية إلىيعتبر من الأساليب القديمة ويهدف 
علاقات بناءة مع آخرين عن طريق الانفتاح والثقة بينه وبين المجموعة في محيط العمل ويعتبر  لإقامة

إحدى الوسائل الفعالة التي يستعين بها التطوير التنظيمي في محيط العلاقات الإنسانية بين أفراد التنظيم 
 (1)تحسين مهارات الإتصال والعمل كمجموعة لتحقيق أهداف المنظمة.وفي 

  أسلوب بناء الفريق -ب 

في عملية التطوير الحديثة حيث يركز على العمل ضمن  استخدامايعتبر من أكثر الأساليب 
 لىإمجموعات وهذا يوفر منفعة متبادلة بين المنظمة والعاملين فيها ويؤدي العمل ضمن الجماعة أيضا 

 (2)زيادة كفاءة الفرد وزيادة إنتاج المنظمة.
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 يالتدريب الشبك -ج 

صفان ي للشبكة الإدارية تتكون هذه الشبكة من إطار من بعدين مختلفـين متداداالتدريب الشبكي هو 
كن تحديد يم ستقصاءاخدام قائمة ستإبالإنتاج، ومن خلال  واهتمامهم، بالأفراد هتمامهملاالمديرين، تبعاً 

 :تة مراحلس إلىويمكن تقسيم الطرق المستخدمة في التدريب الشبكي . النمط الإداري للفرد على الشبكة

لمشارك، ا قد صممت هـذه المرحلـة لتعريـف الفـردو  :تدريب تمهيدي لتعريف موقع الفرد من الشبكة -
 .داريةالإ شبكةبمفاهيم ومحتوى الشبكة الإدارية حيث يحدد كل مدير موقعه أو أين يقـع علـى الـ

 .دارةلإل تتضمن هذه المرحلة تحديد القواعد الأساسية والعلاقـات الـضروريةو  :تنمية وتطوير الفريق -

ية ر الضرو  تنطوي هذه المرحلة على وضـع القواعـد الأساسـية للعلاقـات :نمية وتطوير الجماعاتت -
 .، والعلاقات والعمل بين لجماعاتدارةللإ

 .بالأهداف لوضع الأهداف الفردية والتنظيمية دارةتستخدم الإ :التنظيميةتحديد الأهداف  -

  .4 تحقيق الأهداف التي يتم تحديدها في المرحلة رقم :تحقيق الأهداف -

 .كلك وتهتم هذه المرحلة بتقييم التغييرات في المراحل الأخرى وتقيـيم البرنـامج :ستقرارلإتحقيق ا  -

 (1).التدريب الشبكي يلاقي نجاحات مختلفة داخل المنظمةومثل تدريب الحساسية، فإن 

  دافــبالأه دارةلإا -د 

اليب أكثر أس في التطوير التنظيمي، وهي من ستخدمتاالأهداف من أوائل الأساليب التي ب دارةالإ
 تمعوبموجب هذا الأسلوب يج التطوير التنظيمي قدرة على علاج المشكلات الإدارية التي تواجه التنظيم

ثم الفرعية لوحداتهم، ويحددوا الوقت المناسب  مسؤولين الوحدات للمشاركة في تحديد الأهداف العامة
في  لتنفيذ ومراقبة عملهم اليومي والأسبوعي ذاتياً لتحقيق الأهداف لإنجازها حتى يكونوا ملتزمين ومتحمسين

ا الأسلوب وأثبت هذاليومية. عمالهم في أ دارةتدخل مباشر أو تفصيلي مباشر من قبل الإ الوقت المحدد دون
ب إلا على الهدف، ولا يركز على الأسلو  جدارته في الكثير من المؤسسات الحديثة لأنه يركز يشكل كبير
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 التنظيم وتحقيق الأهداف، إلا أنه يعاب عليه بشأن التطوير بدرجة بسيطة، الأمر الذي جعله يصل للأهداف
 (1).لا تعني بالضرورة تحقيق التطوير النتائج فهو يحقق النتائج ولكن تلك

  البحوث المسحية -ه 

وزع عليهم ت تجاهـات التـيلإستقـصاءات اإام جميع الموظفين بالمنظمة بملء والتي يتطلب إجرائها قي
حليل المشكلات في ت وتستخدم البيانات التي يتم جمعها من خلال الاستقصاء كأساس تعتمد عليه المجموعات

 إدارة الجمود التي تعترض اللازمة للتنفيذ. وتعد البحوث المسحية طريقة ملائمة لفك درجةووضع الخطط 
 (2)نظمةممشكلات تعاني منها ال منظمة المنظمة وكذا الموظفين من خلال تقديم بيانـات مقارنـة تفيـد بوجـود

  وكـة السلـنمذج –و 

لتطوير ا التقليدية للتطوير الإداري ضمن مجالمن المراحل التي يمكن استخدامها في مجال البرامج 
فاعل مشاكل الت التفاعلية. ويتضمن نمذجة الـسلوك، تحديـد دارةالتنظيمي هو مدخل نمذجة السلوك أو الإ

وتخفيض  العاملين، التي يمكن أن يواجهها المديرون. مثل التغلب على مقاومة أو رفض التغيير، وتحفيز
 :أنشطة التعلم لنمذجة السلوك معدل التأخير ويتضمن تتابع

 .موذج تسجيلي أو سينمائي يعرض المهارات الأساسية لحل المشكلة موضع الدراسةن -

 .التدريب العملي على حل المشكلة، من خلال تمثيل الأدوار لكل متدرب -

 .دعيم السلوك الصحيح في حل المشكلة أثناء الموقف العمليت -

 .موقف العمل الفعلي إلىتخطيط كل متدرب على الكيفية التي ينقل بها الخبرات  -

أن  لىإالدراسات  وبالرغم من حداثة أسلوب نمذجة السلوك، إلا أن النتائج مشجعة حيث أشارت نتـائج أحـد
ب، أو يالفرد الذي لم يتلق التدر  سلوك أفضل للفرد الذي تلقى التدريب، عن ذلـك إلىنمذجة السلوك أدت 

 . الإداري الذي تلقى التدريب من خلال طرق أكثر تقليديـة للتطـوير
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  الإثراء الوظيفي -ز 

ذا لم ستجابةاة في ممارسة العمل، وجعلهم أكثر هو محاولة إعطاء الموظفين المتع كن ي للمتغيرات وا 
الجهاز. أسلوب  أو المنظمـة الموظفين مستمتعين بعملهم فإنهم لن يستجيبوا للتغيير المهم الـذي تتعـرض لـه

فالمدير هو الذي . ))الإنجازاتتقييم الأداء  - أداء العمل - تخطيط العمل :الإثراء الوظيفي يشتمل على
لعمل حسب ا بأداءينفذ ويقوم عادة  والموظـف (الإنجـازات)يقوم دائماً بتخطيط وتصميم العمل وتقييم الأداء 

يات الموظفين لكي يكون لديهم مستو  تعليمات المدير. فالإثراء الوظيفي يشتمل على إعادة تصميم مهام
 يعني أن هناك مهام إشرافية أضيفت لعمل لتخطيط وتصميم وتقييم نشاطات العمـل، والإثـراء الـوظيفي

الموظفون  زيد غالباً دافعية الموظفين ويكونوالواجبات ت وهـذه الإضـافات فـي التحـديات (التابعين)الموظفين 
   (1).العمل أكثر احتراماً للتغيرات التي تصنع تحديات

ايداً السنوات القليلة الماضية تز  في شهدتن أساليب التطوير التنظيمي قد مما سبق يمكن القول أ
 صفة عامةكانت تستهدف ب التي ،بداية تتم من خلال أساليب العمليات الإنـسانيةحيث كانت في الملحوظاً، 

 .نظيميةالآخرين بهدف تحسينها بما يسهم في زيادة الفعالية الت بتبصير المـوظفين بـسلوكياتهم وسـلوكيات
وهذا  ،عتماد عليها في تطوير المنظماتلإالتطبيقات المختلفة التي يمكن اتزايدت  وفي الوقت الحاضر

ات الأفراد وكذلك تغيير سلوكيبأمور التطوير و  المهتمين بالتطوير التنظيمي وليس فقط نشغالازيادة بسبب 
 .اتالمنظمالسائدة داخل فية ستراتيجية والثقالإة في الهيكل التنظيمي واإجراء تعديلات مباشر ب
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  مراحل التطوير التنظيميسادسا: 

منية بمدة ز  مستمرة بدلا أن تكون برنامجا محدداالتنظيمي جهد منظم وعملية  تعتبر عملية التطوير   
مم من الأهداف التي ص التنظيمي بمراحل تدريجية لتحقيقر برنامج التطوير محددة، لذا كان لا بد أن يم

لمختلفة، اوصف وتحليل المراحل  إلى لباحثين في حقل التطوير التنظيميأجلها، وقد تعرض العديد من ا
  : كما يليليها والتي يمكن الإشارة إ

 مرحلة التشخيص  .1

 طلاعاتواست استقصاءستخدام كـل قـوائم إيتضمن التشخيص، جمع المعلومات من الأفراد من خلال 
 .الاتجاهات

 مرحلة تخطيط الإستراتيجية  .2

مستقاة من ال بتنمية خطة لتحسين المنظمة، والمبنية علـى البيانـات ستراتيجيةلإتخطيط ايهتم 
سم الخطوط المنظمة، وير  ستراتيجية المجالات التي قد يوجد بها مشاكل فيلإا التشخيص، ويحدد تخطيط

 .لحل هذه المشاكل اتخاذهاالعريضة التي يمكن 

 رحلة التعليم م .8

لذين ا من مشاركة المعلومات التي تم الحصول عليها من التشخيص مع الأفراد التعليم يتكون
ستشاري إجود و  يير سلوكهم. وتحتاج مرحلة التعلـيمتغ إلىيتأثرون بها ومساعدتهم في إدراك حاجتهم 

ويمكن أيضاً في هذه المرحلة  .من خارج المنظمة، ويقدم الرأي والإرشاد والنصح للأفراد أو الجماعـات
 .ستخدام برامج التطوير الإداريإ
  مرحلة التقييم .4

مراحل مرورها بال التشخيص، حيث يتم جمع البيانات مـرة أخـرى بعـدمرحلة مرحلة هذه التشبه 
ير بغرض التعرف على مدى تأث . وهـذالإتجهاتا واستطلاعستقصاء، لإولى من خلال قوائم االثلاثة الأ

المعلومات الإضافية قد تتطلب مزيد من الجهود  جهود التطوير التنظيمـي عبـر المنظمـة ككـل وهـذه
 .(1)التعليمية والتخطيطية
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 نه يمر بثلاث مراحل رئيسية هي: ينظر لمراحل التطوير التنظيمي بأ وهناك من

  ستثارة والجذبلإمرحلة ا .1

من خلال جذب  ،التطوير إلى ذهن أفراد المنظمة وجماعاتها لضرورة الحاجة في تلك المرحلة يثار
لول ذاتية ح دافعيتهم للبحث عن المشكلات التي تعوق تقدمهم في العمل، ويتم فيها إثارة إلىنتباههم إ

بداعية لحل مشكلاتهم، ويطلق على هذه المرحلة الإذابة  .وا 

 مرحلة التغيير .2

ينظر في المنظمة، و  ت طور الأنظمة وأساليب العمل والإجراءات التنظيمية والسلوك الفردي والجماعي
فيها كل من  أي يكتسب ،أيضاً  هذه المرحلة بأنها ليست فقط مرحلة تدخل بل إنَّها مرحلة تعلم إلىبعضهم 

وفي  مشكلاتهم والسلوك تساعدهم في مواجهة الأفراد وجماعات العمل والمنظمة أنماطاً جديدةً من التصرف
ن خلال أدوات م ييرها أو تعلمها، وتطبيق التغييرالمطلوب تغ الأحسن، وتهتم بتحديد الأشياء إلىالتغيير 

 .دالالمرحلة الإب التغيير ووسائله، ويطلق على هذه

  مرحلة التثبيت .8

ة التغيير الذي حماي بمعنى ،النتائج والسلوك المطلوب يتم تثبيت ما تم التوصل إليه إلىبعد التوصل 
، "لتنظيميمن " التطوير ا حقِّقَت الميزات التيتم التوصل إليه وصيانته، ومحاولة الحفاظ على المكاسب و 

 (1).على هذه المرحلة التجميد الممارسات القديمة، ويطلق إلىوخلق توازن جديد حتى لا يعود التنظيم 
 خطوات جاءت كما يلي:  ثمانية إلى المخطط التغيير مراحل الله جاب محمد رفعت ويقسم
 .الإحساس بوجود فجوة في الأداء -

 .التغيير إلىبالحاجة  دارةشعور الإ -

 .تهيئة المناخ الملائم للتغيير -

 .المشكلةتشخيص  -

 .الإستراتيجيات الملائمة لإحداث التغييرالبحث عن  -
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 .الملائمةختيار الإستراتيجية إ -

 .تنفيذ عملية التغيير -

 .(1) وتعديل الإستراتيجية عند الضرورة جتقييم النتائ -

 ية على التطوير التنظيميلكترونالإ  دارةسابعا: تأثير الإ

 ستخدامإ شاع ولاسيما في نهايات القرن العشرين بعد أن المؤسساتث تطور هائل في عمل دقد حل
 ث شكلتية أو الرقمية حيلكترونالإ دارةوسائل تكنولوجيا المعلومات في العمليات الإدارية، وظهر مفهوم الإ

 جتماعية من خلال إعادة عملها الإداري على وفق منظورلإا المؤسساتثورة إدارية تنموية في أعمال 
ذلك إيذاناً بدخول  فكان التقليدية، دارةفي الإالمتغيرات التكنولوجية الجديدة والعمل على تلافي نقاط الضعف 

ية على نلكترو الإ دارةالإ انعكاساتإذ يمكن الوقوف على بعض عالم تكنولوجيا المعلومات،  إلى المؤسسات
   التطوير التنظيمي للمؤسسات من خلال النقاط التالية:

لى تحقيق في العمل ع المؤسسةيعد أهم وسائل الذي  الهيكل التنظيميية في لكترونلإا دارةالإ تؤثر .1
 :ية على تحقيق ذلك من خلاللكترونالإ دارةأهدافها، حيث تساهم الإ

ة لتصبح بذلك موسعة ومتجهة نحو البيئة المحيط للمؤسسةإعادة تعريف الحدود التنظيمية الخارجية  -
اخلية إتاحة التفاعل بين العناصر والفواعل الد إلىفتراضي، الذي يهدف لإيسمى بالتنظيم اهذا من خلال ما و 

رتبط ت المجال...(، مين وممولين، مؤسسات في نفسه)عملاء وزبائن، منافسين، مسا للمؤسساتوالخارجية 
 .ر للعامل الجغرافيعتبالإبطريقة مرنة دون الأخذ بعين اية تمكنها من العمل إلكترونجميعها فيما بينها بشبكة 

لى إحداث ع المؤسساتية تساعد لكترونلإا دارةية الداخلية فتطبيقات الإأما بالنسبة للحدود التنظيم -
ا م من خلال تخفيض عدد العاملين وتقليص المستويات الإدارية المؤسساتالتناغم الداخلي، وتقليص حجم 

هات مما القرارات والتوجي نسياباتحقيق  إلىما يؤدي بالمؤسسة، أي يسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية 
عميل، ليترتب عنه السرعة في حل المشكلات التي قد تحدث بصفة مفاجئة، والاستجابة الملائمة لطلبات ا

                                                           

الإسلامية، دكتوراه )منشورة(، قسم إدارة الاعمال، كلية  ير التنظيمي في البنوكالتطو  :سمير رمضان محمد الشيخ -1 
 .45، ص 1334ة أسيوط، ، جامعالتجارة سوهاج



 الفصل الثالث                                                                       التطوير التنظيمي 

95 
 

، كما (1)يمية.(التنظ ة التي تؤثر على المنظمة)المرونةنسجام والتطورات البيئيلإوتحقيق قدر من التكيف وا
تسهم في توضيح المهام والأدوار بين الأقسام والوحدات الإدارية، مع تحديد المسؤوليات للموظفين وتوضيح 

 المهام. 

ة من تخطيط داريية قد ساهم ذلك في تطوير العمليات الإلكترونالإ دارةطبيق المؤسسات لأسلوب الإبت -
 ية في ذلك نجد:لكترونالإ دارةر تأثير الإالقرار، ومن بين مظاه تخاذواوتوجيه ورقابة 

 وهذا ممارسة للمستويات التنفيذية إلىللمستويات العليا  حتكاريةانقل عملية التخطيط من ممارسة 
خر انها ، بمعنى آ(2)ومن جهة أخرى في توسيع قاعدة المشاركة الجماعية متهيساهم من جهة في تنمية قدرا

كانت حكراً على  المستويات التنفيذية، بعد أن إلىتسهم في تفويض الصلاحيات من المستويات العليا 
تفويض السلطة  التقليدية فكانت المخرجات متواضعة، ولاشك أن دارةالرئيس أو المدير في ظل الإ
يكون  أشخاص آخرين يقترن بوجود ضوابط معينة يأتي على رأسها أن إلىوالصلاحيات من شخص واحد 

 .(3) هؤلاء الأشخاص على قدر جيد من ممارسة العمل وبما يسهم في تحقيق أهداف التنظيم بكفاءة وفاعلية

ا وحاجات العملاء المحتملة وعلى هذالبيئة الخارجية جعل محور التخطيط ليس المؤسسة فحسب بل 
حد أهم مؤشرات أ وهوالبيئة الخارجية بتكييف بيئتها الداخلية مع متطلبات  مؤسسة ملزمةستكون ال الأساس
 البقاء.

ابة ما يولد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية في كل وقت بدلا من الرقوالسريعة ق الرقابة المستمرة يتحق
خطاء دورية تقف على الأ، وبالتالي فهي تقدم تقارير مختصرة و لإجرائها في أوقات متباعدة المتقطعة

تحول دون الإهمال والسرقات والتبذير وسوء الاستخدام وبما يحافظ على موارد و  وتصحيحها في وقت مبكر،
ز العلاقات القائمة على الثقة وهذا ما يقلل الجهد الإداري المطلوب في يتحف، كما تعمل على المنظمة
 .(4)الرقابة
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 بتعاد عن الإجراءات التعقيدية أثناء التنفيذ التي من شأنها أنلإية يسهم في الكترونالإ دارةالإ نظام
ما أسهم ذلك  الروتينية،فهو يختزل كثير من حلقات العمل  ،نجاز المهام المطلوبة بسهولة ويسرإتساعد في 

 دارةدرجة كبيرة من مشكلات وظائف الإ إلىيقلل  عمال الإدارية، كمافي إلغاء الإزدواجية والتكرار في الأ
 .(1) التخطيطية والتنظيمية والتوجيهية والرقابية والاجتماعية

ما حيث يمكن إبراز الدور الذي تلعبه في تحقيق ذلك في المورد البشريية أثر على لكترونلإا دارةللإ .3
  :يلي

 مكن منستراتيجي بصورة يلإاحة فرصة معرفة عناصر التحليل اإت :تنمية المورد البشري من خلال -
 .الضعف عن طريق التدريب بما يستوجب التوجهات الجديدة تحديد عناصر القوة، ومواجهة عناصرخلالها 

لبشرية، ا إمكانية تحديد التغيرات الخارجية والتعرف على الفرص والتهديدات التي تتعرض لها الموارد -
 .ي المخاطرالفرص وتفادمن خلالها تحديد الجديد من الاحتياجات التدريبية مع الاستفادة من  وبصورة يمكن

والموارد  أن الكفاءات عتباراى إيجاد نمط جديد لمتطلبات العملية التدريبية قائمة على المعرفة، عل -
النموذج  عملتقنية للعمل فقط، بل بالعكس يالحاضر لم تعد تلك التي تتحكم في الأمور ال البشرية في وقتنا

ة الروتينية غلب المهام التقنيأن أنية أكثر لدى الأفراد، خاصة و لذهوا التدريبي على تطوير المهارات الفكرية
إتاحة طرق حديثة في ممارسة ، مع المحوسبة داخل المنظمات قد تم إسنادها بصفة شبه كلية للأجهزة

 .(2) العملية التدريبية وهذا من خلال التدريب عن بعد

لين خلال زيادة المهارات الإدارية للعام ية تسهم في تغيير سلوكات الموظفين منلكترونالإ دارةفالإ -
تاحة المزيد من الوقت لأداء ر أهمية، كثمسؤوليات أ لأداء وظائفهم، وتقليل الضغط عليهم اثناء العمل، وا 

تاحة الفرصة لهم للإبداع وية بتكار، ورفع روحهم المعنوالإ كما تعمل على تدعيم الثقة في الموظفين وا 
لمنازعات والصراعات بين اعل والتعاون بين المجموعات مع الحد من اوتطوير العمل الجماعي والتف

   .الموظفين

لمنظمة عملية التوظيف الآلية التي يتم بموجبها تزويد ا عتباربا: المورد البشري توظيفكما تؤثر في  -
مة ية سيؤدي لا محالة من مساعدة المنظلكترونلإا دارةتطبيقات الإ عتمادان إالبشرية الضرورية، ف بالموارد
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"، لمناسبالشخص المناسب في المكان ا"البشرية الأكثر كفاءة وفعالية ومنه تحقيق مبدأ  على إيجاد العناصر
يجاد موارد  :من خلال قدرتها على تحقيق ابشرية متميزة وهذ مما يساعد على خلق وا 

 فطلاع على إعلانات التوظيلإلمؤهلين من اصة لجميع الأشخاص اإعطاء فر  يأ: مبدأ تكافؤ الفرص
جانب منع أو التقليل من التمييز بين الأفراد على  إلىي، لكترونالخاصة بالمنظمة، من خلال موقعها الإ

 .لمحسوبيةوا الشخصية أو علاقات القرابة، والتغلب ولو بشكل متدرج على مشكلة الوساطة أساس العلاقات

 أساليب علمية حديثة عتمادواانية بتعاد عن الشخصلإمن خلال ا : وهذامبدأ الحياد والموضوعية
 .المترشحين لشغل الوظيفة، حيث تكون الكفاءة والجودة والتميز أهم معايير الاختيار لاختيار أفضل

 .(1) وهذا ما يعتبر نتيجة حتمية لتحقيق المبدأين السابقين مبدأ الكفاءة:

 :إلىبشكل كبير ما أدى ذلك  التقنية المستخدمةية على لكترونالإ دارةكما أثرت الإ .5

القادة  بينستمر تصال المفير الإتصال المختلفة في جميع المستويات الإدارية، وذلك بتو تفعيل قنوات الإ
، ما أسهم نتكسترالإا بين المنظمة والشركاء الآخرين عبر شبكة، و والمرؤوسين من خلال الشبكة الداخلية

، ملين وأنشطتهمالعا في كل وقت وذلك لتوجيه جهودبطريقة سريعة و توفير كم هائل من المعلومات يوميا في 
مع صحة وتكامل المعلومات المتحصل عليها والحد من تحريفها وتشويهها مقارنة بالمعاملات الورقية، 

 . (2)وبالتالي تقليل إستخدام الأوراق في الاعمال الإدارية 

القرارات  تخاذادرجة كبيرة في تسهيل عملية  إلى ية على معلومات مرنة تسهملكترونالإ دارةيعتمد نظام الإ
يته في تطوريها ين المنظمة لأهمالقرارات تمثل جانباً حيوياً في تكو  تخاذاعة كبيرة و بدقة عالية ، فعملية بسر 
 نجاحها وتطوير دافعية الأفراد لممارسة السلوك الإبداعي وتواصل المنظمة مع التطورات المستجدة ستمراروا
(3). 

الإنتاج  وظيفةفنشاء قواعد بيانات إضافية في مجال التطوير التنظيمي، تطوير نظم المعلومات الحالية وا  
 وتصنيعصميم ت من الأساسيةبأنشطتها  للقيامي فهي تعتمد لكترونما يسمى بالإنتاج الإ إلىنتقلت إمثلا 

 الحاسوب ستخدامبا ، ونظم التصنيعCAD الحاسوب ستخدامبا التصميممثل نظم  يةإلكترونعلى برامج  مدادوا  
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CAM ، التحكم الرقمي بالحاسوبCNC، دة مع زيا، (1)وغيرها ...من المواد حتياجاتالإ تخطيطظام ن
 للمستندات.ية لكترونفعالية نظم الحفظ والأرشفة الإ

 إلىلخدمات ا دف في النهاية لتقديمته يةلكترونالإ دارةمما لا شك فيه أن الإ :الخدماتتحسين مستوى 
 دارةالإ مخططي برامج ا، لذلك فإنتهية ذالكترونالإ دارةالجمهور بشكل لائق وبمواصفات تتفق وجودة الإ

الخدمة المقدمة للجمهور، ومن هذه  ية يراعون محاور عديدة يمكن من خلالها تحسين مستوىلكترونالإ
عند قيامه بعمله، ذلك أن الحاسب الآلي  المحاور محاولة تجاوز الأخطاء التي يقع فيها الموظف العادي

يعطي نتائج يقينية لا مجال للخطأ فيها، وهو ما  ابه وحسب البرنامج المزود به وقاعدة البيانات المزود
بالأفراد أو الشركات أو المؤسسات سيما وأن نظام  عاملات الخاصةسهولة في إنجاز المالسرعة وال يحقق
كما يعمل هذا النظام من جهة أخرى على رفع ، ومراحل متعددة  ية يختصر إجراءات كثيرةلكترونالإ دارةالإ

ويكون ذلك من خلال تقليل التعامل بالنماذج اليدوية، والتعامل بالنماذج  كفاءة الآداء بالجهاز الإداري
 ية فيتطوير مستوى الكفاءة الإنتاج إلىضمان توفير السرية والأمان للمعلومات، بما يؤدي  ية معلكترونالإ

ي للتواجد ف الخدمات المقدمة للجمهور وتيسير سبل حصولهم على الخدمات المطلوبة وذلك دون الحاجة
 . جهات تقديم الخدمات

وب موحد أسل تظهر هذه الإفادة من خلال وجودث حية يلكترونالإ دارةتحقيق الإفادة القصوى لعملاء الإ
لى الشفافية عالنزاهة و  ، وهذا ما يضفيدارةللتعامل مع كل من يرغب في الحصول على خدمات هذه الإ

الي إجراءات محددة، وبالت هذه التعاملات، ذلك أن الشخص الذي يرغب في قضاء طلبه يجب عليه إتباع
 ولكن الجميع متساوون في إتباع الإجراءات أو ترك مرحلة من مراحلها،لا يمكن لمتعامل آخر اختصار هذه 

مدار الساعة، بمعنى أن صاحب الشأن يمكنه  ية يقوم علىلكترونهذه الإجراءات، كذلك فنظام الخدمات الإ
دي ذلك ، ما يؤ للحصول على الخدمة التي يرغب فيها ية في أي وقتلكترونالإ دارةالدخول على شبكة الإ

  (2)و حدوث المناوشات.واحد، وغياب التزاحم والإكتظاظ أ كبر من العملاء في وقتعدد أ تيعاباس إلى
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  ات التطوير التنظيميمعوق ثامنا:

قويم مدى بهدف ت ذلكبعض الباحثين، و  اهتمامظيمي على ستحوذ مدى فاعلية برامج التطوير التنإ
تنمية  ظيمي فيننجاح جهود التطوير الت التأكد من مدىالتنظيمي وتحقيقها لأهدافها، و  نجاح برامج التطوير
من بين و  الأداء في المنظمات بشكل عام، رتقاء بمستوىلإوا تحسين مهاراتهم في العملقدرات الموظفين و 

 :فرص فشل جهود التطوير التنظيمي على مستوى المنظمات على النحو التالي الظروف التي تزيد من

جوة بين جهود وجود ف كذلكرضة للقيادات الإدارية وبين سلوكهم الفعلي، و يم المفتوجود فجوة بين الق
 .الوسطى دارةمستوى الإر على مستوى القيادات الإدارية و التغيي

تداخل ال، وكذا الأنشطة نطاق التطوير من خلال تصميم برنامج واسعد الدقيق لأهداف و عدم التحدي
 .الوسائللتباس بين الأهداف و لإوا

 .بحدوث نتائج ملموسة خلال فترة زمنية قصيرة أو السعي لتبني حلول جاهزةالتوقع 

الأخصائيين من الداخل  الإعتماد علىعلى المساعدة الخارجية من جهة، و عدم التوازن بين الإعتماد 
 .من جهة أخرى

سلوب طبيق أت إلى، بالإضافة محاولة تكييف جهود التغيير بصورة جذرية مع البناء التنظيمي القديم
 .التغيير بطريقة غير مناسبة

الأنظمة، ح و ، مثل قدم اللوائالتحديات التي تواجه تطوير المنظماتح بأن هناك الكثير من الصعوبات و يتضو 
تجاهات السلوكية لإر امام بتطويهتلإالروتين، قصور التنسيق، وعدم ا تشويه المستويات التنظيمية، تزايد تكلفة

 لبية المختلفةتبلور الأفكار الساحترام الوقت، وقلت الالتزام واللامبالاة، و  السلبية كعدم كيفية تقديم القيمو 
 .(1) ديةالاقتصا طريقة التعامل مع الحقائقفية التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية المتغيرة، و كيو 

ي مجال ريت فأج البحوث التيالتي توصلت إليها بعض الدراسات و مجموعة من المعوقات  إلىبالإضافة 
 ومن هذه المعوقات: التنظيمي التي ساهمت في فشل بعض برامج التطويرالتطوير التنظيمي، و 

  :  يتلآتتمثل في او  :داريةالإالمعوقات  - 9
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  هداف التطوير التنظيمي للعاملينأعدم وضوح ، و دارات المختلفةلإومهام ا اختصاصاتعدم وضوح  -

ة عدم توفر الموارد البشريالتطوير، و  الحديثة ودورها في دارةلمام بأساليب الإالاعدم المعرفة و  -
 .والمادية الكافية والكفاءة العالية

كما أن  ،تحد من حركة التغيير يخاصة النصوص القانونية التلجامدة و االموانع والقيود الرتيبة و  -
 .التطوير وبنفس الوقت يتطلب تعديلها وقتا وجهدا يتعذر توفيره

 يلي: فيماتتمثل و  :التقنيةالمعوقات  - 8

 .هتمام بتزويد المنظمات بالتقنيات الحديثةلإعدم ا -

 ة فيالمستخدم البرامججهزة و لأتقادم ا إلىي المعدات يؤدجهزة والبرامج و لأالمستمر في ا التطور -
 .ضعف القدرة على مواكبة التطور التقني الحديثو  ،المنظمة

 الحديثة طارات المتخصصة في التقنيةلإنقص ا، مع التنظيميالمعرفة بتقنيات التطوير عدم الالمام و  -

لباهظة لتكلفة اا، مع إرتفاع التقنية الحديثة استيعابنقص البرامج التدريبية لتدريب العاملين على  -
  .(1) لية والبرامج ذات الجودة العاليةلآلأجهزة الحاسبات ا

  : تيلآوتتمثل في ا :الثقافيةجتماعية و لإالمعوقات ا - 3

 .جتماعي بين الزملاء والرؤساء والمرؤوسينلإالتفاعل اضعف و  كثرة الصراعات بين العاملين -

 .هتمام بالوقتلإامج التطوير التنظيمي مثل عدم اتثير العادات الاجتماعية البيئية على بر  -

لتطوير اسوء فهم بعض القياديين لفلسفة ، و قيم المنظماتفراد عن معايير و لأعايير وقيم اإختلاف م -
 .التنظيمي

لتعليمي المستوى اتجاهات و لإالقيم وا لاختلافاء فريق التطوير عضأنسجام والتوافق بين لإعدم ا -
 .بينهم

و بسبب أللمألوف وخوفهم من المجهول  ارتياحهملعاملين بسبب مقاومة التطوير التنظيمي من قبل ا -
   (2).و الخوف من فقدان المصالح المكتسبةأدراك لإا سوء
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من أهمها و  التنظيمي عائقاً أمام تطبيق برامج التطويرمن الصعوبات التي تشكل تحدياً و  كما توجد مجموعة
 :ما يلي

 .الأفراد أهمية العلاقات بينراف من قبل بعض المنظمات بوجود وشرعية و عتلإدم اع -
نفتاح لإا اهيملمفضعف رغبة القيادات الإدارية في تطبيق مفهوم التطوير التنظيمي، لعدم قبولهم  -

 .المشاركةقتناع و لإوالثقة المتبادلة وا
عامل البناء التردد في الت، مع عدم الجرأة أو الرغبة في تغيير الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة -

 .عليها كيفية إدارتها والسيطرةداخل المنظمة و  مع الصراعات
عنها بوضوح  بيرلا يتم التعفته قيماً خفية و جعل قيم فلس إلىعتماد بعض خبراء التطوير التنظيمي ا -

 .ما ي ضعف الثقة في برامجه من قبل القيادات الإدارية في المنظمات

تطبيقية،  الرئيسية لجهود بالتركيز على أسباب عدم دعم القيادات الإدارية لبرامج التطوير كأحد المعوقاتو 
الجامدة  على الأساليب عتمادهمواالسائدة،  التقاليدو م تمسك القيادات الإدارية بالقي إلىإذ يرجع قلة الدعم 

للمشكلات  م معرفة بعضهم بأهمية التطوير، والنظرعدالقيادات، و  في تحقيق إنجازاتهم وكثرة التغيير في تلك
خلال منظور  منطلبها برامج التطوير التنظيمي، و التكلفة التي تتتستحق الجهد و  المطروحة على أنها لا

ات لمنظما المتمثلة في خضوعتنظيمي على مستوى القطاع العام و أيضاً أهم معوقات التطوير اليحدد  كلي
، على التخطيط طويل الآجل عتمادلإالحكومية للمؤثرات السياسية والإجراءات الروتينية الطويلة وعدم ا

 ثر منءات العقابية أكالإجرا إلىاللجوء اللوم( و  المحاسبة )إلقاءهتمام بكشف المشكلات و لإا إلىفة بالإضا
رجات كذلك صعوبة عملية تقويم المخ ،التطوير التنظيمي بالأزمات ارتباطو الاهتمام بإيجاد حل للمشكلات، 

 (1).أخيراً نقص المعلومات على مستوى القطاع العامو  لأنها غير ملموسة

ي تحقيقه صعوبة ف بالرغم من توفر العديد من المعوقات التي يواجهها التطوير التنظيمي مما يخلقو 
التغيير البالغة للتطوير في حد ذاته و  تلك الصعوبة راجعة للأهميةأنه يمكن تحقيقه وليس مستحيل، و إلا 

طوير الوقت، فالت إلىالمال بالإضافة الجهد والعمل و  للأفضل، الأمر الذي يحتم على المنظمة الكثير من
 مراراستل نتائجه تحقق مدى طويل، مما يجع إلىمتوسطة بل يحتاج  لا يأتي في مدة قصيرة أو حتى

 ككل.أفرادها  رضاالمنظمة و 
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  خلاصة

وير التنظيمي للتط ةالتاريخي المراحل، تناولنا فيه الفصل المعنون بالتطوير التنظيميمن خلال هذا 
أهمية مي ن للتطوير التنظيه تاريخ حديث نسبيا، كما لاحظنا أعتبار تصرة عنه بامن خلال تقديم لمحة مخ

ها التطور من والتي تبرز من خلال مواجهته للتحديات العديدة والمتنوعة التي تواجه المؤسسات الحديثة
غيره من  خصائص تميزه عن التنظيمي وللتطوير، التكنولوجي، والإنفجار المعرفي والتحولات الإجتماعية

وتجديد الممارسات وموجه نحو فهو مجهود طويل المدى ويعتمد عليه في حل المشاكل  الظواهر الأخرى،
التطوير  مبادئ إلىالجماعات، كما يعتمد على خبرة الإستشاريين الخارجيين ومشاركة الإداريين، وتطرقنا 

ير، ثم بينا برامج التطو ختلاف مشاكل وظروف المؤسسات التي تستخدم با التنظيمي وأهدافه التي تختلف
حظنا داخلية دعت له. وقد لاأسباب خارجية و بوجود نما يا وا  طوير التنظيمي لا يحدث تلقائن التبعد ذلك أ

 لىإمجالات في أي مؤسسة، كما تطرقنا و عدة نظيمي يمكن أن يشمل مجالا واحدا أن التطوير التكذلك أ
بها  احل التي يمرالمر وكذا في التطوير التنظيمي،  ستخدامهااد من الطرق والأساليب التي يمكن العدي

وقات التي تواجه عوصولا للم ية على التطوير التنظيمي.لكترونالإ دارةتأثير الإ إلىالإضافة لتحقيق أهدافه، ب
 تطوير المنظمات.
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 تمهيــــد   

 انية هذهوالدراسة الميد .تدعيم الخلفية النظرية فيأهمية الجانب التطبيقي في هذه الدراسة  تكمن
عتبرها ي يتباع جملة من الخطوات المنهجية التي تجعل البحث يسير في مسار علمي، والتإتستوجب 

حوث في الب عي ذات أهمية كبيرةجتمالإنها مرحلة من مراحل البحث اأب جتماعيةالاالباحثون في العلوم 
، حيث ميوالعل تسلسلها المنطقيالخطوات وفق  هذه إلىلذلك سنتطرق  كغيرها من البحوث. جتماعيةالا

سنتعرف أولا على مجالات الدراسة المتمثلة في المجال المكاني والزمني والبشري، ثم نتعرف على المنهج 
انطلاقا و  .الملاحظة والمقابلة والاستمارةالمراجع والوثائق والسجلات،  عتمدنااوأدوات جمع البيانات حيث 

سقاط الجانب الميداني ع، من هذه الإجراءات سنقوم بتحليل النسب والأرقام الإحصائية وتفسيرها لى الجانب وا 
مجموعة من النتائج بهدف الحصول على معلومات قيمة وأكثر دقة من  إلىلنخلص في الأخير  النظري،
 .ن تفيد العلم والمعرفةأشأنها 
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 مجالات الدراسة  :أولا

ما ذلك ل ،جتماعيلإا نقطة أساسية في البحثت الدراسة عملية ضرورية و ن التعرف على مجالاإ
ثلاثة لى ع تقوم الدراسات العلمية في الحقل السوسيولوجيو  .ثناء الدراسة الميدانيةأن أهمية يكتسبه م
 : هي مجالات

 المجال المكاني .9

 المكاني النطاق الجغرافي لإجراء البحث الميداني، حيث قمنا بدراستنا الميدانية فييقصد بالمجال 
م، وتعتبر 1326وقد تم تدشين مقر بلدية قالمة بتاريخ . والتي تقع في وسط الولاية بمدينة قالمة بلدية قالمة

ل الهيكل كويتشير شؤونها المجلس الشعبي البلدي. البلدية مؤسسة عمومية خدماتية يشرف على تسي
   :التنظيمي لبلدية قالمة كالتالي

: التي تضم مكتب أمانة الرئيس ومكتب خاص بالعلاقات مصلحة ديوان رئيس المجلس الشعبي . أ
 الخارجية والتشريفات وفرع خاص بشؤون التحفظات.    

والسهر  البلديةيرأسها الأمين العام للبلدية بالتنسيق مع جميع مصالح  :مصلحة الأمانة العامةب . 
على حسن سيرها كما يقوم بإعداد جدول العمال الخاص بالمجلس الشعبي البلدي وتحرير المداولات 

 تتكون من سبعة مكاتب وهي:، و ومتابعتها

البلدية والتنسيق بين مختلف مصالحها والسهر  إدارةعلى  يشرف مكتب الامانة :مكتب الأمانة العامة
 .الواردو على السير الحسن للبريد الصادر 

، مع ومتابعته هيير تسو ترتيبه و  حفظه من خلال تكفل بأرشيف البلديةالذي ي ق والأرشيف:يوثتمكتب ال
     .جمع الوثائق القانونية التنظيمية واستغلالها ووضعها في متناول مصالح البلدية

ات الإحصائيات للقيام بالدراس ستغلالايقوم ب التخطيط والإحصاء:ومكتب  الخدمات الداخلية مكتب
عداد التقارير الخاصة  ف جمع كل الإحصائيات المتعلقة بمختل، الاقتصادي التنشيطبو  بهاوالتحاليل وا 

 .هذا المجال تنسيق العلاقات والتعامل مع المصالح الخارجية فيو ، نشاطات البلدية
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رير والرد تح، البلديةتخص يتولى متابعة كل النزاعات التي  المنازعات والشؤون القانونية: مكتب
درها فحص ودراسة العقود التي تص، متابعة تنفيذ الأحكام النهائيةو  على العرائض أمام الهياكل المختصة

 وغيرها. إصدار مدونة بالعقود الإدارية البلدية بصفة دوريةمع  البلدية من حيث الشرعية

علام القيام بكل عمليات الإ، و التنسيق بين مختلف مصالح البلديةيعمل على  مكتب الإعلام الآلي:
 ضبط برنامج لتعميم الإعلام الآلي عبر مختلف المصالح.       و  الآلي

  :وتضم ثلاث مصالح تتمثل في :والوسائل دارةمديرية المالية الإج . 

ة وتقييمها المالي جمع مختلف المواردو إعداد الميزانية كمختلف الشؤون المالية  تولىتو  :مصلحة المالية
، ...الخ، وتضم المصلحة مكتب المالية الذي يحوي على فرع للتسييروصرف الأجور وتسيير ممتلكات البلدية

 فرع التجهيز، فرع الأجور، فرع تحضير الميزانية، وكذا مكتب لتحصيل المشتريات.

متابعة مع  ،ضبط قائمة المستخدمين الإداريين والتقنيينتقوم على  المستخدمين:مصلحة تسيير 
ر والتنظيم التحضي، المهنية النصوصبكل  هملامعا  و  الإجراءات التأديبيةوكذا الحياة المهنية للمستخدمين 
، وتضم المصلحة مكتب الموظفين الإداريين ومكتب الموظفين الفحوص المهنيةوالإشراف على المسابقات و 

 التقنيين ومكتب التكوين والمتابعة المهنية لمختلف الاسلاك. 

مثل التسيير الأ إلىتتعلق بالإجراءات التقنية الرامية  :والصفقات العمومية مصلحة الممتلكات
ة وتبرم الصفقات العمومية تبعا لإجراء المناقصالأشغال لتحقيق الخدمة العمومية مختلف لمعاملات وانجاز ل

، وتضم المصلحة مكتب الممتلكات وتسيير المصالح العمومية للبلدية، ومكتب الصفقات أو الإجراء بالتراضي
 العمومية.

 تتمثل في:  مصالح خمسةتشمل على و : التنظيم والشؤون العامةمديرية .  د

لمتواجدة المؤسسات التجارية او إحصاء كل الأصناف ، عامالتكفل بالتنظيم التتولى  مصلحة التنظيم:
فر، متابعة حركة المواطنين)جواز الس، ضبط ومتابعة كل السجلات التجارية والحرفية، على تراب البلدية

 ، وتضم المصلحة على مكتب التنظيم....إلخالإقامة(

حصاء او ، بكل أنواعها سجلات الحالة المدنيةالوثائق و تولى إعداد تو  مصلحة الحالة المدنية: لمواليد ا 
استخراج و  تسجيل الأحكام المتعلقة بالحالة المدنية والتصريحات على الهامش، والزواج والوفيات دوريا
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المدينة،  الفرع الإداري وسط :، وتضم المصلحة مكتب السجلات الحالة المدنية وستة فروع إدارية هيالوثائق
داري الحاج مبارك، والفرع الإداري الاخوة رحابي، والفرع الإداري وادي والفرع الإداري عين دفلة، والفرع الإ

 المعيز، والفرع الإداري الكرمات.

وهي مصلحة خاصة باستخراج جوازات السفر البيومترية وبطاقة التعريف  مصلحة الوثائق البيومترية:
 البيومترية ورخص السياقة والبطاقة الرمادية.  

 إعدادذا وك الناخبين وتسجيل وشطب إحصاءب تقوم: ان والخدمة الوطنيةمصلحة الانتخابات والسك
لعمليات تحضير ا، التنسيق مع الحالة المدنية بالنسبة لحركات الناخبينها، توزيعو  بطاقات الانتخاب

 إعداد إلى ، بالإضافةمتابعة عملية تعداد السكان وحركة المواطنين، (والمادية )الوسائل البشريةالانتخابية 
اءات توزيع الاستدعو  إعداد شهادات التسجيل والإحصاء مع الجدول السنوي لإحصاء شباب الخدمة الوطنية

 لهم، وتضم المصلحة مكتب العمليات الانتخابية والاحصاء ومكتب السكن.لفحص الطبي ابالمتعلقة 

اء إنش وائمها،ضبط قو المعوزة جتماعية لإحصاء الفئات اإ تتولىجتماعية: الإمصلحة الشؤون 
داد إع، نفصال عن الوالدينلإعداد شهادة الكفالة والحضانة واإ، ومتابعة لجنة التحقيقات الاجتماعية

ل ، وتضم مكتب النشاط الاجتماعي ومكتب التشغيشخاص المصابين بالأمراض العقليةملفات الأو المحاضر 
 والتمهين.

إحصاء المعالم  ،التظاهرات الثقافية والرياضيةتنظيم ب تختص :مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية
متابعة ملف  ،إحصاء وضبط مختلف الجمعيات ،تسيير المكتبات، التاريخية والثرية والسهر على حمايتها

لنشاط وتضم المصلحة مكتب ل، العمل والتنسيق مع الجهات المختصة في مجال الشغل، الشبكة الاجتماعية
  الرياضي واخر للنشاط الثقافي.

 وتضم مصلحتين هما: :التعمير التجهيز والإستثمار مديريةه .      

 جمعايتها، و والعمل على حم التكفل بدراسة ومتابعة وسائل التعمير تتولى: التعمير والتهيئة مصلحة
متابعة قواعد ، و لهدمافيما يتعلق برخصة البناء، التجزئة،  تهاالتكفل بمتابعو  كل المعطيات المتعلقة بالتعمير

 وغيرها. وتضم المصلحة مكتب التعمير ومكتب المراقبة العمرانية.  والتعمير البناء
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 إبرامكالصفات العمليات المتعلقة بالمناقصات و  تشرف على كل: مصلحة التجهيز والإستثمار
رها. كما تضم وغي مانة لجان فتح وتقييم العروضضمان أ، تنظيم المناقصات وتنفيذهاو الصفقات والعقود 

 مكتب الدراسات التقنية ومكتب المتابعة والتقييم ومكتب البرمجة. 
   :وتضم ثلاث مصالح :مديرية الصيانة التموين وحماية البيئةو .     

تحقيقات إجراء ال، الأمراض المتنقلة عن طريق المياهحاربة مب تقوم: مصلحة التطهير وحماية البيئة
 ،مراقبة المؤسسات والمحلات ذات الطابع الغذائيمع القيام بحملات التوعية والوقاية وكذا  حول النظافة

 وتضم مكتب النظافة والتطهير ومكتب حماية البيئة ومكتب المساحات الخضراء.

الصالحة  السكان من المياه احتياجاتبطاقة  إعدادب تسهر على تنظيم إقليم البلدية: مصلحة الصيانة
 الاهتمام ،رخص إيصال المياه الصالحة للشرب إعداد، المياه بتوزيع شبكة الخاصةجمع المعلومات ، للشرب

وتضم مكتب  ،الأحياء في عمليات تنظيف المحيط التنسيق مع لجان، شبكة تصريف المياه القذرة وتطهيرهاب
 ممتلكات البلدية ومكتب الشبكات.

اء العقارية أو سو  صيانة التي تتطلبها الأملاك البلديةالقيام بكل أعمال ال مصلحة التموين والوسائل:
مراقبتها ذا ، وكمتابعة استغلالهاصناف العتاد و لأقائمة  ضبطو  البلدية متابعة حركات ممتلكات، المنقولة

صلاحها ب ها. وتضم مكتإعداد تقرير دوري حولمع  ضبط احتياجات الحظيرة من الوقود، وصيانتها وا 
  د.الحظيرة وصيانة العتا

 المجال الزمني  .8

عه بهدف حول موضو جراء الدراسة إالزمنية التي يقوم فيها الباحث بويتمثل المجال الزماني في المدة 
  :لقد مرت هذه الدراسة بثلاث مراحل موزعة على النحو التاليجمع المعلومات والبيانات، و 

بهدف  م2513فريل أ 12وكان ذلك بتاريخ  للبلدية عيةستطلااكانت عبارة عن زيارة  :المرحلة الأولى
 ،رم كانت الزيارة الثانية والتي قابلنا فيها المدي 2513ل فريأ 22وفي تاريخ  .البلدية إدارةخذ لمحة عن أ

فريل أ 25وفي تاريخ  .يدانيةالدراسة المب من طرفه على قيامناموضوع وتم الموافقة الطلاعه على إوقمنا ب
وظفة مأجرينا فيها مقابلة مع أين حصلنا على وثيقة التربص الميداني، كما كانت لنا زيارة أخرى  م2513

ين بها وعدد الموظف البلدية إدارةنا بمعلومات أولية عن تزود هابدور  والتي بمصلحة تسيير المستخدمين
 . الهيكل التنظيميو 
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 دارةفيها إجراء مقابلة مع مديرة المالية والإم تم 2513ماي  12زيارة بتاريخ الكانت  :المرحلة الثانية
تمارة معا. والإس تخدم موضوع الدراسةوالوسائل وتحصلنا من خلالها على بعض المعلومات والبيانات التي 

وسائل هم الوملاحظة كيفية أدائهم للأعمال وأ دارةلإكثر من موظفي اأالتقرب  تمأيضا وخلال هذه الزيارة 
  . التالي الحصول على بيانات واقعيةوب ،المستخدمة لذلك

يها بعض ن أدخلت علأ ستمارة في شكلها النهائي بعدلإا توزيعفي هذه المرحلة تم  :المرحلة الثالثة
بكل المصالح الإدارية.  الموظفين م على 2513ماي  22، 21، 13 التواريخ التاليةب هاتم توزيعالتعديلات و 

ثم البدء بمراجعة البيانات الموجودة في الاستمارة  .م2513ماي  26بتاريخ آخر استمارة تم جمع قد و 
 هذا فيما يخص مراحل إعداد الجانب الميداني أما الجانب .تحليل النتائج ومناقشتهاوتفريغها في جداول ثم 

عداد الإشكالية  تابة غاية ك إلىالنظري كان منذ بداية السنة الجامعية بدءا من مرحلة اختيار الموضوع وا 
 لخاتمة العامة وقائمة المراجع.ا

 المجال البشري  .3

م: من بينهبين إداري وعمال مهنيين في الميدان، موظف  1174بـ يقدر العدد الكلي لموظفي البلدية 
متعاقدين، يتمثل المجال البشري لدراستنا في مجموع الموظفين الإداريين الذين  622موظف دائم و 426

موظف إداري موزعين على مختلف المديريات  241البلدية، والمقدر عددهم الكلي بـ  إدارةيعملون في تسيير 
ل في على تقنية المسح الشامعتمدنا والمصالح الإدارية، وهي الفئة التي تمركزت عليها دراستنا. حيث ا

 أساليب سلوب منأ، ويعتبر المسح الشامل كثر دقةهذا للحصول على بيانات تفصيلية وأستمارات و توزيع الإ
معلومات و  بياناتلحصول على ل حيث يهدفدون إستثناء،  جمع البيانات من جميع الوحدات موضوع الدراسة

كل وحدة من وحدات المجتمع سواء كانت هذه الوحدة شخصا أو أسرة، أو مؤسسة أو أي وحدة  شاملة عن
 ع وحداتعن جمي تفصيلية بياناتعندما نرغب في الحصول على  الأساليبيستخدم هذا النوع من  أخرى،

 (1).المجتمع

 إستمارة فقط نظرا للأسباب التالية:  252 توزيعحيث تم 

 .موظف 16صادف تاريخ توزيع الاستمارات خروج بعض الموظفين في عطلة سنوية وكان عددهم  -

                                                           
1- Bernadette Plot ; Ecrire une thèse ou un mémoire en sciences humaines,(collection unichamp),ed, champion, paris, 1992, 

p188 
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 موظف. 24وكان عددهم ستمارة والإجابة على أسئلة الإ الموظفين التعامل معنا بعضرفض   -
 منها.   52ستمارة لضياع إ 134سترجاع إتم   -

 وأدوات جمع البياناتمنهج الدراسة ثانيا: 

 منهج الدراسة   .9

 فرضيات بحثه، وذلك من خلال لا بد لكل دراسة علمية من منهج علمي يتبعه الباحث لإثبات
 .عملية اثباتها ميدانيالمي المستخدم بين فرضيات البحث و نسجام الذي يخلقه المنهج العالإ

ان بذلك فجل القيام و أسلة من المعطيات من : "مجموعة البرامج الذي يحدد مسبقا سلفالمنهج هو
 دارة"أثر الإومن خلال موضوعنا ( 1)متبع بانتظام في عملية ذهنية "محدد المعالم و  باتجاهالمنهج يوحي 

ود وصف دلا يقف عند حستخدام المنهج الوصفي الذي إ إلىالتطوير التنظيمي" فقد لجانا في  يةلكترونالإ
 .بعد من ذلك فهو يحلل ويفسر ويقارنأ إلىالظاهرة أي موضوع البحث ولكنه يذهب 

عبير ي موجودة في الواقع وصفا دقيقا والتو الظاهرة كما ههج الوصفي بأنه: "دراسة الواقع أيعرف المنو 
ير الكمي فيعطينا عبما التأيوضح خصائصها، تعبير الكيفي يصف الظاهرة و ، فالعنها تعبيرا كيفيا وكميا

 ناعتماداقد تم و  .(2)أو درجة ارتباطها مع ظواهر أخرى"و حجمها أوضح مقدار هذه الظاهرة يوصفا دقيقا و 
الناجمة  البلدية ووصف التغييرات إدارةالمتوفرة ب يةلكترونالإ دارةهج الوصفي لوصف عناصر الإعلى المن

 .ومعرفة المعوقات التي تحول دون تطبيقها دارةعن تطبيقها بالإ

  أدوات جمع البيانات  .9

 وات، فالأدعلى عدة أدوات لجمع المعلومات والبيانات التي تخص موضوع دراسته يعتمد الباحث
اسبة على الباحث للأداة المن اختياراللازمة لجمع البيانات والمعلومات تتعدد وتختلف فيما بينها ويتوقف 

                                                           

، ص 2556وجيز في المنهجية والبحث العلمي، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، : الدريسإفاضلي  -1 
65. 

عداد البحوث، ديوان المطبوعات الجزائرية، إلذنيبات: منهجية البحث العلمي وطرق محمد محمود اعمار بوحوش و  -2 
 .114، ص 2552الجزائر، 
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دراستنا  في اعتمدنامن هذا المنطلق و  .هداف الدراسةأتحقيق  إلىن يؤدي هذا الاختيار أكثيرة شرط عوامل 
 تمثلت في:تي تتناسب مع المشكلة المبحوثة و هذه على مجموعة من الأدوات ال

 

  المراجع أ. 

وعة من مجمدراستنا على  في عتمدناا وقدمن المصادر الأساسية في جمع البيانات تعتبر المراجع 
القواميس، وقد ساعدتنا في أخذ صورة عامة  إلىبالإضافة  والرسائل والمجلات العلمية الكتب والأطروحات

 حول موضوع البحث المراد دراسته  

 الوثائق والسجلاتب. 

ة البلدية للحصول على البيانات والمعلومات المتعلق إدارةتم الإستعانة ببعض الوثائق والسجلات من 
 بالهيكل التنظيمي للمؤسسة والعدد الإجمالي للموظفين.

  ج. الملاحظة 

الملاحظة أ بفالباحث يبد :أول خطوة في البحث الميدانيتعد  هي من أهم وسائل جمع البيانات لأنهاو 
تماع على جأكد رواد علم الإوقد . ليهاإمن صحة النتائج التي توصل  ، لكي يتحققثم يعود اليها مرة أخرى

: "البحوث في أي ميدان من ميادين نأ إلى ، فأشار "سان سيمون"مية الملاحظة في البحث الاجتماعيأه
  (1)خضع للملاحظة ".إلا عندما ين يتصف أكن العلم لا يم

و ظاهرة معينة وتسجيل جوانب ذلك أاهدة سلوك معين " توجيه الحواس لمش:أنهابتعرف الملاحظة و 
ما ك الظواهرملاحظة  هيالتي  البسيطةعلى الملاحظة  عتمدناا هذهوفي دراستنا  ( 2)خصائصه ".السلوك و 
 ،عمالأثناء أدائهم لمختلف المهام والأ الموظفين بملاحظةحيث أننا قمنا العادية،  ظروفهافي  تلقائنا تحدث

مليات والتي تستخدم في مختلف الع دارةوكذا ملاحظة مختلف الأجهزة والأساليب التكنولوجية المتوفرة بالإ
لحقاته وأساليب الاتصال المتوفرة. كما اعتمدنا على هذه الأداة في تحديد موقع الإدارية كأجهزة الحاسوب وم

                                                           

 .71، ص 2553، جدة، ، دار عرب للنشرمهارات التفكير والبحث العلمي :هاني عرب -1 
 .15 ، ص1333، 1، الجزائر، ط ، ديوان المطبوعات الجامعيةعدادهإطرق : مناهج البحث العلمي و عمار بوحوش -2 
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أفريل  12يخ بتار وذلك  البلدية دارةلإعية استطلاعلى الملاحظة كان منذ أول زيارة  عتمادنااالبلدية، وبالتالي 
  .م 2512

 

 المقابلة .  د

الميدان،  المتعلقة بموضوع الدراسة في والبياناتلجمع المعلومات  الرئيسيةتعتبر المقابلة من الأدوات 
، والغرض منها هو الكشف (1)فهي "تبادل لفظي بين طرفي الحديث الباحث والمبحوث حول موضوع البحث"

عن بعض المعلومات والمعطيات عن طريق طرح أسئلة على المبحوث، ومن ثم الحصول على إجابات 
تقصي نها: "تقنية مباشرة للأنجرس المقابلة على أوقد عرف موريس  .صود من المقابلةتشكل المحتوى المق

حالات إزاء بعض ال نها تستعمل فيأين تم سحبهم بكيفية منعزلة، غير العلمي تستعمل إزاء الافراد الذ
 (2)بطريقة نصف موجهة ". ستجوابهماجل أالمجموعات من 

ن تم أخذ أجرينا مقابلة مع المدير العام أيحيث أثناء زيارتنا الميدانية للبلدية  على المقابلة عتمدناا وقد
أحد  مقابلة مع. كما أجرينا م2512ل فريأ 22وكان ذلك بتاريخ  الموافقة منه لإجراء الدراسة الميدانية

 إدارةوالذي بدوره زودنا بمعلومات أولية عن م 2512أفريل  25 بتاريخبمصلحة شؤون الموظفين  الاطارات
 .الهيكل التنظيميالبلدية وعدد الموظفين بها و 

ها بغية ليوالوسائل أين تم توجيه أسئلة إ دارةالمالية والإ مديريةقمنا بإجراء مقابلة مع مديرة  ثم 
تاريخ وكان ذلك ب لبلدية والتي تخدم موضوع الدراسة.ا إدارةى المعلومات والبيانات الخاصة بالحصول عل

 . 18:85غاية الساعة  إلى 18:55على الساعة  م2512ماي  12

 الاستمارة ه.       
 ىإلذلك  يرجعوشيوعا، و  استخداماجتماعي وأكثرها لإع البيانات في البحث اأحد أدوات جم يه

انات بطريقة معالجة البي التكلفة أو سهولةالجهد و  لاختصارة سواء بالنسبة المميزات التي تحققها هذه الأدا

                                                           
  . 215 -253ص  -، ص1326، 1ار الفكر العربي، القاهرة، ط ، دجتماعيلإجمال زكي: أسس البحث ا -1
لجزائر، ط ، ا(، دار القصبةترجمة )بوزيد صحراوي وآخرون ،لبحث العلمي في العلوم الإنسانية: منهجية انجرسأموريس  -2
  .137، ص 2556، 2
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وسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلال مجموعة من الأسئلة : بأنها الإستمارةتعرف . كما (1)إحصائية
لباحث ا بمعرفة المبحوث وحده ودون تدخلمن المبحوث الإجابة عليها سواء سجلت هذه الإجابات  يطلب

 .(2)أو بمساعدة الباحث نفسه
هدف ربح بوهذا جمع البيانات لالأداة الأساسية  واعتبرناها دراستنافي  الإستمارة اعتمدنا علىولقد 

 رة من خلالأكثر من م ستمارةالإوقد تم تعديل . الوقت وسهولة تفريغ البيانات المتحصل عليها من الميدان
 سؤالا 84مكونة من  ستمارةالإالصياغة النهائية كانت وبعد التعديل و ، لغاء البعض الأخرا  افة أسئلة و إض
 على أربعة محاور كالآتي: ينموزع

 .5 إلى 1المحور الأول: خصص للبيانات الأولية )كالسن، المستوى التعليمي...( من السؤال 

 .17 إلى 6ية في المؤسسة، من السؤال لكترونالإ دارةالمحور الثاني: بيانات خاصة بتوفر عناصر الإ

 . 26 إلى 12المحور الثالث: بيانات خاصة بتحقيق التطوير التنظيمي في المؤسسة، من السؤال 

 .  84 إلى 27ية في المؤسسة، من السؤال لكترونالإ دارةالمحور الرابع: بيانات خاصة بمعوقات الإ

 

 

 

 

 

 

                                                           

 304.، ص 2551جتماع، منشأة المعارف، الإسكندرية، لإمناهج البحث في علم ا :قباري محمد إسماعيل -1 
 .244، ص 2557، ، دار المعرفة الجامعية، مصرجتماعيلإمناهج البحث ا :علي عبد الرزاق الجلبي وآخرون -2 
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 ثالثا: عرض وتحليل البيانات

 الأوليةالمحور الأول: البيانات 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن (9ول رقم )الجدول الأ 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %14.34 23 85أقل من 

 85 – 45  77 83.75% 
 45 – 55  64 82.33% 

 %12.87 24 55اكثر من 
  %155 134 المجموع

 

] سنة بنسبة  45 – 85( أن أغلب الموظفين تتراوح أعمارهم من ]1نلاحظ من خلال الجدول رقم )
من إجمالي المبحوثين وهي نسبة كبيرة مقارنة مع نسبة الموظفين الذين يفوق سنهم  % 83.75تقدر بـ 

لمجتمع رافية لالتركيبة الديمغ إلىخمسين سنة. الأمر الذي يدل على فتوة العينة حيث يمكن إرجاع ذلك 
 إلىإرجاعه ب دارةالجزائري الذي يتميز بقاعدة شبابية وقمة مسنة. كما نفسر هذا التواجد الشبابي في الإ

سياسة التوظيف التي شهدها القطاع في السنوات الماضية، وعملية الاستقطاب لهذه الفئة من أجل تشبيب 
وجيا ، كما تعتبر هذه الفئة سهلة الإندماج مع التكنولإذ تمتاز فئة الشباب بالحيوية والنشاط والحركة دارةالإ
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إذ  فية.ية وبإمكانها التحسين من قدراتها الوظيلكترونالإ دارةالحديثة المتعلقة بتطبيق أدوات وتطبيقات الإ
 ] عن الشباب ذوي الخبرة المهنية الكافية نتيجة ممارسته لعمله لفترة معتبرة. 45-85تعبر هذه الفئة من ]

سنة عن الموظفين الذين اكتسبوا خبرة كبيرة ومهارة ودقة في العمل  55تعتبر فئة أكثر من  في حين
الاعتماد عليها بصفة كبيرة، كما يمكن للفئات الأخرى للاستفادة منها وجعلها قدوة  دارةالإداري، اذ يمكن للإ

يدل على الإستقرار  كونها بلغت سن التقاعد وهذا ما إلى %12.87لهم. ونفسر نسبتها المنخفضة بـ 
ن سن متقدمة. وهذا التفاوت النسبي بي إلى، مما يجعل الموظف يبقى فيها دارةالوظيفي الذي تشهده الإ

الشباب والمتقدمين في السن هو ما لمسنا أثناء زيارتنا الميدانية، إذ لا حظنا أن فئة الشباب هي الغالبة 
 على فئة المتقدمين في السن.

 للموظفين الإداريين ضح المستوى التعليمي( يو 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 % 6.75 18 متوسط
 % 86.65 71 ثانوي
 % 28.71 46 ليسانس
 % 18.32 27 ماستر
 % 13.57 87 أخرى

 % 155 134 المجموع
 

نسبة المستوى الثانوي ب ( أن أكبر نسبة تعود لفئة المتحصلين على52يتضح من خلال الجدول رقم )
. لإداريينعوان البلدية والتي تعتمد كثيرا على الأا إدارةلطبيعة عمل  ذلكتفسير  ويكمن %86.6قدرت بـ 

ومن بين  .المنصب أن يكون صاحبه متحصل على مستوى الثالثة ثانوي فمن شروط التوظيف لشاغر هذا
تطبيق البلدية ب دارةمما سمح لإ ،هذه الفئة كذلك نجد من كان مدعم بتكوين قاعدي في مجال الاعلام الآلي

 وبعض الموظفين. دارةحد الإطارات بالإية، وهذا ما أكده لنا ألكترونالإ دارةوات وتطبيقات الإجيد لأد

، ثم شهادة الماستر % 28.71ة بـ تليها نسبة الموظفين الحاصلين على شهادة الليسانس والمقدر 
المستوى التعليمي لهؤلاء الموظفين مما يجعل لديهم الفرصة إرتفاع وهذا ما يدل على  % 18.32بنسبة 

تعاملهم مع  سهولة إلىا في مسارهم التعليمي، بالإضافة الكافية لتطبيق قدراتهم التي تحصلوا عليه
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لتعليمي تولي أهمية كبيرة للإطارات ذوي المستوى ا دارةن الإبة أكما تثبت لنا هذه النس التكنولوجيا الحديثة.
 دارةي الإكما قالت من بين موظف .ثناء مقابلتنا لهاسائل أوالو  دارةالعالي وهذا ما أكدته لنا مديرة المالية والإ

 يويعتبرون من الموظفين المهرة فعلام الآلي ى شهادة الليسانس والماستر في الإهناك الحاصلين عل
 الآلي.    الإعلام ستخدام تكنولوجيا إ

عن مستويات تعليمية أخرى من بينها شهادة الماجستير بتكرار  والتي تعبر %13.57ثم تأتي نسبة 
لموظفين الحاصلين على هذه مرات، ويمكن تفسير هذا النقص ل 52 ومهندس دولة بتكرار مرة 11

 المحلية كالتعليم دارةغراء من قطاع الإأكثر إ لعام منصب نحو قطاعات أخرىن توجههم ا، بأالشهادات
 %6.75أما الفئة الخاصة بالمستوى المتوسط فكانت نسبتها  الجامعي والقطاع الاقتصادي والخاص مثلا.

وهي الفئة التي تضم الموظفين القدامى حيث كان التوظيف في تلك الفترة يشترط على صاحبه أن يكون 
 بتدائي، وهي الفئة التي قاربت على التقاعد.ى الإحصل على المستوى المتوسط وحتمت

 :دارةالموظفين بالإالتي يشغلها الوظيفة ( يوضح 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 %51.58 2 مدير

 %54.68 3 رئيس مصلحة
 %58.15 6 رئيس مكتب
 %58.15 6 رئيس فرع
 %52.56 4 مهندس دولة
 %15.46 85 متصرف
 %52.56 4 محاسب
 %52.76 17 دارةتقني للإ

 % 13.65 82 ملحق إداري
 %81.44 61 عون إداري
 %52.56 4 كاتب إداري

 %52.52 5 عون حفظ البيانات
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 %54.12 2 قيم مفقودة
 %155 134 المجموع

 

 الإداريين ن النسبة الغالبة تعود للأعوان( نلاحظ أ58من خلال المعطيات الموجودة في الجدول رقم )
ونفسر  .%15.46ثم المتصرفين الإداريين بنسبة  %13.65بنسبة  دارةتليها ملحقي الإ %81.44بنسبة 

هم في في حد ذاتها تحتاج إلي دارةوكذلك المتصرفين لكون الإ دارةهذا التواجد المعتبر لأعوان وملحقي الإ
بنسب  نعوان الإدارييطاع إداري يكون الأ، كما أن الأمر طبيعي ففي أي قمصالحها الإدارية تنظيم وتسيير

لوظائف ل هم الشريحة الأكثر تمثيلا، وكذلك طبيعة التسلسل الهرمي والمتصرفين دارةمرتفعة يليهم ملحقي الإ
 تصاعديا في المستويات الإدارية يقل عدد الموظفين. تجهناافكلما 

 لفروع والمكاتبابتعدد المهام و  دارةتعدد الوظائف الإدارية في الإكذلك نلاحظ من خلال الجدول 
 الحديثة القائم على تقسيم العمل. دارةلأسلوب الإ دارةتباع الإما يدل على إوالمصالح والمديريات، وهذا 

 قدمية في العمل يوضح الأ( 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات قدميةالأ
 % 17.52 84 سنوات 5أقل من 

 5 – 15  55 22.85 % 
   15 – 15  47 24.28 % 
   15 – 25  83 25.15 % 
 25 53.25 13 فأكثر % 

 % 155 134 المجموع
 

ية هي الفئة الإدار في الجدول ن الفئة الغالبة ( تبين لنا أ54من خلال ما تم عرضه في الجدول رقم )
 5 – 15   ئة الموظفين في هذه الفأن  ، وبالوقوف على هذه النتيجة يمكن القول%22.85سنوات بنسبة

م مع تطبيقات ليتمتعون بخبرة كافية في مجال عملهم مما يؤهلهم لتقديم أفضل ما لديهم، مع قدرتهم في التأق
 ال الإداري.تبر من التطبيقات الحديثة في المجالتي تع يةلكترونالإ دارةوعناصر الإ
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وهي الفئة التي  %3.2بة الأخيرة بنسسنة فأكثر فقد جاءت في المرتبة  25أما بالنسبة للفئة من 
اقتراب سن  ىإللية في العمل الإداري، وقد يعود سبب انخفاض هذه النسبة خبرة طويلة وكفاءة عا اكتسبت

يعنا خلال توز وهو ما صرح لنا به الموظفين التقاعد المسبق،  إلىة الموظفين التقاعد وخروج أغلبي
ترة التقاعد المسبق، بسبب إجراءات الدولة في الف إلىاك من خرج على أبواب التقاعد وهنستمارات بأنهم للإ

 الأخيرة برفع سن التقاعد.

 

 للموظفين ( يوضح الوضعية المهنية14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الوضعية
 %52.52 152 مرسم
 %5.52 51 مؤقت
 %46.35 31 متعاقد
 %155 134 المجموع

 

 %58.15أن أكبر نسبة للوضعية المهنية تعود للموظفين المرسمين بنسبة ( 55يبين الجدول رقم )
وبالوقوف على هذه المعطيات يمكن القول أن أغلبية الموظفين ، %46.3مقارنة مع المتعاقدين بنسبة 

 ويجعلهم مطلعون على مختلف ،يتمتعون بالخبرة في مجال عملهم مما يؤهلهم لتقديم أفضل ما لديهم
 يكانيزمات التي تتبعها ادارتهم لرفع كفاءة أدائهم.السياسات والم

ويمكن إرجاع ذلك لكون هذه الفئة قد  %46.3بالنسبة للموظفين المتعاقدين فقد قدرت نسبتهم بـ 
البطالة  الجزائر في مواجهة انتهجتهامن عقود ما قبل التشغيل نتيجة لسياسة التشغيل التي  استفادت

مجتمع الجزائري وخاصة فئة الشباب. فقامت بتشغيل هذه الفئة في وأصبحت بعدها هاجس يؤرق كل ال
 منها معظم الشباب الراغب في العمل. استفادمختلف المؤسسات العمومية والخاصة حيث 

 في المؤسسة يةلكترونالإ  دارةخاص بتوفر عناصر الإ المحور الثاني:

  دارة( يوضح توفر أجهزة الحاسوب وملحقاته في الإ10الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات وفر أجهزة الحاسوبتت
 %78.2 142 نعم
 %26.2 52 لا

 %155 134 المجموع
 

تتوفر على أجهزة الحاسوب  دارة( أن أغلبية المبحوثين يرون أن الإ56) نلاحظ من خلال الجدول رقم
 دارةالوسائل أثناء مقابلتنا لها، بأن الإ دارة، وهذا ما أكدته لنا مديرة المالية والإ%78.2وملحقاته بنسبة 

تتوفر على مختلف الأجهزة التكنولوجية الحديثة والمتمثلة في أجهزة الحاسوب، والذي يعتمد عليها بدرجة 
. وكذلك الطابعات والماسحات الضوئية في العديد دارةكبيرة في مختلف الأعمال والنشاطات الأساسية للإ

هذه الأجهزة السالفة الذكر تحوز مصلحة الوثائق البيومترية على  إلىمن المكاتب والمصالح. وبالإضافة 
ة وجهاز التوقيع يلكترونأجهزة أخرى المتمثلة في آلة تسجيل الوثائق وآلة تسليم الوثائق، جهاز البصمة الإ

 دارةيرات الرقمية. ويمكن القول أن أجهزة الحاسوب وملحقاته تعد أساس العناصر التقنية للإي والكاملكترونالإ
 هذه الأجهزة لمواكبة التطورات الحاصلة، ولتسهيل العمل اعتماد إلى دارةية وهذا ما يفسر سعي الإلكترونالإ

ى مجموعة النظم التي تقوم عل على الموظفين وتقديم الخدمات للمواطنين بكفاءة عالية. وهذا ما أكدته نظرية
من الأسس والمرتكزات منها التكنولوجية الحديثة التي تعد من المدخلات التي تحتاج إليها المؤسسة باعتبارها 

 نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة ويسعى للتكيف معها.

حقاته بعدم توفر أجهزة الحاسوب ومل %26.2في حين أقر بقية الموظفين والذين قدرت نسبتهم بـ 
، وهذا ما لاحظناه خلال زيارتنا الميدانية: فأثناء توزيع الإستمارات على الموظفين رأينا أغلب المكاتب دارةبالإ

تتوفر بها أجهزة الحاسوب والطابعات، أما باقي المكاتب الأخرى لازال الموظفون بها ينجزون المهام 
 دارةذلك على الأداء وسيرورة العمل ويعرقل تطبيق الإبالطريقة التقليدية، مما يؤثر  إليهموالأعمال الموكلة 

 ية.لكترونالإ

 للحاسوب لأداء المهامالموظفين حاجة ( يوضح 10الجدول رقم )

الحاجة 
 للحاسوب

 دارةوفرت الإ النسبة المئوية التكرارات
 الحاسوب

 النسبة المئوية التكرارات
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 %63.56 125 نعم % 38.8 121 نعم
 %85.34 56 لا

 %155 121 المجموع
  %6.7 18 لا

 %155 134 المجموع
 

الحاسوب من أجل أداء مهامهم،  إلىيتبين من خلال الجدول أعلاه أن أغلب الموظفين يحتاجون 
لأنه أصبح من الوسائل أو الأجهزة الضرورية في العمل الإداري في وقتنا الراهن وهذا ما تؤكده نسبة   

ي، يأخذ البيانات كمدخلات ويتم تخزينها ومعالجتها وتنفيذها إلكترونخاصة وأن الحاسوب كجهاز  % 38.8
نجازه في أقرب  بحسب الأوامر الصادرة لتنفيذ مهام محددة ثم عرضها كمخرجات، بغية تسريع وتيرة العمل وا 

 دارةت وتفعيل نظام الإالبلدية تسعى لمواكبة التطورا إدارةالآجال. كما أن هذه النتيجة تؤكد على أن 
لاجتماعية ا الأنساق"مدخل ية باعتباره مطلب أساسي لتحقيق التطوير التنظيمي، وهو ما أكده لكترونالإ

أن التطوير التنظيمي يكون من خلال الإستعانة بالتكنولوجية الحديثة. وهذا ما أكدته  اعتبرالفنية" الذي 
 دارةمن أفراد مجتمع البحث قد وفرت لهم الإ % 65.46أيضا البيانات الموضحة في الجدول أن نسبة 

تسعى لتوفير المستلزمات الضرورية لضمان الأداء الجيد والسير الحسن  دارةالحاسوب، وهذا ما يثبت أن الإ
 للعمل.

      دارةنترنت بالإ( يوضح توفر شبكة الأ 18جدول رقم )ال

 النسبة تكرارات توفر الأنترنت
 %41.24 25 نعم
 %52.76 114 لا

 %155 134 مجموع
 

( أن شبكة الأنترنت التي تعد أساس العمل 52تشير إجابات الموظفين وفق ما هو مبين في الجدول )
مقارنة مع الموظفين الذين أقروا بتوفر هذه  %52.76وذلك بنسبة قدرت بـ  دارةي، غير متوفرة بالإلكترونالإ
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ويمكن تفسير ذلك لكون شبكة الأنترنت متوفرة على حواسيب  .%41.24بنسبة أقل قدرت ب  دارةالشبكة بالإ
نت. وهذا الأنتر  استخدامهمالمديرين والإطارات العليا، وبعض الموظفين الموكلة لهم مهام وأنشطة تتطلب 

 والوسائل أثناء مقابلتنا لها.  دارةما أكدته لنا مديرة المالية والإ

 

 

 

 نترنت  أ( يوضح تدفق الأ -18الجدول رقم )

 النسبة تكرارات الحالات

 %62.5 55 سريع

 %87.5 85 متوسط

 %155 25 مجموع

      

أ( نلاحظ أن معظم الموظفين أقروا -52من خلال المعطيات الإحصائية المتمثلة في الجدول رقم )
والبريد  الإتصال. ويعود ذلك لجهود وزارة % 62.5سريع وذلك بنسبة قدرت بـ  دارةبأن تدفق الأنترنت بالإ

مؤخرا في زيادة التدفق السريع للأنترنت، مما يساعد عل انجاز الاعمال وتسريع المعاملات. وبالتالي يحقق 
 رضى العملاء الداخليين والخارجيين، ويساعد في تحقيق الاتصال بين المكاتب ويلغي المعاملات الورقية.

  بكة الداخلية )أنترانت(( يوضح تواصل الموظفين عن طريق الش11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات هناك تواصل بالشبكة الداخلية
 %16.5 82 نعم
 %28.5 162 لا

 %155 134 المجموع
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نلاحظ من خلال هذا الجدول بأن معظم الموظفين يقرون بعدم وجود تواصل بين الموظفين عن طريق 
 .%28.5إجابات المبحثين بنسبة قدرت بـ الشبكة الداخلية الأنترانت وهذا ما أكدته 

فيما قدرت نسبة الموظفين الذين يرون وجود تواصل بين الموظفين عن طريق الانترانت )الشبكة 
هذه الشبكة على مصلحة الوثائق  اقتصار إلىويمكن إرجاع النسبة الضعيفة  %16.5الداخلية( بنسبة 

ي نشاء ولم يتم تعميمها على باقي المصالح الأخرى. الامر الذالبيومترية والحالة المدنية فقط لأنها حديثة الا
قد بدا  والوسائل: أنه دارةية، وهو ما صرحت به مديرة المالية والإلكترونالإ دارةحداثة تطبيق الإ إلىيعود 

م، التي شرعت في إصدار جوازات السفر أولا ثم  2516اوت  56العمل بمصلحة الوثائق البيومترية في: 
التعريف الوطنية وبعدها البطاقة الرمادية للسيارات ومؤخرا دخلت رخصة السياقة حيز التنفيذ. حيث  بطاقات

، مع دارةتسمح هذه الشبكة للموظفين والمنتسبين لها بالحصول على البيانات والمعلومات وتبادلها داخل الإ
م، وبالتالي مكاتبه إلىلجوء فتح قنوات إتصال جديدة بين الموظفين تمكنهم بالإتصال مع بعضهم دون ال

 مع الحفاظ على السرية في العمل. دارةالتغلب على الحواجز المكانية والزمانية داخل الإ
   دارةيوضح كيفية تواصل الموظفين داخل الإ أ(-11جدول رقم )

 النسبة التكرارات الحالات
 % 87.25 61 الهاتف

 %84.75 57 تواصل شفهي
 %22.55 46 وثائق إدارية
 %155 164* المجموع

 .162* تم الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعددت الإجابة 

هي  دارةنستنتج من خلال بيانات الجدول إن الوسيلة الأولى لتواصل الموظفين فيما بينهم داخل الإ
الهاتف  ىإلحيث يستخدم الموظفين الهاتف الثابت المتوفر بمكاتبهم أو يلجئون  %87.2الهاتف بنسبة 

المحمول الخاص للتواصل فيما بينهم للحصول على البيانات والمعلومات وتبادلها. فيما أكد موظفون آخرون 
على أن التواصل يتم بطريقة شفاهية أي بتنقل الموظفين شخصيا عبر مختلف المكاتب والمصالح الإدارية 

م عن طريق الوثائق الإدارية وجداول . كما أفاد آخرون بأن طريقة تواصلهم تت%84.75وقدرت نسبتهم بـ 



الدراسة الميدانية                                              الفصل الرابع                             

123 
 

لهاتف أو عن طريق ا دارةالإرسال، وهذا ما لاحظناه خلال زيارتنا الميدانية التي تؤكد تواصل الموظفين بالإ
 وجداول الارسال أو عن طريق السالفة الذكر. داريةشفويا وبالوثائق الإ

  ا من خلال الشبكة الخارجية والمتعاملين معه دارة( يوضح التواصل بين الإ91الجدول رقم )

 نسبة تكرارات التواصل بالشبكة الداخلية
 %26.23 51 نعم
 %78.71 148 لا

 %155 134 مجموع
من الموظفين يقرون بعدم  %78.71من خلال قراءتنا بيانات الجدول نلاحظ أن النسبة الغالبة 

البلدية والمتعاملين معها عن طريق الشبكة الخارجية إكسترانت، فيما قدرت نسبة  إدارةوجود تواصل بين 
بوجود تواصل عن طريق هذه الشبكة. إذ تعد الإكسترانت شبكة خاصة تسمح لبعض المتعاملين  26.23%

ددة. الأنترانت، ولكن بصلاحيات وقيود مح إلىبالدخول عبر شبكة الأنترنت  دارةالمحددين سلفا من خارج الإ
حيث يتطلب الدخول إليها إستخدام كلمة المرور، لأن هذه الشبكة غير موجهة لكل الناس كما هو الحال 

ينحصر تواصلها مع  دارةبكون الإ % 26.23في شبكة الأنترنت. ويمكن تفسير انخفاض هذه النسبة ب 
صرح لنا به أحد الإطارات بمصلحة الوثائق البيومترية، وكذا مديرة الوزارة الوصية والولاية. فقط وهذا ما 

 ية.لكترونالإ دارةحداثة تطبيق الإ إلىأثناء مقابلتنا لها، بالإضافة  دارةالمالية والإ

    أ( يوضح طرق التواصل مع المتعاملين -10الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الحالات
 %21.28 81 يلكترونالبريد الإ

 %81.51 46 مواقع التواصل الاجتماعي
 %57.58 11 دارةي للإإلكترونموقع 

 %83.78 52 الهاتف
 %155 146* مجموعال

 .51* تم الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعدت الإجابة 
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أ( تصريحات الموظفين الذين أقروا بعدم وجود تواصل بين -10نلاحظ من خلال الجدول رقم )
والمتعاملين معها عن طريق الشبكة الداخلية إكسترانت وأن تواصلهم يتم بطرق أخرى. فنجد أن النسبة  دارةالإ

حيث يتم استخدامه في التواصل  % 83.78أو استخدام الهاتف والتي قدرت بـ  استعمال إلىالأكبر تعود 
والبلديات الأخرى والولاية والدائرة وبعض المؤسسات العمومية الأخرى ومؤسسات التعليم  دارةمع فروع الإ

 دارةوكذا المؤسسات الخاصة. كما يستعمل الهاتف في التواصل مع بعض المواطنين الذين يتعاملون مع الإ
 ارةدمن الإالمواطنين لتبليغهم بكل جديد وما يهمهم، للتقرب  إلى SMSمن خلال إرسال رسائل قصيرة 

 جواز السفر البيومتري أو بطاقة التعريف الوطنية وغيرها. كاستلام

والتي تعبر عن إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في  %81.51أما النسبة الثانية والمقدرة بـ 
 والمتعاملين معها، وهذا ما صرح به الموظفون بان هناك صفحة رسمية لبلدية قالمة   دارةالتواصل بين الإ

APC de Guelma من الموظفين الذين يرون أن هذا  %21.28. ثم تأتي نسبة على موقع الفايس بوك
ال ي باعتبارها وسيلة إتصال سريعة وغير مكلفة، حيث يمكن لمستخدميها إرسلكترونالتواصل يتم بالبريد الإ

رف الاخر. ركتها مع الطمختلف الرسائل واستقبالها عبر شبكة الانترنت، أي سهولة تبادل المعلومات ومشا
 .  %7.58والدين قدرت نسبتهم بـ  دارةي الخاص بالإلكترونفي حين جاءت أقل نسبة للموقع الإ

 لشبكة الانترنت في عرض وتوفير المعلومات دارة( يوضح استخدام الإ99الجدول رقم )

يستخدم الموقع في توفير 
 وعرض المعلومات

المعتمدة الطرق  النسبة المئوية التكرارات
 في العرض

النسبة  التكرارات
 المئوية

 - - - %54.64 156 نعم

 %75 66 ملصقات ورقية %45.86 22 لا

 %25 22 مؤسسات أخرى

 %155 22 المجموع
 %155 134 المجموع

 

تؤكد استخدام  54.64%والمقدرة بـ  الغالبة( أن النسب 11نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول رقم )
 إلى ويمكن تفسير ذلك أو ارجاعه .موقعها على شبكة الانترنت في عرض وتوفير المعلومات عنها دارةالإ
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لسابق رقم الجدول اوهذا ما يؤكد نتيجة البلدية على شبكة الانترنت،  إدارةوجود موقع الفايس بوك الخاص ب
نشر  عم الالتحاق بها،وشروط  دارةحيث يتم على هذا الموقع نشر مسابقات التوظيف الخاصة بالإأ( -15)
ئج هذه المسابقة على نفس الموقع، وكذا بعض المنشورات الخاصة بالمناقصات والمزايدات. كما تقوم نتا

 إلىبالإضافة م، 2513بعرض مختلف البيانات التي تخص المواطنين كالبيان الخاص بعملية الحج لموسم 
تلف وتنظيف الشوارع والمحيط وتزفيت الاحياء ومخ البرامج التي تقوم بها البلدية مثل صيانة الإنارة عرض

الاجتماعية والثقافية والرياضية التي تقوم بها البلدية. كما تم وضع النشاطات  الطرق، مع عرض مختلف
 على الموقع رقم الهاتف الخاص بالاتصال.

موقعها على شبكة  دارةنفت استخدام الإفقد  %45.86 ـأما النسبة الثانية للموظفين والتي قدرت ب
لازالت  دارةأن الإ %75 ـحيث صرحت نسبة منهم المقدرة بنت في عرض وتوفير المعلومات عنها، الانتر 

ه وها ما لمسنا، دارةتقوم بعرض ملصقات ورقية على اللوحات الجدارية المخصصة للإعلانات داخل الإ
وكذا  ،حيث لاحظنا ملصقات ورقية خاصة بنشر المناقصات والمزايدات الخاصة .خلال زيارتنا الميدانية

حظنا وجود كما لا فين.الإعلانات التي تهم المواطنين وحتى المنشورات واللوائح التنظيمية الخاصة بالموظ
حيث أكد لنا أحد الإطارات بهذه المصلحة بأنها مخصصة لنشر  ،شاشة عرض بمصلحة الحالة المدنية

م التي تعد من النشاطات  1354البلدية كالاحتفالات بأول نوفمبر  إدارةلف النشاطات التي تقوم بها مخت
 الوطنية وغيرها.

البلدية بالمؤسسات التي تتعامل معها  إدارةالاستعانة ب إلىفأرجعت ذلك  %25النسبة المقدرة بـ أما 
روط شنشر مسابقات التوظيف الخارجي مع شباب قالمة أين يتم من خلالها الكالوكالة الوطنية لتشغيل 

 الالتحاق بها.

 موقع عمله وهو خارج مكان العمل   إلى( يوضح إمكانية دخول الموظف 98الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات إمكانية الدخول للموقع
 %1.54 52 نعم
 %32.36 132 لا

 %155 134 المجموع
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 إلىدخول يتضح لنا أنه لا يمكن للموظفين ال( من معطيات 12من خلال ما يعرضه الجدول رقم )
، ويرجع % 32.36وهذا ما أكدته النسبة الغالبة ة الانترنت وهم خارج مكان العمل. موقع عملهم عبر شبك
البلدية والذي يسمح للموظفين القيام بأداء مهامهم من خلال  إدارةي خاص بإلكترونذلك لعدم توفر موقع 

 إدارةي الخاص بلكترونرجاع ذلك بأن الموقع الإية. ويمكن إلكترونمع مكاتب عملهم الإ يتم الربط الذي
 ،طأي الربط مخصص لهذين الطرفين فق ،هو مخصص فقط للتواصل مع الوزارة الوصية والولاية ،البلدية

نجاز أعمالهم من أي مكان خار  يةلكترونمكاتب عملهم الإ إلىولذا لا يمكن للموظفين الوصول  لعمل، ج اوا 
يها لهذا التوجه نتيجة حداثة تبن ية بالكامللكترونالإ دارةظام الإالبلدية لازالت لم تفعل ن إدارةما يثبت أن  اوهذ

 .المعاصرالإداري 
   عمالية لأداء الألكترونح توفر البرامج الإ ( يوض93الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات عمالتوفر البرامج لأداء الأ
 %57.78 112 نعم
 %42.27 22 لا

 %155 134 المجموع
 

يقر فيها  %57.78( نلاحظ أن النسبة الغالبة المقدرة بـ 18من خلال ما تم عرضه في الجدول رقم )
يحتاج  يإلكتروني أداء الأعمال، لأن أي حاسوب تستخدم ف يةإلكترونعلى برامج  دارةموظفون بتوفر الإال

المكونات البرمجية كي يؤدي مختلف المهام والأعمال بالشكل الصحيح وهي كذلك تشمل كل التعليمات  إلى
ضل وبدون أي أف والأوامر التي تسيطر على الحاسوب، وبالتالي فهي تساعد الموظفين وتسهل عليهم العمل

 تحقيق الأهداف المسطرة. إلىعراقيل، ما يؤدي 

     دارةبالإ المتوفرةية لكترونالإ  ( يوضح البرامجأ-93الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %87.28 75 النظام إدارةبرامج 

 %5.58 1 يةلكترونبرامج الارشفة الإ
 %1.56 2 برامج تخطيط الموارد البشرية
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 %4.26 2 يةلكترونالجداول الإ
 %1.68 2 المحاسبة المالية

 %17.52 82 ي خاصإلكترونحساب 
 %28.34 45 نظام السرية لحماية الملفات

 %14.3 22 أخرى
 %155 122* المجموع

 .112* تم الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعددت الإجابة 

بة النظام بنس إدارةنسبة أكبر نجد: برامج بأكثر البرامج المتوفرة و من خلال الجدول أعلاه فإن 
مجموعة البرامج العامة التي تدير مكونات الحاسوب  ذلك لكونها عبارة عن، ويمكن تفسير 87.28%

ل كواسطة للربط بين البرمجيات تصال والمعدات الملحقة بها. كما تعم، ووصلات الإكالمعالج المركزي
الاعتماد على برامج التطبيقات تولي اهتمام ب دارةنلاحظ أن الإكما  خرى والمكونات المادية للحاسوب.الأ

ن هذا النظام يعتبر أساس حماية البيانات لأ ،%28.34اية الملفات والوثائق بنسبة ة لحمفنجد نظام السري
طبيق لنجاح تويخفض من مخاطر أمن المعلومات. وبالتالي فهو ركيزة أساسية  ،وكل الملفات والوثائق

 سري مالذي يسمح للموظف بإدخال رق ،ي الخاصلكترونيليها مباشرة نسبة الحساب الإ ية.لكترونالإ دارةالإ
 ـه بمترية والحالة المدنية فقط. وقد كانت نسبتالبيو هذا التطبيق متوفر بمصلحة الوثائق  لإنجاز الأعمال.

مترية و البيوالمتمثلة في برامج تسيير الوثائق  %14.3برامج الأخرى والتي قدرت ب ـكذلك نسب ال. 17.52%
أخرى:  وجود برامج إلىبالإضافة  لرمادية(.)جوازات السفر، بطاقات التعريف، رخصة السياقة، البطاقات ا

، %1.68، وبرامج تخطط الموارد البشرية والمحاسبة المالية بنسبة %4.26بنسبة  يةلكترونالجداول الإك
البلدية تسعى لتوفير كافة البرمجيات  إدارةوعليه نجد أن  .%5.58بنسبة  يةلكترونوبرامج الأرشفة الإ

 واحداث التطوير التنظيمي المنشود. يةلكترونالإ دارةالضرورية لتفعيل نظام الإ

    دارةيوضح توفر قواعد البيانات الخاصة بالإ( 95الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات توفر قواعد البيانات
 %82.14 74 نعم
 %61.26 125 لا
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 %155 134 المجموع
 

على قواعد  دارةيعود لعدم توفر الإكبر تكرار ( نلاحظ أ14من خلال ما تم عرضه في جدول رقم )
من  %82.14ؤكد من إجابات الموظفين، في المقابل ي %61.26وهذا ما جاء في  ،بيانات خاصة بها

عن كافة  ،ذ لابد لكل مؤسسة قاعدة بياناتها الخاصة بها. إدارةتوفر قواعد البيانات بالإ علىالموظفين 
وكذا العمل على تحديثها بإضافة كل ما يطرا من تغيرات على العوامل  ،العوامل البيئية الداخلية والخارجية

تخاذ دامها في االصحيحة والحديثة لاستخبالمعلومات  دارةالبيئية وبالتالي تستطيع تزويد مختلف مستويات الإ
 .القرارات بما يكفل تحقيق الأهداف المسطرة

 ( يوضح توفر قواعد البيانات الخاصة أ-95الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات قواعد البيانات المتوفرة

 %72.35 62 عمالنجاز الأإ

 %1.17 51 توفير معلومات حديثة

 %25.22 22 الوثائقتخزين المراسلات و 

 %155 *25 المجموع

 .74حتمال لذلك تعدت الاجابة *تم الاجابة على أكثر من ا      

والتي يرى من خلالها  %72.35ن النسبة الغالبة قد قدرت ب أ( أ-14يتضح من خلال الجدول رقم )
لال داء من خقواعد البيانات لإنجاز الاعمال، مما يساهم في تحسين الأ تتوفر على دارةن الإالموظفون أ

التي تشير  %25.22 فيما جاءت النسبة الثانية بـ مختلف المعلومات التي توفرها لمختلف مراحل العمل.
 هي تسمحف تي يمكن الرجوع اليها وقت الحاجة.الوثائق الة البيانات في تخزين المراسلات و عداستخدام قا إلى

 يسهولة وفي أي وقت وبأقل جهد، ومن دون أ المراسلات المدونة بكلباسترجاع وعرض مختلف الوثائق و 
 مختلف نجازالسرعة في إ إلىلتي تحدث في المعاملات الورقية. وهذا ما يؤدي مشاكل أو عراقيل كا

 الاعمال.
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 ( يوضح توفر الموارد البشرية المؤهلة94جدول رقم )ال

 النسبة المئوية تكرارات توفير المورد البشري المؤهل

 % 55.67 152 نعم

 % 44.88 26 لا

 %155 134 المجموع

 

تتوفر على موارد بشرية مؤهلة قادرة  دارةن الإ( تبين لنا أ15خلال ما تم عرضه في الجدول رقم )من 
، حيث يعتبر المورد البشري العنصر الأهم % 55.67ذلك بنسبة ية و لكتروننفيذ مختلف العمليات الإعلى ت

برة ي أصحاب التخصص الذين يملكون الخل الفكري للمؤسسة أس المافهم رأ يةلكترونالإ دارةالإفي منظومة 
لمؤهل أهم عتبرت أن العنصر البشري االتي ا النظم نظريةكدته وهو ما أي تطبيقات التكنولوجية الحديثة، ف

عمال بالانتقال نحو إنجاز الأ دارةالإهتمام ا إلىية، ويمكن تفسير ذلك لكترونالإ دارةعتمد عليه الإمدخل ت
حيث  ،بلة معهامقاالالوسائل أثناء إجراء والمالية و  دارةتتفق مع تصريحات مديرة الإهذه النتيجة و  .يةلكترونالإ

تعامل مؤهلين للهم يتوفر بها موظفون ذوي كفاءة وخبرة في مجال الإعلام الآلي ما يجعل دارةأكدت أن الإ
كذلك انس والماستر في الإعلام الآلي، و . فمنهم الحاصلين على شهادة الليسيةلكترونمع مختلف البرامج الإ

 دارةالمعدات اللازمة لتطبيق الإالأجهزة و  لفنية التي تمكنهم من صيانةا التخصصاتفين ذوي الموظ
ن أجل مراقبة أجهزة الحاسوب وملحقاته من خلال قيامهم بزيارات دورية منتظمة للمكاتب م ية،لكترونالإ

 عطاب الموجودة بها.والعمل على إصلاح الأ

ي لكترون تتوفر على موارد بشرية مؤهلة وقادرة على التنفيذ الإلا دارةن الإفي حين نجد من يقول أ
غير تلقته هذه الفئة الالتكوين الكلاسيكي الذي  إلىهذا راجع . و % 44.88 ـنسبة المقدرة بب ،دارةلعمليات الإ

اليب هناك موظفين يفتقرون للخبرة في استخدام الأس نوالوسائل، أ الماليةو  دارةالمؤهلة. وقد أكدت لنا مديرة الإ
مح لهم بزيادة يبية تساخضاع هذه الفئة لدورات تدر  إلىسعى جاهدة البلدية ت إدارةن التكنولوجية الحديثة، وأ

 .دارةالمستجدات في الإأدائهم، لكي يتأقلموا مع التطورات و ترفع من كفاءة مؤهلاتهم و 

 ( يوضح حسن استخدام الحاسوب90الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات حسن استخدام الحاسوب

 %62.42 185 نعم

 %81.57 65 لا

 %155 135* المجموع

 فراد مجتمع البحثم يجب جميع أل*  

فراد مجتمع من أ % 62.42ن النسبة أعلاه أ بيانات الموضحة في الجدولالنلاحظ من خلال 
لقدرة على ادية مؤهلين ويتمتعون بالكفاءة و في البلا ما يؤكد أن موظهذلبحث، يحسنون استخدام الحاسوب. و ا

فاءة موظفين ذوي كيف البلدية تسعى لتوظ إدارةا يؤكد ان كم ية.لكترونالإ دارةمع متطلبات الإ التعامل
تيار خعلى أن الإ الموقفية المدرسةلضمان الأداء الجيد، بما يحقق خدمة تتسم بالجودة. وهذا ما أكدته 

 ساليب الادارية الحديثة.للعاملين عنصر مؤثر عند تبني الأ النوعي

 لبرمجيات جديدة دارةتدريب الموظفين في حالة اعتماد الإ( يوضح 90الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات يتم تدريب الموظفين
 %62.87 121 نعم
 % 87.68 78 لا

 %155 134 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من الموظفين كانت إجابتها إيجابية فيما يخص تدريب  نلاحظ
 .%62.87في حالة اعتماد هذه الاخيرة برامج جديدة، وقد قدرت هذه النسبة بـ  دارةالموظفين من قبل الإ

ية، يجب على هذا المورد أن يكون مؤهلا لكترونالإ دارةولأن العنصر البشري هو أهم عنصر من عناصر الإ
على  دارةلإا كاعتمادومصقولا فنيا من خلال الدورات التدريبية المناسبة، وعلى اطلاع دائم بكل ما هو جديد 

برامج جديدة في العمل. وبالتالي يصبح قادرا على استخدام التكنولوجيا الحديثة والتعامل معها واستغلال 
إمكانياتها وقدراتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عمله. وهو ما أكده المدخل التكنولوجي، فالتدريب يحقق المواءمة 
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اجه ، وبالتالي يساهم في تقليل المشكلات التي تو دارةوظف والإبين التكنولوجيا المستخدمة واحتياجات الم
  الموظف الغير مؤهل على استخدام هذه البرمجيات.    

 

 

 

 

 ( يوضح شكل التدريب الذي يتلقاه الموظف   أ-90الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات شكل التدريب

 % 85.52 87 تكوين مكثف ومتواصل

 % 46.84 57 التكويندورات في مراكز 

 % 16.26 25 ورشات وملتقيات

 % 7.82 53 أخرى

 % 155 128* المجموع

  .121حتمال لذلك تعددت الإجابة من ا *تمت الإجابة على أكثر

كوين في مراكز التعلى تعتمد بدرجة كبيرة  يةلكترونالإ دارةأن الإيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه 
ز لتلقي هذه المراك إلىن المعنيين تقوم بإرسال الموظفي ،ليعلى برامج جديدة في الإعلام الآ عتمادهااحال 

ا تتوفر عليه مراكز التكوين ذلك لم %46.84محددة. وقد قدرت نسبتها بـ دورات تدريبية بها خلال فترات 
يه يكون المتحصل علأي أن التكوين  الموظفين عمليا على هذه البرامج. مستلزمات الضرورية لتدريبمن 

وهي النسبة الخاصة بتلقي الموظفين تكوين مكثف  %85.52تليها مباشرة نسبة تطبيقي وليس نظري فقط. 
، بالإضافة %16.26الورشات والملتقيات بنسبة  ، ثم نجد تدريب الموظفين من خلالدارةومتواصل داخل الإ

ذه النسبة بـ ت فيها وقدرت هلاية لتلقي التدريباالو  إلىدورات تدريبية أخرى حيث يتم ارسال الموظفين  إلى
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على تحسين مستوى موظفيها من خلال برمجة الدورات التدريبية  دارةالإ اهتمام. وعليه نلاحظ 7.82%
      المستمرة والدورية لهم. 

 

 
 
 
 

 بيانات خاصة بتحقيق التطوير التنظيمي  :المحور الثالث
 ( يوضح مساهمة التكنولوجيا الحديثة في تغيير الهيكل التنظيمي  98الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات ساهمت التكنولوجيا في تغيير الهيكل التنظيمي
 %52.56 151 نعم
 %74.34 38 لا

 %155 134 المجموع
 

ن النسبة الغالبة من إجابات الموظفين أقروا بمساهمة التكنولوجيا ( أ12توضح معطيات الجدول رقم )
 دارةفالهيكل التنظيمي يعبر عن إطار يحدد الإ .% 52.56الحديثة في تغير الهيكل التنظيمي وتقدر بـ 

 ،فمن خلال الهيكل التنظيمي تحدد خطوط السلطة وانسيابها بين الوظائف والأقسام المختلفة للمؤسسة.
 .هداف المؤسسةالمختلفة التي تعمل معا لتحقيق أ وكذلك بين الوحدات الإدارية

 ( يوضح التغييرات التي شملت الهيكل التنظيميأ-98الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارت الحالات

 %2.25 15 تبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات الإدارية
 %86.57 44 دارةتبسيط إجراءات العمل بالإ

 %15.57 13 توضيح المهام والادوار بين الأقسام والوحدات الإدارية
 %23.51 86 تحديد المسؤوليات توضيح المهام للموظفين
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 %15.65 18 تفويض الصلاحيات للموظفين في المستويات الإدارية
 %155 122* المجموع

 .151حتمال لذلك تعدت الإجابة * تمت الإجابة على أكثر من ا    

ـ ة بوالمقدر من إجابات الموظفين النسبة الأعلى الجدول المبين أعلاه نلاحظ أن  من خلال 
وذلك  ،ثر في تغيير الهيكل التنظيميية الحديثة ألكترونالإ دارةال الإدخعلى أن إ أكدت 86.57%

داخل والتبذير التعقيد والت إلغائهامن خلال  ،دارةبتبسيط الإجراءات الإدارية التي يقوم بها الموظفون بالإ
في  المساهمةو وتقديم الخدمة  ،في الوقت والجهد، وبالتالي تحقيق الكفاءة، الجودة والفعالية في الأداء

ن للتكنولوجيا أ التكنولوجي المدخلكد ن الروح المعنوية للعاملين. كما أتحقيق الرضا الوظيفي والرفع م
ة، بسيط الإجراءات والتقليل من المداخل التي تمر بها المعامللما يكفل ت ،تأثير على الهيكل التنظيمي

ية ترونلكالإ دارةلإن اية متكاملة" أإلكترون إدارة"نحو  " بعنوانفاروق بوالريحانوهو ما أكدته دراسة " 
  التقليل من التعقيدات الإدارية.   إلىتساهم وتهدف 
   تخاذ القراراتيوضح مشاركة الموظفين في عملية ا (91الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات هناك مشاركة في اتخاذ القرارات
 %26.25 52 نعم
 %78.25 142 لا

 %155 134 المجموع
 

من إجابات الموظفين قد أكدوا على أن  %78.2( أن نسبة 13يتضح من خلال الجدول رقم )
هناك غياب لمشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات وهذا ما يثبت أن صناع القرار في المؤسسات 
العمومية هو حكر على فئة معينة، تتلخص في المدراء والمسؤولين، فغياب مشاركة الموظفين في 

موظف، فهذا الواقع غير محفز على العمل والابتكار القرار ينعكس على الأداء العام لل اتخاذعملية 
من الموظفين فقد صرحوا بأن هناك مشاركة للموظفين في  %26.2أما النسبة المتبقية أي والإبداع. 

بعض  والتطبيقات المعدة مسبقا لمثل يةلكترونالقرار، وهذا راجع لتوفر بعض البرامج الإ اتخاذعملية 
 العمل. لذا يستعين الموظف بها في اتخاذ القرار المناسب. المشاكل التي قد تحدث أثناء 

 لغاء الازدواجية والتكرار ية في إلكترونالإ  دارةمساهمة الإ ( يوضح81الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات الحالات
 % 72.7 141 نعم
 % 27.8 58 لا

 % 155 134 المجموع
 

من أفراد مجتمع البحث قد أكدوا  %72.7نلاحظ أن نسبة ( 25يتبين من خلال بيانات الجدول رقم )
ية قد ساهمت في إلغاء الازدواجية والتكرار في المهام وهذا ما يثبت أن تفعيل لكترونالإ دارةعلى أن الإ

ية ستتغير سيرورة العمل بما يكفل إلغاء الروتين والتقليل من الأخطاء التي يقع فيها الموظف، لكترونالإ دارةالإ
 لىإتكرار الأعمال مرات ومرات، وربما البدء من جديد في حال ضياع تلك الأوراق. بالإضافة  إلىي فتؤد

يد تحفيز الموظف على الأداء الج إلىية تؤدي لكترونالإ دارةضياع الوقت والجهد، وبالتالي نلاحظ أن الإ
جهزة الأ إلىام الروتينية ية يسند المهلكترونالإ دارةوتقلل من مشكلات العمليات الإدارية. فنظام الإ

 ية، وذلك لتطوير الأداء بما يكفل رضا الموظفين والمتعاملين. لكترونالإ

ية لم تلغي الازدواجية والتكرار لكترونالإ دارةفترى أن الإ %27.8أما بالنسبة للفئة التي قدرت نسبتها ب ـ
ن تتخلى لا يمكنها أ دارةالبلدية. حيث أن الإ إدارةفي أعمالها، بسبب الإجراءات الروتينية التي تقوم بها 

 ية.لكترونالإ دارةعن إجراءاتها وعملياتها الإدارية بسهولة، وأن تندمج مع معطيات الإ

 سلوكات الموظفين   على يةلكترونالإ  دارةتطبيق الإ تأثير( 89الجدول رقم )

تغيير سلوكات 
 الموظفين

النسبة  التكرارات
 المئوية

النسبة  التكرارات الحالات
 المئوية

تاحة  %61.84 113 نعم زيادة مهارات الموظفين وا 
 الفرصة للإبداع والابتكار

82 25% 

تقليل الضغط والجهد والوقت 
 كثرلأداء مسؤوليات أ

82 28.75% 

التفاعل تطوير العمل الجماعي 
 والتعاون بين المجموعات

21 18.18% 
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الروح تدعيم الثقة والرفع من 
 المعنوية والقضاء على الروتين

85 12.75% 

الحد من المنازعات والصراعات 
 بين الموظفين

83 24.87% 

 %155 165* المجموع

  %82.66 75 لا
 %155 134 المجموع

 . 113*تمت الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعدت الإجابة    

 دارةنلاحظ أن الموظفين يقرون بوجود مساهمة للإ( 21من خلال ما تم عرضه في الجدول رقم )
 المدخل، وهو ما أكده % 61.84ية في تغيير سلوكات الموظفين أثناء العمل، وهذا بنسبة لكترونالإ

الذي يرى أن للتكنولوجيا أثر في سلوكات واتجاهات الموظفين. كما تعتبر الجوانب السلوكية  التكنولوجي
التطوير التنظيمي، من خلال تغيير الاتجاهات والتصورات والانماط السلوكية  من اهم المجالات التي يشملها

 إلى ية على التكنولوجيا الحديثة أدىلكترونالإ دارةللموظفين في العمل. حيث يرى الموظفون أن اعتماد الإ
أن  إلىوهذا راجع  % 24.87الحد من المنازعات والصراعات التي تحدث بين الحين والأخر وهذا بنسبة 

ية تسعى لتوضيح المهام والأدوار بين الأقسام والإدارات وتحدد المسؤوليات كل فرد داخل لكترونالإ دارةالإ
 دارةالإ " بعنوان " دورقبلان حمد فطيح آلوبالتالي التقليل من تداخل المهام، وهذا ما أكدته دراسة "  دارةالإ
ا للمؤسسة ومنها ية يوفر مزايلكترونالإ دارةان تطبيق الإ ية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية"لكترونالإ

 الحد من المنازعات في الصراعات بين العمال.

 إلىعلى التكنولوجيا يؤدي  دارةمن مجتمع البحث يرون أن اعتماد الإ % 28.75كما نجد أن نسبة 
تاحة المزيد من الوقت للموظفين، وذلك راجع  كنولوجيا ا التي توفرها التالمزاي إلىتقليل الضغط والجهد وا 

والمتمثلة في السرعة من خلال تخزين واسترجاع المعلومات، والسرعة في نقلها فيما بين الموظفين. وهو ما 
 أكده المدخل التكنولوجي.

 الموظفينأداء توفير المعلومات عن ية في لكترونالإ  دارةمساهمة الإ( يوضح 88الجدول رقم )
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 المئويةالنسبة  التكرارات الحالات

 % 82.14 74 نعم

 % 61.26 125 لا

 % 155 134 المجموع

 

من مجتمع البحث قد أكدوا بعدم مساهمة  % 61.26توضح نسبة ( 22بيانات الجدول رقم )ن إ
ية في توفير المعلومات عن أدائهم والمشاكل التي تواجههم وهذا ما يؤكد غياب المستلزمات لكترونالإ دارةالإ

لدية. كما الب إدارةية في لكترونالإ دارةحداثة الاعتماد وتطبيق الإ إلىالضرورية لتحقيق ذلك. وهذا راجع 
ما أكده  اتب على غرارغياب التغطية بالشبكة الداخلية الانترانت على كافة المك إلىيمكن إرجاع السبب 

ن ية ساهم في توفير المعلومات عن أداء الموظفيلكترونالإ دارةمن مجتمع البحث بأن بتطبيق الإ % 82.14
ية، كون هذه الفئة تابعة لمصلحة الحالة المدنية والوثائق البيومتر  إلىوالمشاكل التي تواجههم. ويعود السبب 
 المستلزمات التي تساهم في تتبع الأداء والمشكلات.التي تعتبر أكثر تطورا وتتوفر بها كافة 

 في جميع المستوياتتصال ية في تفعيل قنوات الإ لكترونالإ  دارةمساهمة الإيوضح ( 83الجدول رقم: )
 الإدارية      

النسبة  اتالتكرار  المساهمة
 المئوية

النسبة  التكرارات حالات تفعيل قنوات الاتصال
 المئوية

سرعة وصول المعلومات والتوجيهات  %82.47 68 نعم
 من الرؤساء للموظفين

17 28.61% 

 الموظفين من المعلومات نقل سهولة
 الرؤساء إلى

25 84.72% 

الحد من تحريف المعلومات وتشويهها 
 مقارنة بالمعلومات الورقية

25 27.72% 
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الوضوح والسرعة في اتخاذ القرارات 
 المهمة

15 18.23% 

 %155 72* المجموع
  %67.52 181 لا

 %155 134 المجموع

 .68* تمت إجابة على أكثر من احتمال لذلك تعدت الاجابة 

بأن تطبيق  أكدواقد من إجابات المبحوثين  %67.52نسبة ( أن 28نلاحظ من خلال الجدول رقم )
مقابل نجد نسبة بال، جميع المستوياتتصال المختلفة في يساهم في تفعيل قنوات الا لم يةلكترونالإ دارةالإ

يمكن و  ،على تفعيل قنوات الاتصالفيها كدوا أ إجابات المبحوثين التيمن  % 82.47منخفضة والمقدرة بـ
( لداخليةت )الشبكة انترانكاتب من شبكة الأتصال الكامل في كافة المطية والاعدم توفر التغلذلك  إرجاع
فشبكة  .عاملين لمصلحة الوثائق البيومترية ومصلحة الحالة المدنيةطارات والعلى فئة الإ حتكرتوالتي ا

من إجابات  %84.72وهذا ما أكدته نسبة  داء الخدمة.تضمن الاتصال فيما بين الموظفين أثناء أنترانت الأ
كون ل الرؤساء وهذا راجع إلىسهولة نقل المعلومات من الموظفين  إلىن هذه المساهمة قد أدت الموظفين بأ

 لومات قل المعنمن فوائدها والمتمثلة في سهولة ت الاستفادة لهايكفل  الحديثة ماتعتمد على التكنولوجيا  دارةالإ

هذا ما ظيم، و التنعطاء مزيد من الحرية داخل معالم اللامركزية وا   يسمح بإرساءبين مختلف المستويات ما 
 لىإخلال التكنولوجيات الحديثة تؤدي ومن  يةلكترونالإ دارةن الإالذي اعتبر أ التكنولوجي المدخلكده أ

 تحسين جودة وسرعة نقل المعلومات ووصولها، كما تجعل المعلومات تظهر في كافة مستويات المؤسسة.

 ( يوضح مدى تقليل إستخدام الأوراق في الأعمال الإدارية    85الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات تقليل إستخدام الأوراق
 % 75.1 186 نعم
 % 23.3 52 لا

 % 155 134 المجموع
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تؤكد أن تطبيق  %75.1( توضح أن أغلب إجابات الموظفين بنسبة 24)ن بيانات الجدول رقم إ
ية ساهم في تقليل استخدام الاوراق في إنجاز المهام، وهذا بفضل الاعتماد على التكنولوجيا لكترونالإ دارةالإ

المعاملات الورقية، بما يساهم في تحسين الخدمات وتقلل من الإجراءات الحديثة التي تلغي أو تقلل من 
الروتينية التي يسأم منها الموظف. كما تساهم في تسريع تقديم الخدمات بما يساهم في تحقيق رضا 

 .  دارةالمتعاملين وتقليل استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية عامل مهم يجسد التطوير والتغيير في الإ

 

 

 

 

 

نشاء قواعد بيانات إ( يوضح حدوث ت84الجدول رقم )  .ضافيةطوير في نظم المعلومات الحالية وا 

 المئوية النسبة التكرار نشاء قواعد بيانات اضافيةر في نظم المعلومات وا  حدث تطوي

 % 85.55 62 نعم

 % 64.35 126 لا

 % 155 134 المجموع

 

نه لم يحدث من مجتمع البحث صرحوا بأ % 64.35 (  توضح أن نسبة25لجدول رقم )ن بيانات اإ
داثة تطبيق ح إلىرجاع ذلك إيمكن و ضافية، إيانات م يتم انشاء قواعد بتطوير في نظم المعلومات الحالية ول

 يةلكترونلإا دارةعملية التحول نحو تطبيق منهج الإ البلدية في دفع إدارةبطء  ، وكذلكيةلكترونالإ دارةالإ
من  يةونلكتر الإ دارةواحداث التغيرات المستمرة في نظم المعلومات والبرامج الحديثة وذلك لما تحتاجه الإ

 إدارة ن، أن هذه النتيجة تؤكد على أوالحكومة بصفة عامة دارةلإهداف ا، وذلك لتحقيق أمستجدات لتطويرها
 لواقع العملي .البلدية غير قادرة على تحقيق علاقة متوازية بين اهدافها وبين ا
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يرات في نظم المعلومات الحالية البلدية قد أحدثت تطو  إدارةن أما الفئة الاخرى فقد أكدت على أ
نشاء ستفادة بعض المصالح خاصة ا إلى، يمكن إرجاع ذلك % 85.55 ضافية وذلك بنسبةإبيانات  قواعد وا 

 العمل والمعاملات.  نجازوالحالة المدنية من الرقمنة عند إمصلحة الوثائق البيومترية 

 

 

 

 

 

 

    ( يوضح تحسين كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة80الجدول رقم )

تحسين 
 الخدمات

النسبة  التكرارات
 المئوية

 النسبة التكرارات الحالات
 المئوية

 نعم
 
 
 
 
 
 
 
 

السرعة في تقديم الخدمات وتقليد  63.57% 184
 اوقات الانتظار

71 42.85% 

 %14.22 21 اكبر من العملاستيعاب عدد 

ي تمييز فالنزاهة والشفافية واللا
 تقديم الخدمة

15 6.2% 

 وضع والاكتظاظ التزاحم غياب
 المناوشات حدوث

86 24.5% 

 %4.52 56 24/  24تقديم الخدمات 
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 %2.54 58 أخرى  

 %155 147* المجموع

 %85.38 65 لا
 %155 134 المجموع

 .184حتمال لذلك تعدت الإجابة على أكثر من ا *تمت الإجابة

من مجتمع البحث  % 63.57( يتضح ان نسبة 26لبيانات الموضحة في الجدول رقم )من خلال ا
 إدارةن أ ، وهذا ما يثبتن كفاءة وفعالية الخدمات المقدمةتحسي إلىدى ية ألكترونالإ دارةن أن تطبيق الإيرو 

ا على فسعيها لعصرنة هياكلها وانفتاحه وتحاول الاستفادة من الثقافة.ورات البلدية تسعى لمواكبة التط
ة التي من خلال التكنولوجيا الحديث على تقديم خدمات بكفاءة وفعالية متغيرات البيئة الخارجية يساعدها

 .ل على المعلومات الخاصة بالعملاءع من عملية الحصو و جراءات والشر تساعد ها على تسهيل الا

يساهم في تحسين الخدمات  يةلكترونالإ دارةان تطبيق الإ % 42.85ـ لبعض منهم بما يقدر بوقد اعتبر ا
ئد منها ، فللتكنولوجيا الحديثة فوام الخدمات وتقليل اوقات الانتظارنها تضمن السرعة في تقديمن خلال أ

 نتظارالاام من ن فالعميل لا يس السرعة في تخزين واسترجاع المعلومات كما ينعكس على وجوده الخدمة
تلغي التزاحم والاكتظاظ وتمنع حدوث المناوشات  يةلكترونالإ دارةان الإ % 24.5فيما أعتبر ما يقدر بـ 

 .طويلر العملاء نتيجة الانتظار الفبتسريع المعلومات تلغي الطوابير الطويلة للانتظار وتقلل من توت

 في المؤسسة يةلكترونالإ  دارةالمحور الرابع: يوضح معوقات الإ

    ( يوضح وجود المعوقات الادارية 80الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الحالات
 المئوية

النسبة  التكرارات المعوقات الإدارية
 المئوية

 %86.24 54 دارةضعف التخطيط والتنسيق من قبل الإ %65.32 122 نعم
 %12.12 27 غياب رؤية استراتيجية واضحة

داخل  دارةوأساليب الإاختلاف نظم 
 المنظمة الواحدة

25 18.42% 
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 %82.22 42 على الإجراءات الروتينية دارةتركيز الإ
 % 155 143* المجموع

  %84.52 66 لا
 %155 134 المجموع

 .  122الإجابة كثر من احتمال لذلك تعدت *تمت الاجابة على أ 

يؤكدون على  دارةنلاحظ أن اغلب الموظفين في الإ (27لال ما تم عرضه في الجدول رقم )من خ
. حيث نجد نسبة كبيرة منهم % 65.32وهذا بنسبة  يةلكترونالإ دارةوجود معوقات ادارية تحد من تطبيق الإ

 دارةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإ :ترى ان المعوقات الادارية تتمثل في % 86.24قدرة بـ والم
من خلال تحديد الوقت اللازم لتطبيقها وكذا ضعف اهتمامها في متابعة  ية،لكترونالإ ةدار العليا لبرامج الإ

جيا هد باستخدام التكنولو مازالت حديثة الع دارةن الإأ إلىية. ويمكن ارجاع ذلك لكترونالإ دارةوتقييم الإ
. فيما هاة واستخدامتخطيط لهذه التقنيلا يعون كيفية ال دارةوهذا ما جعل من المسؤولين في الإالحديثة، 

ة الورقية في يالعليا على الاجراءات الروتين دارةن المعوقات الادارية تتمثل في تركيز الإأرجعت فئة أخرى أ
. %82.22لاداري وقدرت نسبتهم ب ـوعدم التخلي عنها بسهولة مع اهمال عصر التجديد اعملياتها الادارية، 

نها تتمثل في غياب رؤيا استراتيجية واضحة بشأن استخدام تكنلوجيا المعلومات كما ترى فئة أخرى أ
. في حين %12.12ية وقدت هذه الفئة بنسبة لكترونالمستقبل الإ إدارةوالاتصالات بما يخدم التحول نحو 

بة سلمنظمة الواحدة وذلك بنحتى داخل ا دارةساليب الإرون أنها تتمثل في اختلاف نظم وأخيرى موظفون آ
18.42%.  

     ( يوضح غياب الدعم من قبل القيادات السياسية العليا88الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات غياب الدعم من قبل القيادات السياسية العليا
 % 88.5 65 نعم
 % 66.5 123 لا

 % 155 134 المجموع
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قد أقروا بعدم وجود  % 66.5( نلاحظ أن أغلب الموظفين بنسبة 22من خلال قراءتنا للجدول رقم )
داعمة توافر الإرادة السياسية الفاعلة وال إلىية، وهذا راجع لكترونالإ دارةمعوقات سياسية تحد من تطبيق الإ

عي الحكومة س إلىيمكن إرجاع ذلك  ية، كمالكترونالإ دارةلإحداث التغييرات الجذرية والتوجه نحو تفعيل الإ
ترقيتها، وهذا ية و لكترونوخاصة وزارة الداخلية لتوفير كافة المستلزمات الضرورية لرفع مؤشر الجاهزية الإ

والوسائل أثناء مقابلتنا لها. بينما نجد النسبة الأقل من إجابات الموظفين  دارةما أكدته لنا مديرة المالية والإ
 ترى غياب الدعم القيادات السياسية العليا.  % 88.5والمقدرة بـ 

  

 

 

 

 

 ية    لكترونالإ  دارة( يوضح وجود معوقات قانونية تعيق تطبيق الإ81الجدول رقم )

معوقات 
 قانونية 

النسبة  التكرارات
 المئوية

النسبة  التكرارات الحالات
 المئوية

ضعف القوانين التي تجرم اختراق  %81.44 61 نعم
 ةيلكترونالإ دارةوتخريب برامج الإ

13 27.14% 

ضعف القوانين الخاصة بالتوقيع 
  يلكتروني والبريد الإلكترونالإ

26 87.14% 

ضعف القوانين الخاصة بالسطو 
 يلكترونالإ

15 21.48% 

القوانين المتعلقة بقواعد ضعف 
 الحجية والمصداقية

7 15% 

 % 4.23 8 أخرى
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 %155 75* المجموع
   %62.56 188 لا

 %155 134 المجموع
 . 61*تم الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعدت الإجابة 

والتي  % 62.56( يتبين لنا أن النسبة الغالبة والمقدرة بـ 82بالوقوف على معطيات الجدول رقم )
ه لنا ية، وهذا ما أكدتلكترونالإ دارةأقر من خلالها الموظفون بعدم وجود معوقات قانونية تعيق تطبيق الإ

 دارةوالوسائل أثناء مقابلتنا لها، وهو دليل على دعم الحكومة ووزارة الداخلية للإ دارةمديرة المالية والإ
بأن  %81.44ية وذلك لمواكبة التطورات العالمية. فيما أكد باقي الموظفين والمقدرة نسبتهم بـ لكترونالإ

نوني المنظم ر القاضعف الإطا إلىية، ويمكن تفسير ذلك لكترونالإ دارةهناك معوقات قانونية تعيق نظام الإ
جزائي ي أو الجانب اللكترونلاستخدام التكنولوجيا الرقمية سواء من الجانب المدني الخاص بالتوقيع الإ

في  %87.14ية واليات مكافحتها. وهذا ما وضحته نسبة الموظفين المقدرة بـ لكترونالخاص بالجريمة الإ
ي لكترونف القوانين المتعلقة باعتماد التوقيع الإ( بأن المعوقات القانونية تتمثل في ضع83الجدول رقم )

ية لكتروني والتحقق من شخصية طلب الخدمة مما يعرقل كثيرا من المعاملات الإلكترونوالتعامل مع البريد الإ
 التي من الممكن أن تكون أكثر سلاسة في وجود هذه القوانين وتحقق الفائدة المرجوة. 

    يةلكترونالإ  دارةت بشرية تحد من تطبيق الإ( يوضح وجود معوقا31الجدول رقم )

النسبة  التكرارات سبابالأ النسبة المئوية التكرارات الحالات
 المئوية

 %22.22 25 مقاومة الموظفين للتغيير % 42.72  28 نعم
قلة الموظفين المختصين في 

 الإعلام الآلي
22 24.45% 

قلة المختصين في صيانة 
 الأجهزة

13 21.11% 

عدم توفر التدريب المناسب 
 لكل الموظفين

23 82.22% 
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 % 155 35* المجموع
 %57.22 111 لا

 % 155 134 المجموع
 .28*تم الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعدت الإجابة 

من مجتمع البحث قد أكدوا على عدم وجود  % 57.22( أن نسبة 85تشير بيانات الجدول رقم )
إيمانهم بأن هناك طاقات  إلى، وهذا راجع يةلكترونالإ دارةبشرية من شانها الحد من تطبيق الإمعوقات 

ن البلدية تحرص على توظيف أصحاب التخصص والذي إدارةبشرية بإمكانها تسيير هذه التكنولوجيا، وان 
قدرتهم على التعامل و من خلال معرفتهم المسبقة بكيفية  يةلكترونيلعبون دورا مهما في مجال التعاملات الإ

 دارة( الذي يوضح توفر الإ15. وهذا ما أكده الجدول السابق رقم )يةلكترونتشغيل الحواسيب والبرامج الإ
 دارةلية والإ. كما اكدت لنا مديرة المادارةلعمليات الإ يةلكترونعلى الموارد البشرية مؤهلة قادرة على التنفيذ الإ

 والوسائل ذلك.

من إجابات الموظفين أقروا بأن هناك معوقات بشرية تحد من تطبيق  % 42.72بينما نجد نسبة 
عدم توفير التدريب المناسب لكل الموظفين وذلك بنسبة  إلىية، وقد أرجعوا سبب ذلك لكترونالإ دارةالإ

ية. لكترونفالتدريب يساعد الموظفين على تفادي الصعوبات التي يصادفونها في بعض البرامج الإ % 82.22
ية الجديدة، وهذا لكترونا تثبت النتيجة على ضعف الميزانية المخصصة لتدريب الموظفين على البرامج الإكم

ة. كما أرجعت يلكترونالإ دارةما تؤكده النتيجة السابقة حول وجود ضعف في الميزانية المخصصة لتفعيل الإ
الإعلام الآلي من أهم المعوقات  أن قلة الموظفين المختصين في %24.45فئة أخرى والتي قدرت نسبتها بـ 

وجود فئة قليلة من كبار السن وعلى مشارف التقاعد، فهم فئة ذات مستوى تعليمي  إلىالبشرية، وهذا راجع 
من المبحوثين  % 22.22متدني وتكوين كلاسيكي يرفض الأساليب الحديثة في التسيير. كما نجد نسبة 

يرون مقاومة الموظفين للتغيير والخوف من فقدانهم لوظائفهم وهذا لخوفهم من الفشل أثناء تعاملهم مع 
 التقنيات الجديدة وبالتالي النتيجة حسب رأيهم ستكون فقدانهم لوظائفهم أي خوفهم من شبح البطالة.

     يةلكترونالإ  دارةل الإميزانية المخصصة لتفعيال( يوضح وجود ضعف في 39الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارات الحالات
 %27.1 163 نعم
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 %12.3 25 لا
 %155 134 المجموع

      

 27.1( يتبين لنا أن أغلبية الموظفين والمقدرة نسبتهم بـ 81من خلال قراءتنا لبيانات الجدول رقم ) 
إرتفاع الأجهزة  إلىية، وقد أرجعوا سبب ذلك لكترونالإ دارةيقرون بضعف الميزانية المخصصة لتفعيل الإ %
ية والبرامج التطبيقية أو التطبيقات المستخدمة في تطوير المهام والاعمال الإدارية وكذا تكاليف لكترونالإ

نشاء المواقع الإ ا ية الامر الذي يجعل من المسؤولين لا يفكرون في اقتنائها واستخدامهلكترونربط الشبكات وا 
لة الجزائرية سياسة التقشف التي انتهجتها الدو  إلىقليلة حتى لا تؤثر على ميزانية البلدية. بالإضافة بدرجة 

 لىإفي الفترة الأخيرة سبب الأزمة التي تمر بها البلاد وانخفاض أسعار البترول، كل هذه العوامل تؤدي 
 ية.   لكترونالإ دارةتعطيل التوجه نحو تطبيق الإ

   

  دارةيوضح المعوقات التقنية التي تعاني منها الإ :(38الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالات
 %2.5 55 قدم الأجهزة التكنولوجية المستخدمة

 %17.5 85 دارةعدم كفاية الأجهزة التكنولوجية في جميع مصالح الإ
 %62.5 125 عدم توفر شبكات الاتصال في جميع المصالح الإدارية

 %16.5 88 قاعدة البيانات والبرمجيات المستخدمة وعدم مرونة استخدامهاضعف 
 %1 52 أخرى

 %155 255* المجموع
 .134*تم الإجابة على أكثر من احتمال لذلك تعدت الإجابة   

البلدية تعاني من عدم توفر شبكات الاتصال في جميع  إدارة( أن 82نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 ية ممتدة عبر نسيج اتصالي للشبكاتإلكترون، حيث تعرف هذه الشبكات بأنها وصلات دارةمصالح الإ

ية. حيث لكترونوالمتمثلة في الأنترنت والأنترانت والإكسترانت التي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها الإ
شبكات الاتصال قد اجمعوا على عدم توفر  %62.5نجد النسبة الغالبة من إجابات الموظفين والمقدرة بـ 



الدراسة الميدانية                                              الفصل الرابع                             

146 
 

( الذي أكد على عدم توفر شبكة 52في جميع المصالح الإدارية وهذا ما يتوافق مع نتيجة الجدول رقم )
( الذي أكد ضعف التواصل بين الموظفين عن طريق الشبكة 15الانترنت لكل الموظفين، وكذا الجدول رقم )

ة الخارجية )اكسترانت(، ويمكن إرجاع هذا ( الذي اكد ضعف الشبك12الداخلية )الانترانت(، والجدول رقم )
ضعف الميزانية المخصصة بربط الشبكات  وكذا إرتفاع التكاليف الخاصة بها،  إلىالنقص في الشبكات 

 ( .81وهذا ما أكدته نتيجة الجدول السابق رقم )

 يلكترونمرتبطة بالأمن الإ معوقات : يوضح وجود (33الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات منيةهناك معوقات أ

 % 41.24 25  نعم

 % 52.76 114 لا

 % 155 134 المجموع

من الموظفين قد أكدوا على عدم وجود  %52.76أن نسبة ( 88نلاحظ من خلال الجدول رقم )
حماية  رامجمزودة ببوالوسائل بأن أجهزة الحاسوب  دارةوالإوهذا ما أكدته لنا مديرة المالية منية، معيقات أ

م سري قر بعض المصالح التي يملك بها كل موظف  إلىبالإضافة  من المعلومات،متطورة لضمان حماية وأ
 كمصلحة الوثائق البيومترية والحالة المدنية. قاعدة البيانات الخاصة بالمواطنين إلىخاص به للولوج 

ن هناك ا على أابات الموظفين قد أكدو من إج %41.24ن نسبة أن النسب متقاربة حيث نجد أ
 دارةإتخوف المتعاملين والموظفين وعدم توفر  إلىية وهذا راجع لكترونالإ دارةالإ معوقات تحد من تفعيل

البلدية على برامج التطبيقات الحديثة المتخصصة في دعم وحماية امن المعلومات، وعدم تعميمها لبرامج 
 المصالح الحماية على كافة

 ملهمفي ع يةلكترونالإ  دارةجل تفعيل الإقتراحات التي قدمها الموظفون من أ(: يوضح الا35الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %8.81 55 إنتهاج نظام توظيف فعال يعتمد على العناصر المختصة

 %46.86 75 توفير شبكات الإتصال في جميع المصالح الإدارية
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ي ونلكتر واعتماد التوقيع الإ دارةي خاص بالإإلكترونإنشاء موقع 
 على الوثائق الإدارية

53 5.36% 

 %11.32 12 توفير أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي للموظفين
 %14.57 22 يةلكترونالإ دارةالدعم المالي المباشر لنظام الإ

 %3.27 14 توفير دورات تدريبية لكل الموظفين
 %2.65 54 كل مديرية ومصلحة اختصاصية حسب إلكترونتوفير برامج 

 %8.37 56 ية في كل المصالح الإداريةلكترونالإ دارةتفعيل نظام الإ
 %1.33 58 وضع رؤية إستراتيجية واضحة بشأن إستخدام التكنولوجيا الحديثة

 %155 151* المجموع
 *لم يجب جميع أفراد مجتمع البحث.  

 دارةمن الموظفين اقترحت لتفعيل نظام الإ %46.86( نسبة 84نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
ية توفير شبكات الإتصال في جميع المصالح الإدارية، أي توفير شبكة الأنترنت والشبكة الداخلية لكترونالإ

)الأنترانت( والشبكة الخارجية )إكسترانت(، لأن توفير التغطية بهذه الشبكات لكافة المكاتب يساهم في تفعيل 
والمتعاملين معها، كما أن العمل في  دارةأو بين الإ دارةختلفة سواء ما بين موظفي الإقنوات الاتصال الم

ية هو توفر الحاسوب وربطه بشبكات الاتصال خاصة الأنترنت، في حين نجد نسبة لكترونالإ دارةظل الإ
انية الميز ية وهذ راجع لضعف لكترونالإ دارةأقل من الموظفين اقترحت الدعم المالي المباشر لنظام الإ

، %14.57وقدرت نسبتهم بـ  المخصصة لاستخدام هذا النظام وغيابه أو نقصه يشكل عائق في حد ذاته
في حين اقترح بعض الموظفين توفير أجهزة الحاسوب بالعدد الكافي للموظفين وربطها بشبكة الأنترنت 

أخرى من الموظفين اقترحت  أما فئة %11.32واستعمالها الصحيح في إطار العمل وفقط وقدرت نسبتهم بـ 
نما يشمل جميع الموظفين  توفير دورات تدريبية لكل الموظفين أي التكوين لا يكون مخصص لفئات معينة وا 

ي خاص إلكترونموقع  إنشاء %5.36، في حين اقترح آخرون بنسبة %3.27الإداريين وتقدر نسبتهم بـ 
ن وثائق الإدارية لتسريع المعاملات وكذا تساعد المتعامليي على اللكترونعتماد نظام التوقيع الإمع ا دارةبالإ

 كثيرا ينمواطنال ليهاإ اج الوثائق الإدارية التي يحتاجإدر لاختصار المسافة والزمن حيث يتم في هذا الموقع  
مقر  إلى القدوم البلدية مما يعفيهم ضرورة  إدارةيسمح لهم بتحميل هذه الوثائق من الموقع الخاص بمما 
نظيمي ية في كل المصالح لتحقيق التطوير التلكترونالإ دارةكما اقترحت فئة أخرى تفعيل نظام الإ ،البلدية
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ية حسب اختصاص كل مديرية إلكترون، كذلك نجد من اقترح توفير برامج %8.37وقدرت نسبتهم بـ 
 .%2.65ومصلحة بنسبة 

      : نتائج الدراسة رابعا
 ضوء الفرضياتعرض نتائج الدراسة على  .9

بعد قيامنا بالدراسة الميدانية عن طريق المسح الشامل وتفريغ البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع 
 عدة نتائج تمت مناقشتها على ضوء فرضيات الدراسة. إلىالبحث وكذا تحليلها، تمكنا من الوصول 

 إختبار صحة الفرضيات:

 البلدية تتمثل في: أجهزة الحاسوب إدارةالمتوفرة ب يةلكترونالإ دارةالإ: عناصر الفرضية الأولى
 وملحقاته، البرمجيات وشبكات الاتصال، وقواعد البيانات والعنصر البشري المؤهل.

من مجموع المبحوثين أكدوا على  % 78.2( إتضح أن نسبة 56إنطلاقا من بيانات الجدول رقم )
  .دارةتوفر أجهزة الحاسوب وملحقاته في الإ

 إدارةن بأمن مجموع المبحوثين أقروا  % 65.46ن نسبة ( إتضح أ57الجدول رقم ) ومن خلال
 البلدية وفرت لهم جهاز الحاسوب لأداء المهام.   

من مجموع المبحوثين أكدوا على توفر البرامج  %57.78ح أن تضإ (18)ومن خلال الجدول رقم
النظام بنسبة  إدارةن البرامج المتوفرة هي برامج أ( بأ-18)عمال، كما يؤكد الجدول رقمالأ لأداء يةلكترونالإ

ي الخاص بنسبة لكترونوالحساب الإ %24.34، وبرنامج السرية لحماية الملفات والوثائق بنسبة % 87.28
 .  % 14.3وبرامج أخرى كبرنامج تسيير الوثائق البيومترية بنسبة  % 17.52

قروا على توفر الموارد جموع المبحوثين أمن م % 55.67سبة ن ن( أ15كما تبين من الجدول رقم )
  .البلدية إدارةالبشرية المؤهلة ب

كدوا على حسن من مجموع المبحوثين أ % 62.42سبة ن ن( تبين أ16أيضا من خلال الجدول رقم )
 استخدامهم لجهاز الحاسوب.  
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تقوم  دارةن الإالمبحوثين أفادوا بأ من مجموع % 62.87ن نسبة ( إتضح أ17كذلك الجدول رقم )
ن التدريب المعتمد أ( أ-17كد الجدول رقم )جيات جديدة، كما أبتدريب الموظفين في حالة اعتمادها لبرم

بنسبة  دارة، وتكوين مكثف ومتواصل داخل الإ% 46.84يكون في شكل دورات في مراكز التكوين بنسبة 
دورات تدريبية في الولاية  إلى، بالإضافة % 16.26سبة وكذلك في شكل ورشات وملتقيات بن % 85.52
 .      %7.82بنسبة 

ية لكترونالإ دارةن عناصر الإا من خلال تحليل البيانات نستنج أليهإنطلاقا من النتائج المتوصل إ
بشري المؤهل. والعنصر ال يةلكترونفي عتاد الحاسوب وملحقاته والبرامج الإالبلدية تتمثل  إدارةالمتوفرة ب

 وعليه يمكن القول أن الفرضية الأولى محققة.

ير بمؤسسة البلدية من تحقيق التطو  يةلكترونالإ دارةتمكنت عملية تطبيق الإ الفرضية الثانية:
 التنظيمي.

من مجموع المبحوثين يؤكدون على  %52.56ن نسبة تضح أ( إ12)من خلال بيانات الجدول رقم 
من خلال تبسيط  أ(-12)ولوجيا الحديثة في تغيير الهيكل التنظيمي، وهذا ما أكده الجدول رقم مساهمة التكن

  % 23.51وتحديد المسؤوليات وتوضيح المهام للموظفين بنسبة  %86.57بنسبة  دارةإجراءات العمل بالإ

 دارةالإمن مجموع المبحوثين أفادوا بمساهمة  %72.7ن نسبة ( إتضح أ25)ومن خلال الجدول رقم 
 عمال. إلغاء الازدواجية والتكرار في الأفي  يةلكترونالإ

 نمن مجموع المبحوثين يؤكدون على أ %61.84ن نسبة ( إتضح أ21)ومن خلال الجدول رقم 
( 21)م كد الجدول رقوكات الموظفين أثناء العمل، كما أتغيير في سل إلىية أدى لكترونالإ دارةتطبيق الإ
، وتقليل الضغط والجهد %24.87المنازعات والصراعات بين الموظفين بنسبة  الحد من إلىبأنه أدى 

تاحة وتدعيم الثقة والرفع  %25لى زيادة مهارات الموظفين بنسبة وا   %28.75المزيد من الوقت بنسبة  وا 
، وتطوير العمل الجماعي والتفاعل والتعاون بين %12.75من الروح المعنوية والقضاء على الروتين بنسبة 

  . %18.18لمجموعات بنسبة ا

من مجموع المبحوثين أفادوا بأن التكنولوجيا  %75.1ن نسبة ( أ24) تضح من خلال الجدول رقمكما ا
 عمال الإدارية.   في تقليل إستخدام الأوراق في الأ الحديثة ساهمت



الدراسة الميدانية                                              الفصل الرابع                             

150 
 

تطبيق ن من مجموع المبحوثين أكدوا على أ %63.57ن نسبة ( أ26) واتضح من خلال الجدول رقم
تحسين كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة، وذلك من خلال السرعة في تقديم  إلىية أدى لكترونالإ دارةالإ

كبر د أعد واستيعابنع حدوث المناوشات، كتظاظ ومقات الانتظار، وغياب التزاحم والإالخدمات وتقليل أو 
  .من العملاء، والنزاهة والشفافية واللاتميز في تقديم الخدمات

ة البلدية قد مكنها بمؤسس يةلكترونالإ دارةطلاقا من نتائج عملية تحليل البيانات نستنتج ان تطبيق الإنإ
من تحقيق التطوير التنظيمي في كل من الهيكل التنظيمي والجوانب السلوكية والتقنية المستخدمة. ومنه 

 الفرضية الثانية تحققت.  

مي بمؤسسة لتحقيق التطوير التنظي يةلكترونالإ دارةالإتوجد معوقات تعرقل تطبيق  الفرضية الثالثة:
 البلدية. 

بعدم وجود قروا من مجموع المبحوثين أ %66.5نسبة  ن( إتضح أ27ومن خلال الجدول رقم )
 .يةلكترونالإ دارةمعوقات سياسية تحد من تطبيف الإ

عدم من مجموع المبحوثين يؤكدون على  %62.56ن نسبة ( إتضح أ23ومن خلال الجدول رقم ) 
 .يةلكترونالإ دارةوجود معوقات قانونية تعيق تطبيق الإ

فادوا على عدم من مجموع المبحوثين أ %57.22نسبة ن ( إتضح أ85ومن خلال الجدول رقم )
 .يةلكترونالإ دارةنها الحد من تطبيق الإمعوقات بشرية من شأوجود 

يؤكدون على عدم من مجموع المبحوثين  %55.5( اتضح ان نسبة 88رقم ) ومن خلال الجدول
 .  يةلكترونالإ دارةمنية تعيق تطبيق الإوجود معوقات أ

 دارةيق الإتوجد معوقات تعرقل تطبه لا نخلال النتائج المتوصل إليها من تحليل البيانات نستنج أ من
 .لثالثة غير محققةاوعليه يمكن القول إن الفرضية  البلدية.لتطوير التنظيمي بمؤسسة لتحقيق ا يةلكترونالإ

 ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الفرضية الرئيسية محققة جزئيا.

 عرض نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة  .8
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 هو استخدام نتائجها لتدعيم تحليله ومقارنتها مع لدراسات السابقةل توظيف الباحثهدف بين أ من
التي توصل اليها في دراسته، وعليه فمن خلال النتائج المتحصل عليها قمنا بمناقشة نتائج الدراسة النتيجة 

 الحالية على ضوء الدراسات السابقة كالتالي:   

توافق ا ما يوهذ هزة الحاسوب وملحقاته وعلى الموارد البشرية المؤهلة،أج البلدية تتوفر على إدارةإن 
الباحثة  لتحيث توص "في تحسين تسيير المؤسسة يةلكترونالإ دارةدور الإ" بعنوان رحماني سناءدراسة مع 
ر أجهزة الحاسوب وملحقاته يليه العنص وفي مقدمتهافي المؤسسة  يةلكترونالإ دارةتوفر عناصر الإ إلى

 البشري.
 عدنان زيدانإحسان وهو ما توافق مع دراسة ية لأداء الاعمال لكترونج الإالبرام دارةبالإ توفرت
أن  لىإفي جامعة ديالي" والتي توصل فيها الباحثون  يةلكترونالإ دارةبعنوان "معوقات تطبيق الإ وآخرون

 .ةيلكترونبشكل إيجابي لتوظيف البرامج الإ انعكسالتخطيط السليم من قبل القيادات العليا 
كسترانت ب مع دراسة  البلدية وهذا ما يتوافق إدارةهناك ضعف لشبكات الاتصال من أنترنت وأنترانت وا 

نية ضعف في البوجود  إلىعلى أداء المنظمة" الذي توصل  يةلكترونالإ دارةبعنوان " أثر الإ نجم العزاوي
 . التحتية للاتصالات

يات خلال وتحديد المسؤولمن وهذا  يكل التنظيميفي تغيير اله يةلكترونالإ دارةهناك مساهمة للإ
وشمام  قبوالريحان فاروكل من: دراسة  وهو ما توافق معتبسيط إجراءات العمل و وتوضيح المهام للموظفين 

 إلىتهدف تساهم و  يةلكترونالإ دارةان الإ إلىالذي توصل متكاملة"  يةإلكترون إدارةبعنوان "نحو  عبد الوهاب
تطوير الاداء  في يةلكترونالإ دارةبعنوان "تأثير الإ شواي أحلام محمددراسة و  ،التقليل من التعقيدات الإدارية

 حدث تحولا كبيرا من خلال إعادة توزيع المهامأ يةلكترونالإ دارةبان نمط الإتوصلت الوظيفي وتحسينه" 
 .والصلاحيات

لال وذلك من ختغيير في سلوكات الموظفين اثناء العمل،  إلى ية أدتلكترونالإ دارةمساهمة الإن أ
 ته دراسة وهذا ما أكدت والصراعات بين الموظفين ، الحد من المنازعاو الجهد وتقليل  ات الموظفينزيادة مهار 

كما توصلت  ،في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية" يةلكترونالإ دارةبعنوان " دور الإ آل فطيح حمد قبلان
ى التطوير ثرها علفي الجامعة الإسلامية وا يةلكترونالإ دارةالإبعنوان " واقع الوهاب  جمانة عبد شلبيدراسة 

مهارات لال الارتقاء بالتنمية الموارد البشرية من خ إلىأدى  يةلكترونالإ دارةن تطبيق الإأ إلىالتنظيمي" 
  الإدارية.
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تحسين كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة، وذلك من  إلىالبلدية أدى  إدارةب يةلكترونالإ دارةتطبيق الإ
 استيعابو خلال السرعة في تقديم الخدمات وتقليل أوقات الانتظار، وغياب التزاحم ومنع حدوث المناوشات، 

شواي  كل منوهو ما يتوافق مع دراسة  ز في تقديم الخدمات،يفية واللاتميعدد اكبر من العملاء، والشفا
 دارةالإ انبفي تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه" والتي توصلت  يةلكترونالإ دارةتأثير الإبعنوان "  أحلام محمد

عاشور دراسة و  للمتعاملين،منها تقديم افضل الخدمات  دارةأحدثت تغيرات عميقة في بيئة الإ يةلكترونالإ
حيث جزائر" ات الامريكية والفي ترشيد الخدمة العمومية في الولاي يةلكترونالإ دارةبعنوان "دور الإ عبد الكريم
مرارية لال الشفافية والاستؤثر على شكل الخدمة العمومية من خت يةلكترونالإ دارةان الإ إلىث توصل الباح

  الاستجابة والسرعة وربح الوقت.و 

 عرض نتائج الدراسة على ضوء المقاربات النظرية .3

مناقشة والدراسات السابقة قمنا كذلك ب بعد مناقشة نتائج الدراسة المتوصل إليها على ضوء الفرضيات
النتائج على ضوء المقاربات النظرية المعاصرة والمتمثلة في مدرسة النظم والمدخل التكنولوجي، والمدرسة 

 الموقفية ومدخل الأنساق الاجتماعية كما يلي:

ي لكتروننفيذ الإلى التقادرة عالموارد البشرية المؤهلة والو البلدية أجهزة الحاسوب وملحقاته  إدارةتوفر بت
على  هامادعتا إلى دارةية وهو ما يفسر سعي الإلكترونالإ دارةودعم التوجه نحو تطبيق الإ دارةلعمليات الإ

ن ية، وهذا ما يتوافق مع كل ملكترونالإ دارةمدخلات البيئة الخارجية لمواكبة التطورات وتفعيل نظام الإ
على مجموعة من الأسس والمرتكزات منها  فقد أكدواومدخل الأنساق الاجتماعية الفنية"  النظم مدرسة"

توح التي تعد من المدخلات التي تحتاج اليها المؤسسة باعتبارها نظام مف والموارد البشرية التكنولوجية الحديثة
 بكفاءة. يتفاعل مع البيئة ويسعى للتكيف معها

 عتمادها لبرمجيات جديدة، هذا يدل على الاهتمام بجعلاالبلدية بتدريب الموظفين في حالة  إدارةتقوم 
قادرا على استخدام التكنولوجيا الحديثة والتعامل معها واستغلال الموظف مؤهل ومصقول فنيا حتى يصبح 

يحقق المواءمة  فالتدريب المدخل التكنولوجي"" أكدهإمكانياتها وقدراتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عمله، وهو ما 
اجه ، وبالتالي يساهم في تقليل المشكلات التي تو دارةتخدمة واحتياجات الموظف والإبين التكنولوجيا المس

           البرمجيات الجديدة.الموظف الغير مؤهل على استخدام 
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سيط الهيكل التنظيمي وهذا من خلال تب تطويرفي  يةلكترونالإ دارةبمساهمة الإ أقروامعظم الموظفين 
التي  "ةالمدرسة الموقفي"أكدت عليه وهو ما  ،إجراءات العمل وتحديد المسؤوليات وتوضيح المهام للموظفين

اعتبرت ان التقنيات الحديثة من بين العوامل الموقفية التي تؤثر في الهيكل التنظيمي والعمليات التنظيمية 
 المختلفة.

ين تغيير في سلوكات الموظف إلىية أدى لكترونالإ دارةتطبيق الإ نؤكدون على أي غلب الموظفينأ
الحد من المنازعات والصراعات التي تحدث بين الموظفين وتقليل الضغط والجهد  إلىأدى ثناء العمل، ما أ

ذي يرى ال ""المدخل التكنولوجي أكدهوهو ما  ،والوقت وكذا زيادة مهارات الموظفين والقضاء على الروتين
 أن للتكنولوجيا أثر في سلوكات واتجاهات الموظفين. 

 ةـامـعالنتائج ال .5

 ما يلي: إلىتوصلنا  تهاومناقش النتائج على ضوء تحليل

 أجهزة الحاسوب وملحقاته.البلدية على  إدارةتتوفر  -
 لأداء المهام.   يةلكترونالبلدية على البرامج الإ إدارةتعتمد  -
 البلدية على موظفين ذوي كفاءة وخبرة في مجال الإعلام الآلي.   إدارةتتوفر  -
 البلدية. إدارةالبلدية من ضعف شبكات الاتصال وقواعد البيانات الخاصة ب إدارةتعاني  -
للتكنولوجيا الحديثة دور في تغيير الهيكل التنظيمي من خلال تبسيط إجراءات العمل وتحديد  -

 المسؤوليات.  
 التقنيات الحديثة على إلغاء الازدواجية والتكرار في الاعمال.أدى الاعتماد على  -
 تأثير في سلوكيات الموظفين اثناء العمل.  يةلكترونالإ دارةإن للإ -
إن تحسين كفاءة وفعالية الخدمات وتقليل الأوراق يكون من خلال الاعتماد على التكنولوجيات  -

 الحديثة.
 إدارةيما تعاني ية. فلكترونالإ دارةتطبيق الإ لا توجد معوقات بشرية وقانونية وسياسية وأمنية تعيق -

. يةلكترونالإ دارةتطبيق الإ تحول دونمعوقات إدارية ومالية البلدية من وجود 
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 خــاتمــة

ية أصبحت واقع معاش وليس مجرد أفكار ونظريات، حيث نجد أن تطبيق لكترونالإ دارةإن الإ
ية في مختلف المؤسسات العمومية أصبح ضرورة حتمية، حتى تستطيع أن تواكب التغيرات لكترونالإ دارةالإ

يعة )الناتجة عن ثورة المعلومات( لما لها من تأثيرات فعالة على التطوير التنظيمي. ولقد ركزنا العالمية السر 
 تعمـل علـى تحسـين جـودة أداء العمـل كونها ية على التطوير التنظيمي،لكترونالإ دارةعلى بيان أثر الإ

 ،والفعاليـة والسـرعة بالكفاءة تتسـميـة الحديثـة الـتي لكترونلإالأسـاليب ا استخدامهاخـلال  مـن بالمؤسسات
 . دارةكل مشاكل الإ علـى تجاوزهـا قدرتها إلى بالإضافة

ولقد تمت هذه الدراسة من خلال انتقاء جميع الجوانب النظرية الخاصة بالموضوع من جهة، ومن 
الميدان  إلىروج خجهة ثانية تم تدعيم هذه الدراسة بالتحليل الكمي للبيانات التي تم الحصول عليها بعد ال

 البلدية لولاية قالمة.   إدارةوالقيام بدراسة ميدانية ب

ا ية أثر في التطوير التنظيمي ذلك أنهلكترونالإ دارةأن للإ إلىولقد توصلنا من خلال هذ الدراسة 
ال، صالبلدية من خلال الاستثمار في نظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات والات إدارةاستراتيجية تسعى لتطوير 

نجاز المعاملات. فنموذج الإ ية ترونلكالإ دارةبغرض توفير النجاح والوضوح والدقة في تقديم الخدمات وا 
 يمثل تحول مفاهيمي ونقلة نوعية في نموذج الخدمة العمومية. 
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ة، لمعاصر : تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات ار شاكر البرزنجي، محمود حسن جمعهحيد -15
 .2518مطبعة ابن العربي، 

 .2518التنظيمي، دار رسلان، دمشق، : التطوير رسلان علاء الدين -16
     . 1327، ذات السلاسل، الكويت، دارة: أساسيات الإزكي محمد هاشم -17
 .2553، 1دار اليازوردي، عمان، ط  ية،لكترونلإا دارةسعد غالب ياسين: الإ -18
ر يث للنشية الطريق نحو الإصلاح الإداري، عالم الكتب الحدلكترونلإصدام خمايسة: الحكومة ا -19

 .2518والتوزيع، الأردن، 
كر ية، دار الفلكترونالإ دارةطار تطبيق نظام الإإجمعة: مسؤولية الموظف العام في صفاء فتوح  -21

 .2514، 1والتوزيع، المنصورة، ط ر والقانون للنش
دة، جامعة الجدي(، دار الصلاح الدين محمد عبد الباقي: السلوك التنظيمي )مدخل تطبيقي معاصر -21

   .  2558الإسكندرية، 
 .2518دار اليازوردي، الأردن، ، دارة: الإصلاح عبد القادر النعيمي -22

ت، والعلاقا )مدخل تحليلي للمفاهيمالتنظيمي : التطوير طاهر محسن الغالي، أحمد علي صالح -23
 .1ط ، 2515ات والعمليات، المناهج والتقنيات(، دار وائل، الأردن، الاستراتيجي

افظ للنشر ، دار ح(رية التطبيقاتالمفاهيم، النظالطجم عبد الله بن عبد الغاني: السلوك التنظيمي ) -24
 . 2558 والتوزيع، جدة،

 .  1338التنظيم، دار غريب، القاهرة،  جتماعاطلعت إبراهيم لطفي: علم  -25
 .2515عة النيل العربية، القاهرة، الأزمات المالية العالمية، مجمو  إدارة: عادل رزق -26
المعرفة في إطار نظم الذكاء والأعمال، دار اليازوزي،  إدارة: مر عبد الرزاق عبد المحسن الناصرعا -27

 .2515عمان، 
 .2558، 2نظيم، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ط جتماع التإعبد الله عبد الرحمان: علم  -28
 .2552ية، دار وائل، عمان، لكترونلإا دارةعبد الرزاق السالمي: الإعلاء  -29
، 8المعلومات، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ط  إدارة: نظم علاء عبد الرزاق السالمي -31

2518. 
 .2551المعاصرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  إدارة: خواطر في علي السلمي -31
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 .2555المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  دارة: الإعلي الشريف -32
 1331، 7نية للكتاب، الجزائر، ط : قاموس الجديد للطلاب، المؤسسة الوطخرونآعلي بن هادية و  -33
 .2557، جتماعي، دار المعرفة الجامعية، مصرلإمناهج البحث ا وآخرون:علي عبد الرزاق الجلبي  -34
 .1325علي عبد الرزاق حلبي: علم اجتماع الصناعة، دار النهضة العربية للنشر، القاهرة،  -35
: منهجية البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات -36

 .2552المطبوعات الجزائرية، الجزائر، 
، 1لبحث العلمي وطرق إعداده، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط مناهج ا بوحوش:عمار  -37

1333. 
، المركز القومي، دارةظائف الإستراتيجي لو إالدولية، مدخل  دارةون: أسس الإغازي رباعية وآخر  -38

 .2511ردن، لأا

للنشر اديميون كلأظرية والممارسات التطبيقية(، االقواعد النفادية إبراهيم شهاب: التطوير التنظيمي ) -39
 .2514، 1والتوزيع، عمان، ط 

فاضلي إدريس: الوجيز في المنهجية والبحث العلمي، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون،  -41
 .2556الجزائر، 

 .2551جتماع، منشأة المعارف، الإسكندرية، لإإسماعيل: مناهج البحث في علم ا قباري محمد -41
 .2557ر الفكر الجامعة للنشر والتوزيع، مصر، ا: التطوير التنظيمي، دمحمد الصيرفي -42
ية وتطبيقاتها في الوطن العربي، منشورات المنظمة لكترون: الحكومة الإمحمد الطعامنة، طارق العلوش -43

 .2554العربية للتنمية العربية، القاهرة، 
 .2555لمدرسية، دار الفكر العربي، ا دارة: الإمحمد حسين العجمي -44

 .2515العامة، دار جليس الزمان للنشر، عمان،  دارةساسيات الإأحمد طبية: أمحمد عبد السميع و  -45
وني والتنظيمي للموارد البشرية )التخطيط والتحليل طار القانلإمحمد عبد الغني حسن هلال: ا -46

 .2553، 1، ط طوير الأداء والتنمية، القاهرة(، مركز توالتطوير
 .2515، 1يون للنشر والتوزيع، عمان، ط : السلوك التنظيمي، الأكاديممحمد يوسف القاضي -47
، ية، دار صفاء للنشر والتوزيعلكترونالإ دارة: المعرفة والإحسين الوادي، بلال محمود الوادي محمود -48

 .2511، 1عمان، ط
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 .2515، 1التوزيع، عمان، ط : إستراتيجيات التطوير الإداري، دار أسامة للنشر و مشهود ثروت -49
، دار ومؤسسة رسلان بلا مكان... إدارةبلا ورق،  إدارةية، لكترونالإ دارة: الإمصطفى يوسف كافي -51

 .2511اعة والنشر والتوزيع، دمشق، للطب

 .2514، 1نجلو المصرية، مصر، ج لأالتغيير التنظيمي، مكتبة ا إدارة: معتز السيد عبد الله -51
(، دار اوي وآخرونمي في العلوم الإنسانية، ترجمة )بوزيد صحر نجرس: منهجية البحث العلأموريس  -52

 .2556، 2القصبة، الجزائر، ط 
 .1333، 1التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة، دار وائل، عمان، ط  زي:موسى اللو  -53

 .2553، 2: الهياكل والأساليب في تطوير المنظمات، دار زهران، عمان، ط نائل عبد الحافظ العوامة -54
 (، دار المريخ، الرياض،)الإستراتيجية والوظائف والمشكلاتية لكترونالإ دارةنجم عبود نجم: الإ -55

2554. 
دي (، دار اليازور المجالات، الوظائف، ستراتيجيةلإية )الكترونلإوالمعرفة ا دارةعبود نجم: الإنجم  -56

 .2553العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 
 .2557جنادين، الأردن، أدار  ،دارةعلم الإ إلىنداء محمد الصوص: مدخل  -57

 .2553: مهارات التفكير والبحث العلمي، دار عرب للنشر، جدة، هاني عرب -58
 .2518المؤسسات، دار هومة، بوزريعة، الجزائر،  إدارةيوسف مسعداوي: أساسيات في  -59
 : القواميس والمعاجمثانيا
 .2555، 8العلم، بيروت، ط  ، دارلمعجم البنائي في اللغة والاعلام: اجبران مسعود الرائد -61
 .2556، ة: قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريعاطف غيثمحمد  -61
: المرام في المعاني والكلام )القاموس الكامل(، دار الراتب الجامعية، بيروت، مؤنس رشاد الدين -62

2555. 
 والدوريات المجلات: ثالثا
جامعة ديالي، مجلة الفتح، ية في لكترونلإا دارةخرون: معوقات تطبيق الإآإحسان عدنان زيدان و  -63

  .2512، كلية التربية، جامعة ديالي، 74العدد 
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: قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغيير، سديلأأفنان عبد علي ا -64
ية والإدارية، دقتصالإاعينة من العاملين في مصرف الرافدين: مجلة الغري للعلوم  لآراءدراسة تحليلية 

 .2515، 17قتصاد، جامعة الكوفة، العدد لإوا دارةالإكلية 
: شبكة التطوير التنظيمي للنوادي الرياضية، دراسة ميدانية لشبيبة الساورة، بلعيد حياة ومقداد يسرى -65

 .2517، الجزائر، ديسمبر 54، العدد 58مجلة البشائر الإقتصادية، المجلد 
ة ععمال، مجلة الباحث، جاملأعلى مؤسسات ا يةلكترونلإاوي أحمد: أثر تطبيق الحكومة ابن عيش -66

  .   2515، 57قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
، (تكاملة، مجلة العلوم الإنسانية )منشورةية مإلكترون إدارةق وشمام عبد الوهاب: نحو بوالريحان فارو  -67

 .2517، المجلد أ، جامعة الاخوة منتوري، قسنطينة، 42عدد 
تفعيل عملية التخطيط، مجلة رؤى  ية فيلكترونلإا دارةدور الإء، رحماني موسى: رحماني سنا -68

ر، الوادي، ة لخضقتصادية، دراسة ميدانية لمؤسسة كوندور برج بوعريريج الجزائر، جامعة الشهيد حمإ
 .   2516، 11العدد 

، (ية الخدمة العمومية في الجزائر )الدور والتحدياتية كأساس لترقلكترونلإا دارةسلامي نادية: الإ -69
 .2515، جوان 4جامعة باتنة، العدد 

امعة تحسينه، مجلة جية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي و لكترونالإ دارةالإ :شواي أحلام محمد -71
 .2516، 54، العدد 24ة الآداب، جامعة بابل، المجلد (، قسم العلوم الإنسانية، كليبابل )منشورة

ق ظيمي، مجلة جامعة دمشا في تحقيق التطوير التنالمعرفة وتقانته إدارة: دور عاطف محمود عوض -71
 .2512، 1، العدد 22قتصادية والقانونية، دمشق، المجلد لإللعلوم ا

لوم (، مجلة الحقوق والعالعامة دارةية )مدخل لتميز أداء الإلكترونلإا دارةد العزيز سلمى عشبة: الإعب -72
 .51، العدد 11الإنسانية جامعة باتنة، المجلد 

جارب ي تطوير العمل الإداري )تية رؤية مستقبلية فلكترونلإا دارةال، عاشور نصرالدين: الإمأعقبي  -73
(، مجلة المفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، بعض الدول في العالم

 .  2512، 17العدد 
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دراسة  ادية،قتصلإمؤسسة االتطوير التنظيمي في ال : متطلبات إنجاحعماري سمير، كاكي عبد الكريم -74
تجارية قتصادية واللإقتصادي، كلية العلوم الإالحضنة بالمسيلة، مجلة البديل احالة مؤسسة ملبنة 

 .    2وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، العدد 
فاق آو  ية في العالم العربي وسبل تطبيقها ) واقعلكترونلإا دارةعيدوني كافية، بن حجوجة حميد: الإ -75

، ديسمبر 52قتصادية والإدارية، جامعة عباس لغرور، خنشلة، العدد لإالأصيل للبحوث ا (، مجلة
2517. 

ية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات لكترونلإا دارةومحمد قريشي: مساهمة الإموسى عبد الناصر  -76
، 53ث، عدد حالتعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجية بجامعة بسكرة، الجزائر، مجلة البا

2511. 
الرافدين  مصرف أداء المنظمة، دراسة تطبيقية علىية على لكترونلإا دارةالعزاوي: أثر مكونات الإنجم  -77

 .2517، 17(، العدد )منشورةقتصادية والتسيير والعلوم التجارية لإفروعه في العراق، مجلة العلوم او 

ئرية، التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية الجزا حداث التطويرإمد لمين: دور ثقافة المؤسسة في هيشور مح -78
دراسة ميدانية بمؤسسة السباكة بتيارت، مجلة دراسات وأبحاث، المجلة العربية في العلوم الإنسانية 

 .2517، سبتمبر 22والاجتماعية، جامعة تيارت، العدد 

 رابعا: المذكرات

دارة: فعالية متطلبات التطوير التنظيمي، و براهيم مرزوقابتسام إ -79 ت غير دى المؤسساالتغيير ل ا 
عمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، لأا إدارةماجستير)منشورة(، قسم  نية،يالحكومية الفلسط

2556. 
ية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية، دراسة مسحية لكترونلإا دارةفطيح حمد قبلان: دور الإل آ -81

 (، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا،ماجستير )منشورةشرطة المنطقة الشرقية، على ضباط 
 .2552الأمنية، الرياض، السعودية، جامعة نايف العربية للعلوم 

ابات لولاية لغ: الرقابة الإدارية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي، دراسة ميدانية بمحافظة ابوريب طارق -81
تخصص تنظيم وعمل، قسم العلوم الإجتماعية،  (، في علم الاجتماع،الطارف، ماجستير )منشورة
 .2515 – 2514، جتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرةكلية العلوم الإنسانية والإ
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، تخصص (دكتوراه )منشورةية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق، لكترونلإا دارةبوزكري جيلالي: الإ -82
، 8زائر جأعمال وتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ال إدارة

2515 - 2516. 
حمد زبانة أدراسة ميدانية بالمركز الجامعي  : علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأداء،دراعو فاطمة -83

رطوفونيا، لأعلم النفس وا عمل والتنظيم، قسمبغيليزان، ماجستير )منشورة(، تخصص علم النفس ال
 .2516 – 2515حمد، وهران، أبن  محمد 2كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 

دور حالة مؤسسة كون دراسة -ية في تحسين تسيير المؤسسة لكترونلإا دارةرحماني سناء: دور الإ -84
التجارية وعلوم و  قتصاديةلإصص علوم التسيير، كلية العلوم ا(، تخدكتوراه )منشورة، برج بوعريريج

 .2517التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
راسة ميدانية لجزائرية، دالرياضية ا دارةية بالإلكترونلإا دارةالساسي بوعزيز: نموذج مقترح لتطبيق الإ -85

تقنيات وم و والتسيير الرياضي، معهد العل دارة(، قسم الإالجزائرية لكرة القدم، دكتوراه )منشورةتحادية لإبا
  .2512النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 إدارة وراه )منشورة(، قسم: التطوير التنظيمي في البنوك الإسلامية، دكتحمد الشيخسمير رمضان م -86
 .45، ص 1334عمال، كلية التجارة بسوهاج، جامعة أسيوط، لأا

ير التطو  ثرها علىأفي الجامعة الإسلامية و ية لكترونلإا دارةنة عبد الوهاب: واقع الإشلبي جما -87
 .2511، الجامعة الإسلامية، غزة، عمال، كلية التجارةأ إدارةماجستير )منشورة(، تخصص التنظيمي، 

ية في الجزائر، دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس لكترونلإا دارةعبان عبد القادر: تحديات الإ -88
وعمل، علم الإجتماع، قسم العلوم الإجتماعية، كلية  إدارةالعاصمة، دكتوراه )منشورة(، تخصص 

 .2516 – 2515العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
الأمريكية  ةمة العمومية في الولايات المتحدية في ترشيد الخدلكترونالإ دارة: دور الإعشور عبد الكريم -89

(، تخصص الديمقراطية والرشادة، قسم العلوم العلوم السياسية والعلاقات والجزائر، ماجستير )منشورة
 .2515 – 2553الدولية، كليـة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

تطويرها  المدرسية ومتطلبات دارةية في الإلكترونالإ دارةطبيقات الإ: تسمريلأعلي بن سعد بن جاري ا -91
 دارةالإ، تخصص (منشورة)مديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض، ماجستير  من وجهة نظر
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جتماعية، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية، لإوي، قسم التربية، كلية العلوم االتخطيط الترب
 .2553السعودية، 

ية على الأداء الوظيفي في المؤسسات الجامعية، دراسة حالة لكترونالإ دارةعمومن بلخير: أثر الإ -91
 سم علوم التسيير، كليةأعمال، ق إدارةجامعة قاصدي مرباح بورقلة، ماجستير)منشورة(، تخصص 

 .2518قاصدي مرباح، ورقلة،  قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعةلإالعلوم ا

داري في تحقيق التطوير التنظيمي، دراسة سوسيولوجية بمؤسسات القطاع : دور الابداع الإلبوز الياس -92
، (منشورة)العام بمدينة ورقلة، )إتصالات الجزائر، شركة سونلغاز، مديرية الشباب والرياضة(، دكتوراه 

جتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لإلوم اوعمل، قسم الع إدارةتخصص 
 .2517-2516، خيضر، بسكرة

 : المؤتمرات خامسا
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

 قالمة 9154ماي  8جامعة 
  الاجتماعيةالإنسانية و  كلية العلوم

 

 
 

 :حولبحث ستمارة إ

 

 

 

 تنظيم وعمل جتماعالإعلم في  لنيل شهادة الماسترمذكرة مكملة 

  الأستاذة:شراف إ                                                       :  الطالبةعداد إ     

 د. بن فرحات غزالة                                               سعدان نبيلة                

 ختي الكريمةأخي الكريم أ :ملاحظة

 الإجابة علىسيادتكم التفضل ب نرجو من، فالعلميةسرية ولا تستخدم إلا للأغراض  ستمارةالاهذه  بيانات
  تتفق تماما مع رأيكمأمام الإجابة التي (  X)  بوضع علامة موضوعيةالأسئلة بكل 

 

 م 8191 – 8198: الجامعيةالسنة 

 

 ية على التطوير التنظيميلكترونالإ  دارةأثر الإ
 -قالمة  -دراسة ميدانية ببلدية قالمة ولاية 



 

 

 المحور الأول : البيانات الأولية 

   55أكثر من       45 – 55 من        85 – 45 من        85السن :   أقل من  - 1

 ....  ..أخرى : .............    ماستر    ليسانس     ثانوي     المستوى التعليمي :   متوسط  – 2

 الوظيفة التي تشغلها : ........................................................................ – 8

     15 – 15 من         5 – 15 من       سنوات   5الأقدمية في العمل : أقل من  – 4
 .   فأكثر    25من           15 – 25 من                          

 .   متعاقد           مؤقت          الوضعية المهنية :     مرسم  – 5

  في المؤسسة  يةلكترونالإ  دارةنات خاصة بتوفر عناصر الإالمحور الثاني : بيا

  لا           نعم    ملحقاته ؟ على أجهزة الحاسوب و  دارةتتوفر الإ هل -6

 لا      هل تحتاج للحاسوب في أدائك لمهمتك ؟  نعم  -7

 لا        لك هذا الجهاز ؟    نعم   دارة. في حالة الإجابة بـ نعم، هل وفرت الإ

    لا       ؟  نعم  دارةهل تتوفر شبكة الأنترنت بالإ -2

 بطيئ           متوسط         . في حالة الإجابة بـ نعم، هل تدفق الأنترنت :    سريع  

       لا       ؟  نعم   intranetهل هناك تواصل بين الموظفين عن طريق الشبكة الداخلية انترانت  -3

..............................................................            . في حالة الإجابة بـ لا، كيف يتم التواصل ؟ 
........................................................................................................... 

   لا ؟ نعم  extranetسترانت والمتعاملين معها من خلال الشبكة الخارجية اك دارةهل يتم التواصل بين الإ -15
 . في حالة الإجابة بـ لا، هل يتم ذلك عن طريق :  

               ي الخاص بالمؤسسة  لكترونالموقع الإ -   مواقع التواصل الاجتماعي    -   ي لكترونالبريد الإ -
    ..................... ..أخرى : ........................... -   منتديات النقاش   -    الهاتف   -

 لا     موقعها على شبكة الأنترنت في عرض وتوفير المعلومات عنها ؟  نعم  دارةهل تستخدم الإ -11
 . في حالة الإجابة بـ لا، كيف يتم ذلك ؟ ...................................................................... 

............................................................................................................ 



 

 

     لا   موقع عملك عبر شبكة الأنترنت وأنت خارج مكان العمل ؟ نعم  إلىهل تستطيع الدخول  -12

           لا      ية تستخدم في أداء الأعمال ؟   نعم إلكترونبرامج  دارةهل تتوفر بالإ -18

 النظام   إدارةبرامج    -. في حالة الإجابة بـ نعم، هل البرامج المتوفرة تتمثل في :     

     ية لكترونالجداول الإ -  برامج تخطيط الموارد البشرية  -  ية لكترونبرامج الأرشفة الإ -
 نظام السرية لحماية الملفات  - ي خاص إلكترونحساب  -   برامج المحاسبة المالية   -
  ...............................................................................: ..............أخرى -

    ..................................................................................................... 
                 لا       قواعد بيانات خاصة بها ؟    نعم  دارةهل يتوفر بالإ -14

 في : استعمالها، فهل يتم . في حالة الإجابة بـ نعم
                  تخزين المراسلات والوثائق   -    توفير معلومات حديثة   -    إنجاز الأعمال  -
 ...............................................................: ..........................أخرى -

................................................................................................  
    لا   ؟ نعم  دارةي لعمليات الإلكترونعلى موارد بشرية مؤهلة قادرة على التنفيذ الإ دارةهل تتوفر الإ -15
          لا        هل تحسن إستخدام الحاسوب ؟   نعم   -16

              لا       على برمجيات جديدة هل يتم تدريب الموظفين عليها ؟  نعم  دارةالإ اعتمدتإذا  -17

 . في حالة الإجابة بـ نعم، هل يكون ذلك في شكل : 

  ورشات وملتقيات   -   مراكز التكوين دورات تدريبية في   -   تكوين مكثف ومتواصل  -
 ....................................................................: .........................أخرى -

.....................................................................................................     

 في المؤسسةالمحور الثالث : بيانات خاصة بتحقيق التطوير التنظيمي 
   لا     هل ساهم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تغيير الهيكل التنظيمي ؟  نعم   -12

 كيف ساهم في ذلك ؟  نعم، بـ الإجابة . في حالة

 تبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات الإدارية   -
                     دارةإجراءات العمل بالإتبسيط  -
    داريةبين الأقسام والوحدات الإتوضيح المهام والأدوار  -



 

 

 توضيح المهام للموظفين   تحديد المسؤوليات و  -
 تفويض الصلاحيات للموظفين في المستويات الإدارية التنفيذية  -
 ......................................................................................: أخرى -

.............................................................................................. 

  لا        القرارات ؟  نعم  اتخاذهل هناك مشاركة للموظفين في عملية  -13

 لا        نعم    ية في إلغاء الازدواجية والتكرار في الأعمال ؟لكترونالإ دارةهل ساهمت الإ -25

  لا       تغيير في سلوكات الموظفين أثناء العمل ؟  نعم  إلىية أدى لكترونالإ دارةبرأيك تطبيق الإ -21

 تمثل ذلك في : بـ نعم، هلالإجابة  . في حالة

تاحة الفرصة لهم للإبداع والإبتكار  زيادة مهارات  -         الموظفين وا 
تاحة المزيد من الوقت للموظفين لأداء مسؤوليات أكثر أهمية   -  تقليل الضغط وا 
 تطوير العمل الجماعي والتفاعل والتعاون بين المجموعات   -
 تدعيم الثقة والرفع من الروح المعنوية والقضاء على الروتين   -
 زعات والصراعات بين الموظفين  الحد من المنا -
 : ............................................................................................أخرى -

.................................................................................................... 
 ية في توفير المعلومات عن أداء الموظفين والمشاكل التي تواجههم؟ لكترونالإ دارةهل ساهم تطبيق الإ -22
 لا      نعم   

ية في تفعيل قنوات الإتصال المختلفة في جميع المستويات الإدارية؟               لكترونالإ دارةهل ساهم تطبيق الإ -28
   لا      نعم  

 : إلى. في حالة الإجابة بـ نعم، هل أدى ذلك 
 سرعة وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء للموظفين  -
 الرؤساء   إلىسهولة نقل المعلومات من الموظفين  -
 الحد من تحريف المعلومات وتشويهها مقارنة بالمعاملات الورقية  -
 القرارات المهمة   اتخاذالوضوح والسرعة في  -
 ........................................................................................: ...أخرى -

................................................................................................... 



 

 

 لا    هل ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تقليل إستخدام الأوراق في الاعمال الإدارية ؟ نعم   - 24
نشاء قواعد بيانات إضافية ؟  نعم   -25  لا      هل حدث تطوير في نظم المعلومات الحالية وا 
 لا       دمة ؟  نعم  تحسين كفاءة وفعالية الخدمات المق إلىية هل أدى لكترونالإ دارةتطبيق الإ -26

 :   لإجابة بـ نعم، فهل يتمثل ذلك في. في حالة ا
        السرعة في تقديم الخدمات وتقليل أوقات الانتظار   -
   إستعاب عدد أكبر من العملاء  -
     النزاهة والشفافية واللاتمييز في تقديم الخدمة -
       كتظاظ ومنع حدوث المناوشاتغياب التزاحم والا -
  سا  24/  24تقديم الخدمات  -
 : ..........................................................................................أخرى -

.................................................................................................. 

 في المؤسسةية لكترونالإ  دارةبيانات خاصة بمعوقات الإ المحور الرابع :

 لا      ية ؟  نعم لكترونالإ دارةهل هناك معوقات إدارية تحد من تطبيق الإ -27

 . في حالة الإجابة بـ نعم، هل تتمثل في :

    دارةالتنسيق من قبل الإضعف التخطيط و  -
 يا المعلومات والاتصالات غياب رؤية إستراتيجية واضحة بشأن إستخدام تكنولوج -
 حتى داخل المنظمة الواحدة   دارةإختلاف نظم وأساليب الإ -
 العليا على الإجراءات الروتينية الورقية   دارةتركيز الإ -
 : ...........................................................................................أخرى -

................................................................................................... 

 لا     ية يعيق تطبيقها ؟  نعم لكترونالإ دارةهل غياب الدعم من القيادات السياسية العليا نحو الإ -22

 لا       ة ؟  نعم يلكترونالإ دارةهل هناك معوقات قانونية تعيق تطبيق الإ -23

 . في حالة الإجابة بـ نعم، هل يتمثل ذلك في:
 ية لكترونالإ دارةوتخريب برامج الإ اختراقغياب قوانين تحرم  -
 ي والتحقق من شخصية طلب الخدمة لكتروني والتعامل مع البريد الإلكترونغياب قوانين تعتمد التوقيع الإ -
 ي لكترونغياب قوانين تحمي من السطو الإ -



 

 

 غياب قوانين تتعلق بقواعد الاثبات والحجية والمصداقية  -
 : ..........................................................................................أخرى -

.................................................................................................... 

 لا       ية ؟  نعم لكترونالإ دارةهل هناك معوقات بشرية تحد من تطبيق الإ -85

 . في حالة الإجابة بـ نعم، هل تتمثل في : 

 مقاومة الموظفين للتغيير والخوف من فقدانهم لوظائفهم   -
 قلة الموظفين المختصين في الإعلام الآلي   -
 عدم وجود موظفين متخصصين لصيانة الأجهزة   -
 عدم توفر التدريب المناسب للموظفين   -
 أخرى: ............................................................................................     -

................................................................................................... 

  لا  ية ؟ نعم لكترونالإ دارةفي الميزانية المخصصة لتفعيل الإ هل هناك ضعف – 81
 .....................في حالة الإجابة بـ لا، ما هي الأسباب ؟ ............................................  

................................................................................................... 
 من : دارةهل تعاني الإ -82

   تصال المستخدمةالإعلام والإقدم أجهزة  -
 عدم وجود عملية الصيانة للأجهزة التقنية   -
   ارةدعدم كفاية أجهزة الإعلام الآلي في جميع مصالح الإ -
   دارةعدم توفر شبكات الاتصال بأغلب مكاتب الإ -
      استخدامهاضعف قاعدة البيانات والبرمجيات المستخدمة وعدم مرونة  -
 : ............................................................................................أخرى -

  .................................................................................................... 
 لا   نعم ية؟  لكترونالإ دارةهناك معوقات أمنية تعيق تطبيق الإهل  -88

 ........................في حالة الإجابة بـ نعم، ما هي الأسباب ؟ ...........................................

............................................................................................................ 
 ية في عملك؟ ...........................................لكترونالإ دارةلتفعيل نظام الإ اقتراحاتكما هي  – 84
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