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 : وسمم عميو الله صمى الله رسول قال

 حتى لو فادعوا مجازاتو عن عجزتم فإن فجازوه، معروفا إليكم صطنعا من "
 قد أنكم تعمموا

 " الشاكرين يحب شاكر الله فإن شكرتم

 : لنا ليس المقام ىذا في

بن فرحات غزالة"  " المشرفة للأستاذة والعرفان قديرتوال الشكر وافر نقدم أن إلا
 تبخل ولم عميو، ىو ما إلى وصل أن إلى فكرة كان أن من لبحثنا رعايتيا عمى

رشاداتيا النيرة القيمة بنصائحيا عمينا  .وا 

 كما أعمالنا عن رضاىا إلى أوصمتنا قد البناءة توجيياتيا تكون أن ونرجو
 .الكثيرة انشغالاتيا رغم محتوياتنا عمى الاطلاع مشاق تحمل عمى نشكرىا

 بعيد أو قريب من وساىم ساعدنا من إلى والاحترام والتقدير بالشكر نتوجو كما
 من أساتذة وزملائي.  الطيبة بالكممة ولو حتى العمل ىذا إنجاز في

طارات مصنع الحديد والصمب الحجار عمى جيدىم شكر عمال كذلك ننسى ولا  وا 
 .الميداني لمبحث الجانب إنجاز في لنا ومساعدتيم

 

 تشكرات



 الإىداء
 غرور بلا التحدي وقمة الشعور وحرارة التعبير وقوة الكممة قدسية بسم
الخاص بالشكر أتوجو وفرح وامتنان وشكر عز من قمبي يحمل ما وبكل  

لى روح إلى والديا العزيزان  عمى قمبي أبي الحنون قدوتي في الحياة وا 
وعممتنا معنى الكفاح والمثابرة من أمي الغالية التي عممت عمى تربيتنا 

إلى روحيا الطيبة  جيدي ثمرةفأىدي  أجل تحقيق أحلامنا  

لىو  وقرة " "سعاد وأختي روحي توأم إلى الصغيرة، عائمتي عائمة أحمى ا 
    -أمير –عيني والمشاغب الصغير مدلل العائمة أخي الصغير 

 في دراستيم اللهم وفقي -محمد -المشاغب الثاني و 

الكبيرة العائمة بقية إلى بتشكراتي أتقدم كما  

  وأبنائيم وأخوالي وخالاتي وعماتي أعمامي خاصة فردا فردا

لىو  : "  صديقاتي وأعز رفقة أحمى أمي، بطن تنجبيم لم أخوات أحمى ا   

صورية -سارة  – نبيمة –نور اليدى   

لى   .بعيد من أو قريب مننوارة  يعرف من كل وا 

بن جدو نوارة 
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 :مقدمة

العالم خلال السنوات الماضية عددا من التغيرات الأساسية التي طالت مختمف جوانب  شيد 
الحياة المعاصرة ومست كافة المؤسسات الصناعية، بفضل التطور السريع لمختمف جوانب العمل الناتج 

صناعي عن التقدم التكنولوجي وتزايد المنافسة الدولية. وفي خضم ىذه التغيرات بدأ الاىتمام بالأمن ال
يتزايد بسبب تعرض العمال لحوادث العمل. لذا سعت المؤسسات إلى حماية العامل لما لو من أىمية في 
العممية الإنتاجية وتحقيق أىداف المؤسسة. الأمر الذي دفع بيذه الأخيرة إلى استخدام أساليب 

جراءات تتيح ليا التعرف عمى الأخطاء والانحرافات الموجودة فييا من أجل مع الجتيا. فالعمال وا 
يختمفون في قدراتيم ومؤىلاتيم كما يختمفون في درجة الرغبة والميل والدافعية لمعمل، الأمر الذي يدفع 

 .بالمسؤولين إلى ضرورة توجيييم والإشراف عمييم ومراقبتيم من أجل تفادي الوقوع في الحوادث

اعتبر في فترة ما كقطب صناعي ضخم  -الحجار –ونظرا لأىمية مصنع الحديد والصمب  
عملاق الصناعة في العالم ومفخرة الجزائر في الصناعات الثقيمة، وفي ظل التزايد الذي تشيده حوادث 
العمل، عممت المؤسسة عمى الاىتمام بالمورد البشري سعيا منيا إلى التحكم في حوادث العمل 

من حوادث العمل، ترتكز عمى  والتخفيف من آثارىا، مما دفع بالمؤسسة إلى اعتماد استراتيجية لمحد
استخدام العممية الرقابية كأداة ىامة لمتخفيف من حوادث العمل. فالعممية الرقابية تعتبر إحدى القنوات 
الرئيسية لتوصيل المؤسسة إلى حالة التجاوب السريع مع متغيرات البيئة الحاصمة، ومن خلاليا يمكن 

فيذىا، وبالتالي التأكد من السير الحسن لأعمال قياس مدى كفاءة الخطط الموضوعية وأساليب تن
وأىداف المؤسسة. كما تساعد الرقابة عمى الكشف عن المشكلات وتسعى إلى تفادي وقوع الأخطاء 
والانحرافات، وذلك بتطبيق طرق وأساليب رقابية لمحد أو التخفيف من تفاقم ظاىرة حوادث العمل. لذلك 

قد سعوا إلى تحسين جودة الأساليب الرقابية  –الحجار  –ب نلاحظ أن مسؤولي مصنع الحديد والصم
المستخدمة. وفي محاولة منا لمكشف عن مدى تحقق ذلك، جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان: "دور 
الرقابة في التخفيف من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية" والتي قسمناىا إلى جانبين جانب 

فييا عمى كل ما يخص الرقابة وحوادث العمل، وجانب ميداني نظري يحتوي أربعة فصول تم التركيز 
 :يحتوي فصل واحد شمل الدراسة الميدانية بكل تفاصيميا. وفيما يمي ممخص الفصول
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تعرضنا فيو إلى إشكالية البحث والتساؤلات الفرعية، وكذا فرضيات الدراسة كما شمل الفصل الأول: 
الدراسة وأىدافيا، ثم تحديد المفاىيم المعتمدة والدراسات السابقة، أسباب اختيار الموضوع وأىمية 

 .لنختم بعرض لأىم المقاربات النظرية التي اىتمت بالرقابة

خصصناه للأساليب الرقابية وتناولنا فيو عناصر الرقابة ومبادئيا ووسائل والأساليب  الفصل الثاني:
ابة ومستوياتيا. كما تعرضنا لخصائص الرقابة أىدافيا الرقابية التي تعتمدىا المؤسسة وكذا أنواع الرق

 .وأىميتيا، وفي الأخير تم التطرق إلى الصعوبات التي تواجو العممية الرقابة في المؤسسة

تعرضنا فيو إلى أسباب حوادث العمل وأبعادىا، وأسموب التقارير وسجلات حوادث الفصل الثالث: 
ية من حوادث العمل، كما عرضنا أىم استراتيجيات الوقاية من العمل الذي يعتبر أحد أىم أساليب الوقا

حوادث العمل والآثار المترتبة عمييا، وكذا عوائق إدارة مخاطر حوادث العمل. كما شمل الفصل نبذة 
 .عن أىم النظريات التي عالجت الموضوع

ه، كما شمل مراحل تعرضنا فيو إلى نبذة تاريخية عن الأمن الصناعي، أىدافو وعناصر الفصل الرابع: 
، كما قمنا فيو بعرض آخر إحصائيات حوادث العمل في ىذا -الحجار –تشكل مصنع الحديد والصمب 

. وقد شمل الفصل أيضا أىم تقارير الحوادث المستخدمة 2519 – 2518المصنع والخاصة بسنتي 
الفصل بالتعرض إلى في المصنع، والشروط الواجب توفرىا في معدات الوقاية من حوادث العمل، لنختم 

 .دور الرقابة في التخفيف من حوادث العمل

خاص بالدراسة الميدانية وتناولنا فيو كل من المنيج المتبع ومجالات الدراسة الفصل الخامس: 
)المجال المكاني، المجال الزماني، المجال البشري(، وأدوات جمع البيانات من ملاحظة ووثائق 

 .والاستمارة، كما تم عرض وتحميل البيانات ونتائج الدراسة والاقتراحاتوسجلات والمقابمة 

 وفي الأخير نتمنى أن نكون قد أعطينا الموضوع حقو من البحث والتقصي ووفقنا في إنجاز ىذا العمل.
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 فصل الأول: الإطار العام لمدراسة.ال

 أولا: الإشكالية.

 بمراحل تمثل أوليا في نظام الطوائفالمين مر تاريخ الوظائف و  ،قبل ظيور المؤسسات الصناعية    
ثم تطور إلى نظام الصناعات  ،غيرىاحدادة والغزل والحياكة و كحرفة ال ،الحرفية بالشرق الغربي وأوروبا

لتأتي المرحمة التي حاول فييا أرباب  ،العمال في منازليمين رب العمل و المنزلية التي تعتمد عمى العلاقة ب
فظيرت  ،ومكان السكن ،من خلال الفصل بين مكان العمل ،تنظيموة الانتاج و العمل السيطرة عمى إدار 

 ،الآلاتكتشافات و والا تكنولوجيا مع بروز ىذه المرحمة دخل العامل عالما مميئا بالو  ،1لصناعيةالمؤسسات ا
أخطار في كان ليا دور كبير في ظيور  ،اىمت بقسط معين في زيادة الإنتاجن ىذه الأخيرة بقدر ما سإلا أ

اخرى تختمف من مؤسسة أسباب إلى جانب  ،دث التي يتعرض ليا العامل كل يومتفاقم عدد الحواالعمل و 
لما  ،لعالمياجدية التي جذبت الاىتمام الشي الذي جعل حوادث العمل تصنف ضمن المشكلات ال ،لأخرى

المادية أو  ،مظاىرىا شتىالمجتمع في المؤسسة و  ،آثار سواء سمبية عمى كل من الفردترتب عنيا من 
 .المعنوية

ستغناء عمييا والتي لا يمكن الا ،ت الإداريةفي العممياالأساسية تبر الرقابة من الوظائف العامة و إذ تع
التي تستمزم الخضوع لمراقبة معينة حسب طبيعة النشاط الذي  ،صناعيةمندور فعال في العممية ال لما ليا
وقد مكنت نتائج  ،قد يؤثر عمى نسبة نجاح وتحقيق أىداف المؤسسة ،،فالعمل دون نظام رقابي تقوم بو

ذو تأثير كبير عمى ىذه الظاىرة و  جال من إبراز أىمية متغير أساسيبحاث في ىذا المالأمختمف الدراسات و 
المجتمعات لدول و ىتمت الجزائر كغيرىا من اومن ىذا المنطمق فقد ا ،ألا وىي الرقابة"انتشار حوادث العمل " 

عممية آليات و  ضع نظام رقابي مبني عمى اساليبستقلال إلى و حيث سعت جاىدة منذ الا ،بعممية الرقابة
 لمتعرف عمى الأخطار الناتجة عن حوادث العمل.

تمام بحوادث العمل، ففي ىمن الدول، عرفت تطور في مسألة الاإن الجزائر عمى غرار مثيلاتيا 
ضون ليا، ستعمار كان ىناك تغييب شبو تام لمسألة وقاية العمال الجزائريين من الحوادث التي يتعر مرحمة الا

                                                           
، السعودية، 1، ترجمة: إبن احمد الياجري، معيد الإدارة العامة، ط"ومخرجاتها"هياكمها، عممياتها  المنظمات: ريتشارد ىل:  1

 . 251، ص نشر دون سنة
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بقيت التشريعات  1962ستقلال سنة ل التي تعترض العمال، أما بعد الادة في نسبة الشاكمما أدى إلى زيا
الأمراض بحوادث العمل و  م، المتعمق1966الجزائرية مستمدة من القوانين الفرنسية، حتى مجيئ قانون 

 كل ما يتعمق بيا .رع الجزائري تأطير حوادث العمل و ، والتي حاول من خلالو المش1المينية

قميمية، كمنظمة العملو نخراطيا في عدة منظمات دولية اوقد عممت الجزائر من خلال  الدولية،  ا 
منظمة العمل العربية، المعيد الوطني لمصحة والأمن الصناعي، كذلك المجمس الوطني لموقاية من حوادث 

 تفعة.العمل، ورغم كل ىذه المجيودات إلا أن الإحصائيات الخاصة بيذه الظاىرة لا تزال مر 

جتماعية خلال الأشير العشر بيا الصندوق الوطني لمتأمينات الافحسب الأرقام الأخيرة التي صرح 
ت شخص، في المقابل سجم 31ر عن وفاة حادث عمل، أسف 36000م، تم إحصاء 2018الأولى من سنة 

، ىذه الأرقام التي تظير بشكل واضح تضاعف في أعداد حالات الحوادث التي 2حادث 5400م 2017سنة 
أثناء أداءه لميامو، ورغم كون ىذه الحوادث قد مست مختمف القطاعات، إلا أن يتعرض ليا العامل 

 مؤسساتو.دث قد تمركز في القطاع الصناعي و الإحصائيات تؤكد أن النسبة الأكبر من ىذه الحوا

الحجار من أكبر المؤسسات الصناعية الثقيمة في الحديد والصمب عتبر مصنع في ىذا الإطار ي
قتصاد الوطني من جية، ومن حيث عدد عمالو من جية لالما لو من دور فعال في النيوض باالجزائر، 

 التي تتميز فيعمى مختمف المصالح و الورشات، و  عامل موزعين 5500إلى أخرى، حيث يصل عددىم 
حتمال بروز حوادث العمل فييا، الأمر الذي أعدتو ايزيد من الخطير، مما معظميا بالعمل الميداني الشاق و 

تنوع مظاىر الحوادث التي يتعرض التي أثبتت وجود و بيذا المصنع، و نتائج العديد من الدراسات التي أجريت 
الحروق بمختمف الكسور و  ديدية، وصولا إلىالأعمدة الحختناق بالغاز، سقوط القطع و ن الاليا العمال ابتداء م

 درجاتيا.

ونطرح  -الحجار – الحديد والصمب في مصنعالعوامل جعمتنا نيتم بيذه الظاىرة كل ىذه الظروف و 
 التساؤل المركزي التالي:

 ىل لمرقابة دور في التخفيف من حوادث العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية ؟ 
                                                           

، محاضرة لطمبة معيد الدراسات العميا لمعموم الأمنية، جامعة نايف، الرياض، السلامة والأمن الصناعي: حمدان بن عمي:  1
 .11، ص 1995السعودية، 

 2:.2018.a 14:00 h SAMED 05 DECEMBERI www.ELKHABAR.COM. LE:// phtt 
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 التالية: الأسئمة الفرعيةمجموعة من نبثق عن ىذا السؤال وقد ا

  الأساليب الرقابية المستعممة لمتخفيف من حوادث العمل داخل المؤسسة ماىي أىم الأدوات و
 الصناعية؟

 ماىي أىم متطمبات تحقيق الرقابة لمتخفيف من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية؟ 
  المؤسسة الصناعية؟ماىي الصعوبات التي تواجو تطبيق النظام الرقابي داخل 

 فرضيات الدراسة:

 لمرقابة دور في التخفيف من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية.

 "لمتخفيف من حوادث العملتعتمد المؤسسة الصناعية أدوات وأساليب رقابية تيدف " :10الفرضية الجزئية 

 الأدوات والأساليب الرقابية في المجال الأمني والمتمثل في  من خلال ىذه الفرضية نريد الكشف عن أىم
 –سجلات التفتيش  –قتراحات الا –الشكاوي  –مذكرات الميدانية ال–الملاحظة الميدانية  –)التقارير الإدارية 

 البيانات الإحصائية(.

، "لمتخفيف من حوادث العملىناك العديد من المتطمبات يجب توفيرىا لتحقيق الرقابة " :10الفرضية الجزئية 
مدى توفير المؤسسة لمتطمبات الرقابة الأمنية قصد التخفيف من حوادث  وعميو نريد قياس

الأمن  –التدريب الميداني  –الدقة  –الإعلام  –التركيز عمى الأىم  –التكامل  –الموضوعية ك:)العمل
علامية(. –الصناعي   دورات تكوينية وا 

معوقات تحول دون تطبيق النظام الرقابي داخل المؤسسة اك صعوبات و ىن" :10الفرضية الجزئية 
الصعوبات التي تواجو النظام الرقابي، الذي  أىم ، من خلال ىذه الفرضية نريد التعرف عمى"الصناعية
الخوف من  -عدم دقة الرقابةفي التخفيف من خطورة حوادث العمل، والتي يمكن قياسيا من خلال )يساعد 
 .(عدم الحيادية -نعدام المرونةا -المسائمة
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 ختيار الموضوع.أسباب اثانيا: 

يعود اىتمامنا بدراسة موضوع دور الرقابة في التخفيف من حوادث العمل في المؤسسة الصناعية،  
 إلى عدة أسباب منيا ذاتية وأخرى موضوعية، حيث يمكن تمخيصيا فيما يمي:

 بدور الرقابة لمتخفيف من حوادث العمل. والميل الشخصي لمعرفة كل ما يتعمق : الرغبة01

 مع التخصص: تنظيم وعمل.حوادث العمل الرقابة و : تماشي موضوع 02

 دورىا في التخفيف من حوادث العمل.بالرقابة و : الوقوف عمى أىم الحقائق المتعمقة 03

 في في مجال الرقابة عمى حوادث العمل انب السوسيولوجيالدراسات العممية المتعمقة بالجقمة البحوث و  :04
 .-رالحجا–مصنع الحديد والصمب 

 ىتمام بحوادث العملالابضرورة  -الحجار– لمحديد والصمب يةسيس المسؤولين في المؤسسة الصناع: تح05
 .ىتمام بأساليب الرقابة فيياالافييا، والعمل عمى 

جتماعية إلى المزيد من الدراسات العممية والبحوث العموم الإنسانية والايدة لمكتبة : إدراكنا لمحاجة المتزا06
 المتخصصة في ىذا المجال.

  ثانيا: أهمية الدراسة. 

يا جممة الاضافات العممية والعممية، التي يمكن أن تتوصل ل خلالتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من  
الأساليب الرقابية لمتخفيف من حوادث العمل في المؤسسة حات لتحسين اقتر انتائج الدراسة من خلال تقديم 

 .-الحجار– لمحديد والصمب الصناعية

 جتماعية.ما خاصة في العموم الإنسانية والايعتبر موضوع الدراسة موضوعا ىا .1
ة بدراسة الرقا إن الأىمية التي تكتسبيا الدراسة مستمدة من أىمية الموضوع في حد ذاتو، إذ تعتبر .2

عمى المؤسسة الصناعية أن تولييا ودورىا في التخفيف من حوادث العمل من المواضيع التي يجب 
 ىتماما كبيرا لأنو يتسم بالحداثة.ا
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التركيز عمى حوادث العمل، من أجل تحقيق الإنتاج والجودة ىتمام و نتباه المؤسسات بضرورة الاا لفت .3
 داخل المؤسسات.

في مصنع الحديد والصمب      المعتمدة لمتخفيف من حوادث العملالتعرف عمى الأساليب الرقابية  .4
 .-الحجار-

–في مصنع الحديد والصمب  التعرف عمى أىمية الرقابة ودورىا في التخفيف من حوادث العمل .5
 .-الحجار

في إعطاء بعض التوصيات والمقترحات، التي يمكن أن تستفيد منيا المؤسسات الصناعية  المساىمة .6
 لمتغمب عمى المشاكل والتخفيف من حوادث العمل.

 ثالثا: أهداف الدراسة.

 تحقيق مجموعة من الأىداف التي تمخص في النقاط التالية:نحاول من خلال ىذا البحث  

 والتعرف عمى أنواع الحوادث  -الحجار –مصنع الحديد والصمب  الكشف عن واقع حوادث العمل في
 السائدة فييا.

  والكشف عن دور  ،لمتخفيف منيا -الحجار–مصنع الحديد والصمب  عتمدىايالأساليب الرقابية التي
 الرقابة في التخفيف من حوادث العمل.

 تطبيقيا ميدانيا.ية المكتسبة خلال فترة الدراسة و توظيف المادة العممية والمنيج 
 الحجار–مصنع الحديد والصمب  قتراحات لمتخفيف من حوادث العمل فيتقديم مجموعة من الا- ،

براز أىمية الرقابة في تحسين والتخفيف من حوادث العمل.  وا 
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 رابعا: تحديد المفاهيم.

 : مفهوم الرقابة:10

 لغة.  -أ

 .1تعني: راقب، يراقب، مراقبة، وراقب غيره، حرسو الله أو ضميره في عممو

قتصاد السياسي، ىي صحف والمجلات قبل صدورىا، وفي الابمعنى مراقبة المصمحة، يراقب موظفوىا ال
 .2تدخل الحكومة أو البنوك المركزية لمتأثير في سعر الصرف

 .3و"ظمغوي: "راقب مراقبة أي حرسو، لاحكممة الرقابة أصميا ال

 اصطلاحا. -ب

ط تحكمي يوجو نحو عممية الإتصال في مجال اع الرقابة عمى أنيا: تنظيم أو ضبجتميعرف قاموس عمم الا
 .4الأفكار والمعمومات، ويمارسو أفراد أو جماعات في مواقع القوة أو السمطة

والأنشطة المستمرة والمنتظمة لمحصول عمى معمومات ": عمى أنيا تمك الجيود "عمي السمميعرفيا: 
صحيحة ودقيقة، عن تقدم العمل و التنفيذ في مختمف مجالات النشاط الذي تتولى الإدارة العامة مسؤولياتيا 

ي الخطة الموضوعية، والكشف عن ومقارنة معدلات التنفيذ ومسؤولياتو بالمعدلات والمستويات المستيدفة ف
 .5حيا والعمل عن منعيا إن أمكننحرافات وتصحيالا

                                                           
 .83، ص 1991، 7، الجزائر، ط1، المؤسسة الوطنية لمكتاب، طالقاموس الجديد لمطلاب: عمي بن ىادية، بمحسن بميش:  1
القاىرة، مصر، ، 1ط، المكتبة الإسلامية لمطباعة والنشر والتوزيع، : معجم الوسيط: إبراىيم مصطفى، أحمد حسن الزيان 2

 .323، ص 1972
، دار الكتاب المصري، المعجم العربي الميسر لممدرسة والجامعة والكتب والمنزل: أحمد زكي بدوي، يوسف محمود:  3

 .394، ص 2000القاىرة، مصر، 
معرفة الجامعية، ، دار الالمؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقابة الأطر النظرية والنتائج التطبيقية: أشرف فيمي خوجة:  4

 .46، ص 2006الإسكندرية، مصر، 
 .278ص  دون سنة نشر، ، دار غريب لمنشر والتوزيع، القاىرة،الإدارة العامة: عمي السممى:  5



الإطار العام لمدراسة                                              الفصل الأول:    
 

8 
 

بة وتتعمق بوضع ":"عمى أنيا الوظيفة التي تضمن أن الأنشطة توفر لنا النتائج المرغو دسيمر جاري" عرفيا:
 .1تخاذ الإجراء التصحيحياىدف وقياس أداء و 

إدارية وظيفة كما تعرفيا عمى أنيا ميمة  أو" بأنيا: جزء مكمل لكل قرار رنوطيسعاد نايف الب" وتعرفيا
 .2ينفذ بشكل سميم، أن المنظمة بحالة سميمة وىي تعني المتابعة لمتأكد من أن ما تم إقراره أساسية

يحدث طبقا لمخطة الموضوعية  ءوي عمى التحقق عما إذا كان كل شيبأنيا تنط هنري فايول":" ويعرفيا
بقصد  الضعف والأخطاء،ىو الكشف عن نقاط والتعميمات الصادرة، والمبادئ المحددة، وأن غرضيا 

 .3، وىي تطبق عمى كل شيء، الأشياء، الناس، الأفعالمعالجتيا ومنع تكرار حدوثيا

 .4": العممية التي تعني ممارسة السمطة في الحياة اليومية" ماكس فيبروعرفيا

 نحرافاتت، أي كان موقعيا سواء في ذلك الانحرافا: بأنيا عممية الكشف عن الاعبد الفتاح حسنيعرفيا 
نحرافات عن الإجراءات والعمل عمى مواجيتيا بالأسموب الملائم حتي تصحح ولا عما يجب إنجازه، أو الا

 .5تظير مرة أخرى في المستقبل

 ج: إجرائيا.

اصة بالوقاية ىي التتبع المستمر لمعامل في الميدان، فيما إذا كان يحترم شروط وتعميمات الأمنية الخالرقابة 
 فيما إذا كانت ظروف العمل تتوفر عمى الشروط اللازمة.ل، و من حوادث العم

 

 

 
                                                           

 .93، ص 1998، الجامعة المفتوحة لمنشر، طرابمس، : التخطيط والرقابة: صالح ىاشم صادق 1
 .333، ص 2001دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة الأعمال(،الإدارة)أساسيات : سعاد نايف البرنوطي:  2
 الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر المعرفة، الإدارة و التنظيم)المفاهيم، الوظائف، العمميات(: عبد الكريم أبو مصطفى:  3

 .245.246ص ص  .2001
 .14، ص 1989، مكتبة الأقصى، الإسكندرية، مصر، والتطبيقالرقابة الإدارية بين النظرية : الصباح عبد الرحمان:  4
 .416، ص 2004، دار المعرف، الإسكندرية، مصر، أصول الإدارة العامة: إبراىيم عبد العزيز شيخا:  5
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 مفهوم الحادث: -10

 لغة: -أ

 .1الحادث ما يكون مسبوقا بالعدم، ويسمى حدوثا زمنيا، وقد يعبر عن الحدوث بالحاجة إلى الغير

 .2الحادث ما يحدث ويقع بجد، العالم في نظر الشرع وليس قديما

 إصطلاحا: -ب

أيا من عناصر الإنتاج: ويؤدي إلى خسائر تمحق بو، وقد يكون الحادث نتيجة الحادث: ىو كل ما يصيب 
ليس بالإمكان السيطرة  لتصرف خاطئ من أحد العاممين أثناء العمل أو نتيجة لظروف خارجية في العمل،

 .3عمييا ولا تفادييا

الحادث: بأنو أي ضربة خارجية "صدمة صمبة ومرئية وممموسة وعنيقة، تؤدي إلى  ""أسامة وشقيريا يعرف
الدائم، مثل عمى العينين، الشمل، أو بتر اليدين  أي من الحوادث التالية: الوفاة نتيجة الحادث، العجز الكمي

 .4، بتر يد أو ساق أو عمى العينأو الرجمين، العجز الجزئي الدائم

ونتج عنو أضرار تصيب الفرد أو  فرد أو يتورط فيو دون سابق معرفة،قع يقع لمالحادث ىو حدث غير متو 
 .5الأشخاص أو المعدات

الحادثة: ىي كل ما يحدث دون أن تتوقع حدوثيا مما ينجم عنو من ضرر  "جيزلمي وبراون فنبموره"عرفت 
 لمناس أو الأشياء.

 

                                                           
 .19:23، سا 28/03/2019، موقع إلكتروني، تمت زيارة الموقع يوم : معجم العربي: عمي محمد الجرجاني 1
  .15:05، سا 30/03/2019موقع إلكتروني، تمت زيارة الموقع يوم ،معجم الرائد: جبران مسعود:  2
 .51، ص 2014، عمان، 3، دار الحامد لمنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشرية: محمد فالح صالح:  3
لمدراسات الجامعية لمنشر ، مؤسسة حمادة ستراتيجيات(د البشرية)المفهوم، الوظائف، والاإدارة الموار : وفاء برىان برقوي:  4

 .407، ص 2013والتوزيع، الأردن، 
 .299، ص 1992مصر، ، 2ط، دار المعرف، عمم النفس الصناعي: فرج عبد القادر طو:  5
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 .1: بأنيا الفشل الذي لا يحقق التوقع الظاىر أو الكامن للأمن أثناء العمل"رسل"يعرفو 

 إجرائيا: -ج

الحادث ىو إصابة غير متوقعة وغير مخطط ليا مسبقا، تقع نتيجة ظروف غير سميمة وتتسبب في وقوع 
 خسائر وأضرار تصيب الفرد أو المعدات.

 :مفهوم العمل -10

 لغة: -أ

 .2الفعل بقصد، وعمل عملا، صنع ومين

 صطلاحا:ا -ب

شتراطات معينة في شاغميا، تتفق اليات، يمزم لمقيام بيا توفر و العمل ىو مجموعة محددة من الواجبات والمسؤ 
 .3مع نوعيا واىميتيا وتسمح بتحقيق اليدف من إيجادىا

 .4كما يعرف العمل عمى أنو النشاط المبذول، من أجل أثر ضروري سواء أتعمق ذلك بالإنتاج أو بالأجرة

 .5نو الفعل الذي يتناول بو الإنسان المادةالعمل عمى أ "هنري أرفون"ويعرف 

ستعمال اوالمبذول في عممية الإنتاج، أي  كما يعرف أيضا عن النشاط الواعي واليادف، العضمي أو الفكري،
 .6أو المعنويةالأدوات لتحويل مادة العمل في عممية الإنتاج المادية 

 

                                                           
 .184، ص 2004، الجزائر، 1، دار الكتاب الحديث، طتصال وضغوط العملسيكولوجية الا : عمي حمدان:  1

 .530، ص 2012، بيروت، 45المشرق، ط: المنجد في المغة والإعلام: دار  2
 .214، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، دون سنة نشر، ص مقدمة في عمم إجتماع التربية:محمد عمي محمد:  3
 .26، ص 2007، دار قرطبة، مدخل إلى عمم النفس العمل: مسمم محمد:  4
، منشورات دائرة الثقافة والإعلام، الشارقة، التربية الإسلاميةوم العمل في الإسلام وأثره في همف: : الزري حميد ناصر 5

 .17، ص 1998
6
 .122، الجزائر، دون سنة نشر، ص 2، دار المحمدية العامة، طإقتصاد مؤسسة: دادي عدون ناصر:  
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 إجرائيا: -ج

 العمل ىو الجيد المبذول إن كان عضمي أو فكري، في إنتاج سمعة ما، مقابل أجر محدد.

 مفهوم حادث العمل: -10

  صطلاحا:ا -أ

العامل، أثناء أداء ميمتو، وليس ىو حادث غير متوقع أو أسموب خاطئ من طرف  التعريف النفسي:
 .1بالضرورة أن يسبب الحادث إصابات أو خسائر تعرقل أداء النشاط او إكمالو

العمل تؤدي إلى خسائر سواء كانت مادية تتمثل في ميدان بأنو كل إصابة في  قتصادي:الاالتعريف 
 .2المعدات أو الأثاث أو بشرية وتتمثل في الإصابات البدنية

جتماع بأنو الحادث أو الإصابة التي يصاب بيا العامل، سواء كان عرفو عمماء الا جتماعي:التعريف الا
و، يسبب ذلك تدىور يعمل لحسابو أو لحساب غيره، ذلك من خلال قيامو بالعمل او دخول او الخروج من

 .3جتماعيةوسوء حالتو الا

المتعمق بحوادث العمل ، و 83/13 من قانون 06في المادة  فقد عرف حادث العمل المشرع الجزائريأما 
نحراف عنو إصابة بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ ابأنو: يعتبر كحادث عمل كل حادث والأمراض المينية 

 .4وخارجي وطارئ في إطار علاقة عمل

حادث العمل يعني إصابة أو حدث يطرأ بصحة العاممين، يقع فجأة نتيجة أسباب خارجية، ويرتبط بأداء  
 .5الأجر، وقد يكون متبوعا بعجز أو وفاةعمل مدفوع 

                                                           
 .255، ص 1986، مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة والنشر، القاىرة، عمم النفس الإنتاجعبد الرحمان محمد عيساوي: :  1
 . 45، ص 1989، الدار الجامعية، مصر، حوادث العمل في الصناعة: باطور مصطفى:  2
 .69، مؤسسة شباب الجامعة، دون سنة نشر، ص دراسات تطبيقية في تشريع العمل والتأمينات: زكي بدوي:  3
، المتعمق بحوادث العمل 1683يوليو 02ل  ، الموافق1403رمضان  21المؤرخ في  83/13من قانون  06: المادة  4

 والأمراض المينية.
، مؤسسة الأىرام، دار الشعبية لمنشر والتوزيع، دون الأمن الصناعي والوقاية من حوادث العمل: محمد عبد الحميد نصار:  5

 .05سنة نشر، ص 
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تعني بأنو أي حالة حادثة تحصل أثناء سير العمل والتي تؤدي إلى ضرر جسدي أو عقمي، ويشمل عمى 
 .1حالات إصابات شديدة، أو حالات أذى متعمد من قبل أشخاص آخرين

: بأنيا واقعة غير مرغوب فييا تحدث دون أن يكون ىناك توقع حدوثيا، قد "عباس محمود عوض"يعرفو 
 .2تنجم عنيا إصابة بسيطة أو عنيفة أو تمف للأشياء، وقد لا ينجم عنيا شيء

 إجرائيا: -ب

وينجر والتي تحدث فجأة دون توقع حدوثيا، حوادث العمل ىي أي حادثة تحدث أثناء أداء العامل لعممو، 
 أو مادية تصيب المعدات. ،سائر بشرية) الإصابات الجسدية (عنيا إصابات وخ

 الدراسات السابقة:خامسا: 

كسب تراث معرفي وعممي، من خلال البحث والتمحيص في المادة المعرفية يسعى الباحث جاىدا ل
 وأيضا في الدراسات السابقة التي تمكن الباحث لمتعرف عمى الأدوات والمنيج المستخدم، فيذا يسيل عمى

 الباحث الكثير من الوقت والجيد، ومنو سوف نتطرق إلى الدراسات التالية:

 الدراسات العربية: -0

 3الدراسة الأولى: -أ

، سنة "الرقابة الإدارية وعلاقتيا بكفاءة الأداء"أحمد بن صالح بن ىميل الحربي، بعنوان دراسة 
خالد الدولي، الرياض، حيث تتركز إشكالية م، التي أجريت عمى المراقبين الجمركيين بمطار الممك 2003

الدراسة حول تساؤل رئيسي مفاده: ما علاقة الرقابة الإدارية بكفاءة أداء المراقبين الجمركيين بجمرك مطار 
 الممك خالد الدولي؟

                                                           
 .198، ص 1984الكبرى، القاىرة، ، الدار العربية جتماع في ميدان العمل الصناعيعمم الا: عبد المولى محمود:  1

 .299، ص 1988، دار المعارف، مصر، : حوادث العمل في ضوء عمم النفس: عباس محمود عوض 2
، دراسة تطبيقية بجمرك مطار الممك خالد الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء: أحمد بن صالح بن ىميل الحربي:  3

 .2003عموم إدارية، الرياض، السعودية،  الدولي، مذكرة ماجستير)منشورة(، تخصص
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 ويتفرع تحت ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 راقبين الجمركيين بجمرك مطار الممك خالد ماىي أساليب وأدوات الرقابة الإدارية عمى أداء الم
 الدولي؟

 ولي لرفع مستوى أداء المراقبين ما أىم متطمبات الرقابة الإدارية الفعالة بجمرك مطار الممك خالد الد
 الجمركيين؟

  ما العلاقة بين الأساليب الرقابية ومستوى كفاءة الأداء لدى المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الممك
 لي؟خالد الدو 

ستمارة، مستعينا بأدوات جمع البيانات كالاعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي، اوقد 
رتباط معياري، النسب المئوية، معامل الانحراف الية التالية: المتوسط الحسابي، الاوالأساليب الإحصائ
سيبرمان، التكرارات، أما عينة البحث فكانت بأسموب المسح الشامل لمجتمع الدراسة  رتباطابيرسون، معامل 
 موظف، وتوصل الباحث إلى النتائج التالية: 232الذي يتكون من 

  عدم فعالية غالبية الأساليب والأدوات الرقابية بجمرك مطار الممك خالد الدولي في رفع مستوى أداء
 المراقبين الجمركيين.

 ممارسة أنواع مختمفة من الأساليب والأدوات الرقابية عمى أداء المراقبين الجمركيين بجمرك  يتم
 مطار الممك خالد الدولي.

  تدني متابعة الأداء بجمرك مطار الممك خالد الدولي لمكشف المستمر عن سير العمل لمتأكد من أنو
 يسير وفقا لخطط موضوعية.

  المطار في الحفاظ عمى سلامة الأجيزة والمعدات.بجمرك عدم إسيام الرقابة الإدارية 
  ىتمام الرقابة الإدارية بالمحافظة عمى أمن وسلامة العاممين.اقمة 
 .إن الأساليب الرقابية المتبعة بجمرك المطار الممك خالد الدولي لا تركز عمى تطوير الأداء 
  نحرافات الناجمة عن الأخطاء والاىتمام بتقويم ية تركز عمى تصيد الأخطاء دون الاإن الرقابة الإدار

 الأداء.
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 1:الدراسة الثانية -ب

، "حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينية"دراسة سييمة محمد، تحت عنوان 
م، حيث أجريت دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاممين في شركة مصفاة بانياس 2010سنة أجريت 
في محافظة طرطوس، حيث تتمحور إشكالية الدراسة حول تساؤل رئيسي مفاده: ما طبيعة العلاقة بين  لمنفط

حوادث العمل ومستوى العجز، والمتغيرات التالية: العمر، المستوى التعميمي، عدد سنوات الخبرة، مستوى 
 خطورة العمل، سبب الحادث؟

 ة:ويتفرع تحت ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالي

في متوسط العمر بين العمال الذين تعرضوا لحوادث العمل  صائيةىل توجد فروق ذات دلالة إح
 والعمال الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل؟

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعميمي والتعرض لحوادث العمل؟

العمال الذين تعرضوا لحوادث ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط العمر الميني بين 
 عمل والعمال الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل؟

، وعمى  ستمارةكالا يمي، وعمى أدوات جمع البياناتعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحماوقد 
 وتوصمت الباحثة غمى النتائج التالية: عامل، 200، أما عينة البحث فتمثمت في spssالبرنامج الإحصائي 

  صابات العمل فيما يتعمق بمتغير للإوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا
 المستوى العمري لمعاممين.

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا للإصابات العمل فيما يتعمق بمتغير مدة
 الخدمة لمعاممين.

 ممين الذين تعرضوا للإصابات العمل، فيما يتعمق بمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العا
خطورة العمل، سواء فيما يتعمق بوجية نظر العاممين أنفسيم، أم من وجية نظر رئيس القسم أم من 

 وجية نظر مشرف الصحة والسلامة المينية.

                                                           
 .24/01/2010، العدد الرابع، إعداد سييمة محمد، تاريخ النشر 26: مجمة جامعة دمشق: المجمد  1
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 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا للإصابات العمل، فيما يتعمق  عدم
 بالمستوى التعميمي لمعاممين.

 يتعمق  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاممين الذين تعرضوا للإصابات العمل، فيما
 مية.بمستوى العجز تبعا لمفروق العمرية، العمر الميني، الظروف التعمي

 التعقيب عمى الدراسات العربية:

يتضح أن ىذه الدراسات قد تعددت ستعراضيا، اجممة الدراسات السابقة التي تم  من خلال    
ختمفت، فمن بين ىذه الدراسات ما تناول موضوع الرقابة الإدارية وعلاقتيا بكفاءة الأداء، ومن الدراسات ما او 

ببعض المتغيرات الشخصية والمينية، حيث تناولت ىاتان الدراستان تناول موضوع حوادث العمل وعلاقتيا 
 عنصرين أساسيين وىما: الرقابة وحوادث العمل.

دراستان أدوات ستخدمت المى المنيج الوصفي، وقد وفقتا في اختياره، في حين اعتمدتا عفالدراستان ا    
راف المعياري، النسب المئوية، نحابي، الاالإحصائية، المتوسط الحس بستمارة، الأساليجمع البيانات: كالا

، لكنيما أىملا أىم spssحصائي وعمى البرنامج الإرتباط سبيرمان، التكرارات، نحراف المعياري، معامل الاالا
 أداة الملاحظة.

أوجو الشبو الموجود في دراستنا مع الدراستان ىي أن كمييما اعتمدوا عمى المنيج الوصفي، وأيضا     
الدراسة، حيث أننا نبحث عن دور الرقابة في التخفيف من حوادث العمل والأساليب الرقابية في موضوع 

الأنجح لذلك، والدراستان كل منيما تطرقتا إلى الرقابة والأخرى غمى حوادث العمل التي يتعرض ليا العامل 
 داخل المؤسسة الصناعية.
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 الدراسات المحمية: -0

 : 1الدراسة الأولى -أ

سنة  ،"مساىمة برامج السلامة المينية في الحد من حوادث العمل"دراسة موسى ذرذاري: بعنوان 
أين تكمن مساىمة السلامة  حيث تتركز إشكالية الدراسة حول تساؤل مركزي مفاده: بولاية الأغواط، ،م2016

 المينية في التقميص من حوادث العمل؟

 : التاليةويتفرع عن التساؤل التساؤلات الفرعية 

 ىل يساىم التكوين في مجال السلامة المينية في التقميص من حوادث العمل ؟ 
  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تكوين أفراد العينة في مجال السلامة المينية تعزي إلى

 عامل الأقدمية في العمل الحالي؟
 ىل تساىم أساليب التوعية والوقاية من التقميص من حوادث العمل؟ 
 السلامة المينية تعزي إلى  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تكوين أفراد العينة في مجال

 المؤىل الدراسي؟عامل 
  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب التوعية والوقاية في مجال السلامة المينية تعزي إلى

 السن؟

 مقابمة، بأدوات جمع البيانات من ملاحظة، مستعينا عتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي،اوقد 
 : ختيارىا بطريقة عشوائية وتوصل الباحث إلى النتائج التاليةاعامل تم  100نة البحث فتمثمت في أما عي

  إن التكوين في مجال السلامة المينية وأساليب التوعية والوقاية ليم مساىمة كبيرة في الحد من
 .حوادث العمل

 ستمرارية، وىذا من أجل التكيف مع المتغيرات في مجال السلامة المينية عمى الا تقوم عممية التكوين
 .البيئية المتجددة

                                                           
من عمال مديرية ، دراسة ميدانية عمى عينة مساهمة برامج السلامة المهنية في الحد من حوادث العمل: موسى ذرذاري:  1

تصميم العمل، ولاية تخصص اليندسة البشرية و ، )منشورة( لولاية الأغواط، مذكرة لنيل شيادة الماجستيرالغاز توزيع الكيرباء و 
 .2016وىران، الجزائر،
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  فراد عينة الدراسة إلا أن جميعيم يتفقون بأن التكوين في مجال السلامة المينية نشاط أختلاف ارغم
 . الخطروأصبح العاممون عمى دراية بمواقع  ميم مخطط تستعين بو المؤسسة،

 العاممون عمى دراية بمواقع الخطر لال أساليب التوعية والوقاية المتوفرة في المؤسسة أصبحمن خ. 

 1ة:نيالدراسة الثا -ب

دورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة الثقافة الأمنية و "ة بعنوان ينأم دراسة سلامة
إشكالية ىذه الدراسة في تساؤل رئيسي :ما تمحورت م في ولاية بسكرة و 2018راسة سنة الد تأجري "الصناعية

 الدور الذي تمعبو الثقافة الأمنية في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية ؟

 : ويندرج تحت السؤال المركزي أسئمة فرعية وىي كالاتي

 كيف تساىم الإجراءات التنظيمية لممؤسسة الصناعية في التقميل من حوادث العمل ؟ 
 م التوعية داخل المؤسسة الصناعية في التقميل من حوادث العمل ؟كيف تساى 
 ن إلى المؤسسة الصناعية دور في الوقوع في الحوادث العمل ؟ىل لسمات الشخصية لممنتسبي 
 ستقرار الميني داخل المؤسسة الصناعية في التقميل من حوادث العمل ؟كيف يساىم الا 
 ية في التقميل من حوادث العمل ؟ما الآليات التي تعتمدىا المؤسسة الصناع  

ستعانة بأدوات جمع البيانات والمتمثمة في ي دراستيا عمى المنيج الوصفي بالاوقد اتبعت الباحثة ف
عاملا وىي عينة طبقية منتظمة،  553السجلات، الوثائق، دليل المقابمة، أما عينة البحث فتمثمت في 

 : وتوصمت الباحثة إلى النتائج التالية

  ىذه الدراسة لتقف عمى الدور الذي تمعبو الثقافة الأمنية في التقميل من وحوادث العملجاءت . 
  لمثقافة الأمنية دور إيجابي وفعال في نشر الوعي الوقائي والأمني الدي قد يؤدي حتما إلى تفادي

 . الأخطار المينية

                                                           
، دراسة ميدانية في مؤسسة الثقافة الأمنية ودورها في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية: سلامة أمينة:  1

، تخصص عمم الإجتماع الإدارة والعمل، بسكرة، )منشورة( ، مذكرة لنيل شيادة دكتوراه -نموذجا-صناعة الكوابل، بسكرة
 .2018الجزائر، 
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 لمشاكل السلامة  يجب عمى جميع المؤسسات الصناعية أن يكونوا يقظيين في كافة المستويات
 . والأمراض المينية، وأن يكون ليم شعورا ملازما لمحد من حوادث العمل

 ضطرابات في نفوس العاممين، وتؤدي إلى وقوع أضرار حوادث العمل مزيجا من الخوف والا تعكس
روح، التسمل أو مادية ونفسية متفاوتة في خطورتيا ،حسب ما ينتيي إليو الحادث من كسور أو ج

 . كتئاب، التشوىاتالنفسي، الاالقمق 

  1الدراسة الثالثة: -ج

دراسة مدى مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات " :دراسة دوباخ قويدر تحت عنوان 
بسكرة، وتدور إشكالية ىذه الدراسة في تساؤل م، بولاية 2009، أجريت سنة "والأمراض المينية حوادث العمل

العمال من الأمن الصناعي لوقايتيم من إصابات حوادث العمل والأمراض المينية؟ رئيسي مفاده: ىل يستفيد 
 : ويندرج تحت ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية

  ىل يستفيد العمال من خلال مشاركتيم في التدريب الخاص بمجال الأمن الصناعي لوقايتيم من
 إصابات حوادث العمل؟

  كتيم في التدريب الخاص بمجال الأمن الصناعي لوقايتيم من ىل يستفيد العمال من خلال مشار
 إصابات الأمراض المينية؟

  ىل يستفيد العمال من محتويات أساليب التوعية الوقائية التي توفرىا المؤسسة لوقايتيم من اصابات
 الأمراض المينية؟

البيانات والمتمثمة تبع الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي، وعمى مجموعة من أدوات جمع اوقد 
توصل الباحث إلى عامل و 380ية بسيطة، المتكونة من عتمد عمى عينة عشوائاو  في: المقابمة والملاحظة،

 : النتائج التالية

                                                           
1
دراسة  ،مراض المهنيةدراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل والأ :رقويددوباخ :  

 تسيير الموارد البشرية،تخصص السموك التنظيمي و  ،)منشورة( مذكرة لنيل شيادة الماجستير ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل،
 .2009 ،الجزائر قسنطينة،
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يستفيد العمال من خلال مشاركتيم في التدريب الخاص بمجال الأمن الصناعي لوقايتيم من إصابات  
 . حوادث العمل

ساليب التوعية الوقائية التي توفرىا المؤسسة لوقايتيم من إصابات يستفيد العمال من محتويات أ 
 . العمل

 من الصناعي لوقايتيم من إصابات حوادث العمل والأمراض المينية.  يستفيد العمال من الأ 

 1الدراسة الرابعة: -د

البواقي،  م، بولاية أم2013، سنة "الرقابة الإدارية عمى المرافق العامة"دراسة بريش ريمة: بعنوان 
حيث تتركز إشكالية الدراسة حول تساؤل التالي: ما مدى فعالية الرقابة الإدارية الممارسة عمى المرافق 

 العامة؟

 ويندرج تحت ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مفيوم الرقابة الإدارية؟ -
 ما أىمية الرقابة الإدارية عمى المرافق العامة؟ -
 iمدى إسيام الأجيزة الرقابية في تطوير الأداء الإداري لممرفق العام؟ -
ما طرق ممارسة الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لممرفق العام عامة والجماعات المحمية  -

 الخاصة؟
 ما مساىمة القوانين الإدارية الرقابية في تحسين أداء المرافق العامة والمعوقات التي تعترضيا؟ -

تبعت الباحثة في دراستيا عمى المنيج التحميمي الوصفي، مستعينة بأدوات جمع البيانات، من او 
 ملاحظة، مقابمة، وتوصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

ىتمام بتقويميا ومعالجتيا لتفادي حصوليا مرة ية تركز عمى تصيد الأخطاء دون الاإن الرقابة الإدار  .1
 أخرى.

 دارية يتم بالأسموب التسمطي في المراقبة والمتابعة.إن ممارسة الرقابة الإ .2
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستيرٍ)منشورة(، تخصص قانون عام، الرقابة الإدارية عمى المرافق العامة: بريش ريمة:  1
 .2003قانون الإدارة العامة، ولاية أم البواقي، الجزائر، 
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ضعف النظام القانوني لمنظام الرقابي الإداري، فيو قديم لا يتماشى مع طبيعة الإدارة والعمل  .3
 والموظفين.

وجود الكثير من الظواىر السمبية في بيئة العمل الداخمية التي تشكل احدى الصعوبات التي تحد من  .4
 ارية الناجحة.تطبيق الرقابة الإد

 ىتمام الرقابة الإدارية بالمحافظة عمى أمن وسلامة العاممين.اقمة  .5
عتماد عمى الخبراء مختصين في وضع النظام الرقابي، بجياز معموماتي دقيق ومتطور عدم الا .6

 نحرافات.واضح، يسيم في تحديد الأخطاء والاو 
تقييم جيد لمعمل في جميع النواحي ستقلالية لمنظام الرقابي الإداري، تمكنو من اعدم وجود  .7

 والمجالات.
ة عمى المستوى يبيخذه لدورات تدر ىتمام بتطوير أداء وأساليب المراقب الإداري، وذلك بأعدم الا .8

 دارة الجزائرية.الإ
  ة حول الرقابة الإدارية.يبيمج التدر قمة البرا .9

 التعقيب عمى الدراسات المحمية:

داخل  التعرف عمى دور الثقافة الأمنية في التقميل من حوادث العملراد الباحثون في ىذه الدراسات أ
ستفادة افي التقميص من حوادث العمل، وكذلك  السلامة المينية مةىمسا المؤسسة الصناعية، وأيضا مدى

من الصناعي لوقايتيم من إصابات حوادث العمل والأمن الصناعي، في حين أراد آخر أن الأالعمال من 
ى فعالية الرقابة الإدارية الممارسة عمى المرافق العامة، حيث تشترك ىذه الدراسات مع يتعرف عمى مد

 دراستنا في عنصرين أساسين وىما: الرقابة، وحوادث العمل في المؤسسة الصناعية.

عتمدت عمى العينة العشوائية والعينة الطبقية المنتظمة، وىناك دراسات لم تعتمد عمى ا ىناك دراسات
عتمدت فقط عمى بيانات موجودة في الوثائق كالتقارير اولا عمى أسموب المسح الشامل، بل ينة أسموب الع

لكن سنعتمد في دراستنا عمى أسموب العينة والمذكرات، فيذا غير كافي لمحصول عمى بيانات دقيقة، 
 العشوائية.

ستعتمد دراستنا عمى ستخدم الباحثون كميم المنيج الوصفي، وقد وفقوا في اختياره، في حين اوقد 
 نفس المنيج ألا وىو المنيج الوصفي، لأنو المنيج الأنسب لمثل ىذه البحوث.
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واعتمد الباحثون عمى أدوات جمع البيانات من: الملاحظة، المقابمة، السجلات، الوثائق، ولكنيم 
ستمارة، وىذا ما ينقص من صحة ومصداقية المعمومات مة من أدوات جمع البيانات وىي الاأىمموا أداة مي
إلى الأساليب الإحصائية لموصول عمى نتائج أكثر مصداقية، ونظرا لأىميتيا  يمجؤواإلييا، ولم  التي توصموا

تمد عمييا كأداة أساسية في بحثنا، وأيضا عمى الوثائق الخاصة بالمؤسسة الصناعية قيتيا سوف نعاومصد
 ي فييا دراستنا الميدانية.الحجار، التي سنجر 

تتفق ىذه الدراسات مع دراستنا في أن كل منيم تطرق إلى مفيوم الرقابة وحوادث العمل بغض النظر 
 إلى نوعيا، أيضا تشترك في بعض المفاىيم: الوقاية، التوعية، الثقافة الأمنية، الأجيزة الرقابية.

ىذه  دمومختمف الدراسات السابقة لم تستخستمارة، ستنا في أننا سوف نستخدم أداة الاوتختمف عن درا
ستخدمت باقي الدراسات أسموب المسح الشامل، وذلك اب العينة العشوائية، في المقابل ستخدم أسمو االأداة، و 

 لصغر مجتمع البحث.

 النظريات المفسرة لمرقابة الإدارية:سادسا: 

  نظرية العلاقات الإنسانية: -10

" فإننا نجده قد ركز عمى نوعية الاشراف الممارس داخل التون مايومن خلال الدراسة التي قام بيا" 
المنظمة، ودوره في تنظيم العمل وتحسين العلاقة بين الموظفين والادارة، وقد توصل إلى فكرة أساسية 

ة، والتي تتمثل في وظيفة لانسانيمفادىا، أن المشرف عندما يحاول إحاطة عمالة بعدة أنواع من الرقابة ا
 1.  جتماعية تحاول الاىتمام بالعامل النفسي لمعامل، دون تطبيق وظيفة إدارية رسميةا

وزملائو من خلال التجارب التي قاموا بيا في مصانع ىاوثورن، دور العلاقات  " التون مايو"وقد أكد
ي وىذا من ناحية إشراك العامل ف الانتاجية، الانسانية، وأىميتيا بالعامل الذي يمثل العنصر الميم في العممية

شباع حاجياتيم المعنوية، وىذا الأمر لا يحدث إلا ضمن تنظيم ا تخاذ القرارات التي تخص مجال عمميم، وا 
 2غير رسمي، يكون فيو الاشراف ذو نطاق واسع، بالإضافة الى فتح قنوات الاتصال بين الادارة والمرؤوسين

                                                           
 .59، ص 1980، الكويت، 2، وكالة المطبوعات، طتطور الفكر التنظيمي: عمي السممي:  1
 .105، ص 1997، دار الزىراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ الرقابة الإدارية: عبد الرحمان الصباح:  2
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 ،مد المشرف عمى الرقابة بالمشاركةالمنظمة لا تكون صارمة ولا لطيفة، بل يعتإن الرقابة داخل  
ساليب الرقابية يجعميا قادرة عمى التأثير نتياج المؤسسة يمثل ىذه الأاإلى الرقابة الذاتية، وعميو فان إضافة 

لى إسوف يؤدي وىذا بالضرورة  ،حسنالأ دائيم نحوأ تساعد عمى تطوير ،يجابيةإفراد بنظرة الأفي سموك 
   .1تحقيق الأىداف المسطرة والمبرمجة

ىتمام ى أن الجدية في العمل مرتبطة بالاطريقة المقابمة في أبحاثو، وتوصل إل "مايو"ستعمل ا
، عمبة الأجوروسائل عدة: يومية المؤسسة، نظام  ستعمالاذلك بإشراكيم في أىداف المؤسسة ببالعمال، و 

ستدراك اديرية والعمال بالتوازي مع وجوب جتماعية، وفتح قنوات الحوار بين الملخدمات الاالمقترحات، ا
  .2بتحسين عوامل البيئة بتوزيع الميام ، وضمان الأمن تايمور،النقص المسجل في أفكار 

توصل إلى نتائج من خلال التجارب التي قام بيا من خلال  "إلتون مايو"من ىنا يمكن أن نقول أن و 
إحداث تغيرات عمى مستوى الإضاءة، وذلك أن الزيادة الإنتاجية مرىون بزيادة مستوى  الإضاءة، كذلك درس 

ن زيادة الإنتاجية يؤثر فييا أوتوقيتيا غير مقترن بمواعيد وفترات الراحة، بل  ،فترات الراحة من خلال طوليا
ت ومتغيرات أخرى، وىو عامل الرقابة التي كان يقوم بيا ىو وزملاءه عمى العاملات ، وأن ىدف مؤثرا

ستخمص أنو كمما شعر اي التجربة الثانية التي قام بيا الدراسة ىو تطوير إجراءات العمل وتحسينيا، فف
  .3الإنتاجالعمال بالمراقبة خفضوا كمية 

نتقادات الموجية ليا، لإنسانية إلا أنيا لا تخمو من الاالعلاقات ارغم الإسيامات التي قدمتيا نظرية 
فصحيح أنيا حسنت من ظروف العمل الفيزيقية كالإضاءة، درجة الحرارة، وحازت عمى رضا العمال عن 
الأعمال لتي يقومون بيا، إلا أن مستويات الإنتاج بقيت كما ىي أو زادت بدرجة قميمة، ولم تصل إلى 

 .ىتمت بالتنظيم الغير رسمي، وأىممت التنظيم الرسميالإنتاجية، كما أنيا من ا مستويات عالية

 

 
                                                           

 .24، ص 1999، مكتبة حامد، عمان، الأردن، إدارة المنظمات: حسين حريم:  1
 .30، ص 2007، القاىرة، 1، دار الفجر لمنشر والتوزيع، طتنمية الموارد البشرية: عمي غربي وآخرون:  2

، 1999، ترجمة فارس لحمي إدارة الشروق، عمان، الأردن، مدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيمي: رونالد ريديوج:  3
 .25ص 
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 النظرية البيروقراطية: -0

، الذي عمل عمى "ماكس فيبر"ظيرت النظرية البيروقراطية في بداية القرن العشرين، ومن روادىا 
رساء مبادئ نظرية عممية، فالبيروقراطية تشير إلى الجياز  داء الإداري السائد الذي يؤثر عمى الأصياغة وا 

عتماد عمى الأسموب الإداري الرشيد، فالتنظيم نسق مغمق يتصف بييكل طويل والسموك التنظيمي، وذلك بالا
 ، وسيتم بنطاق إشراف ضيق ىذا التنظيم يمكن أن نقسمو غمى ثلاث مراحل وىي:1متعدد المستويات الإدارية

، والجاه بأن شرعية القادة السياسيين تنبع من أصول تقميدية، مثل الوراثة مرحمة السمطة التنفيذية: -أ
 والنسب، أما إدارة ىذه المرحمة يكون بطيئا.

في ىذه المرحمة يتمتع الأشخاص بصفات قيادية، خاصة تجعميم غير مرحمة السمطة الكاريزماتية:  -ب
جيدة، لكن المشكمة الرئيسية التي واجيتيا ىذه  قادرين عمى حشد الجيود والموارد، مما يؤدي إلى وجود إدارة

 المرحمة عدم وجود مؤسسة.

تتوفر فييم المؤىلات  الإدارية في ىذه المرحمة أشخاص يشغل الوظائفمرحمة السمطة القانونية:  -ج
كان  الإنجاز، الدقة في العمل، فكمماوالشروط المحددة، لمقوانين وتمتاز في ىذه المرحمة الإدارية، الكفاءة، 

 .2مستوى المصنععمى بيروقراطيا، وكان الإنتاج عاليا، وقد كان الإنتاج عاليا، وليس  إنتاجا

أعمى من مستواه في  الدول المتحضرة في يأن مستوى التنظيم البيروقراط "برماكس في"فقد لاحظ 
لمنظام  محددةالدول الغير متحضرة، وىذا بعد سنوات من الدراسة والبحث، توصل فيبر إلى وضع خصائص 

البيروقراطي، وىي عدم التحيز أي أنو يجب عمى التنظيم البيروقراطي أن يغمب المصمحة العامة عمى 
ر، لكي لا يشعر المصمحة الشخصية، أي أن العممية الرقابية تشمل كافة الأفراد، دون تحيز شخص عمى آخ

للأعمال، فعمى كل فرد أن يقوم بالعمل ويتعرض لمحوادث، وأيضا يجب أن يكون تقسيم نعزال الفرد بالا
المطموب منو ووفق تخصصو، لكي يتجنب الوقوع في حوادث العمل، وأيضا يجب التقيد بالتعميمات من 

، وعلاوة عمى ذلك فالمستوى الأدنى يخضع لممستوى الأعمى، فقمة اليرم تجبر عمى أخذ المسؤول الرسمي

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، جتماعية مدخل سوسيولوجيالمؤسسات الاإدارة : عبد اليادي الجوىري، إبراىيم أبو الغار:  1
 . 42، ص 2001ريطة، االأز 
 .79، ص 2006، عمان، الأردن، 3، دار وائل، طنظرية المنظمة والتنظيم: محمد قاسم قيروني:  2
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عى المنظمة إلى تمبيتو بشكل سري، وأيضا يرتكز التنظيم التعميمات والقواعد، فخدمة العملاء ىدف تس
ختيار الأساليب والطرق والوسائل المستخدمة في تصرفات أعضاءه، وذلك بالاالبيروقراطي عمى مبدأ الرشد 

 .1بدقة، لتحقيق أىداف التنظيم بطريقة عممية، فإدارة المكتب تحتاج إلى خبرة ومرونة وتدريب

إلى مبادئ إدارية تتصل بشكل التنظيم، وعلاقات عمل كآلية وصول ركزت ىذه النظرية عمى ال
 ىتماماتيا بالمكونات الداخمية لمتنظيم.احقيق الكفاية الإنتاجية، وتنحصر لت

الرسمية عتبر أن البيروقراطية من التنظيمات تأسيس نموذج لمتنظيم، وا عمى "ماكس فيبر"كما عمل 
الرقابية، من أجل تحقيق أىداف محددة، وعلاقات كما حدد فيو التي تركز عمى الأنشطة وعمى العممية 

عتبار اصارمة، والإشراف الدقيق من خلال الأسموب الإداري الرشيد، ولقد ركز من خلالو عمى الرقابة ال
ئح وعلاقات السمطة اليرمية، المواانين و التنظيم نسق مغمق، بحيث تكون العممية الرقابية شديدة من خلال القو 

 . 2حدد الرئيس المباشر الذي يراقب ويشرف عمى أداء العاملحيث ت

نتقادات الموجية وقراطية، إلا أنيا لم تسمم من الالكن بالرغم من الإسيامات التي قدمتيا النظرية البير 
ليا، حيث اعتبر أن التنظيم البيروقراطي تنظيم مغمق، وىذا لا يتفق مع النظرة الحديثة لمتنظيمات، وكذلك 

 فتقار التنظيم لمعلاقات الأفقية اللازمة لمتنسيقاعتبار العامل آلة وليس إنسان، و االجوانب الإنسانية، و إىمال 
  .3تخاذ القرارات في العملاوائح والإجراءات في ملتزام الشديد بالبين الإدارات، وأيضا الجمود والا

  نظرية الإدارة العممية: -0

القرن التاسع عشر، وبداية القرن العشرين في الولايات المتحدة نشأت نظرية الإدارة العممية في نياية 
، وقد "فريدريك تايمور"سم العالم الأمريكي اقترنت بات في مجال الإدارة، وقد النظريا أقدم من الأمريكية، وىي

عتمدت ىذه النظرية عمى رصد الظواىر الإدارية من رقابة ودراستيا بطريقة عممية لمعرفة القوانين، والعوامل ا

                                                           
 .42.44 ، ص ص2012، 1، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط: نظرية المنظمة: حسين أحمد طراونة وآخرون 1
 .28، ص المرجع السابق: عمي السممى:  2
 .96، ص 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة أعمال نظريات ونماذج تطبيقية: ثابت عبد الرحمان إدريس: 3
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التي تتحكم في العممية الرقابية، وكان تايمور قد مارس عددا كبيرا من الأعمال، وانتيى إلى ميندس صناعي 
 . 1عيةآمن بأن العاممين يمكن برمجتيم لأداء فعال في المؤسسات الصنا

اجية، ولموصول إلى دراسة الزمن والحركة والأدوات، لتحقيق أقصى كفاية إنت "تايمور"ستخدم اوقد 
عتمد تايمور عمى الرقابة المصيقة والصارمة، أي أن لكل شخص مسؤول مشرف يراقبو اىذه الكفاية، 

 .2ويشرف

دراسة لمختمف العمميات إن كان من حيث الحركات أو  "تايمور"ومن مبادئ الإدارة العممية عند 
ختياره العممي لمعمال والفصل بين اد الطريقة المثمى للأداء، وأيضا وتحديالوقت المستغرق في الإنجاز، 

 التخطيط والتنفيذ، حيث يتولى الرئيس التخطيط بينما دور العامل في التنفيذ.

لعمل، ستخدمت الأسموب العممي في تحديد طرق وأساليب ااالإدارة العممية أنيا  فمن إيجابيات مدرسة
دراسة لمزمن والحركة لكل عممية إدارية، وقد عممت أيضا عمى زيادة  ووضعت معايير محددة في شكل

 الإنتاج، وتركيزىا عمى الرقابة والتخطيط.

لة اعتبر أن الآ "تايمور"لكن ىناك جوانب أىميتيا مدرسة الإدارة العممية، وىذا يعيب عمييا في: أن 
الإنسانية والمؤثرات عمى الزيادة الإنتاج فقط، وأىمل الجوانب  ىتمامواوالإنسان شخص واحد، وركز جل 

لبيئية، وأيضا درس المصنع الصغير، بدلا من دراسة كافة جوانب الإدارة، وأن قواعد الإدارة قابمة لمتطبيق ا
تماعية لا يمكن أن ترتقي إلى القوانين الطبيعية، من جانب والظروف، إلا أن القوانين الافي مختمف الجو 

 حيث دقتيا.

عتمدت الأسموب انتقادات إلا أنو يحسب ليا أنيا غم من أن الإدارة العممية تعرضت لاعمى الر  
 العممي في بعض القرارات والسياسات الإدارية، وما زال يأخذ بو في المنظمات لاسيما في مجال الإنتاج

 .3يلوالتسويق والتمو 

                                                           
لمنشر والتوزيع ، دار المسيرة السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية: فاروق عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد:  1

 .52، ص 2009، 2والطباعة، ط
 .17، ص 2001، دار قباء، القاىرة، مصر، إدارة الأعمال: أمين عبد العزيز حسن:  2
3
، 1، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، طالمفاهيم الإدارية الحديثة)مبادئ الإدارة(: مصطفى يوسف كافي وآخرون:  

 .50 49، ص ص 2013
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 نظرية دوخلاس ماكجروجر: -10

وىي سمبية،  Xقترن ماكجرو وجر وجود فمسفتين ووجيتين مختمفين بشأن الإنسان، الأولى نظرية ا
ضات المدير بشأن الآخرين ليا تأثير كبير عمى الطريقة ىي إيجابية واستنتج ماكجروجر أن افتر ، و Yوالثانية 

 التي يعامميم بيا.

 ضات:افتر أربعة   Xتتضمن نظرية

  العمليتجنب ولا يحب العامل. 
 أىداف المؤسسة.بتيديده بالعقاب، من أجل تحقيق وذلك رغام العامل عمى العمل، إ 
 فقط. من قبل المسؤول في التوجيو الرسمي ، ويرغبليةو بتعاد العامل عن المسؤ ا 
 .وضع استقرار وأمن العامل فوق كل اعتبار 

ضات السمبية بشأن بالمقارنة مع الإفتر  yأربعة افتراضات أخرى أطمق عمييا نظرية  وقد اقترح ماكجروجر
 الإنسان:

 العامل يحب العمل مثل حبو لمعب والراحة. -
 لتزموا بالأىداف.اس توجييا ورقابة ذاتية، إذا ما ايواجو الن -
 الفرد العادي قادر عمى أن يتعمم قبول المسؤولية، وحتى السعي ليا. -
 . 1تخاذ القرارات الجيدةقدرات كامنة، ولدييم القدرة عمى اعامة لدييم الناس بصفة  -

 برهام ماسمو.نظرية الحاجات: لإ -10

وضع "إبراىيم ماسمو" نظرية "سمم الحاجات"، حيث انطمق من مسممة أساسية مفادىا أن مجموعة 
معينة، فالإنسان لديو رغبات طبيعية للإشباع مجموعة  كاتلتي تدفع الأفراد إلى استخدام سمو حاجات ىي ا

محددة من الحاجات، فالحاجات لدييا ترتيب خاصة حسب أىميتيا، حيث تقع الحاجات الأساسية في قاعدة 
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الحاجة إلى الأمن، الحاجة إلى الانتماء، الحاجة إلى اليرم التدريجي، وىي تشمل الحاجات الفسيولوجية، 
 1ونوجزىا فينا يمي: ى تقدير الذاتحترام والحاجة إلالا

ستمرارية لحاجات الأساسية التي تساعد في إبقاء الفرد واوىي ا الحاجات الفسيولوجية أو الوظيفية:. 0
 ، والمأوى والجنس، أي بقاء النوع وغيرىا من الحاجات.والعطشجوع كائن، كالحاجة إلى ال

ية الفرد لمحماية من الأخطار الجسمية والصحية، والنفس: تتمثل في حاجات الحاجة إلى الأمن والسلامة. 0
 ستمرارية الدعم المادي الضروري لمفرد لحياة أفضل.والاقتصادية، وذلك حفاظا عمى ا

إلى الروح الجماعة، حيث يتأثر ويؤثر فيو، حيث أن  نتماءا: تتمثل في شعور الفرد بنتماءالحاجة إلى الا . 0
 مع نمط الرقابة، وتؤثر عمى إشباع ىذه الحاجات.م نوية حسنة تتلاءىناك روح مع

: وىي حاجات الفرد لمتطور والنمو في أداء العمل، وكذلك يشعر الفرد بأىميتو الحاجة إلى تقدير الذات. 0
 في التأثير في جماعتو.

الفرد حترام من قبل الآخرين، مما ينعكس عمى والا : تتمثل في الحاجة إلى التقديرحترامالحاجة إلى الا. 0
 .2بتقدير ذاتو
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 ىرم ماسمو في تدرج الحاجات. :10الشكل 

 

 

   

 إعداد الطالبة.

 

 

 

 

 

 

  الحاجة الى تقدير الذات

 الحاجة الى الاحترام

 الحاجة الى الانتماء

 الحاجة الى الأمن

 الحاجات الفيزيولوجية
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 : تمهيد

 عمى التشجيع خلال من العامل احتياجات بمختمف تيتم التي الرقابة تمك ىي الفعالة الرقابة إن 
 يشعر الأمر وىذا الأخطاء، في الوقوع حالة في التوجييات تقديم في تساىم أنيا كما الكفاءة، وتقدير الإبداع
 حققت قد تكون ومنيا المؤسسة إنتاجية رفع وبالتالي أدائيم عمى بالإيجاب يؤثر مما بأىميتيم، العاممين
 .الحديثة والتكنولوجيات بالتطورات المميء الراىن وقتنا في ىامة وسيمة تعد كما المسطرة، أىدافيا

 أىدافيا، أىميتيا، خصائصيا،بدأ  الرقابية، العممية من جوانب عدة إلى سنتطرق الفصل ىذا ففي 
 الصعوبات ىمأ إلى نتطرق سوف خيرالأ وفي مبادئيا، ووسائميا، أنواعيا عناصرىا، ومستوياتيا، أساليبيا

 .الرقابة وتواجو تعترض التي
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 :الإدارية الرقابة خصائصأولا: 

 وأىداف أىدافيا تحقق لكي الموظفين بين التنسيق عمى تعتمد الرقابية العممية أن فيو شك لا امفي 
 نجد الخصائص ىذه أىم بين ومن والضرورية، الفعالة الخصائص من مجموعة يتطمب وىذا المؤسسة،
 :السمات ىذه من مجموعة تقديم يمي فيما وسنحاول إلخ،... والملاءمة والمرونة التكامل

 عمى أن حيث التخطيط، نظام خاصة الأخرى، التنظيمية النظم سائر مع التكامل يحدث :التكامل -10
 المتحصل المعمومات أن كما المسارات، تخطيط بعممية القيام أثناء الاعتبار بعين الرقابي النظام أخذ المدراء
 الاعتبار بعين أخذ المدراء فعمى اللاحقة، التخطيطية الدورات في تساعد الفعال الرقابي النظام من عمييا

 .بالمنظمة الخاصة والسياسات والاستراتيجيات كالأىداف التخطيط، بعممية قياميم أثناء الرقابية، العوامل

 حصول في تتمثل التي مشكلات في المنظمة وقوع إلى الرقابة في الدقة عدم يؤدي قد :الدقة - 02
 يعيق قد الأمر ىذا فإن قرارات، راإصد في واستخداميا الرقابة خلال من: دقيقة غير معمومات عمى المدراء
  .1صحيحة ومعمومات نتائج لإعطاء الرقابة في الدقة يجب فإنو لذلك الأىداف، تحقيق

 الأخطاء اكتشاف أجل من وذلك المناسب الوقت في الرقابة تطبق أن يجب :المناسب الوقت -30 
 تم كمما فعال الرقابي النظام ويكون فييا، التحكم دائرة واتساع تفاقميا قبل حميا عمى والعمل والانحرافات

 تتعامل التي والجيات تمارسيا، التي الأنشطة طبيعة مع الرقابي النظام توافق حدوثيا، قبل الأخطاء إدراك
 يناسب الذي الرقابي النظام أن كما بالبيع، الخاص النظام عن يختمف بالشراء الخاص فالنظام ،معيا

 تعمل التي والمنظمة الإدارات بين حتى يختمف وقد الصغرى، المنظمات مع يتناسب لا قد الكبرى المنظمات
  .2واحد حقل في

 مع رقابي نظام لتوفير المبذولة التكاليف تتناسب أن يجب :المردود مع الرقابة تكاليف توازن -  04
لا تطبيقو، جراء من المؤسسة عمى تعود التي الفوائد  عن الناتجة فوائد تكاليفو يفوق مراقبة لنظام حاجة فلا وا 

                                                           
 .061 ، ص2112 الجامعية، الإسكندرية، مصر،، الدار الإدارة المعاصرة: عمي الشريف:  1
 ، 0ط ، دار حامد لمنشر والتوزيع،"النظريات، العمميات الادارية، وظائف المنظمة" مبادئ الادارة الحديثةحسين حريم: :  2
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 اذن الخ،... الانذار وأجيزة الأمن حراس من معقد شامل رقابي نظام وضع المعقول غير من فمثلا تطبيقو،
 .فوائده كثيرا تفوق النظام تكمفة

 سيقوم من قبل من الإدراك وسيمة واضحة الرقابية الوسائل تكون أن لابد :والمرونة الوضوح -10
 مواجية عمى قدرتو من وتزيد الجيود من الكثير تجنبو التي بالمرونة الرقابي النظام يتصف كما بتطبيقيا،
  الخطط. لتغيير مواجيتو جانب إلى معيا التأقمم عمى وتعينو الظروف في التغيرات

 تحديد عمى قادر الرقابي النظام يكون أن يكتفي لا إذ :الأخطاء تصحيح عمى النظام إمكانية -16
 أن يجب وليذا الأداء، مستوى رفع عمى يساعد بما وتقويميا الانحرافات تمك تصحيح بل الأخطاء، وتشخيص

 عن المسئولة الجيات تحديد حدوثو، مواقع وبيان والانحرافات، الأخطاء كتحديد: التالية العمميات يؤدي
 دون تحول التي اللازمة التدابير تخاذوا الأخطاء، تمك لتصحيح الإتباع الواجبة الإجراءات وتحديد الانحراف،

  .1ثانية وقوعيا

 :الرقابةوأهمية أهداف ثانيا: 

من أىدافيا الرئيسية ىي حقيقيا وتجسيدىا عمى أرض الواقع، و لتإن الرقابة لدييا أىداف تسعى جاىدة  
ىداف التي تسعى مي الذي يتم وفقا لمتخطيط المسبق، ومن جممة الأمساعدة الإدارة في التأكد من الأداء الفع

 :لمؤسسات إلى تجسيدىا نذكر ما يميا

 المناسبة ليا. تقديم الحمولو  ليا، تحديد الأسباب الرئيسية، و التعرف عمى المشكلات والعقبات   
 فور وقوعيا لكي يتم معالجتيا، وتصحيحيا فورا. الأخطاء كتشافا  
 ليا دون تقصير. فق المخطط المرسومتأكد أن العمميات الفنية تسيير و ال 
  من أن كل عامل يقوم بمسؤوليتو عمى أكمل وجو.التأكد 
 تحقيق نوع من النمطية أو التوافق لأداء العاممين.  
 2.ليم زفالمكافآت و الحوا، وذلك بتخصيص من عمال ومدراء تعزيزىا لممبدعينروح المعنوية و رفع ال 
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 يساعد المدراء الذي  ،، وذلك عن طريق النظام الرقابي الجيدةمع المتغيرات البيئي المؤسسة تكيف
  التعرف عمى التغيرات وحسن التكيف معيا في الوقت المناسب. عمى

  وذلك بمعالجتيا في وقتيا وأخذ المشكمة عمى محمل الجد. ،المؤسسةخطاء أتقميل تراكم 
 مواكبة المؤسسة البسيطة لمتعقيدات والمشاكل التي توجد في محيطيا. 
 من  ،سيؤدي إلى خفض كبير في التكاليفالفعال  الرقابيالنظام : لاشك من أن تخفيف التكاليف

 .1ر دقيقة للأداءووضع معايي والحد من تمف المواد الخام ،خلال ضبط عمميات الإنتاج
  المعايير وفق  وتتأكد من أنيا تستخدم ،المواد الخاملات و الآقابة عمى رفع كفاءة الفرد و تعمل الر

 .المحددة ليا
  لمعمال من خلال إعطاءىم مزايا وحقوقتسعى الرقابة إلى ترسيخ مبدأ الرعاية الكاممة. 
 في مختمف المستويات الإدارية، ووجود تعاون بين الوحدات والأقسام. تصالا وجود  
  خاذ الإجراءات تاو ، منع حدوث الأخطاء والانحرافات وأعمال الغش والاختلاستعمل الرقابة عمى

 .اللازمةالتصحيحية 
 ،وتحاول التخفيض من المخاطر التي  تعمل الرقابة عمى وضع الخطط وتتابع مراحل تقدم العمل

 2.تحدث

 

 

 

 

 

 
                                                           

جتماع تنظيم وعمل، ، عمم الا) منشورة(، مذكرة ماجستيرا في  تحسين أداء العمالهالرقابة التنظيمية ودور فط أمال: :بوس1
 .06.04، ص ص 2106جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

الأردن،  ،، دار الحامد لمنشر والتوزيعالاتصال الإداريو القيادة والرقابة مروان محمد بني أحمد:  ،: معن محمود عياصرة 2
 .40ص  ،2112
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 أىداف أخرى لمرقابة. :30الشكل رقم

 

 .الطالبة إعداد

 في: أهمية الرقابةوىنا تكمن 

 ويتأثرون يؤثرون والتنظيم، والتوجيو التخطيط من كل لأن وثيقا، رتباطاا الإدارية بالعممية رتباطياا 
  .المؤسسة إلييا تسعى التي الأىداف يحقق بما الأنشطة، ىذه بين مشترك تفاعل ىناك أي بالرقابة

 مدى قياس يمكن خلاليا فمن المنظمة، وميام للأنشطة النيائية الحصيمة تمثل الرقابة عممية إن 
 .تنفيذىا وأساليب الموضوعية الخطط كفاءة

 .الرقابة بوظيفة لمقيام أساسي مطمب الأخير ىذا لأن التخطيط، بوظيفة وثيقا رتباطاا الرقابة ترتبط 
  1.لممديرين المختمفة المسؤولية أوجو في المتمثل تنظيمي ىيكل وجود يتطمب الرقابة برنامج 
  2والمعمومات. الأفكار مجال في تصالالا عممية يوجو تحكمي وضبط تنظيم 
  3البيئة. متغيرات مع السريع التجاوب حالة إلى المؤسسة لتوصيل الرئيسية القنوات أحد ىي الرقابة 

 
                                                           

 .266، ص2112، الدار الجامعية، مصر، الإدارة المعاصرة: عمي الشريف:  1
 .00،ص 2116،مصر ،الإسكندرية ،رفة الجامعيةعدار الم ،قاموس عمم الاجتماع: محمد عاطف غيث:  2
 .200ص ،2114نشر والتوزيع، عمان، الأردن،، دار اليازوري العممية لمالعممية الإدارية: ضرار العفيني:  3
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ن العمل سير حسن من لمتأكد ضرورية عممية أنيا    1لو. مقرر ىو ما وفق يسير الإنجاز وا 
 الاخطاء وقوع وتفادي ما، عمل تنفيذ تفترض التي المشكلات عن الكشف عمى تساعد الرقابة 

 2.بالأخطاء التنبؤ في تساعدىا كما قبل، أسبابيا ومعرفة تنفيذ مسار في والانحرافات

 :هاومبادئ الرقابة عناصرثالثا: 

 تحقيق عمى لمساعدتيا العناصر أو الشروط من جممة تقديم عمييا يتعين منظمة أي أن لاشك 
 :يمي فيما العناصر ىذه وتتمثل أىدافيا،

 المنظمة أن أي عاما، الرقابة من اليدف يكون إذ: المقاييس أو المعايير ووضع الأىداف تحديد  
 الرقابة من اليدف يكون قد أو الانحراف، أو بالخطأ التنبؤ ليدف ذّلك الرقابة، لنظام تخضع كميا

 .النوعية أو الكمية بالمعايير ومقارنتيا معين عمل نتائج معرفة
 مدى عمى الحكم لأغراض ويستخدم معينة، درجة أو كمية نسبة، رقم، عن يعبر وقد :المعيار 

 يقبل لا ومنطقيا ومفيوما واضحا يكون أن المعيار في ويشترط الفعمي، الأداء أو الانجاز ملائمة
 .التحريف أو التأويل

 الشخص أو نفسو المخطئ الشخص يكون وقد :القرار تخاذا في السمطة صاحب شخص تحديد 
 الأخطاء وقوع في الحال ىو كما مختصة لجنة يعد أو المباشر، الرئيس أو الخطأ مكتشف
 عمى ذلك ويعتمد أعضائو، أحد أو الإدارة مجمس أو لممنظمة العام المدير يكون وقد الفنية،
  3القرار. تخاذبا المخول الشخص بين الفصل ويجب ونوعو، الخطأ جسامة

 الموضوعية المقاييس أو المعايير مع المتحققة  مقارنة. 
 المقارنة خلال من أسبابيا عمى والتعرف الفروق قياس. 
 التنفيذ سير ومتابعة نحرافاتالا تصحيح. 
 4.أخرى مرة للأىداف مطابقتيا مع النتائج وقياس الأداء مراجعة 

                                                           
 .200المرجع السابق، ص  ىاني حمف الطراونة: : 1
 .000 ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، بدون سنة نشر، صأساسيات في عمم الإدارةمنال طمعت محمود:  : 2

 .01محمد بني أحمد: مرجع سابق، ص : معن محمود عياصرة، مروان  3
 ،0، دار الحامد  لمنشر والتوزيع، طلممارسةالرقابة الإدارية المفهوم وا: حسين أحمد طراونة، توفيق صالح عبد اليادي:  4

 .24ص  ،2100
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 التي المبادئ بعض عمى يرتكز أن عميو يجب وسميم، فعال رقابي نظام أي يكون لكي 
 ىذه إلى نتطرق سوف وليذا الرقابية، لمعممية الإدارية والاجراءات الأنظمة وضع عمى الإدارة تساعد
 :المبادئ

 في اليومية الأنشطة من متكاملا جزء وتكون مستمرة، بصورة الرقابة أنشطة تنفذ يتطمب :الاستمرارية أ. مبدأ
 مستوى ويتضمنو العمل مستويات جميع يضم رقابي ىيكل تصميم الفعال الرقابة نظام يتطمب كما المؤسسة،

 .العمل أقسام مختمف في الرقابة من عالي

 لجنة إلى أو الإدارة مجمس إلى المراجعة إدارة تقارير توجيو يتضمن :المراجعة إدارة تقارير توجيه مبدأ . ب
  1.العميا للإدارة آخر تقرير توجيو يجب كما الإدارة، ىذه ستقلالا لضمان لمراجعة

 بحيث ممارستيا عن المسؤولة الجية تحديد يستمزم الرقابة بكفاءة الارتقاء إن :الرقابية المسؤولية مبدأ . ت
 .المؤسسة في واحد أمر عن المسؤولة الجيات عدد يتعدد لا حتى الجية تمك من نتائجيا تصدر

 الضروري فمن تغيرات، من يحصل أن يمكن ما مع تفاقالا إلى الرقابة في المرونة تفيد :المرونة مبدأ . ج
 ىو المفضل الأمر ويكون لذلك الضرورة دعت ما إذا فييا تعديلات، إجراء أجل من لمرقابة أنظمة توفر
  2الرقابية. الخطوات مرونة

 دور عمى ذلك ويعتمد المؤسسة، في الأخرى التنظيمية النطاقات وكافة الرقابة بين التعاون ىو :التكامل . ح
 . الرقابي النظام وطبيعة العمل ستراتيجياتا بين الربط في المدراء

 .العمل بيئة في يطبقونيا الذين الأفراد قبل من الإدارية الرقابة فيم سيولة ىو :الوضوح . خ

 التخطيط وظيفة عمى وكذلك نحرافات،الا عمى القضاء بفعل المصحح الفعل يقوم :المصحح الفعل مبدأ . د
 في قصور بسبب وليس الأخرى، الإدارية الوظائف نتيجة يكون نحرافاتالا ظيور فسبب والقيادة، والتنظيم
 .التنفيذ

                                                           
عمان، الأردن، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الجودة الشاممة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية: محمد سمير أحمد:  1

 .22، ص 2112
 .222، ص 2112، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الأردن،وظائف الإدارة: فريد فيمي زيادة:  2
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 إلى يحتاج الرقابة مدير فمثلا لممديرين، المناسب الوقت تنظيم عمى الرقابة تعمل :المناسب الوقت مبدأ . ذ
 بيانات الى يحتاج ربما العميا الإدارات مدير وأيضا ونسبتيا، الجودة عن الانحراف مدى عن يومية بيانات
 .إدارتيم عمى لمرقابة سنوية أو سنوية ربع

 أو التخطيط خرائط عن كان إن المعمومات من مجموعة إلى المنظمات تحتاج :المعمومات توافر مبدأ . ر
 .حدوثيا وأسباب الانحرافات عمى نتعرف حتى الخطط ليذه الفعمي التنفيذ أو العمل، جدول الخطط،

 التنفيذ، عن ومعمومات الرقابة، ومعايير الخطة عن المعمومات جمع عمى المراقب يعمل :تصالالا  مبدأ . ز
 وذلك الأطراف بين التفاىم بفضل جيد، الرقابي الأداء عمى التقييم يكون حتى الآخرين، مع بالاتصال وذلك
 1 .الرقابية العممية لتحقيق اللازمة المعمومات بتبادل

 لتجميل وذلك التنفيذ، وأرقام التخطيط في التقديرات ببعض المديرين يقوم :الذاتي والتحكم الدقة . س
 معايير بإتباع وذلك البيانات، دقة من يتحقق أن بالرقابة يقوم من عمى فعميو دقتيا، لعدم وذلك إنجازاتيم،

 .ستفحالياا قبل نحرافاتالا علاج في التحكم أجل من الفعال الرقابة ونظام

 تمثل والتي للأداء الموضوعية المعايير دقة ىو فعالة رقابة بناء في يفيد ما :للأداء المعايير تحديد مبدأ . ش
 .ليا الأساس

 تكوين في المساىمة ىي الأساسية الرقابة غاية إن :المؤسسة أهداف نحو التوجه في المساهمة مبدأ . ص
 .مسبق وتخطيط أىداف ذات مؤسسة

 إلى نحتاج لا لكي مكمف غير رقابي نظام بوضع تيتم المثمى الرقابية العممية إن :التكمفة في قتصادالا . ض
 2 .التكاليف تحمل يجب فمذلك كبير، ومادي بشري وجيد تصالات،ا جتماعات،ا كثيرة، تقارير

 

 

                                                           
، دراسة ميدانية أجريت بمؤسسة المحركات : أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بموم : 1

، ص 2114)منشورة (، تخصص عمم الاجتماع والديموغرافيا، قسنطينة، الجزائر، والجرارات بالسوناكوم، مذكرة ماجستير 
021. 

 .220:  فريد فيمي زيادة: مرجع سابق، ص   2
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 :الرقابة ومستوياتهاأنواع رابعا: 

 أنواع الرقابة: -30

يمكن لأي مؤسسة ، حيث و سوف نتعرف عمييا في عدة أسس ومعايير ،لمرقابة أنواع عديدة ومتعددة
 :وسوف نوجزىا فيما يمي المؤسسةلتحقيق أىد اف ، لما ليا من أىمية بالغة ستخدامياا

  نواعأإلى ثلاثة أعمال الادارة العامة أساس تنقسم الرقابة عمى و: 

لرقابة الادارية تنقسم ادارة العامة عمى نفسيا، و الرقابة الذاتية التي تمارسيا الإيراد بيا و  ::الرقابة الادارية0
 :إلى ثلاثة أنواع

 التي يمارسيا الرئيس عمى مرؤوسيو. ىيو  :الرقابة الرئاسية -أ

ل المالي دارة المركزية عمى المؤسسات العامة ذات الاستقلا: وىي التي تمارسيا الإالرقابة الوصائية -ب
 .داريوالإ

دارة العامة بيدف حماية حقوق تي تمارسيا المحاكم عمى أعمال الإىي الرقابة الو  :الرقابة القضائية -ج
 .تعسف الادارةلك ومثال ذ، وحريات الغير

عن طريق مشاركتيم بالخدمة العام، و  الرأيما مباشرة ممثمين في يمارسيا المواطنون إو  ::الرقابة الشعبية2
اشرة بصورة غير مب ، وذلكغيرىاو  النقاباتإلى الأندية والأحزاب و  الانتماء ،المجان ،القيادات ،في المجالس

 .عن طريق المؤسسات الدستورية

لمحكومة أو : منح الثقة طة التنفيذية بصورة متعددة أىميايمارسيا البرلمان عمى السمو  :السياسية : الرقابة2
 .حجبيا عنيا، وحق التحقيق البرلماني، وطمب سحب الثقة من الحكومة

 عمى أساس طبيعة التوجه بالرقابة: 

ىتمام وأيضا بمدى الإ ،فرادعمل الأ ةستقلاليواالرقابة بتحديد درجة حرية  اىتمتلقد  :الرقابة الثقافية -أ
 .ىدافبوضوح الأ
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دى مطابقة الاجراءات بالأساليب والانشطة المستخدمة من طرف حيث تيتم بم الرقابة البيروقراطية : -ب
 1.العمال، والميام التي قام بيا العمال

السموكات لمقرارات و  تخاذهامن خلال  ،حيث تتركز ىذه الرقابة عمى الفرد وحده :الرقابة الشخصية -ج
 .فيةوالاشر القيادية 

  إلخ.جودة ... ،حيث تيتم الرقابة بالإنتاج ومخرجاتو من نوعية، أرباح :الرقابة عمى النواتج -د

 عمى أساس أطراف التعامل مع المنظمة:  

بيا المنظمة في محيطيا  الميام التي تعملنشطة و ىتمام بجميع الأحيث تعمل عمى الا :الرقابة الداخمية -أ
 .داريةالداخمي، وفي كافة المستويات الإ

المتمثمة في ارسيا المنظمة مع المحيط الخارجي، و الميام التي تمتيتم بالأنشطة و  :الخارجيةالرقابة  -ب
 الى نشاطات أخرى خارجية.ضافة جيزة الحكومية بالإع العملاء والأالتعامل م

 عمى أساس جوهر الرقابة: 

يا المنظمة من أجل تحقيق التي تعمل عمى تطبيق الخطوات الرقابية التي تضعو  :ةيميالرقابة التنظ -أ
 .أىدافيا

لتقاليد التي تتكون عند العمال والموظفين اتقوم ىذه الرقابة عمى العادات و  حيث :الرقابة الاجتماعية -ب
 .لمعايير محددةفقا والتي تحدد سموكيم و 

ذاتية تكون نابعة من شخصية الفرد، وذلك بوضع خطط وأىداف، أي أن الرقابة ال :الرقابة الذاتية -ج
وتخدم  التي تخدمو ،التي تحول عمى تحقيق ىذه الأىدافنحرافات ويسعى الفرد لموصول إلييا ومواجية الا

 .المؤسسة في الوقت نفسو

 

                                                           
ص ص  ،، دار الكتب العممية، دون سنة نشرالرقابة الادارية في العهد الراشدي: محمد الأمين بن مزيد الموريطاني : 1

20،26. 
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 1الرقابة وكيفية معالجة وتصحيح الانحرافات إن وجدت. أنواع: يوضح 03رقم الجدول 

 الاداء قياس طرق المعايير النوع
 

 الانحرافات تصحيح كيفية

 التنظٌمٌة الرقابة
 
 

 قبل من رسمٌا توضع
 أهداف شكل  فً الادارة

 .وخطط

 . المٌزانٌات -

 .التقارٌر -

 المرتب زٌادة ترقٌة،: اٌجابٌة طرق -
 .،المدح

 منح عدم اللوم، الفصل،: سلبٌة طرق -
 .المكافآت

 الرقابة
 .الاجتماعٌة

 غٌر شكل  توضح
 طرٌق عن رسمً
 رسمٌة الغٌر الجماعات

 على التزامات شكل فً
 .الافراد جمٌع

 

 . الملاحظة -
 .الرسمً الغٌر الاتصال -

 .لذاته الفرد مراقبة -

 البقاء على الموافقة: اٌجابٌة طرق -
 القٌادة دور تولٌد مجموعة فً الفردي

 .رسمٌة الغٌر
 .المجموعة من الرفض: سلبٌة طرق -

 وعن الفرد ذات من تنبع .الذاتٌة الرقابة
 انجازات بؤهداف التزامه

 .شخصٌة

 بالرضا الشعور: اٌجابٌة طرق - .لذاته الفرد مراقبة -
 .الذات على السٌطرة بالنفس،

 الشعور ، الكفاءة عدم:  سلبٌة طرق -
 . بالخٌبة

أبو بكر مصطفى بعيرة: الرقابة الإدارية في المنظمات، المنظمة العربية لمعموم الإدارية، جامعة  المصدر:  
 .02، ص 242الدول العربية، العدد 

 عمى أساس الغرض:  

 . حداث أو تشجيع النتائج المرغوبةللأ: وىذه تصمم رقابة هادفة -أ

كممات لمرغوب مثل الفصل بين الواجبات و الأحداث غير اقوع وىذه تصمم لتقميل و  :الرقابة المانعة -ب
 . السر في الحاسوب

مثل إعداد التقارير  قعتالتي و  ة،معالجة الأحداث غير المرغوبوىذه تصمم لتقميل و  :الرقابة التصحيحية -ج
 2.ائيةنالاستث

 
                                                           

، المنظمة العربية لمعموم الإدارية، جامعة الدول العربية، العدد الرقابة الإدارية في المنظمات: أبو بكر مصطفى بعيرة:  1
 .02، ص 242

 .00ص  ،2101 ،الجنادرية لمنشر والتوزيع ،المراجعة الداخمية: : رائد عبد ربو 2



ستراتيجيات الرقابة    اأساسيات و                   الفصل الثاني:                 
 

41 
 

 مستويات الرقابة: -30

 المؤسسات وخاصة المنظمات، في تمارس نجدىا الرقابية المستويات ىذه ،مستويات الرقابية لمعممية 
 : يمي ما منيا الكبيرة والمنظمات

 ووظائفيا أعماليا من العام، بشكميا المنظمة فعالية عمى التركيز يتم إطارىا وفي :الاستراتيجية الرقابة . أ
 المنظمة بين العلاقة طبيعة عمى وأيضا المستويات، لمختمف الموضوعة الاستراتيجية من لمتأكد الرئيسية
  .الخارجية بيئتيا ومفردات

 الادارة مستوى عمى بالتخطيط المرتبطة الجوانب مختمف إنجاز بكيفية أساسا تيتم :الهيكمية الرقابة . ب
 التي الغايات، الى لموصول ومياميا التنظيمي الييكل بعناصر أيضا الرقابة ىذه تيتم ما وعادة الوسطى،

  .المنظمة ىيكل إطار في لياتو والمسؤ  والصلاحيات الأدوار توزيع في تتمثل

 والخطط النشاطات رقابة عمى تعمل التي الدنيا، الإدارة قبل من تمارس :والتشغيمية العممياتية الرقابة . ت
 لمنظمات كبيرة أىمية ذات المالية الرقابة ولكون الواحدة، السنة تتجاوز لا مدة في تنفذ التي أي الأمد، قصيرة

 التفصيمي الاطار المسؤولية ومراكز الموازنات تعتبر لذلك التشغيمية، الرقابة إطار ضمن تقع فإنيا الأعمال
 المنتجات إلى والمدخلات الموارد تحويل عمى أساسا تنصب العمميات رقابة فإن عام وبشكل الرقابة، ليذه
 1 .خدمات و سمع بشكل

 .الرقابة مستويات :30رقم الشكل

  
                                                           

، دار وائل لمنشر، منهجي متكاملالادارة الاستراتيجية منظور : طاىر محسن منصور الغابي، وائل محمد صبحي ادريس:  1
 . 066 -064، ص ص 2114ردن، عمان، الأ
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 :كالآتي ىيو بحسب نوع الموارد محل الرقابة الى أربعة مجالات  مجالات الرقابةيمكن تصنيف و  

فالمخزون لا يجب أن يزيد عن حد أقصى ، الرقابة عمى المخزون مثلا :الرقابة عمى الموارد المادية :0
  .الأجيزةالمعدات و  ،تلاوالرقابة عمى الآ ،معين ولا يقل عن حد أدنى معين

 ،الأجور ،التدريب ،لتعيينا ،الأفراد ختياراالرقابة عمى أنشطة من أمثمتيا و : الرقابة عمى الموارد البشرية :0
 .وتقييم الأداء ...الخ

وتحميل الظروف الاقتصادية  ،قابة عمى أنشطة التنبؤ بالمبيعاتالر مثلا  :الرقابة عمى الموارد المعموماتية :0
  .المنافسينالعملاء و وجمع المعمومات عن  ،العامة

)حتى لا تصل الى مستوى مبالغ ومن أمثمتيا الرقابة عمى مديونية المنظمة  :الماليةالرقابة عمى الموارد  :4
ب ألا تقل أو تزيد عن حدود )والتي يجلتزاماتيا الجارية لنقدية السائمة اللازمة لموفاء باالرقابة عمى او ، (فيو

 1ن تحصيميا في مواعيدىا المحددة.العملاء لمتأكد مالرقابة عمى حسابات و ، (معينة

 :أساليب الرقابةوسائل و : خامسا

نجاز العمل من إمعرفة المعمومات اللازمة عن مدى أساليب تساعدىا عمى لمرقابة الادارية وسائل و  
 :والوسائلساليب لألى ىذه اإنحرافات في وقتيا، وعميو سوف نتطرق لاخطاء وايضا لمعالجة الأأعدمو، و 

 عن اللازمة المعمومات إعطاء إلى ييدف المنظمات جميع في معروف أسموب ىو :الإدارية التقارير -0
 الموضوعية بالمعايير الفعمي الأداء مستويات بمقارنة يسمح مما الإنتاج، كفاءة ومدى لالعم إجراء كيفية
 التقارير ىذه أن إلى بالإضافة القرار، تخاذإ عن ولةؤ المس الجية إلى توجيييا يتم  حيث المخطط، للأداء
 ومن ،عمل لأي النيائي التقييم في تساعد أخرى جية ومن جية من وقتيا في الانحرافات معالجة في تساعد
 :نجد التقارير ىذه أىم
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 الانتياء بعد أو المشروع مراحل من مرحمة كل نتياءا بعد مختصرة بصفة تحضيرىا يتم :الدورية التقارير -أ
 بيانات في وتتمثل والانجازات لاتمالمك أىم عمى بالوقوف وذلك العميا الإدارة إلى توجو منو، نيائيا

 1.أرقام حقائق جداول إحصائية،

 الشروحات في وتتمثل الإدارية المستويات بين وصل حمقة تشكل حيث :الإدارة الأعمال سير تقارير -ب
  فيو وقع الذي الخطأ تداركل، فمثلا خم أي لمعالجة والتوصيات المقترحات وبعض، الإدارية العمميات عمى

 2 .الأداء وتحسين تطوير إلى يؤدي الذي حل إلى لموصوليا تمناقش طريق عنالعامل 

يتم من خلاليا تقييم أداء المرؤوسين بما في ذلك قياس قدراتيم، بالإضافة إلى تقارير كفاءة الموظفين:  -ج
معرفة مدى تعاونيم مع زملائيم والغرض من انجاز مثل ىذه التقارير ىو تحفيز العاممين عن الأداء وتحسين 

 نوعية عمميم. 

جود الرؤساء والمرؤوسين تتم ىذه الملاحظة عند الإنتاج الفعمي لمسمع والخدمات وتوجد بو  :الملاحظة- 0
لأسموب عمى مدى ميارة ، ويتوقف نجاح ىذا ايح أثناء أداء العممية الإنتاجيةمعا، مما يتيح الفرصة لمتصح

 .وضوح السياسات الإدارية المنتجةالنظام السائد في مكان العمل، بالإضافة إلى المديرين و 

 المنتوجات جودة عمى الحفاظ ىو أساسي شيء في الرقابة مشكمة تتمثل :الجودة مراقبة خرائط -0 
 عمى المبنية المراقبة خرائط أسموب تستخدم فيي لذلك التركيبة، الوزن، النوعية، الحجم، حيث من سواء
 .الإحصائية المعمومات أساس

 مباشرة وسيمة نوأ كما الزمن، عنصر إلى بالنسبة الإنتاج ضبط عمى يعمل أسموب ىي :تجان خرائط -4
 .الفعمي الأداء وبين مخطط ىو ما بين مستمرة مقارن لإجراء

 وتتمثل فيما يمي: :الرقابية الخرائط -5

 مدى عمى التعرف بغية وىذا تستغرقو، الذي والوقت الآلة تؤديو الذي العمل كمية يوضح :ةالآل سجل أ.
 .الإنتاجية كفاءتيا
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 .حققو الذي والإنتاج عممو لانجاز عامل كل يستغرقو الذي الوقت معرفة يتم :العامل سجلب. 

 .العمل سير كيفية عن فكرة إعطاء خلاليا من يتم :التصميم خريطةج. 

 1.لممنتوج بالنسبة منجزة والغير المنجزة، الأعمال توضح :العمل تقديم خريطةح. 

وىي تعتبر وسيمة رقابية لكونيا تحمل طابع المراجعة والمتابعة، حيث تضع  :الشكاوى والتظممات - 6 
الرؤساء في الصورة فيما يخص بعض أوجو الانحراف، أو الأخطاء ميما كان نوعيا، لذا فإن الشكاوي 

 .عن وسيمةعموماً عبارة 

 الفعمي الأداء عن والمعمومات البيانات ورصد جمع عمى تساعد وسيمة وىي: والإحصاءات السجلات -7
 مطموب، ىو بما ومقارنتيا وتقييميا الأعمال إنجاز مستوى لمعرفة الحاجة، عند سترجاعياا من وتمكن
 مسبباتيا في البحث من تمكن والمعمومات الأداء، في فاتار والانح الأخطاء عن تكشف المقارنة وعممية
 تبين التي الميمة الرقابية الأدوات من البيانية والرسوم الإحصائية البيانات وتعد ،ليا اللائقة الحمول ووضع
 .النشاط متابعة عممية وتسيل المنظمة، نشاط

 يبين أنو حيث مفيدة، تخطيطية وسيمة التعادل نقطة تحميل يمثل :التعادل نقطة طريق عن الرقابة - 8
 وبين المؤسسة، تتكبدىا التي التكاليف بين ما العلاقة مختمف عند المؤسسة تحققيا أن يمكن التي النتائج

 الأسموب وليذا معينة، خطة في المؤسسة وضع تمثيل عمى الأسموب ىذا ويعمل النقطة، تمك عند تياادر إ
 .نشاطيا مستوى عمى بالأفكار التزويد في الإدارة تساعد كثيرة تطبيقات

 تستخرج حيث الداخمية، لمرقابة رئيسية كوسيمة السجلات تستخدم: الداخمية والمراجعة السجلات 9-
 وتعتبر إنجازه، مقرر ىو بما فييا، الواردة البيانات تقارن كما للأعمال، الفعمي الداء عمى البيانات منيا

 والكشف التنفيذ، حسن من لمتأكد فعالة وأداة المنجزة، والعمميات للأعمال المستمر التقييم الداخمية المراجعة
 2.المالية النواحي في والانحرافات الأخطاء عن
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 :الرقابة تواجه تطبيق الصعوبات التيسادسا: 

، نظرا لمقاومة الموظفينوذلك ون نجاح تطبيق العممية الرقابية عديد من المعوقات تحول دتوجد ال 
 :يرجع ذلك إلى ما يميفقد  ،لمدير لماذا يرفض العمال الرقابةلذلك من الميم أن يعرف ا

تزودىم  التي الرقابة لذلك يتقبل الكثير ،دالجي الأداء في الرغبة الناس معظم لدى :الرقابة دقة عدم - 0
 كانت إذا الرقابة يقاومون  قد ، لكنيم الملائم لمميامٍ المسندة إلييم الانجاز في تساعدىم  التي وبالمعمومات 

 1.موضوعية تتم بطريقة غير  دقيقة غير

 بالزمن رتبطةمو  دقيقة عاييرالم نتكو  اعندم :المرونة انعدام أو المساءلة من  الخوف - 0
الأفراد لأنيم يشعرون أنو في ىذه الحالة من السيل  بعض يقاوميا أو يايعارضذلك  رغم ، وضوعيةالمو 

 الأداء قد يقاوم من ذوي، و الرقابة السيئ الأداء ذاتبذلك تقاوم تمك الفئة من الأفراد و  ،معرفة طريقة أفضل
التي ينظرون و  ،و الحيويةأ،نعدام المرونة ايم من لخوف واضحكان المستيدف  إذا خاصة ،الرقابة أيضا الجيد

 2.لأداءإلييا أنيا ضرورية ليذا المستوى الحالي ل

نعدام االتغمب عمى الخوف من المسائمة و  نظام الإدارة بالأىداف فييساعد نظامي مشاركة الأفراد و و 
ما يترتب عمى ذلك عن نتائج و  ،الأداء السيئ في وضع الأىداف، حيث يمكن إشراك الأفراد من ذوي المرونة

فالذين يرغبون في الإنجاز الجيد لدييم  ،ليس بالتواجد المادي أو البدنيط المكافآت بالنتائج، و خاصة رب
الذين ىم من ذوي الأداء السيئ لدييم الفرصة لتغيير عن السبل التي تكفل إحداث التقدم، و الفرصة لمبحث 

 3.ات أو البحث عن مكان آخر لمعملاىالاتج

التحقق من أن  إلىذلك ييدف  ، ةالفرعي  الرئيسية شطةالأنيحاول المدراء مراقبة العديد  :تعدد الرقابة -0
 بكل نشاط يتم الإدارة تحيط الرقابة أن يعني ذٌاىو  أخطاء، حدوث بنملاءمة ويتج بطريقة يتم العمل 
 الزي عمى الرقابة تتم المسمحة القوات مثلا في ،الشخصية والقرارات المسائل إلى الرقابة تمتد قد، و بالتنظيم
وعمى أساس  كل المنتظم الش ذٌاى مويت فرد،لم الشخصية العاداتو  رةختاالم الشعر تسريحة مى وع ،المستخدم
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ىذا النوع من  بلتجنو  ،الرقابةمن  اذى داالأفر  يرفضالمدنية كمنظمات الأعمال لكن في التنظيمات و  ،يومي
مع بيان أنيا المظاىر و  شطةمى الأنع ليس  ،ن عمى مراقبة النواتجيركزو  الأكفاء، فإن المدراء المفرطةالرقابة 
 في غاية أو حفظ ةوسيممن كونيا   أكثر حدث الذي مدى التقدم  عرفةمو  ةقبار لم ةوسيم أو تصحيحيةعممية 

 ىذه  عرفةمنتظمة لم بصفة الرقابة ةأنظم في ظرالن إعادة ضرورة مع ملاحظة  حريةلم تقييد أو يا ذات حد
 1. الرقابة من وعن لأي الحاجة

يادية ، أي لا وجود لمحالموضوعية في المعايير الرقابية إذ قد توجد صعوبة في تطبيق :عدم الحيادية -4
 2.المطبقة عمييملعممية الرقابية اضين عن افيذا يجعل العمال غير ر ، في تصميم الانظمة الرقابية
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 :خلاصة

العالم اليوم بأىمية كبيرة في المؤسسات خاصة في ظل ما يشيده تحظى يبدو مما سبق أن الرقابة   
أي مؤسسة ميما كان إذ نجد أنو لا تخمو  ،في المنظومة الداخمية لممؤسسات تغيراتمن تطور تكنولوجي و 

ضع ، فأصبحت من أولويات أي مؤسسة أن تعمل عمى و نشاطيا من العممية الرقابية حجميا أو نوعية
 تعمل عمىالمؤسسة ونموىا و  استمراريةنيا تساىم وليا أىمية في ، لأمخطط رقابي ذو أىداف مستقبمية

فمراقبة العاممين  ،قد تطرأ فجأةتعمل عمى مواكبة كافة التحولات التي كما ، ىداف المسطرةتحقيق الأ
وكذلك العمل عمى حمايتيم من الأخطار  معرفة مستواىم التدريبي الذين وصموا إليو يكون من أجل متابعتيمو 

ىذا ما يجعل المؤسسة تحقق ، و يضا من أجل رفع كفايتيم وتأىيميم، وأالتي قد يتعرضون إلييا في عمميم
مستوياتيا، أنواع ومبادئ الرقابة، أىدافيا، أىميتيا، ، وعميو تطرقنا في ىذا الفصل إلى أىدافيا المسطرة

 وسائميا أساليبيا، وفي الأخير تطرقنا إلى أىم الصعوبات التي تعيق تطبيقيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمهيد.

 تصنيف حوادث العمل وأبعادها. -أولا

 أسباب حوادث العمل. -ثانيا

 آثار حوادث العمل. -ثالثا

 ستراتيجيات الوقاية من حوادث العمل.ا -رابعا

 إجراءات الوقاية من حوادث العمل. -خامسا

 تقارير وسجلات حوادث العمل. -سادسا

 .نظريات حوادث العمل -سابعا

 خلاصة.
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 :تمهيد

ل البشري داخل التنظيم بعد فقدانو، حيث عممت المنظمات من خلب نظرا لصعوبة تعويض العنصر
تخذتيا لمحد والتقميل ا عتناء بو، وذلك من خلبل عدة إجراءات وتدابيرإدارة الموارد البشرية إلى الاىتمام والا

يا مؤسسات الصناعية، التي ىو عرضة فيمن الأخطار التي تواجيو أثناء مزاولتو لعممو، خصوصا في ال
ىتمام أكثر بحوادث العمل ومسبباتيا وكذا الآثار والنتائج المترتبة عنيا، للؤخطار، فكان ذلك عبر الا

أنواعيا وسنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى عدة جوانب من ىذه الظاىرة، كالخصائص، مستويات حدوثيا، 
 الأخير إلى أىم المعيقات التي تحول دون التخفيف منيا.وأساليب الحد منيا، لنتعرض في 
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 العمل وأبعادها. حوادث أولا: تصنيف

 تصنيف حوادث العمل: -10

 الآثار أو الحادث، مسببات أساس عمى إما أسس، عدة حسب العمل حوادث وتصنيف تبويب يتم 
 دقيقة، المقارنة تكون حتى النوع نفس من التي الحوادث مقارنة وينبغي الخ،...طبيعتيا أو عنيا الناجمة

 يمكن وعميو منيا، التقميل إمكانية وبالتالي العمل، حوادث ظاىرة فيم عمى تساعد العمل حوادث وتصنيفات
  :يمي فيما تصنيفيا

  :إلى وتنقسم: المسببات حسب التصنيف 0-0

 سواء وقوعيا، في مباشرا سببا الإنساني العامل يكون التي ىي :إنسانية أسباب نتيجة عمل حوادث  - أ 
 الوقاية، وتعميمات قواعد إىمال التدريب، نقص الاختيار، سوء وأىميا عنو، الخارجة أو العمل بأداء المرتبطة
 .الخ... الوقاية وتعميمات قواعد إىمال العمل، علبقات

 الآلات لطبيعة راجعة تقنية بجوانب إما مباشرة سببيا ويرتبط :تقنية أسباب نتيجة عمل حوادث  -ب 
  . الخ...الصيانة أعمال كفاءة لعدم أو المستعممة، المواد لنوعية أو والمعدات،

 التيوية، الحرارة، كالإضاءة، العمل، بظروف المتعمقة وىي :بيئية أسباب نتيجة عمل حوادث  -ج
صابات حوادث وقوع إلى تؤدي والتي الخ،...العمل عبء العمل، ساعات الضوضاء،   1.العمل وا 

  إلى; وتنقسم :الناتج الأثر حسب التصنيف 0-2 

 كتعرض معتبرة مدة العمل توقف إلى تؤدي حوادث إلى بدورىا وتنقسم :العمل باستمرارية تضر حوادث -أ
 فيتم حادث إلى العامل تعرض مثلب العمل توقف إلى تؤدي لا وحوادث تصميحو، يصعب عطب إلى الآلة

   العمل. توقف دون آخر بعامل تعويضو

 العجز وىو مؤقت؛ كمي عجز في إما العامل إصابة في وتتمثل :العاممين تصيب التي العمل حوادث -ب
 جزئي عجز أو العمل، إلى يعود ثم ومن قصيرة، لفترة بالعمل الاستمرار في العامل قابمية عمى يؤثر الذي
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 إلخ،...يد أصبع، رجل،; مثل العامل عضو من جزء أو عضو ستعمالا عمى المقدرة عدم عنو وينتج دائم؛
  .الخ...الحرائق الانييارات، كالانفجارات، الخطيرة الإصابات نتيجة الوفاة إلى يؤدي أن لمحادث ويمكن

 الآلات، بالمنشآت، الضرر تمحق حوادث; إلى وتنقسم :التقنية العناصر تصيب التي العمل حوادث -ج
  النيائية، المنتجات أو الأولية المواد نقل أثناء وتقع والمنتجات؛ بالمواد الضرر تمحق وحوادث الإنتاج، معدات

 أو الداخمية العمل بيئة كانت سواء بالبيئة؛ الضرر تمحق حوادث الإنتاجية العممية أثناء أو تخزينيا، أثناء أو
 وعمى الجوار عمى كبير أثر ليا العمل، حوادث عن الناتجة إلخ،...الانفجارات الحرائق، كمخمفات الخارجية،

 .العامة البيئة

 تستدعي لا سطحية، بسيطة إصابات لكونيا مسجمة، غير معظميا ويكون :بسيطة عمل حوادث -د
 نتيجة بالمؤسسة، ضررا تمحق أنيا إلا بساطتيا من بالرغم أنو يرى الباحثين من الكثير أن غير التسجيل،

 1المؤسسة. إنتاجية عمى تؤثر وبالتالي المصابين، يطمبيا التي المرضية، الإجازات عدد رتفاعا

   .اتجمن حيث المسببات والأثر الن تصنيف حوادث العمل :41الشكل رقم

 

 
                                                           

بدون سنة ، بغداد، 2، مكتب العمل العربي، طمحاضرات الدورة الخاصة بالسلامة  والصحة المهنية;  محمود جواد كاظم;  1
 .222،  221ص ص  نشر، 

 من حيث المسببات

 حوادث عمل نتيجة أسباب إنسانية

 حوادث عمل نتيجة أسباب تقنية 

 حوادث عمل نتيجة أسباب بيئية 
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 إعداد الطالبة.

 أبعاد حوادث العمل: -12

 تؤثر خطيرة أبعاد ذات مسألة ىي بل وفقط، البشري المورد بمعالجة فقط تتعمق لا العمل حوادث إن 
 :يمي ما الأبعاد ىذه وتشمل والدولة، المجتمع البشري، المورد المنظمة، عمى سمبي بشكل

 تتجسد فالمنظمة ، الوطني والاقتصاد المنظمة من كل عمى الاقتصادي البعد أثر يرجع :الاقتصادي البعد -أ
  في;

 صابات حوادث علبج; التالية المجالات في المؤسسة تدفعيا التي المالية النفقات تتمثل :التكمفة  وا 
 إنتاجية خسارة والوفاة، الدائم العجز تعويضات علبجيم، فترة خلبل المصابين وأجور رواتب العمل،
 قوة وتأىيل واختيار استقطاب عمل، ويجب قوة خسارة العمل، حوادث بسبب الضائع العمل وقت
 .عنيا بديمة عمل

 قد مما المنتج، سعر رفع إلى تؤدي التي التكمفة رفع إلى العمل حوادث علبج تكاليف تؤدي :الربحية 
 يشكل وىذا حصتيا، من جزء بخسارة المنظمة ييدد مما تنافسي غير السعر ىذا جعل إلى يؤدي
 .ربحيتيا عمى خطر

 من حيث الأثر الناتج

 حوادث العمل تصيب العاممين

 حوادث عمل تصيب العناصر التقنية

 حوادث عمل بسيطة

 حوادث تضر باستمرارية العمل 
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 المنظمات مختمف تدفعيا التي الطائمة المبالغبفعل  الوطني الناتج نخفاضا إن :الوطني الاقتصاد 
 معيؤدي  ما بمد في العمل حوادث معدل رتفاعا أن كما العمل، حوادث علبج تكاليف; في ممثمة
 عدم وبالتالي الكمية، الانتاجية طاقتيا عمى سمبا ينعكس مما العمل، قوة نخفاضا إلى الزمن مرور
 يؤثر وىذا الحالية، أسواقيا عمى المحافظة حتى أو جديدة أسواق دخول عمى منظماتيا مختمف قدرة

 1 .عام بوجو الوطني دخميا في سمبي بشكل

 :التالية الجوانب خلبل من الإنساني البعد أثريرجع  :الإنساني البعد -ب

 مزمنة وأمراض إعاقات شكل عمىجسمية  أضرار من العمل حوادث عنجر ين ما إن :الاجتماعي الجانب٭ 
 إلى يؤدي فيذا الأسرة أب وفاة ذلك ومثال والأسرية الاجتماعية الحياة عمى سمبية نعكاساتا تحدث ووفيات،

 .الأطفال عمى سمبي نفسي أثر ترك

 بشكل المنظمة داخل لمعمال  المعنوية الحالة عمى العمل حوادث معدل زيادة نعكسي :المعنوي الجانب٭ 
 ينعكس وىذا وحياتيم، صحتيم تيدد التي بالمخاطر مميئة ببيئة العمل نتيجة الخوف عمييم يسيطر إذ سمبي،

 2 .لدييم الوظيفي المستوى نخفاضا عمى

 : أسباب حوادث العملثانيا: 

نع تكرارىا تتمثل أساسا في تحديد وم ،يجب القيام بأول خطوة في سبيل الوقاية من حوادث العمل
 ،أسباب مادية والبعض الآخر إلى ،إلى أسباب إنسانيةفالبعض يرجعيا  سبابالأحيث تختمف ىذه  ،أسبابيا

 ;تيوىي كالآالمتعمقة بكل جانب  التي تقف وراء حوادث العمل وىنا سنتطرق إلى مختمف الأسباب

عمال في التدريب والتأىيل إلى وقوع وقدرات ال نقص ميارة حيث تؤدي :سباب تتعمق بالموظفينأ -10
ستيتارىم بإجراءات الوقاية والسلبمة المينية إلى وقوع أن قمة خبرة وضعف ذكاء العمال وا حوادث العمل، كما

 حوادث العمل. 

                                                           
 .687-685الأردن، ص ص  ،2، دار وائل، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي; عمر وصفي عقيمي;  1
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تخصيص تعطل الأجيزة التي يستخدميا الموظف في العمل، وعدم  فمثلب :أسباب تتعمق بالعمل -12 
مما قد يشكل خطر عمى العاممين بسقوطيا عمييم أو  ،أو الحادة المعدات الثقيمةلتخزين المواد و أماكن 

 .اصطداميم بيا بشكل مفاجئ

تؤثر  والإضاءة حرارةحيث أثبتت الدراسات أن درجة ال أسباب تتعمق ببيئة العمل في المنظمة: –10
تؤدي أو الإضاءة تكون غير كافية،  عن درجة الحرارة المثاليةكمما زادت أو نقصت ف، حوادث العمل في عدد

ي ، مما يؤدىتماموالميام تؤدي إلى قمة الحذر والا لعماالأالسرعة في انجاز  وأيضاإلى حوادث في العمل، 
  1.العمل إلى وقوع حوادث

وف العمل وأوقات ظر  ;إصابات العمل بسبب عوامل تنظيمية متعددة منياتحدث  :أسباب تنظيمية -14
لمنظمة يزيد من معدلات حجم افمثلب ، أثناء تأدية العمل يات المستخدمةالتقنوالوسائل و   ،وساعات العمل

حضار أسمحة إلى العمل الحوادث والإصابات، و  لتزام امراقبة فعالة لمتأكيد من عدم وجود إشراف فعال و ا 
 .يؤدي إلى حوادث العملالحماية بإتباع إجراءات ووسائل الوقاية و العاممين 

النفسانية تجعل الأفراد أكثر قابمية والسمات الفسيولوجية و ىناك بعض الخصائص  :سباب فرديةأ -10
ممن لدييم ضغوط جيون ضغوطا أكثر قابمية لمحوادث الذين يوافمثلب  ،العاممينلمحوادث من غيرىم 

، وبدوره يؤدي إلى التعرض إلى حوادث في العمل ،موادمل العمال ستخداموىذا ما يؤدي إلى سوء ا ،منخفضة
 2حتمالا للئصابة بحوادث قاتمة.العمال كبار السن ىم أكثر الى أن بالإضافة إ

للآلة أو المادة أو  تمك التي تتعمق بسموك شخص معين سواء كان مشغل ىي  :أسباب شخصية -10
 وأالبصر أو  ضعف في الحواسفقد ترتبط ىذه الأسباب ب ،و شخص يعمل ضمن إطار العملأمسؤولا عنيا 

، فصحة ء من الناحية الجسدية أو النفسية، أو مكان العمال سواعدم لياقة الشخص المناسبة لمعمل ، أوالسمع

                                                           
دراسات الجامعية لمنشر ، مؤسسة حمادة لم"ستراتيجياتالا الوظائفالمفهوم و " دارة الموارد البشريةإ; ; وفاء برىان برقاوي 1
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لشخص الفنية عدم وجود الخبرة الكافية أو ضعف في كفاءة اف ،رتركيزه ميم جدا في تفادي المخاطالعامل و 
  1.يؤدي إلى حوادث العملو ضعف في التدريب، أ

معدات من عمال و  ،الإنتاجيةفي تصميم الحركة داخل المعمل أو المؤسسة تتمثل  :أسباب فنية -10
عاقة الممرات والمسالك إعدم وطوابق وممرات خارجية وفتحات خروج اضطرارية، و  نوافذمراعاة المبنى من و 
مرافق صحية ر توفيو  رضيةبنظافة الأىتمام الاع المعدات والأدوات فييا و توزيكذلك تصميم الأرضية و ،

 . ومغاسل ومطاعم

من خلبل  السميمة، وطريقة عممفي  أن يكون العامل متحكماتستدعي طبيعة العمل ; نقص التدريب -10
لتدريب، من شأنو أن الأساليب أو النقص في ابيذه  الآلات والأجيزة، فالجيلالتدريب عمى كيفية تشغيل 

إساءة استعمال  أو بمعدل سرعة أكبر، تكون سببا في الحوادث، كالعملآمنة سموكيات غير يبرز مواقف و 
 جيزة . الأالآلات و 

الصحة  عمى إدارة الموارد البشرية تصميم برامج السلامة المهنية:عدم فعالية برامج الصحة و  -10
تسعى لوضع برامج التي ذلك بمشاركة عدة أطراف تقي من وقوع الأخطار المينية، و  السلبمة المينية التيو 

متابعتيا سوف يخمق ثغرات، أو في تطبيقيا و لذا فأي تقصير في وضع ىذه البرامج  ،الأخطارفعالة لتجنب 
  .2وقوع الحوادث قد تكون سببا مباشرا أو غير مباشر في

 :الأسباب الإنسانية لحوادث العمل-12

أخطاء أو تبني  تتمثل في مجموع الخصائص المرتبطة بالفرد التي يمكن ليا أن تؤدي إلى اٍرتكاب
، ويندرج ضمن ىذه الأسباب جميع العوامل من شأنيا أن تتحول إلى حوادث عملالتي سموكيات غير آمنة، و 

   وسنطرحيا كالآتي; الأمني، السموكيات السمبية...الخالمرتبطة بالفرد كنقص التدريب والتكوين 

 ،حوادث العمل ىو العامل يرى العديد من المختصين أن المسؤول الأساسي عن :الخطيرة السموكيات -أ
راد أكثر عرضة لمحوادث ففالحوادث مرتبطة بسموكيات الفرد، فيناك مميزات نفسية وجسمية تجعل بعض الأ

                                                           
، ص :311، ، عمان، الأردن2زيع، طالتو ، دار الصفاء لمنشر و من الصناعيالأالسلامة و ; محمد عبد الرضا الشمري ;  1
 .37-28ص 
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ل الفرد التي تجع من العوامل وغيرىا ط النفسيالغير مستقرة لمفرد، زيادة الضغ، كالحالة الانفعالية من غيرىم
 .مما يجعمو عرضة لمحوادث ،غير متحكم في سموكياتو

جتماعي السائد، نوعية حياة ا يقصد بالمناخ النفسو :جتماعي السائد في المؤسسةا المناخ النفسو -ب
، المذان في ظميما يمارس الأفراد أعماليم وقد ثبت من خلبل مناخ التنظيمي السائد في المؤسسةالعمل وال
يفوق خطرىا  ،أن ظروف البيئة النفسية والٍاجتماعية السيئة تمارس ضغوطيا عمى الأفرادالممارسة و  التجربة

، الخمول، اللبمبالاة، عدم وتظير عمى شكل عدم الرضا ،في بعض الأحيان خطر ظروف بيئة العمل المادية
نظيمية بين الموارد صراعات تالثقة، الاكتئاب النفسي، العصبية، عدم التوازن النفسي، الشرود الذىني، وجود 

الخلبفات وضعف الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين، عدم شعور الأفراد بالعدالة في المعاممة البشرية، كثرة 
  1.ي العمل قد تكون نتائجيا وخيمة وخطيرة، فكل ىذه تييئ إلى وقوع حوادث فنصافوالإ

يكون العامل متحكما في طريقة العمل تستدعي طبيعة العمل أن  :نقص التدريب والتكوين الأمني -ج
في  ، ذلك أن أي جيل ليذه الأسباب أو نقصجيزةالأيفية المناسبة لتشغيل الآلات و متدربا عمى الكو  الآمنة،

وكيات تكون سببا في سمو  ، من المحتمل أن يؤدي إلى بروز مواقفالتكوين حول الأخطار وطرق تجنبيا
دون مراعاة الاحتياطات الضرورية، وأيضا الجيل ببيئة  متحركةة و وقوع الحوادث، كالعمل عمى أجيزة خطير 

 .العمل ومحيطيا

مى العمل وتفقده الإجياد البدني يجعل العامل يشعر بآلام تضعف من قدرتو ع :الإجهاد الناتج عن العمل -د
عدم  ;نذكر منيابدني إلى أسباب مختمفة وبالتالي يكون عرضة لمحوادث، ويرجع الإجياد ال التركيز المطموب،

بدنية لمعامل مع متطمبات الوظيفة، كذلك ظروف العمل السيئة وثقل الميمة الموكمة التلبئم القدرات العقمية و 
  .عة في العمل مع قمة فترات الراحة، السر لمعامل

 والذىنيةإن ملبئمة العامل لعممو يرتبط بمدى توفر المواصفات والقدرات الجسمية  :سوء الاختيار المهني -ه
، في المحيطة بو التكيف مع مركز عممو والظروف، والتي تعتبر ضرورية حتي يتمكن من والنفسية فيو

، ختيار العمالاث بنسبة كبيرة، ومن مظاىرىا سوء ببو في وقوع الحوادحتمال تساالمقابل غيابيا يرفع من 
 .في موقع عمل لا يتناسب مع قدراتووضع العامل و 
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 لتزام والتطبيق العممي لجميع قواعدتطمب العمل في المؤسسات ضرورة الايإهمال قواعد الوقاية:  -و 
م التبميغ عن ظروف من مظاىرىا عد، و رتنبطة من تحميل دقيق لعوامل الخطعتبارىا مساوتعميمات الوقاية، ب

  1 .تشغيل الآلاتستعمال وسائل الوقاية الشخصية، عدم احترام طريقة امنة، عدم أالعمل الغير م

إن أي تعميمات تصدر من إدارة المؤسسة أو الييئات الميتمة بظروف  :ضعف الرقابة والتفتيش -ز  
تفتيش ما لم يوجد جياز يقوم بمراقبة و  ثيرأمن في العمل لن يكون ليا أي تبالصحة والأ والمتعمقة ،العمل

، الذين يسيرون عمى متابعة مدى التقيد كفاءأد الخاصة بالوقاية يضم ميندسين ومفتشين مدى تطبيق القواع
عدم التفتيش عن مواقع الخطر  بسبب ،عمل دي إلى وقوع حوادثبيا، وأي تقصير في ذلك من شأنو أن يؤ 

  .واعد الوقاية بسبب نقص الرقابة والتفتيشالالتزام العمال بقحترام و ا، عدم عدم مراقبة العمالو  وعلبجو

 :لمحوادث العملالأسباب المادية  -10

قرارىم بدورىا في وقوع الحوادثإن الباحثين في مجال الوقاية ورغم إعطائيم أىمية أكبر لمعوامل الإنسانية  ، وا 
 ىميا ما يمي; أإلا أن ليا أسباب مادية 

نتائج الدراسات عمى مدى أثبتت  :اطبيعة العمل في المؤسسة والظروف الفيزيقية السائدة فيه -0-0
...الخ، ، درجة الحرارة، التيويةبيئة العمل المادية كالإضاءة السنين السابقة أن نوع المناخ السائد فيعشرات 

نتاجية الفرد وفي صحت تأثير ستعداد اظروف العمل المادية مناسبة كان  وأمنو، إذ كمما كانت وفي أداء وا 
نوعيات المختمفة من الأعمال، الفرد لمعمل أحسن وقمت نسبة تعرضو للؤمراض والحوادث التي تصاحب ال

 ;يمي والمؤدية إلى حوادث العمل ما وأىم الظروف المتعمقة بيذا الجانب

يسبب التصميم الداخمي السيئ لمبناء أخطار متنوعة عمى العمال في  اء:سوء التصميم الداخمي لمبن . أ
 تسبب قد مدروسة الغير البناء أرضية وأيضا ،اتالممر من ضيق المساحات و  أماكن العمل،

 .2عصبية لدى العماليسبب ضيق في التنفس و  أيضاو  ،الانزلاقات
تؤدي الظروف الفيزيقية السيئة إلى وقوع الحوادث بسبب ارتباطيا بالعمل  :الظروف الفيزيقية السيئة  . ب

 عمى العمال ومنيا ما يمي;  اوتأثيرى

                                                           
 .317ص ،2:95 ،القاىرة الدار العربية، ،عمم الٍاجتماع في ميدان العمل الصناعي"عبد المولي محمد;"  ; 1
 . 698.  697، ص ص ; المرجع السابق; عقيمي عمر وصفي 2
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الانتاج القدرة عمى العمل و را مباشرا في مما لاشك فيو فإن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثيالضوضاء:  
مال التي تعتمد عمى الجيد الذىني، إذ تؤدي إلى عدم التركيز والإجياد العصبي ، خاصة في الاع

 .لوضعف حاسة السمع، وىذا يؤدي إلى حوادث العم
لى تعرض العامل إلى وقوع تؤدي ارتفاع درجة الحرارة عن المعدل المطموب إ درجة الحرارة: 

دي مع مرور البرودة تؤ جية والعصبية لمعامل، و اعمى الحالة الميز  الحارة تؤثر جواء، فالأالحوادث
 .الزمن إلى الروماتيزم

، العيون مما لا شك فيو أن الإضاءة الغير جيدة في أماكن العمل تؤدي إلى إجياد الإضاءة: 
 .محوادثمل عمى التمييز في حركة الآلات والمعدات، وبالتالي يكون عرضة لوتضعف من قدرة العا

 أثارىا ومن ،تؤثر سوء التيوية عمى صحة وأمن العامل من الناحية الجسمية والنفسية التهوية: 
 بالتالي يكون عرضة لمحوادث.و  الرطوبة، معدل رتفاعوا السامة الغازات

تمثل حوادث العمل الناتجة عن استخدام الآلات والمعدات الإنتاجية  :طبيعة الآلات ومعدات الإنتاج -ج
كالتصميم  ،ستجابات التي تتعرض لياونة بحيث تكفل الأمن التام لكل الانسبة معتبرة، ذلك أنيا ليست مضم

 .1التصدعاستعمال أجيزة سريعة التآكل و و  الغير مؤمن للآلات والأجيزة،

 تكون المواد الأولية المستعممة في الصناعة سببا في حوادث عمل، :نوعية المواد الأولية المستعممة -د
كذلك و ، ضعف اجيزة التغميف الضرورية ليابسبب أو  ،في العممية الانتاجية ستعمالياا وأ اسواء أثناء نقمي

، سبب في عدم احترام الشروط اللبزمة في تخزينياو ، د الكيماوية او القابمة للبنفجارطبيعتيا الخطرة كالموا
 . حوادث العمل

في المؤسسات الصناعية نوعيات معينة من الآلات يتطمب الإنتاج  :عدم كفاءة أعمال الصيانة -ه
مر الذي ، الأال المستمر في العممية الانتاجية، نتيجة الاستعمفيمكن أن تتعرض لمتم والمعدات، والتي

الآلات  تشحيمعدم تنظيف و  ;ىم الحوادث المتعمقة بالصيانة نذكرأيتطمب صيانتيا بشكل مستمر، ومن 
  2 .مة، ضعف أدوات الصيانة المستخدالتي لحقت بالآلاتب عطاصلبح الأ، عدم إبصفة دورية

                                                           
ص ، :::2،2دار الكتاب الحديث، ط ، عمم النفس الصناعي والتنظيمي، بين النظرية والتطبيق";حمدي ياسين وآخرون; " 1

3114 . 
 .695، ص  المرجع السابق; عقيمي عمر وصفي ; 2 
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 أسباب حوادث العمل. ;05الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة.

 :العمل حوادث عمى المترتبة الآثار -12

 :يمي فيما العمل حوادث عمى المترتبة الآثار حصر يمكن 

 سوف مؤقت أو دائم بعجز ويصاب عمل حادث الى يتعرض الذي الشخص إن :الاجتماعية الآثار :2-0
 فيذا الأسرة، حياة عمى سمبية آثار لو الجديد الوضع وىذا إصابتو، فترة طيمة البيت في يبقى أن إلى يضطر
 عن يعوضو عمل بأي القيام عن عاجزا الآن نفسو يرى والإنتاج والعطاء العمل تعود قد كان الذي الشخص

سباب حوادث العمل أ  

العمل  سوء ظروف  

 الظروف الغير مؤمنة

 عدم صيانة الآلات
ومراقبتيا

 خطورة العمل  طبيعة العمل

 عدم وجود حواجز حول
 الآلات 

والمعداتجيزة العمل أ  
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 فلب وبأسرتو بو ولحق أصابو بما غيره من إحساسا أكثر المصاب الشخص ىذا أن حيث النقص، ىذا
    1قبل. من كان مثمما أسرتو حتياجاتا يمبي أن يستطيع

 ىا تتكبد خسائر عنيا ينتج آمنة غير العمل وتصرفات ظروف إن:  – التكاليف-  الاقتصادية : الآثار2-2
 الاصابة بسبب تغييرىم أثناء لممصابين تدفع التي الأجور; في ذلك ويظير عام بشكل الدولة أو المنشأة
 نتيجة ليم تحدث التي العاىات نتيجة لممصابين تدفع التي والتعويضات الطبية، المصاريف  العلبج ونفقات

 عمى زيادة العمل، وأدوات الأولية والمواد والأجيزة بالآلات لحقت التي الخسائر قيمة ىناك أنو كما الاصابة،
 نتيجة الاضافية والأجور الحادث، وتحقيق ستقصاءا في العميا والإدارة لممشرفين الضائع الوقت تكمفة ذلك

 2الإنتاج. في العجز لتعويض إضافيا وقتا العمل

 ويمكن التنظيمي، أو الجماعي أو الفردي المستوى عمى كان إن نتائج، عدة العمل حوادث تخمفو    
 :يمي فيما إيجازىا

 العمال. الإصابة أو الحادث جراء العمل توقف 
 المصاب لإسعاف أو الحادث لمعرفة المصاب، العامل زملبء طرف من العمل توقف. 
 ذلك بسبب المفقودة العمل ساعات عدد رتفاعا . 
 عمى العامل نفسو الذي تعرض لمحادث، وعمى باقي العمال  الحوادث ليذه السيئ النفسي الأثر 

 .الأمن بفقدان والشعور
 حيث ينقص إنتاج المؤسسة مقارنة بمؤسسة لا تحدث فييا حوادث بالحوادث الإنتاج تأثر. 
 صابات الحوادث، عن التعويضات لتكاليف المؤسسة تحمل  فترة أثناء بالكامل الأجر ودفع العمل، وا 

  .العلبج
 للئنتاج الموالية المراحل تعطيل ثم ومن المصاب، عمييا يعمل كان التي الآلات تعطل. 
 نتقاليموا العمل عن يتوقفون مالعال بعض أن حيث الآخرين، لمعمال بالنسبة الضائع الوقت تكاليف 

 العامل مساعدة نتيجة الآخر بعضيم يتوقف كما حدث، ما ستطلبعا في حبا الحادث مكان إلى
 .المصاب

                                                           
 . 367، ص 3114، عمان، 3، معيد السلبمة والصحة المينية، طالسلامةدارة إ; عربيات البذور;  1
دارة الأفراد; حنفي عبد الغفار;  2  .233، ص1::2الجديدة لمنشر، القاىرة، ، دار الجامعة السموك التنظيمي وا 
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 جراء المصابين، العمال مساعدة نتيجة وذلك والرؤساء المشرفين من الضائع الوقت تكاليف  وا 
 .الحادث أسباب لمعرفة التحقيق

 بل تقع إما عمى عاتق العامل أو عمى عاتق المؤسسة التأمين يغطييا لا التي العلبج تكاليف. 
 الحادث جراء والآلات المعدات من التالف تجديد تكاليف. 
 صلبحيتيم عدم رغم العمل، إلى عودتيم وبعد نقطاعيما أثناء المصابين لمعمال تدفع التي الأجور 

 . العمال بنفس لمقيام
 1والإنتاج. الصناعة سوق في المؤسسة سمعة تأثر 

 العمال بعلبج المرتبطة أو المباشرة بالنفقات فقط ترتبط لا العمل حوادث عن خسائروتنجم أيضا    
 ترتبط وأخرى البشري بالمورد مرتبطة أخرى نفقات عدة لتشمل ذلك من أبعد إلى تتعداه بل المصابين،
  :الآتي في الخسائر ىذه أىم وتتمثل بالمنظمة،

ىذه  أن غير لممصاب، تعويضات تقديم العمل حوادث عنينجر  :البشري بالمورد المرتبطة الخسائر -أ
 عن يقل تعويض يتقاضى أن يمكن كما العمل، عمى قدرتو كل أو لجزء العامل بفقدان قارنت لا اتالتعويض

 ستمرارها إمكانية عدم إلى الإصابة تؤدي وقد والنفسية، الجسمية قواه في لنقص تعرضو مع المعتاد أجره
 جية، من الوطني قتصادالا عمى تأثيرىا ينعكس الخسائر وىذه ، المجتمع عمى عالة يصبح وبذلك بالعمل،

  .إلييا الحوادث معالجة مصاريف إضافة بعد الإنتاج تكاليف رتفاعا إلى تؤدي أخرى جية ومن

 العمل، حوادث نتيجة الإنتاج بنقص أساسي بشكل الخسائر ىذه ترتبط :بالمنظمة المرتبطة الخسائر -ب
 : يمي ما نذكر أىميا ومن

 في كالبطء لمعمل استئنافو حالة في البشري المورد إنتاج في المؤقت النقص عن الناجمة الخسائر 
 .علبجاتو أو الحادث بسبب الحركة

 تكاليف وكذا المصاب، زميمو يعوض الذي البشري المورد كفاءة نخفاضا عن المترتبة الخسائر 
 .كفاءتو من لمرفع اللبزمة التدريب

 وكذا الحادث، وقوع أثناء لاضطرابيم المصاب زملبء قبل من الضائع الوقت عن الناتجة الخسائر 
 .الحادث عن معمومات ويتقدمون المساعدة، يقدمون وىم أضاعوه الذي الوقت

                                                           
 .، ص ، دار اليدى، الجزائر، دون سنة نشرتنمية الموارد البشرية خرون;آعمي غربي و  ; 1
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 1.والأدوات والمعدات الآلات في الخسائر 

 :العمل حوادث من الوقاية ستراتيجياتاثالثا: 

 الخبراء وينصح وقوعيا، بمنع الكفيمة تدابير تخاذبا وذلك :الحوادث أسباب دراسة ستراتيجيةا  1-
 السن، حيث من الحادثة لمرتكب الشخصية والخصائص الحادثة وقت حيث من الحوادث أسباب بدراسة
 أو العامل من إىمال إلى راجعة الحادثة وىل الحادثة، وقوع ساعة بو، المحيطة النفسية الظروف الخبرة،
 .الصناعي الأمن إجراءات في قصور أو الآلة تصميم في خطأ بسبب أو ذىنو شرود

 الحرارة درجة حيث من سميمة عمل بيئة تييئة خلبل من وذلك: العمل بيئة تصميم ستراتيجيةا -2 
 أن كما بالعمال، أخطارا تمحق قد التي الأشياء من نظيفة عمل بيئة تكون وأن الكافية والإضاءة المعتدلة،
 كمطافئ الوقاية معدات توفير إلى بالإضافة كفاءتيا، عمى المحافظة إلى يؤدي دورية بصفة الآلات  صيانة
 في يضيع الذي الوقت أن ذلك إلييا، الوصول يسيل معروفة أماكن في توضع أن يجب والتي الحريق،
 .كارثة في يتسبب قد حريق مطفأة عن البحث

 في التورط حيث من العمال عمى كبير نفسي أثر التنظيمي لمجو إن: التنظيمي الجو ستراتيجيةا -0
 وبين الصناعية المؤسسة في الآمن النفسي الجو بين العلبقة عمى تؤكد التي الدراسات عديد وفي الحوادث
  .الحوادث في التورط معدلات

 أن الصناعي الأمن في الخبراء بعض يعتقد: الصناعي الأمن وسائل عمى التدريب ستراتيجيةا -4
 في التورط معدلات من التقميل أساليب أىم من ىو الصناعي والأمن الوقاية أساليب عمى العمال تدريب

 المحتممة بالأخطار العمال يعرف لأنو الأىمية، بالغ الصناعي الأمن عمى التدريب من النوع وىذا الحوادث،
 كما وأسبابيا، تقع التي الحوادث بنوعية يعرفيم كما الإمكان، قدر الأخطار ىذه تجنب وكيفية العمل من

 الحوادث حالة في المصابين إخلبء وأسموب الأولية، والإسعافات الأدوات استخدام كيفية عمى البرنامج يشتمل
 .المتخصصة العلبجية الأماكن إلى بسرعة ونقميم

                                                           
، ص ص  3119، دار اليازوري، الأردن، دارة محطات الخدمةاالأمن الصناعي و نياد عطا حمدي وزيد غانم الحصان;  ; 1
29- 31. 
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 كانت والتي بالسيارات النقل شركات إحدى تستخدم نظام إلى" شولتز" يشير: الحوافز ستراتيجيةا -0
  يتطورون لا الذين السائقين بمقتضاه يمنح حوافز نظام أعدت ،حيث الحوادث معدلات رتفاعا من تعاني

 تقميل إلى ذلك أدى وقد مجزية، مالية حوافز وىي المرورية، المخالفات نسب عندىم تقل أو الحوادث في
 1 .الحوادث معدل

 بدايتو ومنذ حده، عمى عمل كل وتحميل دراسة ىنا العمل بتجزئة يقصد :العمل تجزئة إستراتيجية - 0
 بيا تؤدي التي الكيفية معرفة في كبير حد إلى تساعدنا والتحميل التجزئة فعممية جزئياتو، وبكامل نيايتو وحتى
صابات حوادث من فالكثير منيا، كل لأداء المصاحبة والخطورة جزئية، كل  الكيفية بسبب تقع العمل وا 

 2.العمل جزئيات تنفيذ أجل من المحددة

 ستراتيجيات الوقاية من حوادث العمل.يبين ا: 01الشكل رقم

 

 إعداد الطالبة.

                                                           
دون سنة ، عمان، الأردن، 2، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، طعمم النفس الصناعي والمهنيمحمد شحاتو ربيع;  ; 1

 .746صنشر، 
دون سنة ، عمان، الأردن، 2، دار زىران لمنشر والتوزيع ، طتكنولوجيا إدارة الموارد البشرية الحديثةعمر وصفي العقيمي;  ; 2

 .266ص نشر، 
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 :العمل نوجزىا فيما يمي حوادث مخاطر إدارة عوائقلكن ىناك     

 عقباه تحمد لا ما وقوع من خوفا والسلبمة، الصحة  ببرامج لتزامالا وعدم لمعمال،  تيةالذا المقاومة . 
 تصيبيم ولا فقط الآخرين العمال تصيب العمل حوادث بأن العمال جميع لدى السائد الاعتقاد. 
 بيا مرتبطين وتجعميم تيم،حري من تحد أنيا لشعورىم السلبمة لإحتياطات العمال كره. 
 1.الوظيفي مستواىم من وتقمل تزعجيم بأنيا لإحساسيم ومعداتيا، الوقاية لملببس العمال رتداءا عدم    

  :العمل حوادث من الوقاية رابعا: إجراءات

 في الحوادث معدل جعل أو المخاطر، من وخالية أمنة عمل شروط لتوفير حثيثة جيودا الإدارة تبذل 
 : الآتية الوقائية الإجراءات تطبيق خلبل من ممكن مستوى أقل

 تخفيض أجل من والنفسية، الصحية العمل بيئة رعاية عمى المؤسسة تعمل :عممه في العامل رعاية. أ
 تفعيل خلبل من وىذا لمعامل، الصحية الخدمة يخص فيما المستخدمة المؤسسة داخل العمل حوادث معدلات

 دوري، بشكل العمل مكان في العمال مراقبة عبر بالمؤسسة والطبيب والنفساني جتماعيالا الأخصائي دور
 . والإرشادات التوجييات لطمب أو لمفحص الطبيب عمى منيم الوافدين إلى ستماعبالا أو

 ومرؤوسيو، ورؤسائو العمل في بزملبئو جتماعيةالا وبالعلبقات بالإنتاجية مرتبطة لمعامل النفسية الصحة إن
 يتوجب لذلك لمحوادث، تعرضو ومقدار فيو، واستقراره وتحمسو، عممو في بمثابرتو وثيقا رتباطاا ترتبط فيي
 الوظيفي، بالأمن وتحسيسيم معنوياتيم، من الرفع شأنو من ما توفير ومحاولة لمعمال، الصحية العناية توفير

   .الإنتاجية العممية في فاعمة كعناصر بالمؤسسة ومكانتيم

 في المتقدمة، البمدان في التدبير ميام أدق من الصناعية الصيانة تعتبر :للآلات الدورية الصيانة. ب
 زود التي للآلات المنتجة المؤسسة أو الدول إلى تبعية من ليا لما المشاكل أىم النامية البمدان في تمثل حين
 الصيانة تعريف ويمكن الضرورية، الصيانة توفر وتقنية فنية كفاءات وجود لعدم أو قبل، من المصنع بيا
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 ذلك حدوث منع أو بالآلة العطب الخمل مواطن عن لمكشف التقني بيا يقوم وأفعال إجراءات; " أنيا عمى
  ."1 تصميبيا أو لمتمف المعرضة القطع بتجديد

 :وسجلات حوادث العمل تقاريرخامسا: 

ة الإدار  التي تعتمد عمييا سجلبت الحوادث من أىم المصادر الأساسية لمبياناتتعد تقارير و  
الاقتراحات و  التي تحدث، تشمل كافة البيانات عن الحادث مختصي الصحة والسلبمة المينية، حيثو 
  ، وتتمثل فيما يمي;التوصيات التي يقدميا مشرفو الأقسامو 

، لكي يستخدميا المختصين يشمل حادث العمل عمى بيانات خاصة بالحادث: تقرير حادث عمل -10
أما وتصنيفو،  الكشف عن أسبابوو ، من أجل تحميل الحادث دسي الوقاية التي يستخدمونونيأمثال م

عن مكان وقوع  معمومات من; ، يجب أن تشمل مختمف الجوانبرالتي يشمميا التقريالمعمومات والبيانات 
وصف دقيق و أسباب الحادث،  ،الخسائر الناتجةن المصاب، معمومات عن الإصابات و الحادث، معمومات ع

الإجراءات الفورية التي تمت لمعالجة نتائج الحادث التوصيات الفنية، الشخصية، الخاصة كذلك ، لمحادث
 الحد من تكرار الحادث. ب

ا في سجلبت ليمكن الرجوع بعد إعداد التقارير الأصمية لمحادث، يتم تبويبي :سجلات حوادث العمل -12
ومات الخاصة بعدد الأيام خاصة المعميم مسؤولي السلبمة أو الإدارة، و عمى أية معمومات ت التعرفو  ،إلييا

يجب إعداد سجلبت إذ ، إلخمصاريف علبج، تعويضات...التكاليف المترتبة عمى ذلك من و ، الضائعة
تصنيفيا حادث، كما تعد سجلبت أخرى تتضمن ممخص إجمالي لمحوادث و تتضمن معمومات تفصيمية لم

 . رأو درجة الإصابة أو أي تصنيف آخ حسب النوع،

التي تلبزم الخسائر و   حساب الأرباحعن سجلبت الإنتاج والتكاليف و  جلات الحوادثأهمية سلا تقل 
لبصة الملبحظة التي تعتمد عمييا في وضع مختمف السياسات كل مؤسسة، فيذه السجلبت تحتوي عمى خ

تثير اىتماميم، لما تظير من معدل تكرار، كما رفين المصادر الرئيسية لمحوادث و البرامج، فيي تكشف لممشو 
السلبمة إن تطبيق برامج الصحة و بين لمقارنة بين معدلات حوادث مختمف أقسام المؤسسة و تفيد في عممية ا
 .في أي مؤسسة
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فترة معينة مع فترة أخرى سابقة،  يحتاج الأمر أحيانا إلى مقارنة السلبمة المينية في المؤسسة فيو 
إليو حالة السلبمة في  مقياس معين تنسب أو مقارنة بين المؤسسات المشابية أو القطاع، ما يستدعي وضع

 1;الاستخدام وقياس حوادث العملالمعايير الشائعة أهم ما يمي فيو  ،المؤسسة

 معدل تكرار الحوادث: -أ

ا توقف العمل مقارنة بعدد ساعات العمل الفعمية يشير ىذا المعدل إلى تكرار حوادث العمل التي ينتج عني 
 .خلبل فترة زمنيةالعمل عدد حوادث العمل مع توقف خلبل فترة زمنية معينة وفقا لمعلبقة التالية 

610 X --------------------------- = حوادث العمل معدل تكرار 

 إجمالي وقت العمل الفعمي خلبل نفس الفترة

 . ساعة عمل 2111.111و يمثل معدل تكرار حوادث العمل لكل 

 معدل خطورة حوادث العمل: -ب

  عة، وفقا لمعلبقة التالية ;المعبر عنيا بعدد الأيام الضائ يستخدم ىذا المقياس للئشارة إلى خطورة الحوادث 

 .عدد أيام العمل الضائعة بسبب الحوادث خلبل فترة زمنية

610 X------------------------------- = معدل خطورة حوادث العمل 

 إجمالي وقت العمل الفعمي خلبل نفس الفترة

  . . ساعة عمل 2111.111و تعبر عن الوقت الضائع في كل 

ة إضافة إلى حوادث العمل في المؤسسة الصناعية، تتطرق فيما يمي لظاىر بعدما تطرقنا لظاىرة 
توجد عوامل أخرى من ، و اشرة وغير مباشرة لوقوع الحوادثالإنسانية التي تعد أسباب مبالمادية و  العوامل

 ;غير مباشرة عمى تكرارىا أىميا شأنيا التأثير بطريقة

أخرى كالحالة  عواملو  ،الذكاء، سمات الشخصية ، الخبرة، مستوىالعوامل الشخصية كالعمر، الجنس
  العوامل;فيما يمي تفصيل لبعض تكنولوجية، حجم المؤسسة...الخ. و ، جنسيتو، التغيرات الالاجتماعية لمعامل
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تأثيرىا عمى وقوع ىناك مجموعة من العوامل الشخصية التي أثبت التجارب  :العوامل الشخصية -10
 ;حوادث من أىميا

، ثم تبدأ سنة عشرينلعمل تكون مرتفعة لدى فئة خمسة و أن حوادث ا لقد أظيرت بعض الدراسات: رالعم -أ
من الأسباب و رتفاع من جديد حتى سنوات التقاعد، ، ثم تبدأ في الاة وأربعونسحتي سنة خم ضنخفافي الا

جيد، مع في بذل ال ، الإفراطالتيورباط و ضنالا نجد قمة التجربة، عدم التي تفسر ارتفاعيا لدى فئة الشباب
فما فوق إلى نقص الجيد الجسدي والحسي،  56ا لدى فئة في حين يرجع ارتفاعي ،غياب المسؤولية العائمية

   1.عدم القدرة عمى التركيز والحاجة إلى تدريبات جديدة

حوادث  رتباطو بمعدلاتإفي  ، حيث يكون أكثر تأثيرا من السنفي الصناعة يظير عامل الخبرة :الخبرة -ب
الإصابة، زادت الخبرة قمت  ، فكممايتناسب عكسيا مع الخبرةأن معدلات الحوادث  فيشر ، فقد وجدالعمل

  .صابةالإوكمما قمت الخبرة زادت 

حوادث العمل، غير أن أنو لا توجد علبقة بين الذكاء و  ىناك من الباحثين من يرى :مستوى الذكاء -ج
مستوى الذكاء  الأفراد ذويف الحوادث، معدلعلبقة عكسية بين مستوى الذكاء و  ن ىناكأخر وجد الآ البعض

، خاصة في الأعمال التي تتطمب تصرفات ادث من ذوي مستوى الذكاء المتوسطقل عرضة لمحو أالمنخفض 
 .ةسريعة لمعالجة الأوضاع غير المستقر 

عدم توفر العامل عمى المستوى تحدث نتيجة  الإصابات،ن معظم حوادث العمل و إ :القدرة عمى الإبصار -د
 المطموب من البصر لأداء عممو، مما ينجم عنو حوادث في العمل.

 :عوامل أخرى 

تكنولوجي، ، ىناك عوامل أخرى ليا أثر في معدل ارتكاب حوادث العمل، منيا ما ىو اجتماعي، اقتصادي
 ;يمي ، نذكر منيا ماتنظيمي وغيرىا من العوامل

بب الحالة الاجتماعية المزرية، والوضعية الاقتصادية تس :الاقتصادية لمعاملالاجتماعية و الحالة  . أ
ضطرابات نفسية لمعامل كالشرود الذىني، القمق أثناء العمل، الأمر اا و المعيشية الصعبة، إجيادو 

ومثال  يجعمو عرضة لموقوع في الحوادث ،عمى معدلات الإنتاجأداء عممو و الذي يفقده السيطرة عمى 
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ضعف المستوى الاقتصادي عموما ضعف المستوى المعيشي لمعامل،   ،المشاكل الأسريةذلك; 
  .وسائل الاتصال لمدولة، عدم توفر

وجدت دراسات إحصائية لحوادث العمل تبعا لجنسية العامل، أن ىناك علبقة  :جنسية العامل . ب
الخصائص السوسيولوجية التي يتميز حيث أن  ،معدل حوادث العمل لدى الأجانب بينيما، إذ يزيد

 .لأجانب تجعميم أكثر عرضة لمحوادثبيا ا
     الآلات التي تستخدم فييا العديد من  عمالالأمن الوظائف و  عن ممارسة الكثير ينتج :طبيعة العمل . ت

ينتج  فوظيفة عامل عمى آلة، سلبمة من يمارسونيامخاطر تيدد صحة و التي تحتوي عمى  الأدواتو 
من  من وظيفة الملبحظ أو المشرف، بل إن عمال بعض الأقسام يكون أخطرعنيا إصابات أكثر 

 .1غيره بعض
كنولوجية مستمرة، سواء في إن التطور الصناعي يتميز بحدوث تغيرات ت :التغيرات التكنولوجية . ث

نعكاسات اإذ تحدث ىذه التغيرات بدورىا  ،ليب الفنية المستخدمة في الصناعةأو الأسا ، الآلاتالمواد
ما تسببو من حوادث؛ فقد قمصت ىذه التغيرات من نوعية الأخطار الصناعية، و يعة و طب مباشرة عمى

عدة أخطار كانت موجودة في الماضي، لكنيا خمقت في الوقت نفسو أخطارا جديدة لم تكن قائمة من 
ظيور تكنولوجيا حديثة وآلات نتاج، و ب ووسائل الإقبل أن التطورات التكنولوجية السريعة في أسالي

كثيرة التعقيد، تزيد يوميا من احتمالات تعرض العاممين في مجال الإنتاج لمخاطر حوادث ضخمة و 
ىذا ما يضع عمى إدارة الموارد البشرية تحديا جديدا، لتكييف العامل مع ىذه التطورات، التي ، العمل

التدريبية، مما يؤثر سمبا عمى تكيف العامل المناىج التعميمية و ا سرعة تطور أصبحت تفوق سرعتي
 .مع بيئة عممو

كبيرة الحجم، معدلات حوادث أقل من المؤسسات تسجل المؤسسات الصغيرة و  حجم المؤسسة: . ج
ييتم بمتابعة وكشف  مشرف العام في المؤسسات الصغيرةيعود  ذلك إلى أن الو  ،الحجم متوسطة

ى جياز مستقل عم تتوفر فيي كبيرة الحجمالمؤسسات  في أما إجراءات الوقاية،الأخطار وتطبيق 
مختمف البرامج التي من ، إذ يعمل ىذا الجياز عمى تطبيق السلبمة المينيةييتم بمجال الصحة و 
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توسطة فعادة ما يكون قسم الصحة أما المؤسسات الم، قميل معدلات الحوادث في المؤسسةشأنيا ت
  1.فعمي يكون الاىتمام بو بشكل مباشر و لاتحت إدارات معينة، و سلبمة مدرجا الو 

 نظريات حوادث العمل:: ادساس

 النظرية الموقفية: -10

م، حيث عممت تباين 2:71التي ظيرت في عام  من رواد النظرية الموقفيةيعتبر ميري باركر فوليت 
عتبارىا أنو لا يوجد طريقة تنظيمية فريدة ا طورت من قانون الموقف من خلبل اعدة أنماط من القيادة، وأيض

بل ىناك عدة ىياكل قد تكون ملبئمة لمواقف مختمفة من خلبل وجود قوى عديدة تتحكم في صياغة اليياكل 
التنظيمية وىي البيئة والتكنولوجيا المستخدمة، حيث وجدت الموقفية بعدم وجود طريقة مثمى للئدارة، فتايمور 

لمعمل اليدوي المتكرر، وىو محق في ذلك، إلا أن ما أقره لا ينطبق عمى باقي  قد أقر وجود طريقة مثمى
ضرورية في المؤسسات لما ليا  الأساليب كالتخطيط والتنظيم والقيادة وكذلك الرقابة، لذلك تعتبر الرقابة عممية

زمة ابة اللبستراتيجيات وسبل كفيمة بتحقيق أىداف المؤسسة، لكن فالموقف ىو الذي يحدد نوع الرقمن ا
فات والأخطاء، فلب توجد طريقة واحدة ووحيدة بل كل مؤسسة وكل موقف يحدد نوع انحر لمعالجة تمك الا

تخاذ عمى أصحاب ا دون الآخر، ولذلكعتماد موقف معين روف الخارجية والداخمية تدخل في االرقابة، فالظ
 المؤسسة. القرارات الخضوع لمبيئتين الداخمية والخارجية، لكي تحقق أىداف

وىذا ما أكده كل من "بيرن" و"ستولكر" في دراسة أثر البيئة عمى نمط الييكل، حيث أكدت دراستيما 
لمنظمة تخمق الظروف التي تستمزم استخدام ىياكل تنظيمية عمى أن بيئة الخارجية والجماعات داخل ا

 ستخدام مختمف الأدوات والتكنولوجيا الثابتة.با

ت بأن لكل تنظيم موقف وظرف فيو ديناميكي متغير مع تغير البيئة الداخمية عتبر لكن ىذه النظرية ا
  2والخارجية ومع تغير المؤسسة.
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 النظرية الطبية: -12

ترى ىذه النظرية أن الفرد الدائم الإصابة ذلك نتيجة خمل جسدي أو عصبي، وىذا الخمل ىو سبب 
والفعال لوقوع الحادثة، في حين يعتبر من بين الأسباب التي وقوع الحوادث، وما يؤخذ عمييا أن السبب القوي 

من حلبت حوادث العمل %:،86عاملب أن  819عمى  تؤدي إلى وقوع الحوادث، في بحث أجراه "جراف"
فقط من حوادث ىذا المصنع ليا أسباب طبية،  %25مق بالناحية الطبية، وأن نسبة ليست ليا أي سبب متع
 الخمل السمعي البصري. لضئيمةإذ تدخل في ىذه النسبة ا

وجد أن السائقين الذين يعانون من ضغط  "بينقام"و ،"سموكامبدراسة أخرى أجراىا العالمان " وفي
كما تقول الدكتورة "فلبندرنبان"  ،غت حوادثيم ضعف حوادث الذين لا يعانون من ىذا المرضالدم المرتفع بم

  1أن المستيدفين لمحوادث عادة ما تكون لدييم سجلبت طبية، ويعانون خاصة من البرد وسوء اليضم.

 نظرية الميل للإستهداف الحوادث: -10

تعد نظرية الميل لإستيداف الحوادث من النظريات القديمة التي عممت عمى تفسير حوادث العمل 
لحوادث بصورة مستمرة يطمق ، وترى ىذه النظرية أن العاممين الذين يرتكبون اوأكثرىا شيوعاسيكولوجيا، 

سم مستيدفي الحوادث، وذلك لعدة أسباب منيا أسباب وسمات وراثية لدى كل عامل، وتجعل العامل عمييم ا
 .2ليو القابمية لمتعرض لمحوادث، وذلك قد يكون للئشباع دوافع نفسية

 درية:النظرية الق -14

ى بالكآبة والبؤس اليناء، ونوع آخر يحظو  ترى ىذه النظرية أن الناس نوعان; نوع يحظى بالسعادة
الدائم، وبالتالي فمنيم من لديو حصانة ضد الحوادث ومنيم من يفتقد ليذه الحصانة، وليذا تكون لديم 

ستمرة، يتعرض لمحوادث بصفة مالإمكانية لمتعرض والوقوع في الحوادث أثناء العمل تكون كبيرة، وىناك من 
ستمرار إلى الصدفة وسوء الحظ، وتنفي عمى أن الإنسان ىو عبارة عن شخصية وىذه النظرية ترجع ىذا الا

واعية، تتكون من مجموعة من القدرات العقمية والجسدية، ويفكر ويتماشى مع المواقف المختمفة التي تعترض 

                                                           
 .43، ص 2:82، دار المعارف، مصر، حوادث العمل في ضوء عمم النفس; عباس محمود عوض;  1
، ص ص 2:97، مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة والنشر، القاىرة، مصر، عمم النفس والإنتاج;عبد الرحمان عيساوي;  2

386.387. 
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في ظ، إضافة إلى ىذا فإنيا تنفي الجانب المادي لوقوع الحادث حياتو، إذا فيو ليس مرتبط بالصدفة أو الح
 1العمل.

 ة:نظرية الحرية والأهداف واليقظ -10

ئ يحدث في بيئة سيكولوجية غير مشجعة فيما أن الحالة عبارة عن سموك عممي ردترى ىذه النظرية 
الصحي الذي يوفر لمعامل  ، وأن المناخ السيكولوجيالامتيازاتيخص تمقي العامل مكافآت وغير ذلك من 

فرص المكافأة، يجب أن يوفر لو أيضا فرصة تحقيق الأىداف، إذ أن مثل الفرص تقود إلى اليقظة، وزيادة 
الجودة في الإنتاج والدراسات التي أجريت في ىذا الميدان أكدت أن ىذه النظرية أثبتت صحتيا وأثرىا عمى 

 2الوقاية من حوادث العمل.

 والتكيف:نظرية الضغط  -10

ترى ىذه النظرية عمى أن لطبيعة بيئة العمل ومناخو، دور في حدوث حوادث العمل، إذ تعد نظرية 
الفرد إما من بيئتو ناك ضغوط سمبية متعددة، تفرض عمى مناخية تقسم البيئة إلى بيئة داخمية وخارجية، في

لبيئة الخارجية كتزايد الإضاءة، الداخمية من سمات شخصية أو مرض الأعضاء، تناول الكحوليات، أو من ا
مستوى الضوضاء، الضغط أو التوتر، يكون أكثر عرضة لمحوادث من العامل المتحرر من الضغط 

 3والتوتر.

 النظرية الوظيفية: -10

في تفسيرىا لظاىرة حوادث العمل، فجميع النظريات السابقة  تتسم ىذه النظرية بالشمول والتكامل
واحد، في حين ترى ىذه النظرية أن حادث العمل ظاىرة ليا أسبابيا المتعددة أرجعت سببيا إلى عامل 
يمكن إرجاعيا إلى عامل واحد بل إلى مجموعة من العوامل المادية والإنسانية،  والمرتبطة فيما بينيا، إذ لا

الوقاية، ذلك  فحادث العمل يمثل ظاىرة معقدة لتعدد وتداخل أسبابيا، إن  ىذه النظرية طورت كثيرا من ميدان

                                                           
 .41، ص المرجع نفسو ; عباس محمود عوض; 1

 .388; عبد الرحمان عيساوي; المرجع السابق، ص  2
، 3114، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، عمم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق; مجدي أحمد محمد عبد الله;  3

  .525ص 
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فعال في التحكم فييا ومنع  أن تحديد الأسباب المباشرة والغير مباشرة لمحادث، من شأنو المساىمة بشكل
   1ا، وخاصة في المؤسسات الصناعية.تكرارى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .41; عباس محمود عوض; مرجع سابق، ص  1
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 :خلاصة

تبين  تخمفيا، التي النتائج إلى وصولا أنواعيا من بدأ العمل، حوادث عن طرحو سبق ما خلبل من 
وفي تزايد مستمر وأضرارىا وخيمة إن كان في العديد من المؤسسات  متفشية ظاىرة تبقىانا أن حوادث العمل 

 والإنتاج واردة الأسباب أن طالما كمية بصفة منيا الحد يمكن ولا عمى المؤسسة نفسيا، عمى العامل أو
يجاد أسبابيا لمعرفة الظاىرة ىذه نع معمقة دراسات لمتخفيف منيا بوضع المؤسساتعممت  ولذلك متواصل،  وا 
وأيضا إعداد خطط ليا أىداف  عامة بصف والآلات البشري المورد الأولى بالدرجة يحمي، وقائي مخطط

، أيضا أن تيتم بالإجراءات الأمنية في المؤسسة والسير عمى تطبيقيا عمى كافة وبتعاون المؤسسة مع العمال
، وفي ضوء المسطرة أىدافيا وتحقق المؤسسة ةاستمراري لضمان وذلك عمييم،بتطبيق الرقابة المستمرة و العمال 

إلى وفي الأخير  أنواع ىذه الظاىرة وأبعادىا، وأسبابيا وطرق قياسيا، ذلك تم التطرق في ىذا الفصل إلى
 .، إضافة إلى إبراز دور الرقابة في التخفيف من حوادث العملجراءات الوقاية من حوادث العملالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمهيد

 .نبذة تاريخية عن الأمن الصناعيأولا: 

 عناصر وأهمية الأمن الصناعي.ثانيا: 

 وبرنامج الأمن الصناعي. فوائدثالثا: 

 الشروط الواجب توفرها في معدات الوقاية الشخصية.رابعا: 

 مراحل تطور مصنع الحديد والصلب الحجار.خامسا: 

 العمل .دور الرقابة للتخفيف من حوادث  سادسا:

 خلاصة.

الفصل الرابع: واقع حوادث العمل في مصنع 
 .-الحجار–الحديد والصلب 
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 تمييد.

من المؤسسات الصناعية الرائدة عمى مستوى  -الحجار–مصنع الحديد والصمب  يعد 
يشغل المركب ونوعيتيا، فول الأوربية في جودتيا صناعات ثقيمة تنافس الدلما يحتويو من العالم، 

حوادث في آلات ضخمة مما ينجر عنيا كما يضم  ،عمى عدد ىائل من اليد العاممة المؤىمة
 ىذه الحوادث.عدد لذلك وجب مراقبة الموارد البشرية والآلات لمتخفيف من  .العمل

برامجو، و أىميتو، عناصره، فوائده، الأمن الصناعي  لذلك سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى 
 من خلال التعرف عمى -الحجار –واقع حوادث العمل في مصنع الحديد والصمب كما نعرض 
العمال آخر إحصائيات الحوادث التي تعرض ليا و  ،واجيتومصنع والعراقيل التي المراحل تشكل 

لنختتم  كيفية كتابة تقارير حوادث العمل في المصنعكما سنتطرق إلى ، لمياميم ىمأثناء أداء
 .فصل حول دور الرقابة لمتخفيف من حوادث العملال
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 نبذة تاريخية عن الأمن الصناعي:أولا: 

مجموعة من  ا يشملوأصبح موضوعي ،تطورت في السنين الأخيرة خدمات الأمن الصناعي  
ولمتابعة ىذا التطور يجب  .نجد عمما لا يتناول موضوع الأمن الصناعي ، فممالعموم والفنون المتداخمة

ففي مقابر المصريين  .قب التاريخيةحث عن مفيوم الأمن الصناعي عبر الء والبحاالرجوع إلى الور 
الموجودة في لحوادث العمل موضوعات التعرض  ق البردي التي تناولتاالقدامى وجدت بعض أور 

في إحدى  . وقد اكتشفةفجأين مرضية تصيب العاممإصابات والتي تؤدي إلى  ،في ذلك الوقت الصناعة
من  ،ت الغبار المتطايرةاستنشاق ذر إناجم عن  "تميف الرئة"البرديات إشارة عمى مرض أطمق عميو إسم 

ارة التي تعرض الفنانين العاممين الإشأعمال السلاح المصنوعة من الحجارة، وفي بردية أخرى جاءت 
لتشوىات العمود الفقري حيث يستمزم عمميم إنحناءات  ،عمى الآلات الموسيقية الضخمة في المعابد

نتيجة لمحمولة  "بالبصاق الدموي"وجاء في البردية أيضا ذكر إصابة العاممين  ،جسمانية تنتيي بالتشوىات
 .لا تعرضوا لضربات الصوت الذي يحممو الملاحظا  و  ،الضخمة التي يحممونيا

 كان مفيوم ثحي وع عن المفيوم الحاليمى في ىذا الموضاويختمف مفيوم المصريين القد  
 والتي ،1اتالصناعمخمفات المرضية الناجمة عن  تايقتصر عمى التعرف عمى التأثير القدامى المصريين 

، العلاج المناسب في حالة فشل الوقايةأو تقديم عن طرق معالجتيا  التعرف عمى أسبابيا والبحث يستمزم
نعة عمى أفواىيم يصنعون أق الرومان والإغريق عمال المناجمالقرن الثاني في عيد فقط لوحظ في 
 .بةستنشاق الأثر اومناخيرىم لمنع 

لأن لقرن التاسع حتى ا مقارنة بالوقت الحاضر لأنو اكان كبير حول المفيوم ختلافات إن الا  
وىؤلاء لا قيمة  ،أو بطبقة العبيدعمييم في السجون الأعمال وخاصة الشاقة منيا كانت تناط بالمحكومين 

 .لمسخرييم لحياتيم بالنسبة

 إن النظرة التاريخية لتطور الأمن الصناعي سارت جنبا إلى جنب مع تقدم الزمن وتطور الفنون
مما إستدعى العاممين،  عمىوالأمراض حوادث زدادت الا، ، ومع تزايد المصانع واليد العاممةالصناعية

                                                           
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأمن الصناعي وادارة محطات الخدمة: نياد عطا حمدي وزيد غانم الحصان:  1

 .4145، ص ص 2008عمان، 
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إلى الإىتمام بالأمن  دفع الحكومات والييئات الدوليةو  ،لمعمال ظروف عمل جيدة وصحيةإيجاد وتوفير 
 1الصناعي.

 الأمن الصناعي:وأىداف فوائد ثانيا: 

 فوائد الأمن الصناعي: -01

تسعى الدول عامة والنامية عمى الخصوص إلى تطبيق مبدأ الوقاية بالنسبة لمقوى البشرية العاممة  
التي تعتبر الثروة الحقيقية والرائدة في مجال الإنتاج، وىناك إجماع بين الكتاب والمفكرين والممارسين 

جيودا وأموالا ووقتا، في  لنظام الأمن الصناعي عمى أن الوقاية تعتبر صمام الأمان الذي يوفر لممجتمع
وتصونيا وتمنحيا القوة  كما أن الوقاية تحفظ القدرات البشرية. مجال التنمية الإقتصادية والإجتماعية

 :يمي ويمكن تمخيص فوائد الأمن الصناعي بما، لإستمرارية في الأنشطة الصناعية

 نينة.من خلال الشعور بالأمان والطمأ لمعمال . إرتفاع في الروح المعنوية 
  تقانو في العمل وحبيم لوالعمال . إندماج وانسجام  .وا 
 المؤسسة . إرتفاع في إنتاجية. 
 معمل.ل تركيموعدم وذلك بإستمرارية العمال  العاممةاليد  . المحافظة عمى 
  .2وعدم تبذير أموال المؤسسة إنخفاض في تكمفة العمل. 

 أىداف الأمن الصناعي: -02

التكاليف الخاصة بالإنتاج ولكن اليدف من تقميل ل لتحقيقيا للأمن الصناعي أىداف يسعى
صابات صحة وأمن العمال وعدم تعرضيم لحوادثالأساسي ىو حماية  وتظير أىداف  الصناعي العمل وا 

 3 من الصناعي في:الأ

                                                           
 .45ص ،المرجع نفسو :الحصان: نياد عطا حمدي وزيد غانم  1
 .348 ، ص1976، دار زىوان لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة القوى العاممة :عمر وصفي : عقيمي 2
واقع إجراءات الأمن والسلامة المينية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويمية في : مغني أميمة صقر:  3

 .14، ص 2006، غزة، (منشورة )رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية غزة، قطاع
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 حقق الوقاية من المخاطر ت لكي ، إن كان فالبيئة الداخمية أو الخارجيةتوفير بيئة عمل آمنة
ليا والعاممين فييا، وذلك بإيجاد الإحتياطات  عمى المؤسسات الصناعية والمجاورين لممترددين

 .ءات الوقائية اللازمةاوالإجر 
 وعية العامل وتشجيعو عمى المحافظة عمى نفسو واتباع الشروط الصحية والعممية لموقاية منت 

 .1أخطار العمل، وتدريبو عمى وسائل الأمن وأساليبيا
 اج من التمف والضياع نتيجة حوادث العمل، ويشمل ذلك الآلات والأجيزة حماية عناصر الإنت

 .والمعدات والمواد الخام المصنعة، وتمك التي تحت التصنيع
 تخفيض كمفة الإنتاج وذلك بتوفير الأموال التي تدفع نتيجة وقوع حوادث العمل، من تعويضات 

 و المنشآت التي تتعرض لمتمفومصاريف علاج ونقل واصلاح واستبدال المعدات والأجيزة أ
 والضياع.

  ض المينيةاتخفيض النفقات المتعمقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث إصابات العمل والأمر 
ستبدال العامل وتدريب من يحل محمو، والنفقات التي تترتب عمى ذلك من تأخير في اوتكاليف 

 .2العمل ومواعيد التسميم إنجاز

 : توفير بعض الشروط التي يمكن تمخيصيا في لابد منالمؤسسة  الصناعي فيولتحقيق أىداف الأمن 

 .سة الطريقة المثمى لأداء كل عمل من الأعمال لوضع كل عامل في مكانو المناسبادر  
 ليا. مخاطر الآلات واعداد وسائل الوقاية المناسبةدراسة  
  لصناعي.اوتنظيميا بطريقة تساعد عمى تحقيق أىداف الأمن المؤسسة تصميم  
 3الإحصائية لمعرفة أسباب الحوادث، وكيفية التبميغ عنيا وتسجيميا.الدراسات تنظيم  

 

 

                                                           
 .304 ص، 1998 عمان، ،2ط ،رلمنشدار مجدلاوي  ،داإدارة الأفر  : حسنمف، ميدي ي: زو  1
، 1995، دار الكتاب الجامعي، السلامة والصحة المينية في المؤسسات الصناعية الأمن الصناعي: زيدان حسان:  2

 .15ص 
3
 .28، ص 1977، 04 عدد الصناعة، مجمة ،الأمن الصناعي وزيادة الإنتاج :: عبد الكريم فالح 
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 ثالثا: برنامج وعناصر الأمن الصناعي.

 1:برنامج الأمن الصناعي -01

 يعمل برنامج الأمن الصناعي عمى الإحاطة بكل حوادث العمل التي تخمق خسائر بالنسبة إلى 
ولتفعيل ىذا البرنامج . في عرقمة العمل الجزئي أو الكميمما يتسبب  والمعداتالعاممين أو الآلات 

 :لابد من التخطيط المسبق لو بالأخذ بعين الإعتبار المتغيرات التالية

الذي لا  قد تكون أسباب الحوادث الصناعية العامل نفسو تحديد أسباب الحوادث الصناعية: -01
الغير  بالإضافة إلى بيئة العمل ،أو الإدارة نفسيا التي تكون قديمة المعدات يحترم معايير السلامة، أو

 آمنة.

إن تحديد درجة خطورة الحوادث الصناعية في العمل تحديد درجة خطورة الحوادث الصناعية:  -02
ذا أىمية كبيرة، في معرفة درجة تأثير الحادث عمى العمل، وقياس شدة التأثير لتحديد العناصر 

 ي لا بد من التركيز عمييا في خطة البرنامج الأمني.الرئيسية، الت

   ومن بين ىذه المؤشراتت الأساسية المستخدمة في التنبؤ بحوادث العمل: اتحديد المؤشر  -03
 :ما يمي

 : نقصد بيا الحوادث التي يواجييا الفرد في حياتو وتؤثرمحتويات التغيرات في حياة الفرد -أ 
 .تعرض بسببيا لحوادث العملي أو ،سمبيا عمى أدائو في العمل

التي  ولقد تم بناء قائمة بالأحداث المؤشر في الإصابة بالحوادث الصناعية ومن بين الأحداث
المشاكل مع الرؤساء في  ، وفاة أحد الأقارب،الطلاقتتضمنيا القائمة ما يمي موت الزوج والزوجة، 

ه القائمة بوحدات تغير الحياة تساعد ىذه سميت ىذوغيرىا، ت في الحياة الإجتماعية االعمل، تغير 
 .في العمل والعمل عمى تفادييا القائمة في عممية التنبؤ بوقوع الحوادث

                                                           
، ص ص 2007، الأردن ، 02، دار وائل لمنشر، ط: إدارة الموارد البشرية: سييمة محمد عباس، عمي حسين عمي 1

350 352. 
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 فكرة أساسية، عمى تعتمد ىذه الطريقة في التنبؤ بحوادث العمل طريقة تشخيص الإنتباه: -ب 
من  يعانون في الغالبد الذين يرتكبون الحوادث أو يتسببون في حصول حادث معين اوىي أن الأفر 

الإنتباه  د العاممين لمعرفة مدى وجود علاقة بين درجةاقمة الإنتباه، ولقد تم إختبار عدد من الأفر 
وتكون ، حيث أشارت نتائج الإختبار إلى أن ىناك أخطاء تحصل في العمل ،والحوادث في العمل

 ه.أكثر إرتباطا بحصول الحوادث، ىذه الأخطاء ناجمة عن ضعف الإنتبا

  عناصر برنامج الأمن الصناعي: -02

 1تتمثل عناصر برنامج الأمن الصناعي فيما يمي: 

 ويتمثل الدعم المقدم من قبل الإدارة العميا في الجوانب التالية:  الدعم من قبل الإدارة العميا: 2-1    

ي أوالمقاءات التي يعقدىا القائمون عمى ىذا البرنامج بحيث يكون للإدارة ر  جتماعاتلإحضور ا 
ومعرفة لما يحصل وما يحدد من ضغوط عمل في ىذه المقاءات والتأكيد من قبل الإدارة العميا عمى 

 .التقارير الدورية حول الأمن الصناعي إضافة إلى التفتيش الدوري والفحص المستمر لأماكن العمل

 فيما يتعمق بتطوير ،ثل دور الإدارة العميا في إمدادىا العون لمسؤولي الأمن الصناعيكما يتم 
 إجراءات الوقاية من الحوادث الصناعية.

لابد من تحديد شخص مسؤول عن الأمن الصناعي وصيانة تحديد مسؤولية الأمن الصناعي:  2-2
ففي المنظمة الصغيرة من  ،بغض النظر عن كون المنظمة صغيرة أو كبيرة في الحجمالعمال، 
أما في المنظمات الكبيرة  ،ىذه الميمة بشخص إداري إضافة إلى ميامو الإدارية إعطاءالممكن 

أو  ،الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحيات الصيانة والأمن الصناعي إلى ميندس الأمن الصناعي
 .تعيين مدير كمستشار في الأمن الصناعي

 ،زمات والشروط اليندسة في العمل توفر النظافة في أماكن العملومن المستم ىندسة العمل: 2-3 
وكيفية استخدام  ،ية أثناء العملالواقوتحديد الإجراءات الضرورية اللازمة لاستخدام الأجيزة والمعدات 

 .الخطرة المواد

                                                           
 .352.353: سييمة محمد عباس، عمي حسين عمي: المرجع السابق، ص ص  1
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يعتبر عنصر التدريب والتعميم من العناصر الأساسية التي لا بد من توفيرىا  التعميم والتدريب: 2-4 
 لمعاممين، وبصورة خاصة العمال الجدد حول طبيعة العمل، ودرجة المخاطر فيو وكيفية الوقاية من

 الحوادث الصناعية في المنظمة، لتنمية وعي العمال حول المخاطر المينية، ومن ىذه الوسائل:

ي تصدرىا المنظمة، والخرائط والممصقات الجدرانية وكافة الوسائل السمعية والبصرية، الدوريات الت
 .التي من الممكن أن تساىم في توعية العمال لتجنب مخاطر العمل والحوادث الصناعية

: من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حول الحوادث الصناعية في كل تسجيل الحوادث 2-5
وكذلك الخسائر الناجمة عن  ،ض الصناعيةاتوضح عدد ونوع الحوادث والأمر السجلات  ىذه ،منظمة
 .ض الناجمة عن حوادث العملاكالأيام المفقودة من العمل والإصابات والأمر ، الحوادث ىذه

 بالتكاليف الحقيقيةالعمال : إن اليدف الأساسي من تحميل الحوادث ىو لتعريف تحميل الحوادث 2-6
الحادث الذي تعرض لو كما وأن تحميل أسباب الحوادث يؤدي إلى تشخيص  التي يسببيا الحادث،

من كبيرا ىتماما االتي تسبب فييا العامل تمقى حيث أن الحوادث  ،لتي يكون سببيا ميكانيكيالعامل، ا
 .لتدخل عوامل فييا اقبل الإدارة نظر 

 1:ائية نذكر ما يمي: إن من بين وسائل التوعية الوقأساليب ووسائل التوعية الوقائية 2-7

 ت توضح الخطرار وعبا: عبارة عن مطبوعات تحمل رسومات الموائح وممصقات الأمن 
 .منوالحذر الواجب 

 وقد تكون في ،ء وأفكار يود المختصون والتقنيون نقميا إلى العمالا: تتضمن آر المطبوعات 
 المطبوعات مرجعات أو مجمدات، كما يمكن أن تكون ائد أو مذكر رات أو جاصورة منشور 

 .تاالندوات والمؤتمر للإجتماعات، وسجلا ىاما  ،قيما
  يقوم بإعدادىا أشخاص ذوي كفاءة وخبرة في ميدان الأمن الصناعي ويمقونياتاالمحاضر : 

 عمى بيدف إيصال مجموعة من الأفكار تساعدىم ،المعنيين بياالعمال عمى مجموعة من 
 .ولتيم لأعماليماالمخاطر أثناء مز  تخطي

                                                           
، مذكرة مدى مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل والأمراض المينية: دوباخ قويدر:  1

 .30، ص 2009.2008العموم الإنسانية والإجتماعية، قسنطينة،  ، جامعة الإخوة منتوري، كمية) منشورة(ماجستير
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 والمعمومات بين مجموعة العمال والقائم ،: تعتمد ىذه الوسيمة عمى تبادل الأفكارالمناقشة 
 .وذلك بالتطرق إلى عدة مواضيع تخص الوقاية والأمن ،عمى المناقشات

 د، بغرض معالجة موضوعا: عبارة عن محادثة ىادفة يشترط فييا ثلاثة إلى ستة أفر الندوة 
 .المتعمقة بياالوقاية وبعض المشكلات 

 د الذين يعينون وينتخبون ليقوموا بميمة التوعيةا: عبارة عن مجموعة صغيرة من الأفر المجنة 
 .الوقائية

 إجتماع ينظم لبضعة أيام قميمة قصد بحث موضوع الأمن الصناعي وسبل الوقايةالمؤتمر : 
 لر يحدد خطة العمابحضور العمال أو ممثميم لموصول إلى قر  ،من حوادث العمل

 .ت الخاصة بالمشكمة المطروحةاراوتنفيذ القر ، المستقبمية
 يقدميا المشرف المباشر أو التقني عمى العمل قيد شروعيم في العمل أو عندالإرشادات : 

 .أخطارىا قياميم بعمل لم يسبق ليم أداؤه من قبل، أو عند إستعمال مواد أو أدوات لا يعرفون

 :ةالشخصيالشروط الواجب توفرىا في معدات الوقاية رابعا: 

تبعا لنوع وطبيعة العمل والظروف المحيطة بو والمخاطر  الوقاية الشخصية معداتختمف ت
 : 1الشروط في المتوقعة لذا تتمثل ىذه

 وزن المعدات والآلات. خفة 
 إذ تكون لدى العمال كفاءة في تسيير المعدات. الكفاءة العالية للأداء ، 
 أن تكزن الملابس متينة وواقية وتتحمل ظروف العمل ولا تتمف بسيولة. 
  مصدر خطر لمعاممينالمعدات ألا تكون. 
 توفير الحماية المناسبة من المخاطر المتوقعة . 
  المختصة بذلك.توفير شروط السلامة حسب الجيات  

 :أىم المعدات الواجب توفرىا لمحماية الشخصية

                                                           
 .40ص دون سنة نشر، ، دار الفكر لمنشر والتوزيع، السعودية، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناىج: بلال مشعمي:  1



 الفصل الرابع:                واقع حوادث العمل في مصنع الحديد والصمب الحجار 
 

82 
 

لحماية الأيدي والأصابع من الجروح والخدوش والمواد القفازات : تشمل أدوات حماية اليدين*
 : ئق والصدمات الكيربائية والمواد الحادة وتتمثل فياوالحر ، الكيميائية

 .ت الجمدية وتستعمل لمحماية من الحواف الحادةاالقفاز   -
 .ت مطاطية وتستعمل لموقاية من الصدمات الكيربائيةاقفاز   -
 .وتستعمل لموقاية من المواد المتوىجة كالإلتيابات والحروق ت الأسبستوناقفاز   -
 .ت جمدية مبطنة بالرصاص تستعمل لمحماية من الأشعة المعرضين ليااقفاز   -

  :: وتتمثل في ما يميأدوات حماية الوجو والعينين*

 .الأقنعة الواقية -        .قيةوات الاالنظار  -

 .من قطعة واحدة الأفرول -        .الملابس الواقية -

 أدوات حماية القدمين. –               .البالطو -

 .أحذية بمقدمة صمبة وتستخدم في حالة السقوط، الإنزلاق ... إلخ -

 .أحذية المطاط وتستعمل عند التعرض لأماكن المياه أو مخمفات الصرف الصحي -

 .الزجاج ... إلخ أحذية ذات ألواح معدنية وتستعمل أثناء التعرض لممسامير وقطع -

س الجزء اليام من جسم الإنسان لأنو مركز القيادة وىو أكثر الأعضاء أس: يشكل الر أواقية الر 
للإصابات، لذا يجب حمايتو لأقصى درجة ممكنة، حيث تستخدم الخوذات الصمبة تعرضا 

وادث س من الحأالبلاستيك والمعادن والقماش والألياف الصناعية في وقاية الر  المصنوعة من
 العمل. المحتمل أن تقع أثناء

  يمي:تتمثل فيما  أدوات حماية السمع:*

 .أغطية الآذان -     .سدادات الأذن -

تختمف أنواع وأشكال أدوات الجياز التنفسي باختلاف نوع  :أدوات حماية الجياز التنفسي*
 : التموث وىي كالآتي وطبيعة أماكن
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 .كمامة لموقاية من الأتربة الخشنة -

 .كمامة لموقاية من الأتربة الصغيرة الدقيقة -

 .تاكمامة لموقاية من الغاز  -

 1كمامة لموقاية باستخدام الأكسيجين النقي.-

 *. -الحجار-مصنع الحديد والصمب  : نشأةخامسا

 المتنوعة بأشكالو والصمب الحديد وتسويق بإنتاج عنابة ميتال أرسيمور مؤسسة تقوم 
 الفولاذ من الأولي التحويل صناعة لممركب الإنتاجي الجانب يشمل حيث المختمفة، ولأغراضو
 المؤسسة مرت حيث، المصنوعة المنتجات بيع في فيتمثل التجاري الجانب أما والخاثر، الجاري
 :يمي فيما نوجزىا والمراحل التحويلات من بالعديد

 لمحة يمي وفيما ىذا، يومنا إلى 1958 عاملقد مرت المؤسسة بعدة تطورات منذ نشأتيا  
 :سيدار إلى وصمت أن إلىبيا  مرت التي المراحل كل عن موجزة

 *.والصمب لمحديد العنابية الشركةب سميت ستعماريةالفترة الا :الأولى المرحمة 

 بمخطط عرف ما إطار في 1958 عام عنابة مدينة في والصمب الحديد مشروع ظير 
 كافة مع عالي بفرن الإنشاء عند المشروع ىذا تزويد تم حيث العنابية الشركة اسم تحت قسنطينة
 عبارة البداية في المؤسسة ىذه وكانتطن في السنة،  400.000 ب تقدر إنتاجية بقوة ممحقاتو

 إلى الونزة منجم خام تحويل في ىدفو يتمثل الفولاذ ومصنع والصمب لمحديد صغير مصنع عن
 .والصمب بالحديد الفرنسية الصناعات لتزويد جاىزة مادة

 

 

                                                           
 .400الأردن، ص  ،4ط، دار الشروق لمنشر،ءات الأمن والسلامة المينيةاإجر  :حصان: نياد عطا حمدي، زيد غانم  1

  *معمومات تم تقديميا من طرف المؤسسة.
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 *.والصمب لمحديد الوطنية الشركةسميت  في فترة الاستقلال :الثانية المرحمة

 الحديد لإنتاج ضخمة وطاقة مركب إلى الصغيرة المؤسسة تحولت مباشرة الاستقلال بعد 
،  وانطمقت الأشغال 1964بعدما وضع الرئيس الراحل أحمد بن بمة حجر أساسو في  والصمب،

 01، حيث تم تدشين وحدتي الفرن العالي رقم 1965في عيد الرئيس الراحل ىواري بومدين سنة 
 والخروج السياسي الاستقلال تدعيمإلى  ييدف وىو،  1969/ جوان/ 19والوحدة الحمزونية يوم 

الشركة الوطنية إلى  SBS والصمب لمحديد العنابية الشركة تحويل تم وقد ادية،الاقتص التبعية من
 .SNSلمحديد والصمب 

 أجانب، بمساعدة جزائريين ولينمسؤ  إلى تسييره وكل حيث ،1964.09.03 بتاريخ وبالتحديد
 حيث الفروع، أو الصناعية المشاريع في تضاعف والصمب لمحديد الوطنية المؤسسة عرفت ولقد
 :التالية الفنية البطاقة 1966 عام لممركب كان

  .طن، وقسم تحضير المادة الأولية 450.000: ب تقدر إنتاجية بقدرة 01 رقم عالي فرن -

جراءاتو فولاذ بالأكسجين  -  محول كل طن، 50 بمقدار محولين مع الحديد تمحيص ا 
 .النمساوية والصمب الحديد لمؤسسة بالأكسجين

 .طن 400.000لممنتجات المسطحة بمقدار  الساخن عمى الدرفمة -

، ولمتذكير تم تدشين في  الحمزوني لمتمحيم الأنابيب ووحدة العالي الفرن لخدمة قيد وضع لوحظ
 .01 رقم العالي الفرن بومدين ىواري الراحل الرئيس طرف من 1969.06.19

 .01والفولاذ بالأكسيجين رقم  الساخن عمى الدرفمة في الإنتاج انطمق 1972 سنةفي 

 والفولاذ. البارد عمى الدرفمة خدمة في الدخول المركب شيد 1975 سنة في

في إنجاز مشروع توسيعي الدي يشمل مختمف الوحدات  المركب عرف 1978 سنة في* 
المخطط الإداري لمصيانة، وأيضا أدى إلى  عمى مستوى المركب، وانتيى إلى وضع المتواجدة 

.طن 2000.00002بعدىا تبنى المركب قرار رفع الإنتاج إلى ، تمحيم بدون الأنابيب وحدة ميلاد
، سنة/طن 1200.000: ب تقدر إنتاجية بطاقة لمفحم مصنع إنشاء تم وليذامن الحديد السائل، 
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وتم عمى إثرىا توظيف آلاف الشباب خاصة المتخرجين من مراكز التكوين الثلاثة التابعة 
لممؤسسة الوطنية لمحديد والصمب، تبعا لسياسة التشغيل المنتيجة حينئذ، ووصل عدد العمال إلى 

ألف طن من الفولاذ  700ألف عامل عمى مستوى التراب الوطني، حيث بمغ الإنتاج  27حدود 
، كأكبر نتيجة سجمت 1985مميون طن سنة  1.5ت إلى اسنو  03يرتفع في غضون السائل، ل

 عدات التقنية لممتعاونين الأجانب.في تاريخ المركب بفعل توفر جميع الإمكانيات، بما فييا المسا

  * SIDER . والصمب لمحديد الوطنية المؤسسة :الثالثة المرحمة

 إعادة والصمب لمحديد الوطنية المؤسسة عرفت التسعينات وبدايةفي نياية الثمانينات  
  رسيدا باسم العموم عمى تعرف والتي والصمب لمحديد الوطنية المؤسسة ميلاد إلى أدت ىيكمة

SIDER  ،بمركب قوية نقابة ،1988 أكتوبر 5 في الجزائر عرفتيا التي الأحداث أفرزت وقد 
 ممارسة من السمطات حرمتيم الذين القدماء النقابيين عودة مع خاصة والصمب، لمحديد الحجار
 الحزب في الانخراط تشترط التي الواحد لمحزب الداخمي النظام من 120 لممادة استنادا نشاطيم
 الصالح محمد وزين ديممي لدراجي بالنسبة الحال ىو كما نقابي نشاط أي لممارسة العتيد

 عمى كبير أثر 1996و 1991 سنتي بين الجزائر عرفتيا التي لمتحولات كان كما وغيرىما،

 التي المفاوضات في ”لممؤسسات الييكمي المخطط“ بتطبيق آنذاك عرف ما إطار في المركّب،
 التطبيق عرفت التي التفريع بمسألة عرف ما خاصة الدولي، النقد وصندوق الجزائر بين جرت
نشاء مجمّع إلى ”سيدار“ بتحويل ،1998 سنة  من عامل آلاف 7 وتسريح جديدا، فرعا 24 وا 

حالتو دينار 300 عمى واحد كل حصول مقابل عامل، ألف 18 مجموع  .البطالة صندوق عمى وا 

 *.ISPAT-ANNABA. عنابة إسبات مؤسسة :الرابعة المرحمة

 حيث إفلاسو إلى تؤدي أن كادت مشاكل عدة المركب شيد التسعينات سنوات خلال 
 الإيرادات، في انخفاض مع التكاليف وارتفعت مستوياتو، أدنى إلى الفترة ىذه في الإنتاج تراجع
 كبير بعدد الدفع أشيرىا ومن، إنقاذه يمكن ما لإنقاذ الإجراءات من جممة اتخاذ إلى أدى ما ىذا
 شيدىا التي الخسائر حدة من لمتخفيف المال من مبمغ مقابل مناصبيم مغادرة إلى العمال من

 إطار في وىذا المركب، شراكة في دخول إلى بالمركب الخوصصة إطار وفي ذلك دفع كما
، كما دفع ذلك إلى الدخول في شراكة مع المجمع départ Volontaire ب المسمى القانون
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 وقد ، 2001.10.18 في لاناماليندي، حيث تم توقيع عقد الشراكة بين المركب سيدار ومجمع 
 الجزائرية الدولة وضعتيا التي الشروط بين ومن ،المركب إلى إسبات عنابة اسم تغيير تم

 صناعة في الرائدة العالمية إسبات مؤسسة مع الشراكة اتفاقية في سيدار مؤسسة لخوصصة
 :نذكر والصمب الحديد

 .القدماء بالعمال الاحتفاظ -.             لمتجديد قابمة سنوات عشر العقد مدة -

 .         للأجور العام المستوى تحسين -

 إسبات سبعين بالمئة. وحصة بالمئة بثلاثين تقدر الدولة حصة تكون - 

  *.عنابة ستيل ميتال مؤسسة :الخامسة المرحمة

في ىذه المرحمة تم تغيير إسم المركب من إسبات عنابة إلى ميتال ستيل، في  
 والخامسة الرابعة المرحمتين ىاتين خلال تم وقد، مجموعةال اسم تغيير بعد وذلك، 2005.01.01

 العممية تتم إذ الأنظمة، كل وأتمت الإنتاج، وحدات لكل التقني بالتأىيل والقيام التجييزات عصرنة
نترانت، إنترنت شبكة الخدمة قيد وضع تم كما سنة، لكل وحدات 04 أربع بتخصيص  تم كما وا 

 .يمكن ما أبسط إلى التنظيمي الييكل اختزال المرحمة ىذه خلال

 *:Arcelor Mittal Annaba  عنابة ميتال آرسيمور مؤسسة :السادسة المرحمة

 بعد الوجود حيز إلى ظيرت التي الأوروبية الفولاذ مجموعة ىي آرسيمور مجموعة 
الفرنسية،  أربدالإسبانية ومؤسسة  إيسينور مؤسسة بين 2002.02.18 في تم الذي الاندماج

 ب يقدر بإنتاج الفولاذالقائد العالمي الأول في ميدان صناعة  حيث أصبحت مؤسسة آرسيمور
 لبثت ما المرتبة ىذه لكن العالمي، السوق من%  4.5 يعادل ما أي السنة في طن مميون 42.8

 عمى والحفاظ ضمان أجل ومن ،2004 أكتوبر في ستيل ميتال طرف من عمييا الاستحواذ تم أن
 ذلك وكان آرسيمور ومجموعة الأخيرة ىذه بين التحالف تم العالمي، المستوى عمى الريادي الموقع
  أحد باعتبارىا عنابة ميتال مؤسسة اسم تغيير تم وبالتالي ميتال آرسيمور اسم تحت ،2007 سنة

 .المؤسسة طرف من تقديميا تم معمومات*
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  .عنابة ميتال آرسيمور إلى ستيل ميتال وىو التحالف أطراف فروع

 *.ةاليندي الشركة تخمي عن الشراكة مع السابعة:المرحمة 

 بعدما الجزائر، في والصمب الحديد في ”ميتال آرسيمور“ العالمي العملاق متاعب وبدأت 
  ببرنامج الأول يتعمّق :بنود 3 عمى تحتوي التي بالاتفاقية ةالينديالشركة  بإخلال الدولة شعرت

 *معمومات تم تقديميا من طرف المؤسسة.

 لضمان والاقتصادي، الاجتماعي بالعقد متعمق والثالث المالي، بالتركيب والثاني الاستثمار،
 .الاستقرار

 رحماني شريف والمناجم لمصناعة الأسبق الوزير عقد بعد مباشرة المتاعب وتجسدت* 
 الجزائري الطرف بين الشراكة عقد مراجعة خلالو تم ،2012 في ميتال لكاشمي مع اجتماعا
 مسؤولي عمى الخناق رحماني شريف الوزير خلاليما من ضيّق اثنين بندين ووضع واليندي،

 الشريك التزام عدم حال في الشراكة عقد فسخ الجزائرية لمدولة يحق أنو وأوليما. ”ميتال أرسيمور“
 لن الجزائرية الحكومة أن عمى علاوة عمييا، المتفق الإنتاجية الأىداف تحقيق بشرط الأجنبي
 .2020 عام قبل الشراكة مغادرة طمبو حال في اليندي الشريك تعوض

 الممتدة الفترة خلال وقع ما الوطنية، الصناعة ”عملاق“ بيا تأثر التي المحطات أىم لعل 
 لتبمغ المركب ديون وارتفعت الطوعي، الذىاب عامل آلاف 7 اختار عندما 2000و 1997 بين
 18 في التوقيع إلى الجزائرية الحكومة دفع الذي الأمر ؛2000 سنة نياية مع دينار مميار 60

 الغمق، من الحجّار مركب لإنقاذ أمثل كخيار الأجانب مع الشراكة اتفاق عمى 2001 أكتوبر
 عمى المتعاقبة الحكومات فشمت حيث آنذاك، عامل آلاف 10 من أكثر قوت مصدر وحماية
 وجوده استمرارية تجعل المصنع منيا يعاني التي الوضعية ىذه مردوديتو، وتحسين بعثو إعادة
 يوسفي يوسف والمناجم الصناعة وزير وجييا التي الرسائل من يفيم ما وىو المحك، عمى

 الدولة منحتيا التي القروض تسديد بينيا من عنابة، ولاية إلى زيارتو في المصنع وعمال لإطارات
 والعمال، الإطارات بين الجيود وتضافر النفقات تقميص يجب ذلك ولأجل المحددة آجاليا في لو

 من منافسة ويواجو الميدان في وحده ليس الحجار مركب وأن لاسيما الإنتاج تكاليف وتقميص
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 مجال في والاماراتية القطرية لمشركات القوية المنافسة خاص الأخرى الكبرى الشركات طرف
 .والصمب الحديد

 الشريك مع الخاسرة والصفقات لمحكومة السابقة الخطط المصنع تدىور أسباب بين فمن 
 .مميار 928 فاقت مالية ديون في تسبب الذي اليندي

 *:وأىدافيا المؤسسة نشاط نوعية -1

 والصمب الحديد بمنتوجات السوق متطمبات بتمبية عنابة ميتال آرسيمور مؤسسة تقوم 
 أمريكا من عادة المستورد الحجري والفحم الونزة، منجم من المستخرجة الأولية المواد باستعماليا

لعدة اعتبارات المتوفرة في  المركب ىذا مثل لإقامة الموقع عنابة مدينة اتخذت ولقد. أستراليا أو
 استيراد أو الخارج إلى المنتجات لتصريف وذلك عنابة ميناء من القرب في والمتمثمة المنطقةىذه 
 والسمع المواد لنقل الحديدية السكة شبكة وجود إلى بالإضافة المركب، يحتاجيا التي الأولية المواد
 لتزويد الشافية وسد بوناموسة سد منيا السدود من القرب ذلك إلى ضف الوطني، التراب كافة إلى

 العاممة اليد سوق من المركب قرب وكذا والصمب، الحديد لإنتاج يحتاجيا التي بالمياه المركب
 .والطارف قالمة عنابة، مناطق في المتواجدة

 المتنوعة بأشكالو والصمب الحديد وتسويق بإنتاج عنابة ميتال أرسيمور مؤسسة تقوم 
 الفولاذ من الأولي التحويل صناعة لممركب الإنتاجي الجانب يشمل حيث المختمفة، ولأغراضو
 : الأولى الصناعة تتضمن جية فمن والخاثر الجاري

 والفولاذ. المصير الحديد صناعة 
 (المعدنية الصفائح) المسطحة المنتجات صناعة. 
 الطويمة. المنتجات صناعة 
 الحديدية. والقضبان الأسلاك صناعة 
 لحام. غير من الأنابيب صناعة 

 

 .المؤسسة طرف من تقديميا تم معمومات*
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 :يمي ما الخاثر لمفولاذ الأولى التحويل صناعة أي الثانية تتضمن بينما

 الخاثر الفولاذ صناعة. 
 المسطحة المنتجات صناعة. 
 الطويمة. المنتجات صناعة 

 *لممؤسسة: التنظيمي الييكل-2

 :رئيسيان قسمان من لممؤسسة التنظيمي الييكل يتشكل 

 المؤسسة تنقسمحيث  الإنتاج عمميات بمديرية يسمى ما وىو الإنتاج بمتابعة خاص قسم -01
 :نذكر تنتجو الذي المنتوج بنوع خاصة مناطق عدة إلى الإنتاج حسب

  ،ووحدة إضافة المعدلات لإنتاج حديد الزىر.المنطقة الساخنة بيا الفرن العالي، المفحمة  
 تستقبل حديد الزىر وتحولو إلى أشكال مختمفة حسب الطمب. فولذاتمال منطقة 
 نجد أين مختمفة حديدية لفائف إلى المسطحة تحوليا المنتوجات منطقة ACO تستقبل 

 .منتجات
 منتوجات تستقبل الطويمة المنتوجات منطقة ACO، ACE حديد قضبان إلى وتحوليا 

 .LRB،LFRمن  كل نجد أين معاييرىا بمختمف طويمة لفائف أو شكل عمى رقيقة
 تنقسم البشرية الموارد مديرية ىمياوأ ومالية خدمات من المديريات مختمفب اداري ييتم قسم -02
 :إلى
 .العمل طب وقطاع والمحيط والأمن بالصحة خاص قسم -
 :يمي ما فييا نذكر البشرية بالموارد خاص قسم -

 أضف البشرية موارده بتسيير خاص قطاع ذكرىا سبق إنتاج منطقة لكل: البشرية الموارد تسيير
 .العامة الصيانة وقسم المشتركة والجذوع الخدمات قطاع إلييم
 إلخ. ...القضائية المتابعة قسم العمال، إدماج بالتكوين، تعني الأخرى الأقسام -
 
 .المؤسسة طرف من تقديميا تم معمومات*
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إحصائيات حوادث العمل في مصنع الحديد والصمب يوضح  :02الجدول رقم 
 *.2018الحجار لسنة: 

عمى تقديم إحصائيات عن كل حادث  -الحجار –يعمل مصنع الحديد والصمب  
 :2018وفيما يمي جممة إحصائيات 

 التوصيات النتائج الأسباب المكان التاريخ
انحراف رافعة  مكان التصفيح .25/02/2018

656. 
 تصادم جسرين

 657و  656 
 التنسيق التنظيمي.

  .2NC6استيلاك  شرارة كيربائية. غرفة المضخة .06/05/2018

 مذكرة الحظر المحمول لا عواقب وخيمة نحراف المنشارا منطقة المنشار .15/05/2018

إسقاط شرارة عمى          المنشار منطقة .13/05/2018
 المحركات

تنظيف المنطقة بالإضافة إلى  حريق
 تغيير السكن من شفرة المنشار.

مكان الممسات  .21/01/2018
 الأخيرة

 محركات ثلاثة ب مائمةبيأنا
 كيربائية تالفة. 

 التدريب عمى المناولة

 أنبوب فقدان  -  لم يتم تحديده بعد منطقة المعايرة .19/06/2018
ثلاثة لعقوبات   - 
 عمال

وضع الممسات الأخيرة عمى 
 التحقيق.

 
 معمومات تم تقديميا من طرف المؤسسة.*
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 2018: يوضح حمول حوادث العمل سنة 03جدول رقم *

 النتائج الحمول تاريخ الحادث

 %50 في الأنابيبتغييرات إحداث  15/02/2018

وحدات التحكم ومراقبة الموارد  تعزيز 28/02/2018
  .البشرية العاممة

50 % 

 .تغيير الأنابيب بواسطة النسيج الخشبي 18/03/2018
 

00% 

 .وضع اثنين من الروك - 14/05/2018
 توفير وسيمة لمتعامل مع الأنابيب . -

50% 

 %00 الصفائح المعدنية عمى نحو سمس. 03/06/2018
 50 تغيير النظام. 18/06/2018

 

 من طرف المؤسسة. مقدمة *معمومات 
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إحصائيات حوادث العمل في مصنع الحديد والصمب الحجار يوضح  :40الجدول رقم 
 *  2019لسنة: 

 
 النتائج

 
 التاريخ

 
الاسم 
 واللقب

  
نوع 
 العمل

 
JP P كيفية حدوث الحادث

S 

A
A 

AS 

 
 فيصدمة 

 .اليد يسرى

 
 
 

20/01/2019 

 
 

 سعيودي
 نصر الدين

×  ×  
 
08 
 أيام

 
 
 

 ميكانيكي

طن  200 عند تغيير بطانات
ستخدام الألواح الأرضية با

لمعمل، العامل وضع قدمو 
ت واىتزت خفضإنفعمى الموح 

ما تسبب لو في صدمة في م
 كوع اليد.

 
ألم في كوع 

 اليد .
 

 
22/01/2019 

 
بساكمية بدر 

 الدين

   ×  
 

 متربص

درجة الرغبة في التحكم في 
 حرارة

المحرك، عامل يقود ألة 
التحكم من اليد اليمنى من 

 قبل رمح الدوران.
سقط عمى 
 يده اليسرى

 
05/02/2019 

 
 سراي كياس

×   05 
 أيام

 H11A  ميح مصنعصعند ت 
عامل وتعثر فسقط تراجع ال

 عمى يده اليسرى.
إصابة في 

 اليد
 

13/02/2019 
 

 زنو بدر الدين
   15 

 يوم
 
 مراقب

شبكة الأنبوب مما تحول 
 ل.أصاب إصبع العام

اختراق 
الكالامين 

 في
 العينين

14/02/2019  
 بسممان عمر

  × 05 
 أيام

عدم التحكم في جياز التحكم  
 .لمسيطرة عمى الأنبوب
 رقيقةالكان تغمغل الكالامين 
 في العينين.

تييج العين 
 اليسرى

 العيندخل جسم غريب  حداد   ×  خلايفية شكري 21/02/2019

 
 

الكتف 
 الأيمن
 
 

 
 

18/03/2019 

 
 

 رحالي عادل

  × 08 
 أيام

 
 
 حداد

درجة الحرارة داخل الفرن 
 درجة مئوية. 900

المحام محمد رحال عادل 
تمقى كمية من الماء الساخنة 

 عمى كلا الكتفين.
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صدمة القدم 
 اليسرى.

  
 

27/03/2019 

 
 تومي طارق

   ×  
 

 ميكانيكي

 عند M21 عند شد الجسم
عمى  تراجع وسقط العودة
 معدني، مما تسبب لوعمود 

 ألم شديد في أسفل البطن.
جرح في 
 الرأس

بيمولي علاء  07/04/2019
 الدين

      

صدمة اليد 
 اليمنى

 
18/04/2019 

 
 قاسمي خميل

  × 08 
 أيام

عند الإفراغ انزلاق  العامل  
عمى يده مما فقد توازنو نتيجة 

 الصدمة.
صدمة في 

 الكوع.
أثناء الصيانة الوقائية عمى  متربص  ×   منصوري مراد 21/04/2019

 الجياز
Brdon's B / PAT   كان

العامل مع فريق الصيانة 
أثناء المناورة تم لمس العامل 

 الكابل.
 

آلام أسفل 
 الظير

 
 

18/04/2019 

 
 فركوس حكيم

 × ×   
 ميكانيكي

تدريب المنصات عمى  عند
جم،  5كتمة  مستوى المياه

 حدثت آلام في الظير
صدمة 
الساق 
 اليمنى

 
07/02/2019 

 
 سحور منير

رئيس     ×
 مصمحة

ند تسمق سلالم المشاة ع
 الصغيرة

مما تسبب لو العامل تعثر 
 .إصابة في الساق

صدمة 
الطرف 
 العموي

 
20/01/2019 

 
 جوناز عمار

  × 08 
 أيام

 وىأنابيب حبال عمى مست 
 التشطيب 

 

 المؤسسة.طرف من مقدمة *معمومات 

 

 



 الفصل الرابع:                واقع حوادث العمل في مصنع الحديد والصمب الحجار 
 

94 
 

 الصحة إدارة قبل من وتحميميا 2019/2018لسنة  العمل حوادث جميع في التحقيق تم 
 SIDER قبل من المعتمدة الحوادث وتحميل التحقيق بلجنة المعنيين والمسؤولين ،والبيئة والسلامة
TSS فأنتجت الرسوم البيانية التالية: الإنجازات،  ورصد والوقائية التصحيحية العمل مديرية خطة 

–يوضح أعمدة بيانية لحوادث العمل في مصنع الحديد والصمب  :70الشكل رقم 
 .2019إلى سنة  2012من سنة  -الحجار

 

 

 -الحجار -منحنى البياني أعمدة بيانية توضح حوادث العمل في مصنع الحديد والصمبيوضح ال 
 2017ونرى أن حوادث العمل إنخفضت في سنة  2019إلى سنة بداية سنة  -2012من سنة 
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إرتفعت ووصمت إلى نسبة  2018أما في سنة % 03حيث وصمت نسبتيا إلى  2015مقارنة بسنة 
 .2019أكتوبر من نفس السنة لينخفض تدريجيا مع بداية سنة خاصة في شير %35تقريبا 

 *الحوادث: وتحميل التحقيق لجنة -3

 التقرير" الأمنيكتب عمال تحاول مصمحة الأمن التعامل بإحترافية مع حوادث العمل حيث  
 ىذا في بيا المعترف الكفاءةليؤلاء العمال ويشترط أن يكون الأمن،  مديرين عن ممثم "النيائي
ويدعى ....(  والكيميائية والميكانيكية الكيربائية) والمخاطر الحادث وقوع تخصصالو  المجال

للإدلاء بأراءىم وعميو يكتب  وىيكمو الضحية شاىد أو التنفيذي المسؤول المجالات ىذه في متخصص
أما في حالة الحوادث الكبرى تمجأ المؤسسة إلى إعلان حالة الطوارئ ، التقرير النيائي عن الحادث

 .إلخ ...الفيضانأو  الفرن انفجارأو  الييدروليكي المركزي الحريقك كبير حادث وقوع حالة في

 التوصيات مع اللازمة بالترتيبات تقوم بدورىا والتي ،* PO و* PII وحدتين  تشغيل يتمأيضا  
 ومشرف( الطبية سيدار الحجار وخدمة LCI الإطفاء رجال) الميتمة والأطراف الخدمات مع اللازمة
 والبيئة والسلامة الصحة قسم مع بالتنسيق يدا. الضروري الموقف يأخذ والبيئة والسلامة الصحة عمى

 .اللازمة الأجيزة يأخذ الذي العام والتوجيو

 –الحجار  –عن تقرير التحقيق وتحميل الحوادث في مصنع الحديد والصمب مثالا وفيما يمي ندرج  
 لحادث وقع لأحد العمال بالمصنع:*

 مصمحة.رئيس : وظيفةال

 .عادل رحال: والمقب الاسم

 .لحام: التي يشتغل بيا الوظيفة

 .02/10/2017: التوظيف تاريخ

 .الأيمن الكتف مكان الإصابة:

 . 2019/ 18/03: التاريخ
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 .دقيقة 15.30: الوقت

  .الصيانة محطة رئيس  بلال  يتوام: الأول واسمو الأول الشاىد اسم

 محمد رحال عادل.:الثاني الشاىد ولقب اسم

 .الكتفين كلا: المصاب الجسم جزء

 .عمى مستوى الكتيفين حروق: الإصابة طبيعة

 الفرن داخل الحرارة درجة) ، التبريد/  لمفرن الدوران عمود مستوى عمى العممية أثناء :الحادث وصف
مما  .الكتفين كلا عمى الساخن الماء من كمية عادل رحال محمد المحام تمقى ؛( مئوية درجة 900

 أسفر عن إصابتو بحروق لم تتحدد بعد شدة خطورتيا.

مديرة وسياب حشمفي  الصيانة، قسم رئيس صلاح تبسي  بو أدلى الذي :الحادث وتحميل التحقيق
 بلال رئيس محطة الصيانة. ، توامالأمن

 معمومات تم تقديميا من طرف المؤسسة.*

 :العمل حوادث من لمتخفيف الرقابة دور: سادسا

 في فعال عنصر تعتبر التي البشرية الموارد عمى بالحفاظ ممزمة لكونيا أساسي المؤسسة دور يعد 
 أمنية وسياسة داخمي رقابي نظام وضع الى المؤسسات تسعى لذلك الربح، تحقيق أو الانتاجية العممية
 .اقتصادي مستوى عمى تؤثر قد عمل بحوادث البشرية مواردىا إصابة تفادي ،قصد

 في المشرع عميو نص وىذا ليا، داخمي نظام بوضع عاملا20 تشغل مؤسسة كل المشرع ألزم 
 العمل رب وألزم الدولية الاتفاقيات وكذا الجزائري المشرع أقر حيث ،11/1990 قانون من75 المادة
  1.ميامو العامل فيو يمارس الذي الوسط يضمن حتى المناسبة الاجراءات كل باتخاذ

                                                           
معدل ومتمم بالقانون رقم 17، الجريدة الرسمية، عدد يتعمق بعلاقات العمل: 1990/ 21/04، مؤرخ في 90/11: قانون  1
 .21/12/1991، مؤرخ في  91/29
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 الوقوع من العمال تحمي رقابية أساليب تفعيل وكذلك العمل حوادث من لموقاية تدابير تؤخذ حيث 
 أىم بين ومن المؤسسة، في والأمن السلامة لقواعد إتباعو الاعتبار بعين يؤخذ وكذلك الحوادث، في

 التدابير اتخاذ عمى والعمل أسبابو عن والبحث الأخذ حادث حدوث عن إتباعيا الواجب الاجراءات
 تمك وقوع عن مسؤول يكون شخص وأحيانا ونتيجة سبب حادث فمكل المستقبل في منيا الوقائية
 .الجوانب تمك كافة تحديد في التحقيق يساعد المشكمة

 لمتفتيش كاممة ادارة بتعيين الراىن الوقت في المؤسسات تقوم والقطاعات المؤسسات كافة ففي 
 وقوع من ولتخفيف والسلامة الأمن معايير لتنفيذ الدائمة، والرقابة لمتفتيش كاممة إدارة الدائمة، والرقابة
 العمل رب إلزام إلى بالإضافة المخالفات، وكشف الإجراءات مراقبة إلى بالإضافة العمل، حوادث
 التزاميم حيث من العمال، مراقبة عمى الرقابة تعمل وكذلك العمل حوادث أضرار من العمال بتأمين
 .الجوارب الأذن، واقي المريحة، الحماية أحذية واقية، خوذة وقفازات، ملابس من الحماية بمعايير

 طبقا العمل، لمفتشية العمال وطب والأمن الصحية الوقاية مجال في رقابة المشرع أوكل حيث 
 مسؤول بإقرار التشريع، ىذا مخالفات معاينة عند العمل مفتش ويقوم ليا، المخولة لمصلاحيات

 أطباع تعيين عمى العمل مفتشية تعمل حيث التشريع، في المقررة لمتعميمات يتمثل حتى المؤسسة
 اتخاذ عمى والعمل الوقوع، وشيك خطر بحدوث التنبأ عمى والعمل الرقابة بميمة مكمفين أكفاء

  1.الملائمة الفورية الضرورية الإجراءات

 مدى من والتأكد والبحث المستخدمة، والمؤسسة العمل صاحب عمى تمارس الرقابة فعممية وبيذا
 مفتش يقوم وكذلك العمل، حوادث من العمال بحماية المتعمقة التنظيمية، القانونية لمنصوص مراعاتيا
 .ميدانية بزيارات العمل

 :التفتيش لجياز المخولة صلاحيات ومن

 العمل وظروف العمل بعلاقات المتعمقة والتنظيمية التشريعية، الأحكام تطبيق مراقبة. 
 والوسائل وواجباتيم حقوقيم يخص فيما ومستخدمييم لمعمال، والإرشادات المعمومات تقديم 

  .والتنظيمية القانونية الأحكام لتطبيق أكثر، الملائمة
 الاتفاقيات إعداد في ومستخدمييم العمال مساعدة. 

                                                           
 .140، ص 1985، د م ج ، الجزائر الجزائريشرح علاقات العمل الفردية والجماعية في ضوء التشريع : راشد راشد:  1
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 1الإقميمي لاختصاصيا التابعة المؤسسات داخل العمل، بظروف المحمية الجماعات إعلام .  

     

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، معدل ومتمم بأمر 06، الجريدة الرسمية، عدد يتعمق بمفتشية العمل: 06/02/1990مؤرخ في  90/03:  : قانون  1
 .06/1996/ 10مؤرخ في  96/11
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 خلاصة:  

 إلا بيا مر التي والمشاكل العراقيل رغم الحجار والصمب الحديد مصنع أن سبق مما لنا يتضح 
 لحماية مجيودات لبذل جاىدا يسعى لذلك والعالمية، الوطنية وسمعتو مكانتو عمى الحفاظ استطاع أنو

 وأنخاصة  استرجاعو، يصعب البشري المورد لأن العمل، بيئة في الموجودة الحوادث من العمال
 إحترامو وعدم لاتالآ العامل إستخدام تزايد بسبب ،يوم بعد ايوم تزداد المؤسسة في الموجودة الحوادث
 التدريبية بالدورات والقيام ،ينالمستمر  والإرشاد التوعية المؤسسة وظيفة فتبقى الأمنية، السلامة لمعدات
 .لموقاية
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 تمهيد:

جتماعية في دراستيا لمظواىر إلى الجمع بين محورين أساسين ىما: الجانب تحتاج العموم الا   
، نب الميداني الذي يقوم بو الباحث، الذي يتمثل في الجاضوع الدراسة وبين المعطى الواقعيالنظري لمو 

لتمكن من الكشف عن الحقائق المتعمقة بالموضوع   ونظرا لأن الدراسة النظرية وحدىا غير كافية
لأنيا من الوسائل اليامة التي يعتمد عمييا الباحث وري القيام بالدراسة الميدانية، من الضر المدروس، فإنو 
شرط إتباع طريقة منيجية واضحة، بيتحقق من الواقع والميدان، وذلك ومعالجتيا وتحميميا لجمع البيانات 

عممية  لى نتائج دقيقةتطبيق الأدوات المناسبة لموصول إ ة لممجتمع من أجلختيار عينة ممثموا
 .وموضوعية تفيدنا في دراستنا
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة: :أولا

عمى أي باحث أن يمر في عممية بحثو عمى الإجراءات المنيجية، التي ىي شرط أساسي وميم  
 وعميو سوف نعرضيا فيما يمي:

 منهج الدراسة: -1

المؤسسة ر الرقابة في التخفيف من حوادث العمل في نحاول من خلبل دراستنا أن نبين دو  
عتماد عمى تفسيرىا، فالبحث العممي يتطمب الاالبيانات وتحميميا و ستعمال طريقة جمع الصناعية، وذلك با

ا سوف نقوم بو في منيج معين يكون ملبئما لكي يحصل الباحث عمى المعمومات اللبزمة، وىذا م
مجموعة القواعد والإجراءات والأساليب التي تجعل العقل يصل الى معرفة بجميع  دراستنا، فالمنيج ىو

 صول إلييا بدون أن يبذل مجيودات.الأشياء التي نستطيع الو 

الذي يتبع الذي يعرف بأنو المنيج  وقد اعتمدنا في إنجاز ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 
، وقد تم 1ستخداماالبحث العممي ا، فيو أكثر مناىج الوصف في العرض والترتيب والتصنيفتقنيات 

  و.اشى معإشكالية الدراسة وفرضياتيا تتمختياره لأن ا

موضوع دراستنا،  التعرف عمى العديد من المعمومات حولفي  ساعدنا المنيج الوصفييكما  
الأىداف في المؤسسة الصناعية لموصول إلى  والمتمثل في دور الرقابة لتخفيف من حوادث العمل

    المسطرة من الدراسة.

 

 

 

 

                                                           
، مؤسسة الوراق لمطباعة أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية لمبحث العممي: مروان عبد المجيد إبراىيم:  1

 .60، ص 2000والنشر والتوزيع، الأردن، 
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 أدوات جمع البيانات: -2

 في ىذه الدراسة تم الإعتماد عمى مجموعة من الأدوات العممية والمتمثمة في: 

 :المراجع  -أ

 من كان إن العممية المادة عمى تحصمنا فبفضميا المستخدمة الأدوات أىم من المراجع تعتبر  
 العموم كمية مكتبة من منيا الاستفادة وتم الإلكترونية، المواقع مجلبت، مذكرات، القواميس، أو الكتب،

 دراستنا موضوع حول قيمة معمومات عمى تحتوي التي الاقتصاد كمية مكتبة وأيضا والاجتماعية، الإنسانية
–، كما تم الحصول عمى معمومات وبيانات تخص مصنع الحديد والصمب دراستنا في بيا استفدنا التي

 وقمنا بترجمتيا إلى المغة العربية.بالمغة الفرنسية    -الحجار

 الملاحظة: -ب

وىي النواة التي يمكن أن يعتمد عمييا لموصول  ،الأداة الأولية لجمع المعمومات الملبحظة تعتبر 
دراك الحالة التي ىي عمييا،  إلى المعرفة العممية والملبحظة في أبسط صورىا ىي النظر إلى الأشياء وا 

   1فيعمل الباحث عمى توجيو كافة حواسو وعقمو إلى الظاىرة المدروسة.

 من أجل: 08/04/2019 الموافق ل ليوم الأولفي ا ذ زيارتنانم عتمدنا عمى الملبحظةوا

 الحجار الحديد والصمبمصنع  ما يحدث فيميدان الدراسة لكي نتقرب من واقع  ستكشافا. 
 داخل المصنع ومكان عمل العمال ملبحظة أدوات الوقاية من حوادث العمل. 
 ىناك نطباعيم من وجودنام، وردة فعميم واملبحظة العمال وىم يزاولون ميامي. 
 في حيث كانت الظروف قاسية جدا من رائحة الغاز المنبعثة  ملبحظة الظروف الخاصة بالعمل

 .ودرجة الحرارة العاليةمحيط العمل 
  ،ملبحظة الممصقات والموائح في كل أرجاء الورشة لتوعية من المخاطر الموجودة في بيئة العمل

 أيضا وضع أرقام أعوان الحماية.

                                                           
، دار المعرفة الجامعية لمنشر جتماعيمناهج وطرق البحث الا: عبد الله محمد عبد الرحمان، محمد عمي بدوي:  1

 .329الإسكندرية، مصر، ص والتوزيع، 
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 المقابمة: -ج

جتماعية، تتمثل في إيجاد تستخدم بكثرة في البحوث الاوىي انات يتعتبر المقابمة وسيمة لجمع الب 
لفظي بينيما، فيو يحاول الباحث  موقف مواجية بين فردين أي بين الباحث والمبحوث، يرتكز عمى تفاعل

ستغلبليا في بحث ور حول خبرتو وآراءه ومعتقداتو، لاتد بعض المعمومات لدى المبحوثالحصول عمى 
 1البحث. عممي أي كانت طبيعة ىذا

، وكان تاريخ المقابمة يوم الأربعاء الموارد البشريةفقد قمنا بإجراء المقابمة مع مدير  
، وكانت أسئمة 13.55نتياء وقت المقابمة عمى الساعة وتم ا 13.00عمى الساعة  24/04/2019

 -الحجار–المقابمة تتمحور حول الأساليب والأدوات الرقابية المستخدمة في مركب الحديد والصمب 
تعرض لحادث في المؤسسة، وقد أجاب مل مع عامل لمتخفيف من حوادث العمل، وأيضا كيفية التعا

 سؤال، أنظر الممحق رقم... 09، التي كان عددىا كل أسئمتناالمدير عمى 

 24/04/2019وكان تاريخ المقابمة يوم الأربعاء لممصنع مديرة الأمن كما أجرينا المقابمة مع  
، وكانت أسئمة المقابمة تتناول موضوع الأمن 11.11المقابمة عمى الساعة  وانتيت 10.30عمى الساعة 

الذي تطبقو المؤسسة، وكذلك كيفية التعامل مع حادث تعرض لو أحد العمال، وقد تفضمت السيدة المديرة 
ىو أن إجاباتيا عمى السؤال الخاص بمدى وقوع حوادث نتباىي فت الكن ما لجابة عمى كافة أسئمتنا، بالإ

نما معظم الحوادث بسيطة جدا وغير خطيرةكانت سمبية أي لا يوجد، خطيرة في المؤسسة   في المؤسسة وا 
 .وىذا ما فنده لنا بعض العمال

 ستمارة:الا -د

، فيي الوعاء الذي الاجتماعيةستمارة من الأدوات اليامة لجمع البيانات في الدراسات تعتبر الا  
يضم مجموعة من الأسئمة الموجية إلى أفراد بيدف الحصول عمى معمومات حول موضوع أو موقف أو 

 .2مشكمة معينة، من خلبل موقف مواجية يجمع بين الباحث والمبحوث في آن واحد

                                                           
 .226، ص 2007، 2، دار المعرفة الجامعية، طجتماعي: مناهج البحث الا: عمي عبد الرزاق جمبي وآخرون 1
، دار المعرفة الجامعية لمنشر الاجتماعيمناهج وطرق البحث محمد عبد الرحمان، محمد عمي بدوي:  : عبد الله 2

 .329والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ص 
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حدى الطرق العمميةلج ئلوىي أيضا من أىم الوسا ، فالعمم يبدأ بالملبحظة ثم يعود مع البيانات وا 
 .1إلييا مرة أخرى لكي يتحقق من صحة النتائج التي توصل إلييا

تقسيميا إلى أربعة  ستبيان وعممنا عمىقا من مشكمة بحثنا فقد تم تصميم استمارة الانطلبوا 
 سؤالا موزعة كالآتي: 36محاور، ضمت 

 الجنس، السن، الحالة العائمية، المستوى التعميمي،  )صص لمبيانات الأوليةخ الأول: المحور
 .05- 01من السؤال  (الأقدمية في العمل

 وضم  ،جارعمى حوادث العمل المعتمدة في مؤسسة الحالرقابة : بعنوان أساليب المحور الثاني
    .13 السؤال إلى غاية 06سئمة من الأىذا المحور 

 متطمبات يجب توفيرىا لتحقيق الرقابة عمى حوادث العمال وضم ىذا بعنوان  :الثالث المحور
 .27إلى غاية السؤال  14من السؤال  الأسئمة المحور

  تطبيق الرقابة عمى حوادث العمل وضم ىذا المحور بعنوان صعوبات تحول دون  :الرابعالمحور
 .36السؤال  إلى غاية 28 أسئمة من السؤال

جبار المبحوثين عمى الإجابة وذلك لإ عمى الأسئمة المغمقة اعتمدناستمارة أسئمة الاوفي تصميم 
ختيار متغير من المتغيرات المطروحة، فبيذا نتمكن من جمع يا وأيضا لتكون الأسئمة سيمة في اعمي

عطي الفرصة لكي ن مقةعتمدنا عمى الأسئمة الشبو مغقيقة ومحددة حول الموضوع، وأيضا امعمومات د
 من الأسئمة المفتوحة. عددلئبداء رأيو بحرية تامة، و لممبحوث ل

 مجالات الدراسة: -33

الذي  تتطمب البحوث الميدانية تحديد مجالاتيا كالمجال المكاني، وأيضا تحديد مجتمع البحث
أساسي لمقيام بالبحث الميداني، لكي نتحصل عمى المعمومات والبيانات اللبزمة التي تخدم  يعتبر شرط

 الموضوع، وتتمثل ىذه المجلبت فيما يمي:

 

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة، ومناهج البحث العممي الاجتماعميادين عمم : عبد الحميد حسن أحمد رشوان:  1

 .116، ص 1993
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  المجال المكاني: -أ

 قتصادي حققتويعد أكبر إنجاز ا الذي -الحجار–الحديد والصمب صنع قمنا بإجراء دراستنا في م 
في ولاية عنابة، وبالتحديد عمى شمال شرق الجزائر ىكتار في  800عمى  بعد الاستقلبل ويتربع  الجزائر
ويربطيا الطريق الوطني ة، ميم بمدية سيدي عمار بولاية عنابإقكمم جنوب شرق مدينة عنابة في  15بعد 
إلى  مقسملحديدية، و ، كما يربطيا بميناء عنابة ومنجم الونزة خط لمسكة ا56والطريق الوطني رقم  16رقم 

مناطق التخزين تشمل ، المنطقة الثانية ىكتار( 300)ثلبث مناطق، المنطقة الأولى: ورش الإنتاج 
نتاج ، ىكتار( 200) ىكتار، المنطقة الثالثة(300) تتمثل ميمة المجمع في تطوير خام الحديد الوطني وا 

حتياجات ابالإضافة إلى ذلك  ،الصناعةمنتجات نصف جاىزة من الصمب تحتاجيا فروع أخرى في قطاع 
 :بأجيزة مثلالطاقة والسوائل، حيث جيز المجمع 

  ميجا واط / ساعة 65قدرىا ثلبثة محطات طاقة حرارية بطاقة إجمالية. 
  متر مكعب / ساعة 3500بطاقة إجمالية قدرىا أربعة مصانع للؤوكسيجين. 
  ساعة 3م  28400مياه بطاقة ثلبثة محطات /. 

 5رصيف فولاذي مجيز برافعات ،  :يحتوي المجمع عمى محيط ميناء عنابة بالمرافق التاليةكما  
 مميون طن من الفولاذ السائل، 02، كما يحتوي عمى طاقة إنتاج تبمغ طن 40طن واثنان ب  25بسعة 

 بسبب حاليا عامل5500حوالي  إلى العدد ليتقمّص عامل، ألف 27 إلى 1982 سنة عمالو عدد ووصل
 .والتغييرات الظروف من العديد

 المجال الزمني: -ب

الحديد مصنع  فيالميدانية ، ولقد دامت فترة دراستنا وقت أو فترة الدراسةإلى المجال الزمني يشير 
فترة إجرائنا لمدراسة بثلبث  وقد مرت والصمب الحجار مدة شيرين من شير أفريل إلى غاية شير ماي

 كما يمي: مراحل

فريل وكانت في شير أوتمت ستكشافية لميدان الدراسة ا في زيارة تمثمت الأولى لمدراسة الميدانية:المرحمة 
الموارد البشرية ، فكان لقائنا الأول مع مدير 08/04/2019ثنين أول دراسة استطلبعية في يوم الا
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وعرفنا عمى المسؤولة لإجراء الدراسة، أمامنا كافة التسييلبت  فر، و الذي رحب بناGRHوالرقابة والأمن 
 عمى تأطيرنا طيمة فترة التربص مديرة الأمن في المؤسسة.

قابمة مع مدير الموارد البشرية والوقاية في ىذه المرحمة قمنا بإجراء م المرحمة الثانية لمدراسة الميدانية:
دراستنا،  ، وأيضا مع مديرة الأمن التي أعطتنا معمومات قيمة حول المؤسسة وأيضا حول موضوعوالأمن

 وأيضا قدمت لنا وثائق ىامة لدراستنا. 10.30عمى الساعة  24/04/2019وذلك يوم 

ة البحث وتم تعديميا مرارا، ستمار عممنا عمى تركيب االمرحمة  في ىذه المرحمة الثالثة لمدراسة الميدانية:
 ،15/05/2019ويوم  12/05/2019ي، وقمنا بتوزيعيا عمى العمال يومنتيينا إلى شكميا النيائحتى ا

أما فيما يخص الجانب النظري فقد عممنا عميو  ، 22/05/2019ويوم  20/05/2019سترجعناىا يوموا
 منذ بداية السنة الجامعية من بناء إشكالية البحث إلى غاية كتابة الخاتمة وقائمة المراجع.

 المجال البشري: -ج

ف المستويات والرتب، موزعين عامل بمختم5500الحديد والصمب الحجار عمى مصنع يضم  
ونظرا لكبر حجم مجتمع البحث فقد اعتمدنا عمى العمال الذين يعممون في ميدان عمى مختمف المصالح، 

 بإختيار عينة عرضية.العمل. 

 ثانيا: بيانات الدراسة الميدانية: تحميمها وتفسيرها.

ستمارة، التي أفادتنا في من ملبحظة، مقابمة، ا عتمادنا عمى جممة من الإجراءات المنيجيةبعد ا 
، قد تم التوصل إلى جممة من  -الحجار -الحديد والصمب مصنعجمع البيانات والمعمومات الخاصة ب

 الإحصائيات الخاصة بموضوع الرقابة ودورىا في التخفيف من حوادث العمل، والتي سنعرضيا فيما يمي:

 العينة وكيفية إختيارها: -1

من الأحيان يصعب القيام بدراسة شاممة لجميع مفردات المجتمع الأصمي وحتى إن  كثيرفي  
وقت طويل ولذلك يمجأ الباحث إلى أجريت ليست بأمر اليين لأنيا تحتاج إلى بذل جيد كبير ومال كثير و 

 ستخدام أسموب العينة .ا
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ركيب المجتمع الذي يجر جزء من المجتمع أو مجموعة من المفردات الداخمة في تتعتبر العينة  
عميو البحث ويتم الحصول عمييا بطرق مختمفة، وتبعا لطبيعة الدراسة حيث يتحدد نوع العينة وحسب 

ات دراسة شاممة لجميع وحدجتماعية لا يستطيع القيام به الدراسة، والباحث في العموم الاطبيعة موضوع ىذ
  1حدود من الحالات التي تدخل في البحث. تكتفاء بعدالمجتمع، لذا فيو مضطر إلى الا

ختيار  يتم عمى أساس إعطاء فرصة متكافئة لكل فرد العشوائية عمى أنيا اولذلك تعتبر العينة 
يتم  نتقاء الورقمن الورق فا ع الأصمي، فإذا كان أفراد العينة مرقمين عمى قصاصاتمن أفراد المجتم

  2المطموب، وكل ما زاد عمى ذلك العدد يمغى.نتقاء العدد بطريقة عشوائية إلى أن يتم ا

العرضية واعتمدت عمى التوزيع العشوائي للبستمارات  ختيار عينةبالنسبة لمدراسة الحالية فقد تم او  
عشوائية لأن موضوع  3/8وقات العمل في المؤسسة نظام ظروف العمل والمتمثمة في تغيير أ بسبب

/ 100×5500كمي لمعمال.لعدد المن % 04بإختيار نسبة  عامل 150ختيار الدراسة يتطمب ذلك وذلك با
150= 04% . 

 العمال لعدد نظرا البحث استمارات توزيع فيالعرضية  العينة تقنية نختار جعمنا الذي الأمر 
 141 استرجاع تم استرجاعيا فترة في أن إلا بممئيا، وقاموا العمال عمى عشوائيا بتوزيعيا قمنا وقد الكبير،
 . وزعت استمارة 150 مجموع من سؤال كل في وبتمعن كبيرة بعناية العمال ملبءىا استمارة

 الإستمارات لم تسترجع الإستمارات المسترجعة الموزعين الإستمارات

150 150 141 09 

  

 

 

                                                           
 .364، ص1981، دار النيضة، بيروت، علاقة العمل في الدول العربية: أحمد زكي بدوي:  1
 .65، 2007، الجزائر، 4، طلمطبوعات الجامعية، ديوان امناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش:  2
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 خصائص أفراد العينة: -31

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس: :35جدول رقم

 % ك الجنس
 100 141 ذكر
 00 00 أنثى

 133 141 المجموع
 

 %100حيث قدرت نسبتيم ب ،ذكور أفراد العينة ىمكل أن  (35)رقم الجدول يتضح من خلبل  
 يتطمب جيد عضمي وبدني وأيضا فكري، الذي الحديد والصمبفي مصنع ل العم وىذا راجع إلى طبيعة

بتميز ميدان العمل الذي كما أن حساسية  ،يقظةالو  صبرالخطورة العمل الذي يحتاج قوة ب كما يتميز
تركيبة الفيزيولوجية لمذكور أكثر من الإناث، لام تتلبئ التي فيزيقية الصعبة كالحرارة العاليةال الظروفب

 فئة الذكورالعمل يناسب جدا فميذا  تناسب الرجل أكثر من المرأةالتي أوقات العمل المتأخرة إلى إضافة 
 الإناث.أكثر من فئة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن. :63الجدول رقم 

 % ك الجنس
20-25 23 16,31 
26-31 46 32,62 
32-36 13 09,21 
37-41 08 5,67 
42-47 33 23,40 
48-52 02 1,41 
53-57 02 1,41 
58-62 04 2,83 
63-67 10 7,09 

 133 141 المجموع
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سنة، بنسبة قدرت  (31-26)أن معظم العاممين تتراوح أعمارىم ما بين (06)بين الجدول رقمي 
وىذا يدل عمى أن فئة الشباب أكبر فئة تشتغل في مصنع الحديد والصمب، وىذا يفسر  %32.31ب

مكانيات، بكونيم  ونشاط فكري وعضمي يؤىميم لموقوف لساعات طويمة لمعمل عمى لدييم طاقات وقدرات وا 
النسب الأخرى، وىذا ما لاحظناه عند زيارتنا لممؤسسة والتي تزامنت مع مواعيد  الآلات بالمقارنة مع
في إبراز ذاتيم لكي  الشباب رغبةحيث لاحظنا أن أغمبية العمال شباب، وأيضا  ،دخول العمال لمعمل

 أسرةجاتيم المالية وتوفير ظروف ملبءمة لتكوين احتيفي الأجور، وأيضا لايتحصموا عمى ترقيات وزيادة 
سنة ىي قميمة مقارنة بفئة  (67-63)في حين نلبحظ أن نسبة الموظفين الذين تتراوح أعمارىم ما بين 

حيث تتمتع ىذه الفئة بخبرة عالية في العمل،   %07.09الشباب حيث قدرت نسبة المتقدمين في السن 
تخفيف من حوادث العمل، فيي تعمل عمى الإشراف ومراقبة فئة الشباب وتقديم ليم النصائح والإرشادات ل

فمصنع الحديد والصمب الحجار رغم خروج ىذه الفئة لتقاعد إلا أنيا تستدعييم وتستعين بيم بحكم جديتيم 
 في العمل وخبرتيم في العمل ولمعمل عمى تكوين وتدريب المتربصين الجدد في ميدان العمل.

 . يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية :37الجدول رقم

 % ك الحالة العائمية
 33.33 47 أعزب
 62.41 88 متزوج
 00.00 00 أرمل
 04.25 06 مطمق

 133 141 المجموع
  

 %62.41أن نسبة المتزوجين تمثل أكبر نسبة وقدرت ب (37)الجدول رقم يتضح لنا من خلبل  
خل مالي للؤن لدييم ونفسر ذلك بأن المتزوجين يحتاجون لد ،%33.33تقدر ب التي مقارنة بفئة العزاب 

يحافظوا عمى حياة كريمة ليم ل عمل، فيميم الوحيد العمل وأخذ أجر فقطولدييم فرصة لاختيار  ،أسرة
  .ولعائمتيم لذلك يعد العمل ذا أىمية كبيرة

 



الإجراءات المنهجية والميدانية لمدراسة      الفصل الخامس:                 
 

111 
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي. :83الجدول رقم

 % ك التعميمي المستوى
 00.00 00 بتدائيا

 05.67 08 متوسط
 49.64 70 ثانوي

 04.96 07 دراسات عميا
 39.71 56 جامعي
 133 141 المجموع

 

 ب الجدول أعلبه أن أغمب العمال لدييم مستوى تعميمي ثانوي، وتقدر نسبتيميتبين من خلبل  
عتماد مصنع الحديد ويفسر ا %39.71ب  المستوى التعميمي الجامعي بنسبة تقدر يميياو  49.64%

ذلك بحكم أن المؤسسة لدييا شركاء والصمب الحجار عمى الكفاءات العممية ومختصين كل في مجالو، 
ستقطابيا لميد العاممة لتحقيق أىدافيا المسطرة من خلبل اوتحاول الحفاظ عمى سمعتيا العالمية، و  أجانب

 ذات خبرة عممية لأن طبيعة العمل تعتمد بشكل كبير عمى التكنولوجيا والآلات، 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل.: 93الجدول رقم 

 % ك في العمل الأقدمية
31-35 84 59.57 
36-13 15 10.63 
11-15 00 00.00 
16-23 06 04.25 
21-25 02 01.41 
26-33 05 03.54 
31-35 22 15.60 
36-43 07 04.96 

 100 141 المجموع
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حيث قدرت  (05-01)فئة يتضح أن النسبة المرتفعة سجمت لدى  (09)الجدول رقم  من خلبل 
، وىذا راجع (02)ناه في الجدول رقم يف المؤسسة لفئة الشباب الذي لاحظ، مما يؤكد عمى توظ%84ب 

داتيم ومؤىلبتيم العممية وأن مصنع الحديد والصمب التحقوا حديثا بالعمل عمى أساس شيإلى أنيم عمال ا
ى الحوافز التي تمنحيا المؤسسة ، وأيضا إلالحجار يبحث دائما عمى تجديد روح العمل  ودوران العمل

المرؤوسين ستمرار سواء فيما يخص الجانب المعنوي أو المادي، بالإضافة إلى تعزيز الثقة بين العمال و با
، أما النسبة القميمة فقد سجمت لدى مما يخمق لدى العامل ثقافة الاستقرار الوظيفي وعدم التخمي عن عممو

وىذا راجع إلى تعرضيم إلى أمراض جعمتيم يخرجون إلى التقاعد  %01.41بنسبة  (25-21)فئة 
 .المبكر

خاصة بأساليب الرقابة عمى حوادث العمل المعتمدة في مؤسسة الحديد  : بيانات32
 والصمب الحجار.

 .لدى العمال مفهوم الرقابة عمى حوادث العمل يوضح :13الجدول رقم 

 % ك مفهوم الرقابة
 12.76 18 متابعة المشرف
 27.65 39 لجان تفتيش

 59.57 84 تصحيح الإنحرافات والأخطاء
 00.00 00 أخرى تذكر
 133 141 المجموع

 

ابة عمى أن المقصود بالرق (10)تشير إجابات المبحوثين وفق ما ىو مبين في الجدول رقم  
ويرجع ذلك إلى أن  %59.57نحرافات والأخطاء وذلك بنسبة قدرت ب حوادث العمل ىي تصحيح الا

الموجودة ومحاولة تصحيحيا نحرافات اء العمال يقوم بكشف الأخطاء والاالمشرف أثناء مراقبتو لأد
رقابي فعال ىدفو إلى توفر المؤسسة عمى نظام كما تشير ، لضمان سير العمل وفق الأىداف المسطرة

نحرافات والأخطاء وتفادي تكرارىا ويقدم الحمول لذلك، أما النسبة القميمة فكانت بنسبة معالجة مختمف الا
المراقب الذي ذا راجع إلى نظرتيم إلى المشرف بأنو أقروا بأن الرقابة ىي متابعة المشرف وى  12.76%
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يتابع عن كثب السير الحسن لمعمل وبأن ما تم التخطيط لو يطبق وينفذ بالدقة اللبزمة والنوعية الجيدة 
 لتحقيق الأىداف المرجوة.

 الرقابة في المؤسسة لمتخفيف من حوادث العمل.يوضح أساليب  :11الجدول رقم

 % ك أساليب الرقابة
 90.78 128 نعم
 09.21 13 لا

 100 141 المجموع
أن أغمب الموظفين أقروا بوجود أساليب رقابية في مؤسستيم  (11)من خلبل الجدول رقم نييتب 

ونفسر إقرار معظميم بوجود الأساليب إلى  %90.78لمتخفيف من حوادث العمل، وتقدر نسبتيم ب 
ن بأدوات وأساليب رقابية لمراقبة عمييم، وأن أي مؤسسة تستعيمطبقة معرفتيم بتمك الأساليب الرقابية ال

وأقرت بعدم وجود أساليب  %09.21ب قدرت موظفييا وطبيعة عمميم، في حين النسبة المنخفضة 
 لممراقبة وىذا راجع إلى جيميم بطبيعة تمك الأساليب.

 ة.يبين كيفية تجسيد الرقابة عمى حوادث العمل داخل المؤسس: 12الجدول رقم 

 % ك تجسيد الرقابة
 22.43 46 الرقابة عمى الأداء
 34.14 70 الرقابة عمى الآلات
 16.09 33 الرقابة عمى العمال
 27.31 56 الرقابة عمى الإنتاج

 00.00 00 أخرى تذكر
 133 *235 المجموع

 .141حتمال لذلك تعدت الإجابة تم الإجابة عمى أكثر من ا*

أن الرقابة تتجسد عمى الآلات بنسبة قدرت  (12)وفق الجدول رقم ر إجابات المبحوثين تشي 
لكي ، وأي عطل يتم إصلبحو ومعالجتو بيا وىذا لمتأكد من صحتيا وعدم وجود أي عطل  %34.14ب

تقر %16.09لا تتسبب الآلات في حوادث قد تؤدي بحياة العمال أو تخمف ليم عاىات دائمة، أما نسبة 
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تة قبيى ويعرض نفسو لحوادث لذا وجب مراللؤن العامل إنسان وقد يسبأن الرقابة تتجسد عمى العمال 
عطائو النصائح والإرشادات با  صابات.لإستمرار في مكان العمل لكي لا يتعرض وا 

 يوضح الوسائل المستخدمة في العممية الرقابية عمى حوادث العمل. :13الجدول رقم

 % ك الوسائل المستخدمة
 02.42 04 الكاميرات

 29.69 49 الأوامر الشفاىية
 23.06 43 الإشراف والمتابعة

 20.00 33 التقارير الإدارية والتفتيش
 21.81 36 تكميف موظف بالرقابة

 00.00 00 أخرى تذكر
 100 *165 المجموع

 .141حتمال لذلك تعدت تم الإجابة عمى أكثر من ا*

نلبحظ أن معظم الموظفين أقروا بأن الوسيمة المستخدمة في العممية  (13)من خلبل الجدول رقم  
الرقابية عمى حوادث العمل في مؤسسة الحديد والصمب الحجار ىي الأوامر الشفاىية وقدرت نسبتيم ب 

أن مؤسسة الحديد والصمب الحجار من المؤسسات سبب ذلمك إلى طبيعة العمل  يرجعو  29.69%
الصناعية الثقيمة التي تستخدم آلات ضخمة يجب دائما الحذر منيا لذلك يقوم المسؤولين بتقديم أوامر 

وىذا ما أكدتو العالي شفاىية إن كان قبل عمل العامل أو أثناء عممو في منطقة خطرة كالعمل في الفرن 
سة ما يفتح مجال يدل عمى وجود الطابع الرسمي والغير الرسمي في المؤسوأيضا ىذا لنا مديرة الأمن، 

وذلك  ،في العممية الرقابية ستخدام الكاميراتأما أقل نسبة فكانت بعدم اتصالات بين الإدارة والعمال، الا
فيذه المؤسسة لم تدخل التكنولوجيا بعد في عممية الرقابة بل تعتمد عمى تكميف موظف  %02.42بنسبة 

عن قرب عن المشاكل التي تعطل سير أداء العمل كما ليتمكن المراقب من التعرف وىذا  ، يذه العمميةب
م بمتابعة السير الحسن لمعمل، فالكاميرات ماىي إلا وسيمة لمراقبة العمال فقط أما عممية الرقابة يقو 

  فتشمل العمال والآلات خاصة والإنتاج.
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 العممية الرقابية في المؤسسة. يبين طرق :41الجدول رقم 

 % ك العممية الرقابية
 85.81 121 بطريقة مباشرة

 14.18 20 بطريقة غير مباشرة
 133 141 المجموع

  

من الموظفين يرون بأن العممية   %85.18الواردة في الجدول نجد أن نسبة من خلبل البيانات  
الرقابية في المؤسسة تتم بطريقة مباشرة  وسبب ذلك أنيا تساىم في تجاوز الأخطاء وتقييم القدرات حيث 

ستفحاليا أو محاولة التقميل منيا في المستقبل كشف عن الأخطاء والتجاوزات قبل ايتمكن المراقب من ال
، وبأن الخوذةحيث يعمل المراقب عمى تقديم نصائح كمباس  وىذا ما لاحظناه أثناء زيارتنا لممؤسسة

من العمال يرون  %14.18المراقب لديو مسؤولية حماية العمال ومراقبتيم مراقبة دقيقة، بينما نجد نسبة 
أن الرقابة تمارس بطريقة غير مباشرة وىذا يؤثر عمى العامل بشعوره بالممل والتوتر فيرتكب أخطاء 

 وحوادث في العمل.

 .في المؤسسة أنسب أنواع الرقابةرأي العمال حول وضح ي :51لجدول رقم ا

 % ك نوع الرقابة
 80.85 114 الرقابة الذاتية

 19.14 27 الرقابة من قبل المسؤول
 133 141 المجموع

  

 ىي كون نو بيا الموظف التي أقر %80.85أن النسبة الأعمى والمقدرة ب  (15)الجدول رقميبين  
اتيم ويشعرون بالمسؤولية الرقابة الذاتية ىي أنسب أنواع الرقابة وىذا راجع إلى كون الرقابة نابعة من ذ

تجاه العمل، بالإضافة إلى خطورة العمل في مصنع الحديد والصمب الحجار التي قد تعرض والوعي ا
العامل يحب أخرى فإن من جية وبالتالي تكون لدى العامل ثقافة الحذر من الآلات، العامل لمحوادث 

خوفا من العقاب بل أملب في  فيو يعمل ليس ،الحرية في العمل فيفضل أن يكون قائدا وليس تابعا
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، في حين يرى بقية الموظفين أن الرقابة من قبل المسؤول ىي المناسبة لأن العمال لدييم الثقة المكافآت
رتكاب الأخطاء والوقوع والتعرض ايتيم من االنصائح والتعميمات لحمفي المسؤول بإعطائيم الإرشادات و 

مع مديرة الأمن وىي تراقب عمل العمال في الميدان وقامت  زيارتنافيذا ما لاحظناه أثناء  لمحوادث
 .أنبوب الغازغاز والتذكير بمون بالحرارة أمام أنبوب الومثال ذلك عدم العمل  بإعطاء نصائح

 بالقوانين.العامل  لتزامحوادث العمل في اهمة الرقابة عمى يبين مسا :61الجدول رقم 

 % ك إلتزام بالقوانين الأمنية
 94.32 133 نعم
 05.67 08 لا

 133 141 المجموع
مل أن أعمب العمال يقرون بمساىمة الرقابة عمى حوادث الع 16تشير بيانات الجدول رقم  

تجاه العمل وىذا إلى شعورىم بالمسؤولية اوىذا راجع  %94.32لتزاميم بالقوانين والتعميمات وذلك بنسبة با
لتزام بالقوانين من القيم الخاصة بالمؤسسة التي العمل في الوقت المحدد ويعتبر الايؤدي إلى إنجاز 

تضمن السير الحسن للؤعمال وحسب النظرية التايمورية فإن وضع المؤسسة لمقوانين ووضوحيا تضمن 
ستراتيجية ورفع بيا ويضمن سلبمة تحقق الأىداف الايمتزم  إحترام العاممين وتسيطر العقوبات لمن لا

سمى لممؤسسة ألا عتبار القوانين كوسيمة تحرص عمى تحقق اليدف الأمستوى أداء العامل ، لذلك يمكن ا
 ستمرار. وىو البقاء والا

 التقارير المعتمدة في تطبيق العممية الرقابية في المؤسسة.طبيعة يوضح  :17الجدول رقم

 % ك التقارير
 43.67 69 التقارير الدورية

 15.82 25 تقارير قياس كفاءة العمال
 15.82 25 تقارير الفحص

 24.68 39 المذكرات الميدانية
 00.00 00 أخرى تذكر
 133 *158 المجموع

 .141تم الإجابة عمى أكثر من إحتمال لذلك تعدت *
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أن أكثر التقارير المعتمدة في مصنع الحديد والصمب  (17)توضح البيانات في الجدول رقم  
وذلك بنزول  %43.67الحجار في تطبيق العممية الرقابية ىي التقارير الدورية وذلك بنسبة قدرت ب 

نتياء أي مرحمة من بوعية أو شيرية أو حولية أو بعد االمراقب إلى ورشة العمل بصورة دورية يومية أو أس
لعميا، كما أقر الموظفين آخرين المراقب بكتابة تقارير وتوجيييم إلى الإدارة ا مراحل المشروع حيث يقوم

ويرجع سبب إقرارىم إلى وجود  %15.82عتماد تقارير قياس كفاءة العمال وتقارير الفحص وذلك بنسبة با
في  وأوضاعيمتقارير دورية عادية تقيس قدرات العمال وتحفيزىم عمى الأداء لتحسين نوعية عمميم 

 العمل.

  رأي العمال في مدى خطورة عممهم.يوضح  :81الجدول رقم 

 % ك مظاهر خطورته % ك الإحتمالات
 
 
 نعم

 
 
123 

 
 

87.23 

 42.27 52 ختناقخطر الا
 24.39 30 خطر التكيرب

 11.38 14 حتراقخطر الا
 16.26 20 خطر السقوط من المرتفع
 35.69 37 خطر فقدان السمع

 12.76 18 لا
 133 141 المجموع

 

الذي يوضح خطورة العمل في مصنع الحديد  (18)يظير من خلبل ما ىو مبين في الجدول رقم 
والصمب الحجار بأن نسبة الموظفين الذين يرون بأن العمل في مصنع الحديد والصمب الحجار خطر 

مظاىر خطورتو في العمل في مؤسسة صناعية تتواجد فييا كل الأخطار  مثلوتت %87.23تقدر ب 
قدم الآلات والمعدات التي  ، كما أنالممكنة من تيار كيربائي عالي وأفران ذات درجات حرارة عالية جدا

العالية مما يعرض العامل إلى  خطر عمى العمال والعمل في الأماكنتشكل تحركيا في حد ذاتو 
 ،حتراق بفعل تسرب الغازخطر الاختناق والا ، إضافة إلىيعمل بالزيوت كل شئقوط لأن نزلاقات والسالا

شركة يعرضو إلى أخطار وخيمة، فالعمل في  والإجياد البدني الذي يعرض العامل إلى فقدان التركيز مما
 كخطر فقدان السمع والتعرض إلى الأمراضلمعمال  ؤقتصناعية ثقيمة بحد ذاتو يقابمو الموت الم
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بعدم خطورة  %12.76أما النسبة المتبقية من الموظفين فقد أقرت ب الصدرية جراء تموث محيط العمل، 
لتزاميم بوسائل الحماية ، وأيضا لاالعمل وأرجعوا السبب إلى جيميم بالمخاطر لكونيم حديثي العمل

 .الخاصة بيم من لباس الواقي

 عممه.خلال يبين تعرض العامل إلى حادث  :19الجدول رقم

 % ك طبيعته % ك الإحتمالات
 67.76 30 كسور وحروق 30.49 43 نعم

 30.23 13 حساسية في الصدر والأنف
 133 43 المجموع

 69.50 98 لا
 133 141 المجموع

  

تعرض العامل إلى حادث عمل في حياتو بوالمتعمقة  (19)الواردة في الجدول رقمتوضح البيانات  
معظم العاممين يرون بأنيم لم يتعرضوا إلى حادث في عمميم بنسبة قدرت ب ، إلى أن من عدمو
الإرشادات والتعميمات وتطبيقيا كما يجب، أيضا تمقييم لدورات بوسبب ذلك أخذ العمال  69.50%

الخاص بيم خاصة بمباسيم التقيد إضافة إلى تكوينية وتدريبية ودروس حول الآلات والمعدات وأخطارىا، 
أو أمامو،  العالي وىذا ما لمسناه خاصة عند العمال الذين يعممون في الفرن قفازات والنظاراتالخوذة وال

بنسبة تعرضوا إلى حادث أثناء تأدية عمميم ما البقية بخطورتو، أما  الاستيزاءوأخذىم العمل بجدية وعدم 
مستوى الظير، إصابة عمى إلى  يمتعرض يشيرون إلى فمنيم  ا،فتباينت خطورتيا وأنواعي 30.49%

إلى عرضيم حروق في اليد سقوط من الدرج، ومن الآلات المحمولة أو السقوط من عمو مرتفع، مما 
بنسبة  ات التي سببيا زيوت الآلاتصابع اليد والأرجل وذلك بفعل الانزلاقوبتر لأمختمفة كسور 
حساسية في الصدر أو الأنف أو في العينين بفعل الغازات السامة  %30.23، وبنسبة   69.76%

 والضوء المنخفض. المنبعثة ودرجات الحرارة العالية
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 وقوع حوادث العمل.رأي العمال حول  يوضح  :23الجدول رقم

 % ك الأسباب
 20.74 39 غياب الجيات المكمفة بالرقابة

 34.04 64 جتماعية لمعمالالمشاكل النفسية والا
 14.36 27 نقص العتاد الأمني

 10.10 19 نقص في تدريب وتكوين العمال
 20.74 39 ةالظروف الفيزيقية السيئ

 00.00 00 أخرى تذكر
 133 188* المجموع

 .141تم الإجابة عمى أكثر من إجابة لذلك تعدت *

أن أغمبية العمال أفادوا بأن من أسباب وقوع حوادث في العمل  (20)يتضح من خلبل الجدول رقم 
 %34.04جتماعية لمعمال بنسبة قدرت ب المشاكل النفسية والا -الحجار–لصمب لحديد واافي مصنع 

مما يعرض العامل لمضغط والتوتر والقمق ويرجع ذلك إلى عدم توفير الظروف الفيزيقية الملبئمة لمعمل 
المستمر من درجات الحرارة العالية والضجيج المستمر للآلات والحديد عندما يخرج من الفرن، وأيضا من 

بأن أسباب وقوع حوادث العمل راجع إلى نقص في النسبة المتبقية تقر ساعات العمل الطويمة، أما 
فالتدريب والتكوين مرحمة ضرورية يجب أن   ،% 10.10ب  حصص التكوين والتدريب وقدرت نسبتيم

ومن أسباب أيضا وقوع حوادث العمل تياون  ،يمر عمييا أي عامل ويجب أن تكون في مكان العمل
إلى التجييزات والآلات القديمة التي لا تتوفر عمى المعايير والمواصفات إضافة م مبالاتيم، دالعمال وع
 .  IZO 45000مثال  العالمية
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 تكفل المؤسسة بإصابة العمال عند وقوع حادث مفاجئ.مدى يوضح  :21الجدول رقم

 % ك السبب % ك الحالات
 
 
 
 نعم

 
 
 
141 

 
 
 
100 

 46.80 66 الإسعاف الأولي
 43.97 62 النقل إلى المستشفى
 09.21 13 العلبج الطبي
 00.00 00 لايتم التكفل
 00.00 00 أخرى تذكر
 133 141 المجموع

 00.00 00.00 لا

 133 141 المجموع
  

إلى الإجابات التي تمقيناىا من الموظفين التي تخص تكفل مصنع الحديد والصمب الحجار ستنادا ا 
وسبب ذلك أنيا مؤسسة   % 100بإصابة العمال عند وقوع حادث مفاجئ فكانت الإجابة بنعم بنسبة 

قدة مع الصندوق عديدة منيا مصمحة خاصة بالمعاينة الطبية وأيضا المؤسسة متعاكبيرة ولدييا مرافق 
يضمن تعويضات مادية لممصاب، وفي بنود عقد العمل المؤسسة مع جتماعي الذي الوطني لمضمان الا

العمال تقديم تعويضات لممصاب وحمايتيم من الأخطار والحوادث، وىذا ما تؤكده إجابة المبحوثين بأنو 
المصاب والتدخل  وسبب ذلك لتخفيف من إصابة % 46.8سعافيم أوليا من قبل مختصين بنسبة يتم إ

رتياح والثقة في لمؤسسة بالمصاب يشعر بالأمان والالإنقاذه، وأيضا عندما يرى عامل آخر تكفل االسريع 
                       .المؤسسة التي يعمل بيا وىذا كمو يزيد من معنوياتو وبأنو غير ميمش في المؤسسة
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 وقوع حوادث العمل.رأي العمال لمدى تسبب نقص التدريب في يوضح  :22الجدول رقم

 % ك الحالات
 95.74 135 نعم
 04.25 06 لا

 133 141 المجموع
 

وذلك يتضح لنا من خلبل إجابة المبحوثين أن النقص في التدريب سبب في وقوع حوادث العمل  
وىذا راجع إلى نقص في الدورات التدريبية فيي مقتصرة فقط في فترة التربص وبساعات  %95.74بنسبة 

قميمة وىذا ما أكدتو لنا مديرة الأمن أن التدريب يكون بإعطاء محاضرات ودروس عن الوقاية والأخطار 
 تعرض ليا العامل داخل ورشة العمل، وأيضا عدم وجود مختصين وخبراء مختصين فيالتي يمكن أن ي

ىذا المجال يقومون بتدريب العمال في ورشات العمل أين تحدث الحوادث، فمن أىداف التدريب القضاء 
، وغرس فييم ثقافة الوعي بالمخاطر عمال وتغيير سموكيم إيجابياوكيات الخاطئة والطائشة لمعمى السم

بل  %04.26ىناك من يقر بأن النقص في التدريب ليس سبب في وقوع حوادث العمل بنسبة بينما 
التدريب ساىم في تجنبيم العديد من الحوادث وذلك لوعييم لمخاطر العمل المحيطة بيم، فأرجعوا سبب 

لى الآلات القديمة.   وقوع حوادث العمل إلى الظروف الفيزيقية السيئة وا 

 الوسائل المستخدمة لتوعية العمال من حوادث العمل. يوضح :23الجدول رقم 

 % ك التوعية
 37.77 85 والممصقاتلوائح 

 12.88 29 المطبوعات
 25.33 57 المحاضرات والندوات

 24.00 54 الإرشادات
 00.00 00 أخرى تذكر
 133 *225 المجموع

 .141تم الإجابة عمى أكثر من إحتمال لذلك فاق *
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ستخدام مصنع بامن الموظفين أقروا  %37.77أن نسبة  (23)يتبين لنا من خلبل الجدول رقم  
الحديد والصمب الحجار لموائح والممصقات لتوعية العمال من أخطار العمل وأيضا لتبيان ليم أماكن 
الخطر، ومن خلبل دراستنا الميدانية لورشات العمل لاحظنا وجود ممصقات ولوائح ففي كل مكتب عمل 

لبمة التي يجب تعمق ممصقات عبارة عن رسومات للؤخطار الآلات أو الغازات أو عبارة عن تعميمات الس
الأخذ بيا أو رقم رجال الإطفاء أو التذكير بوجوب لباس الخوذة، مضاد الميب عند الدخول إلى 

ستعمال المطبوعات كوسيمة لتوعية العمال من الحوادث ن...إلخ، في حين أقل نسبة سجمت باالفر 
ت لقراءة المطبوعات وىذا راجع إلى عدم إيجاد العمال وق %12.88الموجودة في المؤسسة وذلك بنسبة 

  ويعتبرون قراءتيا مضيعة لموقت فقط .

 .يوضح طرق رفع الشكاوي :42الجدول رقم 

 % ك الشكاوي
 38.29 54 كراس الشكاوي

 41.84 59 مباشرة مع المفتش
 19.85 28 شكاوي خطية
 00.00 00 أخرى تذكر
 133 141 المجموع

  

يمثل طرق تقديم شكاوي الخاصة بتحسين ظروف والذي  (24)لجدول رقميتضح لنا من خلبل ا 
وىذا راجع  %41.84 العمل وتوفير أمن كافي تظير لنا أن الشكاوي تكون مباشرة مع المفتش بنسبة

لوجود شفافية بين العمال والمشرفين وليم حرية تامة في إعطاء رأييم وتقديم شكاوي فيما يخص ظروف 
عتبار ويوصمونيا إلى فين يأخذون شكاوي العمال بعين الاالعمل أو صراع بين العمال ، وأيضا المشر 

الإدارة العميا ويعممون عمى إيجاد ليا الحمول اللبزمة في أقرب وقت ممكن وىذا ما لمسناه أيضا من 
زيارتنا لورشة العمل حيث قام أحد العمال بتقديم شكوى لممراقب بعدم وجود الماء لمعمال فعمل المراقب 

 %19.85قميمة تقدر ب ي خطية لكن بنسبة بحل المشكل في آنو، بينما ىناك من يقوم بتقديم شكاو 
ويعود ذلك إلى عدم وجود ثقة فيمن يوصل الرسالة الخطية فيتطمب ذلك وقت كبير، فيمجأ العمال ليذه 

 الطريقة عندما توجد مشاكل كثيرة فيي تعطي لمعامل راحة تامة في إعطاء رأيو بكل حرية ومصداقية.
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 بخبراء مختصين في إعداد النظام الرقابي لحوادث العمل.ستعانة المؤسسة ا يوضح :25الجدول رقم

 % ك الحالات
 74.46 105 نعم
 25.53 36 لا

 133 141 المجموع
 

قدرت ب ستعانة المؤسسة بالخبراء أن نسبة ا (25)رقم  يتضح لنا من خلبل الجدول أعلبه 
وىذا ما يدل عمى أن المؤسسة تحرص عمى تطوير والحفاظ عمى نظام رقابي جيد وىذا راجع  74.46%

لتفادي حوادث العمل داخل مصنع الحديد والصمب الحجار، ولمحفاظ أيضا عمى شيادة الجودة 
IZO45000ستعانة بخبراء مختصين في ييا سمعتيا لذلك تحافظ عمييا بالاعتبارىا مؤسسة عالمية لد، با

ستعانة المؤسسة بالخبراء من عدمو فقد العمال بأنيم ليسوا عمى دراية با لمجال، ونظرا للآراء بعضىذا ا
 يوجد تحسن في نسب حوادث العمل في المؤسسة لأنو لاوأيضا  %25.53أجابوا ب لا بنسبة قدرت ب 

 . وما زالت الحوادث في تزايد مستمر

 .العمل حوادث يسبب الآلات ومراقبة تفتيش عدم يوضح :62 رقم الجدول

 % ك تخضع % ك الحالات
 
 
 نعم

 
 
120 

 
 

85.10 

 51.77 73 يومي
 12.76 18 أسبوعي
 10.63 15 شيري
 34.75 49 سنوي

 133 141 المجموع
 14.89 21 لا

 133 141 المجموع
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حيث أقروا  %85.10أن أغمب الموظفين أجابوا بنعم بنسبة  (26)نلبحظ من خلبل الجدول رقم  
أن عدم تفتيش ومراقبة الآلات يسبب حوادث في العمل لذلك تكون مراقبة الآلات بشكل يومي بنسبة 

ذلك لتفادي الوقوع في الحوادث وللؤن الآلات قديمة وكبيرة تحتاج لمراقبة يومية   %51.77قدرت ب 
يسبب حوادث العمل  لا لاتوتفتيش مستمر ، بينما تقدر نسبة الذين أجابوا بأن عدم تفتيش ومراقبة الآ

ت والأفران تتواجد فييا الآلان كيشتغمون في أما ولا ىذا راجع لعدم درايتيم بيذه الأمور %14.89ب
  خطرة.ال

 صرامة تطبيق القواعد الأمنية في المؤسسة.يوضح مدى  :72الجدول رقم 

 % ك العقوبات % ك الحالات
 84.76 89 الإنذار الشفوي 74.46 105 نعم
 01.90 02 الطرد 25.53 36 لا

 13.33 14 الإحالة إلى المجمس التأديبي 133 141 المجموع
 133 135 المجموع

  

في مصنع الحديد نلبحظ أنو توجد صرامة في تطبيق القواعد الأمنية  (27)من خلبل الجدول رقم  
ويعود ذلك إلى طبيعة عمل المؤسسة التي تحتوي عمى  % 74.46والصمب الحجار وذلك بنسبة قدرت ب

موارد وآلات جد ضخمة وأن الإنتاج في حد ذاتو خطر في صنعو وفي نقمو وليذا تطبق المؤسسة القواعد 
وذلك بالإنذار الشفوي بنسبة الأمنية بصرامة كبيرة، ونجد تطبق عقوبات لمن يخالف القواعد الأمنية 

حيث يقوم المراقب بتوعية المخالف حيث يحاول أن يفيمك أن حياتك أغمى، بتقديم نصائح  % 84.76
وتوجييات، وأحيانا الإحالة إلى المجمس التأديبي الذي يصدر قرار إما بالتوقف عن العمل لمدة تتراوح من 

د صرامة في توج أيام وقد يصل الأمر بالطرد حسب درجة المخالفة، فيناك من يرى بأنو لا 08إلى  03
ويرجعون ذلك إلى أنو إذا كانت صرامة فما وجدت تزايد مستمر  % 25.53بنسبة تطبيق القواعد الأمنية 

 .وأيضا ىناك جانب إنساني بين العمال والمراقبين لحوادث العمل
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 .لعمالها لباس خاصيوضح مدى توفير المؤسسة    :82الجدول رقم 

 % ك تمبسها % ك الحالات
 
 نعم

 
139 

 
98.58 

 88.65 125 بشكل دائم
 11.34 16 أحيانا
 00.00 00 لا تمبسيا
 100 141 المجموع

 01.41 02 لا
 133 141 المجموع

 

أن أغمبية الإجابات تؤكد أن لدييم لباس خاص بيم بنسبة  يتضح من خلبل إجابة المبحوثين 
راجع إلى طبيعة العمل الذي يتطمب لباس خاص يحمي العمال من درجات الحرارة  وىذا % 98.58

، وأيضا من سقوط الآلات عمييم نبعاث شرارات المييبصة حرارة الأفران وأيضا تحمي من االعالية وخا
 بأنو رتقمن العمال أنو توجد نسبة تكاد تكون منعدمة  إلا من خوذة، قفازات، حذاء خاص، نظارات...إلخ،

ويعود ذلك للؤن المؤسسة تعاني أزمة مالية وىناك نقص في  % 01.41خاص بيم بنسبة لا يوجد لباس 
لباس العمال ىذا ما لاحظناه أن معظم العمال لدييم لباس ممزق، ونجد العمال يمبسونيا بشكل دائم بنسبة 

ة العمال وأيضا لوعي العمال بمدى وىذا لوجود قوانين إلزامية ومراقبين يحرصون عمى مراقب % 88.65
 فعالية لبسيم لمباس الخاص من أجل حمايتيم من حوادث العمل.

 توفير الأمن الكافي في المؤسسة.الخاصة بتجهيزات يوضح طبيعة ال :92الجدول رقم 

 % ك التجهيزات
 24.47 139 جياز الإطفاء

 24.47 139 الخوذة
 26.23 149 الألبسة والأحذية

 24.82 141 تذكرأخرى 
 100 *568 المجموع

 .141حتمال لذلك تعدت تم الإجابة عمى أكثر من ا*
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تجييزات توفير الأمن في مصنع الحديد والصمب الحجار وأن أعمى نسبة  (29)يبين الجدول رقم  
ويعود ذلك لحماية العمال من الأخطار التي تعترضيم في بيئة  %26.23تمثمت في الألبسة والأحذية ب 

 %24.47ياز الإطفاء والخوذة بنسبة أما جالعمل فالألبسة والأحذية تكون بمعايير حماية عالية لمعامل، 
بير اللبزمة لأي طارئ يحدث، ومن التجييزات التي توفرىا وىذا للئطفاء الحرائق بسرعة وأخذ التدا

النظارات لحماية العينين، لباس مضاد لميب، مضاد الضجيج، واقي الصوت، القفازات، المؤسسة أيضا 
،  كل ىذه التجييزات ثاني أوكسيد الكربون ونسبة الأوكسجين في أماكن العمل المغمقة وجياز قياس

 حماية العمال من التعرض لمحوادث.  إلى تيدف بالدرجة الأولى 

 .التجهيزات الأمنية المتوفرة في المؤسسة كفاية رأي العمال حول يبين  :33الجدول رقم

 % ك الحالات
 56.73 80 نعم
 
 
 لا

 
 
61 

 
 

43.26 

 % ك النقائص
 71.13 69 وسائل الحماية

 07.21 07 وسائل النقل والألبسة
 19.58 19 نقص المشرفين عمى الأمن

 133 97 المجموع
 133 141 المجموع

  

إجابة المبحوثين حول إن كانت التجييزات الأمنية كافية في مصنع  (30)يوضح الجدول رقم  
افية في المؤسسة وىذا بنعم التجييزات الأمنية ك  %56.73الحديد والصمب الحجار أم لا، فأجابت نسبة 

صلبحيا، مكمفين بتوفير التجييزات والسير عمى مراقبتيا  بسبب وجود أشخاص ص والمؤسسة تخصوا 
لا توجد كفاية في التجييزات الأمنية يؤكدون أنو % 43.26تكمفة مالية لضمان حماية العمال، أما نسبة 

وتتمثل النقائص في نقص في وسائل الحماية الخاصة بالعامل، قمة الأحذية والألبسة والقفازات والنظارات، 
في أجيزة نقص راقب تحركات العمال داخل الورشة، ال يوميا ودوريا وتعدم وجود أجيزة أمنية تتابع العم

كل ىذا بسبب عدم وجود  حترام مواعيد تسميم وسائل الحماية في وقتيا لمعمالالإنذار والإطفاء، عدم ا
 .تكمفة مالية كافية لضمان تمبية مستمزمات الحماية لمعمال
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 .في المؤسسة الأمنتحقيق وسائل يوضح  :31الجدول رقم

 % ك الأمن
 19.29 44 التفتيش الدوري

 19.29 44 إصدار البطاقات الشخصية وتصريح المرور
 21.92 50 معرفة مصادر الخطر المحيطة ببيئة العمل.
 16.66 38 التخطيط المسبق لبرنامج الأمن الصناعي
 22.80 52 مراقبة دخول وخروج العمال والزوار

 00.00 00 أخرى تذكر
 133 228 * المجموع

 .141حتمال لذلك تعدت الإجابة عمى أكثر من اتم *

فتتمثل وسائل تحقيق الأمن في مصنع الحديد والصمب الحجار  (31)يوضح لنا الجدول رقم   
لدى العمال الذين أقروا بأن مراقبة دخول وخروج العمال والزوار ىي من وسائل تحقيق الأمن أعمى نسبة 

ويعود السبب في ذلك إلى أنيا مؤسسة كبيرة وتحتوي عمى نظام أمني إن  %22.80في المؤسسة بنسبة 
كان عمى مداخل المؤسسة أو في وسطيا ففي كل رواق تجد رجل أمن يراقب ويحرص عمى أمن العمال، 

وطمب منيم تصريح الدخول الذي بدونو لا يستطيع أي أحد الدخول إلى  والعمال وذلك بتفتيش الزوار
اء بعض العمال الذين تحاورنا معيم في المؤسسة أكدوا لنا بأنو ىناك بعض العمال فحسب آر  المؤسسة،

أما بالنسبة إلى النسبة ستعماليا لإخافة المراقبين والمشرفين عمييم، وامن يحممون معيم أسمحة خفيفة 
 وربما يعودلدى التخطيط المسبق لبرنامج الأمن الصناعي في المؤسسة  % 16.66القميمة فقدرت ب 

السبب إلى عدم وجود دراسة وتخطيط مسبق وأىداف مستقبمية تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا من بينيا 
تحقيق الأمن في المؤسسة وبالدرجة الأولى الحفاظ عمى سلبمة العمال من الأخطار والحوادث التي 

 يتعرضون ليا داخل ورشات العمل. 
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 جدية تطبيق القواعد الأمنية.يوضح  :32الجدول رقم

 % ك الحالات
 90.78 128 نعم
 09.21 13 لا

 133 141 المجموع
  

أن نسبة العمال الذين يرون بأنو ىناك جدية في تطبيق  (32)الجدول رقم  نلبحظ من خلبل 
أن المؤسسة توفر كافة التجييزات الأمنية اللبزمة،  وىذا راجع إلى  %90.78القواعد الأمنية تقدر ب 

وتعمل عمى معاقبة كل من يخالف تمك القواعد بكل صرامة من أجل التخفيف من حوادث العمل 
يرون بأنو لا توجد جدية في تطبيق من  % 09.21نسبة   والمحافظة عمى الموارد البشرية، بينما ىنالك

عدام لممسؤولية من طرف العمال وأيضا المختصين في العممية الرقابية نفينالك استيزاء واالقواعد الأمنية 
  واللبمبالاة في تطبيق قواعد السلبمة وىذا ما يعرض العمال إلى حوادث في ورشات العمل.

 .كما يراها العمال حوادث العملأسباب  يوضح :33الجدول رقم

 % ك الإحتمالات
 20.49 33 القضاء والقدر

 60.86 98 العامل للئجراءات الأمنيةحترام عدم ا
 18.63 30 عدم توفر المؤسسة لمظروف الأمنية

 133 *161 المجموع
 .141حتمال لذلك تعدت تم الإجابة عمى أكثر من ا*

ترجع أن أغمب العمال يرون أن الحوادث التي يتعرضون ليا  (33)يتضح من خلبل الجدول رقم  
ة جتماعيذا يعود إلى المشاكل النفسية والاوى  %60.86الأمنية بنسبة حتراميم للئجراءات إلى عدم ا

جراءات السلبمة الأمنية وأيضا إلى الظروف الفيزيقية من درجات الحرارة لمعامل التي تجعمو غير متقيد بإ
العالية التي تجعمو يخمع الخوذة والقفازات، وأيضا لغياب صرامة المسؤولين في تطبيق قوانين المؤسسة 

موضوعية وغياب لممراقبين الأمر الذي يجعل العمال غير متقيدين بإجراءات السلبمة الأمنية، بينما أرجع ب
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فالعامل يتقيد  %20.49بنسبة  البعض الآخر إلى أن الحوادث التي يتعرضون ليا ىي قضاء وقدر
العامل يتعرض إلى حادث في أن  بين والمشرفين إلا أن مشياه اللهبإجراءات السلبمة ويعمل بنصائح المراق

يقرون بأن المؤسسة لا توفر الإجراءات الأمنية لذلك يتعرض العمال يوميا  %18.63عممو، أما نسبة 
 إلى حوادث عمل.

 مواصفات القائمين عمى الرقابة عمى حوادث العمل.يوضح  :34الجدول رقم

 % ك المواصفات
 90.78 128 الكفاءة والمؤىل العممي

 09.21 13 والخبرة المينيةالأقدمية 
 133 141 المجموع

 

أن أغمبية العمال أقروا بأن من مواصفات القائمين عمى  (35)يتضح من خلبل الجدول رقم  
وىذا راجع إلى   %90.78الرقابة عمى حوادث العمل يجب أن تتوفر فييم الكفاءة والمؤىل العممي بنسبة 

أن المراقب يجب أن تكون لديو مادة معرفية عن مفيوم الرقابة وما الإجراءات التي يمكن إتخاذىا عندما 
مل مع العمال فالجانب النفسي والعلبقات ميمة جدا كيفية التعاعن أيضا  ،يحدث حادث للؤحد العمال

اىم وثقة متبادلة تساىم في تقبل العمال بين العمال والقائمين عمى عممية الرقابة لكي يكون ىنالك تف
جراءات السلبمة التي يقدميا ليم المراقبين، إلا أن عامل الأقدمية والخبرة من المواصفات  لنصائح وا 

وىذا راجع إلى أن  %09.21الضرورية التي يجب أن يتصف بيا القائم عمى العممية الرقابية بنسبة 
 ولديو كافة الطرق الناجحة ويستعمميا مع العمال.  الخبرة تسيل عمى المراقب القيام بميامو
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 تهرب العمال من الرقابة في الإطار الأمني.يوضح مدى  :53الجدول رقم 

 % ك السبب % ك الحالات
 24.67 38 الخوف من المساءلة 60.99 86 نعم
ل ئكثرة المراقبة والتدخل في المسا 39.00 55 لا

 .الشخصية
38 24.67 

 05.84 09 إنعدام المرونة في الييكل التنظيمي 133 141 المجموع
 44.80 69 .الرقابة تقيد الحريات

 133 154 المجموع

أن ىناك تيرب من طرف العمال من الرقابة الممارسة عمييم  (35)نلبحظ من خلبل الجدول رقم  
ويعود ذلك إلى أن المراقب يمارس ضغوط نفسية كبيرة عمى العامل  % 60.99في إطارىا الأمني بنسبة 

ولا يسمح لو بالعمل بحرية تامة فيذا يجعل العامل يشعر بالقمق والتوتر ويعرض نفسو لمحوادث ومخاطر 
العمل لأنو يحس بأنو مراقب بطريقة مستمرة ، وأيضا لظروف العمل الصعبة كالعمل لساعات طويمة 

يجعل العامل يتيرب بشتى الطرق من الرقابة الممارسة عميو، وىذا ما أجاب بو تحت درجات عالية 
ولكثرة  % 44.80العمال بأن سبب التيرب من الرقابة ىو أن الرقابة تقيد حريتيم في العمل بنسبة 

 %39.00، إلا أن نسبة  %24.67التدخل في المسائل الشخصية والخوف من المساءلة بنسبة المراقبة و 
ال أقرت بأنيم لا يتيربون من الرقابة الممارسة عمييم ويعتبرونيا أمر روتيني إداري يجب تقبمو من العم

رشادات المراقبين وتنفيذىا ذلك لضمان أمنيم وسلبمتيم.  وأخذ بنصائح وا 

 ضغط المراقبة المستمرة.يوضح رأي العمال في شعورهم ب :63الجدول رقم

 % ك الحالات
 32.62 46 نعم
 67.37 95 لا

 133 141 المجموع
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إجابة المبحوثين التي أقروا أن المراقبة المستمرة لا تشعرىم  (36)يبين لنا الجدول أعلبه رقم  
وسبب ذلك بأنيم متعودين عمى ىذه العممية ويجدونيا تخدم مصمحتيم  %67.37بالضغط بنسبة 

تعمل عمى متابعة العامل في كافة مراحل عممو ويشرف عميو بإعطاءه الشخصية لأن المراقبة المستمرة 
التوجييات اللبزمة وأيضا يقيم فييا المراقب عمل العامل مما يكافئو بيا بترقية أو إمتيازات مالية، وعمال 

يرون أن المراقبة المستمرة تشكل ضغط عمى العامل وتجعمو مقيد ويخاف من أن  %32.62آخرين بنسبة 
 يتعرض لمعقاب وبمثابة تدخل في شخصية العامل.يخطئ و 

 .همكفاءة المسؤول في تسيير يوضح رأي العمال حول  :37الجدول رقم

 % ك الحالات
 87.94 124 نعم
 12.05 17 لا

 133 141 المجموع
  

حول ما إذا كانت لدى مسؤوليم  أن أغمب إجابات المبحوثين (37)ال الجدول رقميتضح لنا من  
وىذا راجع إلى أن المسؤول لديو كفاءة وخبرة  % 87.94كفاءة في تسيرىم كانت ب نعم بنسبة قدرت ب 

تجعميم يتجنبون الأخطار الموجودة وأقدمية في العمل مما يقدم إضافة لمعمال بتقديم ليم تعميمات ونصائح 
تسمح لو بحسن التعامل مع كل فئات العمال وكل حسب  في بيئة العمل، وأيضا لدى المسؤول كاريزما

شخصيتو، بينما آخرون من العمال يرون أنو لا توجد كفاءة لدى المسؤول في تسييرىم بنسبة قدرت ب 
م ويفشل المسير في وسبب ذلك عدم وجود علبقات بين العمال ومسيرييم مما يخمق فجوة بيني 12.05%

سير الذي لا توجد لديو خبرة ميدانية كافية تؤىمو لتسيير العمال، بل عممية التسيير وأيضا لصغر سن الم
 . عين عمى أساس مستواه العممي فقط
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 العمال.  وجود المشرف في العمل عمى أداءيوضح مدى تأثير  :38الجدول رقم

 % ك الحالات
 
 نعم

 
30 

 
21.27 

 % ك السبب
 56.21 30 عدم توفير الظروف الفيزيقية الملبئمة

 34.78 16 عدم توفير الجو الملبئم لمعمل
 133 46 المجموع

 78.72 111 لا
 133 141 المجموع

 

أغمب إجابة المبحوثين تقر بأن وجود المشرف في بيئة أن  (38)من خلبل الجدول رقم يتبين 
بعممو كمشرف وىذا راجع إلى أن المشرف كذلك ىو عامل ويقوم  %78.72العمل لا يعيق العامل بنسبة 

ل، وأيضا أن لممراقب مسؤولية وصلبحيات ممنوحة لو من طرف الإدارة ويعمل عمى تطبيقيا ومراقب لمعما
وأيضا يعمل عمى تزويدىم بالمعمومات التي تساعدىم في الإنجاز الملبئم لمميام المسندة عمى العمال، 

عمميم وىذا راجع إلى الرقابة الزائدة  ف يعيقمن العمال يقرون بأن المشر  %21.27إلا أن نسبة إلييم، 
فيذا إفراط لممشرف ومراقبة الكثير من الأنشطة والقرارات الشخصية لمعمال من قصات الشعر، المباس، 

وأيضا إذا كانت الرقابة غير دقيقة وتتم بطريقة غير في عممية المراقبة وتشكل ضغط وكبح حرية العامل، 
ممية الرقابية لممراقبين بأنيا أداة لمتعرف عمى التقدم الحاصل في شرح العلذا عمى المؤسسة موضوعية، 

 العمل.

 النظام الرقابي داخل المؤسسة.العمال تقييم  يوضح :39الجدول رقم

 % ك التقييم
 09.92 14 ضعيف
 84.39 119 جيد

 05.67 08 جيد جدا
 100 141 المجموع
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أن العمال قدموا تقييما لمنظام الرقابي في مصنع الحديد  (39)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم  
ن النظام الرقابي في المؤسسة جيد ويقوم بدوره ويبذل من أ 84.39والصمب الحجار فمنيم من أقر بنسبة 

طرف المسؤولين مجيودات كبيرة لتحسين ظروف العمال والعمل عمى الإكثار من الزيارات الميدانية 
نضباط ، والعمل عمى تطبيق أكثر صرامة وا نة وليس وقت حدوث الحوادث فقططول السلممراقبين عمى 

رأوا أن النظام  %05.67بنسبة  ، أما فئة قميمة من العمالفي عممية الرقابة لمقضاء عمى المحسوبية
، وبفوائد المراقب الذي يقدم معمومات وجود تحسن في نتائج حوادث العملالرقابي جيد جدا وىذا بسبب 

  .بكل راحةونصائح قيمة لمعمال تساعدىم في إنجاز الميام الموكمة إلييم 

 قتراحات لتحسين النظام الرقابي عمى حوادث العمل في المؤسسة.ا :43الجدول رقم

 % ك قتراحاتالا
 41.84 59 تعميمات الوقاية.لتزام بإرشادات و الا

 22.69 32 الإكثار من حملبت التوعية والدورات التدريبية في ورشات العمل.
 10.63 15 زيادة عدد المشرفين عمى الوقاية والأمن والرقابة.

 03.54 05 الاستعانة بالخبراء الأجانب
 14.18 20 ستعماليا من قبل العمال.رقابة الآلات قبل ا

 07.09 10 توفير الأجيزة اللبزمة لضمان الأمن.
 133 141 المجموع

  

عمال مصنع الحديد والصمب الحجار لتحسين  اقتراحات (40)يتضح لنا من خلبل الجدول رقم  
بأنو يجب عمى العمال % 41.84في مؤسستيم، حيث أقر نسبة  النظام الرقابي عمى حوادث العمل

تضمن ليم عدم الوقوع في الحوادث من التزام بالباس وحضور لتزام بإرشادات وتعميمات الوقاية التي الا
وعمال آخرين يرون أنو يجب الإكثار من خاصة العمال الجدد  الحصص والندوات التوعوية والتحسيسية،

 % 22.69وقدرت نسبتيم بوالتذكير بالخطر الحصص التوعوية والدورات التكوينية في ورشات العمل 
لمؤسسة لدورات تدريبية كافية تسمح لمعامل بأن تكون لديو معمومات وىذا دليل عمى عدم تخصيص ا

، لذلك يجب القيام ودراية بالمخاطر الموجودة في مكان العمل إن كان مخاطر الآلات أو مواد الإنتاج
أما بقية العمال فيرون أنو وتبين المخاطر المحيطة بالعمل خاصة داخل الورشات، بعدة حصص توعوية 
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لأن مساحة المؤسسة شاسعة جدا  عمى الوقاية والأمنوالمراقبين يجب عمى المؤسسة زيادة عدد المشرفين 
مسألة الأمن في المؤسسة ميمة جدا والنقص في عدد المراقبين يؤدي إلى النقص في الأداء الرقابي، ف

ستعماليا قبل ا لآلاتلتضمن حماية المورد البشري الذي لا يمكن تعويضو، فمذلك عمى المؤسسة رقابة ا
الإكثار من   وتوفير رجال أمن مختصين وعمميات تحسيسية ذات جودة ،قتناء كل الأدوات اللبزمةوايوميا 

 الدورات التفتيشية والإنذارات حتي تصبح الرقابة تمقائية من قبل العامل وعادة يومية في حياتو المينية.

 عرض نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات:

قيامنا بالدراسة الميدانية في مصنع الحديد والصمب الحجار وجمعنا لمجمل البيانات والعمل  بعد 
قشناىا عمى ضوء فرضيات الدراسة اعمى تفريغيا وتحميميا تمكنا من الوصول إلى العديد من النتائج التي ن

 وكانت كالآتي:

 تيدف لمتخفيف من حوادث العمل"."تعتمد المؤسسة الصناعية أدوات وأساليب رقابية : الفرضية الأولى

من مجموع المبحوثين يؤكدون بأنو  %90.78لنا أن نسبة تضح ا (37)الجدول رقم نطلبقا من ا 
وىذا ما أكدتو  لمتخفيف من حوادث العمل -الحجار-ىناك أساليب رقابية في مصنع الحديد والصمب

دراسة أحمد بن صالح بن ىميل الحربي بعنوان "الرقابة الإدارية وعلبقتيا بكفاءة الأداء" حيث خمصت ىذه 
 .الدراسة إلى أن ىناك علبقة بين الأساليب الرقابية وأداء العامل

أقروا بأن الرقابة عمى  من مجموع المبحوثين % 34.14 تبين أن (38)الجدول رقمومن خلبل  
 . -الحجار–العمال في مصنع الحديد والصمب مى تكون عحوادث العمل 

من مجموع المبحوثين أكدوا عمى أن العممية  %85.81تبين أن  (13)الجدول رقم نطلبقا من وا 
 تتم بطريقة مباشرة. -الحجار–الرقابية عمى حوادث العمل في مصنع الحديد والصمب 

من مجموع المبحوثين أقروا بأن  % 80.85تضح أن ا (11)رقم الجدول من خلبل كما اتضح  
 داخل لتون مايو حيث أن الرقابةوىذا ما أكده ا ،الرقابة الذاتية من أنسب أنواع الرقابة في المؤسسة

 .الذاتية الرقابة إلى إضافة بالمشاركة، الرقابة عمى المشرف يعتمد بل لطيفة، ولا صارمة تكون لا المنظمة
 .إيجابية بنظرة الأفراد سموك في التأثير عمى قادرة يجعمياليذه الأساليب  المؤسسة انتياج فان وعميو
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رقابة عمى من مجموع المبحوثين أكدوا أن ال %94.32تبين أن  (12)الجدول رقم نطلبقا من وا 
وىذا ما أكدتو دراسة بريش ريمة تحت  لتزاميم بالقوانين والتعميمات الأمنيةحوادث العمل تساىم في ا

النظام الرقابي يمتزم أن  ىحيث خمصت ىذه الدراسة إل" الرقابة الإدارية عمى المرافق العامة "عنوان 
 .بقواعد وقوانين المؤسسة

أكدوا بأن التقارير  من مجموع المبحوثين %43.67تبين أن  (13)الجدول رقم ومن خلبل  
 الدورية من أكثر التقارير المعتمدة في تطبيق العممية الرقابية عمى حوادث العمل.

–نطلبقا من النتائج المتوصل إلييا من خلبل تحميل البيانات نستنتج أن مصنع الحديد والصمب ا 
لفرضية الأولى إذن ا وأدوات رقابية تيدف لمتخفيف من حوادث العمليعتمد عمى أساليب  -الحجار
 .محققة

 "ىناك العديد من المتطمبات يجب توفرىا لتحقيق الرقابة لمتخفيف من حوادث العمل". الفرضية الثانية:

من المبحوثين أقروا بتكفل المؤسسة بالمصاب   %100تبين أن  (17)الجدول رقم من خلبل  
 .-الحجار-أثناء حدوث حادث مفاجئ في مصنع الحديد والصمب

لمبحوثين أكدوا عمى أن المؤسسة من مجموع ا %37.77تبين أن  (19)الجدول رقم نطلبقا من ا 
مدى "وىذا ما أكدتو دراسة دوباخ قويدر بعنوان  خدم الموائح والممصقات لتوعيتيم من حوادث العملتست

حيث خمصت ىذه الدراسة " مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات العمل والأمراض المينية 
 إلى أن العمال يستفيدون من أساليب التوعية التي توفرىا ليم المؤسسة لوقايتيم من إصابات العمل. 

من مجموع المبحوثين أكدوا عمى أن مصنع  %74.46تضح أن ا (21)الجدول رقم من خلبل  
 الرقابي لحوادث العمل.يستعين بخبراء مختصين في إعداد النظام  -الحجار–الحديد والصمب 

من مجموع المبحوثين أقروا أن المؤسسة توفر % 98.58تبين أن  (24)الجدول رقم من خلبل  
 . %88.65ليم لباس خاص بيم يمبسونو بشكل دائم بنسبة 
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أكدوا أن مصنع الحديد  من مجموع المبحوثين %100تبين أن  (25)الجدول رقم نطلبقا من ا 
يوفر ليم التجييزات الأمنية اللبزمة لتوفير الأمن من جياز الإطفاء، الخوذة، الألبسة  -الحجار-والصمب
   .، الكمامات، نظارات الحمايةوالأحذية

أكدوا أن مؤسستيم  من مجموع المبحوثين  %22.80تضح أن ا (27)الجدول رقم من خلبل  
 تستعمل عممية مراقبة دخول وخروج العمال والزوار لتحقيق الأمن في المؤسسة.

يوفر  -الحجار–نطلبقا من نتائج عممية تحميل البيانات نخمص إلى أن مصنع الحديد والصمب ا 
 قة.الفرضية الثانية محق بالتالي فإنمتطمبات الرقابة الأمنية قصد التخفيف من حوادث العمل و 

ىناك صعوبات ومعوقات تحول دون تطبيق النظام الرقابي داخل المؤسسة " الفرضية الثالثة:
 ."الصناعية

من مجموع المبحوثين أكدوا أنو لا توجد جدية  %90.78تبين أن  (28)الجدول رقم من خلبل  
 .-الحجار–في تطبيق القواعد الأمنية في مصنع الحديد والصمب 

من مجموع المبحوثين أقروا بأنيم يتيربون من  %60.99تبين أن  (31)الجدول رقم نطلبقا من ا 
كثرة أيضا و  %44.80الرقابة الممارسة عمييم في الإطار الأمني، سبب ذلك أن الرقابة تقيد حريتيم بنسبة 

 تدخل المراقب في المسائل الشخصية.

المبحوثين أكدوا أن وجود المشرف من مجموع  %78.72تبين أن  (34)الجدول رقممن خلبل  
 .لتزاميم بعمميمامعيم أثناء عمميم يعيق 

نطلبقا من ما تم عرضو من خلبل النتائج المتحصل عمييا يتضح لنا وجود صعوبات تواجو ا 
–النظام الرقابي الذي يساعد في التخفيف من خطورة حوادث العمل داخل مصنع الحديد والصمب 

 الثالثة محققة.الفرضية وعميو ف -الحجار
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 النتائج العامة لمدراسة:

  يستخدم أدوات وأساليب رقابية لمتخفيف من حوادث العمل. -الحجار–مصنع الحديد والصمب 
  يرون أن الرقابة الذاتية ىي أنسب أنواع  -الحجار–معظم العمال في مصنع الحديد والصمب

أعماليم لتزاما بتحقيق مما يجعميم أكثر ا ،نبع من ذاتيملأنيا تالرقابة لأن لدييم روح المسؤولية 
نظرية العلبقات الإنسانية التي ترى بأن العامل عندما يكون  الشخصية المكمفين بيا وىذا ما أكدتو

 بعيدا عن المشرف يحاول أن يثبت ذاتو.
  لتطورات التكنولوجية في عممية المراقبة أي بعدم ا -الحجار–عدم مواكبة مصنع الحديد والصمب

 .وغيرىا ال أساليب حديثة كالكاميرات وبصة الإصبعإدخ
  لتأكد من صلبحيتيا لمعمل  بالدرجة الأولىمى مراقبة الآلات عممية الرقابة عيعمل المسؤول في

لأنيا السبب الأول في تعرض العمال  ومعرفة أسباب العطل لكي يسيل تصميحيا ومعالجتيا،
 لمحوادث.

  يرون أن عمميم خطر وىذا يدل عمى أن  -الحجار–معظم العمال في مصنع الحديد والصمب
حوادث متباينة في خطورتيا من كسور، جروح، إحتمال وقوع العمال يتعرضون يوميا إلى 

حروق متفاوتة في درجة خطورتيا، وأمراض مزمنة كالأمراض الصدرية، قطع أصابع الأيدي، 
 الكيربائية وحروق من الدرجة الثالثة. الصعقات الموت بسبب ويصل في بعض الأحيان إلى

 ستعانة بالخبراء والمختصين في إعداد النظام الرقابي لحوادث العمل يخفف من الحوادث التي الا
 تحدث يوميا في المؤسسة.

  معظم العمال في مصنع الحديد والصمب يرون أن النقص في التدريب والتكوين  سبب في وقوع
 مل.حوادث الع

 لرقابة إن زادت عن حدىا ، لأن ابعض العمال أكدوا أنيم يتيربون من الرقابة الممارسة عمييم
، وخاصة عندما يتم تكميفيم بمسؤوليات تفوق صلبحيتيم، فيعتبرونيا كبح لحريتيم في يرفضونيا

 العمل ولا تتم بموضوعية. 
 -الحديد والصمبو يجب أن يستخدم مصنع من خلبل ما تم التوصل إليو نستنتج أن 
أساليب وأدوات رقابية متطورة لمتخفيف من حوادث العمل ولمحفاظ عمى حياة الموارد  -الحجار

من وسائل التوعية في الإكثار و عتماد عمى التقارير الدورية شرية، خاصة رقابة الآلات وبالاالب
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تخفيف من حوادث إذن فالفرضية الأساسية التي مفادىا:" أن لمرقابة دور في ال .ورشات العمل
 .-الحجار–العمل داخل المؤسسة الصناعية" قد تحققت في مصنع الحديد والصمب 

لدراسات السابقة والنظريات التي تفاق بين اعمى العموم نجد أن ىناك تداخل وا 
ستخدمناىا في بحثنا خاصة في التأكيد عمى دور الرقابة في التخفيف من حوادث العمل في ا

  المؤسسة الصناعية.

 قتراحات:الا

لتخفيف من حوادث العمل في معرفة دور الرقابة في ا لقد كان ىدفنا الأساسي من الدراسة 
قتراحات والتوصيات إلييا حاولنا أن نضع جممة من الا المؤسسة الصناعية، فحسب النتائج التي توصمنا

 وتتمثل في: -الحجار–التي تفيد مصنع الحديد والصمب 

 دورات تكوينية وتدريبية كثيفة وعمى مدار السنة في ورشات العمل لمعمال عن الآلات  تنظيم
وخطورتيا وعن كيفية التعامل مع الحوادث التي يتعرضون ليا، والتكفل بالمصاب عمى مستوى 

 لإنقاذ حياتو.الورشة 
 .تطبيق القواعد والقوانين بصرامة تامة عمى كافة العمال دون تحيز 
 ىتمام أكثر بالعامل لأنو كائن إنساني لا يستطيع تحمل الظروف عمل والالتحسين ظروف ا

القاسية في بيئة العمل من الحرارة العالية، الغازات المنبعثة في ورشات العمل، والزيوت السائمة 
 في كل مكان.

 .توفير وسائل عمل متطورة تواكب التطور التكنولوجي الحاصل من آلات حديثة 
 عدم الممل من التوعية وتقديم النصائح والإرشادات لمعمال في قولو تعالى "فذكر إن الذكر  يجب

 سورة .....الآية.... تنفع المؤمنين".
 لآخرينمحوادث لتكون عبرة حالات تعرضت ل ر من الحملبت التحسيسية والندوات بحضورالإكثا 

 يتقيدون بإجراءات السلبمة الأمنية.حتى 
 والتجييزات في وقتيا: من لباس، خوذة، أقنعة، نظارات، سماعات ضد اية توفير أجيزة الحم

 الضجيج: قفازات، أحذية وذات جودة عالية تقاوم كل ظروف العمل.
 .إنشاء دورات مراقبة يومية في ورشات العمل  
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  نحرافات والأخطاء التي يمكن أن تحدث.عمى التنبؤ بالا -الحجار–تركيز مصنع الحديد والصمب 
 ية لعممية الرقابة ومن أجل التخفيف من حوادث العمل.لقيام بتخطيط مسبق وأىداف مستقبما 
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 .الخاتمة 

ستمراريتيا في إلى المحافظة عمى كيانيا وا أي مؤسسة سواء كانت صناعية أو خدماتيةتسعي  
د عمى كافة الوظائف الإدارية من المسطرة بالاعتما ذلك بالتركيز عمى تحقيق أىدافياو مجال المنافسة، 
عمل عمى الكشف عن التي ترقابة، ففي دراستنا تعرضنا إلى وظيفة الرقابة توجيو، و تخطيط، تنسيق، 

نحرافات والأخطاء التي يقومو بيا العمال أثناء مزاولتيم لمياميم، فحاولنا التركيز فييا عمى أىم مختمف الا
، وخصائصيا، ومن ىذا الأساس سمحت لنا بالتعرف عمى مختمف الحوادث والأخطار ، مرتكزاتياأنواعيا

 التي يمكن أن يتعرض ليا العامل في ميدان عممو.

دعمناىا بالجانب الميداني و  ،عن موضوع دراستناا عمى جمع كافة المعطيات النظرية وقد عممن 
الذي جمعنا منو كافة المعطيات  -الحجار–والدراسة الميدانية التي قمنا بيا في مصنع الحديد والصمب 

 التي ساعدتنا في التوصل إلى النتائج المرجوة. والبيانات الكمية 

وقد تبين لنا من خلبل دراستنا أن لمرقابة دور في التخفيف من حوادث العمل في المؤسسة  
خفيف من الحوادث الصناعية، وبالتالي وجود علبقة بين الرقابة وحوادث العمل، وأيضا أن مسألة الت

أصبحت من الموضوعات اليامة التي تعمل المؤسسة عمييا مع المشرفين والمراقبين في ميدان العمل 
لذلك وجب عمى تسعى جاىدة لتوفير كافة التجييزات الأمنية والوسائل لضمان سلبمة العمال، لذلك 

كفيمة بحماية العمال وبالتالي الأن يضع خطط مستقبمية لتطبيق الرقابة  -الحجار-مصنع الحديد والصمب
 تحقيق أىداف المؤسسة المسطرة وجودة عالية في الإنتاج ولتحافظ عمى سمعتيا العالمية.

جتماع تنظيم عمم الا"ص أن تكون ىناك دراسات مماثمة ومعمقة في ىذا التخصوفي الأخير نرجو  
حوادث  مما يساىم في التخفيف من ، خاصة أن الرقابة عممية ىامة تعتمد عمييا كافة المؤسسات"وعمل
  في تزايد مستمر.  التي ىي العمل 
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 تحت إشراف:                                                        :إعداد الطالبة

 د: بن فرحات غزالة.                                                     بن جدو نوارة.

 

 أخي الكريم، أختي الكريمة. ملاحظة:

أمام الإجابة التي تتفق مع رأيكم، عمما  Xستمارة بوضع علامة كم التفضل بالإجابة، وملأ ىذه الانرجو من
 إلا للأغراض العممية فقط. استخدامياأن المعمومات والإجابات ستبقى في كافة السرية، ويتم 

 .9102 -9102 السنة الجامعية:

في لتخفيف من حوادث العمل في ادور الرقابة 
 المؤسسة الصناعية

 عنابة. -الحجار –الحديد والصمب  مصنعدراسة ميدانية ب



  المحور الأول: البيانات الأولية.

  :             ذكر                          أنثىالجنس -0

 .…………………… : ..............................................................السن -2

 : أعزب        متزوج          أرمل              مطمق         العائمية الحالة -3

 جامعي       دراسات عميا          ثانوي  إبتدائي       متوسط           المستوى التعميمي: -4

 .............................................................................الأقدمية في العمل:  -5

 المحور الثاني: أساليب الرقابة عمى حوادث العمل المعتمدة في مؤسسة الحجار.

 في نظرك ما المقصود بالرقابة عمى حوادث العمل؟ -6

 .متابعة المشرف  
 .لجان تفتيش 
 .تصحيح الإنحرافات والأخطاء 
                                                                                                        .أخرى تذكر 

 حوادث العمل؟اليب رقابية في مؤسستكم لمتخفيف من ىل ىناك أس -7

 لا                             نعم          

 في: الرقابة عمى حوادث العمل داخل مؤسستكمىل تتجسد  -8

  الرقابة عمى الأداء 
  الرقابة عمى العمال 
  الرقابة عمى الآلات 
 الرقابة عمى الإنتاج 
            أخرى تذكر 



 ماىي الوسائل المستخدمة في العممية الرقابية عمى حوادث العمل؟ -9

 الكاميرات 
 التقارير 
 الأوامر الشفاىية 
 موظف بالرقابة تكميف 
 أخرى تذكر 

 كيف تتم العممية الرقابية عمى حوادث العمل في مؤسستكم؟ -01

 بطريقة مباشرة 
 بطريقة غير مباشرة 

 أي نوع من الرقابة تجده مناسب؟ -00

 الرقابة الذاتية 
 الرقابة من قبل المسؤول 

 ؟بالقوانين والتعميمات الأمنية ىل تساىم الرقابة عمى حوادث العمل في إلتزامك -02

 نعم                                  لا

 في تطبيق العممية الرقابية عمى حوادث العمل؟ماىي التقارير المعتمدة  -03

 التقارير الدورية  -
 تقارير الفحص -
 تقارير قياس كفاءة العمال -
 المذكرات الميدانية -
 أخرى تذكر -

 

 



       العمل.يجب توفيرىا لتحقيق الرقابة عمى حوادث  الثالث: متطمبات المحور

 تعتبر عممك خطر؟ -04

 لا                نعم    

 في حالة الإجابة بنعم: فيما تتمثل مظاىر خطورتو....................................................

..................................................................................................... 

 ىل حدث وأن تعرضت إلى حادث في عممك؟ -05

 نعم                لا               

 .........................................في حالة الإجابة بنعم، ما طبيعتو: ......................... 

 ؟في مؤسستكم ما ىي أسباب وقوع حوادث العمل -06

 غياب الجيات المكمفة بالرقابة 
 نقص في تدريب وتكوين العمال 
 جتماعية لمعمالالمشاكل النفسية والا 
 الظروف الفيزيولوجية السيئة 
 أخرى تذكر 

 ؟حادث مفاجئ ىل يتم التكفل بإصابة عمى مستوى مؤسستكم أثناء وقوع -07

 نعم                           لا             

 في حالة الإجابة بنعم، ىل يتم ذلك ب:    

 الإسعاف الأولي 
 العلاج الطبي 
 النقل إلى المستشفى 
 لا يتم التكفل 



 أخرى تذكر 

 حوادث العمل؟ىل النقص في التدريب سبب في وقوع  -08

 نعم                               لا

  تستخدم مؤسستكم لتوعيتكم من حوادث العمل:ماذا  -09

 الموائح والممصقات 
 المطبوعات 
  المحاضرات والندوات 
  الإرشادات 
 أخرى تذكر 

 تقدم الشكاوي المرتبطة بتحسين ظروف العمل بتوفير أمن كافي عن طريق: -21

  الشكاويكراس 
 مباشرة مع المفتش 
 شكاوي خطية 
          أخرى تذكر 

 ىل تستعين مؤسستكم بخبراء مختصين في إعداد النظام الرقابي لحوادث العمل؟ -20

 نعم                                     لا

 ىل تعتبر أن عدم تفتيش ومراقبة الآلات سبب في وقوع حوادث العمل؟ -22

 لا                                  نعم   

 سنويا    شيريايوميا         أسبوعيا          في حالة الإجابة بنعم ىل تخضع: 

 في مؤسستكم؟توجد صرامة في تطبيق القواعد الأمنية ىل  -23

 نعم                                  لا



 رد فعل المسؤولين:....................................... كيف يكونفي حالة الإخلال بالقواعد الأمنية 

..................................................................................................... 

 ىل لديكم لباس خاص بكم؟ -24

 نعم                              لا                

 لا تمبسيا   بشكل دائم              أحيانا                   :كانت الإجابة بنعم، ىل تمبسيا ذاإ    

 زمة لتوفير الأمن الكافي:توفر لكم مؤسستكم التجييزات اللا  ىل -25

 جياز الإطفاء                         -
 الخوذة -
 الأحذية والألبسة                      -
 أخرى تذكر  -

 ىل تعتبر أن التجييزات الأمنية المتوفرة بمؤسستكم كافية؟ -26

 لا                    نعم    

 في حالة الإجابة بلا أذكر النقائص:.................................................................

 لتحقيق الأمن اللازم تستعمل مؤسستكم؟ -27

 التفتيش الدوري 
  التخطيط المسبق لبرنامج الأمن الصناعي 
 إصدار البطاقات الشخصية وتصريح المرور 
 مراقبة دخول وخروج العمال والزوار 
 معرفة مصادر الخطر المحيطة ببيئة العمل 
                                      أخرى تذكر 

 



 المحور الرابع: صعوبات تحول دون تحقيق الرقابة.

 جدية في العمل؟ىل ىناك  -28

 نعم                                   لا

 ىل ترجع حوادث العمل إلى: -29

 القضاء والقدر

 عدم إحترام العامل للإجراءات الأمن

 عدم توفر المؤسسة لمظروف الأمنية

في ما ىي المواصفات الضرورية في الأشخاص القائمين عمى عممية الرقابة عمى حوادث العمل  -31
 مؤسستكم؟

o . الكفاءة والمؤىل العممي 
o .الأقدمية والخبرة المينية 

 ىل يتيرب العمال من الرقابة الممارسة عمييم في الإطار الأمني؟ -30

 نعم                          لا

 في:إذا كانت الإجابة بلا ىل السبب 

 الخوف من المسائمة 
 المراقبة والتدخل السريع في المسائل الشخصية كثرة 
 إنعدام المرونة في الييكل التنظيمي 
  الرقابة تقيد الحريات 

 ىل المراقبة المستمرة تشعرك بالضغط؟ -32

 نعم                           لا



 ىل لممسؤول كفاءة في تسييركم؟ -33

 نعم                           لا

 ىل وجود المشرف معك أثناء عممك يعيق التزامك بعممك؟ -34

 نعم                          لا

 إذا كانت الإجابة بنعم ىل السبب في: عدم توفر الظروف الفيزيقية الملائمة

 عدم توفير الجو الملائم لمعمل                                          

 لرقابي داخل مؤسستكم؟ما ىو تقييمك لمنظام ا -35

..................................................................................................... 

.................................................................................................... 

 لتحسين النظام الرقابي عمى حوادث العمل في مؤسستكم؟ قترحاتكمما ىي ا -36

................................................................................................... 

.....................................................................................................
................................................................................................... 
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 : الموارد البشرية ومديرة الامنمقابمة موجهة لمدير
 

  24/04/2014   اليوم:
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 ما عدد سنوات الخبرة؟ .2
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 ىل ىناك تجييزات ومعدات تساعدك عمى أداء ميمتك؟ .5
 ىل ىناك مراقبة: مستمرة، منعدمة، في بعض الأحيان؟ .6
 كيف تصف لنا العلاقة بين العمال فيما بينيم وما نوع العلاقة بينك وبين العمال؟ .7
 ىل انت قادر عمى الموازنة بين المتطمبات الشخصية والمينية؟ .8
 ماىي اىم الادوات الرقابية المستعممة لديكم؟ .9

 ماىو الاسموب الرقابي الذي تستخدمو لتوجيو العمال؟ .11
 ستكم؟ىل ىناك حوادث مينية تحدث في مؤس .11
 ىل ىناك حوادث مينية قميمة ام كثيرة مقارنة بالعام الفارط؟ .12
ىل تؤثر الحوادث عمى الناحية الانتاجية لممؤسسة نعم ىل بشكل سمبي ام  .13

 ايجابي؟
 حسب رايك ىل المؤسسة توفر ادوات واساليب لتجنب حوادث العمل؟ .14

 

 

 



 :03ممحق 

  .هيئات السلامة المهنية 

  تفاقيات العمل عمى تطبيق برامج السلامة الصناعيةاالييئات الدولية والمحمية عن طريق  تشرف  

 : بالمؤسسات مختمفة النشاط، ومن بين ىذه التي تعنى بالسلامة الصناعية نذكر

نجد من بين الييئات الدولية كل من :منظمة العمل  أ. الهيئات الدولية المعنية بالسلامة الصناعية:
 .  (OMS)  منظمة الصحة العالمية،  (OAT) ومنظمة العمل العربية(OIT)  الدولية

  قامت الجزائر بتنسيق المشاريع والأنشطة مع منظمة العمل الدولية ويوجد بعض منظمة العمل الدولية:

  وتنظيم المشاريع المشتركة مع منظمة العمل الدولية عمى غرار حملات التوعية، الدراسات الأبحاث،

المرتبطة بالصحة والسلامة المينية، وقد كونت الأطراف المشكمة لمنظمة العمل الدولية حكومات  الأنشطة
ممارسة تتضمن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل، وتعمل لجنة الخبراء بيا  وأصحاب عمل وعمال،

  .تفاقيات والتوصياتالاعمى تطبيق 

  ة من جيتيا عمى ترسيخ السلامة والصحة المينيةتعمل منظمة الصحة العالمي منظمة الصحة العالمية:

ستغناء عنيا، فيي تعنى الامن خلال التأكيد عمى دور طب العمل في المؤسسة كمصمحة لا يمكن  
مج البحث في الصحة، ومحدد البرامج والأدلة االفعل الصحي العالمي عن طريق التعريف ببر  بتوجيو
 . ة والتعريف بيا عمى المستوى العالمي لموقاية منياإتباعيا لمكشف عن الأمراض الميني الواجب

  نصت المادة الرابعة من ميثاق العمل العربي عمى أن توافق الدول العربية عمى منظمة العمل العربية:

توحيد ظروف وشروط العمل بالنسبة لعماليا كمما أمكن ذلك، وتطبيقا لما جاء في ىذا الميثاق فقد 
تفاقيات تضمنت بنودىا ما يتعمق بالحفاظ عمى حقوق العاممين الاية عديد منظمة العمل العرب أصدرت

 .ىتمام بمسائل السلامة والحماية من أخطار العملالاو 

 ىي الييئات المخولة بمراقبة تطبيق قوانين السلامة :ب. الهيئات المحمية المعنية بالسلامة الصناعية

 بل التطرق إلى ىذه الييئات ومياميا يستوجب عميناالصناعية بمختمف المنشآت الخاصة والعامة، لكن ق



 الإشارة إلى قوانين العمل المعنية بمجال السلامة، فوزارة العمل بوحداتيا المتنوعة التي سيأتي التعريف

، بيا تمثل السمطة التشريعية والضابطة والمراقبة لمختمف التشريعات والقوانين الخاصة بالسلامة الصناعية
  ىتمام بصحة وسلامة العمال في النظام الداخمي لممؤسسةالاقد أوجب المشرع الجزائري عمى المستخدم 

حيث يضمن مجموعة الأحكام والتدابير الواسعة في ىذا المجال، إذ نصت عمييا مختمف القوانين 
  مة والوقايةالنصوص،  ومنيا القانون الأساسي العام الذي وضع قواعد عامة ومبدئية في شؤون السلاو 

  الصحية بتوفير الشروط الضرورية والمناسبة لمعمل، من بينيا ما جاء في المادة الرابعة الصادرة بتاريخ

   :مراعاة الشروط التالية، حيث أوجب بصفة خاصة  1988يناير  01

  ضمان حماية العمال من الدخان والأبخرة والغازات السامة والضجيج وغيرىا، وىي العوامل التي
قد تتسبب بمرض ميني في حال تعرض العامل ليا لمدة زمنية طويمة ليذا يستوجب عمى العامل 

 .توفير بيئة عمل صحية تراعى فييا مقاييس السلامة الصناعية المعمول بيا

كتظاظ وضمان سلامة العمال أثناء تنقميم، وكذا أثناء تشغيل الآلات ووسائل الرفع الازدحام و الاتجنب 
 كل الموازم الأخرى المرتبطة بالعمل.  ، المنتجات والبضائع، العتاد، واستعمال الموادوالتنقل 


