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لاشكأنالتوافقالمينيمنأكثرالأنشطةالإنسانيةتأثيرافيبناءمكانةالفردوعلاقاتووتفاعلاتو
اليومية،الأمرالذييدفعوإلىالبقاءوالإستمراروتحسينمياراتووقدراتوبماينعكسإيجاباعمىعلاقاتو

لتماثلمعزملاءهورؤساءهفيالعمل،كماالاجتماعيةفيبيئةالعمل،الأمرالذييدفعوإلىالتكيفوا
يرفعمنروحوالمعنوية،منخلالإستجابتولمختمفالضغوطاتالتيقديواجييافيمحيطالعمل.

إنالتوافقالمينيىومحصمةعناصرمختمفةمثلجماعةالعمل،ظروفالعمل،نمطالإشراف،
المينيعمميةديناميةمستمرةتنمعنقدرةالفردعمىالتكيفالقيموالتمثلاتالتنظيمية،ولذلكيعدالتوافق

معظروفالعملوالتوافقمعالزملاء،ودرجةالإشباعالكافيلمحاجاتالأساسية،خاصةالإنسانيةمنيا،
بإعتبارأنمجالالعملليسمعزولاعنالحاجاتوالرغباتوالميولاتالشخصية،والاستعداداتالذاتية

روالعيشمعووالاعترافبو.لتقبلالأخ

وبالتالييبرزىنادورالمسؤولينأوالقادةفيالتأثيرعمىالأفرادالعاممينبالمؤسسة،وذلكبإمكانية
تحويلالصراعاتوالمواقفالسمبيةإلىإيجابيةإتجاهعمميممنأجلتحقيقالتعاونوالتماثلوالتكيف

والاندماجالوظيفيبينزملاءالعمل.

إنواقعالمؤسسةىوواقعإجتماعيوثقافيبالدرجةالأولىباعتبارىاوسطإجتماعيمنتجلمثقافة،
بقدرماىيواقعإجتماعيلاينفصلعنرىاناتواستراتيجيات قتصاديا وا  تقنيا فالمؤسسةليستكيانا

 ونعالج السوسيولوجية المعرفة عمييا نطبق أن يتعين ثم ومن بيا، لمتكيفالفاعمين تحقيقا مشكلاتيا،
الموضوعقصدالدراسة،منأجل الأساسكانالاختيارليذا والاندماجالوظيفيبينأفرادىاوعمىىذا
معرفةدورالتوافقالمينيفيتنميةالعلاقاتالاجتماعيةبينالعاممينفيمؤسسةعمربنعمرورصد

يبينالأفرادالعاممينبيا.مختمفالمعوقاتالتيتحولدونتحقيقالتوافقالمين

التنظيم التعريفبالتوافقالمينيمنمنظروسوسيولوجيا المتواضعة الدراسة كانمنبينىذه وقد
،بقيرىينحقلعممالنفسالتنظيميفقط،ىذامنجية،ومنجية-فيحدودعممان–والعمل،لأنو

التواف بين مثل:أخرىتحميلوتفكيكالعلاقاتالترابطية بو المرتبطة السوسيولوجية قالمينيوالمفاىيم
الاندماجالمينيوالعلاقاتالإجتماعية،وكذلكمحاولةالتعرفعمىمدىوعيالمسؤولينفيمؤسسة

بأىميةالتوافقالمينيودورهفيتحقيقالاندماجالوظيفي."عمر بن عمر"
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ضموضوعالبحثإستوجبمناذلكمراعاةومنأجلالإحاطةبجوابالدراسةبحسبمايخدمأغرا
خمسة في الدراسة جاءت وعميو المعتمدة، المنيجية المقاربة أىداف مع والترابطي المنطقي التسمسل

فصولتمثمتكالأتي:

الأساسيةالفصل الأول: المفاىيم شمل الذي المفيمي والجياز المدروس الموضوع إشكالية تضمن
التوافق لتأتيبعدهلمموضوعمثلالدور، الإقتصادية، المؤسسة العلاقاتالإجتماعية، التوافقالميني، ،

المفاىيمالمساعدة،إضافةالىالتركيزوالاىتمامبالمقاربةالمنيجيةوأدواتياالإجرائيةمنملاحظةومقابمة
قياسالإتجاىاتلمعاممينفيمؤ مع عامة خطوة وكذلككانتلنا وزعتعمىالعمال، ستمارة سسةوا 

إتجاهالتوافقالمينيودورهفيتنميةالعلاقاتالاجتماعيةبالمؤسسة،كمالاننسىطرق"عمر بن عمر"
المعالجةلممعطياتالتيتمتسجيميافيميدانالبحث.

أمافيىذاالفصلفمقدحاولناربطموضوعالدراسةبماجاءفيالمقارباتالنظريةالتيالفصل الثاني:
يذاالموضوعكلحسبرؤيتوالمحددة،وبحسبالمتغيراتالتيترتبطبالفعلالتوافقي.كانتميتمةب

عمى اىتمامنا ركزنا فقد العلاقاتالاجتماعية، التوافقالمينيبتنمية البحثتربطعممية ولأناشكالية
 ،"، والفردانية المنهجية، والتفضيل المهني"التوافقات والاثنوميتودولوجيةمقاربات توظيفحيث تم

معارفومعطياتكلمنيمفيالجانبالنظريلمبحث.

شكاليةالفصل الثالث: ويتناولىذاالفصلالخوضوالبحثفيجذورظاىرةتطورالمؤسسةالعموميةوا 
تحقيقالتوافقالمنييوذلكبعضأىمالمراحلالتاريخيةالتيعرفتياسيرورةالتطورلممؤسسةالعمومية

والتح عرفتياالجزائرية، التي لمعرفة ولات وىذا التقميدة، التحتية لمبنى السريعة التفكيك عمميات جراء
أسباب والكشفعن المؤسسات، ىذه أوضاع ألتإليو وما التطور إفرازاتىذا بين الترابطية العلاقة

ورثتنفسالمفارقاتالتيتحممياالمؤسساتالعموميةالجزائريةحولإمكانيةتحويلىذهالمؤسسةالتي
المناىجوأساليبالاستعمار،منخلالعرضمختمفمراحلتطورىا.

الميدانيةتسميطالضوءعمىاتجاىاتالعاممينالفصل الرابع: الفصلحاولنافيدراستنا منخلالىذا
نحوالتوافقالمينيمنخلالمعرفةدورالتوافقالمينيفيتحقيقالإندماجالوظيفي،وكذلكمحاولة

قوفومعرفةأثرىذاالتوافقعمىجودةالعلاقاتالاجتماعيةبينالعاممين.الو
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إلىإبرازوجيةنظرالمسؤولينلمتوافقالميني،وكذلكمعرفةالفصل الخامس: الفصلسعينا فيىذا
بأىمية المسؤولين مدىوعي إبراز عمى التوافق،حيثعممنا الآلياتوالمعيقاتالتيتعيقتحقيقىذا

فقالمينيفيتحقيقالاندماجالوظيفي،وكذلكالوقوفعمىأىمالمعيقاتالتيتحولدونتحقيقالتوا
التوافقالمنييبينالعاممين.

وفيالأخيركانتلنامحطةمعنتائجوخلاصةعامةلمدراسةالتيقدتكوننيايةلبدايةأعمالعممية
المجال،أتبعتبقائمةالمصادروالم راجعالمعتمدةوكذلكجممةمنالملاحقوظفتفيأخرىفيىذا

ىذاالبحثبحسبماتطمبتومنامنيجيتو.

لذلكفإننانرحببكلنقدبناءيدفعبناإلىالغوصأكثرفيالقضاياالمحيطةبيذهالإشكالية.
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  : الإشكالية

في مدى نجاحيا في إثارة وبمورة  مسائؿ  )في تصورنا  (إف قيمة الدراسات السوسيولوجية وأىميتيا تكمف 
وقضايا اجتماعية جديرة بالإىتماـ , وفي سعييا لتقديـ تصورات ورؤى تساىـ في الكشؼ عف الاسس و 
المبادئ التي تحكـ بناء الحياة الاجتماعية و سيرورتيا وفيـ ظواىرىا , وبالتالي المساىة في تقوية وعي 

بكؿ ذلؾ و الاستفادة منو في تنظيـ شؤونيـ و تحسيف أوضاعيـ و  الفاعميف الاجتماعييف قدر الإمكاف
 .1التحكـ في مصيرىـ

في ىذا السياؽ برز الإىتماـ السوسيولوجي بمسألة التوافؽ الميني مع عالـ الاجتماع الفرنسي  
الذي أكد عمى أىمية تقسيـ العمؿ و التخصص في الادوار كوسيمة لتعزيز التضامف  "إيميل دوركايم"

جتماعي داخؿ الجماعات , فاأففراد بدؿ اف يعيشوا في وحدات منعزلة مكتفية ذاتيا  يترابطوف فيما بينيـ الا
بالاعتماد المتبادؿ مع بعضيـ البعض و سيؤدي ىذا الترابط متعدد اأفبعاد في عمميات الانتاج و التوزيع 

 2إلى تعزيز التضامف و التماسؾ الاجتماعي و التوافؽ الميني.

اركس في كتابو رأسماؿ فتحدث عف القيمة الذاتية لمعمؿ و المولدة لقيمة الاستعماؿ بإعتبار أما م 
 3.العمؿ نشاط إنساني متجانس يتطمب قوة عمؿ متجانسة

و الجدير بالذكر في سياؽ أخر أف التغير الاجتماعي لمعمؿ , وظيور ما يعرؼ بمجتمعات  
روبا و التي سارعت إلى بناء إقتصادياتيا المتضررة مف العمؿ نتيجة الثورات الصناعية التي عرفتيا أ

الحرب إستوجب تشغيؿ عمالة عمى المستوييف الداخمي و الخارجي , أصبح بذلؾ العمؿ أو الممارسة 
  4نشاط ميني معيار لممشاركة الاجتماعية و محور أساسي للاندماج الاجتماعي.

                                  
أطروحة مقدمة لنيؿ  ( المؤسسات الاقتصادية العمومية،اليوية المينية الاجتماعية لفئة إطارات  : ميراني حساف- 1

شوية سيؼ  : إشراؼ  )شيادة الدكتوراه في عمـ اجتماع العمؿ، قسـ عمـ الاجتماع  جامعة باجي مختار عنابة  الجزائر
 .1، ص  2007-2006الاسلاـ  

,  2005,ترجمة فايز الصياغ , بيروت , المنظمة العربية لترجمة,  )مع مدخلات عربية (عمم الاجتماع   :انتوني غيدنز 2
 .441ص 

تجاىاتو المستقبميةعمر عموط: - 3 المجمة العربية لعمـ الاجتماع الصادرة ببيروت عف  (, إضافات  تحولات العمل وا 
-2016, خريؼ  37-36, العدداف   )الجمعية العربية لعمـ الاجتماع بالتعاوف مع مركز دراسات الوحدة العربية

 .313, ص  2017شتاء
عينة مف المتعاقديف في إطار جياز المساعدة  :دراسة ميدانية ( الاندماج الاجتماعي بالمنظمة الجزائرية :ميري دليمة- 4

 . 872, ص  2016,  1,العدد 9بمؤسسات الادارة المحمية  غرداية(،  المجمد PAIPعمى الاندماج الميني 
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قتصادي  ا مفتوح تتكوف مف مجموعة مف العناصر ومف خلاؿ إعتبار المؤسسة نسقا إجتماعيا وا 
تؤثر وتتأثر بالمحيط الذي توجد فيو, لـ يقع تجاوز الطرح الكلاسيكي الذي يتعامؿ مع المؤسسة كفضاء 

فيو الشكؿ   )جسدا اجتماعيا (للإنتاج فحسب بؿ أصبحت المؤسسة تدرس مف  خلالو بوصفيا تمثؿ 
ود لمؤسسة خارج الاعتراؼ المتواصؿ بمجموعة إجتماعية الذي تبدعو بإجتماع عناصرىا وأفرادىا, فلا وج

 1تربط بيف مختمؼ أفرادىا جممة مف العلاقات المتراوحة بيف التفاىـ والانسجاـ وبيف التناقض والصراع.

وفي ىذا السياؽ يذىب منظري سوسيولوجيا التنظيمات إلى اعتبار فريؽ العمؿ الذي ينظـ إليو  
زلة النواة الاجتماعية الكبرى داخؿ المجتمع قد تعادؿ رابطتيا  الروابط الفرد داخؿ فضاء العمؿ, بمن

العائمية و الطائفية, إذ تمثؿ الفضاء المناسب لمعامؿ ليحقؽ فيو الانتماء والتضامف و يتمتع بحرية التعبير 
وبتالي عف رأيو, كما يسمح لو ىذا الفضاء بتشكيؿ مقومات الشخصية ويفتح لو فرص الانتماء و التعبير, 

 2تتحقؽ مواطنتو.

في نياية السبعينات وبداية الثمانينات ظير نمط تنظيمي جديد يرى بأف النجاعة والفعالية تكمف        
، بؿ في السيرورة الإنتاجية كاممة، أو بيف في تحقيؽ الانسجاـ والتنسيؽ ليس بيف المياـ الفردية فحسب

نظيمي تعطى فيو المبادرة لمعامؿ كفاعؿ ومبدع بمعنى مف خلاؿ بناء شكؿ ت سسةؤ الوظائؼ الداخمية لمم
أف المؤسسة لـ تعد مكانا للإنضباط والإمتثاؿ فقط بؿ أضحت مكانا لمتضامف والتعاوف والتوافؽ بيف 

       3أفرادىا.

لكف الإشكالية التي تطرح ىنا لا تكمف في كيفية نشوء علاقات التعاوف والترابط بيف الفاعميف داخؿ        
لمؤسسة، لكف كيؼ تستمر ىذه العلاقات عمى أساس  مف الثقة والتعاوف والتوافؽ الميني بينيـ، في ىذا ا

الإطار أكد "فيميب برونوا" أف ديمومة العلاقات الاجتماعية تكمف في مدى حصوؿ الفرد العامؿ عمى 
تقو ماضي وحاضر المعرفة الحدسية لممجموعة التي ينتمي إلييا، والتي توجب عميو أف يأخذ عمى عا

ومستقبؿ المجموعة التي ينتمي إلييا، بمعنى أف التوافؽ الميني ىنا لا يعني الانتماء بقدر ما يعني 
 .4الشعور بالانتماء إلى الطرؽ اأفخرى

                                  
 .66-65, ص ص 2011, القاىرة, منظمة المرأة العربية, النوع وعمم اجتماع العمل والمؤسسة :عائشة التايب - 1
، مجمة عموـ الإنساف والمجتمع الصادرة العمل المعنى والمكانة في عالم متغيرقويدر سيكوؾ و بميواري الحاج:  - 2

 .127، ص2014، جواف 10بالجزائر عف جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
دراسة ميدانية بالمؤسسة الاقتصادية العمومية في الجزائر، حالة بايبغاز –ثقافة المؤسسةعيسى محمد الميدي: بف  - 3

pipe gaz أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر( -غرداية (
 .213، ص2005-2004إشراؼ: بوزبرة أخميفة، 

 .218المرجع نفسو، ص - 4
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وىذا ما إتجو إليو عمماء اجتماع التنظيـ، أمثاؿ ميشاؿ كروزييورونوسانسيميو وكولود دوبار، حيث لا      
عمى أنيا مجرد قواعد وقوانيف وىيئات داخمية ونماذج تسييرية، بؿ ىي مجاؿ مف  ينظروف لممؤسسة

العلاقات الاجتماعية التي تعزز الاستقرار الاجتماعي النظامي الذي يشجع ثقافة المؤسسة عمى التنسيؽ 
ابط والتعاوف الدائميف بيف أعضاءىا، وذلؾ مف خلاؿ تشجيع الشعور باليوية المشتركة والالتزاـ بالرو 

 الاجتماعية المتينة في المجاؿ التنظيمي.

ورغـ تأكيد الكثير مف الدراسات السوسيولوجية عمى أىمية العلاقات المينية والاجتماعية عمى      
مستوى مكاف العمؿ لما في ذلؾ مف أىمية في التاثير الإيجابي عمى الانسجاـ والاحساس بروح المسؤولية 

س عمى مستوى أداء العامؿ، إلا أف واقع المؤسسة العمومية الجزائرية يؤكد وتقوية روابط التعاوف ما ينعك
سيطرة ممارسات تقميدية تقوـ عمى مقدار التحكـ في العلاقات غير الرسمية، وتوجيو سموكاتيـ مرتبط 
برأس ماؿ العلاقات الشخصية وغير الرسمية التي يمتمكونيا، فالمجتمع الجزائري معروؼ عميو بييمنة 

سمي والعلاقات الشخصية عمى مختمؼ حقوؿ التفاعؿ الاجتماعي بما فييا المؤسسة العمومية اللار 
 الاقتصادية. 

وما يزيد المشكمة حدة، أف القائميف عمى الفعؿ التحديثي تجاىموا الفرد الجزائري الذي ىو في نياية      
تـ بلا وعي وكأف اأفمر يتفؽ مع الامر المحصؿ لمتشكيؿ الثقافي ما يجعؿ الاستجابات الثقافي منظمة وت

طبيعة اأفشياء، بمعنى أف التشكيؿ الثقافي لمفرد يمنح الممارسات السموكية التصورات العقمية طابعا 
إنفعاليا أو عاطفيا يسيـ في تحقيؽ التوافؽ الوجداني أفعضاء ىذه الثقافة مع اأفنماط التقميدية السمفية، 

توافؽ الميني الذي يقوـ عمى مبدأ المشاركة والتعاوف والثقة وىو ما يتعارض مع المفيوـ الحديث لم
 .1المتبادلة

لقد أراد صناع القرار الاقتصادي مف المشروع التنموي الصناعي ليس فقط تطوير الاقتصاد والتنمية،      
ني بؿ بناء مجتمع عقلاني حديث، لكنيـ تجاىموا الخصوصية الثقافية لممجتمع الجزائري فالمشروع العقلا

الرأسمالي جاء نتيجة لمجموعة مف التطورات والتراكمات التاريخية التي شيدىا المجتمع اأفوروبي، لكف 
في الجزائر ومف خلاؿ سياسة حرؽ المراحؿ أردنا أف نقفز مباشرة مف المجتمع التقميدي الزراعي إلى 

 .2المجتمع الصناعي الحديث

                                  
)أطروحة مقدمة لنيؿ درجة -مف اجؿ مقاربة سوسيولوجية-إشكالية العنف في المجتمع الجزائريأنظر: عمي سموؾ:  - 1

الدكتوراه في عمـ اجتماع المؤسسات الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر( إشراؼ: محسف 
 .152، ص2004عقوف، 

، مجمة الممارسات السوسيوثقافية السائدة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةزكري محمد مسعود ويوسؼ جغموؿ:  - 2
 .148، ص2017، ديسمبر 13العموـ الاجتماعية والإنسانية الصادرة بالجزائر عف جامعة المسيمة، عدد 



 انفصم الأول:                                    الإشكانية وانجهاز انمفهمي وانمقاربة انمنهجية

4 
 

فإف المجتمع الجزائري أنتج في مجرى التغيرات شكلا جديدا مف  عبد القادر جغمولوعمى حد تعبير      
الفردية التاريخية أحد مظاىرىا القوية تمؾ الثنائية، حيث يعيش المجتمع الجزائري بيف البنى القديمة 
لتشريؾ وسائؿ الإنتاج التي تصاعدت والمعايير الجديدة التي ىي في طريؽ التكويف، وحاضرا ميمًا حيث 

يث لعبة التخبئة مع التقميد، حيث الرغبة الحاسمة للإستيلاؾ في مجتمع بقي يقترب مف دعوة يمعب التحد
 .1التقشؼ وحديث الاشتراكية

وعمى ىذا اأفساس فإننا نعتبر أف المؤسسة العمومية الجزائرية تشقيا تناقضات تنظيمية وتسييرية       
مسارات التغير الاجتماعي المعطمة بفعؿ الضعؼ لازالت تفاعلاتيا لـ تعطي بعد نتائجيا النيائية بسبب 

التاريخي لمتشكؿ الاجتماعي الذي لـ ينتج بنية إجتماعية أو مجموعة إجتماعية مكتممة التبمور متوافقة 
 مينيا وتنظيميا وحاممة لمشروع تغيير فعمي يخط مسار التطور الاجتماعي والسياسي.

لمؤسسة مرىوف ببعض العوامؿ اأفساسية التي إذا ما توفرت إننا نعي جيدا أف تحقيؽ التوافؽ الميني في ا
الإندماج بسيولة، وأوؿ ىذه العوامؿ وأىميا ىو جودة العلاقات الاجتماعية والثقة  فإف الفرد بإستطاعتو

والاحتراـ المتبادؿ بيف الزملاء ومرونة شبكة الاتصالات والعدالة التنظيمية، وىذا مف شانو أف يولد لدى 
الاحساس بالمسؤولية والمصير المشترؾ والانتماء التنظيمي بما ينعكس إيجابا عمى مردودية العامميف 
 المؤسسة.

لكف مؤسسة عمر بف عمر كغيرىا مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعاني مف مشكلات عديدة       
تماعية بيف العامميف تجمعت لتصبح عراقيؿ تقؼ حاجزا أماـ تحقيؽ التوافؽ الميني وتنمية العلاقات الاج

عمى إعتبار أف أغمبية المسؤوليف بالمؤسسات لا يتوفر لدييـ وعي ثقافي بأىمية التوافؽ الميني ودوره في 
 تحقيؽ الاندماج الوظيفي وىو ما يؤثر سمبا عمى بيئة العمؿ ودرجة الانتماء والولاء إلى المؤسسة.

افؽ الميني مازالت مغيبة في إستراتيجية معظـ كؿ ىذا يدعوا إلى القوؿ بأف عممية تحقيؽ التو      
المؤسسات أفف الجيات المسؤولة فييا لـ تصؿ إلى مرحمة التفكير الاستراتيجي المستقبمي الذي ينظر إلى 
العامؿ عمى أنو رأس ماؿ بشري قادر عمى التغيير والتطوير ويممؾ مف المؤىلات الفكرية والتنظيمية ما 

، وذلؾ نتيجة سيطرة رواسب الثقافة التنظيمية التقميدية التي تعطي مكانة يؤىمو إلى الرقي بالمؤسسة
لمعلاقات غير الرسمية والشخصية والزبونية عمى حساب الكفاءة والجدارة، وىو ما قد يؤثر سمبا عمى درجة 

 توافؽ العامميف مينيا وتنظيميا.

                                  
: فيصؿ عباس، بيروت، دار الحداثة لمطباعة عبد القادر جغموؿ: تاريخ الجزائر الحديث دراسة سوسيولوجية، ترجمة - 1

 .230-229، ص ص1982والنشر والتوزيع، 
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ودوره في تنمية العلاقات الاجتماعية في وعميو وبما أننا نبحث في إشكالية تحقيؽ التوافؽ الميني        
كنموذج، وىو ما إستدعى منا بالضرورة معرفة  عمر بن عمرالمؤسسات الاقتصادية، فقد إخترنا مؤسسة 

سوسيولوجية التوافؽ الميني في المؤسسة العمومية الجزائرية في مرحمة أولى؛ وفي المرحمة الثانية حاولنا 
وافؽ الميني؛ أما في المرحمة الثالثة عممنا عمى تقصي آليات ومعيقات معرفة إتجاىات العامميف نحو الت
 التوافؽ الميني لدى المسؤوليف.

وعمى ىذا اأفساس فقد إستدعى منا أف نضع تساؤلا مركزيا يساعدنا في الوصوؿ إلى الحقائؽ       
ة موضوع الدراسة، ومنو العممية واأفنساؽ الخفية التي تفسر لنا بوضوح جممة الترابطات المكونة لمظاىر 

 يمكف بمورة السؤاؿ المركزي كالتالي:
ما ىو دور التوافق الميني في تنمية العلاقات الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية عمر بن  -

 عمر؟

 ىذا التساؤؿ المركزي إلى التساؤليف التالييف:ويتفرع 

العلاقات الاجتماعية بمؤسسة ما ىي إتجاىات العاممين نحو التوافق الميني ودوره في تنمية  -1
 عمر بن عمر؟

ما مدى وعي المسؤولين بأىمية التوافق الميني في تحقيق الإندماج الوظيفي بمؤسسة عمر  -2
 بن عمر؟   

 أولا: المفاىيم الأساسية: 

  Roleالدور:  -1

وىو في  الدور مف الناحية المغوية مشتؽ مف الفعؿ: دار، يدور، دورا، أي تحرؾ باتجاىات متعددة    
 (1)مكانو.

أما مف الناحية الاصطلاحية فيمكف القوؿ بأنو شيد ثراء كبيرا وتنوعا مف حيث المعاني، فيو      
إذ يذىب في ىذا الإطار إلى القوؿ أف الدور ىو نمط  رالف لينتونينسب مف الناحية السوسيولوجية إلى 

متكرر مف اأففعاؿ المكتسبة، التي يؤدييا شخص معيف في موقؼ تفاعؿ، فالدور عنصر مف عناصر 
التفاعؿ الاجتماعي، ويعتقد رالؼ أف المكانة ىي مجموعة مف الحقوؽ والواجبات وأف الدور ىو المظير 

 (2) الحقوؽ والواجبات معناه القياـ بالدور. الدينامي لممكانة، فالسير عف ىذه

                                  
 .132، ص1996، الجزائر، دار اأفمة، 2ط المفتاح)قاموس عربي أبجدي بسيط(: )وآخروف (بوعلاـ بف حمودة (1)
 . 83, ص 2005، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، قاموس عمم الاجتماع : (محمد عاطؼ غيث2)
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والواقع أف ىذا التعريؼ بيف أف الدور يرتبط بالمكانة التي يحتميا الفرد في البناء الاجتماعي،       
 حيث يرتبط بمجموعة مف اأففعاؿ التي يؤدييا في المجتمع.

عي والتنظيـ، أو النظاـ ويستخدـ مصطمح الدور ليعني الجانب الذي يؤديو نسؽ اجتماعي فر       
 داخؿ النسؽ الاجتماعي اأفكبر، أو بمعنى أكثر تحديدا كوظيفة أو إسيامو الإيجابي في النسؽ اأفكبر.

ويشار ىنا إلى الدور الذي يؤديو المؤسسات الاجتماعية كاأفسرة والمدرسة في النسؽ الاجتماعي       
 (1) مع مف جيؿ إلى جيؿ آخر.)المجتمع( مف خلاؿ التنشئة الاجتماعية ونقؿ المجت

وبمعنى آخر يرتبط الدور بالمكانة والوضع الاجتماعي الذي يشغمو الفرد في المجتمع والذي       
 يفرض عميو مجموعة مف الالتزامات والواجبات المحددة اجتماعيا.

وف وحدة وفي نفس السياؽ ذاتو يعرؼ الدور أيضا، حسب نبيؿ صادؽ عمى انو أنماط سموكية تك       
مع، أو يستغؿ مركزا محددا في علاقات ذات معنى، وتبدو ملائمة لشخص يستغؿ مكانة في المجت

 (2)شخصية متبادلة.

وبناء عمى ماسبؽ يمكف تعريؼ الدور إجرائيا كالتالي: إف الدور ىو السموؾ المتوقع مف الفرد       
مركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإف الدور في الجماعة والجانب الدينامي لمركز الفرد، فبينما يشير ال

يشير إلى نموذج السموؾ الذي يتطمبو المركز، والذي يفرض عمى الفرد جممة مف الواجبات والعلاقات التي 
 تحدد مكانتو في المجتمع.

  La compatibilitéالتوافق  -2

يشير مصطمح التوافؽ مف الناحية المغوية إلى الفعؿ توافؽ، توافقا فيو متوافؽ، ونقوؿ توافؽ مع       
 متطمبات الحياة الجديدة، بمعنى تكيؼ معيا.

 (3) والتوافؽ بمعنى الانسجاـ، والاتفاؽ، والتفاىـ.     

مفيوـ التوافؽ وىذا راجع إلى لالاصطلاحية فقد تعددت التعريفات أما مف الناحية        
اختلاؼ الرؤى والتوجيات الفكرية لدى المفكريف والباحثيف سواء في حقؿ عمـ الاجتماع أو عمـ النفس، 

                                  
، بيروت، ترجنة جورج كتورة، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، معجم العموم الإنسانية : جاف فرانسوا دورتيو (1)

 .390، ص2009
، )رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دور الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة السموك ونشر الثقافة البيئية :قريد سمير (2)

، التنمية يالمشاركة، كمية الآداب والعموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة، الماجستير في عمـ الاجتماع
 .32، ص2006-2005، أشرؼ: لحرس موسى، )الجزائر

 .302، ص1993، بيروت، مكتبة لبناف، معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي:  (3)
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وعمى اعتبار أف المصطمح ىو سيكولوجي أكثر منو سوسيولوجي، فمقد استعممو العمماء لدلالة إلى العممية 
ة وصحية مع البيئة الفيزيقية والاجتماعية، بحيث عرؼ و منسجمتي مف خلاليا يكوف الفرد في علاقال

مع البيئة ويشتمؿ  القدرة عمى إشباع أغمب حاجاتو، ومواجية معظـ  الانسجاـ" التوافؽ أنو "برونو
 (1) المتطمبات الجسيمة والاجتماعية.

والملاحظ ىنا أف الشخص المتوافؽ ىو الذي ينجح في تكويف علاقة جيدة مع بيئتو، حيث تقوـ       
 ىذه العلاقة عمى أساس إشباع حاجاتو والتغمب عمى متطمباتو المختمفة.

كما يعرؼ التوافؽ أيضا عمى أنو مفيوـ خاص بالإنساف في سعيو لتنظيـ حياتو وحؿ صراعاتو،       
ف إشباع واحباطات وصولا إلى الانسجاـ مع الذات والآخريف في اأفسرة وفي ومواجية مشكلاتو، م

 (2) التنظيمات التي ينخرط فييا ولذلؾ كاف مفيوميا إنسانيا.

فعرفو عمى أنو عممية مستمرةػ، والتي يقوـ بيا الفرد ليحقؽ التلاؤـ والانسجاـ، بينو  لازاروسأما      
المادية والاجتماعية في إطار العمؿ بما يحقؽ لو الشعور بالرضا  وبيف متطمبات العمؿ، ومختمؼ العوامؿ

شباع حاجتو وطموحاتو.  (3) عف عممو وتخطي العقبات وا 

عتبر آخر بيف ىذا التعريؼ أف التوافؽ، يعتبر مف بيف الوسائؿ التنظيمية التي تحقؽ التناغـ بتو       
 والانسجاـ والتفاعؿ الإيجابي بيف أفراد المؤسسة.

ومف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف أف نعرؼ التوافؽ إجرائيا بأنو فيـ الإنساف لسموكو ومشاعره،       
  جة التي تسمح لو برسـ استراتيجة يواجو مف خلاليا ضغوط ومطالب الحياة اليومية، وأف وأفكاره بالدر 
معقوؿ، رضية إلى حد بطريقة متوطيد علاقات جيدة مع البيئة التي تمبي حاجاتو اأفساسية يتمكف مف 

 في التقدـ والتطوير لتحقيؽ أىدافو المرجوة. توورغب توشعر بأىمييبحيث 
 Compatibilité professionnelleالتوافق الميني  -3

تمعف في الكتابات المنجزة حوؿ التوافؽ الميني يكشؼ أف ىناؾ اختلاؼ في الرؤى مإف ال        
أف  المياديف التي ينبغي أىـوالتوجييات الفكرية حوؿ دلالتو، ولكف مما لاشؾ فيو ىو أف ميداف العمؿ مف 

العمؿ،  يحقؽ الفرد فييا قدرا مف التوافؽ الميني والنفسي، فالفرد يقضي مدة طويمة مف وقتو في ميداف

                                  
 .96، ص1998الإسكندرية، المكتب الاجتماعي الحديث،  ،قاموس عمم الاجتماععبد اليادي جوىري:  (1)
، مجمة آفاؽ العممية الصادرة بالجزائر عف السمطة والرضى الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسة الصحيةمزيوة بمقاسـ:  (2)

 .112، ص2010، جانفي 4المركز الجامعي، تمنراست العدد 
 .49، ص2013، الجزائر، دار الفجر لنشر و التوزيع، المؤسسة الفعالية التنظيمية في: بمقاسـ سلاطنية وآخروف (3)
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طاعة أوامره مخمصا ينظر إلى التوافؽ  لاـفالاس الميني بأنو أمر مرتبط برضى الله والعمؿ بما يرضيو، وا 
 في الاعتبار أف مصمحة الفرد ترتبط بمصمحة الجماعة والعكس. الو في تعمير اأفرض، أخذ

حافظة عمى النظاـ مف وفي ميداف العمؿ مثلا يعرؼ التوافؽ الميني عمى أنو نضج ميني يتمثؿ بالم    
 ( 1) قبؿ الفرد ورضاه عف مينتو وتنمية دوافعو نحو المينة والنجاح فييا لكي يشعر بالسعادة والاطمئناف.

الفرد مع التوافؽ الميني عمى أنو الحالة التي يتكامؿ فييا  كارمبرجوفي السياؽ ذاتو يعرؼ         
الميني ورغبتو ، فيصبح فردا ميتما بوظيفة ويتفاعؿ معيا مف خلاؿ طموحو تووظيفتو أو مينتو أو مين

 (2) في التقدـ والنمو وتحقيؽ أىدافو فييا.

توافؽ في العمؿ موقفا آخر تحديده لمفيوـ التوافؽ الميني، إذ يرى أف ال ماسمو في حيف يتخذ       
سانية، بمعنى أف إشباع الحاجات لدى مجالات الحياة اأفخرى، مرتبط بالحاجات الإنكما في غيره مف 

الفرد يؤدي إلى إثارة الدوافع نحو العمؿ والاستمرارية في تحسيف اأفداء في العمؿ، فكمما ارتقى الفرد في 
 (3) الترتيب اليرمي لمحاجات زادت رغبتو واىتمامو في الكفاح مف اجؿ تحقيؽ ذاتو.

 ، أىمية ما 1968سنة  درسة كامبردجموفي ىذا السياؽ بينت دراسة قاـ بيا فريؽ بحث    

خارج المصنع ومدى تأثيره عمى سموكيـ ومواقفيـ، وقد أكدت أف ىناؾ نوع مف المقايضة  ماؿالعيعيشو 
اوة ما يعيشو داخمو أي سلتي يعيشيا خارج أصوار المصنع بقالتي يتبادؿ فييا العامؿ بعض الرفاىية ا

اأفجير والذي يقبؿ ظروؼ متردية مقابؿ الامتيازات كالسكف وجود نوع مف المضاربة الصامتة بيف العامؿ 
 (4) والاستيلاؾ.

فقط طرح نوعيف مف التوافؽ بيف الفرد والبيئة يمثؿ النوع اأفوؿ مف ىذا التوافؽ،  أما ىاريسون        
ثؿ بالمدى و متطمباتو, أما النوع الثاني فيموقدراتو مواكبة أفعباء العمؿ  بالمدى الذي تكوف ميارات الفرد

 (5) الذي تعمؿ فيو بيئة العمؿ عمى اشباع حاجات الفرد.

                                  
، مجمة العموـ الاقتصادية الصادرة بالعراؽ التوافق الميني لمعاممين في إطار تحميل الوظيفة : ناظـ جواد عبد الزيدي (1)

 .94، ص2016، 01، العدد 13عف كمية الاقتصاد والإدارة، المجمد 
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، كمية الذات وعلاقتو بالتوافق المينيوعي كريـ عبد الساجر:  (2)

 .22، ص2000العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة اأفردف، 
، مجمة العموـ والتربية الصادرة التوافق الأكاديمي بين التخصص الميني والنمط الشخصي : خالد خير اليدف لحماني (3)

 .220، ص2015، 29عف كمية الاقتصاد، العدد ببغداد 
 .46، ص2001، القاىرة، منظمة المرأة العربية، النوع وعمم اجتماع العمل والمؤسسة : عائشة التايب (4)
 .105، صسابؽمرجع  : ناظـ جواد عبد الزيدي (5)
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ونستنتج مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف التوافؽ الميني يبدو في قدرة الفرد عمى أف يتكيؼ، تكيفا        
 سميما، وأف يتواءـ مع البيئة الاجتماعية أو المادية أو المينية أو مع نفسو.

افؽ الميني إجرائيا عمى أنو عممية ديناميكية مستمرة ومعقدة إلى حد وعميو يمكف أف نعرؼ التو       
تتضمف الفيـ الكمي لذات والنضج الميني حيث  ضمف عوامؿ جسمية ونفسية واجتماعية كثيرة، تكبير ت

بما يؤدي إلى الانسجاـ مع الرؤساء والزملاء، وظروؼ العمؿ لتحقيؽ الرضا والنجاح، وعمى ىذا اأفساس 
 ؾ يصدر مف الفرد ما ىو إلا محاولة جادة منو لكي يحقؽ ذلؾ التوافؽ.فإف كؿ سمو 

  Développement التنمية: -4

التنمية مف الناحية المغوية مشتقة مف الفعؿ نما، ينمي، نميا، أي زاد وكثر فالنماء ىو الزيادة ويقاؿ      
 ( 1) وأنمت الشيء أنميتو أي جعمتو ناميا.نما  نمتو في المغة أيضا

حاؿ أفضؿ، فالتنمية ىي تغيير أما مف الناحية الاصطلاحية يقصد بو الانتقاؿ مف حاؿ إلى        
قؿ مف خلالو مف الوضع الحالي الذي نحف عميو إلى الوضع الذي ينبغي أف تكوف ننتي يحدث، و رادإ

كانيا م عميو، بيدؼ التطوير والتحسيف مف خلاؿ الاستغلاؿ اأفمثؿ لمموارد والطاقات المتاحة في
، فالتنمية ترتبط دائما بتغيرات جذرية يوبشكؿ أساسي عمى مشاركة اأففراد ف غيرالصحيح، ويعتمد ىذا الت

 (2) في ىيكؿ الشيء، وليس فقط عمى النتيجة كما ىو الحاؿ في النمو.

بشر أف التنمية ىي التحولات الجادة والمستمرة التي يقوـ بيا ال والواقع أف ىذا التعريؼ بيف      
لتحسيف ظروؼ حياتيـ الجماعية والفردية، بما يتوافؽ مع الإمكانيات المتاحة وفؽ النسؽ القيـ السائدة في 

 المجتمع.

المعقد مف الإجراءات أو العمميات المتتالية  وفي نفس السياؽ تعرؼ التنمية، بأنيا الشكؿ       
واتجاه وسرعة التغيير الثقافي والحضاري في  والمستمرة التي يقوـ بيا الإنساف لمتحكـ بقدر ما في مضموف

 (3)المجتمع بيدؼ إشباع حاجاتو.

ويمكف القوؿ أف مصطمح التنمية ارتبط في البداية بالتقدـ والتخطيط والإنتاج، ليصبح فيما بعد ذا       
أبعاد مادية ومعنوية، ولكف التنمية بالمفيوـ العاـ ىي تحسيف ظروؼ المواطنيف وتغيير مستوى معيشتيـ، 

منتج في مجاؿ التربية عف طريؽ تحسيف دخميـ الفردي والرفع مف شروط الرعاية الصحية وتقديـ أحسف 

                                  
 .14، ص1985، القاىرة، مكتبة مدبولي، : إدارة التنمية لدول الناميةأحمد رشيد (1)
 .10، ص2014، القاىرة، طيبة لمنشر والتوزيع والتجييزات، التنمية الدولية : سعد طو (2)
، 2016، الإسكندرية، دار التعميـ الجامعي، استراتيجية التنمية الاجتماعية والاقتصادية : وساـ درويش مصطفى (3)

 .33ص
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عداد مشاريع تنموية  والتعميـ والتثقيؼ عبر تكثيؼ برامج العمؿ ذات طابع البشري والإنساني واأفىمي، وا 
واستثمارات مف أجؿ خدمة ىؤلاء المواطنيف واأفجياؿ اللاحقة ضمف ما يسمى بالتنمية المستدامة أو 

 (1) الطويمة اأفمد.

أف نعرؼ التنمية إجرائيا بأنيا عممية شاممة وموجية مستمرة وواعية وبناءا عمى ما سبؽ يمكف        
تمس جميع جوانب المجتمع، وتحدث تغيرات كمية وكيفية، وكذلؾ تحولات ىيكمية تستيدؼ الارتقاء 
بالمجتمع وتحسيف نوعية الحياة فيو، وذلؾ بالاستخداـ اأفمثؿ لمموارد والإمكانيات المتاحة، كما تساعدىا 

 في ذلؾ كالإيماف بإمكانية الإصلاح والتقدـ والطوعية، والعوف الذاتي. عدة عوامؿ
  Les relations Socialesالعلاقات الاجتماعية:  -5

ذات صمة مرتبطة  ياالاجتماعية، نجد إن إف التمعف في التعاريؼ التي تناولت مفيوـ العلاقات      
بطبيعتيا حياة اجتماعية ولا يمكف للإنساف العيش  بالإنساف منذ الوجود اأفوؿ لو، أفف الحياة الإنسانية

خارج الجماعة، وعمى ذلؾ فيي اتصاؿ للإنساف بغيره وىو يقوـ بنشاطو اليومي، كعلاقات الجوار والتعميـ 
والوظيفة وعلاقات البيع والشراء، والعلاقات الثقافية والفنية و الرياضية وغيرىا وبتعدد النشاط الإنساني 

شمؿ كافة مناحي الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، فيي علاقات ثانوية واتساعو الذي ي
أساسية كتحوؿ علاقات الجوار أو العلاقات  ا تحولت إحداىا إلى علاقاتتحددىا الميمة والغاية، إلا إذ
 (2) الوظيفية إلى علاقات صداقة.

ومف منطمؽ أف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو يمكف القوؿ أف العلاقات الاجتماعية ىي مجموعة        
 مف الصلات والروابط التبادلية التي ينشئيا الفرد مع غيره لتنظيـ حياتو.

العلاقات الاجتماعية عمى أنيا مجموعة مف الاتجاىات التي تيدؼ إلى تطوير  كيث ديفيز وعرؼ      
الجماعي، داخؿ المنشأة أو خارجيا، عف طريؽ تجميع الجيود والمواىب ومحاولة خمؽ نوع مف العمؿ 

التكامؿ بينيما في جو يسوده التفاعؿ المتبادؿ وتشعر فيو المجموعة بالراحة والرضا، اقتصاديا، نفسيا 
 (3) واجتماعيا.

                                  
 .25مرجع سابؽ، ص : أحمد رشيد (1)
 .346، ص2006، اأفردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، جتماعمعجم عمم الاعدناف أبو مصمح:  (2)
، مصر، دار المعرفة الجامعية، العمل الاجتماعي في مجال الرعاية الطبية، اتجاىات تطبيقية : إقباؿ إبراىيـ مخموؽ (3)

 .47، ص1991
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ومف منظور سوسيولوجي عرفت العلاقات الاجتماعية عمى أنيا العمميات الناتجة عف تفاعؿ       
واعتراؾ اأففراد، في البيئيتيف الطبيعية والاجتماعية، وىي الإطار الذي يحدد تصرفات اأففراد ومختمؼ 

 (1)مظاىر سموكيـ وأنشطتيـ.    

جتماعية ىي علاقات تنشأ بيف فرديف أو أكثر ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف العلاقات الا        
عندما يوجد نوع مف الاتفاؽ بيف مصالح كؿ منيما، أو نتيجة لتقارب ىذه المصالح، أو لمحد مف 

وتيدؼ إلى تنظيـ حياتيـ وتطوير بيئاتيـ , الصراعات التي قد تنشأ نتيجة لاختلاؼ مصالحيـ
 الاجتماعية.

 :Entrepriseالمؤسسة  -6

ح المؤسسة مف الناحية المغوية مشتؽ مف الفعؿ أسس، يقاؿ أسس إذ بنى الدار ورفع مف مصطم       
 (2)قواعدىا، إذف المؤسسة لغة مشتقة مف فعؿ يعني البناء والمؤسس ىو مف يكوف الشيء ويضع أساسا لو

مف فا كبيرا وتنوعا مف حيث المعاني، أما مف الناحية الاصطلاحية فقد شيد المصطمح ثراء      
أف المؤسسة ىي وحدة اجتماعية تقاـ وفقا لنموذج بنائي  تالكوت بارسونزالناحية السوسيولوجية يؤكد 

معيف، لكي تحقؽ أىداؼ محددة، وىو بذلؾ يرى المؤسسة بمثابة نسؽ اجتماعي يتألؼ مف أنساؽ فرعية 
 (3) مختمفة كالجماعات واأفقساـ والإدارات.

سة عمى أنيا كؿ تنظيـ اقتصادي مستقؿ ماليا، في إطار قانوني عرفت المؤس وفي نفس السياؽ      
واجتماعي معيف، ىدفو دمج كؿ عوامؿ الإنتاج مف أجؿ إنتاج أو تبادؿ سمع، أو خدمات مع أعواف 

الحيز اقتصادييف آخريف، بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة، وىذا ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ 
 (4) يو تبعا لحجـ ونوع نشاطو.ف توجدالمكاني والزماني الذي 

والواقع أف التعريؼ بيف الجوانب البنائية والتطبيقية لممؤسسة بوصفيا ىيكؿ تنظيمي يعمؿ عمى       
 تحقيؽ أىداؼ محددة.

في حيف يتخذ البعض موقفا آخر في تعريفيـ لممؤسسة، إذ يعتبرونيا مجموعة مف عناصر الإنتاج       
 (5) دـ وتسير بيدؼ إنتاج المواد والسمع والخدمات وكذلؾ بيعيا وتوزيعيا.البشري والمادي التي تستخ

                                  
 .349مرجع سابؽ، ص : عدناف أو مصمح (1)
 .50، ص1978دار الشرؽ، ، بيروت، : منجد الطالبالبستاف فؤاد وآخروف (2)
 .08، ص1994، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، : وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةأوكيؿ سعيد (3)
  .15، ص1998، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، اقتصاد المؤسسة : (ناصر دادي عدوف4)
 .56مرجع سابؽ، ص : البستاف فؤاد وآخروف (5)
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ية التي تستخدـ وتسير دمجموعة مف الطاقات البشرية والماويمكف تعريؼ المؤسسة إجرائيا بأنيا       
بيدؼ إنتاج المواد والسمع والخدمات، وتخضع في سيرىا إلى القانوف والإطار الاجتماعي وتحدد حياتيا 

 قدرتيا عمى مواكبة تغيرات المجتمع والتأقمـ مع الحالات الجديد.ب

 المفاىيم المكممة )المساعدة( -ثانيا     

 :Intégration professionnelleالاندماج الميني  -1

إف بالتمعف في الكتابات السابقة حوؿ الاندماج الميني يكشؼ اف ىناؾ اختلافا في الرؤى       
، ماسمووالتصورات الفكرية حوؿ دلالتو حيث ظير ىذا المفيوـ ضمف نظريات الدافعية حيث أشار إليو 

حتراـ وفي تحميمو لمفيوـ الحاجات رأى أف اأففراد يسعوف إلى إشباع حاجاتيـ وخاصة إشباع حاجات ا
 (1) في وظائفيـ.الذات مف خلاؿ الاندماج 

الاندماج الميني عمى أنو درجة انشغاؿ الفرد بشكؿ إدراكي بوظيفتو  وليكوفي نفس السياؽ عرؼ       
 (2) الاندماج ىنا يرتبط بقدرة الفرد عمى تحقيؽ التوائـ مع المنظمة. فإفوبالتالي اىتمامو وتعمقو بيا، و 

في حيف يتخذ بعض العمماء موقفا آخر في تحديدىـ ليذا المفيوـ عمى أنو ذوباف الفرد في        
في منظومة العمؿ بحيث يعتبر إحدى مجموعة العمؿ داخؿ المؤسسة، ليصبح عنصرا فعالا يتأثر ويؤثر 

دراؾ أىميتيـ في الم نظمة ومدى احتراـ أساليب تحفيز العامميف مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوي ليـ، وا 
 (3) الإدارة أفرائيـ.

الميني عمى أنو مستوى الحماس والتفاني والإخلاص الذي  الاندماجوفي سياؽ آخر عرؼ        
زة لتحقيؽ أىدافيا، يشعر بو الفرد أو الموظؼ اتجاه وظيفتو والمنظمة التي يعمؿ فييا ويبذؿ الجيود الممي

أ الموظؼ المندمج عممو متحمسا، ويقدـ أفضؿ ما عنده، وييتـ بحيث يبد ,ميا واستمرارىانجاحيا، وتقد
 4بكؿ صغيرة وكبيرة في عممو، فعندما تكوف مواقفو مقابمة بالدعـ والتشجيع مف الإدارة يخمص في عممو.

ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الاندماج الميني إجرائيا عمى أنو تسخير أفراد المؤسسة أنفسيـ       
موعة العمؿ، وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ قدراتيـ، وطاقاتيـ، والقدرة عمى التعبير عف أنفسيـ وذوبانيـ في مج

 جسديا، ومعرفيا، وعاطفيا أثناء أداء أدوارىـ.

                                  
، 2009، لبناف، دار المنيؿ المبناني، الاندماج الوظيفي ودوره في تعزيز الرضا الوظيفي : ىدة إسماعيؿ الحمدانينا (1)

 .12ص
 .30، ص2002، مصر، دار الكتاب، الاندماج الوظيفي وتنمية روح الإبداع لدى العاملنادية السيد:  (2)
 .17مرجع نفسو، ص : ناىدة إسماعيؿ الحمداني (3)
 .19سابؽ، صمرجع  (4)
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 المشاركة:  -2

 1مف الناحية المغوية مشتقة مف مصدر الفعؿ شارؾ، مشاركة في العمؿ وتعني المساىمة فيو.     

المشاركة عمى أنيا تمؾ المساىمات والمبادرات للأفراد  أما مف الناحية الاصطلاحية تعرؼ 
والجماعات، سواء مادية أو عينية، فيي وسيمة لمفيـ والتفاعؿ المتبادؿ لمجيود والموارد المبذولة مف طرؼ 

 (2)اأففراد والتنسيؽ بينيـ مف أجؿ تحقيؽ الصالح العاـ في المجالات المختمفة لمحياة الاجتماعية.

لا يشارؾ  نىوبتعبير آخر بيف ىذا التعريؼ أف المشاركة لا ترتبط بالجوانب التنظيمية بمع        
المؤسسة بقدر ما يرتبط بالمشاركة في التعمـ والتعاوف والمعرفة والقيـ والخبرات، العامؿ في منظومة تسيير 

 وىو ما يؤدي إلى خمؽ بيئة صحية يندمج فييا اأففراد ىيكميا ووظيفيا.

وفي نفس السياؽ عرفت المشاركة عمى أنيا تفاعؿ واشتراؾ عدد مف اأففراد في وضع وتنفيذ عمؿ        
ما، يرمي إلى خدمتيـ ورفع مستوى حياتيـ، فيي عممية تضافر الجيود مف طرؼ المجموعة لتحقيؽ 
اؿ ىدؼ مشترؾ بينيـ، سواء كاف خاص بيـ، أو عاـ ويعود بالفائدة عمى الجميع كالمشاركة في اأفعم

 (3) الخيرية.

ويمكف تعريؼ المشركة إجرائيا عمى انيا المبادرات أو اأفساليب التي يمكف لمفرد مف خلاليا       
في مختمؼ النشاطات سواء كانت صناعية ثقافية، اجتماعية، كما انيا تعتبر عنصرا أساسيا في  الاندماج

 ة الإنساف.التفاعؿ الإنساني وىي مسؤولة عف تعزيز الروابط وضماف رفاىي
  Relations Fonctionnellesالعلاقات الوظيفية  -3

مف خلاؿ التصفح في الدراسات السابقة التي عالجت موضوع العلاقات الوظيفية نجد أف ىناؾ        
، ي وجيات النظر لدى الباحثيف والمفاختلافا ف عمى  فلاندرزحيث عرفيا كريف حوؿ تأصيؿ ىذا المفيوـ

د، والتي تظير في أساليب وأشكاؿ مختمفة للأحكاـ والعادات والممارسات المقبولة أنيا نسؽ مف القواع
وىي بذلؾ تعبر عف شكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ التي تتـ بيف اأففراد داخؿ المنظمة تيدؼ إلى إعطاء مجاؿ 

                                  
 .34-33، ص ص 2005، مصر، دار اليدى لمنشر والتوزيع، : المشاركة السياسية في الوطن العربيأحمد صادؽ (1)
يماف عبد الله جاسـ (2) ، اأفردف، الصادرة عف مجمة جامعة المشاركة في المصارف الإسلامية : ناصر محمد الحبوري وا 

 .71ص ،2013، 21التكويف لمعموـ الإنسانية، العدد 
 .73مرجع نفسو, ص (3)
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 أوسع لمعامميف لتفاعؿ فيما بينيـ مف أجؿ التحقيؽ مما قد يعاني منو اأففراد مف قصور واضطرابات
 (1) مختمفة.

وفي نفس السياؽ عرفت عمى انيا تمؾ القوى العاطفية والوجدانية التي تنمو وتتطور، وىي نمط         
مف العلاقات اليادفة والمركزة والمحدودة، بحيث توصؼ عمى أنيا التفاعلات الدينامية للاتجاىات 

 (2) والعواطؼ وتيدؼ إلى مساعدة اأففراد عمى تحقيؽ توافؽ أفضؿ بينيـ وبيف بيئتيـ.

وبتعبير آخر فإف العلاقات الوظيفية مف شأنيا أف تنمي قيـ العمؿ وتحقؽ التفاعؿ الإيجابي بيف      
 العامميف أفنيا توجد اتجاىاتيـ وعواطفيـ مف أجؿ تحقيؽ توافؽ ميني بينيـ.

وفي نظرة مغايرة ومختمفة عف النظرة اأفولى عرؼ كؿ مف دانموب وفلاندرز العلاقات الوظيفية       
مجموع مف العلاقات ذات الػتأثير المتبادؿ بيف اأففراد داخؿ مجاؿ العمؿ وىي بذلؾ حالة مف  أنياى عم

 (3) الارتباط العاطفي والعقمي وذلؾ بغية تحقيؽ التعاوف الإيجابي.

تعريؼ إجرائي لمعلاقات الوظيفية يمكف القوؿ أنيا مجموعة مف الروابط التي تنشأ بيف العامؿ وك      
  ة والتي مف شأنيا أف تحقؽ الانسجاـ والتفاعؿ الإيجابي في بيئة العمؿ.والمنظم

 :entreprise économique  يةالمؤسسة الاقتصاد -4

يشير مصطمح المؤسسة الاقتصادية مف الناحية الاصطلاحية إلى تمؾ الوحدة الاقتصادية التي        
تنتيج أساليب إدارية فعالة مف أجؿ تحقيؽ اأفىداؼ المنشودة ليا، والمتمثمة في تقديـ خدمة أو إنتاج 

 سمعة ما، يكوف ىذا النوع مف المؤسسات متأثر بشكؿ كبير بالبيئة المحيطة بيا.

إذ تشمؿ البيئة عمى امتداد المنشأة بالموارد الضرورية ليا، كما يكوف ليا أثر مف ناحية أخرى      
 (4) يتمثؿ بفرض القيود عمييا.

عمى أنيا كؿ  عدون ناصر داديوىناؾ مف الباحثيف مف يذىب إلى أبعد مف ذلؾ فقد عرفيا        
عي معيف، ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف إطار قانوني واجتما فيكؿ تنظيمي اقتصادي مستقؿ ماليا ىي

القياـ بكمييما، )إنتاج+ تبادؿ(  ف، أوأجؿ الإنتاج أو تبادؿ السمع أو الخدمات مع أعواف اقتصادييف آخري

                                  
، مصر، دار الفجر لمنشر والتوزيع, ، العلاقات المينية والشخصية في ظل أخلاقيات العمل الإداريمدني عبد المجيد (1)

 .183, ص 2016
 رابط الموضوع ، ، العلاقات المينية والرضا الوظيفيراشد بف مسمط بف عبد الله الشريؼ (2)

http://www.vt.edv.sa.web/talsaref  15 15,عمى الساعة2019-02-05تـ تصفح الموقع بتاريخ:. 
 .12المرجع نفسو, ص (3)
 .12مرجع سابؽ، ص : أوكيؿ السعيد (4)
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بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة وىذا ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز المكاني والزماني الذي 
 (1) وتبعا لحجـ ونوع نشاطو. توجد فيو

وىنا يمكف القوؿ أف المؤسسة الاقتصادية ىي جميع المنظمات الاقتصادية المستقمة ماليا ىدفيا       
 توفير الإنتاج بيدؼ التسويؽ، وىي منظمة مجيزة وتوزع فييا كافة المسؤوليات.

وفي سياؽ آخر فقد نظر لممؤسسة الاقتصادية في الفكر الرأسمالي عمى أنيا مشروع لتحقيؽ الربح       
ف نجاح ىذه المؤسسة يعني نجاح الاقتصاد الوطني.  (2) وا 

وبناءا عمى ما سبؽ يمكف أف تعريؼ المؤسسة إجرائيا عمى أنيا مجموعة مف عناصر الإنتاج       
تخدـ وتسير بيدؼ إنتاج المواد أو السمع أو الخدمات وكذلؾ بيعيا وتوزيعيا فيي البشرية والمالية التي تس

 عوف اقتصادي قائـ عمى إطار قانوني ومالي واجتماعي معيف.
 :Directionالاتجاه  -5

يعرؼ الاتجاه مف الناحية المغوية في لساف العرب عمى أنو الجية، النحو، فنقوؿ كذا مف جية كذا،     
 (3) اتجو أي توجيت. واتجيت إليؾ،

 (4)   أما في معجـ البستاني يعرؼ الاتجاه عمى أنو الإقباؿ والقصد.    

راءا كبيرا وتنوعا مف حيث المعاني، فيو ثفيمكف القوؿ بأنو شيد  الاصطلاحيةأما مف الناحية      
إذ يذىب في الإطار إلى القوؿ أف الاتجاه ىو حالة  جوردن ألبورتينسب مف الناحية السويولوجية إلى 

وتنظـ عف طريؽ الخبرة، وتؤثر تأثيرا موجيا أو ديناميا في استجابات اأففراد الاستعداد أو التييؤ العقمي 
 (5) لجميع الموضوعات والمواقؼ المرتبطة بيا.

المفاىيـ التي يفرضيا  وفي نفس السياؽ فقد عرؼ الاتجاه عمى أنو حصيمة مزاج الشخص ونوع      
 (6)عميو مجتمعو والصورة التي يدرؾ بيا الشيء المواقؼ في ضوء خبراتو وتفكيره.

والواقع أف ىذا التعريؼ بيف أف الاتجاه ىو مفيوـ ثابت نسبيا يعبر عف درجة استجابة الفرد       
المعرفية والوجدانية  نتيجة لتفاعؿ مجموعة مف العوامؿلموضوع معيف، إما بالرفض أو القبوؿ وذلؾ 

                                  
 .09مرجع سابؽ، ص : ناصر دادي عدوف (1)
 50، ص2005المعرفة الجامعية، ، القاىرة، دار السموك التنظيمي سيد محمد جاد: (2)
 .4775، ص1985شر والتوزيع، ن، بيروت، دار صادر لملسان العربابف منظور:  (3)
 .694، ص1980، لبناف، مكتبة لبناف، : محيط قاموس المغة العربيةبطرس البستاني (4)
 .160، ص1994لنشر والتوزيع، ، مصر، دار النيضة العربية لمطباعة واعمم النفس الاجتماعي : دويدار عبد الفاتح (5)
 .151، ص1984، مصر، منشأة المعارؼ، عمم النفس الاجتماعي الاتجاىات التطبيقية المعاصرةجلاؿ سعد:  (6)
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والاجتماعية والسموكية، والتي تشكؿ في مجمميا خبرات الفرد ومعتقداتو وسموكو نحو اأفشياء واأفشخاص 
 المحيطة بو.

ومف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف أف نعرؼ الاتجاه إجرائيا عمى أنو ذلؾ المركب الكمي مف       
تي تكوف نمطا مميزا لمقياـ بعمؿ ما، أو الاستجابة نحو أحاسيس ورغبات ومخاوؼ ومعتقدات وميوؿ، ال
 موقؼ محدد بفضؿ الخبرات السابقة المتنوعة.

 : Contraintesالمعوقات  -6

بطو وأخره ثتعرؼ المعوقات مف الناحية المغوية مشتقة مف الفعؿ أعاؽ، يعوؽ، عوقا، أي صرفو و      
 (1) عنو.

أما في لساف العرب: تعرؼ المعوقات بأنيا اشتقاؽ لمفعؿ أعاؽ، ويقاؿ عاقو عف الشيء، يعوقو      
عوقا، صرفو وحبسو، ومنو التعويؽ والإعتاؽ وذلؾ إذا أراد أمرا فصرفو عنو صرفا، والتعويؽ تثبيط الناس 

 (2) عف الخير.

العوامؿ التي تحد مف كفاءة ميع ج أنياأما مف الناحية الاصطلاحية فقد عرفت المعوقات عمى       
 (3) وفعالية العامميف في المنظمة في أي مجاؿ بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

وفي السياؽ نفسو تعرؼ المعوقات عمى أنيا مجموعة مف العوامؿ المتباينة التي تعوؽ سير      
 (4) الإجراءات، والنظاـ أو تقمؿ مف اأفداء الفعاؿ لمعماؿ.

لنا التعريؼ أف المعوقات ىي مجموعة مف العراقيؿ التي تواجو الفرد في حياتو، أو في وقد بيف      
 بيئة عممو، والتي تعيؽ اندماجو داخؿ المجتمع أو المنظمة. 

ويمكف القوؿ أف المعوقات ىي كؿ النتائج والعمميات التي تحد مف تكيؼ النسؽ الاجتماعي أو       
وى البنائي كما أنيا تشير إلى الثغرات واأفشياء التي تقؼ وتحوؿ توافقو، كما تتضمف ضغطا في المست

 عيؽفيي ت,دوف تحقيؽ التقدـ المنشود فيي أي تدخؿ أو تعطيؿ يحوؿ بيف الاستجابة وتحقيؽ اليدؼ 
 الإنساف في الوصوؿ إلى غايتو المنشودة.

                                  
 .277، ص1991، الجزائر، الشركة الوطنية لمتوزيع والنشر، القاموس الجديد لمطالب: )وآخروف (عمي بف ىانية (1)
 .930ابف منظور: مرجع سابؽ، ص (2)
رسالة (، المعوقات التنظيمية والسموكية التي تؤثر عمى أداء العاممين في المنظمات الأمنيةعبد الله آؿ الشيخ:  (3)

 .16، ص1994، )ماجستير منشورة، قسـ العموـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ اأفمنية، الرياض، السعودية
 .167، ص2005مصر، المكتب الجامعي الحديث، ، : تنمية الجماعات المحميةخاطر أحمد مصطفى (4)
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 المقاربة المنيجية وأدواتيا الإجرائية وطرائق المعالجة الميدانية:  -3

 المقاربة المنيجية:  -أولا

يتعمؽ موضوع دراستنا بالبحث حوؿ توصيؼ دور التوافؽ الميني في تنمية العلاقات الاجتماعية     
بالمؤسسة الاقتصادية، ولمحصوؿ عمى أدؽ المعمومات النظرية والميدانية التي تخدـ أغراض الموضوع 

حميؿ تتضمنو مف وصؼ الواقع مف جية، وت المدروس، قمنا بتوظيؼ المقاربة المنيجية الوصفية، بما
      ، ولذلؾ تعيف مف الناحية الإستراتيجية البحثية الوصفية إنجاز العمميات التالية:وتفسير وفيـ ىذا الواقع

 توصيؼ التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي عرفيا المجتمع الجزائري. -أ

 بف عمر" كنموذج. توصيؼ البنية البشرية لمؤسسة "عمر -ب

توصيؼ مدى وعي المسؤوليف بمؤسسة "عمر بف عمر" بأىمية التوافؽ الميني في تنمية العلاقات  -ج
 الاجتماعية بالمؤسسة.

 الأدوات الإجرائية:  -ثانيا

تحتاج المقاربة المنيجية الوصفية إلى مجموعة مف اأفدوات الإجرائية المتعمقة بالبحث الميداني، ما        
د عمى الوصؼ الكمي لمظاىرة عف طريؽ المعطيات والبيانات الرقمية المتحصؿ عمييا مف تفريغ يساع

 استمارات المقابلات.

كما تـ الاستعانة أيضا بالمقابلات الحرة إضافة إلى قياس اتجاىات العامميف، وذلؾ مف اجؿ رصد       
قات الاجتماعية داخؿ المؤسسة، وسنوضح مواقفيـ واتجاىاتيـ نحو التوافؽ الميني، ودوره في تنمية العلا

 كالآتي: ىذه الخطوات والإجراءات 
                                                                                                                                                                              أداة الإحصاء:  -أ

ة المنيجية الوصفية عمى مستوى مف الدقة والبعد العممي فيي تحتاج إلى مف أجؿ أف تكوف المقارب    
توظيؼ أداة الإحصاء التي تتمظير مف خلاؿ تفريغ البيانات الميدانية وفؽ نسؽ تنظيـ المتغيرات 

 ومركبة. والمؤشرات واأفبعاد، وتحويميا إلى بيانات رقمية في شكؿ جداوؿ إحصائية بسيطة

كما أف التوظيؼ الإحصائي يظير لنا جميا بتحويؿ اأفرقاـ إلى جممة مف الدلالات الإحصائية، ما     
يسمح بتفسيرىا وفيميا، والوصوؿ إلى الكشؼ عف اأفنساؽ الخفية وجممة الوقائع التي تمحورت حوليا 

 التساؤلات السابقة 
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 المقابمة المفتوحة:  -ب

ؿ ىذه المقابلات الكشؼ عف مدى وعي المسؤوليف بمؤسسة عمر بف عمر بأىمية لقد حاولنا مف خلا    
التوافؽ الميني في تنمية العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ معرفة مواقفيـ حوؿ دور 

الوظيفي، وكذا المعوقات اأفساسية التي تحوؿ حسبيـ دوف تحقيؽ  الاندماجالتوافؽ الميني في تحقيؽ 
 أسئمة موزعة عمى محوريف. 7التوافؽ الميني بيف العامميف وعميو قمنا بوضع 

ويتعمؽ بمدى وعي المسؤوليف بأىمية التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي  المحور الأول: -
 .أسئمة 5ويشمؿ 

عمقت بياناتو بالمعوقات اأفساسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني بيف وقد ت المحور الثاني: -
 العامميف وضـ بذلؾ سؤاليف.

، حيث أجرينا المقابلات مع ولاسؤ م 15وقد أجرينا المقابلات المفتوحة مع عينة قصدية، تكونت مف       
 كؿ مف:

 المدير العاـ بالنيابة. -

 مدير وحدة الإنتاج. -

 اسبة والمالية.مدير المح -

 مسؤوؿ الموارد البشرية. -

 مسؤوؿ الجودة. -

 مسؤوؿ التجارة. -

 مسؤوؿ مديرية التجارة الخارجية. -

 مسؤوؿ مديرية الإنشاءات. -

 مسؤوؿ مديرية التقنية. -

 مسؤولة مديرية الاتصاؿ والتسويؽ. -

 مسؤولة مصمحة التمويف بالموارد الطازجة. -

 مسؤوؿ مصمحة المحاسبة. -

 مسؤوؿ مصمحة المالية. -

 مسؤوؿ مصمحة التمويف. -
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 مسؤوؿ مكتب الطرقات. -

 :تجدر الإشارة في ىذا السياؽ     
 الوثائق والسجلات: 

نظرا أفف مؤسسة "عمر بف عمر"مازالت تسير باأفساليب القديمة والكلاسيكية فإننا لـ نحصؿ سوى    
حيث انطمقت كمنشأة صغيرة  1984أ مف سنة عمى بعض الوثائؽ المتعمقة بنشأة وتطور لممؤسسة بذ
إلى  1986طف يوميا، ثـ مرورا بسنة  240لتحويؿ الطماطـ المصنعة بطاقة إنتاجية لا تتجاوز 

 طف يوميا. 14000طف لتصؿ إلى  7600طف إلى  240أيف تحولت في الإنتاج مف 2011

ومف جية أخرى حصمنا عمى وثيقة تخص الييكؿ التنظيمي لممؤسسة )الييكؿ التنظيمي لممديرية     
 الييكؿ التنظيمي لموحدات( )أنظر الممحؽ( -العامة

تجدر الإشارة في ىذا الصدد أف ىذه المعمومات المتعمقة بالوثائؽ والسجلات تـ الحصوؿ عمييا     
 مف طرؼ مسؤوؿ الموارد البشرية بالمؤسسة 13:35عمى الساعة  2019أفريؿ  06يوـ 

 قياس الاتجاىات:  -د

إف طبيعة الموضوع وفي جانب منو ىو معرفة اتجاىات العامميف نحو التوافؽ الميني ودوره في تنمية 
العلاقات الاجتماعية لمؤسسة "عمر بف عمر" وقد فرض عمينا مف الناحية المنيجية استخداـ تقنية قياس 

وف أف ىذا اأفسموب يتطمب إجراءات دقيقة لجمع البيانات، فيو يقوـ عمى وضع بنود الاتجاىات وك
درجات تحدد رأي المبحوثيف، بحيث يطمب إلى  5إيجابية وأخرى سمبية، وأخرى محايدة التي تقابميا 

 حدى الصيغ الآتية: الشخص تقديـ إجابتو عمى السؤاؿ بإ

 +(2عبارة أوافؽ بشدة ) -

 (-2ة )عبارة أعارض بشد -

 +(1عبارة أوافؽ ) -

 (1-عبارة أعارض ) -

 (0عبارة محايد )لا أدري( ) -

وقد احتوت استمارة قياس الاتجاىات لمعامميف بمؤسسة "عمر بف عمر" نحو التوافؽ الميني عمى      
 المحاور التالية:
محددة حوؿ: السف، خاص بالبيانات اأفولية المتعمقة بالعامؿ، اشتممت عمى أربع أسئمة  المحور الأول:

 الجنس، المستوى التعميمي، التخصص الميني.
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خاص بدور التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي، وقد احتوى عمى خمسة عبارات  المحور الثاني:
       سالبة وموجبة

توى خاص بأثر التوافؽ الميني عمى جودة العلاقات الاجتماعية بيف العامميف، وقد اح المحور الثالث:
 عمى إحدى عشر عبارة سالبة وموجبة.

 طرائق المعالجة الميدانية: التحميل والتفسير والفيم -ثالثا

إف دراسة الوقائع دراسة ممموسة يتطمب جميا عممية التحميؿ، التي ترتكز عمى تفكيؾ ىذا الواقع،       
وذلؾ ابتداء مف وصؼ الظاىرة المدروسة، والكشؼ عف اأفنساؽ الخفية المتحكمة في ممارسات 

ندماج المسؤوليف بمؤسسة "عمر بف عمر" والتعرؼ عمى مدى وعييـ بأىمية التوافؽ الميني في تحقيؽ الا
الوظيفي، وكذا التعرؼ عف الاتجاىات العامميف بالمؤسسة حوؿ التوافؽ الميني، علاوة عمى ىذا يأتي دور 
تفسير وتحميؿ المعوقات اأفساسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف، وذلؾ مف خلاؿ 

بأىمية التوافؽ الميني، سيطرة الكشؼ عف مؤشراتيا وأبعادىا كالمعوقات الثقافية مثؿ: ضعؼ الوعي 
الثقافة التقميدية، ضعؼ اليوية المينية، المعوقات الاجتماعية مثؿ: ضعؼ المشاركة العمالية، تراجع 

الإدارة برأس ماؿ  اىتماـوالمعوقات المؤساساتية مثؿ: عدـ  الوظيفي غياب المواطنة التنظيمية,الاندماج 
 حوكمة الإدارية. ضعؼ ال ,بشري، عدـ العدالة التنظيميةال

وعلاوة عمى ىذا يأتي دور تفسير وتحميؿ المعوقات اأفساسية التي تحوؿ دوف تنمية وتحقيؽ التوافؽ  
 خلاؿ الكشؼ عف مؤشراتيا وأبعادىاالميني، مف 

فيـ المعوقات التي تعترض تحقيؽ التوافؽ الميني بمؤسسة "عمر بف عمر" الامر وعميو يتطمب       
ؿ المسؤوليف المتعمقة لمواقؼ والآراء المعبر عنيا مف قبا اأفخذ بعيف الاعتبار باوحدة بوعاتي، وكذ

 بالحموؿ اللازمة لتجاوز ىذه المعوقات.

 مجالات الدراسة -رابعا

 المجال المكاني:  -أ

 نبذة تاريخية عن مؤسسة "عمر بن عمر":

لممصبرات الغذائية بوحدة بوعاتي فيي " انية عمى مستوى مؤسسة "عمر بف عمرتـ إجراء دراستنا الميد    
مؤسسة ذات طابع خاص، وذات مسؤولية محدودة، وبغرض التعرؼ أكثر عمى ىذه المؤسسة، سنحاوؿ 

 التطرؽ إلى مجموعة مف النقاط التي مف شأنيا أف تعطي صورة عامة عنيا.

حويؿ المنتجات تعتبر مؤسسة "عمر بف عمر" مف ضمف المؤسسات الجزائرية المختصة في مجاؿ ت    
الزراعية الغذائية، التي أنشأت مف طرؼ المؤسس الرئيسي السيد عمر بف عمر، فقد تـ إنشاء مشروع 
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المصبرات الغذائية ببمدية بوعاتي محمود بعد إجراء اأفبحاث والدراسات التمييدية كالتركيز عمى المنطقة 
مر بف عمر لممصبرات الغذائية في أفريؿ الجغرافية وما يتلائـ مع نشاط المؤسسة، فكاف إنشاء مؤسسة ع

، حيث طورت ونوعت في منتجاتيا الصناعية حتى 1986، وبدأت في الإنتاج الفعمي في أوت 1984
 أصبحت مف أنجح الشركات عمى المستوى الوطني ومف منتجاتيا نجد:

 كغ.4/1كغ، 2/1كغ، 1مصبرات معجوف الطماطـ في عمب محجـ  -

 كغ.4/1كغ، 2/1كغ، 1ثمة في عمب مف حجـ مصبرات اليريسة والمتم -

 كغ.2/1كغ، 1مصبرات المربى والمتمثمة في عمب مف حجـ  -

ولـ تكتؼ الشركة بيذه المنتوجات فعممت عمى إنشاء وحدات أخرى لدعـ الإنتاج الوطني: التوابؿ،      
 طماطـ، صمصة الطماطـ.

روع عمى المستوى الوطني نوجزىا في كما قامت المؤسسة بتوسيعات كبيرة وأصبحت ليا عدة ف     
 الجدوؿ التالي: 

 : يوضح فروع المؤسسة وعدد العمال فييا:11 مالجدول رق

 الولاية عدد العمال الفرع

 قالمة 323 بوعاتي محمود

 قالمة 217 الفجوج

 سكيدة 122 بومعيزة

 المسيمة 88 خبانة

 قالمة 57 عين بن بيضاء

 الجمفة 64 مسعد

 عمى المعمومات المقدمة من مؤسسة "عمر بن عمر" لممصبرات، وحدة بوعاتي محمود، ولاية قالمة. المصدر: بناء
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 التنظيم الخاص بمؤسسة "عمر بن عمر" وحدة بوعاتي:

عامؿ موزعيف، عبر المكاتب، والمصالح، والفروع الخاصة  323مف حيث التنظيـ تضـ المؤسسة      
إلى  1984بيا، وقد عرفت المؤسسة تزايدا كبيرا مف حيث عدد العماؿ، ومستوى الإنتاجية فييا، منذ سنة 

 إلى القاعدة الآتي: وقتنا الحالي، وتحتوي المؤسسة عمى مجموعة مف الوحدات والمصالح موزعة مف القمة 

 المديرية العامة:  -1

 المدير العاـ الميسر، المدير العاـ بالنيابة، اأفمانة. -
 مديرية المحاسبة والمالية وتضـ دائرة المحاسبة، دائرة المالية، الخزينة. -
رجية، مديرية الإدارة العامة وتضـ دائرة الموارد البشرية، دائرة المصالح التجارية، دائرة التجارة الخا -

 دائرة التمويف.
 والإعلاـ الآلي. مصمحة التسويؽ -

 الوحدات:  -2

 مدير الوحدة. -
 مديرية الإنتاج وتضـ دائرة الإنتاج، رئيس العماؿ. -
 دائرة الإدارة والمالية وتضـ مصمحة المحاسبة، مصمحة المالية، مصمحة الموارد البشرية. -
 (1) دائرة الجودة ودائرة الاحتياجات. -

مف مجموع العماؿ وذلؾ لمحاولة  %62اخترنا نسبة بحيث ، عرضيةدراستنا ىذه أخذ عينة  وقد حاولنا في
 إعطاء صورة واضحة عف الموضوع محؿ الدراسة.

 عامؿ وذلؾ وفؽ العممية الحسابية التالية:  200فقدرت بذلؾ عينة البحث بػ      

 62x N    =n           62x323 =n           100      323ومنو% 

100                        100                         62%        n    

n = 200 

 = يمثؿ عدد أفراد المجتمع الكميNحيث 

     n يمثؿ أفرد العينة = 

                                  
-06بناء عمى المعمومات المقدمة  مف قبؿ مدير الموارد البشرية بمؤسسة "عمر بف عمر" وحدة بوعاتي محمود يوـ  (1)

 دقيقة. 10:30عمى الساعة  04-2019
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استمارة ولمعينة المختارة خصائص، نذكر  170عامؿ، واسترجع منيا  200فقد وزعنا الاستمارات عمى 
  منيا: 

 السن:  -1

 يمثل سن المبحوثين:  11الجدول رقم 

 % النسب التكرارات السن

 %23,52 40 سنة 31إلى  25من 

 %20,58 35 سنة 35إلى  31من 

 %20,58 35 سنة 41إلى  35من 

 %22,35 38 سنة 45إلى  41من 

 %12,94 22 سنة فما فوق 45من 

 %100 170 المجموع

 11قياس الاتجاىات سؤال رقم  المصدر: بيانات استمارة

( %23.52-40سنة بنسبة تقدر ب ) 30إلى  25ة سف العامميف تتركز ما بيف يلاحظ أف شريح       
وبالتالي فإف المؤسسة تعتمد بشكؿ واضح عمى الشباب نظرا لطبيعة المياـ الصعبة التي تتطمب طاقات 

 وكفاءات شابة قادرة عمى تحمؿ المسؤولية. 

(، مما يدؿ عمى أف %20.58-35سنة بنسبة ) 45إلى  30ف تساوت الفئات العمرية مف في حي      
ىناؾ تقارب واضح لسف المبحوثيف بيف الشباب والكيوؿ، حيث يشغموف الوظائؼ نفسيا مما يؤكد أف 

 المؤسسة كوحدة إنتاجية لا تراعي فارؽ السف بقدر ما يركز عمى زيادة الإنتاجية.

( فيمثموف العماؿ القدامى %22.94-22سنة فما فوؽ والمقدرة نسبتيـ بػ ) 45ية مف أما الفئة العمر      
 ذوي الخبرة وعمى وشؾ التقاعد.
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 الجنس:  -2

 :الجدول الثاني يمثل جنس المبحوثين     

 %  النسب التكرارات الجنس

 %88 150 عامل

 %12 20 عاممة

 %100 170 المجموع

 (12الاتجاىات )السؤال رقم  المصدر: بيانات استمارة قياس

عاملا، أما ( %88-150 (مف الملاحظ اف النسبة الغالبة ىي فئةالعامميف حيث قدرت نسبتيـ ب      
الغمبة  عشريف، والواضح أف فئة العامميف ىي( ويقدر عددىـ ب20-%12فئة العاملات فتمثؿ نسبة )

ـ أكثر قساوة االذكوري الذيف يشغموف مي بمؤسسة "عمر بف عمر" أفنيا مؤسسة اقتصادية تستقطب الجنس
 وصعوبة،  أما العاملات فيتواجدوف عمى مستوى الإدارات والمصالح التقنية.

 المستوى التعميمي:  -3

 ( يمثؿ المستوى التعميمي:03الجدوؿ رقـ )     

 النسب التكرارات المستوى التعميمي

 %35,29 60 أمي

 %23,52 40 ابتدائي

 %13 22 متوسط

 %17,61 30 ثانوي

 %10,58 18 جامعي

 %100 170 المجموع

 (13المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات )السؤال رقم 
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-60ة في الجدوؿ أعلاه، يظير أف أغمبية العامميف المقدرة بنسبة )مف خلاؿ المعطيات المستقا
بف عمر" التي تركز عمى  ( يمثموف فئة اأفمييف، وىذا راجع إلى طبيعة نشاط المؤسسة "عمر35,29%

اأفعماؿ الشاقة، ولا تراعي في إستراتيجية التوظيؼ ذوي المستوى التعميمي العالي، أما في الرتبة الثانية 
( وىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة تستقطب ذوي %23,52-40فيأتي ذوي المستوى الابتدائي بنسبة )

 .المستوى المتدني، الذيف يشغموف وظائؼ تقنية وخدماتية

( وىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد %17.61-30ثـ يمييا فئة المستوى التعميمي الثانوي بنسبة )    
 عمى التوظيؼ العشوائي الذي لا يراعي فيو ذوي المستوى العالي.

(، 10.58 -18( و )%13,22أما فئة المستوى التعميمي المتوسط والجامعي فكانت متقاربة بنسبة )   
تأكيد المؤسسة عمى تحقيؽ الجودة الشاممة، إلا أف الواقع يثبت أنيا لا تولى أىمية بالغة لمسألة وىذا رغـ 

توظيؼ واستقطاب، وىو ما يطرح الكثير مف تساؤلات حوؿ المؤسسة في جمب واستقطاب ذوي الكفاءات 
 والخبرات المينية التي تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ الفعالية و الميزة التنافسية.

 التخصص الوظيفي:  -4

 ( خاص بالتخصص الميني: 04الجدوؿ رقـ )    

 (%النسب ) التكرارات  الإيجابات 

 61,76 105 يوجد التخصص الميني

 38,23 65 لا يوجد

 100 170 المجموع

 (14المصدر: بيانات قياس الاتجاىات )السؤال رقم 

 -105يلاحظ أف أغمبية أفراد العينة يوجد لدييـ شيادة مينية أو تخصص ميني، حيث قدر عددىـ )  
( والذيف يشغموف وظائؼ تقنية وخدماتية متمثمة أساسا في الإعلاـ الآلي، تسيير المخازف، 61.76%

مؤسسة اقتصادية سكرتاريا، كيربائي، ميكانيؾ، مراقبة وغيرىا، وىذا ما يؤكد أف مؤسسة "عمر بف عمر" ك
 تولي أىمية لموظائؼ المينية بيدؼ زيادة الإنتاجية.

( لا يوجد لدييـ تخصص ميني، وىذا يدؿ عمى النظرة التقميدية لموظيفة في %38,23-65أما نسبة )    
 .عمميـ العماؿ في بيئة اندماجالمؤسسة بأنيا لا تحتاج إلى أي تخصص أو شيادة مما يقمؿ 
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 توطئة:

نظرا إلى طبيعة الظاىرة الإجتماعية في جانبيا المعقد الإشكالي تغدوا المقاربة السوسيولوجية لممؤسسة 
موضوعيا، وكذا مف مختمفة عف أي مقاربة أخرى تيتـ بالشأف الإنساني، فيي تؤسس ىذا التبايف بدأ مف 

متدادىا، وصولا  طرائؽ إشتغاليا التي تراىف عف الكمية والعمؽ النظري لأجؿ الإحاطة بتفاصيؿ الظاىرة وا 
 إلى مزيد مف الإحتواء والفيـ.

ومنو فإف المقاربة السوسيولوجية كإجراء منيجي يمكف أف تنقؿ الباحث إلى المستوى المذىبي       
تغييرية، لأف المقاربة قراءة مغايرة لحركية المجتمع وسكونيتو، وىي إجتياح مباشر المتفتح نظرا لوظيفتيا ال

وغير مباشر لتضاريس المجتمع في مختمؼ مظاىره وتشكيلاتو، تحركيا أسئمة اليـ السوسيولوجي وتقودىا 
 . 1نحو إجابات محتممة نابعة مف النقد والمسائمة واليدـ والبناء

مقاربة توجو تفكير الباحث وتأطره ضمف نسؽ فكري معيف وتفكير منطقي وفؽ ىذا الفيـ فإف ال      
وعقلاني، كما تعبر عف نتائج دراسات نظرية وتطبيقية وعف مختمؼ أشكاؿ الفعؿ الاجتماعي، لذا مف 
الميـ الإستناد إلييا، كما أنيا تعبر عف خلاصة تجارب متراكمة لا يمكف تجاوزىا وتجاىميا، وىي 

ذا كاف عمينا أف نتساءؿ فمنتساءؿ عف الإختيار تختصر لنا الكثي ر مف أشكاؿ الفعؿ الاجتماعي، وا 
الصحيح لممقاربة التي سنطبقيا في دراستنا وىي مرحمة صعبة عند الكثير مف الباحثيف في عمـ 

 .2الاجتماع

أو تستأثر  والواقع أف الاىتماـ السوسيولوجي لمسألة التوافؽ الميني" في حدود عممنا" قمما تثار       
بإىتماـ عمماء الاجتماع، لأف أغمب الدراسات الأكاديمية إىتمت فقط بالجانب السيكولوجي وىو ما يمثؿ 

 عائقا كبيرا قد يحوؿ دوف بمورة ىذا الموضوع وفؽ أطر نظرية وسوسيولوجية عامة وشاممة.

ة التوافؽ الميني وبناءا عمى ما سبؽ، يسعى ىذا الفصؿ إلى عرض مختمؼ الأفكار المتعمقة بمسأل
والعلاقات الاجتماعية ومناقشتيا بنوع مف التفاصيؿ رغـ تمايز المقاربات، ويسعى أيضا إلى عرض 

                                  
 .24، ص2000، المغرب، شركة بابؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، دفاعا عن السوسيولوجياعبد الرحيـ العطري:  -1
-125، ص ص2017، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، التحميل السوسيولوجي نماذج تطبيقيةناصر قاسيمي:  -2

126. 
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المفاىيـ المركزية لنظرية التنظيمات إنطلاقا مف مختمؼ المقاربات السوسيولوجية التي باتت اليوـ تشكؿ 
 مرجعا أساسيا يصعب تجاوزه.

 فق المهني:المقاربات النظرية لمتوا :أولا

 مقاربة سمم الحاجات عند أبراهام ماسمو  -1

عالما في عمـ النفس التكويني ومتخصص في السموؾ الإنساني، وىو أوؿ منظر إىتـ بشكؿ  ماسمويعد 
ألؼ كتابا يعتبر مرجعا في مسألة التحفيز في العمؿ،  1954واضح بتحفيز الإنساف في العمؿ، وفي سنة 

 . 1في الوسط الصناعي وبالأخص ىرـ الحاجات الإنسانيةصدى كبير  ماسمووعرفت نظرية 

وتفترض نظرية الحاجات أف الأفراد في محيط العمؿ يدفعوف للؤداء بالرغبة في إنشاء مجموعة مف       
 إلى  ثلاثة إفتراضات أساسية: ماسموالحاجات الذاتية، ويستند 

وكيا، والحاجات غير المشبعة فقط البشر كائنات محتاجة مف الممكف أف تؤثر إحتياجاتيا عمى سم -1
 ىي التي تؤثر في السموؾ، أما الحاجات المشبعة فلا تصبح دافعة لو.

 ترتيب الحاجات حسب أىميتيا. -2
، عندما يتـ إشباع الحاجات الدنيا -3  .2يتقدـ الإنساف لممستوى التالي مف اليرـ

والواقع أف المنظور السوسيولوجي يعرفيا عمى أنيا الرغبة الاجتماعية القوية التي تنتاب الفرد        
ف  وتدفعو إلى  تكويف علاقات إجتماعية مع الغير، والتعاوف معيـ بغية سد حاجة في ذاتو وللآخريف، وا 

 توافؽ بيف مجموعة العمؿ.سدىا يمكنو مف النشاط بفعالية وحيوية، بحيث يتمثؿ مردودىا في تحقيؽ ال

تعتبر حاجة الفرد للؤماف مف أىـ الحاجات في حياة العامميف، فتصرفات الإدارة الإعتباطية والتمييز 
والمحاباة في توزيع فرص الإستخداـ قد يشكؿ عائؽ في طريؽ إشباع ىذه الحاجة، وما أف يشبع الفرد 

                                  
، المغرب، طوب بريس، بالمغرب: حالتا تنظيمين جمعاويينسوسيولوجيا المنظمات غير الحكومية محمد شرايمي:  -1

 . 44، ص2007
دراسة ميدانية عمى أعواف -التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابيةمكناسي محمد:  -2

التنظيـ، كمية العموـ السجوف بمؤسسة إعادة التأىيؿ قسنطينة )رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العمؿ و 
الإنسانية والإجتماعية، قسـ عمـ النفس والعموـ التربوية والأرطوفونيا، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر( إشراؼ: عمر 

 .52، ص2007-2006لعويرة،
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الحاجات، وىي الحاجة الاجتماعية أي حاجة حاجتو للؤمف حتى تبرز حاجة أخرى لتحؿ محميا في سمـ 
الإنساف لجماعة ما لكي يكوف مقبولا بيف فريؽ العمؿ، وما إف يرضييا حتى تحؿ محميا حاجة تمييا في 
سمـ الحاجات وىي الشعور بالإحتراـ والتقدير مف قبؿ الآخريف، أما الحاجة التي تقؼ في أعمى درجات 

، حيث تتصؿ بالثقة في النفس وتمثؿ مدخلا أساسيا لتحقيؽ التوافؽ ىذا السمـ فيي الحاجة لتحقيؽ الذات
 .1في بيئة العمؿ

 مقاربة العاممين لهيرزبارغ: -2

، سميت بنظرية التحفيز لصاحبيا ماسمو أبراهامسنة مف ظيور أعماؿ  12ظيرت ىذه المقاربة بعد 
الذي إنطمؽ في نظريتو مف خلاؿ الدراسة التي أجراىا مع زملائو مع مجموعة مف  هيرزبارغ فريديريك

عامؿ، مف خلاؿ ملاحظة الوضعيات التي كانوا فييا سعداء في عمميـ  200الميندسيف قدر عددىـ بػ 
والوضعيات التي كانوا فييا غير سعداء وحمموا مصادر الإشباع وعدمو، مف خلاؿ التركيز عمى ظروؼ 

المادية والفيزيقية، وتوصموا إلى  أف عوامؿ الإشباع مرتبطة بالحرية والإستقلالية في بيئة العمؿ، العمؿ 
 .2بينما روح التذمر مرتبطة بالبيئة التنظيمية والعلاقات الإشرافية والأجر والضوضاء

ؿ بالسلامة وبالتالي حددت ىذه المقاربة نوعاف مف الحاجات لدى الفرد العامؿ، الحاجة الأولى تتص    
والصحة المادية مف خلاؿ تجنب الألـ، بينما الحاجة الثانية تيتـ بتحقيؽ الذات والنماء النفسي وتحقيؽ 
التوافؽ الميني، ويمكف التأكيد ىنا أف الحاجات المرتبطة بالنماء النفسي وتحقيؽ التوافؽ الميني يطمؽ 

تؤدي لمرضى الوظيفي، وترتبط بمحتوى العمؿ مف عمييا بالعوامؿ الدافعة، التي تزود الأفراد بالدافعية و 
 جانبو الإنساني حيث قاـ ىيرزبارغ بحصرىا في النقاط التالية:

 القدرة عمى إنجاز العمؿ. -
 وضوح مسؤولية الفرد عف عممو وعف عمؿ الآخريف. -

                                  
الأردف، ، 6، طالسموك التنظيمي دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمالمحمد قاسـ القريوتي: 1

 .57-56، ص ص2012دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 
دراسة ميدانية ببعض  -عقود العمل ودورها في إشباع حاجات خريجي الجامعة حسب هرم ماسموشريفية جناف: 2

) أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه الطور الثالث تخصص عمـ النفس  -المؤسسات الخدماتية والتربوية بمدينة بسكرة
تنظيـ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر( إشراؼ: نصر الديف جابر، عمؿ و 
 .83، ص2015-2016
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 فرصة الترقية والتقدـ في العمؿ. -
 1أداء عمؿ ذو قيمة وأىداؼ لممؤسسة. -

الميني حسب مقاربة ىيرزبارغ يتحقؽ في جو عمؿ تسوده علاقات إنسانية تتسـ أف التوافؽ  القوؿ يمكف
بالتعاوف وروح الجماعة والعلاقات الاجتماعية الصحية، ودرجة الاحتراـ والتقدير التي يشعر بيا العامؿ 

 دوف إغفاؿ نمط الإشراؼ المناسب والرفاىية والأمف الوظيفي.
 مقاربة الإختيار المهني لسوبر: -3

ىذه المقاربة في تصورىا العاـ لمتوافؽ الميني عمى أنقاض الانتقادات التي وجيت لنظرية قامت 
أف أعمالو فييا نقص كبير لأنيا لـ تأخذ في عيف الاعتبار تأثير المعمومات  سوبر، حيث إعتقد هيرزبارغ

 وخبرة الفرد عمى النمو والوعي الميني لديو.
لى  إختيار الميف التي يستطيعوف مف خلاليا تحقيؽ مفيوـ عف أف الأفراد يميموف إ سوبركما أكد      

ذاتيـ والتعبير عف أنفسيـ، وأف السوكيات التي يقوـ بيا الفرد لتحقيؽ مفيوـ ذاتو مينيا عبارة عف وظيفة 
 .2لممرحمة النمائية التي يمر بيا، وعندما ينضج الفرد يصبح مفيوـ الذات مستقرا عنده

يمكف تصنيفيا ضمف ما يسمى بالمقاربات النمائية لمذات، بمعنى أف  سوبرة وبالمجمؿ فإف مقارب    
الفرد يتغير ويتكيؼ مع مرور الوقت عف طريؽ تجميع ودمج سموكياتو المينية في صورة نمو لمفيوـ 
الذات كونيا تتراكـ مع الزمف، فعممية النمو الميني ىي عممية مستمرة تمتد طوؿ حياة الفرد، وتتضمف 

فسية وتربوية واقتصادية واجتماعية وجسمية لتتفاعؿ ىذه العوامؿ مع بعضيا، فتأثر في التوافؽ عوامؿ ن
 الميني لمفرد.

 لتيفينو وبولتانسكيمقاربة التوافقات  -4

، حيث جمع ىذا وبولتانسكي تيفينوبفرنسا عمى يد كؿ مف  1987سنة  مقاربة التوافقاتلقد ظيرت      
التيار الفكري عمماء في الاقتصاد وعمماء إجتماع الذيف إقترحوا نموذجا مف العلاقات الاجتماعية يسعى 
إلى  الإجابة عف إشكاليات تناسؽ الأفعاؿ الفردية مف أجؿ فيـ النطاؽ الذي يتكوف فيو العمؿ الجماعي، 

                                  
، ص 2015، عماف، دار أزمنة لمنشر والتوزيع، 1، طإدارة وتصميم الوظائف والرضى الوظيفيسممى فاتنة عبد المطيؼ: 1

 .33-32ص
 .55شريفية جناف: مرجع سابؽ، ص2
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يار الموافقة التي تنتج عف التوافؽ، فانتظاـ ويبحث الفاعموف عف أسس وطرؽ بناء الفعؿ الاجتماعي باخت
 .1التوجيات ومعايير التصرؼ تنتج حسب نظريتيـ عف إكراه القبوؿ الذي يسمونو بالتوافؽ

عمى مفيوـ التوافقات التي تسمح بالعيش المشترؾ وفؽ  وتيفينو بولتانسكيوبالتالي ركز كؿ مف    
اعيوف عندما يريدوف إظيار عدـ رضاىـ، عدى عف ذلؾ مبادئ وقيـ مرجعية يرجع إلييا الفاعموف الإجتم

فإف القيـ والمعايير المضمرة التي تنتظـ حوليا التصرفات غالبا ماتتكشؼ في أوقات النزاع، معنى ذلؾ أف 
 2الرابط الذي يجعؿ مف الأفراد يتوافقوف يتعمؽ بإلزامية التبرير التي تنج عف دافع الأفراد في القوؿ والفعؿ.

وتبعا ليما فإنو توجد عدة مشروعيات تتجابو داخؿ المؤسسة وتبرر الأفعاؿ، ويطمقاف عمى ىذه      
 المبادئ عوالـ وقد ميز بيف ستة منيا.

 .مبدأ الإبداعية إلى العالـ المميـ: يشير  -
 عالـ التالؼ: ويعود إلى  احتراـ التقميد والارتباط بقواعد مجموعة العمؿ. -
 إلى المعرفة الاجتماعية بنسؽ العلاقات العامة.عالـ الشيرة: ويسعى  -
 العالـ المدني: ويبرر الفعؿ بالبحث عف المنفعة العامة. -
 العالـ التجاري: ويشرع الالتجاء إلى العقد التجاري. -
 العالـ الصناعي: يتناسب ومنطؽ الإنتاجية والمؤىلات. -

وبيا يقتسموف فيما بينيـ الإتفاؽ  ومنو يتصؿ التوافؽ مع مجموعة مف العناصر التي تسير مجتمعة،  
المشترؾ، ويشير التوافؽ إذا مجموعة مف الرغبات المتماثمة حوؿ السموكيات والمؤىلات التي تـ إعدادىا 

 كنشاط في حد ذاتو، أو السير نحو ىذا النشاط.

                                  
 .84محمد شرايمي: مرجع سابؽ، ص1
  ، رابط الموضوع:عبد الإلو فرح: سوسيموجيا براغماتية لدى لوؾ بولتانسكي2

https://www.mominoun.com/articles/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B3%D9

%8A%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%BA%D9%85%D8%A7%D8%AA%

D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D9%84%D9%88%D9%83-

%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%8A-

6163 

 00:08عمى الساعة  01/07/2019تـ تصفح الموقع بتاريخ 
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د مف إلى  تأسيس مقاربة تقوـ عمى التوافؽ كوسيمة لمح ونيفينو بولتانسكيوبالمجمؿ سعى كؿ مف    
الخلافات والنزاعات وكإطار مشترؾ يسمح بالإتفاؽ عمى قيـ ومبادئ تنظيمية حوؿ نوعية العمؿ المنجز، 
وكذلؾ عمى إيقاع العمؿ، كما أكدوا عمى أىمية إيجاد اتفاقات مبنية عمى تعاىدات لضماف تماسؾ 

 مجموعة العمؿ.       
 مقاربة مناطق الفعل لفيميب برونو -5

د شبكة لتحميؿ مناطؽ الفعؿ الفعؿ في التنظيمات، مف خلاؿ أف بناء التوافقات حوؿ إعدا برونوبحث 
نتاج المعايير والسموكيات التي تتلاءـ فيما بينيا، تنتج بالطريقة التي يؤوؿ بيا  عادة بناء اليويات وا  وا 

نى الذي أعطي الفاعموف دورىـ في التنظيـ اعتبارا لمسير الداخمي ولحالة الفعؿ الذي يوجد عمييا، إف المع
لمفعؿ تـ خمقو عبر أنساؽ وتمثلات الأفراد، وتـ كذلؾ عبر الحالات الاجتماعية، وبعبارة أخرى فالفاعؿ 
في ارتباطو بالحالة فقط، ولكف حسب تجاربو وذاكرتو أيضا، وبإختصار اف منطؽ فعؿ الفاعؿ ليس ىو 

نما ىو أيضا نتاج لممارستو الوا قعية لمينتو، ويؤدي منطؽ الفعؿ الذي في الأخير نتاج لماضيو فقط، وا 
إلى  العمؿ عمى فيـ اف الصراعات التي تحدث بيف الفاعميف تعد وليدة لمتمثلات المختمفة  برونوقدمو 

 وللاكراىات والحالات الاجتماعية. 
أف تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف واستمراريتو مرىوف بعامؿ الثقة،  برونو فيميبكما يؤكد       

والتي تعني في دلالتيا السوسيولوجية اف كؿ طرؼ مف أطراؼ العلاقة لا يكف لو أدنى شؾ بأف الطرؼ 
الآخر سوؼ لا يحترـ قواعد المعبة، بؿ سيتصرؼ وفؽ ضوابط العلاقة الترابطية والتعاونية، بمعنى آخر 

 .1ؾ بيف العامميفأف التوافؽ الميني ىو استراتيجية تعاونية قائمة عمى التعاوف والتبادؿ المشتر 
تكمف في كوف التوافؽ ىو في حدود مناطؽ  برونووبناءا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف أطروحة      

الفعؿ، يتيح فيـ الأسموب الذي يقدمو كؿ واحد لمواجية إحدى المشكلات المطروحة ولا يتوافؽ مع الفعؿ 
نما أيا عمى ما لديو مف استعدادات لتق  بؿ مسألة التوافؽ.الذي يتواجد بو فقط، وا 

 
 
 

                                  
 .288محمد الميدي بف عيسى: مرجع سابؽ، ص 2
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 ثانيا: مقاربات العلاقات الإجتماعية
 المقاربة الفيبرية: -1

أف العلاقات الاجتماعية ىي الموضوع الأساسي لعمـ الاجتماع،  فيبر ماكسيؤكد عالـ الاجتماع الألماني 
ورأى أف ميمة عالـ الاجتماع تقوـ عمى فيـ ىذه العلاقات وتأويميا، والفيـ في نظره ىو الإحاطة بدلالة 
النشاط الإنساني ومعناه واليدؼ منو، ومف ثمة يحدد العلاقة الاجتماعية بأنيا السموؾ الذي يحمؿ دلالة 

وىدفا، والنشاط المجتمعي بأنو السموؾ الذي سمؾ تجاه الآخريف مف خلاؿ ما يراه مف سموؾ ومعنى 
الآخريف مف دلالة ومعنى وىدؼ، وبذلؾ يكوف الفعؿ الإنساني مجتمعي مف خلاؿ الدلالة الذاتية التي 

 .1يصنعيا الفرد الفاعؿ أو الأفراد الفاعموف فيو
الأسباب الدافعة لحدوث ىذه العلاقات قد تكوف سببيا  فيبرعني وبفيـ وتفسير العلاقات الاجتماعية ي   

العاطفة أو الانفعاؿ أو العادات والتقاليد أو العقؿ والمنطؽ أو الإدراؾ الواعي، ليذا يمكف تقسيـ العلاقات 
 إلى  ثلاث أنواع أساسية ىي: -فيبرحسب  –الاجتماعية 

 العلاقات الاجتماعية الانفعالية أو الغريزية -1

الغريزة أو العاطفة التي غالبا ما تتناقض مع العقؿ والحكمة، وىو ما يدفع الأفراد إلى  العمؿ  ومصدرىا
 مف اجؿ إشباع حاجاتيـ ومتطمباتيـ دوف التفكير في النتائج أو العواقب التي تتبع الحدث الغريزي.

 العلاقات الاجتماعية التقميدية -2

مثؿ وأخلاؽ المجتمع، وىذه الضوابط الاجتماعية التقميدية تحدد مف عادات وتقاليد أو  تنبع ىذه العلاقات
السموؾ وتنظـ علاقتو بالآخريف، وترسـ أىدافو وطموحاتو ومصالحو التي غالبا ما تنطبؽ مع تمؾ التي 
يعتمدىا المجتمع ويؤمف بيا، وىذه العلاقات تمرر عبر الأجياؿ وتشارؾ مشاركة فعالة في تحقيؽ وحدة 

 .المجتمع وقوتو
 العلاقات الاجتماعية العقمية -3

تتميز بالتعقؿ والحكمة والمنطؽ والبصيرة والإدراؾ الثاقب لمقضايا والأمور والمشكلات، ويخرج ىذا 
السموؾ مف منطقة الذات التي تعبر عف ماىيتو وحقيقة العالـ الخارجي والحياة الاجتماعية التي يعيشيا 

                                  
شكاليتهفؤاد خميؿ:  -1 -63، ص ص2008ر الفرابي، ا، بيروت، دالمجتمع والنظام، البنية في موضوع عمم الاجتماع وا 

65. 
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لنمط مف العلاقات الاجتماعية يعتمد الفاعؿ الاجتماعي في الأفراد والجماعات، وعند الاقتداء بيذا ا
احتكاكو مع الآخريف وتفاعمو مع المجتمع، المغة الرفيعة والاختلاؽ العالية ليناؿ استحسانيـ ويكسب 

 .1ثقتيـ
حوؿ العلاقات الاجتماعية، يمكف القوؿ أف التوافؽ الميني ىو  فيبرالطرح الذي قدمو  إلى وبالاستناد 
لاني ينتيجو الفرد العامؿ مف اجؿ كسب ثقة زملاءه ونيؿ استحسانيـ، وىنا يستطيع الفرد أف سموؾ عق

يتفاعؿ بشكؿ إيجابي مع جماعتو بذكاءه وقابميتو وحسف سموكو، كما قد يستعمؿ أسموب الحكمة في 
 تحقيؽ حاجاتو.

 المقاربة البنائية الوظيفية -2

السوسيولوجي بعيد المدى، ولذلؾ فيي تيتـ بالخصائص تركز المقاربة البنائية الوظيفية عمى التحميؿ 
الكمية لمبناء الاجتماعي، والطبيعة العامة لممؤسسات الاجتماعية، ويمكف فيـ ما يعنيو الوظيفيوف بػ: 
العلاقة المتداخمة أو المترابطة بيف أجزاء النسؽ الاجتماعي، مف خلاؿ النظر إلى  الأدوار البنائية الفاعمة 

التي تكوف أجزاء بنائية مترابطة فيو، كالمسؤوليف عف تذاكر السفر، والحجز والصيانة في المطار و 
وغيرىا، فجميع ىذه الأدوار مترابطة، وربما نحتاج فقط إلى التفكير في اختلاؿ أحد ىذه الأدوار حتى 

 .2ندرؾ الاعتمادية المتبادلة بينيـ
مية مركبة لا تتـ الا بوجود طرفيف عمى الاقؿ، والعلاقات الاجتماعية حسب منظري ىذه المقاربة عم    

أبرز  –بارسونزوعلاقات لمتأثر والتأثير المقابؿ، بحيث يتحقؽ الفيـ المشترؾ وفي ىذا الاطار بنى 
استراتيجية النموذجية عمى أساس العلاقة بيف الذات والاخر، واستنادا  -منظري الاتجاه البنائي الوظيفي

ز في التوقعات، وىو مفيوـ وثيؽ الارتباط بتكامؿ التوقعات في اداء الدور لما يسميو ميكانيزـ الانجا
 .3الاجتماعي

                                  
، 2، ط-دراسة تحميمية في النظريات الاجتماعية المعاصرة -النظريات الاجتماعية المتقدمةإحساف محمد الحسف:1

 .276-274، ص ص2010عماف،دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 
، ترجمة: محمد عبد الكريـ النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع تمدد افاق النظرية الكلاسيكيةوولؼ: رث ولاس ألسوف 2

 .53-52، ص ص2012-2011الحوراني، عماف، دار مجد اللاوي لمنشر والتوزيع، 
النسق عمم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل و محمد عبد المعبود مرسي وأحمد رأفت عبد الجواد: 3

 .111-110، ص ص 1984، المممكة العربية السعودية، مكتبة العميمي الحديثة، -دراسة تحميمية نقدية –الاجتماعي
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وىذا الميكانيزـ يعني أف أية علاقة تفاعمية ينبغي أف تحقؽ الاشباع المتبادؿ لمطرفيف، أو تضمف     
تحقيؽ الغايات والاىداؼ النسبية التي يسعى إلييا الفاعموف في إطار التوجيو المعياري، لما يشمؿ عميو 

 لتوافؽ المزدوج.مف تفاصيؿ كثيرة، وبعبارة اخرى فإف تقابؿ الطرفيف يجب أف يؤدي إلى  ا
ويذىب أصحاب المنظور الوظيفي إلى  أف اقصى درجات الاتفاؽ الجمعي تعبر عف درجة      

التماسؾ، التي تربط أفراد المجتمع بوحدة عضوية تسيـ في تكامؿ وحدات البناء الاجتماعي وتساعد عمى 
 .1تحقيؽ الاستقرار عف طريؽ عمميات التنشئة الاجتماعية

المقاربة البنائية الوظيفية عمى أىمية وجود أىداؼ مشتركة بيف أفراد التنظيـ لتحقيؽ  ورغـ تأكيد     
التوافؽ بينيـ، وىو ما يؤدي إلى  تحقيؽ الوحدة العضوية لمبناء الاجتماعي، إلا أنيا تجاىمت ظواىر 

داث مفيوـ إلى  استح ميرتون روبرتالتنوع والتقسيمات والتناقضات بيف أجزاء الكؿ، الامر الذي دفع 
الاختلاؿ الوظيفي المرتبط بمفيوـ التوتر والجيد والقيد عمى المستوى البنيوي الذي قد يحد مف تكامؿ 

 العلاقات الاجتماعية نتيجة معوقات ثقافية او اجتماعية او تربوية تعرقؿ تلاءـ او ضبط النسؽ.
 المقاربة التفاعمية الرمزية -3

ؿ والمعاني التي تميز المجتمعات الانسانية، ويتخيؿ أنصارىا التفاعمية الرمزية عف مختمؼ العقو تعبر 
العلاقة بيف الفرد والمجتمع مف خلاؿ النظر الييا باعتبارىا وحدات اجتماعية متلازمة، واف محاولة فيـ 
احداىما انما تتطمب الفيـ الكامؿ للاخر، حيث انو يمكف فيـ المجتمع في ضوء عمؿ الافراد وكذلؾ 

ء الافراد مف خلاؿ المجتمعات التي يعيشوف فييا، وذلؾ لاف تمؾ الكائنات الانسانية يكوف النظر إلى  ىؤلا
 .2لدييا القدرة عمى اف تعكس ذاتيا، وىذه الذوات ىيالتي تعمؿ عمى توجيو السموؾ الانساني في المجتمع

 اسية ىي:" تمؾ الافكار الاساسية التي تنيض عمييا في ثلاث قضايا أسبمومر هيربرتولقد حدد "
اف الكائنات الانسانية تتفاعؿ اتجاه الاشياء والاحداث في ضوء ما تنطوي عميو مف معاف ظاىرة  -1

 ليـ.
 اف ىذه المعاني ىي محصمة التفاعؿ الاجتماعي في المجتمع الانساني. -2

                                  
 .78مرجع نفسو، ص1
-145، ص ص2008. القاىرة، دار المعرفة الجامعية، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماعالسيد رشاد غنيـ)واخروف(: 2

146. 
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اف ىذه المعاني انما تتعدؿ وتتغير مف خلاؿ عممية التأويؿ او التفسير التي يستخدميا كؿ فرد  -3
 .1اممو مع الرموزفي تع

العلاقات الاجتماعية مف منظور تفاعمي رمزي، ويساعدنا  ويمكف تناوؿ التوافؽ الميني ومختمؼ         
في ذلؾ مناىج ىذا الاتجاه التي تركز عمى الاتصاؿ والرموز والتنشئة، مما يساعدنا عمى عزؿ الرموز 

 ميد هاربرت جورجف طرؼ الافراد، وقد ربط الخاصة بكؿ عممية لموصوؿ إلى  الرموز الاكثر استعمالا م
بيف العقؿ الاجتماعي والذات الاجتماعية وبناء المجتمع، وبيف عممية التفاعؿ الاجتماعي ليقدـ الفرضيات 

 التالية:

 أجبر الضعؼ البيولوجي للانساف عمى التفاعؿ سويا مع الجماعة لتحقيؽ البقاء. -
 .2التي تسيؿ التفاىـ والتعاوف ومف ثمة البقاءيحافظ الناس عمى استمرار تمؾ الافعاؿ  -

 

 المقاربة الإثنوميتودولوجية -4

ييتـ الاثنوميتودولوجيوف بالطرؽ التي يستخدميا الناس في حياتيـ اليومية، فيـ يركزوف عمى ممارسة 
ولكنيـ الفعؿ وليس عمى التفكير، بمعنى أنيـ اختاروا اف يدرسوا الفعؿ الانساني وليس تفسير المعنى، 

يدركوف تماـ الادراؾ اف الفعؿ في جوىره فعؿ اجتماعي، لانو يتأثر بالعالـ الاجتماعي، وىـ لا يذىبوف 
في ذلؾ إلى  حد تبني الاراء البنائية لموظيفييف ولكنيـ يؤمنوف اكثر مف التفاعمييف الرمزييف بتأثير 

 .3المعايير والاعراؼ الاجتماعية عمى السموؾ

يـ تيتـ الاثنوميتودولوجيا بالتحميؿ الداخمي لمنظاـ الاجتماعي القائـ عمى رؤية مف وفقا ليذا الف    
 فينكل جارالداخؿ، حتى نتمكف مف التفسير يجب استعماؿ المعرفة التي يحمميا الفاعموف انفسيـ، وفقا لػ

                                  
 .146مرجع نفسو، ص1
، ص 2014، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، سوسيولوجيا المنظمات دراسة نظرية وتطبيقيةر قاسيمي: ناص2

 .137-136ص
، 2012، ترجمة: ىناء جوىري، القاىرة، المركز القومي لمترجمة، عمم الاجتماع النظرية والمنهجميؿ تشيرتوف واف براوف: 3

 .119ص
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س بعضيـ اننا مف الافضؿ اف نركز عمى دراسة الطرؽ الاثنية او الاساليب التي بواسطتيا يفسر النا
 .    1بعضا ويحققوف فيما مشتركا لما يدور مف حوليـ

فاف العلاقات الاجتماعية مف منظور ىذه المقاربة تحكميا قوانيف مترسخة بداخؿ الافراد قد  وبالمجمؿ
تعودوا عمييا وتناقموىا ويتـ الرجوع الييا في كؿ مرة يحتاجوف الييا، وبالتالي ترفض ىذه المقاربة 

اصة بتفسير النظاـ الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، والتفاعؿ بيف الافراد واتصالاتيـ التاويلات الخ
 .2اليومية التي تتضمف تفسيرا مشتركا

 المقاربة الفردانية المنهجية -5

أوؿ مؤسسي ما يعرؼ حديثا في السوسيولوجيا الفرنسية بتيار  ريمون بودونيعد عالـ الاجتماع الفرنسي  
يقتضي مبدأ  بودون(، وفي نظر l’individualismeméthodologiqueة" )الفردانية المنيجي

الفردانية المنيجية مف عالـ الاجتماع اف يقيـ قاعدة منيجية لاعتبار الافراد او الفاعميف الفردييف المنتميف 
ر إلى  نظاـ تفاعؿ واحد كذرات منطقية في تحميمو، وتنبني ىذه القاعدة المنيجية اذا عمى اساس اعتبا

الافراد المسؤوليف المباشريف عف ما يطرأ مف ظواىر اجتماعية داخؿ الانظمة، وىو اعتبار يعيد ترتيب 
وحدات التحميؿ مف جديد، بما أنو يتقاطع مع المسممات الكلاسيكية في عمـ الاجتماع، تمؾ المسممات 

يو احدى ىذه الوحدات التي تغالي مف شأف البنى والانظمة والوظائؼ وتجعؿ الفرد اسير ما تمميو عم
 .3المشكمة لممجتمع

مف الواضح اف العلاقات الاجتماعية كيفما كانت حسب مقاربة الفردانية المنيجية ىي نتاج الأفعاؿ     
ومواقؼ ومعتقدات وسموكيات الافراد، ولذلؾ لابد مف البحث عف معنى السموكيات الفردية التي تشكؿ 

منيجية في فيـ السموؾ الاجتماعي عمى نية الذوات الاجتماعية اساس العلاقات، وتعتمد الفردانية ال
وقصدىا )الاىداؼ والمرامي(، والوضعية المحددة لمسموؾ )الضغوطات(، ثـ النتائج البارزة والناتجة عف 

                                  
، 2015، ترجمة: عمي فرغمي، القاىرة، المركز القومي لمترجمة، والواقع الانساني النظرية الاجتماعيةبرتي السوتاري: 1

 .39ص
 .174، ص2017، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، التحميل السوسيولوجي نماذج تطبيقيةناصر قاسيمي: 2
الصادرة بالكويت عف المجمس  براديجـ الفعؿ الاجتماعي، مجمة عالـ الفكر إلى زىير بف جنات: مف سوسيولوجيا الفعؿ 3

 .284-282، ص ص2013مارس–، جانفي 41، المجمد3الوطني لمثقافة والاداب والفنوف، العدد
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تفاعؿ السموؾ وتجميعو، وىذه المبادئ الثلاث ىي التي تحدد تفاعؿ الافراد في العلاقة بالمعطيات 
 . 1ة وفي اطار المحيط الاجتماعي، وتعبيرا عف وضعيتيـ الخاصة داخؿ البنية الكميةوالوضعيات العام

 خلاصة 
يتناوؿ عمـ الاجتماع بالدرس كلا مف السياقات الوجودية وغير الوجودية غير اف اىتمامو بالاولى يعد 

 -كيانا–اعتبارىا طاغيا، اذ ييتـ بالانساؽ الاجتماعية والمجتمعات والجماعات والتنظيمات التي نعالج ب
توصؼ بأنيا ذات أىداؼ وأفعاؿ، فالجماعة البشرية ىنا تصور محدد بدقة تعني أنو سياؽ يحكـ تعبيرات 

 . 2الناس الخاصة بيـ وفقا لنمط لو أىدافو وقواعده المحددة
 ولقد كاف أىـ سؤاؿ واشكالية واجيت عمماء الاجتماع ىو كيؼ يكوف المجتمع ممكننا، وكيؼ يمكف ايجاد
توافؽ اجتماعي يجمع أعضاء المجتمع لمجابية التغيرات والتطورات وخاصة مع التطور الصناعي وزيادة 
تقسيـ العمؿ؟ ولعؿ التنوع في المقاربات النظرية السالفة الذكر التي سعت إلى  فيـ حقيقة العلاقات 

ي دوافع الافراد وعلاقاتيـ الاجتماعية، والعمميات الحادثة في المجتمع وفيـ الميكانيزمات التي تتحكـ ف
وتفاعلاتيـ، ومف منطمؽ مناقشتنا لممقاربات السوسيولوجية الحديثة التي حاولنا مف خلاليا تسميط الضوء 

 عمى مسألتي التوافؽ الميني والعلاقات الاجتماعية.
التعرؼ يمكف أف نقدر الملامح المسمكية النظرية المنسجمة مع موضوع ىذا البحث الذي يتوؽ إلى       

عمى دور التوافؽ الميني في تنمية العلاقات الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية؛ ترتسـ بالتحديد وبشكؿ 
أفضؿ معرفيا ومنيجيا ضمف مقاربة التوافقات والمقاربة الاثنوميتودولوجية والمقاربة الفردانية المنيجية، 

ولوجية التي تدخؿ في سياؽ تعقؿ الموضوع ومقاربة الاختيار الميني، بناءا عمى الاعتبارات الابستيم
 سوسيولوجيا:
  اف الافراد يميموف إلى  التوافؽ الميني كوسيمة لمحد مف الخلافات والنزاعات التي تقع بينيـ في

 محيط العمؿ.
  اف التنظيـ ىو وسيمة لتحقيؽ غايات مشتركة لا يمكف التوصؿ الييا الا عندما يكوف الافراد

 متوافقيف فيما بينيـ.

                                  
 .44، ص2015المولدي قسومي: مجتمع الثورة، تونس، الشركة التونسية لمنشر وتنمية فنوف الرسـ، 1
، الجزائر، منشورات جامعة باجي مختار 2، طأويميةمحاضرات في عمم الاجتماع المعاصر المنظورات التساقور عبد الله: 2

 .117، ص2011عنابة،
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  فياطار مفيوـ العيش المشترؾ بيف اعضاء التنظيـ يمتمكوف مجموعة مف الكفاءات الضرورية
 تجعميـ يعيشوف ويترابطوف مع غيرىـ.

  اف فكرة التوافؽ الميني داخؿ المؤسسة ليا عدة تفسيرات فيي مرتبطة بمصالح الفرد وما يمكف
يعتبره استغلاؿ لجيود العامميف اف يجنيو لقاء توافقو، وىناؾ مف يعتبره تضحية وىناؾ مف 

 وعواطفيـ.
  تيتـ الاثنوميتودولوجيا بعلاقة الانساف في محيط العمؿ والاىداؼ التي يسعى الييا، ودور

العمؿ في عممية التماسؾ الاجتماعي وبالعوامؿ التي تحقؽ عقمنة العمؿ وتنظيـ حياة العامميف، 
اليومي كمتغيرات مؤثرة في العلاقات  كما تيتـ بتحميؿ مكاف التخاطب والتفاعؿ والاتصاؿ

 الاجتماعية بينيـ.
  ،اف مبرر اعتماد الفردانية المنيجية ىو مف أجؿ فيـ دوافع العامميف مف وراء التوافؽ الميني

دراؾ الاكراىات التي تفرضيا عمييـ المؤسسة، ومعرفة مكانة الفاعؿ ودوره في  وفيـ تصوراتيـ وا 
ما يفرضو نسؽ الترابط والتأثر بمنطؽ التفاعؿ، وما يفرض المحيط الذي يوجد فيو باعتبار 

 نسؽ الوظائؼ والادوار والمكانات المحددة اجتماعيا.
  اف تعقد العلاقات الاجتماعية حسب الفردانية المنيجية يضاعؼ مف الظواىر غير المتوقعة او

لذي ينتج عف المتعارضة مع مقاصد الفاعميف وىو الاثر الذي يسعوف اليو بشكؿ صريح، وىو ا
وضعية توافقيـ،كما أنيـ مدفوعوف إلى  المساىمة فيتحقيؽ التوافؽ رغـ انيـ لا يسعوف إلى  

 ذلؾ.
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 توطئة: 

إن فيم سيرورة تشكل التوافق الميني بالمؤسسة العمومية بالجزائر ينطمق من خلال تتبع المراحل      
التطويرية التي عرفتيا المؤسسة الاقتصادية العمومية، والظروف التاريخية التي كانت سائدة في كل 

عمى بنية العلاقات الاجتماعية بين  وت التحول والتغير التنظيمي أثرىا في فيم دينامياو مرحمة، 
 (1) الفاعمين في المؤسسة.

كما أن فيم ديناميكية التغيرات الاجتماعية والسياسية والثقافية التي عرفتيا المؤسسة الاقتصادية       
العمومية الجزائرية، تستوجب منا الرجوع إلى فترة ما قبل الاستقلال، التي شيدت تفكيكا منظما 

وىو ما أثر سمبا عمى عممية التوافق الميني في طرف المستعمر لروابط الاجتماعية من لمعلاقات وا
 فترة الاستقلال.

الطويل الذي تعرضت لو الجزائر، وعمميات اليدم التي  يالاستيطانلقد كان لنوعية الاستعمار      
تعرضت ليا البنية الاجتماعية والاقتصادية، أثر كبير في إنتاج عدة ظواىر وتشوىات ليذه 
الخصوصية التاريخية التي عادة ما تيمل في عمميات التحميل المختمفة، من حيث النتائج المترتبة 

زات متنوعة طويمة المدى، أعيد إنتاجيا في بعض الأحيان بعد عنيا كعممية تاريخية معقدة وذات إفرا
 (2) مرحمة الاستقلال.

ومن ىنا سنحاول في ىذا الفصل رصد التحولات السوسيولوجية التي عرفتيا المؤسسة العمومية        
أثناء رية من خلال التطرق أولا إلى سياسة التفكيك الاجتماعي والاقتصادي لمعلاقات الاجتماعية ئالجزا

التعرف عمى مختمف التناقضات التنظيمية وأثرىا عمى التوافق الميني في  مفترة الاستعمار الفرنسي ث
بعدىا عمى أثر الإصلاحات الاقتصادية عمى التوافق الميني في مرحمة التسيير الذاتي، لنسمط الضوء 

في مرحمة استقلالية مرحمة إعادة الييكمة العضوية وصولا إلى إشكالية تحقيق التوافق الميني 
 المؤسسات، والتي ميدت إلى البحث عن تحقيق التوافق الميني في مرحمة التوجو نحو اقتصاد السوق.

                                                 

، مجمة عموم الاقتصادية العمومية التطورالتاريخي لتغير التنظيمي بالمؤسسة : فوزية غميض وسعيد فكرون (1)
، 5102، الجزء الأول، ديسمبر، 52الإنسان والمجتمع الصادرة بالجزائر عن الجامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 

 .502ص
عبد  : في انقسامية النخبة وقطاعية الدولة الانتخابات السياسية في الجزائر بين :جابي عبد الناصر (2)

 .522، ص5112، دار القصبة لمنشر، الاجتماع والمجتمع في الجزائرعمم : )وآخرون،(القادر
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 سياسة التفكيك الاجتماعي والاقتصادي لمعلاقات الاجتماعية فترة الاستعمار -أولا

خلاليا تغمغل وتوسع  م ، إذ تالاستعمارإن جذور البنية الطبقية لجزائر اليوم تعود إلى فترة      
الفرنسي أدرك بسرعة  فالاستعمارجوىرية،  اقتصاديةو  اجتماعيةمؤدية إلى إحداث تغيرات  الرأسمالية

المدلول السياسي لمقبمية التي كانت تشكل نواة المجتمع الجزائري وعمل المستعمر عمى استبدال 
بائل من خلال تفكيك نسيجيا الاقتصادي المنظومة القيمية والعلائقية في الريف الجزائري، وتفتيت الق

 (1) التقميدي.

بين المجتمع البدوي الذي  انقساماأن تحدث  الاستعماريةلقد استطاعت النزعة الإستطانية        
الاستعمارية عمى تعميق ر، ولذلك عممت اليياكل قخصميا الأول، وبين المجتمع المستاعتبرتو 

والبربر وبين المستقرين والقبائل البدوية وشبو بدوية، فتفكيك التشكيمة إيدولوجية الانقسام بين العرب 
ت يات العقارية، المصادرات، تفتيالاجتماعية في الجزائر جاء وفقا لإرادة المستعمر من خلال نزع الممك

 (2) القبائل.

فمقد أنتج النظام الكولونيالي المواطن "البمدي" الذي عرفو "بيار بوديو": "بأن الفرد المنفصل عن       
قبيمتو والذي يحافظ عندما يجد نفسو في دائرة الاقتصاد الرأسمالي والمنافسة عمى نمط الحياة والتفكير 

القديمة أدت إلى عمميات لا معنى ليما إلا ضمن الإطار الاجتماعي القديم." فتفكك علاقات الإنتاج 
 الموحد داخل التنظيم القبمي، المجتمع الجزائري ذلك الكيان الاجتماعي  الاجتماعي، فمم يعدالإجتثاث 

 كما لو أن مسار التراكم الأولي قد تجمد.

 اجتماعيابفعل قانون التطور والتفاوت في نمط الإنتاج الرأسمالي تقسيما  الاستعمارىكذا خمق       
ون البقايا التقميدية من جية ويشجع من جية أخرى جيازا اقتصاديا حديثا متخصصا في صيلمعمل 

 استغلال المصادر الطبيعية.

( تشوىات عديدة عمى 0191-0151فمقد ترتب عن الأزمة الرأسمالية العالمية بين سنوات )     
ىذا الركود الاقتصادي في تمك الفترة أشد وطأ عمى  المجتمع الجزائري، حيث كانت أثار ىمستوى بن

                                                 

، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية 5، طسوسيولوجيا القبيمة في المغرب العربي :بوطالب محمد نجيب (1)
 .019-015، ص ص 5111( 20)سمسمة أطروحات الدكتوراه 

، 0691-0381ة التفكيك الاقتصادي والاجتماعي، الاستعمار الفرنسي في الجزائر، سياس :عدي اليواري (2)
 .092، ص0129ترجمة: جوزيف عبد الله، بيروت، دار الحداثة لمطباعة لمنشر والتوزيع، 
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فلاس الوحدات من جية ثانية، ذلك ما كمية  لانخفاضأفراد الطبقة العاممة نظرا  الإنتاج من جية، وا 
جعل الاقتصاد الرأسمالي الفرنسي ييتم بالبحث عن الشروط المناسبة لتحقيق أعمى معدلات الربح 

ساب العنصر البشري الذي ظل يعاني من الفقر والحرمان، فكان داخل المشروعات الإنتاجية، عمى ح
الحل الوحيد الذي فكر فيو العمال الجزائريون الكادحون ىو اليجرة لمبحث عن فرص العمل داخل 
تنظيمات العمل الرأسمالية مقابل أجر بسيط يدفع ليم، وىكذا ساىمت الرأسمالية الصناعية في تدعيم 

مف فئات المجتمع الجزائري، وقد ظير ىذا الموقف بصورة واضحة من خلال الفوارق الطبقية بين مخت
 (1) ممارسات التمييز العنصري الذي فرض عمى العمالة المحمية.

ومن ىنا بدأت علاقات الاستغلال تأخذ مجرى آخر بسبب القير الذي كان يمارسو المعمرين       
سا(  05إلى  01ترة تتراوح ما بين )فاخل المصانع لفقد كان العامل الجزائري يعمل  د عمى الجزائريين،

 (2) مزرية في بعض المصانع.بتكمفة رخيصة ناىيك عن ظروف العمل الغير مناسبة، والتي كانت 

كان لمعممية الاستعمارية الفرنسية نتائج وخيمة عمى البنية الاجتماعية ليذا البمد، لأن الرغبة في        
ن أفضل خمق مستعمرة استيطانية من منطقة مأىولة بالسكان أدت إلى سياسة طرد المجتمع المحمي م

أجل إقامة جياز  ة منو قد حممت عممية التيديم لممجتمع عمى الرأسماليالأراضي الصالحة لمزراعة 
 (3) إنجمترا. رأسمالي في

وبيذا فإن الميكانيزمات التقميدية التي كانت تضمن الأمن الاقتصادي الذي يقوم عمى النظام       
الجماعي لاستغلال الأراضي قد تيدمت وتفككت السلالات القبمية، وتلاشت البنية السياسية، كما 

أفراد  لاستعمارية في تعامميا مع تناقضات قائمة بين مشاريع السمطات ا ن نة عمكشفت وسائل اليي
ىم مواطنون  تؤكد أن جميع من يعيشون في مستعمرات الميتروبولالمجتمع الجزائري، فعمى مستوى 

                                                 

شكالية تأسيس هوية مهنية،  :سموك عمي (1) العلاقات الاجتماعية في المؤسسة الصناعية الجزائرية وا 
)رسالة مقدمة لنيا شيادة الماجستير في عمم اجتماع المؤسسات، معيد ، سوسيولوجيا فهل الصراع، التمثلات والنتائج

 91، ص0112-0112، إشراف: محسن عبود، )عمم الاجتماع، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر
 .092سابق، صمرجع   :عدي اليواري (2)
وت، مؤسسة ة: سمير كرم، بير ، ترجمنشوء الطبقات في الجزائر، دراسة في الاستعمار والتغيير :مغنية الأزرق (3)

 .52ص, 0121الأبحاث العربية، 
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نتج سياسة تيديم المجتمع المستعمر من خلال , فرنسيون ليم كامل الحقوق لكن عمى مستوى الواقع 
 (1) والحرمان من أبسط الحقوق المدنية.عمميات الإبادة 

 التسيير الذاتي:أثر التناقضات التنظيمية عمى التوافق المهني في مرحمة  -ثانيا

كانت المشكلات التي تواجييا الجزائر غداة الاستقلال جد معقدة وأصبح معظميا ذات طابع      
سنوات ونصف من الحرب الشرسة،  2بنيوي، بالنظر إلى حجم الخسائر البشرية و المادية التي خمفتيا 

 نذكر عمى سبيل المثال أبرز ىذه المشكلات كما يمي: 

 .0155-0122شييد بين عام  سقوط أكثر من مميون ونصف مميون -

ملايين شخص عمى الانتقال من مساكنيم إلى مراكز التجمع يخضعون لظروف  9إجبار حوالي  -
 حياة قاسية.

 ألف لاجئ في تونس والمغرب. 211 -

 ألف معتقل سياسي. 211 -

 ألف مياجر إلى فرنسا. 211 -

 (2) كمعاونين تقنيين.ألف أوروبي الجزائر نيائيا، إلا أن بعضيم عاد  111غادر  -

والجدير بالذكر في ىذا السياق أن ىذه المشكلات التنظيمية كان ليا الأثر السمبي عمى بيئة        
ومنظومة تسيير المؤسسة الجزائرية، ونتيجة لتراجع النشاط الاقتصادي بفعل مغادرة الأوروبيين 

نخفاض الاستثمارات و تقميص الواردات لقطاعاتيم الفلاحية ومؤسساتيم الصناعية والتجارية، وكذلك ا
م الذي ينص عمى 0159فيما يخص التجييزات والموارد الاستيلاكية ونتيجة لذلك صدر مرسوم مارس 

                                                 

، ص ص 5109، الجزائر، دار الوسام العربي، لمنشر والتوزيع، الجزائر الدولة والمجتمع :عبد السلام فيلالي (1)
090-099. 

، 5110بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية،  (0666-0693في أصل الأزمة الجزائرية ) :(عبد الحميد براىيمي2)
  .12ص
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التسيير الذاتي لزراعة والصناعة، والذي يعبر عمميا ولأول مرة عن التوجو الاشتراكي وبقرار من 
 (1) الحكومة الجزائرية.

الذاتي ىياكل وتنظيمات تميزت بإحداث ىيئات ترعى ميمة التسيير داخل  لقد اعتمد التسيير      
المؤسسة وىي: الجمعية العامة، ومجالس العمال ولجنة التسيير وىيئة المدير، كما يحث عمى التسيير 

 الديمقراطي لممؤسسات والمستثمرات التي ىجرىا الأوروبيون والتي تم تأميميا من طرف العمال.

ن في تجربة التسيير الذاتي يرى بأنيا كانت ميددة في الصميم بواسطة التوجو إن المتمع     
آنذاك لم تضع كل المؤسسات المعطمة تحت إشراف لجان التسيير الذاتي بل تم لأن الدولة  الاشتراكي

وضع كل المؤسسات اليامة تحت وصاية الدولة، كما كانت ميددة أيضا بواسطة حركة التأميمات 
دارات، كما أنو لا يمكن بنلقطاعات الاقتصادية، من أراضي و لمختمف االشاممة  وك ومصانع وا 

التغاضي عن الطبقة البيروقراطية التي سعت بشتى الوسائل إلى إضعاف التسيير الذاتي وذلك انطلاقا 
 (  2) من المراكز الإستراتيجية التي تحتميا.

لذاتي، الذي أعطى لممدير صلاحيات غير محددة وقد تجمى ىذا الاختلال في قانون التسيير ا       
في تسيير التنظيمات، من مجالس العمال ولجان التسيير والجمعية العامة، فظير بذلك المدير كسمطة 

في قنوات  انسدادلممعمومات ما ترتب عنو  احتكارهأقوى من سمطة مجالس العمال، وذلك بسبب 
القرارات، عرقمة وتأخير الرواتب  اتخاذمركزية في داخل المؤسسة، إضافة إلى ممارسة ال الاتصال
لمعمال وىو ما أدى إلى سوء التوافق الميني لمعامل وعدم اندماجو داخل ىذه المؤسسات الشيرية 

 (  3) لوجود فروق كبيرة في الاتصال بين الإدارة والعمال.

وىكذا، فقد تضمن التسيير الذاتي باعتباره تنظيما اجتماعيا واقتصاديا العديد من التناقضات        
خاصة فيما يتعمق بشكل ممارسة السمطة داخل التنظيمات المسيرة ذاتيا، فالمعروف أن القوانين 

                                                 

، بيروت، مركز الدراسات المغرب العربي في مفترق الطرق في ظل التحولات العالمية :عبد الحميد براىيمي (1)
 .019، ص0115الوحدة العربية، 

وان المطبوعات ، الجزائر، دي5، طنحو عمم الاجتماع النقدي، دراسات نظرية وتطبيقية :عنصر العياشي (2)
 092، ص5119الجامعية، 

شكالية السمطة :غضبان خمسة (3) )رسالة مقدمة فعل المشاركة في التخطيط لمشاريع المجتمع المحمي الحضري وا 
لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع التنمية بالمشاركة( كمية الآداب والعموم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة باجي 

 .15، ص5115-5112، إشراف: لحرش موسى، )، الجزائرمختار، عنابة
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ميم، غير المنظمة لمتسيير قد منحت العمال حق ممارسة السمطة وحرية التصرف في تنظيم ظروف عم
أن الواقع قد كشف عن خضوع مجمس العمال لسمطة المركزية التي وضعت حدا فاصلا لمنع ممارسة 

ستراتيجيةمثل ىذه الحقوق، في حين أدى التناقض بين المفيوم الاجتماعي لمبدأ التسيير الذاتي،   وا 
وطني عن طريق  ياقتصادإلى إقامة قطاع  الإستراتيجيةالدولة زيادة الوضع تأزما حيث ىدفت ىذه 

تدريجيا، وعميو فإن ضم العمال في وحدات إنتاجية لم يكن  ضم وحدات التسيير الذاتي ثم إلغائيا
القصد منو إشراكيم في تسييرىا، بل ظل العامل خاضعا لسيطرة القيادة البيروقراطية والتي ليست ليا 

كل البعد عن المشاركة في اتخاذ  الخبرة الكافية بإدارة وتسيير جماعات العمل، حيث ظل العامل بعيد
القرارات مما حال دون توافقيم مينيا، نتيجة لمظروف المزرية التي كانوا يعيشونيا داخل ىذه 

 (  1) المؤسسات.

كما أدى تعدد ىيئات التسيير الذاتي إلى انقسام المؤسسات إلى سمسمة من المراكز التنظيمية         
السمطة لمصمحتيا الخاصة، ففي ىذا السياق كتبت الباحثة "جوليت" تقول: "لقد تحول  ىاالتي تحتكر 

أعضاء الإدارة في ظل التسيير الذاتي إلى ملاك جدد، حيث استمد ىؤلاء الأعضاء سمطتيم وقوتيم 
 (  2) ليصبحوا في النياية معارضين لتوجيات العمال. -الحزب والجيش–من جماعات خارجية 

قام عمييا قانون التسيير الذاتي والتي تعتمد عمى تقنيات وأساليب في ذه الفمسفة التي إن ى       
وظيفة تسيير الكفاءات المينية  و التسيير غالبا ما يكون متحكم فييا وموجية، تتناقض مع روح فمسفة

تسم بالتناقض ق بيئة عمالية تالتي تتأثر بالبيئة التي تعمل بيا، فكانت بمثابة نقطة تحول أدت إلى أخم
كنتيجة ليذه الظروف فقد حاولت الدولة  و ستقرار مما حال دون اندماج الأفراد وتوافقيم مينياإوالا

إعطاء حمول أكثر عمقا في إصلاح منظومتيا العلائقية داخل التنظيمات من خلال تبني المنيج 
 .الجزائرية الاشتراكي كحل لمعالجة مجموع التناقضات التنظيمية التي عرفتيا المؤسسة

 

 

                                                 

ـ الجزائر، ديوان المطبوعات عمم الاجتماع ودرسة التغير التنظيمي في المؤسسة الصناعية :يوسف سعدون (1)
 .91، ص5112الجامعية، 

المعيد الوطني ، الجزء الأول، الجزائر، المؤسسة العمومية الاقتصادية في التشريع الجزائري :بعمي محمد صغير (2)
 .59، ص0122لمدراسات والبحوث الثقافية، 
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 المشاركة العمالية كشكل من أشكال التوافق المهني في مرحمة التسيير الاشتراكي لممؤسسات -ثالثا

لقد أدت جممة التناقضات التي ميزت مرحمة تطبيق قانون التسيير الذاتي لممؤسسات بالدولة إلى       
القيام بحركة واسعة نحو إنشاء الشركات الوطنية، والقيام بحركة تأميمات واسعة ومختمفة، اليدف منيا 

ل والإمكانات ىو خمق مناصب شغل، وفي الوقت ذاتو كانت الدولة تسعى إلى جمع رؤوس الأموا
 قصد استخداميا ضمن مرحمة التسيير الاشتراكي لممؤسسات.

من أجل تكريس الاختيار الاشتراكي ,جاء التسيير الاشتراكي لممؤسسات بمقتضى قانون تسيير        
الجماىيري المؤطر بقطاع عمومي يتحكم في دواليب التنمية الاقتصادية بمفرده ويضع بذلك حدا لتباين 

التنظيم في القطاع العام، وكون المؤسسة العمومية أحد أىم الفاعمين في عممية التنمية  بين أشكال
فحسب قانون التسيير  , الاقتصادية، فإنيا مكمفة وممزمة بتنفيذ جميع التوصيات وتحقيق الأىداف

تي تمثل الاشتراكي فإن المؤسسة العمومية يتكون مجموع ثرائيا من الأموال العامة، وىي ممك لمدولة ال
 (  1) الجماعة الوطنية، وتسيير حسب مبادئ التسيير الاشتراكي.

وقد نص ميثاق التسيير الاشتراكي لممؤسسات بأن مشاركة العمال الإداريين يؤدي إلى نتائج جيدة      
 كما تساعد عمى التخمص من أي تفكير قد يؤدي إلى سيطرة بيروقراطية أو تكنولوجية.

ومن بين أىداف النظام الاشتراكي، ىو إعادة التركيز عمى العنصر البشري وذلك من خلال      
التأكيد عمى ضرورة مشاركة العمال في التسيير من أجل إحداث تغير في أبنية السمطة واتخاذ 

في القرارات، بحيث تضمن تمك القوانين المشاركة الفاعمة لمعمال في التسيير من أجل إحداث تغيير 
 (  2) أبنية السمطة.

 أن التسيير الاشتراكي لممؤسسات كان ييدف إلى تحقيق ما يمي:  ورقعبد الله ساحيث يؤكد        

يرتبط العمال وكذا مؤسساتيم بيذا النمط من التسيير الجماعي لضمان مستقبل العمال والمؤسسة  -
 عمى حد سواء.

دارة مؤسساتيم لتتطابق والتوجييات الإيديولوجية.تقنين العلاقات الاجتماعية بين العمال  -  وا 
                                                 

أطلاوحة (، دراسة ميدانية بمركب النسبج بتنة، النسق القيمي للإدارة وعلاقته بتوجيه الفعل التنظيمي :العبد ليندة (1)
ية، جامعة الحاج مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم الاجتماع تنظيم وعمل، كمية العموم الاجتماعية والعموم الإسلام

 ، إشراف: مولود سعادة، )لخضر، باتنة، الجزائر
 .51سابق، صمرجع  :يوسف سعدون (2)
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 خمق قنوات إتصال جديدة من خلال مشاركة ممثمي العمال في شؤون مؤسستيم. -

يجيولوجية والسياسية والنقابيى لإعدم التنظيم النقابي والحزبي داخل المؤسسات وتولييا ميام التربية ا -
 )تنوير المؤسسة( 

صادية التي يشيدىا المجتمع وتزويدىا بدينامية اجتماعية لدعم بناء الاقتصاد تنشيط الدينامية الاقت -
 (1) الوطني من خلال تقنين المشاركة المسؤولة تحت الوصاية.

   

ففي ظل ىذه الثقافة السياسة والإيديولوجية السائدة، أعطت صلاحيات كبيرة لمعامل لينظم          
أعطى صلاحيات لمنقابة لكي تصبح إحدى الييئات  الاشتراكيإلى الفروع النقابية المختمفة فالتسيير 

 التي يرى فييا العامل مؤسسة لمحماية وتحقيق الأىداف.

ليذه المقاربة التي أعطت الأولوية لمقطاع الصناعي ىذه الأولوية إن تطبيق ىذا التصور وفقا       
تستند إلى تصور إرادي لاستدراك التأخر ومعالجة مختمف الإختلالات التي واجيتيا المؤسسات 

ة ية خلال فترة التسيير الذاتي لكن في ضوء ىذه التصورات التنموية برزت مقاربات خاطئر الجزائ
فالنقص الكبير في ظاىرة , لى الكشف عن جممة من الإختلالات اأدى  لصناع القرار السياسي مما

 ترجمة إن إنشاء المصانع ىي , عولمة الاقتصاد أدى إلى ظيور آثار عمى الاقتصاديات المختمفة
 (  2) لمشروع التنمية وكأن التنمية ىي فعل اقتصادي فحسب.

وقد تم الـتأكيد عمى تطبيق لامركزية اتخاذ القرار عمى المستوى الجيوي كإجراءات التكامل        
المركزي، والمستوى التعميمي، فبالرغم من النشاط وفعاليتو بعض المجالس في معالجة مختمف المشاكل 

ي ميزت المسيرين التنظيمية إلا أن مركزية اتخاذ القرار لم تتبمور كإجراء مبسط، حيث نجد العراقيل الت
 ( 3) كإىمال الاتصال الفعال داخل المؤسسة.

                                                 

-5112، الجزائر، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، محاضرات في التنمية بالمشاركة :ساقور عبد الله (1)
 .052-052، ص ص 5112

 .029-025سابق، ص ص مرجع : : إبراىيم عبد الحميد (2)
 إشكالية القيادة والإشراف في المؤسسة الجزائرية في ظل التحولات الاجتماعية والإقتصادية :مراد مولاي الحاج (3)

 وث، الجزائر، المركز الوطني لمبحتسيير الكفاءات والقيادة والمشاركة في المؤسسة: :)وآخرون(عنصر العياشي  :في
 .92، ص5112الاجتماعية والثقافية،  ةالأنثربولوجي
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مميار دج، قد استثمرت، بمغت  551م نجد أن حوالي0122-م0152وخلال الفترة الممتدة من       
بالنسبة لمفلاحة، ومعنى ذلك ىو  %01مقابل الأقل من  %51حصة الصناعة والمحروقات فييا 

إقامة قواعد لمصناعات من طرف مجموعة من التكنوقراطيين بيدىم زمام الأمور، مستندين في ذلك 
 ( 1) إلى نقابات عمالية استيوتيا المشاركة في التسيير.

فعمى الرغم من تأكيد نصوص التسيير الاشتراكي عمى ضرورة تحقيق المزيد من التعاون        
لتنسيق بين مختمف المؤسسات التي تخضع لمتسيير الاشتراكي قصد الوصول إلى إقامة علاقات وا

اجتماعية جيدة داخل محيط العمل، إلا أن ىذه الصورة ظمت بعيدة التحقيق، بل عمى العكس من ذلك، 
ن فقد رأت جماعات العمل ضمن ىذه المؤسسات أن تمك القوانين قد حدت من حرية الطبقة العاممة م

خلال إجراءاتيا البيروقراطية، بحيث منعنيم من حقيم في الإضراب لممطالبة بتغيير الأوضاع كل ىذه 
الأمور أدت إلى كبح روح المبادرة والإبداع لدى العامل وميدت لظيور أزمة نجمت عنيا علاقات 

 (  2) تتسم بعدم الانسجام والتناقض.

يمكن القول من الناحية السوسيولوجية أن اشتراكية الرئيس ىواري بومدين كانت خاصة من       
حيث ارتباطيا بتصور أبوي في بناء الدولة وتوجيو المجتمع، وكان ىذا التصور مبني عمى مفاىيم 

م متطمباتو عمى الصعيد الاقتصادي ثماعية ومن متصمة بالوقائع الاجت مجردة، أكثر منيا مفاىيم
يتم ة سرعان ما أثبتت فشميا الدريع لاشتراكية دعائية فوضوي الاجتماعي، وىو ما خمق نموذج دولي وو 

 (  3) التفكير مميا في عممية إعادة الييكمة العضوية والمالية.

 أثر الإصلاحات الاقتصادية عمى التوافق المهني في مرحمة إعادة الهيكمة العضوية والمالية: -رابعا

، تعرف 51الدولة الوطنية بعد مرحمة الصعود التي عاشتيا حتى بداية الثمانينات القرن  ذتأخ     
أزمات متنوعة، ومن مؤشراتيا توقف المؤسسات الاقتصادية وفي مقدمتيا المؤسسة العمومية الصناعية 

يع عن أداء وظائفيا مما أدى إلى تراجع معدلات الإنتاج والتشغيل والتوظيف واختلال نظام التوز 
البيروقراطي المرتبط بالثورة الزراعية التي تبناىا الرئيس بومدين وارتفاع نسبة التسرب المدرسي، وعدم 

الابتعاد   شية بتع بدأت الدولة البيروقراطية المر أمام ىذا الوض ,استجابة نظام التعميم لاحتياجات السوق

                                                 

 .22، ص0112، الجزائر، دار بوشان لمشنر، حول الأزمة، دراسات حول الجزائر والعالم العربي :الكتر عمي (1)
 .025سابق، صمرجع  :براىيمي عبد الحميد (2)
 .015الرجع السابق، ص:عبد السلام فيلالي، (3)
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الإضرابات والمضامين، مثل  عبر حركات اجتماعية واسعة ومتعددة الأشكال أكثر عن المجتمع 
اء الآلة الإنتاجية المفككة التي أصبحت عاجزة عن استقبال عمالة جديدة ر العمالية في المصانع ج

 ( 1) لدرجة بدئ التفكير جديا في تسريح العمال.

م لم يعد النموذج الاشتراكي يعمل بتاتا، إذ قضت عميو الأزمة الاقتصادية 0122منذ عام        
أصابت البلاد وأصبحت الإستراتيجية المعتمدة من طرف الدولة ىي الدخول في الاقتصاد العالمي التي 

والتحول نحو الرأسمالي، ومع رفع الدولة يدىا عن مسح ديون المؤسسات الاقتصادية الفاشمة برزت 
عمى خزينة  لمعيان ضرورة التخمي عن أعداد ىائمة من العاممين الذين لم يعد لدييم ما يقدمونو )عالة

الدولة( وتحرير السوق من وصاية الدولة ومن ىنا إن التوجو الجديد فرض عمى المؤسسة تعديل نمط 
التسيير لمكونات رأسماليا، بما يضمن ليا تحقيق المردودية والربح في ظل التحول نحو اقتصاد 

 ( 2) .السوق، ولكن دون ضوابط ومبادئ واضحة، كانت بذلك ارتجالا في تحرير الاقتصاد

سوسيولوجيا نجم عن مرحمة التسيير الاشتراكي تشكل علاقات تتسم بعدم الانسجام       
والفعالية مع ما يصرح بو من حيث الأداء الفعمي والمؤسساتي الأمر الذي جعل الدولة تبحث عن 
الدليل التنظيمي الجديد دون تقويم أسباب الأزمة وعدم فاعمية المؤسسة وضعف أدائيا والخمل في بنية 

قاتيا التنظيمية حيث بادرت الدولة إلى جزاء تقييم شامل لما تم إنجازه في الميدان الاقتصادي علا
وعمى ضوء ىذا التقييم قرر المسؤولون إعطاء مزيد من الاستقلالية الاقتصادية، قصد تحسين فاعاية 
ة المؤسسات سواء عمى مستوى نموىا الخاص أو عمى مستوى مساىمتيا في التنمية الاقتصادي

 ( 3)التحكم الأفضل في قواعد التسيير،والاجتماعية الشاممة، خاصة عن طريق 

                                                 

، في: سميمان الرياشي 5، طاجتماعية جديدةالجزائر في البحث عن كتمة  :عمي الكنزو عبد الناصر جالي (1)
، بيروت، مركز دراسات الوحدة السياسية والاجتماعية  والاقتصادية والثقافية الخمفيات الأزمة الجزائرية: )وآخرون(

 .522العربية، ص
ات المجمة ، إضافالدولة الجزائرية الحديثة، بين القوة والشرعية وسيرورة البناء الديمقراطي :بوبكر بوخريسة (2)

العربية لعمم الاجتماع، الصادر ببيروت عن الجمعية العربية لعمم الاجتماع بالتعاون مع مركز الدراسات الوحدة العربية، 
 .022-022، ص ص 5101، خريف 05العدد 

انية ، مجمة العموم الإنسمراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائر، وآفاقها المستقبمية :بن عنتر عبد الرحمن (3)
 .02، ص5115، 5الصادرة بالجزائر عن جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد
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  وبيذا أقدمت الدولة تدريجيا وبطريقة التمييد لتبني اقتصاد قائم عمى إستراتيجية الصناعة 
 والمالية لممؤسسات وذلك من أجل  وىو ما جسدتو من خلال تبنييا لسياسة إعادة الييكمة العضوية

 تقميص حجاميا ليسيل التحكم في تسييرىا.

لمؤسسة العمومية كانت تعاني من مشاكل وصعوبات عديدة حدت من اأن  بينت التقاريرفقد        
قدرتيا عمى استغلال الطاقات الإنتاجية التي أقامتيا، وكان من أىميا ضعف استخدام الطاقات 

عن ارتفاع تكاليف الإنتاج والعجز المالي المزمن الإنتاجية الموضوعة وتدني إنتاجية العمل، ناىيك 
 ( 1) مما دفع بيا إلى تبني سياسة جديدة وىي إعادة ىيكمة العضوية والمالية لممؤسسات.

 وفي ىذا الصدد فقد اعتمدت إصلاحات إعادة الييكمة العضوية:          

عمى تقسيم المؤسسات من خلال ترقية العديد من وحداتيا وبعض أنشطتيا إلى مستوى مؤسسات    
قائمة بذاتيا كما كان الغرض منو ىو تحويل مؤسسات القطاع العام إلى مؤسسات صغيرة الحجم 
وأكثر تخصص وكفاءة من أجل تنظيميا وتجنبيا التشوىات والنقائص والانحرافات التي واجيتيا في 

 25 مؤسسة، وتعداد الجيوية والمحمية 22مرحمة السابقة، ولقد كان تعداد المؤسسات الوطنية آنذاك ال
 ( 2) مؤسسة. 051مؤسسة والثانية إلى  022مؤسسة وكان العمل المستيدف ىو تفتيت الأولى إلى 

إن ىذا الإصلاح الجديد الذي تبنتو الجزائر كان ييدف إلى إجراء عدة تغيرات شاممة في         
الاقتصاد لكي يتمكن من التكيف مع قواعد المنافسة ومن بين ىذه التغيرات ىو إعادة النظر في دور 

دم ممكية الدولة في النشاط الاقتصادي، فالانتقال من اقتصاد موجو إلى اقتصاد تنافسي يستمزم ع
الجديدة أصبح لمدولة  لسياسةالدولة لوسائل الإنتاج ولممؤسسات الصناعية والتجارية، وفي ظل ىذه ا

دور جديد تمثل في ضرورة الانسحاب من الإنتاج كمتعامل اقتصادي ومن النشاطات ذات الطابع 
في جوانب التسيير التنافسي، لكي تفسح المجال في ذلك لمقطاع الخاص، وىذا يعني عدم تدخل الدولة 

المالي لممؤسسات حتى تتحمل ىذه الأخيرة مسؤولية نتائج تسييرىا وفقا لقواعد القانون التجاري، وىذا 
من منطمق أن تحقيق الكفاءة والفعالية في المؤسسة، وتحقيق النمو الاقتصادي واستمراره يكمن في 

                                                 

ة، المؤسسة الوطنية لمطيرباء والغاز وفعالية صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية الجزائري ةاللامركزي :عمي بشاغة (1)
كمية العموم الإنسانية سكيدة، نموذجا، )رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع تنظيم، وعمل، 

 .021، ص5102-5102، إشراف: بمقاسم نويصر، )، الجزائر5والإجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف
 .051المرجع نفسو ص (2)
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رات الحاصمة، ولكي تتكيف أيضا مع وجود وتفعيل منظومة مؤسساتية مرنة يمكنيا التكيف مع المتغي
 ( 1) الوطنيتصاد عرض ليا الاقالصدمات التي يت

إعادة ثاني من  لقد فرض مشروع إعادة الييكمة العضوية لممؤسسات العمومية، ظيور شكل        
 .الييكمة والذي عرف بإعادة الييكمة المالية

عادة ىيكمة ديون المؤسسة وذلك  حيث يعتبر بمثابة إعادة التوزيع الجغرافي لمراكز اتخاذ القرار وا 
بإعادة تنظيم سجلات استحقاقات الفائدة والرأس المال وبالتالي التخمص من الاعتماد عمى إعانة الدولة 

 وتطيير المؤسسة من الناحية المالية بمعنى تصفية الوضعية المالية السابقة.

ات الميام المنوطة بالمؤسسة في إطار ىذا كما ييدف ىذا الإصلاح إلى إعادة ترتيب الأولوي       
 مبادئ أىميا:  عمى عدة التوجو الجديد، ركز ىذا الإصلاح

 استغلال الطاقات البشرية وذلك بإعادة النظر في توزيعيا عمى الوحدات والفروع الإنتاجية. -

فعاليتيا  رد الاعتبار لممعايير والمؤشرات الاقتصادية الكفيمة بتمكين المؤسسة من قياس مدى -
 وكفاءتيا.

اللامركزية في التصرف وبعث ميكانيزمات جديدة لتمكين المؤسسة من التصرف في مواردىا  -
 المتاحة بسيولة.

 (  2) إعادة النظر في المواضع الشائكة لتفادي سمبيات المرحمة السابقة. -

عمى نمط تسيير  وفي ىذا السياق يمكن القول بأن ىذه التعديلات التي أدخمتيا الدولة      
الاقتصاد الوطني، وذلك بالتخمي عن التخطيط المركزي والتسيير الإداري وتبنييا نظاما توجيييا تحكمو 
آليات السوق، استطاعت أن تحدث تغيرات عمى مستوى التنظيم وتسيير المؤسسات، لكن سرعان ما 

كل شيء ىذا الأمر الذي غير ظيرت النقائص لأن البحث عن الفاعمية في الأداء يتطمب التقويم قبل 
 موازين وأدى إلى ظيور عدة سمبيات من أبرزىا:

                                                 

-051، صالإصلاحات الاقتصادية في الجزائر، إشكالية البحث عن كفاءة المؤسسة العامة : الداوي الشيخ (1)
021. 

 .002سابق، صمرجع : عنتر عبد الرحمن (2)
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جاءت إعادة ىيكمة لممارسة التحكم الأكبر في مراكز القرارات في المؤسسات لأن حجم الوحدات  -
 الإنتاجية لم يتغير بل تغير حكم المؤسسات.

 في المؤسسات الجديدة.ذ تحطيم فرق العمل وتفريق عناصرىا مما أدى إلى صعوبة اندماجيم -

إخلاليا بمعايير الترقية لممناصب العميا بسبب الحاجة إلى شغل المناصب الشاغرة بالمؤسسات  -
 (  1) الجديدة.

ىذا المخطط شيد صعوبات كبيرة عمى الصعيد الاجتماعي، حيث جددت أغمبية  طبيقإن ت       
فرصة عمل وفي  21111م ألغيت 0125السكان رباطيا مع الفقر والاستعباد الاجتماعي ففي سنة 

بدون عمل وبيذا تغطي عدد العاممين حاجزا غير مسوق، كان ىناك مميون  0.2أحصي نحو 22سنة 
ملايين من ذوي الموارد الضعيفة، كما أن الفئات الوسطى  01داخيل وملايين شخص بدون مأربعة 

 (  2) رأت انحلال ظروفيا الاقتصادية طيمة الثمانينات.

وبالمجمل، فإن صناع القرار الاقتصادي الجزائري قد غاب عنيم أن إعادة الييكمة ليست        
مفيوما مجردا، بل ىي مشروع مؤسسي يشترط منظومة معرفية وقيمية متنافسة مرتبطة بحرية الفكر 
قبل حرية السوق ولمخروج من ىذه الوضعية المزرية لممؤسسات العمومية ومحاولة الانقطاع عن 
الطرق التسييرية السابقة التي كان ليا الأثر الكبير عمى الوضعية المزرية التي كان يعيشيا العمال في 
تمك المرحمة والتي حالة دون اندماجيم في بيئة عمميم، زيادة عن الضغوط المينية والنفسية التي عانوا 

ة في النسيج كوحدة أساسيمنيا وخوفيم من فقدان عمميم، فما كان لدولة إلى انتياج الاستقلالية 
 رورة استقلالية المؤسسات.بضالاقتصادي والإقرار 

 إشكالية تحقيق التوافق المهني في مرحمة استقلالية المؤسسات: -خامسا

لقد تطور مفيوم المؤسسة في ظل الإصلاحات التي اتخذتيا الدولة لمخروج من الوضعية       
جدية للانقطاع عن الطرق السابقة لتسيير، فتحولت بذلك التي كانت تعاني منيا في محاولة أكثر من 

تنظيم اجتماعي إنتاجي إلى تنظيم اقتصادي خالص، وىذا إثر الأوضاع المالية آنذاك  من المؤسسة

                                                 

 022سابق، صمرجع   :الداوي الشيخ (1)
، ترجمة خميل أحمد خميل، الجزائر، المؤسسة الوطنية للإتصال والنشر الجزائر الرعب المقدس :بوكراع لياس (2)

 .19، ص5119والتوزيع، 



 الفصل الثالث            سىسيىلىجيىة التىافق المهني في المؤسسة العمىمية الجزائرية

44 

 

والإخفاق والعجز المستمرين،  0125والتي جاءت كنتيجة لتدني العائدات البترولية وخاصة أزمة 
 لم تكن تقسيما لممؤشرات بقدر ما كانت تقسيما للأعباء والتكاليف. إضافة إلى أن عممية إعادة الييكمة

المؤرخ  10-22وجاء تبني مبدأ استقلالية المؤسسات بموجب القانون التوجييي لمؤسسة رقم       
، والذي تتبين من خلالو صفة المؤسسة العمومية، حيث منحت لممؤسسة ميمة التكفل 0122في يناير 

المباشر بأعماليا والتصرف في تنظيم علاقاتيا الاقتصادية مع المؤسسات الأخرى وفقا لمسوق 
ضافة إلى إعطائيا الحرية الكاممة في تحديد إمكانياتيا البشرية، كما أن المؤسسة مسؤولة عن بالإ

 ( 1) ذمتيا المالية، وعن مردوديتيا إلى جانب تحمميا كافة المسؤولية في حال عجزىا.

 أما عن أىداف الاستقلالية المؤسسات فتمثمت في ما يمي :        

 بكل أعبائيا.ترك الحرية لممؤسسة بالتكفل  -

 إعطاء الحرية لممؤسسات لوضع إستراتيجيتيا الخاصة. -

 ترك المؤسسة لتأخذ بكل أساليب النجاح وبكل حرية ودون قيود إدارية -

 (  2) إعادة الاعتبار لممؤسسة بعدما كان ينظر إلييا أنيا امتداد لممصالح المركزية. -

وبيذا تحولت المؤسسة العمومية إلى مؤسسة مستقمة يطبق عمييا القانون التجاري، وتتعامل        
الة عجزىا عن عمى أسس القوانين الاقتصادية والمالية، أي أنيا معرضة لمتصفية والإفلاس في ح

وبالتالي فإن مشروع استقلالية المؤسسات جاء ليغير أمورا عديدة شكمت عائق أمام  الوفاء بالتزاماتيا
فعالية وتطور المؤسسات العمومية، فبعد أن كانت ىذه الأخيرة تحمي العمال من الطرد والتسريح، 

دم العديد من الخدمات تعامل الجميع عمى حد سواء، وتساوي بينيم في الأجر والعلاوة، وتقو 
اعتبار أن ىذا بزا من إلغاء ىذه الخدمات، فجبدأت المؤسسات المستقمة والتي تعاني ع, ة  الاجتماعي

النظام الجديد يتميز بالعقلانية عدة إجراءات لتحقيق التوازن بين حجم العمالة واحتياجات المؤسسة، 
نياء مينة منخفظي الأداء منيم، ا لتقاعد عن طريق تجميد التوظيف الزائد عن حدود استيعابيا، وا 

ية تميزت بالقمق زر معمال، مما جعميم يعيشون حالة مالجماعي ل ريحالمسبق مقابل المكافآت أو التس
الجديدة أدت إلى ظيور عدة الوضعية الكارثية  ذهأي لحظة، ى والخوف من فقدان مناصبيم في
                                                 

 .012سابق، صمرجع  :عماري عمار (1)
، والاجتماعية في الجزائر، آفاق التحول نحو اقتصاد السوقالإصلاحات الاقتصادية  :عمي مكيد وعماد بخوش (2)

 .25ص الوحدة العربية،   مجمة المستقبل العربية الصادرة ببيروت، عن مركز دراسات
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داخل  مشاكل وصراعات بين العمال ورؤساء المؤسسات مما أثر عمى توافقيم الميني واندماجيم
 مؤسساتيم، كما عرفت ىذه الفترة انتشار لبعض أنواع العمل المؤقت، أو عقود ما قبل التشغيل.

ة المؤسسات جاء ليقضي عمى فكرة المنتج المسير التي قامت لاشك ان التحول نحو استقلالي      
المنتج و المسير فالعامل ىو عمييا اساليب التسيير الاشتراكي لممؤسسات العمومية وبداية الفصل بين 

اما المسير فيو من عميو السيطرة عمى مراكز القرار داخل  ,ذلك المنتج الذي ليس لو الحق في التسيير
بمجنة المشاركة كدليل عمى نياية مبدء جماعة التسيير  ستبدال مجمس العمالاوبتالي تم  ,المؤسسة 

 (  1) .لفائدة مبدء وحدة القيادة

من ىنا وعمى الرغم من أىمية مشروع استقلالية المؤسسات في تحقيق الكفاءة في التسيير      
والإنتاج إلا انو اصطدم بعدد من المعوقات الاجتماعية والمالية والاقتصادية حالت دون تحقيق الفعالية 

 تمثمت فيما يمي: 

 مديونية.أدى سوء التسيير المالي إلى إغراق المؤسسات العمومية في ال -

عدم وجود حرية كافية لممؤسسات العمومية إذ أنيا لم تكن تتخذ قراراتيا الإستراتيجية بمعزل عن  -
 تدخل الأطراف الخارجية.

لم تترك الوزارة الوصية لممؤسسات العمومية أدنى حرية ليا في اختيار مصدر ومورد التكنولوجيا  -
 التي تستعمميا.

اقبة، فبعد إعطاء مسؤولية تنفيذ المشاريع لممؤسسات العمومية، وتقسم إعطاء معنى سمبي لنظام المر  -
الأدوار بينيا وبين الإدارة المركزية بشكل يسمح لمراقبة التنفيذ، تجمي دور المراقبة فقط في توضيح 
احترام القوانين لا القيام بمقارنة النتائج المتحققة بالأىداف المخططة، أي أن المراقبة لم تكن تنصب 

، مما شكل معوقا وظيفيا والانحرافاتمى القيام بعممية التحقق من النتائج من أجل تحديد الأخطاء ع
 ر.حال دون تحقيق الكفاءة في التسيي

يا بقيت وبالمجمل فان استقلالية المؤسسات العمومية لم تحقق النتائج المرجوة منيا لان معظم
ت البنيوية و التنظيمية بسبب وجود فائض في ممكيتيا كاممة لدولة كما برزت جممة من الاختلالا

                                                 

رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر في عمم الاجتماع ( تكوين الاطارات المسيرة الجزائرية :حشماوي مختارية (1)
 59ص  ,5105.5100,منصر محند امقران : اشراف  )رالجزائ,والتنظيم كمية العموم الاجتماعية جامعة وىران 
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العمالة ناتج  عن التوظيف غير اقتصادي لميد العاممة وىو ما انعكس سمبا عمى مسالة التوافق الميني 
 وعمق الخلافات التسييرية والادارية ليذه المؤسسات.

 تحقيق التوافق المهني في مرحمة التوجه نحو اقتصاد السوق البحث عن: سادسا

تحت  0125لقد باشرت الجزائر التحضير لاقتصاد السوق تدريجيا أبتداءا من سنة            
أسعار المحروقات وأخرى خارجية تمثمت في تدىور  ,ضغوطات داخمية مرتبطة بفشل نموذج التنمية

د , باتباع منيج اقتصا0111ووصول تاريخ تسديد الديون الخارجية, وتم حسم التردد أبتداءا من سنة 
اجراء تعديلات ىيكمية في الاقتصاد  : السوق تدريجيا وارتكاز الاقتصاد عمى استراتيجية ذات بعدين

 )1(ومراجعة أىداف الانتاج

صندوق النقد الدولي و البنك الدولي (وبعد مفاوضات شاقة مع المؤسسات المالية          
وسميت بمخطط التثبيت  0112الأولى في بداية سنة  : للانشاء والتعمير ( تم توقيع اتفاقيتين

الاقتصادي يتم تنفيذىا خلال سنة وىي موجية بالخصوص الى اعادة الاستقرار لميزان المدفوعات ,اما 
سنوات , وكان ىدفيا اعادة ىيكمة الاقتصاد 9, ويتم تنفيذىا خلال  0112الثانية فوقعت في بداية 

 )2(نمية في اطار قواعد اقتصاد السوق.جزائري من أجل تييئة شروط التال

وقد تجمى تفعيل التوجو نحو اقتصاد السوق الى انفتاح الأسواق الجزائرية  عمى   
المنافسة الاجنبية  ىاتو المنافسة التي تسعى دوما الى تبني تقنيات و أساليب جديدة تتميز بكفاءة 

مر الذي أثر عمى أداء المؤسسة وىو الأعالية وأداء متميز , وذالك من اجل الييمنة عمى السوق , 
العمومية الجزائرية أمام واقع جديد كشف الى حد بعيد عن أزمتيا البنيوية وعجز المشرفين عمييا عن 
تأسيس رؤية استراتيجية شاممة تستند الى فمسفة واضحة و محددة تساىم في تطوير الاقتصاد الوطني 

  )3(وتحسين ظروف العمل.

                                                 
,مجمة  )دراسة تقيمية حول الجزائر(الحوكة وثنائية التحول نحو اقتصاد السوق وتفشي الفساد : عبد القادر خميل- 1

الصادرة ببيروت عن الجمعية العربية لمبحوث الأقتصادية ,بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة  اقتصادية عربيةبحوث 
 .22 -25,ص ص  5111,ربيع  25العربية ,العدد

 .11مرجع سابق ص  : عمي مكيد و عماد معوشي- 2
3

 .http_forum el –wlid .com –t57780, الموقع الاقتصاد الجزائري في ظل اقتصاد السوق : وليد بوشارب- 
Html . ) 59: 51عمى الساعة  5101-15-01: تم تصفح الموقع بتاريخ h 
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التحول نحو اقتصاد السوق في الجزائر عمى ثلاث محاور يمكن ستراتيجية  أ وبوجو عام ترتكز 
 : عرضيا كمايمي

يخص معالجة الاختلالات الاقتصادية ذات الطبيعة المالية و النقدية وتييئة البيئة  : المحور الأول
المستقرة , وزيادة الأىمية النسبية لمقطاع الخاص في دائرة النشاط الاقتصادي ليقوم بدور قيادي في 

 زياجة الاستثمار والانتاج.

تصادي , وقابمية استمرارىا لسد يخص تحقيق زيادات ىامة في معدلات النمو الاق :  المحور الثاني
النمو عن طريق زيادة استغلال الطاقات القائمة ,وتوسيع الطاقات الانتاجية من خلال زيادة فجوة 

 استثمارات القطاع المحمي الخاص , وتنمية الخدمات الاجتماعية العامة.

والاقتصادية المتوفرة , واجراء يتعمق بالانتفاع من المزايا التنافسية لمموارد البشرية ,  : المحور الثالث
النمو الاقتصادي وتحقيق زيادات ىامة في الصادرات التغيرات الييكمية , بما يؤدي الى رفع معدلات 

وخاصة الانفتاع من موارد النفط و الغاز المتوفرة , وتنويع مصادر الدخل الوطني من خلال تنمية 
 .)1(قطاع الصناعات التحويمية

الجزائر مختمف مراحل تنفيذ اتفاقياتيا مع صندوق النقد الدولي خلال سنة لقد استكممت  
وتبين من خلال عمميات التقييم التي قامت بيا الدولة , أنو تم تسجيل جممة من النتائج  0112

 : الايجابية عمى مستوى التوازنات الاقتصادية الكبرى نذكر منيا

ذا الانخفاض في السنوات الموالية ليصل الى وتواصل ى %5الى  %91نسبة التضخم من أنخفاض -
 .5111و  0111سنتي 5%

 الزيادة في احتياطي الصرف.-

 (2. )زيادة الناتج المحمي الخام-

                                                 
1

أطروحة  ( -دراسة حالة الجزائر–متطلبات تنمية القطاع الخاص بالذول النامية   : مولاي لخضر عبد الرزاق- 

–مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية , كمية العموم و الاقتصاد وعموم التسيير , ابي بكر بمقيد تممسان 
 502, ص   5101-5111بونوة شعيب  : اشراف )الجزائر 

, مجمة اقتصاديات شمال  واقع الصلاح المؤسساتي ضمن برنامج الاصلاح الاقتصادي في الجزائر : بمغنو سمية - 2
 01افريقيا , الصادرة بالجزائر عن مخبر العولمة واقتصاديات شمال افريقيا , بجامعة حسيبة بن بو عمي بالشمف , العدد

 .52, ص  5105, 
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, بدأ سعر النفط يتحسن بصورة ممموسة , بحيث دفع الدين الخارجي قبل  0111وعند نياية سنة 
و  5112مميار دولار سنة 2مستواه الى أقل من الموعد المحدد, بعدما أعيد جدولتو , وىو ما قمل من 

في البنى التحتية , وواصمت الحكومة برنامج تحرير الاقتصاد  تمت المباشرة بخطة استثمارية كبيرة
 )1(وذالك بجذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية.

 يمكن القول من الناحية السوسيولوجية , أن التحول نحو اقتصاد السوق كان لو الأثر  
ئرية من خلال ترقية روح المبادرة الفردية و الجماعية و إحياء الايجابي عمى المؤسسات العمومية الجزا

, إضافتا إلى إعادة إدماج المسرحين من  )الصناعات التقميدية  (أنشطة إقتصادية تم التخمي عنيا 
مناصب عمميم , وىو مايدعم إمكانية تعويض بعض الأنشطة المفقودة وكذا إستحداث فرص عمل 

 جديدة كالإستجابة لممطالب الإجتماعية السريعة في مجال الشغل.

أسس ولكن المسألة ىنا ىي مدى إدراك طبيعة التحديات فالتحول إلى إقتصاد السوق ت       
دي محض دون مراعاة أىمية تحسين ظروف العمال , زيادة عمى طبيعة التحديات عمى منطق إقتصا

التي تفرضيا العولمة بمختمف مظاىرىا وىياكميا , ومن ثم إدراك طبيعة الوسائل الكفيمة بمواجية ىذه 
يني و تحقيق الإندماج التحديات , وذلك بإعداد الإستراتيجيات الفعالة التي من شأنيا تنمية التوافق الم

لدخول في المنافسة وفقا لممستجدات الوظيفي لمعمال داخل المؤسسات العمومية الجزائرية , وذالك 
 (2) وبأحسن كيفية.

 

 

 

 

 

 
                                                 

 52, ص المرجع نفسو - 1
إبراىيم  : , فيالديموقراطية و التنمية في ظل الصفقة الإستبدادية : الجزائر : بوحوش عمار و بمقاسم العباسي - 2

, ترجمة حسن عبد الله بدر, بيروت , مركز دراسات  تفسير العجز الديمقراطي في الوطن العربي :   )وأخرون (البدوي 
 . 959-955, ص ص  5100الوحدة العربية , 
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 : خلاصة

شكمت إفرازات الممارسة الإستعمارية في تقاطعيا مع معطيات الواقع الإجتماعي و السياسي  
لم يعطي أي دور لمفئات الأجيرة و الكتل التي تمثميا , بما فييا لما بعد الإستقلال نظاما سياسيا 

إمكانية صنع القرار الإقتصادي أو المشاركة فيو , إنيا فقط السمطة التي تكن سوى تمك الجموعات 
 )1(ذات الإمتيازات  والتي وضعت نظاما أقصى كل التكوينات الأخرى.

الإقتصادية تحولات عميقة عمى إثر سمسمة من وفي ىذا السياق عرفت المؤسسة العمومية  
السياسات القتصادية و الاصلاحات المتعاقبة , ىذه السياسات لم تكن إرادية  بل كانت حتمية , بمثابة 
رد فعل لتغيرات التي عرفتيا الساحة الوطنية و الدولية , كما طغى عمييا الطابع الإديولوجي بعيدا عن 

وبتالي لم تكن وليدة دراسة وتفكير معمق , ما حال دون تحقيقيا لأىدافيا  منطق الفعالية الإقتصادية ,
 )2(جتماعية.وغاياتيا خاصتا عمى المستوى بنية العلاقات الإ

يعتمد عمى الزبونية  الاقتصاديىذا يعني أن مسألة وضع شروط إنتاج شرعية داخل الحقل  
ميكانيكية تتم بشكل روتيني دون تدخل أي فاعل عممية  الشعبوية و الكارزماتية بالمفيوم الفيبري , ىي

التناقضات علاقة ليا بالتحديث الاقتصادي و  إجتماعي , بحيث نسجت شبكة عناصرىا مجموعة لا
 )3(الاجتماعية.

فإن القيم الاجتماعية الأخلاقية التي تبمورت أثناء فترة  عبد الناصر جابي وعمى حد تعبير
حرب التحرير أعطى ليا محتوى إقتصادي إستيلاكي , وبعد مدة قصيرة نسبيا تقمص دور ىذه القيم 

صادي فبدل قتواستبدلت بقيم جديدة تم بمورتيا في فترة ما بعد الاستقلال خاصتا , فقد تغير الظرف الا

                                                 
مواقع  الإطارات الصناعية ,: )ونوأخر  ( عنصر العياشي : في  سمطة الإطارات و ممكية الدولة : عبد المؤمن فؤاد- 1

 .52, ص  5110, الجزائر , مركز البحث في الأنثروبولوجية الإجتماعية و الثقافية , , أدوار , تمثلات 
أطروحة مقدمة  (, التحولات في نسق الاجتماعية في المجتمع الجزائري , دراسة سوسيولوجية : تريكي حسان- 2

-5109يوسف سعدون ,  : اشراف )لنيل شيادة الدكتوراه , قسم عمم الاجتماع , جامعة باجي مختار عنابة , الجزائر 
 .052, ص  5102

,  5102, عمان , جار الايام لنشر و التوزيع ,  المجتمع المدني و إشكالية تأسيس ثقافة المواطنة : قريد سمير- 3
 . 022ص 
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لقتصادي , وبدل التوافق الميني ظير الصراع والنزاعات خاصتا لدى الفئات الرخاء ظير الانكماش ا
 )1(الاجتماعية الاقل إستفادتا نتيجة ضعفيا التاريخي السياسي و التنظيمي و تبعيتيا اليديولوجية.

وبالمحصمة فإن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل انظمة التسيير المختمفة إفتقدت المعنى  
كما أن مسألة الاىتمام بتنمية العلاقات المينية و قيم العمل مثل , الأداء, الفعالية , الكفاءة , الحقيقي ل

تحقيق التوافق الميني لم تكن الشغل الشاغل لصناع القرار الاقتصادي , وكان كل الاىتمام منصبا 
الاقتصادي الثقافي عمى كيفية توزيع الريع البترولي , وعمى ىذا الأساس لم ينظر لممؤسسة بالمفيوم 

البحث و بل كانت مكانا لتكريس الييمنة والممارسات البيروقراطية التي لم تأخذ في عين الاعتبار 
إعتبارىا إلا أداة لتصفيق عمى درجة التباين الثقافي , بل بالعكس تماما فمم يكن المورد البشري في 

 )2(الوىمية. الانجازات

                                                 
-0696(الاضرابات العمالية في الجزائر  : مساهمة في سوسيولوجيا النزاعات العمالية : الناصر جابيعبد  - 1

الحمقة الثالثة في سوسيولوجيا العمل , معيد عمم الاجتماع , جامعة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه  اطروحة (,  )0639
 . 25, ص  0122-0122عمي الكنز ,  : اشراف  )الجزائر 

دراسة واقع  : ادارة الموارد البشرية من منطق إدارة القوة العضمية إلا منطق إدارة الفكر و المعرفة: ليندة رقام - 2
ادارة الموارد البشرية في منظمات الاعمال الجزائرية , مجمة العموم الاحتماعية والانسانية التواصل , الصادرة بالجزائر 

 . 029, ص 5111, جوان 52عن جامعة باجي مختار عنابة , العدد 
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 توطئة: 

 عإشباإع بيئة العمؿ ويتضمف القدرة عمى يشير التوافؽ الميني إلى وجود علاقة منسجمة م     
 الحاجات وتمبية معظـ المتطمبات الاجتماعية والبيولوجية.

فالتوافؽ الميني ىو جزء مف التوافؽ العاـ، وأحد مظاىره، وىو يعكس رضا الفرد مف عممو،       
وجو، دلؾ أف التوافؽ الميني يرتبط  أكمؿضروري لقيامو بميامو عمى  أمروعلاقتو بزملائو، وىو 

 القدرات.ونفسيا، وماديا ومينيا، لتحقيؽ أكبر قدر مف  بالنجاح في العمؿ، وتكيؼ مع بيئتو، اجتماعيا

  وذاتومف ىدا المنطمؽ فإف معرفة الاتجاىات العامميف نحو التوافؽ الميني، عممية أساسية       
الفرد في ميداف  اندماجيمكف التعرؼ عمى مدى  ابعد استراتيجي في معالجتنا لمموضوع لأنو مف خلالي

 العمؿ مف جية، وبينو وبيف زملائو في العمؿ مف جية أخرى.

وعمى ىدا الأساس سنحاوؿ في ىدا الفصؿ التعرؼ عمى الاتجاىات العامميف نحو التوافؽ الميني      
 بمؤسسة عمر بف عمر، وحدة بوعاتي ولاية قالمة، وىدا مف خلاؿ التطرؼ إلى: 

 دور التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي. -1

 عية بيف العامميف.أثر التوافؽ الميني عمى جودة العلاقات الاجتما -2

 في تحقيق الاندماج الوظيفي الميني دور التوافق -أولا

تجمع الأدبيات السوسيولوجية الحديثة المرتبطة بالمؤسسة عمى أىمية التوافؽ الميني، لأنو يعكس      
مدى رضا الفرد عف عممو وعلاقتو بزملائو، كما يرتبط بالنجاح في العمؿ وتكيفو مع بيئتو اجتماعيا 

 ينيا وماديا ونفسيا.وم

ولأف عممية التوافؽ الميني تؤشر في المقاـ الأوؿ لموضع الإنساني بالمؤسسة والدي يرتبط        
أساسا بالبنية التحتية ليدا الوضع، ألا وىو الفرد العامؿ، ومقدار تكيفو مع الوظائؼ والمياـ الموكمة 

ثقافة الفرد  لو، ناىيؾ عف جممة التوجيات والموجيات، والقيـ المتشبع بيا، فمسألة التماثؿ بيف
والمؤسسة مسألة جوىرية في تحقيؽ التوافؽ الميني لأف بيئة العمؿ بما تتضمنو مف زيادة في ساعات 
العمؿ والضغط الميني، سوؼ تنعكس سمبا عمى مستوى شعور العامؿ بالرضا والسعادة والاطمئناف 

 في التعامؿ مع رؤسائو في بيئة العمؿ.



 اتجاهات العاملين نحو التوافق المهني               الفصل الرابع:                             

06 

 

ماج الوظيفي العامميف أكثر مف ارتباطو بالمواقؼ الوظيفية وعمى ىدا الأساس يرتبط الاند     
الأخرى، فالمؤسسة التي تحققو دمجا وظيفيا عاليا لدى عاممييا، مف المفروض أف يكوف مستوى 
رضاىـ كذلؾ، فيدا الرضا سوؼ ينعكس إيجابيا وبشكؿ مباشر عمى مستوى فعالية أدائيـ ودرجة 

الدراسات أف الاندماج الوظيفي يسيـ في تحسيف حياة العامميف  توافقيـ مينيا، وقد أوضحت العديد مف
ويزيد مف رغبتيـ في العمؿ، فضلا عف تسييؿ درجة تماثميـ لأنو يعمؿ عمى إيجاد بيئة تنظيمية تتسـ 
بالشراكة بيف الإدارة والعامميف، مما يساىـ في التقميؿ مف المعوقات التي يمكف أف تصاحب 

 (1) .الإستراتيجية المستقبمية

الوظيفي علاقة مبنية أساسا عمى العلاقات  والاندماجومف ىنا فالعلاقة بيف التوافؽ الميني      
ويساعدىـ  بالانتماءالاجتماعية الصحية، والاستثمار في الرأسمالي البشري، مما يعزز شعور العامميف 

سد ىدا المسعى مف خلاؿ جو يحفزىـ عمى العمؿ لتكويف مؤسسة أكثر فعالية وكفاءة، ويتجعمى إيجاد 
 ما يوضحو الجدوؿ التالي: 

 : أرى أن التوافق الميني ينمي علاقات الثقة والاحترام بين العاممين50الجدول رقم 

 المعارض المحايد الموجب

50 +(20+ = )100 

+ 

60 +(1+ = )60 

 وعميو نجد أف: 

+100  +60  + =160 

30 (0= )0 20 (-20 = )-40 

+ 

10 (-10 = )-10 

 وعميو نجد أف: 

-40 -10  =-50 

 005= + 05- 065النتيجة: + 

 50المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم 

                                                 

، دراسة لآراء الإندماج الوظيفي ودوره في تعزيز الرضا الوظيفي :ناىدة اسماعيؿ الحمداني ريـ سعد عمي جميؿ (1)
مستقبمية، الصادرة بالعراؽ كمية الحدباء، وا، مجمة بحوث نعينة مف العامميف في مستشفى ابف الاثير محافظة ني

 .56، ص2011، 36العدد
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 العامميف يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاه إيجابيا مف طرؼ أغمب      
أرى أف التوافؽ الميني ينمي علاقات  -، مف استمارة قياس الاتجاىات05حوؿ العبارة رقـ ( 110)+

بمعنى أف العامؿ عمى مستوى مف الوعي والإدراؾ بأىمية  -الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف
التوافؽ الميني ودوره في تنمية علاقات الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف زملاء العمؿ، فطبيعة العمؿ 

لأف التوافؽ  والعطاء بيف الطرفيف، الأخذف علاقات اجتماعية بيف الأفراد تقوـ عمى تقتضي تكوي
الميني يقتضي مف العامؿ أف يؤسس علاقة إيجابية جيدة، ومتزنة عمى أساس التعاوف والتضامف 

 والتفاعؿ الإيجابي في بيئة العمؿ بقصد تحسيف الأداء والتطوير والإبداع. 

ف طبيعة العمؿ علاقة العامؿ بزملائو تكشؼ عف مدى توافقو الميني، لا وفي نفس السياؽ فإف      
 ينبغي إحداث التعاوف والتآلؼ والمنافسة بيف الزملاء، وأف تزيد المؤسسةتتطمب التعاوف والتآزر لدلؾ 

مف شعور العامؿ بالتعاوف بيف زملائو، وىدا قد يساعدىـ في تحقيؽ التوافؽ بينيـ، ويرفع الإنتاج بما 
 (1) دي بالنفع لممؤسسة والعامميف، والمجتمع.يؤ 

كما تمعب المواظبة التنظيمية دورا ىاما في تنمية شعور العامميف بالولاء والانتماء الوظيفي       
 إيجابيا عمى مردودية المؤسسة وىدا ما تأكد ميدانيا مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

، لدى عينة مف العماؿ السعودييف ببعض التوافق الميني والمساندة الاجتماعية :فواز بف محمد صالح الشيخ (1)
ة أـ رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس، تخصص توجيو تربوي وميني، جامع(المصانع بمحافظة جدة، 

 .18ص ،2013-2012مد بف حمزة السمماني، ، إشراؼ: مح)القرى، المممكة العربية السعودية
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 المواظبة التنظيمية لدى العاممين : أرى أن التوافق الميني ينمي56جدول رقم 

 المعارض المحايد الموجب 

40 +(2+ = )80 

 + 

45 +(1+ = )45 

 وعميو نجد أف: 

+80  +45  =125 

15 (0 = )0 45 (-2 = )-90 

 + 

25 (-1 = )-25 

 وعميو نجد أف: 

-90 -25 - =-115 

 05= + 000- 020النتيجة: +

 56رقم  المصدر: استمارة قياس الاتجاىات السؤال

يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاه إيجابيات مف طرؼ أغمب العامميف       
أرى أف التوافؽ الميني ينمي المواظبة  -، مف استمارة قياس الاتجاىات06ـ حوؿ العبارة رق( 10)+

التنظيمية يعكس عدالة ، بمعنى أف التوافؽ الميني في ارتباطو بالمواظبة -التنظيمية لدى العامميف
التعامؿ الذي يدركو الفرد مف خلاؿ المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة، ودلؾ ببناء تصورات خاصة 
حوؿ المعاملات والعلاقات الإنسانية والاجتماعية والتعامؿ معيا مف خلاؿ ما تعكسو درجة التجاوب 

 والتفاعؿ التنظيمي.

فإف سموؾ المواطنة التنظيمية يؤدي إلى تنمية التوافؽ الميني وبحسب نظرية التبادؿ الاجتماعي      
بيف العامميف، عف طريؽ حصوؿ علاقة ثابتة ومتسقة بيف القناعة والمفيوـ المراد تحقيقو، وبالتالي فإف 
سموؾ المواطنة التنظيمية يتحقؽ عند وجود خاصة التبادؿ الاجتماعي مف خلاؿ الثقة بيف المشرؼ 

 (1) مة، ومف خلاؿ عدالة الإجراءات والتوزيع المحققة في العلاقات التنظيمية.والعامميف بالمنظ

لممواطنة التنظيمية أف تعكس درجة الثقة بيف زملاء العمؿ، حيث تتمظير في ومف ىنا يمكف      
العلاقات التعاونية والميؿ الموقفي الإيجابي بيف الأفراد العامميف، مف حيث الاعتماد المتبادؿ، 

                                                 

، مف وجية نظر : محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيميةمحمد ناصر راشد أبو سمعاف (1)
عماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، الضباط الشرطة بقطاع غزة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأ

 .41، ص2015غزة، فمسكيف، إشراؼ: يوسؼ عطية ، بحر، 
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والاشتراؾ في الأفكار والمعمومات والاتصالات المفتوحة بيف جميع الأطراؼ، ودلؾ بما يساىـ في 
 (1) تحقيؽ الغايات والأىداؼ المشتركة.

والواقع أف المؤسسات الاقتصادية اليوـ تتأثر بالتغيرات الحاصمة في المحيط الخارجي، وكدا      
ينعكس إيجابا عمى أدائو المؤسس، وىدا ما  اع العامؿ ممالعدالة والموضوعية لممسؤوليف في تعامميـ م

 يؤكده الجدوؿ التالي: 

 : أشعر بعدالة وموضوعية المسؤولين في تعامميم معي50الجدول رقم 

 المعارض المحايد الموجب

20 +(20 + = )40 

+ 

85 +(1+ = )85 

 وعميو نجد أف: 

+85  +40 + =125 
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+ 

15 (-1)  =-15 

 وعميو نجد أف: 

-60  +-15  =-75 
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 .50المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم 

( 50)+اه إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميفيظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتج       
أشير بعدالة وموضوعية المسؤوليف في تعامميـ  –مف استمارة قياس الاتجاىات  07حوؿ العبارة رقـ 

معي، وىدا يبيف أف مؤسسة عمر بف عمر تعمؿ جاىدة مف أجؿ تحقيؽ العدالة والموضوعية في 
 وتنمية روح المبادرة والإبداع لدييـ إضافة عمى تحسسييـالتعامؿ مع العماؿ مف خلاؿ تحفيزىـ 

 جبات، ممار يزيد مف درجة ولائيـ لممؤسسة.وابالمساواة في الحقوؽ وال

                                                 

، دراسة تحميمية لآراء عينة مف شركة دور الثقة التنظيمية في تعزيم سموك المواطنة التنظيمية :حميد سالـ الكعبي (1)
 .271، ص25013، 32ة بالعراؽ، العدد الالفاو اليندسية، مجمة كمية الرافديف، الجامعة لمعموـ الاصدر 
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وبحسب نظرية العدالة التنظيمية فإف الفرد يوازف بيف معدؿ ما يحصؿ عميو مف موارد مع ما      
بالمساواة والعدالة، وأف إدراؾ عدـ العدالة يخمؽ يحصؿ عميو الآخر، مف تمؾ الموارد، وعندىا يشعر 

 (1) التوتر مما يؤثر سمبيا عمى المؤسسة.حالة مف 

الميزات السموكية ودلؾ نتيجة بحوث قاـ بيا بيدؼ حصر الميزات  "أبراىم"وقد لخص لنا       
 السموكية التي تخمؽ علاقة نفسية صحية بالمسؤوؿ وتشجع روح المبادرة والثقة في المؤسسة.

 التعامؿ معيـ.إخلاص المسؤوليف لمعامؿ والعدؿ والرحمف، في  -

عانتيـ عمى تحسيف قدراتيـ. -  إعطائيـ فرصة كافية لمنمو والتقدـ وا 

 (2) وضع كؿ عامؿ في العمؿ الذي يناسب قدراتو وميولاتو. -

يفتح لو المجاؿ أماـ الاندماج الميني، ومف ىنا فإف العدالة والموضعية في التعامؿ مع العامؿ        
كما أف تقديرىـ لظروفو المينية يعد مف أىـ أسباب تحقيؽ التوافؽ الميني، وىدا ما سنحاوؿ توضيحو 

 مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

دراسة ميدانية في وزارة التعميـ العالي،  ’أثر العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي :نماء و جواد لعبيدي (1)
، العدد 8مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية الصادرة بالعراؽ عف كمية الإدارة والاقتصاد، بجامعة تكريت، المجمد

 .80، ص2012، 24
 .48، ص2009، الجزائر، دار الفجر، الإدارة الجزائرية مقاربة سويولوجية :عبد الحميد قرفي (2)
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  : أرى أن المسؤولين يقدرون الظروف المينية لمعامل50الجدول 

 المعارض المحايد الموجب

30 +(2 + = )60 

+ 

45 +(1 + = )45 

 وعميو نجد أف:

+60  +45 + =105 

50 (0 = )0 30 (-2 = )-60 

+ 

15 (-1 = )-15 

 وعميو نجد أف: 

(-60( + )-15 = )-75 

 05= + 00- 005النتيجة: +

 50المصدر: بيانات قياس الاتجاىات السؤال رقم 

 إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميف  اتجاىاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ يظير مف خلا           
 ، مف استمارة قياس الاتجاىات.08حوؿ العبارة رقـ ( 30)+

أرى أف المسؤوليف يقدروف الظروؼ المينية لمعامؿ، وقد تبيف مف خلاؿ الملاحظات الميدانية      
ؿ لمباحث أف المسؤوليف في مؤسسة عمر بف عمر يسعوف لتوفير الظروؼ الملائمة والمناسبة لمعام

سواء كانت مادية وغيرىا، فالمسؤوليف في ىده المؤسسة يسعوف جاىديف لمواكبة التطورات، وتقدير 
الظروؼ المينية لمعامؿ، وىدا ما يساىـ في دمج العامؿ و إحساسو بالراحة في إنجاز ميامو ما يتيح 

 لو الفرصة لتوافؽ الصحيح مع بيئة العمؿ.

ؿ القائد العضو إلى وجود علاقة متبادلة بيف مجموعة ونشير في ىدا السياؽ نظرية تباد      
الأعضاء وقائد الفريؽ، فقد نجد العلاقة عالية الجودة مع بعض المرؤوسيف وترتبط بشكؿ أساسي بعدة 
متغيرات بما في دلؾ الأداء، الرضا الوظيفي الالتزاـ التنظيمي، كما أنيا تنص عمى أف القادة 

ويتـ تطويرىا مف خلاؿ سمسمة مف التفاعلات مف خلاؿ الملاحظات والأعضاء يقوموف بتشكيؿ علاقة 
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في إعطاء العامميف فرصة  ةوالاختبارات والمحادثات خلاؿ مدة زمنية معينة، وتساعد ىده النظري
 (1) لتدريب والتطوير لزيادة مياراتيـ والنيوض بالحياة الوظيفية.

كما أف مشاركة العامؿ تمعب دور كبير في تنمية التوافؽ وتحقيؽ الاندماج الميني لديو مف خلاؿ      
عطائو الفرصة  و ىو ما يسيـ في تحقيؽ الاستقرار  لمتعبير عف اقتراحاتو المينيالمشاركة في الرأي وا 

 والانسجاـ داخؿ المؤسسة وىدا ما سنناقشو مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 

 : أرى أن المسؤولين لا يحترمون أرائي واقتراحاتي المينية50قم الجدول ر 

 المعارض المحايد الموجب    

15 +(2 + = )30 

+ 

35 +(1+ = )35 

 وعميو نجد أف: 

+30  +35 + =65 

20 (0 = )0 40 (-20 = )-80 

+ 

60 (-1 = )-60 

 وعميو نجد أف: 

(-80( + )-60 = )-140 

 00 -=  045- 60النتيجة: +

 .50المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم 
( 75-)  مف طرؼ أغمب العامميف، يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا            

أرى أف المسؤوليف لا يحترموف أرائي واقتراحاتي  –مف استمارة قياس الاتجاىات  09نحو العبارة رقـ 
فباعتبار أف مؤسسة عمر بف عمر تسعى جاىدة مف أجؿ الحفاظ عمى مكانتيا مف خلاؿ  6المينية

الاىتماـ بالعنصر البشري باعتباره أىـ ركيزة تستند إلييا المؤسسة في تحقيؽ التفوؽ، ودلؾ مف خلاؿ 
 العلاقات الإيجابية.و الاحتراـ، وتوفير جو يتسـ بالتوافؽ 

                                                 

مدى تأثر نظرية تبادل القائد العضو في تعزيز الرضا  : زالشمري، وفادية لطفي عبد الوىاب انتصار أحمد جاسـ (1)
الوظيفي، دراسة تحميمية في شركة أسياسؿ للاتصالات، مجمة العموـ الاقتصادية و الإدارية، الصادرة بالعراؽ، عف 

 .59، ص2017، 95، العدد 23جامعة بغداد، المجمد 



 اتجاهات العاملين نحو التوافق المهني               الفصل الرابع:                             

06 

 

وفي ىدا السياؽ فإف احتراـ المسؤوليف لآراء العماؿ واقتراحاتيـ تجعميـ أكثر توافقا واندماجا،      
زيادة عمى إحساسيـ بالاحتراـ والمكانة اليامة، والتي بدورىا تحفزىـ عمى العمؿ أكثر مف أجؿ بموغ 

 الأىداؼ المرجوة.

الباحثيف، فالفرد يعيش في بيئة اجتماعية تتطمب التعاوف والانتماء ا ما أكده العديد مف وىذ     
 (1) لموصؿ إلى الأىداؼ.

حوؿ الولاء إف القوة التي تمتمكيا المنظمة نابعة مف اندماج الفرد فييا، ىدا  أيتزيونيكما أشار       
شراكو في الحياة العامة لممؤسسة. احتراـيؤتى مف خلاؿ  الاندماج  (2) أراء واقتراحات العامؿ وا 

 أثر التوافق الميني عمى جودة العلاقات الاجتماعية بين العاممين -ثالثا

يمعب التوافؽ الميني دورا كبيرا في تحسيف العلاقات الاجتماعية بيف العامميف فيو يقوي الاتصاؿ      
بينيـ، ويساىـ في زيادة الانسجاـ والتماسؾ ضمف مجموعات العمؿ، كما أنو يمعب دورا حيويا في 

محاولة تحقيؽ  توجيو جيود العامميف مف أجؿ حؿ المشكلات الداخمية والخارجية التي تواجييـ عند
 الأىداؼ المشتركة.

متغمب للدا فإف التوافؽ الميني ىو قاعدة العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة والعنصر الأساسي      
عمى أي صراع محتمؿ، فيو يعزز التنسيؽ و التعاوف، وتأثيره لا يقتصر عمى مجموعات العمؿ فقط 

يؤدي إلى رفع الروح المعنوية وتحسيف  إذت، بؿ أصبح يشمؿ أحد مفاتيح النجاح لمختمؼ المؤسسا
مف تعاوف وثقة، ويزيد مف رضا العماؿ مما ينعكس إيجابا عمى أدائيـ، وبالتالي  العلاقات الاجتماعية

 أداء المؤسسة.

وفي ىدا السياؽ تقودنا المقاربة الثقافية في دراسة المؤسسة إلى إعادة تشكيؿ فيـ جديد لمفيوـ      
لا ماعية في بيئة العمؿ فالمؤسسة أصبحت تمثؿ الشكؿ المييمف لإنتاج الثروة، فيي العلاقات الاجت

العامؿ التكنولوجي فحسب، ولكف تكرس نمط التبعية والاستغلاؿ والتجنيد لمعامؿ مف خلاؿ استغلاؿ 
رتيـ اليوـ أصبح ينظر إلييا عمى أنيا مركز إنتاج اليوية والثقافة الفردية والجماعية، وتعيد صياغة نظ

لمعمؿ في حياتيـ الخاصة، فالعوامؿ الثقافية حسب المقاربة أصبحت اليوـ مف الأبعاد الرئيسية لأي 
                                                 

، دراسة تطبيقية عمى موظفيف شركة الاتصالات الأردنية، التكيف والعوامل المؤثرة فيوسمطاف نايؼ أبو تايو:  (1)
 .90، ص2001، العدد 28مجمة دراسات لمعموـ الإدارية، الأردف، المجمد 

 .130، صنفسوالمرجع (2)
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النيائية تكوف بناءا علاقات اجتماعية تتميز تنظيـ صناعي يحاوؿ زرع ثقافة المؤسسة، فأىدافيا 
 (1) بالجودة والاستمرارية.

العلاقات الاجتماعية بيف الفيـ سنحاوؿ التعرؼ عمى أثر التوافؽ الميني عمى جودة  ذاوفقا لي     
  العامميف في المؤسسة "عمر بف عمر" مف خلاؿ استنطاؽ بيانات الجدوؿ التالية: 

 : تتفق ميول العاممين في المؤسسة بشأن ضرورة النجاح في العمل05الجدول رقم 

 المعارض المحايد الموجب

60+(2 )+=025 

 + 

020 +(0+ = )20 

 وعميو نجد أن: 
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05 (5 = )5 45 (-2 = )-05 

 + 

05 (-0 = )-05 
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(-05( + )-05 = )-005 

 40= + 005 – 000النتيجة: + 
 

 (05المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات، السؤال رقم )

يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميف في        
تثقيؼ ميوؿ العامميف في  -مف استمارة قياس الاتجاىات 10( حوؿ العبارة رقـ 45المؤسسة )+

وىذا يدؿ عمى أف العامميف في المؤسسة بشأف ضرورة  -المؤسسة بشأف ضرورة النجاح في العمؿ
نجاح في العمؿ مف خلاؿ الابتعاد عف السموكيات السمبية والحرص عمى تطبيؽ القوانيف والموائح مما ال

يؤثر عمى العلاقات فيما بينيـ ويسيـ مف رفع مستوى الوعي لدييـ، بالإضافة إلى تبادؿ المعمومات 
ت المواطنة "كارتز" أف الوصوؿ إلى أعمى درجات التميز تتوقؼ عف سموكيافيما بينيـ، حيث يرى 

                                                 

، دراسة ميدانية بمؤسسسة سونطراؾ، فرع مركب ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية :بودراع فوزي (1)
GP17 ،رسالة مقدمة شيادة الماجستير في عمـ إجتماع التنظيـ والعمؿ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة وىراف ،

 .53، ص2010-2009الجزائر، إشراؼ: زىور زيف الديف، 
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فاتفاؽ العماؿ عمى ضرورة النجاح في المؤسسة يفتح ليـ المجاؿ للإبداع والابتكار  (1)التنظيمية،
 والتلاحـ لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة. 

والجدير بالذكر في ىذا السياؽ أف التنظيمات الغير رسمية داخؿ بيئة العمؿ تمعب دورا بارزا، في      
نجاح المؤسسة لاسيما إذا تميزت بالتماسؾ والتعاوف والتفاعؿ الإيجابي، فيي تشبع الدوافع الاجتماعية 

ينيـ، وتفسح ليـ المجاؿ لدى العامميف والتي يفتقدونيا في التنظيـ الرسمي، وتقرب اليوى فيما ب
للاتصاؿ، وتقرب العلاقة فيما بينيـ وىذا ما يساعد عمى زيادة الإنتاج كما ونوعا، كما أنو يحقؽ رضا 
الأفراد عف العمؿ ويرفع الروح المعنوية، ويرسخ لدييـ الشعور بالانتماء وىو ما يعزز توافقيـ 

 (2)الميني.

ضرورة النجاح في المؤسسة مرتبط بمدى نصور العامؿ بأف ومف ىنا فإف اتفاؽ العامميف عمى          
كفاءتو وميارتو وخبراتو تتناسب مع الوظيفة التي يشغميا، وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو مف خلاؿ 

 الجدوؿ التالي: 

 (: يشعر العمال بأن وظائفيم تتناسب مع خبراتيم ومؤىلاتيم00الجدول رقم )

 المعارض المحايد الموجب

30 +(20+ = )60 

15 +(1+ = )15 

 وعميو نجد أف: 

+60  +15 + =75 

25 (0= )0 40 (-20 = )-80 

60 (-1 = )-60 

 وعميو نجد أف: 

-80 -60  =-140 

 60-=  045- 00+النتيجة: 

 00بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم  المصدر: 

                                                 

 .80، صمرجع سابق :ناصر قاسيمي (1)
، 2014، عماف، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، في إدارة الموارد البشرية اتجاىات حديثة :رافدة الحريري (2)

 .285ص
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( مف استمارة 11مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه تبيف أف ىناؾ اتجاىا سمبيا حوؿ العبارة رقـ )     
وقد تبيف مف خلاؿ  –يشعر العامموف بأف وظائفيـ تتناسب مع خبراتيـ ومؤىلاتيـ –قياس الاتجاىات 

يعية الملاحظات الميدانية أف العامؿ في مؤسسة "عمر بف عمر" يعايف لروتيف اليومي كنتيجة طب
لغياب المعايير في التوظيؼ مما تسبب انخفاض روحو المعنوية أو قتؿ فيو روح المبادرة لتأدية ميامو 

 كما أف تعويضو بالآلة ترؾ أثر سمبي في نفسية ما جعمو يفكر جديا في مغادرة المؤسسة.

وفي ىذا السياؽ فقد بينت العديد مف الدراسات أف التعويض الآلة المعقدة بأدوات الإنتاج       
البسيطة أفقد العامؿ كؿ مظاىر العمؿ الفكري الذي كاف يؤديو بطريقة منسجمة وبالتالي يصبح العمؿ 

لا تتماشى  معيف مف الإنتاج، فتوجو العامؿ إلى مياـ خاصة ومحددةروتيف اليدؼ ومنو تحقيؽ كـ 
مع مؤىلاتو وخبراتو، يعمؿ في المرحمة الأولى إلى خمؽ نموذج شامؿ لمتخصص، وفي المرحمة الثانية 

بالتالي جاىؿ بعض الجوانب  حمف الميمة التي يؤدييا، ويصب ترتفع مؤىلات العامؿ في جانب ضيؽ
ور الوقؼ بكور نشاطو الأخرى المرتبطة بميمتو، العامؿ في ظؿ ىذا التقسيـ التبموري لمعمؿ و بمر 
ىارزبغ، يقوؿ أف العامؿ الحركي الروتيني، نتيجة الممارسات المستمرة لعممية محددة ، وىذا ما جعؿ 

الذي يؤدي عممية واحدة طواؿ حياتو يحوؿ كيانو إلى جياز أوتوماتيكي بشكؿ في الأخير جزء مكمؿ 
 (1) لمعممية الإنتاجية ككؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .66-65المرجع السابؽ، ص ص  :عمي سموؾ (1)
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جميع العاممين من التعامل عمى النحو الإيجابي مع قضايا العمل  ( يتمكن02الجدول رقم )
 ومستجداتو

 المعارض المحايد الموجب

(25+( )2+ = )50 

 + 

28 +(1+ = )28 

 وعميو نجد أف: 

+50  +28 +=78 

12 (0= )0 55 (-2 = )-110 

 + 

50 (-10 = )-50 

 وعميو نجد أف

-110 -50  =-160 

 02-=  065- 00النتيجة: +

 (02المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم )

( 82-يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ اتجاىا سمبيا مف طرؼ أغمب العامميف )     
يتمكف جميع العامميف مف التعامؿ عمى النحو -( عف استمارة قياس الاتجاىات12حوؿ العبارة رقـ )

ويدؿ ىذا عمى أف ىذا تحصيؿ أكبر قدر ممكف مف الربح،  -جداتوالإيجابي مع قضايا العمؿ ومست
 وفي مقابؿ ذلؾ فيي لا تيتـ بعنصر التجديد، ومواكبة قضايا العمؿ ومستجداتو.

والجدير بالذكر في ىذا السياؽ أف عدـ تمكيف العامميف مف التعامؿ عمى نحو إيجابي مع قضايا       
 نو عدة مشكلات تنظيمية يمكف أف نوجزىا في يمي: العمؿ ومستجداتو، مما يمكف أف ينجز ع

 تدني الروح المعنوية ومستوى الدافعية لدى العامميف. -

ارتفاع نسبة الاستقالات الطوعية، وخاصة مف قبؿ الموظفيف الممتازيف الذيف يسيؿ عمييـ الحصوؿ  -
 (1) عمى فرص عمؿ بديمة، وفي مؤسسة أكثر استقرارا.

العميا لممصداقية، واعتبارىا مف قبؿ كثير مف العامميف سبب ضعؼ المؤسسة وسوء فقداف الإدارة  -
 أوضاعيا.

                                                 

 .402، ص2013، عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 2، طنظرية المنظمة والتنظيم :محمد قاسـ القريوتي (1)
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زيادة نشاط جماعات المصمحة، والتي ييميا تعظيـ مكاسبيا الذاتية لتأثير عمى نمط المتغيرات، مما  -
 (1) يصعب ميمة المدير.

ية بالحفاظ عمى الوضع القائـ، وفي ىذا الإطار ليس مف اليسير عمى جماعات المصمحة المعن      
وعدـ رغبتيـ في التجديد والتغيير التنظيمي أف تحترؼ بنية التنظيـ الاجتماعي لممؤسسة، وتؤثر عمى 
وحدة المنظومة الثقافية وعمى وحدة المعايير الثقافية الضابطة لسموؾ، أنيا تجد في مظاىر التفكؾ 

ما تجد نفسيا مدعوة إلى تعزيز مظاىر التفكؾ  والبعثرة ما يساعدىا عمى تحقيؽ غايتيا، وكثيرا
والانحلاؿ في بنية العلاقات الاجتماعية بغية دفع الأفراد إلى اللاتوافؽ وتبني سموكيات الصراع 

 (2) التنظيمي.

والواقع اف المؤسسات الاقتصادية اليوـ تتأثر بالمتغيرات الحاصمة في المحيط الخارجي والتفاعؿ      
ما مف شأنو أف يخمؽ جو مف الألفة والتعاوف والتساند، مما ينعكس إيجابا عمى الأداء  بيف العماؿ وىذا

 داخؿ المؤسسة، وذلؾ حسب ما يؤكده الجدوؿ التالي: 

 (: أحرص عمى تكوين علاقات إيجابية00جدول رقم )

 المعارض المحايد الموجب

80 +(20+= )160 

+ 

60 +(10+ = )60 

 وعميو نجد أف: 

+160  +60  =+220 

10 (0= )0 05 (-20 = )-10 

 + 

15 (-10 = )-15 

 وعميو نجد أف: 

-15 -10 =-25 

 000+  20- 225النتيجة: + 

 (00المصدر: بيانات قياس الاتجاىات )سؤال رقم 
                                                 

، سوريا، منشورات جامعة دمشؽ، موجية إلى ع التنظيم ومشكلات العملعمم الاجتما :أحمد الأصفر وأديب عقيؿ (1)
 .204، ص2003-2002مقرر عمـ الاجتماع والعمؿ،  4طمبة سنة 

(2)  
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يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ أغمى العامميف       
أحرص عمى تكويف علاقات إيجابية مع  -مف استمارة قياس الاتجاىات 13( حوؿ العبارة رقـ 195)+

 زملائي في العمؿ، بمعنى أف العامؿ عمى مستوى مف الوعي والإدراؾ بأىمية تطوير علاقات العمؿ
مف خلاؿ الثقة المتبادلة  –في تقديرنا  -وتفعيميا مف أجؿ تحقيؽ الاندماج الوظيفي، والتي تبدو 

والمشاركة الفاعمة وىذا ما يشكؿ رابط قوي بيف العماؿ في المتبادلة والمشاركة وىذا ما يشكؿ رابط قوي 
 بيف العماؿ في المؤسسة.

اعؿ الاجتماعي ىو اتصاؿ الأفراد ببعضيـ البعض، أف التف "بيار بورديو"وفي ىذا الصدد يؤكد       
بوعي ومشاركتيـ في الحياة العامة لبناء أشكاؿ مختمفة مف رأس الماؿ أو القوى الاجتماعية، ويشير 
ىذا المفيوـ إلى تواجد الشبكة الاجتماعية وما بيف أفرادىا مف علاقات اجتماعية تساعد عمى 

 (1)استمراره.

الاقتصادية في ظؿ اقتصاد المعرفة عدة تحولات وتحديات بفعؿ البيئة التي  كما توجد المؤسسات     
تتميز بالتغير المستمر، والمخاطر وفي ىذا المجاؿ يشكؿ الصراع إحدى ىذه الأساليب التي تعيؽ 

 تحقيؽ التجديد والتطوير لمعلاقات التوافقية في المؤسسة، وىذا ما يظير مف خلاؿ الجدوؿ التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

، 2000، ترجمة: عادؿ العوا، دمشؽ، دار كنعاف، العقلانية العممية حول الأسباب العممية ونظرياتيا : بياربورديو  (1)
 .61ص
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 (: أرى أن الصراعات بين الزملاء تؤدي إلى إعاقة التوافق الميني04جدول رقم ) 

 المعارض المحايد الموجب

70 +(20+ = )140 

+ 

65 +(1+ = )65 

 وعميو نجد أف:

+140  +65 + =205 

05 (0 = )0 10 (-2 = )-20 

+ 

20 (-1 = )-20 

 وعميو نجد أف: 

-20 -20  =-40 

 060= + 45- 250النتيجة: +

 04المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم 

ىا إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميف يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجا     
 مف استمارة قياس الاتجاىات. (14( حوؿ العبارة  رقـ )165)+

وىدا ما يؤشر عمى درجة  –أرى أف الصراعات بيف الزملاء تؤدي إلى إعاقة التوافؽ الميني      
بيف العامميف، فاعتبار أف الصراع الوعي لدى العماؿ بالأثر السمبي لمصراع في إعاقة التوافؽ الميني 

ىو حالة طبيعية تعيشيا أي مؤسسة فيو حالة صحية، إلا إدا تحوؿ ىدا الصراع إلى صراع سمبي، 
عامميف، كتحوؿ الصراع إلى مشكلات فينا يصبح حالة مرضية تعيؽ تحقيؽ التوافؽ الميني بيف ال

ومشادات بيف العامميف أو بيف العماؿ والإدارة، حالات الإضراب التي تحدث في كثير مف الأحياف 
نتيجة لطوؿ أمد الصراع، كؿ ىده الظروؼ أو المشكلات تؤدي إلى إعاقة التوافؽ الميني لدى 

ر في عممو أو غير قادر عمى مواجية ىده الفاعميف بالمؤسسة، فيصبح العامؿ غير قادر عمى الاستمرا
 المشكلات التي تسبب لو الضغوط النفسية وتحوؿ دوف اندماجو في الوسط الميني.

وفي ىدا السياؽ تنشط عصب المنظمات داخؿ المجالات المختمفة الفردية والجماعية والرسمية،       
الدفاع عف مكتسباتيا، وكؿ  وغير الرسمية، مف أجؿ الحصوؿ عمى مصالحيا المختمفة، ومف أجؿ

يتكفؿ بو بحيث يناؿ ىدا الدور بناءا عمى منصبو في  الذيعنصر مف عناصرىا لو دوره الخاص 
يتمتع بيا شخصيا التنظيـ الرسمي أو المياـ المكمؼ بيا، أو بناء عمى مختمؼ الإمكانيات التي 
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داخؿ أو خارج المؤسسة، فوجود  لجيات ميمة قرابيوتكوينا، أو حتى المتعمقة بالتوافؽ الجيوي وال
رؤساء مف نفس الجية أو قرابة بعض الموظفيف يزيد في أىميتيـ داخؿ المؤسسة، ويمكف أف يقمب 
موازيف القوى داخؿ المؤسسة بكؿ الطرؽ ومنيا تدعيـ الشبكة بأشخاص مواليف لو لتبادؿ المصالح 

 والمنافع المشتركة.

 لميارات التواصل فيما بينيم (: يفتقر معظم العاممين00الجدول رقم )

 المعارض المحايد الموجب

50 +(2+ = )100 

+ 

43 +(1+ = )43 

 وعميو نجد أف: 

+100  +43  =143 

27 (0 = )0 20 (-2 = )-40 

+ 

30 – (-1 = )-30 

 وعميو نجد أف: 

-40 -30  =-70 

 00= + 05- 040+  النتيجة:

 00السؤال رقم المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات 

عادة ما يتميز إىماؿ الاتصاؿ الداخمي مع أفراد المؤسسة، أو تركو تمقائيا مما يحوؿ دوف        
إشباع احتياجات أفراد المؤسسة مف المعمومات التي تشكؿ حافزا ميما يزيد ارتباطيـ بالمؤسسة 

المسؤولية التضامنية،  يترتب عنو ضعؼوفعاليتيـ في أداء مياميـ، كما أف نقص الاتصاؿ الداخمي 
 (1) والترابط والفيـ المشترؾ.

ظير جميا أف مف استمارة قياس الاتجاىات حيث  15ه الحقيقة تؤكدىا بيانات الجدوؿ رقـ ىد      
أي أف معظـ العامميف يفتقروف لميارات التواصؿ  73+ ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ أغمب العماؿ 

 فيما بينيـ.
                                                 

، )وآخروف (فوضيؿ دليو:، فيجوانب من إشكالية الاتصال الصاعد في المؤسسة الجزائرية :أبو بكر جميمي (1)
فعاليات الممتقى الوطني الثاني للاتصاؿ في المؤسسة، الجزائر، منشورات مخبر عمـ الاجتماع والاتصاؿ بجامعة 

 .146، ص2003قسنطينة، 
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سوسيولوجيا تبيف أف ىناؾ نظرة سمبية مسبقة مف طرؼ العامميف اتجاه الآخر، وىو ما يسمى      
بالقولبة أي وضع الأفراد في قوالب جامدة معدة مسبقا وفقا لظروؼ خاصة تـ تعميميا عمى مجموعة 

صدار أحكاـ مسبقة عمييا مع أف تمؾ الأفكار غير صحيحة عمى أرض الواقع،  والتعامؿ مف الأفراد، وا 
الفعاؿ، ويحوؿ دوف تحقيؽ فيـ مشترط بيف العامميف، وعميو فلا  للاتصاؿمف خلاليا بشكؿ معوؽ 

 (1) ، لأف ىناؾ تشويش لفيميـ وتصوراتيـ لبعضيـ البعض.يمكف أف يتـ أي نوع مف الاتصاؿ الفعاؿ

القرارات الدور الياـ في تكويف قناعات مشتركة فيما بينيـ،  اتحادكما أف لممشاركة العمالية في      
 وتطوير وتنمية العلاقات الاجتماعية وىده الحقيقة تأكدت مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 

 (: أرى أن المشاركة بالرأي والأفكار تنمي العلاقات الاجتماعية06الجدول رقم )

 المعارض المحايد الموجب

70 +(20+ = )140 

+ 

75 +(1+ = )75 

 وعميو نجد أف: 

+140 +75 + =215 

05 (0 = )0 

 

15 (-2 = )-30 

+ 

05 (-1 = )-5 

 وعميو نجد أف: 

-30 -5  =-35 

 005= + 00- 020+ النتيجة:

 06المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم 

 يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميف      
أرى أف المشاركة في الرأي والأفكار –مف استمارة قياس الاتجاىات  16حوؿ العبارة رقـ ( 180)+

مية بمعنى أف العامؿ عمى مستوى مف الوعي والإدراؾ بأى –تنمي العلاقات الاجتماعية بيف العماؿ 
المشاركة بالرأي والأفكار مع زملاء العمؿ، وىدا ييدؼ إلى تحسيف وتطوير علاقات العمؿ، وتفعيميا 

مف خلاؿ الثقة المتبادلة  –مف أجؿ تحقيؽ الرضا والاندماج الوظيفي لمعامؿ، ودلؾ في تقديرنا 

                                                 

 .81، ص2016لمنشر والتوزيع، ، عما، دار المنيجية التواصل الاجتماعي :حميمة قادري (1)
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ىدا ما يجعؿ العامؿ والمشاركة الفاعمة في تجاوز مختمؼ العوائؽ البيروقراطية مثؿ التفرد بالرأي، و 
 داخؿ ميداف العمؿ. والاطمئنافيشعر بالراحة 

في  ومشاركتيـأف اتصاؿ الأفراد ببعضيـ البعض بوعي، بيار بورديو وفي ىدا الصدد يؤكد      
مف العلاقات والقوى الاجتماعية ويشير إلى تواجد الشبكة الحياة العامة يبني أشكاؿ مختمفة 

 (1) الأفراد والتي تساعد عمى استمرار ىده العلاقات وتطورىا.الاجتماعية، ما بيف 

ويمكف التأكيد عمى أف فريؽ العمؿ الفعاؿ يتميز بمرونة المشاركة بيف أعضاءه حيث يقوـ فريؽ        
العمؿ بالمشاركة الكاممة لتشخيص المشكمة بشكؿ دقيؽ، إذ توفر المشاركة القدرة عمى تنمية العلاقات 

يف العامميف، كما تعمؿ عمى إشعارىـ بأف لدييـ القدرة عمى تشخيص مشكلات المؤسسة الاجتماعية ب
 (2) ووضع حموؿ ليا.

كما أف العلاقات الاجتماعية القائمة عمى الاحتراـ وتقدير العماؿ لبعضيـ البعض ولأفكارىـ يسمح     
ليـ بالتوافؽ الميني والاندماج الوظيفي و النجاح في العمؿ، وىدا ما سنحاوؿ معالجتو مف خلاؿ 

 الجدوؿ التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .28، ص2006، مصر، دار لمنشر والتوزيع، المشاركة العمالية في صنع القرار :شيد ريحاف (1)
، دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعات بناء فريق العمل وعلاقتو بالمشاركة في صنع القرار :أيمكف الحاوي (2)

 .154/، ص2009، 05، العدد22ف ىيئة التعميـ التقني، المجمد الورقيية، مجمة التقني الصادرة بالعراؽ ع
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 (: أشعر بتقدير زملائي في العمل00الجدول رقم )

 المعارض المحايد بالموج

80 +(2+ = )160 

+ 

60 +(1+ = )60 

 وعميو نجد أف: 

+160  +60  + =220 

3 (0 = )0 13 – (-2 = )-26 

+ 

14 – (-1 = )-14 

 وعميو نجد أف: 

-26  +-14  =-40 

 005= + 45- 225+ النتيجة:

 00المصدر: بيانات قياس الاتجاىات السؤال رقم 

يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميف       
وىدا  -أشعر بتقدير زملائي في العمؿ –مف استمارة قياس الاتجاىات  17حوؿ العبارة رقـ ( 180)+

لاء يحممو العماؿ حوؿ ضرورة تكويف علاقات جيدة وصحية مع زم الذيإلى الوعي  -راجع في تقديرنا
العمؿ، فعلاقة العامؿ مع زملائو في العمؿ قائمة عمى أساسيف ىما المنافسة والتعاوف، وتمجأ أغمب 
المؤسسات إلى العمؿ عمى استخداـ العامميف ليديف الأساسييف استخداما وظيفيا بعيدا عف الصراع 

 تحدثو المنافسة الفردية، بيف الزملاء في العمؿ الواحد. الذيوالإحباط 

العامؿ بتقدير زملائو لو يمكف أف يدعـ الثقة التي  روبناءا عمى ىدا يمكف التأكيد عمى أف شعو       
 كذلؾتساعد عمى تعزيز وتنمية السموؾ التعاوني وتعزيز الاستجابات الفعالة في حؿ المشكلات، 

ا بكفاءة لأنو يعد الالتزاـ التنظيمي فيو يدفع الفرد إلى الاىتماـ بالمؤسسة ويسيـ في تحقيؽ أىدافي
بيف مفتاح ميـ لزيادة القدرات التنظيمية، ولا يمكف تحقيقو إلا بوجود الثقة، وتشمؿ العلاقات المتبادلة 

الأفراد العامميف والتبادؿ في الأفكار والمعمومات والاتصالات المفتوحة وتكتسب ىده الثقة في ظؿ توفر 
في العمؿ والقيـ والمبادئ  كالالتزاـللآخر،  راـبالاحتعدد مف السمات التي تجعؿ مف الفرد جدير 
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بمصالح الزميؿ ومساعدة الزملاء، فالثقة تعتبر مدخؿ أساسي لتنمية مشاعر الاحتراـ  والاىتماـ
 (1) والتقدير بيف الزملاء في العمؿ والتي تؤثر بدورىا عمى أداء الفريؽ لموصوؿ إلى الأىداؼ المطموبة.

غير أف التعدد الثقافي في المؤسسة قد يحوؿ دوف تحقيؽ ىذا الانسجاـ، ىذا التعدد الثقافي الذي      
قد يكوف قائـ عمى عدـ الثقة في الآخر يجعمو يرفض أي تدخؿ لزملائو في أمور عممو، وىذا ما 

 سنحاوؿ دراستو مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 

 ور عممي(: أرفض تدخل زملائي في أم00الجدول رقم )

 المعارض المحايد الموجب

50 +(2+ = )100 

+ 

43 +(1 = )43 

 وعميو نجد أف:  

+100  +43 + =143 

07(0 = )0 50 (-20 = )-100 

 + 

20 (-1 = )-20 

 وعميو نجد أف: 

-100  +-20  =-120 

 20= + 025 – 040النتيجة: +

 (00المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم )

يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ أغمب العامميف        
 -أرفض تدخؿ زملائي في أمور عممي–( مف استمارة قياس الاتجاىات 18( حوؿ عبارة رقـ )23)+

يما وىذا ما يدؿ عمى أف ىناؾ تباعد في الثقافات بيف العامميف مما أثر سمبا عمى ميارات التواصؿ ف
بينيـ، فتعدد الأنماط الثقافية في الآخر، ما أثر عمى العلاقة الاجتماعية بينيـ، فتعدد الأنماط الثقافية 
داخؿ المؤسسة يؤثر عمى النمط الشخصي لمفرد مف خوؼ المواجية والشعور بعدـ الأماف وىذا يعد 

خوؼ مف المشكلات ناىيؾ عف الشعور بالمف أسباب رفض العماؿ تدخؿ زملائيـ في أمور عمميـ.
 التي قد تؤدي بالعامؿ إلى الفصؿ أو العقاب وىذا ما يؤثر سمبا عمى السير الجيد لمعمؿ.

                                                 

، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الثقة والالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي :سوسف جواد الحسيني (1)
 .284-279، ص ص2017، 50الجامعة، العدد 
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غير أف الوضع الانشقاقي بعث بقوة الجماعات العصبية وبمور نشأتيا، حيث أضحت تشكؿ أحد      
بي ليا، إلى إدراؾ مكونات البناء المجتمعي لممؤسسة، أكثر مف ذلؾ فمقد كرس الإحساس بالنوع العص

زمر مف الإطارات الصناعية لتشابو مصالحيـ وقيميـ الاجتماعية والجماعات بدورىا تقوـ بربط أفراد 
مجتمع المصنع ببعضيـ، داخؿ مجرى معيف مف العلاقات الاجتماعية مف خلاؿ أف تشغؿ مراكز 

 (1) اجتماعية مترابطة تكوف مجموعات مجرى الحياة الاجتماعية داخؿ المؤسسة.

بيد أف بروز مجموعة مف الأفعاؿ والسموكيات السمبية تحولت إلى أفكار ثابتة تنبذ أي محاولة     
تغيير وصارت أكثر ميلا إلى التوقع والانعزالية ورفض الحوار، وتدخؿ الآخر في الشؤوف الخاصة 

 لزميمو.

والجدير بالذكر في سياؽ آخر أف التوافؽ الميني يعد العامؿ الرئيسي لبناء العلاقات الاجتماعية      
الإيجابية داخؿ المؤسسة خاصة إذا كاف لمعماؿ والمسؤوليف الوعي الكامؿ بأىميتو ودوره في تحقيؽ 

الميداف والتي يوضعيا ما الوظيفي، وىذا ما نسعى إلى تبيانو مف خلاؿ البيانات المستقاة مف  الاندماج
 نسعى إلى تبيانو مف خلاؿ البيانات المستقاة مف الميداف والتي يوضعيا الجدوؿ التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

، الإطارات الصناعية )وآخروف(حساف ميراني  :، فيالجزائريةالتكوين الانشقاقي لإطارات الصناعة  :وؾمعمي س (1)
 .69، ص2005شروط تكويف نخبة حديثة، الجزائر، منشورات مركز البحث في الأثروبولوجية الاجتماعية والثقافية، 
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(: أرى أن ىناك معتقدات لدى العاممين بشأن الميني وأثره الإيجابي عمى جودة 00الجدول رقم )
 العلاقات الاجتماعية

 المعارض المحايد الموجب

40 +(20 = )+80 

+ 

32 +(1+ = )32 

 وعميو نجد أف: 

 +80  +32 + =112 

70 (0 = )0 20 (-20 = )-40 

 + 

8 (-1 = )-8 

 وعميو نجد أف: 

-40 -8  =-48 

 64= + 40- 002النتيجة: +

 (00المصدر: بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم )

يظير مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه، أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا مف طرؼ اغمب العامميف        
أرى أف ىناؾ معتقدات لدى العامميف –( مف استمارة قياس الاتجاىات 19( حوؿ العبارة رقـ )64)+

 بشأف التوافؽ الميني وأثره الإيجابي عمى جودة العلاقات الاجتماعية.

ف ىناؾ وعي مف طرؼ العامميف بالمؤسسة بأىمية التوافؽ الميني في تنمية وىذا ما يدؿ عمى أ -
في  بالاندماجالعلاقات الاجتماعية شرط أف تتوفر بيئة العمؿ عمى الظروؼ الملائمة بما يسمح لمعامؿ 

، والتي تجعمو ينفر مف أي والعصبيةوظيفتو، ويكوف أكثر ثقة في تعاممو مع زملائو بعيدا عف القمؽ 
 ات في العمؿ.ط واحتكاؾ مع زملائو، وذلؾ لما يعانيو مف ضغوطات وتوتر اختلا

وتجدر الإشارة في ىذا السياؽ أف الفرد يكتسب آليات التوافؽ مف محيط عممو مما يقضي عمى      
الصراع بيف الرغبة والقدرة، ويبعث عمى الرضا الميني، ويتضمف ذلؾ رضا العامؿ، فإشباع حاجاتو 

وتوقعاتو ينعكس عمى إنتاجيتو، وكفاءتو، وعلاقتو بزملائو ورؤسائو ومع بيئة العماؿ وتحقيؽ طموحاتو 
ويؤدي ىذا إلى ارتفاع الدافعية والقدرة عمى الإتقاف في العمؿ، وخمؽ روح الاىتماـ  بالتكويف المستمر، 
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ثبات  الذي يسيؿ عممية الأداء الوظيفي، كما يشجع التوافؽ الميني عمى روح الإبداع والابتكار وا 
 (1) الذات.

قواميا فالتوافؽ الميني بيذا المعنى يبني قاعدة متينة لمعلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة      
التعاوف، والتضامف، والتكامؿ المشترؾ مما يجعؿ العماؿ يد واحدة في حؿ المشكلات التي تواجييـ 

 وىذا ما سنحاوؿ توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 

 ل(: أحرص عمى حل المشكلات التي تواجو زملائي في العم25)الجدول رقم 

 المعارض المحايد الموجب

51 +(2+ = )102 

 + 

17 +(17+ = )17 

 وعميو نجد أف: 

+102  +17 + =119 

80 (0 = )0 12 (-2 = )-24 

 + 

10 (-1 = )-10 

 وعميو نجد أف: 

-24  +-10  =-34 

 00= + 04 – 000النتيجة: +

 (25بيانات استمارة قياس الاتجاىات السؤال رقم )المصدر: 
إف سموؾ الجماعة ىو إنتاج لسموؾ الفرد فييا، فأحيانا نجد الأفراد يتوافقوف في حاجاتيـ ودوافعيـ        

وشخصياتيـ ما يساعدىـ عمى التوافؽ الميني بينيـ ويحسف الاتصاؿ، مما يؤدي بالفرد إلى الانسجاـ 
الأعماؿ الجماعية والشعور بالعضوية داخؿ الجماعة، وتبرز فاعمية ىذا النوع مف الجماعات في أداء 

البسيطة والروتينية، كما يتمتعوف بخبرات وثقافات مختمفة يكمموف بعضيـ البعض، وتبرز فعاليتيـ في 

                                                 

مجمة آفاؽ ، قسـ عمـ الاجتماع والديمغرافيا، التوافق الميني داخل المنظمة الصناعية الجزائرية :نقاز سيد أحمد (1)
، 2، العدد2، المجمد 02لعمـ الاجتماع، الصادرة بالجزائر عف كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة بميدة، 

 .327ص2013ماي
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التعامؿ مع المشكلات المعقدة، ومحاولة حميا مما يقوي الشعور المشترؾ بيف الزملاء، ويقوي مفاىيـ 
 (1) الانتماء التنظيمي بينيـ.

( مف 20( حوؿ العبارة رقـ )85ب المبحوثيف عف اتجاىيـ الإيجابي )+عبر أغموفؽ ىذا الفيـ      
وىذا ما يؤكد  -أحرص عمى حؿ المشكلات التي تواجو زملائي في العمؿ –استمارة قياس الاتجاىات 

إلى وجود لحمة مشتركة بيف أفراد المؤسسة وعدـ التعارض بيف مصالحـ الفردية  -في تقديرنا–
يولد الشعور المشترؾ بأف مشكمة أي عامؿ ىي بضرورة مشكمة الجميع، والمصمحة الجماعية، مما 

وىو ما يدفع العامميف إلى التكتؿ مع بعضيـ البعض، ويسمح ليـ بالتكامؿ والاندماج الوظيفي ويعطي 
 لممؤسسة القدرة عمى تجاوز مختمؼ الاختلالات التنظيمية.

"باكي وأرجرس" حيث تنطمؽ مف فرضية مفادىا  تتفؽ ىذه الرؤية مع نظرية الاندماج الوظيفي لػ      
كيؼ يمكف لمجموعة مف الأفراد المختمفيف في القدرات والاستعدادات، أف يدمجوا في نشاط تعاوني 
يساىـ في نجاح المؤسسة ويحقؽ الرضا الوظيفي، وركزت اىتماميا عمى الطرؽ والأساليب التي 

اجات الآخر، عمى اعتبار أف المؤسسة ىي حشد مف يتلاءـ بيا كؿ مف الفرد والمؤسسة، بما يتفؽ وح
الأفراد الذيف يمتزموف بحؿ المشكلات معا، ويستخدموف موارد أساسية مادية وطبيعية بغية تحقيؽ نتائج 

 (2) وأىداؼ مشتركة.

 

 

 

 

 

 
                                                 

أطروحة مقدمة (، التماثل التنظيمي وعلاقتو بإدراك اليوية المينية عند الأخصائي النفسي :حورية عثماف مرابط (1)
ي عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، لنيؿ شيادة الدكتوراه، ف

 .68، 67، ص ص 2019-2018، إشراؼ: عبد الوافي زىير بوسنة، )الجزائر
، الجزائر، منشورات جامعة باجي المبادئ الاجتماعية النفسية لمعمل، ونظريات التنظيم :سيؼ الإسلاـ شوية (2)

 .118، 117، ص ص2007-2006عنابة،  مختار،
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 خلاصة: 

ظير جميا مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف التوافؽ الميني يعتبر مف أىـ مكونات البيئية الداخمية       
لممؤسسة، لأنو يؤثر بصورة مباشرة عمى الاندماج الوظيفي بيف العامميف، كما ينمي الشعور المشترؾ 

ي في بيئة العمؿ لأنو بالانتماء إلى المؤسسة، كما يرتبط التوافؽ الميني وظيفيا بتحقيؽ التفاعؿ الإيجاب
يزيد مف الإحساس العامميف بالتعاوف ويخمؽ لدييـ الشعور بالولاء والخلاص في تحقيؽ الأىداؼ 

 المسطرة.

والجدير بالذكر في ىذا السياؽ أف لتوافؽ الميني الإيجابي انعكاسات إيجابية عمى علاقات الثقة      
مشاعر الألفة وينمي الرأسماؿ الاجتماعي بما يخدـ والاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف، كما أنو يعزز 

 أىداؼ التنظيـ.

ورغـ الإقرار بأىمية التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي إلا أف التشخيص السوسيولوجي      
كشؼ أف بعض العامميف بمؤسسة "عمر بف عمر" لا يتوفر لدييـ الوعي الكافي بأىمية التوافؽ الميني 

الوظيفي، نتيجة ىشاشة الأرضية الثقافية التي تستندوف إلييا في الحكـ عمى  ندماجالافي تحقيؽ 
الوقائع، كما أف طبيعة المؤسسة الاقتصادية التي تتجو إلى تطوير طرؽ العمؿ وتحسيف إنتاجيتو دوف 

ه مسألة الاىتماـ بالجوانب الثقافية والنفسية كما لو الأثر السمبي عمى تمثلات وتصورات العامميف اتجا
التوافؽ الميني، ولأف العلاقات ىنا تتخذ طابع المصمحية والعلاقات الشخصية، وصراع العصب مف 
أجؿ تحقيؽ غايات معينة، ولذلؾ فندو بشكؿ سمبي أف المسؤوليف بالمؤسسة لا يحترموف أرائيـ 

 واقتراحاتيـ.

حدىما سمبية مف خلاؿ وفي سياؽ آخر تبيف أف العامميف يحمموف نوعيف مف الاتجاىات أ       
رفضيـ تدخؿ زملائيـ في أمور عمميـ، وبروز بعض الصراعات التنظيمية نتيجة تضارب المصالح 

 بينيـ مما قد يؤثر سمبا عمى درجة توافقيـ.

أما الاتجاىات الإيجابية فقد أكدت أف أغمبيـ لدييـ معتقدات إيجابية بشأف التوافؽ الميني واثره        
قات الاجتماعية، كما أنيـ يحرصوف أشد الحرص عمى حؿ المشكلات التي تواجو عمى جودة العلا

 تركة.شزملائيـ في العمؿ مما ينمي لدييـ التماثؿ الوظيفي واليوية المينية الم
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 توطئة:

سسات في المؤ  لأغمبساسي القيادية لممسيريف ىو المسعى الأ ف تطوير وتنمية المياراتأالواقع      
مف مصمحتيا تطوير  فأظرة تطورية، فبعض المؤسسات وجدت لى القيادة ىي نإالعالـ فالنظرة الحديثة 

نموىا و تفوقيا عمى ل و ميارات المسؤوليف، لاف ىذا التطور ىو المدخؿ الناجح  وتنمية قدرات
 (1)منافسييا.

التي يجب اف يتصؼ  الأساسياتف مف بيف أف في عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ يتفؽ اغمب الباحثي      
لبت ووعي و مف قيـ وتمثعمى مختمؼ الطرائؽ التسييرية بما تحممىو انفتاحو  الناجح الإداريبيا المسؤوؿ 

 .اخرىو تحسيف عمميـ مف جية ف ينمي قدرات العامميف مف جيةأمف شأنو 

مؿ مرؤوسيو مف سمات القائد الناجح الحرص عمى توجيو ع أف والجدير بالذكر في ىذا السياؽ    
حاجاتيـ الاجتماعية والمينية، حيث يتطمب مف القائد اف يتسـ بالميارات  ةوتنسيؽ جيودىـ ومراعا

 مردودية المؤسسة .يجابا عمي إنة والذكاء الاجتماعي بما ينعكس والمرو 

طار سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى مدى وعي المسؤوليف بمؤسسة عمر بف ضمف ىذا الإ     
ساسية التي تحوؿ يؽ الاندماج الوظيفي المعوقات الأعمر بولاية قالمة، بأىمية التوافؽ الميني في تحق

التوافؽ  لتحقيؽ ىذا  طرفيـحة مف ضافة الى الحموؿ المقتر إ,يؽ التوافؽ الميني بيف العامميفدوف تحق
 ىذه المعوقات.وتجاوز 

 

 

 

 

 

 
                                                 

لمتوزيع، قسنطينة، ، )دراسة حالة مؤسسة سونمغاز المهارات القيادية ودورها في الأداء الوظيفي :أحمد فارس بوعمامة (1)
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تنمية تسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، 

 .30،ص9000-9005إشراؼ6 زردومي أحمد،  )جامعة متوري، قسنطينة، الجزائر
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 ولا: مدى وعي المسؤولين بأهمية التوافق المهني في تحقيق الاندماج الوظيفي :أ

ولذلؾ  رىا،لاتصاؿ و اتخاذ القرارات وغيعمى للئدارة حيث تقوـ  الأساسيةتعتبر القيادة مف الوظائؼ      
 .كثر فعاليةأداء العماؿ أحسف، وكاف أوالنتائج  أفضؿدارية واعية كمما كاف العمؿ كمما كانت القيادة الإ

لى العمؿ بروح معنوية عالية وتخمؽ بينيـ روح الفريؽ مف اجؿ إفراد دارية الواعية تقود الأفالقيادة الإ      
تحقيؽ  اجؿوذلؾ في السعي مف ,فيي تمعب دور المرشد والموجو والمراقب ,انجاز أىداؼ المنظمة

الطرفيف )المسيريف والعماؿ(  ومف ىنا فاف التوجيو والمراقبة يحتـ عمميات التفاعؿ والاتصاؿ بيف ,أىدافيا
وذلؾ لضماف تدعيـ السموكيات الصحيحة و توفير الظروؼ المناسبة   للئدارةدور القيادي اليبرز  ناوى
 طرة مف طرؼ المؤسسة.ملبئمة مف أجؿ بموغ الأىداؼ المسوال

و  ,بولاية قالمة مؤسسة "عمر بف عمر"ب رة المسيريفوفي ىذا الإطار سنحاوؿ التعرؼ عمى نظ           
 6ةوؿ التاليامدى وعييـ بأىمية التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي كما ىو موضح في الجد

 ( يبين معنى التوافق المهني لدى المسؤولين: 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارت الإجابة 

 %06.66 00 تكيف الفرد مع بيئته عممه

 %40 02 الشعور بالرضا عن العمل

 %53.33 04 لا توجد إجابة

 %100 01 المجموع

             (عن استثمار المقابمة بالمسؤولية:1المصدر: بيانات السؤال رقم )

(لا توجد لدييـ -8%15,55)ونسبت ما يأ المسؤوليف  أغمبية أفيظير  أعلبهبناء عمى بيانات الجدوؿ 
الحديثة كمفيوـ التوافؽ الميني  الإداريةحوؿ معنى التوافؽ الميني وذلؾ لنقص الوعى بالمفاىيـ  إجابة

 وىو ما حاؿ دوف معرفتيـ بأىميتو ودوره في تحقيؽ الاندماج الوظيفي .
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وف" مف بيف ت"روبرت مير  بتعبيربر تفاف نقص الوعي لدى المسؤوليف بالمؤسسة يع الإطاروفي ىذا      
المعوقات الوظيفية التي  تعرفيا اغمب المؤسسات الجزائرية حيث يفتقر اغمب المسؤوليف لمثقافة والوعي 

 لا بصورة قميمة .إالتوافؽ والاندماج داخؿ المؤسسة التنظيمي، مما حاؿ دوف تحقيؽ 

 عف العمؿ، اني يمثؿ الشعور بالرضالميف التوافؽ أكدوا أ%( مف مبحوثيف فقد  00-02نسبة ) ماأ
غيرىا مف القيـ التي و مسؤوليف و اد داخؿ المؤسسة سواء كانوا عماؿ فراوالراحة في التعامؿ مع مختمؼ الأ

 تساىـ في تحقيؽ التوافؽ الميني في المؤسسة .

 ةفيو فرص دجنة ويلأنو المظير الذي يعطيو المكا اطار يرتبط التوافؽ الميني بالرضفي ىذا الإ       
عف  اؾ بإنجاز وتقدير المسؤولية والرضو، وقدراتو، وطموحاتو، ويتحقؽ ذلتيرة لمتعبير ميولو، واستعدادبك

 (1) والترقية. والإشراؼظروؼ العمؿ 

%( صرح باف معنى التوافؽ الميني لديو يتمثؿ في تكيؼ الفرد مع 02,22-00ما مبحوث واحد )أ      
 بيئة عممو.

التعريؼ يتفؽ مع اغمب التعريفات الخاصة بالتوافؽ الميني التي تجمع عمى انو قدرة الفرد عمى ىذا       
و مع نفسو مف خلبؿ جممة مف المؤشرات أو المينية أالمادية  و ـ مع البيئة الاجتماعيةالتكيؼ والتواؤ 

 التي تتمثؿ فيما يمي6 

 .الاخريف البيئة والتفاعؿ معع الرضى عف النفس والشعور بالقدرة الذاتية عمى التكيؼ م -

 عمييا. ومحاولتو التغمب الأسبابقدرة الفرد عمى مواجية مشاكمو بمعرفة  -

 بأريحية . وظيفتوما يساعد عمى الاندماج داخؿ قامة علبقات اجتماعية ايجابية داخؿ بيئة العمؿ مإ -

في حياتو العممية ،وذلؾ عف  اكتساب الميارات والخبرات التي تمكنو مف استغلبؿ قدراتو وتوظيفيا -
 (2) .بالجماعات وحسف توافقو معيا طريؽ احتكاكو

                                                 

، وزارة الشباب والرياضة،  التنظيمي وعلاقته بالتوافق المهنيالمناخ  :نيو ف حمود لحبشي وعبد القادر زيتإيياب محس (1)
، 0، الجزء01اليمكف، المجمة العممية العموـ والتكنولوجية لمنشاطات البدنية والرياضية، الصادرة عف جامعة مستغانـ، العدد 

 .95، ص9004جواف 
جمة الإدارة والاقتصاد، الصادرة عف جامعة ، مقياس العلاقة ما بين الاندماج والتوافق المهني :سندس رضوى خويف (2)

 .000، ص9005، 33المستنصرة، العدد 
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فراد والجماعات وتؤثر عمى العامميف افؽ الميني في التحكـ في سموؾ الأىمية التو أكما تبرز        
 وعمى تكويف السموؾ المطموب منيـ داخؿ المؤسسة وتسييؿ الاندماج لدييـ .

لمسؤوليف حوؿ الآليات المتبعة في المؤسسة لتحقيؽ الاندماج الوظيفي اكما تتبايف وجيات نظر        
 الإبداعويطور روح  وينمي روح العمؿ والمبادرة  ،بحيث يحقؽ الاندماج الوظيفي الفعالية بالمؤسسة

 داخؿ المنظمة. الأفرادوالابتكار لدى 

بتحقيؽ الاندماج الوظيفي لدى المسؤوليف بمؤسسة  وفي ىذا السياؽ سنحاوؿ التعرؼ عمى الآليات   
 6التالي "عمر بف عمر" بناء عمى البيانات الميدانية مف خلبؿ الجدوؿ

 الوظيفي: الاندماج( يبين الآليات المتبعة في المؤسسة لتحقيق 2الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 %26.66 00 تكوين العاممين وتوفير بيئة عمل سميمة

 %20 05 التنشئة المهنية

 %53.33 04 لا توجد إجابة

 %100 01 المجموع

 من استمارة المقابمة المسؤولين (2المصدر: بيانات السؤال رقم )

%( لا 15,55-04سبتو )المسؤوليف اي ما ن أغمبية أفيظير لنا  أعلبهبناء عمى بيانات الجدوؿ       
تحقيؽ الاندماج الوظيفي وذلؾ لنقص الوعى لدييـ وكذلؾ عدـ اىتماميـ جابة حوؿ آليات إتوجد لدييـ 

في الحكـ عمى المتطمبات  إلييارضية الثقافية التي يستندوف الاندماج الوظيفي وذلؾ ليشاشة الأب
أكدوا أف التكويف يعتبر مف  ( مف المبحوثيف%92,29-09)وىو ما تجمى واضحا في نسبة  (1)الوظيفية

الوظيفي بالمؤسسة، حيث يسيـ في تنمية قدرات العامميف ومياراتيـ  الإدماجالآليات الأساسية لخمؽ 
وكذلؾ مف أجؿ رفع توافقيـ الميني مما يسمح ليدـ بإنجاز أعماليـ بفعالية ونجاح، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ 

                                                 

 .504، ص9004، عماف، دار وائؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية :عبد الباري إبراىيـ (1)
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ايرة الإدارة لمتطورات التكنولوجية وتدريب وتكويف برامج التكويف وتوفير بيئة عمؿ سممية ومحاولة مس
 العامؿ عمييا لكي يسيؿ عميو استخداميا في عممو.

العامؿ وفؽ  لاندماجفي ىذا السياؽ يشكؿ التكويف ضرورة حيوية لكؿ مؤسسة وشرط أساسي       
وره لجعمو أكثر أسس حديثة لممسؤوليف مف أجؿ تنمية مساره الميني وتطوير قدراتو ومؤىلبتو وتثميف د

 (1) فعالية وتنافسية ما يستمزـ مف المؤسسة إعطائو الأىمية المرجوة لتحقيؽ توافقو مع بيئة العمؿ.

( مف مبحوثيف أكدوا أف التنشئة المينية تعتبر عممية أساسية في خمؽ %90-05أما نسبة )      
المنظمة إلى أعضاء فاعميف فييا الإدماج الوظيفي مف خلبؿ تحوؿ الأفراد فييا مف أطراؼ خارجية عف 

عف طريؽ تعمميـ القيـ، والمبادئ الأساسية لمعمؿ كالاحتراـ، الانضباط وغيرىا، وبالتالي تعتبر المؤسسة 
 (2) بتعبير "كمود دوبار" مكاف لمتنشئة المينية وبناء اليويات بما يتماشى مع الأىداؼ المؤسسة والعامؿ.

كما تمكف أىمية الاندماج الوظيفي مف خلبؿ خمؽ جو محفز عمى العمؿ وخمؽ اتجاىات        
وسموكيات وأفكار توجو المنظمات الحديثة، حيث يؤثر اندماج العامؿ عمى فعاليتيا وكفاءتيا الإنتاجية، 

عادة تشكيؿ  عادة تشكيؿ اتجاىا اتجاىاتوا  ت وسموؾ وسموؾ العامؿ عمى فعاليتيا وكفاءتيا الإنتاجية، وا 
 وأساليب التفكير والتصرفات لدى الأفراد في المواقؼ المختمفة.

وبالتالي فإف الاندماج الوظيفي يخمؽ لدى العامميف شعور إيجابي بأىمية العمؿ وتطوير       
المؤسسة وينمي روح الالتزاـ الميني والتضامف والتعاوف، والرضا الوظيفي وغيرىا، خاصة إذا كاف 

وىذا ما سنحاوؿ تحميمو بناءا   ,في المؤسسة والابتكارسيـ في تحسيف وتطوير لإبداع الاندماج قوي ي
 عمى متطمبات الجدوؿ التالي6

 

 

 

 

 

                                                 

 .99، ص9001، مصر، دار الجامعية الجديدة، تأثير الحوافز عمى الأداء الوظيفي :( سامي خميؿ فحجاف1)
 .903، ص9009، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، السموك الإنساني في المنظمات :محمد سعيد سمطاف (2)
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 ( يبين العلاقة بين التوافق المهني والاندماج المهني33الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الإجابة 

 %46.66 03 علاقة متبادلة

 %06.66 00 ليس هناك علاقة

 %46.66 03 لا توجد إجابة

 %100 01 المجموع

 ( من استمارة المقابمة مع المسؤولين33المصدر: بيانات السؤال رقم )

تكشؼ القراءة الأولية لمجدوؿ أعلبه أف ىناؾ تناقض صارخ في إجابات المسؤوليف حوؿ العلبقة        
بيف التوافؽ الميني والاندماج الوظيفي، فمف مف جية صرحوا أف العلبقة بينيما متبادلة، مف منطمؽ أف 

تطبيؽ مختمؼ القوانيف ليتوقؼ التوافؽ الميني يتطمب مف العامؿ معرفة دقيقة لموائح والتشريعات والنظـ، و 
داريا مع المؤسسة، ومف جية أخرى فضؿ عدد مف المسؤوليف عدـ الإجابة، وىذا راجع  في –مينيا وا 

إلى تبايف مستواىـ الثقافي والميني، وحصرىـ لمفيوـ الإندماج في الموائح التنظيمية فقط، مما  -تقديرنا
 والاندماجف لأىمية العلبقة التي تجمع التوافؽ الميني يطرح الكثير مف التساؤلات عف مدى وعي المسؤولي

 الوظيفي.

( صرح بأنو لا توجد علبقة بيف التوافؽ الميني %02,11-00أما مبحوث واحد أي ما نسبتو )      
والاندماج الوظيفي، رغـ تأكيد العديد مف الدراسات السوسيولوجية الحديثة في المجاؿ التنظيـ والعمؿ، أف 

إف عممية  ,كاممية يؤثر كؿ منيما عمى الآخرف التوافؽ الميني والاندماج الوظيفي ىي علبقة تالعلبقة بي
بناء وتحقيؽ الاندماج الوظيفي ىي محصمة جيد ناتج مف كلب الطرفيف المؤسسة، والعماؿ وىذا يؤدي إلى 

 إنتاج منظومة مف القيـ والمعتقدات المشتركة.

تعتبر معيار أساسي في تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف، وىو ما وبالتالي فإف القيـ التنظيمية     
بيف النسؽ الثقافي لممنظمة، ويسيؿ عممية إحداث تغيير تنظيمي،  ـيساعد عمى تحقيؽ قدر مف المتلبئ

 وىذا ما سنحاوؿ الكشؼ عنو مف خلبؿ الجدوؿ التالي6 
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 التوافق المهني بين العاممين:( يبين العوامل التي تسهم في تحقيق 34الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الإجابة 

 %20 05 إحترام الموائح والإجراءات

 %13.33 09 التحفيز

 %20 05 التأهيل المهني

 %46.66 03 لا توجد إجابة 

 %100 01 المجموع

 ( من استمارة المقابمة بالمسؤولين34المصدر: بيانات السؤال رقم )

( مف المسؤوليف، لا توجد لدييـ %02,22-3عمى بيانات الجدوؿ أعلبه يظير أف ما نسبتو ) بناءا       
إجابة حوؿ العوامؿ التي تسيـ في تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف، وىذا ما يؤكد نقص وعييـ 

 بالمحددات التنظيمية التي تسيـ في تحقيؽ التوافؽ الميني. 

لمبحوثيف أكدوا بالتساوي أنو مف بيف العوامؿ التي تسيـ في تحقيؽ ( مف ا%90-5أما نسبتو )        
الموائح والإجراءات، وكذلؾ التأىيؿ الميني الذي يعتبر مؤشرا  احتراـالتوافؽ الميني بيف العامميف ىي 

واضح لبموغ المؤسسة درجة مف الفعالية، والذي يستطيع التأىيؿ الميني الذي يعتبر مؤشرا واضح لبموغ 
سة درجة مف الفعالية، والذي يستطيع مف خلبلو العامؿ الحصوؿ عمى معرفة أكبر تساعده عمى المؤس

العممي بكؿ أريحية، دوف ضغوط أو معوقات تحوؿ دوف اندماجو مع  مسايرة التطور التكنولوجي و
 المنصب الذي يشغمو.

عامؿ مع البيئة التي فلب شؾ أف التأىيؿ الميني يعتبر مصدر مف مصادر التوافؽ الميني لدى ال   
بيف العامؿ والآلات والأدوات، يعد دعـ أساسي لمعامؿ لتوافؽ مع عممو، وىو  التلبؤـيعيش فييا، حيث أف 
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الفرد  باختيارما يشعره بنوع مف تحقيؽ الذات والذي يترجـ في رضاه عف عممو، والذي لا يتأتى إلا 
 (1) المناسب في المكاف المناسب.

ومف ناحية أخرى فإف احتراـ الموائح والإجراءات مف شأنو أف يؤثر إيجابيا عمى الدافعية والأداء،      
والرضا الوظيفي لمعامؿ، ويكوف ذلؾ بسبب ما ينشئ لدى العامؿ مف توقعات عند انضمامو لممؤسسة، 

تطور الذاتي، وتنمية قيـ لم احيث ينتج عف إدراكو ووعيو بأىمية احتراـ النظـ والإجراءات حيث يوفر فرص
العامميف ومياراتيـ ويسيؿ اندماجيـ في العمؿ، ويكوف بذلؾ قد حققت المؤسسة نوع مف التوافؽ الميني 

 (2) لدى العامؿ.

( صرحا أف التحفيز كعامؿ يسيـ في تحقيؽ التوافؽ %05.05-9أما مبحوثيف أي ما نسبتو )      
حساسو بالرضا الميني لدى العامميف، مما ينتج عنو  تنمية روح ولاء العامؿ وشعوره بالانتماء لممنظمة وا 

الوظيفي، وبالتالي فعنصر التحفيز يعد عاملب أساسيا في المنظومة التسييرية لممؤسسة، وذلؾ يضمف 
حساسو بالتوافؽ اتجاه العمؿ الذي يعمؿ بو أو الوظيفة التي  لمعامؿ الرضا عف الوظيفة وتقوية قيمو وا 

 (3) يشغميا.

ف الإفرازات السمبية داخؿ       إذف، فالتوافؽ الميني ىو عممية سيكولوجية ذات تأثير متعدد الجوانب، وا 
وعدـ رضا العامؿ عف الآلات أو الأجور، ىي بلب شؾ ترتبط  -للبندماجتراجع –المنظمة مف صراع 

عمى مختمؼ المعوقات التي  تيا لمختمؼ المشكلبت وتغمبياجارتباطا وثيقا بالمؤسسة وطريقة تسييرىا ومعال
 تواجييا.

وبناء عمى ىذا الطرح سنحاوؿ التعرؼ عمى المعوقات الأساسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ       
 الميني بيف العامميف لمؤسسة "عمر بف عمر" كما يمي6 

 

 

                                                 

، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية مصادر التوافق المهني لدى العاممين :وعامر أحمد زيف الديف وبحري صابرب (1)
 .010ص، 9000، أفريؿ 2الصادرة عف جامعة الوادي، العدد

 .40المرجع السابؽ، ص :سندس رضوي خويف (2)
دارة الأزمات :عمي عجوة وكريماف فريد (3) ، 9001، القاىرة، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع، إدارة العلاقات العامة وا 

 .004ص
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 (: يبين مدى مساهمة القيم التنظيمية في تحقيق التوافق المهني35جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 %06.66 01 إحترام القيم التنظيمية

تطوير مهارات وقدرات 
 العامل

02 13.33% 

 %06.66 01 خمق مناخ تنظيمي فعال

 %73.33 11 لا توجد إجابة 

 %100 15 المجموع

 ( من استمارة المقابمة مع المسؤولين35المصدر: بيانات السؤال رقم )

لا توجد لدييـ مف المسؤوليف ( %35,55-00)  نسبة بيانات الجدوؿ أعلبه يظير أفى بناءا عم         
إجابة حوؿ مساىمة القيـ التنظيمية في تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف، ىذا ما يؤكد انعداـ الاىتماـ 

ئ القيـ و نقص الوعي الثقافي، إضافة إلى ىشاشة الأرضية الثقافية التي يستندوف إلييا في فيـ مباد
 التنظيمية ودورىا في تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف.

( مف المسؤوليف أكدوا أف تطوير ميارات وقدرات العامؿ تسيـ في تحقيؽ %05,55-9أما نسبة )     
التوافؽ الميني لدى العامميف، إذ أف الميارات والقدرات يكتسبيا الفرد تساعده عمى الاندماج الوظيفي 

 سبؿ وطرؽ العمؿ، وىذا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. وتسيؿ عميو

ري لتأدية مياميـ والجدير بالذكر في ىذا السياؽ أف تطوير ميارات وقدرات العماؿ أمر ضرو        
مف خلبؿ مشاركتيـ في الأنشطة الاجتماعية، وتقبميـ لذاتيـ وللآخريف، ومدى قدرتيـ عمى أكمؿ وجو، 

في علبقات مينية صحية تتميز بالمرونة، والجودة وتخموا مف التوترات و عمى النجاح والاستمرار 
 (1) الصراعات.

                                                 

والبحوث ، مجمة الدراسات لدى هيئة التدريس الجامعي القيم الشخصية وعلاقتها بالتوافق المهني :بوعطيط سفياف (1)
 .055، ص9005، أفريؿ 09الصادرة عف جامعة الجزائرػ العدد 
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( أف احتراـ القيـ التنظيمية أو خمؽ %02,22 -00كما أكد المبحوثيف بالتساوي أي ما نسبتيـ )       
فاعمية نحو مناخ تنظيمي فعاؿ مف شأنو أف يحقؽ التوافؽ الميني لدى العامميف، وذلؾ مف خلبؿ زيادة ال

بتوجيو لمواكبة التطورات والتغيرات المتسارعة، حيث تقوـ القيـ التنظيمية  والابتكارالتجديد والتحديث 
سموؾ العامميف في بيئة العمؿ ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة، كما أنيا تساعد عمى دمج العامميف في 

فعاؿ لدييـ يؤدي في تقديرنا إلى رفع العمؿ مف جية، كما تسيـ مف جية أخرى في خمؽ مناخ تنظيمي 
 الروح المعنوية لمعامميف وتحسيف مستوى أدائيـ لوظيفتيـ.

وتجاربو حوؿ المناخ التنظيمي والقيـ، أنو كمما كاف  "إلتون مايو"وضمف ىذا السياؽ تشير دراسات      
 (1) .ةسالمناخ جيدا كمما أدى ذلؾ إلى الزيادة في الرضا والإنتاجية بالنسبة لممؤس

فالتوافؽ الميني لدى العامميف لا يتحقؽ إلا إذا وجدت مجموعة مف العوامؿ الأساسية التي تسيـ       
بشكؿ كبير في تحقيقو، وضمف ىذا الإطار سنحاوؿ معرفة مختمؼ العوامؿ التي تسيـ في تحقيؽ التوافؽ 

 الميني بيف العامميف، وذلؾ بناءا عمى معطيات الجدوؿ التالي6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .94، ص0549، بيروت، دار النيضة العربية لمنر، القيم والعادات الاجتماعية :فوزية دياب (1)
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 : يبين المعوقات الأساسية التي تحول دون تحقيق التوافق المهني بين العاممين36جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الإجابة 

ضعؼ الوعي بأىمية  المعوقات الثقافية
 التوافؽ الميني

01 33.33% 

 %13.33 09 سيطرة الثقافة التقميدية

 %46.66 03 ضعؼ اليوية المينية

 %00 00 ثقافة المؤسسة غياب

 %100 01 المجموع

ضعؼ المشاركة  المعوقات الإجتماعية
 العمالية

00 26.66 

تراجع الإندماج 
 الوظيفي

00 26.66% 

غياب الموطنة 
 التنظيمية

00 26.66% 

 %20 05 نقص الرضا الوظيفي

 %100 01 المجموع

عدـ اىتماـ الغدارة  المعوقات المؤسساتية
 الماؿ البشريبالرأس 

05 19.99% 

 %40 02 عدـ العدالة التنظيمية
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ضعؼ الحوكمة 
 الإدارية

02 40% 

 %13.33 00 غياب التمكف الإداري

 %100 01 المجموع

 (: من استمارة المقابمة بالمسؤولين36المصدر: بيانات السؤال رقم )

يظير مف خلبؿ المعطيات المبنية في الجدوؿ أعلبه، أف ىناؾ تباينا واضحا في إجابات        
المسؤوليف حوؿ المعوقات الأساسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف، ويأتي في 

ة، ( مف المسؤوليف في ضعؼ اليوية الميني02,31 -3مقدمتيا المعوقات الثقافية، التي تتمظير حسب )
ينية داخؿ المنظمة إذ يربطيا مباشرة د" بعيدا في حديثو عف اليوية المففي ىذا السياؽ يذىب "ريتشار 

بالجوانب الثقافية، أو بعامؿ الصراع، إذ يمكف لمجماعة أف تدخؿ في صراع ما بمجرد إحساسيا أنو 
لبقة الوثيقة بالعامؿ ىويتيا ميددة أو غير معترؼ بيا، وىذا التحرؾ يمس الجوانب المعنوية ذات الع

الثقافي، وىي أبعد ما يكوف عف الحركات المطمبية التي تركز أكثر عف الجوانب المادية، حيث تعتبر 
 (1) اليوية ذات أىمية كبيرة وتتصدر قائمة المطالب.

وقد تبيف مف الملبحظات الميدانية أف ضعؼ اليوية المينية بالمؤسسة )ميداف الدراسة( ينعكس        
أف  اعتبارا عمى أداء العامميف، وبالتالي يحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني في بيئة العمؿ، عمى سمب

نظومة ، ومواكبة التطورات الجارية وىو ما يؤثر سمبا عمى موالابتكارالعامؿ لا يصبو إلى تحقيؽ الإبداع 
 القيـ لديو.

( مف %55,55 -1أما ضعؼ الوعي بأىمية التوافؽ الميني فاحتؿ المرتبة الثانية حسب )       
المسؤولية، ويتمظير ىذا في تقديرنا مف خلبؿ ضعؼ القيـ الموجية لسموكيات العامميف مما يؤثر سمبا 

ر فإف عمى تصرفاتيـ وأفعاليـ ويحوؿ دوف تفيميـ للؤدوار المنوطة بيـ داخؿ المؤسسة، وفي ىذا الإطا
نقص الوعي بالتوافؽ الميني ينتج عنو صعوبات في اندماج وتماسؾ الأفراد داخؿ المؤسسة، كما يترتب 

 عنيا تراجع في الرأسماؿ الاجتماعي نتيجة غياب الثقة والقبوؿ الواسع مف طرؼ أغمب العامميف.

                                                 

 .000، صمرجع سابق :ناصر قاسيمي (1)
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يدية داخؿ المؤسسة ( مف المبحوثيف أكدوا أف سيطرة الثقافة التقم%05,99-9أما ما نسبة )        
تعتبر مف المعوقات الأساسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني بيف لعامميف، وتتمظير سمبيات 
الثقافة التقميدية في عدة أشكاؿ مثؿ6 سيطرة منطؽ القبيمة والعشيرة، والتعمؽ بالماضي، وعدـ التخطيط 

افتيف إحداىما تقميدية والأخرى حديثة، وىذا ما لممستقبؿ إضافة إلى الصراع الثقافي لدى العامميف بيف ثق
ندماج الوظيفي ؤثر سمبا عمى المردود الميني والإيولد لدى العامميف نوع مف الصراع القيمي والذي ي

 لمعامؿ. 

ولعؿ مف إفرازات الثقافة التقميدية بتعبير "حميـ بركات ىو وجود صراع بيف القيـ العمودية التي         
التفاوت في السمطة و النفوذ والوجاىة، والأسبقية، وبيف  ت الإنسانية بموجبيا عمى أساس تنظـ العلبقا

وبتعبير آخر ىناؾ صراع بيف  مى أساس الزمالة، الرفقة، الأخوةالقيـ الأفقية التي تتـ بموجبيا التفاعؿ ع
 (1) قيـ التنظيـ الاجتماعي اليرمي، وقيـ التنظيـ الاجتماعي الديمقراطي.

وقد أشارت بعض الدراسات إلى وجود تضارب بيف نوعيف مف الثقافة الأولى مينية عالمية،       
والثانية نظامية، فأصبحت الثقافة المينية ليـ ىي القدرة عمى التحرؾ ويضعوف ثقافتيـ فوؽ الثقافة 

ة، والأخرى تقوـ النظامية، وىذا ما يعطينا تضارب بيف ثقافتيف إحداىما تقوـ عمى الولاء والثقة في المؤسس
 (2) عمى الالتزاـ الميني.

أما عف غياب ثقافة المؤسسة كإحدى المعوقات الثقافية التي تعرفيا معظـ المؤسسات الجزائرية         
، فالواضح معظـ المسؤوليف لـ يبدو رأيا اتجاىيا، نظرا لطبيعة النشاط الاقتصادي في مؤسسة "عمر  اليوـ

لبعد البيروقراطي، مع وجود تركيبة اجتماعية وتنظيمية تتسـ بالاستاتيكية، بف "عمر" الذي يييمف عميو ا
فبما يتعمؽ بالقواعد والإجراءات والأنظمة الضبط المعتمدة، كقيـ ثقافية تأطر سموكيات وممارسات 

 (3) المسؤوليف بالمؤسسة.

شكلبت المينية، يترتب والواقع أف التناقضات في القيـ داخؿ التنظيـ تؤدي إلى مجموعة مف الم       
إلى عمميات تندرج حسب درجة يدفعيـ  يلتنظيماعنيا سوء تكيؼ العماؿ مع الواقع الثقافي والقيمي 

                                                 

، 9004دراسات الوحدة العربية، ، بحث إسلبمي إجتماعي، بيروت، مركز المجتمع العربي المعاصر :حميـ بركات (1)
 .511ص
 .09-04، ص ص 0555، مصر، دار النيضة لمنشر والطباعة، مخاطر العولمة عمى الهوية الثقافية :محمد عمارة (2)
، مجمة العموـ الثقافة التسييرية في مرحمة التحول الاقتصادي لممؤسسة العمومية الجزائرية :( رحاؿ سميماف3)

 .90، ص 0555، سبتمبر، 1ة، الصادرة عف جامعة الجزائر، العدد الاجتماعية والإنساني
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التناقض والضغوط، مف سوء التكيؼ البسيط إلى سوء العلبقات الاجتماعية، ثـ الصراع أو الانسحاب، 
 (1) وأقوى رد فعؿ ىو التخريب.

أما عف كثرة المعوقات الاجتماعية تاثيرا عف التوافؽ الميني لدى العامميف، بمؤسسة "عمر بف       
( بيف ضعؼ المشاركة العمالية وتاجع الغندماج %92,22 -3)عمر" فقد تساوت حسب المسؤوليف بنسبة 

ـ انسجاـ الوظيفي وغياب المواطنة التنظيمية، فقد تبيف مف خلبؿ الملبحظات الميدانية أف ىناؾ عد
واضح بيف مختمؼ الفاعميف بالمؤسسة، وىو ناتج عف اختلبؼ الثقافات بيف الأفراد العامميف مما نتج عنو 

 .الميني بينيـ الاندماجمعيقات في الاتصاؿ والتفاعؿ، والتعاوف، وىو ما أدى إلى تراجع 

 

ويعيف بذلؾ أف أغمب  الاغترابأما عف ضعؼ المشاركة في العمالية فيختمؼ لدى العامميف نوع          
والتقدير، وأنيـ يمثموف الحمقة الأخيرة في سمـ الاىتماـ مف طرؼ  بالاعتراؼالعامميف لا يشعروف 

 المؤسسة.

والاكتئاب مف  بالاغترابوفي مثؿ ىذه الظروؼ النفسية تجعؿ كثيرا مف العامميف يشعروف        
لى حياتيـ الخاصة مما ، وقد ينتقؿ مثؿ ىذا الشعالاستمرار في العمؿ ور معيـ إلى خارج العمؿ، وا 

يضاعؼ مف شدة الضغوط الإجياد عمييـ إضافة إلى المشكلبت الأخرى التي تصاحب ىذا مما يجعؿ 
 (2) العامميف يفقدوف أي شعور بأىمية ما يقوموف بو مف أعماؿ.

الميني كأحد المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني بيف  أما عف تراجع الاندماج       
الثقافي، حيث عدـ الشعور باليوية وتدني مستوى الدافعية في  بالاغترابالعامميف، فيو يخمؽ شعور 

 الإنجاز لدى العامميف حيث تبرز لدييـ حالات مف الإحباط والتوتر وعدـ الرضا.

تنظيمية بحيث تعتبر أيضا مف المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ وفيما يخص غياب المواطنة ل       
، وتكوف معاكسة لسموكات التوافؽ الميني بيف العامميف، بحيث تضعؼ قدرة المؤسسة عمى التطور والنمو

الإنتاجية ممى يؤدي إلى خمؽ أضرار بالمؤسسة و تتمظير في الامتناع عف التغيير عف الاستقرار 
 ركة العالمية.الوظيفي، نقص في المشا

                                                 

 10-10، ص ص 0559، الجزائر، دار الغرب لمنشر والتوزيع، القيم الثقافية والتسييرية :( بوفمجة غياث1)
 .50، ص9004، مصر، دار رضواف لمنشر والتوزيع، العدالة التنظيمية وأثرها عمى العامل :عمر محمد دره (2)
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( %90 -5أما فيما يخص نقص الرضا الوظيفي فاحتؿ المرتبة الثانية حسب نسبة المبحوثيف )      
نقص الرضا الوظيفي مف بيف المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني لمعامميف،  أفحيث أكدوا 

فرض العامؿ عف العمؿ بما يشتممو مف أجر وحوافز، وتناسب الوظيفة مع شاغميا يمعب دور كبير في 
اندماج العامؿ في العمؿ، ورضاه عف مرؤوسيو وعف ظروؼ العمؿ التي يعمؿ بيا، فأي خمؿ يصيب ىذه 

  لمعامؿ وبالتالي عدـ الرضا عف العمؿ. الاحتياجات يؤدي إلى عدـ إشباع النفس

-2ومف ناحية أخرى وبخصوص المعوقات المؤسساتية فقد تساوت حسب المبحوثيف بنسبة ) 
( في عدـ العدالة التنظيمية، وضعؼ الحوكمة الإدارية، فبنسبة لغياب العدالة التنظيمية، قد يؤدي 00%

 المقدمة لمعامميف، مما يخمؽ مجموعة مف المشكلبت6 والامتيازاتي الحريات عدـ التساوي ف

 خمؽ حالة مف التوتر النفسي والذي يؤدي إلى مجموعة مف المتغيرات السموكية والمعرفية لدى العامؿ. -0

 الشحنات داخؿ المؤسسة وقد يؤثر ذلؾ عمى مردودىا.الشعور بالظمـ وعدـ المساواة مما ينتج نوع  -9

  .(1)تياالمؤسسة وقد يؤثر ذلؾ عمى مردودي عدـ التعاوف مع الزملبء مما يغمؽ نوع مف الشحنات داخؿ -5

ومف الناحية السوسيولوجية فإف عدـ العدالة التنظيمية ينتج عنو مفيوـ الاستغلبؿ، مما يؤدي        
إلى اغتراب العامؿ عف موضوع النشاط أو المنتج حيث لا يتمكف العماؿ مف استغلبؿ منتجاتيـ في 

ف قدراتيـ إشباع حاجاتيـ، وعلبوة عمى ذلؾ فإنيـ يغتربوف عف زملبئيـ، ويتحطـ التعاوف، ويغتربوف ع
 (2) البشرية الكامنة مما يؤثر سمبا عمى درجة توافقيـ مينيا واجتماعيا، ومع زملبئيـ.

أما عف غياب الحوكمة الإدارية فيو راجع في تقديرنا إلى غياب الرشاد في السياسات       
عمى المعايير العممية في التوظيؼ،  الاعتمادوالاستراتيجيات المتبعة مف طرؼ المؤسسة، إضافة إلى عدـ 

 والتسيير وعدـ التركيز عمى البحث والتطوير، بؿ تركز عمى زيادة الإنتاجية فقط.

( مف المبحوثيف أف عدـ اىتماـ الإدارة بالعنصر %05,55-5وفي السياؽ نفسو أكد ما نسبتو )       
لمعامؿ شيئية إلى النظرة ال -في تقديرنا– أو الرأسماؿ البشري حاؿ دوف تحقيؽ التوافؽ الميني وىذا راجع

                                                 

 .90ص ،0554 ،، القاىرة، مركز وايد سيرقشالفكر المعاصر في الإدارة :يد يس عامر وعمي محمد عبد الوىابسع (1)
، العناصر التكميمية لنظرية سوسيولوجية في تأويل الاستغلال في نظرية عمم الاجتماع :محمد عبد الكريـ الحوراني (2)

 .00، ص9000الاستغلبؿ، عماف، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، 
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ىدؼ معيف، وىذا  العامؿ مجرد أداة لتحقيؽ اعتبارفي مؤسستو "عمر بف عمر" فيي قائمة عمى أساس 
 (1) ما ساىـ في شعوره بالإحباط واليأس وفقداف الثقة في النفس، مما انعكس عمى أدائو في العمؿ.

والواقع أف نظرة المسؤوليف لمعماؿ بوصفيـ أداة وليس كفاءات للئبداع، كرأسماؿ بشري تتفؽ مع        
( أي مع أفرد Xحيث يؤكد أف الإدارة إذا كانت تتعامؿ مع أفرادىا بالنمط ) "دوغلاس ماك غريغور"نظرية 

والتيديد المستمر بالعقاب لدييـ كراىية لمعمؿ، فإنو يجب إجبارىـ عمى الأداء، وينبغي إخضاعيـ لرقابة 
وذلؾ بغية تحقيؽ أىداؼ المنظمة، أي أف دعاة ىذا الاتجاه التنظيمي يؤكدوف عمى ضرورة ممارسة 

القسوة في التعامؿ مع الأفراد، ويروف أنو مف الخطأ التأكيد عمى أىمية العلبقات الإنسانية في معاممة 
 (2) الفرد.

عية والنفسية لدى العامؿ المتمثمة في احتراـ وتحقيؽ الذات، وكنتيجة لتجاىؿ الحاجات الاجتما       
تأكد مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أف التمكف الإداري لا يحظى بأىمية بالغة في استراتيجيات المؤسسة، وىو 

 ويضظيـ، وعدـ تفما يؤكد حقيقة مفادىا أف مؤسسة "عمر بف عمر" تتميز بإستاتيكية بنية التن
 والمسؤوليات لمعامميف ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات.الصلبحيات 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

إشكالية التحول من المفهوم اليد العاممة إلى الرأسمال البشري في المؤسسة العمومية  :نور الديف بو الشرش (1)
الجزائرية، )المؤسسة الصحية العمومية الجزائرية نموذجا( قسـ عمـ الاجتماع، شعبة تنمية الموارد البشرية، جامعة باجي 

 502، ص9009-9000مختار، عنابة 
، الجزائر، منشورات مخبر التطبيقات النفسية والإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، نظريات المنظمة :الياشمي يالوك (2)

 .53ص
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: يبين الحمول المقترحة لتجاوز مختمف المعوقات التي تواجه المؤسسة في تحقيق 37جدول رقم 
 ندماج المهني بين العاممينالا 

 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 %13.93 02 العاممين احترام

 المشاركة العمالية في اتخاذ
 القرار

02 13.33% 

 %26.66 04 تحقيق العدالة التنظيمية

 %40 07 لا توجد إجابة

 %100 15 المجموع

 ( من استمارة المقابمة بالمسؤولين37المصدر: بيانات السؤال رقم )

(ليست لدييـ %00-3يكشؼ التشخيص السوسيولوجي لمجدوؿ أعلبه أف أغمب المسؤوليف بنسبة )       
الحموؿ المقترحة، لتجاوز مختمؼ المعوقات، التي تواجو المؤسسة في تنمية التوافؽ الميني، إجابة حوؿ 

وتحقيؽ الاندماج الوظيفي بيف العامميف، وىو ما يؤشر عمى عدـ استيعاب وفيـ ووعي المسؤوليف 
فالواضح  بالمؤسسة لأىمية التوافؽ الميني، أو الاندماج الوظيفي ودورىما في توجيو سموكيات العامميف،

أف تركيز المسؤوليف منصب أكثر عمى السياسات والإجراءات التنظيمية المتمثمة في احتراـ الوقت 
 والاندماج الوظيفي، وتوفير الجو المناسب في بيئة العمؿ.

( أكدوا ضرورة تحقيؽ العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة، )العدالة %92,22-0أما نسبة )       
الة الإجرائية، والعدالة التعاممية( وذلؾ أىميتيا في الحياة التوافقية لمعامميف، وعمى سموكاتيـ، التوزيعيةػ العد

 واتجاىاتيـ نحو العمؿ في المؤسسة.

لسموؾ التنظيمي التي ليا العلبقة وفي ىذا السياؽ تعتبر العدالة التنظيمية إحدى محددات ا      
إذ أف  يالمينالتنظيمي، والتوافؽ  والالتزاـكالرأسماؿ الاجتماعي، المباشرة بالعديد مف المتغيرات التنظيمية 

ارتفاع إحساس العامميف بالعدالة يؤدي إلى زيادة ثقتيـ، وزيادة قناعاتيـ بإمكانية حصوليـ عمى حقوقيـ، 
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وما يعنيو ذلؾ مف ارتقاء سموكياتيـ بعد الاطمئناف، وىو ما يذىب إليو "أدامس" في نظريتو عف العدالة 
التنظيمية حيث تفترض أف الفرد يوازف، ويقارف بيف معدؿ مخرجاتو إلى مدخلبتو مع معدؿ مخرجات 

 (1)الآخريف إلى مدخلبتيـ، فإف تساوت المعدلات يشعر الفرد بالعدالة.

العامميف والمشاركة في  احتراـ( أشار المسؤوليف إلى ضرورة %05,55-9أما بنسب متساوية )      
ف منطمؽ أف العامؿ ىو أساس نجاح المؤسسة فلببد مف تمكينو مف اتخاذ القرارات اتخاذ القرارات م

الخاصة بعممو واختيار الطريقة المناسبة لإنجازه مع المشاركة الفاعمة، الأمر الذي يساعد عمى تحقيؽ 
ئج مف الوظيفي في بيئة العمؿ، وسعيو لتحقيؽ أفضؿ النتا الاندماجالتوافؽ الميني لديو، ومساعدتو عمى 

 خلبؿ تبنيو لأىداؼ المؤسسة، ورفع سموؾ المواطنة التنظيمية لديو.

ولاشؾ أف العمؿ الجماعي يوفر فرصة جيدة لتحقيؽ التوافؽ الميني بيف العامميف عف طريؽ      
 الاستفادة، مف الميارات، والخبرات، والتي يتمتع بيا العامموف وىو ما يعزز قدرة المؤسسة عمى مواجية 

ؿ مع ات التي يمكف تواجييا في العمؿ بفضؿ تمكيف الخبرات وميارات العامميف مف أف تبرز وتتكامالتحدي
 (2) بعضيا، حيث يمثؿ العمؿ الجماعي فرصة لاستغلبؿ الموارد البشرية.

أما احتراـ العامميف فقد عبر المسؤوليف عمى أنو يعتبر كحؿ مقترح لتنمية التوافؽ الميني داخؿ         
شباع رغباتو  المؤسسة لأنو يرفع مف نسبة الاندماج ويساعد عمى خمؽ بيئة مناسبة تسمح لمعامؿ بتحقيؽ وا 

 الاجتماعية والمينية

 

  

 

 

 
                                                 

، )دراسة تحميمية لأداء عينة مف موظفي دور العدالة التنظيمية في تنمية الرأسمال الاجتماعي ;رنا ناصر صبري (1)
 .0592055، ص،ص0،9009، العدد0عف الجامعة العراقية، المجمد الييئة العامة لسدود( مجمة الدنانير، الصادرة 

، )دراسة تحميمية لأداء عينة في شركة عامة لصناعة دور القيادة الإبتكارية في التمكين الإداري :محمد شكر محمد (2)
، 000، العدد91المجمد ، )الأغذية، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، الصادرة عف كمية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد

 .050، ص9005
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 خلاصة: 

التوافؽ الميني جزء لا يتجزأ عف الحياة المينية لمعامؿ، وما  ظير جميا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف 
يحممو مف تصورات، وأفكار تساعده عمى الإندماج في عممو كما اف وعي المسؤوليف، وما يحممونو مف 
حس قيادي يساعد عمى تحقيؽ الفعالية أو تجاوز مختمؼ المعوقات التي تعترض المؤسسة، كالضعؼ 

 داري ونقص العدالة التنظيمية....إلخالمشاركة، و التمكيف الإ

وفي الوقت الراىف ىناؾ توجو عالمي في منظمات الأعماؿ نحو تحقيؽ التوافؽ الميني، مف       
خلبؿ مختمؼ العمميات التنظيمية، وعميو لابد أف يكوف ليذه العمميات قاعدة مف الأفكار التي تحكـ 

 استمرار عمؿ المؤسسة.

الدراسة الميدانية أف أغمب المسؤوليف بمؤسسة "عمر بف عمر" لا يتوفر لكف كشفت بيانات       
لدييـ وعي تنظيمي أو ثقافي بأىمية التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي وتنمية العلبقات 
الاجتماعية بالمؤسسة، وىذا ما يؤشر عمى ىشاشة الأرضية الثقافية والمعرفية التي يستندوف إلييا في 

 لدور التوافؽ الميني في تحقيؽ الاندماج الوظيفي لمعامميف .تقييميـ 

ف في مؤسسة "عمر بف عمر" أىمية فيـ الظروؼ المختمفة إنو مف الميـ أف يدرؾ المسؤولي        
وتأثيرىا عمى عمؿ الأفراد داخؿ المؤسسة، لأف ذلؾ العمؿ ىو جزء لا يتجزأ مف المجتمع الذي يعيشوف 

بما يجري فيو، وخاصة فيما يتعمؽ بالتوافؽ الميني الذي يشكؿ المبنة الأساسية  فيو، يؤثروف ويتأثروف
الكبيرة سواء مف الناحية السموكية أو النفسية، التي يمكف أف  وتلمحياة العممية المستقرة، وذلؾ لأىمي

 عيةالاجتماتصاحب العامؿ حتى خارج مكاف العمؿ، )إلى البيئة الخارجية( وىذا ما يؤثر عمى حياتو 
، تساعدىـ وعميو إف زيادة مستوى إدراؾ المسؤوليف ووعييـ بأىمية ىذا العامؿ في تحقيؽ بيئة عمؿ جيدة

عمى الاندماج وتحفزىـ عمى الإبداع والابتكار، وذلؾ بما يشبع رغباتيـ ويخدـ الأىداؼ المسطرة مف 
 طرؼ المؤسسة ككؿ متكامؿ.
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في نياية أي بحث عممي يرجع الباحث إلى تساؤلاتو التي تم طرحيا لمعرفة إذا ما تم الإجابة عمييا، وقد 
 تطمب ذلك تفكيك الظاىرة عمى أرض الواقع بغية دراستيا حيث تم طرح سؤال مركزي مفاده كالأتي:

  الاقتصادية )عمر بن ما هو دور التوافق المهني في تنمية العلاقات الاجتماعية في المؤسسة
 عمر(؟

وللإجابة عن ىذا التساؤل كان لابد من طرح سؤالين فرعيين محاولين من خلاليما البحث والكشف عن 
 أبعاد الظاىرة ومؤشراتيا، وعمى ضوء ذلك كانت النتائج العامة لمدراسة كالأتي:

  عادة التركيب، يمكن القول بأن مقاربة التوافقات لعبت بعد عمميات البحث، التحميل، والتفسير، وا 
دورا ىاما في فيم الأسباب التي تدفع الأفراد إلى التوافق الميني كوسيمة لمحد من الخلافات 
والنزاعات التي تقع بينيم، كما أن نجاح التنظيم يتطمب التفاىم المشترك والتوافق الذي يسمح 

يؤدون أعماليم وفق منظورىم بالعيش المشترك من خلال الأخذ بمواقفيم وتبريراتيم التي تجعميم 
 الخاص

  كذلك مكنتنا المقاربة الاثنوميتودولوجية من فيم دور العلاقات الاجتماعية في محيط العمل، وفي
تحقيق التماسك الاجتماعي، كما أن السموكيات اليومية التي يقوم بيا الأفراد ومختمف العلاقات 

تعودوا عمييا وتناقموىا، ويتم الرجوع إلييا في  التي بينيم إنما تحكميا قوانين مترسخة بداخميم قد
كل مرة يحتاجون إلييا، كما نشير إلى دور المقاربة الفردانية المنيجية، والتي من خلاليا تم 
الكشف عن معنى فعل التوافق بوصفو فعلا قصديا يخضع لعقلانية نفعية، ىذه المنافع تجعل 

تطيع الوصول إلى إشباع حاجاتو لان قدراتو الفرد يستعمل كل الوسائط لتحقيقيا وىو لا يس
ووسائطو محدودة، لذا يتوجب عمى فعل التوافق الميني ان يكون عقلانيا ويستخدم قدراتو عمى 
أحسن وجو آخذا في عين الاعتبار حجم المخاطرة، وىو ما يفسر سوسيولوجيا وضعية التوافق، 

من منطمق أن الأفراد مدفوعين إلى  والدوافع والاكراىات التي تحدد درجة التوافق وأسبابو
 .المساىمة في المحصمة لا يسعون إلييا

 لوجية التوافق المهني في المؤسسة العمومية الجزائريةو سوسي -1

تبين لنا من خلال تتبع مراحل تطور المؤسسة العمومية الجزائرية أن الاقتصاد الجزائري خلال فترة    
شوه ومفكك نتيجة عمميات اليدم التي تعرضت ليا البنية الاستعمار الفرنسي اتسم بكونو اقتصاد م

فرازات أعيد إنتاجيا بعد  الاجتماعية والاقتصادية، والتي كان ليا الأثر السمبي في إنتاج عدة ظواىر وا 
 مرحمة الاستقلال.
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ى اثر أما بعد الاستقلال فقد عرفت البنية الاقتصادية لممؤسسة العمومية الجزائرية تحولات عميقة عم     
سمسمة من الإصلاحات المتعاقبة التي لم تكن إرادية بل حتمية، وطغى عمييا الجانب الاديولوجي بعيدا 
عن منطق الفعالية الاقتصادية وقد كان ليذه التغيرات الاقتصادية آثار سمبية عمى منظومة العلاقات 

الاقتصادي، لأن الاىتمام كان  الاجتماعية ومسألة التوافق الميني لم تكن الشغل الشاغل لصناع القرار
منصبا عمى تحقيق الفعالية الاقتصادية والريع البترولي، أما مسألة الاىتمام بتنمية العلاقات المينية فمم 
تكن موجودة، وىو ما أدى إلى تطبيق مشوه لمنظام الاشتراكي والتصنيع السريع والتوجو الاندفاعي نحو 

د لتقبل ىذا التحول، وىو ما ترك آثار بالغة عمى البناء الاجتماعي إرساء قواعد السوق دون تييئة الأفرا
 والقيمي، والتي نممسيا في الكثير من المؤشرات السمبية خاصة عمى منظومة العلاقات الاجتماعية.

 دور التوافق المهني في تحقيق الاندماج الوظيفي -2

الوظيفي بين العاممين، لأنو يزيد من لا شك أن لمتوافق الميني دور بالغ الأىمية في تحقيق الاندماج 
 الإحساس بالتعاون ويخمق الشعور بالولاء والانتماء والتفاعل الايجابي في بيئة العمل.

لا يتوفر لدييم الوعي  "عمر بن عمر"لكن النتائج المحصل عمييا كشفت أن بعض العاممين بمؤسسة    
اج الوظيفي نتيجة ىشاشة الأرضية الثقافية التي الكافي بأىمية التوافق الميني ودوره في تحقيق الاندم

يستندون إلييا في الحكم عمى الوقائع وىو ما انعكس سمبا عمى تصوراتيم وتماثلاتيم اتجاه مسألة التوافق 
، وصراع العصب من -حسبيم تتسم بالمصمحية والعلاقات الشخصية–الميني، وىو ما جعل العلاقات 

 اجل تحقيق أغراض معينة.
 توافق المهني على جودة العلاقات الاجتماعية بين العاملينأثر ال -3

يمثل التوافق الميني قاعدة العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة والعنصر الأساسي لمتغمب عمى 
الصراعات والتوترات المحتممة، فيو يعزز التنسيق والتعاون وينمي الرأسمال الاجتماعي بين العاممين عمى 

لثقة والتفاعل الايجابي، ما يزيد من رضا العاممين وبالتالي ينعكس إيجابا عمى الأداء أساس من التعاون وا
 المؤسسي.

وقد اتضح لنا ان العاممين بمؤسسة "عمر بن عمر"يحممون نوعين من الاتجاىات إحداىما ايجابية    
توافق الميني وقناعاتيم والأخرى سمبية، فأما الاتجاىات الايجابية تتمثل أساسا في وعي العاممين بأىمية ال

المشتركة لأثره الايجابي عمى جودة العلاقات الاجتماعية، وحرص الشديد عمى ضرورة حل المشكلات 
التي تواجو زملائيم في العمل بما يؤدي إلى تحقيق التماثل الوظيفي، أما الاتجاىات السمبية فيي نتاج 
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ما اثر سمبا في سموكياتيم ومعتقداتيم اتجاه  لمصراعات التنظيمية وتضارب المصالح بين العاممين وىو
مسألة التوافق الميني من خلال رفضيم تدخل زملائيم في أمور عمميم، كما تبين كذلك أن بعض 

لا تتناسب مع العمل الذي يشغمونو، الأمر الذي عزز من  العاممين يرون بان خبراتيم ومؤىلاتيم
 عمل وبتحقيق التوافق الميني.استيلابيم عن مؤسستيم وجعميم غير مبالين بال

 مدى وعي المسؤولين بأهمية التوافق المهني في تحقيق الاندماج الوظيفي -4

لا يتوفر لدييم وعي تنظيمي وثقافي  "عمر بن عمر"تأكد جميا أن أغمب المسؤولين في مؤسسة     
ماعية بالمؤسسة، ويعزي بأىمية التوافق الميني ودوره في تحقيق الاندماج الوظيفي وتنمية العلاقات الاجت

ذلك إلى ضعف الثقافة المؤسساتية لدييم، مما انعكس سمبا عمى ممارساتيم وأفعاليم في تحقيق التوافق 
الميني ونظرتيم الدونية لمعاممين عمى أنيم مجرد أيدي عاممة فقط، دون الالتفات لأىمية العلاقات 

كة والمبادرة والتطوير التنظيمي والاحترام المتبادل الاجتماعية في توجيو سموك العاممين وأفعاليم كالمشار 
 كقيم أساسية يمكن أن تنعكس عمى تحسين الأداء المؤسسي.

 المعوقات الأساسية التي تحول دون تحقيق التوافق المهني بين العاملين -5

يو تواج"عمر بن عمر"لقد خمصنا بناءا عمى تجميع عدد من المؤشرات أن التوافق الميني في مؤسسة    
 العديد من المعوقات والتي حالت دون تبموره في البيئة التنظيمية والممارسة اليومية لدى العاممين.

وتتأتى في مقدمتيا المعوقات الثقافية التي لا تزال ذات حمولة تقميدية مكرسة لمعديد من التصورات   
السمبية كضعف الوعي بأىمية التوافق الميني، وضعف اليوية المينية وسيطرة الثقافة التقميدية، وغياب 

ف منظومة الاتصال بينيم، ثقافة المؤسسة وىو ما أدى إلى اللا توافق الميني بين العاممين نتيجة ضع
 وعدم مرونة شبكة العلاقات الاجتماعية.

أما المعوقات الاجتماعية فتعددت صورىا ويمثل ضعف المشاركة العمالية أبرز ىذه المعوقات، إضافة    
 إلى تراجع الاندماج الوظيفي وغياب المواطنة التنظيمية، ونقص الرضا الوظيفي.

اتية تأثير سمبي عمى تحقيق التوافق الميني وتتمظير أساسا في عدم كما تبين أن لممعوقات المؤسس  
العدالة التنظيمية، وضعف الحوكمة الإدارية، وعدم اىتمام الإدارة بالرأسمال البشري، نتيجة نظرة 

 المسؤولين لمعمال بوصفيم أداة وليس كفاءات للإبداع.
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تؤشر البيانات المستقاة من ميدان الدراسة إلى أن التوافق الميني يواجيو عدد من المعوقات التي حالت 
دون تحقيقو وتفعيمو في بيئة مؤسسة "عمر بن عمر" نتيجة سيطرة الثقافة التقميدية بحمولتيا السمبية إضافة 

وتضارب مصالح أعضاء الجماعة، إلى تراجع الاندماج الوظيفي وعدم الاتفاق عمى أىداف محددة 
واىتمام كل عضو الحصول عمى ما ييمو من مصالح شخصية، وىو ما يولد الصراع ويقمل من التضامن 

 والشعور بالوحدة والتعاون.
إن فيم ىذه القيمة يساعدنا عمى فيم حقيقة التوافق الميني للأفراد ويسيل عمينا معرفة آليات تحقيقو،   

ن تقع عمييم تقع عمييم المسؤولية الأكبر في ضرورة فيم وضع العاممين وخصائصيم والواقع أن المسؤولي
الثقافية لأنيا تؤثر إما سمبا أو إيجابا في سموكيات الجماعات العامة، كما أن ىذه الجماعات قد تتوافق 

يادة عمى مينيا بفعل عوامل أخرى مثل: القرب المكاني، التفاعل الإيجابي، التبادل وتقارب الأنشطة، ز 
 وحدة المصالح والخصائص المشتركة.

نما ىو نمط سموكي حيوي     يمكن القول أن التوافق الميني ليس مجرد أفكار وتصورات وتمثلات فقط، وا 
ستراتيجيات لمفاعمين  متحرك يرتبط ببيئة العمل الداخمي وحركيتيا اليومية الفاعمة، كما يرتبط برىانات وا 

لتقبل الثقافي والتعايش معا، والاعتراف بالأخر، وليذا وجب التأكيد أن تفعيل الإجتماعيين وقدرتيم عمى ا
التوافق الميني في بيئة المؤسسة يقترن بديناميكية السموك الجماعي، وحيوية التفاعل اليومي الدائم بين 

 العاممين بالمؤسسة.
خمق واقعا سوسيولوجيا مشحون إن عممية إعادة البناء التي حاولنا إنجازىا لمظاىرة موضوع الدراسة    

 بقمق تساؤلي كالأتي:
 .كيف تعمل المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التماثل التنظيمي بين العاممين ؟ 
  ما ىي الاستراتيجيات الفعالة التي تستطيع من خلاليا المؤسسة تحقيق التوافق الميني بين

 العاممين ؟.
 لتوافق الميني ؟.إلى أي مدى تسيم الثقافة التنظيمية في تحقيق ا 
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 في الاجتماعية العلاقات تنمية في المهني التوافق دور
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 التوافق المهني من وجهة نظر المسؤولين: الآلية و المعوقات .

 ؟ في تحقيق الإندماج الوظيفى أولا : مدى وعي المسؤولين بأهمية التوافق المهني

 هل لك أن توضح لنا معنى التوافق المهني ؟ (1

.................................................................................................... 

 ما هي الآليات المتبعة فى المؤسسة من اجل تحقيق الإندماج الوظيفى ؟ (2

.................................................................................................... 

 هل لك أن توضح العلاقة بين التوافق المهنى و الإندماج الوظيفى ؟ (3

.................................................................................................... 

 ما هى العوامل التى تسهم في تحقيق التوافق المهني بين العاممين ؟ (4

.................................................................................................... 

 إلى اي مدى تسهم القيم التنظيمية في تحقيق التوافق المهني بين العاممين ؟ (5

................................................................................................... 
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 ثانيا : المعوقات الاساسية التى تحول دون التوافق المهني بين العاملين 

 ؟ هل لك ان تقدر المعوقات الاساسية التى تحول دون تحقيق التوافق المهني بين العاممين (6
  المعوقات الثقافية 

 ضعف الوعي باهمية التوافق المهني 
  سيطرة الثقافة التقميدية 
  ضعف الهوية المهنية 
 ؤسسةغياب ثقافة الم 

  المعوقات الاجتماعية 
  ضعف المشاركة العمالية 
  تراجع الاندماج الوظيفى 
 غياب المواطنة التنظيمية 
  نقص الرضا الوظيفى 

 المعوقات المؤسساتية 
  عدم اهتمام الادارة بالراس المال البشرى 
  عدم العدالة التنظيمية 
  ضعف الحكومة الادارية 
  غياب التمكين الاداري 

ما هى الحمول الحمول المقترحة لتجاوز مختمف المعوقات التى تواجه المؤسسة فى تحقيق  (7
  ج المهنى بين العاممين ؟الاندما

..............................................................................................
.......................................................................................... 
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الان سأقرأ عميك عددا من الاسئمة راجيا منك ان تقدر موقفك عنها , فاذا كنت توافق كثيرا تعطى رقم 
+( مخالف بصفة عادية 1تعطى رقم )( و موافق بصفة عادية -2+( و اذا كنت تخالف جدا تعطى رقم)2)

 (0تعطى رقم)

 اولا : البيانات الاولية 

 :...............................................السن  .1
 الجنس :    عامل                               عاممة  .2
                                               متوسط -إبتدائي               ج -أمي             ب -المستوى التعميمى :        أ .3

 جامعي   -ثانوي            ه -د
 تخصص الوظيفي :...................................................................ال .4

 الوظيفي  تحقيق الاندماج ثانيا : دور التوافق المهني في

 أرى أن التوافق المهني ينمي علاقات الثقة و الاحترام المتبادل بين العاممين. .5
 محايد            أعارض             أعارض بشدة      أوافق بشدة           أوافق         

  +2                 +1                 0                -1                    -2  
 

                            
 أرى أن التوافق المهني ينمى المواطنة التنظيمية لدى العاممين  .6

  +2                 +1                 0                -1                    -2  
 

              
 أشعر بعدالة و موضوعية المسؤولين في تعاممهم معي . .7

  +2                 +1                 0                -1                    -2  
 

       
 أعتقد أن المسؤولين يقدرون الظروف المهنية لمعامل  .8

           +2                +1                 0                -1                    -2  
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 المسؤولين لا يحترمون أرائى و إقتراحاتي المهنية  .9
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 ثالثا : أثر التوافق المهني على جودة العلاقات الإجتماعية بين العاملين .

 تتفق ميول العاممين في المؤسسة بشأن ضرورة النجاح في العمل .  .10
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 يشعر العاممون بأن وظائفهم تتناسب مع خبراتهم و مؤهلاتهم . .11
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 جميع العاممين من التعامل بشكل اجابي مع قضايا العمل و مستجداته .يتمكن  .12
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 ص العمال عمى تكوين علاقات اجابية فيما بينهم .يحر  .13
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 الصراعات بين العمال تؤدي الى اعاقة التوافق المهني . .14
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ان القناعات المشتركة لدى العاممين بان المشاركة بالرأى و الافكار تنمي العلاقات ارى  .15
 الاجتماعية بينهم .
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 اشعر بتقدير زملائي في العمل . .16
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 . ىلائى في أمور عممأرفض تدخل زم .18

          +2                 +1                 0                -1                    -2  

 
 أرى بان التوافق المهنى أثر ايجابي عمى جودة العلاقات الاجتماعية . .19

          +2                 +1                 0                -1                    -2  

 

 عمى حل المشكلات التى تواجه زملائي في العمل .أحرص   .20

          +2                 +1                 0                -1                    -2  

           

                            



 مخطط دليل الملاحظة

برنامج  موضوع الملاحظة مجال الملاحظة النتيجة
 الملاجظة

معرفة المؤسسة او المصمح الموجودة 
 بالمؤسسة.

الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين العمال -
 و المؤسسة.

الاولى مقر المؤسسة 
وزيارة لبعض المكاتب و 

المصمح منيا الموارد 
و مصمحة  البشرية

 المحاسبة.

الانطلاق في مرحمة - المرحمة الاولى
و  الزيارة الاستطلاعية و الاستكشافية

الحديث مع مدير المؤسسة من اجل 
قبولنا لاجراء التربص في مؤسستو 

05/04/2012وكانت يوم   
ساعة  30: 13  

 
 البرنامج الاول

الحصول عمى المعمومات التي تخص 
عدد  –تطور  –المؤسسة )النشاة 

 العمال...(.
محاولة الكشف عن بعض الحقائق و -

الاستراتيجية الممارسات التي تطغى عمى 
 التي تتبعيا المؤسسة.

التقرب ااكثر لمعرفة برامج ونشاطات -
المؤسسة ومدى اعتنائيا بالعامل ومواكبة 

التطورات لمبيئة الخارجية و التنافسية 
 لممؤسسة. 

مصمحة الموارد -
 البشرية.

مصمحة الاعلام و -
 الاتصال بالمؤسسة.

و بضع مكاتب اخرى.-  

محاولة تحديد الابعاد الخفية لمظاىرة 
وذالك من خلال المقابلات التي 

اجريناىا مع مدير مصمحة الموارد 
البشرية و المسؤول عن الاعلام 
بالمؤسسة من اجل اطلاعو عمى 
اسئمة الاستمارة التي كنا مجبورين 
عمى اعطائيا ليم وذالك كان يوم 

10عمى الساعة 06/04/2012 ,30 

 
 البرنامج الثاني

محاولة معرفة مدى سعي المؤسسة 
لتحسين الخدمات الموجة لمعامل و 

 لمزبون.
محاولة معرفة الاستراتيجيات المتبعة -

من طرف المؤسسة لكي توفر بيئة عمل 
جيدة يستطيع من خلاليا العامل الاندماج 

 داخل المينة.
الامتيازات محاولة معرفة الحوافز و -

التي تستعمميا المؤسسة من اجل توفير 
 بيئة ايجابية محفزة عمى العمل.

مسؤول الجودة الجودة .-  
مسؤولة التجارة.-  
مسؤولة الاتصال و -

 التسويق.
 مسؤول الموارد البشرية.

اعطاء الاستمارات لممسؤول من اجل 
توزيعيا لمعمال وكذالك القيام ببعض 

رات عمى المقابلات وتوزيع الاستما
بعض المسؤولين الموجودين وكان يوم 

07/04/2012  
14.30عمى   

 
 

 البرنامج الثالث

محاولة رصد العلاقة الترابطية بين -
 اىداف المؤسسة و اىداف العاممين.

مسؤول الموارد البشرية.-  
مسؤول الاعلام و -

 التسويق.

الذىاب من اجل جمب الاستمارات 
الخاصة بالعمال و قياس الاتجاه 

استكمال المقابلات الخاصة 
بالمسؤولين لعدم تفرغيم باليوم الذي 

قبمو و كانت الزيارة يوم 
15/04/2012  

سا11.07عمى   

 
البرنامج 
 الخامس


