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ع الجكانػػػب الاقتصػػػادية كالسياسػػػة الجديػػػدة التػػػي شػػػهدتها المجتمعػػػات فػػػي جميػػػ فػػػي ظػػػؿ التغيػػػرات
الاجتماعية  كحتى الثقافية، بات عمؿ المرأة مف الضركريات في عصر اتسمى بالتطكر ك التقدـ العممي، ك 

 حيػػث اف عمػػؿ المػػرأة يقػػدـ لهػػا كلأسػػرتها الكثيػػر مػػف المزايػػا الماديػػة، كمػػا انهػػا تػػرل فيػػه تعزيػػزا لشخصػػيتها
كثقافتها بنفسها كاثباتا لذاتها كتجد فيػه ايضػا نكعػا مػف الاسػتقلالية، كلتكػكف بػذلؾ قػد سػطرت عبػر مختمػؼ 

 العصكر اسطر مف نكر في جميع المجالات.

كالحقيقة التي يجب اف نقر بعهػا هػي اف لممػرأة مكانػة مهمػة فػي المجتمػع كخاصػة فػي اسػرتها فهػي تسػاهـ 
اد اسرتها باعتبارها الاـ التي تقع عمى عاتقا مسؤكلية تربيػة الابنػاء بدرجػة بكؿ طاقاتها في رعاية بيتها كافر 

الاكلى، كما انها تمثؿ الزكجة التي ترعى زكجها كتعمؿ عمى تحقيػؽ متطمباتػه، كلا ينتهػي دكر المػرأة عمػى 
لا هػػذا الحػػد فمتطمبػػات الحيػػاة الماديػػة هػػي ايضػػا فرضػػت عميهػػا اف تػػدخؿ عػػالـ الشػػغؿ لمسػػاعدة زكجهػػا،  ك 

تكػػػكف بجانبػػػه فقػػػد اصػػػبح الاعتمػػػاد عميهػػػا ضػػػركريا اذ هػػػي لػػػـ تهمػػػؿ زجكرهػػػا كػػػاـ كمربيػػػة كمسػػػيرة لشػػػؤكف 
 الداخمية لممنزؿ.

فبعػػػدما كانػػػت المػػػرأة ممزمػػػة بػػػالمككث فػػػي منػػػزؿ زكجهػػػا اصػػػبحت تتكاجػػػد فػػػي مختمػػػؼ القطاعػػػات 
الاجتمػػػػاعي لممجتمػػػػع هػػػػذا الاقتصػػػػادية كالصػػػػناعية كالخدماتيػػػػة، فشػػػػغمت بػػػػذلؾ مكانػػػػة متميػػػػزة فػػػػي البنػػػػاء 

بالإضػػػافة الػػػػى تنػػػكع المجػػػػالات الكظيفيػػػة التػػػػي تشػػػػارؾ فيهػػػا، كاهميػػػػة الادكار التػػػي تقػػػػكـ بهػػػا فػػػػي النسػػػػؽ 
المجتمعػػػي بػػػدأت نسػػػبة النسػػػاء العػػػاملات ترتفػػػع  شػػػيئا فشػػػيئا خػػػلاؿ العقػػػديف الاخيػػػريف كذلػػػؾ تماشػػػيا مػػػع 

مػػػكر التػػػي تفكػػػر بهػػػا المػػػرأة خاصػػػة متطمبػػػات العصػػػر الحػػػديث، حيػػػث اف العمػػػؿ اصػػػبح مػػػف اكلكيػػػات الأ
المتعممات بهدؼ تحقيػؽ الكثيػر مػف المطالػب، كتكسػيع نطػاؽ العلاقػات الاجتماعيػة كهػذق الاخيػرة قػد تػؤثر 
فػػي بعػػض الاكقػػات عمػػى علاقػػة المػػرأة بزكجهػػا خاصػػة ذا انفتحػػت المػػرأة العاممػػة فػػي علاقتهػػا مػػع الجػػنس 

 الاخر مف زملاءها في اماكف العمؿ.

الذم يعكد بالأثر السيء عمى استقرار بيػت الزكجيػة فتحػدث اضػرابات كمشػاجرات بػيف كهك الآمر 
المرأة كزكجها، كما نرل اف بعض النساء اضافة الى قيامهف بعممهف الرئيسي لديهف اهتمامات اخرل غير 

كهػذا  اعماؿ المنزؿ كالعمؿ خارجه، فكثيرا متا نجد منهف  مف لديها هكايػة اك نشػاط اك ام مشػاركة اخػرل،
مػػا يػػؤدم الػػى ضػػهكر نػػكع مػػف الصػػراع فػػي مختمػػؼ الادكار داخػػؿ الاسػػرة الكاحػػدة ، كمػػف خػػلاؿ ذلػػؾ قمنػػا 



 مقدمة عامة

 ج 

بتقسػـ دراسػػتنا الػى سػػتة فصػكؿ حيػػث تناكلنػا فػػي الفصػؿ الاكؿ مجمكعػػة مػف العناصػػر الاساسػية لمكضػػكع 
كع، الاهػداؼ كالاهميػة الدراسة كتمثمت في الاشكالية كتساؤلات الدراسة كالفرضػيات، اسػباب اختيػار المكضػ

كالمفاهيـ الاساسية لدراسة كالدراسات السابقة. اما الفصؿ الثاني تناكلت فيػه المقاربػات النظريػة امػا الفصػؿ 
الثالث يضـ تطكر مكانة المرأة العاممة اما الفصؿ الرابع تطرقنا فيه الى الترقية الكظيفيػة كالفصػؿ الخػامس 

ا الفصػػؿ السػػادس يشػػمؿ تفريػػا البيانػػات كتفسػػيرها كمناقشػػة النتػػائج الػػى الاجػػراءات المنهجيػػة لمبحػػث كاخيػػر 
 كمجمكعة مف التكصيات. 
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 الإشكالية ˸أولا

التػي شػغمت حيػزا كبيػرا فػي فكػر كاهتمػاـ البػاحثيف  يعػد تفعيػؿ دكر المػرأة فػي المجتمػع مػف القضػايا

فالمرأة في المجتمع التقميدم كانت تعيش في ظؿ معتقدات تفرض عميها أداء  خاصة في السنكات الأخيرة.

كقد كاف دكرها مرتكػزا عمػى المهػاـ المنزليػة مػف منطمػؽ ككنهػا ، عممها دكف أم مقابؿ أك أم إعتراض منها

ة فهػي كانػت تمػارس أعمػالا عديػد، تساهـ في تربية الأبنػاء كالقيػاـ بكػؿ مػا يتكقعػه المجتمػع منهػا زكجة كأـ

 كالخياطة مثلا إلى جانب حرؼ أخرل تمكنها مف مساعدة أسرتها ماديا كلك بمبالا قميمة.

بػؿ خرجػت ، كلكف رغـ هذا كمه لػـ تبقػى المػرأة محاصػرة بػيف مػا يفرضػه المجتمػع كعاداتػه كتقاليػدق

تغييػرا مف المجتمػع لػه دكرق الػذم يسػتطيع مػف خلالػه أف يحػدث  إلى العمؿ لتبرز مكانتها الاجتماعية كفرد

 شاملا في مجالات عديدة خاصة في ظؿ ما يشهدق المجتمع مف تغيرات المادية كالمعنكية. 

المرأة فػػي المجتمعػػات العربيػػة بصػػفة عامػػة كبقيػػة نسػػاء العػػالـ بػػذات تتطػػكر بشػػكؿ تػػدريجي فػػي فػػ

شػػػعار عربيػػػة اسػػػتطاعت أف ترفػػػع  كػػػامرأةكمنهػػػا فػػػالمرأة الجزائريػػػة ، اكتسػػػاحها لمختمػػػؼ القطاعػػػات كعاممػػػة

 التنمية الشاممة كتساهـ فيها مف اجؿ تحقيؽ ذاتها كبناء كطنها. 

كقػػػد بينػػػت ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مشػػػاركتها أثنػػػاء الثػػػكرة التحريريػػػة كمسػػػاعدتها فػػػي النضػػػاؿ إلػػػى جانػػػب 

فقػد أدت دكرهػا عمػى ، فهي مجاهدة كفدائية كممرضة تداكم الجرحى كذلؾ مػف أجػؿ تحقيػؽ الحريػة، الرجؿ

الظركؼ جعمت مف المرأة تسعي لتحتؿ مكانتها فػي المجتمػع عػف طريػؽ سػعيها لممطالبػة فهذق ، أكمؿ كجه

باعتبارهػا رأس مػاؿ بشػرم يجػب اسػتغلاله فػي ، كالتي مف أهمها حقها في العمػؿ مػف لبنػاء الػبلاد، بحقكقها

 برامج التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

، العاممػة مػع كػؿ الامتيػازات الممنكحػة لهػا كرغـ التطكر الذم شهدته القطاعات التي شػغمتها المػرأة

إلا أف هذا لا يمنع مف ككنها عانت كمازالت تعانى مف مشاكؿ كمعكقات ثقافية كاجتماعيػة تعرقػؿ نشػاطها 
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الاجتماعيػة كالمهنيػة كالتػي فػي  فػالمرأة العاممػة تتعػرض لمكثيػر مػف الضػغكطات، خاصة فػي كظيفػة التعمػيـ

 كدكرها العائمي.  ئها المهنيكثيرا مف الأحياف تؤثر عمى أدا

أداء المػػرأة لعممهػػا ف نهػػا تسػػعى تبعػػػا لمتسمسػػؿ الػػكظيفي لمترقيػػة مػػف درجػػة إلػػى أخػػػرل  فمػػف خػػلاؿ

كهػذا لضػماف مسػتقبؿ كظيفػي أفضػؿ حيػث تعػد الترقيػة المهنيػة أمػؿ كػؿ ، كتحسيف مكانتها داخؿ المؤسسػة

ا الاجتماعي نتيجة مػا تػكفرق الترقيػة مػف زيػادة كتحسيف مركزه، عامؿ تدعـ استقرارق كتطكرق في أداءق لعممه

لكػػف لتػػتمكف المػػرأة مػػػف الترقيػػة ف نهػػا تكاجػػه عراقيػػؿ تقػػؼ بينهػػا كبػػيف هػػػذق ، فػػي الراتػػب كمكانػػة اجتماعيػػة

 كفي هذا الإطار جاءت دراستنا لتطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ، الخطكة

 العاممة ؟ما هي أهـ معكقات الترقية المهنية التي تكاجه المرأة 

 كتندرج ضمف هذا السؤاؿ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية أهمها: 

 هؿ تؤثر ثقافة المجتمع عمى الترقية المهنية لممرأة العاممة؟ .1

 ما هي المعايير المعتمدة في ترقية المرأة العاممة ؟ .2

 هؿ تكاجه المرأة العاممة مشكلات تنظيمية؟ .3

 ˸فرضيات الدراسة ˸ثانيا

 الفرضية الرئيسية 

مف أهـ معكقات الترقية المهنية التي تكاجػه المػرأة العاممػة هػي جنسػها كنظػرة الرجػاؿ لهػا كمػا أف نظػرة 

 .المجتمع لعمؿ المرأة عامؿ أساسي لفشمها
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 الفرضيات الجزئية 

بػػػيف معكقػػػات الترقيػػػة المهنيػػػة التػػػي تحػػػكؿ دكف الأداء الجيػػػد لممػػػرأة العاممػػػة مػػػف بينهػػػا دكرهػػػا  مػػػف (1

 الاجتماعي داخؿ الأسرة.

 تأثر الكفاءة المهنية عمى ترقية المرأة العاممة. (2

 تكاجه المرأة العاممة مشكلات تنظيمية تؤثر عمى أدائها عمى أدائها المهني. (3

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع 

حتػى تكػكف  .الإجػراءاتك  إف عممية اختيار مكضكع الدراسة عممية تتطمب اتخاذ جممة مف التػدابير    

 : عممية الاختيار صائبة كناجحة كالأسباب التي تدفعنا لاختيار هذا المكضكع هي

 رغبة ذاتية في دراسة هذا المكضكع 1-

 ككف هذا المكضكع لـ يأخذ حقه الكافي في الدراسة. -2

 المشكلات التي تعترض كظيفتهاك  التأكيد عمى الدكر الهاـ لممرأة العاممةضركرة -3

 .اتساع مجاؿ عمؿ المرأة مما أدل إلى بركز عدة مشاكؿ لدل العاملات -4

معرفة مدل الدكر الذم تمعبه الترقية في تأثيرها عمى أداء العاملات كمدل اهتماـ كفػاءات بعمميػة  -5

 .الترقية المهنية

إثػراء البحػػث العممػي بأفكػػار كمكضػكعات جديػػدة تسػهـ فػػي تطػكير المعرفػػة العمميػة لػػدل الرغبػة فػػي -6

 .الباحثيف

 محاكلة معرفة المعكقات كالصعكبات التي تكاجهها في مكاف عممها.  -7
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 :أهداف الدراسة  رابعا 

 .معهامعرفة الجذكر كالمعطيات الاجتماعية التي تعيشها المرأة العاممة كاثأر ذلؾ عميها كعمى مجت

 تقؼ عائؽ في طريؽ قيامها بمهامها.ك  الصعكبات المهنية التي تعد مف عطائها

 تحمؿ المسؤكلية.ك  تكجيه النظار إلى المرأة عمى أنها إنساف قادر عمى العمؿ

 التزاماتها الأسرية.ك  معرفة حدكد التكافؽ بيف عمؿ المرأة خارج البيت

 قيامها بعممها كربة بيت. دراسة المشاكؿ الأسرية التي قد تكاجهها أثناء

خصكصػػا ك  تعتبػػر هػػذق الدراسػػة مػػف الدراسػػات الأساسػػية التػػي تهػػدؼ إلػػى زيػػادة المعػػارؼ الإنسػػانية

 تحديد نكع الصعكبات التي تكاجهها.ك  معرفة

  خامسا: أهمية الدراسة 

مهما في تشكؿ طرفا لككف المرأة ، تحمؿ هذق الدراسة أهمية كبيرة في دراسات عمـ اجتماع التنظيـ    

فهػذق الدراسػة تسػعى إلػى التعػرؼ ، التحميػؿك  بهػا مجػاؿ الدراسػة فقد أصبح كؿ ما يرتبط، عممية التغيير

الضغكطات الاجتماعية التػي تتعػرض لهػا فػي ك  عمى هذق الصعكبات التي تكاجهها أثناء تأديتها لعممها

 : عمؿ العمؿ فأهمية هذق الدراسة تكمف في

 كالمجتمع الجزائرم بصفة خاصة.، في المجتمعات العربية بصفة عامةالكقكؼ عمى كاقع عمؿ المرأة 

ركيػػزة مػػف ركػػائزق إلػػى جانػػب الرجػػؿ. ك  الحػػديث عمػػى المػػرأة فػػي حػػد ذاتهػػا ككنهػػا تمثػػؿ نصػػؼ المجتمػػع

غير أف المرأة الجزائرية تجد نفسها كحدها بسبب القيـ كمكاقؼ التقميدية السائدة في المجتمع كلتجد مف 
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 زكجػػػة كأـ كعاممػػػة ممػػػا يعرضػػػها لممعانػػػاة الجسػػػديةك  تعػػػدد أدكارهػػػا بػػػيف ربػػػة بيػػػت يخفػػػؼ عنهػػػا حمػػػؿ

 النفسية.ك 

 تقديـ عمؿ عممي مكمؿ لمختمؼ الأعماؿ السابقة. 

 إلقاء الضكء عمى كاقع عمؿ المرأة.

  السابقة الدراسات: سادسا 

  تمهيد 

 تكضػػػح حيػػػث العممػػػي البحػػػث خطػػػكات أكلػػػى هػػػي السػػػابقة كالأبحػػػاث الدراسػػػات عمػػػى الاطػػػلاع إف   

 الأفكػػار مػف بػالكثير الباحػػث تزكيػد كػذلؾ أبعادهػا كتحديػػد فيهػا يفكػر التػي البحػػث مشػكمة بمػكزة لمباحػث

 الدراسػات تسػاهـ كمػا الآخركف إليها تكصؿ التي نتائج مف يستفيد أف يمكف التي كالإجراءات كالأدكات

، تعميمهػا بغرض بفرضيات كالخركج فيها المبس فؾ بغرض كتحميها الظكاهر كدراسة رصد في السابقة

 مػػف المستخمصػػة النتػػائج كعػػرض المسػػتخدمة كالأدكات المحػػددة العينػػات نػػكع منهػػا اسػػتخلاص كيمكػػف

 .السابقة البحكث

 ˸دراسات عربية

 مشكلات المرأة العاممة كتأثيرها عمى الأداء الكظيفي :1دراسة 

مشػكلات المػرأة العاممػة كتأثيرهػا  دراسة ميدانية أجريته بجامعة العربي بف مهيدم أـ البكاقي حػكؿ     

"باعتبػار أف تحقيػؽ التػكازف بػيف العمػؿ كالبيػت لمتحػدم الأكبػر لعمػؿ المػرأة بأنهػا  عمػى الأداء الػكظيفي

ؿ يجعمها فريسة الإحبػاط تسعى جاهدة لتحمؿ كالتنفيذ فالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقها في البيت كالعم

كالتعػػب كالشػػقاء حيػػث تػػؤدم إلػػى الأدكار المختمفػػة إلػػى نشػػكء علاقػػات متػػكترة كتػػدهكر الصػػحة البدنيػػة 
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حيػػػػث أف المػػػػرأة العاممػػػػة تكاجػػػػه تحػػػػديات كبػػػػرل متمثمػػػػة فػػػػي المشػػػػاكؿ التػػػػي تكاجػػػػدها نصػػػػطمح عميهػػػػا 

مػػػػا يسػػػػمى بالمشػػػػكلات بالمشػػػػكلات التنظيميػػػػة كطػػػػكؿ سػػػػاعات العمػػػػؿ الظػػػػركؼ السػػػػيئة أيضػػػػا هنػػػػاؾ 

  1الاجتماعية المتمثمة في المجتمع السمبية فالمجتمع شيء إضافي.

  : وتتمحور إشكالية الدراسة حول

 تؤثر عمى أدائها الكظيفي ؟ك  أهـ المشكلات التي تكاجه المرأة العاممة ما هي

 : وتندرج تحته الأسئمة الفرعية

 عمى أدائها الكظيفي؟ هؿ تكاجه المرأة العاممة مشكلات اجتماعية تؤثر

 هؿ تكاجه المرأة العاممة مشكلات تنظيمية تؤثر عمى أدائها الكظيفي؟ 

: حيػػث تطػػرح الباحثػػة الفرضػػية العامػػة تتمثػػؿ فػػي  تػػيالآكقػػد حػػددت الباحثػػة الفرضػػيات عمػػى النحػػك   

 .تكاجه المرأة العاممة عدة مشكلات تؤثر سمبا عمى أدائها الكظيفي

 تتمثؿ في: ك  كانطلاقا مف الفرضية الرئيسية عامة خرجت الباحثة بتسع فرضيات جزئية لمبحث  

 ./ تكاجه المرأة العاممة مشكلات اجتماعية تؤثر سمبا عمى أدائها الكظيفي1

 2./ تكاجه المرأة العاممة مشكلات تنظيمية تؤثر سمبا عمى أدائها الكظيفي2

 التي تتمثؿ ك  الدراسةكذلؾ تناكلت الباحثة أهداؼ ك 

                                                           

 مذكرة لنيؿ شهادة الماستر في عمـ ، مشكلات المرأة العاممة وتأثيرها عمى الأداء الوظيفيبف بكزيد خكلة نسريف:  -(1)
  .10-9ص ، أـ البكاقي، جامعة العربي بف مهيدم، فرع تنمية كتسيير المكارد البشرية، الاجتماع

 .110ص ، مرجع سابؽ -(2)
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 :  الآتيعمى النحك 

 / الكشؼ عمى مدل أهمية المرأة في مجاؿ العمؿ 1

 / الكقكؼ عمى أهـ المعكقات أك المشكلات التي تؤثر عمى أداء المرأة العامة 2

 / البحث عف أهـ العكامؿ التي تتكلد منها هذق المشكلات3

 التي تكمف فػي إلقػاء الضػكء عمػى مػدل تػأثير المشػكلات الاجتماعيػةك  كذلؾ تناكلت أهمية الدراسة    

 .التنظيمية عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممةك 

لػػك بشػػكؿ ك  فهػػذا المجػػاؿ حسػػاس اسػػتدعى اهتمػػاـ البػػاحثيف فػػي الآكنػػة الأخيػػرة فهػػذا البحػػث يسػػاهـ    

 الإدارية.ك  الدراسات التنظيمية لفتت انتباق الباحثيف المهتميف بمجاؿك  متكاضع في إثراء هذا المجاؿ

كذلؾ هذا البحث أهمية تطبيقية حيث أف يساهـ إلػى جانػب غيػرق مػف البحػكث فػي هػذا المجػاؿ فػي ك   

طػرؽ التسػيير البشػرم التػي تأخػذ بعػيف الاعتبػار الكاقػع الثقػافي ك  تمديد الأرضية السػممية لكضػع دعػائـ

 السائد في المجتمع.

 منهج الكصفي التفسيرم قد استعممت الباحثة عمى الك   

مكظفػػة مػػف مجتمػػع  274تضػػمنت ك  الاسػػتمارةك  المقابمػػةك  قػػد اسػػتخدمت الباحثػػة كػػؿ مػػف الملاحظػػةك  

بالتالي عينة ك  كعينة مف المجتمع الأصمي %20 قد رأينا مف خلاؿ مجتمع الدراسة اخذ نسبةك  الدراسة

 1مكظفة تـ اختيارهـ بطريقة عشكائية. 55البحث 

 

                                                           

 .111ص ، مرجع سابؽ -(1)
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 أما النتائج التي تكصمت إليها :

  .المشكلات الاجتماعية تؤثر عمى الأداء الكظيفي-أ 

 .التمييز هك احد المعيقات التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة -ب 

  .طكؿ ساعات العمؿ يجعؿ المرأة تهمؿ مف مسؤكلياتها اتجاق أسرتها -ج

  .جهدك  تقكـ به مف عمؿ الأجر الذم تمقاق المرأة لا يعادؿ ما -د

 1التحرش الجنسي هك احد اخطر المشكلات التي تكاجه المرأة العاممة. -ق

 المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاممة في بيئة العمل المختمط. ˸2دراسة 

  ˸يمي  كتتمثؿ أهداؼ الدراسة في ما

علاقة المتغيرات الشخصية كالاجتماعية لممرأة العاممة بآرائها في ماهية المشػكلات المتعمقػة  تحديد -

 .بالعمؿ في بيئة العمؿ المختمطة

 .تحديد سبب إثارة المشكلات لممرأة العاممة في بيئة العمؿ المختمطة -

علاقػػػة نػػػكع مؤسسػػػة العمػػػؿ التػػػي تعمػػػؿ فيهػػػا المػػػرأة بآرائهػػػا فػػػي ماهيػػػة المشػػػكلات المتعمقػػػة  تحديػػػد -

  2بالعمؿ في بيئة العمؿ المختمطة.

                                                           

 .112ص ، مرجع سابؽ -(1)
مػذكرة لنيػؿ شػهادة الماجسػتير ، المشكلات التي تواجه المرأة العاممةة فةي بيئةة العمةل المختمطةة، هدل محمد السػبيعي -(2)

  .10ص، 2010، جامعة الإماـ محمد سعكد الإسلامية، في عمـ الاجتماع
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كمػػا تهػػدؼ هػػػذق الدراسػػة إلػػػى البحػػث فػػػي المشػػكلات الاجتماعيػػػة الناتجػػة عػػػف عمػػؿ المػػػرأة فػػي البيئػػػة 

 ˸الرئيسي التالي ؿالمختمطة. فتجيب عف التساؤ 

 جتماعية التي تكاجه المرأة العاممة في بيئة العمؿ المختمطة ؟ما المشكلات الا

 ˸كيتفرع مف التساؤؿ الرئيسي عدد مف التساؤلات الفرعية كهي عمي النحك التالي

هؿ هناؾ تأثير المتغيرات الشخصية كالاجتماعية لممرأة العاممة بماهية المشكلات المتعمقة بالعمػؿ  -

 في بيئة العمؿ المختمطة ؟

 إثارة المشكلات لممرأة العاممة في بيئة العمؿ المختمطة ؟مف سبب  -

هؿ هناؾ تأثير لنكع المؤسسة حككمية أـ أهمية التي تعمػؿ فيهػا المػرأة بماهيػة المشػكلات المتعمقػة  -

 بالعمؿ في بيئة العمؿ المختمطة ؟

  ˸يمي كتتمثؿ فرضيات الدراسة في ما

 العاممة في بيئة العمؿ المختمط./ تؤثر المشكلات الاجتماعية عمى المرأة أ

 ب/التميز مف المشكلات الاجتماعية التي تكاجه المرأة في بيئة العمؿ المختمطة. 

كاسػػتخدمت الباحثػػة المػػنهج الكصػػفي التحميمػػي بطريقػػة المسػػح الاجتمػػاعي لمكشػػؼ عػػف المشػػكلات 

المشػكلات عمػى مشػاركتها  ككذالؾ أثػرت هػذق ةالاجتماعية التي تكاجهها المرأة في بيئة العمؿ المختمط

 .في خطط التنمية المجتمعية

، مػػػف النسػػػاء العػػػاملات ℅15كقامػػػت الباحثػػػة باختيػػػار عينػػػة عشػػػكائية منتقػػػاة بنسػػػبة لا تقػػػؿ عػػػف 

كتكصػػمت الباحثػػة إلػػى كجػػكد مشػػكلات التػػي تكاجػػه المػػرأة العاممػػة فػػي بيئػػة العمػػؿ المختمطػػة ككػػاف مػػف 

 ˸مة في بيئة العمؿ المختمطأكثر المشكلات التي تكاجه المرأة العام
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 ./ التمييز بيف النساء كالرجاؿ في الترقيات الكظيفية في بيئة العمؿ المختمطة1

/ ارتفػاع نسػبة المبحػكثيف اللاتػي يػركف أف مشػكلات المػرأة العاممػة بالمستشػفى تحػدث بسػبب الػػذككر 2

ناث معا حيث بمغت نسبتهـ   .℅46كا 

كبػػيف رأيهػػف فػػي أف العمػػؿ فػػي البيئػػة المختمطػػة ، م للأسػػرة/ هنػػاؾ علاقػػة عكسػػية بػػيف الػػدخؿ الشػػهر 3

 .يؤدم إلى ضعؼ انجاز النساء العاملات في بيئة العمؿ المختمطة

كعػدد أفػػراد أسػرهف كمكػػاف عممهػـ كبػػيف  / بالإضػافة إلػى كجػػكد علاقػة عكسػػية بػيف مػػيلاد المبحكثػات4

  1.رأيهف في أف العمؿ في البيئة المختمطة إلى ازدياد تحقيؽ الانجازات في بيئة العمؿ المختمط

 دراسة هادي رضا مختار  ˸3دراسة 

اعتبار ب''عمؿ المرأة عمى عدـ الاستقرار الأسرم ''هي دراسة ميدانية أجريت بالككيت حكؿ تأثير      

دكار كبالتػػػالي قػػػدرتها عمػػػى تحمػػػؿ الػػػدكر المنػػػاط بهػػػا بالمشػػػكؿ الملائػػػـ فػػػي الزكجػػػة العاممػػػة تقػػػكـ بػػػأأف 

البداية قاـ الباحث بعرض الدراسات السابقة التي أكػدت فػي الغالػب عمػى كجػكد علاقػة قكيػة بػيف عمػؿ 

 .كعاممةالمرأة كعدـ الاستقرار الأسرم كدلؾ لصعكبة التكفيؽ بيف دكرها كأـ كربة بيت كدكرها 

فرضػية رئيسػية يطػرح فيهػا الباحػث مجمكعػة مػف  ˸كلقد حددت فرضيات الدراسة عمى النحػك التػالي

إف عمؿ المرأة المتزكجة خػارج المنػزؿ مػرتبط بعكامػؿ  ˸متغيرات مستقمة كمتغيرة تابع عمى النحك التالي

عػػب دكرا فػػي حالػػة مػػف قػػد تم، ديمكغرافيػػة كعكامػػؿ أخػػرل لهػػا علاقػػة بالخمفيػػة الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة

 .الصراع كالغمكض كعدـ استمرارية دكرها المرأة المتزكجة مما يؤثر في استقرارها الأسرم

                                                           

   .11 ̵ 10ص ، مرجع سابؽ -(1)
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عامػػة خػػارج الباحػػث بتسػػع فرضػػيات جزئيػػة لمبحػػث فػػي علاقػػة  ةانطػػلاؽ مػػف هػػذق الفرضػػية الرئيسػػي

 .العكامؿ المختمطة سمبية العلاقة كانت أك ايجابية بالاستقرار الأسرم أك عدمه

 .5الى 1كاعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت مف 

عاممػة ككيتيػة اختػرف اختيػار عشػكائيا مػف مختمػؼ كزادت الدكلػة  468كما اختار الباحث عينة شػممت 

كاسػػػتخدـ الباحػػػث فػػػي ، كالمؤسسػػػات الحككميػػػة بالإضػػػافة إلػػػى القطػػػاع الخػػػاص المتمثػػػؿ فػػػي الشػػػركات

 لمرأة مثؿ المحافظة التي تقيـ فيها العاممة.اختيارات الإحصائية متغيرات مستقمة خاصة بعمؿ ا

 1.أما تحميؿ البيانات فقد استعمؿ التحميؿ الكصفي

 ˸تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

 / بينت النتائج أف المستكل التعميمي لمزكجة العاممة كالمستكل لمزكج كعدد الأبناء هي العكامؿ1

فارتفػاع مسػتكل التعميمػي لمزكجػة العاممػة أدل ذلػؾ ، المػرأة العاممػةالمؤثرة في عدـ الاستقرار الأسرم عنػد  

  .إلى احتمالات اقؿ لعدـ الاستقرار الأسرم

/ أما متغير الكعي لدكر المػرأة المضػاعؼ عػف عممهػا داخػؿ المنػزؿ كخارجػه ممػا يػؤدل إلػى كضػكح 2

 .كتحديد كتعريؼ أحسف لهذق الأدكار مف قبؿ زكج العاممة

عنػد الػزكج فقػد تكصػمت هػذق الدراسػة  ةالزكجػ عمػر، كدخؿ الزكجة اتممتغيرات الأخري/ أما بالنسبة ل3

 إلى أف هذق المتغيرات ليس لها أدم تأثير يذكر في عدـ الاستقرار الأسرم.

 
                                                           

، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير فػػي عمػػـ الػػنفس، عمةةل الزوجةةة وانعكاسةةاته عمةةي العلاقةةات الأسةةرية، بػػف زيػػاف مميكػػة -(1)
 .11.12/ص2003/2004، جامعة قسنطينة، فرع عمـ النفس الاجتماعي كالاتصاؿ، تخصص عمكـ التربية
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  صراع الدور وعلاقته بالضغوط لدى المرأة العاممة ˸4دراسة 

ابػف سػينا بػدائرة فرنػدة كلايػة تيػارت باعتبػار أف طبيعػة العلاقػة بػيف  دراسة تطبيقية بالقطاع الاستشػفائى

 ˸صراع الدكر كالضغط النفسي لدل المرأة العاممة حيث تمحكرت التساؤلات التالية 

 عة عمؿ المرأة تتضارب مع أدكارها؟هؿ طبي

 ?ما هي المشكلات النفسية كالمهنية التي تعترض المرأة العاممة 

 ؟.ارتباطيه دالة إحصائيا بيف صراع الأدكار كالضغط النفسي لدل المرأة العاممةهؿ هناؾ علاقة 

تكجػد علاقػػة ارتباطيػػة دالػػة احصػػائيا بػيف صػػراع الػػدكر كالضػػغط النفسػػي ، حيػث تمحػػكرت العامػػة حػػكؿ

 .كما أف الفرضية العامة اتسعت لتشمؿ فرضيات جزئية، لدل المرأة العاممة

 لمرأة العاممة باختلاؼ الحالة الاجتماعية. تكجد فركؽ في صراع الدكر لدل ا

 1.تكجد فركؽ في صراع الدكر لدم المرأة العاممة باختلاؼ الرتبة الكظيفية

 كما استخدمت الباحث الاستبياف.

 ˸عاممة مف أهـ النتائج التي تكصمت إليها الدراسة  60كتككنت عينة الدراسة 

 ها كأـ ككزكجة ككربة بيت مما يجعمها عرضة لمضغطالمرأة العاممة لا تستطيع التكفيؽ بيف أدكار ̵ 

 النفسي.

  .عمؿ المرأة داخؿ البيت كخارجه يجعمها تعيش حالة مف الضغط المرض̵ 
                                                           

 4العػػدد ، تيػػارت، يةمجمػػة العمػػكـ الإنسػػان، صةةراع الةةدور وعلاقتةةه بالضةةغوط لةةدى المةةرأة العاممةةة، سػػمير بػػف مكسػػى -(1)
  .156.162ص، 2015، ديسمبر
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العاممة مرهقة بسبب ازدكاجية الدكر كربة بيت كعاممة بحكـ طبيعة منصب العمؿ الػذم يكجػب  المرأة ̵

 1عميها المداكمة الميمية ليضعها في كضعية إهماؿ الكجبات الأسرية.

 ˸التعقيب عمى الدراسات السابقة 

، بشػكؿ كبيػر التي تخدـ مكضػكعنا، بعد الاطلاع عمى المعمكمات التي تحتكيها الدراسات السابقة     

فكمهػػا اهتمػػت بدراسػػة مشػػكلات التػػي تكاجههػػا المػػرأة فمنهػػا مػػف اهػػتـ بانعكاسػػات خركجهػػا لمعمػػؿ عمػػى 

كمنهػػا مػػف اهػػتـ بدراسػػة الصػػعكبات التػػي تعترضػػها فػػي التكفيػػؽ بػػيف المهػػاـ الأسػػرية  تربيػػة أطفالهػػا.

 .كعممها المهني

أة تمقػت صػعكبات فػي أداء دكرهػا المػزدكج فقد استفدنا مف خػلاؿ هػذق الأبحػاث كالدراسػات أف المػر      

المتمثمػة فػي التقصػير مػف ناحيػة الاهتمػاـ بأطفالهػا كػكف عممهػا الػكظيفي يفػرض  بيف الأسرة كالكظيفة.

 .مما يؤثر سمبا عمى تربيتهـ كالاعتناء بهـ عميها ساعات طكيمة خارج البيت

 المفاهيم الأساسية:سابعا: 

 تمهيد:

عمػى اعتبػا أف المفهػكـ هػك ، الخمفية التي تحدد مسارات البحػث كتكجهاتػه المفاهيمي يعتبر الإطار

كلهػػذا فمػػف الضػػركرم تحديػػد المفػػاهيـ المعتمػػدة فػػي هػػذق ، أداة بحثيػػة تقػػكد الدراسػػة مػػف بػػدايتها إلػػى نهايتهػػا

كعػة مػف الدراسة كالمتمثمة في معكقات الترقية المهنية لدل المرأة العاممة كبالتالي تتضمف هذق الدراسة مجم

 المفاهيـ الأساسية التي تككف فكرة كاضحة عما نحف بصدد طرحه كهي:

 
                                                           

 .163ص ، مرجع سابؽ -(1) 
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 مفهوم المعوقات:

بمعنى عاقا مكعػدا أم منػع مػف ، عكقا، عاؽ، مف الفعؿ عكؽ، المعكقات مف حيث الدلالة المغكية

 منع كشغؿ عف ظرؼ ما.، عاقد دعكل، عرقؿ المسير، التقدـ

 (1)ب له إعاقة كقتية إعاقة في المركر.سب، صعكبة تأخير، منع، عرقؿ، إعاقة

أمػػا مػػف الناحيػػة الاصػػػطلاحية هػػي كػػؿ النتػػػائج كالعمميػػات تحػػد مػػػف تكيػػؼ النسػػؽ الاجتمػػػاعي أك 

كما يشير اليها أنهػا الثغػرات كالأشػياء التػي تتفػؽ كتحػكؿ ، كما تتضمف ضغطا في المستكل البنائي، تكافقه

 (2) دكف تحقيؽ التقدـ.

لكػػؿ الصػػعكبات التػػي ، تعػػرؼ كػػذلؾ بأنهػػا أم تػػدخؿ أك تعطيػػؿ يحػػكؿ بػػيف الاسػػتجابة كتحقيػػؽ الهػػدؼ كمػػا

  (3) تعيؽ الإنساف مف الكصكؿ إلى غاياته المنشكدة.

كبتعبير آخر ف ف هذا التعريؼ يبيف أف المعكقات هي جممة الصعكبات التي تكاجه الإنساف كتعيؽ 

 مما يحكؿ تحقيؽ الهدؼ المنشكد.، ت المتكفرة لديهبمكغه لحؿ مشكلاته الخاصة بالإمكانيا

أما في معجـ مصطمحات التربيػة كالتعمػيـ: المعكقػات هػي الحػكاجز أك المكانػع الماديػة أك المعنكيػة 

  (4)أك الاجتماعية التي تقؼ كالسديف المرء بيف طمكحه في تحقيؽ حاجياته.

                                                           
 .441ص، 2000، بيركت، دار الشرؽ، المنجد المغة العربية المعاصرة( 1)
)رسالة لنيؿ شػهادة الماجسػتير ، معوقات فاعمية أداء المشرفات التربويات لممرحمة الابتدائيةنكرة بنت بداح محمد نكفؿ: ( 2)

 .8ص، 2011، اشراؼ إبراهيـ بف محمد الفضير، جامعة اماـ محمد بف سعكد الإسلامية، التربيةفي 
، 2010، 3العدد، العراؽ بجامعة بابؿ، مجمة العمكـ الإنسانية، معوقات تواجه أعضاء التدريس، صادؽ عبيس الشافعي (3)

 269.294ص

 .13ص، 1983، دار النهضة العربية، بيركت، معجم مصطمحات التربية والتعميم، نكجس ميشاؿ( 4)
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، اديػػة كالمعنكيػػة كالإداريػػة المختمفػػةكتعػػرؼ كػػذلؾ بأنهػػا هػػي مجمكعػػة المشػػكلات أك الصػػعكبات الم

 (1)التي تحكؿ دكف استخداـ المعمـ لطرائؽ التدريس الحديثة في المكاقؼ المختمفة. 

كبتعبير آخػر الصػعكبات كالعقبػات التػي تكاجػه المػرأة كتعيػؽ بمكغهػا لحػؿ مشػكلاتها كيمكػف النظػر 

 الفعمي.إليها عمى أنها المسبب لفجكة بيف مستكل الإنجاز كالانجاز 

كبنػػاء عمػػى مػػا تقػػدـ يمكػػف أف نعػػرؼ المعكقػػات إجرائيػػا بأنهػػا الصػػعكبات التػػي تحػػكؿ دكف انجػػاز 

 المرأة لعممها كالتي تهدد تكيؼ النسؽ الاجتماعي )يحدث( يؤثر عمى مستكل البناء الاجتماعي.

 مفهوم الترقية:

 (2) كتفيد معنى الصعكد كالارتقاء.، ترقية، يرقي، الترقية مف حيث الدلالة المغكية: تعكد إلى الفعؿ رقي  

أمػػا مػػف حيػػث الدلالػػة الاصػػطلاحية: فقػػد عرفػػت الترقيػػة عػػدة تعريفػػات فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ يعرفهػػا 

أحمػػد زكػػي بػػدكم بأنهػػػا إسػػناد كظيفػػة جديػػدة إلػػػى العامػػؿ تكػػكف ذات مسػػتكل كظيفػػػي أعمػػى مػػف كضػػػعيته 

 (3) ترقية مصحكبة بالزيادة في الأجكر كالمراتب.كفي معظـ الأحياف تككف ال، الحالية مف حيث السمطة

كبتغير آخر ف ف الترقية تشير إلى تنمية المسار المهني لدل العامؿ كانتقاله مف كضعيته دنيا الػى 

 كضعية أسمى منها مف حيث الرتبة كالدرجة كالأجر.

 كما تعرؼ في سياؽ آخر انتقاؿ العامؿ في سمـ التنظيـ الإدارم إلى منصب أعمى.

 كما تعرؼ في سياؽ آخ انتقاؿ العامؿ في سمـ التنظيـ الإدارم إلى منصب أعمى منه مصحكب

                                                           
 .87ص، 1998، الكتاب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 3ط، قاموس عمم الاجتماع، عبد الهادم الجكهرم(1)
 .136ص، 2011، دار الفكر لمطباعة كالنشر، بيركت، قاموس عربي عربي، يكسؼ محمد البقاعي( 2)
 .14ص، 1978، نكتبة لبناف، بيركت، يةمعجم مصطمحات العموم الاجتماع، أحمد زكي بدكم( 3)
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 (1) بالزيادة التي تنتج عنها أثار مادية. 

كبتعبير آخر إف الترقية تشي إلى انتقػاؿ العامػؿ مػف مركػزق الحػالي إلػى مركػز أعمػى بمػا يصػاحبها 

 ية كمعنكية تنعكس إيجابا عمى مردكد يته.مف الزيادة في الأجكر كبالتالي تنتج عنه آثار ماد

كفػي سػياؽ آخػر يؤكػػد سػميماف محمػد الطمػػاكم الترقيػة هػي أف يشػغؿ العامػػؿ كظيفػة درجتهػا أعمػػى 

 كيترتب عميها زيادة المزايا المادية كالمعنكية لمعامؿ كزيادة، مف كظيفته التي كاف يشغمها قبؿ الترقية

 (2) اختصاصاته الكظيفية.

دلالػػػة القانكنيػػة تعػػػرؼ الترقيػػة بأنهػػػا الالتحػػاؽ بمنصػػػب عمػػؿ أعمػػػى فػػي التسمسػػػؿ أمػػا مػػػف حيػػث ال
كمػا تتضػمف انتقػاؿ مػف درجػة الػى ، السممي كتتػرجـ إمػا بتغييػر فػي الرتبػة أك السػمؾ ذاتػه أك بتغييػر السػمؾ

 (3) درجة أعمى مباشرة.

رل ذات مسػػتكل كبتغييػػر آخػػر أف الترقيػػة تتمثػػؿ فػػي انتقػػاؿ الشػػخص مػػف كظيفتػػه الحاليػػة إلػػى أخػػ
أعمػػػى مصػػػحكب بزيػػػادة ماليػػػة بالدرجػػػة الأكلػػػى كبالزيػػػادة فػػػي المسػػػتكل الأدنػػػى لمسػػػمطة الممنكحػػػة تسػػػاعد 

كبنػػاء عمػػى المعطيػػات المعرفيػػة السػػابقة يمكػػف أف نعػػرؼ ، المكظػػؼ عمػػى تنميػػة كتطػػكير مسػػارق الػػكظيفي
رجتها أعمى بما يصاحبها زيادة في الترقية اجرائيا بكصفها انتقاؿ المكظؼ مف كظيفته الحالية إلى كظيفة د

 مما يؤهؿ العامؿ لتكلي الكظائؼ ذات مستكل أعمى مف حيث المسؤكلية كالسمطة.، الأجكر كالركاتب

 الوظيفة:

هػػػي كيػػػاف نظػػػامي يتضػػػمف مجمكعػػػة مػػػف الكاجبػػػات كالمسػػػؤكليات تكجػػػب عمػػػى شػػػاغمها التزامػػػات 
  (4) مقابؿ تمتعه بالحقكؽ كالمزايا الكظيفية.، معينة

                                                           
 .15ص، مرجع سابؽ، أحمد زكي بدكم( 1)
 . 503. ص1973. دار الفكر العربي. الوجيز في القضاء الإداري، محمد سميماف الطماكم( 2)

قػػانكف الػػذم يتضػػمف  03̵ 06مػػف الأمػػر رقػػـ  106المػػادة  ˸الجريةةدة الرسةةمية، الجمهكريػػة الجزائريػػة الديمقراطيػػة الشػػعبية( 3)
 .10ص، 2006جكيمية  16، الجزائر، 46الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية العدد 

 . 22ص، 1969، دار النشر الثقافة، الوجيز في القانون الإداري الإسكندرية السمطة الإدارية، محمد فؤاد مهنا( 4)
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كيعرفهػػػا راككيمػػػؼ بػػػراكف: هػػػي عمميػػػة سكسػػػيكلكجي متكػػػررة تتمثػػػؿ فػػػي التنػػػاظر بػػػيف هػػػذق العمميػػػة 
  (1) كحاجات الكائف العضكم أك بعبارة أخرل الشركط الضركرية المكجكدة.

كبتعبير آخر أف الكظيفة ظاهرة اجتماعية لا يمكف إلا أف تككف اجتماعية بمعنى أنها تنحصر في 
مفيػػدة اجتماعيػا حيػػث يحظػػى شػاغمها بمجمكعػػة مػف الكاجبػػات مقابػؿ يتمتػػع بالمزايػػا تحقيػؽ بعػػض النتػائج ال

 كحقكؽ.

كبتعبير آخر أف الكظيفة ترتبط بفكرة البناء عمى اعتبار أف البناء هػك مجمكعػة العلاقػات المنظمػة 

حػػػدات كأف عمميػػة الحيػػاة تتػػألؼ مػػف المناصػػب التػػي تقػػكـ بهػػا هػػذق الك ، التػػي تقػػكـ بػػيف الكاجبػػات المككنػػة

 المككنة هي نفسها التي تكمؼ استمرار البناء خلاؿ الزمف.

كذلؾ يعرفها هالينكنسكي بأنها ترجع طيمػة الكقػت الػى شػيء أكثػر تحديػدا يمكػف لنػا ملاحظتػه كأف 

  (2)تأخذ بعيف الاعتبار عمى أف النظـ ترتبط بالحاجات الأكلية أك الحاجات المشتؽ أك الثقافية. 

ائية ف ف الكظيفة هي مجمكعػة مػف المهػاـ كالاختصاصػات كمجمكعػة القكاعػد أما مف الناحية الإجر 

 القانكنية المنظمة لمحياة الكظيفية.

 الترقية الوظيفية:

هي نقؿ المكظػؼ مػف كظيفتػه الحاليػة الػى كظيفػة أخػرل فػي مسػتكل تنظيمػي أعمػى ضػمف مراتػب 

ر كيتمتػع بمػا يقابػؿ ذلػؾ مزايػا ماديػة سمـ كركاتب المكظفيف العاـ كيتحمؿ شػاغمها كاجبػات كمسػؤكليات أكبػ

 (3) أك أدبية.

 

                                                           
 . 79ص، 1965، كالنشر الدار القكمية لمطباعة، القاهرة، البناء الاجتماعي المفهومات، احمد بكزيد( 1)

 .89ص، مرجع نفسه، أحمد بكزيد( 2)
 .17:00عمى الساعة  4-4-2019تـ زيارة المكقع ، www.wikibadaالمكقع الالكتركني: (3)
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 المرأة العاممة:

كتعنػػي الكمػػاؿ المػػركءة المػػرأة العاممػػة مػػف حيػػث الدلالػػة المغكيػػة: مشػػتقة مػػف فعػػؿ "مػػرا" كمصػػدرها 

  (1) الرجكلة كالإنسانية كمف هنا كاف المرء هك الإنساف كالمرأة هي مؤنث الإنساف.

العاممػػة مػػف الناحيػػة الاصػػطلاحية: هػػي المػػرأة التػػي تعمػػؿ خػػارج المنػػزؿ كتحصػػؿ عمػػى أجػػر  المػػرأة

كتقػػػكـ فػػػي نفػػػس الكقػػػت بأدكارهػػػا الأخػػػرل كزكجػػػة كأـ إلػػػى جانػػػب دكرهػػػا كعاممػػػة أك ، مػػػادم مقابػػػؿ عممهػػػا

 (2)مكظفة.

سػرتها كبتعبير آخر هي المرأة التي تعمؿ بشػكؿ منػتظـ فػي عممهػا لخدمػة زكجهػا كأكلادهػا كخػارج أ

 قصد تغطية حاجياتها المادية.

كمػا تعرفهػا كاميميػا إبػراهيـ عمػى أنهػا تمػؾ المػػرأة التػي تتحمػؿ مسػؤكلية مزدكجػة فػي أدائهػا مهتمػػيف 

 (3)كالثانية خركجها قصد تغطية حاجيات الأسرة.، فالأكلى دكر ربة بيت داخؿ أسرتها، رئيسييف في حياتها

يعرفهػػا أحمػػد زكػػي بػػدكم بأنهػػا المػػرأة الماكثػػة فػػي البيػػت التػػي تػػدير الأعمػػاؿ المنزليػػة ككػػؿ مػػا  كمػػا

 (4) يتعمؽ بالمنزؿ كتربية الأطفاؿ.

كبتعبير آخر هي المرأة التي تخرج الى العمؿ لإشباع حاجياتهػا مختمفػة هػي تمػارس أعمػالا داخػؿ 

 كتسب أجر معيف.المنزؿ كأخرل خارجها كذلؾ بدافع ارادتها مف أجؿ أف ت

                                                           
 .170ص، 2002، دار الشركؽ لمنشر، الأردف، عمم اجتماع الأسرة، معف خميؿ العمر( 1)
مقدمػػة الػػى مػػؤتمر الػػدكلي السػػابع "حػػكؿ المػػرأة العاممػػة بػػيف الحمايػػة  " كرقػػة عمػػؿ، المةةرأة والسةةمم الأهمةةيسػػهاـ مكفػػؽ: ( 2)

 .2ص، 2015جكاف  21-19، طرابمس، مركز جيؿ البحث العممي، لبناف، القانكنية كالكاقع العممي المرأة الجزائرية نمكذجا
 .14ص، 1984دار النهضة ، بيركت، سيكولوجية المرأة العاممة، كاميميا عبد الفتاح الابراهيـ( 3)
 .430ص، 1986، دار الكتاب، القاهرة، معجم مصطمحات الإدارية، احمد زكي( 4)
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كبنػػاء عمػػى مػػػا سػػبؽ يمكػػػف أف نعػػرؼ المػػػرأة العاممػػة اجرائيػػػا بأنهػػا المػػػرأة التػػي تعمػػػؿ بػػأم كظيفػػػة 

 كأـ كرغـ الاجهاد النفسي كالجسمي الذم تتعرض له.، كتقكـ بدكرها كزكجة، لمحصكؿ عمى أجر مادم

 الجامعة:

التي تعمؿ عمػى الكفػاء بمتطمبػات الجامعة مف حيث الدلالة المغكية: الأصؿ في كممة الجامعة أم 

  (1) كذلؾ لخدمة المجتمع الذم تنشأ فيه الجامعة.، العمـ كالعمماء كجميع ما يساند القياـ بهذق المسؤكلية

كفي سياؽ آخر تعرؼ الجامعة عف مؤسسة تقكـ بصكرة رئيسية فػي تػكفير تعمػيـ متقػدـ لأشػخاص 

ية كالاستعداد النفسػي عمػى متابعػة دراسػات متخصصػة عمى درجة عالية مف النضج كيتصفكف بالقدرة الفعم

  (2) في مجاؿ أك أكثر مف مجالات المعرفة.

، كبتعبيػػر آخػػر أف الجامعػػة عبػػارة عػػف مؤسسػػة أك تنظػػيـ يضػػـ أفػػراد متفػػاعميف ضػػمف نسػػؽ معػػيف

 كخدمة المجتمع.، كتقكـ بأداء عدة كظائؼ هي التعميـ كالبحث العممي

الجامعػػة أيضػػا بأنهػا معهػػد مػػنظـ لمتعمػيـ كالدراسػػة فػػي فػركع المعرفػػة العاليػػة كلػه الحػػؽ فػػي  كتعػرؼ

  (3) منح الدرجات العممية في دكائر معفية محددة كالقانكف كالطب كالآداب.

كبتعبير آخر ف نها تركز عمى أهميػة الجامعػة فػي مػنح الػدرجات العمميػة فػي الفػركع المختمفػة كذلػؾ 

 عاـ يمتقي في الأفراد مف أجؿ البحث كالتدارس.باعتبارها فضاء 

أما مف الناحية الإجرائية فػ ف الجامعػة هػي عبػارة عػف مؤسسػة أك تنظػيـ يضػـ أفػراد متفػاعميف ضػمف نسػؽ 

 كتقكـ بأداء عدة كظائؼ هي التعميـ كالبحث العممي. ، معيف
                                                           

 .122ص، 2011، الرياض، مصادر المعمومات الالكترونية في المكتبات الجامعية، عصاـ تكفيؽ أحمد ممحـ( 1)
 .123ص، المرجع السابؽ( 2)
 .25ص، 2001، الفكردار ، الأردف، الجامعة والبحث العممي، سامي سمطي عريفج( 3)
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 المفاهيم الثانوية:-2 
 :ضغوط العمل 

فيقػاؿ ضػغطه ضػغطا أم ، الضغط عدة معاني فػي المغػة العربيػةضغط مف حيث الدلالة المغكية كممة 

كما أنها ، أما كممة ضغط في المجاؿ الإنساني فهي تعني الضيؽ كالقهر، غمرق إلى شيء كحائط أك نحكق

  (1) تعني الرحمة كالشدة.

أمػػا مػػف الناحيػػة الاصػػطلاحية: يقصػػد بػػه مجمكعػػة المكاقػػؼ أك الحػػالات التػػي يتعػػرض لهػػا الفػػرد فػػي 

مجػػاؿ عممػػه كالتػػي تػػؤدم إلػػى تغيػػرات جسػػمية كنفسػػية نتيجػػة ردكد فعميػػة لمكاجهتهػػا كقػػد تكػػكف عمػػى درجػػة 

  (2). عالية مف التهديد فتسبب الإرهاؽ كالتعب كالقمؽ مف حيث التأثير فتكلد شيئا مف الإزعاج

كبتعبيػػر آخػػر هػػي مجمكعػػة مػػف التغيػػرات التػػي تحػػيط بالعػػامميف كتسػػبب لهػػـ الشػػعكر بػػالتكتر كتكمػػف 

خطكرة هذا الشعكر في نتائجه السمبية التي تتمثؿ في حالات مختمفة منها القياـ بكاجبات تفتؽ الى اندماج 

 الكجداني كالتشاؤـ كقمة الدافعية.

تكازف بيف المطالب الداخمية كالخارجية عمى حد سكاء كبيف قػدرتنا كيعرؼ كذلؾ بأنه حالة مف انعداـ ال

  (3)عمى إشباع هذق المطالب. 

 كبتعبي آخر بأنها حالة مزاجية يشعر بها الفرد كتؤثر عمى تصرفاته كتغير مف طريقة تفكيرق.

                                                           
، 2008، دار الفكػػػر العربػػػي، بيػػػركت، الضةةةغوط المهنيةةةة وعلاقاتهةةةا بالصةةةحة النفسةةةية، عمػػػر مصػػػطفى محمػػػد النعػػػاس(1)

 .18ص
 .68ص، 2016، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف، السمكؾ التنظيمي، محمد الفاتح المغربي( 2)
المهنػػة لػػدل المكظػػؼ مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير عمػػـ اجتمػػاع ضػػغكط العمػػؿ كتأثيرهػػا عمػػى أخلاقيػػات ، نػػاقكس عبمػػة( 3)

 .6ص، 2014-2013، جامعة كرقمة، تنظيـ كعمؿ
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اقػؼ التػي كبناء عمى المعطيات المعرفية سابقا يمكػف تعريفػا ضػغكط العمػؿ إجرائيػا بأنهػا مجمكعػة المك 

يتعرض لها الفرد في مكاف عممه كتسبب له التكتر كتشعرق بالقمؽ مما ينجػز عنهػا تغيػرات جسػمية كمػا أنػه 

حالػػة تحصػػؿ لمفػػرد نتيجػػة عكامػػؿ مختمفػػة تجعمػػه غيػػر قػػادر عمػػى تحقيػػؽ مػػا هػػك مسػػتكجب عميػػه بصػػكرة 

 أفضؿ.

 :النوع الاجتماعي 

مكعػػػػة مػػػػف الخصػػػػائص كالأدكار المحػػػػددة النػػػػكع الاجتمػػػػاعي مػػػػف الناحيػػػػة الاصػػػػطلاحية بأنهػػػػا مج

كفػؽ عكامػؿ جػػرل تشػكيمها تاريخيػا كاقتصػاديا فمػا تقػػكـ بػه نسػاء فػي مجتمػع مػػا ، اجتماعيػا لمرجػاؿ كالنسػاء

  (1) يمكف أف يقكـ به الرجاؿ في مجتمع آخر.

أخػػر تعنػػي الأدكار المحػػددة اجتماعيػػا لكػػؿ مػػف الػػذكر كالأنثػػى كهػػذق تكتسػػب التعمػػيـ تتغيػػر  كبتعبيػػر

 بمركر الزمف كتختمؼ مف ثقافة إلى أخرل.

هػي New Requblic فػي مقالػه مسػألة الجنػدر الػذم نشػر فػي جريػدة Alan Walf كمػا يعرفهػا

 هناؾ فطريقة أقدـ كأعمؽ مفمجمكعة مف الطرائؽ تستعممها جماعة تسيء إلى جماعة أخرل فمـ تكف 

  (2) طريقة إتباع المرأة لمرجؿ ككنها تابعة له. 

                                                           
الصػػادرة بجامعػػة ، مجمػػة كميػػة التربيػػة لمبنػػات، الفةةروا الاجتماعيةةة بةةين الجنسةةين والمجتمةةع، هػػديؿ عبػػك جاسػػـ الجنػػدر (1)

 .493ص، 2002، 2العدد، 20المجمد ، بغداد
الصػادرة بجامعػة  Alustathمجمػة ، التباين المكاني في العراا فةي ضةوء مؤشةرات الأهةداف البنائيةة، الرضاعبد الكريـ  (2)

 .174ص، 2013، 207إصدار ، 2المجمد ، بغداد
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يعػػػرؼ كػػػذلؾ النػػػكع الاجتمػػػاعي بأنػػػه تصػػػكر الأدكار كالعلاقػػػات الاجتماعيػػػة كالقػػػيـ التػػػي يحػػػددها 

 كيفسػر الفػرؽ بػيف، المجتمع لكمى الجنسيف المػرأة كالرجػؿ كالنابعػة مػف الثقافػة كالػديف كالمعػايير الاجتماعيػة

  (1) الرجؿ كالمرأة مف حيث الأحكاؿ كالظركؼ كالاستفادة مف المكارد كالتحكـ بها كالاحتياجات الإنمائية.

كبتعبيػػػر آخػػػر يشػػػير مفهػػػكـ النػػػكع الاجتمػػػاعي إلػػػى العلاقػػػات الاجتماعيػػػة بػػػيف الجنسػػػيف فالرجػػػاؿ 

طبيعػػػػة النظػػػػاـ كالنسػػػػاء يتبػػػػادلكف الأدكار فػػػػي النشػػػػاط الاجتمػػػػاعي كبمسػػػػتكيات كبنسػػػػب مختمفػػػػة بحسػػػػب 

 الاقتصادم كالاجتماعي الذيف يعيشكف فيه.

كفػػي سػػياؽ آخػػر يعػػرؼ كػػذلؾ بأنػػه مجمكعػػة مػػف الخصػػائص كالأدكار كأنمػػاط السػػمكؾ التػػي تميػػز 

النسػػػاء عػػػف الرجػػػاؿ اجتماعيػػػا كثقافيػػػا كعلاقػػػات القػػػكة بينهمػػػا كهػػػذق الخصػػػائص كالأدكار كأنمػػػاط السػػػمكؾ 

  (2) بيف جماعات ثقافية مختمفة بسبب التحكؿ المستمر. كعلاقات القكة كتختمؼ مع مركر الكقت

نهػا المػرأة كالرجػؿ معػا كمػا أنػه يهػدؼ ، كبتعبير آخر أف النكع الاجتماعي لا تعني به المػرأة فقػط كا 

مػػف حيػػث الفػػرص كتخصػػيص المػػكارد كالكصػػكؿ إلػػى ، إلػػى تحقيػػؽ العدالػػة كالإنصػػاؼ بػػيف الرجػػؿ كالمػػرأة

 الخدمات.

المعرفيػػػػة السػػػػابقة يمكػػػػف تعريفهػػػػا إجرائيػػػػا بأنػػػػه يمثػػػػؿ إبػػػػراز صػػػػكر أخػػػػرل  كبنػػػػاء عمػػػػى المعطيػػػػات

، المسػتكيات الحيػػاة الاجتماعيػة التػػي ينبغػي تكػػكف كفػػؽ أسػس تنظيميػػة لا تأخػذ بالحسػػباف فقػط نػػكع الجػػنس

نما كفاءة الجنس أم كاف كمساهمته في تقدـ كنهكض حياته كحياة المجتمع الذم يعيش فيه.  كا 

                                                           
 .95ص، 2011، منظمة المرأة العربية، القاهرة، النوع وعمم الاجتماع العمل، عائشة التايب (1)
سػنة ، 32 العدد.، بجامعة المستنصرية، الصادرة، مجمة أداب المستنصرية، الجندراستنطاا معنى ، مازف مرسكؿ محمد( 2)

 .34ص، 2013
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 :الهوية المهنية 

كهػػػي إف كانػػػت ، لهكيػػػة مػػػف حيػػػث الدلالػػػة المغكيػػػة إنهػػػا تسػػػمى كتبػػػرز تظهػػػر كهػػػي تقػػػكـ أك تميػػػزا

 ف نهػػػا تنتمػػػي كػػػذلؾ إلػػػى مصػػػطمحات عمػػػـ الػػػنفس كالتحميػػػؿ النفسػػػاني، تسػػػتخدـ فػػػي لغػػػة التخاطػػػب العاديػػػة

  (1) أك إلى شيء مف تقارب.، كالفمسفة كتشير إلى تناقضات شديدة

أك الهكيػػة مػػف أجػػؿ الػػذات كالهكيػػة مػػف أجػػؿ ، ها بالهكيػػة الذاتيػػةكيعرفهػػا كػػذلؾ اريسػػككف مػػا يسػػمي

كهي أيضا الأشكاؿ الهكية النمكذجية تسػتطيع أف تتقػاطع تػدريجيا مػع لحظػات زمنيػة محتكػرة لمسػيرة ، آخر

  (2)الذاتية لممهنة المثالية. 

آخػػر أف الهكيػػة المهنيػػة هػػي محصػػمة لمجمكعػػة مػػف العلاقػػات كالػػدلالات التػػي يضػػع فيهػػا  كبتعبيػػر

بحيث تتكؼ له مف جػراء ذلػؾ إمكانيػة تحديػد ذاتػه داخػؿ الكسػط ، الفرد لنفسه نطاقا يشكؿ في إطارق هكيته

 الاجتماعي الثقافي الذم يعيش فيه.

ف مراقبتهػا مػف عػدة زكايػا فالهكيػة بشػكؿ كيمكػ، كتعرؼ كذلؾ بالهكية المهنية بأنها متعددة الجكانب

كمػا يعتقػد بأنػه مهػـ فػي حيػاتهـ كيركػز عمػى نػكعيف مػف الهكيػة ، عاـ تتعمؽ بفهـ الناس كتصكرهـ لأنفسهـ

كيمكػف التمييػز بػيف النػكعيف عػف طريػؽ تحميػؿ غيػر أنهمػا مرتبطػاف ، مما هكية الاجتماعية كالهكيػة الذاتيػة

  (3) خلاؿ علامات كمؤشرات تحدد مكضع الشخص بيف الأفراد. بشكؿ كثيؽ كيمكف النظر إليهما مف

                                                           
 .20ص، 2011، دار مكتبة الهلاؿ، بيركت، ترجمة محمد الأسعد، معجم مصطمحات عمم الاجتماع، جيؿ فريكؿ( 1)
المجالات الاجتماعية ، اخصائيين النفسيينالتطورات الاجتماعية الهوية المهنية لدى ، سهاـ بكغندكسة كبكشرمة سامية( 2)

نتاج الهكية الفردية  .732ص، جامعة سكيكدة، التقميدية كالحديثة كا 
 .90ص، 2001، بيركت، المنظمة العربية لمترجمة، ترجمة فائز الصباغ، عمم الاجتماع، غدنز، أنتكني( 3)
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فهي تشمؿ الفرد مف جهة كالجماعة ، تكمف في ذاتها كفي الآخر، كبتعبير آخر ف ف الهكية المهنية

فػػالآخر نعنػػي بػػه مجمػػكع الفػػاعميف الاجتمػػاعييف القػػربييف كالبعيػػديف فالهكيػػة نتػػاج ، المهنيػػة مػػف جهػػة أخػػرل

إنها نتاج صراعات مف أجؿ ، ه بالتمهيف هك السيركرة التي تتشكؿ عبرها جماعة مهنيةفنطمؽ عمي، التاريخ

 الاعتراؼ كالدفاع عف الامتياز.

كبناء عمى المعطيات المعرفية السابقة فنعرؼ الهكية المهنية اجرائيا لمهكيػات الاجتماعيػة كالمهنيػة 

إنهػا ، اسية اقتصادية مفركضة مف أعمػىشخصية فردية أك مستكيات لهياكؿ سي، النمكذجيف عبارات نفسية

 بناءات اجتماعية كاقتصادية تدرج التفاعؿ بيف المسارات الفردية كأنظمة تشغيؿ عمؿ كتككيف.

 :الصراع 

الصػػػراع مػػػف حيػػػث الدلالػػػة المغكيػػػة: هػػػك انتػػػزاع أك الخػػػلاؼ أك الخصػػػاـ كالشػػػقاؽ كمػػػا أنهػػػا تكجػػػد 

، كدرجػػػة كعػػػي الفػػػاعميف الػػػذيف يشػػػارككف فيهػػػا، بشػػػدتهاكتتميػػػز ، صػػػراعات فػػػي صػػػميـ الحيػػػاة الاجتماعيػػػة

  (1) كطبيعة كبنية رهاناته.

أمػػا مػػف حيػػث الدلالػػة الاصػػطلاحية فمعجػػـ العمػػكـ الاجتماعيػػة يعرفػػه هػػك النػػزاع الػػذم يتػػراكح بػػيف 

أك مجمكعات أك طبقات أك أشخاص كأيضا بيف جكانب كاتجاهات ، الميف كالفضاضة بيف الطرفيف أك أكثر

  (2) رات.أك مبر 

كيعرفػػه كػػذلؾ هػػاني عبػػد الػػرحمف طكيػػؿ فػػي تعريفػػه أف الصػػراع هػػك تعطػػؿ أك انهيػػار فػػي سػػبيؿ 

  (3) ميكانيزمات صنع القرار المعيارم مما يجعؿ الفرد يعيش صعكبة اختيار بدائؿ الفعؿ أك الأداء.

                                                           
 .8ص، 2011دار كمكتبة الهلاؿ ، بيركت، الأسعدترجمة أنساـ محمد ، معجم مصطمحات عمم الاجتماع، جيؿ فيريكؿ( 1)
دارة المنظمة، زهير بكجمعة شلابي( 2)  .92ص، 2012، دار اليازكرم العممية، الأردف، الصراع التنظيمي وا 
   .93ص ، مرجع سابؽ( 3)
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آخػػر أف الصػػراع هػػك مكاجهػػة بػػيف الأفػػراد أك المجمكعػػات فػػي حػػالات عنػػدما يػػدرؾ طػػرؼ  كبتعبيػػر

آخػػػر إعاقػػػة اهتماماتػػػه ممػػػا يخمػػػؽ نػػػكع مػػػف الاضػػػطراب كتعطيػػػؿ لعمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار بحيػػػث يكاجػػػه الفػػػرد 

 صعكبة في اختيار الأفضؿ.

تافهػػة الػػى كيعػػرؼ الصػػراع بأنػػه يشػػغؿ مسػػاحة كاسػػعة مػػف الخلافػػات بيػػد أمػػف شػػجار حػػكؿ أمػػكر 

انقسػاـ ، خلاؼ، كالصراع في أصمه عبارة عف عدـ تجانس، علاقات مختمفة كظيفيا مما يؤدم إلى حركب

، كمػا أف الصػراع طبيعػي كمتبػدر فػي حيػاة الإنسػاف، أك تنافر بيف الناس أك بػيف المصػالح أك بػيف الأفكػار

  (1) فما داـ هناؾ بشر فسيككف هناؾ صراع.

يظهر عنػدما يتسػبب سػمكؾ مجمكعػة معينػة تسػعى لتحقيػؽ أهػدافها مػف كبتعبير آخر بأنه تعارض 

 إعاقة أك عرقمة الآخريف مف تحقيؽ أهدافهـ.

بشػكؿ ، أما مف الناحية الإجرائية بأنه عمؿ مقصكد مف طرؼ ما لمتأثير سػمبا عمػى الطػرؼ الآخػر

 شعكر بالإحباط.مما يخمؽ لديه ، كيعيؽ أهدافه كخدمة مصالحه، يؤثر سمبا عمى قدرة ذلؾ الطرؼ

                                                           
 .11ص، 2009، مكتبة العبيكاف لمنشر كالتكزيع، الرياض، إدارة الصراع مع رئيسك، دايفيد شارب كالينكر جكنسكف( 1)
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 مقاربة المعوقات الوظيفية˸أولا 

كنقػػد النمػػكذج ، ديػػكم كفميبػػيف، تػػأثر فكػػر ميرتػػكف بػػآراء عػػدد مػػف البػػاحثيف كالمفكػػريف أمثػػاؿ دم تككفيػػؿ    
  (1)المثالي لمبيركقراطية عند ماكس فيبر.

انػػػه اهػػػتـ بالمعكقػػػات الكظيفيػػػة لمنظػػػاـ الػػػديمقراطي داخػػػؿ الكلايػػػات  كمػػػا تػػػأثر ميرتػػػكف بػػػآراء تككفيػػػؿ      
خػلاؿ هػذق  كمدل الخطر الذل يهدد هذا النظاـ مستدلا عمى ذلؾ بأمثمة كثيرة يػركف مػف المتحدة الأمريكية

إضػافة إلػى مػا أشػار إليػػه دم ، التحمػيلات دم تككفيػؿ لسػمككيات السياسػييف المحمػيف كعلاقػػاتهـ بمرؤكسػهـ
 (2)مف تنامي تكجه الحككمة الفيدرالية نحك مركزية السمطة الأمر الذم سيهدد الاستقلاؿ الذاتي.تككفيؿ 

فيشػػػير هػػػذا المصػػػطمح إلػػػى عػػػدـ ، كمػػػا اسػػػتفاد ميرتػػػكف بمناقشػػػات فيمػػػيف حػػػكؿ قصػػػكر الطاقػػػة المدربػػػة   
مػف منطمػؽ أف مػا  استخداـ الفرد قدراته المنعكسة مف خلاؿ الخبرة كالتدريب بطريقػة سػميمة فػى أداء العمػؿ

 قد لا يصح في أداء العمؿ في ظركؼ متغيرة.، قد يككف مف طاقة تدريبية مستغمة في أداء عمؿ سابؽ

حيث جمع كؿ مف ديكم كفميف حاكؿ ميرتكف أف يربطهـ بيف الفعؿ كالاستجابة لإفراد التنظيـ في ظؿ      
مػػػى أف أعضػػػاء التنظػػػيـ يسػػػتجيبكف ظػػػركؼ متغيػػػرة كاسػػػتخمص مػػػف ذلػػػؾ الفكػػػرة الرئيسػػػية الآلػػػي لنمػػػكذج ع
 .بطريقة ثابتة في المكاقؼ المماثمة دكف مراعاة لمتغير بيف مكقؼ كأخر

انتقػد ميرتػػكف ، إضػافة لمجمػكد كعػػدـ المركنػة فػػي علاقػات الفعػػؿ كالاسػتجابة لمسػػمكؾ التنظيمػي الرشػػيد     
يمكػػف أف يبمغػػه التنظػػيـ فػػي فػػي تكضػػيح الحػػد الػػذم ، قصػػكر مناقشػػات بشػػاف الرشػػادة كالكفػػاءة التنظيميػػة

  (3) .تحقيقها
 
    
 
 
 

                                                           
 .159.161ص 1994، مكتبة الانجمك المصرية، القاهرة، دراسات في عمم الاجتماع التنظيمي، محمد علاـ( 1)
 .160ص، مرجع سابؽ( 2)
 167 ̵ 166ص ، مرجع سابؽ( 3)
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حيث يرل أصحاب هذق النظرية أف النساء العملات تكاجه العديد مف الصعكبات بأنها ما هك   

كمف  مهني كدكرها المنزلي كدكرها المنزلي كعميها التكاصؿ مع زكجها بالإضافة إلى قيامها بأعماؿ منزلية
 .ناحية الاعتناء بنفسها كبالتالي المشاكؿ التي تعترضها ستعيقها في أدائها المهني

 مقاربة النسا الطبيعي الفن جولدنر ˸ثانيا
 الذم استخدـ العينة في تحميؿ الدراسات الامبريقية، يعتبر الفف جكلدنر عمماء البنائية الكظيفية     

جراء مسح دقيؽ لتراث نظرية الرشيد كنمكذج النسؽ الطبيعي حيث يرتبط نمكذج الرشيد بمنهج  كا 
بينما التساؤؿ النمكذج الطبيعي عف الكيفية التي تحافظ بها ، الكلاسيكية لمبيركقراطية في التحميؿ

  (1) التنظيمات عمي بقائها ضمف إطار مف المماثمة العضكية بتعبير عمماء الكظيفية.
حاكؿ جكلدنر مف خلاؿ إطار نظرم تصكرم يرتكز عمى بعض مفهكمها البيركقراطية     

ككظائفها عند ماكس فيبر كرؤية ركبرت ميرتكف لمضبط كالتكاعد الرسمية كمناقشة فميب سميزنيؾ لمنمكذج 
في  الطبيعي أف يربط بيف النمكذجيف الرشيد الطبيعي في دراسة الشهرم عمى منجـ كمصنع لتصنيعه تقع

إذ اهتـ جكلدنر في دراسته أف يستقر عنه ، مدينة بافمك التابعة لكلاية نيكيكرؾ بالكلايات المتحدة الأمريكية
  (2)استخدامه القكاعد البيركقراطية كأداة لمضبط كيحقؽ التكازف بيف المككنات الأساسية لمتنظيـ.

، فعؿ في التحميؿ التنظيـكخمص جكلدنر مف خلاؿ استخدامه لمدخؿ مماثؿ تماما لمدخؿ ال    
التصكر نظرم هاـ لديناميات الجماعة كما يتمحض عف التطبيؽ الفعمي لمقكاعد الرسمية مف نتائج 

  .مقصكدة كأخرل غير مقصكدة
كسكؼ تعرض فيما يمي بانجاز النسؽ الطبيعي في الدراسة الميدانية لجكندر كنختـ المناقشة     

 .بنظريته تكترات الجماعة
 ي الدراسة التحميمية لمتنظيـ همامير جكلدنر بيف متباينتيف ف، النمكذجاف الرشيدة كالطبيعي˸ 

 / نمكذج النسؽ الرشادم يرتكز هذا النمكذج عمى البنية الرسمية كعمميات صنع القرار لمتنظيـ مف1
  .كيكاد يطابؽ هذا النمكذج المثالي لمبيركقراطية عند ماكس فيبر، اجؿ تحقيؽ هدفه

                                                           
 .166ص، مرجع سابؽ( 1)
 .167ص، مرجع سابؽ( 2)
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تقكـ فكرة النسؽ الطبيعي عند عمماء الكظيفة عمى التماثؿ بيف البيكلكجية ، نمكذج النسؽ الطبيعي /2
إذ تكصؼ البنية التنظيمية بالعضكية بمعنى أف تككف لها متطمبات البقاء كالحياة ، كالبنية الاجتماعية

  (1) .التنظيـ الداخمية كالتكيؼ مع بنيتها الخارجية ب تباع نمط خاص مف الارتباط البيئة بيف أجزاء

حيث يرل أصحاب هذق النظرية الفف جكلدنر مف بيف المشكلات التي تعانى منها المرأة كجكدة      
حيث أف ظاهرة الغياب المرأة عف ، المرأة في مكاف عممها خلاؿ ساعات طكيمة لممارسة دكرها المهني

ظاهرة الغياب عند النساء تعاني منها حيث أف  العمؿ بصكرة متقطعة يؤثر في الإنتاج كما كنكعا
، حيث أف عدـ الالتزاـ المرأة بالمكاعيد المحددة لها تدنى عممها، الإدارة كالمسؤكلية مف هذق الظاهرة

كهذا راجع إلى عدة أسباب مف بينها عدـ ملائمة ظركؼ العمؿ مع الكجبات كالمهاـ المنزلية كترؾ 
نفسيتها كبالتالي يؤدل إلى التسرب كالانقطاع عمى العمؿ الأطفاؿ في المنزؿ دكف رعاية يؤثر عمى 

 لفترات طكيمة كبالتالي تكاجه مشاكؿ تؤدل إلى عدـ ترقيتها في السمـ الكظيفي. 

 مقاربة النسوية ˸ثالثا 

غير أنها قد تككف في ، إف العائمة تمثؿ لأكثر الناس تبغا حيكيا لمراحة كالأماف كالرفقة الحميمة   
كقد تركت التيارات النسكية اثر كبيرا عمى ، صدر للاستغلاؿ كالكحشية لممساكاة العميقةالكقت نفسه م

الاتجاهات العمكـ الاجتماعية يرفضها المكافؽ التي تعتبر العائمة تجسيد المفاهيـ الانسجاـ كالتناغـ 
 .كالمساكاة

الى النظر في 1965كارتفع ابرز أصكات المنشقة عف هذا الاتجاق عندما دعت الباحثة عاـ     
ظاهرة العزلة كالممؿ التي سيطرت عمى كثير مقاربات البيكت الأمريكية للاتي حكـ عميهف بالعيش في 
دائرة مفرغة مف الإنجاب كتربية الأطفاؿ كتمت ذلؾ أصكات أخرل تحدث باسمها عف الزاكية الأسرة 

كمف خلاؿ ، ئلات الشخصية الحميمةكالآثار المدمرة إلى تخمفها التربيات كالأكضاع العائمية عمى العا
السبعينيات كالثمانيات مف القرف الماضي سيطر ت المناقشات النسكية عمى اغمب المناقشات 

 كالبحكث العائمة كفيما كاف في عمـ لاجتماع يتحدث عف بنية العائمة كالتطكر التاريخي 

                                                           
 .167ص، مرجع سابؽ (1)
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كما ، إلى ما يدكر داخؿ العائلاتكأهمية علاقات القرابة الحركة النسكية افمحف إلى جمب الاهتماـ 
كطػرح الكثيػر مػف الكتػب كالكتابػات فػي المدرسػة النسػكية عػدة تحػديات ، تعانيه النساء في نطاؽ البيػت

 عمى الرؤية التي تعتبر العائمة أك مؤسسة تعاكنية قائمة عمى التصالح المشتركة كالنفع المتبادؿ.

التي يشارؾ فيها الرجاؿ كالنساء في المهمات البيتية مثؿ كما أف الإجماع النسكييف قد درسكا السبؿ      
رعاية الأطفاؿ كالاهتماـ بالأعماؿ المنزلية قامكا باستقصاء صحة فرضية العائمة المتكازنة كهي الاعتقاد 
باف العائمة قد أخذت مع مركر الكقت طابع المساكاة كالإنصاؼ في تكزيع الأدكار كالمسؤكليات بيف الأفراد 

هذق الدراسات إلى أف النساء مازلف يتحممف العبء الأكبر لممهمات البيتية كيتمتعف بكقت فراغ اقؿ كتشير 
 .ما يناؿ الرجؿ كذلؾ رغـ التزايد المطرد في أعداد النساء المكاتي يزاكلف عملا مأجكر خارج المنزؿ

 مقاربة تفويض السمطة  ˸رابعا 

كلقد انطمؽ مف قضية ، يترتب عميها مف نتائج غير متكقعةفكرة تفكيض السمطة كما ، يؤكد سمييزنيؾ    
أساسية هي أف التنظيـ يكاجه مطمب الضبط الذم تمارسه أعمى المستكيات الرئاسية في التنظيـ.كهذا 
يفرض بالضركرة تفكيضا دائما لمسمطة بحيث هذا التفكيض طابعا نظاميا كيترتب عمى هذا التفكيض نتائج 

صة التدريب عمى الكظائؼ المتخصصة كاكتساب الخبرة في مياديف محددة مما مباشرة فهك يزيد مف فر 
زيادة نمك الكحدات كالأقساـ الفرعية في ، يمكف عضك التنظيـ مف مكاجهة المشكلات كمعالجتها أيضا

كمصطمح هذق الأقساـ الفرعية كيرل أف لهذا التفكيض نتائج ، التنظيـ مما يترتب عميه تنكع في اهتمامات
  (1) .رةمباش

 زيادة مف فرص التدريب عمى الكظائؼ المتخصصة كاكتساب الخبرة في مياديف محدد. 
 قياـ الفرعية في التنظيـلاك  زيادة نمك الكحدات. 

  ˸كلقد أكضح أف هناؾ نتائج كظيفية كأخرل لهذا التفكيض كتتمثؿ الجكانب الكظيفية فيما يمي

 

                                                           
 .260.261ص، 2005، بيركت، المنظمة العربية لمترجمة، الصباع عمم الإجماع ترجمة فائز، انتكنى غدنر( 1)
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 يؤدم تفكيض السمطة إلى تككيف كتدريب الأشخاص. 
 كمما فكضت السمطة كمما شارؾ أعضاء المؤسسة في اتخاذ القرار. 
  .كمما فكضت السمطة كمما كانت قنكات الاتصاؿ مفتكحة سهمة 

 ˸كظيفية لتفكيض السمطة فتتمثؿ في ا الجكانب الأم

 كمما فكضت السمطة كمما زادت استقلالية الكحدات التنظيمية.  
 صة عمى حساب الأهداؼ العامة كمما فكضت السمطة استبدلت الأهداؼ الخا 
 كالتكترات كالإشاعات، كمما فكضت السمطة يرتبط بظهكر الصراعات. 

فكؿ تنظيـ رسمي يخمؽ بناء غير رسمي ، أيضا أف البناء غير الرسمي ينشا تمقائيا، كما ابرز سيميزنيؾ
اجؿ عممية كجكهريا في النسؽ الرسمي مف ، داخؿ التنظيـ حيث يككف البناء غير الرسمي ضركريا

  (1) .التفكيض بالضبط ذاتها

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شهادة الماجستير في عمـ الإجماع تنمية مػكارد بشػرية، التنظيم البيروقراطي والكفاءة الإدارية، صباح أسابع( 1)

 .36ص ، 2006/2007قسنطينة.، جامعة متنكرم
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 تمهيد

كاليػػػكـ تعػػػاكد الظهػػػكر عمػػػي ، الاجتماعيػػػة كالثقافيػػػةك  المػػػرأة منػػػذ القػػػديـ فػػػي الحيػػػاة الاقتصػػػادية شػػػاركت    
كرغػػـ ارتفػػاع الظػػركؼ ، خريطػػة العمػػؿ التنمػػكم بكػػؿ أبعػػادق كلكػػف بصػػكرة جديػػدة كبمعػػدلات إنتػػاج مختمػػؼ

التقاليػػد العربيػػة مازالػػت تصػػر عمػػى أف دكر المػػرأة الأساسػػي داخػػؿ ك  الاقتصػػادية كالسياسػػية إلا أف العػػادات
عالة أسػرته الراسػخة لمحيػاة الأسػرية كعمػي القػيـ كالمعتقػدات التػي ك  البيت كاف الرجؿ هك دكرق خارج المنزؿ ا 

تساندها حيث أدل التركيز في دراسات عمػـ الاجتمػاع التػي تكجػه نحػك دراسػة المػرأة العاممػة كالتضػخيـ فػي 
عممها خارج المنزؿ كنتائجها فخركج المرأة لا عمؿ أدل بها إلى بعض التغير فػي أدكارهػا الاجتماعيػة  أثار

ؾ مشػػاركا أساسػػيا فػػي تػػاميف الػػدخؿ كأصػػبحت بػػذا كحيػػدة تربيػػة أبنائهػػافبعػػد إذ كانػػت ربػػت بيػػت كظيفتهػػا ال
أدكارهػا الأخػرل بهػذا الغيػاب اللازـ للأسػرة كمػا أدم إلػي غيابهػا عػف المنػزؿ طيمػة فتػرة العمػؿ كبػدالؾ تػأثر 

النزاعػات الناتجػة  سمبا كاجبا كقد لا تستطيع القياـ بهذق الأدكار كعمػي أكمػؿ كجػه كبهػذا تحػاكؿ جاهػدة حػؿ
 عف تعدد أدكارها كتعديؿ أنماط سمككها.

  



 تطور مكانة المرأة العاممة:                                       الفصل الثالث

38 

  ˸أولا/ المرأة عند المسيحيين 
 ˸. المرأة المسيحية 1

إلا بقدر  المسيحية المحرفة بأهمية كبيرة كلـ تمؽ الاهتماـ كالحقكؽلـ تحط المرأة لدل إتباع الديانة       
إما ، بسيط جدا بؿ قد اعتبر انهلا مسؤكلية عف انهيار المجتمع كانهيار النظاـ الاجتماعي لأم مجتمع

كليس لها الحؽ في المشاركة خارج نطاؽ ، كظيفتها الأساسية فهي خدمة الرجؿ كالعمؿ داخؿ المنزؿ
نما تمؾ المشاركة مقتصرة عمي الرجؿ فقط، منزلها كهذق المكانة الممتهنة كالدكر الاجتماعي الهامشي ، كا 

لممرأة عند إتباع الديانة المسيحية في الماضي كانت بخلاؼ تعاليـ المسيحية الحقة تأتي أعطت كؿ ذم 
ة في المجتمع بؿ حؽ حقه سكاء كاف رجؿ أك امرأة كما قد أعطت المرأة حؽ المشاركة في الحياة العام

سهامها المشاركة   (1) .فيها بؿ جهد الماؿ المسيحية كا 
 ˸. المرأة الصينية2

مف خلاؿ استعراض كضع المرأة في الحضارة الصينية نجد أنها قد نالت نصيبا مف الاحتراـ       
الأساسي الذم  كذلؾ باعتبار أف المرأة مع الرجؿ يشكلاف المحكر، كتبكأت مكانة اجتماعية طيبة، كالتقدير

كلاف ، فقد اعتبرت المرأة محكر الأسرة لأنها مصدر كجكدها كسمطانها، يقكـ عميه أم نظاـ اجتماعي سميـ
  (2) الناس في بداية تمؾ الحضارة كانكا يعرفكف مف خلاؿ أمهاتهـ.

 حيث اعتبركا المرأة في الحضارة الصينية كانت لا تتكمـ في حضكر رأيها كزكجها      
  (3) .عند يؤذف تتكمـ بحياء حتى دكف أف ترفع عينيها، لؾا سمح لها بذإلا إذ
أما الفتات الصينية التي تنتمي إلي الطبقة الميسكرة كانت تجد نفسها ممزمة منذ نعكمة أصابعها عمى     

، متكررةك  إحاطة قدميها بشرائط تمنع نمكها كتظـ أصابعها بشكؿ يجعؿ القدـ تتحكؿ إلي كتمة مضغكطة
 كاف تعدد الزكجات مباحا فيتـ الاحتفاؿ بالزكج دكف مراسيـ كلـ يكف الأمر يمزـ أكثر مف مكافقة الأب.

 

                                                           
، 1996، مجمػػة الجامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز، عمةةى بعةةض وظائفهةةا الأسةةريةعمةةل المةةرأة وأثارهةةا ، محمػػد سػػعيد ألغامػػدم( 1)

 13ص
 .15ص، 1992الجدة ، تهامة لمنشر، حقوا المرأة وايجابياتها في ضوء الكتاب والسنة، فاطمة عمر نصيؼ( 2)
، 2001، لمشػرؽ كالطباعػة عكيػدات، بيػركت، ترجمػة كجيػه البعينػي، حقوا المرأة منذ البداية حتى أيامنةا، نام بنسادكف( 3)

 .51ص
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كقد سميت المرأة في كتب الصيف القديمة الحياة المؤلمة فهي باعتبارها شريكة الرجؿ بمحض إرادتها 
  (1) .كيتمخص منها بالطريقة التي يرتضيها كلك يبعها في السكؽ

 ˸الأمريكية  المرأة.3
حدثت تطكرات هامة أدت إلى مشاركك ، بعد أف كؿ عمؿ المرأة الأمريكية عمي أمكر التدبير المنزلي     

كذلؾ بممارسة العمؿ المأجكر كهذا بدافع سد الاحتياجات المادية لأسرها ، النساء في الاقتصاد القكمي
كما أف ، بة العاملات الأجيرات في التزايدكمع الحركب العالمية الثانية كما أفرزته مف مظاهر بدأت نس

أيضا لمنمك الصناعي الحضارم اثر زيادة القكة العاممة النسكية كالكاقع انه عندما ظهرت المصانع لأكؿ 
سرعاف ما اتسـ العمؿ في هذق المصانع ، 19مرة في الأرض الأمريكية في نيكانجلا في القرف التاسع عشر

  (2) .اءعمي انه يلاءـ بصفة خاصة النس
 ˸.المرأة الروسية4

بحيث كاف ، 1917كما استطاعة المرأة الركسية هي الأخرل أف تتقمد بعض الكظائؼ بداية مف سنة    
النظاـ الركسي يشجع النساء عمى مزاكلة المهف المأجكرة مع إعطائهف حقائؽ تقاضي الأجر في فترات 

مف القكل  ℅55العاملات في الحرب العالمية الثانيةالرضاعة الأمر الذم أدل إلى ارتفاع نسبة ك  الحمؿ
  (3)العاممة في البلاد. 

حيث أف المرأة الركسية لـ تستطع أف تقمد مناصب عمؿ مثمها مثؿ الرجؿ إلا بعد قياـ الثكرة البمشفية    
   (4).التي أقامت مساكاة تامة بيف الجنساف. 1917

 ثانيا/ المرأة عند المسممين
 ˸الخميجية .المرأة1

تقكـ ، كاف عمؿ المرأة الخميجية محصكرة في القطاع الزراعي إضافة إلي القياـ بالأعماؿ المنزلية     
، كجني الثمار كلا يمكف أف يمارس عملا أخر تبعا لعادات كتقاليد المجتمع الخميجي، بزرع أراضيها سقيها

المرأة نتيجة التصكرات الاجتماعية كالاقتصادية لكف بعد الحرب العالمية الثانية تغير الرأم الرافض لعمؿ 
كاستطاعت الخركج لميداف العمؿ ، التي أثرت عمى كضعية المرأة كغيرت مف مركزها كمكانتها الاجتماعية

                                                           
 .51ص، مرجع سابؽ( 1)
 .29ص، 1959، بدكف طبعة، مكتبة النهضة العربية، القاهرة، المرأة والعمل في أمريكا، ركبرت ميميتس كحسيف عمر( 2)
 .23ص، 1972، دار الطميعة، تحرير المرأة العربية بيركت، الكسندر ككلكنتام كفكاز الطرابمسي( 3)
 .53ص ، 1984، دار النهضة الطباعة كالنشر، بيركت، سيكولوجية المراة العاممة، ابراهيـ عبد الفتاحكاميميا ( 4)
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حيث تكصمت عدد مف الدراسات إلى أف النساء للاتي دخمت سكؽ العمؿ بدافع الحاجة ، الخارجي
مف مجمؿ النساء العملات باجر في السكؽ العمؿ السعكدم كذلؾ الاقتصادية يشكمف نسبة الربع تقريبا 

  (1) يعكد إلى تطبيؽ نظاـ النفقات الشرعي الذم يكفؿ لممرأة نفقتها.
كهذا ما يثبت لنا كجكد قانكف يكفؿ حقكؽ المرأة السعكدية العاممة كيحميها مف أم تعسؼ أك 

باجر في المممكة العربية السعكدية إلى ارتفاع مخالفة كتشير نتائج الدراسات التي تناكلت عمؿ المرات 
مشاركة المرأة في الأدكار الإنتاجية خارج الأسرة أدت إلي تراجع الدكر المهـ لممرأة السعكدية في تنشئة 

  (2) .الأطفاؿ كرعايتها
  ˸. المرأة المصرية1

ككاف دلؾ  1830لقد فتح المجاؿ أماـ المرأة المصرم عف طريؽ إعطائها فرصة التعميـ سنة 
كبعد ذلؾ اشتغمت المرأة المصرية في مجالات  1874بتأسيس لممرضاة التحاؽ البنات بالمدرسة لأكؿ مرة 

 كثيرة كمتنكعة نتيجة التحكلات الاجتماعية.
 في المحالات التي اشتغمت فيها المرأة كبنسبة مشاركتها في 1966تتمثؿ الإحصائيات التي أجريت سنة 

 ˸ؿ كهي كما يميمجاؿ مقارنة بالرج كؿ
النقؿ كالمكصلات ، ℅12.2الخدمات غير المبنية ، ℅34.6الخدمات الإدارية ; ℅10الزراعة كالعبيد 

 كمع مركر الزمف كالتحكلات التي حدثت داخؿ 1952إف اقتحاـ المرأة لهذق المجالات يعكد لسنة ; ℅98
 (3) ة كالنقصاف.المجتمع أخذت نسبة عمؿ المرأة في هذق المجتمعات تتدرج بيف الزياد

 ˸ثالثا/ مراحل تطور عمل المرأة في الجزائر 
  ˸.مرحمة ما قبل الاستعمار1

إف المرأة الجزائرية في عهد الاستعمار كاف كضعها الاجتماعي متدنيا كالكضع التعميمي ما هك إلا       
كذلؾ نتيجة غمؽ الكتاتيب كالمدارس بهدؼ  انعكاس لمكضع العاـ المتدني الذم عاف منه الشعب الجزائرم

تسهيؿ إخضاع الشعب الجزائرم لمسيطرة مف طرؼ لممستعمر الذم سعي إلي حرماف الشعب الجزائر ل 

                                                           
مػذكرة لنيػؿ شػهادة الماسػتر فػي عمػـ الاجتمػاع تنظػيـ ، الأم العاممة بين الأدوار الأسةرية والأدوار المهنيةة، العارؼ سامي( 1)

 .34/ص 2011/2012، جامعة العقيد عمي محف داك أحاج، كعمؿ
 .35ص ، مرجع سابؽ( 2)
 .65ص، 1997، مصر دار المعرفة الجامعية، المرأة في التنمية، سامية محمد فهمي( 3)
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مف العمـ الثقافة ككانت المرأة تؤدم دكرا هاما في عممية الإنتاج الزراعي بالإضافة إلى استمراريتها في 
 .أداء دكرها التقميدم

كخاصة في مجاؿ ، سعى الاستعمار في الجزائر إلى استخداـ أساليب الحرماف في كؿ المياديف قد
مف الذككر  ℅30العمـ كالثقافة ككانت النتيجة حتمية لهذق السياسة انتشار الأمية حيث بمغت نسبة الأمية 

  (1). 1949كذلؾ سنة 
، ع الثكار سكاء في الجباؿ أك المنازؿكقد لعبت المرأة الجزائرية المجاهدة دكرا هاما في الثكرة م

كما ساهمت في تككيف مرجعية جديدة في ، تعرضت لمسجف كالتعذيب، كلقد أعطت مثالا رائعا في النضاؿ
خياؿ المجتمع النسائي في الجزائر كالتي تعبر عف اندثار المكانة التقميدية لممرأة تدريجيا لتفسح المجاؿ 

 .لمكانة المرأة العاممة
تمارس المرأة الجزائرية حقها في التعميـ كفي الزكايا كلـ يقتصر خركجها لمعمؿ عمى  حيث كانت

نما كاف أيضا نتيجة الفقر كالحرماف الذم مارسه المستعمر عميها كقد  مجرد المشاركة في الكفاح الثكرم كا 
  (2) ألؼ عاممة مف مجمكع السكاف القادريف عمى العمؿ. 11كصؿ عدد النساء العاملات 

 ˸مرحمة ما بعد الاستقلال .2
بما أف المرأة الجزائرية لعبت دكرا هاما أثناء الثكرة الجزائرية باعتبارها عنصر فعالا في التنمية      

الكطنية كاف مف الضركرم إدماجها في العمؿ مف اجؿ المساهمة في الاقتصاد الكطني لمنهكض رغـ 
كعمى كعمى اعتبار أف العمؿ ، ي ممارسة نشاطها المهنيالقيكد الأسرية التي كانت في تمؾ الفترة معكقا ف

أساس أم تقدـ اجتماعي كاقتصادم لممجتمع كاف كجكد إدماج كؿ طاقاته البشرية القادرة كأداة مساهمة 
فاقد كاف عمؿ ، في بعث الاقتصاد الكطني لمنهكض به قدما ككاف بدلا مف الاعتماد عمى العنصر النسكة

مؿ بقطاع الزراعة ككذا الصناعة النسيجية حيث كانت العملات يقمف بجمع كانت تعك ، المرأة محدكد
  (3) المحاصيؿ الزراعية كيعكد ذلؾ إلى القيكد الاجتماعية المفركضة.

 
 

                                                           
 20.19ص، 1999، ديكاف مطبكعات الجامعية، أصول التربية والتعميم في الجزائر، رابح تركي( 1)
أطركحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتكرة فػػي عمػػـ ، الاجتماعيةةةودورهةةا فةةي التنميةةة  التنميةةة البشةةرية لممةةرأة العاممةةة، أسػػيا غػػزاؿ( 2)

 84/ص2013/2016جامعة الحاج لحضر.باتنة.، الاجتماع
 .88مرجع سابؽ ص، أسيا غزاؿ( 3)
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 ˸رابعا/ دوافع خروج المرأة لمعمل
 ˸. الدافع الشخصي1  

يقصد بالدافع الشخصي تمؾ الدافع الشخصي تمؾ الدكافع التي تكجد في شخصية المرأة كفى     
كقد ناضمت المرأة منذ زمف بعيد مف اجؿ ، تككينها النفسي كالفكرم يؤثر في مكقفها مف مسالة العمؿ

كاؿ هذا نيؿ حقكقها الإنسانية كالتي تعد فيها حرية العمؿ أهـ حؽ كفتح مجالات أمامه كقد تعددت أش
النضاؿ طبقا لأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية التي تنطمؽ المرأة مف داخمها لمتعمير عف 

 (1) مطالبها بحؽ مف الحقكؽ.

 
كيعد الدافع الشخصي مف الدكافع الرئيسية كالمهمة التي تساهـ في اشتغاؿ المرأة خارج المنزؿ     

ممة إذ لـ يكف خركجها إلى العمؿ مف دكف أهداؼ كغايات كأهمية هذق الدكافع بالنسبة لممرأة العا
تطمح المرأة لتحقيقها في هذا المجاؿ أف اندفاع المرأة نحك العمؿ الخارجي كممارسة في متف 

 الكظائؼ كعمى أساس كجكد حاجة اقتصادية أك الترقية إلى مركز كظيفي أعمى لتعزيز مكانتها 

 (2) .الاجتماعية ككذلؾ تطكير قدراتها
  ˸. الدافع الاجتماعي2

عمى الرغـ مما أتيح لممرأة مف قكانيف كتشريعات مزايا تدعـ عممها فهناؾ الكثير مف الدكافع       
 .كالأسباب التي تدفعها إلى خركج لميداف العمؿ

 ارتفاع مستكل التعميـ˸ 
يعد ارتفاع مستكل التحصيؿ العممي كالدراسي لدل المرأة مف أهـ مقكمات خركجها إلى العمؿ       

خارج المنزؿ كما يعتبر التعميـ مف أهـ العكامؿ الاجتماعية لانخراط المرأة في سكؽ العمؿ كدخكلها 
فكجكد شهادة أك اختصاص يؤهمها لمحصكؿ عمى فرصة عمؿ في ، في مراحؿ التعميـ المختمفة

 (3) .ؤسسة رسمية كيعكد عميها لتعيؿ به نفسها كأسرتهام

                                                           
، 14، العػػدد المجمػػد، مجمػػة جامعػػة تكريػػت لمعمػػكـ الإنسػػانية، دوافةةع العمةةل لةةدى المةةرأة العاممةةة، حيػػدر خضػػر سػػميماف( 1)

 .59ص، 2007، المكصؿ
 .60ص ، سابؽ مرجع( 2)
مجمػػة جامعػػة ، الةةدوافع الاقتصةةادية والاجتماعيةةة لخةةروج المةةرأة لمعمةةل ونتائجهةةا، يسػػرل زريقػػة غػػزكاف صػػديؽ جحجػػاح( 3)

 .380ص ، 2017، سكريا، 1.العدد39المجمد ، تشريف
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لاسيما مع دخكؿ ، كمف هنا نجد أف التعميـ قد ساهـ بقدر كبير في تغيير نظرة النساء نحك العمؿ    
فالتعميـ كالحصكؿ عمى شهادة عممية تزيد ، أعداد كبيرة نـ النساء مجاؿ التعميـ الجامعي كالعالي

حيث تعتبر المكانة ، تشكؿ دافعا قكيا في تكظيؼ المرأة قدراتها كمكاهبها في، فرص المرأة في العمؿ
جاد دافع إلى خركج المرأة لمعمؿ كذلؾ مف الرغـ مف أمكانتها التي تتمتع بها كالتي لا إ الاجتماعية كا

إلى قكانيف التي شرعت  بالإضافةك  يستطيع احد أف يحؿ مكانها كبالرغـ مف كؿ مراحؿ التقدـ كالتطكر
 (1)كدعت المرأة كقضية تحررها في كؿ المجالات محركمة مف ابسط الحقكؽ كالتعميـ كالعمؿ. 

  ˸. الدافع الاقتصادي3
الدافع الاقتصادم هك الذم يؤدم بالمرأة لمخركج إلى العمؿ مرتبط بالأساس الطبقي الذم تنتمي      

 ؾ بسبب الحاجة كرغبة فيكذا، لنسائها بالخركج لمعمؿتسمح ، إليه حيث نجد الطبقات الدنيا
  (2) رفع المستكل المعيشي للأسرة.   

ذا خرجت فذلؾ لكي تصرؼ       أما الطبقة المتكسطة كالغنية فالمرأة ليست بحاجة لمعمؿ كا 
أم أنها تعمؿ مف اجؿ الترؼ أك الهركب مف دكرها ، مرتبها عمى مطالبها الشخصية كالخاصة

  (3) كالركتيف الممؿ في الأسرة. التقميدم
 
 اثر المرأة عمى الأبناء ˸خامسا

 اثر خروج المرأة لمعمل ˸أولا  
إف المشاكؿ التي تتعرض لها المرأة العاممة كأطفالها تعتمد أساسا عمى نكعية المرأة ذاتها كنكع      

استمتاعها بعممها كفى هذا الصدد يقاؿ كهذل ، كنكع الرعاية التي تقدمها لهـ، العلاقة التي تقيمها معهـ
أك تفرض عميهـ ، أف عمؿ المرأة يقدـ للأطفاؿ فرصة لمتعاكف كالتعمـ في المنزؿ كالاعتماد عمى النفس

ذا حكمنا عمى المرأة العاممة كما يفعؿ الآخريف فنحف نتهـ ظمما عدد ، يتحممها إلا البالغيف أعباء ثقيمة لا كا 
كمف الجدير أف كجكد في المنزؿ لا يضمف ، تقدـ لهـ الظركؼ بديلا لمعمؿ كبير مف النساء اللاتي لا

ليس دليؿ عمى الأمكمة الصالحة لأنه إذا كانت لدل المرأة رغبة شديدة ، نجاح علاقتها بزكجها كأطفالها
                                                           

 .381ص ، مرجع سابؽ(1)
 .283ص، 1998، المعرفة الجامعيةدار ، إسكندرية، المرأة والمجتمع وجهة نظر عمم الاجتماع، عميا شكرم(2)
ص  1994دار المعرفة الجامعيػة.، إسكندرية، عمم النفس الاجتماعي نظرياته وتطبيقاته، عباس محمكد عكض كآخركف(3)

436. 



 تطور مكانة المرأة العاممة:                                       الفصل الثالث

44 

في الالتحاؽ بالعمؿ كتشعر أف أطفالها يعكقنها عف تحقيؽ ذلؾ فاف علاقتها بهـ قد تتأثر سمبا إلى حد 
  (1) كبير.
حيث أف انشغاؿ المرأة أدل إلى انشغالها عف بيتها كأطفالها باعتبارها المرأة هي الزكجة كالأـ كربة     

البيت فهي مسئكلة عف إعداد جيؿ المستقبؿ أم أنها مسئكلة عف أسرتها كعممها في كقت كاحد كلهذا فاف 
منها إنسانا يعاني مف تغيرات عمى الصعيد  عممية التكفيؽ بيف المهمتيف تخمؽ عندها أكضاعا جديد تجعؿ

الاجتماعي كيتمثؿ دلؾ في التغير الذم يحدث عمى المستكل الأسرة عندها تضطر لترؾ أطفالها لتقكـ 
 حيث تعتبر الأـ هي الكسطيف أطفالها كالعالـ الخارجي إذا أحسنت تقدمه زادت ثقتها، بعممها خارج المنزؿ

  (2) .حياته بالكحشة كالاغتراب كاف أساءت تقديمه ظؿ يشعر طكاؿ
  اثر خروج المرأة عمى الاقتصاد المنزلي ˸ثانيا
ارتبط خركج المرأة لمعمؿ بالعامؿ الاقتصادم بحيث تحممت المرأة العاممة دكرا إضافيا إلى جانب  قد     

 دكرها الشاؽ لرعاية الأطفاؿ كتدبير المنزؿ سعيا إلى رفع المستكل المعيشي للأسرة كتمبية كؿ ما 
 رة في المنزؿ طيمةفهي إف تركتهـ مجب، الغداء كالأدكات المدرسيةك  يحتاجه أطفالها مف لكازـ المنزؿ

ساعات عممها فهي مف جهة تسهر عمى تحقيؽ راحتهـ المادية كبالتالي الاجتماعية كالنفسية كلقد أثبتت 
دراسات كثيرة عالمية كعربية أف معظـ العاملات المكاتي خرجف إلى مياديف العمؿ إنما كاف دافعهف هك 

  (3) .ؿ مساعدة أزكاجهفالدافع الاقتصادم بحيث اضطرتهف الحاجة إلى العمؿ مف اج
ففي دراسة أجرتها الدكتكرة تماصر زهرة حسكف حكؿ تأثير المرأة العاممة عمى التماسؾ الأسرم      

تكصمت أف الرغبة في زيادة الدخؿ الأسرة كتحسيف المستكل المعيشي مما دفعهـ لمزاكلة عمؿ مأجكر 
  (4) .خارج المنزؿ

كفى دراسة قاـ بها ممؾ مخكذ حكؿ انطباع طلاب المدارس السكرية نحك عمؿ المرأة تبيف أف      
كفي دراسة لعبد ، مف الطلاب يؤيدكف عمؿ المرأة لأنه يؤدم إلى تحسيف الكضع المادم لمعائمة ℅73.2

حاجة لمطيؼ فضؿ الله في المغرب العربي تكصؿ إلى أف النساء العاملات دفعف لمعمؿ تحت ضغكط ال

                                                           
 .99ص، 1984، دار النهضة، بيركت، الأسرة والحياة العائمية، سناء الخكلي(1)
 .188ص، 1984، الطباعة، مكتب الخدمات، سكريا، سيككلجية المرأة العاممة، نعامة سميـ( 2)
جامعة حبسة ، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، عمل المرأة وأثرها عمى العلاقات الأسرية، فرحات نادية( 3)

 .130ص، 2012، 8العدد، بف بكعمي شمؼ
 .130ص، مرجع سابؽ( 4)
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المادية فعندما لا تجد المرأة رجلا أك عائمة تعتمد عميها في لقمة عيشها ف نها تجد نفسها مجبكرة عمى 
  (1)الخركج إلى العمؿ. 

 أثار خروج المرأة لمعمل عمى صحتها الجسمية  ˸ثالثا
بدؿ الجهد فسيكلكجيا أف المرأة مختمفة عف الرجؿ حيث أنها اضعؼ منه لهذا ف نها إذا استمرت في     

كيرل معظـ ، فيقؿ تحممها لمتعب كمنه ينتج اكبر عدد مف حكادث العمؿ، سرعاف ما تصاب بالإرهاؽ
 الباحثيف أف التعب عبارة عف عممية تعديؿ نشاط الإنساف كاف الإعراض التي تظهر عميه ما هي 

سـ اتجاق الضغكط فهك بمثابة كسيمة دفاعية لمج، إلا دقات لها قكس الخطر للإخبار بالتعب الجسمي
 .كمف أهـ أعراض التعب، كالصراعات الحياتية

، الهضمي كارتجاؼ كخفقاف فى القمب ا يظهر في اضطرابات في الجهازذكه، أعراض سيككسكماتية   
  (2) كأعراض كجدانية كعقمية مثؿ صعكبة في التركيز كضعؼ في الذاكرة.

الأداء كهك مف بيف أثار الإجهاد الطكيؿ المدل كضعؼ اتخاذ القرارات كهذا كمه يعكس ضعؼ في     
أيضا التكتر المستمر لمعضلات الذم يسبب ألاـ لا تطاؽ ككؿ هذق الاضطرابات تؤثر عمى المرأة العائمية 

كما أف التعب يتسبب في إجهاض عدد كبير مف النساء كما يككف سبب في ، كالمهنية بدرجات متفاكتة
إضافة إلى هذا ، ا عند النساء المكاتي يكف مضطربات لمعمؿ كاقفاتهذا يظهر أيض الكلادات المبكرة

فالتعب يسبب لممرأة العاممة التي يضطرها عممها لمكقكؼ ساعات طكيمة احتقاف الدـ في الأعضاء 
  (3) .كاضطراب كما يمكف أف تظهر عميها أمراض كتككف معرضة للإصابة بالتسمـ

  أثار عمل المرأة عمى ذاتها ˸رابعا
حيث مف خلاله تنمي ، أف العمؿ الخارجي الذم تقكـ به المرأة يحتكم عمى الجانبيف إحداهما ايجابي     

الكعي الذاتي قادرة عمى إدراؾ قيمتها الحقيقية كقدراتها ككفاءتها كتتمخص مف التبعية كالقصكر الذم لحؽ 
  .مستكل التعميمي كنمت شخصيتهاكبفضؿ العمؿ حققت الكثير مف المكتسبات كرتقت بال، بها طيمة حياتها

                                                           
 .131ص، مرجع سابؽ( 1)
، مذكرة لنيؿ شهادة دكتكرة العمكـ فػي عمػـ الػنفس العيػادم، المرأة وأثرها عمى العلاقة الزوجيةعمل ، عبد الرؤكؼ بمعقاب( 2)

 .28.ص2016.2017جامعة محمد لميف دباغيف.سطيؼ.
  .29ص، مرجع سابؽ( 3)
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عمؿ المرأة مكنها مف الشعكر بالحرية كبكيانها كفرد حقكؽ ككاجبات أماـ الجانب السمبي فتتمثؿ في     
  (1)معانات المرأة العاممة مف جراء عممها خارج المنزؿ. 

 قادرة عمى  حيث تصبح المرأة غير، حيث يظهر عميها الإجهاد خاصة في السنكات الأخيرة لمعمؿ    
تحمؿ أعبائه كتكثر شككهف خاصة الـ الرأس كاضطرابات كالإصابة الحساسية كمها تعكس سمبا عمى   

  (2) .نفسية المرأة كنظر لشعكرها في بعض الأحياف بالتقصير
 مشاكل المرأة العاممة  ˸خامسا

  مشكلات خاصة بسبب العمل̵  1 
حيث ، كهي المتعمقة بالمشاكؿ الشخصية التي تعاني منها المرأة العاممة بسبب عممها خارج البيت      

ككذا تكترات نفسية نتيجة العمؿ كالإجهاد البدني ، أف المرأة تعاني مشكمة التأخر في الكصكؿ إلي البيت
كذا افتقاد الكقت اللازـ بسبب العمؿ كالضغكطات العائمية كمشكمة التقصير في أداء الكجبات المنزلية ك 

ككثير ما يأتي ، ككذا طبيعة العمؿ ذاتها تؤثر عمى المرأة كقد تسبب لها التكتر كالضيؽ، لرعاية الأبناء
  (3) .فهي بحاجة لا تكافؽ مع زملاء العمؿ، الضيؽ لامرأة العاممة عف طريؽ ظركؼ العمؿ نفسها

 مشكلات داخل العمل̵  2 
كتبيف أف المرأة تعاني مف ، المتعمقة بنكعية المشاكؿ التي تكاجه المرأة العاممة في محيط عممها كهي    

كمشكمة قمة الأجكر مقارنة بالرجؿ ككذا مشكمة مف يعممف خارج مجاؿ ، مشكلات التعامؿ مع المكاطنيف
  (4) .ككذا مشكمة طكؿ كقت العمؿ، تخصصهف

 مشكلات عمى الصعيد الشخصي̵  3
قد كلد عمؿ المرأة التي أجراها في إطار الأسرة كمكنها مف التفاعؿ مع مجتمعها كالاستمتاع ب رادتها     

كلاف هذا العمؿ عمى الرغـ مف تأثير ايجابيا عمى شخصية المرأة ، لحرة مشكلات عمى المرأة نفسها
صية جديدة ضمف ظركؼ لا فاف هذق الأفكار الايجابية نفسها قد تخمؽ مف المرأة شخ، كتصرفاتها كأفكارها

 .تتكافؽ تماما مع هذا التغير

                                                           
فػي عػاـ الػنفس تخصػص عمػـ  مذكرة لنيؿ شهادة الماستير، الصلابة النفسية لدى المرأة العاممة المتزوجة، نادية دربالي (1)

 .37ص، 2016، بسكرة، جامعة محمد خيضر، النفس العيادل
 .38ص، مرجع سابؽ( 2)

)3  (
www.kobani.net./nb /memreplc/blb do.memerrebly.p= 446076. 

(2)
 Shamtossham.my goo net /t1044.tope.15/4/2013. 

http://www.kobani.net/
http://www.kobani.net/
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مما يكلد مشاكؿ عمى الصعيد الشخصي لممرأة كفى علاقاتها مع زكجها أف نضكج شخصية المرأة     
 الزكجيف يؤدم المرأة في كثير مف كعدـ تقبؿ الرجؿ كتفهمه الذم يؤدم إلى نشكب الخلاؼ بيف، ككعيها

الأمراض النفسية بسبب تراكـ هذق المشكلات استمراريتها كأخصائييف الأحياف إلى الكثير مف 
  (1).اجتماعييف
 مشكلات نفسية̵  4

كذلؾ هناؾ عدة مشكلات نفسية تعاني منها المرأة العاممة تتنكع مف فترة إلى أخرل حسب      
 الظركؼ العائمية كظركؼ العمؿ فقد تتمثؿ المشكلات النفسية بما يأتي 

 ˸الممل ا/ مشكمة
يؤدل إلى انخفاض القدرة عمى  ايتصؿ مفهكـ الممؿ بالإرهاؽ كيعنى عدـ التكازف النفسي مم    

  (2) أف تعانى المرأة العاممة مف هذق المشكمة التي تصيب الناحية النفسية لمعاممة.، الاستمرار بالعمؿ
ففي دراسة بريطانية أكدت أف الظركؼ المحيطة بالصناعة الحديثة تظهر تزايد بمقدار الممؿ الذم 
يحدث للإنساف بسب المغالات في تقسيـ العممية الإنتاجية إلى أجزاء صغيرة بحيث يصبح نشاط الفرد في 

  .المعمؿ منحصر في عممية متكررة
إلي حد كبير عمى راية في العمؿ الذم يؤديه  كلكف مقدار الممؿ الذم يحدث للإنساف يتكقؼ    

لذا يتطمب فترة ، حيث يؤدم الممؿ إلى انخفاض إنتاجية العامؿ، كدرجة ميمه إلى هذا النكع مف العمؿ
  (3) إذا إف هذق الفترة لها تأثير الجسماني كالنفسي للأعماؿ المممة.، إذا يتطمب فترة راحة، راحة

مف الساعات الطكيمة التي تقتضيها المرأة في البيئة ، ناتج أيضاإف شعكر المرأة بالضجر كالممؿ 
  .الصناعية كهذا الأمر يؤثر بشكؿ كاضح عمى حالتها النفسية

 
 
 
 

                                                           
(1 )

www.kopaninet /nb /menreplllly /bhb do /mmenreblllly.p= 44607615/5/2013  

رسػالة ماجيسػتر غيػر ، المشكلات الاجتماعيةة والحضةارية لممةرأة العاممةة فةي منطقةة الحكةم الةذاتي، أبك إبراهيـ عبػد الله( 2)
 .181ص، جامعة بغداد، كمية الآداب، منشكرة

 .142ص، 1985، دار النهضة العربية، بيركت، الإفراد في الصناعة، عادؿ حسف(3)

http://www.kopaninet/
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 ˸ب/ مشكمة القما
كتتمثؿ هذق المشكمة ، تعد مشكمة القمؽ مف المشكلات النفسية التي تعاني منها المرأة العاممة    

 ف نها تقمؽ عمى أبنائها ككنهاف ذا كانت المرأة العاممة متزكجة ، بالأسرةالقمؽ متعمؽ ، مف جانبيف الأكؿ
  (1) تعمؿ ساعات طكيمة خارج المنزؿ.

أكلت الحركة الكطنية كالإصلاحية في الجزائر لامرأة قبؿ اندلاع الثكرة أهمية بالغة قصد نكعيتها      
فقامت جمعية العمماء المسمميف بتنير عقكؿ الأبناء كحثهـ عؿ تعميـ ، بما يرجى منها لخدمة كطنها
ككاف الهدؼ مف ذلؾ هك إخراج المرأة مف الجهؿ الذم كضعها فيه ، الذككر لأعداد جديد متعمـ

الاستعمار كمحاكلة تعريفها بالظركؼ المزية التي يعيشها المجتمع لكي تساهـ في الدفاع عنه 
  المرأة في المؤشر الثاني بالجزائر العاصمة لطمبة شماؿ إفريقيا ما بيف كما نكقش مكضكع، كحمايتها

 ˸الذم أكد عمى النقاط التالية  1932أكت  28̵  24
  .كجكب تعميـ المرأة 
  غياب تعميـ المرأة هك تثقيؼ فكرها كتربية أطفالها كالقياـ بشؤكف منزلها لـ اتخاذها حرفة

  (2)تستعممها عند الحاجة. 
 ˸أما الميثاؽ الكطني فقد زاد المرأة دعما كاضحا حيث جاءت في إحدل فقراته 

  ستصؿ الثكرة دكف أهداؼ دكف أهدافها إنما هي لـ تصمـ عمى إدماج في مسيرتها الملاييف
  (3)مف النساء الجزائريات للاتي يشكاف طاقة هائمة لمتحكؿ في المجتمع. 

  لدستكر كؿ الحقكؽ السياسية كالاقتصادية يضمف ا ˸فتنص عمي ما يمي 42أما المادة
حيث ، كالاجتماعية كالثقافية لممرأة الجزائرية مرمكقة جدا كهذا ما تكضحه كؿ هذق التشريعات

ففي فترة الاحتلاؿ كانت نسبة النساء العاملات ضئيمة ، كاف مف حقها أف تعمؿ كاف تتعاـ
   (4) كذلؾ بسبب الحضارة الذم يفرضه الاستعمار.

 
 

                                                           
 .151ص، جامعة بابؿ، مجمة العمكـ الإنسانية، مشكلات المرأة العاممة، حمزة جكاد جكاد خضير( 1)
 .47ص، 34العدد ، الجزائر، مجمة الشرطة، المرأة الجزائرية نضالا وعملا، سعاد مسمـ هالى( 2)
 .48ص، مرجع سابؽ( 3)
 .49ص، مرجع سابؽ( 4)
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 ˸خلاصة 
 إف ظػػاهرة خػػػركج المػػرأة لمعمػػػؿ مػػػف الظػػكاهر المنتشػػػرة بكثػػػرة فػػي كقتهػػػا الحػػػالي كذلػػؾ لمػػػا تحتمػػػه     

بغػػػػرض تحقيػػػػؽ الكثيػػػػر مػػػػف ، الظػػػػركؼ الاجتمػػػػاعي كالاقتصػػػػادم التػػػػي تكاجههػػػػا المػػػػرأة فػػػػي مجتمعنػػػػا
ا خػارج المنػزؿ أمػا عممهػ، في حيف أف الأمر هػك رعايػة البيػت كالأكلاد، الحاجيات الضركرية في الحياة

فمػػـ يكػػف إلا لضػػركرة قصػػكل كتمبيػػة حاجػػات الأسػػرة المتزايػػدة يكمػػا بعػػد يػػكـ خاصػػة فػػي غيػػاب المعيػػؿ 
   .للأسرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

50 

 الفصل الرابع

 الترقية الوظيفية



 الترقية الوظيفية                           الفصل الرابع:                       

51 

 تمهيد
تعتبر الترقية الكظيفية مف أهـ المكضكعات التي لها أهمية بالغة في المنظمات فهي مف الأمكر 

فهي ركيزة ، إيجابية كسمبية الحيكية لمتنمية الإدارية ككسيمة تدفع العامؿ لمتنمية الذاتية لما لها مف أثار
مف ركائز شؤكف المكظفيف كمف أهـ الحقكؽ التي يتمتع بها داخؿ المؤسسة فالعامؿ بيف التحاقه 
بكظيفة ما يسعى دائما إلى أف يحسف قدراته كيطكر مهارته ما فهي تساهـ في تكفير الاحتياجات 

 اللازمة لمقكل البشرية كهذا ما سنعرفه في هذا الفصؿ.
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 : مفهوم الترقية الوظيفيةأولا
يقصد بها انتقاؿ المكظؼ مف كضعية إلى أخرل ذات مستكل أعمى كمرتب أعمى حاليا كمستقبلا     

، كما تصاحب هذق الترقية زيادة في الامتيازات الكظيفية التغير في طبيعة الأعماؿ كدرجة المسؤكلية
داخؿ المجتمع كتعتبر جزء مف ثقافة في مجاؿ السمطة الترقية أمر مرغكب فيه بالنسبة لمفرد 

 (1)المجتمع.

عرفها محمد فؤاد مهنا: الترقية بمعناها الصحيح يجب قصرها عمى الحالة التي ينتقؿ إليها 
المكظؼ الذم يقكـ بعمؿ كظيفة ذات مستكل أعمى في التنظيـ بمعنى أف تحتكم الكظيفة الأعمى التي 

ش  (2) .راؼ بالنسبة لمكظيفة الأكلىينتقؿ إليها المكظؼ لها اختصاص رئيسي كا 

كتعرؼ الترقية الكظيفية هي نقؿ المكظؼ مف كظيفته الحالية إلى كظيفته الحالية إلى كظيفة أخرل 
في مستكل تنظيمي أعمى ضمف مراتب سمـ كراتب المكظفيف العاـ كيتحمؿ شاغمها كاجبات 

 ( 3) ة.كمسؤكليات أكبر كيتمتع بما يقابؿ ذلؾ مف مزايا مادية أك أدبي

كما يندرج مدلكلها ، كذلؾ تعرؼ الترقية عمى أنها: تعييف المكظؼ في درجة مالية أعمى مف درجته 
كينطكم في معناها تعييف المكظؼ في كظيفته أعمى بحكـ طبيعة الكظيفة التي يشغمها في مدارج 

 (4) السمـ الإدارم.

 ثانيا: أنواع الترقية:
 الترقية في الدرجة (1

كيتضمف ، يترتب عنها تغيير المنصب تبعا لكفاءة العامؿ، كيمثؿ هذا النكع مف الترقية الترقية الحقيقية
هذق الزيادة ليست ، شغؿ كظيفة ذات اختصاصات كمسؤكليات أعمى كتصحبها زيادة في المرتب

                                                           
، الػػدار الجامعيػػة لمنشػػر كالتكزيػػع، إدارة المةةوارد البشةةرية مةةن الناحيةةة العمميةةة والعمميةةة، صػلاح الػػديف محمػػد عبػػد البػػاقي (1)

 .51ص، 2000، الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية
جامعػػة ، تخصػػص قػػانكف إدارم، مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة فػػي الحقػػكؽ غيػػر منشػػكرة، قةةانون الوظيفةةة العموميةةة، جػػراد حفيظػػة (2)

 .08ص، 2015، الجزائر، محمد خيضر بسكرة
 .16.30عمى الساعة  10/05/2019تـ زيارة المكقع   Wwwikibada.Comمكقع الكتركني  (3)
 .91ص ، 2007، الإسكندرية، دار المطبكعات الجامعية، النظام القانوني لمموظف العام، سعد نكاؼ العترم( 4)
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أم ، ستمرةكتطبؽ هذق الترقية بطريؽ منتظمة كم، الأساس الحقيقي الذم يميز هذا النكع مف الترقية
 (1. )مف درجة لأخرل أعمى منها مباشرة

 الترقية الجافة (2
كهي تمنح أحيانا كتعكيض لمعامؿ عمى ، يرتفع الأجر كفيها يرتفع المركز الأدبي لمعامؿ كلا

 كتبرز أهمية هذا النكع بالنسبة للأفراد الذيف يشغمكف المراكز كالمستكيات العميا في التنظيـ.، المكافأة

 (3) حيث تمجأ إليها المؤسسات بدلا مف زيادة الأجكر كالمرتبات.، الأزماتفي أكقات (2)

 الترقية الاجتماعية (3
، كمهما كانت طبيعتها، يجب اعتبار الترقية الاجتماعية عممية تشمؿ كؿ أنكاع التككيف كالتأهيؿ

 (4) فهي مرتبطة كمتعمقة بالأشخاص الديف يمارسكف العمؿ.، أك الأسمكب الذم تتبعه

كسميت بالترقية الاجتماعية لأنها تسمح لمعامميف غير المؤهميف أم غير الحاصميف عمى مؤهلات 
أك اختبارات متخصصة أساسا لهذا ، عميا لاف يعينكا فب الككادر العميا مباشرة بعد عقد مسابقة

كتتـ ، الغرض مباشرة بالإضافة إلى ضركرة نجاح العامؿ في الدكرات التدريبة المنعقدة بالمؤسسة
 (5) بتقدير الكفاءة التي تعدها المؤسسة لتكلى مناصب عميا.

 الترقية في الرتبة (4
يقصد بها في إطار القكانيف المنظمة لمكظيفة انتقاؿ المكظؼ مف كظيفة بمستكل معيف كنظاـ 
قانكنيي معيف كحقكؽ ككاجبات معينة إلى كظيفة أخرل ذات رتبة أعمى بمعنى تقدـ المكظؼ في 

                                                           
مبةةةادئ الوظيفةةةة العامةةةة وتطبيقهةةةا فةةةي التشةةةريع الجزائةةةري سمسةةةمة قةةةانون المجتمةةةع ديةةةوان ، محمػػػد أنػػػس قػػػائـ جعفػػػر( 1) 

 .27ص، 1984، بدكف طبعة، الجامعية الجزائر المطبوعات
رسػالة لنيػؿ شػهادة الماجسػتير فػي عمػـ ، الترقية الكظيفية كالاسػتقرار المهنػي، الترقية الوظيفية والجبمي فاتح، جبمي فاتح( 2) 

 .31ص، 2005/2006، جامعة قسنطينة، تنمية كتسير المكارد البشريةاجتماع 
 .31ص ، المرجع نفسه( 3) 
، القػػاهرة، دار النهضػػة العربيػػة، نظةةم الترقيةةة فةةي الوظيفةةة العامةةة وأثرهةةا فةةي فاعميةةة الإدارة، محمػػد انػػس قاسػػـ جعفػػر (4) 

 .125ص، 1973
 .126ص، المرجع نفسه( 5)
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نية الذم يكافؽ تقدمه في السمـ الكظيفي كيككف ذلؾ برتبة معينة كتتميز بارتباطها مسيرته المه
 (1) بمسؤكليات أكبر ككذلؾ حقكؽ كتعكيضات مالية تتناسب مع حجـ هاته المسؤكليات.

 ثالثا: أسس الترقية
 معيار الترقية بواسطة اختبار الكفاءة المهنية . أ

هي مجمكعة عناصر كصفات ذاتية في الشخص منها ما يتصؿ بالكفاءة الفنية كالكفاءة  الكفاءة
 (2) كغير ذلؾ مف المكارد التي تترؾ لتقدير الإدارة.، الإدارية

 كيعتمد عمى مبدأيف:
 القياـ بدراسة تحميمية لمكظيفة مف حيث أعباءها ككاجباتها كمسؤكلياتها كسمطاتها كظركؼ العمؿ. .1
 مكاصفات المكظفيف المناسبيف لشغؿ هذق الكظيفة كهذا يعتمد معياريف:تحديد  .2
 .تقارير الكفاءة المتعمقة بالأداء الفعمي لعمؿ المكظؼ كتصرفاته السمككية المرتبطة بأداء العمؿ 
 مكانيات ، مكاصفات المكظفيف المناسبيف لشغؿ الكظيفة كهذا يستند إلى كاجبات الكظيفية كقدرات كا 

 (3) مقة بالخمؽ كالابتكار.المكظؼ المتع
 الترقية عمى أساس الشهادة . ب

مف بيف المكظفيف الذيف تحصمكا عمى شهادات كمؤهلات خلاؿ مسارهـ المهني المطمكبة خلاؿ 
مزاكلة المكظؼ لكظيفته كفؿ له القانكف حؽ متابعة دراسات جامعية كالتي تسمح له ب حراز مؤهلات 

لؾ في حدكد الكظائؼ الشاغرة كاللائقة لتأهيمه كشهادته كشهادات تسمح له بتقمد كظائؼ أعمى كذ
 (4).الجديدة

 

 

                                                           

، فػرع الإدارة العامػة، رسػالة ماجسػتير، العمل بةين السةمطة والحريةة فةي التشةريع الجزائةريعلاقة ، بف احمد عبد المنعـ (1) 
 .17ص، 2003، جامعة الجزائر

 .83ص، 1982، بدكف طبعة، بيركت، الموظف العام حقوقه وواجباته مجمس الخدمة المدنية، فكزم حبش( 2)
، بػػػدكف طبعػػػة، المكتػػػب الجػػػامعي الحػػػديث الإسػػػكندرية، الخدمةةةة الاجتماعيةةةة التنميةةةة الإداريةةةة فةةةي، خيػػػر خميػػػؿ جميمػػػي( 3)

 .110/116ص ص ، 1998
، مػذكرة ماجسػتير الحقػكؽ كالعمػكـ الإداريػة، الترقية في المؤسسات والإدارات العموميةة دراسةة مقارنةةنظام ، السعيد قمرة (4) 

 .35ص، 1993، جامعة الجزائر، معهد الحقكؽ كالعمكـ الإدارية، قسـ القانكف العاـ
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 الترقية عمى أساس الأقدمية . ت
، كما أنها تقدير مف قبؿ الإدارة لمعامؿ نظرا لتفانيه في العمؿ، تعتبر الأقدمية نظاما تاريخيا قديما

تحددها القكانيف كالمكائح ، كتتعنى الأقدمية صلاحية العامؿ لمترقية بعد قضاء فترة زمنية معينة
 ( 1).المختمفة

أك هي الفتة التي قضاها المكظؼ في كظيفته الحالية بصفة خاصة أك بطكؿ مدة الخدمة 
 (2.)بالمؤسسة عامة.

 الاعتماد عمى هذا الأساس في الترقية للأسباب التالية: المنشآتكتفضؿ الكثير مف 
 ركح حب العمؿ لممكظؼ كالإخلاص كالتفاني لكظيفته كالمرفؽ العاـ الذم يعمؿ فيه. بعث -
دارته العامة كبينه كبيف  -  (3)الأخرييف. المكظفيفينمي العلاقة بيف المكظؼ كا 
 هناؾ إرتباط مباشر بيف الأقدمية كالكفاءة كخاصة في السنكات الأكلى مف الالتحاؽ بالعمؿ. 

يعػػد ذلػػؾ يقػػؿ الارتبػػاط بػػيف الخبػػرة كالكفػػاءة كطػػكؿ فتػػرة الخدمػػة. كفػػي هػػذق الحالػػة فالعامػػؿ  كلكػػف
يستمد حقه في الترقية مف القكاعد مباشرة. هذا الأساس قد يكػكف مكضػكعيا أكثػر مػف غيػرق خاصػة إذا 

 العماؿ.كيقمؿ ذلؾ مف كجكد خلافات بيف الإدارة ك ، كجد مجاؿ لتحيز الرؤساء أكعد التهـ في التقييـ
حيػػث يكػػكف لعامػػؿ السػػف تقػػديرق كأهميتػػه حيػػث يفضػػؿ ، قػػد يتماشػػى ذلػػؾ مػػع تقاليػػد المجتمػػع كقيمػػه

 الشخص الأكبر سنا لمكظائؼ.
خمؽ الكلاء كالانتماء لممؤسسة حيث تعتبر الترقية عمى أساس الأقدمية بمثابة مكافأة نقدية مف جانب -

 (4)المؤسسة لمسنكات التي قضاها المكظؼ. 
 إلا أف هذا النظاـ تعتريه جممة مف العيكب أهمها جعمته معيار غير حاسـ لمترقية. 

حتى أف بعض التشريعات تخمت عنه في بعض الرتب الكظيفية لككف هذا النظاـ يؤدم إلى قتؿ 
شاعة التراخي كالخمكؿ في أداء العمؿ الإدارم كما أف هذا المعيار ليس بالقرينة  ركح المنافسة كا 

كما أف إتباع مبدأ الأقدمية في الترقية يؤدم إلى ، مى كفاءة المكظؼ المرقي لمكظيفةالقاطعة ع
المساكاة بيف جميع المكظفيف دكف تفرقة بيف المجد كغيرق كهذا مجحؼ بحؽ المكظفيف المجديف كلهذا 

                                                           
 83ص، 2ط، في الكظيفة العامة ديكاف المطبكعات الجامعيةمحمد أنس قاسـ جعفر: مذكرات (1)
 .322ص، 2000، الدار الجامعية بدكف طبعة، إدارة الموارد البشرية، صلاح عبد الباقي (2)
 .43ص، المرجع نفسه (3)
 .323ص، مرجع سابؽ( 4)
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جهـ فالمساكاة بيف هؤلاء العاممييف كغيرهـ باتخاذ مدة الخدمة أساسا لمترقية بصرؼ النظر عف نتائ
 (1) أمر يؤدم إلى الظمـ لا إلى العدالة.

 

 رابعا: شروط الترقية وأهدافها
 شروط الترقية .1

 هناؾ مجمكعة مف الشركط الكاجب تكفرها قبؿ حدكث الترقية نذكر منها ما يمي:
يجب اف يتكفر في المكظؼ المراد ترقيته الاشتراطات القانكنية اللازمة لشغؿ الكظيفة المرتقػى إليهػا  ا.

أهـ الشركط أف يككف المكظؼ قد أمضى المػدة القانكنيػة اللازمػة فػي الدرجػة قبػؿ أف يصػعد لأم  كمف
 الدرجة المالية الأعمى كهك يسمى بشرط قضاء المدة.

 ب. يجب أف تككف مف لدرجة التي تعمكها مباشرة لأف الفانكف يمنع القفز عمى الدرجات.
 المكظؼ. ج. يشترط أف تككف هناؾ كظيفة خالية يرقى إليها

ذا لػػـ يكػػف بػػيف العػػامميف بالكحػػدة المنقػػكؿ ، د. عػػدـ جػػكاز ترقيػػة المكظػػؼ بسػػبب نقػػؿ تمكيػػؿ الكظيفػػة كا 
 (2) إليها مف استكفى الشركط اللازمة التقنية خلاؿ السنة.

يجػػب أف تػػتـ الترقيػػة فػػي الدرجػػة داخػػؿ المجمكعػػة النكعيػػة المعػػيف فيهػػا المكظػػؼ لأنػػه مػػع ترتيػػب -ق
أصبح المكظؼ معيف في مجمكعة كظيفية تحتكم عمى الكظػائؼ كالػدرجات لػنفس كتصنيؼ الكظائؼ 

 (3) المجمكعة التي ينتمي إليها كؿ مكظؼ احتراما لمبدأ ترتيب الكظائؼ كما يكفمه مف تخصص.

 كتعتبر الترقية نافذة كنهائية بصدكر القرار لها مف السمطة المختصة.
 (4) ا إلا بعد انقضاء المدة المنصكص عميها قانكنا.م. لا يجكز ترقية مكظؼ تمت معاقبته تأديبي

 أهداف الترقية .2
إف أهميػػػة الترقيػػػة عمػػػى مسػػػتكل الإدارة العمكميػػػة كالدكلػػػة حقيقيػػػة مؤكػػػدة كضػػػركرة ممحػػػة لضػػػماف 
تحقيؽ الأهداؼ المرسكمة في أم مستكل مف المستكيات التخطيطية إذ أف غياب الأفػاؽ المهنيػة يقػكد 

                                                           
جامعة أحمػد ، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ، دور الترقية في رفع أداء الموظفين، أسماء تقي( 1)

 .2017/2018، درارية ادرار
 .194ص، 1989، الجزائر، 2ط، ديكاف المطبكعات الجامعية، مذكرات في الوظيفة العامة، انيس قاسـمحمد  (1) 
 .195ص، سابؽ مرجع (3) 
 .196ص، المرجع نفسه(3) 
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حاب الكفاءات إلى مغػادرة الإدارات العمكميػة لاف العامػؿ منػذ التحاقػه بالعمػؿ العامميف الطمكحيف كأص
يتطمع إلى التقدـ في مجػاؿ مهنتػه التػي يعمػؿ بهػا كيحػدد لنفسػه أهػدافا كمركػزا كظيفيػا يطمػح لمكصػكؿ 
إليػػػه كيصػػػبح هػػػذا الهػػػدؼ غايتػػػه كأممػػػه ليػػػتمكف مػػػف تحسػػػيف دخمػػػه كمسػػػتكل معيشػػػته كمركػػػزق الإدارم 

 ؿ مجتمعه كبيف زملاءق.الكظيفي داخ
 

 :(1)كتتجمى هذق الأهداؼ فيما يمي 
  تمبية احتياجات المنشأة مف الأفراد العاممييف مف حيث العدد كالنكع إذ أف كجكد النظاـ مخطط

 كمعركؼ لمترقيات في الإدارة يعتمد عمى أسس كمعايير مكضكعية.
  الكظيفي في الإدارة العامة.التكامؿ مع أليات التخطيط لممكارد البشرية كتخطيط المسار 
 .(2) تحقيؽ الملائمة الحقيقية المنشكدة بيف أهداؼ العامميف 

 خامسا: معايير الترقية الوظيفية 
 المعايير الموضوعية لمترقية  (1
إف طريقة قياس كفاءة المكظفيف المرشحيف لمترقية عمى أساس دراسة تقارير الكفاءة التي تعد سنكيا   

كهي تمدنا ، المباشريف كتعتمد هذق الطريقة عمى الاحتفاظ بسجلات المكظفيفعف طريؽ الرؤساء 
الكفاءة كذلؾ لكبر حجـ التنظيمات الحككمية  بالبيانات التي يمكف الاعتماد عميها عند إعداد تقارير

لأف أم مدير يتذكر كفاءة المكظفيف العامميف في إدارته ذلؾ أف ، لدرجة أصبح غير ممكف معها
بسجلات مكتكبة عف خدمة كمستكل أداء المكظؼ تساعد الإدارة بطريقة فعالة لمحكـ عمى الاحتفاظ 

القرارات المتعمقة بالترقية باعتبار ها  كفاءة المكظفيف المرشحيف لمترقية كتفيد تقارير الكفاءة في اتخاذ
 (3)مؤشر لا يتحيز كيساعد عمى سلامة الاختيار.

غيرق خاصة اّذا كجد مجاؿ لمتحيز مف قبؿ الرؤساء أك عدـ  هذا الأساس قد يككف مكضكعيا أكثر مف
 ف الخلافات بيف الإدارة كالمكظؼ.عد التهـ كيقمؿ م

 المعايير الذاتية لمترقية (2
                                                           

، 1992، القػاهرة، الشػركة العربيػة لمنشػر، إدارة الأفةراد والعلاقةات الإنسةانية، نبيؿ حسيف النجػار كمػدحت مصػفى راغػب( 1) 
 .503ص

كالتكزيػػع دار السلاسػػؿ لمطباعػػة كالنشػػر ، الاتجاهةةات الحديثةةة فةةي إدارة الافةةراد والعلاقةةات الإنسةةانية، زكػػي محمػػكد هاشػػـ (2)
 .32ص، 1977، القاهرة2ط
 .42، 41ص ص، سابؽمرجع ، جراد حفيظة (3) 
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إف طريقة الحكـ الشخصي كالتي مف خلالها يتـ تحديد كفاءة المكظؼ مف أجؿ الترقية يترؾ لتقدير   
الشخصية التي تتكافر له عف مرؤكسيه أك المكظفيف الذيف كيتـ عمى أساس المعمكمات ، مدير الإدارة

كيستندكا مؤيدك هذق لطريقة إلى أف مدير الإدارة يككف عمى علاقة كثيقة بمكظفيه ، هـ تحت اشرافه
كهذا ما يجعمه في مركز يمكنه مف معرفة صفاتهـ الشخصية كدرجة مهاراتهـ ككفاءتهـ في العمؿ هذا 

كهذا يستمزـ أف ، عف قرر النظاـ كرفع معنكيات العامميف داخؿ إدارتهبالإضافة عمى ككنه مسؤكلا 
 (1)تككف لهيد مباشرة في تقرير المزايا كالمكافأة لمكظفيه.

ف ف هذا النظاـ الذم يقيـ عمى أساسه المكظؼ 3-6مف الأمر رقـ 98ك97كطبقا لنص المكاد 
فنية كسمككه المهني. كذلؾ مف لاكتشاؼ قدراته الشخصية كمدل إحاطته بالمعارؼ كالمهارات ال

مدل سرعته في العمؿ ركح المسؤكلية التي ، ركح المبادرة التي يتميز بها، خلاؿ: قدراته الصحية
 (2) يتصؼ بها.

  تقدير المعايير الذاتية 
المعايير الذاتية لمترقية كالتي يقصد بها مدل رضى العاممييف كالمكظفيف عمى نتائج الترقية مف    

جهة ثانية مدل الاستعداد النفسي كالشخصي لممكظؼ كمدل جاهزيته إلى الانتقاؿ إلى جهة كمف 
 الكظيفة الأعمى كهذا مف أجؿ مزاكلة عممه بكؿ جد ككفاءة كجدارة كاستحقاؽ.

ف هي قابمة لمتكيؼ مع طبيعة العمؿ كمستكل التخصص كالمسؤكلية ف نها  إلا أف هذق المعايير كا 
 نها:تشكك مف عدة نقائص نذكر م

 عدـ الدقة كقابمية لتقيـ المكضكعي. -
 عجزها عف كشؼ الميزات الشخصية كالإنسانية كالفكرية لممكظؼ. -
انعداـ مقياس مكضكعي يعتمد عمى التقييـ الدقيؽ لممؤهلات المميزة لكؿ منصب كالأهداؼ  -

د بيف المسطرة لشاغمه كلممصمحة التي ينتمي إليها حتى يتمكف المقيـ مف تحديد الفارؽ المكجك 
 (3) النتائج المحققة كالاهداؼ المرسكمة.

 

                                                           

ديػػػكاف المطبكعػػػات ، دراسةةةة فةةةي الوظيفةةةة العامةةةة فةةةي الةةةنظم المقارنةةةة والتشةةةريع الجزائةةةري، محمػػػكد يكسػػػؼ المعػػػداكم (1) 
 73ص، 1988، الجزائر، 2ط، الجامعية

دار هكمػػة لمنشػػر ، التشةةريعات الجزائريةةة وبعةةض التجةةارب الأجنبيةةةالوظيفةةة العموميةةة عمةةى ضةةوء ، هاشػػمي حرفػػي (2) 
 .186ص ، 2010، الجزائر، كالتكزيع

 .187ص، المرجع نفسه( 3) 
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 خلاصة 
نستنتج مما سبؽ أنه لكف تككف الترقية الكظيفية صحيحة كفعالة لابد مف أف تأخذ عمى أسس 
الأقدمية كحدها لا يمكنها أف تخكؿ لمعامؿ درجة مهارة عالية ككافية تتكافؽ بالضركرة مع متطمبات 

الكفاءة كحدها لا تسمح لمعامؿ بالترقي إلا إذا كاف يممؾ قاعدة صمبة في الكظيفة المرتقى لها ككذلؾ 
 المهنة لتحقيؽ معيار التكافؽ بيف الفرد في قدراته كمهاراته.
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 الاجراءات المنهجية للبحث
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 : تمهيد

يتـ التعرض في هذا الفصؿ عمى الدراسة الميدانية كهي التي تعػد أهػـ الجكانػب ام يتناكلهػا الباحػث 
يقكـ الباحث فيهػا بجمػع المػادة العمميػة الميدانيػة مػف ميػداف الدراسػة عػف طريػؽ تحديػد المػنهج كجمػع حيث 

 البيانات كؿ هذا يستدعي منه ضبط عينة الدراسة كفؽ لشركط كخصائص فرضتها طبيعة المكضكع.

ت سنتطرؽ في هذا الفصؿ الى عرض الإجراءات الميدانية المتبعة فػي الدراسػة مػف تكضػيح المجػالا
المكانيػػة كالزمنيػػة كالبشػػرية التػػي اجريػػت فيهػػا الدراسػػة تػػـ تحديػػد عينػػة البحػػث ككيفيػػة اختيارهػػا كابػػراز أهػػـ 

 .الأدكات المتبعة في جمع البيانات

 أولا: منهج الدراسة:

إف في كؿ بحث يمزـ اتباع منهج أك أكثر كهذا سبب مشكمة البحث كطبيعة المكضكع الدراسػة كمػف 
كمػا تعتبػر الطريقػة التػي ، المناهج المستخدمة في بحكث العمكـ الاجتماعية كالانسػانيةهذا كتتعدد كتختمؼ 

كاكتشػػػاؼ الحقيقػػػة كالإجابػػػة عػػػف الأسػػػئمة الافتراضػػػات التػػػي يثيرهػػػا ، يتبعهػػػا الباحػػػث فػػػي دراسػػػة مشػػػكمة مػػػا
 1مكضكع البحث كطبيعته. 

انبػه النظػر عمػى الميػداني الذم هك أنسب منهج لهػذا البحػث بجك ، لذا اعتمدت عمى المنهج الكصفي
كيػػؼ يسػػتند عمػػى كصػػؼ ، فهػػك يعػػد مػػف المنػػاهج المحببػػة لمبػػاحثيف كخصكصػػا المبتػػدئيف، لتحقيػػؽ الهػػدؼ

 الظكاهر كما هي.

عمما أف المنهج الكصفي لا يقتصر عمى كصؼ الظاهرة كجمع المعمكمات كالبيانات عنها بؿ يتعداق 
 2كاهر. الى تصنيؼ علاقة هذق الظاهرة مع غيرها مف الظ

كلػػػذلؾ اسػػػتخدمت المػػػنهج الكصػػػفي باعتبػػػارق يهػػػدؼ الػػػى كصػػػؼ كدراسػػػة الظػػػاهرة كالحصػػػكؿ عمػػػى 
كتحميػػػؿ ، كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ تقػػػديـ دراسػػػة تحميميػػػة كتعميمػػػات مكضػػػكعية كتفسػػػيرها، معمكمػػػات كافيػػػة كدقيقػػػة

 الخصائص المحددة لظاهرة مكضكع الدراسة ككصفها كما ككيفيا.

                                                           
 ـ.1985، دار البحث، الجزائر، منهجية البحث عند المسممينفازم عناية:  1
 .192ص، 2001، دار الفكر، الأردف، 7ط، البحث العممي مفهومه وأدواته وأساليبهككقات عبيدات كآخركف:  2



 الاجراءات المنهجية لمبحث                                              الخامس:الفصل 
 

62 

 ثانيا: مجالات الدراسة:

 المجال المكاني:

المعػػػػدؿ كالمػػػػتمـ  2001سػػػػبتمبر  18المػػػػؤرخ فػػػػي  01.273تعػػػػكد نشػػػػأة الكميػػػػة الػػػػى المرسػػػػكـ رقػػػػـ 
حيث كانت تسمى كمية الحقكؽ كالآداب كالعمكـ الاجتماعية ، المتضمف انشاء جامعة قالمة ككمياتها الثلاثة
الإنسػػانية كالاجتماعيػػة نتيجػػة بػػأيف ظهػػرت كميػػة العمػػكـ  2010كالتػػي انقسػػمت بػػدكرها لػػثلاث كميػػات عػػاـ 

 لذلؾ.

قالمػة  1945مام  8كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية هي كاحدة مف أكبر الكميات السبعة لجامعة 
 إناث. 2688ذككر ك 505منهـ  3193مف حيث عدد الطمبة المقدريف ب:

مف التنظػيـ المتضػ 2004أكت  24مػف القػرار الػكزارم المشػترؾ المػؤرخ فػي  22حيث عرفت المادة 
، الكمية عمى أنها كحدة لمتعميـ كالبحث بالجامعة في ميداف العمـ كالمعرفػة، الادارم لمجامعة كالكمية كالمعهد

 التخصصات كيمكف انشاؤها عند الاقتضاء عمى أساس تخصص غالبا. كهي متعددة

 تي:حيث تتمثؿ المهاـ الأساسية لمكمية في مجاؿ التككيف العالي عمى الخصكص فيما يأ

 تككيف الاطارات الضركرية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية لمبلاد.

 تمقيف الطمبة مناهج البحث كترقية التككيف بالبحث كفي سبيؿ البحث.

 المشاركة في التككيف المتكاصؿ.

 ترقية الثقافة الكطنية كنشرها.

 المشاركة في دعـ القدرات العممية الكطنية.

ثرائها.  المشاركة ضمف الأسرة العممية كالثقافية الدكلية في تبادؿ المعارؼ كا 

 أساتذة الكمية:
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 قسـ عمـ النفس.

 فرع عمكـ الإنسانية.

 قسـ الفمسفة.

 قسـ عمـ الإجتماع.

 قسـ التاريخ.

 قسـ الآثار.

 قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات.

 المجال الزماني:

كبعدها كزعتهػا ابتػداءا  2009جكاف  3الى غاية  2019مام  27مارة مف حيث قمت بتحكيـ الاست
 جكاف مف نفس السنة. 16الى كجمعت في  2019جكاف  13مف يكـ 

 حيث تمت كفؽ مراحؿ كهي كالآتي:

جػكاف مػػف  3الػى غايػػة  2019مػػام  27: حيػث قمػػت بتحكػيـ الاسػػتمارة كذلػؾ ابتػػداءا مػف 1مرحمػة 
 نفس السنة.

 .2010جكاف  13كزعتها مف يكـ : بعدها 2مرحمة 

 جكاف. 16: قمت بجمعها في 3مرحمة 

 المجال البشري:

يمثػػؿ فػػي مجتمػػع البحػػث الػػذم سػػتجرل عميػػه الدراسػػة كهػػك فئػػة النسػػاء العػػاملات فػػي الادارات بكميػػة 
 العمكـ الانسانية كالاجتماعية بجامعة قالمة.

 مرأة عاممة. 57يتككف مف كقد استخدمت المسح الشامؿ كذلؾ لصغر مجتمع البحث الذم 
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 أدوات جمع البيانات: ثالثا:

الملاحظػػػػة: كهػػػػي عبػػػػارة عػػػػف عمميػػػػة مراقبػػػػة أك مشػػػػاهدة لسػػػػمكؾ الظػػػػكاهر كالمشػػػػكلات كالأحػػػػداث 
كمككناتهػػػا الماديػػػة كالبيئيػػػة كمتابعػػػة سػػػيرها كاتجهاتهػػػا كعلاقتهػػػا بهػػػدؼ التفسػػػير كتحديػػػد العلاقػػػة ككصػػػؼ 

 1المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاهرة.

كهػػػػي مػػػػػف أهػػػػػـ الأدكات التػػػػػي تسػػػػتخدمها البحػػػػػكث التػػػػػي تسػػػػػتخدـ المرحمػػػػة الأكلػػػػػى مػػػػػف الدراسػػػػػات 
 2السكسيكلكجية.

كقد تمت هذق التقنية كذلؾ مف خلاؿ الملاحظة المباشرة كاليكمية لمظركؼ الاجتماعيػة التػي يعيشػها 
ما تعانيه مشكلات كالإرهاؽ  المرأة العاممة كحياتها كشككاها لما تشاكمها مف مشاكؿ كعقبات بالإضافة الى

  عدـ التركيز كغيرها مما قد يعيقها في أداء مهامها.، كالتعب

 الاستمارة:

تعتبػػر الاسػػتمارة مػػف بػػيف أهػػـ الكسػػائؿ التػػي اعتمػػدت عميهػػا فػػي جمػػع البيانػػات خػػلاؿ الدراسػػة التػػي 
لهف ككػػػذلؾ كثػػػرة كهػػػي الأكثػػػر ملائمػػػة لعينػػػة البحػػػث مػػػف النسػػػاء العػػػاملات بسػػػبب كثػػػرة انشػػػغا، قمػػػت بهػػػا

يحفػػزق عمػػى اعطػػاء معمكمػػات  اضػػافة الػػى أنهػػا لا تحمػػؿ اسػػـ المسػػتجكب الأمػػر الػػذم، الأعمػػاؿ كالأدكار
كما أنها الكسيمة التي تمكننا مف الحصكؿ عمى بيانات عدد كبير مف العينة كتكفر عمينا ، مكثكقة صحيحة
 الجهد كالكقت.

التي تعد اعػدادا محػددا كترسػؿ بكاسػطة البريػد أك  اذف الاستمارة هي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة
 3تسمـ شخصيا الى المبحكثيف لتسجيؿ اجاباتهـ ثـ اعادتها ثانية. 

سػػؤاؿ تتػراكح بػيف الأسػػئمة المفتكحػة كنصػػؼ  27كبنػاءا عمػى ذلػػؾ تػـ اعػػداد اسػتمارة حيػث تػػـ كضػع 
 مفتكحة.

                                                           
 .79ص، 1999، الأردف، دار كائؿ، 2ط، محمد عبيدات كآخركف: منهجية البحث العممي قكاعد كمراحؿ التطبيقات 1
 .796ص، ـ1981، الاسكندرية، 2ط، دار المعرفة الجامعية، محمد عمي مهد: عمـ الاجتماع كالمنهج العممي 2
 .65ص، ـ1986، لبناف، دار الطميعة، 2ط، البحث الاجتماعي حساف محمد أحسف: الأسس العممية لمناهج 3
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كمػػا مػػنح الكقػػت الكػػافي ، العػػاملات أمػػا طريقػػة تكزيػػع الاسػػتمارة فتمػػت مباشػػرة بػػيف الباحثػػة كالنسػػاء
 .44استمارة  استمارة كاستعيدت 57ستمارة حيث كزعت الاعمى الأسئمة قبؿ استرجاع  للإجابةلمعاملات 

 :التاليقد تـ تقسيـ استمارة المعكقات الترقية المهنية لدل المرأة العاممة الى أربع محاكر كهي كانت 

 يتعرؼ الباحث عمى الخصائص الشخصية.: البيانات الشخصية كمف خلالها أكلا

 : بيانات تتعمؽ بكيفية تأثير ثقافة المجتمع عمى الترقية المهنية لممرأة العمالة.ثانيا

 : بينات تتعمؽ بمشكلات تنظيمية التي تكاجه المرأة العاممة.ثالثا

  المعايير المعتمد في ترقية المرأة العاممة : بيانات تتعمؽرابعا
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 :خلاصة
 دراسػتنا فػي اعتمػدنا التػي المنهجيػة الخطػكات كهػي ةأساسػي خطػكات عمػى الفصػؿ هػذا في اعتمدنا

 مػف مجمكعػة اسػتخدمنا كمػا الكصػفي، المػنهج هػك الدراسػة لهػذق المناسػب المنهج اف كجدنا كحيث هذق
 نتػػائج إلػػى الكصػػكؿ بغيػػة الكاقػػع كفهػػـ لاكتشػػاؼ كهػػذا كالاسػػتمارة الملاحظػػة منهػػا كالأسػػاليب التقنيػػات
 كالبشػػرية كالمكانيػػة الزمانيػػة الدراسػػة مجػػالات تحديػػد الفصػػؿ هػػذا فػػي تػػـ كمػػا الدراسػػة بمكضػػكع متعمقػػة
تمػاـ الشػامؿ المسػح تطبيػؽ خلاؿ مف كذلؾ البحث عينة بتحديد قمنا كاخيرا  العممػي البحػث لخطػكات كا 
 .لمدراسة الميداني الجانب القادـ الفصؿ يكضح



 

 

 

السادسالفصل   

 الميدانية البيانات ثفريغ

 وثفسير
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 تمهيد

الفصؿ السابؽ تناكلنا مختمؼ الجكانب المنهجية كالنظرية الميدانية كتككف فيها  في
عممية تحميؿ البيانات كتفسير النتائج مف مراحؿ الإنسانية التي يعتمد عميها الباحث 

 الاجتماعي فعمى خطكة في عممية جمع البيانات مف أفراد العينة المدركسة.

خػػلاؿ هػػذا الفصػػؿ نهػػدؼ إلػػى عػػرض كمناقشػػة البيانػػات الميدانيػػة التػػي جمعػػت بكاسػػطة  كمػػف
الاسػػتمارة معتمػػديف فػػي ذلػػؾ إلػػى عػػرض الجػػداكؿ البسػػيطة كالقيػػاـ بالعمميػػات الإحصػػائية مػػف 

 .تكرارات كنسب مئكية، كما تكصمنا عميها كصكلا إلى النتيجة العامة
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 :: يتعما بالبيانات الشخصيةأولا

 ( يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغيرات السن.01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %22.73 10 25أقؿ مف 

25-35 18 40.90% 
36-46 12 27.28% 
 %9.09 4 فما فكؽ 47

 %100 44 المجموع
 

 % مػػػػف أفػػػػراد العينػػػػة المبحكثػػػػة40.90( أف نسػػػػبة 01يتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ بيانػػػػات الجػػػػدكؿ رقػػػػـ ) -
[كهػػي فئػػة تتسػػـ بالحيكيػػة كالنشػػاط حيػػث تكػػكف 35-25يتكاجػػدكف فػػي فئػػة عمريػػة يتػػراكح مػػا بػػيف  

% مػػف أفػػراد العينػػة التػػي 27.28قػػادرة عمػػى العطػػاء كالأداء الجيػػد لممهػػاـ المككمػػة لهػػا تميهػػا نسػػبة 
مف  %22.73[ تتمتع هذق الفئة بالخبرة كالكفاءة، أما نسبة 46-36تتراكح في فئة عمرية ما بيف  

سػػنة تمثػػؿ تمثػػؿ  25أفػػراد العينػػة نتيجػػة التػػدريب الػػذم تحصػػمت عميػػه خػػلاؿ فتػػرة العمػػؿ أقػػؿ مػػف 
الممتحقػػات كجػػدد بالعمػػؿ كهػػي تمثػػؿ فئػػة الشػػابات اللاتػػي يكػػكف لػػديهف الػػدافع للإبػػداع فػػي العمػػؿ 

تقانه كذلؾ باعتبارها فئة تتمتع بالمركنة نتيجة رغبتها في تحقيؽ الذات أيضا الآخر بنس بة كالتي كا 
% فمػػا فػػكؽ كهػػي فئػػة العػػاملات اللاتػػي يكػػف عمػػى أبػػكاب التقاعػػد تتمتػػع بػػالخبرة 9.09قػػدرت ب 
 العالية.

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة المدنية:02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية
 %90.90 40 متزكجة
 %9.10 04 أرممة
 %00 00 مطمقة
 %100 44 المجموع
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يكضح أف البيانات الإحصائية المكضحة في الجدكؿ أف أكبر نسبة مف المبحكثات متزكجات كهك  -
مػػػػا يشػػػػير إلػػػػى مػػػػدل مسػػػػؤكليتهف كالتػػػػزامهف كجػػػػديتهف فػػػػي تحقيػػػػؽ الأمػػػػكمهف سػػػػكاء فػػػػي الحيػػػػاة 

الأرامػػؿ  % فهػػي تشػػير إلػػى المبحكثػػات9.10الاجتماعيػػة أك المهنيػػة، أمػػا أصػػغر نسػػبة قػػدرت ب 
كبذلؾ نستطيع القكؿ أف الحالة العائمية لمعاملات تؤثر في عممهف سكاء بالسػمب أك الإيجػاب كهػك 

 الأمر الذم قد يتحكـ في ترقيتهـ في السمـ الكظيفي.
 ( يوضح أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %4.54 02 جيدة

 %88.66 39 متكسطة
 %6.80 03 ضعيفة
 %100 44 المجموع

 

أفراد العينة أجبف بأف حالتهف  % مف88.66( أف نسبة 03يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ ) -
% ممػف أجػبف بػأف 6.80الاجتماعية متكسطة، كهي تعكس الكضع العاـ في الجزائر كتميها نسبة 

حػػػالتهف الاجتماعيػػػة ضػػػعيفة كيرجػػػع ذلػػػؾ فػػػي غالبيػػػة الأمػػػر إلػػػى أنهػػػف يعمػػػف أسػػػرهف كمػػػا أنهػػػف 
أف الأجػػر المتقاضػػى المصػػدر الأكؿ لمػػرزؽ أجػػبف بػػأف الحالػػة الاجتماعيػػة جيػػدة كذلػػؾ راجػػع إلػػى 

عاؿ كأف سبب خػركج عمػؿ المػرأة هػك لتحقيػؽ الػذات فقػط فهػي لا تحتػاج لهػذا الأجػر كيرجػع ذلػؾ 
إلى مستكاهف المعيشي العالي كالذم يسػعى فػي إطػارق الأفػراد إلػى تحقيػؽ احتياجػات تحقيػؽ الػذات 

 حسب سمـ ماسمك لمحاجات.
 ( يوضح مقر العمل بالنسبة لمسكن:04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمل مقر
 %52.27 23 قريب
 %47.73 21 بعيد

 %100 44 المجموع
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ممػػف أجػػبف بػػأف  % مػػف المبحكثػػات52.27( أف نسػػبة 04يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ ) -
عالة  مقر سكنهف بعيد عف العمؿ حيث تمجأ المرأة لمعمؿ في أماكف بعيدة لسد الحاجيات المادية كا 

% ممف أجبف بأف مقر عممهػف قريػب 47.73(، تميها نسبة 08الأسرة كهذا ما يمثمه الجدكؿ رقـ )
 قيؽ الذات.مف السكف كذلؾ راجع إلى أف دافع خركج المرأة لمعمؿ هك سد كقت الفراغ كتح

يتضػػح مػػف خػػلاؿ البيانػػات الػػكاردة فػػي هػػذا الجػػدكؿ أف أكبػػر نسػػبة سػػجمت عنػػد المبحكثػػات الاتػػي  -
% كالأمر الذم قد يككف مف أهػـ الأسػباب التػي تػؤثر 52.27يقطف بعيدا عف مكاف العمؿ بنسبة 

ر عمػػى الترقيػػة نتيجػػة الجهػػد المبػػذكؿ مػػف قبػػؿ العػػاملات فػػي الكصػػكؿ إلػػى مكػػاف عممهػػف أمػػا أصػػغ
نسػبة سػجمت مػف المبحكثػات التػي أجػبف بػأف مقػر عممهػف قريػب مػف المكػاف الػذم يقطػف فيػه كهػػك 

 مف المؤشرات الإيجابية التي تساعدهف في الترقي في مكاف عممهف.
 ( يوضح سنوات الخبرة:05جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 1-5] 21 47.72% 
 6-10] 14 31.83% 
 11-15] 9 20.45% 

 %100 44 المجموع
 

% مف الأفراد ممف أجبف بأف سنكات 47.72( أف نسبة 05) يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ -
( حيػػث تمثػػؿ هػػذق النسػػبة فئػػة الممتحقػػات الجديػػدات بالعمػػؿ سػػكاء عػػف 5-1خبػػرتهف تتػػراكح مػػف )

طريؽ التعاقد أك عف طريػؽ المسػابقات كهػي فئػة تطمػح لمحصػكؿ عمػى الخبػرة كمكػاف عمػؿ ثابػت 
ثبػات قػدراتهف فػي كما تطمح إلى تحقيػؽ أحلامهػف فػي مجػاؿ العمػؿ رغبػ اتهف إلػى تحقيػؽ الػذات كا 

( سنكات تتمتع 10-6% أجبف بأف سنكات خبرتهف تتراكح مف )31.83مجاؿ العمؿ، أما بالنسبة 
% كهػي 20.45هذق الفئة بخبرة تـ اكتسابها السنكات التي قضتها في العمؿ أما آخر نسبة كانػت 

جاؿ العمؿ كػكنهف يعػرفف كػؿ مػا مػرت بػه فئة مف أقدـ المكظفات تمتمؾ خبرة كبيرة ككاسعة، في م
 المؤسسة مف تغيرات كتطكرات كاسعى النطاؽ.
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %00 00 ابتدائي
 %00 00 متكسط
 %27.27 12 ثانكم
 %72.73 32 جامعي
 %100 44 المجموع

% مػػػف أفػػػراد العينػػػة أجػػػبف بػػػػأف 72.73( أف نسػػػبة 06يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ بيانػػػات الجػػػدكؿ رقػػػـ ) -
مسػػػػتكاهف التعميمػػػػي جػػػػامعي كهػػػػذا دليػػػػؿ عمػػػػى أف الإدارة الكميػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى اسػػػػتقطاب حػػػػػاممي 
الشهادات الجامعية حنى تستطيع التكفيؽ بيف التخصصات كمناصب العمؿ كتمبي احتياجاتها مف  

% ممػف أأجػبف بػأف مسػتكاهف التعميمػػي 27.27كجػكدة فػي سػكؽ العمػؿ، كتميهػا نسػبة الكفػاءات الم
ثانكم حيث تتناسب مناصب عممهف مػع مسػتكاهف التعميمػي، كيشػير الأمػر إلػى تنػكع الاحتياجػات 
المطمكب داخؿ المؤسسة كالتي تستمد إلى الحاجة مف الخبرات ذات التككيف البيداغكجي كالخبرات 

 ي.ذات التككيف المهن
 

 : تؤثر ثقافة المجتمع عمى الترقية المهنية لممرأةثانيا
 

 ( يوضح الدافع لمعمل:07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الدافع لمعمل
 %50.76 33 الحاجة المادية
 %9.23 06 سد أكقات الفراغ

 %13.84 09 تككيف علاقات اجتماعية
 %30.76 20 تحقيؽ الذات
 %100 65 المجموع
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% مف أفراد العينة أجبف أف الحاجػة الماديػة هػي 50.76( أف نسبة 07تشير بيانات الجدكؿ رقـ ) -
التي دفعت بهـ لمعمؿ، كهذا راجع إلى غلاء المعيشة حيث أصػبحت المػرأة اليػكـ هػي سػند لمػزكج، 

% مػػف اللاتػػي أجػػبف بػػأف الػػدافع الػػذم أم بهػػـ لمعمػػؿ هػػك تحقيػػؽ الػػذات حيػػث 30.76تميهػػا نسػػبة 
المرأة تحػاكؿ إثبػات كجكدهػا كمكانتهػا الاجتماعيػة مػف خػلاؿ منصػب عممهػا، تميهػا نسػبة  أصبحت
 % ممف أجبف بأف سبب خركجهف لمعمؿ هك الرغبة في تككيف علاقات اجتماعية.13.84

-  
 ( يوضح طريقة الحصول عمى العمل الحال:08جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طريقة الحصول عمى العمل الحالي
 %77.27 34 مسابقة

 %22.73 10 اعتبارات شخصية
 %100 44 المجموع

 

% أنهػػف 77.27( أف أغمبيػػة المبحػػكثيف كالمقػػدر بنسػػبة 08) يتبػػيف مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ -
تحصػػػمف عمػػػى العمػػػػؿ الحػػػالي عػػػػف طريػػػؽ مسػػػػابقة كهػػػذا يػػػدؿ عمػػػػى أف المػػػرأة دخمػػػػت فػػػي جميػػػػع 
نمػػا يتجػػاكز ذلػػؾ إلػػى العمػػؿ  المجػػالات كأف درهػػا  لا ينحصػػر عمػػى تحمػػؿ مسػػؤكلية البيػػت فقػػط كا 

كثيف أجػػابكا بػػأنهـ تحصػػمكا عمػػى عممهػػـ % مػػف المبحػػ22.73كالنجػاح كتحقيػػؽ الػػذات، تميهػػا نسػػبة 
الحػػالي عػػف طريػػؽ اعتبػػارات شخصػػية كالكسػػاطة فبػػالرغـ مػػف سػػعي الدكلػػة المتكاصػػؿ إلػػى ترقيػػة 
مقكمػػػػات التكظيػػػػؼ إلا أف لا يمكػػػػف نكػػػػراف أف هػػػػذا المسػػػػتكل مػػػػف التكظيػػػػؼ لا يػػػػزاؿ مكجػػػػكد فػػػػي 

 مؤسساتنا كهك ما قد يؤثر بشكؿ كبير عمى ترقية المكظفات في أماكف.
 ( يوضح توافا العمل مع المؤهلات المهنية:09جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار توافا العمل مع المؤهلات
 %81.82 36 نعـ
 %18.18 08 لا

 %100 44 المجموع
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% أكدت أنه يكجد 81.82( أف أغمبية أفراد العينة كالمقدر بنسبة 09) يتبيف مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ
تكافؽ في العمؿ مع المؤهلات العممية كهذا راجع إلى المعارؼ كالمهارات التي تحصمف عميهػا فػي تكػكينهـ 
كظهكرهػػا فػػي العمػػؿ الحػػالي بالإضػػافة إلػػى أف هنػػاؾ بعػػض التخصصػػات الجامعيػػة لا تتناسػػب مػػع العمػػؿ 

% مػف المبحكثػات 18.18ا يمكػف مػف خػلاؿ الخبػرة كالممارسػة فػي ميػداف العمػؿ أمػا بالنسػبة الحالي كأيض
أكدت أنه لا يكجد تكافؽ في العمؿ مع المؤهلات العممية كهي نسبة قميمػة هػذا مقارنػة بالنسػبة الأكلػى كهػذا 

 راجع إلى مستكاهـ التعميمي.

 ( يوضح وجود صعوبة في الانضباط والمداومة المستمرة في العمل:10) جدول رقم

وجود صعوبة في 
 الانضباط

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات النسبة المئوية التكرار

  %43.18 19 نعم

 %56.82 25 لا
تقارب ساعات 

 العمل
9 47.36% 

 %100 44 المجموع

المسؤولية 
 المنزلية

10 52.64% 

 %52.64 10 المسافة بعد
 %100 *19 المجموع

 

 .هذا العدد لا يمثؿ عدد أفراد العينة بؿ يمثؿ مف أجابكا بنعـ 
% مػػف أفػػراد العينػػة أجػػبف بػػأنهف لا يجػػدف 56.82( أف نسػػبة 10) يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ

صعكبة في الانضباط كالمداكمػة كهػذا راجػع إلػى تناسػب التخصػص مػع العمػؿ، كمػا يرجػع لمػدل مسػؤكلية 
 المرأة اتجاق الأعماؿ المككمة إليها.

رة العمػؿ، أمػػا بالإضػافة إلػى الرقابػػة حيػث تعمػػؿ الإدارة العميػا عمػػى مراقبػة المػػكظفيف كمراقبػة سػػيرك 
ف بػػػأنهف يجػػػدف صػػػعكبة فػػػي الانضػػػباط كيرجػػػع ذبػػػؾ الػػػى المسػػػؤكلية المنزليػػػة كبعػػػد % أجػػػب43.18نسػػػبة 

حيػػث أجابػػت هػػذق الفئػػة بػػاف السػػبب يعػػكد إلػػى تقػػارب  %47.37تميهػػا  نسػػبة  %52.63المسػػافة بنسػػبة 
 ساعات العمؿ كجكد ضغط. 
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 ( يوضح الإحساس بالرضا عمى أداء العمل:11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات النسبة المئوية التكرار الإجابات
  %63.64 28 نعـ

 %36.36 16 لا

الراتب أقؿ مف 
 الجهد

08 50% 

تهاكف في أداء 
العمؿ بسبب 
 الأمراض

02 12.5% 

 %37.5 06 كجكد تقصير
 %100 *16 المجموع %100 44 المجموع

 

 العدد لا يمثؿ العدد الكمي لأفراد العينة بؿ عدد مف أجابكا بنعـ فقط. هذا 
% مف المبحكثات ممف أجبف بأنهف راضيات 63.64( أف نسبة 11يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ )

عػػف أدائهػػف كذلػػؾ راجػػع إلػػى الخبػػرة المكتسػػبة التػػي تجعػػؿ مػػنهف يػػؤديف أعمػػالهف بكػػؿ كفػػاءة كفعاليػػة تميهػػا 
% أمػػا الفئػػة الثانيػػة فقػػد 50% ممػػف أجػػبف بػػأنهف غيػػر راضػػيات عػػف الجهػػد المبػػذكؿ بنسػػبة 36.36نسػػبة 

 أرجعت السبب إلى كجكد تقصير مف طرفهف كيرجع ذلؾ إؿ كثرة المسؤكليات بيف البيت كالعمؿ.

 ( يوضح كيفية تأثير ثقافة المجتمع عمى الترقية المهنية لممرأة العاممة:12جدول رقم )

 النسبة المئوية كرارالت الاقتراحات
 %34.09 15 عادات كتقاليد المجتمع الجزائرم

 %34.09 15 مصدر قكة
التقميؿ مف ثقة المرأة العاممة 
 كالتقميؿ مف مسارها المهني

14 31.82% 

 %100 44 المجموع
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ممػػف أجػػبف بػػأف ثقافػػة  % مػػف المبحكثػػات34.09( أف نسػػبة 12يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ ) 
المجتمع تػؤثر عمػى الترقيػة المهنيػة مػف خػلاؿ عػادات كتقاليػد المجتمػع الجزائػرم التػي تػرفض خػركج المػرأة 

% ممػف أجػبف بػأف المجتمػع يقمػؿ 31.82لمعمؿ كترل بأف مكاف المرأة هك المنزؿ، في حيف نجد أف نسبة 
تيجػػة مػػا تعػػرض لػػه المجتمػػع مػػف اختػػراؽ ثقػػافي مػػف ثقػػة المػػرأة العاممػػة كيقمػػؿ مػػف مسػػارها المهنػػي، كذلػػؾ ن

 أصبح نحت خط جديد مف 

 : المشكلات التنظيمية التي تواجه المرأة العاممة:ثالثا

 ( يوضح العمل في مكان آخر قبل الانتقال لمعمل الحالي13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمل في مكان آخر
 %79.55 35 نعـ
 %20.45 09 لا

 %100 44 المجموع
 

% مػف المبحكثػات ممػف أجػبف بػأنهف عممػف 79.55( أف نسػبة 13يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقػـ د)
فػي مكػاف آخػػر قبػؿ الانتقػػاؿ لمعمػؿ الثػػاني، حيػث تسػعى النسػػاء لمعمػؿ فػػي الإدارات لأنهػا هػػي أكثػر مكػػاف 

ا المنطمؽ نستطيع القػكؿ ملائـ لعمؿ السيدات كما أف مكاف عممهف يتناسب مع مستكاهف الدراسي كمف هذ
أف اختيار المكظفات لمعمؿ بالإدارة قد يكفر لهف ما يرغبف في تحقيقه خاصة مف حيث الامتيازات الماديػة 

% 20.45كالخدميػػة مثػػؿ الترقيػػات كمػػا أنػػه فضػػاء يسػػمح لهػػف بالارتقػػاء فػػي أدائهػػف كالتميػػز فيػػه أمػػا نسػػبة 
حػاؽ بالعمػؿ الحػالي كهػي تمثػؿ فئػة الممتحقػات حػديثا ممف أجبف بػأنهف لػـ يعممػف فػي مكػاف آخػر قبػؿ الالت

 بالعمؿ.
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 ( يوضح الرضا عن العمل:14جدول رقم )

الرضا عن 
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات النسبة المئوية التكرار العمل

  %50 22 نعـ

 %50 22 لا

ضعؼ كتقص 
 المكافآت

15 68.18% 

ظركؼ العمؿ 
 البيئية

07 31.82% 

 %100 *22 المجموع %100 44 المجموع
 

 .هذا العدد لا يمثؿ عدد أفراد العينة بؿ مف أجابكا بلا فقط 
% مف المبحكثات ممف أجبف بأنهف غير راضيات 50( أف نسبة 14يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ )

الفئػػة الثانيػػة فقػػد  % أمػػا68.18عػػف العمػػؿ حيػػث أرجعػػت الفئػػة الأكلػػى السػػبب إلػػى نقػػص المكافػػآت بنسػػبة 
أرجعت السبب إلى ظركؼ العمػؿ فػي البيئػة التنظيميػة لمعمػؿ كالغيػر عمػى مسػاعدة عمػى تحقيػؽ طمػكحهف 

% ممػػف أجػػبف بػػأنهف راضػػيات عػػف العمػػؿ كذلػػؾ يرجػػع إلػػى كجػػكد الخبػػرة 50% تميهػػا نسػػبة 31.82بنسػػبة 
عد عمػػى تحقيػؽ رغبػػاتهف كملائمػة التخصػص المعنػػي مػع منصػب العمػػؿ، بالإضػافة إلػػى أف مناصػبهـ تسػا

 المهنية لمكصكؿ إلى أعمى المراتب.
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 ( يوضح تحصل العاملات عمى الحوافز في العمل:15جدول رقم )

تحصيل العاملات 
 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات النسبة المئوية التكرار عمى الحوافز

  %45.45 20 نعـ

 %54.55 24 لا
الإحساس 
بالتقصير 
 كالتهميش

04 16.66% 

 %100 44 المجمكع

الشعكر 
 %45.84 11 بالإحباط

لا يؤثر عمى 
 %37.5 09 عممي

 %100 *24 المجمكع
 

 .هذا العدد لا يمثؿ عدد أفراد العينة مف أجابكا بلا فقط 
أجػػبف بػػأنهف لػػـ  % مػػف المبحكثػػات54.55( أف نسػػبة 15يتبػػيف مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ ) -

يحصػػػمف عمػػػى حػػػكافز عممهػػػـ كهػػػذا راجػػػع إلػػػى تػػػكفر الشػػػركط اللازمػػػة فػػػي أدائهػػػف كالتػػػي تسػػػمح 
% أف عػدـ 45.8بحصكلهف عمى الحكافز كالامتيازات في العمؿ حيث أجابت الفئة الأكلى بنسػبة 

 % أف عػػدـ كجػػكد37.5كجػػكد حػػكافز يػػؤدم بهػػف إلػػى الشػػعكر بالإحبػػاط أمػػا الفئػػة الثانيػػة لنسػػبة 
% أكػػػدت بأنػػػه يكجػػػد هنػػػاؾ حػػػكافز 45.45حػػػكافز لا يػػػؤدم إلػػػى شػػػعكرهف بالإحبػػػاط، أمػػػا بنسػػػبة 

 كيتحممف عميها في العمؿ
 ( يوضح تناسب الأجر مع الجهد المبذول:16جدول رقم )

 النسب المئوية التكرار تناسب الأجر مع الجهد
 %43.18 19 نعـ
 %56.82 25 لا

 %100 44 المجموع
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% مػػف المبحكثػػات ممػػف أجػػبف أف 56.82( أف نسػػبة 16يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ ) -
الأجر لا يتناسب مع الجهد المبذكؿ، كذلؾ راجع إلى ساعات العمؿ الطكيمة كضػغكط العمػؿ، أمػا 

% مػػف المبحكثػات أجػػبف بػأف الأجػػر يتناسػب مػػع الجهػد كذلػػؾ يرجػع لبسػػاطة المهػػاـ 43.18نسػبة 
 التي يؤدينها.

 ( يوضح اعتراف الإدارة بالأعمال التي تقدمها الموظفة:17جدول رقم )

اعتراف الإدارة 
 بالأعمال المنجزة

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات النسبة المئوية التكرار

  %54.55 24 نعـ

 %45.45 20 لا

عدـ كجكد 
معايير كاضحة 
في عممية 
 التقييـ

14 70% 

المؤسسة  كبر
 ككثرة الأعباء

06 30% 

 %100 *20 المجموع %100 44 المجموع
 

 .هذا العدد لا يمثؿ عدد المبحكثيف بؿ بؿ مف أجابكا بلا فقط 
أفػػراد العينػػة أكػػدكا بػػأف الإدارة تقػػكـ  % مػػف54.55( أف نسػػبة 17يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ )

% 45.45بػػالاعتراؼ بالأعمػػاؿ التػػي تقػػدمها المكظفػػة كهػػذا مػػف بػػيف كاجبػػات الإدارة كالقػػكانيف، أمػػا بنسػػبة 
أجابكا بأف الإدارة لا تقكـ بالأعماؿ التي تقدمها المكظفة حيث أرجعت الفئة الأكلى السػبب إلػى عػدـ كجػكد 

% ممػػف أرجعػػكا السػػبب إلػػى كبػػر المؤسسػػة ككثػػة الأعبػػاء 30يـ تميهػػا فئػػة معػػايير كاضػػحة فػػي عمميػػة التقيػػ
 كهي ما يحكؿ دكف اعتراؼ المؤسسة بمجهكدات العاملات كمكافأتهـ عميها.
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 ( يوضح استخدام المهارات في العمل:18جدول رقم )

استخدام 
 المهارات

 النسب المئوية التكرار الاقتراحات النسب المئوية التكرار

  %90.91 40 نعـ

 %9.0.9 04 لا

التفكير المتكرر 
 في الأكلاد

01 25% 

 %50 02 سمطة الزكج
 %25 01 بعد المسافة

 %100 *04 المجموع %100 44 المجموع
 

 .هذا العدد لا يمثؿ أفراد العينة بؿ مف أجابكا بلا فقط 
% أقػػركا بػػأنهـ 90.91( أف أغمبيػػة أفػػراد العينػػة بنسػػبة 18) يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ -

نجػازق عمػى  يستخدمكف مهاراتهـ فػي العمػؿ فهػذا راجػع إلػى التمتػع بػركح المسػؤكلية اتجػاق عممهػف كا 
% أجبف 9.09أكمؿ كجه كهذا أيضا مف أجؿ الحصكؿ عمى حكافز كترقيات في المهنة أما نسبة 

ؿ حيػث أرجعػت الفئػة الأكلػى السػبب يعػكد إلػى سػمطة الػزكج بأنهـ لا يستخدمكف مهاراتهـ فػي العمػ
 % مف أفراد العينة 25% أما نسبة 50بنسبة 

 ( يوضح الشعور بالاستقرار في العمل:19جدول رقم )

 النسب المئوية التكرار الشعور بالاستقرار في العمل
 %20.45 09 نعـ
 %79.55 35 لا

 %100 44 المجموع
 

% مف المبحكثات لا يشعرف بالاسػتقرار فػي العمػؿ كذلػؾ 79.55( أف نسبة 19رقـ )تشير بيانات الجدكؿ 
راجػػع إلػػى عػػدـ كجػػكد تحفيػػزات ماديػػة كعػػدـ كجػػكد بيئػػة ملائمػػة تشػػجع عمػػى العمػػؿ كالإبػػداع، تميهػػا نسػػبة 
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% ممف أجبف بأنهف يشعرف بالاستقرار فػي العمػؿ، كذلػؾ يرجػع إلػى أنهػف يتمػتعف بالمهػارة الكافيػة 20.45
اء مهامهف ممػا يجعمهػف يحسسػف بالاسػتقرار الػكظيفي كمػا أف مناصػبهف تتناسػب مػع إمكانيػاتهف الأمػر لأد

 الذم يساعدهف في الحصكؿ عمى ترقية مهنية.

 ( يوضح ملائمة ظروف العمل لمقيام بالمهام:20جدول رقم )

ملائمة ظروف 
 العمل لمقيام بالمهام

 لنسب المئويةا التكرار الاقتراحات النسب المئوية التكرار

  %22.93 10 نعـ

 %77.27 34 لا

نقص 
 التجهيزات

27 79.42% 

صعكبة المكائح 
 القانكنية

07 20.58% 

 %100 *34 المجموع %100 44 المجمزع
 

 .هذا العدد لا يمثؿ أفراد العينة بؿ مف أجابكا بلا فقط 
أقػػركا بػػأف ظػػركؼ العمػػؿ غبػػر  ( أف أغمبيػػة المبحكثػػات20يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ ) -

% إلػػى 79.42% حيػػث أرجعػػت الفئػػة الأكلػػى السػػبب نسػػبة 77.27ملائمػػة لمقيػػاـ بالمهػػاـ بنسػػبة 
% مػػف المبحكثػػات أف السػػبب يعػػكد إلػػى الشػػعكر بالضػػغكط 20.58نقػػص التجهيػػزات تميهػػا نسػػبة 

ا بػػأف ظػػركؼ % مػػف أفػػراد العينػػة أجػػابك 22.93أثنػػاء أدائهػػف فػػي فػػي ميػػداف العمػػؿ، أمػػا بالنسػػبة 
 العمؿ ملائمة لمقياـ بالمهاـ كهذا راجع إلى تكفر كؿ المستمزمات التنظيمية المناسبة لأعمالهف.
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 ( يوضح تميز المرأة عمى الرجال خاصة في أداء العمل داخل المؤسسة.21جدول رقم )

تميز المرأة عمى 
 الرجال

 المئويةالنسب  التكرار الاقتراحات النسب المئوية التكرار

  %31.82 14 نعـ

 %68.18 30 لا
 %71.44 10 تؤثر عمى عممه
 %14.28 02 نقص المردكدية
 %14.28 02 التمييز العنصرم

 %100 *14 المجموع %100 44 المجموع
 

 .هذا العدد لا يمثؿ عدد أفراد العينة بؿ مف أجابكا بنعـ فقط 
% مػػف أفػػراد العينػػة أجػػابكا بأنػػه لا 68.18( أف نسػػبة 21) يتضػػح مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدكؿ رقػػـ -

يكجد تمييز بيف النساء كزملائهـ الرجاؿ داخؿ المؤسسػة لعػدـ كجػكد تفػاكت بػيف الرجػؿ كالمػرأة فػي 
% مف المبحكثات أقركا بأنه يكجد تميز بينهف كبيف زملائهـ الرجاؿ 31.82أداء المهاـ أما بنسبة 

% أف هػػػذا يػػػؤثر عمػػػى أدائهػػػف فػػػي العمػػػؿ تميهػػػا نسػػػبة 71.44ة ب كأرجعػػػت الفئػػػة الأكلػػػى كالمقػػػدر 
14.28% 

 ( يوضح العلاقة مع الزملاء في العمل:22جدول رقم )
 النسب المئوية التكرار العلاقة مع الزملاء

 %27.27 12 حسنة
 %72.73 32 عادية
 %00 00 سيئة

 %100 44 المجموع
 
% مف أفراد العينة أجبف بأف العلاقػة 72.73( أف نسبة 22) يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ -

% مػػف المبحكثػػات اللاتػػي 27.27مػػع زملائهػػـ عاديػػة تتمثػػؿ فػػي علاقػػات عمػػؿ فقػػط، تميهػػا نسػػبة 
أجػػبف أف العلاقػػة مػػع الػػزملاء حسػػنة كبالتػػالي عػػدـ كجػػكد صػػراعات حػػكؿ الػػدكر كالمكانػػة، الأمػػر 
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ؿ كالتػػي تشػجع عمػػى زيػادة الشػػعكر بػركح الفريػػؽ الكاحػػد الػذم يرجػػع إلػى الثقافػػة التنظيميػة فػػي العمػ
 كذلؾ لتحقيؽ أهداؼ المؤسسة المسطرة مف قبؿ المسؤكليف.

 ( يوضح توفر وسائل المواصلات من المنزل إلى العمل:23جدول رقم )
 النسب المئوية التكرار توفر وسائل المواصلات

 %34.10 15 نعـ
 %65.90 29 لا

 %100 44 المجموع
 
% مػػػف المبحكثػػػات أجػػػبف بػػػأنهف 65.90( أف نسػػػبة 23يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ بيانػػػات الجػػػدكؿ رقػػػـ ) -

يممكػػف كسػػائؿ مكاصػػلات مػػف المنػػزؿ إلػػى مكػػاف العمػػؿ كذلػػؾ راجػػع إلػػى ظػػركفهف الماديػػة الحسػػنة 
حيػػػػث عمػػػػدف إلػػػػى شػػػػراء كسػػػػيمة مكاصػػػػلات حتػػػػى لا يتػػػػأخرف عػػػػف العمػػػػؿ، حيػػػػث نجػػػػد أف نسػػػػبة 

مكاصػػلات كيرجػػع ذلػػؾ إلػػى مسػػتكل معيشػػتهف الػػذم لا يسػػمح % بػػأنهف لا يممكػػف كسػػيمة 34.10
 لهف باقتناء سيارة.

 ( يوضح تعرض المرأة العاممة لممضايقة:24جدول رقم )
 النسب المئوية التكرار التعرض لممضايقة

 %00 00 نعـ
 %100 44 لا

 %100 44 المجموع
 
المبحكثػػػات أجػػػبف بػػػأنهف لا % مػػػف 100( أف نسػػػبة 24يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ بيانػػػات الجػػػدكؿ رقػػػـ ) -

يتعرضػف لمضػايقات أثنػػاء أدائهػف لمعمػؿ، كهػػذا مػا يرجػع إلػػى التطػكر الػذم كصػػمت إليػه المؤسسػػة 
خاصة مف حيث الثقافة التنظيمية الممارسة داخؿ المؤسسة كالتي تستند إلى المساكاة في المعاممػة 

 عمى الارتقاء. بيف الرجؿ كالمرأة كتشجيع ثقافة فريؽ العمؿ التي تساعد المؤسسة
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 ( المشكلات التنظيمية التي تواجه المرأة العاممة وتؤثر عمى أدائها:25جدول رقم )
 النسب الئوية التكرارات المشكلات التنظيمية

 %18.18 08 مشكمة الانضباط كالتنسيؽ
 %9.09 04 بعد المسافة، تقارب فترات العمؿ

 %13.63 06 مشاكؿ مع الإدارة عدـ التفاهـ مع المسؤكليف
مسؤكلية الزكاج، الظركؼ البيئية السيئة 

 %59.09 26 المحيطة بالعمؿ

 %100 44 المجموع
 

% مػف أفػػراد العينػػة أكػدت بػػأف مػػف بػػيف 59.09( أف نسػػبة 25) يتضػح مػػف خػػلاؿ بيانػات الجػػدكؿ رقػػـ
المشكلات التنظيمية التي تكاجه المرأة العاممة كتؤثر عمى أدائها المهني هي مسؤكليات الزكاج كرعايػة 
الأطفػاؿ كالظػركؼ السػيئة المحيطػػة بالعمػؿ كالتػي لا تسػػتطيع التكيػؼ معهػا كبالتػػالي يػؤثر عمػى أدائهػػا 

ؤكلية الكبيػػػرة التػػػي تقػػػع عمػػػى عاتقهػػػا كتربيػػػة الأكلاد كغيرهػػػا ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى عػػػدـ بالإضػػػافة إلػػػى المسػػػ
% مػػػف أفػػػػراد العينػػػػة أقػػػركا بػػػػأف المشػػػػكلات 18.19الاسػػػتقرار النفسػػػػي كالاجتمػػػػاعي لهػػػف، أمػػػػا لنسػػػػبة 

التنظيميػػػة التػػػي تػػػكاجههـ هػػػي مشػػػكمة الانضػػػباط كالتنسػػػيؽ كعػػػدـ ضػػػبط المهػػػاـ الخاصػػػة بالعػػػاملات 
 % مف المبحكثيف أكدكا بأنهـ يكاجهكف مشكلات مع الإدارة.13.63سبة كغيرها، تميها ن
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 المعايير المعتمدة في ترقية المراة العاممة. المحور الرابع:

 (: يوضح المعيار المعتمد في الترقية.26جدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار معايير الترقية

 %20.84 10 الاقدمية

 % 31.25 15 الشهادة

 %  47.91 23 الاقدمية كالشهادة معا

 %  00 00 تقييـ الأداء

 %  00 00 المسابقات كالامتحانات المهنية

 % 100 48 المجمكع

 

 هذا العدد لا يمثؿ عدد أفراد العينة لأف هناؾ مف أجاب عمى أكثر مف اقتراح.

أف أغمبية أفراد العينة أقر بأف المعايير المعتمدة في ترقية المراة العاممة هك  26يتبيف مف بيانات الجدكؿ 
 الأقدمية كالشهادة معا.

شركط منظكمة الحكافز  كالتي تستند إليها المؤسسة في الترقية أما النسبة 3ككنها عناصر أساسية 
أكدت أف المقدار يككف عمى أساس الشهادة اما آخر نسبة ك المقدرة بػ  مف المبحكثات %47.91قدرت بػ 
 أف المعيار يككف عمى أساس الأقدمية كهي نسب متفاكتة 20.84%

 ( يوضح فعالية نظم الترقية:27جدول رقم )
 النسب المئوية التكرار فعالية نظم الترقية

 %2.17 01 فعالة
 %82.62 38 إلى حد ما
 %15.21 07 غير فعالة
 %100 *46 المجموع
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 .هذا العدد لا يمثؿ أفراد العينة لأف هناؾ مف أجاب عمى أكثر مف احتماؿ كاحد 
( أف أغمبية المبحكثات أجبف بأف نظاـ الترقية فعاؿ إلى 26يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ ) -

أمر مهـ بالنسبة % الأمر الذم يستدعي إعادة النظر فيه لاعتبارق 82.62حد ما بنسبة قدرت ب 
% أكػدكا أف نظػاـ الترقيػة غيػر فعػاؿ لا يمػس جميػع المػكظفيف أمػا نسػبة 15.21لمعامؿ أمػا نسػبة 

% أقػػركا بػػأف النظػػاـ فعػػاؿ ككنػػه يسػػتند إلػػى شػػركط كقػػكانيف ككػػؿ مػػف تػػكفرت فيػػه الشػػركط 2.17
 يخضع لمترقية.

 تقرار الوظيفي:( يوضح تأثير التطبيا غير الموضوعي لمترقية عمى الاس28جدول رقم )
 النسب المئوية التكرار التطبيا غير الموضوعي
 %22.73 10 عدـ كضكح النصكص
 %77.27 34 عدـ الالتزاـ بتطبيقها

 %100 44 المجموع
 

أكدف بأف التطبيؽ  % مف المبحكثات77.27( أف نسبة 27يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ ) -
غيػػػر المكضػػػكعي لمترقيػػػػة يػػػؤثر عمػػػػى الاسػػػتقرار الػػػػكظيفي يعػػػكد إلػػػػى ضػػػعؼ تطبيقهػػػػا أمػػػا نسػػػػبة 

% مػػػف المبحكثػػػات أف السػػػبب يعػػػكد إلػػػى عػػػدـ كضػػػكح النصػػػكص كالمػػػكائح الإداريػػػة التػػػي 22.73
عادة الاعتبار.  تكضح كيفية تطبيؽ نظاـ الحكافز كما أنه نظاـ يحتاج إلى ترقية كا 

 ( يوضح كيفية اعتماد منظومة واضحة لمترقية29م )جدول رق
 النسبة المئوية التكرار منطومة ترقية إيجابية
 %60 30 قكانيف كاضحة كدقيقة
 %40 20 معايير محددة كدقيقة

 %100 *50 المجموع
 

 هذا العدد لا يمثؿ عدد أفراد العينة لأف هناؾ مف أجاب عمى أكثر مف اقتراح.
% مػف المبحكثػات أجػبف بػأف المنظكمػة الكاضػحة 60( أف نسبة 28يتضح مف خلاؿ بيانات الجدكؿ رقـ )

كالإيجابية لمترقية يككف عف طريؽ قكانيف كاضحة كدقيقة كهذا حيث يتكجب عمى المؤسسة أف تضع لكائح 
لترقيػػػة داخػػػؿ كقػػػكانيف كاضػػػحة حتػػػى يتسػػػنى لمعمػػػاؿ أف يتعرفػػػكا عمػػػى مختمػػػؼ القػػػكانيف التػػػي تػػػنظـ حركػػػة ا

% مػف المبحػكثيف 40المؤسسة التي تسمح لهـ بالتنافس بشكؿ قانكني في الحصكؿ عمى الترقية أما نسػبة 
أجػػابكا بػػأف اعتمػػاد المؤسسػػة عمػػى منظكمػػة كاضػػحة لمترقيػػة تقػػكـ عمػػى أسػػاس المعػػايير الدقيقػػة كالكاضػػحة 



 تفريغ البيانات الميدانية وتفسير                                         :السادسالفصل 
 

- 87 - 

ركع فػػي ترقيػػة العمػػاؿ كذلػػؾ كفػػؽ حيػػث يجػػب أف تػػكفر المؤسسػػة جممػػة مػػف المعػػايير تسػػتند إليهػػا أثنػػاء الشػػ
 تكفر الشركط اللازمة في العمؿ حتى يتسنى لهـ المنافسة عمى تمؾ المناصب.

 نتائج الدراسة  عمى ضوء الفرضيات
 الأولى: الجزئية الفرضية

أثبتت البيانات الإحصائية الكاردة في الدراسة الميدانية كالمتعمقة بفرضية الدراسة "مف بيف معكقات 
المهنيػػة التػػي تحػػكؿ دكف الأداء الجيػػد لممػػرأة العاممػػة مػػف بينهػػا دكرهػػا الاجتمػػاعي داخػػؿ الأسػػرة، اف التربيػػة 

هناؾ علاقة القائمة بيف ترقية المرأة كدكرها الاجتماعي في الأسرة حيث تؤثر الحياة الأسرية لممرأة العاممػة 
تجػاق عممهػا إذ عمى حياتها المهنية ذلؾ مكنها تػؤثر مػف خػلاؿ شػعكرها بالمسػؤكلية الز  ائػدة إتجػاق .أسػرتها كا 

مػر الػػذم يزيػد فػػي شػعكرها بالضػػغط كالإجهػػاد الآمػر الػػذم قػد يػػؤثر عمػػى إنضػباطها  فػػي العمػؿ كمػػا يػػؤثر 
عمى أدائها لأدكارها المهنية الامر الذم قد يككف مف بيف الأسػباب التػي تحػكؿ دكف حصػكلها عمػى الترقيػة 

كضػػعؼ الاداء كهػػك مػػا يتنػػافى مػػع متطمبػػات العمػػؿ  الإحبػػاطلػػى نتيجػػة الشػػعكر بالإجهػػاد الػػذم قػػد يػػؤدم إ
اف  02التي تستكجب المنافسة في فعاليػة الاداء كتشػير الجػداكؿ التاليػة إلػى ذلػؾ، حيػث يشػير الجػدكؿ رقػـ

كهنػػػا نسػػػتطيع القػػػكؿ اف الاسػػػتقرار فػػػي الحيػػػاة  % 90.90أغمػػػب مفػػػردات العينػػػة متزكجػػػات كذلػػػؾ بنسػػػبة 
كبالتػػالي عمػػى ترقيتهػػا فػػ ذا كانػػت مسػػتقرة فػػي البيػػت فهػػي تسػػتطيع اف تكاجػػه  المػػرأةالعائميػػة كبيػػر عمػػى أداء 

مختمؼ ظركؼ العمؿ بينمػا إف كانػت غيػر مسػتقرة فػي بيتهػا كتكجههػا الكثيػر مػف الصػعكبات فهػك يػنعكس 
( الذم يكضح الحالػة الاجتماعيػة لممبحكثػات إلا 3ها كما يشير الجدكؿ رقـ)عمى أدائها كبالتالي عمى ترقيت

كهنػا يشػير الأمػر إلػى ذلػؾ يرجػع لمحالػة العامػة  % 88.66اف أغمػب المبحكثػات حػالتهف متكسػطة بنسػبة 
لممجتمػػع كهنػػا نجػػػد أف اغمػػب الاسػػر تسػػػعى إلػػى الأسػػر إلػػػى مسػػتكل معيشػػي معػػػيف لػػذلؾ فكػػؿ العػػػاملات 

بالسػػمب اك  يتػػأثرفف ظػػركفهف المعيشػػية ممػػا يجعمهػػف بجتهػػدف فػػي اداء مهػػنهف كبػػذبؾ يسػػعيف إلػػى تحسػػي
فػػػػي عمميػػػػة الترقيػػػػة كمػػػػف خػػػػلاؿ ذلػػػػؾ نسػػػػتطيع القػػػػكؿ اف الظػػػػركؼ العائميػػػػة تػػػػنعكس عمػػػػى اداء  بالإيجػػػػاب

 العاملات  كبالتالي يؤثر ذلؾ عمى ترقيتهف.

 كمنه نستطيع القكؿ اف الفرضية الجزئية الاكلى تحققت .

: مػف خػلاؿ البيانػات الاحصػائية الػكارد فػي الدراسػة الميدانيػة كالتػي تشػير الػى لفرضية الجزئية الثانيةةا. 2
البحػػث فػػي العلاقػػة الكامنػػة بػػيف المتغيػػرات البحثيػػة التػػي تشػػير إليهػػا الفرضػػية الجزئيػػة الثانيػػة كالمتمثمػػة فػػي 

تطيع القػكؿ عمػى اف هنػاؾ علاقػة قكيػة بػيف "تؤثر الكفاءة المهنية عمى ترقية المراة العاممة " كهنا القكؿ نسػ
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الكفػػاءة المهنيػػة كالحصػػكؿ عمػػى الترقيػػة كيرجػػع ذلػػؾ الػػى اف لكػػؿ مػػف مسػػتكل التعميمػػي كالفكػػرم كالمعرفػػي 
كلكػػؿ مػػف الخبػػرات المهنيػػة كالتقنيػػة التػػي تتحصػػؿ عميهػػا العػػاملات قبػػؿ العمػػؿ اك اثنػػاءق يػػؤثر بشػػكؿ كبيػػر 

ؿ تنػػافس خاصػػة فػػي عصػػر المعمكمػػات ك العكلمػػة ك التػػي باتػػت عمػػى مسػػتكل ادائهػػـ فػػالأداء اصػػبح محػػ
تتحكـ في مجريات العمػؿ داخػؿ المؤسسػات كهػك مػا يجعػؿ المؤسسػة تسػعى الػى تحسػيف اداء عمػالهـ ممػا 
يجعمهػػـ فػػي سػػعي مسػػتمر لزيػػادة فعاليػػة ادائهػػـ كبػػذلؾ تػػؤثر الكفػػاءة المهنيػػة لكػػؿ عامػػؿ عمػػى اداءق كعمػػى 

تؤكدق المؤشرات الاحصائية الكادرة في الجداكؿ التالية : الجدكؿ الذم يكضح حصكله عمى الترقية كهك ما 
المعػػػايير المعتمػػػد فػػػي الترقيػػػة كالتػػػي تشػػػير الػػػى اف الترقيػػػة تسػػػتند الػػػى الخبػػػرة كالاقدميػػػة فػػػي العمػػػؿ بنسػػػبة 

ت مف المبحكثيف اف الشهادة لها دكر كبير في عممية الترقية كما اشار  47.91كما تشير نسبة  20.84%
مػف المبحكثػات أقػررف اف مػؤهلاتهف العمميػة تتكافػؽ مػع عممهػـ كمناصػبهف الامػر الػذم  % 81.82نسػبة 

مف المبحكثيف انهف راضيات عف ادائهف  %63.64يسهؿ عميهف الاداء كزيادة الفعالية فيه كما اقرت نسبة
مف المبحكثات   %31.82كهك ما يزيد في ثقتهف كيسعاد في زيادة مجهكدهف اتجاق العمؿ كما تشير نسبة

مػػػف المبحكثػػػات تصػػػؿ عػػػدد  %18.19( سػػػنكات كنسػػػبة 10-6أف عػػػدد سػػػنكات خبػػػرتهف ينحصػػػر بػػػيف )
سػػنة كهػػك مػػا يسػػاعد فػػي إطلاعهػػف عمػػى كػػؿ مسػػتجدات العمػػؿ كيسػػاعدهف فػػي  15سػػنكات خبػػرتهف إلػػى 

 الحصكؿ عمى الترقية كبالتالي: تـ تحقؽ الفرضية الثانية:

  الثالثة: الجزئية الفرضية

تشير البيانات البيانات الاحصائية الكاردة في الدراسة الميدانية كالمتعمقة ببحث العلاقة القائمة بيف 
العاممػػة  المشػػكلات  التنظيميػػة تػػؤثر عمػػى  المػػرأةالمتغيػػريف المكضػػحيف فػػي الفرضػػية الثالثػػة  إلػػى "تكاجػػه 

اف المؤسسػػات بػالرغـ مػف سػػعيها ادائهػـ المهنػي" حيػث لا تخمػػكا  ام كظيفػة مػف المشػػكلات التنظيميػة كمػا 
لداخميػػة لا تػػزاؿ تعػػاني مػػف العديػػد مػػف المشػػكلات التنظيميػػة %13.63لتحسػػيف ظركفهػػا اكمػػا أكػػدت نسػػبة 

داخػػػؿ بيئتهػػػا المحميػػػة كػػػالتجهيز كالعلاقػػػات كالمػػػكائح القانكنيػػػة كعمميػػػة الاتصػػػاؿ بػػػيف المسػػػؤكليف كالعػػػامميف 
ء المكظفات كهك ما قد يػؤثر عمػى حصػكلهف عمػى الترقيػة كبذلؾ تؤثر هذق الامكر بشكؿ أك بآخر عمى أدا

كتشير البيانات الاحصائية الكاردة في الجػداكؿ الػكاردة فػي الدراسػة الميدانيػة إلػى اف المبحكثػات تعػاني مػف 
مػػػف  % 13.63كمػػػا أكػػػدت نسػػػبة  %18.19مشػػػكلات الانضػػػباط كالتنسػػػيؽ بػػػيف الادارات كذلػػػؾ بنسػػػبة 

 %82.62ت مػػع الادارة ك عػدـ التفػػاهـ مػع المسػؤكليف كمػػا اكػدت نسػػبة بحكثػات أنهػى يعػػانيف مػف مشػكلا
مػػف المبحػػكثيف أجػػبف أف فعاليػػة نظػػاـ الترقيػػة فعػػاؿ إلػػى حػػد مػػا كهػػذا يػػؤثر عمػػى الترقيػػة كمػػا تشػػير نسػػبة 
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مػػف المبحكثػػات اجػػبف بػػاف عػػدـ كضػػكح النصػػكص المتعمقػػة بالترقيػػة تػػؤثر عمػػى الترقيػػة كمػػا اف  22.73%
ـ الالتزاـ بتطبيؽ القكانيف كالمكائح المتعمقة بتطبيؽ الترقية كهك ما نعكس عميهـ بالسمب نسبة يؤكدف أف عد
مػف المبحػكثيف إلػى أف هنػاؾ نقػص تجهيػزات فػي أمػاكف عممهػف، كمػا أشػارت  %77.27كما اشػارت نسػبة

 مػف المبحكثػات إلػى أنهػف لا يشػعرف لا يشػغرف بالاسػتقرار فػي أمػاكف عممهػف، كمػا تشػير %79.55نسبة 
 %56.82مف المبحػكثيف إلػى أف الإدارة لا تعتػرؼ بمجهػكدهف المبػذكؿ ، ك تشػير نسػبة  %45.45نسبة 

مػػف المبحػػكثيف إلػػى أف إلػػى أف الأجػػر لا يتناسػػب مػػع مجهػػكدهف الأمػػر الػػذم  يػػؤثر عمػػى شػػعكرهف بعػػدـ 
القػػكؿ أف  الاسػػتقرار  فػػي العمػػؿ ك بالتػػالي قػػد يحػػكؿ دكف تػػرقيتهف مػػف خػػلاؿ المعطيػػات السػػابقة نسػػتطيع

لهف عمى الترقية مف خلاؿ ما سبؽ نستطيع  هف ك بالتالي عمى حصةئالمشكلات التنظيمية أثرت عمى آدا
القكؿ أف الفرضية العامة ك المتمثمة " مف أهـ معيقات الترقية المهنية التي تكاجه المرأة العاممة هي جنسها 

 ك نظرة الرجاؿ لها".

أف الفرضػػية الػػى نسػػبة التػػي تشػػير إلػػى " مػػف أهػػـ ممحقػػات المهنيػػة التػػي تكاجػػه ترقيػػة المػػرأة العاممػػة هػػي 
المشػػػكلات التنظيميػػػة كالحالػػػة العائميػػػة ككفاءتهػػػا المهنيػػػة" كبالتػػػالي كنظػػػرا لتحقػػػؽ الفرضػػػيات الجزئيػػػة فػػػي 

 .الفرضية الرئيسية لمدراسة تحققتالدراسة نستطيع القكؿ أف 

 مةالنتائج العا

مف خلاؿ تعرضنا في هذا الفصؿ إلى عرض المعطيات المتحصؿ عميها مف فئة المبحكثيف، قمنا 
بتحميؿ البيانات كمناقشتها النتائج عؿ ضكء الفرضيات التي بغيت عميها الدراسة، محاكليف ترجمة هذق 

مرتبطة بالدراسة، المعمكمات باستخداـ الأساليب الكمية ذات الدلالات الإحصائية إؿ مجمكعة الحقائؽ ال
حيث أننا تكصمنا إلى النتائج المتعمقة بالبحث عمى مستكل معيف مف المكضكعية كالدقة حيث تكصمنا إلى 

 النتائج التالية.

لمفرضية الأكلى هناؾ تأثير المعكقات الترقية المهنية التي تحكؿ دكف الأداء الجيد لممرأة العاممة  بالنسبة
مف ناحيتها دكرها اجتماعي بحيث تأثير الحياة الأسرية لممرأة العاممة عمى حياتها المهنية كذلؾ بشكؿ 

 إيجابي أك سمبي.

 شعكرها بالإجهاد الذم يؤدم إلى إحباط ضعؼ الأداء المهني 



 تفريغ البيانات الميدانية وتفسير                                         :السادسالفصل 
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 أما بالنسبة لمفرضية الثانية تأتي الكفاءة المهنية عمى الترقية المهنية لممرأة كذلؾ مف خلاؿ 

المستكل التعميمي كالفكرم كالخبرات المهنية كبالتالي أصبح أداء محؿ تنافس خاصة في عصر  -
 المعمكمات 

 نظيمية عمى أدائها الكظيفي بحيث:تأتي المشكلات الت -
 ... كالمكائح  رغـ سعي المؤسسات إلى تحسيف الأداء لا تزاؿ تعاني مف المشكلات داخؿ بيئتها

 القانكنية.
  التميز هك أحد المعيقات التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي 
 الأجر الذم تمقاق المرأة يعادؿ ما تقكـ به مف عمؿ كجهد 
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 خاتمة:

ينتهػػي كػػؿ بحػػث عممػػي بمجمكعػػة مػػف النتػػائج كالحقػػائؽ التػػي يصػػؿ اليهػػا الباحػػث بعػػد اسػػتخدامه لخطػػكات 
البحػػث العممػػي المناسػػبة لمكضػػع دراسػػته، كقػػد حاكلػػت جاهػػدة فػػي دراسػػتي هػػذق لمكصػػكؿ الػػى نتػػائج عمميػػة 

لػـ يعػد ذكجهػا كمكضكعية كمنطقية تتناسب مع الكاقع كتعطي صكرة حقيقية لظػاهرة عمػؿ المػرأة، ذلػؾ أنػه 
نمػا المشػكؿ الآثػار المرتبػة عػف هػذا الخػركج حيػث كانػت المػرأة تتػرأس كظيفػة فطريػة  مشكلا في حد ذاتػه كا 
المتمثمة في تربية الأطفاؿ كقياـ بشؤكف منزلها كزكجها كعائمتها لكف مع التغيػرات التػي طػرأت عمػى العديػد 

فتعممهػا كحصػكلها عمػى شػهادات عميػا كظهػكر مف الأبنية الاجتماعيػة حصػؿ نػكع مػف التغيػر  فػي أدكارهػا 
العكلمة كتأثيراتها كالتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية عكامؿ جممت مف خركج المرأة لمعمؿ ضركرة 
مػػف ضػػركرات الحيػػاة كهػػك الحػػاؿ فػػي المجتمػػع الجزائػػرم فقػػد أحػػرزت المػػرأة مػػف خػػلاؿ جهكدهػػا كرغباتهػػا 

عمػػى مكانػػة كتحقيػػؽ ذاتهػػا، فػػالمرأة الناجحػػة هػػي التػػي ب مكانهػػا القيػػاـ  لتحقيػػؽ طمكحاتهػػا لمنجػػاح كحصػػكلها
بأدكارها الأمكية كالكظيفية عمى أكمؿ كجه بتغمبها عمى الصعكبات التػي تكاجههػا جػراء تعػدد أدكارهػا، فهػي 
الآف تسػتكعب المعكقػػات كتجاكزهػا ك تتكيفهػػا فػػي بعػض الأحيػػاف معهػا لتسػػتمر عجمػػة الحيػاة ، كعميػػه نقػػدـ 

 مكعة مف الاقتراحات كالتكصيات لتفادم هذق المشاكؿ هي:مج

يتطمػػػب مػػػف المؤسسػػػػات الثقافيػػػة كالتربكيػػػة كمػػػػف ادارة العمػػػؿ المسػػػؤكلية رفػػػػع المسػػػتكيات الثقافيػػػػة  -1
 كالمهارات التقنية كتطكير الخبرات العممية.

العمػػؿ  عمػػؿ المػػرأة ألا تنقطػػع عػػف العمػػؿ كلا تتغيػػب فيػػه مهمػػا تكػػف الأسػػباب لأف انقطاعهػػا عػػف -2
 يضر الانتاجية التي يريدها المجتمع منها.

ضػػػركرة قيػػػاـ الػػػزكج كالأقػػػارب كأبنػػػاء المجتمػػػع المحمػػػي تغيػػػر أفكػػػارهـ كمػػػكاقفهـ إزاء عمػػػؿ المػػػرأة  -3
 كاحترامه كتقديرق مع تشجيع المرأة عمى ممارسة المهنية التي تتلاءـ مع امكاناتها.

التػػأخر كهػػذا بطبيعػػة الحػػاؿ يػػؤثر عمػػى الأداء محاكلػػة عػػدـ ايصػػاؿ المػػرأة الػػى حالػػة مػػف الاجهػػاد ك  -4
 الكظيفي لها.

ضركرة الاعتراؼ به مجهكدات العاملات تقػدير ذلػؾ لمػا لػه أثػر عمػى رفػع الػركح المعنكيػة لمعاممػة  -5
 كمنه الى زيادة كفاءة كفعالية الأداء.

 اعطاء أهمية  أكبر لممرأة العاممة كالاستماع لمشكلاتها المتعمقة بالعمؿ. -6
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 عبػد الممػؾ الجامعػة مجمػة ،الأسةرية وظائفهةا بعةض عمةى وأثارهةا المةرأة عمةل ألغامػدم، سعيد محمد (12
 .1996 العزيز،

 لمبنػات، التربيػة كميػة مجمػة ،والمجتمةع الجنسةين بةين الاجتماعيةة الفةروا الجنةدر، جاسػـ عبك هديؿ (13
 .2002 ،2العدد ،20 المجمد بغداد، بجامعة الصادرة
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 ،ونتائجها لمعمل المرأة لخروج والاجتماعية الاقتصادية الدوافع جحجاح، صديؽ غزكاف زريقة يسرل (14
 .2017 سكريا، ،1العدد.39 المجمد تشريف، جامعة مجمة

 : المؤتمرات  والممتقيات العمميةرابعا
 العاممػة المػرأة حػكؿ" السابع الدكلي مؤتمر الى مقدمة عمؿ كرقة"  ،الأهمي والسمم المرأة: مكفؽ سهاـ (15
 طػرابمس، العممػي، البحػث جيػؿ مركػز لبنػاف، نمكذجػا، الجزائريػة المػرأة العممػي كالكاقع القانكنية الحماية بيف
 .2015 جكاف 19-21

 الجامعية والرسائل المذكرات: خامسا

 التنظػيـ الاجتمػاع عمػـ الماسػتر شػهادة لنيػؿ مػذكرة ،المةوظفين أداء رفةع في الترقية دور تقي، أسماء (16
 . 2017/2018 ادرار، درارية أحمد جامعة كالعمؿ،

 شػػهادة لنيػػؿ مػػذكرة ،الةةوظيفي الأداء عمةةى وتأثيرهةةا العاممةةة المةةرأة مشةةكلات: نسػػريف خكلػػة بكزيػػد بػػف (17
 .البكاقي أـ مهيدم، بف العربي جامعة البشرية، المكارد كتسيير تنمية فرع الاجتماع، عمـ في الماستر

 فػي الماجسػتير شػهادة لنيػؿ مػذكرة ،الأسةرية العلاقةات عمةي وانعكاساته الزوجة عمل مميكة، زياف بف (18
 قسػػػػنطينة، جامعػػػػة ،والاتصةةةةال الاجتمةةةةاعي الةةةةنفس عمةةةةم فةةةةرع التربيةةةةة، عمةةةةوم تخصةةةة  الػػػػنفس، عمػػػػـ

2003/2004. 
 تخصػػص ،منشةةورة غيةةر الحقةةوا فةةي شةةهادة لنيةةل مةةذكرة العموميةةة، الوظيفةةة قةةانون حفيظػػة، جػراد (19

 .2015 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة إدارم، قانكف
 الحقػكؽ ماجسػتير مػذكرة ،مقارنة دراسة العمومية والإدارات المؤسسات في الترقية نظام رة،اق السعيد (20

 .1993 الجزائر، جامعة الإدارية، كالعمكـ الحقكؽ معهد العام، القانون قسم الإدارية، كالعمكـ
 الإجمػاع عمػـ في الماجستير شهادة لنيؿ مذكرة الإدارية، والكفاءة البيروقراطي التنظيم أسابع، صباح (21
 .2006/2007.قسنطينة متنكرم، جامعة بشرية، مكارد تنمية
 .2000 طبعة، بدكف الجامعية الدار البشرية، الموارد إدارة الباقي، عبد صلاح (22
 فػػي الماسػػتر شػػهادة لنيػػؿ مػػذكرة ،المهنيةةة والأدوار الأسةةرية الأدوار بةةين العاممةةة الأم سػػامي، العػػارؼ (23
 .2011/2012 أحاج، داك محف عمي العقيد جامعة كعمؿ، تنظيـ الاجتماع عمـ
 فػي العمػكـ دكتػكرة شػهادة لنيػؿ مػذكرة ،الزوجيةة العلاقةة عمى وأثرها المرأة عمل بمعقاب، الرؤكؼ عبد (24
 2016.2017.سطيؼ.دباغيف لميف محمد جامعة العيادم، النفس عمـ
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 شػػهادة لنيػػؿ أطركحػػة الاجتماعيةةة، التنميةةة فةةي ودورهةةا العاممةةة لممةةرأة البشةةرية التنميةةة غػػزاؿ، سػػيا (25
 2013/2016.باتنة، لحضر الحاج جامعة الاجتماع، عمـ في الدكتكرة

 .1989 الجزائر، ،2ط الجامعية، المطبكعات ديكاف العامة، الكظيفة في مذكرات قاسـ، انيس محمد (26
 عػاـ فػي الماسػتير شػهادة لنيػؿ مػذكرة ،المتزوجةة العاممةة المةرأة لةدى النفسةية الصلابة دربالي، نادية (27

 2016، بسكرة خيضر، محمد جامعة العيادل، النفس عمـ تخصص النفس
 شػػػهادة لنيػػػؿ مػػػذكرة ،الموظةةةف لةةةدى المهنةةةة أخلاقيةةةات عمةةةى وتأثيرهةةةا العمةةةل ضةةةغوط عبمػػػة، نػػاقكس (28

 .2014-2013 كرقمة، جامعة كعمؿ، تنظيـ اجتماع عمـ الماجستير
 لنيػؿ مػذكرة ،المختمطةة العمةل بيئةة فةي العاممةة المةرأة تواجةه التةي المشةكلات السػبيعي، محمػد هدل (29

 .2010 الإسلامية، سعكد محمد الإماـ جامعة الاجتماع، عمـ في الماجستير شهادة
 فرع ماجستير، رسالة ،الجزائري التشريع في والحرية السمطة بين العمل علاقة المنعـ، عبد احمد بف (30

 .2003 الجزائر، جامعة العامة، الإدارة
 ،الةةذاتي الحكةةم منطقةةة فةةي العاممةةة لممةةرأة والحضةةارية الاجتماعيةةة المشةةكلات الله، عبػػد إبػػراهيـ أبػػك (31

 .بغداد جامعة الآداب، كمية منشكرة، غير ماجيستر رسالة
 شػهادة لنيػؿ رسػالة المهنػي، كالاسػتقرار الكظيفيػة الترقيػة فةاتح، والجبمةي الوظيفية الترقية فػاتح، جبمي (32

 2005/2006 قسنطينة، جامعة البشرية، المكارد كتسير تنمية اجتماع عمـ في الماجستير
 رسػػالة) ،الابتدائيةةة لممرحمةةة التربويةةات المشةةرفات أداء فاعميةةة معوقةةات: نكفػػؿ محمػػد بػػداح بنػػت نػكرة (33
 محمػػػد بػػػف إبػػراهيـ اشػػػراؼ الإسػػلامية، سػػػعكد بػػف محمػػػد امػػاـ جامعػػػة التربيػػة، فػػػي الماجسػػتير شػػػهادة لنيػػؿ

 .2011 الفضير،
 القوانين والمراسيم : سادسا

 لمكظيفػة العػاـ الأساسػي قػانكف يتضػمف الػذم 03  06  رقػـ الأمػر مػف 106 المػادة ˸الرسػمية الجريػدة (34
 .2006، جكيمية 16 الجزائر، ،46 العدد العمكمية
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نيابة العمادة للدراسات والرسائل 

 المرتبطة بالطلبة 

 نيابة العامة لما بعد التدرج

 الامانة العامة 
 ر.م

متابعة 
 التكوين

 ر.م 

التعاون 
 والعلاقات 

ر.م متابعة 
 انشطة البحث 

رئيس مصلحة 
الاحصاء والاعلام 

 والتوجيه 

رئيس مصلحة 
 التعليم والتقييم 

رئيس مصلحة 
 التدريس 

مصلحة المستخدمين   مصلحة الوسائل     مصلحة الميزانية  

فرع المستخدمين 
والاداريين والمفتشين 

 واعوان المصالح

 فرع الاساتذة  
 فرع المحاسبة 

 فرع الميزانية  فرع الصيانة  فرع الوسائل
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 المحور الأول: بيانات شخصية.
 السن: .1
 الحالة المدنية: .2

 متزكجة                                       أرممة                                 مطمقة

 عدد الأكلاد:

 الحالة الاجتماعية: .3
 جيدة                                         متكسطة                              ضعيفة

 مقر السكن بالنسبة لمعمل: .4
 قريب                                                           بعيد

 ...…………………………………………………………عدد سنوات الخبرة: .5
 المستوى التعميمي: .6

 ابتدائي           متكسط             ثانكم                 جامعي                  أخرل

 عمى الترقية المهنية لممرأة العاممةالمحور الثاني: تؤثر ثقافة المجتمع 

  ?ما الذي يدفعك لمعمل  .7
 الحاجة المادية

 سد أكقات الفراغ

 تككيف علاقات اجتماعية

 تحقيؽ الذات

 كيف حصمتي عمى هذا العمل؟ عن طريا:  .8
 مسابقة                                                                 اعتبارات شخصية

 تذكر:.........................................................................................أخرل 

 هل يتوافا عممك مع مؤهلاتك العممية؟ .9
 نعـ                                                                    لا
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  في حالة الإجابة ب "لا" لماذا؟ 
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ؟هل تجدين صعوبة في الانضباط والمداومة المستمرة في عممك .10
 نعـ                                                                لا

 في حالة الإجابة بنعـ، فما هك السبب؟ 
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 كيؼ يؤثر ذلؾ عمى أدائؾ لمهامؾ؟ 
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 ؟هل تحسين بالرضا في أدائك لعممك .11
 نعـ                                                                  لا

  لماذا » لا»في حالة الإجابة ب 
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ؟اممةتؤثر ثقافة المجتمع عمى الترقية المهنية لممرأة العكيؼ  .12
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 الثالث: المشكلات التنظيمية التي تواجه المرأة العاممة. المحور
 هل عممت في مكان أخر قبل انتقالك إلى العمل بالمؤسسة الحالية؟ .13

 نعـ                                                                  لا

 هل أنت راضية عن عممك؟ .14
 لا                          نعـ                                        
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  فهؿ هذا راجع إلى:» لا»إذا كانت الإجابة ب 
 ضعؼ الأجر كنقص المكافئات

 ظركؼ العمؿ البيئية

 ..........................................................................................أخرل تذكر

 هل سبا لك أن تحصمت عمى حوافز في عممك؟ .15
 نعـ                                                                 لا

  هؿ تعتقديف يؤثر عمى أدائؾ في العمؿ؟» لا»إذا كانت الإجابة ب 
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 هل الأجر الذي تتمقينه يعادل ما تبذلينه من جهد؟ .16
 لا                                                              نعـ 

 هؿ تعتقديف أف هذا قد يؤثر عمى أدائؾ المهني؟» لا»إذا كانت الإجابة ب 

كيػػػؼ؟................................................................................................
..................................................................................................... 

 هل تعترف الإدارة بما تقدمينه من أعمال؟ .17
 لا                                                        نعم          

  فهؿ هذا راجع إلى:» لا»إذا كانت الإجابة ب 
 عدـ كجكد معايير كاضحة في عممية التقسيـ

 كبر المؤسسة كثر ة الأعباء

 هل تستخدمين مهارتك في العمل؟ .18
 لا             نعـ                                                      

 برأيؾ هؿ هناؾ ما يعرقمؾ عف القياـ بعممؾ في الكقت المناسب؟» لا»ب  إذا كانت الإجابة
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.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 هل تشعرين بالاستقرار في عممك؟ .19
 لا                                                   نعم                  

..................................................................................................... 

 هل ظروف العمل مناسبة لمقيام بالمهام؟ .20
 لا              نعم                                                          

 نقص في التجهيزات

 قمة في المتخصصيف

 أخرل تذكر.............................................................................................

 هل برأيك يوجد تمييز بينك وبين زملائك من الرجال داخل المؤسسة؟ .21
 لا                              نعـ                                  

 إذا كانت نعـ هؿ يؤثر عميؾ كعمى أدائؾ؟ 
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 كيف هي علاقتك بزملائك في العمل؟ .22
 عادية                                       سيئة                   حسنة              

 هل تتوفر وسائل مواصلات من المنزل إلى العمل؟ .23
 لا        نعـ                                                         

 هل تتعرضين لممضايقة بسبب كونك امرأة؟ .24
 لا          نعـ                                                         

 إذا كاف نعـ فما نكعها؟ 
..................................................................................................... 
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 عمى أدائها المهني؟هي المشكلات التنظيمية التي تواجه المرأة العاممة وتؤثر  ما .25
........................................................................................................
........................................................................................................ 

 المعتمدة في ترقية المرأة العاممة؟المعايير  المحور الرابع:

 ما هو المعيار المعتمد عمى الترقية بالنسبة لك؟ .26
 الاقدمية        

 الشهادة

 الاقدمية كالشهادة معا

 تقييـ الأداء

 المسابقات كالامتحانات المهنية

 ما مدى فعالية نظم الترقية ؟ .27
 

 حد ما                                   غير فعالة فعالة                             إلى

 هل يؤثر التطبيا غير الموضوعي لمترقية عمى استقرارك الوظيفي؟ .28
 فساد العلاقات  تراجع الأداء 

 أخرل تذكر............................................................................................

 كيف يتم اعتماد منظومة إيجابية لمترقية؟ .29
 قكانيف كاضحة كدقيقة

 معايير محددة كدقيقة

 أخرل تذكر................................................................................................


