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في اىجذاّخ فئُ اىشنش ًالحَذ لله ػض ًجو، الحَذ لله اىزُ ًفقني في إنجبص ىزا اىؼَو المزٌاضغ، فبىييٌ ىل 

 الحَذ حزَ رشضَ، ًىل الحَذ إرا سضْذ، ًىل الحَذ ثؼذ اىشضب.

 ًمَب قبه: اىشسٌه طيَ الله ػيْو ًسيٌ "لا ّشنش الله ٍِ لا ّشنش اىنبط"

َِ إلا ؤُ ؤرقذً بخبىض اىشنش ًػَْق اىؼشفبُ، إلى طبحت اىزَْْض لا ّسؼني في ىزا المقبً اىؼي

ًالأفنبس اىنيرح، ؤصمِ اىزحْبد ًؤجمييب ًؤّذاىب ًؤطْجيب، ؤمزجيب ىل ثنو ًد ًإخلاص. رؼجض الحشًف 

ىززجؼو سير ىزا اىؼَو  ػجذ اىشحمِ ثِ صاّذ"ؤُ رنزت ٍب يحَو قيبي ٍِ رقذّش ًاحتراً لأسزبرُ المششف "

اخزْبس المٌضٌع إلى غبّخ إخشاج ىزا اىؼَو ػيَ طٌسرو اىنيبئْخ. ؤسزبر ّسزحق ٍني مو اىزقذّش.  ٍنز ثذاّخ

ؤٍذِّ ثبىنثير دًُ اّزظبس اىثنبء ًاىشنش. ؤسزبر ممْض بحضٌسه، ٍجذع ثزقذٌّ رٌجْيبرو اىقَْخ. سدًده 

ِ صسع فْب الأٍو، ًميَب اىسشّؼخ.  ميَب رظيَذ اىطشّق ؤٍبٍِ لجإد إىْو فإّبسىب ًميَب دة اىْإط في ّفس

سإىذ ػِ ٍؼشفخ صًدِّ بهب ًميَب طيجخ مَْخ ٍِ ًقزو اىثَين ًفشه لي ثبىشغٌ ٍِ ٍسؤًىْبرو المزؼذدح.  

ؤشنشه ىسؼخ طبره ػيْب. لم ّزؼت ًلم يمو ٍِ رقذٌّ ٍسبػذرو لي في ؤُ ًقذ.  اثجذ جذاسرو في الإششاف 

ح. ؤشنشه ىزؼبًّو ًطذقو. شخظْزو اىتي مبُ لهب ؤثيغ الأثش ًثزٌاجذه اىذائٌ ًثؼطبئو اىقٌْ ًمجيٌدارو الججبس

"اىزٌفْق في خطبك ًاىزٌفْق في دسة  ثِ صاّذفَْب ًطيذ إىْو. ؤسئو الله ػض ًجو ؤُ ّنزت ىل ّب ؤسزبر "

 حْبرل. ًؤُ يجبصّل الله ثألاف الحسنبد في ٍْضاُ حسنبرل.

 المنبقشخ. مَب ؤرقذً ثبىشنش ًاىزقذّش ىيسبدح المٌقشِّ ؤػضبء لجنخ

ػيَ رفضييٌ ثبلمٌافقخ ػيَ ٍنبقشخ المزمشح، ًػيَ جيذىٌ في رقَْْيب ًػيَ مو ٍلاحظبتهٌ اىتي سزنٌُ 

في اىنسخخ اىنيبئْخ.-إُ شبء الله–ٌّسا نهزذُ ثو في المسزقجو. ًاىتي سززٌ ٍشاػبتهب 



 

 

 

ّذفؼني قذٍب نحٌ الأٍبً  ؤىذُ ثمشح جيذُ إلى اىزُ ًىجني مو ٍب يميل حزَ ؤحقق ىو آٍبىو، إلى ٍِ مبُ

ىنْو المجزغَ، إلى الإّسبُ اىزُ اٍزيل الإّسبّْخ ثنو قٌح، إلى اىزُ سيش ػيَ رؼيَِْ ثزضحْبد جسبٍخ 

 ٍترجمخ في رقذيمو ىيؼيٌ، إلى ٍذسستي ًقذًرِ الأًلى في الحْبح.

 ؤثِ اىغبلي ػيَ قيبي ؤطبه الله في ػَشه؛

نبُ، إلى اىتي طبرد ػيَ مو شِء، اىتي سػزني حق اىشػبّخ إلى اىتي ًىجذ فيزح مجذىب مو اىؼطبء ًالح

ًمبّذ سنذُ في اىشذائذ، ًمبّذ دػٌاىب لي ثبىزٌفْق، رزجؼني خطٌح خطٌح في ػَيِ، إلى ٍِ استحذ ميَب 

رزمشد فشحزيب ًاثزسبٍزيب في ًجيِ ّجغ الحنبُ ؤٍِ ؤػض ٍلاك ػيَ اىقيت ًاىؼين جضاىب الله ػني خير الجضاء في 

 اىذاسِّ.

إلى ؤخِ الحنٌُ ًصًجزو طْجخ اىقيت، إلى ؤخٌارِ اىجنبد ًؤصًاجيٌ، ًؤختي اىظغيرح. اىزِّ رقبسمٌا ٍؼِ 

 ػتء الحْبح ًسبّذاِّ في تجبًص مو ٍشحيخ ٍشسد بهب. ًإلى ؤحفبد اىؼبئيخ ؤسًٍ، آٍنخ، إىْبط.

 ه اىيحظخ.لا ؤّسَ ثبىزمش جذرِ اىغبىْخ سحميب الله ًؤسننيب فسْح جنبّو ىطبلمب اّزظشد ىز

إلى ٍِ ًقف لجبّبي خلاه سنٌاد الجبٍؼخ ًدػَني ثنو ٍب تحَيو ميَخ دػٌ ًسبس ٍؼِ خطٌح بخطٌح 

 ىنجبحِ ًرٌفْقِ ؤسإه الله ؤُ ّجبسك ىو في حْبرو. 

ًؤخيرا ؤىذُ ىزا اىؼَو إلى مو طذّقبد ًصٍْلاد الحْبح الجبٍؼْخ .......... إلى مو ٍِ رمشىٌ 

قيبي ًلم ّزمشىٌ قيَِ.



 

 

 

 

 

  

 

اث  ٢اثمت االإدخىٍ



 كاةمت االإحخىياث 

 

 
 ب

 

 الك٨غ

 ءالاهضا

اث  ٢اثمت االإدخىٍ

 
 ح-ؤ

 ٢اثمت الجضاو٫ 

 
 ر

 ٢اثمت الأق٩ا٫

 
 ص

 ٢اثمت االإسخهغاث

 
 ط

غاُٞت  البُا٢ت البِبلُىٚ

 
 ع

 3-2 ٣ضمتم      

 للذساظت الفصل الأول: الؤطاس االإنهجي

 5                     جمهُض

بق٩الُت الضعاؾت-1-1  5-6 

 6 حؿائلاث الضعاؾت-1-2

 6 ٞغيُاث الضعاؾت-1-3

 7 ؤهمُت الضعاؾت-1-4

 7 االإىيىٕ ازخُاع ؤؾباب -1-5

 8-7 ؤهضاٝ الضعاؾت-1-6

 9-8 مهُلخاث الضعاؾت-1-7

 10-9 الضعاؾاث الؿاب٣ت-1-8

 11 زلانت

 الفصل الثاوي: الليادة ششوطها ومبادئها

 13 جمهُض

 13 ال٣ُاصة ماهُتها وؤهمُتها-2-1

 14-13 ٣ُاصةال حٗغ٠ٍ-2-1-1

سُت خى٫ ال٣ُاصة-2-1-2  15 الإدت جاعٍ



 كاةمت االإحخىياث 

 

 
 ت

 16-15 هل ال٣ُاصة ًٞ ؤم ٖلم-2-1-3

 16 زهاثو ال٣ُاصة-2-1-4

 16 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤهمُت ال٣ُاصة-2-1-5

اث ومباصت ال٣ُاصة-2-2  17 هٓغٍ

اث ال٣ُاصة-2-2-1  18-17 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث هٓغٍ

 18 ت ال٣ُاصةمباص-2-2-2

اث ال٣ُاصة-2-2-3  19-18 مؿخىٍ

 20-19 ؤهماٍ ال٣ُاصة-2-2-4

 21-20 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ٖىانغ ومخُلباث ال٣ُاصة-2-2-5

 20 ٖىانغ ال٣ُاصة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث-2-2-5-1

 21 مخُلباث ال٣ُاصة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث-2-2-5-2

 21 ر وؤؾالُب ال٣ُاصة مٗاًح-2-3

 21 في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث مٗاًحر ال٣ُاصة-2-3-1

 21 ؤؾالُب ال٣ُاصة-2-3-2

ىىن ال٣ُاصة-2-3-3  23-21 مهاعاث وٞ

 22-21 مهاعاث ال٣ُاصة-2-3-3-1

 23-22 ال٣ُاصة ٞىىن -2-3-3-2

 25-24 نٟاث ال٣اثض الىاجر-2-3-4

 25 مهاصع ٢ىة ال٣ُاصة-2-3-5

 26 الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة والٗاملحن-2-4

 26  باالإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤزغ ال٣اثض ٖلى ؤصاء الٗاملحن-2-4-1

 27-26 الىمِ ال٣ُاصي وؤزغه ٖلى ؤصاء الٗاملحن-2-4-2

٘ وجدؿحن مؿخىي ؤصاء الٗاملحن-2-4-3  28 صوع ال٣ُاصة في عٞ

 29 زلانت

 هظشياجهالشضا الىظيفي ماهيخه و الفصل الثالث: 

 31 جمهُض

ُٟي ٟهىمم-3-1  31 الغيا الىْ



 كاةمت االإحخىياث 

 

 
 ث

ُٟيحٗغ٠ٍ -3-1-1  33-31 الغيا الىْ

ُٟي-3-1-2 سُت خى٫ الغيا الىْ  34-33 في االإ٨خباث الإدت جاعٍ

ُٟي-3-1-3  35 زهاثو الغيا الىْ

ُٟي-3-1-4  36 ؤهمُت الغيا الىْ

ُٟي-3-1-5  37 م٩ىهاث الغيا الىْ

غ١ -3-2 ُٟي وَ اث الغيا الىْ  37 ٢ُاؾه هٓغٍ

ُٟي-3-2-1 اث الغيا الىْ  42-37 هٓغٍ

ُٟي-3-2-2  45-42 َغ١ ٢ُاؽ الغيا الىْ

 47-46 ماقغاث الغيا الىُْٟي-3-2-3

ُٟي-3-2-4  48-47 مدضصاث الغيا الىْ
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ها ؤو حجمها، مما لا ق٪ ؤن ؤي       حؿعى صاثما لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ويمان م٨خبت مهما ازخل٠ هىٖ

تها وصًمىمتها صازل االإجخم٘ وجُىعها، ولأحل هظا لابض مً وحىص بصاعة ٞٗالت ج٣ىم بالخيؿ٤ُ  اؾخمغاعٍ

حن بحن االإىاعص االإسخلٟت لها. ٞلئصاعة ج٣ى  حن يغوعٍ الٗىهغ الخىُٓمي والبكغي. ؤولهما هما م ٖلى ٖىهغٍ

اث٠ االإسخلٟت لها ٪ في ىهغ الأؾاس ي ٍمثل الٗو ؤما الثاوي  ،ًمثل الهُا٧ل والىْ الٗىانغ الأزغي  باقيجدغٍ

٦ٟاءة  لخد٤ُ٣تهضٝ جغبُهم مً ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ  لها، مً ٢ُاصة ؾلُمت بلى ٖاملحن ماهلحن، وما

ٗالُت االإ٨خبت.  وجخجلى في الخإزحر ال ال٣ُاصًت ججاه الٗاملحن باٖخباعهم ؤهم ٖىانغ  الؿلُتظي ج٣ىم به وٞ

ُٟي لهم، الإا له مً ؤصواع وصواٞ٘  ،الؤهخاج لًمان ؾحر خغ٦تها مً زلا٫ الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 زانت في جٟجحر َا٢تهم الؤبضاُٖت ال٩امىت لضحهم والاعج٣اء بمؿخىي ؤصائهم وؤصاء االإ٨خبت. ،ججاه الٗاملحن

لُه      مً خُث لإصاعتها، ال٣اثض ًيخهجها  التي بال٨ُُٟت ًغجبِ ٞىجاح االإ٨خبت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها  ،وٖ

، الهٟاث ال٣ُاصًت الىاجخت التي ًخدلى بها  االإماعؽالخىحُه، االإخابٗت، الىمِ ال٣ُاصي  اث٢ُامه بٗملُ

هِخه هدى الٗمل، و٦ُُٟت صخهِخه و٢ضعاجه وبم٩اب جغجبِ ؤؾاؾا التي ، و مىعوزت ؤو م٨دؿبتؾىاء ٧اهذ 

ً ٖلا٢ا والخٗا٠َ مٗهم مً زلا٫ اهخمامه بمكا٧لهم ث بوؿاهُت بًجابُت بحن الٗاملحن، بىاء وج٩ىٍ

 مىدهم ٞغم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع مً زلا٫ ببضاء آعاءهم وملاخٓاتهم الإا لهاوختى واخخُاحاتهم، 

ت لضي الٗاملحن وػعٕ  مً ٤ واخض لخىلُض صوع في جىمُت االإهاعاث الؤصاعٍ عوح الخٗاون بُجهم وحٗلهم ٞغٍ

مً ؤهضاٝ ال٣ُاصة الٟٗالت  االث٣ت ٞحهم و الكٗىع بالاهخماء لأحل الخإزحر ٞحهم الظي ٌٗض هظا الأزحر هضٞ

ُٟي لهم مً الأمىع والٗىامل االإهمت التي حؿتهضٞها االإىٓمت في اؾتراجُجُاتها  هلأه ،في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 مل لها.  لخد٤٣ الخىاػن ال٩ا

ُٟي للٗاملحن،  ولظل٪ ٞضعاؾدىا هظه حاءث      الظي ٌٗض لخٗالج مىيىٕ جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

اث الخؿا الؤخاَت ب٩ل لأحل و  للؤٞغاص والجماٖاث.الخُاة االإهىُت  الأهمُت في تبالٛالو ؾت، مً االإىيىٖ

زمؿت ٞهى٫ بلى صعاؾدىا  ٢ؿمىابظل٪،  ٧ل الٗىانغ االإخٗل٣ت ا٦دكاٝبُٛت و  ،حىاهب االإىيىٕ

 ٧ل مجها ما ًلي: ىا فيوجىاول

جًمً الجاهب االإجهجي للضعاؾت خُث جُغ٢ىا ُٞه بلى ٖغى بق٩الُت الضعاؾت،  الفصل الأول: -

غيُاتها، الأهمُت والأهضاٝ وؤؾباب ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت، ٦ما  خاولىا يبِ حؿائلاتها وٞ

.ضعاؾاالومٟاهُم الضعاؾت وؤزحرا ٖغى  مهُلخاث  ث الؿاب٣ت التي لها ٖلا٢ت باالإىيىٕ
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جًمً هظا الٟهل بضوعه  ومباصئها، ٦ماقغوَها  ال٣ُاصة مًجىاو٫ مٟهىم : الفصل الثاوي -

اث ومباصت ال٣ُاصة، مٗاًحر وؤؾالُب ال٣ُاصة  مداوع حؼثُت جمثلذ في: ال٣ُاصة ماهُتها وؤهمُتها، هٓغٍ

 وؤزحرا الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة والٗاملحن.

اجه لث:الفصل الثا - ُٟي ماهُخه وهٓغٍ  خُث ؤبغػها طل٪ مً زلا٫ مداوع  ،جىاو٫ الغيا الىْ

ُٟي، آزاع  غ١ ٢ُاؾه، الٗىامل االإازغة في الغيا الىْ اجه وَ ُٟي، هٓغٍ حؼثُت جمثلذ في: ماهُت الغيا الىْ

 الغيا وهخاثج ٖضم الغيا.

قمل في مدخىاه ا و٢ض م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت ماهُتها وجىُٓمه ىا ُٞهجىاول الفصل الشابع: -

ت مً االإ جؼثُت جمثلذ في: ماهُت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت، مهامها الداوع الٗغٌٍ مجمىٖ

والخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟض، البيُت الأؾاؾُت الإ٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت، جدضًاث االإ٨خباث 

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.

خٗل٤  : والأزحر الخامغالفصل  - اث وٍ بضعاؾت الىا٢٘، لظا زو هظا الٟهل بٗغى مجغٍ

ُىت الضعاؾت، الى االإىهج االإٗخمض،  ت، مجخم٘ وٖ الضعاؾت االإُضاهُت مً مجالاث م٩اهُت، ػماهُت وبكغٍ

ت مً  لى هظا الأؾاؽ جىنلىا الى مجمىٖ بالإياٞت الى ؤصواث حم٘ البُاهاث خى٫ مىيىٕ صعاؾدىا، وٖ

غخىا ٖضة جىنُاث الإداول  ت الازظ بها.الىخاثج وَ

ت مً االإغاح٘  ت ق٨لا  ول٣ض اٖخمضها في بهجاػ هظه الضعاؾت مجمىٖ  نلت ومًمىها، ولهااالإخىىٖ

و٦إي بدث ٖلمي هىا٥ بٌٗ الهٗىباث والٗغا٢ُل التي واحهخىا ؤزىاء اهجاػ ، بمىيىٕ الضعاؾت وز٣ُت

 الضعاؾت هلخهها ٖلى الٗمىم في:

 ٕفي  وحكدذ الأ٩ٞاع  ي الى نٗىبت الخد٨م في االإٗلىمتمما ؤص ال٣ُاصة ٦ثرة االإغاح٘ في االإىيى

 مغ.بضاًت الأ 

  ٖضم ججاوب بٌٗ الٗاملحن في حٗبئت الاؾخماعاث مخذججحن ب٤ًُ الى٢ذ وبالٗمل والهغوب

 .امً االإىيىٕ ٧ىجهم ًغوهه خؿاؾ



 
 

اع االإجهجي  الٟهل الأو٫: اَلؤ
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 جمهيذ: 

مت، جًمً للباخث صخت بن ؤي بدث ٖلمي ٩ًىن مبيُا ٖلى ؤؾـ ٖلمُت ومىهجُت مد٨

ُٟخه في البدث مً حهت ؤزغي. خُث جُغ٢ىا في  االإخىنلخاثج الى بلحها مً حهت، وحؿهل ٖلُه ال٣ُام بىْ

وال٣ُام  ونُاٚت حؿائلاثهظا الٟهل بلى مضزل ٖام للضعاؾت مً زلا٫ ٖغى بق٩الُت ٖامت، 

ٕ. والأهمُت بالإحابت ٖلحها في ق٩ل ٞغيُاث، بياٞت بلى ببغاػ الأؾباب التي صٞٗخىا الى ازخُاع هظا االإىيى 

ت مً الضعاؾاث  والهضٝ مً الضعاؾت ومً زم الخُغ١ بلى االإٟاهُم الأؾاؾُت. وؤزحرا جم ٖغى مجمىٖ

 الؿاب٣ت التي جم الاؾخٟاصة مجها في صعاؾدىا الخالُت.

 ئشكاليت الذساظت:-1-1

لا١. ٞلا ًم٨ً  ايغوعٍ احٗخبر الؤصاعة ٖىهغ  ليكاٍ ٧ل مىٓمت، بن لم ه٣ل حىهغها ٖلى اَلؤ

ت بها، مً ؤحل جد٤ُ٣ ٢ُ اث٠ واالإهام االإىىَ ام هظه الأزحرة صون بصاعة جد٨مها وحؿُحر مسخل٠ الىْ

لُه ٞالإصاعة حؼء لا ًخجؼؤ  ٖىانغها ٌٗخبر  ؿُحر مً حمُ٘ االإىٓماث والٟكل في حالأهضاٝ االإيكىصة. وٖ

 ٞكل للمىٓمت ٩٦ل.

اث٠ والٗملُاث واالإباصت التي ت مً الىْ ججٗل الصخو االإؿاو٫  ٞالإصاعة جخمثل في مجمىٖ

ٖجها طو ٦ٟاءة في حؿُحرها، وطل٪ بةجبإ همِ حؿُحر ملاءم لُبُٗت الؤصاعة، الظي ٌٗخبر مً ؤهم 

الٗملُاث التي ًجب ٖلى االإؿاو٫ الخد٨م ٞحها بدُث ًازغ ٖلى هجاح ؤو ٞكل االإىٓمت، ؤما مً هاخُت 

خماص ٖلى مهاعاجه ومى  هبخه الصخهُت في ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ الأؾلىب االإٗخمض ٣ًىم ٖاصة االإؿاو٫ اٖلا

والابخ٩اع.  بمٗجى جُب٤ُ ؤؾلىبه الٟجي في حؿُحر قاون مىٓمخه. ل٨ً لا ًىٟي هظا يغوعة الخيؿ٤ُ بحن 

ما هى ٞجي وما هى ٖلمي في ٖملُت الدؿُحر بمٗجى اؾخسضام الأؾالُب الٗلمُت يغوعي في مماعؾت مهامه 

ت بالُغ١ الٗلمُت. غح٘ طل٪ ل٩ل ٢اثض وزبرجه وط٧اءه في الخبجي الصخُذ  وخل االإكا٧ل الؤصاعٍ وٍ

٩ًىن مبجي مً زلا٫ جبجي ٢ُاصة ٞٗالت.  هاللؤؾالُب االإىاؾبت في ٖملُت حؿُحر قاون مىٓمخه. لأن هجاخ

 لها. االإغئوؾحنحىهغها االإهاعة في الدؿُحر والخإزحر ٖلى 

ُه ٢ضعاتهم واهخماماتهم في االإؿاع حٗمل ٖلى جىح االإغئوؾحنبن ال٣ُاصة باٖخباعها ٖملُت جإزحر في 

الظي ًًمً جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة، وبن هجاح ال٣اثض ًخى٠٢ ؤؾاؾا ٖلى زهاثهه وؾماجه 

لا٢اجه الضازلُت في الٗمل، التي جدضص هىٕ الىمِ ال٣ُاصي الظي ًماعؾه في الخإزحر ٖلى  الصخهُت وٖ

ُٟي لضحهم. لأهه ٌٗض ؤ خض الأهضاٝ الأؾاؾُت التي حؿعى االإىٓمت مغئوؾُه لخد٤ُ٣ مؿخىي الغيا الىْ
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مً جد٣ُ٣ه الإا له مً آزاع بًجابُت ٖلى الٟغص واالإىٓمت في الى٢ذ هٟؿه.  ولا ٩ًىن طل٪ بلا بالخإزحر 

 الؤًجابي ٖلى االإغئوؾحن. 

الكغ١ الجؼاثغي  اثًومً زلا٫ طل٪ ٢مىا بازخُاع االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلا 

ت مً ؤحل  ُٟي للٗاملحن بها. ُُٟت٦مٗغٞ  جإزحر ال٣ُاصة ٖلى عيا الىْ

 ومً هىا ًم٨ً نُاٚت الدؿائ٫ الغثِس ي الخالي:

 ٟحن بم٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت؟ ُٟي للمىْ ت بالغيا الىْ  ما ٖلا٢ت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 حعاؤلاث الذساظت:-1-2

ت مً الدؿائلاث جمللضعاؾت للئحابت ٖلى الؤق٩الُت الغثِؿُت   ُت والتي وي٘ مجمىٖ حك٩ل  الٟغٖ

 بُغح الدؿائلاث الخالُت:  الضعاؾت وطل٪الجىاهب الغثِؿُت الإىيىٕ 

 هل ًازغ ؾلى٥ ال٣اثض ٖلى عيا الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت؟؟ .1

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت  .2 هل هىا٥ ٖلا٢ت بحن الىمِ ال٣ُاصي والاؾخ٣غاع الىْ

 للمُالٗت الٗمىمُت؟

٠ ًٖ مًىزغ همِ الاجها٫ صازل االإ٨خباث الغثِؿُت لل هل .3 ُالٗت الٗمىمُت ٖلى عيا االإىْ

 ٖمله؟

ٖلى الٗمل صازل االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٖلى االإغهت ٠ُ٦ جازغ الغ٢ابت  .4

 اؾخ٣غاع الٗامل في ٖمله؟

 فشضياث الذساظت:-1-3

 جم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت: ٖلى يىء مك٩لت الضعاؾت وما َغخخه مً حؿائلاث      

 : ًازغ ؾلى٥ ال٣اثض ٖلى عيا الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.1الٟغيُت 

ُٟي للٗاملحن  :2الٟغيُت  باالإ٨خباث جىحض ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ بحن الىمِ ال٣ُاصي والاؾخ٣غاع الىْ

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. 

ُٟيالاجهاهمِ  ًازغ  :3الٟغيُت  االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٖلى  صازل ٫ الىْ

اثٟهم. هماصوعا مًلٗبه مً  الإا ٖملهاؾخ٣غاع الٗامل في  ٘ عيا الٗما٫ ًٖ وْ  في عٞ
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 اؾخ٣غاع الٗامل في ٖمله.ٖلى غهت االإالغ٢ابت لا جازغ  :4الٟغيُت 

 أهميت الذساظت:-1-4

مداولت لٟذ اهدباه م بهظه الضعاؾت ج٨مً في بن الأهمُت الٗلمُت والٟاثضة الٗملُت مً ال٣ُا

ُٟي، م٘ بم٩اهُت  االإؿاولحن بلى يغوعة الٗىاًت بالىمِ ال٣ُاصي لُترجب ٖلى طل٪ جد٤ُ٣ الغيا الىْ

ُٟي في  لا٢تها بالغيا الىْ بُٗت ال٣ُاصة وٖ ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت االإالخٗغٝ مُضاهُا ٖلى وا٢٘ وَ

بياٞت بلى  االإ٨خبت،لغيا الىُْٟي ٦ٗامل مازغ في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ، والٗمل ٖلى الاهخمام باالٗمىمُت

الٗلمُت ُٞما ؾىٝ جخىنل بلُه الضعاؾت مً هخاثج البدث. وما ؾىٝ جُغخه مً  الأهمُتجغح٘ طل٪ 

مً هخاثجها في الخٗغٝ ٖلى قغوٍ وؤؾالُب ال٣ُاصة  حنرخاث وجىنُاث ٢ض ٌؿخُٟض االإؿاولم٣ت

ُٟي واو٩ٗاؾاتها بك٩ل ٖام ٖلى الغيا ٠ لخدؿحن للٗاملحن الىْ . وبم٩اهُت الاؾخٟاصة مً عيا االإىْ

 .بك٩ل زام ؤصاء االإ٨خبت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها

 أظباب اخخياس االإىضىع:-1-5

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت   ٧ان ازخُاع مىيىٕ ال٣ُاصة وجإزحرها ٖلى الغيا الىْ

ُت وطاجُت اب وصواٞ٘مً مجمىٖت ؤؾب االٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي هابٗ صٞٗذ بىا بلى ازخُاع  مىيىٖ

 هظا االإىيىٕ ًٖ ؾاثغ االإىايُ٘ الأزغي مجها ما ًلي:

بت الظاجُت واالإُى٫ الصخص ي في مٗالجت وصعاؾت .1  .هظا الىىٕ مً االإىايُ٘ الغٚ

بٞاصة االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت بإبدار وصعاؾاث ٖلمُت ووا٢ُٗت مُٟضة لأحل  .2

 ى الأًٞل.الخُٛحر ال

ُٟي مً زلا٫ ٖملُت الخإزحر والخإزغ. .3  الؤًمان بالضوع التي جلٗبه ال٣ُاصة في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

4. .  الكٗىع بالأهمُت وال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت لهظا االإىيىٕ

 أهذاف الذساظت:-1-6

 :جخمثل الأهضاٝ االإغحىة مً هظه الضعاؾت ُٞما ًلي

 ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.مداولت ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ الىمِ ال٣ُاصي الؿاثض باالإ .1

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت  االخٗغٝ ٖلى الٗىامل الأ٦ثر جإزحر  .2 في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 للمُالٗت الٗمىمُت.
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٘ مً عيا  .3 ُٟي، وببغاػ ؤهمُت ال٣ُاصة ومضي مؿاهمتها في الغٞ ٞهم مىيىعي ال٣ُاصة والغيا الىْ

ُٟخه.  الٗامل ٖلى وْ

ؾـ الٗلمُت والىا٢٘ الٗملي مً زلا٫ صعاؾت وا٢٘ ال٣ُاصة وجإزحرها ٖلى الغيا الغبِ بحن الأ  .4

ُٟي باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.  الىْ

ُٟي الؿاثض في االإ٨خباث   .5 بُٗت الغيا الىْ مداولت الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن همِ الاقغاٝ وَ

 الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.

 مصطلحاث الذساظت:-1-7

 هىا٥ مهُلخاث مدىعٍت جضوع خىلها هظه الضعاؾت، هىضخها ٧الخالي:

  :لٗملهم ٖلى ال٣ُام بٗمل ما بيُت جد٤ُ٣ الليادة ً ال٣ُاصة هي ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في ؾلى٥ الآزغٍ

ت لخىحُه حماٖت  هضٝ ؤو ؤهضاٝ مخ٤ٟ ٖلحها، ٦ما حٗغٝ بإجها ال٣ضعة ٖلى االإٗاملت الُبُٗت البكغٍ

٣ت جًمً بها َاٖتهم وز٣تهم واخترامهم وحٗاوجهم، وبضون ال٣ُاصة لا جخم٨ً هدى هضٝ مكتر٥ ب ُغٍ

 1الجماٖت مً حُٗحن اججاه ؾلى٦ها ؤو حهىصها.

 :غوٞه  الشضا الىظيفي ت االإكاٖغ الىحضاهُت التي ٌكٗغ بها الٟغص هدى الٗمل الظي ٌكٛله وْ مجمىٖ

جُاب٤ بحن مضي بصعا٥ الٟغص وبحن ما وهظه االإكاٖغ ٢ض ج٩ىن بًجابُت ؤو ؾلبُت. و٧لما ٧ان هىا٥ 

جد٤٣ له الغيا وال٨ٗـ ٧لما ٧اهذ مكاٖغ الٟغص بًجابُت  ٌٗخ٣ضه، ُٞما ًجب ؤن ج٩ىن ٖلُه طل٪ ؤهه

 2صخُذ.

  :لا ج٣خهغ م٣خيُاجه ٖلى مجا٫  ،هي مبجى ٖمىمي جاب٘ لل٣ُإ الخ٩ىميمكخباث االإطالعت العمىميت

ت االإسخلٟت لخُٛي ٧اٞت قغاثذ االإجخم٘ في االإى٣ُت ؤو مٗحن بل جدخىي ٖلى ؤق٩ا٫ الٗلىم واالإٗغٞ

 3االإضًىت.

  :تئششاف ُٟت ومهلخت وجىيُذ  ،هى ٖملُت بصاعٍ الهضٝ مجها ازخُاع الصخو االإىاؾب ل٩ل وْ

ٗخبر ؤًًا ؤصاة ميؿ٣ت ما بحن الؤصاعة الٗلُا  به وجىمُت مهاعاجه و٢ضعاجه، وَ االإُلىب مىه وجضعٍ

 .4واالإغئوؾحن

                                                           

 .258.م.2011صاع ؤؾامت، مىظىعت ئداسيت شاملت الإصطلحاث الؤداسة العامت وئداسة الاعمال. الخالضي، ببغاهُم بضع قهاب. -1

 . 135.م. 2014الاعصن: صاع ؤؾامت،  . معجم مصطلحاث العلاكاث العامت.االإكا٢بت، بؿام ٖبض الغخمً-2

ىُت، عشبي-معجم مصطلحاث االإكخباث واالإعلىماث: اهجليزي ٢اعي ٖبض االإٟخاح، ٖبض الٟٛىع. -3 اى: م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ . الغٍ

 .133.م.2000

 .47.م.2010. ٖمان: صاع ؤؾامت، الليادة والاششاف الؤداسي الٛؼو، ٞاجً. ٖىى  -4
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  إهه الٗملُت التي ًخٗغٝ مً زلالها ٖلى ؤصاء الٟغص الإهامه و٢ضعاجه ٖلى الأصاء ٌٗغٝ بداء: الأ

٠ وؤن طل٪ الؿلى٥  والخهاثو اللاػمت لخإصًت الٗمل بىجاح، ٦ما ٖغٝ بإهه جٟاٖل لؿلى٥ االإىْ

٠ في االإىٓمت  ..1ًخدضص بخٟاٖل حهض و٢ضعاث االإىْ

 الذساظاث العابلت:-1-8

ٞةن ٧ل  .بلهام لا ٚجى ٖجها باليؿبت بلى الباخث ؤو الباخثتبن البدىر الؿاب٣ت هي مهضع      

ما٫  ت اٖلأ بدث ما هى بلا امخضاص للبدىر التي ؾب٣خه لظل٪ لا بض مً اؾخٗغاى الأصبُاث. ؤي مٗغٞ

٣ٞغاءة الىهىم االإلاثمت حؿمذ للباخث  ،التي ؤهجؼث مً ٢بل خى٫ االإىيىٕ الظي ٌكٛل بالىا

 .2ُه بهىعة حُضبالإخاَت بمىيىٕ بدثه الخام ويب

 هي صعاؾت بٗىىان: صوع ال٣ُاصة االإباقغة في عيا الٗما٫: صعاؾت خالت مغ٦ب الذساظت الأولى :

باجىت: مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الاحخمإ الخىمُت. ٧اهذ هظه الضعاؾت مً بٖضاص -االإيؿىحاث

حن ال٣اثض والٗما٫ في االإاؾؿت التي ٧اهذ تهضٝ بلى ابغاػ ؤهمُت الٗلا٢ت ب "3الباخث "خ٨ُم اٖغاب

الهىاُٖت مدل الضعاؾت، ول٣ض اٖخمض في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي الظي ٧ان خايغا 

في مٗٓم ه٣اٍ البدث الخانت بالضعاؾت، ؤما ؤصواث حم٘ البُاهاث جمثلذ في الاؾخبُان، وطل٪ ب٣هض 

الباخث في جهاًت الضعاؾت بلى ؤهم الىخاثج  جإ٦ُض وبُٖاء مهضا٢ُت للمٗلىماث االإجمٗت. و٢ض جىنل

 االإخمثلت في: 

  ؤؾلىب ال٣ُاصة االإٗمى٫ به في االإاؾؿت مجا٫ الضعاؾت هى ؤؾلىب جٟهُلي ا٢خهاصي ٞجي في

 مٗٓم حىاهبه حهخم ؤ٦ثر بالإهخاج وهظا بخإ٦ُض الٗما٫ واالإؿاولحن.

 ٌؿاهم خؼم ال٣ُاصة في اهًباٍ الٗما٫. 

 ت في الخ٣لُل مً ْاهغة حُٛب الٗما٫.ٌؿاهم ٖمل ال٣ُاصة ٖلى ب  قبإ الخاحاث االإاصًت واالإٗىىٍ

 :ض الذساظت الثاهيت ٩اػ ٞغٍ ُٟي: صعاؾت مُضاهُت  "للباخث بىٖ بٗىىان الاقغاٝ والغيا الىْ

مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في جىمُت وحؿُحر ( E.P.Sباالإاؾؿت االإُىاثُت بؿ٨ُ٨ضة همىطحا )

ت ُث هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الاقغاٝ والغيا خ .4االإىاعص البكغٍ

لضي الٗما٫. ومً هىا جيب٘ ؤهمُتها باليؿبت لىا ٦مغح٘ اٖخمضها ٖلُه، ول٣ض اٖخمض في طل٪ ٖلى 

                                                           

ماؾتر:  في: دساظت ميذاهيت باالإصالح اللضاةيت ولاًت كعىطيىت.الخمكين وأثشه على الأداء الىظيفي للأسشيجىى ٢اؾذ، ححهان.  -1

 .11. م.2016: 2ج٣ىُاث اعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت 

جكىيً الأسشيفين بالجامعت الجضاةشيت بين الىظشي والخطبيلي: ججشبت جخصص جلىياث اسشيفيت في هظام قىاو، ٖبض الباؾِ.  -2

 .13.م.2014ٗلىماث في الأهٓمت الىزاث٣ُت: حامٗت ٢ؿىُُىت: ص٦خىعاه: ج٣ىُاث االإ .2ل.م.د بجامعت كعىطيىت

ماحؿخحر: ٖلم الاحخمإ الخىمُت: حامٗت  دوس الليادة االإباششة في سضا العمال: دساظت حالت مشهب االإيعىحاث باجىت.اٖغاب، خ٨ُم.  -3

 .2007مخىىعي ٢ؿىُُىت: 

ض - 4 ٩اػ، ٞغٍ ت:  (.E.S.Pةيت بعكيكذة همىرحا ). الاششاف والشضا الىظيفي: االإإظعت االإيىابىٖ ماحؿخحر: جىمُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2017حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: 
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اؾخسضام الاؾخبُان ٦إصاة لجم٘ البُاهاث مؿخسضما في طل٪ االإىهج الىنٟي. ومً ؤهم الىخاثج التي 

ت والاؾخ٣لالُت في ؤصاء حها ؤن جىنلذ بل الؤقغاٝ الىاؾ٘ الظي ًدؿم باالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث والخغٍ

ُٟي للٗما٫، في خحن ؤن الؤقغاٝ ال٤ًُ الظي ًدؿم بالغ٢ابت  اصة الغيا الىْ الٗمل ًاصي بلى ػٍ

ضم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث واالإخابٗت االإؿخمغة في ؤصاء الىاحباث ًاصي ب لى ٖضم الغيا ال٣ًُت وٖ

ُٟي لضي الٗما٫.  الىْ

 :جدذ ٖىىان" ؤؾلىب الاقغاٝ والغيا 1مىا٫ صعاؾت للباخثت خٟىاوي  الذساظت الثالثت .

ذ بماؾؿت الاؾمىذ جبؿت" ماؾتر في ٖلم  ُٟي في الخىُٓم الهىاعي: صعاؾت مُضاهُت ؤحغٍ الىْ

اع جمثل في  الباب الأو٫  :جُغ٢ذ الباخثت في هظه الضعاؾت بلى بابحن .الاحخمإ الخىُٓم والٗمل  اَلؤ

خ٩ىن مً زلازت ٞهى٫: الٟهل الأو٫ ًًم مىيىٕ الضعاؾت و٢ض جىاولذ ُٞه الؤق٩الُت،  الىٓغي وٍ

، ؤهضاٝ الضعاؾت. ؤما الٟهل الثاوي ٣ٞض زهو  اع االإٟاهُمي، ؤهمُت وؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ اَلؤ

، خُث نى٠ بلى حؼثُحن الأو٫ خى  ٫ الاقغاٝ بهٟت ٖامت، ؤما لٗغى ٖمىمُاث جخٗل٤ باالإىيىٕ

الجؼء الثاوي ٣ٞض زهو للمكغٝ ووُْٟخه في الخىُٓم الهىاعي. ؤما الٟهل الثالث: ٣ٞض جًمً 

اع  ُٟي. ؤما الباب الثاوي )اَلؤ ٣ُت التي جىاولذ مؿإلت الاقغاٝ والغيا الىْ ٖغى الضعاؾاث الؤمبرً

حغاءاث االإىهجُت للضعاؾت. ؤما الٟهل االإُضاوي( ٣ٞض ٢ؿم بلى ٞهلُحن: الٟهل الغاب٘ جىاولذ ُٞه الؤ 

ُٟي. ول٣ض جم  الخامـ و٢ض جُغ٢ذ ُٞه بلى َبُٗت الٗلا٢ت التي جد٨م هُا١ الاقغاٝ والغيا الىْ

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي لضعاؾت الٓاهغة االإضعوؾت بياٞت بلى االإىهج الؤخهاجي  اٖلا

حم٘ البُاهاث جمثلذ في الاؾخبُان، االإ٣ابلت والسجلاث  الظي ٧ان خايغ في الجاهب االإُضاوي، ؤما ؤصواث

 والىزاث٤ وطل٪ ب٣هض مهضا٢ُت للمٗلىماث االإجمٗت. وجىنلذ في الأزحر الباخثت بلى هخاثج جمدىعث في: 

ؤن همِ الاقغاٝ الضًم٣غاَي الظي ٌٗخمض ٖلى االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث هى الىمِ االإىاؾب 

ُٟي لض ي الٗمل وهظا ما ؤ٦ضجه الكىاهض الؤخهاثُت التي جم الخهى٫ ٖلحها. ل٩ي ًخد٤٣ الغيا الىْ

وؤ٦ضث هظه الأزحرة ؤن االإٗاملت التي ًخل٣ىجها مً عئؾائهم ؤزىاء الٗمل خؿىت، الأمغ الظي ؤصي بلى 

 قٗىعهم بالاعجُاح والغيا وػٍاصة الىلاء.

ابه م٘ الضعاؾاث ن الضعاؾت الخالُت جدكؤظه الضعاؾاث الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ ومً زلا٫ ه

ُٟي  الؿاب٣ت ٧ىجها جدىاو٫ ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن ال٣ُاصة و٦ُُٟت جإزحرها ٖلى الغيا الىْ

للٗما٫ مً خُث الٗىامل االإازغة، الىمِ الؿاثض، الهٟاث ال٣ُاصًت الىاجخت الخ، ومً زلا٫ صعاؾت 

جإزحر ٦ُُٟت وهى ٤ُ هضٝ واخض ؤلا الضعاؾاث الؿاب٣ت جبحن ؤجهم ٌكتر٧ىن م٘ الضعاؾت الخالُت في جد٣

ُٟي. وجخمثل ؤوحه الدكابه في صعاؾت ٖلا٢ت الخإزحر والخإزغ والىخاثج االإخدهل  ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

                                                           

. ماؾتر: أظلىب الاششاف والشضا الىظيفي في الخىظيم الصىاعي: دساظت ميذاهيت أحشيذ بمإظعت الاظمىذ جبعتخٟىاوي، مىا٫. - 1

 .2012ٖلم الاحخمإ الخىُٓم والٗمل: حامٗت ٢االإت: 
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ها ل٨ً جسخل٠ هظه الضعاؾت ًٖ ٚحرها مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم ٖغيها ؤجٖلحها مً هظه الٗلا٢ت. 

ُٟي للٗاملحن.في ٦ُُٟ تٖالجذ مىيىٕ ال٣ُاصة بهٟت ٖام  ت الخإزحر ٖلى الغيا الىْ

وججضع الؤقاعة بلى ؤن الضعاؾت الخالُت اؾخٟاصث مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في ٖضة حىاهب جمثلذ ؤهمها 

 في:

 .اع الىٓغي والٗىانغ االإ٩ىهت له  جدضًض اَلؤ

  غيُاتها.ماالإؿاٖضة في جدضًض  ك٩لت الضعاؾت وحؿائلاتها وٞ

  ٖلحها.الاؾخٟاصة مً االإغاح٘ االإٗخمض 

 .ؾاٖضجىا في ازخُاع االإىهج االإلاثم 

 :خلاصت

بىاء بلى ما جم الخٗغى بلُه مً ٖىانغ مهمت في هظا الٟهل، جم٨ىا مً الىنى٫ بلى عئٍت         

٣ت التي ؾىدبٗها الإٗالجت االإىيىٕ ولظا جم صٖم الٟهل  واضخت ًٖ مىيىٕ بدثىا بمٗجى جبحن لىا الُغٍ

ً ؤلا وهما ٞهل هٓغي ًخمثل في الأصبُاث للبدث في زلُٟاتها الؿاب٣ت للمىيىٕ  االإجهجي بٟهلحن آزغٍ

ا٦ض مً مضي صخت الٟغيُاث التي ويٗها الباخث وهظا ما ؾيخُغ١  والثاوي جُب٣ُي ًضعؽ الىا٢٘ وٍ

  الٟهى٫ االإىالُت.له بالخٟهُل في 
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 جمهيذ:

ه هظه حٗخبر ال٣ُاصة مدىعا مهما جغج٨ؼ ٖلُه مسخل٠ اليكاَاث في ا الإىٓمت، وهٓغا الإا حٗغٞ

ٗت. هدُجت الخُىعاث الهاثلت في مسخل٠ االإجالاث ؾىاء ؾُاؾُت،  الازحرة مً جدىلاث وحُٛحراث ؾغَ

خُث ؤن ٧ل هظه الخدىلاث والخُىعاث حؿخضعي بالًغوعة بلى  ،ا٢خهاصًت، احخماُٖت ج٨ىىلىحُت.... بلخ

٤ مهاعاث زانت ًجب ؤن ًمخل٨ها غ ال٣ُاصة، ًٖ َغٍ مىٓمت  ال٣اثض ججٗله مخم٨ً مً حؿُحر جُىٍ

 الضازلُت،وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُغة. وهظا بُبُٗت الخا٫ مً زلا٫ الٗمل ٖلى الخإزحر في البِئت 

غ  ها ٖلى ومداولت الخإزحر ٖلى الٗاملحن بخدٟحزهم وصٞٗهم هدى الٗمل لأن هجاح االإىٓماث ًغج٨ؼ بخىٞ

ت ماهلت. وبىاء  في هظا الٟهل بلى االإداوع الخالُت: ؾىٝ هخُغ١ ٖلى طل٪  مىاعص بكغٍ

 ال٣ُاصة ماهُتها وؤهمُتها. -

اث ومباصت ال٣ُاصة. -  هٓغٍ

 مٗاًحر وؤؾالُب ال٣ُاصة. -

 الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة والٗاملحن. -

 الليادة ماهيتها وأهميتها-2-1

٠ الإٟهىم حعشيف الليادة: -2-1-1 ها ٧ل م٨ٟغ ؤو باخث خؿب وحهت -ال٣ُاصة–حٗضصث الخٗاعٍ غٞ وٖ

 هظ٦غ مجها ما ًلي: هٓغه

 لغت:

  حاء في لؿان الٗغب لابً االإىٓىع، ٣ًى٫: هظه الخُل ٢ىص ٞلان ال٣اثض، وحم٘ ٢اثض الخُل ٢اصة

 1و٢ىاص، وعحل ٢اثض ٢ىم ٢ىص و٢ىاص و٢اصة، وب٢اصة زُلا: ؤُٖاه بًاه ٣ًىصها وؤ٢اصج٪ زُلا ج٣ىصها.

  ؤما في اللٛت الٟغوؿُت ٣ًابلها مهُلرcommandement إمحر والخىحُه، ما بحن الأشخام ؤي الخ

 2والجماٖاث، و٢ىة ال٣اثض الإماعؾت ال٣ُاصة. 

  ت ٖغٝ ال٣امىؽ الؤهجلحزي ؤ٦ؿٟىعص مهُلر ال٣ُاصة ٖلى ؤجها  leadershipؤما في اللٛت الؤهجلحزً

م  3«.حٗجي: الاعقاص والخىحُه والتزٖ

                                                           

ماحؿخحر: معخىياث الخمكين وعلاكتها بأهماط الليادة الؤداسيت: دساظت جطبيليت بمذًشيت الشي لىلاًت أم لبىاقي. نغاب، هىع الضًً.  -1

ت: حامٗت مىخىعي ــــ ٢ؿىُُىت.   .57. م.2011حؿُحر االإىاعص البكغٍ

2-Larousse. Dictionnaire de français : plus de 60 000mot définition et exemples. Paris : Larousse, 2006 .p 80. 

3-salty wehmeier and other. Oxford advanced learners dictionary of current English. 7. Ed. Oxford: Oxford University 

press, 2005. P .872. 
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 :اصطلاحا   

  م ال٣ُاصة في آًاث ٖضًضة ومىاآل٣ض جىاو٫ ال٣غ  ٠٢ مسخلٟت مجها:ن ال٨غٍ

 .1«بن الله انُٟه ٖل٨ُم وػاصه، بؿُت في الٗلم والجؿم والله ًاحي مل٨ه»٢ا٫ الله حٗالى:  -

 .2«بحٗلجي ٖلى زؼاثً الأعى بوي خُٟٔ ٖلُم»و٢ا٫ ؤًًا  -

 لماء الاحخمإ  ؤما ال٣ُاصة ٦مهُلر في مُضان الٗلىم الؤوؿاهُت، ٣ٞض اهخم ٖلماء الىٟـ وٖ

الجماٖاث والٗىامل االإازغة ٞحها،  زلا٫ جدلُلهم لٗلا٢اث الأٞغاص وؤويإ بخدلُل ٨ٞغة ال٣ُاصة مً

ت َبُٗت ٢ىة جإز ت مً الأٞغاص الآ بٛغى مٗغٞ ً ومضي اؾخجابتهم لخىححهه.حر ٞغص ٖلى مجمىٖ  زغٍ

٠ التي ؤُُٖذ لها هي:          ومً الخٗاعٍ

 ها والإان ت مً الخهاثو الصخهُت التي ججٗل  WOLMAN ٌٗغٞ  الخىحُه والخد٨مبإجها مجمىٖ

ً ؤمغا هاجخا  .3في الآزغٍ

  ٤ ؤما "حىن حاعصن" ٣ُٞى٫ هي ٖملُت الؤ٢ىإ ؤو ج٣ضًم ال٣ضوة التي ٌؿخسضمها ٞغص ؤو ٞغٍ

ضها ال٣اثض. ؤو لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ت مً الأٞغاص ٖلى الؿعي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ ًغٍ ٢ُاصي لخث مجمىٖ

 . 4مكتر٦ت بحن ال٣اثض وؤجباٖه

ن ال٣ُاصة هي ؾلى٥ ٣ًىم به ٞغص م٩ل٠ بالؿلُت في بِئت صازلُت ومً زلا٫ ما ؾب٤ ؤؾخيخج ؤ 

ت مً الأٞغاص. بمٗجى هي ٖملُت جإزحر ٣ًىم بها ٢اثض ججاه مغئوؾُه في مدُِ  مدضصة ججاه مجمىٖ

 ما لإ٢ىاٖهم وجىححههم والخإزحر ٖلحهم بٛغى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مؿُغة.

ت لل٣ُاصة ًجضع ب وبىاء ٠ مخىىٖ  .لللاةذىا ج٣ضًم حٗغ٠ٍ مىحؼ ٖلى ما جم ٖغيه مً حٗاعٍ

  ،غقض والؿلُت ما ًم٨ىه  وال٨ٟاءة الظي ًمخل٪ مً االإهاعة والخبرةو هى الصخو الظي ًىحه وٍ

بت والخاَغ بلى ما ًد٤٣ الأهضاٝ االإغؾىمت واالإهالر ً، و٢ُاصتهم بالإ٢ىإ والغٚ ٘ الازغٍ  . 5مً جُىَ

 

 

 

                                                           
 .288ؾىعة الب٣غة، الآًت  - 1

 .55ؾىعة ًىؾ٠، الآًت  - 2

أهماط الليادة الؤداسيت على جىميت ئبذاع االإىاسد البششيت: دساظت ميذاهيت لعيىت مً االإإظعاث الصىاعيت أثش صعوَل، قاهُىاػ.  - 3

ت: حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت.  الخاصت بىلاًت ــ كعىطيىت.  .31م.2011ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت الىُ الليادة.ؾاصلغ، ُٞلُب؛ جغحمت مدمض، هضي ٞااص.  - 4  .17.م.2008ل الٗغبُت، ال٣اهغة: مجمىٖ

 .26.م.2013. ٖمان: صاع ال٨ىضي، . أظاظياث في الليادة والؤداسة: الىمىرج الؤظلامي في الليادة والؤداسةَكُىف، هاًل ٖبض االإىلى-5
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 ةالإحت جاسيخيت حىل اللياد-2-1-2

 يادةمشاحل جطىس الل    

 

 

  (؛ 11الشكل سكم)

 

سُت جدغ٦ذ بثلار مغاخل وهي خُاتهاًىضر الك٩ل ؤٖلاه ؤن ال٣ُاصة في   :الخاعٍ

 الٗبىصًت والض٦خاجىعٍت٣اثض الىٓغة بزث هظه الٟترة حمج :مغخلت ما ٢بل الثىعة الهىاُٖت (1

 .والدؿلُُت

٧ىعة في االإغخلت الأولى. وهي مغخلت هجُىت لم جسلى مً الهٟاث االإظ :مغخلت الثىعة الهىاُٖت (2

ما٫ واالإهام وجُىع  ول٨ً يٛىٍ الؤهخاج واحؿإ لب اٞغى ٖلحها هىٖ اٖلأ  مً االإغوهت، وَ

 .هىٕ مً االإكاع٦ت ؤي مغخلت االإؼج بحن الض٦خاجىعٍت والضًم٣غاَُت وزل٤ االإداوعةو  االإكىعة

ذ الؤبضاٖاث الٗلمُت  :مغخلت ما بٗض الثىعة الهىاُٖت (3 تفي هظه االإغخلت جٟغٖ مخمثلت  وال٨ٟغٍ

اٖلُتها بضعاؾاث ومضاعؽ هخج ٖجها ٨ٞغة ؤو هٓغة حضًضة لل٣ُاصة و٢ضعاتها مً زلا٫ ٢ضعة  وٞ

ً في ؤٖمالهم وؤعاءهم ال٣اثض ٖلى الاهضماج والخٗاٌل  .1والخإزحر ومكاع٦ت الآزغٍ

 هل الليادة فً أم علم-2-1-3

 هج الٗلمُت التي مً قإجها حُٗٓم حٗخمض ٖلى اؾخسضام الأؾالُب والأصواث واالإىا :ال٣ُاصة ٖلم

خماص ٖلى الأؾالُب االإالُت، الخدلُل االإالي الؤخهاءاث.   .. ٦ٟاءة ال٣ُاصة ٧الٖا

  .خماص ٖلى مهاعاث ؾلى٦ُت والٟىُت والصخهُت للاؾخجابت للمىا٠٢ االإخٛحرة ال٣ُاصة ًٞ: اٖلا

ت الغحل الُٗٓم، هٓغ  اث ٖضًضة مجها: هٓغٍ ٍت الؿماث، وهدخاج بلى ًٞ وال٣ُاصة ٦ًٟ حٗخمض ٖلى هٓغٍ

 2 .ال٣ُاصة ٖاصة في مهاعاث خل االإك٨لاث ومٗالجت الًٛىٍ و٦ُُٟت الخهغٝ في االإىا٠٢ الُاعثت

  لم مٗا، ٞٗلم ال٣ُاصة بضون ًٞ جهاًخه الٟكل والًٟ بضون ٖلم ً: ال٣ُاصة ًٞ وٖ ال٣ُاصة ٖلم وٞ

اعة وزهاثهها ووْاثٟها ومؿاولُاتها هى ٦ظل٪، واالإ٣هىص بالٗلم هىا هى الضعاًت ال٩املت بٗلىم الؤص

                                                           

ؼ ال٨خاب ٖمان: مغ٦ الؤداسيت وأثشها على ئداسة االإىاسد البششيت اظتراجيجيا. الليادةالخؿُجي، نلاح هاصي؛ الك٨غجي، اٖخهام. - 1

 .59.م.2014الأ٧اصًمي، 

. 2008. ال٣اهغة: صاع ال٨ٟغ الٗغبي، هيف جكىن كاةذا هاجحا وفعالا؟ ماةت ظإال وحىاب في الليادة الؤداسيتحاص الغب، ؾُض مدمض.  - 2

 .3-2م.م.

الثالثتاالإغخلت   

 مغخلت ما بٗض الثىعة الهىاُٖت

 االإغخلت الثاهُت

 مغخلت الثىعة الهىاُٖت

 

 االإغخلت الأولى

 مغخلت ما ٢بل الثىعة الهىاُٖت

 1بها الليادة في حشهتها الخاسيخيت(: ًىضح االإشاحل التي مشث 01شكل سكم )
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اتها وؤهماَها ً ال٣ُاصة ًٞ ٞهظا صخُذ،  .ومؿخىٍ اث في الؤصاعة. وٖ و٧ل ما ًخٗل٤ بهظا الٗلم مً هٓغٍ

لؿٟت ومهاعة، بياٞت بلى طل٪ ال٣ُاصة ًٞ بمٗجى االإل٩اث  لأن هظه الٗملُت جدخاج بلى خى٨ت وصعاًت وٞ

لم بمٗجى  ُت التي ج٣ىم ٖلحها ؤؾـ ومباصت ال٣ُاصة. االإىعوزت في الصخو ال٣اثض. وٖ حٗلم الأنى٫ االإٗغٞ

ى اوبطا ٧اهذ ٖلم ٞهي بطن ٢ابلت للخٗلم؛ وجازغ في حٗلمها ٖىامل الُٟغة والُٟىلت االإب٨غة، والخٗلُم،  اوٞ

ب ب االإىحه، والخجغٍ  1 .والخضعٍ

 خصاةص الليادة:-2-1-4

 جىضعج زهاثو ال٣ُاصة جدذ الى٣اٍ الخالُت:   

٣لُت  ال٣ُاصة (1 وكاٍ وخغ٦ت لأن ال٣اثض ًخٗامل م٘ ؤشخام لضحهم ٢ضعاث حؿمُت وٖ

بُا. ظي ًىحه هظه ال٣ضعاث جىححها بىاءووحضاهُت، ٞال٣اثض الىاجر هى ال  لا جىححها جسغٍ

ال٣ُاصة جازغ في الأٞغاص والجماٖاث لِؿل٩ىا هدى هضٝ مكتر٥ حؿعى الجماٖت لخد٤ُ٣.  (2

٤ االإىاٞؿ ٤ الأمغ والٟغى.والخإزحر ًإحي ٖاصة ًٖ َغٍ  ت والؤ٢ىإ لا ًٖ َغٍ

لى ال٣اثض ؤن ًبث عوح الخٗاون بحن الأٞغاص حماٖخه ولاؾُما ٖىض جىُٟظ  (3 ال٣ُاصة حٗاون وٖ

 الأهضاٝ االإكتر٦ت.

حىاهب ال٣اثض ؤن ًدٟؼ الأٞغاص ختى ًيكُىا لأحل جد٤ُ٣ مً ال٣ُاصة هضٝ خُىي ومً زم ٞ (4

 .2هضٞهم

 مشاهض االإعلىماث:أهميت الليادة في االإكخباث و -2-1-5

 ج٨مً ؤهمُت ال٣ُاصة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث في الٗىانغ الخالُت:     

 ؤجها خل٣ت الىنى٫ بحن الٗاملحن في االإ٨خبت وبحن زُِ االإاؾؿت وجهىعاتها االإؿخ٣بلُت. (1

 التي جىههغ صازلها ٧اٞت االإٟاهُم والاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث. البىج٣تؤجها  (2

  .3لاث الٗمل وخلها، وخؿم الخلاٞاث والترحُذ بحن الآعاءالؿُُغة ٖلى مك٨ (3

 الٗىهغ االإؿهل الظي ًد٤٣ للماؾؿت االإٗلىماجُت ؤهضاٞها وزُُها االإغؾىمت. (4

ب باٖخباعهم االإىعص الأؾاس ي  (5 اًت الأٞغاص وجىمُتهم بالخإهُل والخضعٍ الٗىهغ الأهم في عٖ

 للماؾؿت االإٗلىماجُت.

ت االإٗلىماجُت وحٗمل ٖلى ج٣لُو الجىاهب الؿلبُت ٢ضع جضٖم ال٣ىي الؤًجابُت في االإاؾؿ (6

  .1االإؿخُإ

                                                           

 www.ahramalyoum.com[. مخاح ٖلى الغابِ:  01/03/2019]ٖلى الخِ[. ] الليادة فً وعلمٖبض الخي، عمؼي.  - 1

 .67.م.2008ٖمان: صاع االإؿحرة،  الاججاهاث الحذًثت في الليادة الؤداسيت والخىميت البششيت.. ، مدمض خؿىحنالعجمي - 2

 .21.م.2012. ٖمان: صاع الغاًت، الجذًذ في الليادة الؤداسيت، ؤؾامت. خيري - 3

http://www.ahramalyoum.com/
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 هظشياث ومبادب الليادة-2-2      

 هظشياث الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث -2-2-1       

، وطل٪ الإا لها مً     بن ْاهغة ال٣ُاصة قٛلذ ٣ٖى٫ ال٨ثحر مً الباخثحن والضاعؾحن لهظا االإىيىٕ

حز جىُٓمي ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت. ولهظا جم الخُغ١ بهىعة مىحؼة بلى ؤهم خ ؤيصازل ؤهمُت 

اث الأؾاؾُت التي بغػث خى٫ ال٣ُاصة ووضخذ مٗاالإها، و٦ظا الىخاثج االإغجبُت بها:  الىٓغٍ

  ت عؤحهم ٖلى مؿلمت ج٣ى٫ بإن ال٣ُاصة طاث َبُٗت ت الغحل الُٗٓم: ًبجي صٖاة هظه الىٓغٍ هٓغٍ

ت اقتهغث بًٟٗها لأن ال٣ُاصة لِؿذ مىعوزت وؤن ال٣ا صة ًىلضون و٢ض وهبىا ال٣ُاصة، ول٨ً هظه الىٓغٍ

ُت الجماٖت ؤزغ ٦بحر ٞحها  .2نٟت مُل٣ت ًخمخ٘ بها ٞغص صون آزغ، بل للٓغوٝ االإدُُت بالجماٖت وهىٖ

  ت ٖلى ؤن ال٣اصة ًىلضون ٢اصة. وؤهه لا ًم٨ً للصخو الظي لا ت الؿماث: ج٣ىم هظه الىٓغٍ هٓغٍ

٪ نٟاث ال٣ُاصة ؤن ًهبذ ٢اثضا، ٞاالإل٪ والؤ٢ُاعي والغؤؾمالي ٧ل هالاء ًىلضون ٢اصة. لأن لضحهم ًمل

 .3مً الهٟاث الىعازُت ما ًجٗلهم ؤهلا لها ؤي جغ٦حز ٖلى الهٟاث الصخهُت

  اث ٖلى جدلُل ؾلى٥ ال٣اثض زلا٫ ٢ُامه بىاحباجه ت الؿلى٥ الؤوؿاوي: ع٦ؼث هظه الىٓغٍ هٓغٍ

ت، ومً ز ٟحن و٢ض ؤم٨ً جمُحز بٗضًً هما:الؤصاعٍ  لا٫ حٗامله م٘ االإىْ

 .جدضًض ؤصواع مسخل٠ الٗاملحن لخد٤ُ٣ الأهضاٝ في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث 

  الاهخمام باالإىار الخىُٓمي وبىىعي الٗلا٢اث الؿاثضة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث وجخمثل

اث الؿلى٥ ال٣ُاصي في:  هٓغٍ

  ت الخِ االإؿخمغ: ج٩ى ٟحن ٖلى ؤؾاؽ زِ مخىانل.هٓغٍ  ن الٗلا٢ت بحن ال٣اثض واالإىْ

  ت: جدىم خى٫ ٢ُبحن الاهخمام بالإهخاج وبالأٞغاص. هجاح ٢اثض هى الظي ًغ٦ؼ ت الكب٨ت الؤصاعٍ هٓغٍ

 ٖلى الاهخمام الٗالي للؤٞغاص.

  ٤ ت بخدضًض ممحزاث ال٣ُاصة في االإ٨خباث ًٖ َغٍ ت ل٨ُغث في ال٣ُاصة: جخلخو هظه الىٓغٍ هٓغٍ

 .4اعهت ؾلى٥ االإكغٝ الظًً ًخمحزون بالإهخاحُت الٗالُت ًٖ الظًً ج٩ىن لهم بهخاحُت مىسًٟتم٣

                                                                                                                                                                                     

 .48.م.2016. ٖمان: صاع الهٟاء، الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث: مبادب ومفاهيم. هُٟىًىوـ، ٖبض الغػا١ م - 1

 .29.م.2003. ]ص.م[: صاع ال٨ىضي، الليادة: أظاظياث وهظشياث ومفاهيم. خؿً، ماهغ مدمض نالر - 2

 .147.م.2007. ٖمان: صاع الخامض، داسي الليادة والشكابت والاجصال الؤ  الُٗانغة، مًٗ مدمىص ؤخمض. بجي ؤخمض، مغوان مدمض.- 3

لعلىن الليادي ودوسه في جحعين الخذماث باالإكخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت االإشهضيت حامعت الؤخىة ؾضاح، بخى٫. ا - 4

 .16.م.2017. ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإ٨خباث: مٗهض ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ: مىخىسي كعىطيىت
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  ت هي ٖملُت جٟاٖل احخماعي، ٞال٣اثض ًجب ؤن ٩ًىن ت الخٟاٖلُت: ال٣ُاصة في هظه الىٓغٍ الىٓغٍ

دهل ٖلى حٗاوجهم، ىز٤ الهلت بحن ؤًٖائها وٍ  ًٖىا في االإاؾؿت، ٌكاع٦ها مكا٧لها ومٗاًحرها وٍ

خٟاٖل مٗهم. مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الجماٖت خٗغٝ ٖلى مك٨لاتهم وٍ   .1وٍ

  ت االإى٢ُٟت: ًغجبِ الؿلى٥ ال٣ُاصي في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث بخدضًض بٗضًً هما الىٓغٍ

ً، وال٣اثض ًمُل بإن لا ًخضزل في جسُُِ  االإباصعة لخدضًض الٗمل وجىُٓمه وجٟهم مكاٖغ الآزغٍ

ئوؾُه، بطا ٧ان ًمل٪ صعحت ٖالُت مً االإباصعة بخدضًض الٗمل وجىُٓمه وجدضًض الأوكُت االإسخلٟت الإغ 

الأصواع وجىػَ٘ الٗمل بلا ؤن ال٣اثض الظي ًد٤٣ الغيا والؤهجاػ الجماعي الإغئوؾُه ٩ًىن ٖىضه صعحت 

 .2ٖالُت مً ٦لا البٗضًً

 مبادب الليادة-2-2-2 

ً ̏وي٘ االإالٟان   ما }٢ُاصة الىاؽ{ زماهُت مباصت عثِؿُت في ٦خابه ̋بى٫ بغون̋و ̏عوبغث عوػٍ

ت الىاجخت هي ٧الخالي  :3لل٣ُاصة الؤصاعٍ

 ال٣ضعة ٖلى بًجاص عئٍت مكتر٦ت. (1

2) .ً  الث٣ت بالىٟـ وبالآزغٍ

اصة مٗضلاث مكاع٦ت االإغئوؾحن. (3  ػٍ

ب. (4 حر ٞغم الخٗلُم والخضعٍ  جىٞ

 اخترام الخىىٕ والاؾخٟاصة مىه. (5

 ت.جىمُت الابخ٩اع ٖلى مؿخىي الٟغص واالإىٓم (6

 الخ٩امل في الٗمل. (7

  الخىا٤ٞ في االإجخم٘. (8

 معخىياث الليادة: -2-2-3

اث الاقغاٝ في ٧ل مؿخىي حٗبر االإؿخىٍاث ًٖ حؿلؿل ال٣ُاصة وجضعج الؿلُت وجباًً مؿ        خىٍ

ُٟي لى، وه٨ظا ختى جهل بلى ، وْ ٌ مً االإؿخىي اٖلأ خُث ٌؿخمض ٧ل مؿخىي ؾلُت بالخٟىٍ

اث جغجبِ بكضة بٗامل هُا١ الؤقغاٝ، مؿخىي ال٣ُاصة الٗلُا في ال جهاػ الؤصاعي. بن هظه االإؿخىٍ

                                                           

 .88-87.م.مشحع ظابمهاصي؛ الك٨غجي.  الخؿُجي، نلاح- 1

. 82، م.20، ٕ.2017،مجلت حامٗت البدثخماص، بًاص. جإزحر ال٣ُاصة االإى٢ُٟت ٖلى جم٨حن الٗاملحن: صعاؾت مُضاهُت ٖلى الٗاملحن. - 2

  www.shamara.com[. مخاح ٖلى الغابِ: 19/02/18]

ئداسة مىظماث االإجخمع االإذوي: دساظت في الجمعياث الأهليت مً مىظىس الخمكين والششاهت والشفافيت مضخذ مدمض.  ؤبى الىهغ،  - 3

 .187-186، م.2008. ال٣اهغة: صاع بًترا٥،واالإعاةلت والليادة والخطىع والدشبيك والجىدة

http://www.shamara.com/
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ىحههم  وهى ؤمغ ًغجبِ بٗضص ؤٞغاص ال٣ىي الٗاملت الخايٗحن لصخو واخض الظي ٌكغٝ ٖلحهم وٍ

اث ال٣ُاصة ب٣ضعة ٧ل مجهم في الؿُُغة ٖلى مً  يؿ٤ بحن حهىصهم، ولظل٪ ًغجبِ جدضًض مؿخىٍ وٍ

 .1ًسًٗىن ل٣ُاصجه

اث وفي يىء ما  اث الخىُٓمُت االإخٗضصة في زلار مؿخىٍ ًلي اج٤ٟ الباخثحن ٖلى ججمُ٘ االإؿخىٍ

 ٢ُاصًت عثِؿُت مىضعحت وهي ٧الخالي: 

o .مؿخىي ال٣ُاصة الٗلُا: جخمثل في ؤٖلى مؿخىي لل٣ُاصة 

o اث ال٣ُاصة  .مؿخىي ال٣ُاصة الىؾُى: وهي جخىؾِ مؿخىٍ

o  اث ال٣ُاصة وحؿمى  هيو 2 االإباقغة؛مؿخىي ال٣ُاصة الخىُٟظًت االإُضاهُت جمثل ؤصوي مؿخىٍ

م ؤصاء ال٣ىي الٗاملت بهىعة  ،بال٣ُاصة الأولى اث٠ الخىُٟظ وجسخو بخ٣ىٍ وج٩ىن ٖلى ٖلا٢ت مباقغة بىْ

 .3ًىمُت وجصخُذ ؤزُائهم ٞىع ا٦دكاٞها وفي م٩ان الٗمل

 أهماط الليادة-2-2-4

ت والخبرة وال٣ُم جخإزغ الأهماٍ ال٣ُاصًت ببٌٗ الٗىامل مثل ٖىامل الصخهُت لل    ٣اثض ٧االإٗغٞ

ت والٗىامل  واالإٗخ٣ضاث، الٗىامل االإخٗل٣ت باالإغئوؾحن بالاؾخ٣لالُت والخدمل واالإؿاولُت والخبرة واالإٗغٞ

ً حماٖاث الٗمل...الخ مً الٗىامل.  االإخٗل٣ت بالٓغٝ ؤو االإى٠٢ الخىُٓمي ٧االإىار الخىُٓمي ؤو ج٩ىٍ

  :4وجخمثل ؤهماٍ ال٣ُاصة ُٞما ًلي

ِ الضًم٣غاَي: الأٞغاص في ْل هظا الىٓام لهم خ٤ االإكاع٦ت في وي٘ الأهضاٝ والخسُُِ الىم (1

ت ٖلى زلار مغج٨ؼاث ؤؾاؾُت وهي: الٗلا٢ت الؤوؿاهُت، االإكاع٦ت م وجغج٨ؼ هظه الىٓغٍ  والخىُٟظ والخ٣ىٍ

مبجي ٖلى الاخترام االإخباص٫ بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن بمٗجى هظا الىمِ ال٣ُاصي و ال٣غاعاثاجساط في 

 مكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث والكىعي ُٞما بُجهم، خُث ؤن ال٣اثض لا ًدخ٨غ الؿلُت.

ُل٤ ٖلُه ال٣اصة الدؿلُُت ؤو الاؾدبضاصًت ٌٗخبر  (2 الىمِ الأوجى٢غاَي: الض٨ًخاجىعي، الدؿلُي، وٍ

ي ًضه ال٣اثض الأوجى٢غاَي ؤو االإخد٨م ؤ٢غب بلى الغثِـ مىه بلى ال٣اثض ٞهى ًغ٦ؼ ٧ل الؿلُاث ف

هضع الأوامغ والخٗلُماث في ٧اٞت الخٟانُل  دخٟٔ لىٟؿه بال٣ُام ب٩ل نٛحرة و٦بحرة بمىٟغصه وٍ وٍ

هغ ٖلى َاٖت االإغئوؾحن له.   وٍ

                                                           

ذ: ميكىعاث طاث ؾلاؾل،أظاظياث الؤداسة. هاقم، ػ٧ي مدمىص.  - 1  .93-19.، م2001ال٩ىٍ

 .236.م.1999. ٖمان: صاع الٗلىم، الليادة الؤداسيتهىاٝ، ٦ىٗان.  - 2

 .111.م.مشحع ظابمهاقم، ػ٧ي مدمىص.  - 3

 60-59.م.2013. ٖمان: صاع ًاٞا، علم االإكخباث ومشاهض االإعلىماث: الليادة واالإبادبالُغاوهت، هاوي زل٠. - 4
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ت باالإٗلىماث والخىححهاث،  (3 الىمِ الخغ: الترؾلي، الٟىيىي، االإدؿاهل. ًخىلى ال٣اثض بمضاص االإجمىٖ

خإزغ  ولا ًدكاع٥ في جدمل ؤًت مؿاولُت، ًتر٥ اجساط ال٣غاعاث للؤٞغاص، وجهبذ الجماٖت ٚحر مؿخ٣غة، وٍ

  1. وجٓهغ الٟىض ى في االإىٓمت الٗمل بُٛاب ال٣اثض،

 عىاصش ومخطلباث اللياد-2-2-5

    عىاصش الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث جخمثل فيما ًلي:-2-2-5-1

 ن ٖىانغ ال٣ُاصة ٧الخالي: ؤًغي "ُٞضلغ" 

ن: هم اللظًً ًمىدىن الؿلُت والىجاح لل٣ُاصة وللم٨خبت في خا٫ جٟاٖلهم الجماٖت ؤو االإغئوؾح (1

 واؾخجابتهم ل٩ل ما ًُلب مجهم مً ٢بل ال٣اثض.

ال٣اثض: مً ؤهم ٖىانغ الٗملُت ال٣ُاصًت الإا له مً زبراث و٢ضعاث وماهلاث ونٟاث شخهُت  (2

 مهمت في هجاح ٖملُت ال٣ُاصة.

 حن ؤو ْغٝ ما ٩ًىن بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن.الٓغٝ ؤو االإى٠٢: لابض مً وحىص مى٠٢ مٗ (3

 الهضٝ: وهظا ما ٌؿعى بلُه ال٣اثض واالإغئوؾحن لخد٣ُ٣ه وطل٪ بخإزحر ال٣اثض ٖلى االإغئوؾحن. (4

الأهٓمت والخٗلُماث وال٣ىاٖض: حٗخبر مً ٖىانغ الٗملُت ال٣ُاصًت االإهمت والتي جم٨ً ال٣اثض مً  (5

  .2الخإزحر في ؾلى٥ االإغئوؾحن بًجابُا

 .مخطلباث الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث-2-2-5-2

 جد٤٣ ال٣ُاصة ؤهضاٞها االإيكىصة في ٢ُاصة االإاؾؿت االإٗلىماجُت ٞلا بض مً جىاٞغ االإخُلباث الخالُت:ختى 

 الخإزحر: ال٣ضعة ٖلى بخضار الخُٛحراث االإُلىبت، ؤو بًجاص ٢ىاٖت ما بإخضار هظا الخُٛحر. (1

ضار ؤمغ مىٟٗت وهظا مغجبِ بال٣ضعاث الظاجُت لل٣اثض ولِـ باالإغ٦ؼ الىٟىط: ؤي ال٣ضعة ٖلى بخ (2

ُٟي.  الىْ

ثض في الؿلُت ال٣اهىهُت: وهي م٣ضاع ؤو خضوص الهلاخُاث والخ٤ في الخهغٝ االإُٗى لل٣ا (3

 .االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث

 .3تهاالث٣ت والخٗاون والألٟت وؾهىلت الاجها٫ بحن الأٞغاص، واؾخ٣غاع االإغئوؾحن واؾخ٣لالُ (4

 

 

                                                           

جغي، ٞغصوؽ مدمض.  - 1 [. مخاح ٖلى 02/03/13]ٖلى الخِ[. ] ث الخعليميت ودوسها في العمليت الخعليميتالليادة في االإإظعاالخىٍ

  https://diae.net  الغابِ:

ضًً، زالض ٖبض الىهاب.ا - 2  .49.م.2013ٖمان: صاع الأًام،  الليادة الؤداسيت: جطىيش مىظماث الخعليم العالي. لؼٍ

 .42.م.مشحع ظابمػا١ مهُٟى. ًىوـ، ٖبض الغ  - 3

https://diae.net/
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 معاًير وأظاليب الليادة -2-3

 معاًير الليادة في االإكخباث ومشاهض االإعلىماث-2-3-1

بن الٗامل الغثِس ي الظي ًدضص ؤؾلىب ال٣ُاصة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث هى شخهُت ال٣اثض   

خباعاث التي حجمً الدؿلِ ؤو الؿُُغة، بلا ؤهه  ومضي ما ًماعؾه ؿخسضم م٘ ىحض بٌٗ االإٗاًحر واٖلا

 ال٣اثض.

 ٖامل الؿً. (1

 ٖامل الجيـ. (2

 ٖامل الخبرة. (3

 1 .ٖامل الصخهُت (4

 أظاليب الليادة-2-3-2

 :2هىا٥ ؤؾالُب ٖضًضة ًخبىاها ال٣اصة ًم٨ً جهيُٟها ٦ما ًلي

  االإىهىب/ٚحر االإىهىب: ٌٗخمض ال٣اصة االإىهىبحن ٖلى شخهُاتهم و٢ضعاتهم ٖلى الؤلهام والخدٟحز

مُلىن لخد٤ُ٣ الؤهجاػاث، ؤما ال٣اصة ٚحر االإىهىبحن ُٞٗخمضون بهىعة وهم ٖاصة ٢اصة زُالُحن ً

لى ز٣تهم بإهٟؿهم، وهضوئهم واججاههم الخدلُلي في الخٗامل م٘ االإك٨لاث. هم وٖ  ؤؾاؾُت ٖلى مٗاعٞ

  م٨جهم مً جىُٟظ االإخم٨ً/االإخد٨م: االإضًغ االإخم٨ً ًلهم الأٞغاص مً زلا٫ عئٍخه للمؿخ٣بل وٍ

٤. ؤما   االإخد٨م ٞهى ًدغ٥ الأٞغاص لإحباعهم ٖلى َاٖتهم له.ؤهضاٝ الٟغٍ

  لي اث٠ والأمً بالُاٖت، ؤما ال٣اثض الخدىٍ لي: ال٣اثض الؤحغاجي ًباص٫ االإا٫ والىْ بحغاجي/جدىٍ

ضا مً الأهضاٝ.و  ض مً الجهض لخد٤ُ٣ مؼٍ   ٍدٟؼ الأٞغاص ٖلى بظ٫ االإؼٍ

 مهاساث وفىىن الليادة-2-3-3

اصة ختى  مهاساث الليادة:-2-3-3-1 اصي مهامه ال٣ُاصي ولؼٍ ٌؿخُُ٘ ال٣اثض ؤن ٣ًىم بضوعه وٍ

لابض مً جمخٗه بمهاعاث و٦ٟاًاث ٢ُاصًت ججٗله ٢اصعا ٖلى الخإزحر في ؾلى٥  ،ٞٗالُت االإاؾؿت

 3 الٗاملحن. وخؿب عؤي ٖلماء الؤصاعة ٞةهه ًم٨ً جهي٠ُ هظه االإهاعاث بلى ما ًلي:

                                                           

 .81.م.مشحع ظابمالُغاوهت، هاوي زل٠.  - 1

ض مىحر. صٖبى    - 2  .12.م.2008ٖمان: صاع البضاًت،  الليادة ودوسها في العمليت الؤداسيت.ي، ػٍ

 .21-20.م.2006الأعصن: صاع الخامض،  الليادة التربىيت في اللشن الجذًذ.. خماصاث، مدمض خؿً مدمض    - 3
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امل الٟٗا٫ والؿلى٥ ٦ًٗى في حماٖت. و٢ضعجه ٖلى مهاعاث بوؿاهُت: هي ٢ضعة ال٣اثض ٖلى الخٗ (1

الخٟاٖل االإازغ في مغئوؾُه وجدٟحزهم وحٗامله م٘ عثِؿه وػملاءه واالإجخم٘ االإدلي، ٦ما ؤجها جض٫ ٖلى 

 .٢1ضعجه في جيؿ٤ُ الجهىص في االإاؾؿت وجباص٫ الأ٩ٞاع والخبراث بحن ؤٞغاص االإاؾؿت

ت: ؤن ًخمخ٘ ال٣اثض بال٣ضعة ٖل (2 و٦ظل٪ حٗجي  ،ى الضعاؾت والخدلُل والؤهخاج باالإ٣اعهتمهاعاث ٨ٞغٍ

غها خؿب مخُلباث  ً، و٦ظا ؤ٩ٞاع حُٛحر االإىٓمت وجُىٍ االإغوهت والاؾخٗضاص الظهجي لخ٣بل ؤ٩ٞاع الآزغٍ

 الٗهغ والٓغوٝ.

همه للترابِ بحن ؤحؼاثه  (3 مهاعاث جىُٓمُت: ٢ضعة ال٣اثض ٖلى عئٍت الخىُٓم الظي ٣ًىصه، وٞ

هم ٖلا٢ت ووكاَاجه وؤزغ ال خُٛحراث التي ٢ض جدضر في ؤي حؼء مىه ب٣ُت ؤحؼاثه و٢ضعجه ٖلى جهىع وٞ

لا٢ت االإاؾؿت ٩٦ل باالإجخم٘ الظي ٌٗمل ُٞه ٠ باالإاؾؿت وٖ  .2االإىْ

ض ال٣اثض، وبج٣اهه لٗمله، وبالإامه بٗمل االإغئوؾحن، و٢ضعجه ٖلى مٗالجت  (4 مهاعاث ٞىُت: جخٗل٤ بخجىٍ

خه للُغ١ والىؾاثل االإخاخت وال٨ُٟلت بةهجاػ الٗمل االإٗلىماث واؾخٗمالها وجدلُلها،  وبصعا٦ه ومٗغٞ

خم ا٦دؿاب هظه  ت الخامت في مجا٫ جسههه وٍ بةج٣ان، ولظا ًجب ٖلى ال٣اثض ؤن ٩ًىن لضًه االإٗغٞ

ب  .3االإهاعاث بالضعاًت والخبرة والخضعٍ

 جخمثل ٞىىن ال٣ُاصة في الى٣اٍ الخالُت:فىىن الليادة: -2-3-3-2

 :ؤن الأمغ ش يء واخض، ل٨ً الخىُٟظ ٧ل الص يء. ولا جٓهغ نٟاث ال٣اثض وم٣ضعجه بلا  ًٞ االإغا٢بت

لُه ؤلا ًترصص بخىحُه الاهدباه هدى  ما٫ الخؿىت، وٖ ٖىض مغا٢بت الخىُٟظ. ٦ما ٖلى ال٣اثض ؤن ٌٗترٝ بالٖأ

ث الأزُاء. واخخ٩ا٦ه م٘ الخ٣ُ٣ت ب٩ل مداؾجها ومؿاوئها ٌُٗي ال٣اثض ٨ٞغة صخُدت ؤًٞل مً مئا

غ  .4الخ٣اعٍ

  االإٗا٢بت: ًجب ؤن ج٩ىن ال٣ٗىبت مخىاؾبت م٘ الظهب والٓغوٝ االإدُُت لا ًغ٦ؼ االإٗا٢بحن في ًٞ

ٖمل واخض، ٞالاحخمإ ًىلض ال٣ىة و٢ىة الكغ هضامت، لا حٗا٢ب الغثِـ ؤمام مغئوؾُه ختى لا ًجهاع 

 .5، االإٗا٢بت بإهىاٖها...الخمبضؤ الؿلُت وجخدُم ؾلؿت ال٣ُاصة، مً ال٣ٗىبت حُٛحر هىٕ الٗمل، اللىم

  ت صون جإزحر، ولخ٨ً بىٛمت هاصثت عػٍىت ؤهب ول٨ً بٗض ًٞ الخإهِب: بُٖاء االإلاخٓت الًغوعٍ

جدغي الخ٣ُ٣ت ٧املت بملاؾتها، ججىب بزاعة الجغوح، لأن الخإهِب الظي لا ًدىاؾب م٘ الخُإ ٌُٗي 

 هدُجت ٨ٖؿُت.

                                                           

 .23.م.2014. ٖمان: صاع الغاًت، الليادة الاظتراجيجيتزحري، ؤؾامت.   - 1

 .47.م.2013. ٖمان: صاع البضاًت، الليادة الؤداسيت الحذًثت في اظتراجيجيت الخىميتخماصي، ٖضي ُٖا.  -2

ضًً، زالض ٖبض الىهاب  - 3  .54.م.مشحع ظابم .الؼٍ

 .35.م.2011ٖمان: صاع االإؿحرة،  يت: أهماط وأظاليب الليادة.ئداسة االإإظعاث الؤعلام ؾلُان، مدمض ناخب.  - 4

 .36-35. م.االإشحع هفعه - 5



الليادة ششوطها ومبادئها                            الفصل الثاوي                                              

 

 
23 

  ما٫ تراٝ بةهجاػاث الأٞغاص وحصجُ٘ جابٗحن ًٞ االإ٩اٞإة والدصجُ٘: الؤزىاء ٖلى اٖلأ الىاجخت، اٖلا

 ً ض ز٣اٞت الؤعقاص صازل االإاؾؿت ج٩ل٠ُ االإخمحزً صوما. مٗاملتهم ٦سبراء وج٣بل ؤ٩ٞاعهم لابض مً جُىٍ

 .1بإٖما٫ ؤهم ومؿاولُاث ؤٖلى

  بنضاع الأوامغ: حُٗحن الصخو االإؿاو٫ بٗض بنضاع الأمغ مباقغة وجدضًض الى٢ذ االإخاح ًٞ

ن االإؿاٖضًً، هل الأمغ يغوعي؟ هل جمل٪ خ٤ بنضاعه؟ نلاخُاث لهالاء الأشخام الؤقغاٝ، وحُٗح

الٛاًت مً الأمغ ؾُاؾت الغحل والاؾخٟاصة مً ٢ضعاتهم ولِؿذ الٛاًت مىه اؾخٗغايُت، ول٨ًُ الأمغ 

 .2واضخا، ٧املا، مىحؼا، ص٣ُ٢ا، و٦ً واز٤ مً هٟؿ٪ ٖىض انضاعه

  لا١ ًٞ الاجها٫: الؤههاث خُث ٌٗض ٟحن وبٖلامهم بما ًضوع ؤًٞل الُغ١ لٚإ الؤنٛاء للمىْ

ٞجىة الالتزام ولجٗلهم ٌكٗغون بالاهخماء، وجًمىذ بخضي الضعاؾاث الخضًثت ٢ىاٖض للاجها٫ الىاجر 

ت )  ؤي اللمؿت الؤوؿاهُت ٖلى الىدى الخالي:HUMAN TOUCHE)وبصعاحه جدذ ٧لمت بهجلحزً

 H= «hear him   = اؾخم٘ الُه   

 U=understand his feeling   =اخترم قٗىعه 

 M=motivate his desire   =٪بخ  خغ٥ عٚ

 A=appreciate his efforts   =٢ضع مجهىصه 

 N=news him   =مضه بالأزباع 

 T=train him   = صعبه   

     O=open his eyes    = ؤعقضه    

 U=understand his uniquencss    = جٟهم جٟغصه   

 C=cantact him    =اجهل به 

 H=honour him  3ؤ٦غمه=    

 

 

                                                           

اص خمض. - 1  .44-43.م.2017. ٖمان: صاع الأ٧اصًمُىن، اللشاساث الفعالت واجخارأظاليب الليادة  ال٣ُاعهت، ػٍ

 .186.م.2010. ٖمان: صاع االإؿحرة، الليادة الؤداسيت الفعالتالؿ٩اعهت، بلا٫ زل٠.  - 2

اص خمض.  - 3  .43.م.مشحع ظابمال٣ُاعهت، ػٍ
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 جحصفاث اللاةذ الىا-2-3-4

حن في بٌٗ   ت مً ال٣اصة الؤصاعٍ ٢ام ٧ل مً "صاوي ٧ى٦ـ" "حىن هىٝ" بضعاؾت ٖلى مجمىٖ

 :1الخالي هٟاثلى الاالإىٓماث واؾخُاٖىا مً زلا٫ طل٪ جلخُو نٟاث ال٣اثض الىاجر ا

ل٣اثض الِٗل في ؤزلا٢ُاث مؼصخمت ن٣ل االإ٣اًِـ الٗلُا للؤزلا٢ُاث الصخهُت: لا ٌؿخُُ٘ ا (1

 مً خُاجه الٗامت والأزغي في الٗمل ٞالأزلا٢ُاث الصخهُت لابض ؤن جخُاب٤ م٘ ؤزلا٢ُاث االإهىت.

غ٦ؼ وكاَه ُٞما ًسضم االإىٓمت. (2  اليكاٍ الٗالي: بدُث ًغجٟ٘ ال٣اثض ًٖ جىا٣ٞه الأمىع وٍ

٣ت الٗمل ٞالصجإ امخلا٥ الصجاٖت: هىا٥ ٞغ١ بحن الصخو الصجإ والخجى٫ وهظا ف (3 ي َغٍ

ًلجا بلى االإص ي ٖلى الخاٞت بهضٝ جد٤ُ٣ االإبخغى مً بهجاػاجه في خحن هجض ال٨ٗـ ٖىض الصخو 

 الخجى٫.

اث. (4  الؤهجاػ: ال٣اثض الٟٗا٫ ج٩ىن لضًه ال٣ضعة ٖلى بهجاػ الأولىٍ

 اؾخمغاع الخماؽ: ؤٚلب ال٣اصة ًمخل٩ىن خماؾا ملهما ًضٞٗهم للىمى والخُىع. (5

اٝ: ال٣اصة الٟٗالحن الظًً جم صعاؾتهم ًمخل٩ىن جدضًض الأهضاٝ التي حٗخبر طاث جدضًض الأهض (6

 يغوعة ٢هىي.

ُاء ٦بحر ٦ما ًلتزمىن  (7 الٗمل الجاص بةج٣ان والتزام: ال٣اصة الٟٗالحن ٣ًىمىن بةج٣ان ؤٖمالهم وٖ

ما٫.  اججاه اٖلأ

٣اثض الٟٗا٫ هى الصخو الٗمل بضاٞ٘ الؤبضإ: ًخمحز ال٣اصة هىا بضواٞٗهم الظاجُت للئبضإ ٞال (8

 مبضٕ، زلا١ ًًٟل ؤن ًبضؤ بُلب االإٟٛغة ٖلى َلب الؤطن. 

 االإهىُت ال٣ُاصًت جخمثل فيوعٚم طل٪ ًخبن وحىص نٟاث شخهُت ًخمخ٘ بها ال٣اثض لىجاح خُاجه 

 :الك٩ل الخالي

 

 

 

 

 

 

                                                           

مل: حامٗت مدمض الليادة الؤداسيت ودوسها في جكشيغ العلاكاث الؤوعاهيت داخل االإإظعتبً شخغون، خمُضة.  - 1 . ماحؿخحر: بصاعة وٖ

 .62.م.2016زًُغ بؿ٨غة: 
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 1(؛ ًىضح الصفاث الشخصيت لللاةذ الىاجح12الشكل سكم)

 يادة.مصادس كىة الل-2-3-5

 2:يًل ال٣ُاصة ُٞماؿخمضها ال٣اثض ٖلى ًم٨ً جلخُو مهاصع ال٣ىة التي ٌ 

ُٟي وما ٌؿمى بالؿلُت الغؾمُت. (1 ُت: الؿلُت التي ٌؿخمضها ال٣اثض مً االإغ٦ؼ الىْ  ال٣ىة الكغٖ

٢ىة الثباث: بم٩اهُت ال٣اثض م٩اٞإة الؿلى٥ االإلتزم وهي ٨ٖـ الأولى ٞهي تهضٝ بلى بقبإ خاحاث  (2

 ٚحر مكبٗت لضي الأٞغاص ؤو الخابٗحن االإلتزمحن.بوؿاهُت 

ً مثل جسٌُٟ الضعحت وبجهاء  (3 ت: حؿخمض مً ال٣ضعة ٖلى جى٢ُ٘ ال٣ٗاب ٖلى الآزغٍ ال٣ىة ال٣ؿغٍ

 االإهام لٗضم الامخثا٫ لخىححهاث و٧لماث ال٣اثض.

ُت. (4  ال٣ىة الخسههُت: ٢ىة االإٗلىماث والخبرة ما ًمخل٨ه مً مٗاعٝ وماهلاث ٖلمُت ومٗغٞ

٣ىة االإغحُٗت: ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ اهجظاب شخو لآزغ وبعجابه به، وطل٪ جمخٗه بؿماث مُٗىت ال (5

جلهم وججظب الاهدباه هدىه وحؿخمض ؤًًا مً الاعجباٍ ؤو الخبُٗت لصخو آزغ ٢ىي مثل مؿاٖض 

 االإضًغ.

 

 

 

                                                           

 اٖضاص الباخثت. - 1

لجامعت الجضاةشيت لعلىهياث الليادة الخحىيليت ومعىكاث مماسظتها: دساظت ميذاهيت مذي مماسظت اللياداث الؤداسيت باواصي، الإحن.  -2

 .39-38.م.2014ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم: حامٗت ؾ٠ُُ: بجامعت عىابت. 
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 العلاكت بين الليادة والعاملين-2-4

 شاهض االإعلىماث.لين باالإكخباث ومأثش اللاةذ على أداء العام-2-4-1

 صعحت جإزحر ال٣اثض ٞٗالت فيبن جإزحر ال٣اثض في مغئوؾُه ٌٗخمض ٖلى ٖضة وؾاثل وب٣ضع ما ج٩ىن   

 مغئوؾُه ووكاَاتهم ج٩ىن ٢ُاصة هاجخت ومؿخىي ؤصاء حُض. جخمثل ُٞما ًلي: ؾلى٥

والىمى  جإزحر ٢اثم مً مهامه: الخسُُِ الؿلُم في االإ٨خباث وؾُلت مهمت لا ٚجى ٖجها للىجاح 

غ، بكغٍ ؤن ٩ًىن جسُُِ ؾلُم وزُِ واضخت وقاملت للم٨خبت والٗمل ٖلى الخىُٓم ؾىاء  والخُىٍ

ما٫ والأصواع ٖلى الٗاملحن م٘ مغاٖاث جسههاتهم. بهضٝ  وي٘ هُا٧ل جىُٓمُت للم٨خبت وج٣ُُم اٖلأ

٤ وعؾم ٖلا٢اث وي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب وعبذ الى٢ذ والؤهخاحُت في الأصاء، والخيؿُ

والبٗض ٖلى ٧ل ال٣ٗباث التي  االإهماثبحن الؤصاعاث والأ٢ؿام االإسخلٟت للم٨خبت. لًمان خؿً بوؿاهُت 

حٗترى ؤٖما٫ االإ٨خبت وال٣ُام باالإخابٗت والخ٣ُُم والغ٢ابت االإؿخمغة باؾخمغاع، الإا جم جىُٟظه مً ؤٖما٫ 

ال٣اثض واالإغئوؾحن لى٣ل االإٗلىماث وحؿهُل ووكاَاث م٣غعة في االإ٨خبت، والتر٦حز ٖلى الاجها٫ بحن 

ُُٟت   .1الاجها٫ بحن مسخل٠ االإهالر باالإ٨خبت لدؿهُل ؾحر الٗملُاث الىْ

اًت وػعٕ عوح الٗمل   جإزحر ٢اثم مً ؾلى٦ه: مً زلا٫ ز٣خه بِىه وبحن مغئوؾُه والؤخاَت بالغٖ

ت والخٗغٝ ٖلى ٧امل الٗاملحن للىنى٫ بلى ٘  الجماعي وعٞ٘ الغوح االإٗىىٍ اخخُاحاتهم وبقباٖهم، الخىىَ

والخجضًض في ٖامل الخىاٞؼ مً ٞترة لأزغي. ج٣ضًم م٩اٞئاث ؾىاء ماصًت ومٗىىٍت و٧ل هظه الٗىامل 

ؼ  ؾىٝ جاصي َب٣ا بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت مً زلا٫ بظ٫ الجهض، الكٗىع بالغيا والاعجُاح حٗؼٍ

غ وجدؿحن الأصاء   .2الٗلا٢اث، ْغوٝ ٖمل ملاءمت وجُىٍ

جإزحر ٢اثم مً زلا٫ همِ الاقغاٝ: مً زلا٫ الخإزغ بىمِ ال٣ُاصة االإخب٘ مً َغٝ ال٣اثض  

وجباًً صعحت الخإزحر مً همِ بلى آزغ بط ًدبحن ؤن الىمِ ال٣ُاصي الضًم٣غاَي ٌٗض ؤًٞل همِ للخإزحر 

 .3الؤًجابي ٖلى ؾلى٥ الٗامل بٛغى جدؿحن الأصاء

 عاملين:الىمط الليادي وأثشه على أداء ال-2-4-2

                                                           

 اؾخيخاج الباخثت.– 1

 اؾخيخاج الباخثت. - 2

ت ٖلى  - 3 ُٟي: صعاؾت خالت قغ٦ت الاؾمىذ بجي ناٝ بً الضًً، هىع الهضي؛ ٧ىصًغ، ؾُٟان. ؤزغ ال٣ُاصة الؤصاعٍ . S.C.I.B.S.lالأصاء الىْ

  chlef.dz-https://www.unive  [. مخاح ٖلى الغابِ:20/02/19. ]5.م.1، ٕ.4، مج2018، مجلت الا٢خهاص واالإالُت

https://www.unive-chlef.dz/
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همِ جإزحراث مجها ما  ل٩لاصًت مخباًىت ُٞما بُجها خُث ؤن ل٣ض ط٦غها ؾاب٣ا ؤن هىا٥ ؤهماٍ ٢ُ 

 هى ؾلبي ومجها ما هى بًجابي في حؿُحر االإ٨خبت ٧الىمِ الأوجى٢غاَي، الضًم٣غاَي والخغ. 

  .1ؤزغ الىمِ ال٣ُاصي الضًم٣غاَي ٖلى ؤصاء الٗاملحن أولا: 

 بت الأٞغاص ف اصة عٚ  ي الٗمل.ػٍ

 .بج٣ان الٗمل والخٟجن ُٞه 

 .اصة الؤهخاج وجدؿحن مؿخىي الأصاء  ػٍ

 .الٗمل ٖلى الابخ٩اع والؤبضإ والخ٨ٟحر الصخُذ 

 .بلىٙ الأهضاٝ االإيكىصة وجد٤ُ٣ خؿً الأصاء  

  .2ؤزغ الىمِ ال٣ُاصي الأوجى٢غاَي)الض٦خاجىعي( ٖلى ؤصاء الٗاملحنثاهيا: 

 ى ٌؿىصه الخىٝ وال٣ل٨ًٟ.٤٪ ؤٞغاص الجماٖت والٗمل في ح 

 .٢خل عوح االإىا٢كت والا٢تراخاث البىاءة 

 .قٗىع الٗامل بال٣هىع والعجؼ 

 .خماص ٖلى ال٣اثض في ٧ل ش يء  اٖلا

 .ج٣لُل الاجها٫ بحن الجماٖت واوٗضام عوح الخٗاون 

 .حُُٗل ٢ضعة الٗاملحن ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع و٢خل الٗامل االإٗىىي  

  ضم الاؾخ٣غاع مما ًاصي بلى ػعٕ الؿلى٥ الا ؾدبضاصي في هٟىؽ االإغئوؾحن وقٗىعهم بال٣ل٤ وٖ

اصي ٧ل هظا بلى اهدكاع عوح الؿلبُت وبٖا٢ت الاجها٫، الكٗىع بالإخباٍ، ٖضم  ُٟي وٍ الىْ

ُٟي،    .3الهغإ بحن الٗاملحن اهدكاع الغيا الىْ

  4ؤزغ الىمِ ال٣ُاصي الخغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن.ثالثا: 

 ًاصي بلى ج٨ٟ٪ الجماٖت وبالخالي اوٗضام الغوابِ بحن الجماٖت في  الخىؾ٘ في جٟىٌٍ الؿلُت

 االإىٓمت.

 اهسٟاى الؤهخاحُت. و  اػصواحُت الجهىص 

                                                           

 .64.م.مشحع العابمَكُىف، هاًل ٖبض االإىلى.  -  1

 .80.م.مشحع ظابمالعجمي، مدمض خؿحن.  - 2

ت، ماؾؿت قباب الليادة: دساظت في علم الاحخماع الىفس ي والؤداسي والخىظيمي. عقىان، خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض– 3 . بؾ٨ىضعٍ

 .      109.م.2019الجامٗت. 

ت ٖلى ٖملُت نى٘ ٢غاعاث الخُٛحر: صعاؾت جُ - 4 ىُت الأعصهُت. ٖباؽ، ٖلي. جإزحر ؤهماٍ ال٣ُاصة الؤصاعٍ مجلت ب٣ُُت في قغ٦ت ال٨هغباء الىَ

ت  .129.م2012. 1، ٕ.20، مجالجامٗت الؤؾلامُت للضعاؾاث الا٢خهاصًت والؤصاعٍ
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 وهضع الى٢ذ ٖضم الاهًباٍ والدؿِب 

 .ٖضم جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت 

 

 .دوس الليادة في سفع وجحعين معخىي أداء العاملين-2-4-3

ت الٟٗالت حٗض طاث   ٢ُمت في ؾى١ ًخمحز بالىضعة وهي ؤًًا. ٞال٣ُاصة هي ٢مت  ال٣ُاصة الؤصاعٍ

الخىُٓم الؤصاعي، التي حٗمل ٖلى الخإزحر في الٗاملحن وبالخالي جدؿحن وعٞ٘ مً آصاءهم ًد٤٣ طل٪ 

 1 :ًٓهغ هظا الضوع في وبازخهاع ؤهضاٝ االإىٓمت 

ُٟي للٗاملحن وبالخ .1 ت مىاؾبت وهاجخت ًخد٤٣ لىا عيا وْ الي مىٓمت مً زلا٫ ٢ُاصة بصاعٍ

ُٟي مخمحز.  ٌؿىصها جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة بإصاء وْ

 بضون ٢ُاصة هاجخت جهبذ ٧ل الٗىانغ الؤهخاحُت ٖضًمت الٟٗالُت والخإزحر. .2

ل الأهضاٝ االإُلىبت بلى هخاثج. .3  بضون ٢ُاصة ٞٗالت لا ٌؿخُُ٘ الٗاملحن جدىٍ

  .ي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمتبضون ٢ُاصة ج٣ٟض االإاؾؿت الخسُُِ والخىُٓم والغ٢ابت وجإزحرها ف .4

                                                           

اص  - 1  .57.م.مشحع ظابمخمض. ال٣ُاعهت، ػٍ
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 خلاصت:

هـٗب الؤخاَـت ب٩ـل مً زلا٫ ما جم ٖغيه في هظا الٟهل ًخطر لىا ؤن ال٣ُاصة مىيىٕ واؾـ٘ وٍ

ل٣ُاصة صوع ٦بحر في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث زانت واالإاؾؿاث ب٩ـل ؤهىاٖهـا ٖامـت، لحىاهبه، خُث ؤن 

الــظي ًدخــل صعحــت ٖالُــت مــً الأهمُــت ،ٞهــى ًلٗــب خُــث جدبــ٘ ؤهمُتهــا ب٩ىجهــا حٗخمــض ٖلــى االإــىعص البكــغي و 

صوع ٦بحـــر ومهــــم فــــي هجــــاح ال٣ُــــاصة مــــً هجــــاح االإ٨خبــــاث ؤو ٞكــــلها ومــــا جــــم الخىنــــل لــــه ؤن َبُٗــــت ال٣ُــــاصة 

ٌ الؿــــلُت واالإكــــاع٦ت فــــي اجســــاط ال٣ــــغاعاث ًــــاصي بلــــى الكــــٗىع بالاهخمــــاء  الضًم٣غاَُــــت االإبيُــــت ٖلــــى جٟــــىٍ

ُٟي وبالخـــالي الغيـــا لُـــه خؿـــب عؤَـــي ال٣ُـــاصة لِؿـــذ ؤخاصًـــت  والاؾـــخ٣غاع الـــىْ ُٟي لـــضي الٗـــاملحن وٖ الـــىْ

 الخإزحر بل زىاثُت مً ال٣اثض بلى الأجبإ.



 

 

 

 

 الٟهل الثالث:

 الشضا الىظيفي ماهيخه وهظشياجه



الشضا الىظيفي ما هيخه وهظشياجه الفصل الثالث                                                            

 

 
31 

 جمهيذ:

اث التي هالذ الا   ُٟي مً ؤهم االإىيىٖ  ن،سخهحهخمام مً َغٝ الباخثحن واالإٌٗض الغيا الىْ

ُٟي للٗاملحن مً الاججاهاث الخضًثت  ل٣ُاؽ اججاهاتهم وعصوص لظل٪ ؤنبذ الاهخمام بالغيا الىْ

ؤٞٗالهم ججاه ؤٖمالهم. ومً هىا ه٣ضم هظا الٟهل الإداولت حؿلُِ الًىء خى٫ ماهُت الغيا 

ُٟي، ماقغاجه، اجه، الىْ ٦ُُٟت ٢ُاؾه واالإدضصاث االإغجبُت به ومضي جٟاٖل الٗاملحن بم٨خباث  هٓغٍ

االإ٨خباث ختى لإعياء الٗاملحن في خت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت باؾخسضام الؤم٩اهُاث والىؾاثل االإخا

ت ٧ل هظه الٗىانغ ٢ؿمىا هظا الٟهل بلى ؤعبٗت مباخث ٖلى  يمً ولائهم واهخماءهم و٦ٟاءتهم. والإٗغٞ

 الىدى الخالي:

ُٟي. -  ماهُت الغيا الىْ

غ١ ٢ُاؾه. - ُٟي وَ اث الغيا الىْ  هٓغٍ

ُٟي.  -  الٗىامل االإازغة في الغيا الىْ

 آزاع الغيا وهخاثج ٖضم الغيا. -

 مفهىم الشضا الىظيفي -3-1

 حعشيف الشضا الىظيفي: -3-1-1

ُٟي، هٓغا ل٩ىهه ْاهغة هٟؿُت      ٠ مخ٤ٟ ٖلُه بحن الباخثحن للغيا الىْ مً الهٗب بًجاص حٗغٍ

مغجبُت بالإوؿان الظي ٌٗغٝ بإهه مسلى١ طو َبُٗت هٟؿُت م٣ٗضة لضًه خاحاث وعٚباث مخٗضصة 

ُٟي هظ٦غ مجها ومخٛحرة مً و٢ذ لآزغ. مما ؤصي بلى ْهى  ٟاث التي ؤُُٖذ للغيا الىْ ع الٗضًض مً الخٗغٍ

٠ اللٛىي الإهُلر الغيا: .ُٞما ًلي  بضاًت بالخٗغٍ

 لغت:

 .حاء في معجم متن اللٛت الٗغبُت ؤن الغيا: يض السخِ. ٞهى عاى 

 ؤما معجم الترار الؿلى٧ي (AMERICAN HERITAGE DICTIONORY)  ٣ٞض ٖغٝ الغيا بإهه

  .1ٚبت ؤو خاحت قهىة ؤو مُلوبقبإ ع  جد٤ُ٣،

 

                                                           

ضة، 1  .63.م.2008. ٖمان: صاع نٟاء، الشضا الىظيفي: أطش هظشيت وجطبيلاث عمليت ؾالم. الكغٍ
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 ( "٦ما ٖغٝ االإعجم الؿلى٧ي "والإانWOLMAN الغيا بإهه خالت الؿغوع لضي ال٩اثً الًٗىي )

 .1ٖىضما ًد٤٣ هضٝ مُىله الضاُٞٗت الؿاثضة

 اصطلاحا:   

  ُٟي بإهه الكٗىع الىٟس ي بال٣ىاٖت والاعجُاح والؿٗاصة بةقبإ الخاحاث ٌٗغٝ الغيا الىْ

باث والخى   .٢2ٗاث م٘ الٗمل هٟؿه وبِئت الٗمل واالإاجمغاث الأزغي طاث الٗلا٢ت ٖلى خض ؾىاءوالغٚ

 ،٠ ٖىض صعحت بقبإ مُٗىت جدضر  هى الخالت الىٟؿُت ؤو الاهٟٗالُت الؿاعة التي ًهل بلحها االإىْ

ت مً الٗىامل الىٟؿُت الاحخماُٖت.  .3االإهىُت واالإاصًت له حغاء حٗغيه الإجمىٖ

  ُٟي هى مجمى ٖت مً مكاٖغ الٗاملحن في االإ٨خباث الجامُٗت الغؾمُت هدى مجالاث الغيا الىْ

الىمِ ال٣ُاصي  الخ٣ضًغ وجد٤ُ٣ الظاث، الغيا ًٖ َبُٗت الٗمل، الغيا ًٖ الأهٓمت والخٗلُماث،

 .4والغيا ًٖ الغواجب والخىاٞؼ

  "ٌٗغٝ "صاهُا٫Donnelly ُٟي بإهه جهىع بًجابي للٗامل ججاه صوع الٗمل الظ ي ٣ًىم الغيا الىْ

 .5به في الى٢ذ الخالي

    "لى٥ " م ٖمل الٟغص LOOCK ٌٗغٝ ُٟي بإهه خالت وحضاهُت ؾاعة جيخج ًٖ ج٣ىٍ الغيا الىْ

 .6وزبرجه االإهىُت

 

 

                                                           

  اب٤.الؿاالإغح٘  - 1

جأثير الىمط الليادي في الشضا الىظيفي لأعضاء هيئت الخذسيغ: دساظت هىا٫، مدمض ًىوـ؛ هىا٫، خاػم حاؾم؛ زاثغ، َاع١ خامض. – 2

  https://www.iasj.net[.مخاح ٖلى الغابِ:21/02/19. ]ٖلى الخِ[. ]جطبيليت على عيىت مً مذًشي الخعليم العالي في محافظت هيىىسي

 .6م.

الشضا الىظيفي لذي العاملين وآثاسه على الأداء الىظيفي: دساظت جطبيليت على اللطاع الصىاعي في عملياث الكمغي، ؾالم. – 3

 .13م.  https://alhadidi.files.wordpress.com[. ٖلى الغابِ: 22/02/19. ملخ٣ى البدث الٗلمي. ]الخفجي االإشترهت

لا٢خه بالالتزام الخىُٓمي للٗاملحن في االإ٨خباث الجامُٗت الغؾمُت الأعصهُت. – 4 ُٟي وٖ الكىاب٨ت، ًىوـ؛ الُٗاوي، خؿً. الغيا الىْ

ت  .https://journals.ju.edu.jo[. 20/02/19مخاح ٖلى الغابِ: ] 288، م.1، 40ٕ، مج2013]ٖلى الخِ[. صعاؾاث الٗلىم التربىٍ

5  - GILLES، GIARD ; NORMAND ،THERRIEN. La satisfaction au travail chez les professeurs de la théorie à la pratique. 

Article revue prospectives[en linge]. [s.d], vol 14, n.3, p 2. [20/02/19]  Disponible sur 

https://www.cdc.qc.ca/prospectives/14giard-therrien-14-3-1978.pdf 

6  - DAVY، CASTEL. La satisfaction au travail [en linge].]20/02/19  [ Disponible sur. https://www.researchgate.net   .p.01. 

https://www.iasj.net/
https://alhadidi.files.wordpress.com/
https://journals.ju.edu.jo/
https://www.cdc.qc.ca/prospectives/14giard-therrien-14-3-1978.pdf
https://www.researchgate.net/
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  "ه "عوبحن وؤن الصخو الظي ًخمخ٘ بمؿخىي  ؤهه مى٠٢ ٖام للٟغص ججاه الٗمل، ROBBINSٌٗغٞ

ُٟي لضًه مى٠٢ بًجابي ججاه ٖمله .  والصخو الٛحر عاض ي لضًه مى٠٢ ؾلبي ٖالي مً الغيا الىْ

 .1ججاه ٖمله

ُٟي ٧ىهه ٖباعة ًٖ قٗىع   ٟا بحغاثُا للغيا الىْ ٟاث الؿاب٣ت ًم٨ً ؤن ؤؾخيخج حٗغٍ مً الخٗغٍ

 وطل٪ مً زلا٫ ٖىامل مخٗضصة ٦بِئت الٗمل، صازلي بًجابي ٌكحر بلى صعحت بقبإ خاحاث الٟغص.

 ججٗل الٟغص عاض ي ًٖ ٖمله.والٗمل هٟؿه وهظه الٗىامل مً قإجها ؤن 

 الإحت جاسيخيت حىل الشضا الىظيفي-3-1-2

ت في جُىع و ج٣ضم ؤي ٦ُان ،ؾىاء ٧ان هظا الأزحر  لا ق٪ ؤن الٗىهغ البكغي ًمثل حجغ الؼاوٍ

غ وجىمُت ٢ضعاتها مً زلا٫  ٣ًضم الخضماث ؤو ًيخج ؾلٗا، ت وجُىٍ واهخمذ الضو٫ بالثىعة البكغٍ

ت،الاهخمام بالخٗلُم والخضع  وم٘ جُىع الٗلىم الؤوؿاهُت  ٍب وجىمُت ال٨ٟغ و االإهاعاث وال٣ضعاث البكغٍ

اث الا٢خهاصًت ػاص الاهخمام بالٗىهغ البكغي، وؤحغي الٗلماء و الضاعؾحن و الباخثحن  وجُىع الىٓغٍ

غ١  الخجاعب والأبدار والضعاؾاث االإسخلٟت ٖلى الٗاملحن ؾُٗا للىنى٫ بلى ٦ُُٟت جىمُت ٢ضعاتهم، وَ

اصة بهخاحُتهم وجدؿحن ؤصا مالهم و٦ُُٟت بعياءهم للخهى٫ ٖلى ؤًٞل ما لضحهم مً ؤصاء لؼٍ ءهم لٖأ

ُت ما ًيخجىن.  2هىٖ

ُٟي ٦م٣ُاؽ الإضي ٞٗالُت الٗما٫ في االإُاصًً الٗلمُت ؾىاء ٧ان  خُث ًم٨ً اٖخباع الغيا الىْ

سُت  الغيا مغجٟٗا ؤو مىسًٟا وما ًىجغ ٖىه مً هخاثج، ُٟي ٢ض مغ ومً الىاخُت الخاعٍ ًب٣ى الغيا الىْ

حرها. سُت التي مغ بها الغيا  بمغاخل وجُاعاث ٖلمُت مثلها مثل جُاعاث ال٣ُاصة وٚ ٞىجض االإغاخل الخاعٍ

ُٟي جمدىعث في مغخلخحن جخمثل في:  الىْ

٪ جاًلىع" الظي بجى بدثه ٖلى ٞغيُاث ؤهمها: الؤصاعة الٗلمُت: (1 ضًغٍ  ٖلى عؤؾها "ٞغٍ

اصة الأحغ.بن ؤهم ما ًُلبه الٗامل  -  مً ناخب الٗمل ػٍ

اصة الؤهخاج. -   بن ؤهم ما ًُلبه ناخب الٗمل مً الٗامل هى ػٍ

اصة الؤهخاج ٧اهذ ٧لها   ُضة بؼٍ و٢ض مغعث الخغ٦ت الٗلمُت بضعاؾت ٖضة مخٛحراث طاث ٖلا٢ت وَ

تهضٝ بلى جد٤ُ٣ جىُٓم ٞٗا٫ ل٩ل مً ناخب الٗمل والٗامل. ؤي ٦ُُٟت الخد٨م في ْغوٝ الٗمل 

                                                           

1 -- NISLUMWE , FRANCINE. Satisfaction au travail des employées dans une entreprise de vêtements ayant des 

pratiques etithique : cas de tonale au Cambodge analyse exploratoire de la satisfaction au travail sur bas de la 

théorie factorielle[en ligne]. Thèse master en sciences de la population et du développement .institut des sciences 

humaines et sociales : université de liège, 2015. p16. Format PD.]20/02/19[.Disponible sur https://matheo.uliege.be    

 .35. ٖمان: ػهض لليكغ، ]ص.ث[. م.الشضا الىظيفي في االإكخباثاالإجالي مكٗل، مدمض. - 2

https://matheo.uliege.be/
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٤ُ عيا الٗامل و٢ض ؤجب٘ الٗضًض مً االإسخهحن في قاون الؤصاعة زانت الىحه الخام بٓغوٝ لخد٣

٣ُت واالإاصًت ومً عواصها "حلبرث وػوحخه هجري ".... الخ.  الٗمل الٟحزً

وؤٖلً ٖجها  1924هي مدهلت صعاؾاث "الهاو عجىن" التي ْهغث في  خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت: (2

الخىاٞؼ والغيا االإهني والاججاهاث في جٟؿحرها للؿلى٥ الؤوؿاوي ٦ما و٢ض ع٦ؼث ٖلى 1927عؾمُا في 

اث الأٞغاص وعياهم ًٖ الٗمل في ٖملُت    1.الؤهخاجؤبغػث الضوع الظي جلٗبه مٗىىٍ

هىعه في الثلازِىاث بلا ؤن صعاؾخه اهخ٣لذ بلى   ُٟي بضؤ الاهخمام به وْ ٌٗجي هظا ؤن الغيا الىْ

 ٖلى عؤؾهم "هىعؽ" وؤنبذ مً االإىايُ٘ االإًٟلت للضاعؾحن والباخثحن، مجا٫ االإ٨خباث في الؿبُٗىاث،

NOURS  ُٟي في االإ٨خباث، في ٖام ٢ام 1937ٌٗض مً ؤواثل الباخثحن والغواص في مجا٫ الغيا الىْ

وحض مً بحن  دىلهم بلى ؤٖما٫ ؤزغي،جلى ٖضم عيا االإ٨خبُحن ًٖ الٗمل و بضعاؾت ؤبغػ الٗىامل االإاصًت ب

 ي٠ٗ الخىاٞؼ. ٢لت ٞغم التر٢ُت، عاجب الٗمل، جل٪ الٗىامل.

وجىاولذ الٗىامل االإاصًت 1948في ٖام  HOAGEزم جىالذ صعاؾاث ؤزغي مً بُجها صعاؾت "هىج"  

اث٠ ؤزغي، وع٦ؼث الضعاؾت ٖلى الٗاملحن  لاؾخ٣الت الٗاملحن مً االإ٨خباث الجامُٗت واؾخ٣التهم بلى وْ

ب في م٨خبتي، حامٗت" الىُىي ومُىِؿىجا".  و٢ض ؤقاعث الىخاثج بلى ؤن الغواجب، ه٣و الخىاٞؼ، الخضعٍ

التي  1950في ٖام  HERICKهي ؤهم ؤؾباب الاؾخ٣الت مً الٗمل في االإ٨خباث. جلتها صعاؾت "هحر٥" 

ُٟي وبِئت الٗمل في االإ٨خباث، وفي ٖام  ان" 1967بدثذ في الٗلا٢ت بحن الغيا الىْ حاءث صعاؾت "عٍ

RAYAN ؤما في الؿبُٗىاث ٣ٞض ع٦ؼث  ٨خبُحن بالغيا ًٖ الٗمل في االإ٨خباث.خى٫ ٖلا٢ت زهاثو االإ

البدىر ٖلى صعاؾت الاججاهاث والؿماث الخانت باالإ٨خبُحن وجبحن ؤن مهىت االإ٨خباث لم جىحه ال٣ضع 

ال٩افي مً الاهخمام بالٗىهغ البكغي بلا في و٢ذ مخإزغ. وبن صعاؾاث عيا الٗاملحن في مجا٫ االإ٨خباث 

ُٟي في مجا٫ االإ٨خباث ؤزغ . 2باالإجالاث الأزغي حعج ٢لُلت  و٢ض اهخ٣ل الاهخمام بمىيىٕ الغيا الىْ

وم٘ الىمى  الضعاؾاث التي ٖىلجذ في مجا٫ الؤصاعة واالإ٩اهت التي اخخلتها االإٗلىماث باليؿبت للئصاعة،

غ هٓم االإتزاًض للماؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها في حجمها وؤوكُتها ؤصي هظا بضوعه بلى الاهخمام بخُ ىٍ

ا ماهلا ٢اصعا ٖلى  خُلب طل٪ حهاػا بكغٍ االإ٨خباث واالإٗلىماث لخلبُت هظه الأزحرة في الى٢ذ االإىاؾب. وٍ

جىُٓم وج٣ضًم االإٗلىماث االإىاؾبت االإُلىبت، ومما لا ق٪ ٞةن الخضماث االإ٣ضمت في مجا٫ االإ٨خباث جخإزغ 

ُٟي للٗاملحن بها. الجذ بياٞت بلى صعاؾاث ؤزغي ؤ بمضي الغيا الىْ ذ في مجا٫ االإ٨خباث وٖ حغٍ

                                                           

بىلاًت  ENAVAجماظك حماعت العمل وعلاكخه بالشضا الىظيفي: دساظت ميذاهيت بالششهت الؤفشيليت للضحاج مجُضع، بلا٫.  - 1

 .67.م.2009حؿخحر: ٖمل وجىُٓم. حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت: . ماحيجل

 2007امٗت بجها: ص٦خىعاه: آصاب. ح ]ٖلى الخِ[. الشضا الىظيفي للعاملين باالإكخباث: في محافظت الؤظكىذسيتالخبحري، جهلت.  - 2

  lc.edu.eghttp://db4.eu[. مخاح ٖلى الغابِ: 19/02/22] 101م.

http://db4.eulc.edu.eg/
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ُٟي مً حىاهبه االإسخلٟت ٦ٗلا٢خه بالأصاء، ُت الخضمت االإ٨خبُت، مىيىٕ الغيا الىْ الأمً  جإزحر هىٖ

حرها. بالإياٞت بلى جدضًض الٗىامل التي جاصي بلى جد٣ُ٣ه في االإ٨خباث خُث ؤن ٧ل هظه  والاؾخ٣غاع وٚ

االإسخلٟت وؤن ٧ل جل٪ الضعاؾاث ؤؾهمذ في بزغاء الضعاؾاث ؤُٖذ ماقغا ٖلى جُىعها زلا٫ ال٣ٗىص 

ُٟي للم٨خبُحن.  1مىيىٕ الغيا الىْ

 خصاةص الشضا الىظيفي-3-1-3

ُٟي ُٞما ًلي:        جخجلى زهاثو الغيا الىْ

ُٟي بإهه خالت مً ال٣ىاٖت وال٣بى٫  .1 ُٟي خالت مً ال٣بى٫ وال٣ىاٖت: ًخمحز الغيا الىْ الغيا الىْ

ً بقبإ الخاحاث  التي جيص ئ ًٖ جٟاٖل الٟغص م٘ الٗمل الظي ًماعؾه وم٘ البِئت االإدُُت به، وٖ

باث التي جاصي به بلى الكٗىع بالث٣ت في الٗمل والىلاء والاهخماء للماؾؿت التي ٌٗمل   ا.به والغٚ

غ١ ال٣ُاؽ: .2 ُٟي بلى حٗضص  حٗضص االإٟاهُم وَ ؤقاع ال٨ثحر مً الباخثحن في مُضان الغيا الىْ

ٟاث وجباًجها  ُٟي وطل٪ لازخلاٝ وحهاث الىٓغ بحن الٗلماء الظًً جسخل٠ الخٗغٍ خى٫ الغيا الىْ

 مضازلهم وازخهاناتهم.

ُٟي مىيىٕ  .3 ُٟي ٖلى ؤهه مىيىٕ ٞغصي: ٚالبا ما ًىٓغ بلى ؤن الغيا الىْ الىٓغ بلى الغيا الىْ

ٞغصي لظا ٞةن ما ًم٨ً ؤن ٩ًىن عيا لصخو ٢ض ٩ًىن ٖضم الغيا لصخو آزغ، ٞالإوؿان مسلى١ 

 .٣2ض لضًه خاحُاث وصواٞ٘ مخٗضصة ومسخلٟت مً و٢ذ لآزغمٗ

ُٟي ًخٗل٤ بالٗضًض مً الجىاهب االإخضازلت للؿلى٥ الؤوؿاوي: .4 هٓغا لخٗضص وح٣ُٗض  الغيا الىْ

وبالخالي جٓهغ هخاثج  وجضازل حىاهب الؿلى٥ الؤوؿاوي جدباًً ؤهماَه مً مى٠٢ لأزغ ومً صعاؾت لأزغي.

ذ في ْلها مخىا٢ًت ومخًاعبت للضعاؾاث ال تي جىاولذ الغيا لأجها جهىع الٓغوٝ االإخباًىت التي ؤحغٍ

 جل٪ الضعاؾاث.

ُٟي  .5 للغيا ًٖ الٗمل اعجباٍ بؿُا١ جىُٓم الٗمل والىٓام الاحخماعي: خُث ٌٗض الغيا الىْ

حر االإدبىبت االإغجبُت بالٗمل، ٨ُٞك٠ ًٖ هٟؿه في ج٣ضًغ  مدهلت للٗضًض مً الخبراث االإدبىبت وٚ

ؿدىض هظا الخ٣ضًغ بضعحت ٦بحرة ٖلى الىجاح الصخص ي ؤو الٟكل في جد٤ُ٣  الٟغص للٗمل وبصاعجه، وَ

لى الأؾلىب التي ٣ًضمها للٗمل وبصاعة الٗمل في ؾبُل الىنى٫ بلى هظه الٛاًاث.  الأهضاٝ الصخهُت وٖ

                                                           

 .102.م.االإشحع هفعه- 1

. باالإهىت الأسشيفيت: دساظت ميذاهيت بمصلحتي الأسشيف الىلاتي ميلت وظطيف الاسجلاءالشضا الىظيفي ودوسه في بىزلجت، ؾىاء.  -  2

 .27.م.2017. 02ماؾتر: ج٣ىُاث ؤعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت
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عيا الٟغص ًٖ ٖىهغ مٗحن لِـ صلُلا ٖلى عياه ًٖ الٗىانغ الأزغي: بن عيا الٟغص ًٖ  .6

لا ًمثل طل٪ صلُل ٧افي ٖلى الغيا ًٖ الٗىانغ الأزغي. ٦ما بن ما ٢ض ًاصي لغيا ٞغص ٖىهغ مٗحن 

 .1مٗحن لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن له هٟـ ٢ىة الخإزحر وطل٪ هدُجت لازخلاٝ خاحاث الأٞغاص وجى٢ٗاتهم

 أهميت الشضا الىظيفي-3-1-4

لى االإاؾؿ حن ٖلى الٗاملحن وٖ ُٟي ٖلى مؿخىٍ  ت:جى٨ٗـ ؤهمُت الغيا الىْ

 :باليؿبت للٗاملحن: ج٨مً ؤهمُخه ُٞما ًلي 

٦كٟذ البدىر في مجا٫ ٖلم الىٟـ ؤن الأٞغاص الغايُحن ووُُْٟا ٌِٗكىن خُاة ؤَى٫ مً  -

 الأٞغاص الٛحر عايُحن وهم ؤ٢ل ٖغيت لل٣ل٤ الىٟس ي وؤ٦ثر ج٣ضًغ و٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ الاحخماعي.

بت في الؤبضإ والابخ٩اع. -  الغٚ

بت ٖلى الؤهجاػ  -  وجدؿحن الأصاء.الغٚ

اصة صعحت بخؿاؽ الٟغص بملاثمت االإهىت ل٣ضعاجه وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُُ٨ م٘ بِئت الٗمل. -  ػٍ

 الغيا ًٖ الخُاة بهٟت ٖامت. -

اصة الث٣ت بالىٟـ والُمىح لضي الأٞغاص الٗامل في االإاؾؿت. - ػٍ
2 

 :باليؿبت للماؾؿت  

ٗالُت ؤصاء الٗما٫. -  اعجٟإ مؿخىي ال٨ٟاءة وٞ

 خاحُت.اعجٟإ في الؤه -

 اهسٟاى مٗضلاث جغ٥ الٗمل والُٛاب والخإزحر ًٖ االإىاُٖض الغؾمُت. -

 جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت. -

     :باليؿبت للمجخم٘: ج٨مً ُٞما ًلي 

 اعجٟإ مٗضلاث الؤهخاج وجد٤ُ٣ الٟٗالُت الا٢خهاصًت. -

 3 اعجٟإ مٗضلاث الىمى والخُىع للمجخم٘. -

 

                                                           

لت، آمىت.  - 1 الغير الشظمي ودوسه في جحليم الشضا الىظيفي لذي صحفي الؤراعت: ئراعت  الاجصالبٛىع، ؤؾماء؛ جبس ي، ؤخلام؛ ٚىٍ

لام  كاالإت همىرحا.  .55.م.2012واالإجخم٘: حامٗت ٢االإت. والاجها٫ماؾتر: ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

اوي، نالر؛ خًغي، بًمان؛ ب٩ىف، ؾمُت.  - 2 ىلىحيا : ئراعت كاالإت همىرحا. ماظتر: جكىبالاجصالالشضا الىظيفي عىذ اللاةم ٖغٞ

 .22.م.2015حامٗت٢االإت. واالإجخمع: والاجصالاالإعلىماث 

ض.  - 3 أثش الشضا الىظيفي على الأداء في االإىظمت: دساظت حالت مإظعت هفطال وحذة غاص البترول االإميع الٗغبي، خ٨ُم؛ مىخ٣لاحي، ًؼٍ

GPL.ما٫  بالبىيشة  .7. م.2013غة.: حامٗت ا٦لي مدىض اولخاج البىٍالاؾتراجُجُتماؾتر: بصاعة اٖلأ
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 مكىهاث الشضا الىظيفي-3-1-5

 1 لىُْٟي مً زلازت م٩ىهاث جخ٩امل ُٞما بُجها جخمثل هظه االإ٩ىهاث ُٞما ًلي:ًخ٩ىن الغيا ا

  الٗىهغ االإٗغفي "االإٗلىماث" مٗلىماث الٟغص والخٗلُم والخبرة والث٣اٞت التي ٨ًدؿبها مً ٖمله

اجه. خجلى طل٪ في مكاٖغه وجهغٞ ُٟخه وٍ ً مٗاعٝ ومٗخ٣ضاث ججاه وْ  وهي حؿاٖضه ٖلى ج٩ىٍ

 ىا٠َ الٗىهغ الٗاَٟي "ا ت الٟغص ومٗخ٣ضاجه ٞةهه جخ٩ىن مكاٖغ وٖ الإكاٖغ" بىاء ٖلى مٗغٞ

،ٌ  عيا ؤو ٖضم عيا. خب ؤو ٦غاهُت، جٓهغ في ق٩ل ٢بى٫ ؤو عٞ

  الٗىهغ الؿلى٧ي ًٓهغ في هُت الٟغص للخهغٝ واالإُل بلى ؾلى٥ مٗحن خى٫ ش يء مىحىص في بِئت

  الٗمل.

 هظشياث الشضا الىظيفي وطشق كياظه-3-2

ب٣ى  ىم الغيا الىُْٟي ٖلى اهخمام ٦ثحر مً الباخثحن ٧ل خؿب وحهت هٓغه،٢ض خاػ مٟه  وٍ

٠ُ٨ٞ ٌٗلً الٟغص عياه  الأؾاؽ ال٣اثم في هظا االإىيىٕ طا نلت بالٗىهغ البكغي االإخُل٘ صاثما للؤمام،

اث والىماطج التي ٞؿغث الضواٞ٘  مً ٖضمه؟ و٠ُ٦ ًبجي اججاهه هدى الٗمل؟ والؤحابت هضعحها في الىٓغٍ

 وؿاهُت الخالُت:الؤ

ت جضعج الخاحاث ماؾلى   ABRAHAM   MASLOUE :هٓغٍ

ت جضعج الخاحاث التي ٢ضمها ببغاهُم ماؾلى ٖام   هي ه٣ُت البضاًت في  1943حٗض هٓغٍ

اث ًٖ صواٞ٘ الٟغص االإخخالُت ٧الخاحاث  جٟؿحر الضاُٞٗت، ٗبر هغم "ماؾلى" طو الخمـ مؿخىٍ وَ

ت لاؾخمغاع الخُاة ٧الهىاء، الأؾاؾُت الٟؿُىلىحُت. والتي جمثل  الٛظاء. االإاء، الخاحاث الًغوعٍ

ومً زم ًخم الاهخ٣ا٫ بلى الضعحت  ومً زلا٫ الأحغ ًخم بقبإ الخض الأصوى لهظه الخاحاث الأولُت.

لى في هغم ماؾلى وهي الخانت بداحاث الأمان و التي حكمل االإلبـ واالإؿ٨ً االإىاؾب ٖلى  اٖلأ

لى مؿخ االإؿخىي الصخص ي، حر ْغوٝ الاؾخ٣غاع في الٗمل،وٖ والأمان  ىي الٗمل حكمل جىٞ

ُٟي ،بالإياٞت بلى االإؼاًا الصخُت ومؼاًا الخماًت والخ٣اٖض ،وبالهٗىص بلى الضعحت الثالثت  الىْ

ً في الٗمل،  في هغم ماؾلى جٓهغ الخاحاث الاحخماُٖت ٧الخاحت بلى ب٢امت الٗلا٢اث م٘ الآزغٍ

 جداو٫ حٗخبر ؤخض ؤق٩ا٫ بقبإ الخاحاث الاحخماُٖت للٗاملحن، والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت ،التي

بت في الخهى٫ ٖلى الؿلُت و ل٣ىة، و الخهى٫  والؤخؿاؽ بالث٣ت بالىٟـ، وجىضعج ٖىامل الغٚ

                                                           

الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت الجضاةشيت وأثشه على الأداء: دساظت ميذاهيت بمكخباث حامعاث قابىهُت، ٖمغ.  - 1

 .36م.2014. 02ص٦خىعاه: ٖلم االإ٨خباث: حامٗت ٢ؿىُُىت  الششق الجضاةشي.
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جدذ بَاع خاحاث اخترام الظاث والتي  واالإضح في الٗمل، ٖلى الخىاٞؼ و االإ٩اٞأث و التر٢ُاث،

بت الٟغص بالخمحز وؾ  .1ُٗه لإزباث طاجه وجىمُتها بال٨ٟغ ؤزلا١ في ؤوؾ٘ مٗاهُهجخمثل في عٚ

 

 2(: الدعلعل الهشمي لاحخياحاث ماظلى13الشكل سكم )

 

ت الخى٢ٗاث    :VICTOR VROOM  هٓغٍ

اث االإهمت في جٟؿحر ْاهغة الخدٟحز   ت وؤنبدذ مً الىٓغٍ ل٣ض َىع الباخث "ٞغوم" هظه الىٓغٍ

ت ؤن  ٣ت مُٗىت ٌٗخمض ٖلى ٢ىة الخى٢٘ بإن طل٪ الٗمل ؤو ٖىض الأٞغاص. بط جغي هظه الىٓغٍ الٗمل بُغٍ

م٨ً جىيُذ  بت الٟغص في الىنى٫ بلى هظه الىخاثج وٍ ٗخمض ٦ظل٪ ٖلى عٚ الؿلى٥ ؾُدبٗه هخاثج مُٗىت وَ

ت في الك٩ل   االإىالي:همىطج هظه الىٓغٍ

 

 

                                                           

ُٟي لضي الٗاملحن باالإا - 1 دُت. الغاحخي، بُان مىاوع. الغيا الىْ ]ٖلى  االإجلت الأعصهُت للٗلىم الاحخماُٖتؾؿاث الصخُٟت ال٩ىٍ

   https://journals.ju.edu.jo [. مخاح ٖلى الغابِ:20/02/19. ]2، ٕ.10، مج2017الخِ[.

2  -  VIATEUR ,Larouche ; FRANCOIS, DELORME .Satisfaction au travail reformulation théorique. Érudit .[En ligne] 1972, 

vol.27, n4 ,p.16. ]20/02/  [19 . Disponible sur : https://www.erudit.org          

 الحاجة الى تحكٌق الذات

 الحاجة الى الاحترام و التكدًر

 الاحتٌاجات الاجتماعٌة

 الاحتٌاجات الفٌسٌولوجٌة

 الاحتٌاجات الاموٌة

https://journals.ju.edu.jo/
https://www.erudit.org/
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  .1ًبين همىرج هظشيت الخىكع(: 14الشكل سكم )

ت خُث ٌكحر  ًمثل هظا م٨ً  "ٞغوم"الك٩ل همىطج مبؿِ لجىهغ هظه الىٓغٍ بلى جى٢ٗحن في همىطحه وٍ

 :2قغخهما في

 .الخى٢٘ الأو٫: ًىضر هظا الخى٢٘ الٗلا٢ت ما بحن الجهض والؤهجاػ 

 .الخى٢٘ الثاوي: ًىضر هظا الخى٢٘ الٗلا٢ت ما بحن بجمام الؤهجاػ واالإ٩اٞإة  

ت الاههاٝ   "Adams":هٓغٍ

ت الؤههاٝ التي ًضوع مدىعها خى٫ ؤن الىاؽ ًم٨ً 1965في ٖام  م ؤؾـ" آصمؼ" هٓغٍ

جدٟحزهم بك٩ل ؤًٞل بن جم مٗاملتهم بةههاٝ وال٨ٗـ صخُذ، والؤههاٝ ٌٗجي مٗاملت الجمُ٘ 

بك٩ل ٖاص٫ ولا حٗجي االإؿاواة. ٞٗىضما ٌٗامل الجمُ٘ بك٩ل مدؿاوي ٢ض ٌٗجي طل٪ ٖضم بههاٝ بٌٗ 

 ؤًٞل مً ٚحرهم وهم بظل٪ ٌؿخد٣ىن م٩اٞئاث ومٗاملت ؤًٞل.  الٗاملحن الظًً ٢امىا بٗمل

حن: ت لىىٖ  وجى٣ؿم هظه الىٓغٍ

 بههاٝ في الخىػَ٘: ًخٗل٤ هظا الىىٕ بالخىػَ٘ الٗاص٫ للم٩اٞأث االإخٗل٣ت بالأصاء 

  ،بههاٝ في الؤحغاءاث: ًخٗل٤ بؿُاؾاث وبحغاءاث الهُئت االإؿاولت ٧التر٢ُاث، ال٣ٗىباث

ٟحن.  وج٣ُُم االإىْ

                                                           

 االإغح٘ الؿاب٤.– 1

ا - 2 ُٟي وؤزغه ٖلى االإاؾؿاث في ْل الىٓغٍ ان، الىهاؽ. مدضصاث الغيا الىْ ُت والؿلى٦ُت. مؼٍ مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت ث االإٗغٞ

  https://www.acofps.com[. مخاح ٖلى الغابِ:19/01/25. ]11-10، م.م.2، ٕ.2011]ٖلى الخِ[. والؤحخماُٖت

لفردجهد ا انجاز الفرد المكافأة تحقيق اهداف الفرد  

 او الرضا

1توقع  2توقع    

https://www.acofps.com/
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ٟحن:و  ت ًٟترى وحىص زلار ؤهىإ مً االإىْ  ٖىض جُب٤ُ هظه الىٓغٍ

ٟحن الظًً ًٓىىن ؤجهم ٌٗاملىن بةههاٝ وبالخالي ٞهم مخدٟؼون للٗمل.  -  االإىْ

ٟحن الظًً ًٓىىن ؤجهم ًدهلىن ٖلى ؤ٢ل ما ٌؿخد٣ىن بخ٣لُل الجهض االإبظو٫. -  االإىْ

ٟحن الظًً ًٓىىن ؤجهم ًدهلىن ٖلى ؤ٦ثر مما ٌؿخد٣ىن و  - بالخالي ؾِكٗغون بالظهب االإىْ

ضون مً حهضهم هدُجت هظا الكٗىع  ؼٍ   .1وٍ

ت الضٞغ   " ALDERFER THEORY":هٓغٍ

غ" ٖام   امً  ٢1972ام "الضعٞ ت في الخاحاث مثل ما ٞٗل "ماؾلى"،وٍ غ"بم٣اعبت لىٓغٍ بإن  "الضعٞ

ٗخ٣ض ؤن الأٞغا ص لضحهم زلار الخاحاث الؤوؿاهُت ًم٨ً جهيُٟها بلى خاحاث ؤولُت و خاحاث عا٢ُت، وَ

 خاحاث هي:

خم بقباٖها بىاؾُت الخاحاث الٟؿُىلىحُت و االإاصًت مثل -1    خاحاث الب٣اء)ال٨ُىىهت(:وٍ

االإا٧ل،الكٗىع بالأمان،وج٣ابل هظه الٟئت الخاحاث الِٟؿُىلىحُت و بٌٗ خاحاث الؿلامت ٖىض 

 .2ماؾلى

ُض الٗلا٢اث-2   الصخهُت الضازلُت و االإداٞٓت  خاحاث الٗلا٢اث)الاهخماء(:التي جا٦ض ؤهمُت جىَ

ٖلحها، وجمازل هظه الٟئت خاحاث الأمً و الخاحاث الؤحخماُٖت وبٌٗ خاحاث جد٤ُ٣ الظاث ٖىض 

 ماؾلى.وحكب٘ هظه الخاحاث بالٗلا٢اث الؤحخماُٖت والخٟاٖلاث بحن الأٞغاص.

ٍخم بقبإ هظه خاحاث الىمى:٧ل الخاحاث التي جخًمً حهىص الٟغص االإىحهت هدى جد٤ُ٣ الظاث و -3  

 الخاحاث بمؿاهمت الٟغص و مكاع٦خه االإىخجت و الخلا٢ت.

خه م٘ "ماؾلى" في ؤن جل٪ الخاحاث ًجب ؤن حكب٘ بالخضعج، خُث ٌٗخ٣ض ؤن  غ" في هٓغٍ ولا ًخ٤ٟ "الضعٞ

ت جاصي صوعا مهما في بقبإ هظه الخاحاث  .3الخلُٟاث الصخهُت و الٗىامل الخًاعٍ

ت   لُام اوحص ي: zهٓغٍ  وٍ

تحٗخب ت  في  zر هٓغٍ الظي ؤبغػ ُٞه  1981، ٟٞي ٦خابه االإيكىع ؾىت yخ٣ُ٣ت الأمغ امخضاص لىٓغٍ

ت  التي خُٓذ بخ٣ضًغ ٦بحر في الأوؾاٍ الٗلمُت االإهخمت بالؿلى٥ الخىُٓمي،  zاالإٗالم الغثِؿُت لىٓغٍ

                                                           

 .70.م.مشحع ظابم خ٨ُم.ؤٖغاب، - 1

اجزة الخعليم العالي: دساظت ميذاهيت لأظاجزة الخعليم العالي والبحث العلمي عىامل الشضا عً العمل لذي أظمٟلاح، مدمض.  - 2

مل: حامٗت الجؼاثغ: بجامعت ظعذ دحلب بالبليذة  .37.م.2008. ماحؿخحر: جىُٓم وٖ

 .االإشحع العابم - 3
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اصة الؤهخاج و ال٨ٟاءة في الٗ ٨ُحن ؤ٩ٞاعا حضًضة لؼٍ مل، ؤن ؤهمُت هظه ا٢ترح  "ولُام اوحص ي" ٖلى الأمغٍ

خماص ٖلى ٞغ١ ٖمل مخأزُت ومخجاوؿت، وجىحض ز٣ت  ت ج٨مً في ؤهمُت االإىار الخىُٓمي، واٖلا الىٓغٍ

اصة الؤهخاج و جد٤ُ٣  مخباصلت بحن الؤصاعة و ٖمالها، وبمٗجى آزغ ؤن هظا االإ٨ٟغ ًغي ؤن مك٩ل الؤصاعة في ػٍ

اصة االإ٩اٞأث االإالُت ؤو م ًاٖٟت الاؾدثماع في الأبدار الٗلمُت والخىمُت، ؤو ؤعباح مغجٟٗت لا ًم٨ً في ػٍ

٣ت خؿىت بدُث ًيخهج طل٪ هىٕ مً  مًاٖٟت ؾاٖاث الٗمل، وبهما االإك٩ل ٨ًمً في بصاعة الىاؽ بُغٍ

ت  جخمحز  ًٖ ٚحرها  zالخأل٠ و االإدبت بُجهم، وبالخالي ًخٗاون الجمُ٘ لخد٤ُ٣ هخاثج بًجابُت، وبةًجاػ هٓغٍ

اث بما ًلي  : 1مً الىٓغٍ

ُٟي للٗما٫. -  جد٤ُ٣ الأمً الىْ

  مٗحن. مهً في مهاعاث الٗما٫ وحصجُٗهم ٖملي الخسهو جىمُت بضوع  االإاؾؿت ٢ُام -

 جضُٖم االإباصعة ٚحر الغؾمُت، م٘ الخإ٦ض ٖلى اخترام الؤحغاءاث الغؾمُت. -

 االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث وبجبإ الؿُاؾاث التي ًخم الؤٞا١ ٖلحها مً َغٝ الجمُ٘. -

 زام بالٗمل في بَاع ال٣ضعاث الجماُٖت، ٖلى ؤن ًخدمل ٧ل ٞغص مؿاولُاجه.الالت -

 اٖخماص مبضؤ الث٣ت بحن الٗما٫ وعئؾائهم في الٗمل. -

ت طاث الٗاملحن:    Fréderic Herzberg"هٓغٍ

٪ هغػبغج" ٖام  ضًغٍ خه  1959ل٣ض ٢ام "ٞغٍ ش ؤنبدذ هٓغٍ ت طاث الٗاملحن ومىظ طل٪ الخاعٍ هٓغٍ

ُٟي باٖخباعه طا مىيىٕ اهخمام ال٨ث خه ٧ان الغؤي الكاج٘ هى الىٓغ بلى الغيا الىْ حر، و٢بل ْهىع هٓغٍ

ُٟي هي هٟؿها الٗىامل التي جاصي بلى ٖضم الغيا.  بٗض واخض ٣ِٞ، ؤي الٗىامل االإاصًت بلى الغيا الىْ

خه بىاء ٖلى صعاؾت خُث ناٙ  مداؾب ومهىضؽ. خُث َلب مجهم  200حغاها ٖلى ؤ"هغػبغج" هٓغٍ

الٟتراث التي ٧ان ٌؿُُغ ٖلحهم ٞحها قٗىع الغيا، مً زلا٫ هظه الضعاؾت وحض ؤن هىا٥ ٖىامل جظ٦غ 

خحن، الأولى ؾماها الٗىامل الضاٞٗت التي جاصي بلى الكٗىع بالغيا  ًم٨ً ؤن جهى٠ يمً مجمىٖ

ُٟت، ؤما الثاهُت ٞهي الٗىامل الى٢اثُت وهي مغجبُت بالٓغوٝ االإدُ ُٟي وجخٗل٤ بمدخىي الىْ ُت الىْ

ُٟي. ُٟت التي ًيخج خالت ُٚابها ٖضم الغيا الىْ  2بالىْ

                                                           

ن في االإإظعاث الىطىيت: العلىن الليادي وعلاكخه بمعخىي الشضا الىظيفي لذي العامليالهالر ؾالم، ؤخمض؛ صو٢اث، ؤمٗمغ.  - 1

مل: حامٗت الكهُض خمه لخًغ الىاصي:  الاحخمإ. ماؾتر: ٖلم دساظت ميذاهيت باداسة بلذًت الطشيفاوي ولاًت الىادي جىُٓم وٖ

 .53.م.2014

حت . دوس الشضا الىظيفي في جحعين الأداء الىظيفي: دساظت حالت بىك الفلا قمادي، ؾمُت؛ لُٟٟٗي، خُاة؛ صخغاوي، بؾمهان- 2

٤ بى٩ي: حامٗت ٢االإت: BADRوالخىميت الشيفيت   .43.م.2012.ماؾتر: حؿىٍ
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ت همىطج:   " Porter & Lawler"هٓغٍ

ت الخى٢٘ التي ٢ضمها "ٞغوم" ؾىت  1968" ولىلغٌٗض همىطج "بىعجغ   1964جىؾٗا واؾخ٨مالا لىٓغٍ

لىمىطج ٞهظا الىمىطج اؾخ٨ما٫ مً ؤحل بُٖاء عئٍت ؤ٦ثر قمىلا لٗملُت الضاُٞٗت، وج٨مً ٞاثضة هظا ا

اث٠  خباع ال٨ٟاءاث االإىحىصة. وبيُت وْ في ؤهه ٌؿمذ بغبِ الضاُٞٗت الخاعحُت والأصاء م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

ت الخى٢٘ ٣ٞض ؤياٝ "بىعجغ  ُُٟت وم٣اعهت بىٓغٍ " ولىلغالٗمل بالإياٞت بلى ؾُاؾت حؿحر االإؿاعاث الىْ

ت الٗضالت.  هخاثج هٓغٍ

ىانغ مً بُجها زمؿت ؤؾاؾُت وهي: الجهض، الؤصعا٥، " مً حؿٗت ٖولىلغ٦ما ٌك٩ل همىطج "بىعجغ 

ُٟي  .1الأصاء، االإ٩اٞأث، الغيا الىْ

ُٟي مجها ما هى طاحي  طشق كياط الشضا الىظيفي:-3-2-2 ل٣ض حٗضص وجىىٖذ َغ١ ٢ُاؽ الغيا الىْ

 ومجها ما هى مىيىعي وجخمثل هظه الُغ١ ُٞما ًلي:

ُْٟي بك٩ل مباقغ باؾخسضام اؾخماعة الاؾخبُان ًخم بمىحبها ٢ُاؽ الغيا الى االإ٣اًِـ الظاجُت: 

٤ االإلاخٓت. وهىا ًجب جدضًض الأؾئلت التي ًخم جىاولها في اؾخماعة  واالإ٣ابلت الصخهُت ؤو ًٖ َغٍ

الاؾخبُان، و٦ظل٪ ملاخٓت الٓىاهغ التي ًجب ملاخٓتها والخُغ١ بلحها، بياٞت ٖلى طل٪ هىا٥ َغ١ 

 :2ٖضًضة ؾىٝ ًخم ط٦غها ُٞما ًلي

1- ٣  ت الخالاث الخغحت:َغٍ

٠ ؤن ًه٠ الخالاث االإخٗل٣ت  ٣ت ٖلى ؾغص ال٣هت، خُث ًُلب مً االإىْ حٗخمض هظه الُغٍ

بالٗمل وؤن ًه٠ قٗىعه ججاهها ُٞما ًخٗل٤ بغياه ؤو ٖضم عياه، وججم٘ الؤحاباث وجدلل مً ؤحل 

ُٟخه. ٠ ججاه وْ  الخٗغٝ ٖلى عيا االإىْ

٣ت االإ٣ابلت الصخهُت: -2  َغٍ

                                                           

الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت: دساظت ميذاهيت بمكخبت االإذسظت الىطىيت العليا للصحافت وعلىم بىعهان، ٞخُدت.  - 1

 .26.م.2017: ٤2: حامٗت ٢ؿىُُىت. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىزُالؤعلام الجضاةش العاصمت

ث ؾلُمان. الغيا الىُْٟي لضي ؤمىاء االإ٨خباث: صعاؾت لآعاء ُٖىت مً الٗاملحن في م٨خباث حامٗت مىنل. خُضع زًغ،  - 2 مجلت ج٨غٍ

  https://journals.ju.edu.jo[. مخاح ٖلى الغابِ:  20/02/19. ]108، م.5، ٕ.17، مج2012]ٖلى الخِ[. للٗلىم الؤوؿاهُت

https://journals.ju.edu.jo/
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م٘ مغئوؾُه وحها لىحه بٌٗ الأمىع االإخٗل٣ت بالٗمل، وبىاء ٖلى الؤحاباث التي خُث ًىا٢ل الغثِـ 

ٟحن، وؤي ٖىانغ الٗمل التي ًىٓغ بلحها بغيا جام وؤي ٖىانغ  ت مضي عيا االإىْ ًخم جدلُلها ًم٨ً مٗغٞ

 .1ًىٓغ بلحها بغيا ؤ٢ل

٣ت اؾ٩ىص:-3       َغٍ

٣ت ؤؾ٩ىص والتي ٢ضمها ٧ل مً "ؤؾ٩ىص" وػمُل مً  1957ُه "ؾِس ي وجُجي بىم" ؾىت جخ٩ىن َغٍ

ت مً االإ٣اًِـ الجؼثُت ل٩ل حاهب مً حىاهب الٗمل، بدُث ًدخىي ٧ل م٣ُاؽ ٖلى ٢ُبُحن  مجمىٖ

ُلب مً الٟغص االإبدىر ٢ُاؽ عياه بان ًسخاع  ًمثلان ن٣ٟخحن مخٗاعيخحن بُجها ٖضص مً الضعحاث، وٍ

 ٧ل م٣ُاؽ حؼجي.الضعحت التي جمثل مكاٖغه مً بحن الضعحاث التي ًدخىحها 

سخاع الٟغص الضعحت التي جمثل مكاٖغه هدى ٧ل االإ٣اًِـ الجؼثُت، زم ًخم حم٘ ٧ل الضعحاث  وٍ

في حمُ٘ االإ٣اًِـ الجؼثُت االإمثلت لجىاهب الٗمل ل٩ُىن االإجمىٕ ممثلا لضعحت عياء. ولاؾخسغاج 

٣ت االإخىؾِ الخؿابي زم جخم ٢ؿمت مجمىٕ الى٣اٍ ٖلى ٖضص الهٟاث ؤو االإ٣اًِـ.  حؿمى هظه الُغٍ

٣ت الٟغو١ طاث الضلالت  .2ب: َغٍ

٣ت الى٢اج٘ الخغحت -4  : HERZBERGَغٍ

٣ت ل٣ُاؽ ؾلى٥  FIANAGANاؾخسضم "هحرػبحرٙ "ل٣ُاؽ مكاٖغ الأٞغاص ججاه الٗمل هٟـ َغٍ

٣ت ل٣ُاؽ ٖىامل الغيا  الٗمل وج٣ُُم الأصاء. و٢ض جبٗه في طل٪ الٗضًض مً الباخثحن في اؾخسضام َغٍ

ضم ا ت عيا الٟغص ًٖ ٖمله مً ٖضم عياه، م٘ جدضًض الأؾباب وٖ ٣ت بلى مٗغٞ لغيا. وجاصي هظه الُغٍ

ت مؿخىٍاث ؤو صعحاث عيا الٗاملحن بالخض٤ُ٢. ولهظا ٣ٞض  االإاصًت بلى هظا الؿلى٥. ٞهي لا جخٗضي مٗغٞ

٣ت بهىعة مسخلٟت ًٖ ؤؾلىب  ا٢ترح "ٖاقىع ؤخمض ن٣غ" ؤؾلىبا آزغ لاؾخسضام هظه الُغٍ

٣ت اؾخسضام الى٢اج٘ الخغحت ل٣ُاؽ الأصاء. وطل٪ بخجمُ٘ ٖضص ٦بحر مً "هحر " ٞهي حكبه َغٍ ػبحرٙ

ضم الغيا جم وي٘ ٢اثمت حكمل ٖلى ٖىامل مً هظه الى٢اج٘ ًخٗل٤ ٧ل  الى٢اج٘ الخغحت ًٖ الغيا وٖ

 ٖامل مجها بجاهب مٗحن مً حىاهب الٗمل؛ الأحغ، الؤقغاٝ، التر٢ُت...بلخ، زم ًدضص الٗامل مضي

                                                           

ضة، ؾالم.  - 1  .108م.مشحع ظابم.الكغٍ

ت: أثش بيئت العمل الذاخليت للمىظمت على الشضا الىظيفي للعاملين: دساظت حالتبى٢ا٫، وؿُم.  - 2 . ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .144-143.م.م.2011حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: 
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ت مضي جىاؾبها  جُاب٤ ٧ل وا٢ٗت م٘ ٖمله. وباالإ٣اعهت بحن الىا٢٘ وما ًجب ؤن ٩ًىن، هخم٨ً مً مٗغٞ

ُٟي  .1لخد٤ُ٣ الغيا. ؤم جاصي بلى ٖضم الغيا الىْ

٣ت الخضعج الخجمُعي "-5   :LIKERT َغٍ

٣ت حهضا وو٢خا. ًدخىي هظا االإ٣ُاؽ ٖلى ٖضص مً الٗباعاث التي لها ٖلا٢ت  جخُلب هظه الُغٍ

الاججاه االإىيىٕ االإغاص صعاؾخه و٧ل ٖىهغ ؤو ٖباعة ج٣ِـ ؤخض الجىاهب لٗامل ؤو لص يء واخض بمٗجى ب

جب ؤن ًدخىي االإ٣ُاؽ ٖلى ٖباعاث بهُٛت الؤًجاب وؤزغي بهُٛت  ال٣ُاؽ الىاجج هى طو بٗض واخض. وٍ

ُلب مً الٟغص ببضاء مىا٣ٞخه ؤو ٖضم مىا٣ٞخه بضعحاث مخٟاوجت ح٨ٗـ قضة اجج اهه ٖلى الؿلب وٍ

جضعج ٌكمل زمؿت اؾخجاباث وهي: ؤوا٤ٞ بكضة، ؤوا٤ٞ، ٚحر مخإ٦ض، لا ؤوا٤ٞ، لا ؤوا٤ٞ بكضة. ول٣ض 

خًمً ٖاصة ٖضص ٦بحرا مً  ت والخىُٓمُت وٍ قإ اؾخسضام هظا االإ٣ُاؽ في مجا٫ الضعاؾاث الؤصاعٍ

ُب٤ ٖلى ُٖىت ٦بحرة ٢ض جهل ؤٞغاصها بلى  ٦ثر. وهىا ج٨مً ؤو ؤ 1000الٗباعاث مىيىٕ الضعاؾت. وٍ

نٗىبت الخهى٫ ٖلى الضعحت الجهاثُت ل٩ل ٞغص ٖلى اهٟغاص، بل ًخٗامل م٘ البُاهاث بهىعة بحمالُت 

 2غاص. نى٫ بلى الاججاهاث الٗامت للؤٞوطل٪ للى 

ُت: بمىحب هظه االإ٣اًِـ ًخم جدلُل ٖضص مً الٓىاهغ االإٗبرة ًٖ صعحت عيا  االإ٣اًِـ االإىيىٖ

٠ ومكاٖغه في ٖمله،  وحٗض ْاهغة الُٛاب وجغ٥ الٗمل مً االإاقغاث االإهمت في هظا االإُضان، االإىْ

٠  3 بط جازغ ْاهغة الُٛاب ٖلى الٗملُاث الؤهخاحُت والخضمُت في االإىٓمت، وجازغ ؤًًا في ؤصاء االإىْ

 وؾىٝ ًخم ٖغيهم ٦ما ًلي:

 الُٛاب:-1

بضوهه، ومٗض٫ ُٚاب  ٌٗغٝ الُٛاب ٖلى ؤهه خالت التي لا ًخ٣ضم ٞحها الٗامل لٗمله بمبرع ؤو 

الٗامل في االإىٓمت ٌٗخبر ماقغ ًم٨ً اؾخسضامه للخٗغٝ ٖلى صعحت الغيا الٗام للٟغص ًٖ ٖمله، 

وبالخالي ٞالٗامل الغاض ي ًٖ ٖمله ٩ًىن ؤ٦ثر اعجباَا بهظا الٗمل وؤ٦ثر خغنا ٖلى الخًىع ٨ٖـ 

اث التي ًجضها ٖامل آزغ ٌكٗغ بالاؾدُاء ججاه ٖمله. وبالخالي ٞهى ًلجإ للخُٛب للخس لو مً الًٛىَ

 في ٖمله، بلا هىا٥ خالاث ُٚاب لا ًم٨ً ججىبها مثل خالاث االإغى ؤو الخٗغى لخىاصر َاعثت.

                                                           

. 33، ٕ.2013]ٖلى الخِ[ . CYBRARIANS JOURNALغ الغيا الىُْٟي لضي الٗاملحن في م٨خباث حامٗت ٢االإت بالجؼاثغ.قابىهُت، ٖم- 1

 .www.journalcybrarians.org[. مخاح ٖلى الغابِ:  22/02/19]

 .الؿاب٤االإغح٘  - 2

 .208.م.بمامشحع ظ ؾلُمان، خُضع زًغ. - 3

http://www.journalcybrarians.org/
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م٨ً ٢ُاؽ الُٛاب بالُغ١ الخالُت:      وٍ

 الٗضصال٨لي لأًام الُٛاب  

الٗضص ال٨لي للٗما٫    
     مٗض٫  الُٛاب  ال٨لي  

ُابٚ الأٞغاص في ٞترة ػمىُت مُٗىت مجمىٕ ؤًام 

  ٖضص ؤًام الٗمل في هٟـ الٟترة    مخىؾِ ٖضص الاٞغاص في هٟـ الٟترة   
                               مٗض٫ الُٛاب زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت  

 .مجمىٕ ؤًام الخُٛب للؤٞغاص: هي مجمىٕ حُٛب ٧ل الأٞغاص الٗاملحن 

 ُت الغؾمُت.ٖضص ؤًام الٗمل: هي ٧ل ؤًام الٗمل الخانت باالإ  اؾؿت باؾخنىاء الُٗل الأؾبىٖ

 .مخىؾِ ٖضص الاٞغاص: هى مخىؾِ ٖضص الأٞغاص في ؤو٫ الٟترة وفي آزغها 

وحؿخُُ٘ االإاؾؿاث الخهى٫ ٖلى البُاهاث االإخٗل٣ت بمٗضلاث الُٛاب في ؤوؾاٍ الٗما٫ بةحغاء 

اث ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى مٗضلاث م٣اعهاث بُجها زلا٫ ٞتراث ػمىُت مخباًىت، وبىاء ٖلى هخاثج هظه االإ٣اعه

ضم الغيا لى وفي ؤي مىا٢٘ االإاؾؿت وبالخالي جدضًض مىا٢٘ الغيا وٖ  .1الُٛاب اٖلأ

 جغ٥ الٗمل:-2

حؿخسضم خالاث جغ٥ الٗمل ٦ماقغ لضعحت عيا الٗامل ًٖ الٗمل التي حؿىص بحن ؤٞغاص ال٣ىة 

ُٟخه حٗخبر ٦ماقغ هاما لاعج ُٟت ؤي عياه ٖىه الٗاملت. ٞلا ق٪ ؤن ب٣اء الٟغص في وْ باَه بهظه الىْ

دؿب  ت جإزحرها ٖلى الغيا وٍ وحؿخسضم مٗضلاث جغ٥ الٗمل لخ٣ُُم ٞٗالُت بغامج االإىٓماث مً ػاوٍ

٣ت الخالُت:  مٗض٫ جغ٥ الٗمل بُغٍ

     
ٖضص خالاث الٗمل زلا٫ الٟترة 

 بحمالي ٖضص الٗاملحن في مىخه٠ الٟترة   
  مٗض٫ جغ٥ الٗمل زلا٫ ٞترة مُٗىت  

وبن خؿاب مٗضلاث جغ٥ الٗمل حؿمذ االإىٓمت ب٣ٗض م٣اعهاث بحن الأ٢ؿام مما ٌؿمذ لها 

ُا لىحىص مك٨لاث  ضم الغيا. ٦ما ؤن مٗضلاث جغ٥ الٗمل حٗخبر ماقغا مىيىٖ ت مىا٢٘ الغيا وٖ بمٗغٞ

صون جدلُل ؤؾبابها، بدُث ؤن ؾبب الاؾخ٣الت ٢ض ًسخل٠ مً ٖامل لأزغ، و٢ض ج٩ىن لؿبب واخض 

ٗضة ؤؾباب، و٢ض جسخل٠ ؤؾباب الاؾخ٣الت ًٖ ؤؾباب الخُٛب. ومً الهٗب الغبِ بُجها وبحن م٣ترن ب

م طل٪ ٞةن وحىص مك٩ل ما ٌؿخىحب ال٨ك٠ ٖىه ومٗالجخه   2الغيا ول٨ً عٚ

                                                           

 .200-109.م. م. 2016ٖمان: صاع م٨خبت الخامض،  محذداث الشضا الىظيفي لذي أظاجزة الخعليم الثاهىي.حلا٫، ٖبض الخلُم.  - 1

 .71-70م.م. مشحع ظابمخٟىاوي، مىا٫.  - 2



الشضا الىظيفي ما هيخه وهظشياجه الفصل الثالث                                                            

 

 
46 

 مإششاث الشضا الىظيفي-3-2-3

ُٟي في ه٣اٍ مسخلٟت ٦ماقغ الخُٛب، الخماعى، ال٣ل٤ الىٟس ي،   جخمثل ماقغاث الغيا الىْ

 اوي الؤهخاحُت...الخ وجخمثل ؤهم هظه االإاقغاث ُٞما ًلي:الك٩

  ماقغ الخُٛب: ٌٗخبر ماقغ الخُٛب مً ؤزُغ االإك٨لاث التي جىاحه االإىٓماث الإا له مً ؤزغ

واضر باليؿبت للخىُٓم الاحخماعي صازل االإاؾؿت مً حهت. وباليؿبت ل٠ًٗ مؿخىي ال٨ٟاًت 

٠ االإخهلت به جسخل٠ بحن الؤهخاحُت مً خُث الؿلب والؤًجاب مً حهت ؤ زغي، ولهظا هجض الخٗاعٍ

الضاعؾحن الإك٩لت مٗضلاث الخُٛب وج٩لٟتها وؤزغها ٖلى صعحت الغيا وال٨ٟاًت الؤهخاحُت مً خُث الؿلب 

 والؤًجاب. 

  ًت م ماقغ ال٣ل٤ الىٟس ي: هى ٖباعة ًٖ خالت هٟؿُت مًُغبت ٌِٗكها الٗامل حغاء مجمىٖ

خ ٤ اؾخ٣هاء ًخم ج٣ضًمه االإثحراث جضعى بًٛىٍ الٗمل وٍ م ٢ُاؽ الًٛىٍ الىٟؿُت ٖاصة ًٖ َغٍ

ت مً الأؾئلت ًًٗها االإسخهىن في ٖلم الىٟـ.  للٗما٫ جىي٘ ُٞه مجمىٖ

  ماقغ الؤناباث ؤزىاء الٗمل: حٗخبر الؤصاعة في ٧ل االإىٓماث مؿاولُت ؤؾاؾُت في ج٣ضًم

خٟاّ ٖلُه خُث ج٣ضم الخضماث الخضماث الصخُت للؤٞغاص الٗاملحن ٦جؼء مً مهامها في نُاهت وال

 .1الصخُت الى٢اثُت والٗلاحُت لخضُٖم الجىاهب الصخُت والجؿمُت والىٟؿُت للؤٞغاص الٗاملحن

ماقغ الك٩اوي: جل٪ الك٩اوي االإ٣ضمت مً َغٝ الٗما٫ الإؿاولُاتهم ؤو الى٣اباث الٗمالُت ؤو ختى 

ُٟي ؤو ٖضمه، ٩ٞلما ٧اهذ وؿبت الخٓلماث مغجٟٗت  ػملائهم، وهظه اليؿبت جض٫ ًٖ مٓاهغ الغيا الىْ

ً الخالت الىٟؿُت التي ٌِٗكها  حهم، ٧لما ٧ان طل٪ حٗبحرا ًٖ ٖضم الغيا وٖ مً َغٝ الٗما٫ الإكغٞ

الٗامل صازل االإىٓمت وال٨ٗـ صخُذ. ولهظا ٞالك٩اوي والاخخجاحاث هي ماقغ مً ماقغاث الغيا 

خباع، والاهخمام به ُٟي التي ًم٨ً ؤزظها بٗحن اٖلا ا وصعاؾتها وجدلُلها بض٢ت وهظا مً ؤحل جٟاصي الىْ

 ٧ل الايُغاباث والخىجغاث التي ٢ض جٓهغ وجازغ جإزحرا ؾلبُا ٖلى االإىٓمت.

  ُٟي ػاصث ُٟي، وؤهه ٧لما الغيا الىْ ماقغ الؤهخاحُت: هىا٥ ٖلا٢ت جغبِ الؤهخاحُت بالغيا الىْ

ؤوضخذ ؤن الٗلا٢ت بحن الغيا  1955مٗه مؿخىٍاث الؤهخاحُت، ل٨ً الضعاؾت التي ٢ام بها اوع٢ً في 

ُٟي والؤهخاحُت مىحىصة باؾخمغاع.  الىْ

 

 

                                                           

 .34-33.م.مشحع ظابمبىعهان، ٞخُدت.  - 1
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  ماقغ الخماعى: ؤن خالت ٖضم الغيا جسل٤ لضي الٟغص هىٕ مً الخىجغ وال٣ل٤ ٞمً ؤحل

الخسلو مً ٖمل ٚحر عاى ٖىه ًلجإ الٟغص بلى ْاهغة الخماعى وحٗجي بْهاع الٟغص هٟؿه في خالت 

االإؿخمغ ٖلى ُٖاصة االإاؾؿت وهظا الؿلى٥ ما هى بلا حٗبحر ًٖ مكا٧ل في  مغى، وطل٪ مً زلا٫ الترصص

 .1الٗمل واالإلل مً الٓغوٝ االإدُُت به

  ماقغ الؤيغاب: خضور الؤيغاب ٨ٌٗـ بالٟٗل جىاحض الازخلا٫ في ٖلا٢اث الٗمل )الٗلا٢اث

ذ الؤوؿاهُت(، لظل٪ ٌٗض ؤهم االإاقغاث الضالت ٖلى وحىص مكاٖغ ٖضم الغيا االإٗبر  ٖجها بك٩ل نغٍ

ٗخبر ٦ظل٪ هىٕ مً الُٛاب ٞىجض الٗما٫ في خالت بيغاب بطا ٧اهذ الأحىع مىسًٟت مثلا ٞهظا  وَ

 .٨ٌٗ2ـ لىا ٖضم الغيا ٖلى مؿخىي الأحىع 

: جخمثل مدضصاث الغيا الىُْٟي في ٧ل مً: الخىا٢ٌ)الخباٖض(، محذداث الشضا الىظيفي-3-2-4

ُما ًلي  ت)االإُى٫(، وٞ ُٟي االإخمثلت في:الٗضالت والجزٖ  ؾِخم الخُغ١ بلى ٧ل مً مدضصاث الغيا الىْ

ُٟي هى الٗضالت، وجد٤ُ٣ هظه الأزحرة ٩ًىن ٖىضما ًضع٥ -1 الٗضالت: االإدضص الأو٫ للغيا الىْ

اثٟهم ًدهلىن ٖلُه، ٦ما ًضع٧ىن الٗضالت ٖىضما ًث٣ىن في الٗملُت  ٟىن ؤن ما ٌؿخد٣ىهه مً وْ االإىْ

غ الأحىع والخىاٞؼ. مً زلا٫ بصعا٥ االإؿخسضمت لخدضًض هخاثج ال ُٟت وج٣ُُم الأصاء، و٦ظا ؾُاؾت ج٣غٍ ىْ

ُت، ٞةهه بالخالي ٌكٗغ بالغيا، ٌٗجي ٌكٗغ  الٗامل ؤن ؾُاؾت الأحىع االإُب٣ت في االإاؾؿت مىيىٖ

ُٟي  ٠ بالٗضالت ٖىضما ًدهل ٖلى ما ٌٗخ٣ض ؤهه ٌؿخد٣ه مً الٗمل. بمٗجى ؤن الغيا الىْ االإىْ

الٟغص ؤن الىخاثج االإخدهل ٖلحها ٖاصلت باالإ٣اعهت م٘ الىخاثج التي ًدهل ٖلحها ًدضر ٖىضما ًضع٥ 

ُٟت ج٩ىن ٖاصلت.  الآزغون، وؤن الؤحغاءاث التي حؿخسضم في جدضًض هخاثج الىْ

ت)االإُى٫(: ٌكحر هظا االإدضص بلى الىي٘ الصخص ي للٟغص، ٞاالإاؾؿت ٢ض جخم٨ً مً الخإزحر في -2 الجزٖ

ٟحها مً زلا٫ ال خُٛحراث والخدؿِىاث في بِئت الٗمل، خُث ؤقاعث الضعاؾاث االإخسههت في عيا مىْ

ُٟي بلى ؤن بٌٗ زهاثو الصخهُت االإىعوزت واالإ٨دؿبت حؿاهم في جدضًض الغيا  الغيا الىْ

ت الؿلبُت والخ٨ٟحر االإخىا٢ٌ ًازغ ٖلى  ُٟي، و٢ض زلهذ هظه البدىر بلى ؤن االإُى٫ ؤو الجزٖ الىْ

ُٟي ومثا٫ ٖلى طل٪ الأٞغاص االإخٟاثلىن وطوي مكاٖغ الؿٗاصة لضي الأٞغا ص. وبالخالي ًازغ ٖلى الغيا الىْ

                                                           

 ي: دساظت ميذاهيت بمإظعت الخضف الصحي باالإيليت ولاًت حيجل.الضغط الىفس ي وعلاكخه بالشضا الىظيفالٗبىصي، ٞاجذ.  - 1

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:   .69-67.م.م.2007ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

م؛ َبِب، ؾمحرة.  - 2 اظت ميذاهيت الشضا الىظيفي للأظخار الجامعي وعلاكخه بالأداء االإهني داخل الجامعت الجضاةشيت: دس مغابِ، مغٍ

مل: حامٗت ٢االإت: بكليت العلىم الؤوعاهيت والاحخماعيت حامعت كاالإت  .25.م.2012. ماؾتر: جىُٓم وٖ
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اث ؤو مُى٫ بًجابُت للبِئت االإدُُت بهم وؤ٩ٞاع ٚحر  الخ٨ٟحر الىا٢عي واالإى٣ُي، واللظًً ج٩ىن لضحهم هؼٖ

اثٟهم. وال٨ٗـ صخُذ.  مخىا٢ًت، ٞةجهم ٚالبا ما ٩ًىهىن ؤ٦ثر عيا ًٖ وْ

ب الٟغص في الخىا٢ٌ)الخباٖض(: ب-3 ن الغيا ًٖ الٗمل ًخد٤٣ مً الخ٣اعب بحن الىىاجج التي ًغٚ

ُٟت التي ًضع٦ها  جد٣ُ٣ها وجل٪ التي ًدهل ٖلحها ٞٗلا في مجا٫ الٗمل، ؤي ًجب ؤن ج٩ىن هخاثج الىْ

ب ٞحها. وبالخالي ٌكٗغ بالغيا بط ؤقبٗذ  الٟغص بالٟٗل ج٣ابل ؤو جٟى١ الىخاثج التي ًخى٢ٗها ؤو ًغٚ

 1باجه وال٨ٗـ صخُذ.وجد٣٣ذ عٚ

 العىامل االإإثشة في الشضا الىظيفي-3-3

ت مً البرامج التي تهضٝ بلى االإداٞٓت البرامج الذاعمت للشضا الىظيفي: -3-3-1 ُٟي مجمىٖ للغيا الىْ

ٖلى االإؿخىي االإُلىب مىه، خُث ؤن هىا٥ مجمىٖت مً البرامج حؿتهضٝ الخإزحر في ؾلى٥ الٗاملحن 

ه البرامج بلى االإداٞٓت ٖلى مؿخىي عياهم وصٞٗهم بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت باالإىٓماث مما جاصي هظ

 2ومً ؤهم هظه البرامج ما ًلي: 

ب وجىمُت االإهاعاث الؤبضاُٖت، بغامج بٖاصة الىٓغ -1 بغامج نُاهت ال٣ىي الٗاملت: مثل بغامج الخضعٍ

حؿتهضٝ ٖضم جإ٧ل مهاعاث  في ؾُاؾاث الأحىع والخىاٞؼ. وهي ٖباعة ًٖ مجمىٖت مً الؤحغاءاث التي

 وزبراث الٗاملحن، بياٞت بلى ٢ابلُتهم للئبضإ والابخ٩اع.

غوٝ الٗمل: وحكمل الؤحغاءاث الخالُت:-2  بغامج جدؿحن بِئت وْ

ىبت الأزار...الخ.- ت، الخغاعة، الغَ  تهُئت م٩ان ٖمل ه٠ُٓ ومغجب مً خُث الؤياءة، التهىٍ

خماص ٖلى مبضؤ  مٗالجت خالاث الخٗب والؤعها١، وطل٪ ًٖ- ٤ بٖاصة الىٓغ في ؾاٖاث الٗمل. واٖلا َغٍ

 خاحت الٗاملحن بلى الغاخت وجدضًض اليكاٍ.

ُٟي.- ما٫ والغوجحن، باللجىء بلى بغامج الؤزغاء الىْ  الخ٣لُل مً عجابت اٖلأ

بغامج ٞغ١ الٗمل االإضاعة طاجُا: وهي حماٖاث ًخم حك٨ُلها مً الٗما٫ االإؿاولحن ًٖ بهخاج -3

ج٣ضًم زضمت واالإىحىصًً في ٢اٖضة الهغم الخىُٓمي، وهي حماٖاث حؿعى بلى جدضًض االإكا٧ل  ؾلٗت ؤو 

غج٨ؼ ٖملها ٣ِٞ ٖلى الجىاهب الٟىُت ولِـ  التي حٗاوي مجها ٖضة اٖما٫ وجً٘ الخلى٫ االإىاؾبت لها، وٍ

                                                           

 .45-43. م.مشحع ظابم. الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباث الجامعيت الجضاةشيت وأثشه على الأداءقابىهُت، ٖمغ.  - 1

اح، مدمض الأمحن.  - 2 . ماؾتر: على أداء االإىاسد البششيت: دساظت حالت االإإظعت العمىميت الؤظدشفاةيت بمغىيت جأثير الشضا الىظيفيبغٍ

ت: حامٗت ؤبي ب٨غ بال٣اًض جلمؿان:   .35-34.م.2015بصاعة اٖما٫ االإىاعص البكغٍ



الشضا الىظيفي ما هيخه وهظشياجه الفصل الثالث                                                            

 

 
49 

ُت و  اصة الؤهخاحُت وجدؿحن الىىٖ ت. ومثل هظه الجماٖاث حؿاهم في ػٍ ج٣لُل ٖلى الجىاهب الؤصاعٍ

 الخ٩ال٠ُ.

بغهامج خل٣اث الجىصة: ٣ًهض بدل٣اث الجىصة ٞغ١ ٖمل حك٩ل بك٩ل جُىعي مً حمُ٘ -5

االإؿخىٍاث الخىُٓمُت صازل االإىٓمت، خُث ًم٨ً لأي ًٖى في االإىٓمت ؤن ًىٓم بلحها بٌٛ الىٓغ ًٖ 

ُٟخه ومىهبه الؤصاعي، وحؿعى مً خل٣اث بلى صعاؾت الٗملُاث وجدؿُجها وصعاؾت مكا٧ ل الٗمل وْ

وا٢تراح خلى٫ لها، ٦ما ؤن ٖملها لا ٣ًخهغ ٖلى مجا٫ مٗحن. ومً بحن ؤهضاٞها جدؿحن الغوح االإٗىىٍت 

٘ صعحت الىعي لضي الٗاملحن.  1للٗاملحن، حصجُ٘ ال٣ضعاث الؤبضاُٖت لضي الٗاملحن، عٞ

ت طاث-6 اصة الاهخمام بالخىاٞؼ االإٗىىٍ اهُت الاحخماُٖت: طل٪ مً زلا٫ ػٍ الُاب٘  بغهامج الغٞ

ُُٟت. دت للمىانلاث والؿ٨ىاث الىْ حر وؾاثل مغٍ  الاحخماعي ٧الىضواث وجىٞ

حرها مً -7 اًت الصخُت: بغامج ج٣ضم مً زلالها الخضماث في خالت العجؼ ؤو الؤنابت وٚ بغامج الغٖ

االإىا٠٢ التي حؿخضعي و٢ىٝ االإاؾؿت بلى حاهب ٖمالها وبقٗاعهم بدغنها ٖلى عاختهم وصختهم. 

اصاث زانت ب٩ل ماؾؿت وهى الأمغ الظي مً قإجها الخٟاّ ٖلى صعحت ٖالُت مً الغيا بةوكاء ُٖ

ُٟي.  2الىْ

 الاججاهاث الىفعيت والشضا الىظيفي-3-3-2

 ت م  3 جخمثل ُٞما ًلي: الٗالُتٓاهغ الغوح االإٗىىٍ

 مُل ؤًٖاء الجماٖت بلى الخٗاون والخماؾ٪ مً جل٣اء ؤهٟؿهم لا هدُجت ؾلُت زاعحُت.-ؤ

 ص ؤ٢ل ٢ضع مً الهغإ والاخخ٩ا٥ بحن ؤًٖائها الإا ٢ض ًى٣لب بلى ٞغ٢ت واه٣ؿام.وحى -ب 

ت الخلاٞاث الضازلُت بما -ث  ٢ضعة الجماٖت ٖلى الخ٠ُ٨ للٓغوٝ االإخٛحرة، ومُل ؤًٖاءها بلى حؿىٍ

 ٌُٗض بلى الجماٖت وخضتها وجماؾ٨ها.

جىخض الٟغص م٘ الجماٖت  طًىٕ الكٗىع بالاهخماء بحن ؤًٖاء الجماٖت، وهى قٗىع ًىجم ًٖ-ر 

ض مً قٗىعه بالأمً وز٣خه بىٟؿه.  وبؾخٛغا٢ه ٞحها لأجها جغض ي صواٞٗه وخاحاجه ولأجها جؼٍ

                                                           

ض.  - 1  .36.م.مشحع ظابمالٗغبي، خ٨ُم؛ مى٣لاحي، ًؼٍ

الىظيفي للعمال داخل االإإظعت الجضاةشيت: دساظت ميذاهيت الإإظعاث . جأثير الاجصال الخىظيمي على الشضا مىؾاوي، ؾلُمت - 2

مل: حامٗت ٢االإت: ئجصالاث الجضاةش كاالإت  .96.م.2014. ماؾتر: ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

هض مذي فعاليت ئداسة االإىاسد البششيت في جحليم الشضا الىظيفي لذي االإىظفين الجامعيين. دساظت ميذاهيت باالإش بًُاٝ، ٖاص٫.  - 3

 .105.م.2009ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ ٖمل وجىُٓم: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت:  الجامعي ظىق اهشاط.
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 وحىص ؤهضاٝ مكتر٦ت ٌٗمل الجمُ٘ مً ؤحلها.-ج 

ًاء هدى ؤهضاٝ الجماٖت وعثِؿها، ٞهم ًغجًىن هظه -ح  وحىص اججاهاث هٟؿُت بًجابُت لضي اٖلأ

خ٣بلىجها، و٦ظل   ٪ اججاههم مً عثِـ الجماٖت.الأهضاٝ وٍ

 :ت االإىسًٟت  مٓاهغ الغوح االإٗىىٍ

ت االإىسًٟت للجماٖت في اٞخ٣اص الٗلاماث الؿاب٣ت مما ًىجم ٖىه ما ًلي:  1 جبضو الغوح االإٗىىٍ

اصة في م٣ضاع االإىاص الخالٟت.-ؤ  ه٣و في الؤهخاج ٖما هى مخى٢٘ م٘ ػٍ

اصة ٖضص الخىاصر ٦ما جبضوا في ٦ثرة حُٛب ال-ب   ٗما٫ ؤو جإزغهم وجغ٦هم الٗمل.ػٍ

 حٗضص الك٩اوي واالإٓالم وقُىٕ الخظمغ.-ث 

اصة الخىجغ بحن الٗما٫ ؤزىاء الٗمل.-ر   ػٍ

تراث الغاخت.-ج  ضه وٞ  الخباَا والخ٩اؾل في بهجاػ الٗمل والاههغاٝ ٢بل مىٖ

ت بلى ٦خلت مً االإكاٖغ واالإ ُى٫ ومً هظه االإٓاهغ والٗلاماث وؿخُُ٘ ؤن هغص الغوح االإٗىىٍ

والاججاهاث الىٟؿُت حؿىص ؤًٖاء الجماٖت ٞخازغ في ؾلى٦هم جإزحرا خؿىا ؤو جإزحرا س يء، لظا ٌٗغٝ 

ت للجماٖت بإجها حملت الاججاهاث الىٟؿُت التي حٛص ى ؤٞغاص الجماٖت في  بٌٗ الٗلماء الغوح االإٗىىٍ

هم  مجمىٖ

غوٝ قتى ؤهمها ت بٗىامل وْ ت الٗالُت للٗاملحن مغبىَ  :ٞالغوح االإٗىىٍ

 2جٓهغ في الى٣اٍ الخالُت: ْغوٝ الٗمل االإاصًت 

ازغ   ٣ُت " بإجها ٧ل ما ًدُِ بالٟغص في ٖمله وٍ ٌٗغٝ "نلاح الكىىاوي" الٓغوٝ االإاصًت ؤو الٟحزً

ت التي ٌٗمل مٗها والؤصاعة واالإكغوٕ الظي  في ؾلى٦ه وؤصاثه للٗمل ومُىله في اججاه ٖمله واالإجمىٖ

 ًيخمي بلُه". 

ُٟخه والتي  ؤما "ٖاص٫ خؿً"  ها بإجها "الٓغوٝ التي جدُِ بالٟغص ؤزىاء ٢ُامه بإٖما٫ وْ ُٞٗغٞ

جازغ بضعحت ملمىؾت ٖلى م٣ضعجه الظهىُت والجؿمُت والتي لا ٌؿخُُ٘ الخد٨م ٞحها. ٧الخغاعة والبروصة 

                                                           

 االإشحع العابم.بًُاٝ، ٖاص٫. - 1

ض.  - 2 ٩اػ، ٞغٍ  .28.م.مشحع ظابمبىٖ
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ت...الخ" و٢ض ؤقاعث الضعاؾاث بلى طل٪ الخإزحر الظي جسل٣ه جل٪ الٓغوٝ  ٖلى والًىياء والأجغبت والتهىٍ

لى عياهم ًٖ الٗمل، ٦ما حكحر هخاثج  الغيا و٦ظا جإزحر هاجه الٗىامل ٖلى الخالت الىٟؿُت للٗما٫ وٖ

الضعاؾاث بلى ؤن صعحت ؾىء ؤو مىاؾبت جل٪ الٓغوٝ ًازغ ٖلى ٢ىة الجظب التي ًماعؾها مدُِ الٗمل 

ل ومٗض٫ الُٛاب ٖلى الٗامل و٢ىة اعجباَه بالٗمل وبالخالي ٖلى صعحت عياه، ٞمٗض٫ صوعان الٗم

حر االإىاؾبت اعجباَا جىاؾبُا  ًغجبُان بٓغوٝ الٗمل االإاصًت االإىاؾبت وٚ

 :الأحىع 

ٌٗخبر وؾُلت هامت لإقبإ الخاحاث االإاصًت والاحخماُٖت للؤٞغاص. باٖخباعها م٣ابل لؿلى٥ الٟغص ًٖ 

الأحغ لا ًمثل مهضع االإىٓمت ٞهي جازغ ٖلى عياه ًٖ ٖمله. و٢ض ؤقاع ال٨ثحر مً ال٨خاب االإدضزحن بلى 

بقبإ بلا للخاحاث الضهُا، وؤن جىاٞغه لأؾباب الغيا ؤو الؿٗاصة وبهما ًمى٘ ٣ِٞ ٞمكاٖغ الاؾدُاء 

اث٠ الٗلُا ٢ض  نمً ؤن حؿخدىط ٖلى الٟغص. ًٞلا ٖلى طل٪ ٞة بٌٗ الأٞغاص وزانت الإً ٌكٛلىن الىْ

ت ٖضًضة لا ًجب ؤن ٌٗخبر الأحغ ٦غمؼ لىجاح والخٟى١. وبالخالي ٞالأحغ له حىاهب  احخماُٖت ومٗىىٍ

ُٟت االإدضوصة للؤحغ ٧ىؾُلت بقبإ ماصًت  .1حؿ٣ِ لحر٦ؼ ٣ِٞ ٖلى الىْ

 ثاس العلىهيت للشضا الىظيفيالآ-3-3-3

ُٟي جمثل مكاٖغ ٖاَُٟت يمىُت بلا ؤن هظه االإكاٖغ ًم٨ً ؤن ًخم   م ؤن مكاٖغ الغيا الىْ عٚ

م٨ً ج٣ؿُم ؾلى  اث وهي:الخٗبحر ٖجها بؿلى٥ زاعجي، وٍ  ٥ الٗمل بلى زلار مجمىٖ

ذ في هظا االإجا٫ ٞةن ٖلا٢ت اعجباٍ الغيا بالأصاء -1 ؾلى٥ الأصاء: بىاء ٖلى الضعاؾاث التي ؤحغٍ

ج٣ىي في الخالاث التي ج٩ىن ٞحها ٖىاثض الٗمل مكغوَت بالأصاء، ؤما في خالت مكاٖغ الغيا التي جخىلض 

ً ٞةن قٗىع الٟغص بالإجخا ٝ ًاصي بلى جسٌُٟ هظا الٟغص للجهض االإبظو٫، ؤما ًٖ االإ٣اعهت بالآزغٍ

اصة حهضه االإبظو٫.  قٗىعه بالظهب هدُجت بصعا٦ه ؤهه ًدهل ٖلى ٖىاثض ؤ٦بر ًاصي بلى ػٍ

غجبِ بمكاٖغ الغيا ؤ٦ثر مً اعجباَه بإي بٗض ؤزغ، وجىحض هىا٥ ٖلا٢ت -2 ؾلى٥ الاهخٓام: وٍ

ُٟي وصعحت الاهخٓام، وججضع الؤ  قاعة بلى ؤن ماقغاث الاهخٓام في الٗمل لِؿذ َغصًت بحن الغيا الىْ

 ولُضة الخبراث الٗاَُٟت ٣ِٞ، وبهما جازغ ٞحها ٖىامل زاعحُت ؤزغي.

                                                           

الجشاحيت  أثش التركيت على الشضا الىظيفي في االإإظعاث الصغيرة واالإخىظطت: دساظت حالت العيادة الطبيتهانغي، مسخاع.  - 1

 .9.م.2016. ماؾتر: حؿُحر ماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت: حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت: الضياء وسكلت
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مثل هظا الؿلى٥ مداولت -3 غجبِ بمكاٖغ عيا الٗضالت بك٩ل مباقغ، وٍ ؾلى٥ الهغإ والجزإ: وٍ

اصة ا ٤ مداولت ػٍ لٗىاثض، مثل خالت الك٩اوي مً ٢بل الٟغص لاؾخٗاصة الٟغص الخىاػن الٗاص٫ ًٖ َغٍ

 .1والخٓلماث والؤيغاباث ٧ىؾُلت لاؾخٗاصة خ٣ى٢ه

 آثاس الشضا وهخاةج عذم الشضا3-4

 آثاس الشضا الىظيفي.-3-4-1

ت:-1 ت،  ٖلى الصخت الًٗىٍ ٌٗخبر الغيا ًٖ مؿبباث الخىاػن الىٟس ي الظي ًازغ ٖلى الصخت الًٗىٍ

ُٟي ًاصي بلى الؤخؿاؽ وهظا ما جىنل بلُه "هحرػبغٙ "وػملائه، خُث ؤ ٦ضوا ج٨غاع ٖضم الغيا الىْ

بالألم الغؤؽ، ٣ٞضان الكهُت، ٖهغ الهًم والٛثُان. ؤما بغ٥ ٞىحض الاعجباٍ بحن الغيا وبٌٗ 

ُٟي مهم  ت ٧الخٗب، نٗىبت الخىٟـ، نضإ الغاؽ. بطا ًم٨ً ال٣ى٫ بن الغيا الىْ غاى الًٗىٍ اٖلأ

ت للٟغص.  حضا للخٟاّ ٖلى الصخت الًٗىٍ

لى الصخت ال٣ٗلُت والغيا في الخُاة: ل٣ض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن الٗاملحن الظًً ًخمخٗىن بالغيا ٖ-2

والصخت ال٣ٗلُت، ولضحهم اججاهاث بًجابُت هدى خُاتهم الصخهُت بهٟت ٖامت، ٢ض ًدضر ال٨ٗـ 

م٘ الكٗىع بٗضم الغيا. وهىا٥ مً ؤ٦ض بٗض صعاؾت م٣ٗضة وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍت بحن الغيا والصخت 

٣ٗلُت، ٞٓغوٝ الٗمل مً مؿبباث ٖضم الغيا ومكا٧ل الصخت ال٣ٗلُت، ٞالٗامل االإىحىص في ال

ْغوٝ ملاثمت ومىاؾبت جبٗث بالاعجُاح والغيا. ج٩ىن صخخه ال٣ٗلُت بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ 

 .2الايُغاباث

جُاب٤ ؤهضاٝ  الىلاء الخىُٓمي: الىلاء ؤو ما ٌكاع بلُه ؤخُاها ٖلى ؤهه الالتزام الخىُٓمي. ٌكحر بلى-3

ض  ؼٍ بت في الؤهخماء بلى االإىٓمت وٍ ٘ ٖىضه الغٚ الٟغص وجىحهاجه م٘ ؤهضاٝ و٢ُم االإىٓمت، مما ًغٞ

بت في الٗمل ومؿاٖضة االإىٓمت ٖلى الىجاح، خُث ؤن الىلاء  بؾخٗضاصه لبظ٫ الجهض في ؾبُلها والغٚ

زضمتها، ُٞخإزغ الىلاء  ًمثل َبُٗت قٗىع الأٞغاص اججاه مىٓماتهم ومضي حٗل٣هم وجىحضهم مً ؤحل

 بضعحت الغيا جإزغا واضخا 

                                                           

 .107.م.مشحع ظابمبًُاٝ، ٖاص٫.  - 1

مت.  - 2 ل، ٦غٍ ماحؿخحر:  الذافعيت والشضا الىظيفي وجأثيرهما على أداء الؤطاساث: الششهت الىطىيت للعياساث الصىاعيت بالشويبت.َىٍ

 .111.م.2007م الىٟـ الٗمل والخىُٓم: حامٗت الجؼاثغ: ٖل
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بت  خُث ؤن الغايحن ًٖ ٖملهم ًخهٟىن بالخٗاون و٢ىة الٗلا٢اث الاحخماُٖت بُجهم، ٦ما ؤن لضحهم عٚ

 .1في الخٟاّ ٖلى مىاعص االإىٓمت وجدمل االإهاٖب صون ق٩ىي وهي ٧لها ممحزاث الىلاء الخىُٓمي

مهما ٧ان االإخٛحر الظي جغبُه بالغيا، جا٦ض ٖلى وحىص ٖلا٢ت آزاعه ٖلى الؤهخاج: ٧ل الضعاؾاث -4

ت بحن الغيا والؤهخاج، والىا٢٘ ؤن الؤهخاج اعجٟاٖه ؤو اهسٟايه هدُجت جهاثُت الإؿخىي الغيا الظي  ٢ىٍ

ًخدضص بإؾباب ؤزغي مخٗضصة، والٗضًض مً الباخثحن ًخدضر ًٖ الٗلا٢ت الخباصلُت في مٗاصلت الغيا 

ما ؾبب لآزغ. ٨ٞما ؤن الغيا ًاصي بلى اعجٟإ الؤهخاج ٞةن الؤهخاج بضوعه ًاصي بلى والؤهخاج ٧ىن ٦لاه

 .2اعجٟإ الغيا، ٦خٗبحر هٟس ي ٣ًى٫ "ٞىعص" الأصاء والؤهخاج الجُضًً ًاصًان بلى اججاهاث مهىُت بًجابُت

 هخاةج عذم الشضا الىظيفي-3-4-2

ُٟي ج٨مً في الؤ  حابت ًٖ الؿاا٫ الخالي: ٠ُ٦ ًم٨ً للٗاملحن بن الىخاثج االإترجبت ٖلى ٖضم الغيا الىْ

ُما ًلي ؤعبٗت ؤالخٗبحر ًٖ ٖضم الغيا؟  ُٟي:وٞ  ق٩ا٫ حٗبر ًٖ ٖضم الغيا الىْ

الخغوج ؤو ٞسخ ٣ٖض الٗمل: ٩ًىن الؿلى٥ هىا مىحه هدى جغ٥ االإىٓمت، ومً زمت البدث ًٖ -1

م٨ً الخٗبحر ًٖ هظا الؿلى٥ بالاؾخ٣الت ؤو الاهخ٣ا  ٫ بلى م٩ان آزغ في الٗمل.مغ٦ؼ حضًض، وٍ

الهىث: حكحر بلى مداولت الخٗبحر بضلا مً الهغوب مً الىي٘ الظي هى ٖلُه الٗامل، مً زلا٫ -2

٣ت بًجابُت بىاءة للاؾخجابت، مً زلا٫ االإداولت الٟٗالت لخدؿحن الٓغوٝ بىي٘  البدث ًٖ َغٍ

 .3ٗالُت الى٣ابُتاالإ٣ترخاث للخدؿِىاث، مىا٢كت االإكا٧ل م٘ الغئؾاء وبٌٗ اق٩ا٫ الٟ

الىلاء: مً زلا٫ الاهخٓاع الهبىع، بمٗجى اهخٓاع ؾلبي مخٟاثل بخدؿحن الٓغوٝ، مً يمىه -3

 الضٞإ ًٖ االإاؾؿت في مىاحهت الاهخ٣اصاث والىزى١ بها، حؿمى االإٗاهاة بهمذ.

خإزحر، الؤهما٫ واللامبالاة: مً زلا٫ الؿماح للٓغوٝ بالخٟا٢م بما في طل٪ الخُٛب االإؼمً ؤو ال-4

اصة وؿبت الأزُاء  .4ج٣لُو الجهىص، ػٍ

                                                           

 .104.م.مشحع ظابمبى٢ا٫، وؿُم.  - 1

محذداث الشضا الىظيفي لذي العامل الجضاةشي في ئطاس هظشيت دافيذ ماهيلاهذ للذافعيت: دساظت ميذاهيت بمإظعت بىوطن، هبُلت.  - 2

ت: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿ ظىهاسيك وحذة فشحيىة.  .68-67.م.م.2006ُحر االإىاعص البكغٍ

ؼة.  - 3 ئداسة االإىاسد البششيت ودوس الخخطيط في جحليم الشضا الىظيفي للعاملين باالإكخباث الجامعيت: دساظت بى٢غة، ؾاعة؛ ٦غاٞلت، لىٍ

 .38.م.2016: . ماؾتر: بصاعة ماؾؿاث وزاث٣ُت: حامٗت ٢االإتكاالإت 1945ماي  18ميذاهيت حامعت

 .االإشحع العابم - 4
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هىا٥ الٗضًض مً الٗىاث٤ التي جدض مً الىنى٫ بلى صعحت ٖالُت  :عىاةم الشضا الىظيفي-3-4-3

ُٟي. لظا ًىحض ال٨ثحر مً الأشخام ًخدهلىن ٖلى هخاثج ؾِئت ٖىض بحغاء م٣اًِـ  مً الغيا الىْ

ُٟي ومً ؤهم هاجه الٗىاث٤ ما ًلي:  الغيا الىْ

ُٟت ؤ٢ل مً ال٨ٟاءة: ًىحض الٗضًض مً الٗما٫ ٌكخٛلىن في مىانب ؤ٢ل مً ٦ٟاءتهم وطل٪ -1     الىْ

ضم  لبٌٗ الأؾباب. ٧ايُغاع للٗمل في مىهب ؤ٢ل ٦ٟاءجه لٓغوٝ ا٢خهاصًت ؤو ؤؾباب ٢اهغة، وٖ

ُُٟت جخلاءم م٘ الخٗلُم الظي جل٣ىه.  وحىص ٞغم وْ

٢ض ًمخاػ بخ٨غاع اليكاَاث بهٟت صاثمت والظي ًاصي بلى  الٗمل الغوجُجي: بمٗجى مدخىي الٗمل-2     

ضم الغيا، و٦ظل٪ الدجم الؿاعي للٗمل  الكٗىع بالغوجحن الظي ًسل٤ قٗىع الٗامل بالاؾدُاء وٖ

٣ُت وختى ٖلا٢اجه م٘ ػملاثه.  والٓغوٝ االإاصًت والٟحزً

ُٟي. خُث ؤن  الخلاٝ م٘ الغثِـ: ؾىء الٗلا٢ت بحن االإكغٝ والٗامل جدض مً جد٤ُ٣-3      عياه الىْ

مضخهم ًسل٤ حى مً الث٣ت واخترام الٗما٫ وهظا ٌؿاهم في جد٤ُ٣  االإكغٝ الظي ًخٟهم مغئوؾُه وٍ

  الغيا، وال٨ٗـ مً طل٪ الظي ًىلض خالت مً ٖضم الغيا.

ذ -4     الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي: طل٪ ؤن الٗامل ًجض هٟؿه في بٌٗ الأخُان ٖغيت للاؾخٛىاء والدؿغٍ

ام آلاث حضًضة ج٣ىم بالٗمل الظي ٣ًىم به، ؤو اؾخسضام آلت لا جخىا٤ٞ م٘ ٢ضعاجه وهظا بؿبب اؾخسض

 ما ًجٗل الٗما٫ في خالت زىٝ ٖلى مىانبهم وهظا ما ًىلض ٖضم الغيا والاؾدُاء.

ؾىء ازخُاع الٟغص للمهىت: بدُث ج٩ىن بم٩اهُاث و٢ضعاث الٟغص لا جخىا٤ٞ م٘ َمىخاجه -5     

ت، و٢ض ج٩ىن ؾىء الازخُاع وبم٩اهُاجه و٢ض لا  جغض ى صواٞٗه ولا حكب٘ خاحاجه ومخُلباجه االإاصًت واالإٗىىٍ

 .1هاجج ًٖ ْغوٝ ٢اهغة

 همىرج الشضا الىظيفي-3-4-4

اثٟهم؟ زم  ما الظي ًجٗل ؤو ًدضص بطا ٧ان الٗما٫ ٌكٗغون بهٟت ٖامت بالغيا ؤو الاؾدُاء هدى وْ

حرها لُُٗي لىا اججاها ٧لُا ٌكحر بلى خب ٠ُ٦ ًجم٘ الغيا ًٖ ٧ل الٗىامل االإسخلٟت ٧الأ  حغ والتر٢ُت وٚ

ُٟي، حٗغيىا مً  ُلضمان "بىي٘ همىطحا للغيا الىْ ُٟخه؟ و٢ض ٢ام ٧ل مً "ؤعهىلض وٞ و٦غه الٗامل لىْ

                                                           

 .85.86.م.. مشحع ظابممجُضع، بلا٫ - 1
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زلاله بلى الٗىامل التي جخد٨م في عيا الأٞغاص. وطل٪ باالإ٣اعهت بحن ما ٧ان مخى٢ٗا وبحن ما هى وا٢٘ 

 .1ٞٗلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2(: ًمثل همىرج الشضا الىظيفي15شكل سكم )

 

 

  

                                                           

 .36.م.مشحع ظابمبىوطن، هبُلت.  - 1

 .هفعه عاالإشح– 2

توقعات تخص 

 الوظيفة

 عدم الرضا الظروف الحقيقية

 .الراتب*

العمل *

 .نفسه

 .الترقية*

 .شراف*الإ

 .الراتب*

العمل *

 .نفسه

 .الترقية*

 .شراف*الإ

 التباين

 الرضا الوظيفي للعمال
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 خلاصت:

لٗب صوع   ُٟي للٗاملحن لها ؤهمُت ٦بحرة. وٍ مً زلا٫ ما ؾب٤ ًدبحن لىا ؤن ؤهمُت الغيا الىْ

ٞٗا٫ في الخُاة الصخهُت واالإهىُت لهم، وجد٣ُ٣ه ًاصي باالإ٨خباث بلى الغقي والخُىع وجد٤ُ٣ الأهضاٝ 

ُٟي ٞةهه ٨ٌٗـ ؾلبا ٖلى االإ٨خباث، مما ًاصي بها بلى وجدؿحن الخضماث والأ  ضم الغيا الىْ صاء. وٖ

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث هى ؤؾاؽ هجاخها  التراح٘ والٟكل في جد٤ُ٣ الأهضاٝ. لظا ٌٗخبر الغيا الىْ

وجُىعها والجهىى بها بلى مؿخىي ؤعقى.



 

 

 

 

 

:٘غابالٟهل ال  

مكخباث االإطالعت العمىميت 
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 جمهيذ: 

ًلجإ بلحها  صازل االإجخم٘، الأؾاس ي واالإدىع  ماحياالإٗلى  االإهضع م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت حٗخبر 

ماع. وطل٪ االإؿخُٟضًً بمسخل٠ الٟئاث ؤٚلب  التي ج٣ضمها مجاها، وما مسخل٠ الخضماث بلى بالىٓغ واٖلأ

ه مً مهاصع الُغ١  بكتى الاخخُاحاثجلبُت  في جلٗب صوعا ٞٗالا مٗلىماث ومغاح٘ ٢ُمت، خُث جدخىٍ

ت لث٣اٞ ا. خُث ؤجها جخًمً الٗضًض مً الٟغوٕ والىؾاثل، ٞهي ٢ىة خُىٍ ت االإجخم٘ وجُىعه ٨ٞغٍ

ت مؿاعها  ٠ بها، مٗغٞ ُت الخابٗت لها.  ومً زلا٫ طل٪ ؾيخُغ١ في هظا الٟهل بلى الخٗغٍ الٟغٖ

ت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ؤ٦ثر ٢مىا بخٟهُل هظا الٟهل الى ؤعبٗت  ذي...بلخ والإٗغٞ الخاعٍ

 مباخث ٧اهذ ٧الخالي:

 ماهُت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. -

 م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بحن مهامها والخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟض. -

 البيُت الأؾاؾُت للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. -

 جدضًاث االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. -

 ماهيت االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت-4-1

خًذ م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بمٟاهُم مفهىم االإكخباث الشةيعيت االإطالعت العمىميت: -4-1-1

ت هظ٦غ مجها ما ًلي:  ٖضًضة ومخىىٖ

  ت االإ٨خباث واالإٗلىماث بإجها: ماؾؿت ٖامت جضٖم مً االإا٫ الٗام وجخاح تها مىؾىٖ ٖغٞ

اتها وحؿهُلاتها وزضماتها لجمُ٘ االإىاَىحن بضون جمُحز.  مجمىٖ

  ص الإهُلخاث االإ٨خبُحن ؤجها: هي التي جمى٫ ٧لُا ؤو حؼثُا مً االإا٫ الٗام، ولا ٣ًخهغ معجم هاع

 .1اؾخسضامها ٖلى ٞئت مُٗىت مً الىاؽ وج٩ىن زضماتها مجاهُت

  االإ٨خبت الٗامت هي ماؾؿت ز٣اُٞت، ًدٟٔ ٞحها جغار الؤوؿاهُت الث٣افي وزبراتها، ل٩ُىن في

ماع، واالإهً والث٣اٞاث، وهي بهظا االإٗجى حٗض مً مخىاو٫ االإىاَىحن مً ٧اٞت الُب٣اث، والأ  حىاؽ، واٖلأ

ت، والاعج٣اء بمؿخىي الًٟ والث٣اٞت في البِئت.  2ؤهم الىؾاثل التي حٗحن ٖلى وكغ االإٗغٞ

 
                                                           

طلالت جاسيخيت على االإكخباث العامت في االإملكت العشبيت الععىدًت مع دليل شامل الًبُٗان، ؾٗض ٖبض الله ببغاهُم ٖبض الله. ب   - 1

اى: م٨ لها. ىُت، الغٍ  .17.م.1994خبت االإل٪ ٞهض الىَ

 .11.م.1985بحروث: ماؾؿت الغؾالت،  االإكخبت العامت والىعي الثلافي.خؿً، ؾُٗض ؤخمض.  - 2
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  هي مبجى ٖمىمي جاب٘ لل٣ُإ الخ٩ىمي لا ج٣خهغ م٣خيُاتها ٖلى مجا٫ مٗحن بل جدخىي ٖلى

ت االإسخلٟت لخٛ  1 .االإضًىتُي ٧اٞت قغاثذ االإجخم٘ في االإى٣ُت ؤو ؤق٩ا٫ الٗلىم واالإٗغٞ

  واالإاصة الثاهُت مً ال٣اهىن  2012ماي  24الهاصع في  12/234خؿب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م

ت ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي  2007الهاصعة في ؾىت  "ٞةن م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت والاؾخ٣لا٫ االإال ي، وحٗخبر حؼء هام مً الىٓام االإ٨خبي للضولت ٞهي جسخو جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

بضوع ًمحزها ًٖ ب٣ُت الأهىإ الأزغي مً االإ٨خباث. ؤلا وهى وكغ الث٣اٞت بحن االإىاَىحن ٖلى مسخل٠ 

اث الخٗلُمُت ؤو الاحخماُٖت صون جٟغ٢ت. ٦ما ؤجها حٗض صٖامت ؤؾاؾُت في جضُٖم ال٣ُم  ماع واالإؿخىٍ اٖلأ

غ والخُٛحر الأنلُت للمجخم٘،  ووؾُلت هامت للاهٟخاح ٖلى الث٣اٞاث االإسخلٟت مً ؤحل بخضار الخُىٍ

االإؿخمغ، ٦ما حٗض الخهُلت الجهاثُت لل٨ٟغ الؤوؿاوي وهي بظل٪ حصج٘ وحؿاٖض الجمهىع ٖلى ٢غاءة 

 .2ال٨ٟغي الؤهخاج 

 جاسيخ مكخباث االإطالعت العمىميت في الجضاةش.-4-1-2 

 زهاثهها في واضخا جُىعا الآن بلى الٗثماوي الٗهض مىظ الٗامت خباثاالإ٨ قهضث ٣ٞض الجؼاثغ في ؤما

م٨ً سُت االإدُاث في بها مغث التي الخُىعاث ؤهم جلخُو وممحزاتها، وٍ  :الخالُت الخاعٍ

 الٗلماء بم٨خباث بضاًت للم٨خباث، ٖضًضة ؤهىإ بٓهىع  الٟترة هظه جمحزث الأولى: الألُٟت مغخلت -

اء واالإ٨خباث حن واؾخدضار الاؾخٗماعي  بالٗهض مغوعا الٗثمان، الٗهض في اهُتالؿلُ والأزغٍ  مً هىٖ

ت البلضًت االإ٨خباث :مثل بالأوعبُحن الأو٫ زام الٗامت، االإ٨خباث  الكٗبُت، البُاع م٨خباث بالجؼاثغ، االإغ٦ؼٍ

 الٗغبُت االإ٨خبت بخلمؿان، الٗغبُت االإ٨خبت :مجها وهظ٦غ للؤهالي الثاوي ٞسهو ؤما ٢ؿىُُىت؛ بلضًت م٨خبت

 ببجاًت. الٗغبُت االإ٨خبت بٗىابت،

 ؤصاء ٖغ٢لذ نٗبت ؤويإ مً الجؼاثغ ٖاهذ الٟغوس ي الاؾخٗماع زغوج بٗض :الثاهُت الألُٟت مغخلت -

 البُئُت والٓغوٝ الأؾباب مً لجملت هدُجت وهظا االإجخم٘، بلى عؾالتها بًها٫ في ومهامها االإ٨خباث الٗامت

 االإخمثلت في: 2005-2002اصث في الٟترة ما بحن وال٣اهىهُت التي ؾ والاحخماُٖت

 جي االإؿخىي  ٖلى الٗامت االإ٨خباث ٖاقتها التي االإترصًت الىيُٗت  .2003مً  بضاًت الىَ

                                                           

 .133.م.. مشحع ظابم٢اعي ٖبض االإٟخاح، ٖبض الٟٛىع  - 1

ا الحذًثت: دساظت ميذاهيت واكع خذماث مكخباث االإطالعت العمىميت في ظل الخكىىلىحيبالُٗض، مدمض ٖبضو؛ نهُب، حما٫.  - 2

ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت لىلاًت الىادي د. محمذ الطاهش العذواوي "همىرحا". 

 .10.م.2016: 02االإٗلىماث: حامٗت ٢ؿىُُىت
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 ُٗت جإؾِؿُت ههىم ُٚاب  الٗامت واالإ٨خباث ٖامت بهٟت باالإ٨خباث زانت الجؼاثغ في وحكغَ

 زانت. بهٟت

 ت االإكا٧ل  واٞخ٣اعها الؤصاعي  الدؿُحر هاخُت مً ؾىاء لٗامت،ا االإ٨خباث مجها ٖاهذ التي الؤصاعٍ

 والأؾالُب الٗلمُت. للؤؾـ

 الٗامت. االإ٨خباث لدؿُحر والازخهام الخبرة طوي  مً الأشخام ُٚاب 

 1 الأمُت. بلى بياٞت البُالت، وؿبت اعجٟإ :مثل ْىاهغ ٖضة مً الجؼاثغ االإجخم٘ مٗاهاة 

 أهذاف مكخباث االإطالعت العمىميت-4-1-3

م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها لأحل بلىٙ مؿخىي ٖالي مً الخُىع  حؿعى

  والجىصة في ج٣ضًم زضماتها جخمثل هظه الأهضاٝ ُٞما ًلي:

حر مهاصع االإٗلىماث  -1 ج٣ضًم الخضماث االإ٨خبُت واالإٗلىماجُت لجمُ٘ قغاثذ االإجخم٘، مً زلا٫ جىٞ

حر البرامج الخٗلُمُت والث٣ا اٝ.االإسخلٟت وجىٞ  ُٞت ووكغ الخضمت االإ٨خبُت ٖلى هُا١ واؾ٘ في االإضن والاعٍ

حر مهاصع االإٗلىماث التي حؿاهم في  -2 ُٟي للؤٞغاص وجىمُت االإهاعاث مً زلا٫ جىٞ ٘ االإؿخىي الىْ عٞ

باتهم في الخهى٫ ٖلى  جؼوٍضهم باالإهاعاث والخبراث، التي حُٗجهم ٖلى جُىٍغ ؤصاء الٗمل وبقبإ عٚ

اث جخٗل٤ بالخغٝ واالإهً والهىاٖاث.ؤخضر ما وكغ في مجالا   ث ٖملهم مً مجمىٖ

حصجُ٘ االإؿخُٟضًً وخثهم ٖلى مخابٗت الىخاج ال٨ٟغي مً زلا٫ جدٟحزهم لاعجُاص االإ٨خبت لإٞاصة  -3

٘ االإؿخىي الٗلمي والث٣افي  ت، مما ٌؿاهم في عٞ مىاب٘ ال٨ٟغ والث٣اٞت في مسخل٠ مجالاث االإٗغٞ

جٗلهم ؤ٦ثر ٞاٖلُت في  2 االإجخم٘. للمىاَىحن وٍ

 االإؿاٖضة ٖلى ٢ًاء و٢ذ الٟغاٙ بك٩ل ؤهٟ٘ وؤ٦ثر حضوي للٟغص وللمجخم٘. -4

٘ االإؿخىي الؿُاس ي للؤٞغاص بما ًيسجم م٘ مخُلباث االإجخم٘، مً زلا٫ ج٣ضًم االإٗلىماث  -5 عٞ

ىُت ال٣ىمُت.  واالإهاصع الأؾاؾُت التي حٗالج وجىضر االإباصت والأ٩ٞاع الؿُاؾُت والىَ

 

                                                           

ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت.  - 1  غاعة، ٞغٍ باالإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت بالجضاةش: اظتراجيجياث ئداسة االإعشفت الاحخماعيت بىٚ

 .19.م.2018: 1945ماي08حامٗت :ماؾتر: بصاعة ماؾؿاث وزاث٣ُت ظكيكذة. كعىطيىت، دساظت ميذاهيت بمكخباث ولاًاث جبعت،

ٖمان: ماؾؿت الىع١،  ت.االإكخباث العامت: الأهذاف، الؤداسة العلميت، الخذماث االإكخبيت واالإعلىماجياالإال٩ي، مجبل لاػم مؿلم.  -  2

 .27.م.2000
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ؼ الغوابِ الا  -6 غى الأٞلام حٗؼٍ حخماُٖت بحن ؤبىاء االإجخم٘ مً زلا٫ ب٢امت الىضواث واالإدايغاث وٖ

ُض وحٗم٤ُ ؤوانغ الٗلا٢اث  وجباص٫ الآعاء وخل االإك٨لاث الٟغصًت والاحخماُٖت. مما ًاصي بلى جىَ

 . 1الؤوؿاهُت م٘ مسخل٠ قغاثذ االإجخم٘

 اهىاع مكخباث االإطالعت العمىميت.-4-1-4

ت وطل٪ خؿب ازخلاٝ االإجخم٘ االإؿخُٟض حٗضصث م٨خباث االإُالٗ ت الٗمىمُت بلى ٞغوٕ مخىىٖ

مجها، ٧ىن ؤن عواصها ًمثلىن ٧اٞت ٞئاث االإجخم٘. بياٞت بلى حؿهُل بمضاص ونى٫ الخضماث االإ٨خبُت الإً 

ت. مً زلا٫ طل٪ ْهغث ؤهم ؤهىإ م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت  ًهٗب ٖلحهم الىنى٫ بلى االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 وهي:

ُت هى حؿُحر بمضاص الأٞغاص الظًً لا ًخِؿغ االإ٨خ -1 ُت: الٛغى مً بوكاء االإ٨خباث الٟغٖ باث الٟغٖ

ُت به لً  ت. ٟٞي الدك٨ُل االإ٨خبي الظي ؤخؿً جىػَ٘ االإ٨خباث الٟغٖ لهم الىنى٫ بلى االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

لت وؿبُا، ختى ًهل بلى م٣غ  االإ٨خبت ًىُىي اؾخٗما٫ ال٣اعت للم٨خبت ٖلى يغوعة ٢ُامه بغخلاث َىٍ

با مً الأما٦ً التي ًظهب بلحها  حره، بل ؾىٝ ج٣ام االإ٨خباث ٢غٍ ًُُٞ٘ بظل٪ و٢خا ٧ان بالإم٩ان جىٞ

غاى ؤزغي ٚحر ال٣غاءة، مثل: الخجاعة واالإىانلاث. ٞدحن جًُغ ٚالبُت ال٣غء بلى ال٣ُام  الىاؽ ٖاصة لٚأ

ٝ آزغ ٚحر الخهى٫ ٖلى بغخلاث زانت بلى م٣غ االإ٨خبت بضون ؤن ٩ًىن لهم في هظه الغخلاث هض

 ال٨خب.

ت مً ال٨خب واالإىاص  -2 االإ٨خباث االإخى٣لت: ٖباعة ٖلى ؾُاعة مهممت بك٩ل مىاؾب جًم مجمىٖ

٤ بغهامج ػمجي  اٝ وٞ ت بلى ال٣غي والأعٍ الث٣اُٞت الأزغي، جىُل٤ مً م٨خبت االإُالٗت الٗمىمُت االإغ٦ؼٍ

٘ االإؿخىي مٗحن. تهضٝ الى ج٣ضًم الخضماث االإ٨خبُت االإسخلٟت وزانت ا الإىا٤َ الىاثُت مً ؤحل عٞ

اصة الىعي لضي الأهالي بما ًضوع في الٗالم الخاعجي مً ؤخضار  الث٣افي الأنلي للغ٠ٍ، ٦ما تهضٝ بلى ػٍ

٣ت بًجابُت وبىاءة، واالإؿاهمت في خل بٌٗ مك٨لاث الغ٠ٍ مً  وجُىعاث، وقٛل ؤو٢اث ٞغاٚهم بُغٍ

حر   2 طل٪ مً الأوكُت الث٣اُٞت.زلا٫ ما ج٣ضمه االإ٨خباث مً ٦خب مىحهت وٚ

                                                           

ال٣اهغة:  االإعجى الاحخماعي للمكخبت: االإعجى الاحخماعي للمكخبت: دساظت لأظغ الخذمت االإكخبيت العامت واالإذسظيت.ؤهىع، ؤخمض ٖمغ.  - 1

 .18.م.1997االإ٨خبت الأ٧اصًمُت، 

ت احخياحاث الخلاميز: دساظت ميذاهيت بمكخبت بلذًت عين دوس مكخبت االإطالعت العمىميت في جلبي٢غب٘، هاحغ؛ بى٢غة، خؿىاء.  -  2

 .16-15.م.2017: 2ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ: حامٗت ٢ؿىُُىت العماسة.
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دخىي ٖلى م٨خبت  -3 ٟا٫ وخضهم وٍ ٟا٫: ٢ؿم مً االإ٨خبت مسهو لاؾخسضام اَلأ م٨خبت اَلأ

ٟا٫. مثلا: ٢هو  ٧املت للؤَٟا٫ جدخىي في مجملها ٖلى ج٣ضًم مىاص زضماث االإ٨خبت الخانت بالَأ

ٟا٫ والأٞلام ال٨غجىهُت.  اَلأ

ت: جخىاحض ٖلى مؿخىي االإضن -4 اتها  االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ ال٨بري، حكغٝ ٖلى الٟغوٕ التي جدبٗها بمؿخىٍ

 1 االإخٗضصة.

لا جخى٠٢ ؤهىإ االإ٨خباث الٗمىمُت في االإ٨خباث الثلار ؾاب٣ت الظ٦غ. وبهما م٨خباث االإُالٗت الخضًثت 

ت ٖلحها ٖلى الىدى الخالي: م٨خباث االإضن ؤو االإ٨خباث البلضًت،  ٤ الؿلُاث االإكغٞ ًم٨ً جهيُٟها وٞ

  داٞٓاث ؤو االإ٣اَٗاث ؤو الىلاًاث، م٨خباث الجمُٗاث واالإاؾؿاث الخانت.م٨خباث االإ

 أهميت مكخباث االإطالعت العمىميت.-4-1-5

للم٨خباث الٗمىمُت ؤهمُت ٦بحرة وجإزحر ٢ىي في ز٣اٞت ؤٞغاص االإجخم٘ وجىمُت جدهُلهم الٗلمي هظ٦غ 

 مجها:

  زاث٣ُت م٘ اخترام حمُ٘ الأؾاؾُاث جًمً جإصًت زضمت ٖامت جخماش ى م٘ الاخخُاحاث الٗامت والى

لٕا االإباقغ واالإجاوي.  مً خ٤ اَلا

  ،لٕا ٖلى هظه االإهاصع بىن في اَلا غة بها مجاها لجمُ٘ مً ًغٚ بجاخت حمُ٘ مهاصع االإٗلىماث االإخىٞ

 صون ؤن ٌٗتريهم في جد٤ُ٣ طل٪ ؤي خىاحؼ ماصًت ؤو ؤي جضزل مً الؿلُاث الؿُاؾُت ؤو الضًيُت.

  اث ؤو الجيـ ؤو الخدهُل الٗلمي وج٣ضم زضماتها مجاها. زضمت حمهىعها صون  جمُحز بحن االإؿخىٍ

 .غ الث٣افي والغوحي للمؿخُٟض ُت والخُىٍ  حٗل االإ٨خبت ؤصاة للخىٖ

 .٘اث ؤٞغاص االإجخم  زغاء االإ٨خبت الٗامت بمهاصع االإٗلىماث االإسخلٟت لخضمت حمُ٘ مؿخىٍ

 غ ٢ضعاث الأٞغاص ون٣ل مىاهبهم و٢ضعاته  2م وبالخالي حٗىص باالإىٟٗت ٖلى االإجخم٘.جىمُت وجُىٍ

 

 

 
                                                           

اص، ؤخلام.  - 1 مباوي مكخباث االإطالعت العمىميت وجأثيرها في حعيير أداء خذماث االإعلىماث: دساظت ميذاهيت في مكخبت االإطالعت ػٚ

حامٗت  :. ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُهاًذ باللاظم مىلىد كاظم" بلذًت شلغىم العيذ ولاًت ميلت»لعمىميت ا

 .17.م.2017: ٢2ؿىُُىت

الخيشيط في االإكخباث العامت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت مباسن بً صالح بىلاًت بىالضقِل، واثل. – 2

 .15.م.2018: 2. ماؾتر: ج٨ىىلىحُا حضًضة في االإاؾؿاث الىزاث٣ُت: حامٗت ٢ؿىُُىتتميل
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 مكخباث االإطالعت العمىميت مً جأدًت االإهام الى مماسظت الأدواس االإخجذدة-4-2

 18االإاعر في  275-07بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م مهام مكخباث االإطالعت العمىميت: -4-2-1

ت بمها2007ؾبخمبر  حر ال٨خاب بمسخل٠ صٖاثمه لتر٢ُت ، ج٣ىم م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت الجؼاثغٍ م جىٞ

  االإُالٗت الٗمىمُت وحصجُٗها، وبهٟت ٖامت ج٩ل٠ بما ًلي:

 .وي٘ مسخل٠ الأعنضة الىزاث٣ُت جدذ جهغٝ االإؿخٗملحن 

 .دت احخماُٖت  وي٘ الخضماث جدذ جهغٝ ٧ل قغٍ

 .جسهُو ًٞاء ملاثم لاخخُاحاث الُٟل لدصجُ٘ ببضاٖه 

  لام الآلي.حؿهُل جُىع ال٨ٟاءاث ال٣اٖضًت  لاؾخٗما٫ اٖلؤ

 حر الىؾاثل التي حؿمذ للؤشخام االإٗا٢حن باالإُالٗت  1 .جىٞ

 فئاث االإعخفيذًً مً مكخباث االإطالعت العمىميت:-4-2-2

ًُل٤ ٖلحهم ٦ظل٪ االإجخم٘ االإؿخُٟض مً االإ٨خبت ؤو عواص االإ٨خبت ؤو مؿخٗملي االإ٨خبت، خُث ؤن 

ُما م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت ج٣ضم زضماتها لٟ ئاث مخىىٕ مً االإجخم٘ صون الخمُحز بحن هظه الٟئاث وٞ

 ًلي ؾىٝ هظ٦غ هظه الٟئاث:

ت. وفي مسخل٠  فئت الباحثىن: -1 ج٣ىم هظه الٟئت بةحغاء البدىر الٗلمُت في حمُ٘ االإجالاث االإٗغٞ

حرها. ىاع الخٗلُمُت وٚ  اَلا

باء، االإهىضؾحن،  فئت االإهىيىن: -2 االإٗلمحن، االإٗلمحن، الباخثحن هم الٗاملىن في حمُ٘ االإجالاث ٧الَأ

 ومضعاء ماؾؿاث...الخ.

الُٟل هى الٟغص في مغخلت الُٟىلت، والتي ٣ًضعها البٌٗ مً ؾً الخامؿت بلى ؾً  فئت الأطفال: -3

الخامؿت ٖكغ، وهي االإغخلت التي جخ٩ىن ٞحها مُىلاث الُٟل الخ٣ُ٣ُت واالإ٨خبت هي التي حؿاٖضه في 

 جىحُه هظه االإُىلاث وجىمُتها.

جسخل٠ هظه الٟئت ًٖ الٟئاث الأزغي وحكمل ٧ل مً الٟئاث  ئت روي الاحخياحاث الخاصت:ف -4

ا٢ت الجؿمُت والصخُت، ايُغاباث الؿلى٥...بلخ(  ت، اٖلؤ ا٢ت البهغٍ ا٢ت الؿمُٗت، اٖلؤ الخالُت: )اٖلؤ

                                                           

[. مخاح ٖلى 2019/04/03]ٖلى الخِ[. ] بمكخباث االإطالعت العمىميت الجضاةشيت QR codeهحى اظخخذام لخلىيت ٚؼا٫، ٖاص٫.  - 1

 nstantine2.dzco-www.univالغابِ: 

http://www.univ-constantine2.dz/
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حر االإهاصع االإ ىاؾبت وبالخالي ًجب ٖلى م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت مغاٖاث هظه الازخلاٞاث ؾىاء بخىٞ

 1لهم ؤو ٖىض ج٣ضًم الخضمت

 خذماث مكخباث االإطالعت العمىميت: -4-2-3

حٗضصث ؤهىإ الخضماث التي ج٣ضمها م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت بزغ الخدىلاث التي َغؤث ٖلى 

غ الخضماث  االإ٨خباث بهٟت ٖامت مً م٨خباث ج٣لُضًت الى ال٨تروهُت، بلى حاهب التر٦حز ٖلى جُىٍ

حرها مً الخدىلاث. ومً هىا هلمـ الأهىإ الجضًضة لخضماث م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت االإٗلىماجُت وٚ

 االإخمثلت ُٞما ًلي: 

اعة مغآة جى٨ٗـ مً زلالها َبُٗت الخضمت االإ٨خبُت التي ج٣ضمها  :زضمت الؤٖاعة-1 جمثل اٖلؤ

ضًمها حمُ٘ االإ٨خباث الٗامت يمً زضماث ال٣غاء االإباقغ، وحٗض مً ؤهم الخضماث التي ججهٌ بخ٣

االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ومجها االإ٨خباث الٗامت. وحكمل زضماث الؤٖاعة االإُالٗت ؤو ال٣غاءة الضازلُت 

اعة الخاعحُت، وججضًض بٖاعة االإىاص االإؿخٗاعة،  اعة الضازلُت، واٖلا في االإ٨خبت ؤو ما ًهُلر ٖلحها اٖلؤ

 2 وحجؼ ال٨خب ٖىض اؾترحاٖها لبٌٗ االإؿخُٟضًً...

ت التي ًيبغي ٖلى االإ٨خباث الٗامت الاهخمام بها ٧ىجها الخض-2 مت االإغحُٗت: مً الخضماث الجىهغٍ

ح٨ٗـ خالت الاجها٫ والخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً بك٩ل مباقغ. ولابض ؤن ٩ًىن هىا٥ ٢ؿم زام بهظه 

٠ مخسهو وله زبرة ججٗله ٢اصعا ٖلى جىُٟظ وؤصاء  الخضمت في االإ٨خبت الٗامت ٌكغٝ ٖلُه مىْ

 3ه بمهاعة وهجخذاٖمال

زضمت البث الاهخ٣اجي: ج٣خهغ ٖلى زضمت ال٣غاء الظًً ًدخاحىن مٗلىماث جخهل بضعاؾاتهم ؤو -3

حرها مً زلا٫ مبضؤ الخٗاون بحن  بدىثهم، و٢ض ًخم بمضاص ال٣غاء باالإىاص االإخىاٞغة باالإ٨خبت ٞٗلا، ؤو جىٞ

 االإ٨خباث الضازلت في الىٓام االإ٨خبي الٗام بالضولت.

حر نىع االإىاص التي لا ٌؿمذ بةٖاعتها زاعج االإ٨خبت زضمت الخه-4 ىٍغ والاؾخيؿار: وطل٪ لخىٞ

حر حمُ٘ -الضوعٍاث-)االإغاح٘ اليسخ الىخُضة( وطل٪ م٣ابل ماصي بؿُِ للٛاًت. اهُلا٢ا مً مبضؤ جىٞ

 4االإىاص ل٩ل ال٣غاء.

                                                           

 .16.م.مشحع ظابمبالُٗض، مدمض؛ نهُب، حما٫.  1

 .116-111.م.مشحع ظابماالإال٩ي، مجبل لاػم مؿلم.  - 2

 .االإشحع ظابم 3

 .101.م.1996. ال٣اهغة: ماؾؿت الاهغام، االإكخباث االإذسظيت والعامت: الأظغ والخذماث والأوشطتالٗلى، ؤخمض ٖبض الله.  - 4
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ب االإؿخُٟضًً-5 لتي ج٣ضمها حٗبر ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام االإهاصع والخضماث االإسخلٟت ا: زضمت جضعٍ

االإ٨خبت في ٚاًت الأهمُت للم٨خبت الٗمىمُت، بؿبب ضخامتها وضخامت حمهىعها م٣اعهت م٘ ٚحرها مً 

 االإ٨خباث.

زضمت الاهترهذ: حؿمذ الإؿخسضمحها بالاجها٫ والخىانل ببًٗهم البٌٗ، لا٦دؿاب االإٗلىماث -6

 1مً الؼمان واالإ٩ان وال٩لٟتوالىنى٫ بلى ؤلاٝ االإهاصع والخضماث االإسخلٟت وبهىعة جخجاوػ خضوص الؼ 

 الأدواس االإخجذدة الإكخباث االإطالعت العمىميت: -4-2-4 

ت مً قاجها الخإزحر بك٩ل بًجابي  جلٗب االإ٨خباث الٗامت في الٗهغ الخضًث ٖضة ؤصواع ٚىُت وزغٍ

 2 ٖلى ج٣ضم االإجخم٘ في الخايغ واالإؿخ٣بل واهمها:

ا في مي والخث٣ُٟي(: االإ٨خبت الٗامت وجىمُت الاٞغاص )الضوع الخٗلُ-1 ٞةن االإ٨خباث جلٗب صوعا خُىٍ

خمثل طل٪ بك٩ل واضر في مؿاهمتها في  ؾبُل جىمُت ٢ضعة الٟغص هدى التربُت والخٗلُم مضي الخُاة، وٍ

بغامج مدى الأمُت وحٗلُم ال٨باع وفي جيكُِ ٖملُاث الاؾخٟاصة مً االإ٨خباث الٗامت، م٘ صعاؾت 

لدؿلُت، خل االإك٨لاث والاؾخٟاصة مً الخضماث. بياٞت بلى وكغ اخخُاحاث االإؿخُٟضًً. بلى حاهب ا

  الىعي الث٣افي بحن حماهحر االإىاَىحن. ومسخل٠ ٞئاث االإجخم٘.

االإ٨خبت الٗامت والخىمُت الا٢خهاصًت )الضوع الا٢خهاصي(: الخضماث التي ًم٨ً ؤن ج٣ضمها االإ٨خبت -2

له باالإٗلىماث طاث ال٣ُمت ت مثل: ٞهغؽ  لخضمت الا٢خهاص االإدلي وجمىٍ االإًاٞت وحٗض مخٗضصة ومخىىٖ

الإاؾؿاث البلضًت، زضمت عنض للخجاعة، مٗلىماث خى٫ االإجخم٘ االإدلي، مٗلىماث خى٫ الدكُٛل 

 واالإهً...بلخ مً الخضماث التي ج٣ضمها لخضمت االإجا٫ الا٢خهاصي.

الخُاجُت التي  الضوع الاحخماعي: حٗمل االإ٨خبت الٗامت ٖلى ب٦ؿاب االإىاًَ الخبراث واالإهاعاث-3

ٌؿخُُ٘ ؤن ٌؿدثمغها في خُاجه الٗلمُت ؤو الضعاؾُت. بالإياٞت بلى ؤجها جضٖم الغوابِ الؤحخماُٖت صازل 

االإجخم٘ الىاخض مً زلا٫ ما ج٣ضمه مً ؤوكُت ز٣اُٞت مخىىٖت، ٦ما حٗخبر ٖىهغ ؤؾاس ي في االإجخم٘ لا 

                                                           

م.  1 جطبيم االإعاًير في العملياث الفىيت للمكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت  مذيلبهحر، مغٍ

 .16-15.م.2016: 2حامٗت ٢ؿىُُىت :. ماؾتر: بصاعة اٖما٫ م٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُللمطالعت العمىميت مالك بً بجي بىلاًت ام البىاقي

مت في الجضاةش بين الىظشياث العلميت ومعطياث الىاكع: االإكخباث العامت البلذًت لىلاًت ظكيكذة االإكخباث العاالؼاحي، ؾمُت.  - 2

 .75-74.م.2006. ماحؿخحر: الؤصاعة الٗلمُت للمٗلىماث: حامٗت مخىىعي ٢ؿىُُىت: همىرحا
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ت حؿاٖض ٖلى ج٣ضم الهىاٖت والؼعاٖت ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه، بط ؤجها جمض االإجخم٘ بمٗلىماث ؤؾاؾُ

ت االإسخلٟت غ في حىاهب الخُاة ال٨ٟغٍ  . 1والخجاعة...بلخ ٦ما ج٣ضم البدىر الٗلمُت والخ٣اعٍ

 البييت الأظاظيت الإكخباث االإطالعت العمىميت-4-3

 الأمىس الىاحب مشاعاتها في بىاء مكخباث االإطالعت العمىميت: -4-3-1

االإىاؾب للم٨خباث الٗامت ٩ًىن له صوعه الٟٗا٫ في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها مما لا ق٪ ؤن ازخُاع االإى٢٘ 

وزضماتها ووكاَاتها في جلبُت اخخُاحاث عواصها، وحؿهُل مهماث البدث والضعاؾت، ومً الكغوٍ 

غها ُٞه هي  :2الىاحب جىٞ

 حىصة االإى٢٘ ومضي ملاثمخه لغواص االإ٨خبت الٗامت. -1

 ؾٗت االإ٩ان االإسهو للمبجى. -2

اث٠ والخضماث.حىصة الخهمُم و  -3  ملاثمخه للىْ

حر وؾاثل الغاخت. -4  جىٞ

 مهاصع االإٗلىماث. -5

ت. -6  االإىاعص البكغٍ

  الأزار والخجهحزاث. -7

 الخىظيم الؤداسي:-4-3-2

االإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت  234-12ًدضص االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م

ؿحرها ( ؤن االإ٨خباث الغثِؿُت للمُال7الٗمىمُت، في ماصجه ) ٗت الٗمىمُت ًضًغها مجلـ جىحُه وَ

 .3مضًغ

مً هٟـ االإغؾىم ٞةن مجلـ الخىحُه ًجخم٘ في صوعة ٖاصًت 12خؿب االإاصة مجلغ الخىحيه:  

ٖلى اؾخضٖاء مً عثِؿه. ٦ما ًم٨ىه ؤن ًجخم٘ في صوعة ٚحر ٖاصًت  مغجحن في الؿىت ٖلى الأ٢ل. بىاء

ؤما ًٖ ؤًٖاء هظا االإجلـ ُٞخ٩ىن مً: مضًغ  ءه.بُلب مً الؿلُت الىنُت ؤو بُلب مً زلثي ؤًٖا

                                                           

االإكخبت الشةيعيت للمطالعت واكع حىدة خذماث االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت: دساظت ميذاهيت ب، بؾمهان. بىهُِ - 1

 .20.م.2017:  2حامٗت ٢ؿىُُىت :. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث والخىز٤ُالعمىميت مصطفى هطىس ولاًت كعىطيىت

 .33.م.مشحع ظابم االإال٩ي، مجبل لاػم مؿلم. - 2

اهىن الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت االإخعلم بالل 2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  -3 

                                                                                                                   مخاح ٖلى الغابِ: [.2018/04/2. 2012حىان03، 34]ٖلى الخِ[. ج.ع.ج.، ٕ.  للمطالعت العمىميت

ARABE/2012/A2012034.pdf-www.joradp.dz/FTP/JO  

http://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2012/a2012034.pdf
http://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2012/a2012034.pdf
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الث٣اٞت ب٩ل ولاًت، عثِؿا، ممثل الىالي، عثِـ االإجلـ الكٗبي الىلاجي ؤو ممثله، ممثل وػٍغ االإالُت ٖلى 

ض وج٨ىىلىحُا  ايت بالىلاًت، مضًغ البرً ىُت بالىلاًت، مضًغ الكباب والغٍ مؿخىي الىلاًت، مضًغ التربُت الىَ

لام والاجه ا٫ بالىلاًت، عثِـ االإجلـ الكٗبي البلضي للبلضًت التي جىحض بها االإلخ٣اث االإٗىُت، اٖلؤ

شخهِخحن مً ٖالم ال٨خاب والث٣اٞت ٌُٗجهما الىػٍغ االإ٩ل٠ بالث٣اٞت. ًخضاو٫ االإجلـ الخىحُهي خؿب 

 :1هٟـ االإغؾىم الأزحر الإىا٢كت وجدضًض الأمىع الاجُت

ت واالإخٗضصة الؿى -1  ىاث و٦ظا خهاثل ؤوكُت الؿىت االإىهغمت.بغامج الأوكُت الؿىىٍ

 مكغوٕ االإحزاهُت. -2

ت للئًغاصاث والى٣ٟاث.  -3 اث الخ٣ضًغٍ  ال٨كىٞ

ت. -4  الخؿاباث الؿىىٍ

 الخىُٓم والىٓام الضازلُحن للم٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت.  -5

 الكغوٍ الٗامت لإبغام الاجٟا٢ُاث والى٣ٟاث وال٣ٗىص واله٣ٟاث.  -6

 ٢بى٫ الهباث والىناًا. -7

ٞةن حُٗحن وبجهاء مهام  234-12مً االإغؾىم الخىُٟظي  15خؿب ما حاء في االإاصة ع٢م  االإذًش: 

ٞخدضص مهامه في  16مضًغ االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ًخم ب٣غاع مً وػٍغ الث٣اٞت. ؤما االإاصة 

 : 2ٖضة ه٣اٍ ؤهمها

ٗغيها ٖلى مجلـ الخىحُه. .1  ٌٗض بغامج الأوكُت وَ

مثلها ؤمام الٗضالت وفي حمُ٘ ؤٖما٫ ًخهغٝ باؾم ا .2 الإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت وٍ

 الخُاة االإضهُت.

 ًماعؽ الؿلُت ٖلى ٧اٞت االإؿخسضمحن.  .3

ىهي مهامهم، باؾخنىاء االإؿخسضمحن   .4 ُٗجهم وٍ ُحن جدذ ؾلُخه وَ ٠ االإؿخسضمحن االإىيىٖ ًىْ

٣ت ؤزغي في الخُٗحن.  الظًً لهم َغٍ

ت .5 اث الخ٣ضًغٍ  للئًغاصاث والى٣ٟاث. ٌٗض ال٨كىٞ

 ًبرم حمُ٘ الاجٟا٢ُاث والاجٟا٢اث وال٣ٗىص واله٣ٟاث. .6

٘ الخىُٓم والىٓام الضازلُحن. .7  ٌٗض مكاعَ

خىلى جىُٟظ مضاولاجه.  .8  ًدًغ احخماٖاث مجلـ الخىحُه وٍ

                                                           

ت، ًمُىت.  - 1  .130-129.م.مشحع ظابمبً خاوٍ

غاعة - 2 ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت. بىٚ  .30.م.مشحع ظابم، ٞغٍ
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اث االإىحهت لدك٨ُل وبزغاء الأعنضة الىزاث٣ُت، التي ٖلى وػاعة الث٣اٞت  .9 ٌٗغى ٢ىاثم اليكغٍ

 ها.االإىا٣ٞت ٖلح

٣ا بجضاو٫ خؿاباث الىخاثج التي  .10 غا ؾىىٍا ًٖ الأوكُت مغٞ ٌٗض في جهاًت ٧ل ؾىت مالُت، ج٣غٍ

 ًغؾلها للؿلُت الىنُت.

خماصاث بلى مضًغ م٨خبت االإُالٗت الٗمىمُت بهِخه آمغا بالهغٝ الثاهىي. .11   ًٟىى اٖلا

 الخىظيم الذاخلي -4-3-3

حن الىػٍغ االإ٩ل٠ بالث٣اٞت والىػٍغ االإ٩ل٠ ًدضص هظا الك٩ل مً الخىُٓم، ب٣غاع وػاعي مكتر٥ ب

ُٟت الٗمىمُت، و٢ض حاء هظا ال٣غاع في  لُخًمً  2009ُٞحري ؾىت  23باالإالُت والؿلُت االإ٩لٟت بالىْ

ت جدذ ؾلُت االإضًغ،  الخىُٓم الضازلي للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت وملخ٣اتها واالإىيىٖ

م٨ً جلخُهها مً واالإخمثلت في زلازت ؤ٢ؿام عثِؿُت ٧ل  ُت، وٍ مجها ًدخىي ٖلى ٖضص مً الأ٢ؿام الٟغٖ

 . 1زلا٫ الجضو٫ الخالي

 2(: ًبين أكعام االإكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت وفشوعها11الجذ ول سكم )

الأ٢ؿام 

 الغثِؿُت
ُت  االإهام الأ٢ؿام الٟغٖ

كعم معالجت 

الشصيذ 

الىثاةلي 

 وجثميىه.

 مهلخت الؤ٢خىاءاث. .1

لجت الغنُض مهلخت مٗا .2

 ونُاهخه.

لام الآلي والؿمعي  .3 مهلخت اٖلؤ

 البهغي.

 

* يمان مؿاع الىز٣ُت مىظ اؾخلامها بلى ٚاًت ويٗها 

 جدذ جهغٝ ال٣اعت. 

 * مٗالجت الغنُض الىزاث٣ي. 

٤ الترمُم والخٟٔ  * االإداٞٓت ٖلى هظا الغنُض ًٖ َغٍ

 والخجلُض. 

 * حؿُحر ٖملُت ا٢خىاء الىزاث٤. 

ث الؤ٢خىاء بالخيؿ٤ُ م٘ ٢ؿم زضمت * صعاؾت بم٩اهُا

 االإؿخٗملحن. 

* يمان مٗالجت ال٨خاب ٢بل جضاوله: الجغص والٟهغؾت 

 والضلُل. 

اث.  * جثمحن مسخل٠ االإجمىٖ

 * بنلاح الىزاث٤ التي ؤجلحها االإؿخٗملىن وجضُٖمها. 

لام الآلي ويمان ؾحرها ونُاهتها.   * وي٘ قب٨ت اٖلؤ

                                                           

خىظيم الذاخلي الإكخباث االإطالعت العمىميت ًحذد ال 2119فيفشي  26كشاس وصاسي مشترن مإسخ في . الأماهت الٗامت للخ٩ىمت -1 

 www.joradp.dz/FTP/j-[.مخاح ٖلى الغاب2019/04/3ِ. ]2009حىان21، 36ٖلى الخِ[. ج.ع.ج.، ٕ. . وملحلاتها

arabe/2009/A2009036.pdf  

ضة؛ مؿٗىصي، - 2 غاعة، ٞغٍ  .34-33.م.مشحع ظابمًمُىت.  بىٚ

http://www.joradp.dz/FTP/j-arabe/2009/A2009036.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/j-arabe/2009/A2009036.pdf
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 * حؿُحر االإُضًا جُ٪.

 كعم خذمت

 االإعخعملين

 . مهلخت حؿُحر الغنُض الىزاث٣ي1

 وجىحُه ال٣غاء.

 . مهلخت الخيكُِ والخباصلاث2

 والأوكُت الث٣اُٞت.

لام الآلي  *يمان زضماث ٖلم االإ٨خباث االإخٗل٣ت بالٖإ

حن و٧ل باخث ؤو ػاثغ.  والخىحُه لٟاثضة االإىسغَ

ضص ال٣غاء  *بٖضاص بخهاثُاث لخ٣ُُم االإ٣غوثُت وٖ

بُٗت الىزاث  ٤ االإُلىبت. وَ

 *يمان الاجها٫. 

*وي٘ جدذ جهغٝ االإؿخٗملحن الىزاث٤ والىؾاثل 

 االإاصًت التي حؿهل ؤوكُتهم. 

*ال٣ُام بدباص٫ الىزاث٤ واالإٗلىماث الٗلمُت والخ٣ىُت م٘ 

ىُت والأحىبُت.  االإاؾؿاث الٗلمُت الىَ

 *جىُٓم ؤوكُت االإ٨خباث االإخى٣لت.

لمُت مغجبُت  *جىُٓم جٓاهغاث وؤوكُت ز٣اُٞت وٖ

 بال٨خاب.

مصلحت الؤداسة 

 والىظاةل

 . ٞغٕ االإؿخسضمحن.1

 . ٞغٕ االإحزاهُت واالإداؾبت.2

 . ٞغٕ الىؾاثل الٗامت.3

 *بٖضاص مسُِ حؿُحر االإؿخسضمحن. 

لامُت.  *الؿهغ ٖلى نُاهت الخٓحرة اٖلؤ

 *نُاهت البىاًت والخجهحزاث. 

ي *الؿهغ ٖلى ؤمً البىاًت واالإؿخسضمحن والغنُض الىزاث٣

 واالإمخل٩اث االإى٣ىلت واالإؿخٗملحن.

٠ُ مؿخسضمي االإ٨خباث وملخ٣اتها وحؿُحرهم.   *جىْ

*يمان جىُٟظ محزاهُاث حؿُحر م٨خباث االإُالٗت 

 الٗمىمُت وملخ٣اتها وججهحزها. 

ت.   *ج٣ُُم الاخخُاحاث االإالُت الؿىىٍ

*جدضًض اخخُاحاث االإ٨خباث وملخ٣اتها مً ؤزار 

 ائها.ومٗضاث ولىاػم ويمان ا٢خى

ت ونُاهتها.  *يمان حؿُحر االإمخل٩اث االإى٣ىلت وال٣ٗاعٍ
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 1 (: ًبين الهيكل الخىظيمي للمكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت16الشكل سكم)

 الخىظيم االإالي: -4-3-4

 للم٨خباث الأؾاس ي ال٣اهىن  واالإخًمً 2012 ماي24في االإاعر 234-12 ع٢م الخىُٟظي االإغؾىم جىاو٫ 

مً  ٌكملها وما واالإحزاهُت االإالُت بالأخ٩ام ًخٗل٤ ما ٧ل الغاب٘ الٟهل في الٗمىمُت لمُالٗتل الغثِؿُت

  2:ًلي ٦ما وه٣ٟاث بًغاصاث

 ًإحي ما جخًمً: الؤًغاصاث: 

 الٗمىمُت. والهُئاث االإدلُت والجماٖاث الضولت بٖاهاث 

 والىناًا. الهباث 

 بيكاَها. االإغجبُت الخانت الؤًغاصاث   

 

 

 

                                                           

 .35.م.االإشحع العابم– 1

االإخعلم باللاهىن الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت  2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 2

 .مشحع ظابم. للمطالعت العمىميت

 مدًر المك تبة

 مصلحة الإدارة والوسائل

 فرع الوسائل

 فرع المٌزاهٌة

 فرع المستخدمٌن

 لسم خدمة المستفٌدًن

 مصلحة تسٌٌر

 مصلحة التوشٌط والتبادلات 

لسم معالجة الرصٌد الوثائ كي 
 وتثمٌوه

لي   مصلحة الاعلام الا

 مصلحة الالتواء

 مصلحة معالجة الرصٌد 



 الفصل الشابع                                                                    مكخباث االإطالعت العمىميت

 

 
71 

 هي ه٣اٍ زلازت الى٣ُاث باب في حاء: الى٣ٟاث: 

 الدؿُحر. ه٣ٟاث 

 الخجهحز. ه٣ٟاث 

 ُ٘1بيكاَها. االإغجبُت الأزغي  الى٣ٟاث حم 

 جىظيم االإىاسد البششيت:-4-3-5

 الٗمىمُت وملخ٣اتها، للمُالٗت الغثِؿُت االإ٨خباث في الٗاملحن باالإىْٟحن االإخٗل٤ الخىُٓم وهى

مبر  26االإاعر في  383-08ع٢م الخىُٟظي االإغؾىم جىاوله ما هظا واالإخًمً ال٣اهىن الخام  2008هىٞ

ٟحن  جخًمً الٗمىمُت االإُالٗت م٨خباث ؤن هلاخٔ خُث بالث٣اٞت، الخانت الأؾلا٥ بلى االإىخمحن باالإىْ

 االإٟدكحن ؾل٪ (والٟجي الث٣افي الخيكُِ وقٗبت 2 والخىز٤ُ االإ٨خباث ٖلم ؤؾاؾِخحن قٗبت قٗبخحن

ً الث٣اُٞحن، ٪ؾل والٟىُحن، الث٣اُٞحن  الخيكُِ مؿاٖضي ؾل٪ الث٣اُٞحن، االإيكُحن ؾل٪ االإؿدكاعٍ

اث في والىزاث٤ االإ٨خباث قٗبت وعصث ،) والٟجي الث٣افي  االإاصة ( بلى78االإاصة) مً الثالث الباب واالإدٟىْ

 ٧الخالي: مُٗىت جمثلذ مهام لها عجب ًًم مجها و٧ل ؤؾلا٥ ؤعبٗت جىاولذ والتي (112)

 اث.ؾل٪ مٟدص ي االإ  ٨خباث والىزاث٤ واالإدٟىْ

 .اث  ؾل٪ مداٞٓي االإ٨خباث والىزاث٤ واالإدٟىْ

 .اث  ؾل٪ االإ٨خبُحن والىزاث٣ُحن وامىاء االإدٟىْ

 اث   .3ؾل٪ الخ٣ىحن للم٨خباث والىزاث٤ واالإدٟىْ

 جحذًاث مكخباث االإطالعت العمىميت-4-4

 جحذًاث جكىىلىحيت-4-4-1

 اؾخمغث بطا ما باث ٖاحؼة ًٖ جإصًت صوعهاالخُىعاث الخانلت في هظا االإجا٫ حٗلذ االإ٨خ

خُث ؤنبذ لؼاما ٖلحها ؤن جخُىع لخىا٦بها وطل٪ زانت  .مٗخمضة ٖلى بصاعة االإٗلىماث بالُغ١ الخ٣لُضًت

 .غى حؿُحر االإٗلىمت، وؾاثل الٗملبضزىلها بلى ٖالم الخ٣ىُت لٛ

                                                           

االإخعلم باللاهىن الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت  2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 1

 .مشحع ظابم. للمطالعت العمىميت

االإخضمً اللاهىن الأظاس ي الخاص باالإىظفين  2118هىفمبر  26االإإسخ في  383-18مشظىم جىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 2

مخاح ٖلى الغابِ  [.2018/04/21] .2008صٌؿمبر  03، 68.، ٕ.ج.ع.ج .] الخِ ٖلى [االإىخمين للأظلان الخاصت بالثلافت

arabe/2008/A2008068.pdf-www.joradp.dz/FTP/jo 

ت، ًمُىت.  3-  .133.م.مشحع ظابمبً خاوٍ

http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008068.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2008/A2008068.pdf
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 جحذًاث ئداسيت:-4-4-2

ت االإؿاولُت في جخمثل ً االإىىَ االإخٗل٣ت  الجؼاثغ، في الٗمىمُت االإُالٗت باثم٨خ ًٖ باالإضًغٍ

ما٫ الغوجُيُت في الؤحغاءاث بؿُُغة ت اٖلأ  جدىاؾب التي والأصواع الؤم٩اهُاث في الىٓغ بٖاصة ويغوعة الؤصاعٍ

ٗت زُىاث ًسُى جهىعاث مجخم٘ م٘ ت ا٢خهاص في للىلىج ؾغَ  1 .االإٗغٞ

 جحذًاث جخعلم بالشةيغ واالإشؤوظين-4-4-3

ت صعُٚاب ال٩ىا     ٦ما ؤو االإخُىع  الٗهغ ٞهظا االإاهلت ؤهل الازخهام في هظا االإُضان، البكغٍ

 حؿخجُب حضًضة ووْاث٠ بإصواع لل٣ُام ٞغنا للم٨خباث ًدُذ االإٗلىماث ا٢خهاص ٖهغ ؾماه البٌٗ

 ٢ضعاث وجُىع  الخضًثت، الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام ٖلى الهاثلت و٢ضعتهم االإؿخُٟضًً االإ٣ٗضة. لاخخُاحاث

٣ُت مهاعاث لا٦دؿاب الؿعي الٗمىمُت بم٨خباث االإُالٗت الٗاملحن ٖلى ًٟغى ُضًًاالإؿخٟ  وحٗلُمُت حؿىٍ

ىُت ت وٞ بياٞت بلى هىٕ  .ؤزغي  حهت مً االإٗلىماث حهت ومجخم٘ مً الخُىع  هظا مجاوػة مً جم٨جهم ولٛىٍ

 الٗلا٢اث الؿاثضة بحن الغثِـ واالإغئوؾحن في اجساط ال٣غاعاث وخل االإك٨لاث.

 جحذًاث جخعلم بالخذماث -4-4-4

 ج٣ضمها التي الخضماث، ٞالخضماث خُث مً يٟٗا بالجؼاثغ الٗمىمُت االإُالٗت م٨خباث حٗاوي

اعة هٓام ؤن ٦ما ج٣لُضي، َاب٘ طاث ماػالذ للمؿخُٟضًً  ٖىه مما ًىجغ عوجُجي ؤؾلىب ٖلى ٌٗخمض اٖلؤ

ً بٌٗ بجلاٝ ٤ هخمامٖضم الا  ٦ظل٪ .بها الُىمي الخٗامل بٟٗل ال٨خب ٖىاوٍ  االإٗلىماث زضماث بدؿىٍ

 لا والخهي٠ُ الٟهغؾت هٓام هظا بلى بياٞت وشخُدت، ٢لُلت االإجا٫ هظا في ْهغث التي الجهىص وبن ٧اهذ

ًُ٘ مبخٛاه ٖلى الخهى٫  في االإؿخُٟض ًخٗب الخالاث االإؿخُٟض، في بٌٗ ًسضم  ٖىاء في والى٢ذ الجهض وٍ

ً واالإٗلىماث بٌٗ ٖلى البدث  لأهضاٞها االإ٨خباث مً الىىٕ هظا جد٤ُ٣ ؤما جدضًا ٌك٩ل هظا ٧ل .الٗىاوٍ

ٗالُت. ب٨ٟاءة         2وٞ

 

  

                                                           

ضة؛ مؿٗىصي، ًمُىت.  1- غاعة، ٞغٍ  .43-42.م.م.مشحع ظابمبىٚ

 ؾخيخاج الباخثت.ا- 2
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 الخلاصت:

وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن م٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت مىحهت ل٩اٞت ٞئاث الكٗب ولجمُ٘ 

ذ م٨خباث  ذ وجٟغٖ االإؿخىٍاث الث٣اُٞت والٗلمُت. بمٗجى آزغ ؤجها حامٗت الكٗب. ٞمهما ازخل٠ وجىىٖ

ه االإُا ٤ ما جدخىٍ ت، ًٖ َغٍ لٗت الٗمىمُت بلا ؤن هضٞها الأؾاس ي هى جإهُل الُا٢اث الث٣اُٞت البكغٍ

مً مهاصع مخىىٖت وطاث ٢ُمت، بياٞت بلى الخضماث االإ٣ضمت. ومىه ٞم٨خباث االإُالٗت الٗمىمُت ٞٗلا 

 خ٣٣ذ نضي وهجاح م٣بى٫ في الؿاخت الث٣اُٞت في االإجخم٘ الجؼاثغي.



 

 

 

الفصل الخامغ: الذساظت االإيذاهيت 

 واحشاءاتها



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  
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 جمهيذ:

ُض الخ٩امل بحن الىٓغي والخُب٣ُي، اؾدىاصا  بلى ما حاء في الجاهب الىٓغي، وفي بَاع جىَ

وجضُٖما الإٗلىماجىا واؾخ٨مالا للئحابت ًٖ الؤق٩الُت االإُغوخت ؾىداو٫ في هظا الٟهل بؾ٣اٍ ما جم 

جىاوله في الجاهب الىٓغي ٖلى الجاهب االإُضاوي، مً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت ٖلى مؿخىي بٌٗ 

اث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي. خُث جىاولىا في هظا الٟهل خضوص الضعاؾت االإ٨خب

ُىتها. بياٞت بلى الأصواث التي اٖخمضها  ومجالاتها، بلى حاهب ونٟا جٟهُلُا الإىهج الضعاؾت، مجخمٗها وٖ

ت للضعاؾت االإخمثلت في الاؾخبُان واالإ ٣ابلت. وؤزحرا ؤؾالُب ٖلحها في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث الًغوعٍ

خماص ٖلحها في جدلُل هخاثج الضعاؾت والخإ٦ض مً صخت الٟغيُاث.  االإٗالجت الؤخهاثُت التي جم اٖلؤ

 حذود الذساظت االإيذاهيت:-5-1

مً ؤهم الخُىاث االإىهجُت في البدث الٗلمي جدضًض خضوص الضعاؾت االإُضاهُت. االإخمثلت في 

ُما ًلي ؾىىضر ٧ل مجها ٖلى خضي. االإجا٫ االإ٩اوي والؼماوي و٦ظا البكغي   :وٞ

اث الضعاؾت في االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت الحذود االإكاهيت: -5-1-1 جمذ مجغٍ

 :٧اهذ ٧الخالي  ".ولاًت "٢ؿىُُىت، ٖىابت، ٢االإت، ؾى١ ؤهغاؽ٧ل مً  في  ذالجؼاثغي. خُث جمللكغ١ 

  هي م٨خبت ٖمىمُت  )مهُٟى هُىع(:االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٢ؿىُُىت

ؤوكئذ لخضمت ٧ل ٞئاث االإجخم٘ وج٣ضم زضماتها ٖلى ؤؾـ ٖلمُت لجمُ٘ ؤنىاٝ الغواص وال٣غاء صون 

لُت  26الإاعر في ا2361-08جمُحز، ؤوكئذ بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م   04وجم جضقُجها في  2008حىٍ

ت مً الىلاًاث ومً بُجها ٢ؿىُُىت. . االإخًمً بوكاء م٨خباث االإُالٗت الٗمىم2017صٌؿمبر  ُت بمجمىٖ

اث االإهىُت والخسههاث  33ج٣٘ االإ٨خبت بىهج حي ال٣ىُغة. ٖضص الٗاملحن  ٖامل مً مسخل٠ االإؿخىٍ

 الٗلمُت.

ت مً االإهالر والأ٢ؿام التي جم٨جهم مً ج٣ضًم ؤًٞل  جخ٩ىن االإ٨خبت مً ؤعبٗت َىاب٤ به مجمىٖ

٣ت جغض ي االإؿخُٟضًً خ ُث ؤن م٨خبت الُٟل ج٣٘ في الُاب٤ الؿٟلي، ؤما الُاب٤ الخضماث وبُغٍ

الأعض ي ًخ٩ىن مً الٗضًض مً الًٟاءاث بضاًت ب:ًٞاء الاؾخ٣با٫ و٢اٖت للباخثحن بالإياٞت بلى ٢ؿم 

زضمت االإؿخٗملحن و٢ؿم مٗالجت الغنُض الىزاث٣ي ومهلخت الا٢خىاء و٢اٖت مسههت لظوي 

                                                           

 واالإخضمً ئوشاء مكخباث االإطالعت العمىميت 2118حىيليت 26االإإسخ في  236-18االإشظىم الخىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 1

لُت 30، 43]ٖلى الخِ[. ج. ع. ج، ٕ. www.joradp.dz/FTP/Jo-[ مخاح ٖلى الغابِ:  2019/05/28. ]2008حىٍ

arabe/2008/A2008043.pdf 

http://www.joradp.dz/FTP/Jo-arabe/2008/A2008043.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/Jo-arabe/2008/A2008043.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/Jo-arabe/2008/A2008043.pdf
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و٫ ٌكخمل ٖلى الؤصاعة وم٨خب االإضًغة بالإياٞت الى ٢اٖت الاخخُاحاث الخانت، في خحن ؤن الُاب٤ الأ 

 الأهترهذ و٢اٖت االإُالٗت وفي الُاب٤ الثاوي هىا٥ ؤًًا ٢اٖت للمُالٗت وبى٪ الؤٖاعة.

 :)م٨خبت ٖمىمُت جابٗت لىػاعة  االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٖىابت )بغ٧اث ؾلُمان

وجم جضقُجها في  2008ماي  26االإاعر في 2361-08م الث٣اٞت ؤوكئذ بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢

مبر  ٖامل وحؿخ٣بل ما  37.ج٣٘ االإ٨خبت بىؾِ االإضًىت بىهج خىاؽ بً بغاهُم. ٖضص ٖمالها 2010هىٞ

 مىسغٍ مً حمُ٘ قغاثذ االإجخم٘. ٣ً1000اعب 

ها جخ٩ىن االإ٨خبت الغثِؿُت مً َاب٣حن جخىػٕ ٖبرها مهالر ووخضاث االإ٨خبت التي ًخم مً زلال

ت للمؿخُٟضًً ب٩ل ؾهىلت خُث ًدخىي الُاب٤ الأعض ي ٖلى مهلخت الؤعقاص  ج٣ضًم زضماث مخىىٖ

والخىحُه وعوا١ للمٗاعى ومهلخت الؤٖاعة ومهلخت االإٗالجت الٟىُت و٢اٖت االإدايغاث والىضواث 

ٟا٫. ؤما ٖلى مؿخىي الُاب٤ الأو٫ جخىاحض ٖلى مؿخىاه الؤصاعة وم٨خب االإضًغة بالإ  ًاء اَلأ ياٞت الى وٞ

 وسخت. 18153ٖىىان و 2460زلار ٢اٖاث للمُالٗت. خُث ًبلٜ عنُضها االإٗغفي 

 :)م٨خبت ٖمىمُت جابٗت لبلضًت  االإ٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٢االإت )باعة ٖبض الغخمان

لُت  ٢05االإت جم جإؾِؿها في  ٖاملحن. ج٣٘ مداطاة البلضًت الغثِؿُت 8. ٖضص الٗاملحن بها 2012حىٍ

 وسخت. 29361للىلاًت. جدخىي ٖلى عنُض وزاث٣ي مخىىٕ ًسضم ٧ل ٞئاث االإجخم٘. بلٜ ٖضصه 

جخ٩ىن مً َاب٣حن، الُاب٤ الأعض ي ًدخىي ٖلى م٨خب الاؾخ٣با٫، الى حاهب الؤصاعة وم٨خب 

اعة ومهلخت االإٗالجت الٟىُت.  االإؿاو٫. ومهلخت اٖلؤ

 ؤما الُاب٤ الأو٫ ًدخىي ٖلى ٢اٖت مُالٗت. 

 م٨خبت ٖمىمُت  الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ؾى١ اهغاؽ )مٗمغي ٖلي بً الؿُٗض(: االإ٨خبت

 20ج٣٘ في حي باجي مسخاع ٖضص الٗاملحن بها  2015ماي  30ز٣اُٞت جابٗت لىػاعة الث٣اٞت، جإؾؿذ في 

 ٖامل.

جخ٩ىن مً َاب٣حن جخىػٕ ٖبرها مهالر ووخضاث االإ٨خبت التي ًخم مً زلالها ج٣ضًم زضماث 

ت للمؿخُٟضًً ب٩ل ؾهىلت خُث ًدخىي الُاب٤ الأعض ي ٖلى مهلخت الؤعقاص والخىحُه وعوا١ مخىىٖ

للمٗاعى ومهلخت الؤٖاعة ومهلخت االإٗالجت الٟىُت و٢اٖت االإدايغاث والىضواث بياٞت الى ٢اٖت 

ٟا ًاء اَلأ  ٫.االإُالٗت. ؤما ٖلى مؿخىي الُاب٤ الأو٫ جخىاحض ٖلى مؿخىاه الؤصاعة وم٨خب االإضًغة، وٞ

                                                           

 واالإخضمً ئوشاء مكخباث االإطالعت العمىميت 2118حىيليت 26االإإسخ في  236-18االإشظىم الخىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  - 1

 العابم.االإشحع 
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ىا بك٣ُه الىٓغي والخُب٣ُي، الحذود الضمىيت-5-1-2 : هى الى٢ذ الظي اؾخٛغ٢ىاه في صعاؾت مىيىٖ

الىخاثج االإخىنل بلحها مغخلت ازخُاع االإىيىٕ بلى ٚاًت  امخضث مًو ؤقهغ(  5خُث صامت هظه الٟترة مضة )

 في الجاهب االإُضاوي.

ا بلحهم مً ؤحل حم٘ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً : هم الأٞغاص اللظًً وحهذ صعاؾدىالحذود البششيت-5-1-3

االإٗلىماث التي جسضم مىيىٕ صعاؾدىا. خُث اؾتهضٞىا حمُ٘ الٗاملحن ؾىاء مؿاولحن ؤو مغئوؾحن ب٩ل 

 االإ٨خباث ؾاب٣ت الظ٦غ.

ًمثل مجخم٘ الضعاؾت االإجخم٘ الأنلي للم٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت  مجخمع وعيىت الذساظت:-5-2

ٖىابت واالإخمثل في حمُ٘ الٗما٫ بهظه االإ٨خباث بازخلاٝ -ؾى١ اهغاؽ-٢ؿىُُىت-الٗمىمُت لىلاًاث ٢االإت

 ٖامل. 98زهاثههم وم٩ىهاتهم البالٜ ٖضصهم 

مسر قامل الإجخم٘ الضعاؾت بٖكىاثُت التي ٢مىا مً زلالها ُٖىت ٧اهذ ؤما ُٖىت الضعاؾت ٣ٞض 

ىت غ عمًان ؤزغ ٖلى يبِ ُٖالخٗضًل في مىا٢ُذ الٗمل لكه ٧ىن  .سضم صعاؾدىا بك٩ل مباقغً ظيال

ؤن ل٩ل م٨خبت هٓام ٖمل مسخل٠، هضٞها الؤب٣اء ٖلى ج٣ضًم الخضماث ؤمام االإؿخُٟضًً  خُثمىخٓمت 

مىػٖحن ٖلى صوام مخٛحر، ٞهىا٥ مً ٌٗمل في الٟترة الهباخُت وهىا٥ مً ًيخٓغ الٟترة االإؿاثُت، 

ان لؼاما ٖلُىا الا٦خٟاء بالٗما٫ بياٞت بلى م٨خباث حٗمل بالضوام اللُلي لكهغ عمًان، لظل٪ ٧

اعجىا ٖاملا ؤي ؤجها جمثل وؿبت  41 ملخىػَ٘ الاؾخبُان، والبالٜ ٖضصه االإخىاحضًً باالإ٨خباث ؤزىاء ػٍ

 مً مجخم٘ الضعاؾت، مىػٖت ٧الخالي: 83.14%
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 ُٖىت الاؾخبُان: واالإخمثلت في مجمىٕ الٗما٫، الاؾخبُان زبذ جىاحضهم ؤزىاء الخىػَ٘ خُث-5-2-1

ا٢خهغث ٖلى الٗاملحن ٣ِٞ صون مؿاولي االإ٨خباث بمهُلر آزغ ًُاب٤ مىيىٕ الضعاؾت ا٢خهغث 

 ُٖىت الاؾخبُان ٖلى االإغئوؾحن ٣ِٞ. وهى ما ؾمذ لىا باؾترحإ ٧اٞت الاؾخماعاث صون ه٣هان.

ن. مؿاولح 4ُٖىت االإ٣ابلت: اؾتهضٞذ االإ٣ابلت مؿاولي االإ٨خباث ؾاب٣ت الظ٦غ. البالٜ ٖضصهم -5-2-2

ُُٟت  ًذ بحغاء االإ٣ابلت.  ًسخلٟىن مً خُث جسههاتهم ومؿمُاتهم الىْ ماٖضا مؿاولت واخضة عٞ

 االإخمثلت في:

  مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٢ؿىُُىت: مخسههت في الؤصاعة

 وال٣اهىن جدمل عجبت مخهغٝ عثِس ي.

  ت: مخسههت في ٖلم الاحخمإ مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٖىاب

 جدمل عجبت مخهغٝ عثِس ي.

  مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ٢االإت: مخسههت في ٖلم االإ٨خباث

اث.  حكٛل مىهب وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

  مؿاولت م٨خبت الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ولاًت ؾى١ اهغاؽ: مخسههت في ٖلىم

لام والاجها٫ جدمل عجبت م  خهغٝ عثِس ي.اٖلؤ

ُت التي ٌؿل٨ها الباخث ٖىض ٢ُامه  :مىهج الذساظت-5-3 ٣ت االإىيىٖ بن مىهج الضعاؾت هى الُغٍ

بالضعاؾت، ؤو ٖىض جدبٗه لٓاهغة مُٗىت مً ؤحل جدضًض ؤبٗاصها بك٩ل قامل. وختى ًخم٨ً مً الخٗغٝ 

ت ؤؾبابها وماقغاتها والٗىامل االإازغة ٞحها للىنى٫ بلى  1هخاثج مدضصة. ٖلحها، جمحزها، مٗغٞ

وفي صعاؾدىا اٖخمضها ٖلى" االإىهج الىنٟي" ٧ىهه ًخلاءم م٘ َبُٗت الٓاهغة االإضعوؾت وؤهضاٞها،  

بها، حضولتها زم  وصعاؾتها مً ٧ل حىاهبها وختى هخٗغٝ ٖلحها مً زلا٫ حم٘ البُاهاث، وجىُٓمها، وجبىٍ

 ٖغيها م٘ الخدلُل االإىاؾب االإىيىعي.

 أدواث الذساظت: -5-4

اث وهخاثج الضعاؾت وهٓغا بن   خؿً ازخُاع ؤصواث حم٘ البُاهاث ًلٗب صوعا ٦بحر في جىحُه مجغٍ

ُٟي للٗاملحن، ٞةن الأؾلىب الأؾهل والأصاة  ىا واالإخٗل٤ بخإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ لُبُٗت مىيىٖ

                                                           

ت،  .خباثالبحث ومىاهجه في علم االإكٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي. – 1  .178.م.2003ال٣اهغة: الضاع االإهغٍ
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الإ٣اًِـ الظاجُت الأوؿب لجم٘ هظه البُاهاث ًخمثل ؤؾاؾا في الاؾخبُان واالإ٣ابلت اللظان ًمثلان بخضي ا

 اللظان قإ اؾخسضامهما في الآوهت الأزحرة. 

 :الاؾخبُان-5-4-1 

هى ؤصاة مُٟضة مً ؤصواث البدث الٗلمي للخهى٫ ٖلى الخ٣اث٤ والخىنل بلى الى٢اج٘ والخٗغٝ  

 1ٖلى الٓغوٝ والأخىا٫ وصعاؾت االإىا٠٢ والاججاهاث والآعاء.

الظي ٧ان ٣ًخهغ ٖلى االإغئوؾحن ٣ِٞ في م٨خباث  الاؾخبُان ٖلىاؾتهضٞذ صعاؾدىا الاٖخماص  

ًدخىي االإدىع  :ٖلى طل٪ نممذ اؾخماعة الاؾخبُان مً زمؿت مداوع  الغثِؿُت ؾاب٣ت الظ٦غ. وبىاء

الضعاؾت، وهي: الجيـ، الؿً، ُٖىت الصخهُت لأٞغاص  الأو٫ مجها ٖلى البُاهاث االإخٗل٣ت بالخهاثو

لخسهو، االإىهب االإكٛى٫. بِىما ٌكخمل االإدىع الثاوي مجها ؾىىاث الخبرة الكهاصة االإخدهل ٖلحها، ا

خًمً  ُٟي للٗاملحن وٍ ٖباعة، ؤما االإدىع الثالث مجها  17ٖلى ؤؾئلت خى٫ ؾلى٥ ال٣اثض والغيا الىْ

ُٟي وجًمً  ٖباعة، بِىما قمل االإدىع  ٣ٞ11ض قمل ٖلى ؤؾئلت خى٫ همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

ُٟي وجًمً الغاب٘ مجها ٖلى ؤؾئلت خى٫  ٖباعة، بِىما قمل االإدىع  12همِ الاجها٫ والغيا الىْ

ُٟي وجًمً  ٖباعة. و٧ل هظه االإداوع جم 12الخامـ والأزحر ؤؾئلت خى٫ الغ٢ابت والاؾخ٣غاع الىْ

لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت، بلى حاهب جىححهاث وآعاء  خماص ٖلى الجاهب الىٓغي للضعاؾت، واَلا اٖلا

جم اؾخسضام م٣ُاؽ "ل٨ُغث" ل٣ُاؽ اؾخجاباث االإبدىزحن ل٩ل ٣ٞغة مً و٢ض  .الأؾخاط االإكغٝ

الاؾخبُان، خُث ٣ًابل ٧ل ٣ٞغة مً االإجالاث ٢اثمت جدمل الٗباعاث الخالُت )مىا٤ٞ بكضة، مىا٤ٞ، 

  مداًض، لا ؤوا٤ٞ، لا ؤوا٤ٞ مُل٣ا( مثل ما هى مبحن في الجضو٫ ؤصهاه.

 اساث الاظخبيان(: دساحاث االإىافلت على عب12الجذول سكم )

 الاظخجابت
مىافم 

 بشذة
 لا أوافم محاًذ مىافم

لا أوافم 

 بشذة

 5 4 3 2 1 الذسحت

خماص ٖلى هظه الضعحاث في   و٢ض جم بُٖاء ٧ل ٖباعة مً الٗباعاث الؿاب٣ت صعحاث، لُخم اٖلا

ٖملُت جدلُل بُاهاث الضعاؾت، ومٗالجتها بخهاثُا ولظل٪ ٣ٞض جم ج٣ؿُمها بلى زلازت ٞئاث لدؿهُل 

  الخدلُل وهظا ما ًىضخه الجضو٫ الخالي:

                                                           

ضعي، عحاء.  - 1  .66..م2000. صمك٤: صاع ال٨ٟغ، البحث العلمي: أظاظياجه الىظشيت ومماسظخه العلميتصوٍ
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 (: فئاث جىصيع دسحاث الاظخبيان13الجذول سكم )

 دسحت االإىافلت طىل الفئت الفئت

 مىسٌٟ/ي٠ُٗ 1-1.66 1

 مخىؾِ 1.67-3.33 2

 مغجٟ٘/ٖالي 3.34-5 3

خماص ٖلى ٜ وجدلُل  spssبغهامج الخدلُل بخهاجي  ولخدلُل البُاهاث جم اٖلا بُاهاث الاؾخبُان في جٟغَ

 مً زلا٫ الؤنضاع الخامـ والٗكغون.

 صذق وثباث فلشاث الاظخبيان:

للخد٤٣ مً نض١ مدخىي ؤصاة البدث والخإ٦ض مً ؤجها جسضم ؤهضاٝ البدث جم ٖغيها ٖلى  

مد٨محن الأو٫ الأؾخاط االإكغٝ والثاوي ؤؾخاط له عئٍت واؾٗت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت، ٢امىا بضعاؾت 

عؤحهم ٞحها مً خُث مضي مىاؾبت ٧ل ٖباعة للمدخىي، ٦ما َلبذ مجهم ؤًًا الىٓغ في  الأصاة وببضاء

ت  م مؿخىي الهُاٚت اللٛىٍ مضي ٦ٟاًت ؤصاة البدث مً خُث الٗباعاث وقمىلُتها وجىىٕ مدخىاها وج٣ىٍ

٤ ما  ًغاه والؤزغاج ؤو ؤًت ملاخٓاث ؤزغي ًغوجها مىاؾبت ٞحها ًخٗل٤ بالخٗضًل ؤو الخُٛحر ؤو الخظٝ وٞ

 االإد٨م لاػما.

و٢ض جمذ صعاؾت ملاخٓاث االإد٨محن وا٢تراخاتهم وجم بحغاء الخٗضًلاث في يىء جىنُاث وآعاء  

االإد٨محن لُهبذ الاؾخبُان ؤ٦ثر ٞهما وجد٣ُ٣ا   لأهضاٝ البدث. وهظا ما اٖخبرهاه بمثابت الهض١ 

 الٓاهغي للؤصاة، وبظل٪ اٖخبرث الأصاة نالخت ل٣ُاؽ ما ويٗذ لأحله.

ولضعاؾت نض١ وزباث الاؾخبُان جم خؿاب مٗامل ؤلٟا ٦غو هبار ل٣ُاؽ مضي زباث ؤصاة ال٣ُاؽ 

م٨ً ال٣ى٫ ان الخض الأصوى ل٣ُمت مٗامل ؤلٟا ًجب ؤن ٩ًىن  مً هاخُت الاحؿا١ لٗباعاث الأصاة، وٍ

 و٧لما اعجٟٗذ ٢ُمت هظا االإٗامل ص٫ طل٪ ٖلى زباث ؤ٦بر   لأصاة ال٣ُاؽ. 0.60
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 (: معامل ألفا هشو هباخ للياط ثباث أداة الذساظت14كم )الجذول س 

 معامل الفا هشوهباخ عذد الفلشاث االإحىس  الشكم

 1.779 17 ظلىن اللاةذ والشضا الىظيفي للعاملين 01

 1.772 11 همط الليادة والاظخلشاس الىظيفي 02

 1.514 12 همط الاجصال والشضا الىظيفي 03

 1.867 12 ظيفيالشكابت والاظخلشاس الى  04

 1.716 الأداة هكل

خماص ٖلى هخاثج  االإهضع:  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا

وهي ٢ُمت ٖالُت وم٣بىلت. ٦ما جغاوخذ  0.706( ؤن زباث البُاهاث هى 04ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

لُت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الاؾخماعة جخمخ٘ بضعحت ٖا 1.867و  0.779مٗاملاث الثباث الإداوع الاؾخبُان بحن

خماص ٖلحها في الضعاؾت. م٨ً اٖلا  مً الثباث، وٍ

بٗض ازخباع الاؾخبُان والخد٤٣ مً زباث ونض١ االإ٣ُاؽ جم يبُه في ق٩له الجهاجي  الاظخبيان النهاتي:

( ووػٕ ٖلى الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلاًاث الكغ١ 01)ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م 

 .2018حىان  30و 26لٟترة االإمخضة بحن الجؼاثغي مدل الضعاؾت في ا

 االإ٣ابلت:-5-4-2

ٖباعة مداصزت قٟىٍا بحن الباخث واالإبدىر بهضٝ الىنى٫ بلى الخ٣ُ٣ت ؤو مى٠٢ مٗحن، ٌؿعى 

 .1الباخث للخٗغٝ ٖلُه مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت

ذ االإ٣ابلت م٘ مؿاولي ا مؿاولت واخضة االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت الأعبٗت، ماٖض ؤحغٍ

ًذ بحغاء االإ٣ابلت. خُث جًمىذ االإ٣ابلت ؤؾئلت مغجبُت بك٩ل ًخىا٤ٞ  ؤؾئلت الاؾخبُان بٌٗ م٘ عٞ

 (.02ومداوعه )ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م 

 جحليل البياهاث وجفعيرها:-5-5

ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الٗىهغ اؾخ٣غاء الؤحاباث االإ٣ضمت في الاؾخبُان بالترجِب ومداولت  

ت، وما لخًىاه في الىا٢٘ بالإياٞت بلى جٟؿحرها وجدل خماص ٖلى ما جُغ٢ىا له مً مٗلىماث هٓغٍ ُلها بالٖا

 صٖمها بإحىبت االإ٣ابلت. 

                                                           

ضعي،  - 1  .624.م.االإشحع العابمعحاء. صوٍ
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ت،    ت مً الأؾالُب الؤخهاثُت الآجُت: اليؿب االإئىٍ اؾخسضاما في الخدلُل الؤخهاجي مجمىٖ

ت.  الخ٨غاعاث، االإخىؾُاث الخؿابُت، الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

 صاةص الذًمغشافيت للمبحىثين وجحليلها:وصف الخ5-5-1

ت لأؾئلت ال٣ؿم الأو٫ مً   جم اؾخسضام الؤخهاء الىنٟي لاؾخسغاج الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

 الاؾخماعة واالإخٗل٣ت بالخهاثو الصخهُت للمبدىزحن. 

 

ث مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖلحها في الك٩ل ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ُٖىت الضعاؾت هم ٞئت بهار، خُ 

، وطل٪ ، مما ًخطر لىا َُٛان الٗىهغ اليؿىي ؤ٦ثر17.1%بِىما وؿبت الظ٧ىع  82.9%بلٛذ وؿبتهم 

عاح٘ بلى َبُٗت االإجخم٘ الجؼاثغي الخالي وجٟى١ الاهار ٖلى الظ٧ىع مً خُث االإؿخىي الخٗلُمي، م٘ 

تهم ٣ِٞ، ٖؼوٝ الغحا٫ ًٖ ا٦ما٫ الضعاؾت، وعٚبتهم في الخهى٫ ٖلى مىانب ٖمل لخُُٛت اخخُاحا

.  ٦ما ؤن هظه االإهىت حؿتهىي الؤهار ؤ٦ثر مً الغحا٫. وهظا ما ولا جدخاج بلى مؿخىٍاث ؤٖلى مً الخٗلُم

لاخٓىاه ؤًًا في ال٣اصة مدل صعاؾدىا اوٗضام جام لٟئت الظ٧ىع، وجدلي االإغؤة مىهب ال٣ُاصة. الظي مً 

وحضهاه وهظا عاح٘ بلى اهخمام الضولت االإٟترى ؤن ؤؾلىب ال٣ُاصة زانُت ًخمحز بها الغحا٫.  ٨ٖـ ما 

ت في الؿىىاث الأزحرة بىيُٗت االإغؤة وجدؿحن م٩اهتها في االإجخم٘ الجؼاثغي، هظا ما جإ٦ض مً  الجؼاثغٍ

الظي حٗل٤ بم٩اٞدت ٧ل ؤق٩ا٫ الخمُحز بحن الغحا٫ واليؿاء،  2016زلا٫ الخٗضًل الضؾخىعي لؿىت 

 الاث.بياٞت الى جغؾُش خ٣ى١ االإغؤة في حمُ٘ االإج

 رهش 

17,10 % 

 جىصيع عيىت الذساظت حعب الجيغ(: 08)الشكل سكم

 أهثى

82,90 % 
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ؾىت وهي الٟئت  35بلى 25ًخطر مً زلا٫ الك٩ل ؤن ؤٖماع الٗاملحن في االإ٨خباث جتر٦ؼ ما بحن  

غح٘ طل٪ بالأؾاؽ بلى جإزغ وكإة هظا الىىٕ مً االإ٨خباث هم ٞئت قباب 51.2%االإٗبر ٖجها بيؿبت  ، وٍ

ٟحن بها لا جخٗضي زبرتهم الٗكغ ؾىىاث وهي االإضة هٟؿ ها مىظ وكإة هظا الىىٕ وخضازتها، ؤي ؤن االإىْ

 45بلى  35وهي الٟئت الخايغة في ؤوؾاٍ االإ٨خباث. جلحها ٞئت مً  مً االإ٨خباث باالإ٣اعهت بإهىإ ؤزغي،

. في خحن هجض ٞئت ممثلت في الاٞغاص 9.8%ؾىت بيؿبت  45زم جلحها ٞئت ؤ٦ثر مً  34.1%ؾىت بيؿبت 

اث الث٣اٞت.وهي الٟئت التي جم اهخضابها مً  ؾىت بيؿت 25الأ٢ل مً  غح٘ الؿبب بلى ؤن 4.9% مضًغٍ . وٍ

ولا جؼا٫ ٢ُض اله٩ُلت وحٗمل ٖلى ؤٚلبُت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت هي خضًثت اليكإة، 

ىُت حُضة ٖجها ت، ز٣اُٞت، وٞ غ وج٣ضًم نىعة خًاعٍ   .اؾخ٣ُاب ٖما٫ مً ٞئت الكباب بةم٩اجهم جُىٍ

 

ت طاث الأ٢ضمُت والخبرة بن هجاح ؤي م٨خبت ًخى٠٢ ٖلى ٖامل ا لخبرة الخانت باالإىاعص البكغٍ

هظا ما ًاصي بلى جىىٕ و  ،بالٗمل االإ٨خبي والتي حٗض مً ؤهم الثرواث التي جمخل٨ها االإ٨خبت الىاجخت

جيكُِ مهالر االإ٨خبت لخ٣ضًم ؤًٞل ما لضحها، ل٨ً هظا ٨ٖـ ما و الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً، 

ئت ؤ٢ل مً  10الى  5جدخلها ٞئت مً  %53.7هذ وؿبت لاخٓىاه مدل صعاؾدىا. خُث ٧ا  5ؾىىاث، وٞ

. وهظا ما ًبحن ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن لِؿذ لضحهم زبرة ٧اُٞت في االإُضان ٩ًىن %29.3ؾىىاث بيؿبت 

اخخلتها ٞئت ؤ٦ثر مً  %12.2عاح٘ بلى ٧ىن االإ٨خباث مدل الضعاؾت خضًثت اليكإة. في خحن هجض ؤن وؿبت 

4,90% 

51,20% 

34,10% 

9,80% 

 ظىت 25أكل مً 

 ظىت 25-35

 ظىت 35-45

 ظىت 45أهثر مً 

 جىصيع عيىت الذساظت حعب العً(: 09)الشكل سكم 

29,30% 

53,70% 

4,90% 

12,20% 

 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 ؾىىاث 5-10

 ؾىىاث 10-15

 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 

 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب ظىىاث الخبرة(: 10)الشكل سكم 
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هظا صلُل ٖلى ؤن االإ٨خباث الغثِؿُت للكغ١ %4.9ؾىت ٣ٞض ٢ضعث وؿبتها  15الى  10ؾىت. ؤما مً  15

ت جمخاػ بالخبرة والخجغبت في االإُضان. وهظا ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؤصاء  الجؼاثغي لا جمخل٪ ماهلاث بكغٍ

 االإ٨خباث وحؿُحرها.

 

ت الٗمىمُت لضحهم ؤٖلاه ًخطر لىا ؤن الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗ الك٩لمً زلا٫  

ماهلاث ٖلمُت مسخلٟت، خُث هجض ؤن ؤٚلبُت االإبدىزحن مخدهلحن ٖلى قهاصاث ؤزغي جمثلذ في 

ً الخاملحن  %26.8جهاجي، ج٣جي...ؤلخ بيؿبت  جى مغا٦ؼ الخ٩ىٍ في خحن هجض هٟـ اليؿبت ًمثلىجها زغٍ

جى ؤ٢ؿام ٖلم االإ٨خباث%26.8لكهاصة ج٣جي ؾامي بيؿبت  ، زم هجض %24.4بيؿت  . زم جلحها ٞئت زغٍ

. ؤما االإخدهلحن ٖلى قهاصة االإاحؿخحر جمثلذ 19.5%ٞئت الٗاملحن االإخدهلحن ٖلى قهاصة االإاؾتر بيؿبت

 مثلذ وؿبت حض يُٟٗت وطل٪ عاح٘ لالخدا٢هم بإؾلا٥ الخٗلُم الٗالي. 2.4في %

 

 

2,40% 
19,50% 

24,40% 
26,80% 

26,80% 

 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب الشهادة االإخحصل عليها(: 11)الشكل سكم 

 أخشي حذدها جلجي ظامي ليعاوغ ماظتر ماحعخير

22,00% 

19,50% 

9,80% 
12,20% 

34,10% 

 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب الخخصص(: 12)شكل سكم 

ت و٢اهىهُت جىز٤ُ وؤعق٠ُ ٖلم االإ٨خباث   ؤزغي  بٖلام آلي ٖلىم بصاعٍ
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٣ـــــــا للكـــــــ٩ل ؤٖـــــــلاه ؤن ؤٚلــــــب ؤٞـــــــغاص الُٗىـــــــت هـــــــم مسخهــــــحن فـــــــي مجـــــــا٫ ٖلـــــــىم الؤ  ٖـــــــلام هلاخــــــٔ وٞ

حرهــا مــً الخسههــاث االإٗبــر ٖجهــا  والاجهــا٫، ٖلــم الاحخمــإ، ه٣ــىص وماؾؿــاث مالُــت، ٞىــىن حمُلــت   وٚ

ٟــــــا٫ واليكــــــاَاث . وهــــــم الٗــــــاملحن الــــــظًً ًخمغ٦ــــــؼون فــــــي االإ%34.1بــــــإزغي بيؿــــــبت  هــــــالر الخانــــــت بالَأ

ىمُـــت التـــي جدىـــىٕ الث٣اُٞـــت وحؿـــُحر بصاعة االإ٨خبـــت. والـــضاٞ٘ الأؾاســـ ي فـــي طلـــ٪ ًغحـــ٘ لُبُٗـــت االإ٨خبـــاث الٗم

ىُت، ولا ج٣خهغ ٖلى جسهو ٖلم االإ٨خبـاث التـي ٢ـضعث  حهُت وٞ ت، ٖلمُت، وجغٞ مهامها ووكاَاتها بحن بصاعٍ

، وهي الٟئت الأم ؤو الٗمىص ال٣ٟغي للم٨خبـاث الـظًً حهخمـىن بمسخلـ٠ ؤهـىإ %22.0ب اليؿبت االإٗبر ٖىه 

ـغ١ جىُٓمهـا ومٗالجتهـا وخٟٓهـا. ٦مـ ا هجـض ؤًًـا ٞئـت مخ٣اعبـت مـ٘ الٟئـت التـي ٢بلهـا االإٗلىماث واالإٗاعٝ وَ

ً االإهني االإخسههت وهى ما جمثلـه وؿـبت  . وهـي %19.5في ٢ُإ الخىز٤ُ والأعق٠ُ مً زغجي مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

ٞئت حكاع٥ الٟئت التي ؾب٣تها في ٧ل ؤمىع حؿُحر الغنُض الىزـاث٣ي باالإ٨خبـاث.  فـي خـحن هجـض ٞئـت مسخهـت 

ــــلام الآلــــي ٢ــــضعة وؿــــبت  .  وهــــي ٞئــــت م٣بىلــــت حٗبــــر ٖــــً جىحــــه االإ٨خبــــت لاؾــــخسضام %12.2جىاحــــضهم فــــي اٖلا

للٗــــاملحن  %9.8، جلحهــــا وؿــــبت الخ٨ىىلىحُــــاث الخضًثــــت، وؾــــٗحها لىا٦بــــت الخُــــىعاث الخانــــلت فــــي ال٣ُــــإ

ت حؿُحر قاون االإ٨خبت. ت وال٣اهىهُت وهي الٟئت التي جاصي االإهام الؤصاعٍ  االإسخهحن في الٗلىم الؤصاعٍ

 

حن ًخ٣لضون مً زلا٫   الك٩ل ؤٖلاه ًدبحن ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن بمدل الضعاؾت هم ٞئت الؤصاعٍ

مىانب مسخل٠ مخمثلت في مخهغٝ بصاعي، ٖىن بصاعي، ملخ٤ بصاعي، ميكِ ز٣افي، مؿدكاع ز٣افي، 

حرها مًمخهغٝ مدلل  ، بمٗجى ؤن هظه  %46.3االإىانب، واالإٗبر ٖجها بإزغي وجمثلذ وؿبتها   وٚ

غح٘ اعجٟإ هظه اليؿبت بلى اليؿبت جدمل  مىانب مسخلٟت ومٛاًغة لكٗبت ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ،  وٍ

ؤن االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لا ٣ًخهغ مهامها ٖلى ج٣ضًم زضمت م٨خبُت ٣ِٞ، بهما هي 
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 جىصيع أفشاد عيىت الذساظت حعب االإىصب االإشغىل (: 13)الشكل سكم
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لام الآلي والؿمعي البهغي، مهلخت الخيكُِ والخباصلاث ت االإهماث واالإهالر ) ٦مهلخت اٖلؤ  مخىىٖ

والأوكُت الث٣اُٞت، مهلخت الؤصاعة والىؾاثل الخ مً االإهالر. م٣ابل طل٪ جبحن ؤن مىانب الكٛل 

خُث وحضها ؤن هٟـ اليؿبت اخخلتها ٧ل مً التي جسو االإسخهحن في االإ٨خباث ٧اهذ مىػٖت ٧الخالي: 

اث، م٨خبي، مؿاٖض ج٣جي في االإ٨خباثعجبت  مؿاٖض م٨خبي في خحن هجض عجبت  م٨خبي ووزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث اث بيؿبت زم جلحها عجبت  %9.8اخخلذ وؿبت  ووزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ ؤما  %4.9وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث بيؿبت حض يئُلت ٢ضعث ب  .  وهظا صلُل واضر ٖلى ه٣و %2.4مىهب ج٣جي في االإ٨خباث واالإدٟىْ

ضم ٞخذ مىانب ٖلى مؿخىي م٨خباث االإُالٗ ٠ُ في جسهو االإ٨خباث والخىز٤ُ وٖ ت الٗمىمُت، الخىْ

ا في ال٣ُإ م مً جسغج ال٨ثحر ؾىىٍ خُث ؤن ٧ل هظه الغجب جمثل الٗاملحن االإؿاولحن ؤو . بالغٚ

االإسخهحن في حؿُحر مهالر الا٢خىاءاث، مهلخت االإٗالجت والغنُض الىزاث٣ي، ومهلخت حؿُحر الغنُض 

 الىزاث٣ي.

 الخحليل الؤحصاتي الإحاوس الذساظت:-5-5-2

ت مً ؤحل ازخباع ٞغيُا  ث الضعاؾت جم اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت  ت مضي جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ مً ؤحل مٗغٞ

 الٗمىمُت. و٢ض ٧اهذ الىخاثج ٧الآحي:

 :االإخىظطاث الحعابيت والاهحشافاث االإعياسيت . أ

خماص ٖلى الاؾخبُان لضعاؾ ت مىاًَ جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت جم اٖلا

الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي. وجم بٖضاصه مً زلا٫ الجم٘ بحن الٗضًض مً الٗباعاث وال٣ٟغاث التي جسضم 

خ٩ىن مً  خ٩ىن هظا الاؾخبُان مً  52مىيىٕ صعاؾدىا، وٍ ٖباعة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت مداوع عثِؿُت، وٍ

 (.02بِىه الجضو٫ الؿاب٤ ع٢م) ( صعحاث ٦ما5)

ىض ٖملُت الخدلُل للبُاهاث االإجمٗت جم ج٣ُُم االإخىؾُاث الخؿابُت لإحاباث ؤٞغاص مجخم٘  وٖ

(. 03ؤهٓغ الجضو٫ ع٢م)-الضعاؾت، خُث جم ج٣ؿُم الٟئاث بلى زلازت مجالاث لخدضًض صعحت االإىا٣ٞت

ًمثل صعحت  3.33بلى  1.68االإىسًٟت؛ مً ًمثل صعحت االإىا٣ٞت  1.67بلى 1وطل٪ ٖلى الىدى الخالي: مً 

 ًمثل صعحت االإىا٣ٞت الٗالُت 5لى ب 3.34االإىا٣ٞت االإخىؾُت؛ مً 
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 االإحىس الثاوي: ظلىن اللاةذ والشضا الىظيفي للعاملين

ُٟي للٗاملحن. وهي مىضخت  17ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر الؿلى٥ ال٣ُاصًت في الغيا الىْ

 :ليفي الجضو٫ االإىا

 (: حذول مشهب خاص بمحىس ظلىن اللاةذ والشضا الىظيفي15الجذول سكم)
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ًدغم ال٣اثض ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت  1

 م٘ مغاٖاة مهام االإغئوؾحن ووْاثٟهم

 3 15 19 4 0 ث
 مغجٟ٘ 3 0.774 3.41

% 0 9.8 46.3 36.6 7.3 

ٌؿمذ ال٣اثض بمىا٢كت بٌٗ االإكا٧ل  2

 الصخهُت مٗه
 3 11 5 19 3 ث

 مخىؾِ 10 1.145 2.80
% 7.3 46.3 12.2 26.8 7.3 

٣اثض لخل الجزاٖاث ال٣اثمت بحن ًخضزل ال 3

 الٗاملحن
 7 12 4 16 2 ث

 مخىؾِ 7 1.256 3.15
% 4.9 39.0 9.8 29.3 17.1 

٣ت  4 ٣ًىم ال٣اثض بخىػَ٘ االإؿاولُاث بُغٍ

 مد٨مت

 5 19 4 12 1 ث
 مغجٟ٘ 4 1.113 3.37

% 2.4 29.3 9.8 46.3 12.2 

ت  5 ٘ الغوح االإٗىىٍ ٌؿعى ال٣اثض بلى عٞ

خ  ٗامل بالاخترام واالإؿاواة بحن الٗاملحنوٍ

 6 3 9 20 3 ث
 مخىؾِ 12 1.184 2.73

% 7.3 48.8 22.0 7.3 14.6 

 6 8 6 4 17 ث ًخدلى ال٣اثض بهٟاث ٢ُاصًت عا٢ُت 6
 مخىؾِ 15 1.550 2.56

% 41.5 9.8 14.6 19.5 14.6 

 6 11 3 2 19 ث اها عاض ي ٖلى مضًغي في الٗمل 7
 مخىؾِ 14 1.628 2.59

% 46.3 4.9 7.3 26.8 14.6 

 

8 

 6 8 5 10 12 ث هىا٥ ز٣ت مخباصلت بحن ال٣اثض والٗاملحن
 مخىؾِ 13 1.460 2.66

% 29.3 24.4 12.2 19.5 14.6 

 5 9 7 19 1 ث ٣ًضع ال٣اثض الجهىص التي ابظلها في ٖملي 9
 مخىؾِ 9 1.139 2.95

% 2.4 46.3 17.1 22.0 12.2 

ؤقٗغ بالغيا ٖىضما ًى٧ل لي ال٣اثض  10

ت  مؿاولُاث بصاعٍ

 6 11 18 3 3 ث
 مغجٟ٘ 5 1.063 3.34

% 7.3 7.3 43.9 26.8 14.6 

ٌصج٘ ال٣اثض الٗمل الجماعي والخٗاون بحن  11

 الٗاملحن

 6 10 5 17 3 ث
 مخىؾِ 8 1.255 2.98

% 7.3 41.5 12.2 24.4 14.6 

ثض ٖلى ؤؾلىب الؤ٢ىإ ولِـ ٌٗخمض ال٣ا 12

 الؤحباع في الٗمل

 9 10 1 5 16 ث
 مخىؾِ 11 1.681 2.78

% 39.0 12.2 2.4 24.4 22.0 

ؤقٗغ بان ال٣اثض ٌٗخبروي مجغص ؤصاة  13

 لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإ٨خبت

 12 8 8 12 1 ث
 مغجٟ٘ 2 1.266 3.44

% 2.4 29.3 19.5 19.5 29.3 
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خماص ٖلى هخاثج  االإصذس:  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا

 (ًدبحن لىا وؿبت 05مً زلا٫ الٗباعة الأولى مً الجضو٫ ع٢م )لم ججب ٖلى الؿاا٫  %46.3

مىا٣ٞىن %7.3) %43.9مداًضًً، لخدٟٓهم في جىحُه ملاخٓاث خى٫ ؾلى٥ ال٣اثض. في خحن ؤن وؿبت

إن "ال٣اثض ًدغم ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت م٘ مغاٖاة مهامهم مىا٣ٞىن( جغي ب%36.6بكضة و

ت باالإ٨خباث  ووْاثٟهم"، ٧ىجهم ًمثلىن الٗمىص ال٣ٟغي للم٨خبت، ٠ُ االإىاعص البكغٍ باٖخباع ؤن جىْ

وهظا ما ؤ٦ضوا  الإماعؾت مهاما مدضصة مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت الٗلمُت والاحخماُٖت والث٣اُٞت،

ن ب٣ىلهم "بن االإغئوؾحن هم الؿبُل الىخُض لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت"، لظل٪ لابض ٖلُه بٌٗ االإؿاولح

ووْاثٟهم والاهخمام بهم ختى ًخد٤٣ ما ًجب جد٣ُ٣ه. وهجض ؤًًا  ٦مُىلتهممً مغاٖاة ؤهضاٞهم 

هم م٘ ال٣اثض في االإ٨خبت مً ٖضم  %9.8وؿبت )لا ًىا٣ٞىن بكضة( عاح٘ لؿبب الىا٢٘ االإٗاف مً َغٞ

خباع والاهخمام بهم. وهظا ما جمذ ملاخٓخه في بٌٗ ؤما٦ً الضعاؾت ٧ىن ؤن البٌٗ  ؤزظهم بٗحن اٖلا

 مً االإؿاولحن لا ًىلىن ؤي اهخمام لأهضاٝ االإغئوؾحن. 

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05وفي الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ ع٢م )لا  %7.3لا ًىا٤ٞ و %46.3)%53.6

لهٗبت بلى حاهب جُب٤ُ مبضؤ الٗلا٢ت الغؾمُت بؿب شخهُت ال٣اثض اٖلى ال٨ٟغة ًىا٣ٞىن بكضة(. 

صازل الٗمل، بياٞت بلى الازخلاٞاث ال٨بحرة مً خُث الخىحهاث لضي ال٣اصة الظًً لا ًتر٧ىن 

للمغئوؾحن ًٞاءاث جم٨جهم مً الاخخ٩ا٥ والاجها٫ ٚحر الؤصاعي مٗهم، وهظا ما ؤ٦ضث ٖلُه بحاباث 

ا٢كت ال٣ًاًا الصخهُت ل٩ل مغئوؽ، مً ؤحل جٟاصي ال٣اصة زلا٫ م٣ابلاجىا ؤهه لا وحىص لى٢ذ الإى

ت ٣ِٞ. في خحن هجض وؿبت  مىا٣ٞحن بكضة  %7.3) %34.1الخجاوػاث، والخٟاّ ٖلى الٗلا٢ت الاصاعٍ

مىا٣ٞحن( جغي بإن "ال٣اثض ٌؿمذ بمىا٢كت بٌٗ االإكا٧ل الصخهُت مٗه"، وهظا عاح٘ بلى  %26.8و

ت في الٗمل. وهظ ا ما ؤزبخه ؤ٢ىا٫ البٌٗ مً االإؿاولحن ب٣ىلهم عخابت نضعه وشخهِخه الخُىٍ

}الاهخمام باالإغئوؽ مً مسخل٠ حىاهبه لِـ ؤمغ مبالٜ ُٞه وبهما هي مماعؾت بوؿاهُت ًخدلى بها ال٣اثض 

عاث بمٟغصه صون ًخسظ ال٣اثض ال٣غا 14

 اؾدكاعة الٗاملحن

 5 15 7 11 3 ث
 مخىؾِ 6 1.188 3.20

% 7.3 26.8 17.1 36.6 12.2 

 2 - 3 14 22 ث ال٣اثض لا حهخم لُٛاب الٗما٫ 15
 مخىؾِ 17 0.986 1.68

% 53.7 34.1 7.3 - 4.9 

ال٣اثض ًخُٛب ٦ثحرا مما ًتر٥ مجالا لُٛاب  16

 الٗاملحن ؤًًا

 1 1 2 20 17 ث
 مخىؾِ 16 0.860 1.76

% 41.5 48.8 4.9 2.4 2.4 

جخدؿً ؤمىع االإ٨خبت في خالت اؾدبضا٫  17

 ال٣اثض الخالي

 21 1 6 7 6 ث
 مغجٟ٘ 1 1.596 3.59

% 14.6 17.1 14.6 2.4 51.2 

ــــــام  مخىؾِ / 1.243 2.88 االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي العــــــــــــــــــــــــــــ
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لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً، وهم االإخدٟٓحن ٖلى  %12.2الىاجر{. وهجض ؤًًا وؿبت مٗخبرة ج٣ضع 

 لتي ًهٗب ٖلحهم ٞهمها.ابضاء آعاء خى٫ شخهُت ال٣اثض ا

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05ومً زلا٫ الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ ع٢م )مىا٣ٞحن بكضة  %17.1) %46.4

مىا٣ٞحن( "ًخضزل ال٣اثض لخل الجزاٖاث ال٣اثمت بحن الٗاملحن".  حٗىص وؿبت االإىا٣ٞت االإغجٟٗت  %29.3و

زبرجه الىاؾٗت في مُضان الٗمل لخٟاصي  الإا ؾب٤ مً هؼاٖاث في الٗمل ولجىء ال٣اثض الى جضزلاجه بد٨م

االإكا٧ل والهغاٖاث صازل االإ٨خبت وػعٕ االإدبت بُجهم لأحل حٗمُم الخٗاون والدكاوع ُٞما بُجهم في ؤصاء 

ضم جغ٥ الٟغنت لخل٤ نغاٖاث صازلُت  الٗمل وطل٪ خٟاْا ٖلى الؿحر الخؿً الإسخل٠ الأوكُت، وٖ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(  %39.0و لا ًىا٣ٞىن %4.9) %43.9بت ح٨ٗغ حى بِئت الٗمل. في خحن هجض ال٨ٗـ وؿ

لؿبب الخٟاهاث واالإىاوقاث الهاصعة بُجهم بياٞت بلى الجزاٖاث التي لا ًد٤ لل٣اثض الخضزل ٞحها ٧ىجها 

بىن في الؤحابت ٖلى  الا ًجُبى  %9.8جهٛغ مً م٩اهخه. وهجض ؤًًا وؿبت  ٖلى الؿاا٫ مداًضًً ولا ًغٚ

ً الخ٨م ٖلحها. وهظا ما ؤ٦ض ٖلُه البٌٗ مً ال٣اصة بٗباعة مً ؤخضهم ٢اثل: ؾلى٦ُاث مخٛحرة لا ًم٨

جب اخترام االإ٩اهت واالإىهب االإكٛى٫ والابخٗاص ًٖ الخٟاهاث الهاصعة مً  }االإؿاو٫ ًب٣ى مؿاولا  وٍ

اصة  ،٢بل االإغئوؾحن في الٗمل وؤن الجزاٖاث الصخهُت لِـ مً ؤولىٍاجه وما حهم هى ؾحروعة الٗمل. ػٍ

تلخل الجزاٖاث ٩ًىن بلا في الخالاث التي لها ٢ُ. ٞةن الخضزل هظاٖلى   .مت وفي الأمىع اللاػمت والًغوعٍ

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05وفي الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ ع٢م )مىا٣ٞحن بكضة  %12.2) %58.5

٣ت مد٨مت مىا٣ٞحن( ٣ًىم ال٣اثض %46.3و ب بُبُٗت الخا٫ الصخو االإىاؾ ،بخىػَ٘ االإؿاولُاث بُغٍ

في االإ٩ان االإىاؾب للاؾخٟاصة مىه بضعحت ٖالُت. وهظه اليؿبت ٧اُٞت للخ٨م ٖلى ؤن ؤٚلبُت االإغئوؾحن 

اثٟهم ب٣ىاٖت وعايىن ًٖ االإؿاولُاث االإى٧لت بلح هم، خُث نغح بٌٗ ال٣اصة ب٣ىلهم ًماعؾىن وْ

خباع مهاعاث ومٗاعٝ االإغئوؽ، التي مً قإجها جى٨ٗـ بًجابض مً الأ لا " با ٖلى االإ٨خبت، زظ بٗحن اٖلا

جب ويٗه في االإ٩ان الظي ًل٤ُ به واالإهام الظي ًخلاءم م٘ زبراجه للخغوج بيخاثج بًجابُت ختى ٣ًضم  وٍ

لا  %2.4و لا ًىا٣ٞىن %29.3) %31.7. في الؿُا١ طاجه هجض وؿبت "الٗمل فيالؤياٞت واالإغصوص الجُض 

. حنبه االإؿاول ىا ٨ٖـ ما نغحلاخًٓىا٣ٞىن بكضة( وهظا ما ٧ان ؾاثض في اخضي االإ٨خباث خُث 

خدملىن مؿاولُاث لا جخماش ى م٘  ٞالٗضًض مً االإغئوؾحن ًخ٣لضون مىانب ٚحر مىانبهم وٍ

ٖلى الؿاا٫ ٌٗىص طل٪ لٗضم زغوحهم ٖلى  الا ًجُبى  %9.8جسههاتهم وزبراتهم.  وهجض ؤًًا وؿبت 

 مى٠٢ ٨ٌٗـ ٢غاعهم لؿبب جباًً ال٣اثض ٧ل مغة في ٖملُت الخىػَ٘.

  7.3و لا ًىا٣ٞىن %48.8) %56.1( ًخطر ؤن وؿبت 05الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ ع٢م )وفي% 

ضم الضعاًت  ٖلى (،لا ًىا٣ٞىن بكضة ال٨ٟغة لاوٗضام ز٣اٞت الخٗامل مً ٢بل ال٣اثض ججاه ؤجباٖه وٖ
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اث وػعٕ الاخترام واالإؿاواة االإخباص٫ بُجهم. وهجض وؿبت  ٘ مً االإٗىىٍ ٖلى ا لا ًجُبى  %22.0ب٣ُمت الغٞ

الؿاا٫ مداًضًً لؿبب ٖضم الخغوج ٖلى عؤي ناثب وخ٣ُ٣ي ل٣ى٫ ؤخض االإبدىزحن بما ؤن ؤحُب 

مىا٣ٞحن(  %7.3مىا٣ٞحن بكضة و %14.6) %21.9بهض١ ؤو ؤجدٟٔ بةحابتي. م٣ابل طل٪ هجض وؿبت 

خٗامل بالاخترام واالإؿاواة بحن الٗاملحن. ٧ىن حٗام ت وٍ ٘ الغوح االإٗىىٍ ل االإؿاولحن ٌؿعى ال٣اثض بلى عٞ

٘ االإٗىىٍاث ولٛت الاخترام واالإؿاواة في بِئت الٗمل جسل٠ هخاثج بًجابُت ٖلى االإضي البُٗض ؾىاء  بمبضؤ عٞ

ٖلى الٗامل بضعحت ؤولى وما ٨ٌٗؿه هظا الأزحر ٖلى هجاح الٗملُت ال٣ُاصًت لل٣اثض وبلىٙ االإ٨خبت ؤهضاٞها 

االإ٣ابلت. ٢اثلت" هظا ما ؤؾعى بلى جد٣ُ٣ه صازل خحز ما جم جإ٦ُضه بةحابت ال٣اصة ؤزىاء وهظا االإؿُغة. 

الٗمل ٧ىوي ؤجمثل في االإغآة الٗا٦ؿت ٖلى الٗاملحن واالإ٨خبت ولغئٍت الأخؿً لابض ؤن ؤ٧ىن ؤها الأًٞل 

 وفي االإؿخىي". 

 ( ًخطر ؤن وؿبت 05وفي الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ ع٢م )%لا ًىا٣ٞىن 9.8) 51.3%

ًغح٘ هظا الخ٣ضًغ اليؿبي االإخدهل ٖلُه الإا ٌِٗكىهه في الىا٢٘ االإهني وما لا ًىا٣ٞىن بكضة( %41.5و

ًلاخٓىهه ٖلى ٢اثضهم ؾببه اوٗضام الهٟاث ال٣ُاصًت الغا٢ُت لهم. ها٦ض طل٪ مً زلا٫ ما جبحن لىا وما 

ا في لا ًخدلىن بالهٟاث ال٣ُاصة والُٛاب الخام له همٗٓممبحغاء االإ٣ابلت م٘ ال٣اصة، ؤن خًىاه ؤزىاء لا 

%مىا٣ٞحن بكضة 14.6) 34.1%شخهُتهم. وعٚم طل٪ هىا٥ ٞئت حٗاعى ال٨ٟغة بيؿبت 

مىا٣ٞحن( ًغون ؤن ال٣اثض ًخدلى بهٟاث ٢ُاصًت عا٢ُت. الإا ًغوهه باعػ ٖلى ٢اثضهم مً نٟاث %19.5و

حن، في خحن هجض ؤًًا وؿبت   لا  % 14.6عا٢ُت ؤزىاء جإصًت مهامه مٗهم وجمثل هظه الٟئت ٞئت الؤصاعٍ

م الخإ٦ُض لهم بإن االإٗلىماث  ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً. لؿبب الخسىٝ مً خؿاؾُت الجىاب عٚ

ًىا الؤحابت مما ًثبذ نٗىبت ال٣اثض في الخٗامل مٗهم.  ت وعٚم طل٪ عٞ  ؾغٍ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )لا %46.3لا ًىا٣ٞىن و%4.9) % 51.2

اث الٛحر ًىا٣ٞىن بكضة( وهي  ث٣ت الا وؿبت مغجٟٗت جض٫ ٖلى ٖضم الغيا مً ٢بلهم عاح٘ بلى الخهغٞ

الإ٨ىخه ٣٦اثض ججاه ؤجباٖه ه٠ًُ مىا٣ٞخىا بلى هظه الٟئت الإا جم ملاخٓخه مً جٟص ي ْاهغة الخٓاهغ 

باالإ٩اهت الٗلُا م٣اعهت بم٩اهت االإغئوؾحن وػعٕ الخىٝ في ؤوؾاٍ االإغئوؾحن بياٞت الى االإٗاملاث 

( اها ًىا٣ٞىن % 26.8%ًىا٣ٞىن بكضة و26.8) % 41.4ت ٣ِٞ في االإ٨خبت. في خحن هجض وؿبتالغؾمُ

ٗىص بعاض ي ٖلى مضًغي في الٗمل.  ن عيا االإغئوؽ ٖلى عثِؿه مً الخالاث الىاصعة في و٢خىا الخالي. وَ

اهلت ؾبب الغيا في االإٗاملاث الجُضة مً ٢بل ال٣اثض والخدلي بؿلى٥ عا٢ُت الى حاهب شخهِخه االإدؿ

هم مً هدُجت  ا% لا ًجُبى  7.3جض ؤًًا وؿبتهصازل االإ٨خبت. في خحن  ٖلى الؿاا٫ مداًضًً لخىٞ

 بحابتهم.



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  

 

 
91 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )لا %29.3لا ًىا٣ٞىن و%24.4) % 53.7

ىص ال ٠ االإىخهجت مً ٢بل ال٣اصة، وجإحُل الىٖ تي ؾب٤ و٢ضمىها ًىا٣ٞىن بكضة( بؿبب ؾُاؾت الدؿىٍ

مً ؤحل ٚغؽ بظوع ؤمل لضي االإغئوؾحن. بلى حاهب ٢لت الث٣ت بالىٟـ مً ٢بل ال٣اصة. مما هُب٤ ٖلحهم 

%ًىا٣ٞىن بكضة 14.6) %34.1هاجه االإ٣ىلت "ٞا٢ض الص يء لا ٌُُٗه". في خحن هجض وؿبت

ىص ٢ُمت لهم ٖىض "هىا٥ ز٣ت مخباصلت بحن ال٣اثض والٗاملحن". لكٗىعهم بىحؤن ًىا٣ٞىن( ٖلى %19.5و

ال٣اثض وفي االإ٨خبت وبخؿاؾهم ٧ىجهم حؼء هام في االإ٨خبت، وهظه هي هدُجت الث٣ت االإخباصلت لأن ٦ؿب 

اصة في مؿخىي لال٣اثض  ضه في وؿبت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت مً بظ٫ حهض لاػم، بلى ػٍ ث٣ت االإغئوؾحن جؼٍ

ً لأجهم ًغون ؤجهم ٚحر مٗىُحن بهظه ٖلى الؿاا٫ مداًضً ا% لا ًجُبى  12.2. وهجض ؤًًا وؿبتالأصاء

 ال٨ٟغة.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )لا %46.3لا ًىا٣ٞىن و%2.4) % 48.7 

ؤو مؿاو٫ ٖلى ؤصاءه ؾىاء بالؿلب  ن ًخماقىن بمبضؤ ٧ل شخوحًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون ؤن االإؿاول

جب مؿاو٫ ٖلُه وفي جهاًت ٧ل قهغ هىا٥ عا٦احبه لئًجاب. ولِـ مً اللاػم ج٣ضًغ الجهىص لأن هظا و ب

ت ؤزغي ، ًخ٣اياه م٣ابل الجهض االإبظو٫  هظا ما نغح به ال٣اصة. في خحن هجض م٣ابل هظه الٟئت مجمىٖ

ٗبرون ٖلى مضي مىا٣ٞتهم ٖلحها بيؿبت  %ًىا٣ٞىن بكضة 12.2) % 34.2مً الٗاملحن ٌٗاعيىن طل٪ وَ

٣ًىم ال٣اثض في االإ٨خبت بهظه االإباصعة ججاه  ".الجهىص التي ؤبظلها٣ًضع ال٣اثض ٖلى ؤن "ًىا٣ٞىن( %22.0و

. وهجض ؤًًا مغئوؾُه، لأجها حٗخبر مً بحن صواٞ٘ عيا الٗامل ٖلى ٖمله. وبالخالي جد٤ُ٣ ٚاًخه مً طل٪

ٖلى الؿاا٫ مداًضًً وهي وؿبت مٗخبرة جى٨ٗـ ٖلى ٞئت الٗاملحن بمهلخت  ا% لا ًجُبى  17.1وؿبت

 اُٞت للم٨خبت.اليكاَاث الث٣

 ( 05في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫) ٖلى الؿاا٫ مداًضًً  ا% لا ًجُبى 43.9ًخطر لىا ؤن وؿبت

حر  ،غؤي واضربؤ٦بر وؿبت مً هاخُت ٖضم الخغوج  وهي ٌٗىص طل٪ الإا ٖاقىه مً مىا٠٢ م٣بىلت وٚ

ب طل٪ لم ًبضوا عؤحهم. في م٣بىلت مً ال٣اثض في خالت جى٦ُلهم االإهماث هدُجت الىخاثج االإخدهل ٖلحها لؿب

ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بالغيا ٖىضما ًى٧ل لي ال٣اثض 26.8%%ًىا٣ٞىن بكضة و 14.6) %41.4خحن هجض وؿبت 

ت لل٣اصة. بلى الٟئت طاث الصخهُت  ت. حٗىص ٖلى الٟئت ناخبت االإهماث االإىجؼة واالإكغٞ مؿاولُاث بصاعٍ

ت والث٣ت الٗالُت وهظا ما نغح به ؤخض االإبدىزحن  ً ال٣ىٍ ما٫ وؤها عاض ي ًٖ هٟس ي وٖ ؤ٢ىم ب٩ل اٖلأ

ً ال٣اثض لأوي واز٤ في ٢ضعاحي ؤجها لا جسُبجي في جهاً ما٫ وٖ ٖلى  ثت االإُاٝ. بياٞت بلى طل٪ ٞئت ٖبر اٖلأ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. بؿبب الخىٝ مً 7.3%لا ًىا٣ٞىن و7.3%% ) 14.6ٖضم مىا٣ٞتها بيؿبت 



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  

 

 
92 

هظه االإؿاولُاث. لٗضم ز٣تهم في ٢اصتهم، الى حاهب ؾلى٦ُاث  ال٣ٗىباث االإترجبت في خالت الٟكل في جإصًت

 ال٣اثض االإخى٢ٗت الٛحر لاث٣ت و٦ُُٟت مىاحهتها.  

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن %41.5) % 48.8

حر مبالحن بظل٪ االإبض7.3%و بىن في الٗمل الجماعي وٚ ؤ االإهم الظي له آزاع لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ولا ًغٚ

بًجابُت ٖلى االإ٨خبت. بط نغح البٌٗ مجهم ب٣ىلهم في خالت ٢ُامهم بإٖما٫ حماُٖت جى٣و مغصوصًت 

خ٩اؾل البٌٗ ٖلى ٖاج٤ البٌٗ الآزغ ما٫ وٍ مً  ،الٗمل.  وجسل٤ الاج٩الُت في اهجاػ بٌٗ اٖلأ

ما ؤن الٗمل الٟغصي ًم٨ً الأخؿً ٧ل ٖامل ٣ًىم بمجهىصه لىخضه ختى ًدبحن االإىخىج مً الى٣و، ٦

ًىا٣ٞىن( 24.4%%ًىا٣ٞىن بكضة و 14.6) %39ال٣اثض مً ج٣ُُم الٗما٫ صوعٍا. في خحن هجض وؿبت

ٌصج٘ ال٣اثض الٗمل الجماعي والخٗاون بحن الٗاملحن. ًلاخٔ مً زلا٫ هظه الٗباعة ؤن بٌٗ االإبدىزحن 

ُا ولِـ في ٧ل الأو٢اث والٓغوٝ، بدصجُ٘ الٗمل الجماعي والخٗامل ُٞما بُجهم، وهظا وؿب اؤ٢غو 

٩ىن الٗمل بها مبيُو  ٖلى مبضؤ وعوح الجماٖت  اهىا٥ مً الأوكُت في االإ٨خبت التي جدخاج بلى حٗاون، وٍ

٤ الخٟاهم صازل الجماٖت وجباص٫ الآعاء بحن الٗاملحن م٘ التر٦حز ٖلى االإباصعاث  وهظا ٩ًىن ًٖ َغٍ

في هظا  ،حز بحن مىاٞؿاتهاَبُعي الإ٨خبت حٗمل مً ؤحل الخموهظا  ،خٗاون ما بحن الجماٖاثالالجماُٖت و 

باٖه جبلٜ االإ٨خبت ٢مت الهضص ؤ٦ض بٌٗ ال٣اصة ب٣ىلهم في الاجداص ٢ىة وبخٗاون ٧ل مً ال٣اثض وؤج

ؤًًا ىجاح. في خحن هجض ال٩ل ٖامل ٨ٞغة وبخجمُ٘ هاجه الأ٩ٞاع هٟخذ بها ؤبىاب لن حىصتها. لأ 

اا٫ لأجهم ًغون بإن هظه ال٨ٟغة لا جخىا٤ٞ م٘ َبُٗت ٖملهم مما حضع ٖلى الؿا % لا ًجُبى 12.2وؿبت

 بهم ٖضم الخٗبحر ٖلحها لا باالإىا٣ٞت ؤو االإىا٣ٞت.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الثاهُت ٖكغ مً الجضو٫ )39.0%لا ًىا٣ٞىن و%12.2) %51.2 

ت في ِٗكىهه مً مٗاملاث بلا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ٌٗبرون ٖلى ٖضم مىا٣ٞتهم بيؿبت مغجٟٗت الإا ٌ حباعٍ

ُاب ؤؾلىب الؤ٢ىإ ًٖ الؿاخت االإهىُت. وها٦ض بحابتهم بةحابت البٌٗ مً ، الٗمل مً َغٝ ال٣اثض وٚ

دت ٧ىجها جغي ؤن اللجىء بلى ؤؾلىب الؤحباع في الٗمل يغوعة ٢هىي في  ال٣اصة التي ٧اهذ حض نغٍ

ضم التهاون والخ٩اؾل في ؤصاء ٧ىهه الخل االإثالي لالتزام االإغئوؾحن ب ،بٌٗ الخالاث مىانبهم وم٩اهتهم وٖ

ًىا٣ٞىن( ٣ًغون بإن ال٣اثض 24.4%%ًىا٣ٞىن بكضة و22.0) %46.4مهامهم. في خحن ج٣ابله وؿبت 

حٗىص هظه الٟئت ٖلى عئؾاء االإهالر ٧ىجهم و ٌٗخمض ٖلى ؤؾلىب الؤ٢ىإ ولِـ الؤحباع في الٗمل.  

بت الإ٩اهت ال٣اثض مً زلا٫ ما ٣ًٗىن ُٞه مً مىا٢كاث وحض٫ خى٫ بٌٗ الأمىع  ًمثلىن الٟئت الجض ٢غٍ

٧ىهه الأؾلىب ، ٖخماص ؤؾلىب الؤ٢ىإ ٦ؿبُل وخُضمما ًهٗب ٖلى ال٣اثض الخغوج بدل بلا مً زلا٫ ا

% 2.4ت. وهجض ؤًًا وؿبت جد٤٣ ؤهضاٝ االإ٨خب جر في الخٗامل م٘ االإغئوؾحن وبهالأمثل والأوؿب والأه
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اًضًً وهي وؿبت حض يُٟٗت لؿب ٖضم مٗاٌكتها ل٩لخا الخالخحن مً َغٝ ٖلى الؿاا٫ مد الا ًجُبى 

 ال٣اثض ؾىاء الا٢ىإ ؤو الاحباع.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الثالثت ٖكغ مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة و 29.3) %48.8%

ضون ٨ٞغة "اقٗغ بان ال٣اثض ٌٗخبروي مجغص ؤصاة لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإ٨خب%19.5 ت". وهظا ًىا٣ٞىن( ًاٍ

عاح٘ الى اهخمام ال٣ُاصًحن بيخاثج الٗمل وبهما٫ الجىاهب الأزغي للمغئوؾحن والىٓغ لهم ؤجهم آلاث. في 

لا ًىا٣ٞىن بكضة( ٌٗىص الى خؿً االإٗاملاث 2.4%لا ًىا٣ٞىن و% 29.3) 31.7خحن هجض وؿبت %

اخترام مكاٖغهم  والأؾلىب اللاث٤ والخٟاهم م٘ االإغئوؾحن مً ٢بل ال٣اصة في الٗمل الى حاهب

غوٞهم.  ٧ىن االإغئوؾحن هم ال٣لب الىابٌ للم٨خبت. وباخترام الجىاهب الأزغي للمغئوؽ ٣ًابل٪ هى  وْ

ٌ الٗما٫  بةُٖاء ما لضًه مً َا٢ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإ٨خبت، وبُبُٗت الخا٫ جا٦ض هظه اليؿبت عٞ

مل مغجبِ بد٣ى١ وواحباث ًلتزم اٖخباعهم مجغص ؤصواث ووؾاثل لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإ٨خبت، لان ؤصاء الٗ

ٖلى الؿاا٫ مداًضًً لٗضم جٟهمهم االإ٣هىص مً  ا% لا ًجُبى 19.5، وهجض ؤًًا وؿبت ال٣ُام بها

م مداولت الكغح االإخ٨غعة ؤزىاء الضعاؾت.   الؿاا٫ عٚ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الغابٗت ٖكغ مً الجضو٫ )%ًىا٣ٞىن بكضة 12.2) 48.8%

( ًغون بإن "ًخسظ ال٣اثض ال٣غاعاث بمٟغصه صون اؾدكاعة الٗاملحن". وهظا ما ؤ٦ض ٖلُه ًىا٣ٞىن %36.6و

وهظا ما هى مٗترٝ به مً ٢بل الٗامت. والأ٦ُض ؤهه  ،ال٣اصة ٧ىن ؤن ال٣غاعاث جغح٘ بلى الؿلُت الٗلُا

ما وضخخه هىا٥ مً ال٣غاعاث التي ًلجإ ٞحها ال٣اثض بلى اؾدكاعة الٗاملحن و٢بى٫ م٣ترخاتهم، وطل٪ 

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ٞالبٌٗ مً ال٣اصة ًخٗاملىن بمبضؤ 7.3%لا ًىا٣ٞىن و 26.8% ). 34.1وؿبت %

. وهجض الكىعي والأزظ بغؤي الجمُ٘ للىنى٫ بلى ال٣غاع الهاثب والأهجر مما ًى٨ٗـ ٖلحهم بالإًجاب

ت لاؾدكاعة ال٣اثض لهم ٖلى الؿاا٫ وهي الٟئت التي جغي بإجها لِؿذ بداح ا% لا ًجُبى 17.1ؤًًا وؿبت 

 ٖلى ؤمىع جخٗل٤ بالٗمل.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05في الٗباعة الخامؿت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن 34.1%) % 87.8

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي وؿبت ٖالُت لؿبب صعاًت ال٣اثض الخامت ب٩ل ٦بحرة ونٛحرة في االإ٨خبت %53.7و

ن الاهًباٍ في الٗمل بت وبحن االإغئوؾحن. لأ ٖلى االإ٨خ٧ىن هظه الٓاهغة لها آزاع بًجابُت وؾلبُت 

ٗمل ٖلى مى٘  والخًىع الُىمي هى ال٨ُٟل بخد٤ُ٣ ؾُُغة جامت ٖلى الٗما٫، وال٣اثض ناعم في طل٪ وَ

% لا ٧7.3ل الخالاث التي ج٣لل مً مغصوصًت ماؾؿخه زانت ْاهغة الخُٛب. في خحن ج٣ابلها وؿبت 

ًىا٣ٞىن( ال٣اثض لا حهخم 0%%ًىا٣ٞىن بكضة و4.9) %4.9ؿبت . وهجض ؤًًا و=ٖلى الؿاا٫ اًجُبى 

 . بضون مبرعاث لُٛاب الٗما٫. وهي وؿبت الٟئت ناخبت الُٛاباث
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت05في الٗباعة الؿاصؾت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن %48.8% ) 90.3

غة ؾلبُت جى٣و مً ٢ُمت لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي وؿبت حض مغجٟٗت حٗاعى ال٨ٟغة. ٧ىجها ْاه41.5%و

ضم ٞخذ االإجا٫  ال٣اثض وجؼعٕ ْاهغة الؤهما٫ في االإ٨خبت. وهظه اليؿبت صلُل ٖلى ٢ُام ال٣اثض بىاحبه وٖ

للمغئوؾحن الظي ًىجم ٖىه حؿُِب صازل االإ٨خبت وخغنه ال٨بحر ٖلى الخًىع الضاثم بم٩ان الٗمل 

. ج٣ابلها وؿبتَُلت ؤًام الأ  ا٫ مداًضًً. لأؾباب مسخلٟت.  وهجض ؤًًا ٖلى الؿا  ا%لا ًجُبى 4.9ؾبىٕ

ًىا٣ٞىن( ال٣اثض ًخُٛب ٦ثحرا مما ًتر٥ مجالا لُٛاب الٗاملحن.  %2.4%ًىا٣ٞىن بكضة و2.4)%4.8وؿبت

وهي وؿبت مىسًٟت جض٫ ٖلى مىا٣ٞت ال٣لت ٖلى هاجه ال٨ٟغة. وهظا عاح٘ بلى خ٨مهم ٖلى الخالاث 

 الخانت التي ًخُٛب ٞحها ال٣اثض. 

  ًىا٣ٞىن بكضة و 51.2) % 53.6( ًخطر لىا ؤن وؿبت 05ة الؿابٗت ٖكغ مً الجضو٫ )في الٗباع%

لى م٩اهخه وؾمٗخه الؿِئت بلت اؾدبضا٫ ال٣اثض الخالي. عاح٘ ًىا٣ٞىن( جخدؿً ؤمىع االإ٨خبت في خا%2.4

ؤن  في وؾِ االإ٨خبت بحن الٗاملحن. ؾببها الصخهُت الض٨ًخاجىعٍت التي ًخدلى بها. وججضع الؤقاعة هىا

ت ًٖ ؾلى٥ ال٣اثض بؿبب نغامخه ال ضم الٗاملحن بغؤحهم هظا ٌٗبرون بظاجُت مٟغَ جاخت بؼاثضة، وٖ

ضون، في خحن هجض وؿبت %في الخٗامل  ٞغنت للٗاملحن لا %14.6لا ًىا٣ٞىن و17.1%) ٦31.7ما ًغٍ

ؤًًا  ًىا٣ٞىن بكضة(. وهظا ما حٗاعيه هظه الٟئت لأجها جغي مى٣ُُت حٗامل ال٣اثض مٗهم. وهجض

حهم وز٣تهم في ؤهٟؿه% لا ًجُبىن ٖلى الؿاا٫ مداًضًً، ولا حهمهم حُٛحر ال٣ 14.6وؿبت م اثض بؿبب وٖ

 االإهام االإى٧ل بلحهم. ب

o ( ُٟي 05ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ( الؿاب٤ الظي ًخًمً ٖباعاث مدىع ؾلى٥ ال٣اثض والغيا الىْ

خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي وهى  في2.88للٗاملحن ًخطر ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هي 

ما ًض٫ ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بخإزغهم بؿلى٥ ال٣اثض في 1.243

ُُٟا لهم. خُث ٧اهذ ؤٖلاها للٗباعة  جخدؿً ؤمىع االإ٨خبت في » 17الٗمل وما ًسلٟه مً عيا وْ

" ال٣اثض لا حهخم لُٛاب الٗما٫ "في االإغجبت 15خالت اؾدبضا٫ ال٣اثض الخالي " بِىما حاءث الٗباعة 

م االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٣ٞغاث مدىع ؾلى٥ ال٣اثض والغيا  الأزحرة. ٞغٚ

ضون  ُٟي للٗاملحن بلا ؤن الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي ًاٍ الىْ

خطر طل٪  ومً بحن الهٟاث التي  (.18(؛ )14(؛ )12في الٗباعاث)٨ٞغة جإزغهم بؿلى٥ ال٣اثض، وٍ

جثبذ ما ًجب ؤن ٩ًىن ٖلُه ؾلى٥ ال٣اثض هي ٢ضعجه ٖلى بًجاص عئٍت مكتر٦ت م٘ ؤجباٖه، ز٣خه 

اصة مٗضلاث مكاع٦ت ؤجباٖه له في ال٣غاعاث والآعاء، الخغوج مً حى  الخامت بىٟؿه وبإجباٖه، ػٍ

 .ؤ الاخترام بُجهممبضو  ةٗمل في بٌٗ الخالاث، ػعٕ االإؿاواال
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ُٟي للٗاملحن. وهي  11ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر الىمِ ال٣ُاصي ٖلى الاؾخ٣غاع الىْ

 مىضخت في الجضو٫ االإىالي.

 (: حذول مشهب خاص بمحىس همط الليادة والاظخلشاس الىظيفي.16الجذول سكم)
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٣ًىم ال٣اثض باؾدكاعحي في بٌٗ ال٣ًاًا  1

 الخانت في الٗمل

 2 1.037 3.22 5 9 20 4 3 ث

 

 خىؾِم

 % 7.3 9.8 48.8 22.0 12.2 

ًازغ همِ ال٣ُاصة الؿاثض في االإ٨خبت ٖلى  2

 ؤصاء ٖملي بالإًجاب

 8 1.567 2.54 6 9 3 6 17 ث

 

 مخىؾِ

 % 41.5 14.6 7.3 22.0 14.6 

ًىٓم ال٣اثض ل٣اءاث صوعٍت الإىا٢كت ؾحر  3

 الٗمل

 8 1.051 2.54 2 8 3 25 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 61.0 7.3 19.5 4.9 

ًمىذ لي ال٣اثض ٞغنت الؤبضإ وبْهاع  4

 االإهاعاث الصخهُت في الٗمل

 5 1.281 2.90 7 7 5 19 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 46.3 12.2 17.1 17.1 

ًدغم ال٣اثض ٖلى مىدىا ٞغنت ا٦دؿاب  5

بُت  مٗاعٝ حضًضة مً زلا٫ صوعاث جضعٍ

 11 1.349 2.07 3 4 8 4 22 ث

 

 مخىؾِ

 % 53.7 9.8 19.5 9.8 7.3 

 6 1.145 2.80 2 10 14 8 7 ث ًجبروي ال٣اثض ٖلى الخدٟٔ في ؤصاء مهامي 6

 

 مخىؾِ

 % 17.1 19.5 34.1 24.4 4.9 

همِ الؤقغاٝ في االإ٨خبت ٌكٗغوي بالاؾخ٣غاع  7

ُٟي  الىْ

 مخىؾِ 10 1.534 2.44 4 11 3 4 19 ث

% 46.3 9.8 7.3 26.8 9.8 

 مخىؾِ 3 1.281 3.10 8 9 5 17 2 ث ؤقٗغ بدب مهىتي 8

 % 4.9 41.5 12.2 22.0 19.5 

ب في حُٛحر م٩ان الٗمل والخىحه الإ٨خبت  9 ؤعٚ

 ؤزغي لى ؤجُدذ الٟغنت

 1 1.537 3.71 20 6 4 5 6 ث

 

 مغجٟ٘

 % 14.6 12.2 9.8 14.6 48.8 

 6 1.487 2.80 8 7 5 11 10 ث ملؤقٗغ بالاعجُاح والغيا في ؤصاء الٗ 10

 

 مخىؾِ

 % 24.4 26.8 12.2 17.1 19.5 

ًخٟهم االإؿاو٫ الٓغوٝ الخانت للٗامل في  11

 خالت ي٠ٗ ٖمله

 4 1.275 3.02 6 12 3 17 3 ث

 

 مخىؾِ

 % 7.3 41.5 7.3 29.3 14.6 

ــــــاماالإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي العــــــــــــــــــــــ  مخىؾِ / 1.322 2.83 ــــــ

خماص ٖلى هخاثج  :االإصذس  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا
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  ب ٖلى الؿاا٫)مداًضًً(. جً% لم 48.8( ًخطر لىا ؤن وؿبت06) في الٗباعة الأولى مً الجضو٫

غح٘ طل٪ لٗضم ٞهم الؿاا٫ و٦ظل٪ الٟجىة ال٨بحرة بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن في وهي وؿبت مٗخبرة،  وٍ

ت.  %ًىا٣ٞىن بكضة و 12.2% )34.2في خحن وؿبت االإىا٣ٞت ٧اهذ الث٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿاث الؤصاعٍ

ًىا٣ٞىن( "٣ًىم ال٣اثض باؾدكاعحي في بٌٗ ال٣ًاًا الخانت في الٗمل". ًغح٘ ؾبب اعجٟإ %22.0

ى ما ًض٫ ٖلى وؿبت االإىا٣ٞت ؤن جباص٫ الآعاء والاؾدكاعة في بٌٗ ال٣ًاًا بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن وه

بم٩اهُت ج٣ضًم الآعاء والا٢تراخاث ومىا٢كتها م٘ ال٣ُاصًحن. لأجها حٗض ٖاملا ؤؾاؾُا لىجاح الٗمل. 

وبالخالي وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ان ال٣اصة ؤ٦ضوا ٖلى طل٪ مً زلا٫ ٖضم الؤخاَت ال٩اُٞت ب٣ًاًا ما، مما 

الخجغبت والاخخ٩ا٥ االإباقغ للٗاملحن ٌؿخضعي بىا الاؾدىجاص باالإغئوؾحن لضعاًخه الخامت بال٣ًُت، بد٨م 

بمثل هظه الأمىع، ما ًٟغى ٖلى ال٣اثض ؤزظ عؤحهم للخغوج بغؤي ناثب. ل٨ً هجض ٞئت ٖاعيت طل٪ 

لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ٌٗىص بلى شخهُت ال٣اثض الًُٟٗت ٧ىهه 7.3%لا ًىا٣ٞىن و 9.8%% )17.1بيؿبت 

خهِخه مً حهت وحؿلُه الاصاعي مً حهت ًغي اؾدكاعة االإغئوؾحن جى٣و مً ٢ُمخه وهظا ل٠ًٗ ش

 ؤزغي، وهظا ما ٖاٌكىاه ؤزىاء ٞترة بحغاء الضعاؾت في ؤخض االإ٨خباث،

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 06في الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ )لا %41.5لا ًىا٣ٞىن و%14.6% )56.1

٣ُاصي لهم وما ًىا٣ٞىن بكضة( وهي الٟئت التي حٗاعى ال٨ٟغة وهظا ًا٦ض مضي ٖضم مىاؾب الىمِ ال

ًسلٟه مً هخاثج ؾلبُت ٖلى الٗمل لاهُباٖه الؿلبي ٖلحهم. لأن خؿب ما جبحن لىا زلا٫ بحغاء الضعاؾت 

زىاء جىاحضها باالإ٨خبت، وما ؤلُي في الٗمل مً زلا٫ ما الإدىاه ؤن مٗٓم ال٣ُاصًحن ًُب٣ىن الىمِ الدؿ

االإغئوؾحن في ٢ُامهم بالخدٟٔ لأهٟؿهم الإؿىاه زلا٫ خىاعاجىا م٘ ال٣اصة، وحٗاملهم م٘ ؤجباٖهم مً 

ب٩ل نٛحرة و٦بحرة في عصهم وبنضاعهم الأوامغ والخٗلُماث صون ٞخذ مجالاث للمىا٢كت في ٧اٞت 

الخٟانُل وبنغاعهم ٖلى َاٖت االإغئوؾحن لهم. زانت في االإ٨خبت الغثِؿُت لىلاًت ؾى١ ؤهغاؽ و٢االإت 

ازغ ؾلبا ٖلى خُث ؤ٦ض االإبدىزحن ٖلى اؾلىب حٗامل ال٣اثض لا  مئىان في الٗمل وٍ ًمىدهم الغاخت واَلا

ًىا٣ٞىن( ًازغ همِ % 22.0%ًىا٣ٞىن بكضة و14.6% )36.6آصائهم االإهني. م٣ابل طل٪ هجض وؿبت 

ال٣ُاصة الؿاثض في االإ٨خبت ٖلى ؤصاء ٖملي بالإًجاب. جىا٤ٞ هظه الٟئت ال٨ٟغة ٧ىن الىمِ ال٣ُاصي 

ت والغيا مما جىلض ٞحهم الكٗىع الؿاثض ًٟخذ لهم االإكاع٦ت في الغؤ ي وجٟخذ لهم مجا٫ الؤخؿاؽ بالخغٍ

.  بت مما ًًا٠ٖ في بهخاحه بالإًجاببال٣ُمت وهىٕ مً الث٣ت في الىٟـ وزل٤ حى مً الغيا صازل االإ٨خ

 %. ٦7.3ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت 

 ( ًخطر لىا ؤن 06في الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ ) لا %7.3لا ًىا٣ٞىن و%61.0% )68.3وؿبت

داتهم ٖلى ًىا ٨خٟي  نؤ٣ٞىن بكضة(. لؿبب جهغٍ ٢اثضهم لا حهخم بةحغاء احخماٖاث مىٓمت، وٍ
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٣ت  ا. ٧ىجهًها٫ االإٗلىماث خى٫ ْغوٝ ؾحر الٗملبم٩اجهم ةلخ٣اء م٘ عئؾاء االإهالر الظًً ببالا الُغٍ

ئوؾحن االإغؾلت م٘ عثِـ ٧ل مهلخت. في خحن ج٣ابله ٞئت الأًٞل في االإىا٢كت والاؾخمإ لآعاء وؤ٩ٞاع االإغ 

ًىا٣ٞىن( ًىٓم ال٣اثض ل٣اءاث صوعٍت %19.5%ًىا٣ٞىن بكضة و4.9% )20.4حٗاعى ال٨ٟغة بيؿبت 

الإىا٢كت ؾحر الٗمل. حٗىص هظه اليؿبت ٖلى عئؾاء االإهالر ٣ِٞ صون الٗاملحن ٩٦ل. خُث جم جإ٦ُض 

عي ٣ٖض احخمإ م٘ الٗاملحن ٖلى مؿخىي االإ٨خبت ٩٦ل، بهما ال٣اصة ٖلى طل٪ ٢اثلحن: لِـ مً الًغو 

ما ًثبذ  ًخم الل٣اءاث م٘ عئؾاء االإهالر ٣ِٞ ٧ىجهم همؼة ونل بحن الؿلُت الٗلُا وباقي الؿلُاث.

٢ل صعحت وه٨ظا م٘ باقي االإغئوؾً صاعي في الخداوع م٘ االإغئوؾحن الأؾعي ال٣اثض ٖلى اخترام الخضعج الا 

 %.7.3وعٚم طل٪ هجض ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت . االإغاجب ىوفي ؤص

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ )لا %7.3لا ًىا٣ٞىن و%46.3) 53.6

٠ُ ٢ضعاتهم ومهاعاتهم الؿبب في طل٪ بلؼامُت االإغئوؾحن مً  ًىا٣ٞىن بكضة(. لا جمىدهم ٞغنا لخىْ

غح٘ طل٪ بلى جسىٝ ال٣اصة مً ْهىع ٢بل ال٣اصة بًغوعة الالتزام ب اصة.  وٍ ىٓام الٗمل االإ٣غع صون ػٍ

ت. مما  اث الؤصاعٍ ا٢اث ٞغصًت لضي الخابٗحن لهم ٞخٓهغ ٞىاع١ الخبراث واالإٗاعٝ بحن االإؿخىٍ مهاعاث وَ

ًىجغ ًٖ طل٪ الكٗىع بخ٣لُل مً ٢ُمتهم. ول٨ً بحابت ال٣اصة ٖلى هظا الؿاا٫ هٟذ طل٪ ٧ىجهم 

 34.2ن ٖلى جبجي بْهاع مهاعاتهم وببضاٖاتهم في الٗمل. وجا٦ض هظه الؤحابت وؿبت %ٌصجٗىن الخابٗح

ضون ال٨ٟغة "ًمىذ لي ال٣اثض ٞغنت الؤبضإ وبْهاع %17.1%ًىا٣ٞىن بكضة و17.1) ًىا٣ٞىن( ًاٍ

غون ؤن مهىت  االإهاعاث الصخهُت في الٗمل". لأجهم ًُب٣ىن طل٪ في ؤٖمالهم الُىمُت جخُلب طل٪ وٍ

ُٟا ؤ٦بر لل٣ضعاث واالإهاعاث الصخهُت مً ؤحل ج٣ضًم زضماث ؤًٞل. ٦ما ؤن  االإ٨خباث جخُلب جىْ

. وجسخو في الٟئت التي لا ٌؿخضعي ٖملهم 12.2هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

حر االإهاعاث والؤبضإ.  جىٞ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت 06في الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ )لا %٣ٞ53.7ىن ولا ًىا%9.8% )63.7

ًىا٣ٞىن بكضة(. لٗضم مىدهم ٞغم مىاؾبت للخُىع والىمى خُث جُمذ هظه الٟئت بلى مخابٗت صوعاث 

يُت م٨ملت للخسهو. ًغصون ال٣اصة ٖلى طل٪ بٗضم جل٣ي محزاهُاث زانت بمثل هظه الضوعاث. الى  ج٩ىٍ

بُت مخذججحن بإن االإ٨خ جي   حامٗاث حاهب ٖضم يغوعة ٢ُام االإغئوؾحن بالضوعاث الخضعٍ بُحن مً زغٍ

ً وؤن ٧ل االإٗاعٝ جل٣ىجها في مؿاعهم الٗلمي. في خحن هجض % لم ججُب ٖلى الؿاا٫  19.5ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ

ت ؾبب ٖضم مىذ مثل هظه الٟغم ؾىاء لُبُٗت الٗمل التي لا جخُلب طل٪ ؤو  )مداًضًً( لٗضم مٗغٞ

% 17.1٪ هجض ٞئت جىانغ ال٨ٟغة بيؿبت ال٣اثض هى الؿبب في طل٪، لظل٪ جدٟٓىا بةحابتهم. وم٣ابل طل

ًىا٣ٞىن( ًدغم ال٣اثض ٖلى مىدىا ٞغنت ا٦دؿاب مٗاعٝ حضًضة مً %9.8ًىا٣ٞىن بكضة و7.3)%
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ب  بُت. حٗىص هظه اليؿبت ٖلى ٞئت مً ؤخض االإ٨خباث مدل الضعاؾت ٧ىجهم جل٣ىا جضعٍ زلا٫ صوعاث جضعٍ

حن وجمذ ٖلى مؿخىي م٨خبتهم وبمجهىص ٖلى ٦ُُٟت اؾخٗما٫ هٓام الؿىجاب مً ٢بل ؤؾاجظة حامُٗ

٣ض مثل هظه الضوعة مً ٢بل ال٣اثض.   مً االإ٨خبُاث بلا االإىا٣ٞت ٖلى الخًىع وٖ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت%06في الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ )ًلذ ٖضم  34.1 ٧اهذ مداًضة وٞ

ؿاا٫. في خحن هجض الؤحابت بمىا٤ٞ ؤو ٖضم االإىا٣ٞت والخدٟٔ بةحابتها لؿبب ٖضم الٟهم الجُض لل

. وهي ًىا٣ٞىن( ًجبروي ال٣اثض ٖلى الخدٟٔ في ؤصاء مهامي%24.4ًىا٣ٞىن بكضة و4.9)% 29.3وؿبت %

لبُت لأجها ج٣خهغ ٖلى ٞئاث مُٗىت مً الٗما٫ خُث ججبرهم َبُٗت االإهام  وؿبت يئُلت ولا جمثل اٚلأ

اهُت. م٣ابل اليؿب الؿاب٣ت ٖلى مؿخىي مهلخت الأماهت ومهلخت االإحز  االإى٧لت لهم بالخدٟٔ زانت

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. باقي الٗاملحن ٖلى مؿخىي االإ٨خبت %17.1لا ًىا٣ٞىن و19.5%) 26.6هجض وؿبت %

وهى صلُل ٖلى مؿخىي وعي الٗما٫ بمهامهم لٗضم وحىص ٖمل خؿاؽ ًخُلب الخدٟٔ ٖلى ؤصاثه 

تهم بدضوص اوكُتهم االإهىُت ت بهم ومٗغٞ  . االإىىَ

 ٗلا %46.3لا ًىا٣ٞىن و%9.8) 56.1( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06ت مً الجضو٫ )في الٗباعة الؿاب

ُٟت وبهما ٨ٖـ طل٪  غ لهم الاؾخ٣غاع في الىْ ٣غون ٖلى ؤن همِ الؤقغاٝ لا ًىٞ ًىا٣ٞىن بكضة(، وٍ

خؿاؾهم بىىٕ مً التهمِل، باالإ٣اعهت ببٌٗ ػملاءهم، و٦ظل٪ الغوجحن ببؿبب  ااؾدبضاصً اٞحروهه همُ

ضم وحىص جدٟحزاث مً ال٣اثض مل الُىمي للٗ و الهُئاث الٗلُا جمـ الاهخمام بإؾلا٥ مُٗىت مجهم، ؤوٖ

٘ جسغحهم مً عوجحن الٗمل. مً طل٪  في االإ٣ابلو مثل التر٢ُاث، وؾعي االإ٨خبت ٖلى الاهُلا١ في مكاعَ

ًىا٣ٞىن( "همِ الؤقغاٝ في االإ٨خبت ٌكٗغوي 26.8%ًىا٣ٞىن بكضة و 9.8)% 36.6هجض وؿبت %

ُٟي". جمثلذ هظه الٟئت في الٗاملحن في مهالر اليكاَاث الث٣اُٞت ٧ىن االإؿاو٫ ٌٗخبر بالاؾخ ٣غاع الىْ

ٟهم  ت في الٗمل لدكغٍ غ ال٣اثض للٟئت الٗاملت هىا٥ ٧ل الخغٍ جل٪ االإهلخت هي الدجغ الأؾاس ي مما ًىٞ

اعاث الغؾمُت زلا٫  اعاثالل٣اءاث والؼٍ اتها الىلاثُت، و  لَإ هي ٖباعة ًٖ امخُاػاث وػاعة الث٣اٞت ومضًغٍ

ت ج٣غبهم ؤ ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ٧اٞت الٗاملحن.  ٖلى٦ثر مً ال٣اثض لا ًم٨ً حٗمُمها وجدٟحزاث مٗىىٍ

ذ ؤخض االإبدىزحن في بٌٗ الخالاث  7.3ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت % والؿبب ًدبحن في جهغٍ

 جي ٧ىن قٗىعي ًخٛحر بخٛحر همِ الؤقغاٝ.لا ؤوا٤ٞ وفي الٛالب ؤوا٤ٞ ل٨ً لا ؤؾخُُ٘ الخغوج ب٣غاع جها

 ( و٢ض جباًيذ بحن االإىا٣ٞحن والغاًٞحن، خُث ًخطر لىا ؤن 06في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )

لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  ٚحر عايىن ًٖ الىي٘ الؿاثض في االإ٨خبت، %4.9لا ًىا٣ٞىن و%41.5) 46.4وؿبت %

ٖلى قهاصاث حامُٗت في جسههاث مسخلٟت لا زانت الٗاملحن ٚحر االإخسههحن والظًً ًدىػون 

جخماش ى والٗمل الظي ًماعؾىهه في االإ٨خبت، ؾىاء مً خُث َبُٗت الٗمل ؤو مً خُث الأحىع التي ًخم 
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ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بدب 22.0%ًىا٣ٞىن بكضة و 19.5)% 41.5ج٣ايحها. م٣ابل طل٪ هجض ؤن وؿبت %

اثٟهم وهى ما ًجٗلهم ًىانلىن ٖمل هم بها ولا ٨ًٟغون في جغ٦ها ؤو حُٛحرها لأجهم مهىتي.  ًدبىن وْ

اثٟهم لأجها مً بحن االإهً التي حؿاهم في ج٣ضم االإجخمٗاث وجُىعها. و٦ظل٪ لأن  ًدؿىن بالغيا ًٖ وْ

ْغوٝ الٗمل حؿاٖضهم وجد٤٣ َمىخاتهم االإدضوصة، في خحن هجض. ٌٗاعيىن هظه ال٨ٟغة بد٨م ٦ما 

ما ٌٗجي اهه لِـ لهم قٗىع جهاثُا وهي  12.2ًً( وؿبت %ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًض

 الٟئت التي هضٞها مىهب قٛل ٣ِٞ ولاتهم َبُٗت االإهىت، ولا ْغوٝ الٗمل. 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 48.8)% 63.4

ب في حُٛحر م٩ان الٗمل والخىحه الإ٨خبت ؤزغي ل%14.6و ى ؤجُدذ الٟغنت. ًغح٘ ؾبب ًىا٣ٞىن( ؤعٚ

بت في حُٛحرها الى  اعجٟإ اليؿبت االإىا٣ٞت ٖلى حُٛحر م٩ان الٗمل لٗضم الاؾخ٣غاع في هظه االإ٨خبت والغٚ

اث٠ ؤًٞل مً خُث الامخُاػاث زانت االإاصًت. وجمثل هظه الٟئت  حاهب آعاء البٌٗ مجهم ؤن هىا٥ وْ

حر ومجهم مً ًدًغ لكهاصة الض٦خىعاه. ًُمدىن الٗما٫ االإخدهلحن ٖلى قهاصاث ٖلُا ٦ضعحت االإاحؿخ

هدى الخُٛحر والبدث ًٖ مىانب ؤٖلى وؤًٞل ٦ؿل٪ الخٗلُم الظي ٌٗخبر مً بحن االإهً االإًٟلت لضحهم 

غ ٖلى امخُاػاث ؤًٞل. م٣ابل طل٪ هجض وؿبت % خىٞ  ٧26.8ىهه ًخمخ٘ بم٩اهت احخماُٖت حُضة وٍ

اثٟهم ولا لا ًىا٣ٞىن بكضة( ح%14.6لا ًىا٣ٞىن و12.2%) ٗبر هظه الٟئت ٖلى جًُٟل الب٣اء في وْ

ُٟت ًدى٫ صون البدث  ِ في الخبرة والخ٠ُ٨ م٘ الىْ ٨ًٟغون في حُٛحرها لأجهم ًغون ؤهه ٖضم الخٟغٍ

ُٟت حضًضة جمثلذ في الظًً صامذ ؤ٢ضمُتهم في الٗمل ؤ٦ثر مً  ؾىىاث بد٨م ٖلا٢ت الىص  10ًٖ وْ

مً  مل هٟؿه. بضلا مً البدث ٖلى ؤما٦ً ؤزغي وبٖاصة الخإ٢لمواالإدبت م٘ ػملاء الٗمل وم٘ م٩ان الٗ

وهي الٟئت التي لا حهمها االإ٩ان  9.8ب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت % حضًض. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم جج

.ِ٣ غوٞه ب٣ضع ما حهمها الغاجب وٞ  وْ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫ )لا %24.4ولا ًىا٣ٞىن %26.8) 51.2

ضم الغيا،  اثٟهم لا جدخىي ٖلى مهام مخىىٖت. ولظل٪ ٌكٗغون باالإلل وٖ ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون بإن وْ

بُٗت االإهام االإماعؾت ٦ما  وهظه اليؿبت جمثل مجمىٕ الٗاملحن الظًً لا جخىا٤ٞ جسههاتهم الٗلمُت وَ

ًىا٣ٞىن بكضة و 19.5)% 36.6ًسل٤ لهم عوجحن ًىمي ٣ًخل عوح االإباصعة والابضإ. في خحن هجض وؿبت %

ضون ال٨ٟغة ٧ىن ؤصاء ٖملهم باالإ٨خبت ًىلض %17.1 ًىا٣ٞىن( ؤقٗغ بالاعجُاح والغيا في ؤصاء الٗمل. ًاٍ

ت في الٗمل الؼاثضة.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم  لهم َا٢اث بًجابُت لؿبب الاخخ٩ا٥ باالإؿخُٟضًً والخُىٍ

اث12.2( وؿبت %)مداًضًً ب ٖلى الؿاا٫جج ٟهم ٞٗلا لا جدخىي ٖلى الخىىٕ مما حٗىصوا ٖلُه . لأن وْ

لى ٖضم جىلض مكاٖغ ؾىاء الغيا ؤو ٖضم الغيا.  وٖ
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %06في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )لا ًىا٣ٞىن %7.3) 48.8

ٌ ال٣اثض ٧ل %41.5و لا ًىا٣ٞىن بكضة( ٌٗىص ؾبب اعجٟإ وؿبت ٖضم االإىا٣ٞت ٖلى الٗباعة لغٞ

ضم الخٟهم لأي اب التي الأؾب غٝ ٧ان. مما ؤ٦ض ٖلى طل٪ ؤ٢ىا٫ ال٣اصة ٢ىلهم ْح٤ُٗ ؾحر الٗمل وٖ

هم مما ؤحبرها ٖلى حُٛحر ؾُاؾت الخٛاض ي والخٗامل  ؾب٤ وجٟهمىا ْغوٞهم لا٦ً ؤنبدذ ٖاصة مً َغٞ

 43.9مٗهم بمبضؤ ؤزىاء جإصًت مهام٪ ًجب الخجغص مً ٧ل ما ٤ٌُٗ ٖمل٪. في خحن هجض وؿبت %

ًىا٣ٞىن( ًخٟهم االإؿاو٫ الٓغوٝ الخانت للٗامل في خالت ي٠ٗ %29.3ًىا٣ٞىن بكضة و14.6)%

ٖمله. ًغون ؤن ال٣ُاصًحن ًخٛايىن ٖلى ي٠ٗ ؤٖمالىا مخٟهمحن ؾبب طل٪ زانت بطا ٧اهذ هظه 

ما٫ لا جازغ بضعحت ٦بحرة ٖلى ؾحروعة الٗمل ومماعؾاجه. ٦ما ؤن ه ب ٖلى الؿاا٫ ىا٥ ٞئت لم ججاٖلأ

لم ٌؿب٤ لهم خضور مثل هظه الأمىع في ٞترة ٖملهم وهي ٞئت لا جدبٗها ؤي  7.3ًً( وؿبت %)مداًض

 مؿاولُاث بلا مؿاولُت الٗمل.

o ( الؿاب٤ الظي ًخًمً ٖباعاث مدىع همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع 06ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

ُٟي ًخطر ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هي  ما 1.322االإُٗاعي  في خحن بلٜ الاهدغا2.83ٝالىْ

ُٟي  ًض٫ ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بىمِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

ب في حُٛحر م٩ان الٗمل والخىحه الإ٨خبت ؤزغي » 9للٗاملحن في الٗمل. خُث ٧اهذ ؤٖلاها للٗباعة  ؤعٚ

ىا ٞغنت ا٦دؿاب مٗاعٝ ًدغم ال٣اثض ٖلى مىد» 5بِىما حاءث الٗباعة « لى ؤجُدذ الٟغنت

بُت م االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت « حضًضة مً زلا٫ صوعاث جضعٍ في االإغجبت الأزحرة. ٞغٚ

ُٟي للٗاملحن بلا ؤن الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت  ٖلى ٣ٞغاث مدىع همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

ٗا٫ الظي ًلٗبه الىمِ ال٣ُاصي في للمُالٗت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي ًا٦ضون ٖلى الضوع الٟ

ُٟي بىى  ُٟي في الٗمل، في طاث الؿُا١ ًخإزغ الاؾخ٣غاع الىْ الىمِ  ٕالخإزحر ٖلى اؾخ٣غاعهم الىْ

و ال٣ُاصي االإماعؽ مً ٢بل ال٣اثض، زانت جل٪ الأهماٍ ٚحر الثابخت واالإخٛحرة بخٛحر ْغوٝ الٗمل، ؤ

 .بخٛحر زهاثو الأوكُت االإماعؾت

 همط الاجصال والشضا الىظيفي   االإحىس الشابع:

 

ُٟي للٗاملحن. وهي  12ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر همِ الاجها٫ في الغيا الىْ

 مىضخت في الجضو٫ االإىالي.

 

 (: حذول مشهب خاص بمحىس همط الاجصال والشضا الىظيفي17الجذول سكم)
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غ لي االإ٨خبت ٞغنت الاجها٫ م٘ ػملاجي ازىاء  1 جىٞ

 الٗمل

 مغجٟ٘ 2 0.880 3.98 10 24 4 2 1 ث

% 2.4 4.9 9.8 58.5 24.4 

بمىا٢كاث خغة ومىٟخدت في  وؿخُُ٘ ال٣ُام 2

 االإ٨خبت بحن الؼملاء

 مغجٟ٘ 3 1.135 3.76 9 23 2 4 3 ث

% 7.3 9.8 4.9 1.56 22.0 

 مخىؾِ 12 1.135 3.15 5 11 13 9 3 ث ًسهو ال٣اثض و٢ذ للخىاع والاؾخمإ للٗاملحن 3

% 7.3 22.0 31.7 26.8 12.2 

 مغجٟ٘ 5 1.067 3.63 8 17 12 1 3 ث اقٗغ بالاخترام في م٩ان ٖملي 4

% 7.3 2.4 29.3 41.5 19.5 

 مغجٟ٘ 8 1.113 3.37 5 16 13 3 4 ث ٌؿىص الخٗاون والدكاوع في االإ٨خبت بحن الٗاملحن 5

% 9.8 7.3 31.7 39.0 12.2 

اجهل مباقغة بال٣اثض لإًجاص الخلى٫ في خالت  6

 مىاحهت مكا٧ل ونٗىباث ازىاء الٗمل

 مغجٟ٘ 6 1.164 3.46 10 10 11 9 1 ث

% 2.4 22.0 26.8 24.4 24.4 

 مغجٟ٘ 4 1.001 3.73 8 21 6 5 1 ث ؾب٤ وخهل مىاوقاث في الٗمل م٘ الؼملاء 7

% 2.4 12.2 14.6 51.2 19.5 

 

8 

 مخىؾِ 10 1.718 3.27 18 2 4 7 10 ث ًهٗب الخىانل م٘ ال٣اثض لصخهِخه االإدؿلُت

% 24.4 17.1 9.8 4.9 43.9 

 مغجٟ٘ 1 1.200 4.10 22 9 3 6 1 ث ٖلا٢تي بال٣اثض ج٩ىن في اَاعها الغؾمي 9

% 2.4 14.6 7.3 22.0 53.7 

غ الٗمل 10  مخىؾِ 11 1.300 3.24 7 15 4 11 4 ث الخىانل م٘ ال٣اثض ٩ًىن مً زلا٫ ج٣اعٍ

% 9.8 26.8 9.8 36.6 17.1 

االإٗلىماث الخانت بالٗمل الى ؤ٢ىم بةًها٫  11

 ٢اثضي شخهُا

 مغجٟ٘ 7 1.163 3.44 7 16 9 6 3 ث

% 7.3 14.6 22.0 39.0 17.1 

مهضع الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث صازل االإ٨خبت هي  12

 ل٣اءاث مباقغة م٘ ال٣اثض

 مغجٟ٘ 9 1.039 3.34 7 9 17 7 1 ث

% 2.4 17.1 41.5 22.0 17.1 

ــــــام االإخىظط الحعابي  مغجٟ٘ / 1.159 3.53 والاهحشاف االإعياسي العــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الأولى مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 24.4)% 82.9

غ لي االإ٨خبت ٞغنت الاجها٫ م٘ ػملا%58.5و جي ازىاء الٗمل." ًجمٗىن ٖلى ؤن االإ٨خباث ًىا٣ٞىن( "جىٞ

ت في َغح  غ لهم ٞغم الاجها٫ م٘ الؼملاء في الٗمل وهى ما ٌٗبر ًٖ وحىص خغٍ التي ٌٗملىن بها جىٞ

اث وهى ما لاخٓىاه ؤزىاء جىػَ٘ الاؾخماعاث وؾهى  لت الأ٩ٞاع ومىا٢كتها بحن االإغئوؾحن ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(. لٟهمهم الخُإ  9.8هجض وؿبت%  ٚلب الٗما٫. في خحنؤالخداوع م٘ 

لا ًىا٣ٞىن بكضة(.  جغي بإن %2.4لا ًىا٣ٞىن و%4.9) 7.3الإٗجى الؿاا٫. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت بيؿبت %

٢ىىاث الاجها٫ صازل االإ٨خبت ٚحر واضخت خُث هىا٥ ٖىاث٤ جهاصٝ اجها٫ الؼملاء م٘ بًٗهم و٢ض 

وٗؼالُت لبٌٗ الٗما٫ و٦ظل٪ الازخلاٝ في الخىحهاث وختى ٞاع١ الؿً الا الُبُٗتًغح٘ طل٪ الى 

 ؤخُاها. 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 22.0)% 23.56

ًىا٣ٞىن( وؿخُُ٘ ال٣ُام بمىا٢كاث خغة ومىٟخدت في االإ٨خبت بحن الؼملاء. ٣ًغون بظل٪ في %1.59و

كىاه مٗهم ًىم بحغاء الضعاؾت بإخض االإ٨خباث مدل الضعاؾت وحضها االإ٨خبُحن خالاث ما. مثل ما ٖاٌ

ت ُٞما بُجهم ًٖ ٦ُُٟت ج٣ؿُم بًٗهم لأٞىاج في االإ٨خبت جبحن ؤًًا ْاهغة جىا٢كىا  ًدىا٢كىن بدغٍ

ٞحها ؾاب٣ا في ٧ل االإ٨خباث ؤلا وهي ْاهغة جىػَ٘ االإهام بُجهم خؿب مىا٢ُذ الٗمل لكهغ عمًان، ٞئت 

ئت حٗمل بالضوام اللُلي. هضٞهم الؿهغ ٖلى بب٣اء حٗمل  في الٟترة الهباخُت، ٞئت في الٟترة االإؿاثُت، وٞ

ج٣ضًم الخضماث ؤمام االإؿخُٟضًً زانت الظًً ًدًغون للمغاخل الجهاثُت. وجإ٦ضها مً الأمغ بإهٟؿىا 

ً ٣ًضم زضماث م٘ االإ٨خبُحن ومؿاولي االإ٨خباث. مجهم مً ٣ًىم بمٗالجت الغنُض الجضًض ومجهم م

للمؿخُٟضًً ختى لا ًدبحن العجؼ في بخضي االإهالر وججغي الٗملُت بهٟت ٖاصًت وؤ٦ضها ٖلى نض١ 

بحابت هظه الٟئت بجىاب ال٣اصة ٖلى هٟـ الؿاا٫ بمىا٣ٞتهم ٖلى حصجُ٘ مثل هظه الٗملُاث بُجهم 

لا ًىا٣ٞىن %7.3ن ولا ًىا٣ٞى %9.8) 17.1لؿحر الٗمل بُجهم باوؿُاب صون ٖغا٢ُل. خحن هجض وؿبت %

ٌ في لٟئت التي حٗمل في الؤصاعة ٢اثلحن ل٩ل  بكضة(. ٌٗىص ؾبب اهسٟاى وؿبه الٟئت االإمثلت ل٣غاع الغٞ

. 4.9واخض مىا مهامه الخام في الؤصاعة.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 لٗضم الًغوعة الإثل هظه االإىا٢كاث في هىٕ ٖملهم.

 ًىا٣ٞىن بكضة 12.2)% 39( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07عة الثالثت مً الجضو٫ )في الٗبا

ًىا٣ٞىن( ًسهو ال٣اثض و٢ذ للخىاع والاؾخمإ للٗاملحن. ًىانغون هظه ال٨ٟغة لؿبب وحىص %26.8و

غ محزة الاؾخمإ للمغئوؾحن والبدث لهم  اجها٫ م٘ ال٣اثض في خالت و٢ىٕ ؤي مك٩ل.  وهى ما ًٟؿغ جىٞ

ت ؤمىع الٗمل ٖلى خلى٫ مً  غ ٢ىىاث الاجها٫ االإباقغة الٟٗالت حؿمذ بدؿىٍ ٢بل ال٣اثض. بمٗجى جىٞ
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غ والاخخجاحاث. و٧اهذ هٟـ الؤحابت  ت الازغي مثل الخ٣اعٍ صون اللجىء الى الك٩اوي والأؾالُب الاصاعٍ

م ٘ الخىاحؼ بُجهم وبحن الخابٗحن لهم. عٚ طل٪  مً ٢بل ال٣اصة ٧ىجهم ٌؿٗىن الإثل هظه االإباصعاث لغٞ

ت ٧اهذ مداًضة ولم ججب ٖلى الؿاا٫ بيؿبت% غ١ بابه  31.7هىا٥ مجمىٖ لؿبب ٖضم لجاهم بلُه وَ

للخىاع في ؤي ؤمغ لهظا ٖبروا ًٖ عؤحهم بخل٪ اليؿبت. م٣ابل طل٪ جىحض ٞئت ٖاعيت ال٨ٟغة بيؿبت 

وجبحن ؤجها  لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون بإجهم الٟئت الٛالب ٖلى ؤمغها%7.3لا ًىا٣ٞىن و22.0%) %29.3

ىان، مدملحن الؿبب في ٖضم ٞخذ باب الخىاع والاؾخمإ لهم مما ًا٦ضون ؤن ال٣اصة لا  الخانت بالٖأ

اث.  ُت والٗضالت بحن الٗما٫ ًىٓغون الى ٞاع١ االإؿخىٍ  ًخٗاملىن باالإىيىٖ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 19.5) 61%

ضًً مغجٟٗت جغح٘ بلى اخترامهم ًىا٣ٞى %41.5و ن( ؤقٗغ بالاخترام في م٩ان ٖملي. جبحن ؤن وؿبت االإاٍ

ذ ٌؿىصه الاخترام والخ٣ضًغ ُٞما بُجهم ٦ؼملاء  غ حى ٖمل مغٍ ً مما ؤصي الى جىٞ للىٟـ واخترام الآزغٍ

في لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وهي وؿبت مٗخبرة لؿبب الخباًً  29.3ٖمل. في خحن هجض وؿبت%

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي ٞئت ٢لُلت %7.3لا ًىا٣ٞىن و%2.4) 9.7الكٗىع. ٦ما هجض ٞئت ٢ضعث بيؿبت %

 جمثلذ في التي ؾب٤ وخهلذ مٗها مكا٧ل وهؼاٖاث في الٗمل ؤصث بهم بلى الكٗىع بٗضم الاخترام.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 12.2)% 51.2

ًىا٣ٞىن( ٌؿىص الخٗاون والدكاوع في االإ٨خبت بحن الٗاملحن. ؾبب اعجٟإ وؿبت االإىا٣ٞت اجهم %39.0و

دكاوعون بُجهم في جباص٫ االإٗلىماث  جغبُهم م٘ بًٗهم البٌٗ ٖلا٢اث ػمالت مخِىت خُث ًخٗاوهىن وٍ

ً( بيؿبت % والآعاء االإغجبُت بالٗمل. وم٘ طل٪ هىا٥ ٞئت ًٞلذ ٖضم الؤحابت ٖلى الؿاا٫ )مداًضً

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. جغي %9.8لا ًىا٣ٞىن و%7.3) 17.1. وهجض في االإ٣ابل ٞئت حٗاعى   بيؿبت 31.7%

ؼلت.   بإن ػملاء الٗمل لِؿىا مخٗاوهحن، وبهما ٌٗملىن في اؾخ٣لالُت وٖ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 24.4)% 48.8

"اجهل مباقغة بال٣اثض لإًجاص الخلى٫ في خالت مىاحهت مكا٧ل ونٗىباث ازىاء  ًىا٣ٞىن(%24.4و

الٗمل."  وهي الٟئت االإىانغة لل٨ٟغة لؿبب ما ًخل٣ىهه مً مؿاٖضاث مً َغٝ عئؾائهم في بًجاص 

الخلى٫ للمكا٧ل االإىاحهت. وهى ما ًا٦ض خغم ال٣اصة في االإ٨خباث ٖلى مخابٗت ؾحر الٗمل وجىحُه 

ؤحل يمان ٖمل صخُذ زالي مً الازُاء.  بياٞت بلى مغوهت ال٣اثض في الخٗامل م٘  الٗاملحن مً

. وهي 26.8االإك٨لاث التي حٗترى الٗما٫، في خحن هجض ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

الٟئت التي لم حٗتريها ؤي مكا٧ل ؤو نٗىباث ؤزىاء الٗمل مما اؾخضعى ٖضم الاجها٫ بال٣اثض لؿبب 

م ج٨ً لهم ؤصوى ٨ٞغة ٖلى مى٠٢ ال٣اثض مً طل٪ لهظا ٖبروا ٖلُه بضعحت مداًض. ٦ما ؤن هىا٥ طل٪ ل
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ت مً الٗاملحن بيؿبت % لا ًىا٣ٞىن بكضة( ًا٦ضون ٖلى ٖضم %2.4لا ًىا٣ٞىن و22.0%) 24.4مجمىٖ

ٌ االإؿاٖضة مً ٢بل ال٣اصة مغحٗحن الؿبب بلى ؤجهم ًخىلىن جضبحر الأمىع بإهٟؿهم. ما ًض٫ ٖلى جٟ ىٍ

٘ بحغاءاث الٗمل. بياٞت ٖلى طل٪ الخسىٝ مً عصة  الهلاخُاث صازل االإ٨خباث الظي مً قإهه حؿغَ

 ٞٗل ال٣اثض اججاه االإك٩ل االإىاحه. 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 19.5)% 70.7

ذ اليؿبت مغجٟ٘ او٨ٗؿذ ٖلى ًىا٣ٞىن( ؾب٤ وخهل مىاوقاث في الٗمل م٘ الؼملاء. ٧اه%51.2و

الٟئاث التي حٗمل يمً حماٖت ٦بحرة الدجم ؾب٤ وخهل بُجهم مىاوقاث لؿبب التهاون والخ٩اؾل في 

الٗمل مً ٢بل بٌٗ الٗما٫ ٖلى خؿاب البٌٗ الآزغ، والًِٛ في الٗمل زانت في مهلخت 

اعة. الى حاهب مىاوقاث ؤزغي لا ٖلا٢ت لها بمجا ٫ الٗمل. في خحن هجض وؿبت الا٢خىاء، االإٗالجت اٖلؤ

لا ًىا٣ٞىن بكضة( وهي الٟئت التي لا حٗمل صازل ٞغ١ ٖمل ٦بحر %2.4لا ًىا٣ٞىن و12.2%) %14.6

ُُٟت ؤًت الدجم وبالخالي لا جىاحههم  ُٞما بُجهم ٧ل واخض ٌٗمل باهٟغاص ٖلى الآزغ وهي ٞئت نغاٖاث وْ

حن. وهجض ؤًًا هٟـ اليؿبت للمداًضًً ٖلى ٖضم الؤ  .  لؿبب 14.6حابت ٖلى الؿاا٫ بيؿبت %الؤصاعٍ

 الخٟاهم. وؾىءالهغاٖاث والايُغاباث جٟاهت 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة  43.9)% 48.8

ًهٗب الخىانل م٘ ال٣اثض لصخهِخه االإدؿلُت. ٣ًغون بهٗىبت الخىانل م٘  (ًىا٣ٞىن %4.9و

ضم جغ٥ ٞغنت للٗما٫ للئصلاء بأعائهم، ما ًا٦ض مٗاملاث   دؿلُت واالإٗاملاثال٣ُاصًحن لصخهُتهم االإ وٖ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. %24.4ًىا٣ٞىن ولا %17.1) 41.5ال٣ُاصًحن الهاعمت.  في خحن هجض وؿبت %

ٌٗاعيىن طل٪ لٗضم وحىص نٗىبت في طل٪ لىحىص جٟاهم م٘ االإغئوؾحن. عاح٘ لصخهُت االإغئوؾحن 

ت وال٣اصعة ٖل ى االإىاحهت. وهى ما ًا٦ض وحىص ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت صازل االإ٨خباث. ٦ما ؤن هىا٥ ال٣ىٍ

 .9.8( وؿبت % ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 53.7)% 75.7

بهٟت عؾمُت م٘ ال٣اصة للخاحؼ  َاعها الغؾمي. ًخٗاملىن ب ًىا٣ٞىن( ٖلا٢تي بال٣اثض ج٩ىن في%22.0و

اع الغؾمي هى الظي ًًمً خ٣ى١  الظي ًًٗىهه بُجهم وبحن الخابٗحن لهم مً مغئوؾحن.  لأن اَلؤ

اع بةم٩اهه جُب٤ُ ال٣ىاهحن ٧ل وواحباجه االإهىُت، خحن هجض وؿبت  الٗامل، ٦ما ؤن ال٣اثض يمً هظا اَلؤ

ىا٣ٞىن طل٪ ٣ًغون باالإٗاملت الٗاصًت م٘ لا ًىا٣ٞىن بكضة(. لا ً%2.4لا ًىا٣ٞىن و14.6%) %17

اث مً وحهت هٓغهم ولابض مً الخدلي بالهٟاث  ال٣اصة. ما٦ضًً طل٪ بٗضم الىٓغ الى ازخلاٝ االإؿخىٍ

ب ٖلى ي الٗما٫. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججالؤوؿاهُت والاحخماُٖت التي حؿمذ بىمى عوح الخٗاون لض
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ت في ٧ل مغة ٌٗجي في االإىا٠٢ الغؾمُت ج٩ىن ٖلا٢ت . لخباًً الٗلا7.3٢الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 عؾمُت وال٨ٗـ صخُذ.

  ًىا٣ٞىن بكضة 17.1)% 53.6ًخطر لىا ؤن وؿبت % 00في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫

غ الٗمل. ٧اهذ وؿبت االإىا٣ٞت مغجٟٗت لأجهم %36.6و ًىا٣ٞىن( الخىانل م٘ ال٣اثض ٩ًىن مً زلا٫ ج٣اعٍ

ت ح٨ٗـ ٣ت خًاعٍ اع الؤصاعي الغؾمي بحن الٗاملحن وال٣اثض، ما  ًغوجها َغٍ مؿخىاهم.  وهظا ما ًمثل اَلؤ

لا %9.8لا ًىا٣ٞىن و%26.8) 36.6ًسل٤ حى مً الاخترام والث٣ت االإخباصلت، في خحن هجض وؿبت %

غ ٣ِٞ بهما ًىُب٤ ٖلى هىٕ  ٤ الخ٣اعٍ ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغون ؤن الخىانل مٗه لا ًخى٠٢ ًٖ َغٍ

غ االإٗلىمت ل٣اءاث  ٤ وؾُِ ٦غثِـ مهلخت، ج٣اعٍ وع٢ُت.   ٦ما ؤن هىا٥  شخهُت مباقغة، ًٖ َغٍ

وهي الٟئت التي لم جدالٟها ٞغنت الخىانل م٘  9.8ب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( بيؿبت %ٞئت لم جج

 ال٣اثض لٗضم وحىص ؾبب لظل٪.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %07في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )كضة ًىا٣ٞىن ب17.1)% 56.1

( ؤ٢ىم بةًها٫ االإٗلىماث الخانت بالٗمل الى ٢اثضي شخهُا. ًا٦ضون ٖلى طل٪ ًىا٣ٞىن %39.0و

لًغوعة الخىانل الصخص ي م٘ ال٣اثض ججىبا لؿىء الٟهم الظي ٢ض ًدضر، ؤو ٚمىى الغؾالت التي ٢ض 

ض جهل بلُه، ٦ما ؤن وحىص الث٣ت هي التي جٟغى اؾخسضام هظا الأؾلىب في الخىانل. في خحن هج

% لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( لؿبب ٖضم خًىع الٟغنت.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت بيؿبت 22.0وؿبت

٤ وعثِـ مهلخت %7.3لا ًىا٣ٞىن و14.6%)%21.9  لا ًىا٣ٞىن بكضة. وهي الٟئت التي حٗمل يمً ٞغٍ

٤ الٗمل الظي ه٣ىمى به في االإهلخت، بٛغى  ًهغخىن بإن عثِـ االإهلخت هى مً ٣ًىم بظل٪ وٞ

 رام الخضعج الهغمي الؤصاعي للماؾؿت ؤو االإهلخت.اخت

 لم ججُب ٖلى الؿاا٫ 41.5( ًخطر لىا ؤن وؿبت 07الثاهُت ٖكغ مً الجضو٫ ) الٗباعة في %

)مداًضًً(. وهي وؿبت مغجٟٗت لؿبب زانُت االإٗلىمت االإ٣ضمت ٞهىا٥ مٗلىماث حؿخضعي الل٣اءاث 

٤ عئؾاء االإهالر، وهىا٥ مٗلىماث ج٩ىن في  االإباقغة، وهىا٥ مٗلىماث لا حؿخضعي طل٪ جغؾل ًٖ َغٍ

ًىا٣ٞىن( ٣ًغون بإن "مهضع %22.0ًىا٣ٞىن بكضة و17.1)% 39.1ق٩ل بٖلاهاث. في خحن وؿبت %

الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث صازل االإ٨خبت هي ل٣اءاث مباقغة م٘ ال٣اثض". ج٣غ هظه الٟئت بظل٪ لًغوعة 

ا مً الخٗضً لاث التي ٢ض جُغؤ ٖلى هو االإٗلىمت ؤو ٖضم ٞهم هىٕ االإٗلىمت التي جخُلب طل٪، زىٞ

٣ت مى٣ُُت. في خحن هجض وؿبت % لا ًىا٣ٞىن %2.4لا ًىا٣ٞىن و%17.1) 19.5مدخىي الغؾالت بُغٍ

ت وعثِـ مهلخت.  بكضة(. جى٨ٗـ هظه اليؿبت ٖلى الٟئت التي حٗمل يمً مجمىٖ
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o ( الؿاب٤ الظي ًخًمً ٖباعاث مدىع همِ الا07ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) ُٟي جها٫ والغيا الىْ

ما ًض٫ ٖلى 1.159في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي 3.53ًخطر ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هي 

ُٟي للٗاملحن في  االإىا٣ٞت االإغجٟٗت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بىمِ الاجها٫ والغيا الىْ

خُث ٧اهذ ؤٖلاها  1.15و 3.15الٗمل. خُث هلاخٔ ؤن ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ بحن 

" ًسهو ال٣اثض و٢ذ  3ٖلا٢تي بال٣اثض ج٩ىن في اَاعها الغؾمي " بِىما حاءث الٗباعة » 9للٗباعة 

ُٟت  غ الىْ خجلى همِ الاجها٫ مً زلا٫ جىٞ للخىاع والاؾخمإ للٗاملحن" في االإغجبت الأزحرة. وٍ

ُُٟا، الى حاهب الاجهالُت بحن الٗاملحن ُٞما بُجهم التي ٩ًىن ٢ض ٚغؾها ٞحهم ا ل٣اثض لاؾخ٣غاعهم وْ

ت في االإ٨خبت لأحل ٞخذ مجا٫  ٞخذ ؤبىاب الخىانل مً ٢بل ال٣اثض م٘ ؤجباٖه وحٗلها ٖملُت يغوعٍ

 االإىا٢كاث وجباص٫ الآعاء وججضًض الأ٩ٞاع وججاوػ االإكا٧ل التي حٗترى الٗمل.

 االإحىس الخامغ: الشكابت والاظخلشاس الىظيفي 

ُٟي للٗاملحن. وهي  12ًخًمً هظا االإدىع  ٖباعة ج٣ِـ جإزحر الغ٢ابت ال٣ُاصًت ٖلى الاؾخ٣غاع الىْ

 مىضخت في الجضو٫ االإىالي

 (: حذول مشهب خاص بمحىس الشكابت والاظخلشاس الىظيفي.18الجذول سكم)
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ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب االإغا٢بت الض٣ُ٢ت  1

 لًمان الؿحر الخؿً للٗمل

 مغجٟ٘ 4 0.945 3.61 4 24 8 3 2 ث

% 4.9 7.3 19.5 58.5 9.8 

٣ُم ال٣اثض هخاثج ٖمل االإغئوؾحن 2  مغجٟ٘ 1 0.921 3.95 11 21 6 2 1 ث ًغا٢ب وٍ

% 2.4 4.9 14.6 51.2 26.8 

 مغجٟ٘ 3 1.006 3.71 6 25 4 4 2 ث ًخضزل ال٣اثض في ٧ل جٟانُل الٗمل صازل االإ٨خبت 3

% 4.9 9.8 9.8 61.0 14.6 

 مغجٟ٘ 2 1.061 3.78 11 16 10 2 2 ث ال٣اثض صاثم االإخابٗت لسجل الخًىع والُٛاب 4

% 4.9 4.9 24.4 39.0 26.8 

 لإهجاػ ويِٛ تهضًض ٦إصاة ؾلُخه ال٣اثض ٌؿخٗمل 5

 الٗمل.

 مخىؾِ 9 1.193 2.98 2 15 11 6 7 ث

% 17.1 14.6 26.8 36.6 4.9 

 مخىؾِ 8 1.435 3.12 9 10 6 9 7 ث اللاػم. مً ؤ٦ثر الؿُُغة بلى ال٣اثض ًمُل 6

% 17.1 22.0 14.6 24.4 22.0 

٢ابلت  ٚحر حٗؿُٟت ال٣اثض وحٗلُماث ىححهاثج 7

 للى٣اف.

 مخىؾِ 6 1.389 3.15 9 9 8 9 6 ث

% 14.6 22.0 19.5 22.0 22.0 

 مخىؾِ 12 0.972 2.61 2 3 18 13 5 ثلا حهخم ال٣اثض لل٣ىاهحن والأهٓمت الخانت بىٓام  8
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 4.9 7.3 43.9 31.7 12.2 % الٗمل صازل االإ٨خبت.

االإؿاو٫ مبضؤ الثىاب وال٣ٗاب يمً ًُب٤  9

 ال٣ىاهحن

 مخىؾِ 5 1.123 3.29 3 20 8 6 4 ث

% 9.8 14.6 19.5 48.8 7.3 

 مخىؾِ 11 1.160 2.83 3 7 19 4 8 ث ٩ًافئ ال٣اثض الٗما٫ الظًً ًاصون ؤٖمالهم بةج٣ان 10

% 19.5 9.8 46.3 17.1 7.3 

ا مً ؤئصي مهامي الُىمي ٖلى ؤ٦مل وحه  11 زىٞ

 ال٣ٗىباث

 مخىؾِ 10 1.249 2.88 1 18 5 9 8 ث

% 19.5 22.0 12.2 43.9 2.4 

مغا٢بت ال٣اثض االإؿخمغة حكٗغوي بٗضم الاؾخ٣غاع في  12

ُٟتي  وْ

 مخىؾِ 6 1.652 3.15 16 2 3 12 8 ث

% 19.5 29.3 7.3 4.9 39.0 

ــــــاماالإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعياسي العــــــــــ  مخىؾِ / 1.175 3.25 ــــــــــــــــــ

خماص ٖلى هخاثج  االإصذس:  spssجم بٖضاص الجضو٫ بالٖا

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الأولى مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 9.8)% 68.5

غجٟ٘ ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب االإغا٢بت الض٣ُ٢ت لًمان الؿحر الخؿً للٗمل. ج ٖلى اٖخماص ًىا٣ٞىن(%58.5و

خباع االإغا٢بت ٞٗلا وؿبت هظه ال٨ٟغة  حهم ال٨بحر بإهمُت االإغا٢بت و٦ظا لٖا ًدبٗه ال٣اثض  ابًجابُ بؿبب وٖ

يمان الؿحر الخؿً للٗمل، ٦ما هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت  هضٝبلًبِ الٗمل والدؿُحر الجُض للم٨خبت 

ت جىضعج يمً ، بؿبب ٖضم ٞهمهم ؤن الغ٢لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(19.5بيؿبت%  ابت الاصاعٍ

اث٠ الاصاعة الٗلمُت الخضًثت.  لا %7.3) 12.2في خحن ؤحم٘ باقي االإبدثحن ٖلى ٖضم االإىا٣ٞت بيؿبت %وْ

سٌٟ وؿبت االإٗاعيحن لأن مهامهم في االإ٨خبت لا ًخُلب االإغا٢بت ىلا ًىا٣ٞىن بكضة(. ج%4.9ًىا٣ٞىن و

 ُٚاب ز٣ت ال٣اثض بٗماله.الض٣ُ٢ت، ؤو اجهم ٌٗخ٣ضون ؤن االإغا٢بت ج٩ىن بؿبب 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الثاهُت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 26.8)% 78

ضون ال٨ٟغة مهغخحن طل٪ لًمان ًىا٣ٞىن( %51.2و ٣ُم ال٣اثض هخاثج ٖمل االإغئوؾحن. ًاٍ ًغا٢ب وٍ

هم بالإًجاب و٢ىة صعحت مُٗىت مً الاهًباٍ في الٗمل والض٢ت واالإهضا٢ُت مما جازغ ٖلى ؾلى٥ ؤصاء

م ، جدغ٦هم للؤًٞل حهم بًغوعة ج٣ُُم ٖمل االإغئوؾحن بهضٝ حُُٛت الى٣اثو وج٣ىٍ وطل٪ هاجج ًٖ وٖ

ما نغخذ ٢اثضة مً ال٣ُاصًحن اللىاحي جمذ مٗهً الضعاؾت ٢اثلت: ؤٖخمض ٖلى االإغا٢بت  ، وخؿبالازُاء

في خحن ٢ذ ويمان ٖمل ؤ٦ثر ص٢ت. والخ٣ُُم لخٟاصي الٗغا٢ُل وهىٕ مً الخُُٗلاث في الٗمل لغبذ الى 

٦ما ؤن  لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( لٗضم يغوعة طل٪. 14.6هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت بيؿبت %

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي وؿبت حض مىسًٟت جثبذ مٗاعيت %2.4لا ًىا٣ٞىن و%4.9) 7.3وؿبت %هىا٥ 

ُم ٧ىن ال٣اصة ًلجاون الى ال٣ٗىباث هظه الٟئت لل٨ٟغة مبرعًٍ طل٪ بٗضم الاهخمام بإؾلىب الخ٣ُ

غون  مباقغة صون بجبإ ت.ؤن الخ٣ُُم هى الخ٣لُل مً ٢ُمت ؤؤؾلىب الخ٣ُُم واالإغا٢بت وٍ  ٖمالهم الؤصاعٍ
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 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الثالثت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 14.6)% 75.6

االإ٨خبت، ٌٗىص ؾبب اعجٟإ اليؿبت لٗضم  ًخضزل ال٣اثض في ٧ل جٟانُل الٗمل صازل ًىا٣ٞىن(%61.0و

ذ ؤخض االإبدىزحن ؤزىاء ال٣ُام بالضعاؾت "اٖخبر  ز٣ت ال٣ُاصًحن في ؤصاء ٖمل االإغئوؾحن. ومً زلا٫ جهغٍ

ضم الاعجُاح  ٣ضان الث٣ت في هٟس ي، بلى حاهب هظا الؿلى٥ ٚحر لاث٤ لأهه ٌكٗغوي باالإلل وٖ هه ؤزبرها ؤوٞ

لا ًىا٣ٞىن %9.8) 14.7في خحن هجض وؿبت %اثض ؤنبدذ جائها في ٖملي". مً ٦ثرة الخضزلاث ال٨ثحرة لل٣

ىان خُث ًغون ؤن ال٣ُاصًحن ٚحر مهخمحن بٗ%4.9و ملهم ٧ىهه لا ًىا٣ٞىن بكضة( وهي ٞئت مخمثلت في اٖلأ

اث٠ وزضماث االإ٨خبت مما ًجٗلهم لا ؤلا ٣ًضم ولا ًازغ، ؤي  ن مهامهم لا جازغ ٖلى مغصوصًت الىْ

( وطل٪ لٗضم لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً 9.8. ٦ما هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت بيؿبت %ًخضزلىن ُٞه

ضم جإزحر طل٪ ٖلى اهخمامهم لخض  وكُتهم ؤزلاث ال٣اثض وٖ

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الغابٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 26.8)% 65.8

ضًً لأهه الٗامل ال٣اثض صاثم االإخابٗت لسجل الخًىع و ًىا٣ٞىن( %39.0و الُٛاب، جغجٟ٘ وؿبت االإاٍ

الىخُض الظي ًًبِ ؾحر الٗمل بجضًت ما٦ضًً ٖلى طل٪ ال٣اصة في االإ٣ابلت ؤن ؤو٫ ش يء هغا٢به 

الُٛاب لؼعٕ الاهًباٍ في هٟؿُت االإغئوؾحن زانت وؤن َبُٗت الٗمل جدخاج للخًىع الُىمي ٧ىجها 

لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً(  24.4وؿبت % في خحن هجضجخٗامل م٘ ٖضص ٦بحر مً االإؿخُٟضًً. 

لا %4.9لا ًىا٣ٞىن و%4.9) 9.8لٗضم اهخمامهم لهظه ال٨ٟغة. ٦ما هجض ٞئت مٗخبرة ممثلت بيؿبت %

 ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي الٟئت التي ؾب٤ و٢امذ بالُٛاب ل٨ً بمبرعاث. 

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الخامؿت مً الجضو٫ )ا٣ٞىن بكضة ًى 4.9)% 41.5

، الٗمل. ًىا٣ٞىن ٖلى طل٪ لإهجاػ ويِٛ تهضًض ٦إصاة ؾلُخه ال٣اثض ٌؿخٗملًىا٣ٞىن( %36.6و

٣ت ٚحر التهضًض،  وجىُب٤ هظه اليؿبت ٖلى االإتهاوهحن مً الٗما٫ الظًً ًهٗب الخٗامل مٗهم بُغٍ

ضم الخٗامل بمبضؤ الاخترام والخ٣ضًغ  غوهه ؤهه ٢لت ز٣ت االإغئوؾحن في ؤهٟؿهم وٖ بالإياٞت الى الٟكل  وٍ

في حؿُحر االإ٨خبت ًاصي بهم الى الخٗامل بلٛت التهضًض والًِٛ لخُُٛت ُٖىبهم في الدؿُحر لخد٤ُ٣ 

لا %14.6) 31.7في خحن هجض وؿبت % مهالخهم االإهىُت ٖلى ؤ٦خاٝ االإغئوؾحن وبلٛت ص٦خاجىعٍت.

اثلُت م٘ ال٣اصة في لا ًىا٣ٞىن بكضة(. وهي الٟئت التي ج٩ىن ٖلا٢اث نضا%17.1ًىا٣ٞىن و ٢ت وٖ

غ بلى ما ؤزبرها به بٌٗ الٗما٫ االإىا٣ٞحن لل٨ٟغة. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب  االإ٨خباث ٌٗىص هظا الخبرً

 بصخهُتلأجهم ًخدٟٓىن ٖلى الؤحابت ًٖ الأؾئلت التي جمـ . 26.8ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 وؾلى٥ ال٣اثض.
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 ( ًخ08في الٗباعة الؿاصؾت مً الجضو٫ )% ًىا٣ٞىن بكضة 22.0)% 46.4طر لىا ؤن وؿبت

وجخطر مبرعاث هظه ال٨ٟغة في اٞغاص الُٗىت اللاػم.  مً ؤ٦ثر الؿُُغة بلى ال٣اثض ًمُل ًىا٣ٞىن(%24.4و

ت الهاعمت والظًً ًغون ان ال٣اثض ٖباعة  ضم اٖخُاصهم ٖلى ال٣ىاهحن الاصاعٍ مً ٢لُلي الخبرة االإهىُت، وٖ

ت جد٨م مىهب  ضو  ٦ماٖا٫، ًٖ ٢ىة اصاعٍ ت مً الأؾباب ٌؿدىضون الى هظه ال٨ٟغة  ان ماٍ مجمىٖ

٣٦لت الخبرة في الدؿُحر، اوٗضام الضعاًت بإي الأؾالُب الأًٞل والأهٟ٘ في االإٗاملاث. وؤزىاء االإ٣ابلت 

نغح ال٣اصة ؤجهم ًلجاون الى اهتهاج هظا الأؾلىب في بٌٗ الخالاث زانت ٖىض الكٗىع بىىٕ مً 

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. %17.1لا ًىا٣ٞىن و%22.0) 39.1في خحن هجض وؿبت % في الٗمل. الدؿِب والؤهما٫

تهم الجُضة بإهمُت الؿُُغة والاهًباٍ في الؤصاعاث مً ٢بل  ٖلى هظه الهٟت بد٨م زبرتهم ومٗغٞ

لم ًجُبىا ٖلى الؿاا٫، بذجت ؤهه ل٩ل شخهِخه، ولا  14.6االإؿاولحن وال٣اصة، وهجض ؤًًا وؿبت %

ل٣اصة للؿُُغة. ؤو لُىهخه ٞهم ٌكٛلىن يمً ماؾؿت خ٩ىمُت وجغبُهم بال٣اثضة الٗلا٢ت حهم مُل ا

  الغؾمُت لا ٚحر.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الؿابٗت مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 22.0)% 44

. ًا٦ضون طل٪ لصخهُت للى٣اف  ٢ابلت ٚحر حٗؿُٟت ال٣اثض وحٗلُماث جىححهاثًىا٣ٞىن( %22.0و

اولحن االإدؿلُت الٛحر ٢ابلت للاهخ٣اصاث والا٢تراخاث مً َغٝ االإغئوؾحن وهظا لأؾلىب حٗامله االإؿ

ٗىص طل٪ لاوٗضام اؾلىب الخىاع بحن ال٣اثض ومغئوؾُه و٦ظل٪ ٖضم ٢ضعة هظه الٟئت ٖلى  االإؿدبض وَ

ً ٣ٞىن لا ًىا%14.6لا ًىا٣ٞىن و%22.0) 36.6، في خحن هجض وؿبت %مىاحهت حٗلُماث وا٩ٞاع الآزغٍ

بكضة(. ًغحٗىن ؾبب طل٪ لىيىح الخٗلُماث، وؤن ال٣اثض لابض ان ًخدلى بؿلى٥ ٢ُاصي ًم٨ىه مً 

الخد٨م في بِئت الٗمل، والٟئت التي جمثل هظا ال٣غاع هي ناخبت الٗلا٢اث الجُضة م٘ ال٣ُاصًحن بلى 

. 19.5وؿبت %حاهب البٌٗ مً عئؾاء االإهالر. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( 

تها بال٣ىاهحن الضازلُت للم٨خبت هي التي حؿمذ لها  لأجها ٚحر ملؼمت بمىا٢كت ؾلى٥ ال٣اثض، ومٗغٞ

 .بمماعؾت الٗمل في بَاع عؾمي

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الثامىت مً الجضو٫ )لا %12.2لا ًىا٣ٞىن و%31.7) 43.9

بال٣ىاهحن. و٢ض جإ٦ضها مً طل٪ ٖىض بحغاء االإ٣ابلت م٘  ًىا٣ٞىن بكضة(. ًا٦ضون طل٪ ٖلى التزام ال٣اصة

ال٣اصة ٧ىجهم ؤلؼمى وؤ٦ضوا ٖلى يغوعة الالتزام والاهخمام بال٣ىاهحن والأهٓمت لأجها لؼاما ٖلُىا ٣٦ُاصًحن 

. وؿبت مغجٟٗت ٢43.9بل ٧ل ش يء. جلحها ٞئت بىٟـ اليؿبت لم ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 4.9)% 12.2ٟٓت صاثما في الؤصلاء بإي عؤي ًسو ؾلى٥ ال٣اثض. في خحن هجض وؿبت %جمثل الٟئت االإخد

لا حهخم ال٣اثض لل٣ىاهحن والأهٓمت الخانت بىٓام الٗمل ًىا٣ٞىن( ٖلى ٨ٞغة "%7.3ًىا٣ٞىن بكضة و
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صازل االإ٨خبت". ًدبحن ؤن اليؿبت حض مىسًٟت بؿبب حهل الٗما٫ بد٣ى٢هم وواحباتهم االإهىُت ما 

ٌٗخبرون ال٣اثض ٚحر مهخم بال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها باالإ٨خبت، ختى م٘ ٢لت زبرجه بهظه ال٣ىاهحن ًجٗلهم 

ضم الالتزام بها ما ؤ٦ض ٖلُه ؤخض االإبدثحن في مهلخت االإٗالجت  الٟىُت للمغاح٘ مثل ٖضم جُب٤ُ هٓام وٖ

 صًىي الٗكغي في جهي٠ُ مهاصع االإٗلىماث.

 ( ًخ08في الٗباعة الخاؾٗت مً الجضو٫ )% ًىا٣ٞىن بكضة 7.3)% 56.1طر لىا ؤن وؿبت

ضًً طل٪ الإا لها مً آزاع ًىا٣ٞىن( %48.8و ًُب٤ االإؿاو٫ مبضؤ الثىاب وال٣ٗاب يمً ال٣ىاهحن. ماٍ

بُُٗت حضا، في هظا الؿُا١ نغح  لى االإ٨خبت. ؤ٦ضوا ؤجها م٣ٗىلت وَ بًجابُت وؾلبُت ٖلى االإغئوؽ وٖ

خد٨م في ػمام الأمىع ومؿاًغة ٧ل نٛحرة و٦بحرة صازل ال٣اصة ٖلى يغوعة ال٣ُام بظل٪ مً ؤحل ال

٣ا الإا ًىو ٖلُه ال٣اهىن وم٣ابل طل٪ هىا٥ بٌٗ االإ٩اٞأث في الٗمل  االإ٨خبت ل٩ل زُإ ٣ٖىبخه وٞ

لا ًىا٣ٞىن بكضة(. لأجهم %9.8لا ًىا٣ٞىن و14.6%) 24.4في خحن هجض وؿبت %٦هضاًا في االإىاؾباث. 

ً ال٣اثض ولا ًغوها مبضؤ حضًض في هٓغهم، ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم اٖخاصوا ٖلى مثل هظه الؿلى٦ُاث م

ت، 19.5ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت % . لأن هظه الٟئت لا تهخم الإثل هظه االإباصت الخدٟحزً

 وهمهم الىخُض هى ؤصاء الٗمل في اَاعه الغؾمي لا ؤ٦ثر.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت%08في الٗباعة الٗاقغة مً الجضو٫ )ججب ٖلى الؿاا٫ وهي الٟئت  لم 46.3

)مداًضة( وهي وؿبت مغجٟٗت ٖبرث ٖلى ٢غاعها بٗضم الؤحابت ٌٗىص طل٪ بلى جدٟٓهم بالإحابت. في خحن 

لا ًىا٣ٞىن بكضة( لا ًدهلىن ٖلى زُاباث ق٨غ %19.5لا ًىا٣ٞىن و%9.8) 29.3هجض وؿبت %

اتهم واوٗضام جدٟؼهم ٖلى بظ٫ مجهىصا ث ؤ٦بر في الٗمل وهي الٟئت التي وم٩اٞئاث مما ًدبِ مً مٗىىٍ

جدـ بىىٕ مً التهمِل والخجاهل ؤزىاء جإصًتهم لأوكُت جضزل يمً واحباتهم االإهىُت. ٦ما ؤن هىا٥ 

٩ًافئ ال٣اثض الٗما٫ الظًً  ًىا٣ٞىن(%17.1ًىا٣ٞىن بكضة و7.3)% 24.4ٞئت جىا٤ٞ ال٨ٟغة بيؿبت %

٣اثمحن ٖلى مهلخت اليكاَاث الث٣اُٞت الإا ًاصون ؤٖمالهم بةج٣ان، جخمثل هظه اليؿبت في ٞئت ال

ض هم ٞسغا ؤمام ػملائهم  ً، وجؼٍ ٣ًضمىهه مً وكاَاث في االإىاؾباث، حكغٝ ال٣ُاصًحن ؤمام الخايغٍ

 بىجاح هظه الأوكُت.

 ( ًخطر لىا ؤن وؿبت %08في الٗباعة الخاصًت ٖكغ مً الجضو٫ )ًىا٣ٞىن بكضة 2.4)% 46.3

ا مً ال٣ٗىباث. حٗىص وؿبت هظه الٟئت ؤئصي مهامي الُى  ًىا٣ٞىن(%43.9و مي ٖلى ؤ٦مل وحه زىٞ

لأؾباب مسخلٟت مغحٗحن طل٪ لُبُٗت الىمِ الؿاثض مً ٢بل ال٣ُاصًحن وال٣ىاهحن االإُب٣ت وحٗبر هظه 

حهم  ، بياٞت بلى ُٚاب وٖ اليؿبت ًٖ ه٣و زبرة االإغئوؾحن بالٗمل، ما ًسل٤ في ؤهٟؿهم الخسىٝ

لا ًىا٣ٞىن 19.5%لا ًىا٣ٞىن و %22.0) 41.5في خحن هجض وؿبت %وبىاحباتهم وخ٣ى٢هم االإهىُت. 
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بكضة(. ًهغخىن ٖلى ؤجهم مخم٨ىحن مً طل٪ ومهىتهم لا جخُلب مجهىصاث ٦بحرة ب٣ضع ما جخُلب وؾاثل 

، وهي الٟئت  ضم الخىٝ الٗمل، والخسُُِ والخىُٓم مً ٢بلهم مما ًجٗلهم ًُب٣ىن طل٪ ب٩ل ز٣ت وٖ

بالىاحباث االإى٧لت لها صون اهخٓاع ؤوامغ ال٣اثض وحٗلُماجه. ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم  التي جخمحز بالىعي ال٨بحر 

للمىا٣ٞت ٖلى ال٨ٟغة ووحىص ؤؾباب ؤزغي ٦خدمل  12.2ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

 االإؿاولُت ؤمام ال٣اثض ؤو الىٟـ ؤو الٗمل ؤو الخال٤ ٖؼ وحل.

 ( ًخط08في الٗباعة الثاهُت ٖكغ مً الجضو٫ )% لا ًىا٣ٞىن 29.3%) 48.8ر لىا ؤن وؿبت

تهم الجُضة بمهامهم وواحباتهم %19.5و لا ًىا٣ٞىن بكضة(. ًغحٗىهه لث٣تهم في ؤصاء ؤٖمالهم، ومٗغٞ

االإهىُت، وججضع الؤقاعة الى ان هالاء االإبدىزحن مً االإ٣غبحن وعئؾاء االإهالر في خحن هجض وؿبت % 

غا٢بت ال٣اثض االإؿخمغة حكٗغوي بٗضم الاؾخ٣غاع في ممىا٣ٞىن( %4.9مىا٣ٞىن بكضة و39.0)43.9%

ُٟتي. ؤ٢غوا بظل٪ لؿبب الخغم الكضًض مً َغٝ ال٣اثض الإسخل٠ ؤوكُت االإ٨خبت مما ًىلض في  وْ

ضم الاؾخ٣غاع في الٗمل ؤو ما ٌٗغٝ بًٛىٍ الٗمل.  ٦ما ؤن هىا٥ ٞئت لم ؤهٟؿهم هىٕ مً ال٣ل٤ وٖ

 .7.3ججُب ٖلى الؿاا٫ )مداًضًً( وؿبت %

o  ُٟي ًخطر  08مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ع٢م و الظي جًمً ٖباعاث مدىع الغ٢ابت والاؾخ٣غاع الىْ

ما ًض٫ ٖلى 1.175في خحن بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي  3.25ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام هي 

ُٟي  االإىا٣ٞت االإخىؾُت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ُٞما ًخٗل٤ بالغ٢ابت صازل االإ٨خبت والاؾخ٣غاع الىْ

، ٧اهذ ؤٖلاها 2.61و 3.95للٗاملحن في الٗمل. خُث هلاخٔ ؤن ٢ُم االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ بحن 

"ٌٗمل ال٣اثض ٖلى ؤؾلىب االإغا٢بت الض٣ُ٢ت لًمان الؿحر الخؿً للٗمل " بِىما حاءث  1للٗباعة 

الإغجبت الأزحرة. " لا حهخم ال٣اثض لل٣ىاهحن والأهٓمت الخانت بىٓام الٗمل صازل االإ٨خبت" في ا8الٗباعة 

ُُٟا، ٦ما ؤن الغ٢ابت لابض ؤن  بلا ؤجهم ًا٦ضون ٖلى صوع الٟٗا٫ الظي جلٗبه الغ٢ابت في اؾخ٣غاعهم وْ

اثٟهم. مُت للؤزُاء ولِـ ع٢ابت حٗؿُٟت جدؿـ االإغئوؾحن بُٛاب الث٣ت بهم في ؤصاء وْ  ج٩ىن ج٣ىٍ

 هخاةج الذساظت:-5-5-3

ـــــت مـــــً بٗـــــض صعاؾـــــت الجاهـــــب الىٓـــــغي للمىيـــــىٕ وجدلُـــــ  ل الضعاؾـــــت االإُضاهُـــــت جىنـــــلىا الـــــى مجمىٖ

ــت مــضي بزباتهــا ؤو  الىخــاثج التــي ًم٨ــً ؤن هلخهــها فــي الى٣ــاٍ الخالُــت وعبُهــا بالٟغيــُاث فــي البضاًــت ومٗغٞ

 .هٟحها

 هخاةج على ضىء الفشضياث:-5-5-3-1
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 :ت. ٗمىمًُازغ ؾلى٥ ال٣اثض ٖلى عيا الٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت ال الٟغيُت الأولى

الخام بمدىع ؾلى٥ ال٣اثض  04ٖلى هخاثج الجضو٫ ع٢م  ٖخماصااوهي ٞغيُت مد٣٣ت وؿبُا، وطل٪ 

ُٟي. الظي ٖبر ٖىه بمخىؾِ خؿابي ٖام ٢ضع ب  بلى  1.243واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  2.88والغيا الىْ

٨خباث الغثِؿُت ن الٗاملحن باالإؤومىه وؿخسلو [ مً االإ٣ابلت. 6-5جض٫ ٖلُه ؤحىبت الأؾئلت] ماحاهب 

 للمُالٗت الٗمىمُت ًخإزغون بالؿلى٥ ال٣ُاصي.

 

 :ُٟي للٗاملحن  الٟغيُت الثاهُت جىحض ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ بحن الىمِ ال٣ُاصي والاؾخ٣غاع الىْ

ٖلى هخاثج  ٫ بإجها ٞغيُت مد٣٣ت وؿبُا بىاءباالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت. ًم٨ً ال٣ى 

ُٟي. الظي ٖبر ٖىه بمخىؾِ خؿابي ٖام خام بمال 05الجضو٫ ع٢م  دىع همِ ال٣ُاصة والاؾخ٣غاع الىْ

مما وؿخسلو ؤن [ مً االإ٣ابلت. 14-12] وؤحىبت الأؾئلت 1.322واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  ٢2.83ضع ب 

ُٟي للٗاملحن.  الىمِ ال٣ُاصي له جإزحر ٖلى الاؾخ٣غاع الىْ

 

 :ُٟيًازغ همِ  الٟغيُت الثالثت االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت ٖلى  صازل الاجها٫ الىْ

اثٟهم هماصوعا مالإا ًلٗبه مً  ٖملهاؾخ٣غاع الٗامل في  ٘ عيا الٗما٫ ًٖ وْ لُه ًم٨ً ال٣ى٫ في عٞ .  وٖ

همِ الاجها٫ والغيا  الخام بمدىع  06بإجها ٞغيُت مد٣٣ت. اهُلا٢ا مً هخاثج الجضو٫ ع٢م 

ُٟي، وهي ٞغيُت مد٣٣ت مً زلا٫ هدُجت ا واهدغاٝ  3.53الإخىؾِ الخؿابي الٗام الظي ٢ضعث ب الىْ

لُه [. 17-16]االإ٣ابلت  ؾئلتلأحىبت ؤ و٣ٞاو  1.159مُٗاعي ٖام ٢ضع ب  ن الاجها٫ الىُْٟي ؤوؿخيخج وٖ

اثٟهم. ٘ مً عيا الٗما٫ في وْ  صازل االإ٨خباث الغثِؿُت له صوع ٞٗا٫ في الغٞ

 

 :وهي ٞغيُت مد٣٣ت وؿبُا. ٣غاع الٗامل في ٖملهاؾخٖلى غهت االإالغ٢ابت لا جازغ  الٟغيُت الغابٗت .

ُٟي. الظي ٖبر ٖىه بمخىؾِ الخام بمدىع  07مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م  الغ٢ابت والاؾخ٣غاع الىْ

-20وبلى حاهب ما جض٫ ٖلُه ؤحىبت الأؾئلت] 1.175واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب  3.25خؿابي ٖام ٢ضع ب 

ض مً اؾخ٣غاع الٗامل في ٖمله.ن الغ٢ؤمما اؾخسلهىا [ مً االإ٣ابلت. 22  ابت االإغهت هي التي جؼٍ

 الىخاةج العامت: -5-5-3-2

ت مً الىخاثج ًم٨ً جلخُهها في الى٣اٍ الخالُت:   ل٣ض زلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ



الذساظت االإيذاهيت واحشاءاتها                                                                  الفصل الخامغ  

 

 
113 

  ٘٢لت الىعي لضي ال٣اصة بإهمُت الىمِ الضًم٣غاَي االإبجي ٖلى االإغوهت واالإكاع٦ت في ال٣غاعاث م

ٌ الؿلُت وما ًس لى االإغئوؾحن.جٟىٍ  لٟه مً آزاعه بًجابُت ٖلى االإ٨خبت وٖ

 .مىاحهت االإغئوؾحن نٗىبت في الخٗامل م٘ ال٣اصة 

  ٖضم الؤنٛاء مً ٢بل ال٣اصة لا٢تراخاث وآعاء االإغئوؾحن و٢لت الاهخمام بمهاعاتهم وابضاٖاتهم

 الصخهُت.

 .ٖضم وحىص ز٣ت مخباصلت بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن 

 ي وي٘ ؤهضاٝ االإ٨خبت.ٖضم مكاع٦ت االإغئوؾحن ف 

  ؤن ال٣ُاصة الىاجخت هي التي جدبجى ٖلا٢اث حُضة جدؿم بالخٗاون والاخترام واالإكاوعة. مما ٌكٗغ

 االإغئوؽ بالغيا والاخؿاؽ باالإؿاولُت.

 .ٌؿعى ال٣اصة الى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت صون الالخٟاث الى ؤهضاٝ واخخُاحاث االإغئوؾحن 

 لُت ٧ىجهم ًغوهه الخل الأًٞل لؿحر الٗمل.جًُٟل ال٣اصة الخٗامل بمبضؤ الؿ 

  بُت ت االإخىاحضة في االإ٨خبت وطل٪ مً زلا٫ ٖضم مىذ ٞغم جضعٍ ٖضم الاهخمام بال٩ىاصع البكغٍ

هم. اصة ٦ٟأتهم وججضًض مٗاعٞ  لؼٍ

  بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن ؤٚلبُت االإغئوؾحن لا ًغون ؤن ٢اصتهم ٌك٩لىن لهم االإثل وال٣ضوة

 الخؿىت.

 غ ؤٚل بُت الؿماث ال٣ُاصًت بالك٩ل ال٩افي في ٢اصة االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت ٖضم جىٞ

 الٗمىمُت وهظا اهُلا٢ا مً هخاثج الاؾخبُان واالإ٣ابلاث الصخهُت مٗهم.

  ٦كٟذ الضعاؾت اوٗضام الضٖم ؾىاء االإاصي ؤو االإٗىىي ؤو ختى االإ٩اٞأث والخدٟحزاث مً ٢بل

 ال٣اصة للمغئوؾحن.

 ٍُٟي.ؤْهغث الضعاؾت ؤن َغ  ٣ت حٗامل ال٣اصة جازغ ٖلى ٖضم الاؾخ٣غاع والغيا الىْ

 .ًخطر ؤن ال٣اصة لِؿذ لضحهم ؤصوى ٨ٞغة ًٖ ؤعقى ؤؾالُب الدؿُحر 

 .لجىء ال٣اصة بلى االإغا٢بت ال٣ًُت لًمان الؿحر الخؿً للٗمل 

 .حؿلُِ الًىء ٖلى مسالٟاث وؤزُاء االإغئوؾحن للجىء الى ؤ٢غب ال٣ٗىباث 

 ي الؿاثض في االإ٨خباث ٖلى االإغئوؾحن بالؿلب.جإزحر الىمِ ال٣ُاص 

 .حن ٖلحهم  ٖضم عيا ؤٚلبُت االإغئوؾحن باالإ٨خباث الغثِؿُت ٖلى ال٣اصة االإكغٞ

 اكتراحاث الذساظت:-5-6
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ُٟي للٗاملحن ٖامت وباالإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت  ومً ؤحل جإزحر بحابي لل٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

مً الا٢تراخاث ٦دلى٫ ًم٨ً جبىحها لخجاوػ ٧ل االإكا٧ل في ٢ُإ  الٗمىمُت زانت ٢مىا بدؿُحر البٌٗ

 االإ٨خباث زانت وال٣ُاٖاث الأزغي ٖامت جمثلذ في:

  ت ًيبغي ؤن مً ؤحل الؿُُغة الجُضة لل٣اثض ٖلى االإ٨خبت مً مسخل٠ حىاهبها الٟىُت والؤصاعٍ

ىه في جسهو االإ٨خباث واالإٗلىماث مما ٌؿمذ له بخُىٍغ هظا الىى   ٕ مً االإ٨خباث.٩ًىن ج٩ىٍ

  .الخيؿ٤ُ بحن الجهىص االإسخلٟت وجىخُضها بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن 

  الأصاء ٘ ٌ االإهام والهلاخُاث للمغئوؾحن، خُث ٌٗخبر طل٪ خاٞؼ مٗىىي لهم لغٞ اصة جٟىٍ ػٍ

ب وبٖضاص ٢ُاصاث االإؿخ٣بل، صون ؤن هيس ى ما  وجدمل االإؿاولُاث، ٦ما ؤهه ؤصاة هامت للخضعٍ

ٌ بالؿلُت  مً صوع في بىاء مىار جىُٓمي حُض في االإ٨خباث. للخٟىٍ

  خباع، م٘ م٩اٞإة جغؾُش الؤصاعة باالإكاع٦ت في االإ٨خبت بإزظ ا٢تراخاث وآعاء الٗاملحن بٗحن اٖلا

 ؤصخاب الا٢تراخاث البىاءة ختى ولى ٧اهذ ٞاثضتها بؿُُت.

 ت ال٣ اصة بَاع ٖمل جُٟٗل هٓام الاجها٫ بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن بما ًم٨ً ؤن جخجاوػ مٗغٞ

ت مكاٖغهم، خاحاتهم، ومكا٧لهم في الٗمل وزاعحه، وهى  االإغئوؾحن ٣ِٞ، لخخٗضي بلى مٗغٞ

ما ًم٨ً ال٣اصة مً بىاء ٖلا٢اث حُضة مٗهم وبالخالي الخإزحر ٞحهم للئًمان بإهضاٝ االإ٨خبت 

 والٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها.

 حن ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ جىاٞغ ا ٠ُ لل٣اصة الؤصاعٍ ل٣ضع ال٩افي مً الؿماث، م٘ اٖخماص ؾُاؾت جىْ

ب. ٤ الخٗلُم والخضعٍ غها ًٖ َغٍ  الٗمل ٖلى جُىٍ

  خماص في التر٢ُت للمىانب ال٣ُاصًت ٖلى ؤؾاؽ ج٣ُُم الأصاء بض٫ الأ٢ضمُت في االإىهب، بما اٖلا

 ٌؿمذ بهٗىص ال٨ٟاءاث التي جدىػ ٖلى ماهلاث ال٣ُاصة.

 هم الخ٣ُ٣ي وؤوحه الخمحز وال٣هىع ج٣ضًم حٛظًت مغجضة بًجابُت للمغئوؾحن ًٖ مؿخىي ؤصائ

٘ الأصاء، بياٞت بلى يغوعة ؤن جخجاوػ م٩اٞإة الأصاء الجُض  ُٞه، م٘ حصجُٗهم وجىححههم لغٞ

 االإضح والك٨غ ٣ِٞ لخخٗضي بلى مىذ الٗلاواث وبم٩اهُاث التر٢ُت. 

 الؿعي للخهى٫ ٖلى حٛظًت مغجضة مً االإغئوؾحن خى٫ ؤؾلىب ٢ُاصتهم، وهى ما ًم٨ً ال٣اصة 

مً الخٗغٝ ٖلى ُٖىب ال٣ُاصة لضحهم، بالإياٞت بلى مىا٢كت االإغئوؾحن بك٩ل ناص١ وقٟاٝ 

 لخصخُذ هظه الُٗىب.

  الٗمل ٖلى ٣ٖض ل٣اءاث واحخماٖاث م٘ ٧اٞت االإغئوؾحن الإىا٢كت ؤمىع االإ٨خبت وجباص٫ الآعاء

 مً حهت. ووحهاث الىٓغ ومداولت الىنى٫ الى خلى٫ جسضم االإ٨خبت مً حهت وجغض ي االإغئوؾحن
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 .ُت االإغئوؾحن ب٣ُمت الٗمل الجماعي وما ًترب ٖىه مً آزاع بًجابُت  خث وجىٖ

 .يُت للمغئوؾحن بُت وصوعاث ج٩ىٍ  جسهُو محزاهُت مىاؾبت حؿمذ بمىذ ٞغم جضعٍ

 .ؼ الٗلا٢اث بحن ال٣اصة واالإغئوؾحن  حٗؼٍ

 ُخذ باب الاؾخمإ الإكا٧لهم ومخ بىا وٞ لباتهم لإًجاص الاؾخٗضاص لل٣اء م٘ االإغئوؾحن متى عٚ

 الخلى٫ الأ٢غب والاهخمام بإوياٖهم.

 .الابخٗاص ًٖ الىمِ الأوجى٢غاَي الاؾدبضاصي وجبجي الىمِ الضًم٣غاَي 

  ٕيُت لل٣اصة )ؤصخاب االإؿاولُاث الاقغاُٞت( جخٗل٤ بمىيى يغوعة ٣ٖض جغبهاث وصوعاث ج٩ىٍ

٘ مؿخىي مماعؾاتهم لها.   ال٣ُاصة حؿاهم بضوعها في عٞ
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 :خلاصت

ر هظا الجاهب االإُضاوي للضعاؾت بمثابت بؾ٣اٍ للجاهب الىٓغي وهى ج٨ملت وجضُٖم للخلُٟت ٌٗخب 

ت ٖلى الغيا  ت للضعاؾت، ومً زلا٫ هظا جم٨ىا مً حؿلُِ الًىء ٖلى وا٢٘ جإزحر ال٣ُاصة الؤصاعٍ الىٓغٍ

ُٟي للٗاملحن باالإ٨خباث الغثِؿت للمُالٗت الٗمىمُت للكغ١ الجؼاثغي همىطحا.  ء ٖلى الىخاثج وبىا الىْ

التي جم ط٦غها ؾاب٤ جبحن لىا ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن صازل م٨خباث مدل الضعاؾت ٣ًغون بٗضم الغيا 

ُٟي ٖلى الٗمل  بُٗخه مما ولض لهم الكٗىع بٗضم الغيا الىْ ت وبحغاءاث الٗمل وَ ججاه الؤصاعة االإكغٞ

ٗىص طل٪ للآزاع الؿلبُت لل٣ُاصة ُٟي لهم، لاٞخ٣اع  بياٞت بلى ٖضم الاؾخ٣غاع الخام وَ ٖلى الغيا الىْ

 مؿاولى االإ٨خباث الإؿخىي مماعؾت االإهىت ال٣ُاصة.
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ىا،  ُٟي للٗاملحن له وما ًم٨ً ؤن هسلو بلُه في زخام مىيىٖ ؤن جإزحر ال٣ُاصة ٖلى الغيا الىْ

ُٟي ؤخض الأهضاٝ الأؾاؾُ ب، باٖخباع الغيا الىْ ت التي صوع ٞٗا٫ في االإ٨خباث ٖلى االإضي البُٗض وال٣غٍ

حؿعى بلى جد٣ُ٣ه حمُ٘ االإ٨خباث الإا له مً آزاع بًجابُت ٖلى الهُٗضًً الضازلي والخاعجي للم٨خباث. 

وزانت ٖلى بِئتها الضازلُت، مً زلا٫ ما جلٗبه الٗملُت ال٣ُاصًت مً جإزحر ٖلى الٗاملُحن مً هاخُت 

ُٟي ٖلى الٗمل ؤو اؾخ٣غاعهم، وما ٨ٌٗؿه هظا الغيا ٖلى م ؿخىي هجاح االإ٨خبت في ج٣ضًم عياهم الىْ

 زضمتها مً هاخُت الجىصة في ؤصائها الظي ٌٗخبر ؤو٫ ؤهضاٞها.

في هظه الضعاؾت ًهب وبك٩ل ؤؾاس ي في هظا الاججاه، خُث جبحن لىا مً  ٢ضمىاهولٗل ما 

ال٣اصة زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ االإ٨خباث الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلاًاث الكغ١ الجؼاثغي ؤن 

حنالؤص ما زلٟخه مً جإزحر  ،ٖلى مؿخىي االإ٨خباث الأعبٗت ٌكتر٧ىن في هٟـ ؾُاؾت الدؿُحر الؤصاعي  اعٍ

ُٟي و٢لت  بلى اخؿاؾهم بٗضمؾلبي ٖلى مغئوؾحهم ؤصي  ضم الكٗىع بالغيا الىْ الث٣ت في هٟىؾهم، وٖ

م ما ًمل٩ىهه مً ٢ضعاث ومهاعاث .اللامبالاة في الٗمل ،الاؾخ٣غاع الىُْٟي عٚباث في الٗمل. و  مهىُت عٚ

 بإهماٍ الدؿُحر االإىاؾبت، اوٗضام االإهاعاث اصة٢لت صعاًت ال٣ وجغح٘ هظه الىدُجت لٗضة ؤؾباب مثل

 ، بلى حاهب ه٣و الىعي الظاحي.والهٟاث ال٣ُاصًت

الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت  ٢اصة االإ٨خباثهجض بإن مً الًغوعي ٖلى  ٖغيه و٦سلانت الإا جم

غ ٦ٟاءاتهم االإهىُت في الحر في ؾلى٦ُاتهم الخُٛ للكغ١ الجؼاثغي  تؤولا وجُىٍ ٤ ٣ُاصة الؤصاعٍ  ًٖ َغٍ

ً االإ٨ث٠ خى٫ ؤؾالُب حؿُحر الؤصاعاث ٖامت واالإ٨خباث الٗامت زانت. لًمان اؾخ٣غاع وعيا  الخ٩ىٍ

ُٟي لضي االإغئوؾحن للمؿخُٟضًً ؤًٞل الخضماث . لُى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى االإ٨خبت مً زلا٫ ج٣ضًم وْ

 حىصة. و ؤحل الجهىى بإصاء م٨خبي طمً  وطل٪



 

 

غاُٞت  ال٣اثمت البِبلُىٚ
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مل: حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة:   .2016ماحؿخحر: بصاعة وٖ
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الخمكين وأثشه على الأداء الىظيفي للأسشيفي: دساظت ميذاهيت باالإصالح ححهان. جىى ٢اؾذ،  .60

 .2016: 2ج٣ىُاث اعقُُٟت: حامٗت ٢ؿىُُىت  ماؾتر: اللضاةيت ولاًت كعىطيىت.

أظلىب الؤششاف والشضا الىظيفي في الخىظيم الصىاعي: دساظت ميذاهيت خٟىاوي، مىا٫.  .61

 2012ماؾتر: ٖلم الاحخمإ الخىُٓم والٗمل: حامٗت ٢االإت: أحشيذ بمإظعت الاظمىذ جبعت. 

 ٖلى الخِ[.] الؤظكىذسيت باالإكخباث: في محافظتالشضا الىظيفي للعاملين . الخبحري، جهلت .62

 http://db4.eulc.edu.egمخاح ٖلى الغابِ:  510.م. 2007ص٦خىعاه: آصاب. حامٗت بجها: 

أثش أهماط الليادة الؤداسيت على جىميت ئبذاع االإىاسد البششيت: دساظت ميذاهيت صعوَل، قاهُىاػ.  .63

ت:  يت الخاصت بىلاًت ــ كعىطيىت.لعيىت مً االإإظعاث الصىاع ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .٢2011ؿىُُىت. –حامٗت مىخىعي 

االإكخباث العامت في الجضاةش بين الىظشياث العلميت ومعطياث الىاكع: االإكخباث الؼاحي، ؾمُت.  .64

مخىىعي . ماحؿخحر: الؤصاعة الٗلمُت للمٗلىماث: حامٗت العامت البلذًت لىلاًت ظكيكذة همىرحا

 .٢2006ؿىُُىت: 

http://db4.eulc.edu.eg/
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اص، ؤخلام.  .65 مباوي مكخباث االإطالعت العمىميت وجأثيرها في حعيير أداء خذماث االإعلىماث: ػٚ

هاًذ باللاظم مىلىد كاظم" بلذًت شلغىم العيذ »دساظت ميذاهيت في مكخبت االإطالعت العمىميت 

 .2017: 2ُُىتحامٗت ٢ؿى :. ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُولاًت ميلت

العلىن الليادي ودوسه في جحعين الخذماث باالإكخباث الجامعيت: دساظت ؾضاح، بخى٫.  .66

ماؾتر: بصاعة اٖما٫ االإ٨خباث: مٗهض  كعىطيىت.–ميذاهيت باالإكخبت االإشهضيت حامعت الؤخىة مىخىسي 

 .2017ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ: 

الجامعيت الجضاةشيت وأثشه على الأداء:  الشضا الىظيفي للعاملين في االإكخباثقابىهُت، ٖمغ.  .67

. 02ص٦خىعاه: ٖلم االإ٨خباث: حامٗت ٢ؿىُُىت  دساظت ميذاهيت بمكخباث حامعاث الششق الجضاةشي.

2014. 

دوس الشضا الىظيفي في جحعين الأداء قمادي، ؾمُت؛ لُٟٟٗي، خُاة؛ صخغاوي، بؾمهان.  .68

٤ بى٩ي: حامٗت ٢االإت: .BADRالىظيفي: دساظت حالت بىك الفلاحت والخىميت الشيفيت  ماؾتر: حؿىٍ

2012. 

جكىيً الأسشيفين بالجامعت الجضاةشيت بين الىظشي والخطبيلي: ججشبت قىاو، ٖبض الباؾِ.  .69

. ص٦خىعاه: ج٣ىُاث االإٗلىماث في 2جخصص جلىياث أسشيفيت في هظام ل.م.د بجامعت كعىطيىت

 .2014الأهٓمت الىزاث٣ُت: حامٗت ٢ؿىُُىت: 

العلىن الليادي وعلاكخه بمعخىي الشضا الىظيفي ؤخمض؛ صو٢اث، ؤمٗمغ.  الهالر ؾالم، .70

. لذي العاملين في االإإظعاث الىطىيت: دساظت ميذاهيت باداسة بلذًت الطشيفاوي ولاًت الىادي

مل: حامٗت الكهُض خمه لخًغ الىاصي:   .2014ماؾتر: ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

تها بأهماط الليادة الؤداسيت: دساظت جطبيليت معخىياث الخمكين وعلاك. نغاب، هىع الضًً .71

ت: حامٗت مىخىعي ــــ ٢ؿىُُىت. بمذًشيت الشي لىلاًت أم لبىاقي.   .2011ماحؿخحر: حؿُحر االإىاعص البكغٍ

مت.  .72 ل، ٦غٍ الذافعيت والشضا الىظيفي وجأثيرهما على أداء الؤطاساث: الششهت الىطىيت َىٍ

 2007ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم: حامٗت الجؼاثغ:  . ماحؿخحر:للعياساث الصىاعيت بالشويبت

لضغط الىفس ي وعلاكخه بالشضا الىظيفي: دساظت ميذاهيت بمإظعت الخضف ٞاجذ. االٗبىصي،  .73

ت: حامٗت  الصحي باالإيليت ولاًت حيجل. ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2007مخىىعي ٢ؿىُُىت: 

ض. ؛ مى٣لاحي، الٗغبي، خ٨ُم .74 أثش الشضا الىظيفي على الأداء في االإىظمت: دساظت حالت مإظعت ًؼٍ

ما٫ الاؾتراجُجُت: حامٗت ا٦لي  بالبىيشة.GPLهفطال وحذة غاص البترول االإميع  ماؾتر: بصاعة اٖلأ

غة.  .2013مدىض اولخاج البىٍ
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اوي، نالر؛ خًغي، بًمان؛ ب٩ىف، ؾمُت.  .75 عت الشضا الىظيفي عىذ اللاةم بالاجصال: ئراٖغٞ

 .2015ماؾتر: ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ واالإجخم٘: حامٗت٢االإت. كاالإت همىرحا.

دوس مكخبت االإطالعت العمىميت في جلبيت ئحخياحاث الخلاميز: هاحغ؛ بى٢غة، خؿىاء. ٢غب٘،  .76

. ماؾتر: بصاعة ؤٖما٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ: حامٗت دساظت ميذاهيت بمكخبت بلذًت عين العماسة

 .2017: 2ُىت٢ؿىُ

م.  .77 مذي جطبيم االإعاًير في العملياث الفىيت للمكخباث الشةيعيت للمطالعت لبهحري، مغٍ

. العمىميت: دساظت ميذاهيت باالإكخبت الشةيعيت للمطالعت العمىميت مالك بً بجي بىلاًت ام البىاقي

 .2016: 2حامٗت ٢ؿىُُىت :ماؾتر: بصاعة اٖما٫ م٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ

جماظك حماعت العمل وعلاكخه بالشضا الىظيفي: دساظت ميذاهيت بالششهت ٫. مجُضع، بلا .78

. ماحؿخحر: ٖمل وجىُٓم. حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت: بىلاًت حيجل ENAVAالؤفشيليت للضحاج 

2009 

م؛ َُب، ؾمحرة.  .79 الشضا الىظيفي للأظخار الجامعي وعلاكخه بالأداء االإهني داخل مغابِ، مغٍ

ماؾتر:  ظت ميذاهيت بكليت العلىم الؤوعاهيت والاحخماعيت حامعت كاالإت.الجامعت الجضاةشيت: دسا

مل: حامٗت ٢االإت:   .2012جىُٓم وٖ

عىامل الشضا عً العمل لذي أظاجزة الخعليم العالي: دساظت ميذاهيت لأظاجزة مٟلاح، مدمض.  .80

مل: الخعليم العالي والبحث العلمي بجامعت ظعذ دحلب بالبليذة حامٗت . ماحؿخحر: جىُٓم وٖ

 .2008الجؼاثغ: 

. جأثير الاجصال الخىظيمي على الشضا الىظيفي للعمال داخل االإإظعت ؾلُمت مىؾاوي، .81

مل: الجضاةشيت: دساظت ميذاهيت الإإظعاث اجصالاث الجضاةش كاالإت . ماؾتر: ٖلم الاحخمإ جىُٓم وٖ

 .2014حامٗت ٢االإت: 

عاث الصغيرة واالإخىظطت: دساظت أثش التركيت على الشضا الىظيفي في االإإظ. مسخاعهانغي،  .82

ماؾتر: حؿُحر ماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت:  حالت العيادة الطبيت الجشاحيت الضياء وسكلت.

 2016حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت: 

مذي مماسظت اللياداث الؤداسيت بالجامعت الجضاةشيت لعلىهياث الليادة الخحىيليت واصي، الإحن.  .83

ماحؿخحر: ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم:  هيت بجامعت عىابت.ومعىكاث مماسظتها: دساظت ميذا

 2014حامٗت ؾ٠ُُ: 

 :الىزاث٤ الغؾمُت 
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االإخضمً  2118حىيليت 26االإإسخ في  236-18االإشظىم الخىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  .84

لُت 30، 43]ٖلى الخِ[. ج. ع. ج، ٕ. ئوشاء مكخباث االإطالعت العمىميت . 2008حىٍ

    arabe/2008/A2008043.pdf-www.joradp.dz/FTP/Jo. مخاح ٖلى الغابِ:  [2019/05/28]

ًحذد الخىظيم الذاخلي  2119فيفشي  26كشاس وصاسي مشترن مإسخ في الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  .85

. 2009حىان21، 36]ٖلى الخِ[. ج.ع.ج.، ٕ.  الإكخباث االإطالعت العمىميت وملحلاتها

 . arabe/2009/A2009036.pdf-www.joradp.dz/FTP/j[. مخاح ٖلى الغاب2019/04/3ِ]

خضمً االإ 2118هىفمبر  26االإإسخ في  383-18مشظىم جىفيزي سكم الأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  .86

، .ج.ع.ج .] الخِ ٖلى [اللاهىن الأظاس ي الخاص باالإىظفين االإىخمين للأظلان الخاصت بالثلافت

www.joradp.dz/FTP/jo-مخاح ٖلى الغابِ  [.2018/04/21]. 2008صٌؿمبر  03، 68ٕ.

arabe/2008/A2008068.pdf  

االإخعلم باللاهىن  2112ماي 24االإإسخ في  234-12مشظىم جىفيزي سكمالأماهت الٗامت للخ٩ىمت.  .87

. 2012حىان03، 34]ٖلى الخِ[. ج.ع.ج.، ٕ.  الأظاس ي للمكخباث الشةيعيت للمطالعت العمىميت

 .ARABE/2012/A2012034.pdf-www.joradp.dz/FTP/JOمخاح ٖلى الغابِ:  [.2018/04/2]

 :الىيبىغشافيا 

جغي،  .88 ]ٖلى  الليادة في االإإظعاث الخعليميت ودوسها في العمليت الخعليميتٞغصوؽ مدمض. الخىٍ

  https://diae.net  [. مخاح ٖلى الغابِ:02/03/13الخِ[. ]

الشضا الىظيفي لذي العاملين وآثاسه على الأداء الىظيفي: دساظت جطبيليت . الكمغي، ؾالم .89

[. ٖلى 22/02/19. ملخ٣ى البدث الٗلمي. ]على اللطاع الصىاعي في عملياث الخفجي االإشترهت

      https://alhadidi.files.wordpress.comالغابِ: 

 [. مخاح ٖلى الغابِ: 01/03/2019]ٖلى الخِ[. ] الليادة فً وعلمبض الخي، عمؼي. ٖ .90

 www.ahramalyoum.com 

]ٖلى  بمكخباث االإطالعت العمىميت الجضاةشيت QR codeهحى ئظخخذام لخلىيت ٚؼا٫، ٖاص٫.  .91

     constantine2.dz-www.univ [. مخاح ٖلى الغابِ:2019/04/03الخِ[. ]

جأثير الىمط الليادي في الشضا مدمض ًىوـ؛ هىا٫، خاػم حاؾم؛ زاثغ، َاع١ خامض. هىا٫،  .92

الىظيفي لأعضاء هيئت الخذسيغ: دساظت جطبيليت على عيىت مً مذًشي الخعليم العالي في 

 .  https://www.iasj.net[. مخاح ٖلى الغابِ:21/02/19الخِ[. ] . ]ٖلىمحافظت هيىىسي
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 االإشاحع بالغت الأحىبيت: 

 Dictionnaires:  

93. LAROUSSE. Dictionnaire de français : plus de 60 000 mot définition et exemples. 

Paris : larousse, 2006 . 

94. Salty, Wehmeier& other.  Oxford advanced learners dictionary of current English .  7. 

ed. Oxford: Oxford University press, 2005. 

 Articles des périodiques:  

95. GILLES ،Giard ; NORMAND ،Therrien. La satisfaction au travail chez les professeurs de 

la théorie à la pratique. revue prospectives [en linge]. vol 14, n.3. [s.d],  [20/02/19]  

Disponible sur : https://www.cdc.qc.ca/prospectives/14giard-therrien-14-3-1978.pdf 

96. VIATEUR ، Larouche ; FRANCOIS ،Delorme . Satisfaction au travail reformulation 

théorique.  Erudit .[en ligne] vol. 27, n4, 1972 .]20/02/19[Disponible sur : 

https://www.erudit.org . 

 Thèse:  

97. NISLUMWE, Francine. Satisfaction au travail des employées dans une entreprise de 

vêtements ayant des pratiques etithique : cas de tonale au Cambodge analyse 

exploratoire de la satisfaction au travail sur bas de la théorie factorielle[en ligne]. Thèse 

master : sciences de la population et du développement : université de liège, 2015. Format 

PDF [20/02/19]. Disponible sur : https://matheo.uliege.be   . 

  Webographie : 

98. DAVY، CASTEL. La satisfaction au travail [en linge].]20/02/19 .[Disponible sur. . 

https://www.researchgate.net 
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 المىجه للمسؤوسحن ًبحن هُهلت اسخمازة الاسخبُان (:10)رقم  ملحق

 0491ماي  8جامعت 

 كليت العلوم الإوساهيت والاجتماعيت

 قسم علوم الإعلام والاجصال وعلم المكتباث

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 بعىىان: والمنخباث المإسساث الىثائقُتفي علم المنخباث جخصص ئدازة  ماستر  مرلسةفي ئطاز ئهجاش 

 

قيادة وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملين بمكتباث المطالعت ال

ميداهيت بالمكتباث الرئيسيت للمطالعت العموميت موميت: دراست الع

 هموذجا للشرق الجزائري 

 

 
                                                                                                                                                  الطالبت: عدادإ

 شراف الأستاذ: إ

                                                                                                                                                  سبىعي بسمت

 بن شاًد عبد السحمان

 

شسفجي أ جمع المعلىماث اللاشمت حىل و  د لأغساض البحث العلميالري أع سخبُانهرا ال  ًدًنمن أطع بحن أًطُب لي وَ

بالمهان الري ًبدوا ( x) سخبُان بعد قساءة مل عبازة بعىاًت ومن ثم وطع العلامت. أزجىا مىنم الخنسم بملء ال مىطىع دزاسدىا

ت الخامت ولن حسخخدم الا لأغساض البحث العلمي.، وسىف جهىن المعلىماث التي جدلىن بها مىطع االنم مىاسب  لسسٍ

 حترام لهل ما برلخمىه من جهد ووقذمع مل الشنس وال                                                                        

 

 

 ستبيانا

 

 

 

السىت الجامعيت: 

8108_8104 
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 للمبحوث ر الأول: بياهاث شخصيتالمحو      

 

 أهثى                                                    ذلس                             الجيس:   .0

 

 سىت 52-52                                               سىت52أقل من         السً:    .8

 سىت 52ألثر من                                     سىت            52-52                           

 الخبرة:.   سىواث 3

 سىىاث  01 -2                              ــ  سىىاث        2أقل من   -

 سىت 02ألثر من         ىت                         س 02 - 01 - 

 

 الشهادة المتحصل عليها:.9

 

 وسلِسا                          ماستر                                        ماجسخحر

 أخسًى، حدد........................................................                       جقجي سامي

 

 التخصص: .1

ت وقاهىهُت            علم المنخباث                         جىثُق وأزشُف           علىم ئدازٍ

 أخسًى، حدد........................................................                                   ئعلام آلي          

 

  المشغول:المىصب .6

 منخبي ووثائقي أمحن محفىظاث                     منخبي   قي أمحن محفىظاث                شثائ

ظاث              مساعد جقجي في المنخباث                            جقجي في المنخباث والمحفى         مساعد منخبي ووثائقي أمحن محفىظاث

 أخسي حددها........................................................

  

 

 

 

 

 

 

 



 
133 

 المحور الثاوي: سلوك القائد والرضا الوظيفي للعاملين   

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محاًد موافق

لا أوافق 

 قامطل

10 
المسؤوسحن  مهام ةمساعاهداف المنخبت مع أًحسص القائد على جحقُق 

 وظائفهمو 
     

      ٌسمح القائد بمىاقشت بعع المشامل الشخصُت معه 10

      ًخدخل القائد لحل الجزاعاث القائمت بحن العاملحن 10

قت محنمت 01       ًقىم القائد بخىشَع المسإولُاث بطسٍ

00 
خعامل  لىئد ئٌسعى القا والمساواة بحن  حترامبال زفع السوح المعىىٍت وٍ

 العاملحن
     

      ًخحلى القائد بصفاث قُادًت زاقُت 05

      على مدًسي في العمل زاضها أ 05

      بحن القائد والعاملحن هىاك ثقت مخبادلت 05

      ًقدز القائد الجهىد التي أبرلها في عملي 02

ت 01       أشعس بالسطا عىدما ًىمل لي القائد مسإولُاث ئدازٍ

      ٌشجع القائد العمل الجماعي والخعاون بحن العاملحن  00

      باز في العمل ٌعخمد القائد على أسلىب القىاع ولِس الج 00

      .هداف المنخبتأالقائد ٌعخبروي مجسد أداة لخحقُق  شعس بأنأ 00

      العاملحن دشازةاسالقسازاث بمفسده دون خر القائد ًخ 51

      القائد ل يهخم لغُاب العمال 50

      القائد ًخغُب لثحرا مما ًترك مجال لغُاب العاملحن أًظا 55

      القائد الحالي سدبدالامىز المنخبت في حالت أجخحسن  55

 الوظيفي والاستقرار لقيادة همط االمحور الثالث: 

 عبارةال الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محاًد موافق

لا أوافق 

 بشدة

      في بـظ املضايا الخاضة في امـمل سدشارتيبا املائديلوم  55

      في المكذبة ؿلى أ داء عملً بالإيجاب نمط امليادة امسائديؤثر  52

      ملاءات دورية لمناكشة سير امـمل املائدينؼم   51

ػ فر  املائديمنح لي   50 بداع واإ       هارات امشصطةة في امـملالم هار ضة الإ

من خلال دورات  مـارف جديدة دساباك منحنا فرضة  ر  املائد ؿلىيح 50

 ثدريبية
     

      امخحفغ في أ داء مهامييجبرني املائد ؿلى  50

شراف في المكذبة يشـرني  51       اموػةفي بالس خلرارنمط الإ

      أ شـر بحب مهنتي 50

      أ ثةحت امفرضة أ خرى موأ رغب في ثغةير مكان امـمل وامخوجه لمكذبة  55
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      وامرضا في أ داء امـمل بالرثةاحأ شـر  55

      يخفهم المسؤول امؼروف الخاضة نلـامل في حالة ضـف عمله 55

 والرضا الوظيفي الاجصالهمط  المحور الرابع:

      ملائي اثناء امـملمؽ ز  الثطالثوفر لي المكذبة فرضة  52

      وس خعةؽ امليام بمناكشات حرة ومنفذحة في المكذبة بين امزملاء 51

      نلـاملين س تماعوالايخطص املائد وكت نلحوار  50

      في مكان عملً بالحترامأ شـر  50

      يسود امخـاون وامدشاور في المكذبة بين امـاملين 50

لإيجاد الحلول في حالة مواجهة مشاكل وضـوبات أ ثناء  أ ثطل مباشرة باملائد 51

 امـمل 
     

      س بق وحطل مناوشات في امـمل مؽ امزملاء 50

      يطـب امخواضل مؽ املائد مشصطةخه المدسلعة 55

ظارها امرسمي   55       ؿلاكتي باملائد حكون في اإ

      امخواضل مؽ املائد يكون من خلال ثلارير امـمل 55

ىأ كوم باإ  52        كائدي خصطةايطال المـلومات الخاضة بامـمل اإ

      مطدر الحطول ؿلى المـلومات داخل المكذبة هي ملاءات مباشرة مؽ املائد 51

 الوظيفي والاستقرار الخامس: الرقابت المحور 

      يـتمد املائد ؿلى أ سلوب المراكبة الدكيلة مضلٌن امسير الحسن نلـمل 50

      يراكب ويليم املائد هخائج عمل المرؤوسين 50

      يخدخل املائد في كل ثفاضةل امـمل داخل المكذبة 50

      املائد دائم المخابـة مسجل الحضور وامغةاب 21

      لإنجاز امـمل ك داة تهديد وضغطيس خـمل املائد سلعخه  20

ى 25        امس ةعرة أ كر  من املازميمةل املائد اإ

      ثوجيهات وثـليمات املائد ثـسفية غير كابلة نلنلاش 25

      ل يهتم املائد نللواهين وال هؼمة الخاضة بنؼام امـمل داخل المكذبة 25

      يعبق المسؤول مبدأ  امثواب وامـلاب ضمن املواهين 22

ثلانفئ  املائد امـلٌل اذيين يؤدون أ ؾيكا 21       لٌلهم باإ

      امةومي ؿلى أ كمل وجه خوفا من امـلوبات أ ؤدي مهامي 20

      س خلرار في وػةفتي  املائد المس تمرة جشـرني بـدم الإ  مراكبة 20
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Abstract: 

The aim of this research is to investigate how the leadership has influenced the job 

satisfaction of the staff of the major libraries of the public reading in the eastern Wilayas of 

Algeria as listed here: Constantine, Annaba, Guelma, and Souk Ahras, Because the leadership 

is a double-edged sword. Either the leaders benefit by fully aware of the basic skills of the 

leadership and constructive methods. Through the optimal investment of all resources of the 

library, whether physical, financial and human, in order to achieve its established objectives. 

Alternatively, the reverse because of the lack of a complete background on how to employ the 

principles of leadership at the level of management of public libraries for reading.  

This topic dealt with from two perspectives. The theoretical aspect in order to 

understand the concepts of study as major variables, we summarized in three main axes, the 

first of which dealt with the leadership and its importance. The second axis focused on job 

satisfaction and its theories, while in the third topic we discussed what public libraries for 

reading and ways of manage them. The second aspect of our topic is the practical part in 

which we highlighted the element of applied study Procedures based on the questionnaire tool, 

distributed to a sample of 41 male and female employees, Moreover, a set of meetings with 

the headmasters of particular libraries as mentioned above were prepared to collect sufficient 

data. The descriptive method enabled us to describe the real situation directly and analyse the 

results attained, after unloading the questionnaire data based on the SPSS statistical pack. 

The study found that despite the necessary requirements for physical and human 

resources and an appropriate working environment, the staff of the major libraries for public 

reading of the eastern states of Algeria are lacking factors that raise their morale due to the 

leader's personality and leadership style, which has become a big obstacle to their 

performance and job satisfaction. 
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 الملخص:

الليادة على السضا الىظيفي للعاملين جأجير دي هدفىا من هره الدزاطت هى معسفت م إن

لىلاًاث الشسق الجصائسي " كظىطيىت، عىابت، كالمت، طىق بالمكتباث السئيظيت للمطالعت العمىميت 

هم التام للمهازاث الأطاطيت ىعيوذلك ب اللادة جىفعطلاح ذو خدًن، إما أن الليادة  ". كىن أهساض

مىازد المكتبت طىاء كاهت مادًت، ماليت من خلال الاطتثماز الأمثل لكافت ، للليادة وأطاليبها البىاءة

جىظيف كيفيت وعدام خلفيت جامت على بظبب االعكع  جدليم أهدافها المظطسة، وإماوبشسيت وبالتالي 

 .المطالعت العمىميت إدازة مكتباث على مظتىي  الليادة بادئم

وللد جمت معالجت هرا المىضىع من جاهبين، الجاهب الىظسي من أجل الإلمام بمفاهيم الدزاطت 

كمتغيراث زئيظيت، لخصىاها في جلاث مداوز زئيظيت، الأول منها جىاولىا فيه الليادة ماهيتها وأهميتها، 

الى ماهيت وخصص المدىز الثاوي للسضا الىظيفي ماهيته وهظسياجه، بيىما جطسكىا في جالث مدىز 

مكتباث المطالعت العمىميت وطسق جىظيمها.  أما الجاهب الثاوي لمىضىعىا فهى التطبيلي الري أبسشها فيه 

عامل وعاملت،  14مجسياث الدزاطت الميداهيت المعتمدة على أداة الاطتبيان، المىشعت على عيىت شملت 

المعلىماث اللاشمت، وكد مكىىا المىهج مدل الدزاطت طابلت الركس لجمع  المكتباث يمظؤولوكرلك ملابلت 

الىصفي من وصف خالت الىاكع مباشسة، وجدليل الىتائج المتىصل إليها، بعد جفسيغ بياهاث الاطتبيان 

 الإخصائيت.  SPSSبالاعتماد على خصمت 

بالسغم من جىفس المتطلباث الضسوزيت للعمل من إمكاهياث مادًت  هأهالدزاطت إلى  وخلصت 

وبيئت عمل مىاطبت، إلا أن العاملين بالمكتباث السئيظيت للمطالعت العمىميت لىلاًاث الشسق وبشسيت، 

باث  الري ،وهمطه الليادي معىىياتهم، بظبب شخصيت اللائد جسفع من الجصائسي، ًفتلدون لعىامل

  .خاجصا وعائلا كبيرا أمام أدائهم وزضاهم الىظيفي

 الكلمات المفتاحية:         

 –التأجير –شسافالإ  –الأداء –العت العمىميتالمكتباث السئيظيت للمط–السضا الىظيفي  –الليادة 

 الشسق الجصائسي 
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