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  لدعاءا

الل�م�أرزق���العلم�النافع�و�القلب�ا��اشع�،�

و�العمل�الذي�ترضاه�،الل�م�أجعل���أحد�

العالم�أو�المتعلم�أو�المستمع�أو�المحب�: �ر�عة�

 .،�ولا�تجعل���ا��امس�فأ�لك



 
  ."فأذكرو�ي�أذكركم�و�أشكروا����ولا�تكفرون

  .152البقرة�

إ�ـــــ��مــــــن�بلــــــغ�الرســـــالة�و�أدى��مانــــــة�و�ن�ــــــ���مــــــة�،�إ�ـــــ��ن�ــــــ��الرحمــــــة�و�نــــــور�

،�إ�ــ��انتظــار،�إ�ــ��مــن�علم�ــ��العطــاء�بــدون�

" �عمـان"،�إ�ـ��أ�ـي�العز�ـز�الغـا���

إ�ــ��مــن�ت�ســابق�ال�لمــات�لتخــرج�مع�ــ�ة�عــن�مكنــون�ذا��ــا�إ�ــ��مــن�علمت�ــ��و�عانــت�الصــعاب�

مــــن�آلامــــي�أمــــي�لأصــــل�إ�ــــ��مــــا�أن�فيــــھ�،و�عنــــدما�تكســــو�ي�ال�مــــوم�أســــبح��ــــ��بحــــر�حنا��ــــا�ليخفــــف�

م�،و���ـــــم�أســـــتمد�عز�ـــــي�و�إ�ـــــ��مـــــن��ـــــم�أقـــــرب�إ�ـــــ��مـــــن�رو�ـــــ��،�إ�ـــــ��مـــــن�شـــــارك���حضـــــن�� 

" اعـــــاه�دون�أن�ا��ـــــ���زوجتـــــھ�

" خديجــة�و�بث�نيــة" وا�ي�خــو�إ�ــ��مــن�أكــن�ل�ــم�عاطفــة�ا��ــب�و�المــودة�و�ا��نــان�و�الفخــر�أ

" �يــثم�و�محمــد�إبــرا�يم�و�باســم�و�بتــول�و�العز�ــزة�ع�ــ��قل�ــ��تو�ــة�الرحمــان

أتم�ـــــ��ل�ــــــا�" أمـــــا�ي" ة�أخ�ـــــ��الصــــــغرى�

إ�ـــ��الكـــر�م��ـــ��وده�و�الصـــديق��ـــ��إخلاصـــھ�،إ�ـــ��مـــن��ــاـن�ســـندي�طليـــة�إنجـــاز��ـــذا�العمـــل�إ�ـــ��

  إيمان" والعز�زة�ع���قل�� ��امعية�و�مر�ا

  .إ����ل�أصدقا�ي�و�زملا�ي����المشوار�الدرا����

  .إ����ل�من�لم�يحملھ�قل���و�حملھ�قل��

  .إ����ل�من�يحمل�لقب�يحياوي 

  .إ����ل�من�يتم������خ��ا�أ�دي��ذا�العمل�المتواضع

فأذكرو�ي�أذكركم�و�أشكروا����ولا�تكفرون" :قال��عا��

إ�ـــــ��مــــــن�بلــــــغ�الرســـــالة�و�أدى��مانــــــة�و�ن�ــــــ���مــــــة�،�إ�ـــــ��ن�ــــــ��الرحمــــــة�و�نــــــور�

  ."سيدنا�محمد�ص���الله�عليھ�و�سلم�" 

،�إ�ــ��مــن�علم�ــ��العطــاء�بــدون��افتخــار ب�ــل��اســمھإ�ــ��مــن�أحمــل�

،�إ�ـ��أ�ـي�العز�ـز�الغـا���انتظـارثمارا�و�قد�حـان�قطاف�ـا��عـد�طـول��انتظر 

  .أطال�الله����عمرك�و�مدك�بال��ة�و�العافية�

إ�ــ��مــن�ت�ســابق�ال�لمــات�لتخــرج�مع�ــ�ة�عــن�مكنــون�ذا��ــا�إ�ــ��مــن�علمت�ــ��و�عانــت�الصــعاب�

لأصــــل�إ�ــــ��مــــا�أن�فيــــھ�،و�عنــــدما�تكســــو�ي�ال�مــــوم�أســــبح��ــــ��بحــــر�حنا��ــــا�ليخفــــف�

  .أطال�الله����عمر�ا�و�حفظ�ا�

إ�ـــــ��مـــــن��ـــــم�أقـــــرب�إ�ـــــ��مـــــن�رو�ـــــ��،�إ�ـــــ��مـــــن�شـــــارك���حضـــــن�� 

اعـــــاه�دون�أن�ا��ـــــ���زوجتـــــھ�حفظـــــھ�الله�و�ر " أحمـــــد" ��الوحيـــــد�الغـــــا���ع�ـــــ��قل�ـــــ��

و�إ�ــ��مــن�أكــن�ل�ــم�عاطفــة�ا��ــب�و�المــودة�و�ا��نــان�و�الفخــر�أ

  ".فاتح�و�ياس�ن" دون�أن�أ�����أزواج�م�

�يــثم�و�محمــد�إبــرا�يم�و�باســم�و�بتــول�و�العز�ــزة�ع�ــ��قل�ــ��تو�ــة�الرحمــان" إ�ــ��الكتاكيــت�

ة�أخ�ـــــ��الصــــــغرى�ائلـــــم�ال�ــــــ�رة�و�عطـــــر�و��ســـــيم�و�ب��ــــــة�الع

  .التوفيق�و�المز�د�من�النجاح����مشوار�ا�الدرا���

إ�ـــ��الكـــر�م��ـــ��وده�و�الصـــديق��ـــ��إخلاصـــھ�،إ�ـــ��مـــن��ــاـن�ســـندي�طليـــة�إنجـــاز��ـــذا�العمـــل�إ�ـــ��

  .و�عائلتھ" جابر" شر�ك�ا��ياة�و�زو���المستقب���إ�شاء�الله�

��امعية�و�مر�اإ���صديقا�ي�اللوا�ي�قاسم���حلو��يام�ا

  و�مر�مل�أماو��"بوعز�ز

إ����ل�أصدقا�ي�و�زملا�ي����المشوار�الدرا����

إ����ل�من�لم�يحملھ�قل���و�حملھ�قل��

إ����ل�من�يحمل�لقب�يحياوي 

إ����ل�من�يتم������خ��ا�أ�دي��ذا�العمل�المتواضع

قال��عا��

إ�ـــــ��مــــــن�بلــــــغ�الرســـــالة�و�أدى��مانــــــة�و�ن�ــــــ���مــــــة�،�إ�ـــــ��ن�ــــــ��الرحمــــــة�و�نــــــور�

" العالم�ن

إ�ــ��مــن�أحمــل�

انتظر من�

أطال�الله����عمرك�و�مدك�بال��ة�و�العافية�

إ�ــ��مــن�ت�ســابق�ال�لمــات�لتخــرج�مع�ــ�ة�عــن�مكنــون�ذا��ــا�إ�ــ��مــن�علمت�ــ��و�عانــت�الصــعاب�

لأصــــل�إ�ــــ��مــــا�أن�فيــــھ�،و�عنــــدما�تكســــو�ي�ال�مــــوم�أســــبح��ــــ��بحــــر�حنا��ــــا�ليخفــــف�

أطال�الله����عمر�ا�و�حفظ�ا�" حس�بة" الغالية�

إ�ـــــ��مـــــن��ـــــم�أقـــــرب�إ�ـــــ��مـــــن�رو�ـــــ��،�إ�ـــــ��مـــــن�شـــــارك���حضـــــن�� 

��الوحيـــــد�الغـــــا���ع�ـــــ��قل�ـــــ��إصـــــراري�،أ�ـــــ

و�إ�ــ��مــن�أكــن�ل�ــم�عاطفــة�ا��ــب�و�المــودة�و�ا��نــان�و�الفخــر�أ.  "ذكــرى 

دون�أن�أ�����أزواج�م�

إ�ــ��الكتاكيــت�

  .حفظ�م�الله

م�ال�ــــــ�رة�و�عطـــــر�و��ســـــيم�و�ب��ــــــة�العإ�ـــــ��بـــــراع

التوفيق�و�المز�د�من�النجاح����مشوار�ا�الدرا���

إ�ـــ��الكـــر�م��ـــ��وده�و�الصـــديق��ـــ��إخلاصـــھ�،إ�ـــ��مـــن��ــاـن�ســـندي�طليـــة�إنجـــاز��ـــذا�العمـــل�إ�ـــ��

شر�ك�ا��ياة�و�زو���المستقب���إ�شاء�الله�

إ���صديقا�ي�اللوا�ي�قاسم���حلو��يام�ا



  :شكر و تقدیر

الشـــكر���الع�ـــ��القـــدير�الـــذي��ـــدانا�ل�ـــذا�الســـ�يل�،نحمـــده�و��شـــكره�ع�ـــ��عظــــيم�

إنجــاز��ــذا�العمـل�المتواضــع�الــذي�نرجــوا��اسـتطعنافضـلھ�و�الــذي�لــولا�عونـھ�و�توفيقــھ�لمــا�

  .أن�ي�لل�بالنجاح�إن�شاء�الله

  ."�شكر�الناس �شكر�الله�من�لا لا"لقولھ�ص���الله�عليھ�و�سلم���متنانومن�باب�

�اســـتقبلت��العر�ضـــة�ال�ـــ��لطالمـــا��للاب�ســـامةنوجـــھ�خـــالص�شـــكري�و�عميـــق�عرفـــا�ي�

  ،إ���القلب�الطيب�إ���النفس��بية�إ���أستاذ�ي�الفاضلة�الدكتورة

  "بن ضيف االله نعيمة"

  .ال���رافقت���طيلة�ف��ة�إنجاز��ذا�العمل�،بتوج��ا��ا�و�نصائح�ا�القيمة�جزا�ا�الله�خ��ا

بالمكتبــــــة��لدون�أن�يفــــــوت���تقــــــدم��جز�ــــــل�شــــــكري�إ�ــــــ��المســــــؤول�ع�ــــــ��قســــــم�ال��ايــــــ

الـــذي�لـــم�يبخـــل�ع�ـــ��" إدر�ـــس�مشـــ�ن" -أم�البـــوا���–المركز�ـــة���امعـــة�العر�ـــي�بـــن�م�يـــدي�

بتوج��اتــــــھ�و�دعمــــــھ�،وكمــــــا��شــــــكر�الطلبــــــة�المكفــــــوف�ن�الــــــذين�رحبــــــوا��ــــــي�بصــــــدر�رحــــــب�و�

  .سا�موا��ش�ل�كب�������ذا�العمل�

بالشـــكر�إ�ـــ���افــة��ســـاتذة�الكـــرام��ـــ��قســم�علـــم�المكتبـــات�و�المعلومـــات�كمــا�نتقـــدم�

  .بالقسم�التحاقناالذين�س�روا�و�تفانوا����صقل�م�اراتنا�و�قدراتنا�منذ�

للأســــاتذة�أعضــــاء���نــــة�مناقشــــة�و���ح�ـــ�امكمـــا�نتقــــدم�بأســــ���عبــــارات�التقــــدير�و�

  .مسا�م��م����تصفح��ذا�العمل�من�أجل�إثراءه�

ن�لـــھ�بصـــمة��ـــ���ـــذا�البحـــث�و�ســـا�م�ســـواء�مـــن��عيـــد�أو�مـــن�قر�ـــب��ـــ��و�إ�ـــ���ـــل�مـــ

  .خروج��ذا�العمل�إ���النور�جزاكم�الله��ل�خ���



 أ
 

  :قائمة المختصرات

  المختصر  الترجمة باللغة الأجنبیة  الترجمة باللغة العربیة

 JOB ACCESS WITH SPEECH  JAWS  إتاحة العمل بالنطق

 CLOSED CIRUIT TELEVISIONS  CCTV  الدوائر التلیفیزیونیة المغلقة

 OPTICAL CHARACTER  قارئة الحروف البصریة
RECOGNITION  

OCR 

 DIGITAL ACCESSIBLE  المعلومات المتاح الرقمي نظام
INFARMATION SYSTEM  

DAISY  

  DISK OPERATING SYSTEM  DOS  نظم تشغیل الأسطوانة الأقراص

 AGENCE FRANCAISE POUR  الوكالة الفرنسیة للتنوع البیولوجي
LA BIODIVERSITE  

AFB  

 



  

  

  مستخلص



 ب 
 

  :صلخستالم

بالمكتبــــــة��لموج�ـــــة�للمكفـــــوف�نا��ـــــدمات�المكت�يـــــة�ا�ـــــدفت��الدراســـــة�إ�ـــــ���ســـــليط�الضـــــوء�ع�ـــــ��واقـــــع�

  .أم�البوا�� -لمركز�ة���امعة�العر�ي�بن�م�يدي�ا

طلبــة�مكفــوف�ن��م�ــ�ل�ن�بقســم�ال��ايــل،�معتمــدة��ــ���7أجر�ــت�الدراســة�ع�ــ��عينــة��قصــدية�قوام�ــا�

  .��مع�المعلومات�الضرور�ة�للدراسة��وسيلة�أساسية��ست�يان ،�استمارةع���المن���الوصفي�ذلك

  :مفاد�ا�إ���مجموعة�من�النتائجت�الدراسة�توصل

مـن�مكتبـة�جامعـة�العر�ـي�بـن�م�يـدي�أم�البـوا����شـ�ل�دائـم�و�مسـتمر��الب�المكفوف�ستخدم�الط -

  .خلال�قسم�ال��ايل

     تل�ـــ��مكتبـــة�جامعـــة�العر�ـــي�بـــن�م�يـــدي�أم�البـــوا���احتياجـــات�الطلبـــة�المكفـــوف�ن�مـــن�المعلومـــات�لا -

 .و�ا��دمات�بصورة�مطلقة

�عت�ـــــ��المكشـــــلات�التقنيـــــة�مـــــن�أك�ـــــ��المشـــــكلات�ال�ـــــ��تواجـــــھ�الطلبـــــة�المكفـــــوف�ن�عنـــــد�اســـــتخدام�م� -

 .العر�ي�بن�م�يدي�أم�البوا���للمكتبة�جامعة

  :بأوصت�الدراسة�

�       �ـــل�مـــا�يحتـــاجون�إليـــھ�داخـــل�القســـم�� مـــن�أجـــل��تـــوف��لمســـتقلة�لقســـم�ال��ايـــ�م��انيـــة�تخصـــيص -

 .ساب�رضا�م�و�تلبية�احتياجا��م�المعلوماتية�كا�و��ذا�من�أجل

ال�ـــــــ�امج�الناطقـــــــة�لتقـــــــديم�خـــــــدمات�لائقـــــــة��شـــــــاء�المكتبـــــــات�الســـــــمعية�البصـــــــر�ة�و دعـــــــم�مشـــــــار�ع�إ -

 .تياجات�ا��اصةحللمستفيدين�من�ذوي�� 

�من�إقا - �و�ستفادة �مصادر�المكتبة ��� �البحث �م�ارة �لإكسا��م �للمكفوف�ن �تدر��ية �دورات مة

 .خدما��ا�المرجعية

  :ال�لمات�المفتاحية

مكتبـة�جامعـة�العر�ـي��-�عاقـة�البصـر�ة�-ذوي��حتياجات�ا��اصـة��-ا��دمة�المكت�ية�-المكتبة�ا��امعية

  بن�م�يدي�أم�البو
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Résumé: 

Les bibliothèques sont des institutions qui fournissent des services d’information de 

différents types afin de répondre aux besoins de leurs bénéficiaires, qu’ils soient scientifiques 

ou scientifiques. 

C’était le sujet de notre étude sur les services de bibliothèque pour aveugles, menée à la 

Bibliothèque centrale de l’Université Al-Arabi, Ben-Mehdi, ×ع m Al-Bawaki. 

Nous avons discuté de l’aspect théorique de l’étude, des services fournis par la 

bibliothèque universitaire, de la définition des personnes ayant une déficience visuelle, ainsi 

que de tout le matériel et l’équipement dont elles ont besoin, et nous avons également 

abordé les divers services qui leur étaient fournis, ainsi que l’importance de la technologie et 

de l’importance de leur contribution à la modernisation et au développement, Pour les aider 

dans le processus de recherche dans la bibliothèque, nous nous sommes appuyés sur 

l’approche descriptive. 

En ce qui concerne le département, nous avons choisi le questionnaire comme outil 

essentiel, qui a été distribué à l’échantillon de 70 étudiants aveugles. Notre étude a donné 

une série de résultats, dont le plus important était que la bibliothèque centrale de l’Université 

Al-Arabi Idéal pour les aveugles et malgré cet intérêt et les services qu’ils reçoivent, et tout ce 

qui leur est fourni, et tout ce qui cherche à atteindre ce qu’ils n’ont pas atteint la satisfaction 

des aveugles, n’a pas gagné leur confiance. 

Il est également incapable de répondre à leurs besoins et exigences. 

Envoyer des commentaires 
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 ،��المعرفـــة�بمختلــف�موضـــوعا��ا�ة�بتقـــديم�خــدمات�المعلومـــات�و�تــوفنيــالمع�ات�عت�ــ��المكتبــات�المؤسســـ

�احتياجــــــــات،�لأن��ـــــــدف�ا��سا�ــــــــ���يتجســـــــد��ــــــــ��تلبيـــــــة�عالوصـــــــول�إل��ــــــــا���ميـــــــع�فئــــــــات�المجتمـــــــل�يو�ســـــــ�

�ـــذا�التنـــوع�مـــن�أفـــراد� �أن�ترا�ـــالمكتبـــات��ع�ـــ�مـــا�از بـــات�لمـــن��نـــا�. ع�ـــ��اخـــتلاف�فئـــا��م�م��ـــا�نالمســتفيدي

  .ا��اصة��حتياجاتالمجتمع�أسو�اء��انوا�أومن�ذوي�

���تمــامجــدر�يوال�ــ���جتمــعأصــبحت�تحتــل�مركــزا�م�مــا��ــ��الم�،�ال�ــ�فئــة�المكفــوف�ن�ــ���ــذا��طــار�نجــد� 

مـــن�المعلومـــات�و��حاجيا��ـــاتلبيـــة�و ��اجـــب�ع�ـــ��المكتبـــات�مراعا��ـــتو ي�،�ومـــن��نـــامـــن�مختلـــف�ا��وانـــب�ا��ـــ

و���ســــتخداممــــن�أجــــل�تمكــــ��م�مــــن� ،المحــــدودة اقــــدرا��و  ا�ــــ�ا�ناســــب�مــــع�إم�اني�شــــ�ل�يالمصــــادر�العلميــــة�

�لوصــول�إ�ـــ��تحقيـــقل ،رق م��ـــا�بأحســن�و�أ�ســـر�الطـــ��ســتفادة امثـــل�ل��ــدمات�المقدمـــة�و�كـــذ� ��ســتغلال

  .ارتياح�مرضا�م�و�

  :ب�ومن��ذا�المنطلق�جاءت��ذه�الدراسة�الموسومة

  :الخدمات المكتبیة للمكفوفین" 

  ". أم البواقي -دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مھیدي  

� �المكت�ية �ا��دمات �واقع �عن �للكشف �منا �محاولة �الدراسة ��ذه ���امعة�جاءت �المركز�ة بالمكتبة

  .عر�ي�بن�م�يدي�لولاية�أم�البوا��ال

� �نوا�� �لمختلف ��غطي�نا �أثناء �وتحقيقا�و�� �الدراسة ��ساؤلات �عن �للإجابة �منا �وسعيا الدراسة،

مقدمة�عامة�سنقوم�من�خلال�ا���فصول�تتقدم�م�لأ�داف�ا��ساسية�قمنا�بتقسيم��ذا�العمل�إ���أر�عة

بتحديد�أساسيات�البحث�المتضمنة��ش�الية�المطروحة،��ساؤلات�وفرضيات�الدراسة،�أ�مية�وأ�داف�

�المتبع، �المن�� �إ����الدراسة، �إضافة �الدراسة، �ومفا�يم �لمصط��ات �ضبط �اختيار�الموضوع، دوافع

 .الدراسات�السابقة
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جاء�الفصل��ول����قسم�ن،���تم�القسم��ول�م��ا�بالمكتبة�ا��امعية�من�حيث��عر�ف�ا،�أ�داف�ا،�

��دمة�المكت�يةمف�وم�ا�ب�نما��سلط�القسم�الثا�ي�الضوء�ع���. وظائف�ا،�أنواع�ا�بالإضافة�إ���خدما��ا

�والمتطلبات، �ا��صائص �حيث �ا��دمة� من �تقديم ��� �المؤثرة �العوامل �وأخ��ا �خصائص�ا �و أنواع�ا

   .�يةالمكت

� �عنوان �يحمل �الذي �الثا�ي �الفصل �جاء �للمكفوف�نكما �المقدمة �المكتبات �قسم�ن��خدمات ��

� �منھ ��ول �القسم �متعلقةميناقش �البصر�ةب فا�يم �و�أ�م� ،�اأسبا��،الإعاقة �خصائص�ا �إ�� بالإضافة

خدمات�المكتبات�للمكفوف�ن�من�إ���ا��ديث�عن�����ح�ن�خصصنا�القسم�الثا�ي المشا�ل�ال���تواج��ا،

  .حيث�م��را��ا،�متطلبا��ا،�مع�تقديم�نماذج�عن��ذه�ا��دمات�ع���المستوى�المح����قلي���والعال��

ـــدما�عنــــــوان��والــــــذي�جــــــاءب�نمــــــا�يتعــــــرض�الفصــــــل�الثالــــــث� ت�المكتبــــــات�و�التكنولوجيــــــا�المســــــاعدة�خـــ

مــن�خــلال��مــن�طــرف�المكفــوف�ن�التكنولوجيــا�المســاعدة�اســتخداماتو�الــذي�تطرقنــا�فيــھ�إ�ــ�� للمكفــوف�ن

بالإضـــافة�إ�ـــ���،التطـــور�الزم�ـــ��لأنظمـــة�التكنولوجيـــا�المســـاعدة ،التكنولوجيـــا�المســـاعدة�و�أ�مي��ـــا��عر�ـــف

لمـــا�ل�ـــا��أ�ـــم�ا��ـــدمات�المكتبـــات�التكنولوجيـــة�للمكفـــوف�ن�مـــن�طا�عـــات�ال��ايـــلقمنـــا�بـــإدراج�كمـــا� ،أنواع�ـــا

  .الوصول�إ���المعلومات�والمعرفة�من�أ�مية�كب��ة���

�للإجرا �خصصناه �التطبيقي �أو �الميدا�ي �ا��انب �فيمثل �الرا�ع �الفصل �للدراسة�أما �المن��ية ءات

الزمنية�وال�شر�ة،�عينة�الدراسة�إضافة�إ���أدوات��أين�تطرقنا�إ���حدود�الدراسة�ا��غرافية،�الميدانية،

�البيانات �والملاحظة�جمع ��ست�يان �استمارة ��� �ممثلة ،� �نتائج �وتحليل �عل��ا�عرض �التعليق الدراسة،

ومق��حات� وتفس���ا،�كما�يتضمن�الفصل�حصيلة�النتائج�المتوصل�إل��ا،�النتائج����ضوء�الفرضيات

  .الدراسة

  .والملاحق�والكشافاتتمة�لما�جاء����الدراسة،�إضافة�إ���قائمة�المصادر�والمراجع�لِتُختتم�دراس�نا�بخا
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لتغطيـــة�ا��انـــب�والمصـــادر� لإثـــراء�الموضـــوع�و�لمـــام�بمختلـــف�جوانبـــھ،�إعتمـــدنا�مجموعـــة�مـــن�المراجـــع

  :النظري،�نذكر�م��ا

 والــذي�تحـــدث�"مـــدخل�إ�ــ��علــم�المكتبــات�والمعلومــات"�عنــوان��مشــري�عمــر�أحمــد�كتــاب�للــدكتور��،

 مف�وم�المكتبات�ا��امعية،�وما�ل�ا�من�أ�مية�و��داف�ال����س���إ���تحقيق�افيھ�عن�

 خـــدمات�المســـتفيدين�مـــن�المكتبـــات�ومراكـــز�المعلومـــات"،��عنـــوان��النوا�ســـةغالـــب�عـــوض��كتـــاب� "�،

 .مباشرة�فيھ�أنواع�ا��دمات�المقدمة�إ���المستفيدين،�من�خدمات�مباشرة�وخدمات�غ�� الذي�تناول�

 والـــــذي�تحـــــدث�فيـــــھ�عـــــن�ذوي�" تأ�يـــــل�المعـــــاق�ن"كتـــــاب�الســـــيد�عبيـــــدة�ماجـــــدة���ـــــاء�الـــــدين،��عنـــــوان�

 �عاقة�البصر�ة�وكيفية�تأ�يل�م

 ســــي�ولوجية�"والــــذي�يحمــــل�عنــــوان��القم�ــــ���مصــــطفى�نــــوري�ومعاطيــــة�خليــــل�عبــــد�الرحمــــان،كتــــاب�

  .ي��عاقة�البصر�ةوالذي�تناول�فيھ�احتياجات�ذو " �طفال�ذوي��حتياجات�ا��اصة

  :الدراسة�إش�الية  . أ

لم��عــا�ي�مــن�يوجــد�ب�ــل�تأكيــد�شــر�حة�مــا��ــ��أي�فئــة�مــن�فئــات�المجتمــع�المختلفــة��ــ���ــل�منــاطق�العــا

المعــاقون��شــ�ل�عــام�أن�وممــا�لا�شــك�فيــھ� ومــن�ذلــك�أنــواع��عاقــة�المختلفــة، �عــض�المشــكلات�ال�ــ�ية

  .جميع�مؤسسات�الدولة يحتاجون�إ���ا�تمام�خاص ن��ش�ل�خاص�المكفوفو 

حظيـــــت��ــــذه�الفئـــــة�مــــن�أفـــــراد�المجتمــــع��ـــــ��جميــــع�أنحـــــاء�العــــالم�وع�ـــــ��نحــــو�م��ـــــوظ��ــــ��الـــــدول�لقــــد�

المؤسسـات�والمعا�ـد�وال�يئـات�ال�ـ��ن�قِبـل�خـدمات�خاصـة�مـمـن�خـلال�تقـديم�وإتاحـة� المتقدمة�بالا�تمام

و�إ�ـــــ��جانـــــب��ـــــذه� .يطـــــة���ـــــمح�ـــــ��يتكيفـــــوا�مـــــع�الب�ئـــــة�المح�،التأ�يـــــلتمـــــنح�خـــــدمات�التعلـــــيم�والتـــــدر�ب�و 

بما����ذلك�المكتبة�ا��امعية�كمؤسسة�ثقافيـة�و�عليميـة�يمكـن��أنواع�االمؤسسات�برزت�المكتبات�ب�افة�

بتقـــــديم�خـــــدمات�المكتبـــــات�،�والمكفـــــوف�ن��شـــــ�ل�خـــــاص�ا��اصـــــة�أن��ســـــ�م��ـــــ��خدمـــــة�ذوي��حتياجـــــات

أج�ـــزة�متخصصـــة���ـــ��ظـــل�ظ�ـــور  احتياجـــا��موالمعلومـــات�ل�ـــذه�الشـــر�حة�بأســـلوب�وإم�انـــات�خاصـــة�تل�ـــ��

دون��لإدخـــال�المعلومـــات�واســـ��جاع�ا�و�ســـتفادة�م��ـــا�بطر�قـــة�سلســـة�وســـ�لة���يئـــة�مناســـبة�للاســـتخدام

  . طلب�المساعدة�من�أحد
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أولــت�ومـــا�زالـــت��المكتبــات�ال�ـــ��ـــذه�مــن�بـــ�ن� أم�البـــوا�� -لمركز�ـــة�بجامعــة�العر�ـــي�بـــن�م�يــدي�المكتبــة�او 

�تحـاول�مـن�خلال�ـا�تلبيـة�احتياجـات��علومـاتمتقـديم�خـدمات��رعاية�ل�ذه�الفئة�مـن�خـلالا�تمام�و �تو���

  .الذي�يمكن�أن��شعر��ع��ذه�الفئةال��ز�للطالب�الكفيف�وسد�النقص�و 

لمركز�ـــــة�بجامعـــــة�العر�ـــــي�بـــــن�فمـــــا��ـــــو�واقـــــع�ا��ـــــدمات�المكت�يـــــة�الموج�ـــــة�للمكفـــــوف�ن��ـــــ��المكتبـــــة�ا

 ؟أم�البوا�� -م�يدي�

 :الدراسة��ساؤلات  - أ

  :وللإجابة�ع����ش�الية�المطروحة�تم�صياغة�ال�ساؤلات�التالية

�شـــــ�ل�دائـــــم� -أم�البـــــوا��–جامعـــــة�العر�ـــــي�بـــــن�م�يـــــدي���ســـــتخدم�الطلبـــــة�المكفوفـــــون�مكتبـــــة�ـــــل� -

 ؟ومستمر

المكفـوف�ن�مـن�المعلومـات��الطلبـة�احتياجـات�-أم�البـوا��-�ل�توفر�مكتبة�جامعة�العر�ي�بـن�م�يـدي -

 وا��دمات؟

المكتبـة�المركز�ـة���امعـة�العر�ـي�بـن��اسـتخدام�م�المكفـوف�ن��ـ��الطلبـةما����المشكلات�ال���تواجـھ� -

 ؟-أم�البوا��– م�يدي

  :فرضيات�الدراسة -ج

�عرف�الفرضية�بأ��ا�تفس��ات�مق��حة�للعلاقة�ب�ن�متغ��ين�أحد�ما�المتغ���المستقل�و�خر�المتغ���

  .التا�ع

  :وال�ساؤلات�الفرعية�ثم�صياغة�الفرضيات�التاليةوإنطلاقا�من�مش�لة��الدراسة�

��و�� �: الفرضية �م�يدي �بن �العر�ي �مكتبة �المكفوف�ن �الطلبة �البوا��–�ستخدم �دائم��-أم �ش�ل

  .ومستمر�من�خلال�قسم�ال��ايل

�الثانيةفال �: رضية �الطلبة�المكفوف�ناحتياجا�- أم�البوا��–تل���مكتبة�جامعة�العر�ي�بن�م�يدي �ت

  بصورة�مطلقة؟�من�المعلومات�وا��دمات

�الثالثة �أك��� :الفرضية �من �التقنية ��المشكلات��عت���المشكلات �تواجھ �عند��الطلبةال�� المكفوف�ن

  .- أم�البوا��–استخدام�م�لمكتبة�جامعة�العر�ي�بن�م�يدي�



 مقدمة عامة

6 
 

  :أ�مية�الدارسة -د

خدمات�المكتبات�الموج�ة�للمكفوف�ن�عنصـرا�فعـالا��ـ��نجـاح�المكتبـات�بمختلـف�أنواع�ـا��ـ��تأديـة���عد

  .م�ام�ا�ووظائف�ا���ميع�المستفيدين�دون�است�ناء

ولقــــــد�جــــــاءت�الدراســــــة�لتلقـــــــى�الضــــــوء�ع�ــــــ��ا��ــــــدمات�الموج�ـــــــة�لــــــذوي��حتياجــــــات�ا��اصــــــة�عامـــــــة�

وكــــذلك� ،الفئــــة��ــــذه�ا��ــــدمات�بمــــا�يفيــــد��ــــذه�والبحــــث�ع�ــــ��أن�ــــ��الســــبل�لتطــــو�ر  والمكفــــوف�ن�خاصــــة،

  .المكتبات�الم�تمة�بفئة�المكفوف�نمؤسسات�المعلومات�و اعتماد�ا�ع���أفضل�الطرائق�لتحس�ن�وضعية�

و�تكمــــــن�أ�ميـــــــة�الموضــــــوع��ـــــــ��الوقــــــوف�ع�ـــــــ��مــــــدى�اســـــــتفادة�ذوي��حتياجــــــات�ا��اصـــــــة�و�التحديـــــــد�

�ــــ��المؤسســــات��ا��ــــدمات وذلــــك�مــــن�خــــلال�الكشــــف�عــــن�واقــــع��ــــذه�،المكفــــوف�ن�مــــن�ا��ــــدمات�المكت�يــــة

مســـتوى���ـــا�إ�ـــ��رتقـــاء�� قصـــد�تحســـ�ن�الوضـــعية�ا��دماتيـــة�والمبتغـــاة�ا��لـــول�الوصـــول�إ�ـــ��التوثيقيـــة،�و 

  .أفضل�ومتطور 

  :من���البحث -ه

الباحــــث�لتنظـــــيم�أف�ــــاره�وتحليل�ـــــا�وعرضــــ�ا�و�التـــــا����عتمــــده�المــــن���العل�ــــ��أســـــلوب�للتفك�ــــ��والعمـــــل�

فــالمن����ــو�بمثابــة�الطر�ــق�المــؤدي�. الوصــول�إ�ــ��نتــائج�وحقــائق�معقولــة�حــول�الظــا�رة�موضــوع�الدارســة

إ���الكشف�عن�ا��قيقة����العلوم�بواسـطة�مجموعـة�مـن�القواعـد�ال�ـ����ـيمن�ع�ـ��سـ���العقـل�وتحديـد�

  1.عملياتھ�ح���يصل�إ���ن�يجة�معينة

و�بمــا�أن�دارســـ�نا���ــدف�للكشـــف�عــن�حقيقـــة�وواقــع�ا��دمـــة�المكت�يــة�المقدمـــة�لفئــة�المكفـــوف�ن�فقـــد�

م�ــــا�وإعطا��ــــا�تفســــ��ا�منطقيــــا�يســــة��ــــذه�الظــــا�رة�ومحاولــــة�تقيار أتنــــا�أن��ســــتخدم�المــــن���الوصــــفي�لدارت

  .دقيقا

�افيـة�ودقيقـة�عـن�بأنھ�أسلوب�مـن�أسـاليب�التحليـل�المرتكـزة�ع�ـ��معلومـات���عرف�المن���الوصفيو�

ظــا�رة�محــددة�مــن�خــلال�ف�ــ�ة�زمنيــة�،و�ذلــك�مــن�أجــل�ا��صــول�ع�ــ��نتــائج�علميــة�تــم�تفســ���ا�بطر�قــة�

  2.موضوعية�و�ما�ي���م�مع�المعطيات�الفعلية�الظا�رة

  

                                                           
  .22.ص .2000الكتب�ا��ديث،دار�:القا�رة .رؤ�ة�تطبيقية�م�سطة:منا���البحث�ال��بوي  .�ش���صا�� الرشيدي، 1
  .47.ص .1997وائل�لل�شر�والتوز�ع، :عمان.القواعد�والمراحل�والتطبيقات:من��ية�البحث�العلمي .نصار�،محمدمحمد،�أعبيدات،� 2
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  :دوافع�اختيار�الموضوع -و

  :�عود�اختيارنا�ل�ذه�الدراسة�إ���مجموعة�من��سباب�يمكن�حصر�ا����النقاط�التالية

 .الرغبة�ال��صية����التعرف�ع���كيفية��عامل�مكتباتنا�مع�فئة�المكفوف�ن .1

مــن�أجــل���تمــام�باحتياجــا��م�ل�ــم�ولفــت��ن�بــاه��ضــوء�ع�ــ��فئــة�المكفــوف�نمحاولــة��ســليط�ال .2

 .المختلفة

 .بفئة�المكفوف�ن�ومعرفة�رغبا��م�وميولا��م�وكذا�احتياجا��م�المعلوماتية�حت�اك�  .3

 .محاولة�معرفة�كيفية��علم�و�عليم�المكفوف�ن�وضعاف�البصر� .4

�-أم�البـــوا��–محاولــة�معرفـــة�ا��ــدمات�ال�ـــ��تقــدم�ا�المكتبـــة�المركز�ـــة���امعــة�العر�ـــي�بــن�م�يـــدي� .5

 .لفئة�المكفوف�ن

 .معرفة�المشا�ل�والصعو�ات�ال����عا�ي�م��ا�المكفوف�ن�وال���تقف�عائق�أمام�م .6

  :أ�داف�الدراسة -ز

�أ�ـــدافومـــن�بـــ�ن� أي�موضـــوع�للدراســـة��غ�ـــ��وجـــود�أ�ـــداف��ســـ����ـــذه�الدارســـة�لتحقيق�ـــا،إن�تب�ـــ��

  :نذكر��ذه�الدراسة

 .التعرف�ع���سلوكيات�فئة�المكفوف�ن����البحث�ع���مصادر�المعلومات�والمعرفة .1

�-أم�البــوا��–معرفــة�الوســائل�و�دوات�ال�ــ��توفر�ــا�المكتبــة�المركز�ــة�بجامعــة�العر�ــي�بــن�م�يــدي� .2

 .للمكفوف�ن�وا��دمات�المقدمة�ل�م

�ســـــليط�الضـــــوء�ع�ـــــ��واقـــــع�ا��ـــــدمات�المقدمـــــة�لـــــذوي��عاقـــــة�البصـــــر�ة�وعـــــرض�أ�ـــــم�العراقيـــــل� .3

 .والمشكلات�ال���تواج��م

ا��ـــــروج�باق��احـــــات�لتطـــــو�ر�ا��ـــــدمات�المتاحـــــة�ل�ـــــذه�الفئـــــة�مـــــن�أجـــــل��رتقـــــاء�بمســـــتوى�فعـــــال��� .4

 .ولنيل�ر����المستفيد�الكفيف
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  :ا�يم�والمصط��اتضبط�المف -ح

تتمثــل�المفــا�يم�والمصــط��ات�ال�ــ���ســتوجب�علينــا�تحديــد�ا�وتو�ــ���ا��ــ���ــذه�الدراســة�لتفــادي�أي�

  .ل�س�وكذلك�توضيح�معنا�ا�نظرا�لتعدد�المفا�يم�والمعا�ي

 يقـــوم��ـــذا�المصـــط���ع�ـــ��أســـاس�أن��ـــ��المجتمـــع�أفـــراد�يختلفـــون�عـــن� :ذوي��حتياجـــات�ا��اصـــة

 1.و�عود�المصط���إن�أن�ل�ؤلاء��فراد�احتياجات�خاصة�ينفردون���ا�دون�سوا�م عامة�أفراد�المجتمع،

 و�عليـھ��عتمـاد�ع�ـ��ا��ـواس��خـرى� �و�ال��ص�الذي�فقد�قدرتھ�البصر�ة�بال�امل، :الكفيف

 2.للتعلم

  .3و�����عر�ف�آخر��و��يقاف�ال�امل�أو�ا��ز�ي�لفاعلية�أو�عملية��بصار

 بصـري��ــو�عـدم�القــدرة�ع�ـ��تأديــة�الوظـائف�المختلفــة�بـدون�ال��ــوء�الضــعف�ال" :ضـعيف�البصـر

 ."4بصر�ة�مساعدة��عمل�ع���تكب���المادة�المكتو�ة�أج�زةإ���

عـن�طر�ـق�اسـتخدام��كما��عرف�ع���أنھ�ال��ص�القادر�ع�ـ��القـراءة�والكتابـة�بـا��ط�العـادي�سـواءا

  .5المعينات�البصر�ة��المك��ات�والنظارات�أو�بدو��ا��عد�تكب���المواد�المطبوعة�بأحرف�كب��ة�ا���م

 نظام�للقراءة�والكتابة�للمكفوف�ن��ش�ل�فيھ�ا��روف�عن�طر�ـق�نقـط�بـارزة�ع�ـ�� :طر�قة�ال��ايل

 Louis  Braille.6الورق����مجموعات�سميت�باسم�مبتكر�ا�

 ــــ���ســـ�يلات�وأنمـــاط�مـــن�ا��دمــــة�ال�ـــ��تقـــدم�ا�المكتبـــة���م�ــــور� :خـــدمات�المكتبـــات�والمعلومـــات�

 .7المستفيدين�م��ا�لغرض�مساعد��م����ا��صول�ع���المعلومات�المحتاج�إل��ا�واستخدام�ا�و�فادة�م��ا

  

  

                                                           
  .34.ص . 2008دار�حامد�لل�شر�والتوز�ع، :عمان .طرق�التعامل�مع�المعوق�ن .الطا�ي،عبد�المجيد�حسن 1

2 -  Le petit larousse.Paris: (sed) ,2014. P. 124. 
  .88.ص .1997دار�الملاي�ن،: ب��وت. م��م�علم�النفس. عاقل،فاخر 3
  .24.ص .2011دار�الصفاء�لل�شر�والتوز�ع، :عمان. المبصرون�بآذا��م .��اء�الدينعبيد،ماجدة�السيد� 4
  .26.ص .المرجع�نفسھ�5
  .19.ص .1988دار�المر�خ،:الر�اض .والمعلوماتوالتوثيق�المكتبات�لعلوم�الم��م�الموسو��� .حمد�محمد الشامي،أ حسب�الله، سيد�،ال 6
  .65.ص. 1984مكتبة�غر�ب،�: القا�رة. مقوما��ا�وأش�ال�ا: خدمات�المعلومات. قاسم،حشمت7
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 :الدراسات�السابقة -ن

  1."البحوث�العلمية�ال���أعدت�من�قبل����نفس�نقطة�البحثالمقصود�بالدراسات�السابقة�

مــن�الم�ــم�جـــدا�لأي�بحــث�أن�يطلــع�ع�ـــ��البحــوث�ال�ــ��ســـبقت�بحثــھ،لان�إطلاعــھ�ع�ـــ��مــا�ســبق�يجنبـــھ�

و�اختيــــار� وقــــد��ســــمح�لــــھ�ذلــــك�بف�ــــم�موضــــوع�بحثــــھ�أك�ــــ�،��خــــر�ن�مكنــــھ�مــــن�تفــــادي�أخطــــاء�و  التكــــرار�،

لـــــذلك�حاولنـــــا�قـــــدر��م�ـــــان�ا��صـــــول�ع�ـــــ��دراســـــات�ســـــابقة�أو� ،المن��يـــــة�لدراســـــتھ�و�جـــــراءاتالطـــــرق�

  .وقد�أسفر�ج�دنا�ع���ا��صول�الدراسات�التالية ،الدراسة�مشا��ة�ل�ذه

 الدراسة��و��:  

فاطمـــــة�بوســـــعيدي�البت�ن�الطـــــ"مـــــن�إعـــــداد� علـــــم�المكتبـــــات�والتوثيـــــق �ـــــ�مـــــذكرة�لنيـــــل�شـــــ�ادة�الماســـــ���

  :�عنوان" حس�نة�العايبو 

دراسة�حالة�المكفوف�ن��بمكتبة�جامعة�العر�ي� :المعلوماتية�لذوي��حتياجات�ا��اصة�المتطلبات�"

  ."- أم�البوا���-بن�م�يدي

�-المكفـــوف�ن–اول�مختلـــف�المتطلبـــات�ال�ـــ��يحتاج�ـــا�ذوي��حتياجـــات�ا��اصـــة���ـــدف�الدراســـة�إ�ـــ��تنـــ

وكيفيــة�تجاوز�ــا�وإيجــاد��معا��ــة�معظــم�النقــائص�المتواجــدة،�و علومــات�داخــل�المكتبــات�ا��امعيــةمــن�الم

  .ا��لول�للصعو�ات�والعراقيل�ال���تواج��م�

�ميـــع�أفـــراد�مجتمـــع��شـــاملة� م�ـــ�ية�عينـــة�الدراســـة�جـــاءتدت�الدراســـة�ع�ـــ��المـــن���الوصـــفي،�تمـــعا

   .لبقسم�ال��اي�طالب�مكفوف�م��ل�15والمقدر�عدد�م�ب��%100البحث�ب�سبة�

  

  

  

  

  

                                                           
  110.ص. 1997دار�المصر�ة�اللبنانية،��:مصر. المحاورات����منا���البحث����علم�المكتبات�والمعلومات. خليفة،�شعبان�عبد�العز�ز�1
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  :��النتائج�التاليةتوصلت�إ��،كأداة�أساسية،بالإضافة�إ���الملاحظة��ست�يان الدراسة�أداة��اعتمدت

  .بفئة�المكفوف�ن�ا�تماما �كز�ة�بجامعة�العر�ي�بن�م�يدي�تو�المكتبة�المر  -

 .قدر�المستطاع�احتياجا��م�تمام�المكت���بالمكفوف�ن�ومحاولة�تلبية�ا -

�مجيــات�ناطقــة�للمكفــوف�ن��مجموعــة�مــن�الوســائل�التكنولوجيــة�ا��ديثــة�وال�ليــوفر�قســم�ال��ايــ -

 .لتلبية�متطلبا��م�المعلوماتية

 :تمثلت����اسة�إ���مجموعة�من�التوصياتتوصلت�الدر كما�

ذوي��احتياجـــــــاتبالوســـــــائل�والتج��ـــــــ�ات�ا��ديـــــــدة�والمتطـــــــورة�ال�ـــــــ��تل�ـــــــ���ل�ايـــــــ�تـــــــدعيم�قســـــــم�ال -

  .ا��اصة��حتياجات

 .ا��اصة���حتياجاتإدخال��ن��نت�ع����ل�ا��واس�ب�المخصصة�لفئة�ذوي� -

 .الوسائل�ا��ديثة�استخدامة�ع���يتنظيم�دورات�تدر�� -

 1.با��انب�النف����للطالب�المكفوف�أك���لان�ذلك�ينعكس�عليھ�إيجابيا���تمام -

 الدارسة�الثانية: 

  :�عنوان" إيمان��الز�ون�م���ا��ديدي: "مقالة�للباحثة

  ."ذوي��عاقة�البصر�ة����ضوء�المعاي���الدولية����اصتقيم�ا��دمات�المكت�ية�المقدمة�إ���"

قـة�البصـر�ة��ـ���ردن��دفت�الدراسة�إ���تقيم�واقع�ا��دمات�المكت�ية�المقدمـة�للأ�ـ�اص�ذوي��عا

  .و�مقارن��ا�بالممارسات�والمعاي���الدولية�المتبعة�����ذا�المجال 2012للعام�

ل��امعـــــات�ا���وميـــــة�وا��اصـــــة��والمكتبـــــات�دراســـــة�وصـــــفية�م�ـــــ�ية�ع�ـــــ��جميـــــع�المكتبـــــات�التا�عـــــة� 

  .مكتبة�32 المقدر�عدد�ا�بردن،�و�العامة����� 

  

  

  

  

                                                           
��حتياجات .حس�نة العايب، بوسعيدي،فاطمة، 1 �لذوي �المعلوماتية ��المتطلبات �بن�:ا��اصة �العر�ي �بمكتبة �المكفوف�ن �حالة دراسة

  .2016،�ري عبد�ا��ميد�م� 02جامعة�قسنطينة�: قسنطينة. علم�المكتبات�والتوثيق:مذكرة�ماس��. أم�البوا��-م�يدي
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  :من�أ�م�النتائج�المتوصل�إل��ا�

اع�القرار�لمناقشة�ا��ـدمات�المكت�يـة�صنلمية�يلتقي�ف��ا�المعنيون��افة�و عقد�ندوات�ومؤتمرات�ع -

  .للأ��اص�ذوي��عاقة�البصر�ة�وسبل�تطو�ر�ا

�هن�خاصـة�با��ـدمات�المكت�يـة�المقدمـة�إ�ـ��المكفـوف�ن،�وجعـل�تطبيـق��ـذقـوان��شر�عات�و �إصدار  -

 .القوان�ن�إلزاميا

��عاقـةذوي��بالأ�ـ�اصة�أثناء�خدمـة�العـامل�ن��ـ��المكتبـات�العامـة�تتعلـق�يتوف���ال��امج�التدر�� -

 .البصر�ة�وطرق��س�يل�وصول�م�إ���المعلومات

المســــؤول�ن�والعــــامل�ن��ــــ��المكتبــــات�نحــــو�تقــــدم�خــــدمات��باتجا�ــــاتإجـــراء�دراســــات�علميــــة�تتعلــــق� -

 .�ما��دمات�من�وج�ة�نظر �هم��ذيودراسات�أخرى�لتقي ،البصر�ة��عاقةذوي�����اصمكت�ية�إ���

 :لعديد�من�التوصيات�ال���تمثلت���وصلت�إ���اكما�ت

وان��،متدنيـــــــة�جـــــــدا �ردنالبصـــــــر�ة��ـــــــ����عاقـــــــةا��ـــــــدمات�المكت�يـــــــة�المتـــــــوافرة�للأ�ـــــــ�اص�ذوي� -

  .توفر�ا�وفق�المعاي���الدولية�جاء�ضعيفا�إ���ضعيفا�جدا

 .البصر�ة�إ���المعلومات��عاقةذوي�����اصتوف���طرق�متعددة�ل�س�يل�وصول� -

 .�م�ب�افة�أنواع�المكتباتإ�شاء�أقسام�خاصة�� -

البصـر�ة�تتـوافر�ف��ـا�المعـاي���ال�ـ��تمكـن�مـن���عاقـةذوي��بالأ��اصإ�شاء�مكتبة�وطنية�خاصة� -

 .وصول�م�إل��ا

 1.��اجيا��مبتوف���التكنولوجيا�المكيفة�وال��مجيات�ا��اصة�والملائمة����تمامكذلك� -

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
المجلة��ردنية� .م�ا��دمات�المكت�ية�المقدمة�إ������اص�ذوي��عاقة�البصر�ة�����ردن����ضوء�المعاي���الدوليةيتقي .الز�ون،إيمان� 1

  :متاح�ع���العنوان�التا�� .277-388.ص.ص. 4.،�ع9.،�مج2013،� ]ع���ا��ط[ ���العلوم�ال��بو�ة

http://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2013/Vol9No4/3.pdf )388.ص- ص. ) 16:00ع���الساعة��26/04/2019تمت�الز�ارة�يوم�-

277. 
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 1:الدراسة�الثالثة 

  :�عنوان" سعاد�بن�شع��ة: "مقال�للباحثة�

 ".الرقمنةالطالب�الكفيف�بالمكتبة�ا��امعية�ا��زائر�ة�وتحديات�" 

ا��زائر�ـة،�وكـذلك���دفت�الدراسة�إ�ـ��ت�يـان�وضـعية�الطالـب�الكفيـف�ا��زائـري�بالمكتبـات�ا��امعيـة

 مــن�ا��ــدمات�المتخصصــة��و�ســتفادةالمعلومــات���ــ��الوصــول�إ�ــ��ھشــا�ل�ال�ــ��تواج�ــوالم�ةتوضــيح�المعانــا

  .التكنولوجية�التطورات���ظل�

امعيـة�ا��زائر�ـة�ع�ــ��أمـا�العينــة�فقـد�تمثلـت��ـ��المكتبـات�ا���،ع�ـ��المـن���الوصـفي الدراسـة��اعتمـدت

العديــد�مــن�المقــابلات�إ�ــ�� بالإضــافة،����مــع�البيانــات�داة�أساســيةأ�ســت�يان�كــ�اعتمــدت�.مســتوى�الشــرق 

  .والعديد�من�النوادي�لال��اي�أقسام مع�مسؤو��

  :ومن�خلال�دراس��ا�توصلت�إ���مجموعة�من�النتائج�تمثلت����

  .ت�لفة�إ�شاء�مكتبات�خاصة�بالمكفوف�ن ارتفاع -

 .و�إذا��شرت�ف���ت�ون�������ة�فر�دة ،أسعار�كتب�ال��ايل�وطول�مدة��شر�ا�ارتفاع -

 .قلة�التج���ات�و�م�انيات�ال���تتعلق�بمكتبات�المكفوف�ن� -

 .ص����المكت�ي�ن�المؤ�ل�ن���دم��مقن -

المرافــق�الــذي�يقــرأ�لــھ�مــا��لاصــطحابالكفيــف��إضــرار عــدم�تــوفر�الف�ــارس�بال��ايــل�ممــا�يــؤدي�إ�ــ�� -

 .�و�مكتوب�بالف�رس

 .عدم�وجود�سياسة�لتنمية�المجموعات�المكت�ية�ا��اصة�بالمكفوف�ن -

 .عدم�ملائمة�الكتب�لتخصصات�المكفوف�ن،�فأغل��ا����العلوم��سلامية�و�دب -

كب�ـ���ـ��الكتـب�التعليميـة�وإن�وجـدت�ف�ـ��غ�ـ��فعالـة�خاصـة�بال�سـبة�للمـواد�العلميـة�ال�ـ���نقـص -

 .تفتقر�لوصف��ش�ال�والصور 

  

 

                                                           
متاح�.7.ص. 12.،ع2013. ]ع���ا��ط[ مجلة�أعلم. منة�الطالب�الكفيف�بالمكتبة�ا��امعية�ا��زائر�ة�وتحديات�الرق. بن�شع��ة�،�سعاد 1

تمت�( https://arab-afli.org/media-library/pdf_journal%20no12/AFLI_Journal_no_12_April2013_7.pdf :التا��ع���العنوان�

  )11:00ع���الساعة�04/05/2019الز�ارة�يوم��
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  :أ�م�التوصيات�ال���قدم��ا�تمثلت���

مـــــن�أج�ـــــزة���ـــــ�يل�وقـــــراءة�برمجيـــــات�ناطقـــــة�وحواســـــ�ب� اللازمـــــة والتج��ـــــ�ات تـــــوف����م�انيـــــات    -

  .ةمكيف

 .م�م��ا�طبع�الكتاب�ا��ام���وح���المحاضرات�،توف���مطا�ع�ال��ايل -

 .التوعية�بأ�مية�كتب�المكفوف�ن����مسار�م�التعلي�� -

 .من�تجارب�غ��نا��ستفادة،�وكذلك�حول�توفر�الكتب�وتبادل�ا�تالتعاون�ب�ن�المكتبا -

 الدراسة�الرا�عة: 

  .وماتمكتبات�ومراكز�المعل: تخصص�،����علم�المكتبات:مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس���

  :�عنوان" مر�م�خلاف: "من�إعداد�الطالبة�

بمكتبة�1دراسة�ميدانية��: من�المعلومات� -المكفوف�ن -�اصة�ا���حتياجاتدراسة�حاجيات�ذوي�"

  .-أم�البوا��-جامعة�العر�ي�بن�م�يدي��

ــــــ��معرفــــــة�مــــــا�إذا��انــــــت�ــــــدفت� فئــــــة��احتياجــــــاتمؤسســــــات�وثائقيــــــة�تل�ــــــ��تــــــوفر�ا��زائــــــر��الدراســــــة�إ�

ــــــ��مصــــــادر�المكفــــــوف�ن ،�ومــــــا�إذا��انــــــت�تتــــــوفر�ع�ــــــ���م�انيــــــات�والوســــــائل�ال�ــــــ���ســــــاعد�ا��ــــــ��الوصــــــول�إ�

  .المعلومات�والمعرفة

طالــــــب�مكفــــــوف��14عينــــــة��ــــــ��العينــــــة�فقــــــد�تمثلــــــت��ال�أمــــــا ،الدارســــــة�ع�ــــــ��المــــــن���الوصــــــفي�اعتمــــــدت

  .لقسم�ال��ايم��ل�ن�ب

الم�مـــــــة���دواتعت�ـــــــ��مـــــــن��ســـــــت�يان�الـــــــذي�عل��ـــــــا�� �اعتمـــــــدتومـــــــن�بـــــــ�ن�أدوات�جمـــــــع�البيانـــــــات�ال�ـــــــ��

  .الملاحظة��إ�� بالإضافة،�ةيو�ساس

  

  

  

                                                           
م�يدي�معة�العر�ي�بن�دراسة�ميدانية�بمكتبة�جا:من�المعلومات - المكفوف�ن�- دراسة�حاجيات�ذوي��حتياجات�ا��اصة .خلاف،�مر�م1

 .2010عبد�ا��ميد�م�ري، 02جامعة�قسنطينة: قسنطينة. عام�المكتبات�ومراكز�المعلومات:�مذكرة�ماس�. أم�البوا��–
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تمثلــت��ــ��أن��نــاك�مؤسســات��ســ���إ�ــ��تلبيــة�حاجيــات�راســة��إ�ــ��ن�يجــة��عامــة�واحــدة�توصــلت�الد

�ـذا�ضـمن�إطـار��الفئة�،حيث�أ��ا�تتوفر�ع���إم�انيات�ووسائل��تحتـاج�إ�ـ��دعـم�مـن�قبـل�المسـؤول�ن�ه�ذ

  :تمثلت����و�ق��احات�تإ���العديد�والتوصيلا �توصلتكما�.الفئة��جتماعية�ه��تمام���ذ

  .لتوف���وسائل�الكتابة�والقراءة�ال���من�النادر�ا��صول�عل��ا��لوحة�ال��اي -

إ�شــــاء�مدير�ــــة�أو�قســـــم�تــــا�ع�لــــوزارة�ال��بيـــــة�الوطنيــــة�خــــاص�بـــــالكفيف،من�أجــــل�وضــــع�سياســـــة� -

 .المبصر����المجتمع�أخيھدماجھ�مع�إعا��ة�مشا�لھ�و وطنية�لم

 .إصدار�مجلات�دور�ة��ع���بواقع�الكفيف�ومشا�لھ -

 .اصة�بالمكفوف�نخيؤسس�مكتبة�عامة�علة�مستوى��ل�ولاية��إنيجب� -

�وج��يــــةت تر�و�ــــةيحتــــاج�إ�ــــ��عنايــــة�قائمــــة�ع�ــــ��أســــس��لأنــــھمعاملــــة�الكفيــــف��ال�ــــ�ص�العــــادي،� -

 .و�ذا�إلا�إذا��ان�القائمون�ع���خدمتھ�من�سلطات�واعية�بمسؤولي��ا

 



  

  

  

  الأولالفصل  
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  :تم�يد�للفصل

��المعرفـة�بمختلـف��تـوفو �ة�بتقـديم�خـدمات�المعلومـاتنيـات�بمختلف�أنواع�ا�المؤسسـة�المع�عت���المكتب

والمكتبـــة�ا��امعيــة�اليـــوم�تواجــھ�اليـــوم�أك�ــ��مـــن�أي�وقـــت�،���ميــع�فئـــات�المجتمــع��اليوصـــتو �موضــوعا��ا،

ز�ـــــادة���ـــــ��خـــــدما��ا،ع�يتوســـــال عل��ـــــا�مـــــازابـــــات�ل فقـــــد،��ـــــا�وســـــبل�عمل�ـــــام�امو ��ـــــاظائف�ات��ـــــ��و غي�ـــــ�م�ـــــ���

بتفعيل�قدر��ا�ع���تـأم�ن�وتـوف����أك�ـ��قـدر�ممكـن�مـن�المعلومـات�  المقام��ول ���ة�نيمعفاعلي��ا،�كما�أ��ا�

��القــــدر�المناســــبو ��الشــــ�ل�المناســــبو ��ـــ��الوقــــت�المناســــب�والمعرفـــة�لطالب��ــــا�مــــن�فئــــات�المجتمــــع�المختلفــــة

  .لل��ص�المناسبو 
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 ماتالوظائف�والمقوّ : المكتبة�ا��امعية .1.1

�بالتعليم� �ال��وض ��� �المحوري �الدور �تلعب �حيث �ل��امعة، �النابض �القلب �ا��امعية �عت���المكتبة

�ال �والبحث �كما �عل��، �نظاما��المكتبة�ستمد �بإعتبار�ا �ذا��ا، �ا��امعة �من �وأ�داف�ا �وجود�ا ا��امعية

  .1ا��امعةوإحدى�وسائل�حركية�وإستمرار�ة��،فرعيا�أساسيا�من�النظام�الك��

  :مف�وم�المكتبات�ا��امعية.1.1.1

 و �كتبــــات�ال�ــــ��ت�شــــأالممجموعــــة� المكتبــــة�أو"ع�ــــ��أ��ــــا��المكتبــــة�ا��امعيــــة��عــــرف
ُ
تــــدار�مــــن�قبــــل�و �ل مــــوّ ت

المؤسســــة�عــــن�طر�ــــق��هالعــــامل�ن��ــــ���ــــذو �المدارســــ�نو �ذلــــك�لتقــــديم�ا��ــــدمات�المكت�يــــة�للطلبــــة�،ا��امعــــة

  2".توف���ما�يلزم�ا�من�معلومات

أعضـــــاء��يئـــــة�و  قافيـــــة�ال�ــــ����ـــــدف�إ�ـــــ��خدمـــــة�الطلبـــــةالثو �المؤسســـــات�العلميـــــة"كمــــا��عـــــرف�ع�ـــــ��أ��ـــــا�

�المعا�ــــد�العليـــــاو �ا��امعـــــاتو ��شــــمل�مكتبـــــات�ال�ليــــاتو �،عمــــوم�البـــــاحث�نو  ومــــوظفي�ا��امعـــــة التــــدر�س،

  3"التعليم�العا��المكتبات��خرى�الم��قة�بمؤسسات�و 

تحقــــق�أي�مؤسســــة���كمــــا�عرفــــت�المكتبــــة�ا��امعيــــة�ع�ــــ��أ��ــــا�وحــــدة�أو�خليــــة�جامعيــــة�لابــــد�م��ــــا�ح�ــــ

المســؤولية�بال�ســبة�للمجتمــع�الـــذي�و �جامعيــة�أ�ــداف�ا�كمؤسســة��عليميــة�ع�ـــ��درجــة�عاليــة�مــن���ميـــة

ل�مــوّ �ُ و �غــذيالرئ��ــ���الــذي��ُ ��عت�ــ���المكتبــة�ا��امعيــة�الشــر�ان"  إذ أســاتذة،و ��ــاحث�نو �مــن�طلبــة تخدمــھ،

     ��ــداف��ــ��مجــال�التـــدر�س��هســواء��انـــت��ــذ أغــراض�يــراد�الوصــول�إل��ـــا�مــن�طــرف�ا��امعــة،و �أ�ــداف

  ،أو����البحوث�العلمية
ّ
  4".ره�من�مواد�المعرفة�المختلفةو�ذلك�من�خلال�ما�توف

ســتوي�المو�رفــع� ،دارســة�ا��امعيــة�بفروع�ــا�المتعــددة��دمــة�بــرامج�ال" كمــا�وجــدت�المكتبــات�ا��امعيــة

�دارات�المختلفـــــة�و�البـــــاحث�نو �كمـــــا�تقـــــوم�بخدمـــــة��ســـــاتذة المعا�ـــــد�العليـــــا،و �الثقـــــا���لطلبـــــة�ا��امعـــــات

��يئـــــة�و  ��يئـــــة�الدارســـــة :�ـــــذلك��عمـــــل�ع�ـــــ��تحقيـــــق��ـــــدف�ن�رئ�ســـــ�ن��مـــــاو �معا�ـــــد�ا�العلميـــــة،و �ل��امعـــــة

  5".البحث�العل��

                                                           
1
   .          90.ص .2008 دار�صفاء، :عمان .مدخل�إ���علم�المكتبات�والمعلومات .�مشري،عمرأحمد 

  49. ص . 1980جمعية�المكتبات��ردنية، :عمان .المدخل�إ���علم�المكتبات .عكروش،أنور �2
  .99.ص . 2002دار�الوراق، :عمان.المعلومات�والمجتمع .الوردي�،ز�ي�حسن 3
  .24.ص�.1991الفكر�العر�ي،�دار� :القا�رة .المكتبات�وأثر�ا�الثقا��،�جتما��،التعليمي .مد�حسن،سعيدحأ  4
  .102.ص .2001جامعة�منتوري،� :قسنطينة .مدخل�إ���علوم�المكتبات�والمعلومات .عبد�اللطيف الصو��،�5
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�يمكـــن�القــول�أن�المكتبــة�ا��امعيــة��ـــ��أ�ــم�مؤسســات�التعلــيم�العـــا���الســابقة�ر�فالتعــا�ومــن�خــلال

فنجـــاح�ا��امعـــة�يقـــاس�بمـــدى� ،ا��امعـــة�ميأ�ـــم�مقومـــات�تقيـــ�كمـــا�تمثـــل�العصـــب�المحـــرك�لأي�جامعـــة،و 

  .القيام�بوظائف�او �نجاح�المكتبة����تقديم�خدما��ا

  :أ�داف�المكتبة�ا��امعية. 2.1.1

ر�الــذي�تلعبــھ�ا��امعــة��ـــ��لابــد�لنــا�أولا�مــن�ف�ــم�عميــق�للــدو  ،أ�ــداف�المكتبــات�ا��امعيــة ل�ــي�نحــدد

��جتماعيــةو مــن�أجــل�خدمــة�أ�ــداف��مــة�الوطنيــة التعليميــة،و �الــذي�يمــس�النــاحيت�ن�الثقافيــة المجتمـع

تحصــــيل�م�إكســـاب�الطلبــــة�المعــــارف�اللازمــــة�لز�ــــادة�و �حيــــث�تقــــوم�ا��امعــــة�بــــالتعليم غ���ــــا،و �السياســـيةو 

��تجا�ـات�ـ�� �م��ت�ـو و �إعداد�م�للعمل�المستقب��و �،تنمية���صيا��م�تنمية�شاملة�مت�املةو ���ادي��

  1.�يجابية

  :و�مكن�حصر�أ�داف�المكتبات�ا��امعية����النقاط�التالية

  .مساندة�العملية�التعليمية����ا��امعة -

  .دعمھو ����يع�البحث�العل�� -

  .طة�����عض�ا��قول�المتم��ة�ال����ش��ر���ا�ا��امعةي�شو  مجموعات�حديثةال��ك���ع���بناء� -

بحيـــث��عـــم�ا��ـــدمات�المكت�يـــة�جميـــع�فـــروع� ات�الفرعيـــة�بـــ�ن�ال�ليـــات�توز�عـــا�متوازنـــا،بـــالمكتتوز�ـــع� -

  .�قسامو�ال�ليات

فـــة�مختلــف�مجـــالات�المعر �ـــ��ا��اصــل�ن�ع�ـــ��تخصصــات�و �توظيــف�المكت�يـــ�ن�ذوي�الكفــاءات�العاليـــة -

  .المعلوماتو �لم�المكتباتعز�ادة�ع���تخصص�م���� ال�شر�ة،

  2:ي�� بالإضافة�إ���ذلك��س���المكتبة�ا��امعية�إ���تحقيق�ما

�الدراســــيةتطــــو�ر�المنــــا���و �المناســــبة�ال�ــــ���ســــا�م��ــــ��دعــــمو �تــــوف���المــــواد�المكت�يــــة�المختلفــــةو �اختيــــار  -

  .ال��امج�المختلفة����ا��امعةو �المقررة

  .الباحث�نو �المدارس�نو �البحث�للطلبةو �القراءةو �الدارسة�س���سبل�ت-

                                                           
  91 .ص .السابقالمرجع� .أحمد عمر �مشري، 1
  .36.ص�.2008 دار�الصفاء، :عمان .إدارة�وتنظيم�المكتبات�ومراكز�المعلوماتمبادئ� .ر����مصطفى ،عليان 2
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  .غرافيات�ال����سا�م����ت�س���البحث�العل��و ليبالب�و �الدور�اتو �إصدار�ال�شرات -

إقامــة�و �عــن�طر�ــق�إلقــاء�المحاضــرات ،محتو�ا��ــاو �المكتبــة�اســتخدامتــدر�ب�المســتفيدين�ع�ــ��و ��علــيم -

  .�رشاد�ال������المباشرو�الدورات

�التدر��يـــــــةتطـــــــو�ر�الم�ـــــــارات�الفنيـــــــة�للعـــــــامل�ن��ـــــــ��المكتبـــــــات�ا��امعيـــــــة�عـــــــن�طر�ـــــــق�إقامـــــــة�الـــــــدورات� -

  .ليةيالتأ�و 

�خارجــــھ��ــــ��شــــ���المجــــالات�تــــوف��ا�ل���ــــودو �الت�ســــيق�مــــع�المكتبــــات�ا��امعيــــة�داخــــل�البلــــدو �التعــــاون  -

  1.عمالسس�� لأ  اتوحيدو 

  :أ�مية�المكتبة�ا��امعية�. 3.1.1

  2:أ�مية�بالغة�تتمثل���للمكتبة�ا��امعية�

  .�يئة�التدر�سو �دعمھ�ب�ن�الطلبةو �المسا�مة�������يع�البحث�العل�� -

  .غ���او �كتبو �دراساتو ����يع�ال�شر�ا��ام���من�البحوث -

  .المسا�مة����ت�و�ن�المجتمع�الفكري  -

  .المحافظةو �للاستعمالإتاحتھ�و �حماية�ال��اث�العل�� -

  :�طر�ه�عض�المقومات�نحدد�ا�����ذتوف���للمكتبة�ا��امعية��الكب��ة ومن���مية

  .فضاءات�مخصصةو �أج�زةو �مب�� -

  .مجموعات�مختلفة�من��رصدة�الوثائقية�-

  .المؤ�ل�نو �المدر��نو �مساعد��مو �عدد�من�المكت�ي�ن�-

  .المعنوي�من�رئاسة�ا��امعةو ��داري و�دعم�الماديال -

  .ناشطةو �إدارة�نا��ة�-

                                                           
  .37.ص�. المرجع�السابق�.ر����مصطفى ،عليان   1
  .38.ص .1996 إلروى�العصر�ة،  :عمان .أساسيات�علم�المكتبات�والتوثيق�والمعلومات .�مشري�،عمرأحمد� 2
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  .علاقات��عاون�ب�ن�مكتبات�أخرى  -

  .الدراساتو �البحوثو �الرسائل�ا��امعية�-

 .المواد�ال����ساعد�أعضاء��يئة�التدر�س�-

  :وظائف�المكتبة�ا��امعية. 4.1.1

صــــــولا�إ�ـــــ��الوظيفـــــة�ا��دماتيـــــة�الموج�ــــــة�و �الفنيـــــةو �و�تتمثـــــل��ـــــ��العديـــــد�مـــــن�الوظــــــائف�م��ـــــا��دار�ـــــة

  1.لمستفيدين

  :و�تتمثل���� :الوظيفة��دار�ة  . أ

 ن�ال�ـ��مـن�شـأ��ا�العمـل�القـوان�و �المشـاركة��ـ��وضـع�اللـوائحو �رسـم�سياسـ��او �تخطيط�نمو�المكتبـة

 .متا�عة�تنفيذهو �ع���ت�س���العمل�بالمكتبة

 اعوز�المشاركة����تو �سؤول�ن�با��امعة�لإعداد�م��انية�المكتبةالمب��تصال�. 

  م�ايتقيو �متا�عة�أعمال�مو �عل��م�شراف�و�تدر���مو �العامل�ن�بالمكتبة�اختيار. 

  :و�تتمثل���:الوظيفة�الفنية  . ب

 التقنيات�المناسبة�ستخدامابالمصادر�و �تنمية�المجموعاتو �بناء. 

 ت�س���سبل��فادة�من�مصادر�المعلوماتو �الباحث�نو �تقديم�ا��دمة�المكت�ية�للدارس�ن. 

 لقيـــــام�ا��امعـــــة�بم�ام�ـــــا��ـــــ���ةالمصـــــادر�بمـــــا�يتضـــــمن�تـــــوف���المقت�يـــــات��ساســـــيو �بنـــــاء�المجموعـــــات

غ���ـــــا�مـــــن�و �ال��ـــــ�يلو �ال��و�ـــــدو ��ختيـــــار و�ذلـــــك�عـــــن�طر�ـــــق� ،البحثيـــــةو �التعليميـــــةو �التعلميـــــة�يـــــةملالع

 .العمليات�اللازمة�لذلك

  المصــــــادر�المكت�يــــــة�داخــــــل�الــــــوطنو �و�ذلــــــك�للإفــــــادة�مــــــن�مصــــــادر�المعلومــــــات ،الت�ســــــيقو �التعــــــاون�

 .المعلومات�الوطنية��س�ام����نجاح�شبكةو�المشاركةو �خارجھو 

  

  

  

                                                           
الوراق�لل�شر� :القا�رة ).الوطنية،ا��امعية،العامة،المدرسية،المتخصصة(المكتبات�النوعية .مجبل�لازم المال�ي،،�محمد�عوده عليوي،� 1

  . 157.ص .]ت.د[ والتوز�ع،
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  :الوظيفة�ا��دماتية�الموج�ة�لمستفيدين. ج

 البحثية����ا��امعةو �رسيةال��امج�الدتوف���مختلف�مصادر�المعلومات�ال����سا�م����دعم�. 

 ـــــ��مصـــــادر�إ�ـــــاحث�ن�وإدار�ـــــ�ن�و �أســـــاتذةو ��ســـــ�يل�ســـــبل�وصـــــول�المنتمـــــ�ن�إ�ـــــ��ا��امعـــــة�مـــــن�طلبـــــة�

 .المعلومات�المختلفة

 ـــل��احتياجـــاتالمعلوماتيـــة�للمجتمـــع���ــاـدي���بـــالطرق�ال�ـــ��تناســـب�و �تقـــديم�ا��ـــدمات�المكت�يـــة�

 .فئة�مستفيدة�ع���حدة

 التدر��يةو �المكتبة�من�خلال�إعداد�ال��امج��رشادية�استخدامتدر�ب�المستفيدين�ع���. 

 إحاطــــــة�و �ال�ــــــ���ســــــا�م��ــــــ���ســــــو�ق�خــــــدمات�المكتبــــــة�وغرافيــــــةيلب�دوات�الب�و�إصــــــدار�ال�شــــــرات

  .إنجازا��او �الفئات�المس��دفة�بأ�م�أ�شط��ا

  1:تتمثل���،�وظائف�عامة�أخرى إضافة�إ���

 تزو�د�المكتبة�بالمواد. 

 المواد�ه�عداد�الف���ل�ذ. 

 ليوغرافياتبالب� إعداد. 

 للاستخدامإتاحة�مجموعات�المكتبة�. 

 المواد�المكت�ية�لاستخداموضع��عليمات�. 

 ت�سيق�العمل�بالمكتبةو �إدارة. 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .157.ص .السابقلمرجع�ا . مجبل�لازم المال�ي،،�محمد�عوده عليوي، 1
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  :أنواع�المكتبات�ا��امعية. 5.1.1

�مــر�الــذي�جعل�ــا��ــ��حــد�ذا��ــا�تتخــذ�عــدة�أنــواع� تخــدم�المكتبــات�ا��امعيــة�المجتمــع�المتنــوع�بطبيعتــھ،

  :م��ا

 حيــث�نجـــد�ل�ـــل�جامعــة�مكتب��ـــا�المركز�ـــة�ال�ـــ�� ،�ـــ��المكتبــة�الرئ�ســـية�ل��امعـــة:المكتبــات�المركز�ـــة

ل�و��ــــا��ــــ��ال�ــــ��تزود�ــــا� تتــــو���م�مــــة��شــــراف�ع�ــــ��جميــــع�أنــــواع�المكتبــــات��خــــرى�الموجــــودة�با��امعــــة،

��ماتية�يتم��شـ�ل�مركـزي�ع�ـالمواد�المعلو �اقتناءن�لأ وذلك� الكتب�ووسائط�المعلومات�المختلفة،و �بالوثائق

�م�ع�ــــ��المكتبــــات�عوز�تــــو �تتكفــــل�بجانــــب�التــــأط���أي�توظيــــف�المكت�يــــ�نكمــــا�أ��ــــا� ،المكتبــــة�همســــتوي��ــــذ

 1.الموجودة�با��امعة

 محاولـــة��ـــ��ذلـــك� لقـــد�ســـارعت�معظــم�ال�ليـــات�إ�ـــ��إ�شـــاء�مكتبـــات�خاصــة���ـــا، :مكتبــات�ال�ليـــات

 �نأالمــواد��خــرى�ال�ــ��يمكــن�و �القــوام�سو �المعــاجمو �الموســوعاتو �جمــع�الكتــب�المرجعيــة
ُ
��ســتفادةحقــق�ت

 .طلبة�الدراسات�العلياو ��ساتذةو�المش��كة�ب�ن�الباحث�ن

 عـــــدد�التخصصـــــات�و  المكتبـــــات�مـــــع�توســـــع�ا��امعـــــات�هظ�ـــــرت��ـــــذ :المعا�ـــــدو �مكتبـــــات��قســـــام�

�ـذا�مـا�أدى�إ�ـ��و ،�الطلبـة�الم�ـ�ل�ن ن�يجـة�ز�ـادة�عـدد جديـدة) معا�ـد(فتح�أقسام��استد��مما� العلمية،

 .القراء�احتياجات��ز�المكتبة�المركز�ة����تلبية�

 أو�وحـــدات�البحــــث ��مكتبـــات�ت�شـــأ�ع�ــــ��مســـتوي�ا��امعـــةو�ـــ :مكتبـــات�مراكـــز�البحـــث�العلمــــي،�

المراجـــــع�ال�ـــــ��و ���ل�ـــــم�المصـــــادر فت�ـــــ ،العـــــامل�ن�ع�ـــــ��إعـــــداد�الدراســـــاتو �توجـــــھ���دمـــــة�البحـــــوث�العلميـــــةو 

 .إجراء�تجار��مو ��ساعد�م����تقديم�بحو��م

�ائلــة�كمــا�تــرتبط��شــبكة��المكتبــات�أصــبحت�لــد��ا�إم�انيــات�تكنولوجيــة�هإ�ــ��ذلــك�فــإن��ــذ�بالإضــافة

  2.�جتما��التواصل��مواقعع���وحسابات��مواقع�ع���الو�بفأصبحت�بذلك�تمتلك��،�ن��نت

  

  

  

  

                                                           
  .89.ص .2014 ��اديميون�لل�شر�والتوز�ع، :عمان .ةأنواع�المكتبات�ا��ديث .جمال�توفيق العر����،�1
  .70.ص .2014مؤسسة�الوراق�لل�شر�والتوز�ع، :عمان .لوائح�المكتبات�ا��امعية����العصر�الرقمي .خطاب،السعيد�م��وك2
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  :مقومات�المكتبة�ا��امعية. 6.1.1

�،البحثيـة�ل��امعـةو �إس�ام�ا��ـ��تحقيـق���ـداف�التعليميـةو �تتطلب�وجود�ا��دمة�المكت�ية�ا��امعية

  1.،�تتمثل����شر�ةو �ةتوافر�عدة�مقومات�مادي

  :المقومات�المادية  . أ

 يتمثــل�موقــع�المكتبــة�ا��يــد�أحــد�المقومــات��ساســية��ــ��تقــديم�ا��دمــة�المكت�يــة�بصــورة� :الموقــع

�سـتفادة�مـن�مصـادر�المعلومـات�و�أساسـيا��ـ��ال�ـ�دد�ع�ـ��المكتبـة تـأث��ا الموقـع� أك���ـا�فعاليـة،حيث�يـؤثر

صـــفات�ا��اصـــة�بمواقـــع�االمعـــاي���الموحـــدة�للمكتبـــات�ا��امعيـــة�بالمو �ا�تمـــتومـــن��ـــذا�المنطلـــق�فقـــد� .��ـــا

 .المكتبات

 فـلا�توجـد� �عد�مب���المكتبة�المرتكز��سا����الذي��عتمـد�عليـھ�المكتبـة��ـ��تقـديم�خـدما��ا، :المب��

�ســــتوعب�و  ا��ــــدمات�المكت�يــــة،و ��جــــراءاتو�فيــــھ�العمليــــات�ىخدمــــة�مكت�يــــة�بــــدون�م�ــــان�مناســــب�تــــؤد

 .غ���ا�من�مصادر�المعلوماتو �...�صر�ةو �مواد�سمعيةو �دور�اتو �مجموعات�المواد�من�كتب

 ا��دمـة�المكت�يـة��عد��ثاث�والتج���ات�من�المقومـات�الماديـة�اللازمـة�لتقـديم� :�ثاث�والتج���ات

            المقاعـــــد،و  دارج�الف�ـــــارس�البطاقيـــــة،وأ�ثـــــاث�الرئ��ـــــ���الرفـــــوف،�شـــــمل��ج�ـــــزة�و�و  ،ا��امعيـــــة�ا��يـــــدة

دراج�البطاقـــات�ودواليــــب�العـــرض�أمـــام�الم�ــــ�ددين�ومناصـــب�العمــــل�أ�عارة،مكتبـــات�المــــوظف�ن��مكتبـــاتو 

 2.إ���غ���من�ذلك�التج���ات�اللازمة�لتقديم�ا��دمات�وإنجاز�العمليات�المكت�ية�..والملفات

 فعاليـة�أن�تحصـل�ع�ـ��و �ي�ب���ع���المكتبة�ل�ي�ت�ون�قادرة�ع�ـ��أداء�دور�ـا�بكفايـة :المجموعات

�ال�ــــ�امج���اديميــــة��ــــ��التـــــدر�س�احتياجـــــاتو  يــــتلاءمغ���ــــا�مــــن�المـــــواد�المكت�يــــة�بمــــا�و �الــــدور�اتو �الكتــــب

 .خدمة�القراءو �البحثو 

 

  :المقومات�ال�شر�ة  . ب

 المكت�يـة�ا��امعيــة�أساســا�إ�ــ��ا���ــود�العقليــةتحتــاج�ا��دمــة� :العـاملون��ــ��المكتبــات�ا��امعيــة�

فــلا��ســتطيع�أي�مكتبــة�القيــام�بخــدما��ا�دون��عتمــاد� الم�نيــة�ال�ــ��يبــذل�ا��منــاء�المؤ�لــون�ل�ــذا�العمــل،و 

الـذين�تلقـوا�تـدر�با�عمليـا�و  ،المعلومـاتو �ع���عـدد��اـف�مـن��منـاء�الم�نيـ�ن�المتخصصـ�ن��ـ��علـم�المكتبـات

 .عمال�الروتي�يةلأ بالإضافة�إ���الكتابي�ن�ل��ذا ����ذا�المجال،

                                                           
  .32.ص .المرجع�السابق .المال�ي،مجبل�لازمدة،�عليوى،محمد�عو  2

  

  .167.ص .1998الثقافية�العلمية،دار� :�سكندر�ة .دراسات����مكتبات�المؤسسات�التعليمية .مو����عبد�المنعم،غادة�2
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 المكتبـة�إ�ـ��قاعـة�الدسـتور�يمكـن�لعضـو��يئـة�التـدر�س�أن�يـدعو�أحـد�العـامل�ن�ب :�يئة�التـدر�س

ال�ــ��تتصــل�بــالمن���الــذي�يقــوم�بتدر�ســھ�ومــن�ثــم�يقــوم�بتوجيــھ�و  �ــ��المــواد�المتــوفرة��ــ��المكتبــة،�ه�س�شــ�� 

 .الطلبة�إليھ

  طلبـــة�الدراســـات�العليا،مصـــدرا�و �ل�الطلبـــة��ـــ��مســـتوي�مـــا�قبـــل�التخـــرجيمثـــ :الطلبـــة�المســـاعدون

 .قيما�للمساعدة�����عمال�المكت�ية�سواء�الكتابية�أو�الفنية�م��ا

  العراقيلو �المشا�ل: المكتبة�ا��امعية. 7.1.1

  1:يمكن�إجمال�ا����النقاط�التالية

 و�طبيعـــــة�العمـــــل� البيداغوجيـــــة،دور�ـــــا��ـــــ��العمليـــــة�و �عـــــدم�ف�ـــــم�إدارة�ا��امعـــــة�لأ�ميـــــة�المكتبـــــة

 .المكت���مما�يؤدي�إ���تضيق�من�وحدة�القرار�ال���تتخذ�ا

 ال��و�دو �عدم�توفر�م��انية��افية�لتغطية��ل�وسائل�التأث�ث. 

 ع�ن�المشرف�ن�من�الم�ني�ن�عكس�المتخصص�ن�. 

 غ���ا�من�فوارق و �البعثات�العلميةو ��دار��ن����مجال�ال��قيةو�تم���البيداغوج�ن. 

 مـا��ع����ــا�مـن�مشــا�ل�ميدانيــة�و ��يئـة�التــدر�س�نحـو�المكتبــةو �الســلبية�لـبعض�الطلبــة��تجا�ـات

 .غ���م�من�موظفي�ا��امعةو �داخلية�ب�ن�المكت�ي�ن

  ا��صائص�والمتطلبات: ا��دمة�المكت�ية. 2.1

�إستخدام �أجل �من �المعلومات �ومراكز �المكتبات �تقدم�ا �ال�� �ال�س�يلات ��افة مصادر�ا��تتمثل

  .ومقت�يا��ا�أفضل�إستخدام

  :�عر�ف�ا��دمة�المكت�ية. 1.2.1

�عــض�التعــار�ف��قــاءتناحاولنــا� مف�ــوم�ا��دمــة�المكت�يــة، دالمفــا�يم��ــ��تحديــو �لقــد��عــددت�التعــار�ف

  :�عض�المصادر�ال���ت�ناول��ذا�المف�وم�وم��ا�����ال���وردت��شأ��ا

ال�ســ�يلات�ال�ــ��تقــدم�ا�المكتبــة�" بأ��ــا� المعلومــاتو �التوثيــقو �عرف�ــا�الم��ــم�الموســو���للعلــوم�المكتبــات

  2."�ث�المعلوماتو �الكتب�لاستخدام

                                                           
  .37.ص .2002 دار�غر�ب، :القا�رة .الفلسفة�والتنظيم����علم�المكتبات�والمعلومات .أحمد بدر،�1
  .561.ص. المرجع�السابق .السيد أحمد�محمد،حسب�الله، الشامي،�2
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و�يمكـن� مجموعة��عمال�المتا�عة�ال���تقـوم���ـا�المكتبـة�لتـوف���المعلومـات�لمـن�يحتاج�ـا،"و��عرف�بأ��ا�

�السلســـلة�هتؤلــف��ــذ�العناصــر�المختلفــة�ال�ــ�و ��عمــال�سلســلة�عمليــة�تحو�ــل�المعلومـــات�هأن��ســ����ــذ

  1."���ا�للمستفيدو  معا����ا، تتمثل����تجميع�الوثائق،و 

ال�س�يلات�ال���تقوم���ا�المكتبـات�لتـوف���المعلومـات�و �الوظائفو �تلك�العمليات و�عرف�كذلك�ع���أ��ا

ومــن�ثـم�ف�ــ��الوسـيط�بــ�ن�مـا�ي�شــر��ـ��العــالم� سـر�عة،و �بطر�قـة�منظمــة ،لاحتياجــا��مللمسـتفيدين�وفقـا�

  2. ��ن�المستفيد�ال��ا�ي�م��او �معلومات�من

ال�ــ�امج�ال�ــ��و �مــن��نــا�يمكــن�القــول�أن�ا��دمــة�المكت�يــة��ــ��مصــط���عــام��شــ���إ�ــ��جميــع���شــطةو 

سلســـلة�عر�ضـــة�مـــن�و ��ـــ��بمفرد�ـــا��شـــمل�مـــدى�واســـعو  إ�ـــ��المعلومـــات، تقـــدم�ا�المكتبـــات�مقابـــل�ا��اجـــة

�ـ���مـزة�وصـل�بـ�ن��إذن���دمـة�المكت�يـةفا�و��عـارة، خـدمات�المعلومـاتو �ا��ـدمات�مثـل�ا��دمـة�العامـة

  .المعلوماتية�المختلفة�احتياجا��م��سبل�تلبية���سالمستفيد�حيث�تقوم�بتو �المعلومة

  :�داف�ا��دمة�المكت�يةأ. 2.2.1

�مســـــــــــتو�ا�م�العلميـــــــــــةو  وطبيعـــــــــــة�المســـــــــــتفيدين نـــــــــــوع�المكتبـــــــــــة�بـــــــــــاختلافتختلـــــــــــف�ا��دمـــــــــــة�المكت�يـــــــــــة�

  3:���النقاط�التالية�إدراج�ا�مكن�و  التخصصية،و 

 ا��دمات�المتوفرة����المكتبةو �المستفيدين�����فادة�من�مصادر�المعلوماتو �مساعدة�الرواد. 

 الرواد�السر�عة�استفساراتو  الرد�ع����سئلة. 

 كث�ـــــ��مـــــن�الـــــرواد���ـــــ�ال�ـــــ��يصـــــعب�ع�،لمتـــــوافرةيوغرافيـــــة�ابل�دوات�الب��اســـــتخدامالمســـــاعدة��ـــــ��

 .التعامل�مع�او �معرف��ا

 المكتبـــة�لتحقيـــق�التعامـــل�الفعـــال�مـــع��لاســـتخدامإكســـا��م�الم�ـــارات��ساســـية�و �الـــرواد�اســـتقبال

 .مواد�المكتبة

 م�مجموعات�المكتباتي�س�ام����تقيو�متطورةو �المسا�مة����عملية�بناء�مجموعة�متوازنة. 

 المكتبة�استخدامتدر�ب�المستفيدين�ع���.  

                                                           
�ا��ق،رشيد�1 �العر�ية .عبد �المعلومات�المصط��ات �علم �والف�ارس:�� �الف�رسة �ألفاظ �ع�� �وتطبيق �لغو�ة م�شورات� :تو�س .دراسة

  .23.ص .1983المع�د��ع���للتوثيق،
���اديمية�والشاملة :المكتبات�ا��امعية. محمد�فت�� ،عبد�ال�ادي بدر،أحمد، 2 ����المكتبات  .]ت.د[ مكتبة�الغر�ب،:القا�رة .دراسات

  .126- 125.ص
  .50.ص. المرجع�السابق. النو�سة،�غالب�عوض 3
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  :ا��دمة�المكت�ية�خصائص. 3.2.1

  1:تتم���ا��دمة�المكت�ية��عدة�خصائص�تتمثل���

 ـدف�تلبيـة� مـا�وجـدوا،ينتقت����فلسفة�تقديم�ا��دمـة�المكت�يـة�ع�ـ��الوصـول�إ�ـ��المسـتفيدين�أ��

 .أسرع�وقتو �بأقل�ج�د�ممكن�احتياجا��م

 ســـــبل�تلبيـــــة���� ســـــحيـــــث�تقـــــوم�ب� المســـــتفيد،و ��عت�ـــــ��ا��دمـــــة�المكت�يـــــة��مـــــزة�وصـــــل�بـــــ�ن�المعلومـــــة

 .المعلوماتية�المختلفة�لاحتياجا��م ينالمستفيد

 ف�ـــ���عتمـــد��شـــ�ل�دائـــم�ع�ـــ��أحـــدث�التقنيـــات� ،الديناميكيـــةو �ت�ســـم�ا��دمـــة�المكت�يـــة�با��ركيـــة

 .ع���المعلومات�سواء�من�داخل�المكتبة�أو�خارج�ا ا��صول و ��س�يل�الوصول و �ل�س�� 

 تقـــو�م�و �تم�مـــن�خلال�ـــا�تحقيـــق�رســـالة�المكتبـــةتمثـــل�ا��دمـــة�المكت�يـــة�الوســـيلة��ساســـية�ال�ـــ��يـــ

 .أدا��ا

 الـــذي��عـــد�بمثابــــة�حلقـــة�وصـــل�بــــ�ن� ة�المكت�يــــة�وجـــود�المكت�ـــ��المتخصــــصيقت�ـــ���تقـــديم�ا��دمـــ

  .احتياجاتھمصادر�المعلومات�ال���تل���و �المستفيد

  :متطلبات�ا��دمة�المكت�ية. 4.2.1

فر�عـدد�الابـد�مـن�تـو  مراكـز�المعلومـات�ع�ـ��الوجـھ��كمـال،و �ح���تتحقق�ا��دمة�المكت�ية����المكتبـات

  2:المتمثلة���و �ا��دمات�هكز�عل��ا��ذتمن�المتطلبات��ساسية�ال���تر 

     تجمعــھ�المكتبـــات�مــن�مـــواد�مكت�يــة�ســـواء��انــت�مطبوعـــة�و ��ــ���ـــل�مــا�تقت�يـــھ :مصــادر�المعلومـــات:اولا

ع�ــ��تنظيم�ــا�بأحســن�الطــرق�ليــتم�مــن�خلال�ــا�تقــديم�خدمــة�معينــة��إذ��عمــل�المكت�يــون  أو�غ�ــ��مطبوعــة،

  .للمستفيدين

�انــت�المكتبــة��ــ��وضــع��لمــا��متنوعــة�المســتو�ات،و �مــا��انــت�مصــادر�المعلومــات�شــاملة�لفــروع�المعرفــةل�

�المســــتفيدين�مــــن�خــــدما��ا�لاحتياجــــاتالفعالــــة���ســــتجابةو يمك��ــــا�مــــن�تلبيــــة���ــــداف�ال�ــــ���ســــ���إل��ــــا

  .عدة�أش�ال�للمصادر�المعلومات��نالكو 

                                                           
�والباحث�ن�استخدام .أسماء ،وسيلة،عوشاش صد��،�1 ��ساتذة �طرف �من ��لك��ونية � .المكتبة �تكنولوجيا� :اس��ممذكرة تخصص

  .21.ص .2011،جامعة�منتوري:قسنطينة. وماتجديدة�وأنظمة�المعل
  .49.ص .2010 الصفاء،دار�:عمان .خدمات�المعلومات .ر����مصطفى ،عليان�2
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 الكتـــب:�شـــتمل�و �عمود�ـــا�الفقـــري و �و��ـــ��أســـاس�ا��دمـــة�المكت�يـــة :علومـــات�مطبوعـــةممصـــادر��

 .المستخلصاتو �الكشافاتو �الدور�ات�ووثائق�المؤتمراتو �الرسائل�ا��امعيةو �ال�شراتو 

 أوعية�المعلومات�ال���تقوم�ع�����ـ�يل�الصـوت�أو�الصـور�و  :مصادر�معلومات�غ���مطبوعة���

 .�فلامو��شرطةو�تظ�ر����أش�ال�متنوعة�أش�ر�ا��سطواناتو �،المتحركة�أو�كلا�ما�معا

 وســــائط���المعلومــــات�المحــــررة�إلك��ونيــــا�ع�ــــ��عــــرف�بأ��ــــا�مصــــادر و  :مصــــادر�المعلومــــات�إلك��ونيــــة

�نــــــوك�المعلومــــــات�المتاحــــــة�و �أو�مــــــا��ــــــو�مخــــــزن��ــــــ��ملفــــــات�قواعــــــد�البيانــــــات�،ممغنطــــــة�أو�ل��يــــــة�بأنواع�ــــــا

أو�داخليــــا��ــــ��المكتبــــة�مراكــــز�المعلومــــات�عــــن�طر�ــــق�منظومــــة� ر،تفيدين�عــــن�طر�ــــق��تصــــال�المباشــــللمســــ

 CD/ROM:�قراص�الم��اص

نوعيـــة�و �أساســـيا�ع�ـــ��مســـتوى �اعتمـــادا�عتمـــد�نجـــاح�ا��ــدمات�المكت�يـــة� :�طـــار�ال�شـــري�المؤ�ـــل:ثانيــا

  .ف�م�م�لطبيعة�المكت��و �ع��مو �مدىو �العامل�ن����المكتبة

بالتــــا���تحقيــــق�و� تطور�ــــا،و �فـــالقوى�العاملــــة��ــــ��المكتبــــات��شــــ�ل��ســــاس��ـــ��نجــــاح�ا��دمــــة�المكت�يــــة

  :طبيعة�العامل�ن�بالمكتبة�يتأثر�بالعوامل�التاليةو �جدير�بالذكر�أن���مو  .المكتبات�لأ�داف�ا

 تخدمھ�المكتبة��م�المجتمع�الذي�. 

 ن�من�خدمات�المكتبةيعداد�المستفيدين�الفعلأو �نوعية�. 

 مقدار�النمو�السنوي�ل�او ���م�المجموعة�المكت�يةو �طبيعة. 

 ال��امج�وال�شاطات��خرى�ال���تقدم�ا�المكتبة��المحاضرات�والندوات.  

يجـب�ع�ـ��المكتبـة�أن�تقـدم��افـة�ال�سـ�يلات�اللازمـة�ح�ـ��تـتم� :ال�س�يلات�اللازمة�للمستفيدين:ثالثا

           ال��مجيـــــات،و �التقنيـــــاتو  �ج�ـــــزة :تـــــوف���أجـــــراء�البحـــــث�العل�ـــــ��مثـــــلو �مـــــن�ا��ـــــدمات�المكت�يـــــة��ســـــتفادة

المـواد�و ��لك��و�ـيال��يـد�و  �ن��نـت،و ،وخـدمات�التصـوي  والفـاكس، ،�تصـالو�قاعات�المطالعة�ووسـائل�

غ���ــا�مــن�ال�ســ�يلات�ال�ــ���ســاعد�المســتفيدين�..وأمــاكن�الراحــة ال��و�ــة،و  �ضــاءة،و البصــر�ة،و �الســمعية

  1ع���الوصول�إ���مصادر�المعلومات

  

                                                           
  .25.ص .المرجع�السابق .النوا�سة�،غالب�عوض�1
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تحتــــاج�المكتبـــات�ا��امعيـــة�ومركــــز�المعلومـــات�إ�ــــ��متطلبـــات�ماليــــة� ):الم��انيـــة(المتطلبـــات�الماليــــة:را�عـــا

  1:كث��ة�ومتعددة�تتمثل���

 المالية�ال���تحتاج�ا�لشراء�مصادر�المعلومات�المختلفةالنفقات�. 

 الم�ان�الذي�يحتو��او �المواد�المختلفةو �النفقات�لصيانة��ج�زة. 

 خاصة�ال����ستخدم�ا��اسبات����أعمال�ا�و �النفقات�المالية�ال���تتطل��ا�ال��مجيات�المختلفة.  

  :أنواع�ا��دمات�المكت�ية. 5.2.1

  2):مباشرة(عامةو  )غ���مباشرة(���فنية� ا��دمات�المكت�ية�إ���نوع�ن�م��ا�ما�تقسم

العمليـات�الفنيـة�ال�ـ��يقـوم���ـا�و �يتعلـق�بـإجراءات و�يقصـد���ـا��ـل�مـا):غ���مباشـرة(خدمات�فنية:أولا

  .ا��دمات�هالعاملون�دون�أن�يرا�م�المستفيد�مباشرة،و�لكنھ��ستفيد�من�النتائج�ال��ائية�ل�ذ

المناســــــبة�و ��ــــــ��عمليــــــة�ا��صــــــول�ع�ــــــ��المعلومــــــات�المكت�يــــــة�المختلفــــــة:ال��و�ــــــدو ��قتنــــــاءخدمــــــة� .1

و��ع�ــ��مصــط���ال��و�ــد��ــ��المكتبــات�مجموعــة�,لمجتمعــھ�المســتفيدين�م��ــا،من�مختلــف�المصــادرو �للمكتبــة

 3.�يداعو�التبادلو ���داءو�إدار�ة�ل��صول�ع���أوعية�المعلومات�عن�طر�ق�الشراءو �إجراءات�فنية

و��ـــو�ال��ت�ــــب�المنطقــــي�الم�ســـق�لعــــدد�مـــن�المفــــردات�وفقــــا���طـــة�محــــددة�أ�ــــ�� :خدمـــة�التصــــ�يف .2

 .�4سلسل�مع�ن�وفقا�لمظا�ر�فيما�بي��ا

أنواع�ــا�ســوء��اخــتلاف�عــرف�بأ��ــا�عمليــة��عــداد�الف�ــ��لمصــادر�المعلومــات�ع�ــ��:خدمــة�الف�رســة .3

�ــ��أقصــر�و��أ�ســر�الطــرق و �المطبوعــة�أو�الغ�ــ��المطبوعــة���ــدف�أن�ت�ــون�تلــك�المصــادر��ــ��متنــاول�المســتفيد

 5.المعلومات�اس��جاععليھ�فإنھ�ال�دف�ال��ا�ي�للف�رسة��و��س�يل�عملية�و �وقت�ممكن

أو�أي�وثيقــة�ذي� )�ــ�ف�،مجــلات( �ــو�عمليــة�تحليــل�موضــو���لكتــاب�أو�دور�ــة :خدمــة�التكشــيف.4

  6.وقت�بأسرعمن�أجل�توصيل�المعلومة�للقارئ��،غاية�أو��دف

                                                           
  .51.ص .المرجع�السابق. ر����مصطفى عليان،�1
  .150.ص .2015دار�غيداء�،:عمان.نظم�تطو�ر�خدمات�المكتبات�ا��ديثة .كيلا�ي،عزت�خ��ت�2
  .170.ص .المرجع�نفسھ�3
  .124.ص .2009 مؤسسة�الوراق، :عمان.علم�الوثائق�وتجارب����التوثيق�و�رشفة .لازم��مجبل المال�ي،�4
  .163.ص .2009 دار�الصفاء، :عمان.استخدام�االمكتبة�وم�ارات� .عمر�أحمد �مش��ي،�5
  .196.ص .المرجع�السابق .النوا�سة،غالب�عوض�6
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لأوعيــــة��اســــ��جاعھج�ــــد�الباحــــث�عــــن�و �عمليــــة�فكر�ــــة�تفيــــد��ــــ��تــــوف���الوقــــت :خدمــــة��ســــتخلاص.5 

�اـن�عـدد�و �ا��دمـة�مـع�بدايـة�السـت�نيات�هظ�ـرت��ـذ ،1.المعلومـات�بحيـث�تحيلـھ�إ�ـ��المصـادر�ال�ـ��تخدمـھ

  .ف�لا فتجاوز���نأما� مئة�قاعدة�تقواعد�البيانا

ـــــة(ا��ــــــــدمات�المباشــــــــرة:ثانيــــــــا خــــــــدمات��،ات�كخــــــــدمات�المعلومــــــــاتميو�ل�ــــــــا�العديــــــــد�مــــــــن�ال�ســــــــ ):عامـــ

  .ا��دمات�المكت�ية�ال���ل�ا�علاقة�مباشرة�مع�القارئ و �صد���ا��افة��عمالو�ق�غ���ا،و �المستفيدين

إخــــراج�الكتـــــاب�أو�المـــــواد�و ���ـــــ�يل�عمليـــــة"ا�و��عرف�ـــــا�ســــعيد�أحمـــــد�حســـــن�بأ��ــــ :خدمــــة��عـــــارة .1

م��ــا�مــن�خــلال�ف�ــ�ة�زمنيــة�معينــة���ســتفادةخــارج�أو�داخــل�المكتبــة��غــرض��لاســتخدام�ا المكت�يــة��خــرى،

  2.العملية�أحد�موظفي�قسم��عارة�ه�قوم���ذو  ووفق�نظام�مع�ن،

�مــن�ا��ــدمات��ساســية�ال�ــ��و�ست�ســاخ�عت�ــ��خدمــة�التصــو�ر�  :خو�ست�ســاخدمــة�التصــو�ر� .2

عــــادة�مــــا�ي�ــــون�و  طبيعيــــا���دمــــة��عــــارة،�امتــــداداا��دمــــة��هو��عت�ــــ���ــــذ تقــــدم�ا�المكتبــــات�للمســــتفيدين،

 3.الكتب�ال���لا��سمح�بإعار��او �التصو�ر�بديلا�عن��عارة�بال�سبة�لبعض��وعية�كدور�ات

،�و�عتمــد�المســتفيد�وج�ــا�لوجــھو �ا��دمــة�ال�ــ��تجمــع�بــ�ن�المكت�ــ���قصــد���ــاو  :ا��دمــة�المرجعيــة .3

 4.ع���المقابلة�المباشرة�بي��ما

�اســـتعمالمـــن�خـــلال��عـــر�ف�م�بطـــرق��جابـــة�عـــن��ســـاؤلات�المســـتفيدين��وتتمثـــل�ا��دمـــة�المرجعيـــة��ـــ�

�بالمكتبــة�كمــا��شــمل��عــر�ف�م�بم�ــان�تواجــد��وعيــة�الفكر�ــة غ���ــا،و �الموســوعاتو  الكشــافات�الــدور�ات،

  .تقديم�ا�للمستفيدينو ��تحديد�أماك��او 

المـــواد��اختيـــار و  الوثـــائق�المتاحـــة�حـــديثا�اســـتعراضو��عـــرف�ع�ـــ��أ��ـــا�نظـــم� :خدمـــة��حاطـــة�ا��ار�ـــة. 4

  5.��تمامالفرد�أو�ا��ماعات�محل��لاحتياجاتالملائمة�

المكتبـات�ا��امعيـة�و �المعلومـات�ـ��خدمـة�معلومـات�تقـدم�ا�مراكـز� ):�نتقـا�ي(خدمة�البث�المباشر.5

�ا�تمــــــامالمتخصصــــــة���ــــــدف�إعــــــلان�المســــــتفيد�بــــــالمواد�ال�ــــــ��وصــــــلت�إ�ــــــ��المكتبــــــة�حــــــديثا�حســــــب�مجــــــالات�

 6.���ش�ل�من�أش�ال��حاطة�ا��ار�ةو �ا��دمة�موج�ة�إ���الفرد�مباشرة�هالمستفيد�،و�ت�ون��ذ

                                                           
  .205.ص .2000 دار�غر�ب، :القا�رة .و�ستخلاصمدخل�لدارسة�التكشيف� .حشمت�،قاسم�1
  .187.ص .1996 دار�المؤلف، :عمان .صصةخالمكتبات�المت.،سعيد�حسن أحمد�2
  .189.ص .رجع�نفسھالم�3
  .151.ص .2008 دار�الدجلة، :عمان .المرجع����علم�المكتبات�والمعلومات .الدباس،ر�ا�أحمد�عبد�الرحمان�4
  .153.ص .المرجع�نفسھ�5
  .77.ص .2002 دار�أسامة�لل�شر�الثقا��، :عمان .المكتباتالمرجع����علم� .عبد�ا��ميد،فادي�6
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مباشـــر�عـــن�و �ات��شـــ�ل�فـــوريالمعلومـــ�اســـ��جاععبـــارة�عـــن�نظـــم�:المباشـــر�بالاتصـــالخدمـــة�البحـــث�.6

قواعــــد�و ��نــــوكو �المحطــــات�الطرفيــــة�ال�ــــ��تــــزود�البــــاحث�ن�بالمعلومــــات�المخزنــــة��ــــ��نظــــمو �طر�ــــق�ا��اســــوب

  1.أليا�ءةو المقر المعلومات�

  :العوامل�المؤثرة����تقديم�ا��دم�المكت�ية. 6.2.1

  2:متأثرة��عوامل�متعددة�أ�م�ا تختلف�ا��دمات�المكت�ية�من�مكتبة�إ���أخرى 

 يختلــــــــف�مجتمــــــــع�المســــــــتفيدين�مــــــــن�مكتبــــــــة�لأخــــــــرى�مــــــــن�حيــــــــث�ثقافــــــــا��م :مجتمــــــــع�المســــــــتفيدين�

ت�ناســب�مــع��ــل�و �تــتلاءممتوســط�أعمــار�م�،و�التــا���فــإن�ا��دمــة�المكت�يــة�يجــب�أن�و �مســتوا�م�العل�ــ�و 

 .فئة�من�فئات�المجتمع�المستفيد

 والعمليـــات المكت�يـــةالمجموعـــات�و �المســـاحةو ��شـــ�ل���ـــم�المكتبـــة�مـــن�ناحيـــة�لبنـــاء :��ـــم�المكتبـــة�

م�مــا��ــ��تحديــد�ا��ــدمات�المكت�يــة�ال�ــ��تقــدم�ا� عــدد�المســتفيدين�مــن�تلــك�ا��ــدمات�عنصــراو �ا��ــدماتو 

 .ف�لما��ان���م�المكتبة�كب��ا�دعت�ا��اجة�إ���تقديم�خدمات�مكت�ية�كث��ة

 ليـاتل�ل�مكتبـة�أ�ـداف�معينـة�ولا�يمكـن�تحقيـق�تلـك���ـداف�إلا�مـن�خـلا�العم :أ�داف�المكتبة�

المتمثلـــة��ـــ��ا��ـــدمات�المكت�يـــة�ال�ـــ��تقـــدم�ا�مـــن�أجـــل�خدمـــة�تلـــك�و �ال�ـــ�امج�ال�ـــ��يـــتم�أدا��ـــاو �ال�شـــاطاتو 

 .��داف

 مـــن�المكتبـــات� مـــن�خـــلال�التقســـيم�النـــو���للمكتبـــات�يت�ـــ��أن��نـــاك�أنواعـــا�عديـــدة:نـــوع�المكتبـــة

�تختلــــف�مــــن�مكتبــــة�إ�ــــ��أخــــرى غ���ــــا،و�بالتــــا���فــــإن�ا��ــــدمات�المكت�يــــة�و �ا��امعيــــةو ��المكتبــــات�المدرســــية

 .إم�انا��ا�المتوفرةو ����المستفيدينو ���م�مجموعاتو �إ���أ�داف�ا��ختلاف ك�عود�ذلو 

 العـامل�ن��ـ��المكتبـة� عـدد�م،و��لمـا��اـن�عـددو �ثقافـا��مو �مـن�حيـث�مـؤ�لا��م:العامل�ن����المكتبـة

ا��اجـــة�غ�ـــ��تقـــديم�خـــدمات�لـــد��م�رغبـــة��ـــ��العمـــل��لمـــا�دعـــت�و �عـــون�بمـــؤ�لا��م�عاليـــةتإ�ـــ��حـــد�مـــا�يتم

 .متقدمةو �مكت�ية�أك�� 

 لمــا��انــت�الم��انيــة�و ��عت�ــ��م��انيــة�المكتبــة�عــاملا�أساســيا�لنجــاح�ا��دمــة�المكت�يــة :المكتبــة م��انيــة�

 .متطورةو �كب��ة��لما��انت�ا��اجة�إ���خدمات�مكت�ية�متعددة

  اللغو�ــــةو �الثقافيــــةو �عيــــة�جتماو �قتصــــاديةالعوامــــل��ــــ��النــــوا����هو�تتمثــــل��ــــذ:عوامــــل�أخــــرى�

�ـ�� العوامـل�ل�ـا�تـأث���كب�ـ���ـ��تقـديم�ا��ـدمات�المكت�يـة�ف�ـذه ،�تصـالاتا��غرافية�،و�تطـور�و �السياسيةو 

 .البلد�الذي�تخصھ

                                                           
  .79.ص .المرجع�نفسھ.  عبد�ا��ميد،فاد 1
  .29-28.. ص. ص .المرجع�السابق.خدمات�المستفيدين�من�المكتبات�ومراكز�المعلومات .النوا�سة�،غالب�عوض�2
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  :خلاصة�الفصل

لال�ا��ــــدمات�ال�ــــ��خــــذلــــك�مــــن�و  �،�تبقــــى�للمكتبــــة�ا��امعيــــة�م�انــــة�كب�ــــ�ة�بال�ســــبة�للمجتمــــع�ا��ــــام

  .أساتذةو ��احث�نو �المستفيدين�من�طلبةتقدم�ا���م�ور�

�ا��ــــدمات��ــــ��قــــدرة�المكتبــــات�ع�ــــ��تقــــديم�خــــدمات�فعالــــة�ت�ــــون�قــــادرة�ع�ــــ��إشــــباع�حاجــــات�ةدفجــــو 

الوصـول�بالمسـتفيد�و �من�أجل�أ�داف�ا�ا�تمام،إذ��عت���محط��نالمستقبليو ��ن�ا�ا��الي�رغبات�مستفيدو 

�ذا��غية�خدمـة�الـرواد�ع�ـ��أحسـن�وجـھ�و ،���ا�المكتبة���العمليات�ال���تقوم�ع�الرضاو �إ���مراحل�الولاء

 .ممكن

 

  



  

  

  

  الثانيالفصل  
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   : تم�يد

�عتمــــد�عل��ــــا��ــــ��ممارســــتھ��ال�ــــ�و  ،أعظــــم��عــــم�الله��عــــا���ع�ــــ����ســــانشــــك�أن��عمــــة�ا��ــــواس�مــــن�لا 

ا��ـواس��ه�ستطيع�القول�أن�ال��ص�المعاق�حسيا��و�ال��ص�الذي�لديھ���ز����أحد��ـذو  ،اليومية

  .و�ت�ون�قدرتھ�ف��ا�أقل�من�ال��ص�العادي

الفئـات�فئـة�المكفـوف�ن�حيـث���ـذهومـن�بـ�ن� ،الكث�ـ��مـن�العلمـاء�با�تمـامو�لقد�حظيـت�فئـات�المعـاق�ن�

و�غالبــا�مـا�ترجــع� فقـدان�البصــر�و�قصـوره�ن�يجــة�خلـل�أو��شــوه��ـ��تركيــب�العـ�ن�أو�ا���ــاز�البصـري،�أي�شـ

أمـــا�مـــن�حيـــث�حـــدو��ا�،�أو�بي�يـــة�أو�أســـباب�مج�ولـــة�المصـــدرإ�ـــ��عوامـــل�وراثيـــة���عاقـــة�البصـــر�ةأســـباب�

  .�مل�أو�الولادة�أو��عد�افقد�ت�ون�أثناء�ا�
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  :مفا�يم�و�عر�فات�:�عاقة�البصر�ة. 1.2

  :�عر�ف��عاقة.1.1.2

 1.،�إعاقة�أي�صرفھ�و�منعھعوق،عيق :لغة  

 و�قــد�قــدمت�عــدة��،إن�مف�ــوم��عاقــة��عت�ــ��مــن�المصــط��ات�حديثــة�الع�ــد��ســ�يا�:إصــطلاحا

  :�عر�فات��امة�و�متنوعة�نذكر�م��ا

إ��ــاف�أو�ضـــرر��عــا�ي�منــھ�الفــرد��ســـ�ب�" بأ��ــا�1985 �عاقـــة�ســنة�المنظمــة�العالميــة�لل�ــ�ةعرفــت�

��جتماعيـةالعناصـر�و �،وج�سـھ�ھ،عتبـار�سـنأخـدنا��عـ�ن�� �اإذ�،عا�ة�أو���ز�يحد�مـن�الـدور�الطبي�ـ��لـھ

  2."و�الثقافية�ال���تمنعھ�من�القيام�بدوره

�عاقــة�حالــة�يتعــرض�ل�ــا�الفــرد�ن�يجــة�ال��ــز�أو�القصــور��ــ��أي�مــن�القــدرات�بحيــث�يــؤدي�ذلــك�إ�ــ��و

  3.�ساسية�وظائفھعدم�تمكن�الفرد�من�مزاولة�و�

            كمــــا�جـــــاء��ـــــ��حـــــديث�الرســـــول�صـــــ���الله�عليـــــھ�" الوصـــــب"و��عاقــــة��ـــــ��المصـــــط����ســـــلامي��ـــــ���لمـــــة�

 ."هوصب�المؤمن�كفارة���طايا"  وسلم

  .����4عاقة�البصر�ة��عي��ا�هو��ذ�،فالوصب��و�دوام�المرض�و�لزومھ�و�ثباتھ

  :�عر�ف��عاقة�البصر�ة. 2.1.2

  :لقد�ظ�رت�عدة��عر�فات�للإعاقة�البصر�ة�أ�م�ا

  ــــ��ال�ــــ�ص�الــــذي�فقــــد�بصــــره��ســــتخدم�اللغــــة�العر�يــــة�ألفاظــــا�كث�ــــ�ة�للدلالــــة�ع :التعر�ــــف�اللغــــوي�        

  :م��ا

         مـــن�الكــــف��ةكفيـــف�مســـتمد�لمـــة�و��،"ال�امـــل�أو�ا��ز�ـــي�لفاعليـــة�عمـــل��بصـــار��تفـــاق�ـــو�"الكـــف�

  5.معنا�ا���ب��بصارو 

                                                           
  .117.ص .1986 دار�المشرق�العر�ي، :ب��وت .2ط .�علامالمنجد�اللغة�و 1
  .21.ص . 1999 دار�المعرفة، :�سكندر�ة . �جتماعيةمتحدوا��عاقة�من�منظور�ا��دمة� .حس�ن�صا��،عبد�المح���محمود�2
  .16.ص .2003 المكتب�ا��ام���ا��ديث، :�سكندر�ة .�جتماعيةرعاية�الفئات�ا��اصة����المحيط�ا��دمة� .غباري�،محمد�سلامة�3
 ،مكتبــــة��يمــــان :مصــــر. �عاقــــات�الذ�نيــــة�و�ا��ركيــــة�و�البصــــر�ة�و�الســــمعية :ا��اصــــة��حتياجــــاتذوي� .أبــــو�النجــــا�أحمــــد،عز�الــــدين�4

  .07.ص .2003
 .مقدمــة��ــ��ال��بيــة�ا��اصــة:ســيكولوجية��طفــال�ذوي��حتياجــات�ا��اصــة .،خليل�عبــد�الــرحمن�،�المعايطــةمصــطفى�نــوري القمــش،�5

  .112.ص .2007الطباعة،دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع�و  :عمان
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 عرفــھ�عبــد�المــنعم�ا��نفــي��ــ��موســوعة�علــم�الــنفس�و�التحليــل�النف�ــ���ع�ــ��أنــھ� :التعر�ــف�الم��مــي�

وقد�ي�ـون�عضـو�ا��سـ�ب�نقـص�أو�خلـل�عضـوي�و�قـد�ي�ـون�وظيفيـا� فقد�البصر�أو�ال��ز�عن�الرؤ�ة،

 .1وقد�ي�ون�خلقيا�بالولادة و��و�مظ�ر�من�مظا�ر��ال�ست��يا�التحو�لية،�،غ���عضو�ة�لأسباب

 عـرف�الكفيـف�ع�ـ��أنـھ�ذلـك�ال�ـ�ص�الـذي�ال�ـ�ص�الـذي�لا�تز�ـد�حـدة�إبصـار� :التعر�ف�القانو�ي�

تفســ���ذلــك�أن�ا��ســم�و  النظــارة�الطبيــة،�اســتعمال�ــ����ح�ــ قــدم��ــ��أحســن�العينــ�ن�أو�20/200عــن�

قــدم��20يجــب�أن�تقــرب�إ�ــ��مســافة� الــذي�يــراه�ال�ــ�ص�العــادي��ــ��إبصــاره�ع�ــ��مســافة�مــائ���قــدم،

  2.ح���يراه�ال��ص�الذي��عت���كفيفا�حسب��ذا�التعر�ف

  شـــ���إ�ـــ��أن���ســـان�المكفـــوف��ـــو�الـــذي�فقـــد�بصـــره�بال�امـــل�و�لا��ســـتطيع��علـــم� :التعر�ـــف�ال��بـــوي�

  3.لالقراءة�و�الكتابة�إلا�بطر�قة�ال��اي

 المعلومات���مجال�المكتبات�و ��صطلا��التعر�ف�:  

أو�الكفيـــف�مـــن�عـــدة�مـــن��ـــل�التعر�فـــات�الســـابقة،�وال�ـــ��وضـــعت�مفـــا�يم�للإعاقـــة�البصـــر�ة��انطلاقـــا

خاصــــــة�أن� ،صــــــ�ن��ـــــ��علــــــم�المكتبـــــات�و�المعلومــــــاتعرفـــــھ�مــــــن�وج�ـــــة�نظرنــــــا�كمتخص�جوانـــــب،�وجــــــب�أن�

              �ســــــلط�الضــــــوء�ع�ــــــ��الفئــــــات�ا��اصــــــة�مــــــن�المســــــتفيدين�مــــــن�المكتبــــــات��هنــــــا�و�دراســــــ�نا��ــــــذموضــــــوع�بحث

�ــــ�ص�الــــذي�ل�ســــت�لديــــھ��ــــو�ذلــــك�ال�أو�ضــــعيف�البصــــر�و�ــــذلك�فــــالمكفوف�أو�الكفيــــف� ،و�المعلومــــات

المحتملــــ�ن�مــــن���التــــا���ف�ــــو�مــــن�المســــتفيدينالمعلومــــات�التقليديــــة�المطبوعــــة،�و ة�أوعيــــة�قــــراءالقــــدرة�ع�ــــ��

الكتـــــب�و�أج�ـــــزة�التكب�ـــــ��و� الوســـــائل�ا��اصـــــة��الكتـــــب�المطبوعـــــة�بـــــا��روف�الكب�ـــــ�ة،أوعيـــــة�المعلومـــــات�و 

  4.....ال���يلات�السمعية�و�غ���االمطبوعة�بطر�قة�ال��ايل�و 

لمكفوف��و�ذلك�الفرد�الذي��عـا�ي�مـن�فقـدان�البصـر�بحيـث�لا�من�خلال�ما�تم�تطرحھ��ست�تج�أن�او 

إمـــا�بصـــورة��ليـــة�بحيـــث�تفقـــد��انو�ي�ـــون��ـــذا�الفقـــد �ســـتطيع�ممارســـة�حياتـــھ�اليوميـــة�بصـــورة�طبيعيـــة،

أو��،خـــرى��شـــ�ل�أسا�ـــ��مـــا�ممـــا�يجعلـــھ��عتمـــد�ع�ـــ��حواســـھ�� العـــ�ن�القـــدرة�ع�ـــ��أداء�وظيفـــة�الرؤ�ـــة�تما

 .ت�ون�إعاقة�جزئية�بحسب�بقايا�البصر�المتبقية

  

                                                           
  .69.ص .2007دار�الوفاء�لل�شر�و�التوز�ع، :�سكندر�ة . علاجظا�رة�و �:�غ��اب�لدى�المكفوف�ن .عبد�السميع ب��ات�مجمد،�1
  .113.ص .السابقالمرجع� 2
  .18.ص .2007دار�الوفاء�لدنيا�الطباعة�و�ال�شر، :القا�رة . كيف�يتعلم�المخ�ذو��غاقة�البصر�ة .مراد ،وليد،ع���ع���� السيد�خليفة،�3
  .232.ص. 12. ،�ع2013م،�مجلة�أعل .الطالب�الكفيف�بالمكتبة�ا��امعية�ا��زائر�ة�و�تحديات�الرقمنة .بن�شع��ة،سعاد�4
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  :�ةالبصر ��عاقةأسباب�. 3.1.2

قبـــل�الـــولادة�أو�أثناء�ـــا� �عــددت��ســـباب�ال�ـــ��تـــؤدي�إ�ـــ���صـــابة�بالإعاقـــة�البصـــر�ة،ف�ناك�أســـباب�مـــا

بـــــبعض�كتنـــــاول��دو�ـــــة�و�ا��ـــــوداث�و��صـــــابة�(،و�العوامـــــل�البي�يـــــة)العوامـــــل�ا��ن�يـــــة(كعوامـــــل�الوارثيـــــة

  .ال���تؤدي�إ���ولادة�الطفل�كفيفا�إما��ليا�أو�جزئيا.....).�مراض�و��ل��ابات�و�غ���ا

يــة�و�ا��ــوداث�و�ذ�عــد�الــولادة�قــد�تــؤدي�إ�ــ���صــابة�بالإعاقــة�البصــر�ة�كســوء�التغ و��نــاك�أســباب�مــا

  .و�قد�تحدث��ش�ل�مفا���أو�تدر�جيا .�مراض

  1.العوامل�التاليةو�غالبا�ما�يرجع�كف�البصر�إ����

 :العوامل�المؤثرة�قبل�الولادة  . أ

�عت�ـ��المعلومـات�العلميـة�قاصـرة�ع�ـ����نو����إما�عوامل�وراثية�أو�عوامل�مؤثرة�أثناء�ا��مل،و�ح�ـ��

مر�ـ���ا��ـل��ومـا�و�عمومـا�ف .لبحوث�����ذا�الميدان�يزال�يتطلب�مز�دا�من�ا العوامل�الوراثية،و��مر�لا

 لاحــظ�بــ�ن�أبنــاء��بــو�ن�الــذين�ع�ــ��درجــة�قرابــة�قو�ــة�بدرجــة�أك�ــ��مــن�المعــدل�العــادي،ي و�الميــاه�الزرقــاء،

                        �شـــــــ���إ�ــــــ��أ�ميــــــة�العوامــــــل�الوراثيــــــة�و�كــــــذلك�ع�ـــــــ���لــــــوان،ك�����ــــــم�القرنيــــــة�و�طــــــول�النظـــــــر� اممــــــ

            أيضــــا�مــــرض�الز�ــــري ومــــن��مــــراض�ال�ــــ��تــــورث�و�تــــؤثر�بطر�قــــة�غ�ــــ��مباشــــرة�ع�ــــ��قــــوة��بصــــار� قصــــره،و 

  .2السكري و 

 :العوامل�المؤثرة�أثناء�الولادة  . ب

�فـرازات��ه�ـذ يخرج�من�قناة�مجري�البـول�إفـزازات�صـديدية�كث�ـ�ة، إن��م�المصابة�بمرض�السيلان،

كث�ــ��مــن��ــ��البصــر��ان�عــرض�عيــون��طفــال�للعــدوى�أثنــاء�عمليــة�الــولادة�و�ت�ــون�ســ�با��ــ���صــابة�بفقــد

نمـو�العينـ�ن�يمكـن��اكتمـالالذين�يولـدون�فبـل�ال�سـع�شـ�ور�مـن�ا��مـل�و�عـدم���طفالكما�أن� �حيان،

 .أن�ي�ون�س�با�����صابة�بكف�البصر
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 :و��صابات�ا��وادث  . ت

المستوي�المع�����و�الص���و�الثقـا���و�التعلي�ـ��بطر�قـة���انخفاضعوامل�البي�ية�ا��ارجية�التتدخل�

  .مباشرة�و�غ���مباشرة����فقدان�الفرد�لبصره،و�ذلك�لعدم�العناية�ب��تھ

كما�أن��ناك��عض�الم�ن�ال����عرض�الع�ن�للع����الأجسام�الطلبة،�تر�ة،حالات�ال�سـمم�و�حـالات�

إصـــــابات�العمــــــل�،و�ا��ــــــروب،و�ا��ــــــروح،�و��دث�الســــــيارات،و االتعـــــرض�لشــــــدة�الضوء،بالإضــــــافة�إ�ـــــ��حــــــو 

  .شلل��طفال�و�ح���الرومات��م�و�غ���ا:�مراض�الشديدة�مثل

  :مظا�ر��عاقة�البصر�ة�عدد�. 4.1.2

  1 :لقد��عددت�مظا�ر��عاقة�البصر�ة�ومن�بي��ا�نذكر

 القر�بـة،�و�عـود�ا��الـة��ـ��صـعو�ة�رؤ�ـة��شـياء�البعيـدة�لا��ـذه��و�تبـدو�مظـا�ر :حالة�قصر�الع�ن

ا��الة�إ���سقوط�صورة��شياء�المرئية�أمام�الشبكية،وذلك�لان�الكـرة�العـ�ن�أطـول��ذه��الس�ب����مثل

مــن�طول�ــا�الطبي�ــ�،و��ســتخدم�النظــارات�الطبيــة�ذات�العدســات�المقعــرة�لت�ــ�يح�رؤ�ــة��شــياء،بحيث�

 .العدسات�ع���إسقاط�صورة��شياء�ع���الشبكية�نفس�ا�ذه���ساعد

 ا��الـة��ـ��صـعو�ة�رؤ�ـة��شـياء�القر�بـة�لا�البعيـدة�،و�عـود��ـذه��و�تبدو�مظـا�ر :الة�طول�الع�نح

ا��الـــة�إ�ـــ��ســـقوط�صـــورة��شـــياء�المرئيـــة�خلـــف�الشـــبكية�و�ذلـــك�لأن�الكـــرة�العـــ�ن��ـــذه��الســـ�ب��ـــ��مثـــل

ياء�و��ســــتخدم�النظــــارات�الطبيــــة�و�العدســــات�المجدبــــة��شــــ أقصــــر�مــــن�طول�ــــا�لت�ــــ�يح�رؤ�ــــة�الطبعيــــة،

 .العدسات�ع���إسقاط�صورة��شياء�ع���الشبكية�نفس�ا�ذه��،بحيث��ساعد

 ا��الــــة��ــــ��صــــعو�ة�رؤ�ــــة��شــــياء��ــــذه��و�تبــــدو�مظــــا�ر ):بؤر�ــــة الــــلا(حالــــة�صــــعو�ة�ترك�ــــ��النظــــر�

ا��الــة�إ�ــ��الوضــع�غ�ــ��العــادي�أو�الطبي�ــ���ــذه���شــ�ل�مركــز�رؤ���ــا��شــ�ل�وا�ــ��،و�عــود�الســ�ب��ــ��مثــل

و�العدســــــة�،و�ســــــتخدم�النظــــــارات�الطبيــــــة�ذات�العدســــــات��ســــــطوانية�لت�ــــــ�يح�رؤ�ــــــة�لقر�نــــــة�العــــــ�ن�أ

العدســـــة�ع�ـــــ��ترك�ـــــ���شـــــعة�الســـــاقطة�مـــــن�العدســـــة�و�تجميع�ـــــا�ع�ـــــ���ـــــذه���شـــــياء،بحيث��ســـــاعد�مثـــــل

 .الشبكة

 ا��الـة�ت�ـتج��ـذه���عـرف�مـرض�ا��لا�ومـا��ـ��كث�ـ��مـن��حيـان�باسـم�المـاء��زرق�،و�ـ�:ا��لاكوما

،أو�يقـــل�تصـــر�فھ�ن�يجـــة�)الرطو�ـــة�المائيـــة(�ـــ��إفـــراز�الســـائل�المـــا�ي�الموجـــود��ـــ��القر�نـــة��ماميـــة�عـــن�ازديـــاد
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الضغط�داخل�مقلة�الع�ن�،و�الضغط�ع���العصـب��ارتفاعلا�سداد�القناة�ا��اصة�بذلك،مما�يؤدي�إ���

ى�كبــار�البصــري�الــذي�ي�ــتج�عنــھ�ضــعف�البصــر،و��عــد��ــذا�المــرض�ســ�با�مــن�أســباب��عاقــة�البصــر�ة�لــد

 السن�،و�نادرا�ما�ي�ون�س�با�للإعاقة�البصر�ة�لدى�صغار�السن

 وت�ـــتج�عتامـــة�)الســـاد(أو�)المـــاء��بـــيض( باســـمو��شـــار�ل�ـــا��ـــ��أحيـــان�كث�ـــ�ة�:عتامـــة�عدســـة�العـــ�ن،

العــــ�ن�عــــن�تصــــلب��ليــــاف�ال��وتي�يــــة�الم�ونــــة�للعدســــة�ممــــا�يفقــــد�ا�شــــفافي��ا،و�الغالبيــــة�العظ�ــــ��مــــن�

عمــار�المتقدمـــة�،وتــت��ص�أغـــراض�عتامــة�العـــ�ن�،�عــدم�وضـــوح�الرؤ�ــة�و��حســـاس�ا��ــالات�تحــدث��ـــ��� 

ع�ـــ��العينـــ�ن�ممـــا�يـــؤدي�إ�ـــ��الـــرمش�المتكـــرر،أو�رؤ�ـــة��شـــياء�و�كأ��ـــا�تميـــل�إ�ـــ��اللـــون��غشـــاؤهبـــأن��نـــاك�

 .�صفر

  ممـــا��عيـــق�وظيفـــة��بصـــار�عـــن��داء��احـــد�ماوضـــع�العينـــ�ن�أو��اخـــتلالو�ـــو�عبـــارة�عـــن�:ا��ـــول

الطبي�ـ��،و��ـون�ا��ـول�إمـا�خلفيـا�أو�وراثيـا،و�إمـا�ي�ــتج�عـن�أسـباب�تتعلـق�بظ�ـور��خطـاء��نكسـار�ة��ــ��

أو�ضــعف�الرؤ�ــة��ــ��إحــدى�العينــ�ن،و�كث�ــ�ا�مــا�ي�ــون�ضــعف�)طــول�النظر،قصــر�النظــر(مرحلــة�الطفولــة�

 .ل عضلات�الع�ن�واحدا�من��سباب�الرئ�سية�ل��و 

 و��ـــ��عبـــارة�عـــن�التذبـــذب�الســـر�ع�و�الـــدائم��ـــ��حركـــة�المقلـــ�ن�ممـــا�لا�ي�ـــيح�للفـــرد�إم�انيـــة��:الـــرأرأة

 1.ال��ك���ع���الموضوع�المر�ي

  :�عاقة�البصر�ةخصائص�. 5.1.2

  2:كفوف�ن�أو�المعاق�ن�بصر�ا�نذكرممن�أبرز�خصائص�المم��ة�لل

 ائص�العقلية�التعليميةصا��: 

 .البصر�ة�ع���القدرات�العقلية�للكفيفلا�تؤثر��عاقة� -

م��مـــا��ـــ��العصـــر�و��لالتحصـــيل�العل�ـــ��للمعـــوق�بصـــر�ا�أقـــل�مـــن�الفـــرد�العـــادي،إذا�مـــا��ســـاوي��ـــ -

العقــل�،و�لكــن�قــد�يتقــارب�الفــرد�الكفيــف�مــن�أداء�الفــرد�العــادي�مــن�الناحيــة�التحصــيلية�إذا�مــا�تــوفرت�

 .و�التعب���ع��االمعلومات��استقبالالموارد�ال����ساعد�الكفيف�ع���
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 ا��صائص�اللغو�ة: 

اللغـــة�لـــدى�الفـــرد�الكفيـــف،إذ�لا�توجـــد�فـــروق��اك�ســـابلا�تـــؤثر��عاقـــة�البصـــر�ة�تـــأث��ا�مباشـــرا�ع�ـــ��-

الفــــــــرد�العــــــــادي�للغــــــــة��اك�ســــــــابالكفيــــــــف،و�بــــــــ�ن�طر�قــــــــة��اك�ســــــــابذات�دلالــــــــة�إحصــــــــائية�بــــــــ�ن�طر�قــــــــة�

  .م��ا�إ���اللغة�المنطوقة�لإذ��ستمع��.المنطوقة

توجـــــد�فــــــروق�ذات�دلالــــــة�بــــــ�ن��ــــــل�مــــــن�ال�ــــــ�ص�الكفيــــــف،و�ال�ــــــ�ص�العــــــادي��ــــــ��طر�قــــــة�كتابــــــة��-

  .اللغة،إذ�يكتب�الفرد�العادي�بالرموز�ال��ائية،و�الكفيف�يكتب�بطر�قة�ال��ايل

  .عرفتھ���امب��خر�نمبالغة�الكفيف����وصف�خ��اتھ�كنوع�إشعار��-

  .وتھالصوت�و�قلة��غ���ن��ة�ص�بارتفاعيتم���الكفيف��-

  .الكفيف�بقلة�ا��ر�ات�و��شارات�عند�ا��ديث�مع�ال��ص�العادي يتم�� -

 جتماعيةا��صائص��: 

و��للآبـاءي�ون�الكفيف�مقيدا����تفاعلھ�مع�الب�ئـة�المحيطـة�بـھ،حيث�لا��سـتطيع�رؤ�ـة��غ�ـ�ات�الوجـھ�-

و��ــ���عــض��حيــان��عــن�طر�ــق�المحا�اــة��جتماعيــةالمدرســ�ن،�كمــا�أنــھ�لا��ســتطيع�ان��شــ�ل�الســلوكيات�

  .أيضا��جتماعيةومن�ا��صائص�.إلا�من�خلال�إصدار�الصوت���خر�ني�ون�غ���مدرك�لوجود�

  .إحساس�المكفوف�بالنقص����الثقة�بذاتھ�-

إحســاس�المكفــوف�بالفشــل�و��حبــاط،و�ذلــك��ســب�إعاقتــھ�البصــر�ة�و�ال�ــ���شــ�ل�الســب��ــ��تـــد�ي��-

  .أو�الم���مقارنة�مع�العادي�ن���ادي��أدائھ�

  .تجاه�المكفوف��غلب�عليھ�طا�ع�الشفقة�و�الرفق��خرونموقف��-

و�خاصــــة��ــــ��مجــــال��ســــرة�و��ــــ��مجــــال� ،�خــــر�نمــــع��اجتماعيــــةيــــن���المكفــــوف��ــــ��إقامــــة�علاقــــات��-

  .العمل،و�لكن�ذلك�يتوقف�ع���درجة�الكفاءة�و��داء����مجال�العمل

  1.عند�المكفوف�ن�أقل�من�درجة�التوافق�عند�المبصر�ن��جتما��درجة�التوافق�ال������و��-
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  :�عاقة�البصر�ةمشا�ل�. 6.1.2

  :ي�� نوجز�ا�فيما��جتماعية،النفسية،و���قتصاديةتواجھ�المكفوف�ن�مجموعة�من�المشكلات�م��ا�

 1:المشا�ل����ذه��تتمثلو  :�قتصاديةالمشا�ل� 

 .الكث���من�نفقات�العلاجتحمل� -

خاصــــــة�إذا��ـــــاـن�المكفــــــوف��ــــــو�العائــــــل�الوحيــــــد�للأســــــرة،حيث�أن��انخفاضــــــھالــــــدخل�أو��انقطــــــاع -

 .�عاقة�تؤثر�ع����دوار�ال���يقوم���ا

 .س�با����عدم�تنفيذ�خطة�العلاج��قتصاديةقد�ت�ون�ا��الة� -

 المشا�ل�النفسية�و��جتماعية: 

 .قلق�و�ا��وف�من�المج�ول عدم�الشعور�بالأمن�،مما�يولد�ال -

 .ة�مبالغ�ف��اي،مما�يولد�مخاوف�و�م�نفعا�� �تزانعدم� -

فتع�ـــ����ـــا�المواقـــف�ال�ـــ��تضـــطرب�ف��ـــا�علاقـــات�الفـــرد�بمحيطـــھ�داخـــل� :�جتماعيـــةأمـــا�المشـــا�ل� -

،أو�ما�يمكن�أن��سـميھ�بمشـكلات�سـواء�التكيـف��ـع�الب�ئـة��جتما���سرة�و�خارج�ا�خلال�أدائھ�لدوره�

 .ا��اصة�ل�ل�فرد�جتماعية� 

 المشا�ل�الطبية: 

 .عدم�معرفة��سباب�ا��اسمة�لبعض�أش�ال��عاقة -

مراكــــز��افيــــة�للعــــلاج�المتم�ــــ��للمعــــوق�ن�بالمس�شــــفيات�و�خاصــــة�ال�ــــ��ترا�ــــ��ظــــروف�م��ان�شــــار عــــدم� -

 .ومشا�ل�م

 المشا�ل���اديمية: 

  :تتعدد�المشكلات�التعليمية�ال���تواجھ�المكفوف�ن�م��ا

 .الكفيف�بالمدارس�العادية�لالتحاق�ثار�النفسية�السلبية� -

 .أنواع�م�اختلافعدم�توفر�مدارس�خاصة��افية�للمكفوف�ن�ع��� -

ذلــــك�ع�ــــ��ســــلوك��ا�ع�ــــاسو  شــــعور�بالر�بــــة�و�ا��ــــوف�الــــذي�ي�تــــاب��طفــــال�عنــــد�رؤ�ــــة�كفيــــف، -

 .الكفيف�الذي�ي�ون�إ���ابيا�أو�عدوانيا�كعملية��عو�ضية

                                                           
  .29.ص .2007دار�الصفاء، :عمان .2ط .تأ�يل�المعاق�ن .السيد�عبيد،ماجدة���اء�الدين�1
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الـــدروس�و�خاصـــة�إذا��ــاـن��نـــاك�عا�ـــات��اســـ�يعابت��ـــ��قـــدرة�الكفيـــف�ع�ـــ��تـــؤثر��عـــض�العا�ـــا -

 .أخرى�غ���عا�ة�كف�البصر

 تعليميةالالمشا�ل�: 

تواجــھ�الكفيــف�مشــكلات�عــدم�تــوافر�المــدارس�ا��اصــة���ــم�أو��عــد�ا�عــن�م�ــان�الســكن،أو�عــدم� -

 .توفر�فرص��قامة���ا،أو�عدم�وجود�مرافق���ا

  :للمكفوف�نخدمات�المكتبات�. 2.2

  1:خلفية�تار�خية. 1.2.2

و��انــــت� ،س�إ�ــــ��القــــرن�الســــا�ع�عشــــر�المــــيلادييرجــــع�البــــدء��ــــ���علــــيم�المكفــــوف�ن�القــــراءة�بطر�قــــة�اللمــــ

ح�ـ��و ،�إلـ��م��ـ��أشـ�ال�محفـورة�أو�بـارزة��نظمة��و���المستخدمة�تت�ون�من�حروف�ال��اء�ال���تقدم�

  تطورت�بالقدر�ال�ا��،�نظمة�قد��ذه��القرن�التاسع�عشر�لم�تكن

وقــد�عرفــت�طر�قـــة�برايــل��ــ��العـــالم� .ولكــن�منــذ�بدايـــة�القــرن�التاســع�عشـــر�أدخلــت�التحســ�نات�عل��ـــا

�عــد�ا�إ�ــ���ان�شــرت ثــم�،حيــث�وضــعت�ل�ــا�رمــوز�خاصــة��ــ��مدينــة�القــدس��ــ��فلســط�ن�1897العر�ــي�عــام�

ول�مع�ــد�مســا�ي�لتعلــيم�المكفــوف�ن�و��ــ��المملكــة�العر�يــة�الســعودية�تحديــدا�ظ�ــر�أ. �افــة��قطــار�العر�يــة

ول��ـــــ�فية�للمكفـــــوف�ن�أ�،�كمـــــا�أصـــــدرت�جر�ـــــدة�الـــــوطن�1858ســـــنة��القـــــراءة�و�الكتابـــــة�بطر�قـــــة�برايـــــل

ا��اصــة���حتياجــاتمطبوعــة�بطر�قــة�ال��ايــل��ــ��منتصــف���ــذا�العــام�بالتعــاون�مــا�بي��ــا�و�ــ�ن�مركــز�ذوي�

  .بجامعة�الملك�سعود��سلامية�بالر�اض

  

  

  

  

                                                           
1

�عزت  �جو�ري، �. فاروق �ا��اصة �لذوات��حتياجات �المعلومات �البصر�ة(خدمات �شطر�الطالبات) �عاقة �العز�ز، �عبد �الملك : بجامعة

� �دراسة � �تاحة مدى�� �وا��ودة �ا��ط[و�فادة ��� ]ع�� : متاح

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63382_34398.pdf  )15/05/2019: تار�خ��طلاع(  
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  :م��رات�تقديم�خدمات�المعلومات�لذوي��عاقة�البصر�ة. 2.2.2

                إن�تقـــــــديم�خـــــــدمات�معلوماتيـــــــة�للأفـــــــراد�ذوي��عاقـــــــة�البصـــــــر�ة��ـــــــ��جـــــــزء�مكمـــــــل�لت�ـــــــو���م�العل�ـــــــ��

ومـن�ثـم�فإ��ـا�واحـدة�مـن�الطـرق�و��سـاليب�ال�ـ���عمـل�ع�ـ��سـد�فجـوة���،و�التعلي���و�الثقا���و���سا�ي

  :�عاقة�و�عدم�القدرة�و�لذلك�تقوم�ع���الم��رات�التالية

 إن��فــراد�ذوي��عاقــة�البصــر�ة�ل�ــم�ا��ــق��ــ��أن��عــاملوا�ع�ــ��نفــس�القــدر�مــن�الدرجــة�و�الم��لــة�

 .�خرونإ����عامل���ا�المستفيدون�

  ذوي��عاقــة�البصــر�ة���ميــع��للأفـرادالفـرص�مــن�خــلال�تـوف���وصــول�مت�ــا����تحقيـق�مبــدأ�ت�ــافؤ

 .�خرونمصادر�و�خدمات�المعلومات�ال����ستفيد�م��ا�المستفيدون�

 تنميـــــة�و�تطـــــو�ر�المـــــواد���ســـــانية�مـــــن��فـــــراد�ذوي��عاقـــــة�البصـــــر�ة�مـــــن�خـــــلال�الر�ـــــ��بقـــــدرا��م�

 .يق�من�حدة��عاقة�الثقافية�و�التعليمية�و�العقلية�ومن�ثم�التحق

 معلوماتيـــة�و��عليميـــة�شـــأ��م��ـــ��ذلـــك�شــــأن��احتياجـــاتأن��فـــراد�ذوي��عاقـــة�البصـــر�ة�لـــد��م�

 .�فراد�غ���العادي�ن

 تحقيق�مبدأ�الدمج�ال�امل�و�الك���للأفراد�لذوي��عاقة�البصر�ة����المجتمع. 

  :متطلبات�تقديم�خدمات�المكتبات�للمكفوف�ن .3.2.2

  1:م��ا أفضل�وأحدث�خدمات�خاصة�بالمكفوف�ن�لابد�من�توف���العديد�من�المتطلبات�لتقديم

 يجــــب�ع�ـــــ���ــــل�مكتبـــــة�أن�تــــوفر�المصـــــادر�العلميــــة�و�دوات�المســـــاعدة�لــــذوي��عاقـــــات�: المصــــادر

البصر�ة�لأ��ا�أصبحت�من��مور��ساسية��ـ��المراكـز�ومرافـق�المعلومـات�مـن�أجـل�تقـديم�خدمـة�معرفيـة�

لغرض�وتل�ــ���حتياجـــات،�وقــد�تنوعــت�المصـــادر�مــن�حيــث�طبيع��ــا�لـــذلك�لابــد�أن�تــوفر�المكتبـــات�تــو���بــا

ا��اسـوب،�وكـذلك�نظـارات��ـ��كتب�ال��ايل�و�رامج�قراءة�الشاشة�من�ع���مصادر�خاصة�بفئة�المكفوف�ن�

د��م�خاصــة�بضــعاف�البصــر،�بالإضــافة�إ�ــ��المصــادر�العلميــة�الناطقــة�ال�ــ���ســا�م��شــ�ل�كب�ــ���ــ��مســاع

 .وتقديم�ل�م��ل�ما�يحتاجونھ�إ���جانب��ذا�نجد�طا�عات�خاصة�بطباعة�أوراق�بطر�قة�برايل

  

  

                                                           
  المرجع�السابق. فاروق�جو�ري،�عزت�1
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 لابـــــد�مـــــن�تـــــوف���العديـــــد�مـــــن�مـــــن�أجـــــل�تقـــــديم�خدمـــــة�فعالـــــة�ونا��ـــــة�: مكت�ـــــ��مؤ�ـــــل�مخصـــــص

الشروط����المكت���يجب�أن�ي�ون�مؤ�ل�وأن�ي�ون�لھ�معارف�واسـعة�ومعلومـات�وافـرة�تلـم�وتحـيط�ب�ـل�

مـــا�يخـــص�فئـــة�المكفـــوف�ن��ـــذا�مـــا�يجعلـــھ�متمكنـــا�مـــن�معلوماتـــھ�وخدماتـــھ�ال�ـــ��يقـــوم�بتقـــديم�ا�ل�ـــم�كمـــا�

ت�ا��اصة�ال���تحتاج�إ�ـ��حسـن�المعاملـة�يجب�أن�يتمتع��بم�ارات����التعامل�مع�م�لأ��م�من�ذوي�الفئا

والرفــق���ــم�وعــدم�إحساســ�م�بإعــاق��م�ول�ــي�تتــوفر��ــل��ــذه�الشــروط�وتحقيق�ــا��ــ��المكت�ــ��المؤ�ــل�لا�بــد�

دورات�تدر��يـــــة�وت�و��يــــة�تمكنــــھ�ع�ــــ��كيفيـــــة�التعامــــل�مع�ــــم�وكيفيــــة�تقـــــديم�ل�ــــم��ــــل�مـــــا�مــــن�تــــوف���لــــھ�

 1 .يحتاجونھ�بأ�سر�السبل�وأس�ل�الطرق 

 إن�الشــــروع��ــــ��بنــــاء�مكتبــــة�يحتــــاج�إ�ــــ��قواعــــد�وأســــس�ح�ــــ��ت�ــــون�المكتبــــة�تخــــدم�جميــــع�: المب�ــــ�

�عاقـــة�البصـــر�ة�يجـــب�أخـــذ�إعـــاق��م��ذوي �خ�ـــ�ة���ن��ـــذهبـــومـــن�معـــاق�ن�أو�الطلبـــة�ســـواءا�أســـو�اء��ــاـنوا�

مــــن��عــــ�ن��عتبــــار�مــــن�خــــلال�تــــوف����ل�ــــم�قســــم�ال��ايــــل�ا��ــــاص���ــــم��ــــ��الطــــابق��ر�ــــ���وكــــذلك�قــــر��م�

المــداخل�الرئ�ســية�للمكتبــة�مــن�أجــل��ســ�يل�الوصــول�إليــھ�كمــا�يجــب��خــذ��عــ�ن��عتبــار��رضــية�يجــب�

أن�ت�ـــون�مســـطحة�بـــدون�منحـــدرات�أو�درج��ـــذا��لـــھ�مـــن�أجـــل�دمـــج�شـــامل�لفئـــة�المكفـــوف�ن��ـــ��المجتمـــع�

 .المعر��

 ئـة�المكفـوف�ن�ضـمن�عند�تج��ـ��المكتبـات�واقتنا��ـا�الوسـائل�والمعـدات�لابـد�مـن�أخـذ�ف�:التج���ات

سياســــا��ا�مــــن�خــــلال�تــــوف���ل�ــــم��ــــل�التج��ــــ�ات�والمعــــدات��ا��واســــ�ب�وال��مجيــــات�المتطــــورة�وا��ديثــــة�

وال�ـــ��تواكـــب�التكنولوجيـــا�المعاصـــرة�وكـــذلك�اقتنـــاء�طا�عـــات�ال��ايـــل��ـــذا��لـــھ��عـــود�إ�ـــ��تقـــديم�خـــدمات�

 .فعالة�تو���بالغرض�وتل���احتياجا��م�ومتطلبا��م�المعلوماتية

  

  

  

  

  

                                                           
  المرجع�السابق. فاروق�جو�ري،�عزت�1
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  :خدمات�المكتبات�للمكفوف�ننماذج�عن�. 4.2.2

 نذكر�م��ا�:نماذج�عر�ية  . أ

 مكتبة�طھ�حس�ن�للمكفوف�ن�و�ضعاف�البصر�بمكتبة��سكندر�ة:"  

مكتبة�طھ�حس�ن�للمكفوف�ن�و�ضعاف�البصر����مكتبة�تا�عة�لمكتبة��سكندر�ة�دش�ت����أفر�ل�

  .1زوجة�الرئ�س�المصري�السابق�حس���مبارك�"سوزان�مبارك" من�قبل.2008

،�تفتح�أبوا��ا�من�الس�ت�إ���ر����و�ذلك��س�يلا�لدخول�رواد�اتقع�مكتبة�طھ�حس�ن����الطابق�� 

� �الساعة �من ��11:00ا��م�س �الساعة � مساء،�16:00إ�� �الساعة �من �ا��معة �الساعة��15:00و�وم إ��

  .مساءا�19:00

للإ�تمام�بإحتياجات�المعاق�ن�بصر�ا،�مما�يمك��م�من��ستفادة�من��ل�تطرح�المكتبة�مف�وما�جديدا�

�بإس �المكتبة �التكنولوجيةموارد ��ساليب �احدث �و��تخدام �وضعاف�، �المكفوف�ن �شعور �أجل �من ذا

�حيا��م �إدارة �ع�� �والقدرة �المصري� ،البصر�بالإستقلالية �ال�اتب �إ�� ��سبة ��سم ���ذا �سميت وقد

  ".طھ�حس�ن" الكفيف�

  :ومن�ب�ن���داف�ال�����دف�إل��ا�المكتبة�ماي���

 .تقديم�أحسن�ا��دمات�للمكفوف�ن�و�ضعاف�البصر -

 .تطو�ر�و�تنمية�قدرات�الكفيف����محتلف�المجالات -

 .الفئة��ش�ل�يضمن�ل�ا�����ام�و��ندماج�التام�هتوعية�المجتمع���ذ -

� �ع�� �المكتبة �تحتوي �برن�10كما �عل��ا �كمبيوتر�محمل �نظام�أج�زة ��ما �بالمكفوف�ن �خاصان امجان

���بنفس�درجة��جادة�ن�المستخدم�من�إستخدام�ا��اسب��و�ما�مت�املان�يمكنا" جاوز "و�"إبصار�"

  .ال����ستخدمھ���ا�ال��ص�المبصر

  

                                                           
  .متاح�ع���العنوان�.التطبيقات�المتاحة�لتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات� .سالم�،محمد�1
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 10أج�زة�الم���الضو�ي�. 

 طا�عتان�بطر�قة�ال��ايل. 

 شاشات��عمل�جميع�ا�بطر�قة�برايل. 

 لوحات�مفاتيح�برايل. 

 عدسات�مك��ة. 

 � �إ�� �تصل �برايل �وكتب�أكتب �سمعية �و�كتب �دور�ات �ع�� �تحتوي �كما �كتاب، �مائ�� ك���من

 .إلك��ونية�ذات�مواضيع�مختلفة

 ة�من�شرائط�ال�اس�ت�850أج�زة��اس�ت�حيث�تحتوي�ع������. 

  :و�تقدم�المكتبة�لفئة�المكفوف�ن�و�ضعاف�البصر�عدة�خدمات�نذكر�م��ا

 تدر�بةتقديم�عدة�برامج�. 

 توف���و�طبع�العديد�من�الكتب�بطر�قة�ال��ايل�. 

 تحمل�مواد�إعلامية�ع���أشرطة��اس�ت. 

 توف���عددمن�المتطوع�ن�للقراءة�لرواد�المكت�ية. 

 إعداد�قوائم�ب�ل�المراجع�المتاحة�بالمكتبة�بطر�قة�ال��ايل. 

 قة�ال��ايلف�رسة�الكتب�ووضع�ا�ع���قاعدة�البيانات�ا��اصة�بالمكتبة�مطبوعة�بطر�. 

 إصدار�القرآن�الكر�م�بتقنية�المعاي���الدولية�للنظام�المعلوما�ي�الرق��(dasiy)مما��سمح��سماع�

 .نص�صو�ي�و�قراءة�نص�مكتوب����نفس�الوقت�
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 :نذكر�م��ا :نماذج�عالمية  . ب

 مكتبة�الكونجرس��مر�كية: 

كمــــا�أ��ــــا��عت�ــــ��أ�ــــم�و�أك�ــــ��المكتبــــات��ــــ�� ،س�أقــــدم�مؤسســــة�فيدراليــــة��ــــ��الــــبلاد�عــــد�مكتبــــة�ال�ــــونجر 

�ـــــذه��تضــــم�الملايــــ�ن�مـــــن�الكتــــب�و�المجــــلات�و�ا��ــــرائط�و�المخطوطـــــات��ــــ��مجموعا��ــــا�،و�و�م�مــــة العــــالم،

المكتبــــة��ــــو�دعــــم�ال�ــــونجرس��ــــ��الوفــــاء�بواجبا��ــــا�الدســــتور�ة،و��عز�ــــز�تقــــديم�المعرفــــة�و��بــــداع�لصــــا���

  .1الشعب��مر��ي�

  :ي��� تحقيق�ا�ماال����س���المكتبة�ل��داف�و�من�ب�ن�

 .من�التقنيات�ا��ديثة�و�المستقبلية��ستفادة�عز�ز�تجر�ة�القراءة�ل��ميع�من�خلال� -

 .ا��فاظ�ع���أع���معاي���ا��ودة���ميع�المنتجات�و�ا��دمات -

 .تو���أك���قدر�ممكن�من�العناو�ن�سواء�بطر�قة�ال��ايل�أو�بوسائل�بديلة -

 .ع���نفس�ا���عتمادبحيث�تصبح�قادرة�ع���الفئة�،�ذه��تأ�يل -

 .الفئة�ذه��احتياجاتمحاولة�تلبية�رغبات�و� -

 .القيام�ب��امج�تدر��ية�حول�الوسائل�الموجودة�بالمكتبة -

 :ال���تقدم�ا�مكتبة�ال�ونجرس�للمكفوف�ن�و�ضعاف�البصر�����ا��دمات�تمثلتو 

 ســـتخدم�الكث�ـــ��مـــن�المكفـــوف�ن�و�ضـــعاف�البصـــر�طر�قـــة�ال��ايـــل�كأســـلوب�فعـــال� :طر�قـــة�ال��ايـــل�

لكتابـــــة�المـــــذكرات�و�القـــــراءة�و�المراجعة،لـــــذلك�تـــــوفر�المكتبـــــة�ب��مجـــــة�بـــــرامج�التـــــدر�ب�للمكفـــــوف�ن�الـــــذين�

�عليمـات�" باسـمبطر�قة�ال��ايل،حيث�تقدم��شرة�المكتبة�الوطنية�المعـروف��خست�سا� يرغبون�����عليم�

 ".ل�ل�من�المبصر�ن�و�المكفوف�ن�و�ضعاف�البصرخاصة�

ال�شــــرة�قــــوائم�بــــأنواع�أج�ــــزة�برايــــل،أج�زة�المــــدخلات�و�المخرجــــات�المرتبطــــة�با��اســــبات��ــــذه��و�تقــــدم

  .و�البيليوغرافيات��لية

  

                                                           
  .82.ص .2009قسنطينة،امعة� ج:علم�المكتبات: مذكرة�ماس��. دراسة���اجيات�ا��اصة�للمكفوف�ن�من�المعلومات .،�مر�مخلاف�1



 لفئة المكفوفينالفصل الثاني                                                 خدمات المكتبات المقدمة  

47 
 

 إن�ا��طــــوة��و�ــــ��لمســــاعدة�ضــــعاف�البصــــر��ــــ��تــــوف���الكتــــب� :المــــواد�المطبوعــــة�بحــــروف�كب�ــــ�ة

كب��ة�و�غ���ذلك�مـن�المواد،لـذلك�فالمكتبـة�تـوفر�العديـد�مـن�الكتـب�بحـروف�كب��ة،كمـا�المطبوعة�بحروف�

أ��ـــــا�تـــــوفر�قائمـــــة�بـــــالمواد�القرائيـــــة�المطبوعـــــة�بحـــــروف�كب�ـــــ�ة��شـــــمل�قائمـــــة�بأســـــماء�الناشـــــر�ن�و�مصـــــادر�

 .ا��صول�ع���المواد

 الــــذي�بـــــدأ�برنــــامج�الكتــــب�الناطقـــــة�بالمكتبــــة��متـــــدالقــــد� ):ال��ـــــ�يل�الصــــو�ي(الكتــــب�الناطقــــة�

نات�اللبنـــة�للمجـــلات�و�كـــذلك�إنتـــاج�شـــرائط�ادورة�،ل�شـــمل�وســـائل�أخـــرى�تظـــم��ســـطو �33 بأســـطوانات

لفـــــة�بالدقيقـــــة�و�أشـــــ�ال�برايـــــل�بمـــــا��ـــــ��ذلـــــك�شـــــرائط��اســـــ�ت��16-15ال�اســـــ�ت�ذات�أر�ـــــع�مســـــارات�مـــــن�

 1 .اد�ا��ديثةبالمو )ف�شميكرو (تج�ف�رسا�ع���أفلام�مصغرة�برايل،إضافة�إ���أ��ا�توفر�العناو�ن�و�ت�

 تــــوفر�المكتبــــة�العديــــد�مـــــن�وســــائل�التكب�ــــ��ال�ــــ��يمك��ـــــا� :التكب�ــــ��كوســــيلة�مســــاعدة�ع�ــــ��الرؤ�ـــــة

 المك�ـ�ات�ال�ـ��تضـع�ع�ـ��الم�اتـب،و  ،ليدو�ـةاالوسائل�ب�ن�المك�ـ�ات��ذه��ت��واحو  مساعدة�ضعاف�البصر،

تتـوفر���ـا���شـ�الو��عـض��،يت�سـر�و�ضـع�ا�فـوق�الـنص�مباشـرة��مك��ات�توضع�ع����أذرع�متحركة�ح�ـو�

خـر�آلـدوائر�التلفز�ونيـة�المغلقـة�كحـل�إضاءة�داخلية��ساعد�ع���توضيح�النص،كما�تحتوي�المكتبة�ع�ـ��ا

 .من�التكب���للمطبوعات
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  :خلاصة�الفصل

�ــــذه��لمـــن�فقـــد لــــذا�فـــإن�ا��رمـــان�م��ـــا��ع�ـــ��الكث�ـــ� تلعـــب�حاســـة�البصـــر�دورا�حيو�ـــا��ـــ��حيـــاة�الفـــرد،

ف�ــو�،��خطــارشــعوره�بأنــھ��ــ��ن�عــالم�مــن�الظلام،عــالم�مج�ــول�تحيطــھ�الر�بــة�و�ا��اســة،فإ���جانــب�

�،جمال�ـا�و�إبـداع�خلق�ـاتـھ�و�أصـدقائھ�و�الب�ئـة�المحيطـة�ببرؤ�ـة�والديـھ�و�إخو ��ستمتاعم�من�و حر مأيضا�

       مـــن�خـــلال�تـــوف���تصـــة�ختعـــاون�مـــع���ـــل�و�ا���ـــات�المال�ن�بوجـــب�علينـــا�بصـــفتنا�أخصـــائييتو�عليـــھ�فـــإن�

 .���المجتمع�و�ي�ونوا�فعال�ن�فيھ�جاميتمكنوا�من��ندو���يئة�الظروف�المناسبة�ل�م�ح���

  



  

  

  

  لثالثاالفصل  
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  :تم�يد�للفصل

أشـــمل�مـــن�و �بـــل��ـــ��أعـــم إن�التكنولوجيـــا�ل�ســـت�مجـــرد�علـــم�أو�تطبيـــق�ل�ـــذا�العلـــم�أو�مجـــرد�أج�ـــزة�،

  .ا��انب�التطبيقيو �ف����شاط�إ�سا�ي��شمل�ا��انب�العل�� ذلك�بكث���،

�ا���ـــــ�اتو �الم�ـــــاراتو �المعلومـــــات�اســـــتخدامطر�قـــــة�تفك�ـــــ���ـــــ��و �عـــــن�ج�ـــــد�إ�ســـــا�يالتكنولوجيـــــا�و��ع�ـــــ��

وسـائل�تكنولوجيـة���ـل��اك�شـافتطبيق�ـا��ـ��و  ،ال�شـر�ة�المتاحـة��ـ��مجـال�معـ�ن�غ�ـ� و �العناصـر�ال�شـر�ةو 

  .ز�ادة�قدراتھو �إشباع�حاجاتھو �مشكلات���سان�الم��ايدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



خدمات المكتبات والتكنولوجيا المساعدة للمكفوفين                              الفصل الثالث          

51 
 

  :استخدامات�التكنولوجيا�المساعدة�لفئة�المكفوف�ن. 1.3

  :�عر�ف�التكنولوجيا. 1.1.3

�ـــــ���اختلفـــــواو� المفكـــــر�نو �مف�ـــــوم�التكنولوجيـــــا�مـــــن�المفـــــا�يم�ال�ـــــ��ناقشـــــ�ا�الكث�ـــــ��مـــــن�البـــــاحث�ن��عت�ـــــ� 

ولكـــن�مـــن��مـــور�المتفـــق�. تطـــور�خصـــائص�التكنولوجيـــا�نفســـ�او �تخصصـــ�م�اخـــتلاف�ســـ�ب��انظـــر��م�ل�ـــ

حيـــــث��انـــــت��عت�ـــــ��وســـــيلة�مـــــن� عل��ـــــا�أن�ما�يـــــة�التكنولوجيـــــا�قديمـــــة�قـــــدم�المخ��عـــــات�ال�شـــــر�ة�نفســـــ�ا،

و��عــــــد�ا�أصــــــبحت�أداة��ســــــتعمل�ا� ،للطبيعــــــةعنــــــد�تطو�عــــــھ�البــــــدا�ي���ســــــان��اك�شــــــف�االوســــــائل�ال�ــــــ��

عــم�إ�ــ��درجــة�أصــبحت�م�مــة�جــدا�و �اســتعمال�امســاعدتھ�لقضــاء�حاجياتــھ�المتناميــة،�ثــم�تطــور�و ���دمتــھ

أ��ا�المسؤولة�عن�معظـم�التغ�ـ�ات�مما�جعل�البعض�من�المفكر�ن��عتقدون�ب،�ا��اصةو ����حياتھ�العامة

  1.ال���تحدث�داخل�المجتمع�المعاصر

و�ع�ــ��حرفــة�أو��Techno �ول  :تت�ــون�مــن�مقطعــ�ن�ا��ــ���لمــة�يونانيــة��ــ���صــلإن��لمــة�التكنولوجيــ

ومـــن��نـــا��لمـــة�تكنولوجيـــا��ع�ـــ��علـــو��داء�أو�علـــو��.فيع�ـــ��علـــم�أو�دارســـة�Logyأمـــا�الثـــا�ي� م�ـــارة�أو�فـــن،

  2.التطبيق

ل�المشـكلات�و�من�خلال�ما�سبق��ست�تج��أن�التكنولوجيا�عبارة�عن�تطبيق�للعلوم�ال�ـ���سـا�م��ـ��حـ

�ســــتخدم��ـــــ���أ��ـــــاكمــــا� ،إم�ان�تــــھو ���ســـــان�ـــــو�ز�ــــادة�قــــدرات���سا�ــــ���ــــدف�ا��،�ال�ــــ��يواج��ــــا���ســـــان

  .......الصناعة�و ��الاتصالاتالعديد�من�المجالات�

�ج�ــــزة�ال�ــــ���ســــتخدم�ا�و�التكنولوجيــــا��شــــ���بصــــفة�عامــــة�إ�ــــ��الوســــائليمكــــن�القــــول�أن��لمــــة�كمــــا�

  .��سان����توجيھ�شؤون�ا��ياة

  

  

  

                                                           
 ال�اشمية،��ردنيةملكة�لمدار�الثقافة�ا :عمان).�فاق–�ستعمالات��–المف�وم�(�تصالو�التكنولوجيا�ا��ديدة�للإعلام .فضيل دليو،�1

  19.ص .2009
  .13.ص .2009دار�الفكر�ا��ام���، :�سكندر�ة .إدارة�التكنولوجيا�المعلومات .،محمدالص�����2
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 :�عر�ف�تكنولوجيا�المساعدة .2.1.3

�شـمل��ـل�تكنولوجيــا�المسـتخدمة�مـن�قبــل���ـ�اص�ذوي��عاقــة�" تكنولوجيـا�المســاعدةال" مصـط��

شـــطة�أو�لا�دو��ـــا�ي�ـــون�مـــن�الصـــعب�أداء�تلـــك���وال�ـــ��مـــن� �شـــ�ل�عـــام�لأدائـــھ�أ�شـــطة�ا��يـــاة�اليوميـــة،

  1.مستحيلا��مر عد��يمكن�الوصول�إل��ا�أو�

 :أ�مية�التكنولوجيا�المساعدة .3.1.3

المعـــــاق�ن�ع�ـــــ��تخفيـــــف�أو�إزالــــــة�ا��ـــــواجز�ال�ـــــ���عـــــيق�م�عــــــن��دت�التكنولوجيـــــا�المســـــاعدة�كث�ــــــ�اســـــاع

��داء�العق�ـــــــ�و�تحســـــــ�ن�ا��الـــــــة�البدنيـــــــة�عمـــــــل�ع�ـــــــ�يث���افـــــــة���شـــــــطة،حو �ممارســـــــة�ا��يـــــــاة�العاديـــــــة

  .تحس�ن�قدرة�المعاق�ع���التعلمو �ومنع�تفاقم�ا��الة ،أو�الضعف��ضطرابالتخفيف�من�و 

الــذات��اح�ــ�امو  �نــاء�الثقــة�بــالنفسو �اســتقلالي��مكمــا�أ��ــا��ســاعد��فــراد�مــن�ذوي��عاقــة�ع�ــ��ز�ــادة�

و�التحــدي�ا��قيقـي��ــو�ا��صــول�ع�ــ��الوســيلة�المناســبة� التوظيـف،و �،وكـذلك�كســر�ا��ــواجز��ــ��التعلــيم

 .2درج��او ��نواع�التكنولوجية�ال���يحتاج�ا�المعاق�وفقا�لنوع��عاقة�همن��ذ

 :أنواع�التكنولوجيا�المساعدة .4.1.3

وعــدة�مســتو�ات�فم��ــا�التكنولوجيــا� ���ــام،مختلفــة�و �التكنولوجيــا�المســاعدة�تــأ�ي��ــ��أشــ�ال�عــدة

ال��مجيــات�الموج�ــة�و �أج�ــزة�ا��اســبات:والتكنولوجيــا�الفائقــة�مثــل� العدســات�المك�ــ�ة، :مثــل��المتخصصــة

  .للمعاق�ن

 .ت�س���او �العناصر�المستخدمة�ل�س�يل�ا��ركة -

 .أج�زة�تقو�ة�السمعو �مثل�أدوات العناصر�ا��سية، -

�رمجيـــات�،مثـــل�ال��مجيـــات�ا��اصـــة�بقـــراءة�الشاشـــة�ا��اصـــة�و �م�ونا��ـــا�مـــن�أج�ـــزةو �ا��اســـبات -

 .بالمعاق�ن�بصر�ا

 .مثل�الضوابط�البي�ية الضوابط، -

 .أدوات�العناية�ال��صية :مساعدات�الع�ش��ش�ل�مستقل�مثل -

 .تقو�م�العظامو ��صطناعية�طراف� -

 .أج�زة�التنقل�بما����ذلك�الكرا����المتحركة -

 .الر�اضةو �أج�زة�ال��و�ح -

 .التدر�بو �أدوات�ا��دمات�العامةو �أج�زة -

                                                           
 .2018 التوز�ع،و �العر�ي�لل�شر  :]م.د[.مراكز�المعلوماتو �التكنولوجيا�المساعدة����المكتباتو ��عاقة�البصر�ة .فاطمة�الز�راء محمدعبده،�1

  .21.ص
  .21.ص .المرجع�نفسھ�2
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  :التطور�الزم���لأنظمة�التكنولوجيا�المساعدة�للمكفوف�ن. 5.1.3

  نقـاط�بـارزة�أو�محفـورة،��06ـ��عبـارة�عـن�و �طر�قة�برايل�باخ��اعLOUSSI BRAILLE برايل��قام�لو�س

طر�قـــة�خاصـــة�بـــا��نود��ســـ����عاخ�ـــ� م��عـــد�أن�قـــام�بمقابلـــة�ا��نـــدي��مر��ـــي�الـــذي�1824و�ذلـــك�عـــام�

وثــم�مــنح�وليــام�برك�ــ���. نقــاط�06إ�ــ���باختصــار�انقطــة�فقــام�لــو�س��12و�انــت�تت�ــون�مــن� .الكتابــة�الليليــة

WILLIAM PERKINSم�بطر�ــق�برايــل1885كفــوف�ن��ــ��عــام�الكتابــة�للم�آلــة لاخ�ــ�اعذلــك�و �اخ�ــ�اعبــراءة�� 

  .و�ساعد�ع���الكتابة��ش�ل�سر�ع ث�تنقش�ا��روف�من�خلال�ثقب�الورق،حي

الع�ـــ���" مـــن�مدينـــة�بر�ســـتول�بـــإنجل��ا�بإبت�ـــار��JAMES BIGGSجـــز�س�بييمم�قـــام�جـــ1921و�ـــ��عـــام�

السـ���و ��مـر�الـذي�جعلـھ�قلقـا�مـن�حركـة�المـرور  ،ح�كفيفـا�إثـر��عرضـھ���ـادثذلك��عد�أن�أصبو �"البيضاء

كـــأداة�مســـاعدة��صـــاالع�ذهب�يـــع��ـــ تـــو���المع�ـــد�الـــوط���المل�ـــي�للمكفـــوف�ن�بـــإنجل��او �،خـــارج�الم�ـــ�ل�بمفـــرده

  .��يومنا��ذاإ�و �الفكرة�ان�شرتم�ومن�ثم�1932للمكفوف�ن����عملية�الس���وذلك�عام�

ر�خ�للتكنولوجيــا�المســاعدة�للمكفــوف�ن�مــن�خــلال�أبالمســاعدة��ــ��التــقــام��تحــاد��مر��ــي�للمكفــوف�ن�

 JONEلنفيــل�قــام�جــون�. التكنولوجيــا�هعمــل���ــ�يلات�صــوتية�لمقــابلات�تمــت�مــع�العديــد�مــن�رواد��ــذ

LINVILLج�ـــــاز��بـــــاخ��اع�ـــــ��الســـــت�نات��OPTACON   ـــــو�أول�ج�ـــــاز�،�و بـــــالع���اب�تـــــھ�ـــــذلك�إثـــــر�إصـــــابة�و�

�تـــــدر�ب���ـــــ�اص�المعــــــاق�ن�بصـــــر�ا�عليـــــھ��ــــــ��مكتـــــب�التعلـــــيم�ا��ــــــاص�وقـــــد�تــــــم ،إلك��و�ـــــي�للمكفـــــوف�ن

�ســــواق��ـــــ��الســــبعينات�م�ــــ�لا�بدايــــة�لعصـــــر��OPTACONوقـــــد�ضــــرب�ج�ــــاز� .�يــــلأخــــدمات�إعــــارة�التو 

  1 .التكنولوجيا�المساعدة�للمكفوف�ن

�بإنتـاجال�ـ��قامـت��VISUALTEKقـام�بتأسـ�س�شـركة�فجـوال�تيـك��LARRY LARAELقـام�لاري�إسـرئيل�

خـــر�او�ـــ��أو ،�م1971عـــام��"الـــدوائر�التليفز�ونيـــة�المغلقـــة" عاف�البصـــرضـــبـــا�ورة�أج�ـــزة�التكب�ـــ��ا��اصـــة�ب

ل�الملاحظـــات�مــن�خـــلال�طر�قـــة�المحمولـــة�وال�ـــ��تقــوم�ب��ـــ�ي�NOTE TAKERSالثمان�يــات��انـــت�أج�ـــزة��

مة�خصيصــا�مالمصــ�KEYSOFTو�ــ��محملــة�بمجموعــة�بــرامج� �عت�ــ��بمثابــة�صــديقة�فاقــدي�البصــر، برايــل

  .المعاق�ن�بصر�ا�لاحتياجات�عمل�وفقا��ة�ال��تكنولوجيال�ج�زة��ه�ذ�ابت�ار م�تو  ل�ا،

يإســتخدام�معرفتـھ�بالــذ�اء�� RAY KURZWEILم�قـام�1975ففـي�عــام��OCRن�تكنولوجيــا�نظـم�أمـا�عـ

  .أي�التعرف�البصري�ع���ا��روف����OPTICAL CHARACTER RECOG NITIONتطو�ر���صطنا��

                                                           
1
  .29.ص .المرجع�السابق. محمد�عبده،�فاطمة�الز�راء  
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م�بتطـــو�ر�نظـــم�اللغـــة�الصـــناعية��شـــ�ل�عم�ـــ��لمســـتخدمي�1979عـــام�� RON MORFORDقـــام�كمـــا�

م�تأسسـت�شـركة��1988عد�دراسة�مواصفات�الكلام�المركـب��ـ��عـام�و . من�المعاق�ن�بصر�ا����ا��اسب�

GW MICRO تطـو�ر�اللغــة�الصـناعية�فقامــت�بإنتــاج��لاســتكمالVOCAL EYE SOTFWAREو�ــو�برنــامج��

لف�ـــ�ة��عـــد��ال�ـــ�امج�ه�ـــذ�اختفـــتم�ثـــ�.يـــا�المســـاعدةلقـــراءة�الشاشـــة�و�ـــو��ك�ـــ��رواجـــا��ـــ��تـــار�خ�التكنولوج

�ــ��حم�تــم�البــدء��ــ��إعــادة�تطــو�ره�1992لكــن��ــ��عــام� ،م1990عــام��  WINDOWSنظــام��شــغيل��ظ�ــور 

  .1995عام��  WINDOW- EYESظ�ر�برنامج�

�التكنولوجيا�المساعدة�ا��اصة�بالمعاق�ن�بصر�ا�تـم�تطور��ـا�أن�معظمنرى�العرض�السابق��خلال�نم

  .���و�يرجع�ذلك�إ���عصر�ما�قبل�ا��اسب� ،ا����الولايات�المتحدة��مر�كيةإ�شاؤ�و 

  :خدمات�المكتبات�التكنولوجية�للمكفوف�ن. 2.3

  1 :ي�� الفئة�فيما�هل�ذ�المتاحة�التكنولوجية���دماتيمكن�عرض�أ�م�ا

ف�و كفـالم�نتمكـ،�"لـو�س�برايـل"إ�����ذه�الطر�قة��ت�سب :الكتابةو �طر�قة�برايل�للقراءة .1.2.3

 �ـل تمثـل بـارزة اتبن�ـ�  الطر�قـة�ه�ـذ�ـ��� المكتو�ـة �حـرف اسـ�بدال�و�يـتم� .سواء حد ع�� الكتابةو �من�القراءة

حــرف�وعــن�طر�ــق�لمــس�الن�ــ�ات�فــإن�الكفيــف�يتعــرف�عل��ــا�كــأحرف���ائيــة�ممــا�يمكنــھ�مــن�القــراءة�عــن�

 .طر�ق�اللمس

المطبوعـة�أو�المكتو�ـة�إ�ـ�� �ون�ع�ـ��تحو�ـل�المعلومـاتا�عمـل�ج�ـاز��و�تـ :كون اج�ـاز��و�تـ 2.2.3

حيـث�توجـد��اـم��ا�صـغ��ة�يمسـك�ا� ذبدبات�ك�ر�ائية�تؤدي�إ���وخزات�خفيفة�ع���سبابة�إحـدى�اليـدين،

توجـھ�سـبابة�اليـد�و ��حرك�ا�فوق�المادة�المكتو�ة�بيد�ب�نما�توضع�اليـد��خـرى�ع�ـ��طـرف�ا���ـاز و �فو كفالم

 .الورقإ���م�ان�المناسب�للإحساس�بالذبذبات�ال����ش�ل�صورا�ل��روف�المكتو�ة�ع���

 

  

                                                           
�عبيد ا��والدة،�1 �فؤاد �نوري،، ��حتياجات .مصطفى القمش �لذوي �العلاجية �و�ساليب �ال��بو�ة دار�الثقافة� :]م.د[ .ا��اصة�ال��امج

  .192.ص. 2002التوز�ع�،و �لل�شر 
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�ــو�برنــامج�نــاطق�باللغــة��نجل��يـــة�يمكــن�ال�ــ�ص�الكفيــف�مــن�التعــرف�ع�ـــ�� :JAWSبرنــامج�. 3.2.3

�،عدد�العناصر�الموجـودة�فيـھو �إعطاءه�تصورا��املا�من�محتو�اتھو �محتو�ات�الشاشة�مثل�سطح�المكتب

 1.مثل�برنامج�ت�سيق�النصوص�WINDOWSكما�يدعم�العديد�من�ال��امج�الموجودة�مع�نظام�

شاشــة�عــرض�موضــوعھ�أســفل�ال�ــام��ا�و �تت�ــون�مــن��اــم��ا�فيــديو :الـدائرة�التليفز�ونيــة�المغلقــة.4.2.3

  .عرض�ا�ع���شاشة�العرضو �تقوم�بتكب���أي�مادة�مطبوعة�تقع�أمام��ام��ا�الفيديو 

أنظمـــة�الــدوائر�التليفز�ونيـــة�،��ســ���أنظمـــة�الفيــديو��لك��ونيــةو� :أنظمــة�التكب�ــ���لك��ونيـــة.5.2.3

أنظمــة�و �بمفرد�ــا��وحــدات��و�مكــن�أن�تقت�ــ تكب�ــ��للوصــول�إ�ــ��الــنص�المطبــوع�،ع�ــ��الو�ســاعد�،�المغلقــة

�الــنظم��شــمل�خيــارات�للعــرض�إمــا�ملونــة�أو�أبــيض�هتركــز�ع�ــ��ا��اســب�،أو�أنظمــة�محمولــة�باليــد�،و��ــذ

شاشــة�عــرض�موضــوعھ�و �تت�ــون�مــن��اــم��ا�فيــديو .أســود،كما�يمكــن�أن�ت�بــاين���ــا�إم�انــات�التكب�ــ��ايضــاو 

  .عرض�ا�ع���شاشة�العرضو �تقوم�بتكب���أي�مادة�مطبوعة�تقع�أمام��ام��ا�الفيديو �،أسفل�ال�ام��ا

 أو��TEXTEو��نا�يتم�طباعة�أي�نص�مكتوب�ع���ا��اسب� :الطباعة�بطر�قة�ال��ايل. 6.2.3 

DOC� اللغـة�العاديـة��منل��امج�ال���تقوم�بتحو�ل�النص�طا�عات�خاصة�تتعامل�مع�الكن�من�خلال�و

  .2مراجع��او ���ا��حتفاظالتقنية�توفر�للكفيف�المادة�العلمية�مطبوعة�يمكن��ه�ذو �،إ���طر�ق�ال��ايل

�ــو�أســلوب�مــن�أســاليب�ال��ــ�يل�،و�لكنــھ�يحتــوي�ع�ــ��كتــاب��امــل�م�ــ�ل� :لكتــاب�النــاطقا. 7.2.3

و��نــــا�يــــتم���ــــ�يل� نيــــة�ال�املــــة�بأصــــوات�كبــــار�القــــراء،آال��ــــ�يلات�القر رئ�أو�الــــرواد�مثــــل�بصــــوت�القــــا

   3.�ف�م�ا�الكفيفو ��ردد�او �الكتب�ال�امة�ع���شرائط�صوتية�ل�سمع�او �المنا���التعليمية

�وجـد�و �يحول��ذا�ا���از�الكلام�الم��ل�ع���شر�ط�إ�ـ��نقـاط�برايـل�البـارزة:ج�از�ف��سا�برايل.8.2.3

ع�ــ��ا���ــاز�صــفيحة�ت�ــ�ز�مــن�خلال�ــا�نقــاط�برايــل�عنــدما��عمــل�الم�ــ�ل�،حيــث�يقــوم�الفــرد�بــالقراءة�كمــا�

�ـــو�ا��ــــال�عنــــد�القـــراءة�بطر�قــــة�برايــــل�العاديـــة�،و�عنــــدما�ي�ت�ــــ��الفـــرد�مــــن�قــــراءة�الســـطر�الموضــــوع�ع�ــــ��

 .�كذاو �الصفحة�يلمس�مفتاحا�خاصا�فيغ���السطر 

                                                           
  .205.ص .نفسھالمرجع��1
  .171.ص .المرجع�السابق .وليد ،السيد،خليفة،ع���ع�����2
  .12.ص .المرجع�السابق .الز�ون�،إيمان�3
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و�   كتـاب،�20يمكـن�أن�يخـزن�عليـھ�أك�ـ��مـن��،��م�كف�اليدباز�صغ����ج: الكتاب��لك��و�ي. 9.2.3

�مـــدة�ال�ـــ�ن�ســـاعات،�بـــھ�ثمـــا�ي�خلايـــا�للقــراءة�،قـــراءة�الكتـــب�بطر�قـــة�برايــلو �يمكــن�حملـــھ�إ�ـــ��أي�م�ــان

 .ساعة��عد�ال��ن��20عمل�لمدة�و 

ا��اصــــة�ت�ســــر�ل�ــــم��ســــبل�الوصــــول���حتياجــــاتالتقنيــــات���عــــد�إم�انــــات�مســــاعدة�لــــذوي��ه�ــــل��ــــذ

ة��ـذه�مراكـز�خدمـو �كتبـاتالم�طـرفمـن� اقتنا��او  بتوف���ا�لكن��ذا�أمر�مر�ون و �،م��ا �فادةو�للمعلومات

ع�ـ��نية�تـدر�ب�المسـتفيدين�و�إم�ا استخدام�اة�ع����ف���ال�يئة�العاملة�المدر الفئات،كما�يرتبط�أيضا�بتو 

  .استخدام�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  
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  :الفصلخلاصة�

ا��ديثــة�ال�ــ���عت�ــ��م�ونــا�رئ�ســيا�ة�الوســائل�التكنولوجيــ�ذوب��عاقــة�البصــر�ةلعــل�أ�ــم�مــا�يحتاجــھ�

�الوســائل�ع�ـــ���و��ــا�وســـائل�للإيضـــاح�هفـــلا�يقتصــر�دور��ـــذ لبنــاء�صـــرح�العمليــة�التعليميـــة�بال�ســبة�ل�ـــم،

  .��ا��تعلمون�المواد��ساسيةو �و�إنما�تمتد�ل�شمل�الوسائل�ال���يكتب���ا�المكفوف�ن ،تنمية�القدراتو 
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  :الفصل�تم�يد

�تحقيـق�أو�نفــي��عت�ـ��ا��ـزء�الميــدا�ي�أحـد�الوسـائل�ال�ــ��يـدعم���ـا�الباحــث�دراسـتھ��ادفـا�للوصــول�إ�ـ�

تــم�التطــرق�إليــھ��ــ�� و��ــذا�مــا�،ع�ــ��أســاليب�جمــع�البيانــات�بالاعتمــادالفرضــيات�ال��ائيــة�لموضــوع�دراســتھ�

�ول�إ�ـ��إجـراءات�الدارسـة�الميدانيـة�ال�ـ��تطرق�القسـم�سم�ن�قإ�����خ�� �ذا��نا�ذا�الفصل�حيث�قسم

مجتمـــــع��-أم�البـــــوا��-تضـــــمنت�التعر�ـــــف�بم�ـــــان�الدراســـــة�المتمثـــــل��ـــــ��مكتبـــــة�جامعـــــة�العر�ـــــي�بـــــن�م�يـــــدي

تحليــل�ھ�مــا�القســم�الثــا�ي�فقــد�تــم�فيــأ ،تمثلــة��ــ��اســتمارة��ســت�يانة�و�أســاليب�جمــع�البيانــات�المالدراســ

نتـــائج�ل��ـــا�وتفســـ���ا،�وصـــولا�إ�ـــ��النتـــائج�العامـــة�للدراســـة�مـــرورا�بالالدراســـة�الميدانيـــة،�التعليـــق�عبيانـــات�

  .ع���ضوء�الفرضيات
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 :حدود�الدارسة�الميدانية.1.4

للإحاطــة�أك�ــ��بمختلــف�جوانــب�الموضــوع،�وح�ــ��يقطــع�الباحــث�الشــك�بــاليق�ن�لابــد�مــن�بيــان�وتحديــد�

  :مجالات�الدراسة�وحدود�ا�كما�ي��

   :ا��غرافيةا��دود�. 1.1.4

و�يقصــد���ــا�ا���ــ��الم�ــا�ي�الــذي�يخصــص�لإجــراء�الدارســة�الميدانيــة،حيث�قمنــا�بــإجراء�دراســ�نا�بقســم�

 .أم�البوا�� -بالمكتبة�المركز�ة���امعة�العر�ي�بن�م�يدي��لال��اي

  ):المقر�ا��ديد(بالمكتبة�المركز�ة���امعة�العر�ي�بن�م�يدي�أم�البوا���التعر�ف  . أ

،و�ــو�م�ــان�2008ام�عــ�افتتاحــھد�تــم�يــالمكتبــة�المركز�ــة���امعــة�العر�ــي�بــن�م�يــدي��ــ��م�ــان�عمــل�جد

فضـاءات� 03تقـع�المكتبـة�أمـام�المـدخل�الرئ��ـ���ل��امعـة�و�تتـوفر�ع�ـ�� .ام��جتمـع�ا��ـالمللبحث�من�أجـل�

  :و��

 تصالفضاء�تكنولوجيا�المعلومات�و��. 

 ليوغرا��بفضاء�العمل�و�البحث�الب�. 

 فضاء�الدور�ات�و�المراجع��لك��ونية. 

  :�الأ�ي،موزعة�طوابق�03تت�ون�المكتبة�من�

  و�يت�ون�من :الطابق��ول: 

 المســتفيدين�و�تــوج���م�حســب�الم�ــان�الــذي�يــودون�التوجــھ��اســتقباليــتم�فيــھ� :�ســتقبال مركــز�

اللـون��حمـر� :�ان�المخصص�لھ�ل��لوس�فيھ�مـثلاإليھ�بواسطة�دوائر�ملونة�مدون�عل��ا�رقم�المقعد�أو�الم

اللــــون��خضــــر�مخصــــص�لفضــــاء�العمــــل�و�البحــــث� ،�تصــــالمخصــــص�لفضــــاء�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�و�

 لك��ونية�أما�اللون��بيض�فيخصص�فيھ�فضاء�الدور�ات�و�المراجع� الب�يليوغرا��،

 عــــرض�فيــــھ�ال�ــــ�ف�و�� ،�ســــ��احةركــــن�يت�ــــون�مــــن� :و�تصــــالفضــــاء�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�

ال��يد��لك��و�ـي�مـن�طـرف��استقبالوكذا���و�المعارض،كما�توجد�محطتان�لإرسال�و� ،اليومية�ا��زائر�ة

  .دقيقة�20العملية��همستفيدي�المكتبة�بحيث�لا�ي�ب���تجاوز�مدة��ذ

 40( نبـــأر�ع�دم��ـــذا�الفضــاء�مـــن�طــرف��ســـاتذة�وطلبــة�ا��امعـــة،مج�ز��ســتخ :�ن��نـــتفضــاء�(�

��ن��نـــت اســتعمال�قتصـــر�و �،�كمــاأر�عـــة�م��ــا�مخصصـــة�للأســاتذة ج�ــاز�حاســوب��ـــ��متنــاول�المســتفيدين،

 .إدار��ا��القاعة�إ���مسوؤ��ازدحام���حالة��استخدام�اع���ساعت�ن�يوميا�ل��جع�تقدير�مدة�
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 قاعــــة�تحتــــوي�ع�ــــ��المقت�يــــات�أيــــن�يمكــــن�المســــتفيدين� :ليــــوغرا��بفضــــاء�العمــــل�و�البحــــث�الب�

�التخصصــــاتثــــم�تصـــ�يف�ا�وفقـــا�لتصــــ�يف�ديـــوي�العشـــري�و�ــــ��مقســـمة�حســـب� �طـــلاع�عل��ـــا�مباشـــرة�،

 .بألوان�مختلفة

إلك��ونيـــــة���ـــــا� وكـــــذا�وثـــــائق ليـــــوغرا��،بحاســـــوب�مخصـــــص�للبحـــــث�الب��35تحتـــــوي�القاعـــــة�ع�ـــــ���كمـــــا

  .م�ان�للقراءة�أو�العمل�الفردي 488و� .أعمال��ساتذة�و�الطلبة

 ونجد�فيھ�الفضاءات�التالية�:الطابق�الثا�ي: 

 ــذا�الفضــاء�ع�ــ��الم�شــورات�الدور�ــة�و�المــواد��لك��ونيــة�المتمثلــة��ــ��ي�يحتــو  :فضــاء�الــدور�ات�

و�ــ���المــؤتمرات�و�ا��لقــات�الدراســية،و  وقــا�ع�النــدوات القــوام�س،�الموســوعات،الكتب�المرجعيــة،

  العشري�و�مقسمة�حسب�التخصصات�المم�ـ�ة�بـالألوان�المختلفـة،�ي مصنفة�وفقا�للتص�يف�ديو 

ثـــائق�ا��ديـــدة�و�يــتم�عـــرض�أحــدث��صـــدارات�مــن�الـــدور�ات�و�المجـــلات��ــ��الـــركن�المخصــص�للو 

 .الوثائق����متناول�المستفيد�مباشرة�هجميع��ذ،�و قبل�وضع�ا����الرف

 اء�مخصص���ميع�مجتمع�المكتبـة�حيـث�ي�ـيح�إم�انيـة�العمـل��ذا�الفض :فضاء�العمل�ا��ما��

�اعتمـاداديد�جاعت�ن�����سبوع�و����قابلة�للتالقاعة�ل��ص�ن�لمدة�س�هيتم���ز��ذ ا��ما��،

 .حواس�ب�متاحة�ل��ميع�03و���تحتوي�ع����،توفر��ماكن����القاعة��ع�

 وتت�ون�من :�يا�ل�المكتبة 

    ����داري�و�المـــا���ي�ســـالتتـــو���م�ـــام� ةو�ـــ��إدارة�مركز�ـــ ،تتمثـــل��ـــ��إدارة�المكتبـــة :�قســـام��دار�ـــة -

 .لصيانة�و�المراقبة السكر�تار�ا�الرئ�سية،ا ،و��س���الموارد�ال�شر�ة

 .و�مص��ة�المعا��ة��قتناءوتتمثل����مص��ة� :ية�قسام�العلمية�و�التقن -

 :و�تتمثل��� :�تصالأقسام�البحث�و� -

 ن��نتقسم��. 

 ليوغرا��بقسم�البحث�الب�. 

 قسم��عارة�ا��ارجية. 

 قسم�الوسائط�المتعددة. 

 1.قسم�الدور�ات 

  

                                                           
  .2009،أم�البوا�� -امعة�العر�ي�بن�م�يديالمكتبة�المركز�ة���دليل� 1
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  :تعر�ف�بقسم�ال��ايلال  . ب

 2008أفر�ـل��16،تأسـس��ـ����ستقبال�و�فضاء�يقع����الطابق��ر����للمكتبة�المركز�ة�يتوسط���و�

��حتياجـــاتذلــك�أنـــھ��ع�ــ��بــذوي�،��امــا��ـــ��المكتبــة��عـــد�فضــاءا تزامنــا�مــع�تأســ�س�مقـــر�المكتبــة�ا��ديــد،

  1.ا��اصة�و�بالأخص�فئة�المكفوف�ن

ل�ـ�� ا)(CLE  ACAPELA(ِالناطقـة�و�برمجيـة(JAWS) حواسـ�ب�مج�ـزة�ب��مجيـة��05يحتوي�الفضـاء�ع�ـ��

ا��واســ�ب�ع�ــ���هتحتــوي��ــذ،��ــا��ســ�ولةا��واســ�ب�و�العمــل�عل��اســتخدامتمكــن�الطالــب�المكفــوف�مــن�

    �جتماعيــةة�و�ي�ســانالمدرســة��ــ��ا��امعــة��ـاـلعلوم����ختصاصــاتمكتبــة�صــوتية�ناطقــة��شــمل�جميــع�

  .......دابو�� �،و�اللغات،�و�العلوم�السياسية

أيــن�يطبــع�الطالــب�دروســھ�و�محاضــراتھ��،طــا�عت�ن�رقميتــ�ن�بصــيغة�ال��ايــلكمــا�يحتــوي�الفضــاء�ع�ــ��

  .مباشرة�من�الفضاء�المخصص�لھ�من�خلال�الشبكة�المحلية�للمكتبة

الف�ـــارس��هداخـــل�المكتبـــة�بصـــيغة�ال��ايـــل�و��ـــذ�دف�ـــارس�الرصـــيد�الوثـــائقي�الموجـــو  ي�القســـمكمـــا�يحـــو 

  .)ليةآف�ارس�(�س�ل�عملية�البحث�للمكفوف�ن�

                       ��ـــــــــــ�ل���ـــــــــــا�الطلبـــــــــــة�دروســـــــــــ�م� ،المعلومـــــــــــات��جاعاســـــــــــ� آليـــــــــــاتمـــــــــــن�(DICTAPHONES) آلـــــــــــة�عت�ـــــــــــ���

ســـــ��جاع�المعلومـــــات�ا�ـــــة�داخـــــل�قاعـــــات�التــــدر�س�أيـــــن�يـــــتم�جالمو �عمــــالبالأ و��ـــــل�مـــــا��ع�ـــــ�� ،ومحاضــــرا��م

  .صوتيا

مج�ـــــزة�ب��مجيـــــات�ناطقـــــة�تمكـــــن�الطلبـــــة�المكفـــــوف�ن�مـــــن�فضـــــاء�ال��ايـــــل�ما�ـــــ�ات�ضـــــوئية�وفر�كمــــا�يـــــ

  .الوثائقية�معرفة�محتوى�المصادر 

و��كــــذا�يقــــوم�أخصــــا�ي�المعلومــــات�بالإرشــــاد�و�مســــاعدة�فئــــة�المكفــــوف�ن�و�ضــــعفاء�البصــــر�داخــــل��ــــذا�

  .الفئة�هالفضاء�بتقديم�و��س�يل�ا��دمات�المكت�ية�ا��اصة���ذ

   :دود�الزمنية�ا�.2.1.4

فئـــة�المكفـــوف�ن�و��ع�ـــ� توز�عـــھو ��ســـت�يانو�ـــو�الوقـــت�المســـتغرق��ـــ��الدارســـة�بـــدءا�مـــن�وضـــع�أســـئلة�

 .�نوقد�دامت�الدارسة�أك���من�ش�ر  ،صولا��إ���جمعھ�و�تحليلھ

                                                           
،��ع���2019أفر�ل��20يوم�. أم�البوا��-عة�العر�ي�بن�م�يديالمكتبة�المركز�ة�جام. لمسؤول�قسم�ال��ايمقابلة�مع�معلومات�مستقاة�من��1

  .صباحا�11:00الساعة�
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   :ا��دود�ال�شر�ة.3.1.4

رط�ن�بقســـم�خـــالمتمثلـــة��ـــ��جميـــع�الطلبـــة�المكفـــوف�ن�المن و�نقصـــد���ـــا�أفـــراد�مجتمـــع�الدارســـة�و�البحـــث

 .اأم�البوا���و�المستفيدين�من�خدما���بالمكتبة�المركز�ة���امعة�العر�ي�بن�م�يدي�لال��اي

  :الدارسة�عينة .2.4

الم�ـ�و�ة��العينـة�بحيـث�ت�ـون  ،وفـق�قواعـد�خاصـة�اختيار�ـاتـم� ،ينة�الدارسة����جـزء�مـن�المجتمـعع

  .1الدارسة�لعينةممثلة�قدر��م�ان�

المجموعـــة�ا��زئيـــة�ال�ـــ��يقـــوم�الباحـــث�بتطبيـــق�دارســـتھ�عل��ـــا�و�ـــ��ت�ـــون� :كمـــا��عـــرف�أيضـــا�ع�ـــ��أ��ـــا

  2.الدارسة�الك���عينةممثلة���صائص�

و��ــ��تتطلــب� ،ث�العلميــةالدارســة�مــن�أ�ــم�ا��طــوات�المن��يــة��ــ��البحــو �عينــةو��عت�ــ��مرحلــة�تحديــد�

  .و�كفاءتھ�و�نتائجھإجراء�البحث�و�تصميمھ� عل��ا�قفيتو �لأنھمن�الباحث�دقة�بالغة�و�أ�مية�كب��ة�

،�تــم�إحصــا��م�و��ســتفيدون�منــھ�ل�ــ�ل�ن�بقســم�ال��ايــتتمثــل�عينــة�الدراســة��ــ��الطلبــة�المكفــوف�ن�الم

�07 �عــد�مقابلــة�مــع�مســؤول�قســم�ال��ايــل،�ومــن��نــا�فعينــة�الدراســة��ــ��عينــة�قصــدية�قوام�ــا��جمــا���

   .طلبة�مكفوف�ن

  :أدوات�جمع�البيانات .3.4

و�تختلـف�طـرق� ،البيانـات�و�ا��صـول�ع�ـ��المعلومـاتالدراسات�الميدانية��عتمد�ع���أساليب�جمع��إن

  :ع���ذا����بحثنا��اعتمدناو�قد��إنجازهموضوع�الدارسة�المراد��باختلافووسائل�جمع�البيانات�

و�ــو�عبــارة�عــن�اســتطلاع�الــرأي���عــرف�ع�ــ��أنــھ��ســتفتاء�أو��ستقصــاء، :�ســت�ياناســتمارة�. 1.3.4

للإجابـــــة�عـــــن�مجموعـــــة�مـــــن��ســـــئلة�المعـــــدة�والمكتو�ـــــة��ـــــ��نمـــــوذج�أو�اســـــتمارة�موج�ـــــة�إ�ـــــ��أفـــــراد�مجتمـــــع�

  3.الدراسة

تحتــــوي�أســــئلة�ســــؤ�،��67 أثنــــاء�تصــــميمنا�لإســــتمارة��ســــت�يان،�حاولنــــا�ترجمــــة�إشــــ�الية�البحــــث�إ�ــــ�

  .م�أك������جوانب�الموضوعفرعية��انت����معظم�ا�أسئلة�مغلقة�وذلك�للتحك

                                                           
  .150.ص .2008 دار�الصفاء، : �سس�النظر�ة�والتطبيق�العلمي:أساليب�البحث�العلمي .عثمان�محمد ،ر����مصطفى،غنيم ،عليان1

  .128.ص .2009ديوان�المطبوعات�ا��امعية، :ا��زائر .2ط. أسس�البحث�العلمي .حسان ا��ي��، بلقاسم، ،سلاطنية 2 
شمس�المعارف�مركز�الكتاب�:  القا�رة�.والسائل�ا��امعية�مع�دراسة�عن�منا���البحثإعداد�وكتابة�البحوث�. العيادي،�محمد�عوض�3

  .114.ص. 2005لل�شر،�
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  :ع���النحو�التا��محاور��04إ����كما�قمنا�بتوز�ع�أسئلة��ستمارة�إ��

  أسئلة�04خاص�بالبيانات�ال��صية،�و�تضمن� :المحور��ول. 

 أسئلة  06ضمن�تو�ت ،لقسم�ال��ايل�عاقة�البصر�ة�الطلبة�ذوي�استخدام�: المحور�الثا�ي. 

 سؤال 11ضمن�تو�ت ،يلا��دمات�المكت�ية�بقسم�ال��ا�:المحور�الثالث. 

 أثنــاء�اســـتخدام�م�المكتبـــة�ال�ــ��تواجـــھ�فئــة�المكفـــوف�نصـــعو�ات�المشــا�ل�وال�:المحــور�الرا�ـــع،    

 .أسئلة�05و�تضمن�

أقـــدم���عت�ـــ��مـــن�و��ـــ��عمليـــة��عر�ـــف�و���ـــ�يل�لســـلوك��فـــراد�و��شـــياء�و��حـــداث، :الملاحظـــة .2.3.4

 1.الوسائل���مع�البيانات

الظـــا�رة�أو�المشـــكلات�أو� عبـــارة�عـــن�عمليـــة�مراقبـــة�أو�مشـــا�دة�للســـلوك�أو و�يمكـــن��عر�ف�ـــا�ع�ـــ��أ��ـــا

و�علاقا��ــــــا�بأســــــلوب�عل�ــــــ��مــــــنظم� ،اتجا�ا��ــــــا�حــــــداث�و�م�ونا��ــــــا�الماديــــــة�و�البي�يــــــة�و�متا�عــــــة�ســــــ���ا�و�

الت�بـــؤ��ســـلوك�الظـــا�رة�و�توج���ـــا�بـــ�ن�المتغ�ـــ�ات�و و�تحديـــد�العلاقـــة��ـــادف�قصـــد�تفســـ���و  ،لـــھ�ومخطـــط

 2.احتياجاتھو�تلبية���سان���دمة�أعراض�

                                                           

  .202.ص .2006دار�القصبة،: ]م.د.[ من��ية�البحث�العلمي����العلوم��جتماعية .مور�س أنجرس، 1 
  .172.ص .2003الدار�المصر�ةاللبنانية، :القا�رة .البحث�و�منا��ھ����علم�المكتبات�و�المعلومات .عبد�ال�ادي،محمد�فت�� 2
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  :جدولة�البيانات�و�تحليل�ا. 4.4

طلبــــــة�مكفـــــوف�ن�بالمكتبــــــة��07ع�ـــــ��مجتمــــــع�البحـــــث�و�الدراســـــة�الــــــذي�قـــــدر�ب���ســــــت�يان�عـــــد�توز�ـــــع�

  :وتحليل�ا�والتعليق�عل��ا�كما�ي��البيانات��دولةامعة�العر�ي�بن�م�يدي�أم�البوا��،�تم�جالمركز�ة���

 البيانات�ال��صية:  

�م،�و�خصائصــــ��مســــما�حيــــث�ا��ــــ�س،��ــــ���ــــذا�المحــــور�حاولنــــا�التعــــرف�ع�ــــ��فئــــة�المكفــــوف�ن�مــــن�

  مستوا�م�الدرا����وتخصصاتھ،�و�انت�النتائج�المحصل�عل��ا�كماي��

 :ا���س.1

  % ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  42.85  03  ذكر

  57.14  04  أن��

 100  07  المجموع

  .توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا���س�):01(ا��دول�رقم�

نلاحظ�أن��سبة��ناث�أك���مـن��سـبة�الـذ�ور�حيـث�قـدرت��سـبة��نـاث�) 01(من�خلال�ا��دول�رقم�

�ــ���ســبة��نــاث��ارتفــاعو��ــذا�تفــاوت�منطقــي��عــود�إ�ــ���%42.85بلغــت�ف،�أمــا��ســبة�الــذ�ور��%57.14ب�

ا��نـــاث،�و�إ�ـــ��محاولـــة�إثبـــات�و�ال�ـــ�اعة�ال�ـــ��تتم�ـــ����ـــ��رادةالمجتمـــع�ا��زائـــري�،�وكمـــا�نرجـــع�ذلـــك�إ�ـــ��

،مقارنة�شــ�ادةر�ن�العل�ــ��كــأي��ــ�ص�عــادي�و�ا��صــول�ع�ــ��الا�ن�و�قــدر��ن�ع�ــ��مواصــلة�مشــو جــودو 

  .مة�منصب�عملثحصر�طموحا��م����ا��صول�ع���الش�ادة�و�من�نتمع�الذ�ور�الذين�
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  :المستوى�الدرا��� .2

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  71.42  05  طالب�ل�سا�س

  28.57  02  طالب�ماس��

  00  00  طالب�دراسات�عليا

 100  07  المجموع

  .توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المستوى�الدرا���: )02(ا��دول�رقم�

�لعينـة�الدراســة،تبــاين�وا�ـ���ــ��المسـتوى�الدرا�ــ����مـن�خـلال�إجابــات�المبحـوث�ن�يت�ــ��لنـا�بــأن��نـاك

و��ــــذا�راجــــع�إ�ــــ��أن��%71.42فــــنلاحظ�أن�أغلــــب�الطلبــــة�يدرســــون�مســــتوى�الل�ســــا�س�ب�ســــبة�قــــدرت�ب�

 ل ســنوات�فقــط�و�ا��صـول�ع�ــ��الشــ�ادة�،�إ�ــ��جانــب��ـذا�نجــد�فئــة�قليلــة�تحــاو �03دون�إكمــال�و �ـؤلاء�يــ

دراســـ��ا�متخطيـــة�بـــذلك�الصـــعو�ات�و�العراقيـــل�ال�ـــ��تقـــف�عائقـــا�أمـــام�م�،حيـــث�قـــدرت��ســـبة��اســـتكمال

  .%28.57لطلبة�الماس���ب�ا

  :التخصص�العلمي .3

 �حتمالات التكرارات % ال�سبة�المئو�ة

 العلوم�السياسية 01 14.28

 تار�خ 02 28.57

 العر�ي��دب 02 28.57

 اتصالإعلام�و� 01 14.28

 لغة�إنجل��ية 01 14.28

 المجموع 07 100

  :توز�ع�أفراد�العينة�حسب�التخصص�العل���):03(ا��دول�رقم�

�ــــ��التخصصــــات�ال�ــــ��يدرســــ�ا�عينــــة�الدراســــة�،�و�ــــ���ــــ���اخــــتلافنجــــد�) 03(مــــن�خــــلال�ا��ــــدول�رقــــم�

العر�ـي،���دب�ـ��) 02(ب�ن����تخصـص�العلـوم�السياسـية�،و�طـال�مجمل�ا�تخصصات�أدبية�بمعدل�طالب

يـــدرس�لغـــة�) 01(،و�طالـــب��اتصـــال�ـــ��تخصـــص�إعـــلام�و��)01(�ـــ��التـــار�خ�،�و�طالـــب�) 02( �نطـــالبو�كـــذلك�

يـة�ال�ـ��إنجل��ية�،و�ذا�راجع�إ���عدم�قدرة�الطالب�المكفـوف�ع�ـ��متا�عـة�الدراسـة��ـ��التخصصـات�العلم

�ا��رجــات�الميدانيــة�،�كمــاكمــا�تتطلــب�التجــارب�و�الدراســات�و �ج�ــد�كب�ــ��،تتطلــب�شــروط��ــ�ية�بدنيــة�و 

لمكفــوف�يحتــاج�إ�ــ��،��ــ��حــ�ن�نجــد�الطالــب�افســ���التــدقيق�والــتمعنتلانجــد�ا�أيضــا�تحتــاج�إ�ــ��التحليــل�و 

  .إ���من�يوج�ھ�و�يرشده�إضافة��مرافق
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  :درجة�فقدان�البصر .4

 التكرارت �حتمالات % ال�سبة�المئو�ة

 فقدان�بصر�جز�ي 01 14.28

 فقدان�بصر�ك�� 06 85.71

 المجموع 07 100

  .درجة��عاقة�البصر�ةتوز�ع�أفراد�العينة�حسب� ):04(ا��دول�رقم�

مـن�أفـراد�عينـة�الدراسـة��%85.71من�خلال�البيانات�المو��ة����ا��دول�أعـلاه�نلاحـظ�أن��سـبة�

،�أمــا�أفــراد�العينــة�الــذين�لــد��م�إعاقــة�بصــر�ة�جزئيــة�فبلغــت��%100لــد��م�إعاقــة�بصــر�ة��املــة�ب�ســبة�

مــــا�يمكنــــھ�مــــن��%15واحــــد�و�الــــذي�تقــــدر�درجــــة�البصــــر�لديــــھ�ب��)01(مــــا�يمثــــل�طالــــب��%�14.28ســــب��م�

و�البحـــــث�عـــــن�مصـــــادر�المعلومــــــات�دون�مســـــاعدة�المكت�ـــــ�،�و�يبقــــــى��قســـــم�ال��ايـــــل�دون�مرافــــــق�اســـــتخدام

سـتخدام�االطالب�المكفوف�الذي�لدية�إعاقة�بصر�ة��املة�يتحدى��عاقة�و�الصـعو�ات�ال�ـ��تواج�ـھ��ـ��

  .ستكمال�المشوار�الدرا����ب�ل�ثقةاومن�ثمة��المكتبة�و�البحث�عن�المعلومات،
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  : جدولة�بيانات�المحور��ول�وتحليل�ا. 1.4.4

 ،�المكتبــة�اســتخدامب المتعلقــة�ليالتفاصــســئلة�المق��حــة�نحــاول�معرفــة��ــ���ــذا�المحــور�ومــن�خــلال�� 

             ،�وعلاقــــــة��ــــــذا��خ�ــــــ��بالقســــــم�،ج���اتــــــھ�الم�ــــــ�رة�للمكفــــــوف�نكــــــذلك�معلومــــــات�عــــــن�قســــــم�ال��ايــــــل�و�تو 

  .منھ���ستفادةو�معرفة�مدى�تردد�م�عليھ�و�درجة�

  �ل��ستخدم�المكتبة؟: 5س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 71.42  05  �عم

  28.57  02  لا

  100  07  المجموع

  .المكتبة�استخدامتوز�ع�أفراد�العينة�حسب�درجة� ):05(ا��دول�رقم�

أن�أغلــب�الطلبـــة�المكفــوف�ن��ســـتخدمون�المكتبــة�و�ي�ـــ�ددون�) 05(نلاحــظ�مــن�خـــلال�ا��ــدول�رقـــم��

عل��ــــا��شــــ�ل�كب�ــــ��،وذلــــك�مــــن�أجــــل�البحــــث�عــــن�مصــــادر�المعلومــــات�و�المعرفــــة�و�إنجــــاز�البحــــوث�و�إعــــداد�

،�و�ـــــذا�راجــــع�إ�ـــــ��أن�المكتبــــة��عت�ــــ��جـــــزء�لا�يتجــــزأ�مـــــن��%71.42مــــذكرات�التخــــرج�حيـــــث�بلغــــت��ســــب��م�

المســتفيدين�م��ــا���احتياجــاتلأن��ــدف�ا��سا�ـ���يتجســد��ــ��تلبيــة���ــابــل��عت�ــ��القلــب�النــابض�ل�،ا��امعـة

��ـ�.المعلوماتيـة�المختلفـة�احتياجـا��مو�مساعد��م����التحصيل�العل���،كمـا��عمـل�ع�ـ��تحقيـق�رغبـا��م�و�

و�قـد��%28.57ح�ن�نجد�فئة�قليلـة�مـن�أفـراد�مجتمـع�البحـث�لا�ي�ـ�ددون�ع�ـ��المكتبـة�فقـد�بلغـت��سـب��م�

يرجــــــع��ــــــذا�إ�ــــــ��أن�الطلبــــــة�لــــــد��م��م�انيــــــات�الماديــــــة�ال�ــــــ��يحتاجو��ــــــا�أثنــــــاء�إنجــــــاز�بحــــــو��م�العلميــــــة�و�

  .التكنولوجيا�من�أج�زة�ناطقة�استخدامتحض��ا��م�للمحاضرات�،�وكذلك�يتحكموا����

  للمكتبة؟�استخدامكما����صفة�: 6س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 57.14  04  منتظمة

  42.85  03  غ���منتظمة

  100  07  المجموع

  .المكتبة�استخدامتوز�ع�أفراد�العينة�حسب�صفة�):06(ا��دول�رقم�
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مــــــــن�الطلبــــــــة�الــــــــذين��%57.14مــــــــن�خــــــــلال�البيانــــــــات�المو�ــــــــ�ة��ــــــــ��ا��ــــــــدول�أعــــــــلاه�ي�بــــــــ�ن�أن��ســــــــبة�

    �ســتخدمون�المكتبــة�بصــفة�منتظمــة�و�ي�ــ�دون�عل��ــا�دائمــا�،�و�ــذا�يرجــع�إ�ــ��أ��ــا�الســ�يل�و�ا��ــل�الوحيــد�

   ،و�إثــراء�رصــيده�اللغــوي�و�الفكــري  ،جــاز�بحوثــھ،�ف�ــ���ســاعد��ــ��تحضــ���محاضــراتھ�و�إنوالمناســب�للطالــب

تمكنــھ�مــن�خــلال�الف�ــارس�ع�ــ��معرفــة�مجموعا��ــا�مــن�عنــاو�ن�الكتــب�و�المعــاجم�و�الــدور�ات�و�المجــلات�و 

مــن�مجتمــع�البحــث��%42.85،بالإضــافة�إ�ــ��مــذكرات�التخــرج�،��ــ��حــ�ن�نجــد��ــ��المقابــل�فئــة�تمثــل��ســبة�

يرجـع�السـ�ب�إ�ـ��،�و�ن�ا��ـ�ن�و��خـر��ـ��حالـة�الضـرورةي��ددون�بصفة�غ���منتظمة�ع���المكتبة،�وذلك�ب�

،�استفســـاراتھو�يجيـــب�ع�ــ���احتياجاتــھ،�لمــا�يجـــد�مــا�يل�ـــ��لـــب�المكفــوف�و�بـــالنظر�إ�ــ���عاقـــةذلــك�أن�الطا

  .المكتبة�استخداممما�يؤدي�إ����عزوفھ�عن� يجعلھ�يصاب�بالفشل�و�خيبة��مل،��ذا�ما

  �ل�لديك�معرفة�بالمصا���الموجودة�بالمكتبة؟: 7س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات�   �حتمالات

 28.57  02  �عم�

  71.42  05  لا

  100  07  المجموع

  .توز�ع�أفراد�العينة�حسب�معرف��م�لمصا���المكتبة):07(ا��دول�رقم�

لا�يمل�ـــــون�فكـــــرة�عـــــن�المصـــــا���الموجـــــودة��%�71.42ســـــت�تج�أن��ســـــبة�) 07(مـــــن�خـــــلال�ا��ـــــدول�رقـــــم�

         إعلاميــــة�للتعر�ــــف�بالمكتبــــة�مــــن�حيــــث�م�ام�ــــا��بالمكتبــــة�،�و�عــــود�ذلــــك�إ�ــــ��عــــدم�وجــــود�أيــــام�تحس�ســــية�،

،�ا��ــــدمات�المقدمــــة�خاصــــة�للطلبــــة�الســــنة��و�ــــ��الــــذين�لا�ووظائف�ــــا�،ال�ي�ــــل�التنظي�ــــ�،�دليــــل�المكتبــــة

  .يمتل�ون�دراية��افية�بالمجتمع�ا��ام����ش�ل�عام�و�المكتبة��ش�ل�خاص�

اد�مجتمـــــع�الدراســــــة�لـــــد��م�معرفــــــة�مــــــن�أفـــــر �%28.57إ�ـــــ��جانـــــب��ــــــذا�نجـــــد��ســـــبة�قليلــــــة�قـــــدرت�ب�و 

�ـــؤلاء�بطلبـــة�أع�ـــ��مـــ��م��ـــ��المســـتوى�الدرا�ـــ���والمقبلـــ�ن�ع�ـــ���احت�ـــاكبمصـــا���المكتبـــة�و��ـــذا�راجـــع�إ�ـــ��

التخـــرج�،ســـواء�ع�ـــ��مســـتوى�الل�ســـا�س�و�طلبـــة�الماســـ���،�أو�مـــن�خـــلال�تـــردد�م�المتواصـــل�و�الـــدائم�ع�ـــ��

  .المكتبة
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  :با��امعة�كيف�علمت�بوجود�قسم�ال��ايل: 8س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 14.28  01  الموقع��لك��و�ي�ل��امعة

  57.14  04  إعلانات�ا��امعة

  28.57  02  الزملاء

  00  00  مصادر�أخرى 

  100  07  المجموع

  .كيفية�معرفة�الطالب�المكفوف�بوجود�قسم�ال��ايل): 08(ا��دول�رقم�

ال��ايـل�عـن�أن�الكث���من�الطلبة�المكفوف�ن�علموا�بوجود�قسم�) 08(ي�ب�ن�لنا�من�خلال�ا��دول�رقم�

ا��امعــــــة�بالطلبــــــة��ا�تمــــــامو�يرجــــــع��ــــــذا�إ�ــــــ���%57.14،�وذلــــــك�ب�ســــــبة�بلغــــــت�طر�ــــــق�إعلانــــــات�ا��امعــــــة

��ــا�،حن�إل��ــا�فتعمــل�ع�ــ��إحــاط��م�علمــا�ب�شــاطا��ا،�المســارات�و�التخصصــات�الدراســية�ال�ــ��ت�يب�المن�ســ

�% 28.57إ�ــ���ــذا�نجـــد�فئــة�تمثــل��ســـب��ا�ب��بالإضـــافةمصــا���ا�وم��ــا�المكتبــة��ب�ـــل�فروع�ــا��و�أقســام�ا�

�ع�ــــ��مـــ��م��ــــ�� أولئـــكبـــزملا��م�و�خاصــــة��اك�ــــو�حت�ــاـن�ل�ـــم�علــــم�بقســـم�ال��ايــــل�عـــن�طر�ــــق�التواصـــل�

كفــوف�ن�علمــوا�مــن�الطلبــة�الم�%14.28المســتوى�الدرا�ــ���،�إ�ــ��جانــب��ــذا�نجــد��ســبة�قليلــة�قــدرت�ب����

الـــــذين�يفضـــــلون� أولئـــــك�م�للموقـــــع��لك��و�ـــــي���امعـــــة�،و�ـــــم�حبوجـــــود�قســـــم�ال��ايـــــل�عـــــن�طر�ـــــق�تصـــــف

التكنولوجيــا�،كمــا�يتحصــلون�ع�ــ���ــل�مــا���م�ــم�و�يتعلــق�بمســار�م�الدرا�ــ���مــن�خــلال�الموقــع��اســتخدام

  .�لك��و�ي�ل��امعة

  :�ل�موقع�قسم�ال��ايل�بالمكتبة�مناسب�لك :9س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 57.14  04  مناسب�جدا

  42.85  03  مناسب

  00  00  غ���مناسب

  100  07  المجموع

  .مناسبة�موقع�قسم�ال��ايل�بال�سبة�للطالب�المكفوف):09(ا��دول�رقم�
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مـن�أفـراد�العينـة�يـرون��%57.14يت���لنا�أن��سـبة�) 09(من�خلال�البيانات�المو��ة����جدول�رقم�

أن�موقـع�قسـم�ال��ايـل�مناسـب�جـدا،�و�ـذا�راجـع�إ�ــ��تواجـده��ـ��الطـابق��را�ـ���للمكتبـة�،�وكـذلك�قر�ــھ�

أى��ـــ��حالـــة��عـــذر�ع�ـــ��الطالـــب���ســـتقبالمـــن�المـــدخل�الرئ��ـــ���،بالإضـــافة�إ�ـــ��أنـــھ�يوجـــد�بجانـــب�مكتـــب�

تـــرى�أن�الموقـــع��%�42.85ن�نجـــد��ســـبة��ـــ��حـــ.الوصـــول�إ�ـــ��القســـم��نـــاك���مـــن�يقـــوم�بإرشـــاده�و�توج��يـــھ

مناســب�فقــط�رغــم�ســ�ولة�الوصــول�إليــھ�و�إيجــاده��ســرعة�،�و�ــدون��عقيــدات�ذلــك�إ�ــ��عــدم�ر�ــ����فئــة�

المكفــــوف�ن�ع�ــــ��إ�شــــاء�قســــم�ال��ايــــل�تــــا�ع�للمكتبــــة�المركز�ــــة�و�يفضــــلون�بــــذلك�إ�شــــاء�مكتبــــة�متخصصــــة�

  . طلبة�المكفوف�نمستقلة�تماما�عن�المكتبة�المركز�ة�تقدم�خدما��ا�فقط�لل

  ع���قسم�ال��ايل؟�ترددكم���وت��ة� ما: 10. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 57.14  04  دائما

  28.57  02  أحيانا

  14.28  01  نادرا

  00  00  أبدا

  100  07  المجموع

  .وت��ة�ال��دد�ع���قسم�ال��ايل ):10(ا��دول�رقم�

حــول�وت�ــ�ة�تــردد�المكفــوف�ن�ع�ــ��قســم�ال��ايــل��اخــتلافيت�ــ��لنــا�مــن�خــلال�ا��ــدول�أعــلاه�أنــھ�يوجــد�

و�بصـفة�دائمـة��باسـتمرار من�طالب�إ���أخر�،�حيث�بلغت��سبة�أفـراد�العينـة�الـذين�ي�ـ�ددون�ع�ـ��المكتبـة�

عـــــن�،�و�عـــــود�الســـــ�ب��ـــــ��ذلـــــك�ل�ـــــو��م�يحضـــــرون�المحاضـــــرات�و�البحـــــوث�و�كـــــذلك�البحـــــث��%57.14ب�

�ـــــ��حــــ�ن�نجـــــد��ســـــبة�.بالمكتبـــــة�باســــتمرار المصــــادر�و�المعلومـــــات�و��ــــذا�حتمـــــا�يـــــؤدي�إ�ــــ��ضـــــرورة�تواجـــــد�م�

من�أفراد�مجتمع�البحث�ي��ددون�ع���المكتبة�أحيانا�،�و�ذا��عـود�إ�ـ��كثافـة�ال��نـامج�الدراسـة��  28.57%

ا�ي��ددون�ع�ـ��المكتبـة��وقـد�من�المبحوث�ن�فنادرا�م�%14.28فلا�يجدون�الوقت�ال�ا���للمكتبة�،أما��سبة�

يرجــع�الســ�ب��نــا�إ�ــ��عــدم�تمكــ��م�مــن�عمليــة�البحــث�عــن�المعلومــات�داخــل�القســم�أي�عــدم�تمكــ��م�مــن�

�ج�ـــــزة�كحواســـــ�ب�أو�طا�عـــــات�ال��ايـــــل�،�أو�إ�ـــــ��حـــــال��م�النفســـــية�ن�يجـــــة��عاقـــــة�تـــــؤثر�ع�ـــــ���اســـــتخدام

عــــن�ذلــــك�تصــــرفات�عدوانيــــة�نوعــــا�مــــا�بمــــا��ســــلوكيا��م�فــــتجعل�م�دائمــــا�يحســــون�بــــأ��م�م�مشــــ�ن�،في�ــــنج

  .يجعل�عملية�التواصل�مع�مسؤول�قسم�ال��ايل�ت�اد�ت�ون�ضعيفة
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  جدولة�بيانات�المحور�الثا�ي�وتحليل�ا. 2.4.4

إبـــراز�أ�ـــم�ا��ـــدمات�ال�ـــ��يقـــدم�ا�قســـم�ال��ايـــل�لفئـــة�و��اك�شـــاف��ـــدف�مـــن�خـــلال��ـــدا�المحـــور�إ�ـــ��

مـــــن���ســـــتفادةالمكت�ـــــ��و�كيفيـــــة� المســـــاعدات�ال�ـــــ��يقـــــدم�ا��ع�ـــــ إضـــــافة�إ�ـــــ���ســـــليط�الضـــــوءالمكفـــــوف�ن،�

  .الطرق �أ�سر القسم�بأحسن�و�

  ما���طبيعة�الرصيد�الوثائقي�المتاح�بقسم�ال��ايل؟: 11. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  71.42  05  كتب�ناطقة

  00  00  كتب�ال��ايل

 28.57  02  كتب�عادية

  100  07  المجموع

  .قسم�ال��ايلتوضيح�طبيعة�الرصيد�الوثائقي�ب  ):11( ا��دول�رقم

� لــ�س�بإم�ــان�أي�مكتبــة�أن�تقــوم�بوظائف�ــا�و�أن��ســ���إ�ــ��تحقيــق�أ�ــداف�ا�إلا�إذا�تــوفرت�ع�ــ��أســس

إذ�يجب�أن�تحتوي�المكتبة�ع���رصيد�فكري�معت���و�متنـوع�ح�ـ��يل�ـ��،�ودعائم�من�بي��ا�الرصيد�الوثائقي

  .�ا�ديحتياجات�و�متطلبات�مستفا

�بــ�ن�لنــا�أن��ســبة�الرصــيد�الوثــائقي�المخصــص�لفئــة�المكفــوف�ن�بقســم�ي) 11(مــن�خــلال�ا��ــدول�رقــم�

أجابـت�بوجـود�الكتـب��،�وال�ـ�ال��ايل�غ���متنوع�،�و�ذا�ما�يؤكـده�أفـراد�مجتمـع�البحـث�ب�سـبة�كب�ـ�ة�مـ��م

و�متـــوفرة�بلغـــات�مختلفـــة�،و��ـــذا�الشـــ�ل� و�ـــ���غطـــي��عـــض�التخصصـــات�%71.42الناطقـــة�و�قـــدرت�ب�

تؤكـــد��%�28.57ـــ��حـــ�ن�نجـــد�أن��ســـبة�،�الفئـــة�همـــن�طـــرف��ـــذ�للاســـتخدام�ك�ـــ��تـــوفرا�و��ك�ـــ��ســـ�ولة�

�احتياجـاتوعدم�تلائم�ا�مـع� ،استخدام�ابوجود�الكتب�العادية�و�ذلك�ب�سبة�قليلة�و�يرجع�ذلك�إ���قلة�

،�ع�إ�ــ��خصوصــية��ــذا�النــوع�مــن�الكتــبل��ايــل�و�ذلــك�راجــغ�ــ��أن�القســم�لا�يــوفر�كتــب�ا،�فئــة�المكفــوف�ن

�  ماليـة�لتغطيـة�الت�ـاليفكتـب�ال��ايـل�وقتـا�طـو�لا�و�كـذلك�مبـالغ�حيث�يتطلب�تحو�ـل�الكتـب�العاديـة�إ�ـ��

  .بالإضافة�إ���قلة�التج���ات�اللازمة�لذلك ،والنفقات
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  �ل��شمل�الرصيد�الوثائقي�جميع�التخصصات�العلمية؟ :12. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  00  00  �عم

  100  07  لا

 100  100  المجموع

  .لتخصصات�العلميةل�غطية�الرصيد�الوثائقي� ):12(ا��دول�رقم�

ومـن� .من�ب�ن�أ�م�العوامل�ال���تؤثر�ع���ا��دمـة�المكت�يـة�عامـل�المجموعـات�و�المصـادر�المعلوماتيـة

و�ــذا�مــا�أكــده�،�الــذي�يــوفره�قســم�ال��ايــل�غ�ــ���اــف�الرصــيد�الوثــائقيخــلال�ا��ــدول�أعــلاه�يت�ــ��لنــا�أن�

 .مــــن�المعلومــــات�احتياجــــا��مولا�يل�ــــ���غطــــي�جميــــع�التخصصــــات�المدروســــة�لأنــــھ�لا�جميــــع�أفــــراد�العينــــة�

مـن�أجـل�ا��صـول��فالطالب�المكفوف��ستع�ن�بالكتاب�العادي����حالة�عدم�تـوفر�المـواد�بطر�قـة�ال��ايـل

وجــود�مرافــق�معــھ��ــ���ع�ـ��الطالــب�الكفيــف�لأنــھ�يتطلــب�ســل���تــأث�� ع�ـ��معلومــات�أك�ــ��،و��ــذا�لمــا�لــھ�مــن�

المنطوقــة��)JAWS( ا��الــة�،بالإضــافة�إ�ــ���ــذا�فنجــد�الرصــيد�الوثــائقي��المحمــل�ع�ــ��برمجيــة�ا��ــاوز �ه�ــذ

  .ل�س�كب���و�غ���متنوع�

  البحثية؟�احتياجا��موفر�ع���رصيد�وثائقي��سد��ل�تجدون�بأن�قسم�ال��ايل�يت: 13. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات   �حتمالات

  85.71  06  �عم

  14.28  01  لا

  100  07  المجموع

  .درجة�توافر�الرصيد�الوثائقي�بقسم�ال��ايل ):13(ا��دول�رقم�

مـن�عينـة�الدراسـة�تجـد�مـا�يبحـث�عنـھ��ـ��قسـم��%85.71ي�ب�ن�لنا�من�خلال�ا��دول�أعـلاه�أن��سـبة�

البحثيــــة�و�العلميــــة�،�وقــــد�يرجــــع��ــــذا�إ�ــــ��تــــوفر��احتياجــــا��مال��ايــــل�،ف�ــــو�يــــوفر�ل�ــــم�جميــــع�متطلبــــا��م�و�

مــن�أفــراد�عينــة��%�14.28ــ��حــ�ن�نجـد��ســبة�.�رصـدة��شــ�ل�مقبــول�،إلا�أ��ــا�غ�ــ���افيـة�ولا�تفــي�بــالغرض

وفر�ل�ـــــم��رصـــــدة�الوثائقيــــة�و�المجموعـــــات�المكت�يـــــة�ال�ـــــ���غطـــــي�البحــــث�يؤكـــــدون�بـــــأن�قســـــم�ال��ايــــل�لا�يـــــ

،�و��ــذا�مــا�أكــده�الطالــب�الــذي�يــدرس�لغــة�إنجل��يــة�،و�يرجــع�الســ�ب��ــ��ذلــك�إ�ــ��عــدم�تــوفر��احتياجــا��م

�رصــدة�باللغــة��جن�يــة�،و�ــذا�لمــا�يتطلبــھ�مــن�إم�انيــات�و�تج��ــ�ات�وال�ــ���عت�ــ��مــن�أك�ــ��التحــديات�ال�ــ��

 .ل��ايلتواجھ�قسم�ا
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  كيف�تجدون�الوسائل�و�التج���ات�بقسم�ال��ايل؟: 14. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 00  00  �افية

  100  07  غ����افية

  100  07  مر�حة

  00  00  غ���مر�حة

  100  100  المجموع

 .كفاية�الوسائل�و�التج���ات�بقسم�ال��ايل�كما�و�نوعا ):14(ا��دول�رقم�

،�التج��ــ�ات�ا��ديثــة���ــثلاثــة�دعــائم�أساســية�تتمثــل��ــ��المب��المكت�يــة�بصــفة�عامــة�ع�ــوم�ا��دمــة�تقــ

ال�ـــ��تواكـــب�التطـــورات�ا��اصـــلة��ـــ��مجـــال�الرصـــيد�الوثـــائقي�المتنـــوع�و�المـــوارد�ال�شـــر�ة�المتخصصـــة�ذات�

دراســة�مـن�عينـة�ال  %100أن��سـبة�أعـلاه���بــ�ن�مـن�خـلال�ا��ــدول�نغ�ـ��أننـا� .الكفـاءة�وا���ـ�ة��ـ��المجــال

�اقتنـاءؤكد�ع���التج���ات�المتوافرة�بقسم�ال��ايل�غ����افية�بال�سـبة�لأعـداد�م�،فالقسـم�غ�ـ��قـادر�ع�ـ��ت

            ��ـــــ�ات�التج�لاقتنـــــاء،�نظـــــرا�لعـــــدم�تـــــوافر�المـــــوارد�الماليـــــة�اللازمـــــة�ائل�و�تج��ـــــ�ات�تكفـــــي�أعـــــداد�الطلبـــــةوســـــ

نجــد�أن�القســم�يتضــمن��،�كمــا��المبــالغ�الماليــة�ال�ــ��تتطل��ــا،�و�رجــع�ذلــك�إ�ــو�ال��مجيــات�ا��اصــة�بالقســم

ضـــا�لـــم�ي،كما�أن�ال��مجيـــة�المســـتخدمة��ـــ��برمجيـــة�ا��ـــاوز�و�ـــ��أحواســ�ب�و�طا�عتـــان�إلا�أ��ـــا�قديمـــة 05

،�و��ـذا�يقـوم�المسـؤول�بقرصـن��ا�نظـرا�للمبلـغ�المـا���الـذي�تتطلبـھ�شـراء�شـفر��ا�المصـدر�ةالمكتبـة�سـتطيع��

ب�ــ��أمــام�الطلبــة��ــ��حالــة�إدراك�الموقــع�بالقرصــنة�و��غ�ــ��شــفر��ا�المصــدر�ة،و��ــذا��لــھ�ممــا��ســ�ب�عــائق�ك

لـو�ب�سـبة�و �حاجيـا��مو�بالرغم�من��ذا�ف�ـ��تقـوم��سـد� المالية�،�بالاستقلاليةراجع�إ���عدم�تمتع�القسم�

  .قليلة
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  ���ا��دمات�المتاحة�لكم�بقسم�ال��ايل؟ ما: 15. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  57.14  04  خدمة��عارة�الداخلية

  28.57  02  خدمة��عارة�ا��ارجية

  00  00  خدمة�الرفوف�المفتوحة

  00  00  خدمة��عليم�طر�قة

  14.28  01  خدمات�أخرى 

 100  07  المجموع

  .ا��دمات�المكت�ية�المتوفرة�بالقسم ):15(ا��دول�رقم

النتــائج�المتحصــل�عل��ــا�أن�أغلــب�أفــراد�العينــة�يؤكــدون�ع�ــ��أن�القســم�يــوفر�ل�ــم��ي�بــ�ن�لنــا�مــن�خــلال

�كمـا�أ��ــايحتاجونـھ� و��ـذا�راجــع�إ�ـ��تـوف����ـل�مـا�%57.14خدمـة��عـارة�الداخليـة�ب�سـبة�كب�ـ�ة�قـدرت�ب�

�ا�ا��دمــة��ساســية�و�الرئ�ســية��ــ��قســم�ال��ايــل�و�ــ��ا��دمــة�ال�ــ��ي�ــ�ددون��ســ� إذ��عت�ــ��،بــالغرض�يتفــ

إ���القسم،����ح�ن�نجد��سبة�الذين�أجابوا�بـأن�المكتبـة��تقـدم�خدمـة��عـارة�ا��ارجيـة�بلغـت��ء���أك���

�ا��دمــة�ب�سـبة�كب�ـ�ة�لأ��ـا�لا�تحتــوي�ع�ـ��كتـب�ال��ايـل�للإعــارة�هر��ـذتـوف�والمكتبـة�لا �%�28.57سـب��م�ب�

قســـم�مـــن�قبـــل�مســـؤول��باج��ـــاد إنجاز�ـــاجـــلات�المملكـــة�العر�يـــة�الســـعودية�ال�ـــ��تـــم�موإنمـــا�تقـــوم�بإعـــارة�

وحقـــــوق�و�ـــــ��أيضـــــا�مـــــن��اقتصـــــادحاضـــــرات�ال�ـــــ���شـــــمل�تخصـــــص�الموكـــــذلك�إعـــــارة��عـــــض�مـــــن� ،ال��ايـــــل

عـــدم�تقـــديم�خدمـــة�الرفــــوف� كمـــا�نجـــد��نــــاك�فئـــة�قليلـــة�مـــن�المكفـــوف�ن�تؤكــــد�ع�ـــ� ،ةا��اصـــ�اج��اداتـــھ

�ـ��يخـص��أمـا ،احتياجاتـھلا�تل�ـ��و  و�منعدمـة�لأ��ـا�لا�تخـدم�المكفـوف�اجـاو ا��دمـة�أقـل�ر �هالمفتوحة،�و�ذ

ن�قســــم�ال��ايــــل�يــــوفر�بــــأ الــــذين�يــــرون�مــــن�أفــــراد�العينــــة�%14.28فع�ــــ�ت�ع��ــــا�ب�ســــبة��ى ا��ــــدمات��خــــر 

تقــــوم�المكتبــــة�بإحاطــــة�جميــــع�حيــــث� ،العديــــد�مــــن�ا��ــــدمات�المباشــــرة�مــــن�بي��ــــا�خدمــــة��حاطــــة�ا��ار�ــــة

توجيــھ�الطالــب�المكفـــوف�بتقــديم�خدمــة��مــا�تقــومالمســتفيدين�ب�ــل�مــا��ــو�جديــد�داخــل�قســم�ال��ايــل،�ك

 ،داخـــــل�القســـــم�للبحـــــث�عـــــن�المعلومـــــة�ھنحـــــو�أي�مصـــــ��ة�ير�ـــــد�ا�مـــــن�مصـــــا���المكتبـــــة،�وكـــــذلك�توج��ـــــ

�عتمـــد�عل��ـــا��ـــل�الـــديكتافون�ال�ـــ���كآلـــةت�المخصصـــة�لا المعلومـــات�مـــن���اســـ��جاعبالإضـــافة�إ�ـــ��خدمـــة�

جاع�ا�وقـــــت�ســـــ�� ا��ـــــ�يل�محاضـــــراتھ�و بالمكفـــــوف�يقـــــوم�مـــــن�خلال�ـــــا��خاصـــــة�آلـــــةو�ـــــ�� ،ب�المكفـــــوفالـــــط

ع�ـ��القسـم�ا��دمـة�يقـوم���ـا�القـائم��هخدمة�الطبع�بطر�قة�ال��ايل،�و�ـذالقسم�كما�يوفر� ا��اجة�إل��ا،

نصــوص��لالمحاضــرات�و�كــذلك�مــذكرات�التخــرج�وال�ــ��ت�ــون��ــ��شــ�يقــوم�بطبــع�الــدورس�و  وف�ــ ال��ايــل،

Wordبرمجية�برايل� بواسطة ال��ايل إ�� زنة�ع���أقراص�صوتية�أو�حاملات�إلك��ونيةخم�offic.  
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  ���ا��دمات�ال���ت��ددون�ع���القسم��س��ا،و�ما�تفيدكم؟ ما: 16. س

ن�مــن�خــلال��جابــات�الــورادة�حــول��ــذا�الســؤال�يت�ــ��لنــا�أن�معظــم�أفــراد�مجتمــع�البحــث�يؤكــدو 

ومــن��،مسـتمرة�ع�ــ��القســم�صــفة��ــ�ددون��سـ��ا�و�شــ�ل�دائــم�و يع�ـ��أنــھ�توجــد�خــدمات��ـ��قســم�ال��ايــل�

ف�ـــــارس�المكتبـــــة��ســـــواءا��انـــــت�الداخليـــــة�أو�ا��ارجيـــــة،�كمـــــا�يـــــوفر�القســـــم�بي��ـــــا�خدمـــــة��عـــــارة�بأنواع�ـــــا�

ي�للمكتبــة�و�التعــرف�ع�ــ��المركز�ــة�بطر�قــة�ال��ايــل�وال�ــ��تمكــ��م�مــن��طــلاع�ع�ــ��طبيعــة�الرصــيد�الوثــائق

�شـعر�م�بالر�ـ���لأ��ـا�تلعـب�الـدور��افزات�ـ��حـا��دمات��ع�ه،كما�يؤكد�عينة�الدراسة�أن��ذخصوصياتھ

  .السنوات�ال��ائية�الطلبة����الكب������تحض���محاضرا��م�و�إنجاز�بحو��م�و�إعداد�مذكرات�

  تز�ــد� ،ال��ايــل�تفيــد�م��ــ��جميــع�المجــالاتكمــا�يؤكــدون�ع�ــ��أن�جميــع�ا��ــدمات�ال�ــ��يوفر�ــا�قســم�

 .معارف�جديدة�اك�سابو��سا�م����إثراء�معارف�م�و�توسيع�ثقاف��م�من�خلال�

  ؟�بقسم�ال��ايل�يكون��ش�ل�استقبالكم�ل� :17. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  85.71  06  جيد

  14.28  01  متوسط

 00  00  بحاجة�إ���تحس�ن

  100  07  المجموع

  .بقسم�ال��ايل��ستقبالش�ل� ):16(ا��دول�رقم�

مـــن�مجتمـــع�البحـــث��%85.71مـــن�خـــلال�المعلومـــات�المتحصـــل�عل��ـــا�،�ـــ��ا��ـــدول�ي�بـــ�ن�لنـــا�أن��ســـبة�

،�و�عـــود�إ�ـــ��المســـؤول�ع�ـــ��القســـم�لديـــھ�إعاقـــة�بالقســـم�جيـــدة�إ�ـــ��حـــد��عيـــد�اســـتقبال�من�أن�عمليـــة�و يـــر 

ھ�ف�مـھ�ل�ـم�،ومـن��نـا�الفئـة�،�وكـذلك�درجـ�هبصر�ة�ما�جعلھ�ع���درجة�عالية�من�الو���و��حساس���ذ

ل�ـــم��و�ـــ��جميـــع�حالاتـــھ�و��اســـتقبالف�ـــو�يبـــذل�قصـــارى�ج�ـــده�،�و�ـــل�مـــا�بوســـعھ�مـــن�أجـــل�تـــوف���أحســـن�

بالقسـم�متوسـط�و��ـذا��اسـتقبال�ميؤكـد�أن��%14.28أوضاعھ�،���ح�ن�نجد��سبة�قليلة�م��م�قـدرت�ب�

كب���عليھ�يؤدي�إ���عدم�قدرتـھ�ع�ـ��التـأقلم�مـع��تأث�� راجع�إ���حالة�الطالب�المكفوف�النفسية�لما�ل�ا�من�

  .المحيط�ا��ار��
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  �ل�تجدون�أن�عدد�الموظف�ن�بالقسم��اف�لتقديم�خدمة�مكت�ية�فعالة؟ :18. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 71.42  05  �اف�و�مناسب

  00  00  أك���مما�يجب

  28.57  02  غ����اف

  100  07  المجموع

  .كفاية�عدد�الموظف�ن�بالقسم):17( ا��دول�رقم

،�ولــن�يتحقــق��ــذا�ال�ــدف�دون�قــديم�خــدما��ا�لمســتفيد��اإن�ال�ــدف��سا�ــ���مــن�وجــود�المكتبــة��ــو�ت

بمســــتوى�ا��ــــدمات���رتقــــاءو�ذلــــك�مــــن�أجــــل�.ع�ــــ��مــــوارد��شــــر�ة�مختصــــة�ذات�كفــــاءة�و�خ�ــــ�ة���عتمــــاد

  .المقدمة

خـــلال�دراســـ�نا�لا�حظنـــا�أن�القســـم�يقـــوم�عليــھ�موظـــف�واحـــد�يقـــوم�ب�ـــل�الوظـــائف�و�ا��ـــدمات��و�مــن

مـن�عينـة�الدراسـة�تـرى�أن�موظـف�واحـد��%71.42المرتبطة�بخدمة�ذوي��عاقة�البصـر�ة�تبـ�ن�أن��سـبة�

��اف�و�مناسب�لما�يمتلكھ�من�م�ارات����التعامـل�مـع�طلبـة�ذوي�إحتياجـات�خاصـة�،بالإضـافة�إ�ـ��ا��ديـة

سـنوات��ـ��مجـالات�تخصصـات�الطلبـة�المكفـوف�ن�وال�ـ������10العمل�،�وكذلك�ا����ة�الم�نية�ا�ل���تفوق�

تــــھ�مــــن�تــــوج��م�و�مســــاعد��م���ــــ��بحــــو��م�،و�إثــــراء�معلومــــا��م�،و�مســــاعد��م��ــــ��إعــــداد�مــــذكرا��م�،�نمك

�ـــ��ز�ـــادة�،�وقـــد�مـــن�المســـتفيدين�بـــأن�بحاجـــة�إ�%28.57،��ـــ��حـــ�ن�تـــرى��ســـبة�استفســـارا��مو�جابـــة�ع�ـــ��

و�متطلبـا��م��ـ��وقـت��استفسـارا��مبالسـرعة�المرغو�ـة�،أو�الـرد�ع�ـ���احتياجا��ميرجع�ذلك�إ���عدم�تلبية�

طو�ــل�،�وكمــا�يمكــن�إرجــاع�ذلــك�إ�ــ��وجــود�زمــلاء�قــبل�م��ــ��القســم�مــا�يجعل�ــم�ينظــرون�،�وكــذلك�غيــاب�

  .المسؤول�ع���القسم�لظروف�معينة�تقفل�أبواب�قسم�ال��ايل
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  القسم�؟�استخدام�ل�تجدون�مساعدة�من�طرف�المكت���عند� :19. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  57.14  04  دائما

  28.57  02  أحيانا

  14.28  01  نادرا

  100  07  المجموع

  .عند�استخدام�المكتبةلكفيف�مساعدة�المكت���ل ):18(ا��دول�رقم�

معظــم�إجابــات�العينـة�تؤكــد�أن�المكت�ــ��يلعــب�الــدور�الكب�ــ���ــ��نلاحـظ�مــن�خــلال�ا��ــدول�أعــلاه�أن�

    ،و��ـــذا�راجـــع�إ�ـــ��أن�المســـؤول�كفيـــف�مـــا�يجعلـــھ�مـــدرك��%57.14القســـم�،ف�ـــو�يقـــوم�بمســـاعد��م�ب�ســـبة�

          و�ــــل�مــــا�يحتاجونــــھ،��احتياجــــا��مكــــذلك�معرفتــــھ�ا��يــــدة�لمتطلبــــا��م�و�و  ،ومــــتف�م�للــــدور�الــــذي�يقــــوم�بــــھ

الم�نيـة��ـ��العمـل� معرفة�ب�ل�ما�يحيط���م�و��ذا�راجع�إ���خ��تـھالزائد���م�ما�أكسباه�علما��و �ھكو�إحت�ا

�ـــ��حـــ�ن�نجـــد� ،ق���ـــمســـنوات�و�كـــذلك�بحثـــھ�المتواصـــل��ـــ��مجـــال�المكفـــوف�ن�و�ـــل�مـــا�يتعلـــ�10ال�ـــ��تفـــوق�

ف�ـــم�لا� %14.28أمـــا��ســـبة��،ة�مـــن�طـــرف�زملا��ـــم�العـــادي�نيقـــرون�أ��ـــم�يتلقـــون�المســـاعد %�28.57ســـبة�

ون�مـــن�نـــيتلقـــون�المســـاعدة�و�قـــد��عـــود�ذلـــك�إ�ـــ��عـــدم�تـــردد�م�ع�ـــ��المكتبـــة�بصـــفة�دائمـــة�،أو�أ��ـــم�متمك

  ....طبع�ال،�أو�حيث�واء�من�حيث�عملية�البحثا��يد�للقسم�س��ستخدام

  المكتبة؟�استخدامع����لتدر�بكمللمستفيدين���ن�ل��ناك�برنامج�تكو : 20. س

  %المئو�ة�ال�سبة  التكرارات  �حتمالات

  00  00  �عم

  100  07  لا

  100  07  المجموع

  .المكتبة�استخدامتدر�ب�المكفوف�ن�ع��� ):19(ا��دول�رقم�
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مـــن�أفـــراد�العينـــة�تؤكـــد�ع�ـــ��عـــدم�وجـــود�ت�ـــو�ن�و�تـــدر�ب��%100ي�بـــ�ن�مـــن�ا��ـــدول�أعـــلاه�أن��ســـبة�

�ج�ـــــزة��اســـــتخدامم�ـــــ�مج�و�مـــــنظم�مـــــن�طـــــرف�إدارة�المكتبـــــة�لتعلـــــيم�و�تمكـــــ�ن�الطلبـــــة�المكفـــــوف�ن�كيفيـــــة�

��ــــو�نتيـــتم�لـــم�الـــديكتافون�و�ا��واســـ�ب�و�الطا�عــــات�ال��ايـــل�،�بالإضـــافة�إ�ـــ��أنــــھ��آلــــة�ـــم�مـــن�ا��اصـــة��

مــن���ج��ـادبالبحــث�و�الدراسـة�و��مــن�تلقـاء�نفسـھ��عمـل�تجـده�،�إذذاتــھ�ع�ـ��قسـم�ال��ايــل��ـ��حـدالقـائم�

ھ��ـــذا�مـــا�أكســــبك��مجيــــة�ا��ـــاوز،��جيـــاتال��م�اســـتخدام�ج�ــــزة�و�كـــذلك�كيفيـــة��هأجـــل�الـــتحكم��ـــ���ـــذ

������������ل�المكفـــوف�إ�ـــ��مـــا�ير�ـــده�و�مـــا�يبحـــث�عنـــھ،اإيصـــو  ومنـــھ�تقـــديم�المســـاعدة�اتمكنـــم وجعلـــھا���ـــ�ة�الم�نيـــة�

  .الصعو�ات�و�العراقيل�ال���تواج�ھ����مساره�التعلي��متفاديا�بذلك�

  �ل��ستفيدون�من�خدمة��ن��نت�بقسم�ال��ايل؟: 21. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 00  00  �عم

  100  07  لا

  100  07  المجموع

  .ال��ايلمن�خدمة��ن��نت�بقسم���ستفادة ):20(ا��دول�رقم�

 ع�ـ��عـدم� %�100سـبة�بأن�جميع�أفراد�عينة�البحـث�يؤكـدون�) 21(يت���لنا�من�خلال�ا��دول�رقم�

الفئـــة�،لمـــا��هن�أ��ـــا�خدمـــة�ضـــرور�ة�و�تحتاج�ـــا��ـــذمـــن�خدمـــة��ن��نـــت�بالقســـم�،ع�ـــ��الـــرغم�مـــ��ســـتفادة

يبحثـون� ول�إ�ـ��مـاسـاعد�م��ـ��الوصـف� ،تزو�د�م�بالمعارف�و�ا����ات��س�ل�عل��م�من�خدمات�،�وكذلك

أنواع�ــــــا�و�أشــــــ�ال�ا،�مــــــن�خــــــلال�البحــــــث��ــــــ��المكتبــــــات��اخــــــتلافعنــــــھ�ســــــواء�مــــــن�مصــــــادر�معلومــــــات�ع�ــــــ��

  ....تحصصة،�قواعد�البيانات�العالميةالم
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  جدولة�بيانات�المحور�الثالث�وتحليل�ا. 3.4.4

أمـــام� اتقـــف�عائقـــ�حاولنـــا�مـــن�خـــلال�أســـئلة��ـــذا�المحـــور�التعـــرف�ع�ـــ��أ�ـــم�الصـــعو�ات�و�المشـــا�ل�ال�ـــ�

المكفـــــوف�بالمكتبـــــة�المركز�ـــــة���امعـــــة�العر�ـــــي�بـــــن�م�يـــــدي�أم�البـــــوا���،�و�أ�ـــــم�أســـــبا��ا�و��ـــــذا�مـــــا�الطالـــــب�

  .ول�التاليةاتو��ھ�ا��د

  �ل�تواج�كم�صعو�ات����البحث�عن�المعلومات؟: 22. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  71.42  05  �عم

 28.57  02  لا

  100  07  المجموع

  .صعو�ات�البحث�عن�المعلومات):21(ا��دول�رقم�

يت�ـــــ��لنـــــا�أن�الكث�ـــــ��مـــــن�الطلبـــــة�المكفـــــوف�ن�يؤكـــــدون�ع�ـــــ��أن��نـــــاك�) 22(مـــــن�خـــــلال�ا��ـــــدول�رقـــــم�

        تقـــف�عائقـــا��،��ـــذه��خ�ـــ�ة� %71.42بلغـــت� ة�ســـبب�صـــعو�ات�تـــواج��م��ـــ��عمليـــة�البحـــث�عـــن�المعلومـــات

�تصــال�لا�غيــاب�يــردون�و�يبحثــون�عنــھ�و�ذلــك�راجــع�إالوصــول�إ�ــ��مــا��و�حــاجزا�أمــام�م�فــلا��ســتطعيون 

�لقســــم�لا لان�ا�مقرصــــنة،��ا��واســــ�ب�و�تــــوفر�م�ع�ــــ��برمجيــــة�واحــــدة�نقــــص��ــــ��عــــدد�ن��نــــت،��شــــبكة�

مــــن�أفــــراد�مجتمــــع��%28.57،�أمــــا��ســــبة�تمكنــــھ�مــــن�شــــراء�العتــــاد�وال��مجيــــاتھ�م��انيــــة�خاصــــة�بــــ�يمتلــــك

ســـــ�ب�إ�ـــــ��إم�انيـــــة�تحكم�ـــــم��ـــــ��،�و�رجـــــع�الصـــــعو�ات�و�مشـــــكلات�داخـــــل�القســـــممـــــن�عـــــا�ي��لا�فـــــالبحـــــث�

رات�التكنولوجيـــة�و�التقنيـــات�ا��ديثـــة�ال�ـــ��تواكــــب�العصـــر�ا��ـــا���،و�كـــذلك�إم�انيـــة�الـــتحكم��ــــ��التطـــو 

  .عملية�البحث

تواج�ـھ�صـعو�ات�أبـدا�،�حيـث�أن���اسـة�البصـر�دور�كب�ـ���ـ��ومن��نا��ست�تج�أنـھ�لا�يوجـد�كفيـف�لا�

  .�س�يعابصيل�و�التح

  الصعو�ات؟�هما����طبيعة��ذ: 23. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات   �حتمالات

 28.57  01  صعو�ات�نفسية�

  57.14  04  صعو�ات�تقنية

  14.28  01  صعو�ات�مادية

  00  00  صعو�ات�أخرى 

  100  07  المجموع

  .طبيعة�الصعو�ات�ال���يواج��ا�الطالب�المكفوف ):22(ا��دول�رقم�
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مــــن�خــــلال�ا��ــــدول�أعــــلاه�يت�ــــ��لنــــا�أن�أك�ــــ��الصــــعو�ات�ال�ــــ��يواج��ــــا�الطالــــب�المكفــــوف�تمثلــــت��ــــ��

،�و�ـــــــذا�لعـــــــدم�تحكـــــــم�الطلبـــــــة�المكفـــــــوف�ن�مـــــــن��%57.14الصـــــــعو�ات�التقنيـــــــة�حيـــــــث�قـــــــدرت��ســـــــب��ا�ب�

�يـة�ل�ــم�ال�ــ���و�التدر �يــة��الت�و اب�الــدورات�نـاتج�عــن�غيـ�االوســائل�التكنولوجيـا�ا��ديثــة�و��ــذ�اسـتخدام

،�وكــذلك�تجــاوز��ــل�العراقيــل�التقنية،�ــذا�بالإضــافة�نجــد�اســتخدام�ا�ســاعد�م�ع�ــ��الــتحكم��ــ��طر�قــة�

،�و�رجــــــع�ذلــــــك�إ�ــــــ��المشــــــا�ل�ال�ــــــ���%�28.57ســــــبة�الطلبــــــة�المكفــــــوف�ن�اللــــــذين�لــــــد��م�نفســــــية�قــــــدرت�ب�

و�يمكــــن�إرجــــاع�ذلــــك�إ�ــــ��،�أو�المحــــيط��ســــري،�ألتعلي�ــــ�تــــواج��م��ــــ��حيــــا��م�ن�يجــــة�المجتمــــع�ال��بــــوي�و�ا

ف�ـــ�ى�أن�الصـــعو�ات��%14.28أمـــا��ســـبة�.�عاقـــة��ـــ��حـــد�ذا��ـــا�،�حيـــث��شـــعر�المعـــاق�بـــا��وف�و�الـــنقص�

الماديــــة��شــــ�ل�عــــائق�ل�ــــم��ســــب�عــــدم�تــــوافر�م�ع�ــــ��أج�ــــزة�ا��واســــ�ب�بالإضــــافة�إ�ــــ��غــــلاء��ج�ــــزة�مــــن�

  .المعلوماتية�احتياجا��مبرمجيات�ال����ساعد�م����تلبية�

  المث���من�خدمات�قسم�ال��ايل؟��ستفادة����سباب�ال���تمنعكم�من��ما:24. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

 00  00  الموقع

  28.57  02  ضيق�المساحة

  57.14  04  قلة�مواد�ال��اي

  14.28  01  عدم��عاون�المكت��

  00  00  توقيت�العمل

  00  00  ال��يج

  100  07  المجموع

  .المث���من�قسم�ال��ايل��ستفادةأسباب�عد�):23(ا��دول�رقم�

ي�بــــ�ن�لنــــا�مــــن�خــــلال�النتــــائج�المو�ــــ�ة��ــــ��ا��ــــدول�أعــــلاه�أن�جميــــع�أفــــراد�عينــــة�البحــــث�يؤكــــدون�أن�

مـن�ا��ـدمات�المقدمـة�ل�ـم�بالقسـم�و��ـذا�لتواجــده���ســتفادةالموقـع�لـ�س�مـن��سـباب�ال�ـ��تمـنع�م�مـن�

مـن��%28.57،�أما�ضيق�المساحة�فبلغت��سـب��ا�الرئ�����للمكتبةقر�ب�من�المدخل�����الطابق��را����و 

،�و�غ�ــــ��واســــع�،�و�ــــذا�راجــــع�إ�ــــ��عــــدم�الم�ــــان�المخصــــص�لقســــم�ال��ايــــل�ضــــيق�تــــرى�أن�ال�ــــ��عينــــة�البحــــث

�يتضـمن�ـذا�بالإضـافة�إ�ـ��ذلـك��،ملقسـ�م�دفعة�واحدة�لخولدمع� خاصة�إذا�تزامن��مر�القسم،�كفاية�

�ســبة�لقلــة�بالبالطلبــة�،أمــا��ةحواســ�ب�خاصــ�05و�كــذلك�،�قســمالبمســؤول�اص�خــقســم��قســم�ال�ــ��ايــل

�ـذه�لأن�القسم�لا�يتوفر�ع�ـ���الطلبة�المكفوف�ن�أمام�اواد�ال��ايل�ف���من�أ�م��سباب�ال���تقف�عائقم

و�ذا�راجـع�إ�ـ��إم�انيـات�القسـم�الماليـة�ف�ـو�لا�يملـك��،��حاجيات�المكفوف�و�تفى�بأغراضھال���تل�كتب�ال
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ا�ـــ��المبـــالغ��بالإضـــافة إعـــدادا��انيـــة�طو�لـــة��ـــ��كـــذلك�كتـــب�ال��ايـــل��ســـتغرق�ف�ـــ�ة�زم،�و �ھاصـــة�بـــخيـــة�نام�� 

تؤكـــد��العينـــة���ســـبة�قليلـــة�مـــنف  ،الماليـــة�و�التج��ـــ�ات�ا��اصـــة���ـــا�،�أمـــا�عـــن�ســـ�ب�عـــدم��عـــاون�المكت�ـــ�

ـــب�ة�قــدرت�ســببذلــك� ل�المكت�ــ��اشــغا�مناســب���ــ��وقــت�غ�ــ��م���اذ�ــإم�انيــة�إ�ــ����نرجــع�ذلــكو �،�%14.28 ـ

  .آخرمكفوف��بالمع�ط

  عامل�مع�المكت��؟الون�صعو�ات�عند�تد�ل�تج: 25. س

  %ال�سبة�المئو�ة  التكرارات  �حتمالات

  85.71  06  �عم

 14.28  01  لا

  100  07  المجموع

  .مشا�ل�و�صعو�ات�التعامل�مع�مسؤول�قسم�ال��ايل):24(ا��دول�رقم�

�واج�مد�العينـة�يؤكـدون�ع�ـ��أ��ـم�لا�تـالمو��ة����ا��دول�أن�أغلبية�أفـراي�ب�ن�لنا�من�خلال�النتائج�

����������و�ــــذا�راجــــع�إ�ــــ��تف�مــــھ�ووعيــــھ�بحــــالا��م� ،القــــائم�ع�ــــ��قســــم�ال��ايــــل�المكت�ــــ�عنــــد�التعامــــل�مــــع�صــــعو�ات�

بإعـــاق��م�أي�أنـــھ�يتعامـــل�مع�ـــم�وكـــأ��م��تحسســـ��م�يـــدة�و�كـــذلك�عـــدم�ا��ســـنة�و�ا�معاملتـــھ�مـــن�خـــلال�

إ�ـــ���ــذا�نجــد�م�يؤكـــدون�ع�ــ��ا���ـــد�الــذي�يبذلــھ�مع�ـــم��ــ��تـــوف����بالإضــافة ص�عــادي�ن�مبصـــر�ن،أ�ــ�ا

كمــا��عمــل�جا�ــدا�ع�ــ��داخــل�القســم،��واج��ملــول�للمشــا�ل�و�الصــعو�ات�ال�ــ��تــالمعلومــات�و�إيجــاد�ا��

طالبـــة����أنمــذكرات�التخــرج�،غ�ــبحــو��م�و ع�ــ��استفســارا��م�و�تقــديم�المســاعدة�ل�ــم�أثنــاء�إنجــاز��جابــة� 

و��ــذا��%100،�و�عــود�ذلـك�إ�ــ��أسـباب�نفســية�المكت�ــ�اء��عامل�ــا�مـع�لمشــا�ل��أثنـمـن��عــض�ا�ا�يواحـدة��عــ

 .راجع�إ���طبيعة�المحيط��سري�ال����شأت�فيھ

  الصعو�ات؟�هلمواج�ة��ذ�اق��احاتكم��� ما: 26. س

  :طلبة�المكفوف�ن����اللقد�تمثلت�أغلب�إق��احات�

   إثـراء�الرصـيد�الوثــائقي�كمـا�و�نوعـا�،�و�ذلــك�مـن�خـلال�تــوف����ـل�مـا�يحتاجــھ�المكفـوف�مـن�كتــب� .1

 .لمعاجم�و�القوام�س�مطبوعة�بطر�قة�ال��ايل�اودور�ات�و 

طلبــة�المكفــوف�ن�و��ــذا�ال�غ�ــ��موقــع�قســم�ال��ايــل�،�وذلــك�مــن�خــلال�إ�شــاء�مكتبــة�متخصصــة�ب .2

 .راجع�إ���ز�ادة�عدد�م�سنو�ا

ا��اصـــــــلة�و�تتوافـــــــق�مـــــــع��التطـــــــوراتتواكـــــــب��ال��ايـــــــل�بـــــــأج�زة�و�معـــــــدات�جديـــــــدةســـــــم�تج��ـــــــ��ق .3

 .اجا��ميحتامتطلبا��م�و�
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أســـتاذ���ـــ��علـــم�الـــنفس�يتكفـــل�نفســـيا��ســـلوكيات�الطلبـــة�الـــذين�مـــن�إ�شـــاء�فر�ـــق�عمـــل�يت�ـــون� .4

مـن�أجـل�حـل�المشـكلات�التقنيـة����ـ�ضـطر�ات�نفسـية،�أسـتاذ�متخصـص��ـ���عـلام�ا�عانون�مشـكلات�و 

 .التج���ات�و�المعدات�ا��اصة���م��استخدامو�مساعدا��م�ع���التحكم����

 .توف���برمجيات�أك���مرونة�و�حداثة� .5

 .���الوقت�الرا�ن ضرورة�حتمية�لأ��اتزو�د�قسم�ال��ايل�بخدمة��ن��نت� .6

  :نتائج�ومخرجات�الدراسة. 5.4

  : لال�العناصر�التاليةختظ�ر�نتائج�الدراسة�من�

  :نتائج�الدراسة�ع���ضوء�الفرضيات. 1.5.4

�هذ�ــديــدعا��ــ��مســ��ل�حرضــيات�ال�ــ��قمنــا�بتفع�الو التحقيــق��ــ��مجمــ�لخــلا تظ�ــر�نتــائج�الدراســة�مــن

  : ،�و�امن�النتائج�كما�ي��راسةدال

 أم�البـوا����شـ�ل��مكتبـة�جامعـة�العر�ـي�بـن�م�يـدي�الـب�المكفـوف�سـتخدم�الط" :الفرضية��و�ـ�

 ." .من�خلال�قسم�ال��ايلدائم�و�مستمر�

قســـم�ال��ايـــل�مـــن�أجـــل�ن�إ�ـــ��ي��ـــؤو �الطلبـــة�أن��)05(و�ا��ـــدول�رقـــم�) 06(ا��ـــدول�رقـــم�نتـــائج��كـــدتؤ 

ره�القسـم�مـن�معـدات�و�تج��ـ�ات�ع�ـ��الـرغم�مـن�ب�ـل�مـا�يـوف تلبية�احتياجا��م�و�متطلبـا��م�المعلوماتيـة�،

بأغراضـــــ�م�المعلوماتيـــــة�و��يبقـــــى�القســــم�بال�ســـــبة�ل�ـــــم�الم��ـــــأ�الوحيــــد�الـــــذي�يفـــــيقل��ــــا�وعـــــدم�تحـــــدي��ا،�و�

  .الفرضية�محققةمنھ�فو . العلمية�والتعلمية

 ـــــة ــــية�الثانيــ تل�ـــــــ��مكتبـــــــة�جامعـــــــة�العر�ـــــــي�بـــــــن�م�يـــــــدي�أم�البـــــــوا���احتياجـــــــات�الطلبـــــــة�"  :الفرضـــ

 ." المكفوف�ن�من�المعلومات�و�ا��دمات�بصورة�مطلقة

قســـم�ال��ايـــل�أنـــھ�ع�ـــ��الـــرغم�مـــن��ـــل�مـــا�يقدمـــھ�) 14(و�ا��ـــدول�رقـــم�) 15(رقـــم�ا��ـــدول� نتـــائج�كـــدتؤ 

،�لان�الطالـب�المكفــوف�المكفـوف�ن�مــن�خـدمات�و�مســاعدات�،إلا�أ��ـا�لــم�تبلـغ�درجــة�الرضـا�المطلــقطلبـة�لل

ر��ــــل�مــــا�يخصــــھ�مــــن�تج��ــــ�ات�و�معــــدات،�و�ــــذا�مــــا�يفتقــــر�إليــــھ�يبقــــى�دائمــــا��ــــ��حاجــــة�إ�ــــ��تــــدعم�و�تطــــو�

  .غ���محققةالفرضية�ف ومنھ .القسم

 عت�ـــ��المكشـــلات�التقنيـــة�مـــن�أك�ـــ��المشـــكلات�ال�ـــ��تواجـــھ�الطلبـــة�المكفـــوف�ن�:"  الفرضـــية�الثالثـــة�

 ." .العر�ي�بن�م�يدي�أم�البوا���عند�استخدام�م�للمكتبة�جامعة
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ون�ع�ــــ��أن�يؤكــــد�طلبــــة�قســــم�ال��ايــــل�،�أن)21(و�ا��ــــدول�رقــــم�) 23(�ــــدول�رقــــم�ا��ن�بــــ�ن�مــــن�خــــلال

ا�أمــــام�م�عنــــد�اســــتخدام�ا��واســــ�ب�نظــــر �اال�ــــ��تقــــف�عائقــــشــــا�ل�التقنيــــة��عت�ــــ��مــــن�أك�ــــ��المشــــكلات�الم

تواكـــب��درة�القســـم�ع�ـــ��تـــوف���ال��مجيـــات�أك�ـــ��حداثـــة�ومرونـــة،�كـــذلك�إ�ـــ��عـــدم�قـــلقـــدم�ا�وعـــدم��غ���ـــا

دمات���مـــن�ا��ـــالتطـــورات�ا��اصـــلة،�بالإضـــافة�إ�ـــ��ذلـــك�نجـــد�مشـــ�لة�انقطـــاع�خدمـــة��ن��نـــت�ال�ـــ���عت�ـــ

اعـة�لأن�القسـم�يتـوفر�ع�ـ��بيـة�الط،�و��ـذا�إ�ـ��جانـب�المشـا�ل�ال�ـ��تـواج��م�أثنـاء�عملالم�مة�بال�سبة�ل�م

  ،�الفرضية�محققةومنھ� .ا��الات�الضرور�ة�فقط�ستخدم�إلا����لاو��طا�عت�ن

  :النتائج�العامة�للدراسة. 2.5.4

ع�ـــ��تحليـــل�جملـــة�المعلومـــات�ال�ـــ��تـــم�التوصـــل�إل��ـــا�مـــن�خـــلال�الدراســـة�الميدانيـــة،�تـــم�ا��ـــروج��بنـــاءا

  : بجملة�من�النتائج�يمكن�تحديد�ا����النقاط�التالية

تلبيـة��وم�بجميـع�الوظـائف�و�عمـل�ع�ـ��وفر�القسم�ع���موظف�واحد�فقـط،�و�رغـم�ذلـك�ف�ـو�يقـيت .1

حظنــاه�أتنــاء�القيــام�بدراســ�نا�الميدانيــة�أن�الموظــف�لــھ�مختلــف�ا��ــدمات�و�طلبــات�الــرواد،�و�مــا�لا 

و�تلبيــة�احتياجــا��م�قــدر�بــة�ع�ــ��استفســارا��م�و��ســاؤلا��م�بــالمكفوف�ن�و�يحــاول��جا�ةا�تمــام�زائــد

 .المستطاع

توجيـھ�الو�خدمـة�خدمـة��حاطـة�ا��ار�ـة�: مـن�بي��ـايتوفر�القسم�ع���العديـد�مـن�ا��ـدمات�و�ال�ـ�� .2

و�خدمــــــة�طبــــــع�ال��ايــــــل،�بجانــــــب��ــــــذا�نجــــــد� ،ة�إ�ــــــ��خدمــــــة�اســــــ��جاع�المعلومــــــاتضــــــافو��رشــــــاد�بالإ 

 .خدمات�تقنية�كتث�يت�نظام�ا��اوز�ع���ال�واتف�و�ا��واس�ب�المحمولة

 .و�ما���ضو�ي�برايلن�برايل�يحتوي�القسم�ع���طا�عت� .3

 .ة�عل��ا�برنامج�جاوز�،وحاسوب�خاص�بالمكت��حواس�ب�مث�ت�05توفر�القسم�ع���ي .4

ال�ــ��ل�ــا�علاقــة��ا�عــدام�الــدورات�التدر��يــة�لفئــة�المكفــوف�ن�بخصــوص��ســتخدامات�التكنولوجيــة .5

 .بال��مجيات�والتج���ات�ا��اصة���م

 .تقديم�مختلف�ا��دمات�للرواد �� ساعدةالمب يقوم ح�� بالقسم كت���بديل�أو�إضا���م وجود عدم .6

  :المشا�ل�ال����عا�ي�م��ا�القسممن�ب�ن�أ�م� .7

 المكتبة�بالإضافة�إ���ضيق�مساحتھ�موقع�قسم�ال��ايل�غ���مناسب���. 

 وجود�نقص�كب������المعدات�و�التج���ات�ا��اصة�بالمكفوف�ن. 

 ال�شر�ة�المؤ�لة�اراتنقص�كب�������ط. 

 خاصة�بھ�عدم�توفر�القسم�ع���م��انية . 

 ت،و�عدم�شموليتھ���ميع�التخصصاھأش�ال��النقص�الكب������الرصيد��ش�.  
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  : مق��حات�الدراسة .6.4

��ق��احات��ابناء �من �بمجموعة �بحثنا �ندعم �أن �فضلنا �إل��ا �التوصل �تم �ال�� �النتائج ���������������ع��

  :أن�تؤخذ��ع�ن��عتبار�ومن�أ�م�ا��و�التوصيات�نتم��

 المكفوف�ن�احتياجاتتدعيم�قسم�ال��ايل�بالوسائل�و�التج���ات�ا��ديثة�و�المتطورة�ال���تل���. 

 � �مصادر�المكتبة ��� �البحث �م�ارة �لإكسا��م �للمكفوف�ن �تدر��ية �دورات من��و�ستفادةإقامة

 .خدما��ا�المرجعية

 الفنية�و�العلمية����المكتبات�ا��اصة�بالمكفوف�ن��حتياجاتضرورة�توف���. 

 ع���بواقع�ا��دمة�المكت�ية�المقدمة�لذوي��عاقة�البصر�ة�و�آلية�تطور��ا�إقامة�ندوة�خاصة�. 

  دور� ��عاقة� إقامة �لذوي �متقدمة �مكت�ية �خدمات �تقديم �آلية ��� �المكتبات �لأمناء تدر��ية

 .البصر�ة

 قتناءعند�القيام��سياسة���عتبار الفئة��ع�ن��ه�ذ�تياجاتاح�أخذ�. 

 و��ون����جميع�التخصصات�ه��دمة��ذ�توف���الرصيد�الوثائقي�ال�ا��. 

 إ� �مشار�ع �و دعم �البصر�ة �السمعية �المكتبات �لائقة��شاء �خدمات �لتقديم �الناطقة ال��امج

 .ا��اصة�تياجاتح� للمستفيدين�من�ذوي�

 من�أجل��تو����ل�ما�يحتاجون�إليھ�داخل�القسم�و��لمستقلة�لقسم�ال��اي�تخصيص�م��انية�

 .المعلوماتية�احتياجا��متلبية�ساب�رضا�م�و��ك��ذا�من�أجلا 

 القسم�خصصات�لمواكبة�جميع�التغ��اتت�و�ن�فر�ق�عمل�متنوع�من�جميع�الت���. 

 إدخال��ن��نت�ع���جميع�ا��واس�ب�المخصصة�لفئة�المكفوف�ن. 
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     فر�ل�ـــــا��ـــــل��م�انيـــــات�اللازمـــــة�للـــــتعلم�اإن�فئـــــة�المكفـــــوف�ن�مـــــن�حق�ـــــا�أن�تـــــدمج��ـــــ��المجتمـــــع�و�أن�يتـــــو 

لأن�ا،�ان�نوع�ــم�مــا��ـ ،وثائقيـة مـن�جميـع�ا��ــدمات�المقدمـة��ــ��أى�مؤسسـة��ســتفادةو�كـذلك� ،علـيموالت

  .�م�و�تدر���م����رسالة�سامية�ذات�أ�عاد�إ�سانية�شر�فةلي�أرعاي��م�و�ت

لمركز�ــة�ا��ــدمات�المكت�يــة�المقدمــة�للمكفــوف�ن�بالمكتبــة�ا الكشــف�عــن�واقــع��الدراســة��ــذهحاولنــا��ــ��

  .الفئةه�تحس�س�المسؤول�ن�بوضعية��ذل منا��محاولة .و�ال��،�أم�البوا�� -��امعة�العر�ي�بن�م�يدي�

الشــــر�حة�مـــن�المجتمــــع�ال�ــــ���ةذ��ــــ�للا�تمـــامأن��نـــاك�بــــدايات�جيــــدة��الدارســــة�نقــــول �هو��ـــ��ختــــام��ـــذ

         ،مــــن�حيــــث�التج��ــــ�ات�المتطــــورة�ذلــــك�بتــــوف����م�انيــــات�ســــواءو  ،�عــــا�ي�مــــن�ال��مــــ�ش�و�اللامبــــالاة��انــــت

  .أو��م�انيات�المالية �م�انيات�ال�شر�ة�المتخصصة�و�المؤ�لة،�أو 

�ـة���امعـة�العر�ـي�بـن�ركز المكتبـة�الم�نالدراسـة�فسـي�ون�عـ�هل��ـ���ـذامـن�كـلام�يقـ�نـاك�و�إذا��ان�

لميــة�للمكفــوف�ن�و�ضــعاف�البصــر،�و�ســ�يل�إ�ــ��تقــديم�المــادة�الع�جا�ــدة��ســ�� ال�ــ���م�البــوا��أ�-م�يــدي

  .لتكنولوجيا�ا��ديثة�لعن�طر�قة�محاولة�توف����عض�ال��امج�المسايرة�عملية�الدراسة�والبحث��

�ــــرة�بحاجــــة�إ�ــــ��إم�انيــــات�ووســــائل�أ�الفئــــة�همــــا�تــــوفره�المكتبــــة�مــــن�خــــدمات�تبقــــي��ــــذمرغم�بــــاللكــــن� 

ح�ــ��نر�ــ��بمختلــف�المكتبــات�إ�ــ��تضــافر�ا���ــود��،�مــن��نــا�نــدعو�إ�ــ�المختلفــة�احتياجا��ــالتلبيــة�إضــافية�

  .المنوطة���ا�و�توف����فضل�لرواد�ا�و�مستفيد��ا المستوى�الذي�يمك��ا�من�أداء��دوار�

   :إنجازنا�ل�ذا�البحث�نذكر�م��ا�أثناء ناواج�تومن�جملة�الصعو�ات�والعراقيل�ال���

�عاقـــــة�البصـــــر�ة��شـــــ�ل�عـــــام��ووضــــــعية�عـــــدم�حداثـــــة�مصـــــادر�المعلومـــــات�ال�ـــــ���غطـــــي�موضـــــوع� -

 .المكفوف�ن����المكتبات�ا��امعية��ش�ل�خاص

�ــذا�و ��ســت�يانالوصــول�إ�ــ���عــض�الطلبــة�المكفــوف�ن�مــن�أجــل�توز�ــع�علــ��م�أســئلة���ــ��صــعو�ات -

 .ة�س�ب�ضعف�تردد�م�ع���المكتب

�عونا� �ت�ون �وأن �الدراسة، ��ذه �من �المرجوة ���داف �تحقيق ��� قنا
ّ
�وف �قد �ن�ون �أن ��خ���نأمل ��

  .ومرجعا�لدراسات�أخرى 



  

  

قـائمة المصادر  

  والمراجع
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  :المعاجم�والقوام�س

والتوثيـــــــق�المكتبــــــات�لعلــــــوم�الم��ــــــم�الموســــــو��� .حمــــــد�محمـــــــد الشــــــامي،أ حســــــب�الله، ســــــيد�،ال .1

  .1988دار�المر�خ،:الر�اض.والمعلومات

  .1986دار�المشرق�العر�ي،:ب��وت.2ط.المنجد�اللغة�و��علام .2

  .1997دار�الملاي�ن،: ب��وت. م��م�علم�النفس. عاقل،فاخر .3

  :الكتب

ـــاتذوي�.النجـــــــا�أحمـــــــد�،عـــــــز�الـــــــدين�أبـــــــو� .1 ـــــة��حتياجــــ ـــات�الذ�نيـــــــة�و�ا��ركيـــــــة�و� :ا��اصــ �عاقــــ

 .2003مكتبة��يمان�،:مصر.البصر�ة�و�السمعية

دار�الفكر�العر�ي،� :القا�رة.وأثر�ا�الثقا��،�جتما��،التعليميالمكتبات� .مد�حسن،سعيدحأ .2

1991. 

 .2006دار�القصبة،.}م.د{. اعيةمن��ية�البحث�العلمي����العلوم��جتم.أنجرس،مور�س .3

 .2002دار�غر�ب، :القا�رة.الفلسفة�والتنظيم����علم�المكتبات�والمعلومات.بدر،أحمد .4

ــات�ا��امعيــــــة. بدر،أحمد،محمــــــد�فت��،عبــــــد�ال�ــــــادي .5 دراســــــات��ــــــ��المكتبــــــات���اديميــــــة�:المكتبــــ

  .)ت,د( مكتبة�الغر�ب،:القا�رة.والشاملة

دار�الوفــــاء�:�ســــكندر�ة. لــــدى�المكفــــوف�ن�ظــــا�رة�و�عــــلاج�تــــراب�غ.ب��ــــات�مجمد،عبــــد�الســــميع .6

 .2007لل�شر�و�التوز�ع،

ـــــة�و�ســــــاليب�العلاجيــــــة�لـــــــذوي�.القمــــــش�نوري،مصــــــطفى,ا��والــــــدة،فؤاد�عبيــــــد .7 ال�ــــــ�امج�ال��بو�ـ

 .2002دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع�،:}م.د{.�حتياجات�ا��اصة

بــــــــــــــــــة�ذوي��حتياجـــــــــــــــــــات�إســـــــــــــــــــ��اتيجيات��علــــــــــــــــــيم�الطل.ا��ديــــــــــــــــــدي،م���،ا��طيــــــــــــــــــب،�جمــــــــــــــــــال .8

 .2004دار�الفكر�لل�شر�و�التوز�ع،:عمان.ا��اصة

 .1996دار�المؤلف،:عمان.صصةخالمكتبات�المت.حسن�أحمد�،سعيد .9

ـــــةمتحــــــــــدوا��عاقـــــــــة�مـــــــــن�منظـــــــــور�ا��دمـــــــــة� .حســـــــــ�ن�صـــــــــا��،عبد�المح�ـــــــــ��محمـــــــــود .10  �جتماعيـــــ

 .1999دار�المعرفة،:�سكندر�ة.

 .2000دار�غر�ب،:القا�رة.صو�ستخلا مدخل�لدارسة�التكشيف�.حشمت�،قاسم .11

مؤسسة�الوراق�:عمان.لوائح�المكتبات�ا��امعية����العصر�الرقمي.خطاب،السعيد�م��وك .12

 .2014لل�شر�والتوز�ع،
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: مصر�.اورات����منا���البحث����علم�المكتبات�والمعلوماتالمح. خليفة،�شعبان�عبد�العز�ز .13

 . 1997دار�المصر�ة�اللبنانية،�

 .2008دار�الدجلة،:عمان.المرجع����علم�المكتبات�والمعلومات.الرحمانالدباس،ر�ا�أحمد�عبد� .14

–�ســــــــــــــتعمالات��–المف�ــــــــــــــوم�(التكنولوجيــــــــــــــا�ا��ديــــــــــــــدة�للإعــــــــــــــلام�و�تصــــــــــــــال.دليو،فضــــــــــــــيل� .15

 .2009دار�الثقافة�المملكة��ردنية�ال�اشمية،:عمان�).�فاق

دار�الكتـــــــب�:القـــــــا�رة.رؤ�ـــــــة�تطبيقيـــــــة�م�ســـــــطة:البحـــــــث�ال��بـــــــوي منـــــــا���.الرشيدي،�شـــــــ���صـــــــا�� .16

 .2000ا��ديث،

ديــــــــوان�المطبوعــــــــات�:ا��زائــــــــر.2ط. أســــــــس�البحــــــــث�العلمــــــــي.ســــــــلاطنية�،بلقاسم،ا��ي��،حســــــــان .17

إعــــــداد�وكتابــــــة�البحــــــوث�والســــــائل�ا��امعيــــــة�مــــــع�. العيــــــادي،�محمــــــد�عــــــوض�.2009ا��امعيــــــة،

 . 2005شمس�المعارف�مركز�الكتاب�لل�شر،�: القا�رة. دراسة�عن�منا���البحث

دار�الوفـاء�:القـا�رة.كيف�يـتعلم�المـخ�ذو��غاقـة�البصـر�ة�.يفة،وليد�،ع���ع�����،مرادالسيد�خل .18

 .2007لدنيا�الطباعة�و�ال�شر،

  .2011دار�الصفاء�لل�شر�والتوز�ع، :عمان.المبصرون�بآذا��م� .��اء�الدينعبيد،ماجدة�السيد� .19

 .2007دار�الصفاء،:عمان.2ط .تأ�يل�المعاق�ن.السيد�عبيد،ماجدة���اء�الدين .20

دار�:�سـكندر�ة.دارسة��ـ��ا��دمـة��جتماعيـة:السلوك��جتما���للمعوق�ن.سيد�ف���،محمد .21

 .1995المعرفة�ا��امعية،

الــــــــدار�المصــــــــر�ة�:القــــــــا�رة.المعــــــــاقون�بصــــــــر�ا�خصائصــــــــ�م�و�منــــــــا���م.س�ســــــــالم�،كمــــــــال�ســــــــالم .22

 1997.ةاللبناني

جامعة�منتوري،�:قسنطينة.مدخل�إ���علوم�المكتبات�والمعلومات.عبد�اللطيف الصو��، .23

2001. 

 .2009دار�الفكر�ا��ام���،:�سكندر�ة.إدارة�التكنولوجيا�المعلومات.الص�����،محمد .24

  . 2008دار�حامد�لل�شر�والتوز�ع، :عمان .طرق�التعامل�مع�المعوق�ن .الطا�ي،عبد�المجيد�حسن .25

بيــق�ع�ــ��ألفـــاظ�دراســـة�لغو�ــة�وتط:المصــط��ات�العر�يـــة��ــ��علــم�المعلومــات.عبــد�ا��ق،رشــيد .26

  .1983م�شورات�المع�د��ع���للتوثيق،:تو�س.الف�رسة�والف�ارس

 .2002دار�أسامة�لل�شر�الثقا��،:عمان.المرجع����علم�المكتبات.عبد�ا��ميد،فادي .27

ـــات.عبــــــد�ال�ادي،محمــــــد�فت�ــــــ� .28 الــــــدار�:القــــــا�رة.البحــــــث�و�منا��ــــــھ��ــــــ��علــــــم�المكتبــــــات�و�المعلومـــ

 .2003المصر�ةاللبنانية،
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ـــــة�البحــــــــــــــــث�العلمــــــــــــــــي.محمــــــــــــــــدمحمــــــــــــــــد،�أانصــــــــــــــــار�،عبيــــــــــــــــدات،� .29 القواعــــــــــــــــد�والمراحــــــــــــــــل�:من��يـــــــــــ

 .1997وائل�لل�شر�والتوز�ع،:عمان.والتطبيقات

 .2010دار�الصفاء،:عمان.خدمات�المعلومات.عليان�،ر����مصطفى .30

دار�:عمان.إدارة�وتنظيم�المكتبات�ومراكز�المعلوماتمبادئ�.عليان�،ر����مصطفى .31

 .2008الصفاء،

�سس�النظر�ـة�والتطبيـق�:أساليب�البحث�العلمي.مصطفى،غنيم�،عثمان�محمدعليان�،ر���� .32

 .2008دار�الصفاء،: العلمي

 العامة، ا��امعية، الوطنية،( لنوعية المكتبات.المال�ي،مجبل�لازم’وده�عليوي،محمد�ع .33

 . )ت.د(الوراق�لل�شر�والتوز�ع،:القا�رة. )المتخصصة المدرسية،

ـــات�ا��اصـــــــــــــــــــــــــة��ـــــــــــــــــــــــــ��المحـــــــــــــــــــــــــيط�ا��دمـــــــــــــــــــــــــة�.غبـــــــــــــــــــــــــاري�،محمـــــــــــــــــــــــــد�ســـــــــــــــــــــــــلامة .34 رعايـــــــــــــــــــــــــة�الفئــــــــــــــــــــــ

 .2003المكتب�ا��ام���ا��ديث،:�سكندر�ة.�جتماعية

  . 1984مكتبة�غر�ب،�: القا�رة. مقوما��ا�وأش�ال�ا: خدمات�المعلومات. قاسم،حشمت .35
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  وزار التعليم العالي والبحث العلمي

  قالمة 1945ماي  8جامعة 

  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

  المكتبات علم قسم

  

  

  :يانــــــــستبالا استمارة

  

   عنوان، تحت والمكتبات وثائقيةال ؤسساتالم إدارة تخصص المكتبات علم في ماستر مذكرة إعدادفي إطار 

  

  للمكفوفينالخدمات المكتبية 

  أم البواقي–دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي 

الرجاء منكم المساهمة في ملأ هذه الاستمارة من أجل إمدادنا بالمعلومات اللازمة لإنجاز هذه الدراسة كما 

  نطمئنكم أن المعلومات التي تدلون بها لا تستخدم إلا في إطار البحث العلمي

  

  

  منا فائق التقدير والاحترامتقبلوا 

  

       :إشــــــراف                        :الطالبة إعــــــــــداد

  بن ضيف االله نعيمة -                 يحياوي مريم -
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