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Résumé

Résumé

Un conflit est un phénomeéne essentiel qui apparut lorsqu’il y a des interactions entre les
humains. Dans cette situation, il est important de savoir quand la situation de conflit apparait
et de faire appel & une personne plus qualifiée pour jouer le réle de sauveur. Dans
I’apprentissage a base de projet, les apprenants peuvent tomber dans cette situation lorsqu’ils
résolvent le méme projet. De ce fait, ce travail vise a résoudre le conflit entre les apprenants
en proposant une nouvelle approche de recommandation de sauveur pertinents dans un
environnement d’apprentissage a base de projet. L’approche proposée est basée sur le calcule
d’un ensemble d’attributs. Pour valider I’approche proposée, un systeme d’apprentissage a été

implémenté.
Mots clés :

Conflit, résolution du conflit, apprentissage a base de projet, médiation, recommandation du

partenaire.

Page i



Sommaire

RESUME ..ottt e st e et b e b e e bt e R e e st e st e s et e be s EeeRe e Rt e Re e st et et e neennenrenreenen [
LISEE ES FIGUIES & ..t ettt I
LiSte dS tADIEAUX: ... et re s ii
INErOdUCTION GENEIAIE.........oiiiiiieet ettt 2
Chapitrel : ApPrentiSSaAge PAr PrOJEL.......oiue ittt bbbt 4
S 101 oo [0 Tox 1 o o ISP UPRTRRRR 4
2. Definition du terme « projet » en dUCALION..........cccveiieieiieri e 4
3. APPrentiSSAgE PAr PrOJEL....c.iiie i eie ettt e et e re e nres 5
N 1S (o] o USSR 5
ST BT T (< | £ TSP P PR PR OTRPP 6
5.1 Le role de I'eNSEIgNANT........cccveiiiiie e re e anes 6
5.2 Le rdle de I'apprenant..........ccocoviiieiieie st 6
6. Exemple des environnements informatique d'apprentissage par projet: .........ccccceeeevvenenn 7
6.1 SPLACH :(Support d'une pédagogie de projet pour L'Apprentissage collectif Humain):
................................................................................................................................................ 7
6.2 SMART-Project : (Systéeme Multi-Agents pouR apprenTissage par Projet) .................. 7
7. Laméthodologie d’apprentissage Par ProJet @ ......ooeoeirerreririrereise e 8
7.1 Les MEthodes PEAAGOGIGUES :.......civeeieiiiiteeie ettt e sre e ans 8
7.1.1 MEthOde EXPOSITIVE & ....ecveeiecie ettt ste e ans 8
7.1.2 MEthOUe JEMONSIIALIVE :.....ecvieiieieie ettt nes 9
7.1.3 Méthode interrogative 0U MATEULIQUE : ......ceovviieieieeieeiee e 9
7.1.4 Méthode active 0U de AECOUVEIE :.......c.eivveieeieieieriese et 9
7.1.5 Méthode eXPEriMENTAlE ©.........cccoiiiiieieeeee e 9
8. Lesdifficultés et avantages de I’apprentissage par Projet.........ccouovrererererereeeseseerennen. 10
8.1 LeS QITFICUIES ... .ot nne e 10
8.2 LS AVANTAGES ... .eevieueiiieetieit ettt bbbt b e ne e 10
TR O] o (o 111 o o USRS 11
Chapitre 2 :Resolution du CONFIIT .........cooiiiiiii e 13
1. INTRODUCTION. ...ttt e e s sar e et e e e ae e e aneeeaneeeanes 13
2. Quest-ce qUUN CONTIIE? ...oiiiiiiiiiiiiieie et 13

3. eSS CAUSES A'UN CONTIIT...eeeeeeeeeieieeeeeeeeeee ettt ettt et et et et ee e e e e eeeeeeeeerereeeeeeeeeeeeereeeeereeeeeeeees 13



B LSPECIAIISALION ....viviiieiieieie ettt e 13

3.2RESSOUICES COMIMUNES. ... ueiiutieieeenteesiteeteeseeeesteessseesteessbeesbeesseaesbeeasbeesbeesnneesseesnbeeaseens 14

3. 3DITTEIENCES U8 DULS....cvvieieee ettt 14
SLAINTErAEPENAANCE ...ttt bttt bbb e en 14
3.5ROIES B AIIENTES......uee ettt st ste et sre e be b eneenreas 14

3.6 AMDiguités JUridiCtioNNEIIES .......c..cviiiiiii e 15

4. Gestion et résolution du CONFIIL.........ccccviiiiiieice s 15
4.1 Etapes de la gestion des CONTIILS ........ccoviiiiiiiiiiiic e 15
4.2  Valeurs de résolutions des CONFIILS ........cceveieiiiiii i 15

5. Les différents types de CONFIILS........ccoiiiiiiiieii e 17
6. SOUICES AU CONTIIT......oiiiiieci bbb 17
6.1 CONFHE AffECIT ....oeeeieice s 17
6.2 CONFHE A TONU.....iiiiiiiiie e 17
6.3 CONFHE A'INTEIEL.......e it 18
6.4 CONFHL AR VAIBUIS.......oiiiiiiiieice e e 18
6.5  CoNFlit d'ODJECHITS ...ocveeiece e 18
6.6  Conflit réaliste et NON rEaliSte ..........ooeiiiiiieice e 18
6.7  Conflit institutionnalisé ou non iNStItULIONNANISE...........ccccvvieiiee e, 19
6.8  CONFHL FELIDULIT......ove i 19
6.9  Conflit mal attriDUE..........ocviieiee e 19
6.10 CONFHEABPIACE. ...t 19

ST O] 0 o 111 o o OSSPSR 20
Chapitre 3 (CONCEPTION. .....ceiiiieieieieee ettt bbbttt 22
ISR 1011 0o [0 Tox 1 o o SO 22
2. ODJECLITS AU SYSTRIME ....eiieiieieiieieiee ettt ene s 22
3. L’architecture générale du SYStEIME ©.......ccviviiieiiiiiiiieii e 23
3.1 ESPACE ENSEIGNANT: .. .oiiiiiiiieiieieiesie sttt bbbttt 24
3.2 ESPACE APPIENANT: ...ttt 24
3.3 ESpace adminiStralBUN..........ccceiuiiieiiriiiiii ittt 25
4. RESOIULION AU CONFIIT <o et sneenre s 26
4.1 LaSEIECtiON AU SAUVEU ......ocvveieeieiiesieeie ettt ettt e e staesae e nseenseeneenneas 28
4.1.1  Profil cognitif (PC): c.veeiieiee e 28

4.1.2  Lapréférence de connexion (Pref)i ... 29



4.1.3 Résolution préalable de conflits (RSP) : .ovvveveriiiiiiieieeee e 29

414 L’intérét de CONTIit......coviiiiie i 29

4.2 Larecommandation du SAUVEUr PEItINENT ..........cceiiiiriiieieiee e 30

5. EXEMPIE COMPIET ... bbbt 30
5.1  Dictionnaire de dOMNNEES .........coererierieiiiieeeieriese e sre et e e nee e 31
5.2 Modele conceptuel de données (MCD) ........ccceieieieieie e 33
5.3  Modele logique de données (MLD)........cccoouiiiiiiiiiieeeee e 33
5.4 LIStE UES ENEITES ...c.veviieiiieciieiee ettt re e 34
5.5  LIStE dES FEIALIONS ......eoiveeeiiiiie ettt 36

G T O] o o 1171 o o RSP PSI 37
Chapitre 4 [ IMpPIEMENTALION........cceiiiiice et reenne e 39
R 1 oo [0 Tox 1 o] APPSR 39
2. Outils de dEVEIOPPEMENL .......c..iiuieie e ste e reene e 39
2.1 PH P ettt e ne et 39
N - V- 1ol | o SRS 39
FZC T [ U= o PSPPSR 39
2.4 AJAX ittt Rt R e Rt et Re st e Re bt eete et et eneers 40
2.5 ATOIM et b e e b e n e e reeree s 40

P ST = 1010 ] (- o PSPPI 40

3. Structure de doNNEES ULHTISEE ©......oveieieiie e 40
4. Présentation AU SYSEIMIE .....cc.eciiiicie et ettt re e s e e e aesraesreebesneenaes 40
4.1 ESPACE APPIENANT ......oeieiiiiee et 42
4.2 ESPACE BNSEIGNANT......eiiiiiiieitiite ittt bbbttt 48
4.3 ESPACE QUMIN ..ottt 51

ST O] 0 o 1171 o o OSSP 52
CONCIUSTON GENETAIE ...ttt sttt en s 54

R N CES ..o 57



Liste des figures :

Figurel. 1 : Organisation d’une étape diu Projet. ............cccuouviiiiiiiiiiiieieienese e, 7
Figure 3. 1 : Architecture génerale du SYStEME .........ccoeiriririeiinene e 23
Figure 3. 2: Processus de résolution du conflit...........ccccooviiiiieiiiii s 27
Figure 3. 3 : Modeéle conceptuel de données (MCD). ......coveieiieieiie i 33
Figured. 1 La page d'accueil de NOLIe SYSIEME......ccuviveiieiicieceere e 41
Figured. 2: La page d'INSCHPION ........oiiiiiiiieiieieie ettt 42
Figured. 3: La page d'authentification de notre SYStEMEe.........cccovivrerriineneise e 42
Figured. 4: Le profil de 'apprenant............cov e 43
Figured. 5: Le profil cognitif de Notre SYStEME.........ccevveiiiii e 43
Figured. 6: Le profil comportemental de notre SYStEME .........cccovevieiniineneine e 44
Figured. 7: La page résultat conflit de NOtre SYStEME ..........cooevviiriiniieieee e 44
Figured. 8: La lIStE GBS COUIS ....uviivieiiiieiieiie ettt st e ettt te e ra e te e e sraenneennennes 45
Figured. 9: ENVOYET UN MESSATE ....eeveereeireereeriesteesteastesseesseessesseesseassesssessssssessssssesssesssssssssesses 45
Figure4. 10: REPONG QUX PIOJELS ...c.veuveuiiierieieeiesieieesie sttt sb e see e ene s 46
Figured. 11: LeS MESSAQES ENVOYES .......cuerureererieeerentesieieesesseseesessesseseesessessesessessessasessessesessenes 46
Figured. 12: Les apprenants N HONE ......cvcoviieieeie e 47
Figured. 13: AFfICher 1€ PrOJEt......cocii i 47
Figured. 14:Page de TOTUM ...ttt 48
Figured. 15:Le profil de I'8NSEIGNANT...........coouiiiiiieiee s 48
FIQUIE4. 16:AJOULET UNE COUT ....vvivieieieiesieeiteeeesteeste st e steeste e e steesteesaesaaesraeseesreesbeeneesnaesreennennes 49
Figured. 17:AJOULEr UN FOTUM .....ooviiiiie e 49
Figured. 18:AJOULET UN PrOJEL....c.oiiiiiiiiitiitieieetieeee ettt sttt 50
Figured. 19:AFFICNEr 18S PrOJELS ...c..oiviiiiiiiie e 50
Figured. 20:Validation d8S ACLEUIS ......cc.uiiiieiie it siee ettt e e 51
FIgured. 21:GeStiON 0E trACE ......ccveeiie ettt ettt et e et e ne e 51
Figured. 22:Page de CONTHT .......cooiiiii s 52

Page ii


file:///C:/Users/zaki/Desktop/Pc%20zaki/keskes_mémoire__zaki.docx%23_Toc13686820
file:///C:/Users/zaki/Desktop/Pc%20zaki/keskes_mémoire__zaki.docx%23_Toc13686821

Liste des tableaux:

Tableau 3. 1:Exemple de CONFIIT.........ccoiiiiiieee e 30
Tableau 3. 2: DIctionnAire de ONNEES. ...........covrueiriiiiieieiee ettt 31
Tableau 3. 3: LiSte &S ENTILES. .....c.ccueirieiriciricetert ettt 34
Tableau 3. 4 : LiSte deS FEIAtIONS........cc.eiiieiiiiriciitee ettt 36

Page ii



et g

PPPPP



Introduction Générale

Introduction générale

Dans les environnements d’apprentissage par projet, les apprenants travaillent en coopération
pour atteindre un objectif commun, a savoir atteindre de meilleurs résultats. Il a été prouvé par
différents travaux de recherche que les compétences des apprenants sont considérablement
améliorées. Malheureusement, les apprenants peuvent rencontrer de nouveaux défis quand ils

doivent faire beaucoup plus d’activités cognitives et comportementales.

Dans cette situation, le conflit est apparu et peut méme influencer sur la relation et les niveaux
des apprenants. Le conflit est maintenant vu comme un point positif pour la croissance du
plusieurs domaines différents. Quand un conflit est apparu il existe deux solutions, soit de

continuer avec le conflit ou de le résoudre.

Dans ce travail, nous avons essayé de résoudre le conflit avec médiation entre les apprenants
qui doivent résoudre le méme projet d’apprentissage. Cette proposition est liée aux attributs
qui contiennent des informations sur les apprenants ainsi qu’a leurs résolutions préalables des
conflits. Chaque attribut est calculé difféeremment afin de recommander le sauveur pertinent

du probléme posé.

Dans le premier chapitre ses allons présenter les notions de base de 1’apprentissage par projet
ainsi que ses avantages et inconvénients. De plus, nous allons mentionner quelques

plateformes d’apprentissage par projet.

Dans le deuxiéme chapitre, nous allons parler de la résolution du conflit d’ordre général. Nous

présentons les raisons et les types de conflit.

Le troisieme chapitre est consacré a la présentation de la conception de ce travail. Il présente
I’architecture générale du systéme et le processus de la résolution. Dans ce chapitre, nous

allons essayer d’expliquons les formules mathématiques proposées.

Dans le quatrieme chapitre, nous implémentons le prototype. En premier lieu, nous
présenterons 1’interface principale du systéme, puis nous allons présenter chaque espace

séparément.

A la fin, le travail est achevé par une conclusion ainsi que les propositions pour la

continuation de la recherche.
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Chapitre 1 : Apprentissage par projet

1. Introduction
Depuis plusieurs décennies, de nombreuses méthodes ont été créés dans le but d’améliorer la

motivation des ¢léves/ apprenants a ’acquisition des savoirs, il s’agit entre-autres de la
pédagogie par projet nommée souvent 1’apprentissage par projet. En effet, la pédagogie par
projet joue un role prépondérant entant qu'une pratique quotidienne dans I’enseignement
primaire et secondaire. Elle s’est apparue au début du XX° siécle entre 1960 et 1970, en
s’imposant d’une maniére sure et discréte dans le domaine scolaire a partir de la réalisation
individuelle et collective d’un projet. La pédagogie par projet consiste a orienter le
questionnement d’un éléve/ apprenant mettant en relation de nouvelles connaissances avec
celles qu’il possédait. Pour ce faire, elle fait appel aux TIC : « Technologies de I’Information
et de la Communication. » qui constituent, bien évidemment, de puissants outils d’accés et de
présentation dynamique de 1’information. De plus, ils offrent I’occasion de motiver les éleves
et les habituer a la complexité du mode de travail actuel. Toutefois, nous avons constaté que
I’adaptation de cette pédagogie dans I’enseignement s’avere, parfois, difficilement applicable,
particulierement, quant a la gestion de temps et la planification des différentes étapes du

projet, ainsi que les exigences nécessaires a sa réalisation [1.1].

2. Définition du terme « projet » en éducation
Avant de définir la pédagogie ou I’apprentissage par projet exige d’abord le fait de cerner le

concept du projet et saisir I’objectif de I’introduire au sein de la vie courante de 1’étudiant ou
bien ’apprenti, cette définition qui est nouvelle puisqu'elle devient indispensable dans nos
actes que vers le milieu du 20®™ siécle. Dans la vie courants quotidienne, nous sommes
submergés par les projets, des €bauches de projets d’avenir, des projets professionnels ou
projets de transformation, des projets de recherche....etc. a tel point que Jean Proulx
[1.1] « Directeur de département de génie civil et de génie du batiment Professeur titulaire a
I'université de Sherbrooke » plaide que « la présence de projets — et leur nombre — est
pratiquement devenue le signe de mesure qui permet de juger qu’une sociétés ou
organisations qu’elle est active ou non ».

Les définitions que I’on rencontre du mot projet font presque toujours apparaitre un certain
engagement de notion vis-a-vis d’un but, la planification et 1’échéancier des actions sont
nécessaires pour atteindre cet objectif, et la perspective matérielle de la mise en place du
projet. Aux Etats-Unis, c’est au début de 20ieme siécle que les projets sont parvenus dans le

secteur d’enseignement avec John Dewey et William H. Kilpatrick « pédagogues américains

ce sont deux icdnes majeures de I'éducation progressive au début du 20ieme siécle ».
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Ce dernier (Kilpatrick) considére les projets comme des activités intentionnelles dans
lesquelles I’apprenant, 1’éléve ou I’apprenti s’engage sans réserve. Proulx précise que
Kilpatrick « recommandait vivement une pédagogie centrée sur les apprenants, sur leurs

objectifs et sur leurs besoins » [1.1].

3. Apprentissage par projet
Il est difficile de trouver une définition unique de ce terme. En effet, L'apprentissage par

projet aussi appelé pédagogie par projet (en anglais: Project Based Learning) se réfere a une
méthode pédagogique. Le projet peut étre individuel, ou mené en petits groupes ou dans un

collectif plus large(Arias et al,2018).

Il permet aux apprenants de se prendre en charge en les amenant a collaborer en équipe,
encadrés et accompagnés par leurs enseignants. En plus, cette fagon d'apprentissage aide les
apprenants d'identifier et formuler leurs problémes et de développer leur propres solutions et
idées(Hasni et al,2016).

4. Historique :
Au début du XX e siecle la pédagogie par projet a vu le jour aux Etats Unies. En effet, cette

pédagogie remonte au philosophe John DEWEY qui la prend en considération entant qu’une
réalisation qui consiste au travail de groupe et de rotation dont les réles sont assumés par les

membres du groupe.

Préférant une méthode plus modérée par problémes, ce dernier a eu des échanges tres
importants avec WILLIAM Heard Kilpatrick, qui en 1918, dans son article intitulé « The
Project Method » a précisé la pédagogie de projet. Il consiste a ce que tout enseignement est

fondé¢ sur I’expérience en s’appuyant sur un travail productif.

Force est de constater, cette pédagogie a traversé cing étapes primordiales commencant par la
premiere qui débute de I’année 1590 jusqu’a 1765 pendant laquelle on assiste au démarrage

des projets en Europe dans des instituts d’architecture.

La deuxiéme de 1765 a 1880 durant laguelle on assiste a la transformation des projets en une
doctrine pédagogique.la troisiéme De 1880 a 1915, on a intégré cette approche projets dans
les établissements éducatifs publics aux Etats Unies. La quatrieme De 1915 a 1965 cette
approche a été reformulée et transplantée des Etats Unies vers L’Europe. Et la derni¢re en

1965 qui déclare I’apparition de la troisiéme vague de dissémination internationale, que les
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étudiants se pencheront sur des sous-problemes, et élaboreront les choses dans le bon ordre

(Exemple : préconiser les objectifs du projet au début et non a la fin)(Lardy,2017)

5. Les acteurs

5.1 Le réle de I'enseignant
L’enseignant est le superviseur il a surtout un role de suivi pédagogique. Il intégre des outils

variés et discute avec les étudiants de la méthodologie si nécessaire, il se familiarise avec ses
étudiants, il organise les objets nécessaires a la réalisation du projet, il consacre son temps a
régler les problémes de fonctionnement des groupes, il s'assure de I’achéve du projet et de sa
perspective[1.2].
5.2 Le réle de I'apprenant
Dans I’apprentissage par projets, 1’étudiant, I’¢léve ou I’apprenant sont incités a étre le
créateur de leurs apprentissages. Ils vont imposer leurs projets, 1’angle a I’exploiter, les
moyens a envisager et ils vont assumer leurs responsabilités et tracer leurs itinéraires vers
leurs objectifs et préciser I’aboutissement a leurs buts ou justifier leurs échecs dans ce sentier.
IIs peuvent présenter différents statuts, par exemple:
e Le statut mandataire : I’apprenant s'engage a bien définir le projet en terme, besoin,
but et échéancier, il comprend les buts généraux et il dégage des objectifs personnels
e Le statut participant : celui-la est présent, ponctuel, et conservé dans les taches,
connait son role, ses engagements et s'en acquitte, il préserve son processus qui regle
son engagement et qui emmene son projet dans la perspective de pouvoir en retirer
une certaine fierté.
e Le statut collaborateur : il répond d’une maniére interactive, collabore avec ses
pairs, il est aidant et ouvert aux conseils et suggestions de I’autrui, arrange ses centres
d'intéréts avec ceux de ses pairs, assure la motivation et est responsable n terme de

résultats du projet de chacun. Cela implique de bonnes habilités coopératifs[1.2].
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6. Exemple des environnements informatique d'apprentissage par
projet:
6.1 SPLACH :(Support d'une pédagogie de projet pour L'Apprentissage collectif
Humain):
SPLACH est un environnement qui a pour but de modéliser une activité de projet qui guide

les

utilisateurs en structurant leurs activités.

Cet environnement est structuré en deux phases (Figure 1.1) :

- Une phase asynchrone : chaque membre de 1’équipe effectue une tache particuliére
individuellement et peut rédiger des documents individuels ; toutefois, ces membres

peuvent communiquer entre eux.

- Une phase synchrone : C’est la réunion des membres de 1’équipe pour finaliser le projet. La
tache collective consiste alors a effectuer en commun la tiche d’analyse en repartant de
I’analyse de chacun. Les membres discutent pour aboutir a un consensus et procéder a la
rédaction, d’une maniére collaborative, d’un document d’équipe définissant les projets

élémentaires sur lesquels ils se sont mis d'accord.(Sébastien2001).

'_.I am’ Document / _\
f @na]yge du d'ana_lyse L \
Sujet sujet 1 du sujet 1 / \
- - I —
apprenant 1| .||~ ——F ol \a—— )
des -
ch;: es ~~ Tache Document ’ Tache \ r;fﬂcurlncnt
7 o o S (o a5
- ] du sujet 2 P
projet -_sujet 2 d » |!I de I'équipe ,
|
LT /
" Téche Document \ /
@nalygg du d'analyse - /
g jet3 du sujet 3 \ /
apprenant 3 J sujet 3 | usHEe - 4;?
N~ A y
YT ~
Phase asynchrone Phase synchrone

Figurel. 1 : Organisation d’une étape du projet.

6.2 SMART-Project : (Systeme Multi-Agents pouR apprenTissage par Projet)
Dans ce travail, les chercheurs ont proposé une démarche gestion de projet, médiatisée par

un systéme multi-agents capable de fournir un soutien et une assistance aux différentes
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personnes engagées dans un tel environnement. Bousmah et ses collegues (2005) utilisent les

agents permettent de les aider a mieux réussir leurs taches pédagogiques.

Ce projet permet d’aider les apprenants a résoudre les tdches complexes. Il consiste a
travailler les apprenants sur 1’organisation, la planification et la réalisation d’un projet selon

une démarche de gestion de projet.

7. La méthodologie d’apprentissage par projet :

7.1 Les méthodes pédagogiques :
La méthode pédagogique est une discipline des moyens pédagogiques qu’adopte un

enseignant afin de favoriser I’apprentissage et attendre ses objectifs, a 1‘image des postures
présentées ci-dessus. A un instant, un enseignant ou un établissement peut privilégier une
méthode plus que d’autres. Le fait d’imposer une seule méthode est une erreur car le choix de
ces méthodes dépend de plusieurs éléments dont 1’enseignant lui-méme et les circonstances

d’apprentissage [1.3].

Un rapide survol sur I’histoire permet de cerner les effets de la croyance en une méthode
unique miracle permettant d’assurer 1’apprentissage et de faciliter la méditation du savoir. Il
est déconseillé voire inacceptable de céder a I’illusion pédagogique et donc de faire le point
sur des méthodes valorisées par un acteur ou un établissement a un moment donné. Cette forte

représentation a des effets sur le choix des TICE et des ressources d’un projet [1.3].

On compte cing méthodes pédagogiques a distinguer : expositive, démonstrative,
interrogative, de découverte et expérimentale. Ces méthodes peuvent étre pratiquées lors
d’une méme séquence pédagogique soit d’une maniere individualisée ou en groupe (petits ou
grands groupes), avec ou sans méditation des moyens (outils) pédagogiques et des différents

réles des différents acteurs [1.3].

7.1.1 Méthode expositive :
Elle consiste en la transmission du contenu du savoir, que 1’enseignant maitrise, sous forme

d’exposé, a I’'image des cours magistraux qui ne laissent pas une grande place a I’interactivité
avec les apprenants. Cela correspond a la relation privilégiée : enseignant/savoir dans le
triangle didactique de Jean Houssaye, ou 1’enseignant joue le réle d’un expert du contenu du
savoir, un sujet détenteur de la vérité, transmettant les informations d’une maniére univoque.
Les résultats des études faites sur cette méthode montrent que le discours magistral empéche

I’apprentissage et rend la transmission du savoir difficile ¢’est pourquoi il est généralement

Page 8



Chapitre 1 : Apprentissage par projet

articulé a d’autres activités comme les TD et les TP, qui assurent un Véritable travail cognitif

[1.3].

7.1.2 Méthode démonstrative :
L’enseignant trace un chemin pédagogique. Ainsi, il commence par montrer, ensuite, il fait

faire et fait formuler 1’étudiant afin d’évaluer son degré de compréhension. La méthode
démonstrative respecte I’enchainement suivant : démonstration (montrer), expérimentation
(faire faire), reformulation (faire dire). Elle est souvent appliquée dans les TD qui permettent

a I’étudiant d’acquérir un savoir-faire par simple imitation [1.3].

7.1.3 Méthode interrogative ou maieutique :
C’est quand on reconnait que I’étudiant posséde certains éléments de connaissances et de

représentations du savoir (contenu) a acquérir. L’enseignant, a I’aide d’un questionnement
approprié, aide 1I’é¢tudiant de construire et de développer ses connaissances par lui-méme,
faisant des liens pour donner du sens a ces éléments épars. Ainsi, cette méthode incite

I’étudiant a la formulation de ce qu’il sait, ce qu’il se représente et ce qu’il pense [1.3].

7.1.4 Méthode active ou de découverte :
L’enseignant est invité a créer des scénarios pédagogiques avec un matériel permettant

d’utiliser les essais, les erreurs et les étonnements dans le but d’apprentissage. Les
expériences personnelles de 1’étudiant ou du groupe sont mobilisées pour qu’ils apprécient les
situations et se mettent au travail afin de résoudre le probléme avec leur moyen. Cela favorise
le travail intra cognitif et le travail co-élaboratif entre les pairs. Cette méthode suit
I’enchainement suivant : faire faire a 1’étudiant, faire dire a I’étudiant puis 1’enseignant

reformule [1.3].

7.1.5 Méthode expérimentale :
Plusieurs disciplines ne peuvent s’enseigner mais s’apprennent en faisant avec des personnes

qui savent faire tel que 1’art ou la médecine. De nouvelle fonctions et certains types de savoir
ne sont aujourd’hui pas encore reconnus ou formalisés dans des écrits car trop jeunes. Dans ce
cas, I’étudiant acquiert le savoir dans et par 1’action en régle générale dans le projet réel.
L’étudiant est incité a formaliser le savoir faire comme étant le vrai producteur du savoir qu’il

partage et réélabore avec d’autres [1.3].
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8.

Les difficultés et avantages de I’apprentissage par projet

8.1 Lesdifficultés
Les projets sont le fruit des efforts laborieux qui sollicitent beaucoup de facteurs et différentes

activités. Les éleves ou les apprenants pourraient tomber sur des problemes sacrés a

a) entamer l'investigation, en formulant des questions de recherches harmonisees.

b) cibler un projet de recherche.

c) faire des requétes directes et cibler les besoins matérieles.

d) planifier leur temps ; respecter les échéances, estimer 1’exigence nécessaire a
une tache en termes du temps.

e) coopérer et élaborer des feedback ; décortiquer le travail des autres et élaborer
un feedback bien formulé.

f) Adopter le projet et revoir les produits soigneusement. En rassemblant les
difficultés de définir des objectifs lucides pour des phases différentes, les
apprentis ont des difficultés pour relier les besoins ainsi que les données, les

notions et les théories.

Un enseignant devrait planifier un projet en plus ou moins de séquences de scénarios qui

peuvent au fur et & mesure étre dissocié en étapes élémentaires.[1.2].

8.2 Les avantages
Pour I’apprenant, la pédagogie par projet offre des nombreux avantages, en voici une liste non

compléte.

Développer des dynamismes non strictement disciplinaires.

Proclamer des interférences de concepts difficiles.

Faciliter la construction des modéles mentaux.

Augmenter les performances individuelles (a travers un apprentissage coopératif).
Développer la motivation (en se basant sur les acquis de 1’éleve).

Prendre conscience de I’effort fourni et a fournir.

Acquérir de I’autonomie.

Se responsabiliser (vis-a-vis de 1’objectif final).

Appréhender la complexité¢ du monde professionnel (a 1’aide des méthodes et

démarches d’apprentissage) [1.1].
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9. Conclusion :
L’apprentissage par projet est une méthode centrée sur les besoins de 1’apprenant et sur sa

capacité individuelle de construire ses savoirs. Les avantages pour les apprenants sont
vraiment nombreux, mais il faut aussi tenir en compte que ce type d’apprentissage n’est pas
toujours facile, car il y a plusieurs obstacles a surmonter. Un des problémes qu’il faut le
résoudre c’est le conflit qui apparut entre les apprenants qui ont des idées différentes ou des
comportements différent. Pour cette raison, dans le chapitre suivant nous concentrons sur la

résolution de conflit.
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Chapitre 2 : Résolution du conflit

1. INTRODUCTION

Un conflit est en quelques sortes une dispute entre deux personnes ou plus ayants de
différentes perspectives. Ou tout simplement, un désaccord sur quoi que ce soit. Sans oublier
qu'un désaccord ne conduit pas forcément a un conflit. Puisque ce dernier peut étre interprété
de plusieurs fagons sages et pacifiques.[2.1].

Parler de conflit, renvoie toujours a quelque chose de négative dans nos esprits et on ne peut
que lier a son sens péjoratif. Parce-que on en retient que les pertes de confiance , les
problémes de santé et la baisse de productivité qu'il procure et nous oublions comment il peut
nous bénéficier si il est réglé d'une maniére convenable.[2.1].

Si on revient a ses sources, on voit que les malentendus viennent le causent en premier lieu.
Puisque avoir un avis différent peut provoquer une stance défensive chez I'étre qui se sent
menace intellectuellement. Et entre dans un conflit pour protéger ses idées et avoir le dernier

mot de décision.[2.1].

2. Qu’est-ce qu’un conflit?

Un conflit est engendré par un désaccord entre deux ou plusieurs personnes. Il s’agit d’un
affrontement d’idées, d’intéréts ou de valeurs. Il se propage, souvent, a la suite de la
perception négative d’un comportement, d’une parole ou d’une intention de 1’autre. Parfois, il
est en réaction a un comportement ou a une attitude insociable. Le conflit peut se manifester
par des tensions dans les relations, dégénérer en situations verbales ou méme, dans les cas
plus graves, physiques. Lorsqu’un conflit éclate, il peut faire perdre beaucoup de temps et
d’énergie. Inévitables, ce sont parfois les conflits, mais ils peuvent offrir la possibilité de
mieux se connaitre et de faire évoluer ses compétences pour gérer des situations délicates
[2.2].

3. Les causes de conflit :
Un conflit peut se produire a la suite de différents facteurs : (ABIODUN,2014)

3.1. Specialisation

Les employés ont tendance a se spécialiser dans un emploi particulier ou a acquérir une
connaissance générale de nombreuses taches. Si la plupart des employés d'une organisation
sont des spécialistes, cela peut mener a des conflits parce qu'ils connaissent mal leurs

responsabilités professionnelles respectives.(ABIODUN, 2014)

Page 13



Chapitre 2 : Résolution du conflit

3.2. Ressources communes

Dans de nombreuses situations de travail, nous devons partager nos ressources. Plus les
ressources de l'organisation sont rares, plus les risques de conflit sont grands. La rareté des
ressources méne a un conflit parce que chaque personne qui a besoin des mémes ressources
sape nécessairement les autres qui poursuivent leurs propres objectifs. Les ressources
limitées peuvent comprendre de Iargent, des fournitures, des personnes ou des
renseignements. (ABIODUN, 2014)

3.3. Différences de buts

La possibilité de conflit augmente considérablement lorsque les ministeres de I'organisation
ont des objectifs différents ou incompatibles. Par exemple, l'objectif d'un vendeur
d'ordinateurs est de vendre plusieurs ordinateurs le plus rapidement possible. 1l se peut
toutefois que l'usine de fabrication ne soit pas en mesure de respecter les promesses du
vendeur. Dans ce cas, un conflit peut survenir car deux personnes ont des objectifs différents.
(ABIODUN, 2014)

3.4. Interdépendance

La possibilité de conflit a généralement tendance a augmenter avec le niveau
d'interdépendance des taches. Lorsqu'une personne doit compter sur quelqu'un d'autre pour
accomplir sa tache, il devient plus facile de blamer un collégue lorsque quelque chose ne va
pas. En regle générale, il y a interdépendance lorsque les membres de I'équipe doivent
s'intéresser au processus de travail et recevoir des résultats qui dépendent du rendement des
autres. (ABIODUN, 2014)

3.5. Roles et attentes

Un r6le est un comportement attendu d'un employé. Chaque employé a un ou plusieurs roles
dans l'organisation. Ces roles comprennent des éléments comme le titre du poste, la
description des fonctions et I'entente entre I'employé et I'organisation. Un conflit entre le
gestionnaire et ses subordonnés peut survenir lorsque le rbéle des subordonnés n'est pas

clairement défini et que chaque partie a une compréhension différente. (ABIODUN, 2014)
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3.6. Ambiguités juridictionnelles

Lorsque les lignes de responsabilité d'une organisation sont incertaines, des ambiguités
juridictionnelles apparaissent. Les employés ont tendance a transférer des responsabilités
non désirées a une autre personne lorsque les responsabilités ne sont pas clairement énoncées.
Des objectifs, des compétences ou des criteres de rendement ambigus peuvent mener a des
conflits. (ABIODUN, 2014)

4. Gestion et résolution de conflits

Comme nous l'avons déja dit, les conflits sont inévitables dans la vie, dans les organisations
ou méme entre les nations. Il présente cependant des avantages notables, s'il est traité
correctement, car il permet de mettre les problémes en lumiere et oblige les parties intéressées
a trouver des solutions acceptables pour tous. Malheureusement, les conflits qui dégénerent de
facon incontrélable sont préjudiciables a tous les acteurs de I'équation. La gestion des conflits

devient donc une nécessité.

Posséder les compétences et les connaissances de base contribuera grandement a gérer les

conflits de fagon admirable. (Bernard, 2014)
4.1. Etapes de la gestion des conflits
1. Identifier les élements de conflit, les émotions, les comportements et les contradictions.

2. Transformation : - changer I'orientation du conflit et sensibiliser les différentes parties aux

éléments.

3. Solution : - le changement des éléments permet la transformation de la direction du conflit,

ce qui conduit a la solution apparente. (Bernard, 2014)

4.2. Valeurs de résolution des conflits

Respect pour tous : Du point de vue de la résolution des conflits, les conflits peuvent et
doivent étre résolus en tenant compte des besoins des personnes touchées par le conflit. En
d'autres termes, pour qu'une solution soit durable, elle doit répondre aux besoins de toutes les
parties au conflit. Une solution dans laquelle les besoins d'une partie sont satisfaits au

détriment des besoins de l'autre partie n'est ni juste ni susceptible de durer longtemps.

Participation et autonomisation : La résolution des conflits repose sur I'idée que les gens ont le

droit et I'obligation de participer aux décisions qui affectent leur vie. En tant que tel, le conflit
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souligne que les gens sont plus susceptibles d'atteindre leurs propres objectifs et d'avoir des
relations enrichissantes lorsqu'ils cooperent. Dans le méme ordre d'idées, la société sera plus
productive. Cela signifie qu'en cas de conflit, les gens devraient se considérer comme des
alliés pour aider a trouver une solution a un probléme commun plutét que comme des ennemis

qui doivent étre vaincus. (Bernard, 2014)

Respect de la diversité des points de vue et des perspectives : L'un des principes
fondamentaux de la résolution des conflits est que les parties au conflit doivent respecter et
comprendre leurs besoins et perspectives mutuels. Il ne s'agit pas seulement de comprendre et
de respecter les personnes avec lesquelles vous étes d'accord, mais aussi d'essayer de
comprendre et de respecter les personnes avec lesquelles vous étes en désaccord, et de

respecter leur droit a ne pas étre d'accord. (Bernard, 2014)

Justice : La plupart des gens qui pratiquent et écrivent sur la résolution des conflits
conviennent qu'il est nécessaire que les solutions soient justes et équitables. En cas de conflit,
la justice peut étre de deux types : la justice procédurale et la justice matérielle. La justice
procédurale signifie que la procédure de traitement des conflits est équitable. Les techniques
de résolution des conflits sont tres utiles pour assurer la justice procédurale, par exemple en
veillant & ce que toutes les parties touchées par le conflit soient présentes. La justice
matérielle consiste a s'assurer que les solutions apportées sont justes. Toutefois, cela est plus
théorique que pratique. Par exemple, si les parties a la médiation s'entendent sur ce que le
médiateur considere comme une solution injuste, le médiateur ne peut pas faire grand-chose

pour favoriser un résultat plus juste. (Bernard, 2014)

Non-violence : La résolution des conflits encourage le recours a des techniques de non-
violence chaque fois que cela est possible. Partant de I'argument que la violence est
généralement contraire a I'éthique et inefficace, les techniques de résolution des conflits
cherchent a mettre en évidence et a créer des options non-violentes pour traiter les conflits.
Tout en reconnaissant que le recours a la force ne peut pas toujours étre évité, on fait valoir,
du point de vue de la résolution des conflits, qu'en acceptant davantage les méthodes non
violentes de gestion des conflits et en formant les gens a ces compétences, une grande partie

des conflits peut étre réglée plus efficacement sans violence. (Bernard, 2014)

Transformation des individus et de leurs communautés : Changer notre fagon de gérer les
conflits nous aide a vivre une vie plus gratifiante et plus responsable. Se changer soi-méme

est aussi un élément essentiel de la création d'un changement communautaire, car on fournit
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des modeles positifs aux autres et on assume la responsabilité du r6le que I'on joue en tant que
membre de sa propre communauté. Cependant, pour le changement communautaire, nous
devons aussi étre proactifs et envisager d'autres moyens d'influencer les communautés,
comme la formation en résolution de conflits et I'intervention directe, une fois que le conflit
s'intensifie, il aboutit souvent a une impasse, une situation dans laquelle aucune des deux
parties ne peut gagner, mais aucune des deux parties ne veut reculer ou accepter de perdre.
(Bernard, 2014)

5. Les différents types de conflits

11 existe plusieurs types de conflits dégénérés lors d’un travail en équipe, on cite entre-autres :

e Conflits reliés au fonctionnement de 1I’équipe: retards ou absences aux rencontres,
investissement ou efforts insuffisants, roles mal, définis difficulté a planifier ’horaire
des rencontres, lieu de rencontre inadéquat.

e Conflits concernant la réalisation du travail: points de vue différents, querelles sur
les objectifs et le contenu, répartition déséquilibrée des taches a réaliser.

e Conflits en raison de traits de personnalité incompatibles: réfutation des critiques,
passivité, démotivation, et manque controle.

e Conflits de générations: les différences se créent parfois a cause des écarts d’age,
des manieres distinctes de realiser le travail.

e Conflits culturels: les valeurs et les croyances religieuses ou des opinions politiques
sont les raisons de la confrontation entre les membres de 1’équipe de travail.[2.2]

6. Sources du conflit
La classification des conflits se fait souvent sur la base des conditions antécédentes qui

conduisent au conflit. Les conflits peuvent provenir d'un certain nombre de sources a savoir:

6.1. Conflit affectif

Cela se produit lorsque deux entités sociales en interaction, tout en essayant de résoudre
ensemble un probléme, prennent conscience que leurs sentiments et leurs émotions

concernant certaines ou toutes les questions sont incompatibles.(Rahim, 2017)

6.2. Conflit de fond

Cela se produit lorsque deux ou plusieurs membres de I'organisation ne s'entendent pas sur le
contenu de leur tache. Ce type de conflit a également été qualifié de conflit entre les taches, de

conflit cognitif, et de conflit problématique. (Rahim, 2017)
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6.3. Conflit d'intérét

Il s'agit d'une incohérence entre deux parties dans leurs préférences quant a I'allocation d'une
ressource rare. Ce type de conflit se produit lorsque chaque partie, partageant la méme
compréhension de la situation, préfére une solution différente et quelque peu incompatible a
un probléme impliguant soit une répartition des ressources rares entre elles, soit une décision

de partager le travail pour le résoudre. (Rahim, 2017)
6.4. Conflit de valeurs

Cela se produit lorsque deux entités sociales different dans leurs valeurs ou idéologies sur
certaines questions. C’est ce qu'on appelle aussi le conflit idéologique-logique. Le désaccord
idéologique des superviseurs sur la question du " recrutement compensatoire " est un exemple
de conflit de valeurs. Le conflit entre les groupes pro-vie et pro-choix en rapport avec

I'avortement est un autre exemple de conflit de valeurs. (Rahim, 2017)
6.5. Conflit d'objectifs :

Cela se produit quand un résultat préféré ou un état final de deux entités sociales
est incompatible. Dans de rares cas "cela peut impliquer des préférences divergentes sur tous
les résultats de la décision, constituant un jeu a somme nulle" La compréhension des
gestionnaires A et B qu’un seul de leurs employés préférés programmes de conception des
emplois peuvent étre mis en ceuvre pour leur division est un exemple de conflit d'objectifs.
(Rahim, 2017)

6.6. Conflit réaliste et non réaliste :

Le premier se référe aux incompatibilités qui ont un contenu rationnel (c'est-a-dire des
travaux, buts, valeurs, moyens et fins). Un conflit non réaliste se produit a la suite d'une
besoin de la partie de relacher la tension et d’exprimer son hostilité, son ignorance ou son
erreur. Considérant qu'un conflit réaliste est associé a «essentiellement rationnel ou orienté
vers un objectif» désaccord, conflit non réaliste "est une fin en soi ayant peu a voir avec
objectifs collectifs ou organisationnels».
Les conflits réalistes et non réalistes sont semblables a ceux de conflits intrinséques et
extrinséques. Ils correspondent également avec réel et induit conflit, ces derniers étant des cas
ou les représentants de groupes en conflit ont des fins a gagner (par exemple, leur propre

prestige) en dehors des fins en litige entre groupes. Ce serait la situation dans laquelle les

Page 18



Chapitre 2 : Résolution du conflit

dirigeants syndicaux ont précipité un conflit avec la direction afin de renforcer leur emprise

sur les membres du syndicat. (Rahim, 2017)
6.7. Conflit institutionnalisé ou non institutionnalisé :

Le premier est caractérisé par des situations dans lesquelles les acteurs suivent des régles
explicites, et afficher un comportement prévisible, et leur relation a la continuité, comme dans

le cas de conflit entre personnel hiérarchique ou de négociations patronales-syndicales.

La plupart des conflits raciaux est non institutionnalisé lorsque ces trois conditions sont
inexistantes. (Rahim, 2017)

6.8. Conflit rétributif :

Ce conflit est caractérisé par une situation ou les entités en conflit se sentent
la nécessité d'un conflit prolongé pour punir l'adversaire. En d'autres termes, chaque

partie détermine ses gains en partie en engageant des frais pour 1’autre partie.
L’Irlande du Nord et la Palestine sont des exemples de conflits rétributifs. (Rahim, 2017)
6.9. Conflit mal attribué :

Ceci est lié a la mauvaise affectation des causes (comportements, parties ou problémes) au
conflit. Par exemple, un employé peut attribuer a tort
a son supérieur hiérarchique une réduction du budget du département de I’employé, qui peut

ont été faits par des cadres supérieurs malgré la protestation du superviseur. (Rahim, 2017)
6.10. Conflit deplacé :

Ce type de conflit se produit lorsque les parties en conflit dirigent soit leur
frustrations ou hostilités envers des entités sociales qui ne sont pas impliquées dans un conflit

ou argumenter sur des questions secondaires et non majeures. (Rahim, 2017)
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7. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons concentré sur la résolution du conflit de la maniére général et
avoir ses types et raisons. Dans le chapitre suivant, on essaye de trouver une solution pour

résoudre le conflit entre les membres du méme projet.
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Conception du Systeme

1. Introduction :

Apres avoir defini les déférentes notions qui ont une relation avec le terme "projet” dans le
premier chapitre comme (apprentissage, role des apprenats/enseignants, quelque example sur
I'environnement informatique et l'apprentissage par projet, I'historique de notre étude, la

conclusion).

Par la suite dans le deuxiéme chapitre, on a défini notre theme qui est la résolution d'un
conflit en donnant des exemples dans d'autres domaines, puis on est passeé aux types et raisons
du conflit suivis par des exemples pertinents, enfin on a terminé notre chapitre par une

conclusion partielle.

Dans le troisieme chapitre, nous allons présenté I’architecture générale du systeme CORE-
PBL (Conflict Resolution in Project Based Learning) ainsi que la proposition du processus de

Résolution du conflit dans un systeme d'apprentissage a base du projet

2. Objectifs du systéeme

Dans notre system, nous avons plusieurs objectifs:
e La création d’un espace pour chaque acteur (apprenant, enseignant et administrateur).

e La validation des acteurs (apprenants/ enseignants) par une interface fournit a

I’administrateur.
e Fournir a ’administrateur un espace propre pour administrer les autres espaces.
e Latracabilité des activités des apprenants durant leur interaction avec le systéme.
e La gestion des objets d’apprentissage et de projet par les enseignants.

e La disponibilité des outils de communication (forum, chat, messagerie) aux acteurs du

systeme.
e Fournir a chaque étudiant un espace pour mener a bien ses objectifs d’apprentissage.

e Offrir les moyens aux apprenants pour tester ses connaissances.
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3. L’architecture générale du systéme :

Notre systeme CORE-PBL est utilisé par trois acteurs principaux (administrateur, enseignant
et apprenant) ou chacun d’eux joue un rdle différent dans le systéme ainsi que chacun a son

propre espace. La figure 3.1 présente I’architecture générale du systéme.

Accueil
Espace enseignant Espace apprenant Espace administrateur
Visualiser les profils Visualiser les ‘ e A
profils Valider les
acteurs
Gérer des cours Consulter et > <
télécharger des Suivi les
cours apprenants
\_ J
-
Evaluer les tests 4 A
. Accepter les
Poster des tests et et projets .
> projets
des projets
Détecter les A 4
conflits
N
. . ( Recommander les
Acces aux outils de Acces aux outils
o o sauveurs
communication J de communication J )J
\_

!

Serveur web

!

-

e N
Module de suivi des
apprenants

J
~N
Module de
recommandation
des sauveurs

)

Figure 3. 1 : Architecture générale du systéeme
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3.1 Espace Enseignant:

Dans I'espace de I'enseignant on trouve plusieurs activités tels que:
-Visualiser les profils:

Dans notre systéme, I'enseignant peut voir les profiles des apprenants et aussi les profils des

autre enseignants.
-Gérer des cours:

Dans cette partie I'enseignant peut publier des cours pour les apprenants, pour lI'apprentissage

en ligne.
-Poste des tests et des projets:

L'enseignant publier avec chaque cours un test chaque teste possede un ensemble de

questions Questions a Choix Multiples (QCM).

Aussi, l'enseignant publier un projet uniquement pour chaque deux apprenant pour le

répondre.
-Accés aux outils de communication:

Dans cette espace, l'enseignant peut communiquer avec les apprenants et aussi les autres

enseignants.

3.2 Espace apprenant:

-Visualiser les profils:

Dans notre systéme, I'apprenant peut voir les profiles des enseignants et aussi les profils des

autre apprenants.
-Consulter et télécharger des cours:

L'apprenant peut consulter (lire) la liste des cours, il peut aussi faire un téléchargement de ces

cours.
- Evaluer les tests et les projets:

L'apprenant répond aux tests publiés par I'enseignant, apres il peut avoir une note donne par

le systéme.
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-Détecter les conflits :

L'apprenant consulte I'espace de gestion des projets publiés par I'enseignant, et réponds a ces
projets, lorsqu’il existe un probléme entre 1'apprenant et son collégue, le systeme dégage un

conflit, et voila la base de notre systeme.
-Accés aux outils de communication:

Dans cette espace, l'apprenant peut communiquer avec les enseignants et aussi les autres

apprenants.
3.3. Espace administrateur:

-Valider les acteurs:

L'une des fonctionnalités principales de I'administrateur est de valider (Accepter) les

demandes des utilisateurs (Enseignant, Apprenant).

-Suivi les apprenants:

L’administrateur peut suivre toutes les taches réalisées par les apprenants.
-Accepter les projets:

Il faut que I’administrateur valide (Accepte) les projets déposés par les enseignants.
-Recommander les sauveurs:

Dans ce cas, lorsqu’il existe un conflit entre deux apprenants, un troisiéme apprenant donne

une solution a ce conflit.
-Module de suivi des apprenants:

Dans cette étape chaque action fait par les apprenants (les messages, les emails, les

commentaires, les messages du les forums...etc.) est sauvegardée dans le systéme.
-Module de recommandation des sauveurs:

Aprés I'existence d'un conflit entre deux apprenants, I'administrateur sélectionne un troisieme

apprenant pour résoudre ce conflit passant par les trois étapes suivant:

-Similarités de profil cognitif.
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-Préférence de connexion.

-Reésolution préalable des conflits.
-BDD (base de données):

-Informations sur les acteurs du systeme

-Informations sur les profils cognitifs et comportementaux et la résolution.

4. Résolution du conflit :
Dans ce travail, nous avons focalisé notre proposition dans le cas ou il existe un conflit entre
les apprenants qui doivent résoudre le méme projet mais ils ont différents points de vue,
compétences et aussi des différents profils.
De ce fait, la résolution du conflit entre les apprenants se déroule en trois étapes essentielles
ou chaque étape contient des sous étapes (voir Figure 3.2)

Etape 1 : La négociation

Dans cette étape,

1- Affecter un projet aux deux apprenants qui ont des profils différents pour réaliser

ensemble ce projet,

2- Détection automatique du conflit,

Etape 2 : La médiation
3- Prédire un sauveur en se basant sur quelques criteres de sélection.
Etape 3 : La résolution

4- Envoyeé la réponse de la résolution et voir les avis des apprenants qui sont en

conflit,

5- Veérifier les résultats de la décision effectuée (Feedback).
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————————————— Négociation | = — = = — = — = — = — = = —

But atteint

o Communication

o Résolution des
projets
Détection de
conflit
[————————————— -| Médiation |— = — = — — = — = 1=-==--
\ 4

Profils des apprenants

Apprenant ¢

— == === === == ==| Résolution f === === === === =4

|
*Recommander un autre I
|

Envoyé la
résolution

apprenant L
* mettre le degré de

*But atteint
*mettre degré de
résolution du sauveur

1
1
1
1
réaenliitinn dir canvenr |
1
1
1
1

Figure 3. 2: Processus de résolution du conflit

Chaque apprenant aura la possibilité de passer un ensemble de tests, et a chaque test il aura
une note. Apres les enseignants ont la possibilité de poster des projets pour leurs apprenants.
Une fois que ces apprenants résoudre ce projet on se trouve dans certains cas que deux

apprenants propose deux solutions différentes dans ce cas on est dans un probléme de conflit.
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Pour résoudre ce probléme I’administrateur doit sélectionner un troisiéme apprenant pour
qu’il propose aussi sa solution dans ce projet, la méthode de sélection se base sur trois

critéres.

4.1 La sélection du sauveur
Le mot sauveur a plusieurs sens, selon le dictionnaire francais « Un sauveur c'est un homme
ou une femme, dont les actions ou le comportement permettent de résoudre une difficulté ou
une situation compliquée et qui apparait aux yeux d'autres personnes comme I'élément

déclencheur de la résolution du probleme ».

Dans notre cas, pour sélectionner un sauveur nous somme basé sur 1’intersection des listes des
apprenants obtenus selon les critéres suivante : la similarité du profil cognitif, la préférence de

connexion, la résolution préalable et 1’intérét de conflit[3.1].
Dans ce cas on a deux possibilités :

- S’il existe un conflit déja rencontré par I’apprenant A, et A, alors on utilise les quatre
critéres qui nous avons mentionné précédemment,

- Si non, on utilise juste trois criteres tel que: la similarit¢ du profil cognitif, la
préférence de connexion, la résolution préalable.

Nous avons détaillé chaque critere séparément

4.1.1 Profil cognitif (Pc):
Le principe de cette étape est basé sur les tests et les notes de chaque apprenant4,. On doit
calculer la moyenne des tests de chaque apprenant, et comparer ceux qui ont une moyenne

proche a celle du premier apprenant on la rajoute dans la liste de similarité.

Y-, Nombre _Réponse_juste_Q;

Pc (Ay) =

* 100% (1)

Y, Nombre_Total qgestions_Q;
1)

Ou:

Nombre_Réponse_Q;: présente le nombre des reponses aux questions posées

Nombre_Total gestions_Q;: présente le nombre total des questions

n: Le nombre de questions de I'exercice d’un objet d'apprentissage ou pré-test.
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Nous avons utilisé la formule de similarité développée par le travail de Mehnaoui et ses

collégues (2016) afin de selectionné un sauveur A, [3.2] :
Sim_Pc(A,, A,)=1—(PC(A,)—PC(Ay)) (2)

4.1.2 La préférence de connexion (Pref):
Dans notre proposition on garde 1’ensemble des activités des apprenants faites durant leur
session d’identification sur la plateforme. Nous somme basé sur la visualisation du profil d'un
autre apprenant, qui peut étre noté V(4y, 4,), ou A, vu le profil de A4, . En plus, nous avons
basé sur les messages envoyés M(Ay, A,), et les emails E(Ay, A,),, ces activités montrent
que l'apprenant A, peut étre intéressé a contacter ’apprenant A,. Aprés 1’extraction on

calcule la moyenne des trois parameétres.

Par exemple pour calculer le nombre de visualisation de profil on utilise la formule suivante
[3.1]:

Y Nombre_V(Ay,A;)
V(Ay, A,) =
(Ax Az) 2]’.‘=1V(AX,A,-)

@)
Ou:
Nombre_V (A, A,): est le nombre total de vue de profil A, par A,

V(Ay, Aj): est le nombre total de vue des profils des autres apprenants du systeme

k : est le nombre des apprenants dans le systéme.

4.1.3 Résolution préalable de conflits (Rsp) :
Dans cette étape on cherche les apprenants qui ont déja résolu les probléemes de

I'apprenant 1 et I'apprenant 2.

Chaque étape posséde une note sur 100 (pourcentage), Chaque apprenant prend une note
sur 100 dans chaque étape, apres le passage sur toutes les étapes on calcule la moyenne de

chaque apprenant.

4.1.4 L’intérét de conflit
Apreés tester les trois critéres cités précédemment, nous avons remarqué qu’on peut tomber
dans le cas ou on sélectionne le méme apprenant mais qui a une mauvaise résolution

préalable du conflit et ’apprenant A, ne préfére pas la résolution de A, . Pour cette raison
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nous avons propos¢ d’éliminer la liste des apprenants qui ont dans la liste de I’intérét de

conflit [3.1].

4.2 La recommandation du sauveur pertinent

Apres I’extraction de la liste des apprenants selon les critéres précédents, on calcule la

moyenne générale du trois critéres

(Sim_Pc(Ay, A,) + Pref (Ay, A,)+ Rsp(4y, 4,))/3

(4)

La moyenne la plus élevée dans I'ensemble des apprenants sera par la suite sélectionné par

I'administrateur pour résoudre le conflit.

5. Exemple complet

Dans cette exemple on a 10 apprenants et on veut sélectionner le sauveur de 1’apprenant A, et

A, qui ont rencontré un conflit pour la premiere fois.

Similarité de profil cognitif

Préférence de connexion

Résolution préalable des conflits

A, A, A, A, A, A,

A, 05 0.25 0.3 0.16 0.7 0.2

4, 0.47 0.23 0.4 0.32 0.27 0.8

A 0 0 0.63 0.52 0 0.45

A, 053 0 0 0.47 0.7 05

A, 0 0 0.8 0.75 0 0

A 0.54 0.26 0.4 0.19 0.14 0.65

A, 0 0.24 0.1 0.21 0 0

Ay 0 0 0 0 0 0

Tableau 3. 1:exemple de conflit.

D’apres ce tableau on obtient la liste des apprenants suivante:

A3, A4, A6, A8

- Exemple pour calcule la moyen de apprenant A3:

Similarité de profil cognitif:(0.5+0.25)/2=0.375

Préférence de connexion:(0.3+0.16)/2=0.23
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Résolution préalable des conflits:(0.7+0.2)/2=0.45

Et aprées ces calcule on calcule la  moyenne  générale
apprenant:(0.375+0.23+0.45)/3=0.351.

-Exemple pour calcule la moyen de apprenant A6:
Similarité de profil cognitif:(0.53+0)/2=0.265
Préférence de connexion:(0+0.47)/2=0.235
Résolution préalable des conflits:(0.7+0.5)/2=0.6

Et aprés ces calcule on calcule la  moyenne  générale
apprenant:(0.265+0.235+0.6)/3=0.36

Nous faisons les mémes calculs a tous les apprenants que nous avons choisis:
A3=0.351, A6=0.36

A4=0.41, A8= 0.36

de ce

de ce

On recommande un apprenant selon la formule + e : c'est apprenant A4 que vous repend dans

ce conflit parce que c'est vous obtenez la meilleure moyenne générale .

5.1 Dictionnaire de données

Désignation
01  L’identifiant numérique d’apprenant id_app N
02 Le nom d’un apprenant Nom_app A
03 Le prénom d’apprenant Prenom_app A
04  L’email de d’apprenant Email_app AN
05 Le sexe de d’apprenant Sexe_ap A
06 La date de naissance d’apprenant date_ap N
07 Le mot de passe d’apprenant Mot_passe_app AN
08 La photo de profil d’apprenant Image_app AN
09 Le niveau d’étude de I’apprenant Niveau A
10 | Lenom de la spécialité de 1’apprenant specialite N
11  L’identifiant numérique d’un enseignant id_ens N
12 Le nom d’un enseignant Nom_ ens A
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Le prénom d’un enseignant

L’email d’un enseignant

Le sexe d’un enseignant

La date de naissance d’un enseignant
Le mot de passe d’un enseignant

La photo de profil d’un enseignant

Le niveau d’étude d’un enseignant

Le nom de la spécialité d’un enseignant
L’identifiant d’un conflit
L’identifiant de [I’utilisateur qui regoit
message

L’¢état de I’invitation (en attente ou accepter)
La date d’envoi message

L’identifiant de chaque message

Le contenu des messages

L’état du message (lu ou non lu)
L’identifiant d’un forum

L’identifiant d’une publication dans un forum
Image du forum

Date du forum

L’identifiant d’un test

Question dans un test

Le numéro d’une question dans un test
Réponse d’une question d’un test
L’identifiant d’un projet

La description d’un projet

L’identifiant de I’apprenant 1 dans un projet
L’identifiant de I’apprenant 2 dans un projet
L’identifiant de I’apprenant 3 dans un projet
La description d’un probléme d’un projet
Fichier d’un projet

Date du projet

L’identifiant d’un cours

Prenom_ ens
Email_ens
Sexe_ens
date_ens
Mot_passe_ ens
Image_ ens
Niveau_ens
Specialite_ ens
id_con

id_u2

Etat
Date
id_chat
Message
etat m
Id_st
Id_pub
Img
Date_ajout
Id_tcl
Question
Num_q
Reponse
Id_p
Description
Etudl
Etud2
Etud3
Problem
File_p
Date_p
Id_file

AN

AN

Zz 2 2 >

Date

AN

AN
date

AN

AN

AN

AN
AN
AN
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45
46
47
48
49
50

Nom d’une cours

Fichier d’une cours

Résumé d’une cours

L’identifiant d’une réponse dans un forum

conflit

note

id_con Integer
num_p Integer

Integer

Name
File

resume
id_r

AN
AN
AN

5 ’
Le contenu d’une réponse dans un forum contenu_r AN
5 ,
La date d’une réponse dans un forum date r Date
Tableau 3. 2: Dictionnaire de données.
5.2 Modéle conceptuel de données (MCD)
Forum_r Forum_qg
id_r Integer ] id_st Integer
oh contenu_r Text 11 contient_g id_pub Integer 1,n
! date_r Date 0.n img Integer -
date_ajout Date
repondre
o,n
Apprenant ) Envoi Enseignant
id_app Integer on id_ens Integer
0.n nom_app Text nom_ens Text
e prenom_app Text 11 prenom_ens Text
1,1 [E0UCE email_app Text Message email_ens Text
sexe_app Text - sexe_ens Text
date_app Date id-chatpgigico=l date_ens Date
departement_app  Text id2 losy departement_app Text
0.n | niveau Text ISR TR grade_ens Text
image_app Integer Lo s img_ens Integer
mot_de_passe_app Text lire it mot_pass_ens Text
o,n
Telecharger 11
o,n o,n
passer \
< Poser Y
—l—n—‘ 1,1 11
Test Projet
id_tcl  Integer idp Integer
question Text description Text
num_q Integer etudl Text
reponse Text etud2 Text 1,1
etud3 Text
probleme  Text
0 file_p Integer Cous
1,1 n date_p Date id_file Integer
name  Text
file Integer
appartient resume Text
num_p Integer
1,n
1,1

5.3. Modeéle logique de données (MLD) :

Figure 3. 3 . Modele conceptuel de données (MCD).

Apprenant(id-app, nom_app , prenom_app , email_app , mot de passe app , grade_app ,

sexe_app , date_app , departement_app , image_app).
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Enseignant (id-ens,Nom_ens , prenom_ens , Email_ens , mote de passe ens ,niveau_ens ,

sexe_ens ,date_ens ,specialite_ens ,image_ens).
Forum_q (id-st, id_pub, img, contenu_st, date_ajout).
Ajouter_forum (#id_ens,#id-app ,#id-st).

Conflit (id-con,num_p,note #id_app).

Cours (id-file,name,file,resume,date #id-app,#id-ens).
Test (id-tcl, question, num_gst, reponse,#id-ens).
Projet (id-p, description ,etudl, etud2,etud3 ,probleme,file_p,date_p,#id-ens).
Passer (#id-p,# id-tcl,#id-app).

Appartient (#id_tcl,#id_file)
Message(id-chat,id2,message,date, lire #id-ens #id-app).
Forum_r (id_r,contenu_r,date_r,#id_st).

Repondre (#id_r,i#d_app).

Recevoir (#id_ens,#id_app)

5.4. Liste des entités

‘N° Table Champs Identifiant
01  Apprenant - id_app Id_app

- Nom_app

- Prenom_app

- Email_app

- Mote_de_passe_app

- niveau

- sexe_app

- date_app

- specialite

- imge_app
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02

03

04

05

06

07

Enseignant

Forum_q

Message

conflit

Test

Projet

- id_ens Id_ens
- Nom_ens

- Prenom_ens

- Email_ens

- Mote_de_passe_ens

- niveau

- sexe_ens

- date_ens

- specialite

- imge_ens

- id_st id_st
- id_pub

- img

- contenu_st

- date_ajoute

- id_chat id_chat
- id2

- message

- date

- lire

- id_con Id_con
- num_p

- note

- id_tcl id_tcl
- question

- num_q

- reponse

- id_p Id_p

- description

- etudl

- etud?

- etud3

- probleme
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08

09

01
02
03
04

05

06

07

08
09

10

11

Cours

Forum_r

5.5. Liste des relations

Relation

Ajouter_forum
resoudre
Telecharger

Passer

Envoi

Envoi_i

Poser

Appartient
Contient_q

Repondre

Recevoir

Dimensions

- file_p

- date p

- id_file

- name

- file

- resume

- date

- contenu_r

- date_r

Tableau 3. 3: Liste des entités

Collection
(apprenant-forum)
(apprenant-conflit)
(apprenant-cours)
(apprenant-test-
projet)
(Apprenant-
enseignant-
message)
(apprenant-
invitations
(enseignant-test-
projet-cours)
(test-cours)
(forum_g-
forume_r)
(apprenant-
forum_r)
(apprenant-
enseignant-
message)

Tableau 3. 4 : Liste des relations

Id_file

Cardinalités
(0-n, 1-n)
(1-1, 0-n)
(0-n, 1-1)
(0-n, 1-n,0-n)

(0-n,0-n,1-1)

(0-n, 1-1)
(0-n,1-1,1-
1,1-1)
(1-1,1-n)
(0-n,1-1)

(0-n,0-n)

(0-n,0-n,1-1)

Attributs

~ I~ ~ ~
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6. Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons effectué une analyse de tous les outils de notre systeme CORE,
son architecture générale des schémas qui illustrent les principaux processus du systéme et de

proposition.

A ce stade, nous avons une vue générale sur le systétme que nous allons implémenter, nous
essayerons de réaliser nos idées et les mettre dans un cadre applicatif. Dans le chapitre

suivant, nous présentons les principes de I’implémentation de notre systeme.
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Implémentation du Systeme

1. Introduction:

Dans le chapitre précédent, nous avons décrit I’approche proposée. Pour mettre en ceuvre
cette derniere, nous avons congu un systéme d'apprentissage a base de projet. Dans ce
chapitre, nous présentons 1’implémentation du systéme commencant par la description des
outils de développement puis par la présentation des interfaces et des fonctionnalités offertes

par notre systéme.
2. Outils de développement

Les différentes technologies utilisées pour le développement de notre systéeme sont les

suivantes :

2.1 PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) est un langage de script coté serveur qui a été concu
specifiquement pour le web. Le code PHP est inclus dans une page HTML et sera exécuté a
chaque fois qu’un visiteur affichera la page. Le code PHP est interprété au niveau du serveur
web et génére du code HTML ou toute donnée est affichable dans le navigateur de
I’utilisateur (Welling et Thomson, 2009).

2.2 JavaScript

JavaScript est un langage de programmation qui permet d’implémenter des mécanismes
complexes sur une page web. A chaque fois qu’une page web fait, plus qu’elle affiche du
contenu statique, elle affiche aussi du contenu mis a jour a des temps déterminés, des cartes
interactives, des animations 2D/3D, des menus vidéo défilant, etc. JavaScript est la troisieme
couche des technologies standards du web. Les deux premieres sont HTML et CSS.
JavaScript permet de créer du contenu mis a jour de facon dynamique, de contrdler le contenu
multimédia, d’animer des images, etc. [4.1].

2.3 JQuery

JQuery est une librairie JavaScript. Le role de la librairie jQuery consiste en un ensemble
de scripts JavaScripts déja préécrits et enfermés dans des variables ou dans des méthodes. La
librairie jQuery est composée de scripts couvrant plus ou moins toutes les fonctionnalités du
JavaScript, de la manipulation du DOM HTML a la gestion des évenements en passant par la
création d’animations. Sa simplicité d’utilisation avec une syntaxe cohérente et intuitive, sa
legereté et son exhaustivité en font un outil quasiment indispensable pour réaliser des scripts

JavaScript sur votre site [4.2].
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2.4 Ajax

AJAX (Asynchrones JavaScript and XML) est une architecture informatique pour mettre a
jour une page web coOté client (navigateur) a partir d’informations du serveur sans la
recharger. Il permet de gérer les flux d’informations en temps réel, permettre les outils web

collaboratifs et optimiser le temps de chargement (Gambette, 2016).

2.5 Atom
Atom est un puissant éditeur de code open source dont la structure repose sur les

meilleurs éléments d'autres éditeurs de texte également open source. Doté d'une interface
pratique et moderne, Atom s'articule autour de deux blocs, I'un représentant l'arborescence
des dossiers et facilitant la navigation, l'autre dédié a lI'ouverture des fichiers. L'éditeur vous
permet d'ouvrir et de gérer d'autres documents que des fichiers texte. Ainsi, vous pouvez vous
servir d'Atom pour travailler sur une image ou du code source. Aussi, le logiciel supporte la
fonction de surlignage pour aider a la programmation.
Enfin, la grande particularité d'’Atom réside dans son mode développeur. En effet, si vous-
méme étes féru de code et souhaitez rajouter ou modifier les fonctionnalités de I'éditeur,
Atom vous offre la possibilité de modeler son interface et ses options en fonction de vos
besoins [4.3].

2.6 Bootstrap

Bootstrap est un framework css/html qui facilite la création d'un site web en responsive
design. 1l est composé de code HTML formalise, de code Javascript et d'une CSS. Il permet
de coder dans un standard et facilite la réutilisation du code. De plus, Bootstrap propose des

helper-class pour faciliter la création de sites adaptés aux mobiles et tablettes [4.4].
3. Structure de données utilisée :

Nous avons utilisé MySQL qui est un SGBD tres populaire vu sa simplicité. Le serveur
de données MySQL est trés souvent associé avec le langage PHP. Le couple PHP/MySQL est
tres utilisé par les sites web et propose par la majorité des hébergeurs.

4. Présentation du systéeme

Dans cette partie, nous allons donner une description des différentes interfaces et

fonctionnalités de notre systeéme. La figure 4.1 présente I’interface principale du systéme:
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Dans linterface d'accueil du systétme on trouve trois espace qui peuvent utiliser notre

plateforme (Apprenant, enseignant, administrateur).

ACCUEIL APPRENANT ENSEIGNANT ADMIN

’

-

\

Bienvenue

Notre application d'apprentisage ™ &y !

_ R

Figured. 1 La page d'accueil de notre systeme.

Les apprenants et les enseignants doivent s'inscrire pour pouvoir utilisé notre application,

chaque membre doit étre validé par I'administrateur une fois inscris.
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Mom

prenorm

Email Address
Mot de pas=e

Mot de passe

Sexe EI

i/ mm/ aaaa

specialite

miveau

[ []

Créer un compte

Figured. 2: La page d'inscription

Aprés l'inscription d'un apprenant ou enseignant, ils devraient passer par l'authentification
pour pourvoir utiliser les fonctionnalités du systéeme

Se connecter

Vous n'avez pas encore de compte ? iESEenum
£

Figure4. 3: La page d'authentification de notre systéme

4.1 Espace apprenant
Une fois inscris & cet espace consacré pour I'apprenant on a beaucoup de choix : profile,

apprentissage, messages, résolution du projet, forum et modification des profil.
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ACCUEL PROFLE  APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

Mon Profile Sheena Shrestha

Nom: aymen

Prenom : keskes

Date de Naissance 1994-11-07

Sex:: Male

Email aymen_keskes@gmail.com

- specialite informatique

aymen keskes
niveau master 2

Profile Modification

Déconnexion

Figure4. 4: Le profil de I'apprenant

Dans ce systeme chaque apprenant passe des tests et chaque test donne un résultat. Suite a

plusieurs tests passes on comptabilise pour avoir le pourcentage générale de ces tests

Mon Profile Gestion teste

resultat teste

aymen keskes 16.665

aymen keskes

Profile Modification

Les enseignant
php/html msql
aymen keskes

rezek benyahya
ter2/coqnitive.php

Figured. 5: Le profil cognitif de notre systeme
La tracabilité de chaque apprenant et ses actions faites par exemple la connexion, email,

forum, commentaires, profiles.
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Mon Profile =
connexion Commenter

aymen keskes 25 0

Gestion trace

:
% 30
¢ i 15
Profile Modification L&
Les enseignant 0 _ - I
0
aymen keskes

aymen keskes ®

rezek benyahya ®

r2/consonteretal.nhn®

Figure4. 6: Le profil comportemental de notre systéme

Dans cette section on a un exemple de la note du conflit résolu.

Mon Profile
moyenne note

aymen keskes

Profile Modification

Les enseignant

aymen keskes ®

rezek benyahya °

raster2/result_conflit.php#

Figure4. 7: La page résultat conflit de notre systeme

La figure précédente présente l'affichage des cours téléchargeables et des tests qu'on peut

passer dans le systeme.
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ACCUELL PROFLE ~ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

9

Mon Profile -
D Nom chapiter date

1 mcd/mysql 0000-00-00 Telecharger

2 php 0000-00-00 Telecharger

3

A
aymen keskes
Profile Modification

Déconnexion

Figure4. 8: la liste des cours

Cette figure montre les étapes pour envoyer un message on choisit le destinataire on saisis le

nom, le sujet et le contenu de message.

ACCUEL PROFLE ~ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

L 4

Mon Profile

[

AG\

e
aymen kes|

Profile Modification

Déconnexion

Figure4. 9: envoyer un message

Cet espace est consacré aux réponses des projets sous forme de texte ou sous forme PDF.
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Dowlowd Link .

- aymen keskes o MNounou Nounou
s-:‘ s-:‘

File~ Edit~ View~ Format~ CEEESEII

“ # Fomats~ B [1

il
il
.
il

Aucun fichier sélectionné.

Figure4. 10: Répond aux projets
La liste des messages envoyés est présentée dans la figure 4.11.

ACCUELL PROFLE ~ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

NOUVEAU MESSAGE
BOITE DE RECEPTION
MESSAGE ENVOYER

Mon Profile Les Messages Envoyer

Email

s@safim.com
al@hotmailcom
mohamed@gmailcom

mohzmed@gmailcom

RERRY

aymen késkes

Profile Modification

Déconnexion

Figure4. 11: les messages envoyes

Dans cette section on peut avoir un acces directe au profile des apprenants et enseignants.
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aymen keskes ®

rezek benyahya ®

Les apprenants

Nounou Nounou ®
salmi kadour >
barkani salim ®

aymen keskes ®

mohamed salih >

manel boukeskes ®

Figure4. 12: les apprenants en ligne

La figure suivante l'affichage du projet posté par les enseignants et ses détails.

ACCUELL PROFILE ~ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

Mon Profile Afficher le Projet

e
Profile Modification

Déconnexion

Solution de Projet:

Les enseignant

aymen keskes

rezek benyahya L4 telecharger solution

Figure4. 13: afficher le projet

On a une section ou on peut ajouter un forum, une fois publier on peut le

commenter.
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ACCUEIL PROFILE ¥ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

Mon Profile Forum

Ajoute un statut Images

aymen keskes
Nounou Nounou
aaa@hotmawl com
Profile Modification

Déconnexion

Nounou Nounou

Figure4. 14:page de forum

4.2 Espace enseignant
Cet espace est pour I'enseignant ou il peut entrer ses informations et en cas d'erreurs les

modifier.

ACCUEL PROFLE ~ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

9

Mon Profile Sheena Shrestha

Nom : aymen
Prenom : keskes
Date de Naissance 1998-03-24
Sex: homme
Email aymen_keskes@gmail.com
specialite informatique
aymen keskes
grade master2

Profile Modification

Déconnexion

Les enseignant

Figure4. 15:Le profil de I'enseignant

On ajoute le cours avec toutes ses informations tel que le numéro, la description et le résumé.
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ACCUEL PROFLE ~ APPRENTISSAGE ~ MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FORUM

L 4

Mon Profile
Ajoute un cour

aymen keskes
Profile Modification

Déconnexion

Les enseignant

Figure4. 16:ajouter une cour

On a une section ou on peut ajouter un forum, une fois publier on peut le commenter.

Ajoute un statut Images

Figure4. 17:ajouter un forum

Les détails concernant le projet tel que le nom du projet, la description, la sélection du nom de

I'apprenant 1 et 2.
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Ajoute un Projet

Nom de Projet : Mom de problem
description : description

etudiant 1: Choose._ IZI
etudiant 2 : Choose._ IZ|
Aucun fichier sélectionng.
Projet :
File~ Edit~ View~ Format~

s 7 rFomats~ B [T

-—
=

i
P
I'l

Figure4. 18:ajouter un projet

Dans cette section on as l'affichage du projet et sa description avec toutes ses détailles.

ACCUEL PROFLE ~ APPRENTISSAGE > MESSAGES ~ RESOLUTION PROJET ~ FWII

Mon Profile Afficher le Projet

Nom: sqdgs

Description: qdfs

ajoute par :

Date ajoute : 2019-07-08 2309:36

Avant de commencer tes exercices, tu peux choisir ton niveau (coll@ge, primaire, CE1, CM2, 6@me...) et ta rubrique

ﬁ. ¢ (toutes les rubriques " conjugaison *, seulement la rubrique " Participe Pass€ "). Tu peux aussi te tester dans toutes les
-

'aymé,, eskes mati@res et/ou dans tous les niveaux en n'effectuant aucune s@lection. Une fois ton niveau et ta rubrique choisis,

clique sur Commencer les exercices. Bon entra@nement !

Profile Modification

Déconnexion

Dowlowd Link

aymen keskes =f. Nounou Nounou
™ B
- -

Figure4. 19:afficher les projets

Les enseignant

aymen keskes

Page 50



Implémentation du Systeme

4.3 Espace admin

L'administrateur validé les nouveaux acteurs de system (apprenants, enseignants) apres les

inscription dans le system.

par exemple pour valider les apprenants (Figure 4.20):

ACCUEIL VALIDATION DES ACTEUR GESTION DE TRACE VALIDATION COUR/PROJET ~ CONFLIT

Mon Profile

admin

Déconnexion

Nom
Docteur

a

moncf

tets]
$fname_ens

benteboula

L 4

Email Action

Enseignant
: EmEEm
e ez
$lname_ens
s

Figure4. 20:validation des acteurs

Dans cet espace on peut voir les traces des actions effectuées.

ACCUEL VALIDATION DESACTEUR GESTION DE TRACE VALIDATION COUR/PROJET ~ CONAIT

Mon Profile

admin

Déconnexion

aymen keskes

aymen keskes

aymen keskes
manel boukeskes
manel boukeskes
manel boukeskes
manel boukeskes
manel boukeskes
manel boukeskes

aymen keskes

par: number Type
barkani salim Profile voir
salmi kadour Profile voir
Nounou Nounou Commente

Nounou Nounou Profile voir

aymen keskes Profile voir

aymen keskes email send
ali boujahem email send
mohamed salih email send
Nounou Nounou Commente

azize hachemi Profile voir

Figured. 21:gestion de trace
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Dans cet espace on sélectionne le troisiéme apprenant pour résoudre le conflit.

ACCUER VALIDATION DESACTEUR GESTION DE TRACE VALIDATION COUR/PROJET ~ CONAT

Mon Profile
Nom de Problem Date Ajoute File Problem

qdfs 2019-07-08 23:05:02

repend 2019-07-08 23:05:33

aaaaaaaa 2019-07-08 23:05:58

admin

Déconnexion

Figure4. 22:page de conflit

5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté notre systeme qui était un systeme d'apprentissage a
base de projet. On a montré toutes les interfaces nécessaires de notre systeme et la description

de chaque fonctionnalité, ainsi que les différents outils utilisés dans notre application.

Page 52



il

o

|

i 1

I

I



Conclusion générale

Conclusion genérale

Dans les dernieres années, plusieurs plateformes d’apprentissage a distance ont été proposées.
Ces plateformes ont pour objectif de motiver les apprenants et d’améliorer leurs niveaux
cognitifs. Parmi ces plateformes, nous avons focalisé notre recherche sur un systéme

d’apprentissage a base de projet.

Un systeme d’apprentissage a base de projet est une plateforme d’apprentissage qui offre

plusieurs fonctionnalités différentes :

1) La collaboration entre plusieurs apprenants : Deux apprenants ou plusieurs peuvent
communiquer entre eux par plusieurs outils de communication,

2) La gestion des différents objets d’apprentissage: les enseignants peuvent poster
plusieurs ressources pour leurs apprenants comme les cours, les chapitres, les tests et
les projets en différentes formats.

3) La tragabilité des activités de chaque apprenant durant sa session d’apprentissage dans
la plateforme.

4) Les apprenants peuvent passer des tests aprés chaque cours posté par un enseignant,

les résultats des tests résolus vont étre évalués dans systeme.

Le probléeme se pose c’est lorsque les apprenants intégraient entre eux et avoir des questions
concernant un projet défini. Dans ce cas, ils doivent résoudre ce projet, ils peuvent voir deux

réponses différentes donc ils se trouvent dans un conflit.

L’objectif principal élaboré dans notre recherche c’est la résolution des conflits qui peuvent
étre engendré. Pour accomplir cet objectif, nous avons développé un systeme CORE-PBL
(Conflict Resolution in Project Based Learning) qui se base sur la recommandation du

sauveur par I’administrateur.

Les apprenants recommandés doivent étre pertinents pour pouvoir partager une expérience
d’apprentissage par projet plus flexible et plus pratique pour tous les apprenants qui sont en
conflit d’'une part, et bénéficier de ’activité de la résolution sur tous les niveaux (cognitif,

social, comportemental, etc.) d’autre part.
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Comme une perspective, nous envisageons a :

Ajouter d’autres critéres qui peuvent étre utile afin de recommander un sauveur ;
- Attribuer des coefficients aux criteres proposeés. Ces coefficients doivent refléter
I’importance des critéres les uns par rapport aux autres ;

- Expérimenter notre systeme avec un nombre important des apprenants.
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