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 رفانــر وغـــشك

 

 "لا يشكر الله من لا يشكر امياس"  كال اميبي ػليو امطلاة وامسلام:

فالله أ ولى وأ حق أ ن وكبل شكر المخلوق وجة شكر الخامق غز وجل في ػلاه، 

يشكر ويحمد ػلى توفيلو الدائم ومنو وجوده وكرمو ػلييا ومطفو تيا وىو الميسر المؼين ميا 

 ػلى جميع أ مورنا

 ال س تاذ " ثشكر جزيل ل س تاذنا المشرف والمؤطروهتلدم 

 "توكندورة غبد الحفيظ"

ػاهتنا وتلديم الملاحظات حيث  الذي هؼتبره ك ب ثان ميا، لم يلصر في ا 

نجاز عمليا ىذا، وكد لاحظيا في حضرتو تلك  والاهتلادات امبياءة امتي ساػدتيا في ا 

، ووسب ل في كثير من حاملي أ ماهة امتؼليمالمطداكية وامصرامة الا يجاتية امتي صرنا هفتلدىا 

هبينا ػليو الله امؼلي املدير أ ن يحفظو بحفظو ويبارك له في عمره ورزكو وولده، وكما كال 

 امطلاة وامسلام:

ن لم تجدوا ما تكافئوه تو، فادغوا له حتى تروا '' ميكم مؼروفا فكافئوه، فا   ومن ضيع ا 

 ''كافئتموه أ ىكم 

دارة وأ ساتذة وعملاء ال من  كما نخص بامشكر جميع أ فراد خلية الحرم الجامؼي من ا 

 .واميظافة وغيرهم

                   



ى دإءــــإ   

 

وسان أ وصى إميبي ػليو إمطلاة وإمسلام بحسن صحبتو أ لا  لى أ ول إ  ىدإء ىذإ إمؼمل إلمتوإضع إ  أ ثلدم ب 

 وهي أ مي إمغامية

ػلى كدماي وأ جتهد بؼوهو إلمادي أ بي إمؼزيز، ذلك إلا وسان إمرإئع إلذي بفضل الله ثم بفضله أ نا أ كف 

ووفر لي س بل إلدرإسة إلجيدة بصرف إميظر غن غعائو وإلمؼيوي، فيو إلذي أ مدني بكل وسائل إمؼون 

 إموإفر إلذي غمرني بو ظيلة حياتي.

ىدإئي  أ ختاي إمبيات وخاضة أ ختي إملاضية إمتي ظالما شجؼتني ػلى سلوك ىذإ كلٌ يشرفني أ ن يشمل إ 

 .إلمجال "مجال إملاهون"، إمؼزيزة ػلى إمللب "إمرإيسة سمية هطيبي"

 .وإهتظار إل فضل يخلو كلامو من أ مفاظ إمتشجيع  وإلحث ػلى إلدرإسة إلذي لم سامي وأ خي إل كبر

يخلو ىذإ إلا ىدإء من أ سلٌء ػاشت مؼيا ظول إمؼمر خالاتي وغلٌتي وأ خوإلي وأ غلٌمي جميؼيم وأ ترحم  ولا

درإكيلٌ حيين، ثغمدىلٌ الله بوإسع رحمتو  ػلى جدتي وجدي إمغاميين إنلذإن لم يكن لي حغ وإفر في إ 

 .وأ سكنهلٌ فس يح جناهو

ن غاميان جدإ: أ يمن شرإيعي إلذي س يلبل كلٌ لا أ وسى جميع أ ضدكائي دون إس تثناء وأ خص بلذكر شخطا

ػلى إجتياز شيادة إمبكاموريا أ سأ ل الله أ ن يوفلو ويؼييو، وضديلي جلٌل جاهمي زميلً في إلدرإسة إلذي 

 .مؼالم إمطدإكة وإل خوة ثؼدت ضدإكتو

لى كل مؼلم رإفلني ظيلة مش  وإري إلدرإسي وشجؼنيوأ ختم ىذه إمكللٌت بأ ن أ ىدي ىذإ إمؼمل إمبس يط إ 

ن لم ىكرم إلمؼلم وهؼرف له كدره  هيا إ  خلاص وثفان، وإ  يطال إل ماهة بكل إ  وػلمني بطدق، وسير ػلى إ 

ذ يلول: "إمؼللٌء ورجة إل هبياء"  وحلو ػلييا فما عمليا بحديث هبينا ػليو إمطلاة وإمسلام إ 

 

 س يف إلدين                                                                                                            



 

ىــــدإء  إ 

 

 

ميو مولا فضل الله ػلييا أ ما بؼد:  إلحمد لله إلذي و فلنا ميذإ و لم ىكن ميطل إ 

لى من ربتني و أ نارت دربي و أ ػاهتني بمطلوإت و إلدغوإت،  إىدي ىذإ إمؼمل إلمتوإضع إ   

وسان في ىذإ إموجود أ مي إلحبيبة  لى إغلً إ   إ 

لى من عمل بكد في سبيلً و ػلمني مؼنى إمكفاح أ بي إمكريم أ دإمو الله لي إ   

خوتي و أ خوإتي  لى إ   إ 

لى إمبرإعم ياسمين ومحمد و  وإئل و غبد إلمؤمن و إيلين  إ 

لى ضديلي و رفيق دربي س يف إلدين تمام ىذإ إمؼمل، إ  لى من عمل بكد بغية إ   إ 

لى  لى جميع إل ساثذة إلدكتوركلٌ ىرفع كلمة إمشكر و إمتبجيل إ   .بوكندورة، و إ 

 

 

 نـــأ يم                      



  المذكـرة خطـــة

 
 مفهوم التجارة الإلكترونية والأسواق الرقمية الفصل التمهيدي:

 ة وبيان خصائصهاالمطمب الأول: تعريف التجارة الإلكتروني
 الفرع الأول: تعريف التجارة الإلكترونية

 الفرع الثاني: خصائص التجارة الإلكترونية
 الثالث: الطبيعة القانونية لمتجارة الإلكترونية الفرع

 المطمب الثاني:  تصنيفات التجارة الالكترونية
 الفرع الأول: عقد الدخول إلى الشبكة
 الفرع الثاني: عقد الإيجار المعموماتي

 الفرع الثالث: عقد إنشاء موقع
 عقد إنشاء المتجر الافتراضي الفرع الرابع:

 الثالث: تمييز عقود التجارة الإلكترونية عما يشابهها من العقود المطمب
 الفرع الأول: التقاعد بواسطة التمفون
 الفرع الثاني: التعاقد بواسطة التمكس
 الفرع الثالث: التعاقد بواسطة الفاكس
  الفرع الرابع: التعاقد بواسطة التمفزيون

 الفصل الأول: ماهية الإستهلاك الإلكتروني
 الإلكتروني الإستهلاك عقد أطراف مفهوم :الأول المبحث

 ك الالكترونيهلاستالمطمب الأول: تعريف عقد الإ
 التعريف الفقهي. :الفرع الأول

 الفرع الثاني: التعريف تشريعي
 الفرع الثالث: تعريف المنظمات الدولية لمعقد الالكتروني

 الإلكتروني بطرفي عقد الإستهلاكتعريف الالمطمب الثاني: 
 الفرع الأول: تعريف المستهمك الإلكتروني
 الفرع الثاني: تعريف المهني الإلكتروني 



 التنظيم القانوني لموضوع حماية المستهمك  المطمب الثالث:

 الفرع الأول: حماية المستهمك الإلكتروني من حيث الحقوق

 الفرع الثاني: الطابع الدولي والمحمي لحماية المستهمك الإلكتروني

 لثالث: المبادئ الإرشادية التي أقرتها الأمم المتحدة لحماية المستهمك.الفرع ا

 المبحث الثاني: مبررات حماية المستهمك الإلكتروني

 الضرورة الممحة في التعامل الإلكتروني المطمب الأول:

 حاجة المستهمك لمخدمات الإلكترونية الفرع الأول:

 الثاني: قصور القواعد القانونية العامة في مواجهة تطور شبكة المعمومات الفرع      

 المطمب الثاني: افتقار المستهمك لمثقافة الإلكترونية 

 الفرع الثاني: العناصر الواجب توافرها حتى يعتبر الشرط تعسفيا

 الفرع الأول: تعريف الشروط التعسفية

 من الشروط التعسفية المطمب الثالث: حماية المستهمك الإلكتروني

 الإلكتروني للمستهلك المقررة الحماية آلياتالفصل الثاني: 

 الإلكتروني المستهمك حماية ضوابط صور: الأول المبحث

 والإعلان الإلكتروني محل الدراسةمفهوم الضابط : الأول المطمب

 الفرع الأول: مفهوم الضابط

 الفرع الثاني: مفهوم الإعلانات الإلكترونية 

 : إعلانات إلكترونية رائجة وأخرى متميزة الثالثالفرع 
 : تحديات الإعلانات الإلكترونيةالفرع الرابع

 المطمب الثاني: الطبيعة القانونية للإعلانات التجارية الإلكترونية



 الفرع الأول: الإعلان التجاري الإلكتروني هو إيجاب

 الفرع الثاني: الإعلان الإلكتروني هو دعوة لمتعاقد

 المطمب الثالث: آليات الضوابط المقررة لحماية المستهمك الإلكتروني

 الفرع الأول: الضابط المؤسساتي

 الفرع الثاني: الضابط القانوني      

 المبحث الثاني: نطاق الحماية القانونية لممستهمك الإلكتروني

 المطمب الأول: حماية المستهمك الإلكتروني عمى المستوى الدولي

 الأول: حماية المستهمك الإلكتروني في المنظمة الدولية لممستهمك الفرع

 فرع الثاني: حماية المستهمك الإلكتروني في التوجيه الأوروبيال

 قتصادي والتنمية.الفرع الثالث: حماية المستهمك الإلكتروني في منظمة التعاون الا

 خميالمطمب الثاني: حماية المستهمك الإلكتروني عمى المستوى الدا

 الفرع الأول: حماية المستهمك الإلكتروني في القانون الفرنسي

 الفرع الثاني: حماية المستهمك الإلكتروني في القانون المصري

 الفرع الثالث: حماية المستهمك الإلكتروني في القانون الجزائري

 
 



  

 

 

 
 مقدمـــــــة
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شك أن تطور المجتمعات عبر العصور يقوم على مبدأ رئيسي لا تحيد عنهو أ  أمها اتتهمت مهن لا 
النجههاح والتقههدم طريقهها ليههام ىههما المبههدأ يتملههم  ههي الفههم العلمههي والمعر ههي المتعههار  عليههو بههين علمهها  ملههك 

ر ههو اليائههم الههم  عالعلمههي الههوطن ومرفريههو وأدبائههوم ولا يترههى علههى مههن درت شههيئا مههن التههاري   ا نجهها  
 باللورة المعلوماتيا واللورة الصناعيام ا نسان  ي أطوار عديدة  عُر 

ن العالم الم  نعيشو يعر  فم يوم العديد من التطورات الجديدة والمتتلرا  ي شتى مجهالات حيث أ
التجهار    هي ماهاىر الر هي والا دىهار     تجلت ىمه التطورات  هي شهقيا ا يجهابيحياة ا نسان الضروريا

ممهها أدب بطبيعهها الحههام زلههى الا ديههاد التلقههائي لمعههدلات العههرن والطلههخ علههى المنتجههات والتههدمات  و ههي 
مقابههههم ملههههك اتسههههه نطههههام تو يعيهههها علههههى مجمههههوظ المسههههتيلفين  ناههههرا للههههدور العاههههيم الههههم  لعبتههههو الشههههبفا 

راضهههي زلفترونهههي  تهههتم المعلوماتيههها  هههي تسهههييم العمليههها التجاريههها  أيهههن أمسهههى السهههوم عبهههارة عهههن حيههه  ا ت
المبههادلات  يههو دون مةههادرة المسههتيلك والمحتههر  مفههان ز امتيمهها  وىههمه تعتبههر أحههدث صههورة وصههلت زلييهها 

 التجارة  ي عصرنا الحاليم

مسههتيلك و ههد أدب ىههما التطههور التفنلههوجي الحاصههم زلههى  يههادة سههرعا المعههامات التجاريهها  وانتقههام ال
مهههن  المعرو ههها لهههدب التههها  والعهههام الأشهههفام الطبيعيههها التقليديههها غيهههرزلهههى التعامهههم  هههي أشهههفام جديهههدة 

 مالتعا د مه الةائخبما يسمى ر   ي مجام العقود   فما عُ المستيلفين

فمهها يمتلههك المحتههر  المتههدتم  ههي عمليهها الاسههتياك  ههي العههالم المههاد   ههدرة ا تصههاديا وتبههرة  نيهها تجعلههو 
لتراوت يتسبخ  ي اتتام التوا ن  ي العا ا الاسهتيافيا    يما ا-المستيلك–يتروم على الطر  المقابم 

 هانون حمايهها -بشهفم يتطلهخ حمايهها المسهتيلك و قها لأحفههام  هانون تها   يعههر   هي أغلهخ التشههريعات خ
الترهاوت  نارا لعج  أحفام ناريا الالت ام  عهادة التهوا ن بهين أطهرا  ىهمه العا ها  حيهث يه داد -المستيلك

مستيلك  ي العالم ا لفتروني بسبخ صعوبا ا لمام بمواصرات المنتهوج والتحقهم مهن حدة بين المحتر  وال
صههحا البيانههات  ههي بيئهها ر ميهها وا تراضههيا  ممهها يافههد ضههرورة  ههرن الت امههات علههى عههاتم المحتههر  الههم  

 1يسيطر على العا ا الاستيافيا عبر الأنترنت  بشفم يتا م والمتطلبات الحديلام

                                                           
(  ي ممممد)أفسوم عيام رشيدة  المرف  القانوني للمستيلك ا لفتروني  أطروحا لنيم شيادة الدفتوراه الطور اللالث   - 1

القانون  تتص :  انون تا  داتلي  زشرا  أمد ز لولي ولد رابح صا يا   سم الحقوم  فليا الحقوم والعلوم 
 م3122 جوان 23  -تي   و و-السياسيا  جامعا مولود معمر   
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فهههره  نجهههد أنرسهههنا  هههي مواجيههها زشهههفام يهههتم طرحهههو بفلهههرة  هههي السهههنوات القليلههها الرائتههها  و هههي اهههم مههها تقهههدم م
تصوصا لما صار يشهيد العهالم الجهرائم والاحتيهالات ا لفترونيها  وسهعي فهم دولها زلهى الهموم عهن الطهر  

 الضعي   ي العا ا ا لفترونيا متتمة  ي ملك فا ا ا جرا ات الا مام

المفرسهها مههن  بههم الماديهها والقانونيهها الآليههات وعليههو  السههاام الههم  يطههرح نرسههو  ههي ىههما الصههدد: مهها ىههي  
 وترعيليا على أرن الوا ه؟المشرظ الج ائر  لتقرير الحمايا الفا يا للمستيلك  ي المجام ا لفتروني 

 :المتبع المنهج

اتبهاظ طريقها المضهاىاة والمحافهاة بهين  منها ا تضهت تفتسهي بعهدا دوليها   زن طبيعا ىما الموضهوظ 
أيههن  منهها  مالمنيج المقههارنالتشههريعات القانونيهها  ههي الههدوم المقارنهها  ويطلههم علههى ىههما النههوظ مههن الدراسهها بهه

مقههررة للمسههتيلك ا لفترونههي  ههي بعههن الههدوم منيهها التههي تشههترك مههه بإعطهها  نمههامج وأمللهها عههن الحمايهها ال
تنرههرد بقواعههد  انونيهها    ومنيهها التههيفررنسهها ومصههر  ا مههن مصههدر واحههدالج ائههر  ههي اسههتقا  المههادة القانونيهه

بهين فالأردن مممزل   وفم ملك  صد تبيان نقاط الاتهتا  وأوجهو التشهابو بهين التشهريه الج ائهر  و   تاصا
زلهى تطهوير القواعهد القانونيها  بجديها والسهعي  لصهالحااالمهواد القانونيها ه التشريعات  بةيها الحرهاا علهى ىم
 معسريا  ي حم المتاطخ بياالت

زضا ا زلى اعتماد المنيج الوصري فمنيج لانِ  ملهك أن النصهو  القانونيها والآرا  الرقييها تسهتند 
 موتناوليا بالشرح والتعليم زلى ىما المنيج للتعبير عنيا

 : أهمية الموضوع

لتشمم الأشتا  الهمين  وافتست مريوما جديدا لا شك أن الأميا  ي عصرنا الم  نعيشو توسعت
ليست ليم درايا فا يا بالشبفا العنفبوتيا  وبالتالي فان من الضرور  الالترات بشفم جد  زلى ىمه الرئا  
والحر  على مرا بها معهاماتيم  هي ىهما الرضها   تاصها مهن الجانهخ الاسهتيافي الهم  لهيت لأحهد غنهى 

زلههى اسههتةام نقهه  تبههرة المتعههاملين معيههم   عنههو  وملههك  ههي مواجيهها المحتههر ين الههمين يسههعى فليههر مههنيم
 لاحتيام علييم ماديام
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 :أسباب اختيار الموضوع

الدوا ه التي ألارت رغبتنا  ي اتتيار ىما الموضوظ راجعها لمعيهارين رئيسهيين أحهدىما شتصهي  زن
حيث واجينا  ي أحهد المعهامات     يو متعلم بحادلا و عت معنا الشتصي موضوعي  أما الدا ه واللاني

تعبههر عههن ب عمههو وىههي   ا لفترونيهها شتصهها محتههالا اشههترط علينهها د ههه رسههوم مسههبقا عبههر البنههك الج ائههر 
حتهى يسهتطيه بعهدىا زرسهام ىهمه الأتيهرة  هي أ هرخ المطلوبا  وملهك تفالي  زرسام الطرد الحامم للبضاعا 

المام مهن المسهتيلك المحتهام عليهو  حتهى يحصهم منهو الآجام  وما تلك زلا تدعا لجأ زلييا  صد اتتات 
  وىهههي نرهههت الطريقههها التهههي سهههيتبعيا مهههه الفليهههر مهههن واتترائهههو بعهههدىا مباشهههرة علهههى مبلهههر معتبهههر مهههن المهههام

من ىما المنبر زلى تحهمير النهات  ىو سعيناالم  يطرح نرسو تباعا   المعيار الموضوعي الضحايا  وعليو 
  عند المعامات ا لفترونيا المشابيا  وتاصا المعامات المصر يا زلى من تطر ىالا  القراصنا واللجو 

 زحدب طريقتين:

زما التدرخ وتعلم تقنيات التعامم مه المحترين عن طريم أتم دروت مفلرا  ي ا عام الآلي  أو 
المحتهر  الاستعانا بأشتا  محم لقا يتمتعون بالتبرة الفا يا للحلوم محم المستيلك  ي زبهرام العقهد مهه 

 صاحخ السلعا أو التدمام

 الدراسات السابقة
اعتمههدنا  ههي زنجهها  بحلنهها ىههما علههى جملهها مههن المالرههات التههي تناولههت التجههارة ا لفترونيهها  حيههث 

تهو  فمها م جهوىر الموضهوظ الهم  عنينها بمعالجاستقينا منيا بعن العموميات لما فانت ىمه الأتيهرة لا تمله
ببعن الممفرات التي تحدث أغلبيا عن فيريا حمايا المستيلك ا لفتروني  منا بالاستعانا من جيا أترب 

من الشروط التعسريا التهي يتعهرن ليها  هي مواجيها المحتهر  المحتهام  ولعهم أىهم مها ميه  عملنها ىهو ملهك 
الم ج الم  جمه بين التجهارة ا لفترونيها فعمهم مسهتقم تناولتهو الفليهر مهن المالرهات والمهمفرات بشهي  مهن 

 يم وبين حمايا المستيلك ا لفتروني فعمم مستقم بدورهمالترص

 الصعوبات

ربما اعتدنا  ي حياتنا الدراسيا على سماظ بعن الشفاوب مهن الطلبها  أىميها ضهيم الو هت  غيهر 
نما ألر علينا  الانقطاظ شبو الطويم على مسهتوب مفتبها أنو لم يفن عائقا فبيرا معنا  ي زنجا  بحلنا ىما وا 
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ن ي الو ت الراىن والم  على زلره عر هت فليها الحقهوم جملها مهالحراك الم  تشيده دولتنا   بسبخالجامعا 
 ا ضرابات التي  ام بيا الطلبا  أدت زلى شلم على مستوب أغلخ أرفان الفليام

 :التقسيمات الكبرى

 يهو  صهم تمييهد   تحهدلنا لقد عمدنا  ي تقسيم بحلنا زلى لهاث عنهاوين رئيسها  اتتهم أوليها شهفم 
أىهم ا وبيهان تعريه  التجهارة ا لفترونيهزلهى أيهن تطر نها  ،مفهوم التجارة الإلكترونيةة واسسةواا الريميةة عن

تمييه  عقهود  لنهتفلم  هي الأتيهر عهن، تصهنيرات التجهارة الالفترونيها لم انتقلنا زلى الحديث عهن، تصائصيا
 مالأترب التجارة ا لفترونيا عما يشابييا من العقود

ستهلاك ماهية الإ والم  رف نا من تالو علىالفصل اسول،  العنوان الرئيسي اللاني   قد ضمأما 
 مريهومأوم نقطها تناولهت    حسهخ وىو عنوان جد واسه افترينا بصدده بمفر نقطتهين ىهامتين، الإلكتروني

 ما لفترونيمبررات حمايا المستيلك ولاني نقطا تحدلنا  ييا عن ، ا لفتروني ا ستياك عقد أطرا 

آليةات  والهم  دار حهوم زشهفاليا، الفصةل الاةاني أما  يما يت  العنهوان الرئيسهي اللالهث  قهد شهمم
 ضوابط صورو د تناوم بدوره مبحلين تفلمنا  ي أوم مبحث عن  ،الحماية المقررة لممستهمك الإلكتروني

نطهام الحمايها القانونيها للمسهتيلك   لهم عرجنها  هي المبحهث اللهاني علهى مسهألا ا لفتروني المستيلك حمايا
 ما لفتروني

 



  

 

 

 الفصل التمهيدي
 
 

مفهوم التجارة الإلكترونية  
 والأسواق الرقمية
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 مفهوم التجارة الإلكترونية والأسواق الرقمية الفصل التمهيدي:

مف المعلوـ أف أي مػددة للمةػم موعػوع  وػث ودراقػم  ا عػر ال عػرض إلػه مادسمةيػد ا قدقػةم 
ال ػػػر  ر عػػػز للةيػػػد و ػػػه ةقػػػيؿ للػػػه ال دوػػػث والم لاػػػر للػػػه وػػػد قػػػوا  ا ق رقػػػدؿ  ػػػر  ا ػػػؿ وعػػػ ط 

 الدراقم مف جيم ال دوث و الارا ة وال ولةؿ مف جيم الادرئ . المعلومدت موؿ

طرةاػػم جػػد  عدلػػم ، آرا  ممػػف ع ػػب  ػػر مواعػػةي الم يجةػػموسػػذا الطرةاػػم سػػر  ػػا لػػؾ و اػػد لعػػدة 
 ا  عدر. ر ةب  ر و وازف وةث  قدلد لله ا   ادؿ  لعؿ قلس 

رةػػؼ  دل جػػدرة ه أو  لل عوللػػه إ ػػر ذلػػؾ ار نة ػػد أف  قػػ يؿ سػػذا ال وػػث  اقػػؿ  ميةػػدي   طػػرؽ  ةػػ
 و ق ةاد يد، ومد ةمةزسد لمد ةلد ييد مف العاود ا خرى. الإلع رو ةم

 خصائصهابيان ة و التجارة الإلكتروني تعريف المطمب الأول:

قػ ن ر للػه  عرةايػد مػف خػاؿ مػد جػد   ػه وةػث  ،ة  دوؿ سذا المطلب مدلوؿ ال جدرة الإلع رو ةػم
خقديقػػيد ال ػػػر  م ػػدز  يػػػد لػػف  ةرسػػػد مػػػف   ػػػـ  عػػرج للػػػه و عػػض  ايػػػد  الاػػد وف، الملػػرع الجزايػػػري

العاػػود، و ػػود الإلػػدرة س ػػد أف الخقػػديص يػػد  هلػػعؿ  ػػر مع دسػػد مػػي  قػػ ةادت ال جػػدرة الإلع رو ةػػم ال ػػر 
ليد  ر  ر ةب خطم ال وث،  ةر أ يمد  ر واةام ا مر ةخ لادف، وسو مد ق  عرؼ للةػه  ق عوف موالةم

 . مد ةلر مف خاؿ

 الفرع الأول: تعريف التجارة الإلكترونية

4 ةاقػػد  ػػر مايػػوـ سػػذا  ػػر  ار يػػد ا ولػػه  اوليػػد 60-82ف مػػف الاػػد و  60لر  يػػد المػػددة لاػػد 
 الاد وف  مد ةن ر4

"ال لػػدط الػػذي ةاػػوـ  موج ػػه مػػورد إلع رو ػػر  ػػدي راح أو عػػمدف  ػػو ةر قػػلي 4 سػػرالتجااارة الإلكترونيااة: 
 1."لمق يلؾ إلع رو ر, لف طرةؽ ا  قد ت الإلع رو ةموخدمدت لف  عد 

 ودث لف ا ل ادد القديد لدى ال عض  ػنف ال جػدرة الإلع رو ةػم  ع ػر ،  ر إلدرة  ود المؤلاةفو 
مجػػػرد الوقػػػوؿ للػػػه مويػػػي لػػػ عم ا   ر ػػػت وسػػػو  ػػػا لػػػؾ ال اػػػدد خػػػدط  وذلػػػؾ  ف مايػػػوـ ال جػػػدرة 

                                                           
 ة علؽ  دل جدرة الإلع رو ةم. ،4682مدةو ق م  86الموا ؽ  8243لع دف لدـ  42مؤرخ  ر  60-82يد وف ريـ  -1
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ذا ا خةػػرة لةقػػت مجػػرد مويػػي إلامػػر  وقػػب  ػػؿ سػػر  ظػػدـ  يػػ ،الإلع رو ةػػم سػػو أوقػػي مػػف ذلػػؾ  ع ةػػر
معلومد ر م عدمػؿ ة ػةف  رقػم إ جػدز العملةػدت ال جدرةػم ال ػر  ػ ـ  ػةف ا طػراؼ ذات العايػم  دقػ خداـ 

 1ل عدت ا  قدؿ العدلمةم.

عمػػد   ةخاػػه للػػه الاػػدرئ أ ػػه   ةوجػػد  عرةػػؼ مووػػد ةخػػص موعػػوع ال جػػدرة  الإلع رو ةػػم وا  مػػد 
العدةد مف ال عدرةؼ الر ةودوؿ عؿ م يد أف ةقؼ وةودد ط ةعم سذا ال جدرة ومػد ة علػؽ  يػد مػف س دؾ 

 ممدرقدت وأ لطم, ور مد ةرجي ق ب  عدد سذا ال عدرةؼ أقدقد  لعدة لوامؿ    مؿ  ر الآ ر4

 واخ اؼ  ط ةادت ال جدرة الإلع رو ةم   وع  -8
  ل مؿ سذا ال ط ةادت لله لدة معو دت أقدقةم   د مف  و رسد ل د ال مدد سذا ال ط ةادت. -4
إذ  عػد ال جػدرة الإلع رو ةػم مايومػد واقػعد ةلػمؿ أي  ،إله جد ب   ػدةف ا طػراؼ الملػدرعم  ةيػد -4

  لدط أو  عدمات  جدرةم   واؽ  ةف أطراؼ م عددة ل ر الوقديؿ الإلع رو ةم.
لاقتصااد ف مايوـ ال جػدرة الإلع رو ةػم  عدمػم ة ػدرج  وػت مايػوـ أوقػي سػو مايػوـ ا عا لف أ -2

 .2الرقمي

 الفرع الثاني: خصائص التجارة الإلكترونية

ال جدرة الإلع رو ةم  دلعدةػد مػف الخقػديص ال ػر  مةزسػد لػف  ةرسػد، وال ػر   م ػؿ  ػر أ يػد4    قـ
  رـ لف  عد، ذات طد ي دولػر  دل ػد، و  ة ػوا ر  ةيػد أدلػم الإ  ػدت العددةػم، وسػو مػد قػ ن ر للػه  ةد ػه 

 عمد ةلر4

 أولا: عقود تبرم عن بعد

د أو مػػف لاػػود المقػػد م ويػػد لر ػػت  عػػض لاػػود ال جػػدرة الإلع رو ةػػم مػػف لاػػود ا  قػػدؿ لػػف  عػػ
ال لرةعدت وم يػد الملػرع الار قػر ا  قػدؿ لػف  عػد  ن ػه4 "عػؿ ا  اػدؿ أو إرقػدؿ أو اقػ ا دؿ لرمػوز أو 

                                                           
الط عم ا وله, دار ال اد م  ،أ ظر مومد ل د وقةف الطدير ال جدرة الإلع رو ةم المق ا ؿ الوالد للأجةدؿ الاددمم -1

 .80ص  ،4686 ،فدا ر  ،لل لر وال وزةي
 .81وقةف الطدير المرجي ذا ه, ص مومد  -2
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إلػػػػدرات أو ع د ػػػػم أو قػػػػور أو أقػػػػوات أو معلومػػػػدت أةػػػػد عد ػػػػت ط ةع يػػػػد  واقػػػػطم ألةػػػػدؼ  قػػػػرةم أو 
 1عير ديةم أو  قلعةم أو أ ظمم عيرومغ دطةقةم.

ةػػه  ه ػػه لػػةس س ػػدؾ مجلػػس للعاػػد  مع ػػدا ال الةػػدي أو مادوعػػدت جدرةػػم لا اػػدؽ للػػه لػػروط ولل
ال عديػػد  ف ال ػػديي ةعػػوف  ػػر معػػدف والملػػ ري  ػػر معػػدف آخػػر، يػػد ة عػػد ل ػػه آ ؼ ا مةػػدؿ،  ػػؿ  ػػدور 
المادوعدت  ةف الم عديدةف مف خػاؿ الرقػديؿ إلػه أف ة قػؿ  دلإةجػدب والا ػوؿ، عمػد أف دور الإ قػدف 

و ف العاػػػػد  2لملةػػػػم ال عديػػػػد، وةػػػػ ـ ال راقػػػػؿ  ػػػػةف ا جيػػػػزة و اػػػػد ل ػػػػرام  معػػػػدة مقػػػػ اد.يػػػػد   ةػػػػذعر  ػػػػر 
الإلع رو ػػر ةػػ ـ لػػف  عػػد ل ػػر  ا ةػػدت ا  قػػدؿ دوف وعػػور مػػددي للم عديػػدةف ممػػد ةػػؤدي إلػػه   ػػددؿ 

دب المػددي ال ع ةر لف إراد ػر  الطػر ةف الم عديػدةف لػف طرةػؽ ا   ر ػت  يػو ةػ ـ لػف  عػد، أي مػي الغةػ
 للم عديدةف، وسذا ةؤدي إله لدة ملدعؿ، م يد4 

 قعو م  ودةد أسلةم الم عديدةف -
قعو م قدور الإراد ػةف وال ادييمػد  ػر ويػت م اػدرب  دقػ   د  المعػدمات ال ػر  ػ ـ  واقػطم  ر ػم  -

 المودد م.
 قعو م  ودةد الويت الذي ة قؿ  ه الإةجدب مي الا وؿ وا عادد العاد. -
 ب  لػػرايه ميمػػد  لػػا وقػػؼ ال ػػديي لػػهاقػػ طدلم المقػػ يلؾ الوعػػـ  ديػػم للػػه الم ػػ   الػػذي ةر ػػ ـلػػد -

 قػػػػلمه وس ػػػد مػػػد ة ػػػػرر إلطػػػد  المقػػػ يلؾ خةػػػػدر الرجػػػوع  ػػػر العاػػػػد خػػػاؿ مػػػدة معة ػػػػم مػػػف  ػػػدرة  
 3لل عدلم.

 ا: وجود الوسيط الإلكترونيثاني
المعػدمات الإلع رو ةػم سػو " ر ػدم  الوقةط الإلع رو ر وقب  عرةؼ الملرع ا رد ر  ػر يػد وف 

الودقػػوب أو أي وقػػةلم إلع رو ةػػم أخػػرى  قػػ عمؿ مػػف أجػػؿ   اةػػذ أو إجػػرا  أو ا قػػ جد م لإجػػرا   اقػػد 
 4إ لد  أو إرقدؿ أو  قلـ رقدلم معلومدت، دوف  دخؿ لخقر".

                                                           
1_

، 5002، أحكام عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، نضال إسماعيل برهم 

 .25ص

ال راعر  ر لاود ال جدرة الإلع رو ةم، دراقم مادر م، دار ي دةؿ لل لر وال وزةي، الط عم  أ ظر خدلد ق ري الج د ر، _2
 اا لف قمةر  رسدف، إ راـ لاد ال جدرة الإلع رو ر،  وث م لور  ر ع دب الجوا ب  ،4684ا وله، لمدف، 

 .33الاد و ةم، مقر، الادسرة، المجلس ا لله لل اد م، الط عم ا وله، ص
 .42، ص4664م أ و الوقف مجدسد، خقوقةم ال عديد ل ر ا   ر ت، دار ال يعم العر ةم، الادسرة، أقدم _3
 .4668لق م  20راجي المددة ا وله مف يد وف المعدمات الإلع رو ةم ا رد ر، ريـ  -4
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 ػػةف وللةػػه، ةع  ػػر جيػػدز الودقػػب سػػو الوقػػةط الإلع رو ػػر والم قػػؿ لػػددة  لػػ عم ا قػػدؿ دولةػػم 
طر ػر العاػد، وسػذا اللػ عم  اػوـ   اػػؿ ال ع ةػر لػف إراد ػر  طر ػر العاػد  ػػر  اػس الويػت للػه الػر ـ مػػف 

 1ال عد المعد ر  ة يمد.

ويػػػد لملػػػت العدةػػػد مػػػف لػػػرعدت الودقػػػوب للػػػه إلػػػداد  ػػػرام  خدقػػػم  ػػػر مجػػػد ت المودقػػػ م 
نيػؿ  علاػم ممع ػم وقػدلد ذلػؾ والإلاف وال قوةؽ وخدمدت ال ةي ممد قػدلد  ػر إ جػدز العملةػم العادةػم  

 2 ر ال ووؿ مف ال ظدـ العادي العددي إله ال ظدـ العادي الإلع رو ر.اللرعدت 

 ثالثا: الصفة الدولية

إف العملةػػػدت والعاػػػود ال ػػػر  ػػػ ـ ل ػػػر الإ  ر ػػػت ذات طػػػد ي دولػػػر للػػػه ا  لػػػب، عو يػػػد  ػػػ ـ  ػػػةف 
رـ ل ػر الإ  ر ػت ةعػوف أطرا يػد ماةمػةف ألخدص م واجػدةف وم  مػةف إلػه دوؿ مخ لاػم،  ػدلعاود ال ػر   ػ

 ر أع ر مف دولم،  وةث ةعوف ال ػديي  ػر دولػم والملػ ري  ػر دولػم أخػرى، والطػد ي الػدولر للمعػدمات 
ر لله العاود  وقب،  ؿ ةلمؿ جمةي العملةػدت ا خػرى عدلدلدةػم وال ػروة  للقػلي قالإلع رو ةم   ةا 

 ال دلةةف4 والخدمدت، وسو ةعوف دولةد ط اد للمعةدرةف

ا وؿ، وسػػػو المعةػػػدر الاػػػد و ر، وةػػػث ةػػػرى أ قػػػدر سػػػذا الػػػرأي أف العاػػػد الإلع رو ػػػر ةعػػػوف دولةػػػد 
دى ا قػػدليد  ػػنع ر مػػف  ظػػدـ يػػد و ر واوػػد،  د  مػػد  أ ػػدل ظر إلػػه الع دقػػر الاد و ةػػم للرا طػػم العادةػػم و 

 3الم عديدةف و واجدسـ  ر دوؿ مخ لام، ةعار القام الدولةم لله العاد.

د المعةػػدر ال ػػد ر،  يػػو المعةػػدر ا ي قػػددي، و اػػد   قػػدر سػػذا الػػرأي، ةعػػوف العاػػد الإلع رو ػػر أمػػ
والخدمدت ل ر الودود، و دل دلر  ه  د  ػر لاػود ال جػدرة الإلع رو ةػم،  ػر أع ػر ا وةػدف  عػوف أمػدـ لاػد 

 4دولر، وسذا و مد مد قة ر ب للةه العدةد مف الملعات.

                                                           
، 4660ا وله، لمدف، إ  دت المورر الإلع رو ر، دار ال اد م لل لر وال وزةي، الط عم ل ةدات، مومد لور س راجي  -1

 .42ص
إ راـ العاود  ر ال جدرة الإلع رو ةم، الجوا ب الاد و ةم لل جدرة الإلع رو ةم، المجلس ا لله لل اد م، قمةر  رسدف،  -2

 .866ص، 4664الط عم ا وله، الادسرة، 
، 8330درةم،  سلدـ للر قددؽ، الاد وف الوجب ال ط ةؽ لله لاود ال جدرة الإلع رو ةم، م لنة المعدرؼ، ا قع -3

 .866ص
 .866، ص 8332لعدلم مومد ل د العدؿ، يد وف العملةدت المقر ةم، الدار الجدمعةم،  ةروت،  -4
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 رابعا: صعوبة الإثبات

لػةر س ػد إلػػه أدلػم الإ  ػدت ال الةدةػػم وال ػر  عػػد مقػ اد ووةػث لػػـ ةػ ـ   ػددؿ المقػػ  دات ةػدا  ةػػد، و 
 دلاوالد العدمم للإ  دت  ل رط إ راغ العاد  ر يدلب ع د ر قوا  عد ت الع د م  نجيزة ا  قػدؿ الودة ػم 

 عدل لعس أو الادعس أو الع د م ال الةدةم.

الإلع رو ةم ةؤدي إله  اددي العدةػد مػف ا وراؽ المع  ةػم ال ػر  قػدوب وال عديد  واقطم الوقديؿ 
أوامر ال ةي واللرا  ولوف ال عديي، ولله الر ـ مف أف سذا المةزة  قيؿ لملةم ال عديد إ  أ يد  وػدث 
 ملعلم  ر مقنلم إ  دت ا ل زاـ ال عديدي  ر ظؿ الاوا ةف ال ر  ر عز لله الع د م  ر إ  دت ا ل زامػدت
 يػػد،  دلإعػػد م إلػػه مقػػنلم ا مػػدف  ػػر إرقػػدؿ الرقػػديؿ الإلع رو ةػػم  ػػر ظػػؿ الارقػػ م مػػف ي ػػؿ الػػ عض 

 1ومودول يـ الدخوؿ إله الرقديؿ والع ث  يد.

مف خػاؿ ال ويةػي الرقػمر وسػو ال ويةػي للػه المقػ  د مػف ي ػؿ لعف م ؿ سذا الملعلم  ـ  جدوزسد 
 2 هقدارا، وذلؾ لل واؽ مف لخقةم المويي. لخص  دق خداـ ما دح خدص ةع مد مف جيم مخ قم

 الفرع الثالث: الطبيعة القانونية لمتجارة الإلكترونية

ةو دج ال وث  ر الط ةعم الاد و ةم لل جدرة الإلع رو ةم إله الإودطم   ولةم وط ةعم لاودسد ال ر 
 اددة م يػد مػف  عوف  ر لعؿ لرض قلي أو خدمدت مف الم  جةف أو الموردةف، مي  ادةـ طل دت لاقػ

طرؼ المق يلعةف، قوا  عػد وا داخػؿ  اػس الدولػم أو  ػر دولػم أخػرى،  ةػر أف ال عديػد ةػ ـ ل ػر وقػديؿ 
الطػرؽ إلع رو ةم مف خاؿ ل عدت المعلومدت المخ لام، عمد ةمعف   اةذ جز  مف لملةػدت ال عديػد و ػؽ 

لع رو ةػم  جػدرة مغػدةرة لمػد سػو م عػدرؼ د ي ال مف، سعذا ةظيػر أف ال جػدرة الإ ال الةدةم عدل قلةـ م ا أو
       ةمعػػف ذعػػر أسػػـ سػػذا القػػمدت 3للةػػه،  يػػر   مةػػز  قػػمدت لدةػػدة   ػػدخؿ  ػػر  لػػورة ط ةع يػػد الاد و ةػػم،

  ةمد ةلر4

                                                           
 .42، ص 4664لمر وقف الموم ر، ال ويةي الإلع رو ر ويد وف ال جدرة الإلع رو ةم، دار وايؿ لل لر، لمدف،  -1
 .884، ص 4662 لدر طاؿ المؤم ر، ملعات ال عديد ل ر الإ  ر ت، لدلـ الع ب الودةث، أر د،  -2

دار الع ب الاد و ةم، دار ل دت  ،راقم مادر مد-ددي ةو س مقلـ الل عد ر، ال  ظةـ الاد و ر لل جدرة الإلع رو ةم، س -3
 .24ص  ،4663 لل لر وال رمجةدت، مقر،
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 رـ مف خاؿ ال ا ةدت الإلع رو ةم المقػ خدمم مػف طػرؼ ا طػراؼ الم عديػدة ل ػر إف العاود ال ر   -8
لػػ عم المعلومػػدت، وم ػػه  ػػدل ع ةر لػػف الإرادة ةػػ ـ إلع رو ةػػد، و مػػد أف لػػ عدت المعلومػػدت  عػػوف ما ووػػم 
 ويد لم للدخوؿ  ةيد مف ي ؿ الغةر  هف ذلؾ ةارض  و ةر وقديؿ أمدف للم عدملةف   م ي مف ال دخؿ  ةر

ومد ة لػن مػف  الملروع للغةر، وعذا وقديؿ عمدف  ةمد   ةف الم عديدةف   يمد م  دلدةف لف  ععيمد،
لعوؾ م  ددلم  ةمد ةخص سوةم عؿ طرؼ للآخر وعذلؾ أسلة ه، وأوةد ػد   ػرـ العاػود  ػنجيزة معػدة ليػذا 

 1."الأجهزة المؤتمنة" أو "الوسيط الإلكتروني"الغرض  قمه ب
وخػػدمد يد للػػه   م ػػي ال جػػدرة الإلع رو ةػػم  دلقػػمم الدولةػػم، ذلػػؾ أف الموايػػي ال جدرةػػم  عػػرض قػػلعيد  -4

جميور المقػ يلعةف لدلمةػد دوف ال اةػد  دلوػدود  الجغرا ةػم،  ةقػ طةي المقػ يلؾ أف ة جػوؿ  ػر ا قػواؽ 
 يلعةف خدمدت أ عؿ الإلع رو ةم  عؿ ورةم مي  و ةر عـ سديؿ مف المعلومدت المطلو م وسذا ةادـ للمق

ولعػف أوةد ػػد ةاةػػد أقػودب الموايػػي  عػدمليـ للػػه قػػعدف  2و  عػدلةؼ أيػػؿ ممػد يػػد ةقػػ ووذ للػه رعػػدسـ،
 عض الدوؿ أو مدف أخرى، وةرجي سذا إله ط ةعم القلعم أو الخدمم والادرة لله  ل ةم الطل دت، ولعف 

قػػؿ أف معظػػـ الموايػػي  عػػوف موجيػػم ذلػػؾ   ةخػػرج ال جػػدرة الإلع رو ةػػم لػػف طد عيػػد العػػدلمر، إذ أف ا 
 3إله جميور المق يلعةف  قام لدمم.

إف العاػػود الإلع رو ةػػم يػػد  عػػوف داخػػؿ الدولػػم الواوػػدة   خعػػي لاوالػػدسد الاد و ةػػم، ويػػد  عػػوف ل ػػر  -4
وػػدود دوؿ مخ لاػػم، مػػد ة ةػػر مقػػديؿ ميمػػم  وعػػـ عػػوف ا طػػراؼ لػػددة مػػد ة  مػػوف إلػػه دوؿ ذات أ ظمػػم 

وس ػد   ػرز ملػعلم  ودةػد الاػد وف الواجػب ال ط ةػؽ للػه العايػم، والجيػم المخ قػم  ػر يد و ةم مخ لام، 
الاقؿ  ر م دزلد يد،  وعذلؾ   رز مقنلم ال مةةز مد إذا عدف موؿ العايم سذا  ع  ر مف القلي أـ مف 

لخػدمدت الخدمدت، و دل دلر مدى خعوليد   اديةدت م ظمم ال جدرة العدلمةم الخدقم   جدرة القلي أو ا
 4 دل ق م للدوؿ الم عمم لا ادية ةف.

ال  ددؿ الإلع رو ر لل ةد دت، إذ   عوف القام ال جدرةم الإلع رو ةػم،  ػدخوؿ المقػ يلؾ، إلػه المويػي  -2
وطلب ال عديد و   يػر   قػلةـ القػلعم أو ا قػ اددة مػف الودمػم ود ػي الػ مف، وسػر مراوػؿ  ػ ـ إلع رو ةػد، 

 قػػ م للمقػػ يلؾ أو ال ػػدجر دوف اقػػ خداـ الػػدلديـ الوريةػػم، ولػػذلؾ  خ اػػر لػػف طرةػػؽ جيػػدز العم ةػػو ر  دل
                                                           

 .24 صسددي ةو س مقلـ الل عد ر، ال  ظةـ الاد و ر لل جدرة الإلع رو ةم، مرجي قد ؽ،  -1
إقمدلةؿ، أقدلةب الومدةم الاد و ةم لمعدمات ال جدرة الإلع رو ةم، رقدلم دع وراا، علةم الواوؽ،  مومد قعةد أومد -2

 .43، ص 4660لةف اللمس، مقر، 
 .04، ص 4684دار الجدمعم الجدةدة، مقر، عو ر قعةد لد دف خدلد، ومدةم المق يلؾ الإلع رو ر،  -3
 .24سددي ةو س الل عد ر، ال  ظةـ الاد و ر لل جدرة الإلع رو ةم، مرجي قد ؽ، ص  -4
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الو ػديؽ الوريةػم و وػؿ موليػد الػػدلديـ الإلع رو ةػم، مػد ةر ػب لػدد مػػف الاوايػد عخاػض ال عػدلةؼ و طػػوةر 
 2وعذا ا ر اد   مق وى الارد والمج مي. 1ا دا  ال جدري والخدمد ر،

ـ، و ػػػروع يد و ةػػػم مخ لاػػػم قػػػوا  مػػػد  علػػػؽ م يػػػد  دلاػػػد وف العػػػدار  ػػػدط ال جػػػدرة الإلع رو ةػػػم  ن ظمػػػم  -0
 3الجزايةم...، أو مد  علؽ م يد  اروع الاد وف الخدص.عدل لرةعدت المدلةم والعرايب 

ذا عد ػػػت سػػػذا سػػػر أ ػػػرز قػػػمدت ال جػػػدرة الإلع رو ةػػػم،  ه يػػػد  ط ةعػػػم الوػػػدؿ قػػػ ععس إلػػػعد ت        وا 
ال جدرة لـ  نلاه الاوالد الاد و ةم ال الةدةم، عمد لـ  نلاه  ظرةم العمػؿ ع ةرة،  جعل د أمدـ  مط مف يد و ةم 

ال جػػدري،  ػػ ـ اقػػ وداث أ مػػدط جدةػػدة مػػف ا لمػػدؿ وألواػػت  د لمػػدؿ ال جدرةػػم، ععمػػؿ مػػوردي خػػدمدت 
، وعػػذلؾ لمػػؿ مقػػممر الموايػػي للػػه interne services providerا لػػ راؾ  لػػ عم المعلومػػدت 

دؿ أمػػدـ إ لػػد  م ػػدجر  مػػدرس مخ لػػؼ ا لمػػدؿ ال جدرةػػم دوف أف ةعػػوف ليػػد وةػػز و قػػف المجػػ 4اللػػ عم،
وعػػؿ سػػذا  "،المتاااجر الارتراةاايةمػػددي جغرا ػػر، للػػه لدلػػدت ا جيػػزة والوواقػػب و لػػؾ مػػد  قػػمه ب"

المعطةدت أدت إله إلددة ال ظر  ر  عض أدوات العمؿ ال جدري عع قر المويي م ا، عمد أف الملعةػم 
إعػد م إلػه  "،الماال المعمومااتيب" 5ال جدرةم  ليد و دة أمواؿ جدةدة لعػؿ أسميػد مػد قػمدا أوػد الاايػد 

وراؽ ال جدرةػػم والمدلةػػم أخػػذت  جػػدد أقػػدلةب وأدوات العمػػؿ  ػػر المجػػدؿ المقػػر ر، عمػػد أف القػػ دات وا 
 الطد ي الإلع رو ر، وسذا مد جعؿ مقنلم ومدةم المق يلؾ  طرح  اوة ولله المق وةةف الوط ر والدولر.
و ةمد ة علؽ  دلقمم الدولةم لل جدرة الإلع رو ةػم،  اػد أ ةػر ال اػدش وػوؿ ط ةع يػد سػذا  ةمػد إذا عد ػت  عػد 

ةػػم سػػػذا ال جػػدرة لإوػػػدى ا اػػػدية ر م ظمػػم ال جػػػدرة العدلمةػػػم و دل ػػػدلر مػػػدى مرجع  جػػدرة قػػػلي أو خػػدمدت،
الخدقػػػم  دلقػػػلي أو الخػػػدمدت، و ػػػر سػػػذا القػػػدد ذسػػػب ا جػػػدا إلػػػه ال  ػػػدر ال جػػػدرة الإلع رو ةػػػم  جػػػدرة 

،  ةمػد ذسػب رأي آخػر إلػه GATSخدمدت، وم ػه  خعػي   اديةػم م ظمػم ال جػدرة الخدقػم  دلخػدمدت، 

                                                           
 24ص ،4662دار الاعر الجدمعر، الإقع درةم،  ،الط عم ا ولهخدلد ممدوح إ راسةـ، إ راـ العاد الإلع رو ر،  - 1

 .24و
 .26و 34مومد قعةد أومد إقمدلةؿ، أقدلةب الومدةم الاد و ةم لمعدمات ال جدرة الإلع رو ةم، مرجي قد ؽ، ص  - 2
 .22سددي  و س الل عد ر، ال  ظةـ الاد و ر لل جدرة الإلع رو ةم، مرجي قد ؽ ص  - 3
 المرجي  اقه. - 4
ر إلةه لدى4 طو ر مةلدؿ لةقه، ال  ظةـ ، ويد ألةMICHEL VIVANTالااةه الذي  اقدا س د، سو الار قر  - 5

 .84، ص 4668الاد و ر لل عم ا   ر ت، الط عم ا وله، دار قددر، ل  دف، 
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، و ػػدرة GATS1درسػػد  ػػدرة  عػػوف  جػػدرة خػػدمدت،   خعػػي   اديةػػم ال  درسػػد ذات ط ةعػػم مزدوجػػم،  دل  
 ػر وػةف س ػدؾ ا جػدا آخػر  GATT،2أخرى   ـ    اةذ لملةدت مددةم ل قػلةـ ال عػديي   خعػي   اديةػم 

ةدلو إله لدـ إخعدليد  ي م يد، وةػدلو إلػه  طوةرسػد  دل  درسػد  ظػدـ جدةػد لل جػدرة  ػ ـ ل ػر لػ عم 
المعلومػػدت،  ةػػر أف الوايػػي ة ػػةف أف ال جػػدرة الإلع رو ةػػم    خػػرج لػػف  طػػدؽ ا  اػػدية ةف أو إوػػداسمد، 

ر لػ عم المعلومػدت، لله ا يؿ  ر الويت الراسف،  هذا أمعف  قلةـ الخدمدت أو القلي  لعؿ م دلر ل 
، إله جد ب  جدرة الخدمدت ال ر   ـ إلع رو ةد، GATS ه يد  ع  ر  جدرة خدمدت وم ه  خعي   اديةم 

 GATT.3أمد إذا   لـ ةمعف  قلةميد ل ر ل عم المعلومدت، وا  مد مددةد،  ه يد  خعي   اديةم 
و ػػدج  ػػر  ػػواور ع ةػػرة إلػػه إلػػػددة سػػذا ةاوػػظ، أف ال جػػدرة الإلع رو ةػػم ذات ط ةعػػم يد و ةػػم خدقػػػم،  

ال ظػػر  ػػر لػػدة يوالػػد أو ماػػدسةـ يد و ةػػم اقػػ ارت م ػػذ لقػػور،  دل جػػدرة لػػـ  عػػد   وقػػر  ػػر المػػوارد 
  وزف ليػد و  ملمػس   م ػؿ  ػر العػـ  والقاادت المددةػم، إ مػد  عػدت إلػه جملػم مػف الع دقػر المع وةػم

 4  قد ت والمعلومدت.المعر ر اليديؿ  ر لدلـ ةليد  ورة لظةمم  ر مجدؿ ا

 المطمب الثاني:  تصنيفات التجارة الالكترونية

  ةجم ال طور الذي ليدا العدلـ  ر مجدؿ ال عديد ا لع رو ر  اد ظيرت أ واع لدةدة مف لاود 
المعلومد ر ولاد الم جر ال جدرة الإلع رو ةم وأسـ سذا العاود لاد الدخوؿ إلر الل عم ولادا لإةجدر 

 ر.ا   راع

 

 

                                                           
1 - GATS  4سر اخ قدر لع درةThe general agreement on trade in services وةع ر ل يد  د  اديةم  ،

ال جدرةم والإدارةم والاد و ةم، رؤةم إقامةم جدةدة، الجز  العدمم ل جدرة الخدمدت،  اا لف4 عدمؿ أ و قار، العولمم 
 .286، ص 4666ا وؿ، الط عم ا وله، دار مع  م الياؿ،  ةروت، 

2 - GATT سر اخ قدر لع درة ،general agreement on tarifs and tariffs وةع ر ل يد4  د  اديةم العدمم ،
 .260و 262عمدؿ أ و قار، المرجي  اقه، ص  ووؿ ال عرةادت الجمرعةم وال جدرةم،  اا لف

 .20سددي ةو س الل عد ر، مرجي قد ؽ، ص - 3
. و لةر أف ال ورة ال ر 80، ص 8332راجي مومد وقدـ مومود لطار، لاود خدمدت المعلومدت، الادسرة،  - 4

الم  ةع اد أ ه المقؤوؿ لف ةاقدسد س د،  دله ب" ورة الذسب الرمددي" أو "ال  روؿ الرمددي"،  ق م إله مرعز  ر 
 الذعد  ل د الإ قدف  ادةرا لعو ه أق ف مقدرا م مةزا للدخؿ.
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 الفرع الأول: عقد الدخول إلى الشبكة

وسو مف أسـ العاود الإلع رو ةم و أع رسد ا  لدرا لله ا   ر ت ذلؾ أف ل عم الإ  ر ت  م ؿ 
 المجدؿ الواقي لل ودور مد  ةف ا طراؼ ا مر الذي جعؿ سذا ال وع مف العاود ةارض  اقه  اوة

مادـ خدمم الدخوؿ   معةف العمةؿ مف الوقديؿ ولاد الدخوؿ إله الل عم سو لاد ةل زـ  ما عدا 
ال ر   ةف له الدخوؿ إله الل عم ومف أسـ سذا الوقديؿ  ر دم  ا  قدؿ الذي ة ةف الر ط  ةف جيدز 
العم ةو ر ول عم الإ  ر ت عمد ةل زـ  دلاةدـ   عض الخطوات الا ةم الازمم ل قجةؿ العمةؿ الجدةد 

   .1أو رقـ الملؼوذلؾ ماد ؿ اق ةاد  رقـ الإدارة 

وةاوـ مادـ الخدمم الدخوؿ  عرض  ادةـ خدمم وسر المقدلدة الا ةم  يدؼ وؿ الملعات الا ةم 
و   دخؿ  ر  ،وسذا الخدمم  قمه خدمم الخط القدخف ،ال ر  واجه مق خدـ ا   ر ةت  واقطم اليد ؼ

و داخليد مي  ،اـ العاد الإلع رو ر ر لإمف أجؿ ال قةةر العملةدت الخدقم و  طدؽ العاد إ  أ ه  سمة يد 
     2لاد الدخوؿ إله الل عم ممد ةق لزـ  وا رسد مف أجؿ لملةم دخوؿ قلةمم إله الل عم.

 الفرع الثاني: عقد الإيجار المعموماتي

وسو لاد مف لاود  ادةـ الخدمدت والذي  موج ه ةاوـ مادـ الخدمم  وعي  عض إمعد دت 
 وت  قرؼ المل رؾ  ه دوم ا  ادله  مقدوم لله الارص القلب  نود أجيز ه أدوا ه المعلومد ةم 

 . الخدقم  ه لله  وو معةف، أجيزة العم ةو ر

ال زاـ مادـ الخدمم ة م ؿ  ر  ادةـ مد لدةه لاد الإةجدر المعلومد ر  جد أف ول د الإمعدف  ر 
اد ؿ معةف مف المدؿ مف أدوات و أجيزة لله الل عم ووععيد  وت  قرؼ العمةؿ لا رة مودودة  م

أي أف مادـ الخدمم ة  دزؿ للمل رؾ ولو وي ةد لف وةدز ه ل عض الإمعد ةدت ال ر   ةويد سذا ا جيزة 
و  دل دلر  هف مقؤولةم مادـ الخدمم لمد يد ةقمةه اق عمدؿ العمةؿ  جيزة  وت إلرا ه ومراي  ه  هذا 

 مقؤو  لف ا ق عمدؿ المل رؾ المقر  دلغةر    مد وقؿ الود إله ال  در أ يد مف ورق ه  ه ه   ةعوف 

                                                           
 .44، صمرجي قد ؽ أقدمم أ و الوقف مجدسد، خقوقةم ال عديد ل ر ا   ر ت، -1
 .48مرجي قد ؽ، ص  ،ال راعر  ر لاود ال جدرة ا لع رو ةم ،خدلد ق ري الج د ر -2
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وسػػػو ودلػػػم يةػػػدـ ماػػػدـ الخدمػػػم  ه دوػػػم الارقػػػم  ،لخدمػػػم ةمعػػػف أف  عػػػرب مػػػ اول وعػػػةف سػػػذا ا
لمق خدـ ا   ر ت أو العمةؿ  ه لػد   رةػد إلع رو ػر للػه أوػد موايػي اللػ عم  م ػؿ سػذا ال قػرؼ ةقػمف 

يي ووجز معدف له وسذا ال قرؼ ةعػوف  ماد ػؿ مػددي للعمةؿ  دل قرؼ  دلمعلومدت الموجودة لله المو 
ةاوـ العمةؿ  د عه لمادـ الخدمم و ر ودلم ا  يد  المل رؾ مف ذلؾ ةعوف مف وؽ المدلؾ اقػ رداد عد ػم 
ا دوات و ال ةد دت ال ػر و رسػد العمةػؿ ذلػؾ أف م ػؿ سػذا ا دوات سػر ال ػر مع ػت العمةػؿ مػف ا   اػدع 

      .1 دلمويي

 ث: عقد إنشاء موقعالفرع الثال
 ػػه4 خدمػػم  اػػدـ ل ػػر لػػ عدت ا  قػػدؿ الم عػػددة و ة عػػوف مػػف ال قػػوص أب ةػػةعػػرؼ المويػػي الو 

والموعػوع   HTML 2والقور ال د  م والم ورعم ا قوات والمعدلجم  لغم عم ةو ر خدقػم  قػمه لغػم 
 وت  قرؼ مق خدـ الل عم" ولاد إ لد  مويي ة ـ  ةف مادـ الخدمم والعمةؿ، وةث ةاػوـ سػذا ا خةػر 
 طلػب إ لػػد  مويػي خػػدص  ػػه أو مػف خػػاؿ أوػد الموايػػي ا خػػرى، وذلػؾ  واقػػطم جيػدز الودقػػب الآلػػر 

لمويػػي خػػدص  عػػؿ الػػذي ةملعػػه ماػػدـ الخدمػػم والم قػػؿ  لػػ عم الإ  ر ػػت، وةاعػػؿ أف ةعػػوف إ لػػد  سػػذا ا
    .3لمةؿ ولةس ل ر الموايي المملوعم للغةر وسذا  يدؼ  واةؽ ا ق ارار وا ق ااؿ لجمةي العمؿ

 عقد إنشاء المتجر الارتراةي الفرع الرابع:

ر ةمعػػف الرجػػوع إلةيػػد ةعػػرؼ الم جػػر ا   راعػػر  ن ػػه4 قػػاوم أو أع ػػر للػػه لػػ عم ا   ر ػػت ال ػػ
 وػػت اقػػـ مجػػدؿ المرعػػز ا   راعػػر، الػػذي مػػف خالػػه ةعػػمف ال ػػدجر   ر ػػت، و  ػػدرج ل ػػر لػػ عم ا 

 لرعه.

                                                           
 .44ص، القد ؽالمرجي  ،خدلد ق ري الجد  ر - 1
    hyper text merkup lauguage.سر ا خ قدر لعلمم   HTMLوروؼ - 2
 ،الجزاير ،للط دلم وال لر، دار اليدى ،العاد ا لع رو ر وقةلم إ  دت الودة م  ر الاد وف الجزايري ،م د ر  راح - 3

 .40ص ،4663
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إذا  يو لاد ةل زـ  ما عدا مادـ الخدمم  نف ةمعف ال دجر مػف لػرض  عػدل ه مػف خػاؿ مويػي 
الع رو ػػر، أو مر ػػز  جػػدري ا  راعػػر، وذلػػؾ ماد ػػؿ أجػػر م اػػؽ للةػػه، عمػػد ةل ػػزـ  اػػ ف الم جػػر الخػػدص 

 .1ا   ر ت دلملدرعم لله ل عم 

 المطمب الثالث: تمييز عقود التجارة الإلكترونية عما يشابهها من العقود

ةعـ سذا المطلب  عض العاود ال ر  ا رب  ق ةد مف لاود ال جدرة الإلع رو ةم  ةر أ يد  خ لػؼ 
 ل يد  ر  ادط معة م ق ن ر لله  ةد يد  ر الاروع ال دلةم4

 الفرع الأول: التقاعد بواسطة التمفون

ةعػػد ال لاػػوف مػػف أع ػػر وقػػديؿ ا  قػػدؿ الاػػوري  دللةػػم  ػػر ةوم ػػد سػػذا وة وػػؿ المعد ػػم ال دلغػػم  ػػر 
ا  قد ت الودة م وةوقؼ اليد ؼ  ن ه قةد ا  قد ت اللاوةم  ا م دزع. وة قـ ال عديد لف طرةػؽ 

 ر عه.اليد ؼ  ن ه  عديد  وري وم دلر ذلؾ أف الإةجدب  دليد ؼ ةعا ه ي وؿ الطرؼ الآخر أو 

وةع  ػػر ال عديػػد  دليػػد ؼ  دل قػػ م للمعػػدف عن ػػه  ػػـ  ػػةف م عديػػدةف   ةعػػميمد مجلػػس واوػػد وػػةف 
 2ال عديد، و دل ق م للزمدف  ةع  ر عن ه  ـ  ةف ودعرةف  ر المجلس.

وة ـ   ددؿ الإةجدب والا وؿ  ػر ال عديػد ل ػر اليػد ؼ لػادسةد أمػد  دل قػ م للعاػد الإلع رو ػر  غدل ػد 
 3مع و د مي الإلدرة إله أف الع د م إلع رو ةم ولةس  دللعؿ المددي الملموس والمع دد للع د ممد ةعوف 

وال ادلػػد  واقػػطم ا   ر ػػت   ةػػ ـ إ  إذا عػػدف س دلػػؾ وقػػةلم ا قػػدؿ  ػػةف ا جيػػزة الإلع رو ةػػم أي 
واقػطم وجود لػ عم عم ةػو ر ةقػ طةي الملػ رؾ  ػر  لػؾ اللػ عم ا  قػدؿ م دلػرة مػي أي ملػ رؾ آخػر  

ريػػػـ أو إلػػػدرة أو علمػػػم معة ػػػم، ومػػػف الط ةعػػػر أف جيػػػدز العم ةػػػو ر لػػػةس طر ػػػد  ػػػر وقػػػةلم مػػػف وقػػػديؿ 

                                                           
مذعرة معملم ل ةؿ ليددة مدق ر  ر ، خاؿ ال وعةـ الإلع رو رومدةم المق يلؾ الإلع رو ر مف  ، ور اليدى  لةري -1

 .44ص، 4681ق م ، جدمعم أـ ال واير ،مةداف الواوؽ  خقص4 يد وف دولر خدص
  42، ص ةم، مرجي قد ؽعر  ر لاود ال جدرة الإلع رو خدلد ق ري الج د ر، ال را -2
خدلد ق ري الج د ر، المرجي  اقه،  اا لف أومد ل د الدايـ، ال ع ةر لف الإرادة  ر ال جدرة الإلع رو ةم،  وث  -3

  0، ص 4662مادـ إله مؤ مر الاد وف والودقوب، جدمعم الةرموؾ، 
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الإلػاف لػف الإرادة  ػر الإةجػدب والا ػػوؿ ةمعػف إدراجيػد عػمف طػػرؽ الع د ػم  ف سػذا الوقػةلم الووةػػدة 
 1ال ر   رؾ أ را مددةد سر   عدت عير ديةم مقجلم.

 ة التمكسالفرع الثاني: التعاقد بواسط

ةع  ر ال لعس أود وقديؿ ا  قدؿ الودة م، و   عدد  خلو مؤققم أو لرعم م ه، وةعمؿ ال لعس 
لله  ووةؿ الوروؼ لف طرةؽ الإرقدؿ وال قلـ إله   عدت عير ديةم،   دلعغط لله ا ورؼ ة ووؿ 

لقػرلم لمػف ةر ػب إله إلدرة عير ديةم  ـ إله موجدت عيرومغ دطةقػةم، وةػ ـ  ظػدـ ا  قػدؿ  ػدل لعس  د
إجرا  ال عديد  واقط ه وةث ةػؤمف وقػوؿ الإةجػدب إلػه الطػرؼ الآخػر ومػف  ػـ الوقػوؿ للػه الا ػوؿ 

 2أو الر ض م دلرة، وعمد ة مةز  دلقرلم  ا ةعرؼ معلومدت الرقدلم إ  المرقؿ.

ة علػؽ   ةمػد  ؼ  ةمػد ة علػؽ  معػدف ال عديػد، لعػفوةنخذ ال عديد ل ر ال لعس وعـ ال عديػد ل ػر اليػد
 دلزمدف  يو ةنخذ وعـ ال عديد  ةف  دي ةف، وة لد ه ال عديد  ػدل لعس مػي ال عديػد  د   ر ػت ولعػف الاػدرؽ 
 ة يمػػد سػػو أف الرقػػديؿ المرقػػلم ل ػػر ا   ر ػػت لػػةس مػػف العػػروري ط دل يػػد و ػػه ةػػ معف المرقػػؿ إلةػػه 

 يرا  يد وسذا الرقدلم يد  عوف  قد أو قورة أو ملاد قو ةد.

رقدليد م دلرة و  ةوجد  درؽ زم ر أمد ال ع ديد  واقطم ال لعس  ة ـ  طرةام ط دلم المعلومدت وا 
 ػػةف المرقػػؿ والمقػػ ا ؿ إ  إذا  ػػـ الإرقػػدؿ  ػػر  ةػػدب المقػػ ا ؿ، و دل ػػدلر  يػػو ةا ػػرب مػػف ال عديػػد لػػف 

 3طرةؽ ا   ر ت  ن ه  دلإمعدف أف ةعوف ال عديد  لعؿ  وري و دوف  دقؿ زم ر.

 : التعاقد بواسطة الفاكسالفرع الثالث

 اػػػؿ الرقػػػديؿ والمقػػػ  دات   قػػػؿ القػػػورة لػػف  عػػػد و واقػػػط ه ةمعػػػف ةع  ػػر الاػػػدعس مػػػف أجيػػػزة
المع و م  دلةد والمط ولم  عدمؿ مو وةد يد عنقػليد  قػلميد  واقػطم لػ عم اليػد ؼ المرعزةػم أو  واقػطم 

                                                           
  .42، ص8330م ذر الاعؿ، ال ظرةم العدمم لال زامدت، دار ال اد م لل لر وال وزةي، لمدف،   -1
  0 اا لف أومد ل د الدايـ، ص  مرجي قد ؽخدلد ق ري الج د ر،  -2
  .06، ص 4664أومد خدلد العلجو ر، ال عديد لف طرةؽ ا   ر ت، دار ال اد م لل لر وال وزةي، لمدف، ا ردف،  -3
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و ظدـ الإرقدؿ  واقػطم الاػدعس   ا يمدر الق دلةم، وةا رف الادعس  دليد ؼ  لعؿ  دـ وةعمؿ لمله. 
 1ةو دج إله ل دقر مدر م عمد سو الودؿ  دل ق م ل لغةؿ ال ظدـ الإلع رو ر ل ر ل عم ا   ر ت.

ولةس  دلعرورة أف ةعوف مف ةعمؿ للةه ملمد  دلط دلم عمػد سػو الوػدؿ للةػه  ػر الػ لعس،  مػد ةو دجػه 
 ليد ؼ العددي.ملغؿ الادعس سو  اط الإلمدـ  ن قط ا مور ل لغةؿ ا

 الفرع الرابع: التعاقد بواسطة التمفزيون 

وةعػػوف الإةجػػدب  ةيػػد للجميػػور سػػر دلػػوة لل عديػػد،  2 ػػر الواةاػػم أف الػػدلوة الموجيػػم  واقػػطم ال لازةػػوف
. ووقةلم ال عديػد لػف طرةػؽ ال لازةػوف  ةػر عدملػم  ػؿ  و ػدج لوقػةلم أخػرى وسػر إجػرا  موجيد للجميور

ا قػػدؿ سػػد ار أو إرقػػػدؿ رقػػدلم إلػػػه الع ػػواف الػػػذي ةوػػددا الموجػػػب ل ػػر الإلػػػاف ال لازةػػو ر و دل ػػػدلر 

                                                           
وزةػػي، ا ردف، ل ػػدس الع ػػودي، ال عديػػد ل ػػر وقػػديؿ ا  قػػدؿ الاػػوري ووجة يػػد  ػػر ا   ػػدت، دار ال اد ػػم لل لػػر وال  -1

  .44، ص 8331
وسػو وقػةلم  ار قد  ر م  قػؼ ال مد ة ػدت، وسػو جيػدز يرةػب اللػ ه  جيػدز العم ةػو ر  Minitelظير جيدز المة  ةؿ  -2

ا قػػدؿ مريةػػم،  وةػػث    اػػؿ الع د ػػم مػػف جيػػدز لآخػػر للػػه اللدلػػم دوف القػػور، أي أ ػػه وقػػةلم ا قػػدؿ لػػف طرةػػؽ 
الع د م، وةلزـ ل لغةله أف ةوقؿ  خط  ةلةاوف، وةعد جيدز المة  ةؿ مف وقديؿ إ راـ لاود ال جػدرة الإلع رو ةػم، وةػث 

 يػو جيػػدز  Telexف خالػػه  دللػرا  أو ال ةػػي، أمػد الػػ لعس ةمعػف لعػػؿ لػخص ملػػ رؾ  ػر الخدمػػم أف ةوجػه أوامػػر مػ
رقػػػػدليد م دلػػػػرة، إذ   ةوجػػػػد  دقػػػػؿ زم ػػػػر ملوػػػػوظ  ػػػػةف إرقػػػػدؿ ال ةد ػػػػدت  لإرقػػػػدؿ ال ةد ػػػػدت لػػػػف طرةػػػػؽ ط دل يػػػػد وا 
واق ا دليد، إ  إذا لـ ةعف س دؾ مف ةرد لله ال ةد دت لوظم إرقدليد، وةوجه ال لعس مف المرقؿ إلػه المقػ ا ؿ للػه 

ةوػػػدد سوةػػم الم راقػػػلةف، وةعاػػؿ اقػػػ عداد الجيػػػدز م خدقػػػم، مراي ػػم مػػػف مرعػػػز ريةقػػر لا قػػػدؿ وقػػةط ومودةػػػد لػػ ع
المقػ ا ؿ لاقػ ا دؿ، وةػؤرخ العملةػم، وةواػظ المرعػػز  مػد ةػدؿ للػه   ػددؿ الرقػديؿ خػػاؿ مػدة قػ م، وسػذا  ػدورا ةػػو ر 

ا  قػػد ت، والػػذي ةاػػدـ خدمػػم ملػػد يم  ا مػػدف،   ػػه ةػػو ر ل دقػػر للإ  ػػدت ل ػػد وػػدوث ال ػػزاع لػػف طرةػػؽ مرعػػز
لخدمم ال رةد الموقه للةه المعموف  علـ الوقوؿ.  دلإعد م إله أ ه ةاوـ  دلواظ مدة زم ةم معة م، ممد أدى إلػه 

ذا عد ت الرقدلم  ةر مويعم مف العمؿ-م ف ال ام  دل لعس ، ممد ةؤدي إله ودوث الغش،  هف ريـ الػ لعس ةظيػر -وا 
ف عػػدف مػػف  ةػػر الجػػديز  لػػ ةه ذلػػؾ  ػػدل ويةي. ويػػد أيػػر الاعػػد  الار قػػر والاعػػد  للػػه رأس الرقػػدلم  و ػػر  يدة يػػد وا 

،  يػػو جيػػدز  قػػ   دليػػد ؼ، وةػػث ةػػ ـ  ػػه  قػػ  faxالإ جلةػزي  وجةػػم الػػ لعس  ػػر الإ  ػػدت، و دل قػػ م لجيػػدز الاػػدعس 
ةػه، وةعػوف  دقػؿ زم ػر للػرد للػه جيػدز الاػدعس الآخػر المرقػؿ إلالمق  دات  قخد مطد اػم للأقػؿ،   ظيػر ال قػ  

لله المرقؿ، ويد أير الاعد  الار قر الادعس عدلةؿ للإ  دت، وال رط لا وله عاوة   و ةم أف ةذة ؿ  ويةػي المرقػؿ أو 
 دي ػػػه.  اػػػا لػػػف إةمػػػدف مػػػنموف أومػػػد قػػػلةمدف، الجوا ػػػب الاد و ةػػػم لعاػػػود ال جػػػدرة الإلع رو ةػػػم، رقػػػدلم دع ػػػوراا، علةػػػم 

 .20و 28، ص 4660قورة، الواوؽ، جدمعم الم 
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 دل عديػػػد ل ػػػر ال لازةػػػوف ةخلػػػو مػػػف ال ادلػػػؿ  ػػػةف الم عديػػػدةف  ػػػر وػػػةف أف ال عديػػػد ل ػػػر ا   ر ػػػت ة لػػػط 
  1ةقدلد لله ال ادلؿ  ةف طر ر العاد.و 

 جد ػػب واوػػد،  ػػا  وجػػد أيو  لػػؾ أف  ةػػدب ال ادلػػؿ  ػػر ال لازةػػوف سػػو أف ال ػػث ال لازةػػو ر ةعػػوف مػػف 
إمعد ةػػم للأخػػذ والػػرد مػػف جد ػػب العمةػػؿ، ا مػػر الػػذي ةػػد ع د إلػػه الاػػوؿ  ػػنف ال عديػػد ل ػػر ال لازةػػوف لػػةس 

ل قػػػ م لل عديػػػد ل ػػػر ا   ر ػػػت وا  مػػػد سػػػو دلػػػوة لل عديػػػد موجيػػػم  عديػػػدا  ػػػدلمع ه الاػػػد و ر، عمػػػد الوػػػدؿ  د
 2للجمةي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .1خدلد ق ري الج د ر، مرجي قد ؽ،  اا لف أومد ل د الدايـ، ص -1
  .41خدلد ق ري الج د ر، مرجي قد ؽ، ص -2
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 ممخص الفصل التمهيدي:

رعػػزت الدراقػػم  ػػر سػػذا الاقػػؿ للػػه  عرةػػؼ ال جػػدرة الإلع رو ةػػم، وةػػث أورد ػػد مػػد جػػد ت  ػػه 
ال لػػدط الػػذي  ػػر  ار يػػد ا ولػػه وػػةف لر ػػت ال جػػدرة الإلع رو ةػػم  ن يػػد  60-82مػػف الاػػد وف  60المػػددة 

ةاوـ  موج ػه مػورد إلع رو ػر  ػدي راح أو عػمدف  ػو ةر قػلي وخػدمدت لػف  عػد لمقػ يلؾ إلع رو ػر، لػف 
و  ةمعف وقرسد   عرةؼ واود وذلؾ راجي لعدة أق دب لعؿ أسميد   وع  طرةؽ ا  قد ت الإلع رو ةم.

 واخ اؼ  ط ةاد يد.

 واقػطم وقػةط إلع رو ػر، و ػؽ  ر ػدم  معػد  ـ لرو د أسـ خقدييد،  وةث أ يد   رـ لف  عػد، 
مق اد وسذا ةطرح إلعدؿ قعو م  ودةد أسلةم الم عديػد و مػوض الم ةػي ميمػد عد ػت ديػم وقػاه إعػد م 
إله قعو م  ودةد ويت ا قػدؿ الإةجػدب  ػدلا وؿ،  ػـ رأة ػد أ يػد  ع قػر طد عػد دولةػد أي  واجػد عػؿ مػف 

ا مػػر للػػه العاػػود  وقػػب  ػػؿ ةلػػمؿ الدلدةػػم وال ػػروة   ال ػػديي والملػػ ري  ػػدول ةف مخ لا ػػةف و  ةا قػػر
 للقلي عذلؾ.

إلػه الوػدةث لػف الط ةعػم الاد و ةػم لل جػدرة الإلع رو ةػم، إذ أف ال ع ةػر لػف الإرادة  ةيػد   ػـ ا  ال ػد
ة ـ إلع رو ةد، و   ودسد أ عػدد جغرا ةػم، إعػد م إلػه اخػ اؼ ا  ظمػم الاد و ةػم، وسػو مػد ةػؤدي  ط ةعػم 

أعؼ خدمم، الودؿ إله اخ اؼ الاد وف الواجب ال ط ةؽ وقعو م  عةةؼ ال عدلم لله أ يد قلعم أـ 
ولوؿ ال ةد دت الإلع رو ةم موؿ الػدلديـ الوريةػم، وم ػه  اػص ال علاػم والريػر  ػدلمج مي، وأخةػرا إله ذلؾ 

لدـ اي قدر ال جدرة الاد و ةم لله  رع يد و ر واود ر ـ أف ذلؾ ةععس إلعد ت يد و ةم ع ةرة،  جعل د 
م، سػػذا المعطةػػدت أدت إلػػه إلػػددة ال ظػػر  ػػر أمػػدـ  مػػط مػػف ال جػػدرة لػػـ  نلاػػه الاوالػػد الاد و ةػػم ال الةدةػػ

 عػػض أدوات العمػػؿ ال جػػدري عع قػػر المويػػي مػػ ا وسػػذا مػػد جعػػؿ مقػػنلم ومدةػػم المقػػ يلؾ  طػػرح  اػػوة 
  ولله المق وةةف الوط ر والدولر.

وال ػػر سػػر ل ػػدرة لػػف لاػػود ،  قػػ ةادت ال جػػدرة ا لع رو ةػػم ،  اػػد  ديلػػ د   ةػػهالمطلػػب ال ػػد رأمػػد 
لاػػد ، الػػذي سػػو لاػػد الػػدخوؿ إلػػه اللػػ عم طػػورات للػػه مقػػ وى لػػ عم ا   ر ػػت،  م يػػد ظيػػرت   ةجػػم ال

ةل زـ  ما عدا مادـ خدمم الػدخوؿ   معػةف العمةػؿ مػف الوقػديؿ ال ػر   ػةف لػه الػدخوؿ إلػه اللػ عم ومػف 
إعػد م إلػه ، أسـ سذا الوقديؿ  ر دم  ا  قدؿ الذي ة ةف الػر ط  ػةف جيػدز العم ةػو ر ولػ عم الإ  ر ػت

للمل رؾ ولو وي ةد لف وةدز ه ل عض الإمعد ةدت مادـ الخدمم  ةه  ة  دزؿأةف ، لاد الإةجدر المعلومد ر
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وةاعػػؿ أف ةعػػوف إ لػػد  سػػذا المويػػي ، لاػػد إ لػػد  مويػػي، ومػػف العاػػود أةعػػد، ال ػػر   ةويػػد سػػذا ا جيػػزة
وا قػ ااؿ لجمةػي خدص  عؿ لمةػؿ ولػةس ل ػر الموايػي المملوعػم للغةػر وسػذا  يػدؼ  واةػؽ ا قػ ارار 

دجر لاػد ةل ػزـ  ما عػدا ماػدـ الخدمػم  ػنف ةمعػف ال ػ، وسػو لاد إ لد  الم جػر ا   راعػر ، وأخةراالعمؿ
       لع رو ػػػػر، أو مر ػػػػز  جػػػػدري ا  راعػػػػر، وذلػػػػؾ ماد ػػػػؿ أجػػػػرإمػػػػف لػػػػرض  عػػػػدل ه مػػػػف خػػػػاؿ مويػػػػي 

 .م اؽ للةه

الإلع رو ةػم ومػد ةلػد ييد مػف  اةػم و ر  يدةم سذا الاقؿ رعز د للػه ال مةةػز  ػةف لاػود ال جػدرة 
العاػػود، ويػػدم د لػػدة أم لػػم لػػف  لػػؾ العاػػود، م يػػد ال لاػػوف أو مػػد ةعػػرؼ  دليػػد ؼ، وسػػو ل ػػدرة لػػف  عديػػد 

 ، لعػس العاػد الإلع رو ػرةعا ه ي ػوؿ الطػرؼ الآخػر أو ر عػه  وري وم دلر ذلؾ أف الإةجدب  دليد ؼ
د  دليػد ؼ  يػو ةنخػذ قػورة ال عديػ، ال عديػد  واقػطم الػ لعسالذي يد ةنخذ مدة معة ػم، أمػد  ل ر ا   ر ت

 مػف وةػث أ ػه ةػ ـ  ػةف  ػدي ةف  د   ر ػتوعػـ ال عديػد  ػر وقػوؿ الرقػدلم، عمػد ةنخػذ مف وةث القرلم 
ـ  واقطم موجدت عيرومغ دطةقةم أمد ال عديد  د   ر ػت  اػد ةعػوف ع د ػم أو  ةر أف الارؽ  ة يمد أ ه ة 

ةا رف  دليد ؼ  لعؿ  دـ وةعمؿ  ةمعف الاوؿ أ ه  ال عديد  واقطم الادعس  م إله، و دل ققورةو قو د أ
ال عديػد لمله، ومػد ةو دجػه ملػغؿ الاػدعس سػو  اػط الإلمػدـ  ن قػط ا مػور ل لػغةؿ اليػد ؼ العػددي، أمػد 

يو لةس لادا  دلمع ه الاػد و ر، إ مػد سػو مجػرد دلػوة لل عديػد موجيػم للجمةػي، وةػث    واقطم ال لازةوف
   ةوجد  ادلؿ  ةف موجه الدلوة والعمةؿ. 
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 الفصل الأول: ماهية الإستهلاك الإلكتروني
ىٓ  ٝٝفي ٓ٘يف٣ٝٝي  ضٓٝٝ في ٝٝاياْٝٝىيىلى ١ٝٝيهلٝٝايمفاٝٝميف٣ٝٝيىلفىٝٝفار٢ يىلتٝٝاياٝٝف٣يىل ٝٝ ىلت ا ١ٝٝيّى ١ٝٝيتع

ٓٞ يي حقرقٝٝميىلعة ٝٝميىلعقّرٝٝم ٓٞياٝٝفلفحت ٓ  ٝٝاي اٝٝر٣يىلف  ٝٝايم يفٝٝفيرعٝٝ ىلتٝٝايتحٍّٝٝياٝٝر٣يىلفاٝٝت ا٠يى لات
ٓ مياْىيىلش ٗ رٓٝٓيحففرٝميلٝيي ٝايي يميحتايرتا ايل في رففياعّيفع "ىلفات ا٠"يىلْييراعايىلقف  ٣يلتق

ٓ ر٣ ي ٣ٔي ٝايىلعة ٝمياٝر٣يىلٙٝ يتٝ ى ىٓمعيلعًّيماافييلع١يماف فيع٢ّي مّ  ل٠يحتففي ف ىم مي"ىلف  ا" يْ 
ٓٞي ىٌٔيْل٠ٝٝٝيىلٙٝٝٝ ٓٛيهلٝٝٝايت ٝٝٝعرّيىفترٝٝٝف ٓٞيضٝٝٝعرٞي ل ٝٝٝٓي ٝٝٝ ي يرعفّٝٝٝيىلفشٝٝٝ يٙٝٝٝ ٓ ي مّٝٝٝ  ًٓيم ٝٝٝ م ياعاٝٝٝف

ٓ ايهلايىلتعفف١ياشا١ياى يني ف فاييلا١يف  فف.ىلضعرٞيحتاير
ٓ ييافلتى ر١ي رففيراا:   ا يففيا ع

 الإلكتروني الإستهلاك عقد أطراف مفهوم :الأول المبحث
تٓاٝٝٔ اْٝٝىيىلفاحٍٝٝيعاٝٝايهٙٝٝفٓيفىٝٝفارفاي  ٝٝف   ايعاٝٝايحّٝٝياٝٝ ىة يمر٣ٝٝيا قا٢ٝٝيىلعة ٝٝميىلعقّرٝٝميير

ٓ  رميهلاي رٓٞيا ٝفى لات ٟٓيهلٝايىل ٚٝف٢ييىلتع ىٓيىلتٙٝ ٓ ر ٝفيى،افاٝر٣ ي م رٝ رٓٝٞياٙ  ٝايحّٝيْىت ٝف يا٢ٝيىلتع
يىلقف   ايىلْييرحاف ف.

 ك الالكترونيهلا ستتعريف عقد الإالمطمب الأول: 
ّٓيىلمافٓي ٓ  ٝايىلاارٝٓيف٣ٝيىلم١ّٝي ى تاىٌٝي رٝيي م ٝفٌيىل ٚٝٓي ي لع١ٝياْٝىيفٝ رٓٞيافلعقّٝيىللات تع

٢ٓي يىلتٝايتاٝ يىلعقّٝ  ا اٝف ١يىلت ٝف١ي تق رفتٝيي تشٝعييفمفلت ٝف يفٝفيمّ يهلٝايى ٝتةٞياْىيىل ةٞيت ٝٛ 
رٓىفٌ ٌّٓييىلتايىلتع  . ايشف يياف تةٞي م ميىل ٚٓيهلري 

ّٓيماف في رففيراا: ىٓيلتافر  في إ  في   ٚ   
 .التعريف الفقهي :ع الأولالفر 

ٓ  اياعايمف ر  ايفحف لمي  رٓٞيعف٢يلاعقّيىللات آٝٔييف٣يىلىقييهلاي ضٝعيمفّيتع رٓٝٞيف يتع
ىٓفيي ت ىرْهي اع٘ي  ف  ي العقد الالكتروني هو اتفاق يبرم و ينفذ كمياا " مفة:يحرٍيعااي اراميها

متاازامن لممتعاياادين، ببيجاااب ، ماان دون حرااور ماااد  يااا ماان تاالال تقنيااة الاتصااال عاان بعاادأو جزئ
لإشااباع حاجاااتهم ذلااك بالتفاعاال  يمااا بياانهم و  بياار عنهمااا ماان تاالال ذات الوسااائط، يمكاان التعيبااولو 

  1."المتبادلة بببرام العقد

                                                           
رٓم يي_1 ٓ  رم يّىٓيمففعميىلمّرًّ يى اا ّ ًٓيىللات لٔ ي يىلقف  ٣يىل ىمييىلتٙارٟيعاايعق ّيىلتمف ّ/ي فلحيىلف 

ي. 15 ي14ٗيي 2006
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رٓٞيل٢يراا٢مهلي تٓاميعاايىلتعف ّٝ ي ٣ياْىيىلتع ًٓيهلايىل ترمميىلفت ف٣يىل تقفّي، يير ا يف٣يى شف
ىٔففٌيعقّرم يف ٓ٘يف٣يىلتعف ّي ي اايه شفةيىلت ىّٓيىل  ىٓٞ.اتىرفياإر يا يهشافٛيىلحفمفٌيىلتافّلرميللأٙ

آرٝٝٔيعاٝٝايىلافٝٝفيرذ ْٝٝيعارٝٝيي يىلفٝٝفّييت ى٢ٓيىلعقّٝٝي ى عّٝٝى٢يىلحضٝٝٓ    ٝٝف ٗيىل اٝٝراميىلفاٝٝت ّفمي ٝٝايهاٝٝ
ىٓٞي يل ٓ ييف ايشفًّففياففهيىل ىميىلتىفعارم يفعيى ا يلأٙ ى٢ٓيىلعقّٝييعاٝايىلاّىرٝميْح  ت ىرْٝهيتذارّٝيهاٝ

ٓ  رمهميا ارا آيم يغرٓيلات لتعارٝٓيع٣ٝيى رمٝفيي ىلقاٝ ١ ي  فيىل اراميْىت فيىلفاٝت ّفمي ٝايىم ييعفّيْ 
ى٣ٔيفع ايى مغ٢ٓي ٓٞيهلايْل٠ي ا يتى ر١ي ى٢ٓير   ىّٓه. ا ي1ّيففياف٣ير ا ايهر

 الفرع الثاني: التعريف تشريعي
ىٓةيمحاف٢ مّي يٓ يىلقٝف  ٣يىلفّٝ اييع ّيىاتق ىٔ ٝ  ٝيي"رٝت٢يىلعقّٝيم  ٌٝيعاٝاييف ٝيي٣59يىلفٝفًّيمىلم

ىّٓت ففيىلفتٙفاقتر٣يّ ٣يى  ة١ي ٓ ف٣يىلتعارٓيع٣يه ّٓيه٣يرتاف١ّيىلٙ يىلقف   رمي".افم يافل  ٗ 
رٟٓيشااميى،إ٣يتٙفاٟيى رمفيي ي  عاريي ٓ ٌ يىلقا ١يع٣يٙ ييهلايى عقفّ ت يىلقٝف  ٣يّ ٣يىلعقّٝييرنّ اقًٝ 

آف ٝٝٝييىلتٝٝٝٝايم ٓ ٝٝٝٝايىلتعف ّٝٝٝيمييتٝٝٝٝذارٓيعاٝٝٝايى عقٝٝٝفّهيم يتٝٝٝٝ ى ٓيم ًٓياٝٝٝر٣يٙ ٣يراٝٝٝ ٣يل رٝٝٝفييىلعة ٝٝٝٝميىلفافشٝٝٝ
ي.ي2 فيىلقف  ٣ٙىشتيٓ

ًٓيي6 ىٕيىلارفٟيمفةٌيىلففًّيي  ا ٓ ٢يف٣يىلقف  يي2ىلىق ًٓيى ي05-٣18ي ٓ يىلفتعاٟيافلتمف  رميلات
ٓ  ايعااي ٓٞيىلعقّيىللات يىلىعاٝاي يي: يملتع ىٓفييع٣ٝياعّٝ يّ ٣يىلحضٝٓ  ىٔف٣ي"...ي رت٢يها ىٓٞيلىلفتٝ لأٙٝ

رٓفيلتق رميىلت ف١يى  ٓ٘يىلات ّى٢يىل  ف اافلام ةيح  ٓ  ايا  ي."لات
ٓ  ايا يىلعقّيىلْييىلارعيى ي٣يعقّمافع اي ٢ٓيا اراميف٣ي اف ١يىلت ف١يى لات ٓ  ايىلتايتفا٣يرا لات

فٔٝٝف٣ي ىاٝٝييّ ٣يىلتقٝٝفةيف٣ٝٝيىلتعف ّٝٝيع٣ٝٝياعٝٝ ىٓٞيىلتعف ّٝٝيّ ي  ٝٝايىل يىل اٝٝراميمٙٝٝ ىٔيعاٝٝايّٓ  ٝٝ آ ماّٝٝرف يف
ٓ  رمى  يي.3لات

 الفرع الثالث: تعريف المنظمات الدولية لمعقد الالكتروني
ماياشه٣ي ف  ٣يىل   ى١ٓيىل فْ  ٓٞيىلعقّيىللذات ٓ  رميل٢يرع ًٓيىللات ٓ  اياشا١يفافشٓي٣يىلتمف ات

غ٢ٓيف٣ي ىٓحميٞيىلعقّٝيى عيّٓتىلعقّي  حت ف(يل٢يي(يف يياع  ى٣)يتا ر٣11٣يىلففًّي)معاايىل ٓ  ٝاي ٝ لات
 ٓ آفلميىلارف فٌي(ياففيراا:يٌه ففيع آفلميىلارف فٌ(يىلفعا فٝفٌيىلتٝايف ٙاحي) ىّٓياف ٙاحي) رٝت٢يي "ر

                                                           
ٔ  يي-1 ئي  ىٓه يمففعميتر آفلميّات  يٓ ي ىٔ  رٓعيىلم ٓ  اي ايىلتش  ي2014عمفلاي فلّ يىل ٚف٢يىلقف   ايلاعقّيىللات

ي.19ٗ
رٓميىلعفي عااي ةلاي-2 ييي.84ٗي ي1997ي ى، لايفميلاعقّ يفٙاعميىلافا م يىلٙاعمىل ٚ
ٓ ٢يي-3 ِٓيي 05-18 ف  ٣ي ًٓيي 2018ففر يي10ىلف ى ٟي١يي1439 عف٢يي شعاف٣ي24 ايىلفن ىلفتعاٟيافلتمف

ٓ  رم. يىللات
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آٝٝفل ف رٔ  ٝٝفيا اٝٝف ١ييه شٝٝفنافيم يه  يافٝٝفي ٝٝايٓ  رٝٝميم يضٝٝ  رميم يا اٝٝف ١يفشٝٝفا ملاتهم يىاٝٝتةف فيم يت 
ٓ  رٝٝملح ٝٝٓيتاٝٝف١ّيىلارف ٝٝفٌيى ْل٠ٝٝيعاٝٝاياٝٝار١يىلفاٝٝف١يليى ٓ  ٝٝا يلات رّٓٝٝيىللات ٓ م يىلا م يي رٝٝفٌ يم يىلا
ٝٝٝا"  ٓ ٌٝٝٝيىلفٝٝٝفًّي)يييىلٝٝٝتاإيم يىل اٝٝٝقيىلا  ٓ ى١ٓي ٝٝٝف  ٣ي(يف٣ٝٝٝيي2\ يافٝٝٝفيع مايف ٝٝٝٙى،  اٝٝٝت احيىل فْٝٝٝ 
ٓ  رم ىّٓياٝيي ق١ٝيىلفعا فٝفٌيراا افف(ي)تاف١ّيىلارف فٌيىللات ٓ  رٝفيف٣ٝيحفاٝ ييهلٝايحفاٝ ييه:ير  ٝٓيللات

ي.1" ففٌافات ّى٢يفعرفٓيفتىٟيعارييلتا ر٣يىلفعا
ًٓيى ى١يىل ي٣ٓي ف  ٣يىل  اتم ةحٚيف٣يىلف ىّيىلافاقمي مايىلْييمفةيف ٚففيلاتمف يٓفْ    رميل٢ٝيلات

ٓ  اي ي ٓٞيىلعقّيىللات ٓ  رمياشا١يعف٢.يرع يىللات ى٢ٓيىلعقّ  يى  ففيْآيىل اف ١يىلفات ّفمي ايها
ٓ اٝايىل ٝفّٓي ٝايم ٓ تييىلففًّيىلاف رٝميف٣ٝيىلت مرٝييى،  ٓ ااي قّيع فٝفر يي20ففيعاايىل عرّيى، 
يافلتعف ّٝٝيع٣ٝٝياعّٝٝياي1997 فٓٝٝميع٣ٝٝياعّٝٝيىلفق ّٝٝ  يىلفا "مييي:ذ ٝٝي ىلفتعاٟٝٝياحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ي ٝٝايىلعقّٝٝ 

ّٓي ي فاٝت ا٠يف٣ٝي ٝة١يى ٙٝفٓيىلت ٚرفٝايىل ٝفٗياٝفلارعيع٣ٝيعقّيفتعاٟيافلااعي ىل ّٝففٌيرٝت٢ياٝر٣يفٝ 
ّٓي ىلْٝٝييرٝٝت٢يافاٝٝت ّى٢ي ىحّٝٝيم يمااٝٝٓيف٣ٝٝي اٝٝف ١يىلت ٝٝف١ي اعّٝٝيم يتقّٝٝر٢يىل ّٝٝففٌيىلتٝٝاير ٚف ٝٝفيىلفٝٝ 

ٓ  رميحتايهتفف٢ ي.2"ىلتعف ّيىللات

 الإلكتروني الإستهلاكبطر ي عقد تعريف الالمطمب الثاني: 

ٓ  رٝٝٝم ي ىلتٝٝٝايتتاٝٝٝ ٣يف٣ٝٝٝي  ٝٝٝميى لات يٓيىلعة ٝٝٝميىلعقّر ٝٝٝٞياع  ٝٝٝ رٓ ٝٝٝايىلتع ٢ٝٝٝياْٝٝٝىيىلفٙاٝٝٝييهل رُقاّ
ٓٛياف٣ٍ(. ٓٞي اي)  ٓٛيم ١(ي ىلف  ايم يىلفحت ٓ  ا ي اي)  يىلفات ا٠يى لات

 الفرع الأول: تعريف المستهمك الإلكتروني

رٓفٝميه٣ي رٓٞيفح١ٝيىلم  ٝحيىلقٝ ١يم يىلشٝ ٗيىلْٝييرقٝعي ٝاي  اياْىيىلفٙاييا ذتايعاايتع
ٓ  ا. ٓ  ا,يملي ا يىلفات ا٠يى لات ًٓيىل ٙٓيى لات يّى 

ٓٛي رٓٝٝٞيىلىق ٝٝاي اٝٝف اي ٝٝ ٓٛيلاتع ,ي   ٝٝ فيم ١ي ٝٝ  ٛٓ  عارٝٝييا قا٢ٝٝياْٝٝىيىلع  ٝٝٓيهلٝٝاياةاٝٝمي ٝٝ
ٓ اٝٝاي رٓعيىلى ٝٝفيىلتشٝٝ  ٓ ٓ يعاٝٝايىل رٝٝفٓ,ي ى ت رٓٝٝٞيّ لٝٝميم ٝٝ مٓ ٝٝفيعاٝٝايتع يٓيا٢ٝٝيع ىٔ ٝٝ ٓٛيىلم رٓٝٝٞيىلفشٝٝ لتع

ٓٛيافلٍ.ا  ييىل يٓ,ي اي  ىٔ  رٓ ايلاقف  ٣يىلم مٓعيىلتف يف

 
                                                           

رٓع ف  ٣يى،ي-1 ٓ  رميفعيّلر١يىلتش ًٓيىللات ماياشف٣يىلتمف ى١ٓيىل فْ  ي.1996ي   ات
ٓ اايىل فّٓي ايي-2 فٓميع٣ياعّ. يي 1997ففر يي20ىلت مرييى،  يىلفتعاٟيييحففرميىلفات ا٠ي ايىلعق ّيىلفا
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يي: التعريف الفقهي لممستهمك الإلكترونيأولا

مٓٝف١يىلقٝف  ٣يشٝاار٣,يمحّٝاففيرضٝرّٟيف٣ٝي ٓ  ٝايحاٝييفٝفيمٝفةياٝيي تذ ْيىلّللميىلىق رميلافات ا٠يى لات
ياْىيىلفى  ٢ي ىلآ ٓير اعي ري.ي ا يففيا ذتايعاايارف يياففيراا:

 ممستهمك الإلكترونيالتعريف الريق ل  -1

ٓٞي شافٛيحفمتييىل ف مي ٓ  ايحايياْىيىلتمفهيا :ي"يا١يش ٗيٙارعايرت  ه٣يىلفات ا٠يى لات
 حفمفٌيف٣يرع ل ٢يف٣يى،شٝ فٗي لٝرٕي عٝفًّيارع ٝفيم يتح را ٝفيم يىاٝت ّىف في ٝاي ٙٝفٟيف  تٝييم ي

ٓ عي تٓي".ىحترفمفتيييىلش  رميم يى فلفات ا٠يا يىلْييراعايلتحقرٟييفش ىّٓيما ي1حترفمفٌيم 

ٓٞيمرضٝٝفياذ ٝٝي:ي"ا١ٝٝيشٝٝ ٗيٙارعٝٝايم يفع ٝٝ ييراتاٝٝييم يراٝٝتعف١ياٝٝاعميم ي ّفٝٝميلاٝٝتعفف١ي افٝٝفيعٝٝ
يغرٓيف  ا"

ٓ ٣يفى ٝٝ ٢يىلفاٝٝت ا٠ي ٝٝايىلشٝٝ ٗيىلْٝٝييرتعف ّٝٝيلتاارٝٝمي ففٝٝفياٝٝاٟيرتضٝٝحيم٣يم  ٝٝفٓياْٝٝىيىلتمٝٝفهيرح ٝٝ
ٓ٘ي غٓاٝٝفٌيش  ٝٝرميم يعف ارٝٝمي قٝٝٙ ي عارٝٝيي ا١ٝٝيف٣ٝٝيرتعف ّٝٝيل ٝٝ رٓٝٝميم يف  رٝٝميليحفمٝٝفٌي  حفمٝٝفٌيتمف

ًٓ ي ا يفٝفيْاٝييهلرٝيي ًٓيم يغرٓيفافش رعّيفات ااف يا ىةياف٣يتعف ّهي شافٛياْهيىلحفمفٌيا ىميفافش
ٓ اا. ي2اع٘يف٣يىلىقييىلى

 التعريف الواسع لممستهمك الإلكتروني -2

رٓٞيم يىلتمفهيهلايض٢يماآيعّّيففا٣يف٣يى،شٝ فٗيهلٝايفى ٝ ٢يىلفاٝت ا٠يحتٝا يرفر١ياْىيىلتع
ًٓيىلتشٝٝٝفا ٢يىلحففرٝٝٝميى ًٓيلٝٝٝي ي رعتفّٝٝٝ ٣يعاٝٝٝاي اٝٝٝ اافيا١ٝٝٝي ت ٝٝٝفٗيىلف  ٝٝٝا يافع ٝٝٝايراٝٝٝ ٣يفاٝٝٝت لفقٝٝٝٓ

ٕٓيع ّٝٝيتعف ّٝٝهي  ت ف ٝٝييىلف  ٝٝايلاح ٝٝ ١يعاٝٝايى،فٝٝ ى١يم يىل ّٝٝففٌيعاٝٝٓيىل اٝٝف ٙيىشٝٝ ٗيليرفٝٝف
ٓ  رم.   3ى لات

                                                           
ٓ  رمي م ٚٓي ار١يمحفّي ارحي-1 ٓ مي(ي حففرميىلفات ا٠ي ايىلتعففةٌيى لات ىٓاميفقف ي ىلا رٌي فماميىلحقٟ ي )يّ

ي.174ٗي 2007
  CALAIS-ALOYي-2

ٓ  ا ييىٓمعيي- 3 ٓ م-ماففميمحفّيآّ يحففرميىلفات ا٠ي ايىلتعف ّيى لات ىٓاميفقف ّىٓيىلمففعميىلمّرًّيلا شٓيي-ّ
رٔع يعفف٣ ي ي.63 ي2005ٗ ىلت 
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ٓ في ف   رٝٝفيف٣ٝٝيمم١ٝٝيي  ّٝٝ ٢ٓيت ٝٝ ٓ  ٝٝايىاٝٝت فّىيهلٝٝاياْٝٝىيىلتمٝٝفهياذ ٝٝي:ي"ا١ٝٝيف٣ٝٝيراٝٝ ٓٞيىلفاٝٝت ا٠يى لات عٝٝ
ىٓضييىلف  رم". ىٓضييىلش  رميم ي ايمغ ي1ىات ّى٢يىلف تجيم يىل ّفمي ايمغ

ٓٞياذ ٝٝٝي:ي"ا١ٝٝٝيشٝٝٝ ٗيٙارعٝٝٝايم يفع ٝٝٝ ييرتعف ّٝٝٝياق ّٝٝٝيىاٝٝٝت ة٠يفٝٝٝف١يم يىاٝٝٝتعفف١ي ّفٝٝٝم" ي افٝٝٝفيعٝٝٝ
فاٝٝت ا٠يا ٝٝفي ليرقت ٝٝٓيعاٝٝايٙف ىٝٝميفعر ٝٝم ياحرٍٝٝيرعتاٝٝٓيفاٝٝت اافيف٣ٝٝيرقت ٝٝاي افلتٝٝفلايرتاٝٝعيفى ٝٝ ٢يىل

فٔعيتحقرقي. ٓ٘يىلف ي2ف ت مفيم ي ّفميا ٘يىل ٚٓيع٣يىل 

 : تعريف المستهمك الإلكتروني و قا لمتشريع الجزائر ثانيا

يم يا ٝىمي18/05ف٣ٝيىلقٝف  ٣يي06حاٝييىلفٝفًّيي ا   ٘ٓ :ي"ا١ٝيشٝ ٗيٙارعٝايم يفع ٝ ييرقت ٝاياعٝ
ٓ٘يىلاٝت ّى٢ي ٓ  ٝايا ٝ ّٓيى لات ٓ  رٝميف٣ٝيىلفٝ  رٟٓيىلت فلٌيى لات فمف رميااعميم ي ّفميم يع٣يٙ

يىل  ف ا".

ىٔ ٝ ٓٛيىلم رٓٞيم يي ىٕيىلفى  ٢يىلْييت ف لييىلفشٝ ىٓةياْىيىلتع يٓي ٝايىلفٝفًّي ففيرفا٣يفةحٚتييف٣يىاتق
ِٓي ايي09/03ف٣يىلقف  ٣يي03 ٟٓيي25/02/2009ىلفن ىلفتعاٟياحففرميىلفاٝت ا٠ي  فٝعيىل ٖٝ يفٝعي ٝف

ٓ  رم.ي  ىل ارام ي اايىلت فلٌيى لات

 بعض التشريعات المقارنةمك الإلكتروني  ي : تعريف المستهثالثا

 تعريف المستهمك الإلكتروني  ي التشريع الفرنسي  -1

ٓٞيىلقٝٝف  ٣ي ٓ  ٝٝاعٝٝ ٓ اٝٝايىلفاٝٝت ا٠يى لات ًٓ ىلى رٓقٝٝميغرٝٝٓيفافشٝٝ ٓ ٢ٝٝيياٙ  ٝٝايىلفٝٝفًّيىلاف رٝٝميف٣ٝٝيىلقٝٝف  ٣ي
عاٝايم ٝي:ي"رٙاٟٝيىلقٝف  ٣يىلحٝفلايعاٝايي ىلفتعاٟياحففرميىلفات ا٠ي ايفمف١يعفارفٌيىل تفف٣ي78/22

ا١يىلعفارفٌيىلتايتف حيعفًّيللأش فٗيىلٙارعرر٣ي ىلفع  رر٣ي ىلتايليتا ٣يف   ٝميلتفٝ ر٣ي شٝفٙي
يف  ا".

                                                           
ٓ  ا ي- 1 ىٓار٢ يمف٣يىلفات ا٠يى لات يها مٓعيافاٟي فلّيففُّ  ي.22ٗي ف
ٓ ٢يا رري يىلفٙ ١ي ايىلقف  ٣يىلفّ ا يىلفماّيى، ١ يي- 2 يىلقفضا يىلٙاعميى، لا يمف٠يغاتف٣ يمر مٓفميف  ٓ  ت

ٌٓ  ي ي.355 ي2003ٗار
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ٝٝٝٞيىلفاٝٝٝت ا٠ي رٓ ٓ اٝٝٝايت ٝٝٝف ١يتع ٓٛيىلى ىٓةياْٝٝٝهيىلفٝٝٝفًّيم٣يىلفشٝٝٝ  فلْٝٝٝييرفا٣ٝٝٝيفةحٚتٝٝٝييف٣ٝٝٝيىاٝٝٝتق
ضٓرمي ىعتفّي ايتحّرّيْل٠يعااي ٓ  ايا ىميع يى لات فعرفٓيىل فرمي اٝ يىلاٝتعفف١يىلش  ٝايلاف تَٝ 
تٓافٙيافل شفٙيىلف  ايلافات ا٠. يّ ٣يم٣يرا ٣يلْل٠يى

ٓ اٝٝايىل ٝٝفّٓي ٝٝاي يىلقٝٝف  ٣يىلى  ٛٓ ٓٞيفشٝٝ الأشااتا  ىلفاٝٝت اار٣ياٝٝذ  ٢:ي"ي1993م رارٝٝميي26افٝٝفيعٝٝ
 1الذين يحصمون أو يستعممون المنقولات أو التدمات لاستعمال غير مهني".

رٓٞير ا ياٝ ًٓي" ا يتع  ي ى  فٝفيتاٝت اٙيف٣ٝيىلفق ّٝيىلْٝييمساتهمك للكتروناي"ْل٠ي ٝاي ٝرفغتييف٣ٝيعاٝف
ٓ اايهلايهر فلييف٣ي ة١يىلتعارٓيىلْييىعتفّه. ٓٛيىلى يراعايىلفش

 نيرد ي التشريع الأ  تعريف المستهمك الإلكتروني  -2

ٓٛيى، ٓٞيىلفشٝٝ يٓيىلْٝٝييرح ١ٝٝيعاٝٝايّٓلقّٝٝيعٝٝ  ٝٝايىلفاٝٝت ا٠ياذ ٝٝي:ي"ىلشٝٝ ٗيىلٙارعٝٝايم يىلعتاٝٝف
ر٣ٓ ي ليرشٝف١يْل٠ٝٝي اٝاعميم ي ّفٝميافقفا١ٝٝيم يّ ٣يفقفا١ٝيهشٝافعفيلحفمفتٝٝييىلش  ٝرميم يلحفمٝفٌيىلآ ٝٝ

آف. يٓيىلااعميم يىل ّفمي عفًّيارع فيم يتذمر ي2ف٣يرشت

ٓٛيى، ّٓهيىلفشٝ رٓٝٞيىلْٝييم  ًٓيّٓ ةحٚيف٣ٝي ٝة١ياْٝىيىلتع  ٝايم٣ياٝييشٝر فيف٣ٝيىل فٝ٘  ي اعاٝف
ر٣ٓ(يغرٝٝٓي ىضٝٝحم ي ف٣ٝٝ ىلففا٣ٝٝيم٣يتحف١ٝٝيمااٝٝٓيف٣ٝٝيفع ٝٝا ي قّٝٝيراٝٝ ٣يرق ّٝٝيا ٝٝفيي)م يلحفمٝٝفٌيىلآ ٝٝ

ٓ٘يارع ف. ىٓ ييلاااعميا  ل٠ياش ر٣ٓيْ  يىلف  ايىلْييرتعف ّي،م١يهشافٛيحفمفٌيىلآ 

ْىي رٓٝٞي ى  ّٓ ٝايف٣ٝيهعٝفًّيىل ٚٝٓي ٝاياْٝىيىلتع ٓٛيى، اف٣يْل٠ٝيمرضٝف ي ىٝاياْٝهيىلحفلٝميلاّٝيلافشٝ
آافي فت ف ضفي ايىل  ٌي ىاي. يىلْييمفةيف

رٓٝميافل قفاٝفٌيىل  ّيرىآيى ر٣ٓيا يتعف ّيىلم فٌيىلعتاف يافلآ  تٝايتتعف ّٝي،م١ٝيل ٗيعاايم٣يىلفق ّ 
يار ف.يهشافٛيحفمفٌيف تا

ّٓ ايف٣يهعفًّيىل ٚٓي اي رفغمياْىيىل ٗي تحّرّهي ضاٙييضاٙفي ٓٛيى،   ايا١يى،ح ى١يلاّيلافش
٠ٓيفمفليلاتذ ر١. يّ رقفياحرٍيليرت

                                                           
ٓ ٢يي-1 ٓ ااي  www.justic.gouv.frي1993م رارميي26ىل فّٓي ايي93/949 ف  ٣يىلات ة٠يىلى
ّٓ ا يي-2 ي ف  ٣يحففرميىلفات ا٠يى،  ٛٓ ٕٓي14فش  .2013لْىٓ يي-فف
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ٓ يىلافحٍيم٣يىلفى  ٢يىلف اعي رٓٝميى تقٝف١ي ر لافات ا٠يا يى،مّٓياف، ْيايي اي١ٝٚيىلع لفٝمي ح
َٓي ايتاارميىلحفمفٌيافل اٝامي ىٓيلةعتففّيعاايىل ف ىلااعي ىل ّففٌ ي ى حافٓيىل  فعفٌيىلفحارم ي  ٚ

مٓٝٝميى، ىّٓي حتٝٝايافل اٝٝاميلفمتفعفت ٝٝفيىلتٝٝايتعتاٝٝٓيفمتفعٝٝفٌيفاٝٝت ااميافلّ  لٝٝا يا١ٝٝياْٝٝىيرمع١ٝٝيف٣ٝٝيللأ ٝٝ
ىّٓ ٝٝٝفيلاافٝٝٝميْيا ْٝٝٝىلف فاٝٝٝييى، ٝٝٝ ىيىلفى ٝٝٝ ٢يىلف اٝٝٝعيلافاٝٝٝت ا٠ ي، ٝٝٝييرمع١ٝٝٝيف٣ٝٝٝيف ٝٝٝٙاحيىلفاٝٝٝت ا٠يف

فٝٝ ى٣ٙ يهْيتاّٝٝ يف ٝٝاحميىلفاٝٝت ا٠يع ّٝٝففيت شٝٝذيعة ٝٝميتافّلرٝٝمياٝٝر٣يىلفٝٝ ىٙ ر٣ي ىلعّرّٝٝيف٣ٝٝيىلفنااٝٝفٌي
ٓ ي ٓ يىلحا فرم ياْل٠يف٣يف تاٝٞيم ٝ ىٛيى،عفٝف١يى، ٝ ًٔيىلّ لميى،  فا١يىلفاتشىرفٌي ىلفاتافٌي مم 

يمتفع.ّى ١يىلف

 تعريف المهني الإلكتروني  الفرع الثاني:

َٓيعاٝٝاي يٓياْٝٝل٠يم٣ٝٝٝي عٝٝ  ٓ ٓ  ٝٝا ي ف٣ٝٝيىلضٝٝ افٝٝفيم ٝٝيي ّٝٝياٝٝاٟي م٣يت ف ل ٝٝفيفى ٝٝ ٢يىلفاٝٝت ا٠يى لات
ًٓي ىٓي ٝايفع ٝفهيع٣ٝيىلفاٝت ا٠ يملي اٝ يىلف  ٝا ي ىلْٝيياٝ يعاٝف فى  ٢يل ٓيليرق١يمافرٝم ي ليراتعّٝياارٝ

ٓٞيافلٍي ايمييعة ميتعف ّرم ي رٓعفٌ.ع٣يٙ يعاايفى  فيي ايىلق ى ر٣ي ىلتش ي ا حف ١يىل  ٞ 

 أولا: التعريف المغو  والفقهي 

ٓ م ٓٞيىلف  ايل مياذ ي:يىلش ٗي فحييىلف  ميم ي فحييىلح ي1لقّيع

ٓٞي ٝايهٙٝفٓي شٝفٙيفعتٝفّي فٝ ٢ٚياحرٍٝيرقٝ ٢ي مففي ق في   :يا١يش ٗيٙارعايم يفع  ييرت ٝ
رٔعي تق  2ّر٢يىل ّففٌ.ف٣ي ة١ياْىيىل شفٙياف  تفَي ىلت 

 ثانيا: تعريف المهني  ي بعض التشريعات التاصة

ّي ٝٝاي يٓيتحٌٝٝيفاٝٝفايىلفٝٝ ّٓ ٝٝيي ٝٝاي ٝٝف  ٣يحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠يىلف ٝٝ  ٓ يٓي ّٝٝيع ٓٛيىلف ٝٝ  مّٝٝيىلفشٝٝ
ٓ٘يم ي رٔعيم يع ىّٓ يم يت  ىلففًّيى، لايف ييعاايم ي:ي"ا١يش ٗيرق ٢ياتقّر٢ي ّفميم ياإ تفَيم يىاتر

                                                           
ئيارّٝيىهي-1 ئ يىليعاٝايفٓ ٓ  ٝاىلحففرٝميىلفّ رٝميلافاٝت ا٠ياعّٝيحمٝف ٓ ٝم-ي ىلتعف ّٝيى لات ىٓاٝميفقف ىٌٓيحااٝاي-ّ  يف شٝ 

ٌٓ  يي2016ىلحق  رٝٝٝٝم يىلٙاعٝٝٝٝميى، لٝٝٝٝا ي ٟٓيلا شٝٝٝٝٓ يارٝٝٝٝ  ي1986 قٝٝٝٝةيع٣ٝٝٝٝيىلف مّٝٝٝٝي ٝٝٝٝايىلا ٝٝٝٝمي ى عٝٝٝٝة٢ يّىٓيىلفشٝٝٝٝ
ي.128ٗ

مٓعي ىاي ي قةيع٣يلر ًّيعاّيىه يفّى امياع ٝ ى٣:يىلفاٝت ا٠ي ىلف  ٝايفى  فٝف٣يفتافري-2 ئ يىلف ئيارّيىهيحمف  ٝف٣ يفٓ
ي.36معفف١يىلفاتقايىلٙ  ايى، ١يح ١يحففرميىلفات ا٠ي اي١ٚيىل ىتفُيىل ت فّي يٗي
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ل٠يا ّٞيتقّرف فيهلٝايىلفاٝت ا٠يم يىتّى ١يم يىلتمفٓي ايمحّي لتعف ّٝيم يىلف تمفٌيم يىلتعفف١يعار فيْ 
ٟٓ."يىلتعفف١يفعييعار فياذي رٓقميف٣يىلٙ ٙ1 

ّٔ ّ"ي ٝايىلفٝفًّيى، لٝايف ٝيي ّٓ ٝايفاٝت ّففيىا٢ٝي"ىلفٝ ي ف  ٣يحففرميىلفاٝت ا٠يى،  ٛٓ ٓ ييفش اففيع
يٓيف٣ٝٝيىلقٙٝٝفٛيىلعٝف٢يم يىل ٝٝف ٕٓيافاٝٝفييم يلحاٝٝفييىل رٝٝٓياذ ٝي:ي"يىلشٝٝ ٗيىلٙارعٝٝايم يىلعتاٝٝف ٗيرفٝٝف

آفيم يتقّٝر٢يىل ّٝففٌيهلٝايىلفاٝت ا٠يافٝفي ٝاي رٔعيىلااعيم يتّى ل فيم يت  رع فيم يتذمر  شفٙفيرتفا١يات 
ٓ يرفاا فيعاايىلااعم".ي ٓ ميم  رٓميم يمييعةفمي ف يْل٠يمييش ٗيرضعيىافييم يعةفتييىلتمف

ٟٓيلفى  ٢يا١ٝ حٓيياعّيىلتٙ ىٓ يىلانى١يىلْييرفا٣يٙ ٟٓييم ر ف٣ٝيىلفاٝت ا٠ي ىلف  ٝا ياٝ :يفٝفيىلىٝف
ٓٔيار  فف؟ يى،ا

ٓٔيتٙارٟيىلق ىعّٝيىل ف ٝمياحففرٝميىلفاٝت ا٠ي هْىياف٣يىلتفررٔيار٣يىلف  اي ىلفات ا٠يا يىلْييرا
ٓ٘يف٣ٝٝيىلح ٝٝ ١يعاٝٝايىلاٝٝاعميم يىل ّفٝٝمياٝٝ يىلْٝٝييرفرٝٝٔيىلفاٝٝت ا٠يف٣ٝٝيىلف  ٝٝا ي فلفاٝٝت ا٠ي  ٝٝإ٣يىل ٝٝ

ٓٞي إ ٝييرتعف ّٝييرتعف ّيف٣يمم١ٝيهشٝافٛيحفمفتٝييىلش  ٝرم ٓٞياٝفلفحت م يىلعف ارٝميار فٝفيىلف  ٝايم يفٝفيرعٝ
ىٌٓيلتحقرٟٝٝياْٝٝهي آحي راٝٝعاياا١ٝٝيفٝٝفيرفا٠ٝٝيف٣ٝٝي اٝٝ تٓٝٝييلاح ٝٝ ١يعاٝٝاي ّٝٝٓيم  ٝٝايف٣ٝٝيىلٝٝ  ٝٝايهٙٝٝفٓيتمف

ي2ىل فرميفت ْىيا١يىل اف ١يىلّعف رمي ىلتا رقرميلاح  ١يعااياّ ي.

 التنظيم القانوني لموروع حماية المستهمك  المطمب الثالث:

ًٓيلافاٝت ا٠ي ًٓيمافافيهلايىل ا ميىلقف   رميىلتايتاتار فيىلحففرٝميىلفقٝٓ ر ت٢ياْىيىلفٙايياف شف
ٓ  ايعاايىل عرّيىلّ لا ي ا يففيا ذتايعاايتى راييافلآتا: يى لات

 الفرع الأول: حماية المستهمك الإلكتروني من حيث الحقوق

ٓ  ٝٝايىلمّرّٝٝي ٝٝاي اٟٝٝي اٝٝ يىل اٝٝرٙيى لات يلير اٝٝٓيمحّٝٝيّٓ  ميىلاقٝٝميف٣ٝٝيمف ٝٝييىلفاٝٝت ا٠ي ٝٝايعقّٝٝ 
حٓٝييىلتعف ّٝي ٓ  رم يىلْٝيير شّٝيى،فٝف٣ي ىل  ٝفةي اٝ يفضٝٙٓيلتاارٝميحفمفتٝي يْل٠ٝيم٣يفٝفيرٙ ًٓيى لات ىلتمف

رٓقٝم يعآيشاافٌيىلت ف١يلرٕي قٙيحففرمي ىلفتعف ّ ي ى  ففيحففرميىلفاٝت ا٠ي ٝايحٝف١يىلتعف ّٝيا ْٝهيىلٙ

                                                           
ٓ ٢يي-1 يٓ ي ي.2006 ي67م ٚٓي ف  ٣يحففرميىلفات ا٠يىلف 
٣ٝٝٝيي-2 رٔ ٝٝٝمي يٓي فاتا ٝٝٝميىلاٝٝٝ    ٝٝٝم يفاتا  ٓ ىٓاٝٝٝميفقف ٝٝٝم:يّ ٓ  ر ًٓيى لات ٝٝٝ ّيىلتمٝٝٝف ٝٝٝمي ٝٝٝايعق ٝٝٝميىلفّ ر ّٝٝٝ يىلحففر ف  ٟٝٝٝيحفٝٝٝفّيعا

ي.19-18 ي2001ٗىلحق  رم يلا ف٣ ي
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يي1ييع ّٝيحفمتٝييل ْٝهيىلحففرٝم  ىلاحٍيع٣ي ٚف٢ي ف   ايرحفريي رٙاٟيعارٝ احففرٝميىلفاٝت ا٠ي فلفق ّٝ 
حىٝٚيحق  ٝيي ضٝٝفف٣يح ٝ لييعار ٝفي ا١ٝٝيىلف  رٝر٣يم يىلتمٝفٓيع ّٝٝيى ت ٝفةياٝاعيم ي ّٝٝففٌيفٝفيافاٝٝت ّى٢ي

ٓ  رم  رٓمي ىلّعفرميىلتايتنآياشٝا١ياارٝٓيعاٝايى تي2 اف ٙيهلات رٝفٓي ذفف٢يف مميهلحفُيى عة فٌيىلتمف
ىٌّٔيفعّلٌي ييىلٙايىلفات ا٠ ي عاايىلف تمفٌي ىل ّٝففٌ ي  ٝتجيع٣ٝيْل٠ٝيىلحفمٝميهلٝايضٝفف٣يحقٟٝ 

ًٓيحففرتٝٝٝييحتٝٝٝايرٝٝٝتفا٣يف٣ٝٝٝيتاارٝٝٝميحفمفتٝٝٝيي  ٟٝٝٝياْٝٝٝىيىلٝٝٝ فٙيىلمّرّٝٝٝي  ٓ ىلفتعف ّٝٝٝيىلفاٝٝٝت ا٠ ي افلتٝٝٝفلايضٝٝٝ
يىلففا م.  ٙٓ ي3لاتعف ّي اذ ض١يىلش

ٓ  رٝم ي لٝٔٓٛياقٝميىل افل ٚٓيهلايىلف ٝفٙٓيىلتٝايت ٝفح رٓٝميى لات فاٝت ا٠يىلْٝييييىلعفارٝفٌيىلتمف
عٔتٝٝييىلاٝٝت ةارم ي مٝٝييعاٝٝايىلقٝٝف  ٣يم٣يرتّٝٝ ١يلحففرتٝٝيي ٝٝاي١ٝٝٚيٙارعٝٝمي راٝٝعايهلر ٝٝفيتحٌٝٝيضٝٝ ٙي 

ٓٓي ىل ٙٓيع ي. ٓ عيىلض ٓ  اياففير يىلتعف ّيى لات

آعٝٝٝميفمٝٝٝفلٌ:ياٝٝٝايحففرٝٝٝميى،ف٣ٝٝٝيىلماّٝٝٝييلٝٝٝيي  ت ح ٝٝٝٓيحففرٝٝٝميىلفاٝٝٝت ا٠يا ٝٝٝىميعففٝٝٝمي ٝٝٝايم
هٓي اقف تٝي ي تتا٢ٝي  حتيي اةفتي ي حففرميف فلحييىل ت فّرم ي ىّٓتٝييىلتعف ّرٝم ي حففرٝمي اٝ  حففرميه

ي ٔ ت ٝٝٝٝفيلحقٟٝٝٝٝ  حففرٝٝٝٝميىلفاٝٝٝٝت ا٠يا  ٝٝٝٝف ٗيعًّٝٝٝٝيف  ٝٝٝٝف:يعف فرٝٝٝٝمي شٝٝٝٝف لرميىلحففرٝٝٝٝم ي ىلعّىلٝٝٝٝمي ٝٝٝٝايف ى
ٓٓيا١ي ارامي ف   رميت ا يهلاي ىٓٞيا١يتعفف١ ي اراٌيحففرميىلفات ا٠يا فرميتا   ىمافٌيف فلحي مٙ

ىٓ ٣ٔيىلعقّٝييار  فٝف.ي تت ْٝيتحقرٟياْٝهيىل فرٝم ي اٝرٕيى،فٝٓي ٝ ٓ ر٣ياقّٝٓيفٝفياٝ يضٝاٙيلاتٝ ى عفياٝر٣يٙٝ
ىٓ رٝميم يىلت ٚرفرٝميم يىلفّ رٝمي ىلحففرميىلقف   رميلافات ا٠يفٚفآي مافلرييفتعًّّيا ىةيف٣يىل فحرميى م

رٓميم يىلم ف رم.  4م يى ّى

ي
                                                           

آا ييعاّيىلىتفُيار فايحمفئي- 1 ٓ ٌ يىلٙاعميى، لا يّىٓيىلىآيىلع  ي2006 يحففرميىلفات ا٠يعآيشااميى، ت
ي.28ٗ

مٓعيافاٟ يٗيي- 2 ٓ  ا يف ىٓار٢ يحففرميىلفات ا٠ي ايىلعقّيى لات يها ي.39 فلّيففُّ 
ٓ  رم ي- 3 ًٓيى لات آف فٌيىلقف   رميلاتمف ر٢ٓ يىل ىٓه ياارميىلحقٟ  يمففعميمااياآيااقفرّ يتافاف٣ي يارىايف آفلميّات 

ي.244ٗي ي2011-2012
ٓ٘يي-ي4 ٓ ياعٝٝ٘ي ق ٝٝفةيىلقٝٝف  ٣يم٣يىلحففرٝٝميىلفّ رٝٝميلافاٝٝت ا٠يغرٝٝٓياف رٝٝميلعًّٝٝيماٝٝافييف  ٝٝف يم٣يىلحففرٝٝميىلفّ رٝٝميتىتٝٝ رٝٝ

ٓٞي ىلفاٝٝت ا٠ ي فلقٝف  ٣يىلفّٝٝ ايليرت مٝيي ٢ٓياٝٝر٣يىلف  ٝايىلفحتٝ هليهلٝٝايىلفتعف ّٝر٣يف٣ٝٝياحففرتٝييعفارٝفي مٝ ّيعقّٝٝيفاٝ
ىٓٓيار٣يىلفاٝت اار٣ يافٝفيم٣يىلعق اٝفٌي ًٓيى،ض ىلفات اار٣ ي اْل٠يلاتحفلميىلتع ر٘يىلفّ ايمحرف فيع ّففيتتاعيّى 
آٝٝٝفلمي ٓ ٌٝٝيعاّٝٝيىلفٝٝٝ ع٢ي ٝٝفّٟ يىلحففرٝٝميىلم ف رٝٝميلافاٝٝت ا٠ ي ىٔةيىلفّٝٝٝ ا ي قٝٝةيع٣ٝٝيفر ّٓعٝٝفيف٣ٝٝيىلمٝٝ ىلم ف رٝٝميمشّٝٝي

ًٓ ي ىٓه يىلقفا ي.08 يٗي1996ّات 
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 الفرع الثاني: الطابع الدولي والمحمي لحماية المستهمك الإلكتروني

ٓٞيافعتافٓي رٟٓيشٝااميّ لرٝميىلتٝايليتعتٝ ٓ  رميغفلافيففيتا ٣يّ لرم يتت٢يع٣يٙ ىلفعففةٌيى لات
ًٓ يْل٠ٝٝيفٝٝفيىاٝٝتّعايت حرّٝٝيىل ٚٝٝف٢يىلقٝٝف   ايىلّٝٝ لايا ّٝٝٞي مٓٝٝفةيىلفعفٝٝ  افلحّّٝٝ  ي تفتّٝٝيلتشٝٝف١ياف ٝٝميم

ىٓاٝٝٔيىلقف   رٝٝميلافتعف ّٝٝر٣ي ىتاٝٝفٛي ٙٝٝفٟيىلحففرٝٝميىلقف   رٝٝميلافاٝٝت ا٠ ي  ٝٝاياٝٝ ْىيىلشٝٝذ٣يىلت اٝٝرٟياٝٝر٣يىلف
ٓ٘يت حرّٝي  ىعّٝيحففرٝميىلفاٝت ا٠ياٝر٣ي ٓ ارٝميا ٝ ٌٓيىلعّرّيف٣يىلتىف رٝفٌيىلّ لرٝمي ىلت مر ٝفٌيى،  ّ 

فٓميع٣ياعّ. يىلفا ٓ ارمي ايفمف١يىلعقّ  يىلّ ١يى، 

ٓ ٝٝمي ٝٝاي ٓ فٝٝفيىلفن  ياشٝٝذ٣يىلقٝٝف  ٣يىل ىمٝٝيي1980مٝٝ ى٣يي19 ْٝٝآيعاٝٝاياٝٝار١يىلفاٝٝف١ يىتىف رٝٝمي
ىٔفٝٝفٌي ىلتعف ّرٝٝم يىلتٝٝايم لٌٝٝيىاتفففٝٝفياحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠يع ّٝٝيتحّرّٝٝيىلقٝٝف  ٣يىل ىمٝٝييىلتٙارٟٝٝيعاٝٝايىللت

ىٓٞي ٝٝايى ترٝٝفٓيىلقٝٝف  ٣يىل ىمٝٝييىلتٙارٟٝٝيعاٝٝايىلعقّٝٝيي05ىلتٙارٟٝٝ يحرٍٝٝي  ٌٝٝيىلفٝٝفًّي عاٝٝايحٟٝٝيى،ٙٝٝ
ي ٝف  ٣يااّٝيه ففتٝيي ًٓيليي  ٟي  ٝٗ  فٓف٣يىلفات ا٠يف٣يىلحففرميىلفقٓ تٓييعاريييح رمييعاايم٣يليرت

ىًّٓ ي ّٝيراٝفحيىلعفّرم ي فل ٌٓياحففرٝميىلفاٝت ا٠ي ٝايىلعفارٝميىلتعف ّرٝم ي، ٝيياإعفٝف١ي ٝف  ٣يى  تىف رميم ٝ
ٓٞيىلْٝٝٝييرتعفف١ٝٝٝيفعٝٝٝييى ترٝٝٝفٓي ٝٝٝف  ٣يليرضٝٝٝف٣يحففرٝٝٝميىلفاٝٝٝت ا٠ يم يرٝٝٝ  ٓيلٝٝٝييم ١ٝٝٝيفاٝٝٝت  يف٣ٝٝٝي لاٙٝٝٝ

لتٙارٟٝي يىلفتعاقميافلقف  ٣يىل ىمييى1980  مّي ىٕيىلحففرميفناًّي ايىتىف رميلافييلا ميي1ىلحففرم 
ٓ اار١يلعف٢ي تٓييىتىف رميا يىلفات اار٣ ي اْىي ىٕيففيم   ياشذ٣يت ىرْيى،حاف٢يى،م ارم ي1968عاايارٛ 

يٓ يي يىل ف م1978 ىتىف رميلافييلعف٢ي يىل اٝفٙمي ىلتفار١ٝيىلتمٝف افلقف  ٣يىل ىمييىلتٙارٟيعاٝايعقّٝ 
يىلّ لرميلااضف عيلا مي ي1980.2 ىتىف رمي رر فياشذ٣يىلارٛ 

ٓ ٢ٝييمففيعاا ٓ ااي ٓ ااي رعّيىلت مرييى،   ي1997فٝفييي20ىل ٝفّٓي ٝايي07-97ىلفات  يى، 
فٓٝٝمي يىلفا يٓىلْٝٝييرٝٝ ٢ٚي  ىعّٝٝيحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ي ٝٝايىلعقّٝٝ  ى٢ٔيع٣ٝٝياعّٝٝيما٢ٝٝيت مرٝٝي يحرٍٝٝي ٝٝ ٌٓي  ىعّٝٝهيهلٝٝ

ًٓيهعٝٝٝٝة٢يىلفاٝٝٝٝت ا٠ي  ٓ ىلّٝٝٝٝ ١يى،عضٝٝٝٝفةياتىعر١ٝٝٝٝيم ض١ٝٝٝٝيحففرٝٝٝٝميلافاٝٝٝٝت ا٠ ي م مٝٝٝٝييعاٝٝٝٝايىلف  ٝٝٝٝايضٝٝٝٝ
ي رٝٝٝي ي ىاٝٝٝت٢يىلت مرٝٝٝيياْٝٝٝل٠يافلفعا فٝٝفٌيىل  مٓٝٝٝٛ  ف ٝٝٝميافلعقّٝٝٝياشٝٝٝا١ياتٝٝٝفاا ي معٙٝٝٝايلافاٝٝٝت ا٠يحٟٝٝٝيىل

يلاٙف فٌيىل تفف٣   ٛٓ  فلت مريير ّٞيي3احففرميىلفات ا٠يع ّيىل  فةيضّيف فٙٓيىلاتعفف١يغرٓيىلفش
هلٝٝاي ضٝٝٝعي  ىعّٝٝٝيفحافٝٝميتٝٝٝ ٢ٚيف ٝٝٝفلحيىلفاٝٝت اار٣ي ٝٝٝايىلتعف ّٝٝٝيع٣ٝٝياعّٝٝٝ ي  ّٝٝٝي ّٝٝٓياْٝٝٝل٠يىلت مرٝٝٝيي

                                                           
ٓ  رم ي_ 1 ًٓيى لات آف فٌيىلقف   رميلاتمف ر٢ٓ يىل مٓعيافاٟ ي ارىايف ي.243ٗييف
مٓعي ىاي.ي_ 2 ر٢ٓ يىلف ي ارىايف
ٓ  رم ي_ 3 مٓعيافاٟي ار١يفحفّيمحفّي ارح يحففرميىلفات ا٠ي ايىلتعف ّىٌيى لات ي.169 ي168 يٗيف
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ٓ ااي رٓقي144-99ٓ ٢يى،   ياشذ٣يحففرميىلفات ا٠ي ايعفارفٌيىلارعي ضفف فٌي1999ففييي25 ياتف
ٓ اٝٝٝٝايى، ٝٝٝٝ ١يىل  يرتعاٟٝٝٝٝياحففرٝٝٝٝميىلحرٝٝٝٝفًي2002م رارٝٝٝٝميي12 ٝٝٝٝاياٝٝٝٝت ةارم ياْٝٝٝٝل٠ي ّٝٝٝٝٓيت مرٝٝٝٝييم 

ٓ  رم ي ىلْٝيير ٝت٢يافلفعٙرٝفٌيىلش  ٝرميلافاٝت ا٠ي حففرٝميحرفتٝييىل ف ٝمي ىل ف مي ىلت فلٌيى لات
ٓ  رم. ايفمف١يىل ي1ت فلٌيى لات

ٌٓيف ٚفٝٝٝميىلتعٝٝٝف ٣يىل ت ٝٝٝفّيي ىلت فرٝٝٝمي) (ي ٝٝٝاي ىٕٝٝٝيى ٙٝٝٝفٓيهلٝٝٝايعف١ٝٝٝيت مر ٝٝٝفٌيOECDاٝٝٝفّ
ٓ  رٝٝم ي ًٓيى لات ٓ  ٝٝا يف٣ٝٝي ٝٝة١يىل را١ٝٝيىلعٝٝف٢يلاتمٝٝف رٓضٝٝميلحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠يى لات يىلع تتعاٟٝٝياٝٝفل ٙٙ 

ًٓ يىلتمٝٝف ًٓيحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ي ٝٝايعقّٝٝ   ٓ ى٢ٔيي ف٣ٝٝياْٝٝهيىلت مر ٝٝفٌيىلتذارّٝٝيعاٝٝايضٝٝ ل٠ٝٝياٝٝإل ٓ  رٝٝميْ  ى لات
ٓ٘ي تحّرّيىلقف  ٣يىل ىمٝييىلتٙارٟٝ ي ىلفحافٝمي فٔميع٣يىلع ىلف  ا يافلت  رٓيلافات ا٠يىلفعا ففٌيىلة
ًٓيىلتعٝف ٣يىلّٝ لاياٝر٣يف تاٝٞي  ٓ ىلف ت م ي ف حيىلفات ا٠يحٟيىلعّ ١يع٣يىلتعف ّٝ يافٝفيم  ٌٝياضٝ

ي2ىلف ٚففٌيىل فشٙمي ايفمف١يحففرميىلفات ا٠.

  ى ر٣ي ف ميتتعاٟياحففرميتعاٟياحففرميىلفات ا٠يييىلق ى ر٣يىلٙ  رم ي قّيت٢يه ّىٓيمففي رففير
ٓ ي   ٌٝٝيحففرٝٝمي رٓعفٌيم ٝٝ يٓ ي ٝٝايحٝٝر٣يم٣يتشٝٝ ىٔ ٝٝ ٓ اٝٝاي ىلم ىلفاٝٝت ا٠يا ٝٝىميعففٝٝميافلقٝٝف   ر٣يىلى
ٓ  رٝٝم ي ًٓيى لات ٓ  رٝٝمي اّٝٝ ٌي ٝٝ ى ر٣ي ف ٝٝميافاٝٝفّلٌيىلتمٝٝف ًٓيى لات  ف ٝٝميلافاٝٝت ا٠ي ٝٝايفرّٝٝى٣يىلتمٝٝف

ّٓ ٝا ي ف٣ٝي ْا ٓ  رٝميى، ًٓيى لات ٜٓ ي ٝف  ٣يىلتمٝف ًٓ يّ  رٝميلااٝفا  ًٓيّاا يا  ف   ٓيف٣يار  في  ى ر٣يهفف
ٓ ٢ٝٝيي ٓ  رٝٝميىلت  اٝٝاي ًٓيى لات آرٝٝميىلتٝٝايتاٝٝت  ى ف ي ْٝٝآي ٝٝف  ٣يىلفاٝٝفّلٌي ىلتمٝٝف رٓعفٌيىلع لعٝٝف٢يي83ىلتشٝٝ

ٓ  اي ايىلفافّلٌيىلتمفي2000ٓ يلحففرميىلفات ا٠يى لات ٓ  رٝم يىلْيي  ٗي  ٗ   ي لقّٝيرميى لات
ى٢ٓيىلعقّٝ يي25م ميي اي ٗيىلففًّي رٓقمي ىضحمي فى  فمي ا١يهاٝ ف ييعاايىلاف عيم٣ير  ٓيلافات ا٠يٙ

ىٓح١ٝيىلفعففاٝمي فعا فٝفٌي ف ٝمي  فعا ففٌي ارف فٌيتحّّٝيش  ٝرميىلتٝفمٓ ي   ٝٞيافف١ٝيلف تاٝٞيف
ٓ  ٝٝاي ارىرٝٝميىلتاٝٝار٢ ي ّٝٝ عيى لات رٓقٝٝميىل لافاٝٝت ا٠يحٟٝٝييافٝٝفيفٝٝ حافلاٝٝاعميم يىل ّفٝٝميفح١ٝٝيىلتعفف١ٝٝيٙ 

ىٓح١ٝٝيىلفعففاٝٝمي ٓ  رٝٝفي ٝٝايف تاٝٝٞيف ىٓةي  اٝٝقيىلعقّٝٝ يعاٝٝايم٣يرٝٝت٢يتٝٝ  رٓيىلفعا فٝٝفٌيهلات ىلعّٝٝ ١يع٣ٝٝيىلشٝٝ
ٓ  ا. ٓ  رم ياففي  ٓيحففرمي ايحفلميىاتعفف١ي اف ١يىلّ عيى لات ي3ى لات

                                                           
مٓعيافاٟ ي ىحميي- 1 ٓ  رم يف ي.169 ار١يمحفّي ارح يحففرميىلفات ا٠ي ايىلتعف ّىٌيى لات
مٓعيافاٟ يٗيي- 2 ٓ  رم يف ىٓار٢ يحففرميىلفات ا٠ي ايىلفعففةٌيى لات يها ي.41 ي40 فلّيففُّ 
مٓعيافاٟ يٗيي- 3 ٓ ٌ يف ئ يحففرميىلفات ا٠يعآيشااميى، ت ي.32 ي31عاّيىلىتفُيار فايحمف
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ٓ ٢ي يٓي فلقف  ٣ي ىٔ  رٓعيىلم ي قّيتضف٣يما٢ي1احففرميىلفات ا٠ي  فعيىل ٖ ي03-09 افل ااميلاتش
يىلفات ا٠ ي ف  ف:ي يحقٟ 

ًٓيا حتي  -1  حٟيىلاةفميف٣يىلف فٙٓيىلفض
ٓ عم  -2 غٓافتييىلفش يفٙفاٟيل  ىلحٟي ايت  رٓيف تَ 
 ىلحٟي ايىلضفف٣ي  ّفميففياعّيىلارع  -3
 ىلحٟي ايهعةفييااف ميىلفعا ففٌيىل ف ميافلف تَ   -4
 حٟيمفعرفٌيحففرميىلفات ا٠ي ايىلتقفضا. -5

 التي أيرتها الأمم المتحدة لحماية المستهمك.الفرع الثالث: المبادئ الإرشادية 

ٓ ٢ٝٝٝ:ي آٝٝٝفي ىٓ ٌٓيىلمفعرٝٝٝميىلعففٝٝٝميللأف٢ٝٝٝيىلفتحًّٝٝٝي ٝٝٝاي  ر١ٝٝٝٓيي09 يىل ٝٝٝفّٓي ٝٝٝاي39-248لقّٝٝٝيم ٝٝٝ م 
يىلفات ا٠ ي  ّيم  ٌيىلّ ١ياف، ْيا ف:1985 ي يفافّويعففميعفلفرميلحقٟ 
ىلحففرٝٝٝميضّٝٝٝيىلحٟٝٝٝي ٝٝٝايىل ٝٝٝحمي ىلاٝٝٝةفميع ّٝٝٝيىلاٝٝٝتعفف١يىلعٝٝٝفّييلاف تمٝٝٝفٌ يمييىلحٟٝٝٝي ٝٝٝاي -1

ًٓيافل حميم يىلحرفًيم يىلحرفةي م٣يرعرٖيىلفات ا٠ي ايار مي حرم.  ىلف تمفٌي ىل ّففٌيىلضف
ىلحٟٝٝي ٝٝٝايتٝٝٝ  رٓيىلفعا فٝٝٝفٌي ىلارف ٝٝٝفٌيىل ٝٝحرحميىلاف رٝٝٝميعاٝٝٝٓيىلف تمٝٝٝفٌ يمييتٝٝٝ  رٓيىلارف ٝٝٝفٌي -2

رٓميع٣ٝيىلاٝاعي ىل ّٝففٌي ىلتٝايتفا٣ٝيىلفاٝت ا٠يف٣ٝيم٣يرا ٝاي  ٓ هٓياٝإ ىلفعا ففٌيىلضٝ ًٓيى ترٝف ىًّٓيحٝ
  ىعرميتحفرييف٣يفٚفآيىل ٖي ىل ّىٛي ايى عة فٌيىلفضاامي ىلافْام.

ًيىلفٙفاقٝميلاف ى ٝىفٌ ي رق ّٝيا ٝفي -3 يىلمّ   ٙٓ ىلحٟي ايىل ترفٓيىلحٓيلف تمفٌيتت ى ٓي ر فيش
ىٓيعاٝٝايىل ترٝٝفٓي ٝٝايفمٝٝف١يىلف تمٝٝفٌي ىل ّٝٝففٌيىلفقّفٝٝمياذاٝٝعفٓي ىلحٟٝٝي ٝٝايم٣يراٝٝ ٣يىلفاٝٝت ا٠ي ٝٝفّ

ًيىلاف رٝٝمي  قٝٝفيلاف ى ٝٝىفٌيىلقرفاٝٝرميىلعفلفرٝٝم ي رقٝٝعيعاٝٝ يْل٠ٝٝيعاٝٝايت ف اٝٝرميفٝٝعيتٝٝذ مٓٝٝميىلمّٝٝ  فر٣يّ
ىًّٓي ىعرم. يٓي ايىل ترفٓيىلحٓياإ ٕٓيىلفات ا٠يحقييىلم ا  ىلّ لم ي اْىيحتايرفف

ىٓفٝٝٝٝميىلش  ٝٝٝٝرم:يرق ّٝٝٝٝياٝٝٝٝييحٟٝٝٝٝيىلفاٝٝٝٝت ا٠ي ٝٝٝٝايىلح ٝٝٝٝ ١يعاٝٝٝٝايىلاٝٝٝٝاعي -4 ىلحٟٝٝٝٝي ٝٝٝٝاي ٝٝٝٝ ٣يىلا
فٔٝٝميلفعرشٝٝتييافٝٝف ىٓفتٝٝييىلش  ٝٝرمي ضٝٝفف٣يعّىلٝٝميي ىل ّٝٝففٌيى،افاٝٝرميىلة راى١ٝٝيلٝٝييىلحىٝٝفٚيعاٝٝايا

رٔعيىلااعي ىل ّففٌيى،افارم ي اْل٠يمحقرتيي ايىلعرٖي ايار مي ٚرىمي  حرم.  2ت 

                                                           
ٓ ٢يي- 1 آفرم يعّّي رًّٓيىل رٓقيي15 ّٓياْىيىلقف  ٣يافلم ىٓرٓيي25اتف ي.2009 ا
مٓعيافاٟ يٗي 2 ٓ  ا يف ىٓار٢ يحففرميىلفات ا٠ي ايىلعقّيى لات يها ي.45_ي فلّيففُّ 
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ٓ عم يمييحقٝٝيي ٝٝاي -5 ٓ ٝٝميىلفتعاقٝٝمياحففرٝٝميحق  ٝٝيي ف ٝٝفلحييىلفشٝٝ ىلحٟٝٝي ٝٝايىلح ٝٝ ١يعاٝٝايىلفع
ًٓيىلتايتفا ييف٣يىل رفٓيىل ىعايلاف ت ٓ مي ىلف ف يىاتافييىلفع ىٓاٝييلاحقٟٝ  مفٌي ىل ّففٌي اي١ٚيهّ

  ىلفان لرفٌيى،افارميلافات ا٠.
ٓ٘ي -6 آمي ٝٝايىلفنااٝٝفٌي ىلمفعرٝٝفٌيْىٌيىل ٝٝامياحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ يمييحقٝٝيي ٝٝايعٝٝ حٟٝٝيىلفشٝٝف

ف فلحييعاايىلمفعرفٌي ىل ر فٌيىلفع رمياحففرميىلفاٝت ا٠يع ّٝيت ىرْٝيىلارفاٝفٌيىلحا فرٝم يا ّٝٞي
ًٓ.تٙ رٓيىلااعي ىل ّففٌيلاح  ١يعا ًٓيلف مي غرٓيضف  ر في اي  

يىلفاٝٝٝت ا٠ يعاٝٝٝايم٣يراٝٝٝ ٣يْل٠ٝٝٝي -7 ٓ ٝٝٝعيىلّٝٝٝع  يىلقضٝٝٝف رمي ٝٝٝايحفلٝٝٝميى  ٝٝٝة١ياحقٟٝٝٝ  ىلحٟٝٝٝي ٝٝٝاي
ًٓي غرٓيفااىم. رٓعمي فرا ىٓةىٌيا  اإم

ىٓٓيىلتايلحقٌيافلفات ا٠ يمييحقيي ايتع ر٘يعف١ّيلمآيىلحٟي اي -8 تع ر٘يعف١ّيف٣يى،ض
ىٓةيم يىاتعفف١يىلاا ىٓةيش ٓٓيىلةحٟياييم ّٓر ميم يىل ّففٌيىلفتّ رم.ىلض  عيىل

يىلمتففعرٝمي ىل ت ٝفّرمي  ٞٓ ىٓعفًيىلٚٝ  ف٣ي ة١يففيتق٢ّيرات تجيم٣ياْهيىلفافّويت ّٞيهلايف
رٓفٝٝمي ىٓعٝٝفًيف ٝٝفلح ٢ي ىحترفمٝٝفت ٢يعاٝٝايىلفاٝٝت  يىلٝٝٙ  اي ىلّٝٝ لايلافاٝٝت اار٣يافٝٝفيراى١ٝٝيل ٢ٝٝيحرٝٝفًيا  ف

ىٓةىٌيىل  ف رمي رٓعفٌي فمف عميف٣يى م ل٠ياا٣يتش ىلتايتضف٣يىلحففرميىلافاقمي ىلةحقميلافات ا٠ يْ 
ٓٓيف فٝفياٝٝف٣ي  عٝٝي ياْٝٝىي ٓ عم يّ ٣يم٣يراحٟٝياٝٝييمييضٝٝ غٓافتٝييىلاٝٝت ةارميىلفشٝٝ حتٝايرفا ٝٝييتحقرٟٝٝي

ٓ ٢ٝٝي يٓي ٝٝايىلقٝٝف  ٣ي ىٔ ٝٝ ٓٛيىلم ٢ٔيىلفشٝٝ ف٣ٝٝيىلى ١ٝٝيى، ١يهلٝٝايىلى ١ٝٝيىلاٝٝفّٕيافلفاٝٝفّويي03-09  ّٝٝيىلتٝٝ
تٓ فيىلمفعرميىلعففميللأف٢يىلفت يحًّ.ىلتايم 
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 المبحث الثاني: مبررات حماية المستهمك الإلكتروني

رضٝٝفُيما٢ٝيىلّٝٝ ى عيىلتٝايتمع١ٝٝيىلفاٝت ا٠يمفٝٝف٢يمافاٝٝف يرقٝ ٢ياْٝٝىيىلفاحٍٝي عاٝايفحف لٝٝميهعٙٝفةي ى 
ٓ  رم ٟٓيى لات يي. شافٛيف تاٞيحفمفتييحتفرميىلام ةيهلايىلٙ

 الررورة الممحة  ي التعامل الإلكتروني المطمب الأول:

ر٣ٓي ىٌٓيف  مرمياحتم يى تضايمفعيفآ يفٙايي ىحّ يافلآتا:ع  ى٣يتحٌيلحففرميىلفات ا٠يلعتاف

 حاجة المستهمك لمتدمات الإلكترونية :الفرع الأول

رٓٝٝميىلتٝٝايتحتٝٝ ييعاٝٝاي ٓ ٌٝٝيمّ يهلٝٝايىلاتفٝٝف٢ياٝٝفلف ى عيىلتمف يىلحف ١ٝٝي ٝٝايشٝٝااميى، ت ه٣يىلتٙٝٝٓ 
رٓٝٝم يىلاٝٝرفحرم ٓ يىلتٝٝايليتق١ٝٝيي ّٝٝففٌيفتعًّّٝٝيافل ّٝٝففٌيىلعقف آٝٝفيف٣ٝٝيىل ّٝٝففٌيى، ٝٝ ٓ رم ي غر  ىلف ٝٝ

يمافرم.

ٓ  رٝٝٝميت  افلتٝٝٝفلايحفمٝٝٝميىلفاٝٝٝت ا٠يىلضٝٝٝ رٓميهلٝٝٝايىل ّٝٝٝففٌيى لات اٝٝٝعيف٣ٝٝٝيا   ٝٝٝفيتٝٝٝ  ٓيف تمٝٝٝفٌيٓ 
رٔٝفًّيىلف ف اٝمياٝر٣ي رٓٝمي  ٓ  رٝميىلتمف ًٓيىلف ى ٝعيى لات ًيعفلرمياذاعفٓيفعق لميااايياا   ّففٌيْىٌيمّ 

ًٔيلعفارٝٝفٌيفٝٝفياعّٝٝيىلارٝٝع ياْٝٝهيىلف ى ٝٝعيعاٝٝايتقّٝٝر٢ي ى، ض١ٝٝيلافاٝٝت ا٠ ياف ضٝٝف ميهلٝٝايىل ّٝٝففٌيىلففتٝٝف
ي رّٔٝٝيف٣ٝٝيه اٝٝف١يىلفاٝٝت اار٣ ي  ٝٝايفحٝٝٓ  ٓ ٌٝٝيت ًيعاٝٝايشٝٝااميى، ت ٓ  رٝٝميىلف مّٝٝ   ذافرٝٝميىل ّٝٝففٌيى لات
ٝٝٝحي ٝٝٝميلافاٝٝٝت ا٠ياشٝٝٝا١يفا ٝٝٝفياف ٌٝٝٝيىلحفمٝٝٝميلااحٍٝٝٝيع٣ٝٝٝيىلحففر ٝٝٝٓيف٣ٝٝٝيىلفاٝٝٝت اار٣ ي ف٣ٝٝٝيا  ٙاٝٝٝييلااار

ي1  ىضح.

 ٢يم ييليغ اي،حّيف٣يىل فٕيع٣ياْىيىلىضفةيىلىارح يىلْييرق ّهيىلاارٓي ىل  رٓي ف٣يىلفعا
 ىلفاقٞي ى، ١ياقف مي ىلع ى٢ي ىلعاففة ي   يفٙايي فق ّيىلمفرعيلففيرحققييف٣يتا رةٌيعاايفات  ي
ىلفمٝٝفلٌ ي ٝٝفلاارٓيف٣ٝٝيىلافعٝٝميمفاٝٝ ىي ٝٝايغرٝٝٓيحفمٝٝميهلٝٝايفحٝٝةٌ ي ىلاارٝٝٓيف٣ٝٝيىلٙااٝٝميىاٝٝت   ىيع٣ٝٝي

ىٓاٝٔيىلتاٝ ر٣يع٣ٝٝياعّٝ ي ا١ٝياْٝٝهيىل ّٝففٌيعاٝايى ٝٝتةٞيىل ت مٝييهلٝايىلمففعٝٝفٌي ىلفعفاّٝيلفٝفيُ مٌّٝٝيف

                                                           
ًٓيل ر١ٝٝٝيشٝٝٝ فًّيي-1 ٓ ٝٝٝم"يفْٝٝٝا ىٓاٝٝٝميفقف ٓ  ٝٝٝاي"ّ ىٓمٝٝٝعيعاّٝٝٝيىهيْرٝٝٝييعاّٝٝٝيىهيفحفّٝٝٝ  يحففرٝٝٝميىلفاٝٝٝت ا٠ي ٝٝٝايىلتعف ّٝٝٝيى لات

ىٓافٌيىلعارف يمففعٝميىل مٝفُيىلٙ  رٝم ي ااٝٙر٣ ي  ي2009ىلففماترٓي ايىلقف  ٣ يت  ٗيىلقف  ٣يىل فٗ ياارميىلّ
ي.31ٗ
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ىٓ حيىلفمتفٝٝعيىلتٝٝاي ٓ  ٝٝاي لٝٝ يتافر ٌٝٝيىل فرٝٝفٌي ى تاىٌٝٝيشٝٝ م  ىع ٝٝفيت ٝٝيي ٝٝايف ٝٝييىلاٝٝت ة٠يى لات
تٓييىلعففم. ٓ  اي اي   يتفا١يىلفات ا٠يى لات

 ة  ي مواجهة تطور شبكة المعمومات: يصور القواعد القانونية العامالفرع الثاني

ٓٞي  ٞيىلفات ا٠ يغرٓيم  ٝفيتحفٝاي ىٔففٌ يليتع رٓميىلتقارّرميلةلت اّىةً يرفا٣يىلق ١يم٣يىل ٚ
آٝٔيف٣ٝي هي ٝايف ٓ ايىلعة ميم ةيلي  ىف يف٣يا٢يراٝ ٣يىلفاٝت ا٠يفحفرٝفيفتٝايت ٝفّٞي مّٝ  محّيٙ

ىٓأيىلحففرميىلعففميىلتايحّّت فيىلق ى ر٣يىلفّ رميلاّ ىٔ ٓ.ف ٓ افي ىلم ي1 ١ياى

ىٓٞيىلعة ٝميىلتعف ّرٝميى ت ٝفّرفي ففلرٝف ٣ٔياٝر٣يمٙٝ ىٓي ى عٝفي ٝايىلفمتفٝع ييغرٓيم٣يع٢ّيىلت ى رعّٝيمفٝ
٣ياٝف٣ياْٝل٠ي  ١ٝ ىٔفٝٝفٌياعٝر٣يىلعتاٝٝفٓ؟ي ى  رٓٝٝميىلعففٝميلةلت  فٝٝفياٝ ي ٙٝٝفٟيىلحففرٝميىلقف   رٝٝمييم ْتٝييىل ٚ

ٓٞي ىضٝٝع افيا ى ٝٝعي يل٢ٝٝيرتشٝٝ آٝٝٔيىلضٝٝعرٞيم يىلّٝٝ ١يىلضٝٝعرٞي ٝٝاي١ٝٝٚيتقارّرٝٝمي  ٝٝٗ  ل ٝٝفحييىلف
رٟٓيىلىف ٟيلافعا ففترم. يىلفاتقا١ي ف مي اي١ٚيىلٙ

ٓ اٝٝاي يٓي ىلى ىٔفٝٝفٌي ٝٝايىلقٝٝف   ر٣:يىلف ٝٝ رٓٝٝميىلعففٝٝميلةلت  عارٝٝي ي فلىااٝٝىميىلتٝٝايت ٝٝرف٣يعاٝٝايىل ٚ
يٓ ىٔ ٝ ىٓاٙٝميىلعقّرٝميلراٌٝٝياّٝ في ٝٝاي حتٝايىلم ٓٞيىلضٝعرٞيى ت ٝفّرفي ٝٝايىل  يتا ٝٝايعاٝايم٣يحففرٝميىلٙٝٝ

                                                           
ىٓٞيىلعة ميي- 1 ًٓيلحففرميمٙ ًٓي اياْىيىل ّّيهلايم٣يىلقف  ٣يىلفّ اي ّي ٗيعااي  ىعّيافاتمي فافّويفقٓ ر ا ايى شف

يىلعقّرمي ف٣يار٣يْل٠يففيراا:
آٔيىلفّر٣ي إ يياراٝتىرّيف٣ٝيتىارٓيىلش٠يلف  -يم احميىلفّر٣ ي  قفيل ْىيىلفاّميهْىيت فّٞي م ّيىلفات ا٠ي ايف

ٌٓيىلفٝفًّي يٓي"تىاٝرٓيىلش٠ٝيرٝن ١ي ٝايي112ىلحففرٝميىاٝت فّىيهلٝاياْٝىيىلفاّٝم ي  ّٝي ٝٓ ىٔ ٝ ف٣ٝيىلقٝف  ٣يىلفّٝ ايىلم
يف احميىلفّر٣".

رٓٝ -يي يٓيا ْٝهيىل ٚ ىٔ ٝ ٓ م:ي قّيم ْٝيىلقٝف  ٣يىلم يىلٙف  ٞٓ رٓميىلٚ ف٣ٝيىلقٝف  ٣يىلفّٝ ا ي فضٝف ٣يي107ميافلفٝفًّي ٚ
ى٢ٓيىلعقّٝي  ا١ٝيت ىرْٝه ي ل٢ٝيرا٣ٝيا اٝعيىلفّٝر٣يت  ع ٝفي مٌٓيحٝ ىٍّيىاٝتا ف رميعففٝمياعّٝيهاٝ رٓميم ييهْىيٙٝ اْهيىل ٚ
ٓٞي ٝٝٝمياٝٝٝ يحففرٝٝٝميىلٙٝٝٝ رٓ ٝٝٝم ي ىااٝٝٝىمياْٝٝٝهيىل ٚ رٓ ًٓي فّحٝٝٝم يٙاقٌٝٝٝياْٝٝٝهيىل ٚ آقٝٝٝفير ّّٝٝٝهيا اٝٝٝف ىٔفٝٝٝييف   ٝٝٝفٓيىلت

يف٣ي تف جيىلح ىّ  ٓٓ ٓٞيىلفض هٔيىلففلا ي قّيرا ٣يا يىلٙٝ آ ىٔففتي يّ ٣يهعٙفةيمافرميلف ٍي ايهٙفٓيت ىرْيىلت
 ى،   يففلرفي ى ت فّرف.

ٓٞيىلفْٝع٣يىلْٝييليراٝتٙرعي -يٌ فيتضٝٓياف ٝاحميىلٙٝ  ٙٓ يغفلاٝفيفٝفيتتضٝف٣يشٝ يى ْعف٣:ياْٝهيىلعقّٝ  رٓميعقّ  ٚ 
ٓٙ  ي قّيافحيىلقف  ٣يىلفّ اي ايىلففًّي يىلتعاٝىرميىلتٝاي ّٝييف يياإعفًّي110تعّر١ياْهيىلش  ٙٓ ىل ٚٓي ايىلش

ًٓيىلاف رميف٣يىلففًّي ىٌٓيىل ففضمي ايىلعقّيٙاقفيلاىق ف٣يىلقف  ٣يي112رتضف  فيعقّيى ْعف٣ ي اْىيتىارٓيىلعاف
ٓٞيىلفْع٣. يٓ ي  ّيف حيىلحٟيلاقفضايحففرميىلٙ ىٔ   ىلفّ ايىلم

يٓيعاٝٝايمحي87 ي86ىلتّٝٝلرٕ:ي  ٌٝٝيىلفٝٝفّتر٣ي - ث ىٔ ٝٝ ٓٞياذ ٝٝي:ي"هرقٝٝفٛيف٣ٝٝيىلقٝٝف  ٣يىلفّٝٝ ايىلم اٝٝف٢يىلتّٝٝلرٕ ي رعٝٝ
 ىلفتعف ّي ايغاٙيرّ عييعاايىلتعف ّ".
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ياْىيىل ّٞ ي راف٣يااييْل٠ي ٝاي حّيْىتي ي ف٣يا٢ي  ايتىتقٓيهلايىل اف ١يىلقف   رميىلتايتضف٣يااٜ 
ىٓاٙٝٝميىلش  ٝٝرمياٝٝر٣يىلّٝٝى ٣ي ىلفّٝٝر٣ي ت ارٝٝييىلفْٝٝاييىلش  ٝٝايعاٝٝايىلفْٝٝاييىلفٝٝفّي يحرٍٝٝيرعتّٝٝيافل

ًٓيغ ى٢ٔياقرفميففلرميم يففّرم.اىا يىللت ي1فلاميعاايف ضٛ 

ٓٓيمٝٝ ىٔيهاٙٝٝف١يىلعقّٝٝيلاتّٝٝلرٕ يي86 ف٣ٝٝيْل٠ٝٝيهْىياف ٌٝٝيىلفٝٝفًّي يٓيتقٝٝ ىٔ ٝٝ ف٣ٝٝيىلقٝٝف  ٣يىلفّٝٝ ايىلم
ٓٙيلْٝل٠يم٣يتاٝ ٣يىلحر١ٝيىلتٝايلمٝذيهلر ٝفيمحّٝيىلفتعف ّٝر٣يم ي ف اٝييف٣ٝيىلماٝففم ياحرٍٝيل لاٝفي  إ  فيتشت

ٓٞيىلآ ٓيىلعقّ يفع ٢ٓيىلٙ ىًّٓي  قٝفيلافعرٝفٓيىلش  ٝا ي م٣يلففيما يعريي ايى   ايْل٠يم ييرتعر٣ي مّ 
ٌٓي ٝٝاي ٟٓيم يى،اٝٝفلرييىلحترفلرٝٝميىلفاٝٝتعفامي ّٝٝيماٝٝ راٝٝ ٣يْل٠ٝٝيىلتّٝٝلرٕياٝٝ يىلّٝٝى عيلاتعف ّٝٝ يمييم٣يىلٙٝٝ

٢ٓيىلعقّ. ىًّٓيىلش ٗ ي ا فةيعاايْل٠يما ي2ه

ّّٓيفّ ياىفرميىلتذارٓيىلْيي  ع يا يىلْييرق ْىياف٣ي فضايىلف ضٛ   ايْا٣يىلفتعف ّ ي إ ييليي ى 
آٝٔيىل ت ٝفّيياٝر٣يىلفتعف ّٝر٣ ي ٣ٔيىلعقّٝيياٝذآيل ٝتة١يىلف يى ٝتة١ي ٝايىلتٝ ى شّٓي ايْل٠يا مّ  رات
مٓٝٝمياقف تٝٝيي  عرٝٝي ي فلفعرٝٝفٓيه٣ْيش  ٝٝاي ف٣ٝٝيا٢ٝٝي  ٝٝ ي  ى  فٝٝفيرعتّٝٝياحفلٝٝميىلشٝٝ ٗيف٣ٝٝيحرٍٝٝياٝٝ ييّ 

آٝٔيى ت ٝفّي3 اٝاا  غ٢ٝٓيم ٝيي ٝٝايف رٓٝٓياشٝٝ ٗيفٝفي يي ٝ ي ي ٝٝايحٝر٣يم ٝيي ّٝيليتىاٝٝحي ف ٝييرحتف١ٝيىلت 
آٔيىل ت فّييىلضعرٞ ي ةيرا ١يغشي. يىلحر١يفعي فحييىلف

يىلتّلرٕي يعار في ايىلقف  ٣يىلفّ ا يا ىةيتا٠يىلتايتعاقٌياف ضٛ  ىٌٓيىلف  ٗ  رى ٢يف٣يىلعاف
ٓٙيت ى ٓي رميىل ّٝىٛي ىل ٖٝ ي افلتٝفلايت ارٝييىلفْٝاييىلش  ٝاي ٝاي ٓٛيرشت ى٢ٔيم٢يافل اٙ يم٣يىلفش ىللتٝ

ى٢ٔي ا١ٝٝٝيىلتعف ّٝٝٝيي ى٢ٔي ٝٝٝايىلىقٝٝٝييىلفعف ٝٝٝٓ يفا١ٝٝٝيىللتٝٝٝ يىلحّراٝٝٝميلةلتٝٝٝ ٌٓياعٝٝٝ٘يىل ٝٝٝٓ  اٝٝٝذآ يلْٝٝٝل٠يٚ ٝٝٝ
ٓ يمف ييف٣يىلىقييم٣يفاّميىلاقميىلعقّرمي حا٣يىل رمي ايىلعقّ  يل٢يرعّٝياف ّلةيافلارف فٌيىلعقّرم  يهْير

ي ى٢ٔيىلفتعف ّٝٝيافتاٝٝفٛيفاّٝٝميحا٣ٝٝيىل رٝٝمي ٝٝايت ىرْٝٝيىلعقّٝٝ  ى٢ٓيراتىٝٝاياٝٝإل  حاٝٝي يا١ٝٝيراقٝٝايعاٝٝايعفتقٝٝيي ا١ٝٝيهاٝٝ
ى٢ٔيافلتا ٝرٓ" ي تٚ ٝٓيمافرٝمياْٝىي ى٢ٔياف ّلةيافلارف فٌيىلعقّرم"يم ي"ىللت ى٢ٔيعف٢يرافا:ي"يىللت ىلعقّيافلت
ًٓي ٢ٓياٝٝر٣يىلف تمٝٝر٣ي ىلفاٝٝت اار٣ ي اْٝٝل٠يرتضٝٝحيع٢ّٝٝيىلت ٝٝفغ٢ياٝٝر٣ي اٝٝ يىلتٝٝايتاٝٝ ى٢ٔي ف ٝٝمي ٝٝايىلعقّٝٝ  ىللتٝٝ

                                                           
مٓعيافاٟ يٗي- 1 ٓ  ا يف ي.71ماففميمحفّيآّ يحففرميىلفات ا٠ي ايىلتعف ّيى لات
ىٔففٌ يىلٙاعميىلاف رم يّىٓيىل ّ  يي- 2 رٓميىلعففميلةلت يٓ يىل ٚ ىٔ  ُٓيىلقف  ٣يىلفّ ايىلم يٓيىلاعّي يش فحفّي ا

ي.183 يٗي2004
مٓعيافاٟيٗيي- 3 ي.71ماففميمحفّيآّ يف
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رٓٝٝٝ ىٔفٝٝٝفٌيىلتٝٝٝاي ٝٝٝر ٌي    ٝٝٝ فيتذاراٝٝٝفيعاٝٝٝايت ارٝٝٝييحففرٝٝٝميىلفاٝٝٝت ا٠ي ف ٟٙٝٝٝيىل ٚ ميىلتقارّرٝٝٝميلةلت
ي1ىلفْاييىلش  ايعاايىلفْاييىلففّي.

 المطمب الثاني: ا تقار المستهمك لمثقا ة الإلكترونية 

ىٔيع٣ٝٝٝيىلتىفع١ٝٝٝيات ٝٝٝآيفٝٝٝعي ٓ  رٝٝٝميرمعاٝٝٝييعٝٝٝفم ه٣يى تقٝٝٝفٓيىلفاٝٝٝت ا٠يلافعا فٝٝٝفٌي ىلتق رٝٝٝفٌيى لات
رٓٝٝميعاٝٝٓيشٝٝااميى،  ٓ ٝٝميحقرقٝٝمي ارىرٝٝميحففرت ٝٝف يىلف ى ٝٝعيىلتمف ٓ فٌيّ ٣يفع ٓ ٌٝٝ ي ف٣ٝٝيا٢ٝٝي ّٝٝيرقٝٝ ٢يات ٝٝ ت

ٓٞي رٓميف٣يشذ  في  ٓ٘ي ضعي  ىعّيحفف رميلافات اار٣ ي فل ى عيرااٌيم٣يىلف ى عيىلتمف ى،فٓيىلْييرى
ٓ ميىلحقرقرميلا١يىللىلفات ا٠ي ى٠ٓيىلفع ضٓٝ فيم  ٝفيا ّّٝيعقّٝيارٝعيع٣يهّ ىٔففٌيىلتايارتع ّيا ف ي ا ي  ت
ًٓي عٝة يغرٝٓيم  ٝفيتاٝ ٣يف٣ي ة١يى رٓميل ْىيىلعقّٝيفْٝا  ي ىلع ف ٓيىلم ا  ٙٓ ٓ  رمي إ٣يىلش لتق رميى لات

رٓمي آٙيىلفح  ىٓةي  ةٌيىل ًٓي رففي  ي.hypertextsفاتت

ٓ ٝٝمياففاٝٝمي ىلحٝٝف١ياْٝٝل٠يراٝٝ ٣يعاٝٝايىلفاٝٝت ا٠يم٣يرمّٝٝيى،رق  ٝٝمي ىلتٝٝاياٝٝر قٓيعار ٝٝفيلر ىْٝٝيهلٝٝايفع
ىٓ٘يحا٣ٝي رٝميىلتٝفمٓيم يىلف  ٝا ي ضٝةيعاٝايم٣ي ف ض عرميع٣يىلف تجيم يىل ّفم يا١ي ْل٠ٝيفٝعيى تٝ

ًٓي" ع٢ٝ" يا٢ٝي"م ا١ٝ"يهلي ر قٝٓي يمرق  ٝميفحفٙٝمياعاٝف ّٓيٚ ٝٓ  هٓي ّيليرا ٣يعاايى،رق  ٝميىلف فاٝامي افمٝ  ق
٣ٔياٝٝر٣ي ىٔفٝٝفٌ يففٝٝفيرٚ ٝٝٓيمارٝٝفيع٢ّٝٝيىلتٝٝ ى ىّٓتٝٝييعفٝٝفياٝٝرتع ّياٝٝييف٣ٝٝيىلت يحقرقٝٝاي  عار ٝٝفيّ ٣يفٝٝفيت ٝٝٓ 

ٓ ٝٝايىلعقّٝٝ. فٝٝفيم مٝٝييتحّرّٝٝيىلعة ٝٝميىلتعف ّرٝٝميار  فٝٝفي  ٟٝٝيفاّٝٝمي مٝٝ ييىلفاٝٝف ىًيىلىعارٝٝمياٝٝر٣ي اْٝٝىيي2ٙ
رٓم ي ىلآ ٝٓي  ٓ ٓ ر٣يغرٓيفتاف  ر٣ يمحّاففيىلفاٝت ا٠يىلْٝييراٝعاي شٝافٛيحفمفتٝييىلاٝت ةارميىلضٝ ٙ
ٝٝٝي ي اْٝٝٝىيىلتاٝٝٝفر٣ي ٝٝٝاي تٓ ٝٝٝفُيهضٝٝٝف رميت اٝٝٝعيف٣ٝٝٝيتمف آ ٓٞيم يىلف  ٝٝٝايىلْٝٝٝييراٝٝٝعايلتحقرٟٝٝٝيم  اٝٝٝ يىلفحتٝٝٝ

آٝٝٔيى، ١ي حفمتٝي ي فار٠ٝٝيع٣ٝيى تقٝٝفّيىلفاٝٝت ا٠يىلف ٝاحمي ٝٝ ّيرمع١ٝيف٣ٝٝياْٝىيى، رٝٝٓيراٝٝت ١يضٝعٞيف
ٓ  رٝٝم يمر٣ٝٝيتااٝٝٓي ًٓيى لات ًٓيىلتقارّرٝٝم ي فٝٝفيافل٠ٝٝي ٝٝايىلتمٝٝف ًٓيل ترٝٝفٓيى،حا٣ٝٝيحتٝٝاي ٝٝايىلتمٝٝف هلٝٝايىل اٝٝ
غٓافتٝٝيي فٝٝفير ٝٝفحييْل٠ٝٝيف٣ٝٝيغٖٝٝي ىٓةي ىٓ ٝٝيي معاٝٝيير  ٝٝفٛي  رٓٝٝميف٣ٝٝيمم١ٝٝيهغ ى عة ٝٝفٌيىلقف   رٝٝميىلتمف
ىٓيهلٝٝٝايىتاٝٝٝفٛيحم٢ٝٝٝيٙاقٝٝٝميىلفاٝٝٝت اار٣ ي تعٝٝٝف٢ٚيىلحفمٝٝٝميلحفٝٝٝفرت ٢ ي ٝٝٝإ٣يفى ٝٝٝ ٢ي  تحفر١ٝٝٝي  ّٝٝٝىٛ.ي  ٚٝٝٝ
ىٓياف ةي اياْىيىلع ٓ يهْيل٢يرعّيتّ ١يىلّ ١ي ايىلعفارميىلاٝت ةارمي يتٙ  ىلحففرمي  اف ا في ّيتٙٓ 

رٓميلتٝٝ  رٓيىلاٝٝاعي ىل ّٝٝففٌي ف ٝٝعيىلحتاٝٝفٓي ىلتة  ٓ ىٓيعاٝٝايهرمٝٝفّيىلضٝٝفف فٌيىلضٝٝ عٝٝيياف،اٝٝعفٓ ي ف ٝٝ
ىٓةىٌي ىلت ٚرفٝفٌيىلتٝايتحفٝايىلفاٝت ا٠ي ٝاياْٝىيىل ّّٝياّٝةىيافلاٝاعمي ا١يت اعيلرشف١يىلعّرّيف٣يى م

                                                           
مٓعي ىايم ٚٓيماففميمحفّيآّي-1 ي.72 يٗ يىلف
مٓعي ىاي يٗيي-2 ي.85ىلف
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٢ٓيلاح ٝ ١يعار ٝف ي يىلتٝايتاٝ ىٓياٝفلعقّ   ٓ ًي ىلف ى ٝىفٌ يفٝ ىلات ةارميم يىل ّفميْىت فيف٣يحرٍٝيىلمّٝ 
ٓ٘يى ف٣ٝٝٝٔي ى ت ٝٝٝفةايافلضٝٝٝفف فٌيىلتٝٝٝايتاى١ٝٝٝي ٝٝٝرف مياْٝٝٝهيىلاٝٝٝاعي تذّرت ٝٝٝفيلا ٝٝٝ يف  ٝٝٝفيحٝٝٝر٣يرٝٝٝذتاي لفق ّٝٝٝ 

ًٓيي1ىلاتعفف١  ٓٛي ايع ٓيشااميىلفعا ففٌيْىٌيىل ّٝففٌيىلفت  عٝمي ىلقّٝ يىلفتاف ارففيم ييفعيىلتٙٓ 
ًٓياايىلفاتىرّيى،اآيف ٝي يهْيم ٝاحٌي ياف ٌيىلتمف ًٔي اي ق١يىلفعا ففٌي ىلت ف١ ياْىيىلتٙٓ  ىلفتفر

ٓ  رف. ٢ٓيهلات رٓميتا ي2ى،عفف١يىلتمف

ًٔي لع١ٝٝٝٝيتعّّٝٝٝٝي ّٝٝٝٝف ٓ  رٝٝٝٝميىلفتفرٝٝٝٝ ًٓيى لات فٌيشٝٝٝٝااميىلفعا فٝٝٝٝفٌي     ٝٝٝٝرت في فعٝٝٝٝففةٌيىلتمٝٝٝٝف
٣ياف ٌيىل اف ١يىلفات ّفميتحقٟٝي فٔف رف ي ى  ىٓٞيفتافعًّيفاف رفي  ى ٙة فيف٣يا ٣ي ىقفت فيتت٢يار٣يمٙ
ىٓيحافرف ياْهيىل    رفٌياا فيتاقاياٚةل فيف٣يحرٍيى عّى٢يى،اٝٓي ىٓٞيففيرفا٣يم٣يرعّيحض  للأٙ

ٓ  اي قٙ ي اْهيىلفعٙرفٌيحتفٌيهرمفّي  ىعّيىلففّييلا عة ميىلات ةارمي ىل ت فٓيعاايى،آيى لات
ي3 ف مي فة فميلتا٠يىل    رمي ايفمف١يحففرميىلفات ا٠.

 المطمب الثالث: حماية المستهمك الإلكتروني من الشروط التعسفية

ًٓي يىلارعيتقٝ ٢يمافاٝفيعاٝلير ىايعار فيم٣يىل   ل٠ٝيف٣ٝيىلتقارّرميلعقّ  ٓ رٝي يْ  ايىلفاٝف ىًياٝر٣يٙ
ٓ  رٝٝمي اٝٝف، ٗيىلتٝٝايتٝٝت٢يعاٝٝٓيشٝٝاامي يى لات رٓٝٝم يغرٝٝٓيم٣يىلعقّٝٝ  يي احا ٝٝفياا١ٝٝيح  ٙٓ  ٝٝة١يف ف شٝٝميشٝٝ
يىلعقّٝٝيا ىاٝٝي ي ليرقا١ٝٝيمييف ف شٝٝمي  ٙٓ ّٓي ٝٝفحييى رمٝٝفييا ضٝٝعيشٝٝ ٓ ٌٝٝ يت تاٝٝٞيتفففٝٝف يهْير ىٝٝ ى، ت

 ا٠يهلرٝٝي ي راٝٝعاي ٝٝاياٝٝار١يْل٠ٝٝيهلٝٝاي ر ٝٝف يحرٍٝٝيم٣يىل ّٝٝٞيى،افاٝٝايلاف  ٝٝاياٝٝ يارىرٝٝميمْٝٝييىلفاٝٝت
ٓ ٌٝٝٝ ي راٝٝٝ ٣يىل ّٝٝٝٞيف٣ٝٝٝياْٝٝٝهيىلّعفرٝٝٝمياٝٝٝ ي ىاٝٝٝت ّى٢يشٝٝٝتاي اٝٝٝف ١يىلّعفرٝٝٝمي ى عٝٝٝة٣يعاٝٝٝٓيشٝٝٝااميى، ت
في  ٙٓ ٓ٘يعارٝيياْٝىيى، رٝٓيشٝ ٓ رجيلااٝاعي ىل ّٝففٌ ي ع ّٝففيرٝذتايىلفاٝت ا٠يلاتعف ّٝيفٝعيىلف  ٝايرىٝ ىلت

 ٝٝييىل ت ٝفّيي ىلفعا فٝٝفتا ي افلفقفا١ٝيفٝٝفيلاتعف ّٝيليت ضٝعي،ييفىف ضٝٝفٌ يفاٝت ّىي ٝٝايْل٠ٝيعاٝايتى ي

                                                           
آفُ ي ف  ٣يحففرميىلفات ا٠يىي-1 ٓ ٝم يىلٙاعٝميى، لٝا يىٓمعيغاف٣ي ىٓاٝميفقف لمّرّٝ يىلفاٝفّو يىل اٝف ١ ي ىلفةحقٝميفٝعيّ

ٌٓ  ي ر٣ٔيىلحق  رم يار ىٌٓي ي.17 ي16 ي2006ٗف ش 
ٓ  رم يم ٚٓيي-2 ًٓيى لات مٓعيافاٟ افّييفاا٢ير  ٕيىلاشاف ا يىلت ٚر٢يىلقف   ايلاتمف ي.07ٗييف
مٓعي ىايي-3 ي.11 يٗىلف
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يفمحىٝمي  ٙٓ يتاٝ ٣يىلشٝ ىّٓيهتفٝف٢يىلعقّٝ ي  ٝايمغاٝييىلعقّٝ  يهْىيففيم  ٙٓ عاايىلفات ا٠يهلي ا ١ياْهيىلش
فيتعاىرمياحقي.  ٙٓ ٓٞيىلآ ٓيىلْييل٢يتتا ايلييف ف شت ف يلْىي  ايتعتآيش  1احٟيىلٙ

ٓٙيتعاىرف؟ آفيحتايرعتآيىلش يىلتعاىرم ي ففيىلع ف ٓيىل ىمييت ى   ٙٓ يافلش ي عاري يففيىلفق ّ 

 : تعريف الشروط التعسفيةالفرع الأول

ٓٞي ضٓٝييتعاٝىفيعاٝايىلٙٝ ٓ ٝايىلعقّٝياى ٓٙيىلْٝييراٝتذآيمحّٝيٙ ٓٙيىلتعاٝىاياذ ٝي:ي"ىلشٝ رعّٓٞيىلشٝ
ىٔفٝفٌيىلآ ٓياااييع٢ّيىلفاف ىًيار  فف ي ر ٝتجيع ٝييى ٝتة١يٚٝفا ي ىلت ٣ٔيىلعقّٝيياٝر٣يحقٟٝ  ٓي ٝايىلتٝ ى

ىٓٞ". ي2ى،ٙ

ِٓي ٝٝاي ٓ اٝٝاي ٝٝايىلقٝٝف  ٣يىلفٝٝن ٓٛيىلى  يىلفتعاٟٝٝياحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ي01/02/1995افٝٝفي ٝٝٗيىلفشٝٝ
ياٝٝٝٝر٣يىلف  رٝٝٝٝر٣ي غرٝٝٝٝٓيىلف  رٝٝٝٝر٣يم ي فيتعاٝٝٝٝىرمي ٝٝٝٝايىلعقّٝٝٝٝ   ٙٓ يىلتعاٝٝٝٝىرمياذ  ٝٝٝٝف:ي"تعتاٝٝٝٝٓيشٝٝٝٝ  ٙٓ ف٣ٝٝٝٝيىلشٝٝٝٝ

ىٔفٝٝٝفٌيىلفاٝٝٝت اار٣يتا٠ٝٝٝيىلتٝٝٝايراٝٝٝ ٣يف ضٝٝٝ ع فيم يف٣ٝٝٝيلا ي ىلت آٝٝٝفيهحّٝٝٝىٍيى ٝٝٝتة١ي ىضٝٝٝحياٝٝٝر٣يحقٟٝٝٝ  ف
ىٓٞي ايىلعقّ". يى،ٙ

ي  ٙٓ يىلحفف رٝٝٝميىلتٝٝٝاي ضٝٝٝعٌيلف ىم ٝٝٝميىلشٝٝٝ ٝٝٝفيلْٝٝٝل٠ يحتٝٝٝايراٝٝٝتىرّيىلفاٝٝٝت ا٠يف٣ٝٝٝيىل  ٝٝٝٗ    ق
ٓ ر٣يغرٝٝٓيفتاٝٝف  ر٣ي ٝٝايىلقٝٝ   فٓٝٝفياٝٝر٣يٙٝٝ افٝٝفيىلف  ٝٝاي ىلفاٝٝت ا٠ يحتٝٝايي ىلتعاٝٝىرم يم٣يراٝٝ ٣يىلعقّٝٝيفا

يىلفتاف  ٝمياٝر٣يىلفاٝت اار٣يراتىرّياْىيى، رٓيف٣يىلحففرميىل ًٓيافقتضاياْىيىلقٝف  ٣.يمفٝفي ٝايىلعقّٝ  فقٓ
٢ٓياٝٝر٣يفاٝٝت ا٠ ي اٝٝر٣ي ٓ  رٝٝميم٣يتاٝٝ ًٓيى لات ٓٓيل ْٝٝهيىلحففرٝٝم يهْيم٣يمحّٝٝيمشٝٝاف١يىلتمٝٝف  قٝٝٙي ٝٝةير مّٝٝيفاٝٝ

ي3فات ا٠يل ٓ.

يىلتعاىرمياف مييىلففًّيم  ٙٓ يٓي قّيت ف ١يىلش ىٔ  ٓٛيىلم يىلفتعاٟي04/02ف٣ي ف  ٣يي3/5ففيىلفش
ّٓهيم ي ٓٙيافىٝٝٝ ٓٙيىلتعاٝٝٝىايا١ٝٝٝيا ّٝٝٝيم يشٝٝٝ رٓٝٝٝميافٝٝٝفيراٝٝٝا:ي"ىلشٝٝٝ آٝٝٝفٌيىلتمف افلق ىعّٝٝٝيىلفٙاقٝٝٝميعاٝٝٝايىلففف

                                                           
ئ يحففرٝميي-1 ٓ ٌٝ يىلٙاعٝميى، لٝا يّىٓيىلىاٝٓيىلمٝففعا يعاّيىلىتفُيار فايحمف ٓ  ٝايعاٝٓيشٝااميى، ت ىلفاٝت ا٠يى لات

رٓم ي ي.45 ي2006ٗى اا ّ
مٓعيْىتي.ي-2 ئ يىلف يعاّيىلىتفُيار فايحمف
آرٝٝم يي فلّٝي-3 عاّٝٝيىلىتٝٝفُيفحفّٝٝي ار١ٝٝ يحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ي ٝايىلقٝٝف  ٣يىلّٝٝ لايىل ٝٝفٗ يىلٙاعٝٝميى، لٝٝا يّىٓيىل  ضٝٝميىلع

ًٓ ي ي.24 ي2002ٗىلقفا
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ي ٣ٔياٝٝر٣يحقٟٝٝ  ٓ يف٣ٝٝيشٝٝذ ييى  ٝٝة١يىلٚٝٝفآياٝٝفلت ى يم ٝٝ  ٙٓ يم يشٝٝ آفيفٝٝعيا ّٝٝي ىحّٝٝيم يعًّٝٝيا ّٝٝ  فشٝٝت
ىٓٞيىلعقّ". ي1  ىمافٌيمٙ

 : العناصر الواجب توا رها حتى يعتبر الشرط تعسفياالفرع الثاني

ىٓٞيىلعقّٝ ي ي  ىماٝفٌيمٙٝ ٣ٔياٝر٣يحقٟٝ  يٓيعاٝايى  ٝة١يىلٚٝفآي ٝايىلتٝ ى ىٔ ٝ ٓٛيىلم آٔيىلفش لقّي
يىلتعاىرم.  ٙٓ يتاشٞيع٣ي رتيي ايفاف حميىلش ي اْهيىل ًٙ 

ٓٙيتعاىرفيرمييم٣يرت ى ٓي لااير ى٣ٓياففّف٣يافف:عتآيىلش يع  

يم يىلاٝٝٝاٙميىل ت ٝٝٝفّرميلاف  ٝٝٝا ياحرٍٝٝٝيم٣ي -1 يىلى ٝٝٝايلاف  ٝٝٝايىلتعاٝٝٝٞي ٝٝٝايىاٝٝٝتعفف١يىلقًٝٝٝ  ىلتىٟٝٝٝ 
ي ىل ٝٝٝىقفٌ ي  ٝٝٝىمي ى٢ٓيىلعقّٝٝٝ  ٝٝٝ ٝٝٝايها يعا يتعاٝٝٝىرمي،٣ياْٝٝٝىيى، رٝٝٝٓيفتعّٝٝٝ   ٙٓ ٓ٘يشٝٝٝ رفا ٝٝٝيي ٝٝٝ
آٝٝٔيىلْٝٝيي آٝٔيم ٝٝ  يف٣ٝٝيىلف ٓ ٝٝف ي راٝٝ ٣ياْٝٝل٠ي ٝٝايف ىلعترٝفّياٝٝايىلتٝٝايتمع١ٝٝيف ٝٝييش  ٝفيفحت
يىل فشٝ ميع٣ٝيىلعقّٝ ي رفتا٠ٝيف٣ٝيىل اٝف ١يفٝ ىٔفٝفٌي ىلحقٟٝ  ٓٞيمرّىيىللت فيرحتاييىلفات ا٠ ي رع

ىٓاٝٝفيف فاٝٝاميعاٝٝاي يىلتٝٝاير  ٙٓ ٓ٘يىلشٝٝ ىٔفٝٝفٌيىلتٝٝايراٝٝتٙرعيت ىرْٝٝافي رىٝٝ رفا ٝٝييف٣ٝٝيتحّرّٝٝيىللت
 ىلفتعف ّيفعي.

ًٔيىلتايرح ١ٝيعار ٝفيىلف  ٝاياف فاٝاميىلتعف ّٝ ي اٝ يع  ٝٓيف ضٝ عاي -2 ٓٙمي ىلفتمف  ًٔيىلفى ىلفر
ىٔرفيفافلغي ر فيارىففياف٣ي  ع ف.  رتعاٟيات  ٓيف

ٓ  ٝٝٝفيىلىقرٝٝٝيي ٓٙ  يعاٝٝٝايم  ٝٝٝف:ي”GAIME“رع ٓٙيم يعًّٝٝٝيشٝٝٝ ل٠ٝٝٝيا ىاٝٝٝٙميشٝٝٝ "يىلفقفا١ٝٝٝيىلف ٝٝٝفلاي رٝٝٝييْ 
يٓ".  2تا ٣يف فلىميلاقف  ٣يىلفّ ايم يىلتمف

 

 

 

                                                           
ٓ ٢ٝٝيي-1 ِٓي ٝٝاي02-04 ٝٝف  ٣ي رًّٓٝٝٝي2004ر  رٝٝ ياٝٝ ميي23 يفٝٝن رٓٝٝم يم آٝٝفٌيىلتمف  يرحّّٝٝٝيىلق ىعّٝٝيىلفٙاقٝٝميعاٝٝايىلففف

ًٓي اي41آفرميعّّ ي.2004م ى٣يي27 يىل فّ
آٝفلميففماٝترٓ يت  ٝٗيىلفاٝن لرميىلف  رٝم ياارٝميي-2 ٓ ٌٝ ي ًٓيع ف٣ي ا ي يىلحففرميىلقف   رميلافاٝت ا٠يعاٝٓيى، ت   ر

ٔ ي ئي  يٓ يتر ي ىلعا ٢يىلارفارم يمففعميف ل ّيفعف ي.33 ي2013ٗىلحقٟ 
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 ممت  الفصل الأول:

ٓ  ٝٝٝا يحرٍٝٝٝيت ف ل ٝٝٝفي رٝٝٝييفاحاٝٝٝر٣ يم لافٝٝٝفي حف١ٝٝٝياْٝٝٝىيىلى ١ٝٝٝيع ٝٝٝ ى٣يففارٝٝٝميىلاٝٝٝت ة٠يى لات
ىٓٞ رتحٍّيع٣يفى  ٢ رٓٞيىلعة ٝمي ىلات ة٠ عقّ مٙ ضٓ في ايم ١يفٙاييهلايتع ٓ  ا يمر٣يتع ى لات

رٓٞيىلىق رٝٝٝمياشٝٝٝذ  في مٓر ٝٝٝفيتاٝٝٝفر٣يىلتعٝٝٝف ٓٞي ىلفاٝٝٝت ا٠ ي  ٓ  رٝٝٝميىلتٝٝٝايتمفٝٝٝعيا١ٝٝٝيف٣ٝٝٝيىلفحتٝٝٝ ىلعقّرٝٝٝميى لات
ٝٝٝفيمع١ٝٝٝي رٓىٝٝٝفي ق ر ٝٝٝفيتع  ّٓ ٝٝٝم يمر٣ٝٝٝيم  ٓ  ر يى لات ٝٝٝ ىٛيىلعقّٝٝٝ  ٓ٘يف٣ٝٝٝيىلتعف ّٝٝٝياٝٝٝ يهشٝٝٝافٛيل ٝٝٝتةٞيم  ىل ٝٝٝ

ٓ  رٝٝٝمي قٝٝٝٙ يفت فاٝٝٝرفيم ١ي ما٢ٝٝٝي ترمٝٝٝميلاعقّٝٝٝ  ي اٝٝٝايىلحفمٝٝٝفٌيىلتافّلرٝٝٝميللأٙٝٝيٝٓ ىٞيافاٝٝٝت ّى٢ي اٝٝٝراميهلات
ىٔففٌيتعف ّرم تٓرييىلت رٓعا ي يا٢يى تقا فيهلايت رٓٞيىلتش يٓيتٙفاقٝفيليرمٝفييىلتع ىٔ  ٓٛيىلم هٓيىلفش مر٣يىعتا

ٓ ٌي  قفيلففيمفةيايي اي ٗيىلففًّي هٓيعي59 ىلقا ١يعآيشااميى، ت قّٝىيف٣ٝيىلقٝف  ٣يىلفّٝ ا يافٝفيىعتاٝ
ٓ ر٣يىلفتعف ّٝٝر٣يافاٝٝت ّى٢يتق رٝٝميىت ٝٝف١ ي اٝٝ يفٝٝفيمٝٝفةي ٝٝاي ٝٝٗي ي عاٝٝايلاٙٝٝ رٝٝت٢يع٣ٝٝياعّٝٝيّ ٣يحضٝٝٓ 

ما ييٓ ٝف  ٣يىل  اٝت.يمففيعاايىل عرّيىلّ لا ي قّٝيتحّٝا فيع٣ٝي05-18ف٣يىلقف  ٣يي6ىلففًّي ى١يىل فْٝ 
ٓ  ٝاي ى  فٝفيْاٝٓيىل ي ٓٞيىلعقّٝيى لات ٓ  رٝم يحرٍٝيل٢ٝيرعٝ ًٓيى لات اٝف ١يىلفاٝت ّفميىلْييمفةيف ٚفٝفيلاتمٝف

ٓ  رمياشا١يعف٢. يىللات ى٢ٓيىلعقّ  ي ايها

مٓر ٝفيم ٝيي ٓ  ٝا يمر٣ٝي ٓ ٝايعقّٝيىلاٝت ة٠يى لات رٓٝٞياٙ مففيىلفٙاييىلاٝف ا ي قّٝي   ٝ فهيلاتع
غٓاٝٝفٌي رٓىٝٝفيضٝٝرقف يحرٍٝٝيرُعتاٝٝٓيفاٝٝت اافيا١ٝٝيف٣ٝٝيرتعف ّٝٝيلتاارٝٝميحفمٝٝفٌي  ٓ ٝٝييتع ر مّٝٝيف٣ٝٝيىلىقٝٝييف٣ٝٝيرع

رٓٝٝٝٞيىلف اٝٝٝعيهلٝٝٝايىعتاٝٝٝفٓيىلفاٝٝٝت ا٠يىلشٝٝٝ ٗيىلْٝٝٝييرقت ٝٝٝايش  ٝٝٝرميم يعف ارٝٝٝمي قٝٝٝٙ يار فٝٝٝفيْاٝٝٝيي ىلتع
رٓعي رٓٞيْىتييىلْٝييتا ٝفهيىلتشٝ رٓافيىلتع فٔعيتحقرقي ي ا يتق ٓ٘يىلف ف ت مفيم ي ّفميا ٘يىل ٚٓيع٣يىل 

ٓ  ٝا. ي اراميىت ٝف١يهلات ًٓي مّ   ٓ يٓ يغرٓيم ييمضفٞيض ىٔ  ٓ  ٝايحٝٚي ىلم افٝفياٝف٣يلافاٝت ا٠يى لات
رٓع رٓٞي اياع٘يىلتش رٓىٝييغرٝٓيف٣يىلتع ٓ اٝا يىلْٝييمٝفةيتع رٓعيىلى ٓ ٝفيف  ٝفيىلتشٝ ٓ ٝم ي  ّٝيى ت فٌيىلفقف

ٓٛي رٓٝٝٞيىلفشٝٝ ٢ٝٝيرا٣ٝٝيتع فافشٝٝٓ يحرٍٝٝيىعتاٝٝٓيىلفاٝٝت ا٠يا١ٝٝيف٣ٝٝيرقت ٝٝايحفمفتٝٝييل شٝٝفٙيغرٝٝٓيف  ٝٝا.ي ل
رٓىٝي ي ىلتٝاي ّٝيتحف١ٝي ر٣ٓ"ي ٝايتع رٓىييمّٝيفٝا ٢ يمر٣ٝيىاٝتعف١يلىٚٝمي"ىلآ ٝ ّٓ ايف ييااعرّ يهْياف٣يتع ى،

ًٓيتمع ٓ  ٝايفعف٣ِياار رٓٞيىلفاٝت ا٠يى لات يٓيعارييم٣يرعرّيىل ٚٓي اي رفغت ف.ي اعّيتع  ٓ ١يف٣يىلض
ٓ  رم يملي ا يىلف  اي ٓٞياف٣ِيليرق١يمافرميع يي ايىلعة ميىلعقّرميى لات رٓٞياٙ اف٣يف٣يىلمّرٓيىلتع
رٓٝٝٞيىلا ٝٝ يي ىلىق ٝٝا ي رعّٝٝٓٞيل ٝٝم ياذ ٝٝييىلشٝٝ ٗي ٝٝفحيي ٓ  ٝٝا يحرٍٝٝياٝٝف٣يلٝٝيي  ٝٝراييف٣ٝٝيىلتع ى لات

ٓٞي ٝٝايهٙٝٝفٓي شٝٝفٙيفعتٝٝفّيى ٓ ٝٝم ي  ق ٝٝف ياٝٝ يا١ٝٝيشٝٝ ٗيٙارعٝٝايم يفع ٝٝ ييرت ٝٝ لف  ٝٝميم ي ٝٝفحييىلح
رٓٝٞيىلف  ٝاي رٔٝعي تقّٝر٢يىل ّٝففٌ.يمفٝفياشٝذ٣يتع  ف ٢ٚياحرٍيرق ٢يف٣ي ة١ياْىيىل شٝفٙياف  تٝفَي ىلت 
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يٓ يمر٣ٝيمٝف رٓعفٌيىل ف م ي قّيم ْ فيعااياار١يىلفاف١ي ف  ٣يحففرميىلفات ا٠يىلف  ةي اياع٘يىلتش
ي ٝف  ٣يحففرٝميىلفاٝت ا٠ي  ٛٓ ٓ ٝييفشٝ ّ"ي ايىلفٝفًّيى، لٝايف ٝي يافٝفيع رٓٞيىلف  ايتحٌيفافاي"ىلف ّٓ تع
ٓ  ٝفياٝر٣يا١ٝيف٣ٝيىلفاٝت ا٠ي ىلف  ٝا ي ّٔ ّ"ي ايىلفٝفًّيى، لٝايف ٝيياْٝل٠.يا٢ٝي  ّٓ ايفات ّففيىا٢ي"ىلف ى،

ٓٞيحرٍٝٝيم٣يىلفاٝٝت ا٠يرتعف ّٝٝيف٣ٝٝيمم١ٝٝيهشٝٝافٛيحفمفتٝٝييىلش  ٝٝرميم يىلعف ارٝٝميار فٝٝفيى لف  ٝٝايم يفٝٝفيرعٝٝ
آح. تٓييلاح  ١يعااي ّٓيم  ايف٣يىل ٓٞي إ ييرتعف ّي ايهٙفٓيتمف يافلفحت

ٓ  رٝٝم يى تقا ٝٝفيلاحّٝٝرٍيع٣ٝٝيىلت ٚٝٝر٢ي  اعّٝٝيى ت ف  ٝٝفيف٣ٝٝيى ٙٝٝفٓيىلفىٝٝفارفايلاعة ٝٝميىلعقّرٝٝميى لات
ٓ راٝٝرميىلتٝٝايعاٝٝايمافاٝٝ في ،ما ٝٝفي يحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠ يمر٣ٝٝيم ضٝٝح فيىلفعٝٝفل٢يىل ٌٓيىلقٝٝف   ايلف ضٝٝٛ  تقٝٝٓ

ٓ  ٝٝايف٣ٝٝيحرٍٝٝيىلحقٟٝٝ  ي ٓ  ٝٝا ي تحّٝٝا فيع٣ٝٝيحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠يى لات ىلحففرٝٝميىلقف   رٝٝميلافاٝٝت ا٠يى لات
 ىلتٝٝايت ٝٝيي ٝٝايحففرٝٝميى،ف٣ٝٝيىلماّٝٝييلٝٝيي  ٝٝحتيي اٝٝةفتي ي حففرٝٝميف ٝٝفلحييىل ت ٝٝفّرم ي حففرٝٝمي

مٓ ٝٝٝفيعاٝٝٝٝايىلٙٝٝٝفاعيىلّٝٝٝٝ لاي ىلفحاٝٝٝايلح هٓي اقف تٝٝٝي يا٢ٝٝٝٝيع ىّٓتٝٝٝييىلتعف ّرٝٝٝٝم ي حففرٝٝٝمي اٝٝٝٝ ففرٝٝٝٝميىلفاٝٝٝٝت ا٠يه
ٝٝفيم٣يفٙرٝٝميىل ٝٝا ميىلّ لرٝٝم ياٝٝايت حرّٝٝيىل ٚٝٝف٢يىلقٝٝف   ايىلّٝٝ لايا ّٝٝٞيىلت اٝٝرٟياٝٝر٣ي ٓ  ٝٝا ي ارّ  ى لات
آ فياشٝذ٣يْل٠ٝيعًّٝيمفااٝي ي ىٓأيىلقف   رميلافتعف ّر٣ي ىتاٝفٛي ٙٝفٟيىلحففرٝميىلقف   رٝميلافاٝت ا٠ ي ضٝ ىلف

ٓ ٝٝمي ٝٝاي ٓ فٝٝفيىلفن ىٔفٝٝفٌي ياشٝٝذ٣يىلقٝٝف1980مٝٝ ى٣يي19ماف ٝٝف:يىتىف رٝٝمي   ٣يىل ىمٝٝييىلتٙارٟٝٝيعاٝٝايىللت
يىلفاٝت اار٣ يمفٝفي1980ىلتعف ّرم ي ىتىف رميلاٝفييلاٝ مي  يىلفتعاقٝميافلقٝف  ٣يىل ىمٝييىلتٙارٟٝيعاٝايارٝٛ 

ٓ ٢ٝٝي ٓ اٝٝاي ٓ اٝٝايتحّٝٝا فيع٣ٝٝيىلت مرٝٝييى،   ي1997فٝٝفييي20ىل ٝٝفّٓي ٝٝايي07-97عاٝٝايىلفاٝٝت  يى، 
يىلفايٓ فميع٣ياعّ ي ىلتايتعتآي  ىعّيفحافميت ٢ٚيف فلحيىلْيير ٢ٚي  ىعّيحففرميىلفات ا٠ي ايىلعقّ 

يىلفات اار٣ي ايىلتعف ّيع٣ياعّي...يهلقيي

ىٓعٝٝٝفًي ٝٝٝايف تٓ ٝٝٝفيى،ف٢ٝٝٝ ي ىلتٝٝٝايت ّٝٝٝٞيهل ٝٝٝايم  شٓٝٝٝفّرميىلت ٝٝٝفّويى  ٝٝٝايىلفا ٓ  ٝٝٝفيهل   ٝٝٝايى، رٝٝٝٓ يتٙ
ىٓعفًيف فلح ٢ي ىحترفمٝف رٓفمي ف يىلمتففعرمي ىل ت فّرميلافات اار٣ياففيراى١يل ٢يحرفًيا  ٞٓ ت ٢يىلٚ

ٓ عم يّ ٣ي غٓافتٝييىلاٝت ةارميىلفشٝ عاايىل عرّر٣يىلٙ  اي ىلّٝ لا يحتٝايراٝتٙرعيىلفاٝت ا٠يتحقرٟٝي
ٓ ٢ٝي يٓي ٝايىلقٝف  ٣ي ىٔ ٝ ٓٛيىلم ٢ٔيىلفشٝ ٓٓيف ففياٝف٣ي  عٝي ياْٝىي  ّٝيىلتٝ ف٣ٝيي03-09م٣يراحٟياييمييض
ًٓيع٣ي ر٢ياففرميّعٌيهلٝايتقيٓ رٝٓيىلحٟٝي ٝايىلى ١يى، ١يهلايىلى ١يىلافّٕيا ْهيىلفافّو ي اايعاف

ٓ  ٝايع ّٝيىلاٝتعفف١يىلعٝفّييلاف تمٝفٌي تٝ  رٓيىلفعا فٝفٌي ىلارف ٝفٌي ىل ٝحمي ىلاٝةفميلافاٝت ا٠يى لات
ًيىلفٙفاقٝٝٝمي يىلمّٝٝٝ   ٙٓ ىل ٝٝٝحرحمي ىلاف رٝٝٝم يهضٝٝٝف ميهلٝٝٝايىل ترٝٝٝفٓيىلحٝٝٝٓيلاف تمٝٝٝفٌيىلتٝٝٝايتتٝٝٝ ى ٓي ر ٝٝٝفيشٝٝٝ

آفيف٣يىلفافّو. يلاف ى ىفٌ ي...ي غر
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ٓ  ٝٝا يهْيف٣ٝٝيىلفعاٝٝ ٢يمفٝٝفيىلفاحٍٝٝيىلاٝٝف ا ي قّٝٝيتحّٝٝا في ىٌٓيحففرٝٝميىلفاٝٝت ا٠يى لات  رٝٝييع٣ٝٝيفاٝٝٓ
م ٝٝييليغ ٝٝاي،حّٝٝيف٣ٝٝيىل ٝٝفٕيع٣ٝٝياْٝٝىيىلىضٝٝفةيىلىاٝٝرح يىلْٝٝييرق ّٝٝهيىلاارٝٝٓي ىل ٝٝ رٓي ىلفاقٝٝٞي ى، ١ٝٝي
ٝٝٝييف٣ٝٝٝيتاٝٝٝ رةٌيعاٝٝٝايفاٝٝٝت  يمفرٝٝٝعي ٝٝٝعيلفٝٝٝفيرحقق ٝٝٝيي فق ّٝٝٝيىلمفر اقف ٝٝٝمي ىلعٝٝٝ ى٢ي ىلعافٝٝٝفة ي  ٝٝٝ يفٙا

ٝٝٝٝفياعضٝٝٝٝف  ٔ ٌٓيىلحففرٝٝٝٝميىلقف   رٝٝٝٝمييىلفمٝٝٝٝفلٌ ي عارٝٝٝٝيي قّٝٝٝٝيم م ف٣ٝٝٝٝيىلفاٝٝٝٝ غفٌيىلتٝٝٝٝايعاٝٝٝٝايمافاٝٝٝٝ فيتقٝٝٝٝٓ
ٓ  رٝٝميي ٓ  ٝٝاي حفمٝٝميىلفاٝٝت ا٠يلا ّٝٝففٌيى لات ًٓيىلفاحٝٝمي ٝٝايىلتعفف١ٝٝيى لات  ٓ لافاٝٝت ا٠ يحرٍٝٝيم٣يىلضٝٝ
يىلق ىعّٝيىلقف   رٝمي ًيعفلرمي اذاعفٓيفعق لم يهضف ميهلاي  ٓ  لففيتقّفييف٣يف تمفٌي  ّففٌيْىٌيمّ 

يشٝااميىلفعا فٝفٌ.يا٢ٝيه٣يى تقٝفٓيىلعففميىلتايتعآيع  ٝفي ىٔفٝفٌي ٝايف ىم ٝميتٙٝٓ  رٓٝميىلتقارّرٝميلةلت ىل ٚ
ٓ ٌي رٓميعآيشااميى، ت ىٔيع٣يىلتىفع١يات آيفعيىلف ى عيىلتمف ٓ  رميرمعاييعفم ىلفات ا٠يلااقف ميى لات
ٓٙ  ٢ي ٓ٘يشٝٝ ًٓيعفلرٝمي ٝٝاياْٝىيىلفمٝٝف١ ي رامٝن ٣ي ٝٝايف ىم تٝييهلٝٝاي ٝ  ا ٝفير ٢ّٙٝٝياذشٝ فٗيْ يي اٝٝ

يىلعقّٝٝٝيا ىاٝٝٝي ي ليرقا١ٝٝٝيمييف ف شٝٝٝمي ر ٝٝٝف ي ىلعقّٝٝٝيىلفمح  ٙٓ ّٓي ٝٝٝفحييى رمٝٝٝفييا ضٝٝٝعيشٝٝٝ ىٝٝٝم يهْير ىٝٝٝ
ٓ ر٣يغرٝٝٓيفتاٝٝف  ر٣ي ٝٝايىلقٝٝ  يافٝٝفيىلف  ٝٝاي ىلفاٝٝت ا٠ ي  ّٝٝي ٓ ٝٝفياٝٝر٣يٙٝٝ ٢ٓيافٝٝفيْا ىلتعاٝٝىاياٝٝ يىلْٝٝييراٝٝ

يىلتعاٝىرمياف مٝييىلفٝفًّي  ٙٓ يٓيىلشٝ ىٔ  ٓٛيىلم ٓ ٝيياذ ٝييا١ٝيا04/02ف٣ٝي ٝف  ٣يي3/5ت ف ١يىلفش  ّٝي ي ع
ىٓٞيىلعقّٝ يافٝفيم ضٝح فيم ٝييحتٝاي ي  ىماٝفٌيمٙٝ ٣ٔياٝر٣يحقٟٝ  ٓٙيف٣يشذ ييى  ة١يىلٚفآيافلت ى م يش
يم يىلاٝٝاٙمي ٓٙيتعاٝٝىرف يلاّٝٝيف٣ٝٝيتٝٝ ى ٓياعٝٝ٘يىلع ف ٝٝٓيماف ٝٝف:يىلتعاٝٝٞي ٝٝايىاٝٝتعفف١يىلقًٝٝ  رعتاٝٝٓيىلشٝٝ

ىٔرفيفافلغي ر فيارىففياف٣ي  ع ف. ًٔياْىيى، رٓيلف يىل ت فّرميلاف  ا ي حرف
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 الإلكتروني للمستهلك المقررة الحماية آلياتالفصل الثاني: 

خدمة مكضكعنا محؿ الدراسة، إف لـ  ، تمعب دكرا بارزا فيلفصؿ، عدة عناصر أساسيةيتضمف ىذا ا
نقؿ أف ىذا الفصؿ ىك جكىر فكرة المستيمؾ الإلكتركني، إذ سنتطرؽ مف خلالو إلى مبحثيف أساسيف 

صكر ضكابط حماية المستيمؾ الإلكتركني كالذم شمؿ بدكره نقاطا ذات أىمية  تبنينا في أكؿ مبحث
بالغة لعؿ أبرزىا ما تعمؽ بالييئات المادية كالضكابط القانكنية الذم يعمؿ كؿ منيما عمى حماية 
 المستيمؾ الإلكتركني سكاء مف الجانب القانكني، أك الإجرائي. أما فيما يخص المبحث الثاني فقد

ة القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني، أيف عرفنا ما مدل امتداد الحماية المقررة نطاؽ الحماي يوتناكلنا ف
 لممستيمؾ الإلكتركني عمى المستكييف: الدكلي كالكطني.

 الإلكتروني المستيمك حماية ضوابط صور: الأول المبحث

المقػػػررة وانكنػػػا لحمايػػػة يقصػػػد بصػػػكر ضػػػكابط حمايػػػة المسػػػتيمؾ الإلكتركنػػػي أنػػػكاع أك أشػػػكاؿ ا ليػػػات 
المسػػتيمؾ الإلكتركنػػي، كالتػػي تتمثػػؿ أساسػػا فػػي الضػػابط المؤسسػػاتي كالضػػابط القػػانكني، المػػذيف سػػن تي 
عمى بياف كؿ منيا بشػيء مػف التفصػيؿ فيمػا سػي تي، لكػف وبػؿ ذلػؾ كجػب التطػرؽ إلػى مفيػكـ الضػابط 

التعريج عمى مفيكـ الإعلاف القانكني  مف الناحية المغكية، لما تعذر إيجاد التعريؼ الاصطلاحي لو، ثـ
 .باعتباره شقا ميما في مكضكع البحث

 والإعلان الإلكتروني محل الدراسةمفيوم الضابط : الأول المطمب

سيقتصر ىذا المطمب عمى إعطاء تعريؼ مكجز لكؿ مف الضابط كالإعلاف الإلكتركني، نظرا لأىمية 
 كؿ منيما في تشكيؿ بنية عنكاف المذكرة.

 الفرع الأول: مفيوم الضابط

كد منو، صمما لا شؾ فيو، أف الضابط الإلكتركني يطرح إشكالا مف حيث تعريفو كبياف المق
، كلما تعذر إيجاد مفيكـ لمضابط القانكني رم مصطمح وانكني أك غير وانكني آخمثؿ أ في ذلؾ مثمو

لمقارئ كالباحث دراية بمصدر لفظة  في المراجع القانكنية، اكتفينا بإعطاء مفيكـ لغكم لو، حتى يككف
 "ضابط" في معاجـ المغة العربية، كىك سن تي عمى ذكره فيما يمي:

هـ كمػيٌ ينطبػؽ ضَببَطَ ، فاعػؿ مػف ضوابطُ ، ك ضابطون  : الجمػع كٍػ الضػابطي   عنػد العممػاء   : حي
ػؿه ،  ضُببّاط : الضابطي لىقىبه في الجيش كالشػرطة كالجمػعضوابط ،  : عمى جزئياتو كالجمع  :ضبابط رىجي

ؿه  هـ فًييىا ، لًكيؿِّ وىػانيكفو ضَابِطٌ وكمٌّ شديد، رىجي كِّ ازًهـ فًييىا ، ميتىحى مىػى  :ضَابِطٌ لأيميكرًهً : حى هـ كيمِّػيٌّ يىنٍطىبػًؽي عى كٍػ حي
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زٍئًيَّاتًوً، ما يضبط كينظِّـ مف المبادئ أك القكاعد لابدٌ مف احتراـ  ، بػلا الأخلاويَّة فػي التعامػؿ الضوابط جي
الأسعار :   القانكف   القكانيف كالإجراءات التي تصػدرىا ضوابط مييمىؿ لا نظاـ كلا تحكُّـ فيو ،  :ضابط

الارتبػاط : مػف ضبابط  / الاتٌصػاؿضابط الحككمة كالتي تحدِّد الزيادة في الأسعار أك الانخفاض فييػا ، 
 كاف كاسطة اتِّصاؿ بيف ىيئة كأخرل مف الييئات المدنيَّة ، 

  ةالإلكتروني اتلفرع الثاني: مفيوم الإعلانا

 أولا: تعريف الإعلان الإلكتروني

الإعلاف الإلكتركني، نكد الإشارة ب ف أكؿ إعلاف الكتركني في شير أكتكبر مف عػاـ  وبؿ تعريؼ
كالتػي   hotwired، ككما أكدت العديد مػف المصػادر، عبػر المكوػع الخػاص بشػركة ىػكت كايػرد  1994

كتركنيػػة عمػػى شػػبكة الأنترنػػت، كمنػػذ ذلػػؾ التػػاري  شػػركة تحقػػؽ عائػػدات مػػف الإعلانػػات الإلعتبػػر أكؿ ت
أصػػبحت أىػػـ كأكبػػر الشػػركات العالميػػة تتسػػابؽ عمػػى كضػػع كعػػرض اعلاناتيػػا عمػػى الشػػبكة كتخصػػص 

 مبالغ كبيرة مف ميزانياتيا ليذا الغرض.

مػف  ت مينيػات دعائيػة، يػتـ كنستطيع أف نعرؼ الإعلاف الإلكتركني ب نو عبارة عف رسائؿ كحملا
خلاؿ الشبكة العالمية لممعمكمات كالشبكة العنكبكتية، أم الانترنت تيدؼ إلى التركيج لسمعة أك خدمػة، 
كىػػي تتنػػكع بتنػػكع الأسػػاليب كالطػػرؽ، فتػػ تي تػػارة عمػػى شػػكؿ مقػػاطع دعائيػػة، عبػػر المكاوػػع الالكتركنيػػة 

مكثفػػة، مػػف خػػلاؿ البريػػد  المشػػيكرة، كالمكاوػػع الدعائيػػة الميمػػة، كتػػارة أخػػرل عمػػى شػػكؿ رسػػائؿ بريديػػة
 الإلكتركني.

 ىميا ما ي تي:أغراض عدة، مف أ كتركني ييدؼ إلىفالإعلاف الإل

 التركيج لبضاعة ما، أك سمعة أك منتج محدد بالإعلاف. - أ
 أك أنيا تركيج كتسكيؽ الخدمة.  - ب
 أك فكرة معينة أك نشاط محدد. - ج
 1كود تككف دعائية لمكوع إلكتركني محدد. - د
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النشاطات كالمنتجات كالخدمات التي تحتاج إلى التعريؼ كالتركيج  أك غير ذلؾ مف -ىػ
 كالتسكيؽ.

  نترنت  ثانيا: طريقة الإعلان عبر الأ 

مػػف المفػػركض أف يحقػػؽ الإعػػلاف عػػادة لممسػػتخدـ المسػػتفيد درجػػة معرفيػػة تكػػكف أدؽ، كأفضػػؿ، 
عنيػا، كمػف جانػب آخػر فػإف كأكثر شمكلية بطبيعة السكؽ، كأنكاع البضائع، كالسمع، كالخػدمات المعمػف 

للإعػػلاف دكر ميػػـ فػػي عػػرض كتقػػديـ البيانػػات كالمعمكمػػات التػػي يمكػػف المسػػتخدـ كالمسػػتفيد مػػف إجػػراء 
المفاضػػػمة المطمكبػػػة بػػػيف أنػػػكاع السػػػمع، كالخػػػدمات الماركػػػات كالمناشػػػك المختمفػػػة، المتعمقػػػة بتمػػػؾ السػػػمع 

يسػاعد عمػى اتخػاذ وػرارات الشػراء، بدرجػة . كعمى ىذا الأساس فػإف الإعػلاف كثيػرا مػا يسػيؿ ك كالخدمات
أفضؿ كأكبر مف المعرفة السطحية المتكفرة لدل المستخدـ. كمف ىذا المنطمؽ فػإف الإعلانػات غالبػا مػا 

 حاجات كمشاعر الجميكر المعني بيا لكي يككف أكثر دراية كفعالية.عف تعبر 

المعنيػػة مػػف الشػػركات كالجيػػات  ف العديػػدكة الأنترنػػت كميزاتيػػا الكبيػػرة، فػػإكعميػػو، كبمسػػاعدة شػػب
نترنػػػت خيػػػارا لتسػػػكيؽ إعلاناتيػػػا، ف صػػػبح الإعػػػلاف عمػػػى يؽ خػػػدماتيا كبضػػػائعيا اتخػػػذت مػػػف الأبتسػػػك 

لذا فإننا نجد أف العديػد الأنترنت خيارا تكظيفيا ميما، ليس فقط بالنسبة لمشريكات كلكف بالنسبة للأفراد. 
نترنػت لغػرض اسػتثمار إمكاناتيػا فػي تسػكيؽ كة الألبضائع كالخدمات يختاركف شبكات كتجار امف الشر 

بضػػائعيـ كمنتجػػاتيـ، كبػػالرغـ مػػف أف ىنػػاؾ إعلانػػات يتجاىميػػا العديػػد مػػف الأفػػراد المسػػتخدميف لمشػػبكة 
 العالمية، إلا أف ىناؾ إعلانات أخرل متميزة تستكوفيـ، كتجذبيـ.

إف ىناؾ أكثر مف طريقػة نترنت، فؤسسة بالإعلاف، مف خلاؿ صفحات الأكاذا ما رغب فرد اك م
 لمقياـ بذلؾ، يمكف أف نؤكد عمى أىميا، كىي:

الأنترنػػت، الخػػاص بالشػػخص المسػػتفيد أك الجيػػة المسػػتفيدة، مػػع أ. القيػػاـ بالتسػػجيؿ عمػػى مكوػػع شػػبكة 
لػػزكار كالمتصػػفحيف مػػف أف يجػػدكا الاخػذ بنظػػر الإعتبػػار محركػػات البحػػث المناسػػبة، لغػػرض أف يػػتمكف ا

 1علاف.الإ

ف المعمنػػة، كأ   لمكوػػع الشػػخص أك الجيػػةbannersعلانيػػة  الإفتػػات اـ بكضػػع مػػا يسػػمى باللايػػب. الق 
 يككف عمى مكاوع تجذب العديد مف الزكار، كيككف عمييا إوباؿ جيد.

                                                           
 .206عامر ابرىيـ ونديمجي، المرجع السابؽ، ص  - 1



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

50 
 

ج. أف يككف لممكاوع التي يختارىا المعمنكف صمة بالمكضكعات، أم البضػائع كالخػدمات، التػي يقكمػكف 
  بالاعلاف عنيا. 

نترنػػت، بفعاليػػة أكبػػر، كتػػ ثير عػػلاف الإلكتركنػػي، عبػػر الأنػػو لكػػي يتميػػز الإجانػػب آخػػر فإكمػػف  
أكسع، فلا بد لمجية المعمنة مػف الالتفػاؼ إلػى مكضػكع التخطػيط الجيػد كالمػدركس دراسػة كافيػة كشػاممة 

 لجميع جكانبو، كمف أىـ ما يجب أف ييتـ بو في التخطيط ليذا المشركع ىك: 

 ، أك الأىداؼ الأساسية، مف الإعلاف، كالحممة الدعائية المرتبطة بو.يسساتحديد اليدؼ الأ .1
 علانية.تحديد فحكل كرسالة الحممة الإ .2
 لكتركني، فعمى سبيؿ المثاؿ ود يككف بنبرات، أك بحممة بريدية.تحديد طرؽ الإعلاف الإ .3
 علاف.اختيار مكاف الإ .4
ىػػػذه الحممػػػة، مػػػف تصػػػميـ بنػػػرات، أك مزمات كمتطمبػػػات المسػػػتمزمات أك المتطمبػػػات: أم تحديػػػد مسػػػت .5

تصػػميـ صػػفحة، تكضػػح بيانػػات معمكمػػات عػػف مكضػػكع الإعػػلاف، أك عػػف المنػػتج كالخدمػػة، المعنيػػة 
 بالإعلاف.

 تحديد التكمفة المالية، كالتكاليؼ الأخرل المطمكبة. .6
 تحديد الفترة أك الخطة الزمنية لمحممة الخاصة بالإعلاف. .7
 .تنفيذ الخطة، كنشر الاعلاف .8
 دراسة نتائج كمعطيات الحممة الإعلانية، تزامنا مع تنفيذ الحممة. .9

كأخيرا ، كفي حالة الإخفاؽ فػي الكصػكؿ إلػى معظػـ النتػائج المتكوعػة، فإنػو بالإمكػاف تعػديؿ حممػة  .10
 1الإعلاف، ما أمكف ذلؾ.

   أنواع الإعلانات الإلكترونية ثالثا: 

أف نحدد أنكاع مختمفة مف الإعلانات الإلكتركنية، مف خلاؿ الكتابات الرائجػة المختمفػة،  نستطيع
 كا تي: 

 : كىػػذا النػػكع مػػف الإعلانػػات يصػػؿ إلػػى E.Mail Avertissements  إعلانببات البريببد الالكترونببي -1
         بالإعلانػػػػػػاتمسػػػػػػتخدمي البريػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػي فػػػػػػي شػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػت. كىػػػػػػي تػػػػػػزكد المسػػػػػػتيدفيف مػػػػػػنيـ 
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 targeted audience بمعمكمػػػات عػػػف المنتجػػػات، أك خػػػدمات، كذلػػػؾ باسػػػتخداـ طػػػرؽ جذابػػػة، عبػػػر  
كسػائؿ الإيضػاح، الثابتػة منيػا كالمتحركػة، أك الكسػائط متعػددة الأغػراض/ ك المصكرة كالفيديكية الكسائؿ 

نقػػؿ المعمكمػػات البريديػػة،  فػػيالػػة  ، حيػػث يعتبػػر البريػػد الإلكتركنػػي كسػػيمة فعmultimediaالممتيميػػديا  
ككػػذلؾ المعمكمػػات الإعلانيػػة، كمػػف الجػػدير بالػػذكر أف الإعلانػػات عبػػر البريػػد الإلكتركنػػي لمسػػتخدمي 

تككف وميمة التكمفة، ككثيرا ما تككف فعالة، حيث إف الرسائؿ الإلكتركنية تصؿ إلى أعداد كبيرة الأنترنت 
 الـ.مف المستخدميف، في مختمؼ مناطؽ كدكؿ الع

 : كىػذه عبػارة عػف إعلانػات مصػكرة banner avertissements  إعلانات الراية أو إعلانات اللافتة -2
وصيرة، تمتاز بالحركة كالتفاعؿ، كب حجاـ مختمفة، بغرض إثارة انتباه المستخدميف، حيث يتـ تصميميا 

النػكع مػف الإعلانػات عػادة كصياغة محتكاىا بطريقة فنية، كبشكؿ يجذب انتباه المستخدـ، كيظيػر ىػذا 
عمػػى عػػدد مػػف مكاوػػع الشػػبكة، كوػػد يقػػدـ إعػػلاف الرايػػة لممسػػتخدـ المزيػػد مػػف المعمكمػػات عػػف الخدمػػة أك 

إلػػػى المكوػػػع الخػػػاص بالجيػػػة أك الشػػػركة  السػػػمعة المعمػػػف عنيػػػا، أك أف ي خػػػذه الإعػػػلاف، بشػػػكؿ مباشػػػر
 المعنية بالإعلاف.

 : كيعمػؿ ىػػذا النػكع مػػف الإعلانػات عػػف طريػػؽ sponsorship avertissements  إعلانبات الرعايببة -3
مكوػع عمػى الأنترنػػت، الا ضػمف المحتػكل المكتػكب فػي أك الخدمػة المعمػف عنيػ ،دمػج السػمعة، أك المنػتج

كالغاية مف ذلؾ ىك الإيحاء لممستخدـ أف ىناؾ علاوة أك ارتباط بيف المعمػف كالرسػالة الخاصػة بػالمكوع 
  kidshelp.orgعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ مكوػػع باسػػـ مسػػاعدة الاطفػػاؿ   مكوع، فينػػاؾبػػال 1كبالشػػخص المعنػػي

لديو عدد مف الشركات الراعيػة التػي تسػيـ فػي تقػديـ خػدمات أنترنػت مجانػا للأطفػاؿ، كتسػيـ أيضػا فػي 
 صيانة المكوع.

حيػػػػث تكػػػػكف صػػػػفحة الشػػػػبكة  : Classified Advertising  علانببببات المصببببنفة أو المبوبببببةالإ -4
العنكبكتيػػػػة/ الكيػػػػب، التػػػػي تظيػػػػر عػػػػادة أمػػػػاـ المسػػػػتخدـ مػػػػف مجمكعػػػػة مػػػػف الإعلانػػػػات المرتبػػػػة بشػػػػكؿ 
مستطيلات، كالتي تشبو الإعلانات المبكبة في الصحافة الكروية، كيتبنى ىذا النكع مف الإعلانات عادة 

ركفة تعرض مثؿ ىػذه الإعلانػات، مثػؿ المكاوع المع الصحؼ الإلكتركنية، كمف المعركؼ أف العديد مف
 . MSN و Yahooياىك 
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كىػذه عبػػارة عػػف إعلانػػات صػػغيرة الحجػػـ،   :Button Advertising  إعلانببات المفبباتي  أو الأزرار -5
 ، كعػادة تحمػؿ اسػـ الشػركة أك Netscapeعادة مف اجػؿ تحميػؿ بػرامج محػددة، مثػؿ نتسػكيب  تستخدـ 

استجابة الزائر، لأنيػا تػرتبط ببرنػامج، مػف جيػة، كلأنيػا مجانػا، مػف جيػة أشعارىا، كغالبا ما تمقى انتباه 
سكل حيزا وميلا، كأوؿ مف الحيز الذم يشغمو إعلاف اللافتة، كأنػو أوػؿ الأخرل فضلا عف أنيا لا تشغؿ 

ىػي إعلانػات تكضػع فػي كمفة، كأنو يكضع في أماكف عديدة مف الصفحة المعركضػة أمػاـ المسػتخدـ، ك 
 أسفؿ الصفحة، عمى المكوع.

 : أمػػػا إعلانػػػات الكممػػػات Keyword Advs  إعلانبببات الكممبببات المفتاحيبببة أو الكممبببات الدالبببة -6
، كيػاىك  Alta Vistaمثػؿ ألتػا فسػتا  كالػذم يسػتخدـ عػادة عمػى مكاوػع محركػات البحػث،المفتاحيػة ىػذه، 

yahoo  كممػػة أك مكضػػكع، عنػػدما يقػػكـ المسػػتخدـ بالبحػػثب، كغيرىمػػا فإنػػو بكسػػع المعمػػف ربػػط الإعػػلاف 
 ، حيػث يكػكف إعػلاف يظيػر فجػ ة Bannerعنو يظير لو إعلاف، مف نكع إعلانػات اللافتػات أك الرايػة  

 لممستخدـ، خاص بالبضاعة المعمف عنيا.

 : حيػػػث يعػػػد ىػػػذا النػػػكع مػػػف Website  إعبببلان المواابببص الااصبببة بال بببركات عمببب  الويبببب سبببايت -7
الاعلانػات إعلانػا بالشػريكات المعمنػػة، كوػد يػتـ البيػػع مباشػرة عػف طريػؽ ىػػذه الإعلانػات، حيػث تسػػتقبؿ 

 استفسارات الزكار، كتعميقاتيـ، كطمبات الشراء أيضا، مف خلاؿ المكوع.

بالإعلانػات التػي تظيػر كىػذه إعلانػات شػبيية  (:pop-up advsالاعلانات المباغتة او الفجائية ) -8
عمػػى التمفزيػػكف، كتسػػتخدـ عػػادة الصػػكت المرافػػؽ لمصػػكرة كالفيػػديك، كتشػػبو الإعلانػػات التػػي تظيػػر أثنػػاء 
وراءة البريد الإلكتركني عند البعض. كتككف إعلانات تملأ الشاشة عادة، كمف الصعب إغلاويا، كغالبػا 

بتصفحو كاستخدامو، إلا أنيػا إعلانػات تختفػي  ذا علاوة بالمكوع الذم يقكـ المستخدـ ما يككف الإعلاف
 .1بعد فترة ثكاف وميمة، كىك إعلاف غير محبذ لدل البعض، كيثير نقدا كجدلا لدل المستخدميف

 : إعلانات إلكترونية رائجة وأارى متميزة الثالثالفرع 
  أولا: الإعلانات الإلكترونية الرائجة لمتجارة الإلكترونية 

ىـ السمات كالميزات التي تجعؿ مف الإعلانات رائجة كمؤثرة كناجحة لمتجارة الإلكتركنية، أما أ
 فنستطيع أف نحصرىا كنخمصيا با تي:
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ومة تكاليؼ الحممة التركيجية الإلكتركنية، كالإعلانات الإلكتركنية، حيث أننا نستطيع أف نحدد تكمفة -1
  %40 -%20يقػؿ عػف عشػريف إلػى أربعػيف بالمئػة   أكسع كأكبر حممة تركيجية، عمػى الأنترنػت، بمػا

 عف تكاليؼ الحملات الإعلانية المتبعة عادة مف خلاؿ الطرؽ التقميدية.
مػػف مسػػتخدمي الأنترنػػت، تصػػؿ إلػػى  نػػات الإلكتركنيػػة إلػػى أعػػداد كبيػػرةسػػرعة ركاج كانتشػػار الإعلا -2

 خرل.التقميدية الأ الدعائية الملاييف منيـ، كب كوات سريعة كوصيرة، مقارنة بغيرىا مف الطرؽ
المكجكد عمى شاشة المستفيد، حيث يمكف لممتصػفح كالمشػاىد  كانية التفاعؿ الفكرم مع الإعلافإم -3

أف يشػػاىد معمكمػػات كتفاصػػيؿ أكثػػر عػػف المنػػتج، حيػػث إنػػو يسػػتطيع إرسػػاؿ معمكماتػػو كاستفسػػاراتو ليػػتـ 
الاتصاؿ بو، كمف جانب آخر فإنو بالإمكاف ويامػو بشػراء المنػتج أك السػمعة، فػكرا، ككػؿ ذلػؾ يمكػف مػف 

جراءات ما وبؿ البيع.زيادة المبيعات، مف جانب  ، كالتقميؿ مف تكاليؼ عمميات كا 
 ىنالؾ دوة في وياس فاعمية الحممة الإلكتركنية، أكثر مف غيرىا. -4
 إمكانية تكجيو الإعلانات إلى الشريحة المستيدفة، بطرؽ أدؽ مف غيرىا مف الشرائح. -5
 ، كالصػػكر Multimediaمتعػػددة  كفػػي الاعلانػػات الإلكتركنيػػة ىنالػػؾ إمكانيػػة لاسػػتخداـ الكسػػائط ال -6

 المتحركة كالأصكات.
ىنالػػػؾ مركنػػػة فػػػي سػػػحب، أك فػػػي تغييػػػر الإعػػػلاف، بسػػػيكلة، كحتػػػى بعػػػد البػػػدء بالحممػػػة الدعائيػػػة  -7

 1كالإعلاف.
كذلؾ فإف ىنالؾ تحكـ في البرنامج الزمني لمحممة الدعائية كالإعلانية، مف حيث ظيكره في أكوات  -8

 ظيكره في أكوات محددة مف اليكـ، أك حتى ظيكره اياـ محدده مف الأسبكع. محددة مف اليكـ، أك حتى
تحتكيػػو  حصػػائيات الخاصػػة باسػػتخداـ الأنترنػػت، كمػػاكمػػف جانػػب مكمػػؿ آخػػر فإنػػو تشػػير بعػػض الإ -9

كالمسػػتخدميف الػػذيف يتعػػاممكف  ف  مميػػار، مػػف المسػػتفيدي2.5ف ىنػػاؾ حػػكالي  مػػف إعلانػػات الكتركنيػػة، أ
علامو، كا   لكتركنية، كالتي تكتسب مزيدا مف الجميػكر علاناتو الإلكتركنية، كصحافتو الإمع الأنترنت، كا 

 القارئ كالمستخدـ، بمركر الكوت.
كمف الجدير بالإضافة كالذكر ىنا أف أىـ أسباب انتعاش سكؽ الاعلانات الالكتركنية، تعػكد إلػى  -10

 ، الشػػعبية الكاسػػعة التػػي تتمتػػع بيػػا محركػػات Internet 2دمػػة الانترنػػت فػػائؽ السػػرعة  التكسػػع فػػي خ
 ، ككػػػػػذلؾ مكاوػػػػػع التكاصػػػػػؿ Yahoo  كيػػػػػاىك  Googleالبحػػػػػث عمػػػػػى الانترنػػػػػت، مػػػػػف أمثػػػػػاؿ غكغػػػػػؿ 

  ، غيرىما.Twiter  كتكيتر  Facebookالاجتماعي الشييرة، مثؿ فيسبكؾ  
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كفػػي الكلايػػات المتحػػدة  ، عمػى الأنترنػػت، كانػػت وػػد حققػػتعػػلافعائػػدات الإكمػف جانػػب آخػػر فػػإف آخػػر  
  مميار دكلار أمريكي، لتقفز بنسػبة 31 ، إذ كصمت إلى  2011مكا كبيرا في العاـ  نالأمريكية كحدىا 

، كذلػػػػؾ بحسػػػػب دراسػػػػة نشػػػػرتيا إحػػػػدل الشػػػػركات المتخصصػػػػة فػػػػي دراسػػػػة 2010  عػػػػف العػػػػاـ 22% 
 علاف الالكتركني.الا

تقدـ فإف مراوبيف يركف أف المسكويف، الذيف يتمسككف بالطرؽ التقميدية، بػدلا كعمى أساس كؿ ما 
نترنػػػت لػػف يجمبػػكا لأنفسػػيـ إلا الضػػػرر، إذ إف مػػف تبنػػي اسػػتراتيجيات التغييػػػر، كالاسػػتفادة مػػف عػػالـ الأ

  1لممعمكمات. يساسكالمزيد مف الناس يتجيكف إلى الأنترنت، كمصدر أ ىنالؾ المزيد
يضا، فإنو لا بػد لنػا مػف الت كيػد عمػى أف الحمػلات الإعلانيػة التقميديػة تسػتغرؽ كفي ىذا السياؽ أ

أسابيع، أك ربما شيكرا، للإنتياء مف تصميميا كتنفيذىا، كمف ىذا المنطمػؽ فػإف الاعػلاف الفاشػؿ يكمػؼ 
ف إجراء التصحيحات الازمة يتطمب عممية مرىقة، تتمثؿ في العكدة إلى ن  أف قطة البدايػة، إلاالكثير، كا 

نترنت أحدثت ثكرة حقيقية في مجاؿ الإعلاف، حيث يمكنؾ تغيير الصػكر فػي غضػكف دوػائؽ، شبكة الأ
حلاؿ أخرل محميا، كمػا يمكنػؾ تغييػر الصػفحة الرئيسػية  أك حتى إلغاء صفحة صفحة عمى الأنترنت كا 

  ة، كىكذا.  كؿ أسبكع، كعف طريؽ الأنترنت يمكنؾ اختيار البدائؿ، كمف خلاؿ تجارب إعلانية متعدد
 لكتروني المطموب والمتميز في التجارة الالكترونيةثانيا: الإعلان الإ 

لكتركنػػػػي المتميػػػػز، الػػػػذم يػػػػرل فيػػػػو الميتمػػػػكف بيػػػػذا كنسػػػػتطيع أف نحػػػػدد مكاصػػػػفات الإعػػػػلاف الإ
 كا تي:كضكع، تميزا كجاذبية، كنكصي بو، الم
 التأكد من استادام العنوان الجذاب: -1

كثػػر أىميػػة فػػي كتابػػة كعػػرض كممػػات كعبػػارات، كمشػػاىدة عػػلاف العنصػػر الأحيػػث يعػػد عنػػكاف الإ
 ، حيػث يجػد المحممػكف %70 ، حيث تقػدر نسػبة أىميػة العنػكاف بالنسػبة للإعػلاف ككػؿ حػكالي الإعلاف

أف ما يقدر بحكالي ثمانية أشخاص، مشاىديف كمستمعيف، مف أصػؿ عشػرة أشػخاص، ىػـ مػف يقكمػكف 
في حيف أف شخصيف فقط، مف أصؿ عشرة، ىـ مػف سػكؼ يقكمػكف بقػراءة  بقراءة عنكاف الاعلاف فقط،

بقية الإعلاف أك يستمعكف إلػى تفاصػيمو، لػذا فػإف الفشػؿ فػي صػياغة عنػكاف جيػد للإعػلاف، ف نػو سػكؼ 
يفقد عممية جذب الانتباه لذلؾ، أم لبقية تفاصيؿ الإعلاف، لذا فإنو ينصح أف يقكـ المعمف بت ميف أكثر 

ية، كمف ثـ اختيار أفضميا، لكي يمكف جميكره مف وراءة أك مشاىدة، تفاصيؿ الرسػالة مف صيغة إعلان
 الإعلانية كاممة.
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 ضرورة التركيز عم  المحتوى الإعلاني: -2
ف يكػػػػكف ص المعمػػػػف، فػػػػي داخػػػػؿ الإعػػػػلاف، عمػػػػى إبػػػػراز المحتػػػػكل الجيػػػػد، كأكىنػػػػا لا بػػػػد أف يحػػػػر 

عػػلاف مبالغػػا فيػػو، كعمػػى ىػػذا أف يكػػكف عػػرض الإعمػػى عنصػػر الجاذبيػػة، كالأمانػػة، ك  المحتػػكل مشػػتملا
 علاف، مثؿ:نتباه إلى جممة أمكر في انجاح الإالأساس يجب الا

الإعلانيػػة،  مضػػمكف رسػػالتو يأف يكػػكف المعمػػف شخصػػا كاضػػحا، أك جيػػة كاضػػحة، كمباشػػرا فػػ - أ
 حتى لا ينفر منو جميكر كسيمة الاعلاـ التي يتـ الاعلاف مف خلاليا.

إلى ذلؾ فإنػو لا بػد مػف التركيػز عمػى مػا يسػمى بالعلامػة التجاريػة لممػادة المعمػف عنيػا،  إضافة - ب
  1لإضفاء ويمة عمى الإعلاف.

ككػػػػذلؾ محاكلػػػػة إضػػػػفاء عنصػػػػر الفكاىػػػػة عمػػػػى الإعػػػػلاف، إذا لػػػػزـ الأمػػػػر، لكػػػػي تجػػػػذب انتبػػػػاه  - ج
 المستمعيف كالمشاىديف.

ف، كعمػػى صػػفحات الانترنػػت، مثػػؿ كمػػا لابػػد مػػف اسػػتخداـ كممػػات جذابػػة، أك جاذبػػة فػػي الإعػػلا - د
   كالعرض محدكد الكوت، كأسرع، كوـ بالزيارة ا ف، كغير ذلؾ.freeتقديـ وطعة مجانا  

كانػػػػت لػػػػدل المعمػػػػف شػػػػيادات أك تكصػػػػيات معتمػػػػدة، فإنػػػػو مػػػػف المستحسػػػػف ابرازىػػػػا داخػػػػؿ كاذا  - ق
 ، لأنيا عنصر ىاـ كمشجع في الإعلاف.فالإعلا

 يعرف المعمن جميوره واحتياجاتيم:من الضروري التأكيد عم  أن  -3
يككف الاعلاف ناجحا، كمكفقا، لا بد مف أف يقكـ المعمف بما يسمى بالاسػتيداؼ السػمككي،  كلكي

كالجغرافػػػػي لمجميػػػػكر، كلا بػػػػد أف يعػػػػرؼ الكثيػػػػر مػػػػف المعمكمػػػػات حػػػػكليـ، كمعرفػػػػة ماىيػػػػة الاحتياجػػػػات 
بة ليػػـ، بالإضػػافة إلػػى أنػػو يعػػد الجميػػكر الاساسػػية لػػدل الجميػػكر، كمػػا ىػػك الشػػيء الأكثػػر أىميػػة بالنسػػ

كالنقػرات  بحؿ المشكلات التي يكاجييـ داخؿ الإعلاف، كالمعتقد أف ىذا يساعده عمى زيادة عدد الطمػب
 داخؿ الإعلاف.

 :ينبغي أن يتم الإعلان في المكان أو المواص المناسب والصحي  -4
تشػير المصػادر إلػػى أف نتػائج الدراسػػات أثبتػت بػػ ف ىنػاؾ علاوػة بػػيف مكوػع الإعػػلاف، مػف جيػػة، 
كدرجػة جػػذب الانتبػاه مػػف جيػػة أخػرل، حيػػث أف مكوػع الإعػػلاف ىػػك أحػد العكامػػؿ، اليامػة كالمػػؤثرة، فػػي 

يػػػز زيػػػادة كانخفػػػاض نسػػػبة جػػػذب الانتبػػػاه للإعػػػلاف، فػػػلا بػػػد إذف مػػػف الت كػػػد فػػػي الإعػػػلاف بالمكػػػاف المتم
لغرض جعمو، جذابا بصريا، كمكضحا لرسائمو التسكيقية، كبالإضافة إلى ذلؾ، ينبغػي أف يكػكف المعمػف 

                                                           
 .214عامر ابرىيـ ونديمجي، المرجع السابؽ، ص  - 1



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

56 
 

حريصا عمى البحث عف فرص، ب سعار معقكلة، بحيث تناسب الميزانية الإعلانية الخاصة بو، فاختيار 
الأساس فإنو أفضؿ مكوع للإعلاف يساعد المعمف عمى الكصكؿ إلى الجميكر بشكؿ أفضؿ، كعمى ىذا 

 لا بد مف الإعلاف داخؿ صفحات كمكاوع مناسبة.
 ضرورة الاىتمام بعدد النقرات، وبمعدلات النقر داال الإعلان: -5

لتحديػد تكمفػػة الإعػلاف فػػاف ىػذه العمميػػة ليػا طػػرؽ مختمفػة مػػف شػ نيا تحديػػد معػدؿ النقػػرات داخػػؿ 
لا مسػتجيب للإعػلاف كالمتفاعػؿ  1المسػتجيبالإعلاف، فالتكمفة الإعلانية تككف بناء عمى اىتمػاـ الزائػر 

ف عػػدد النقػػرات التػػي يتمقاىػػا المعمػػف ىػػي التػػي تحػػدد  تكمفػػة الإعػػلاف معػػو، مػػف خػػلاؿ تكمفػػة كػػؿ نقػػرة، كا 
 عادة.

      ضرورة ربط الإعلانات بالأحداث والمناسبات الجارية، وما يسم  بموضوعات الساعة.  -6
يمكف لممعمف أف يجعؿ مف الأحداث الجارية مصدرا ىامػا لمدعايػة كالإعػلاف، لػذلؾ لا بػد مػف أف 

أنػػو بػػالرغـ مػػف أىميػػة ربػػط  تتفػػؽ رسػػالة المعمػػف الإعلانيػػة مػػع الأحػػداث الجاريػػة، كمػػف الجػػدير بالتػػذكير
الإعلانات بالأحػداث كالمناسػبات الجاريػة، فإنػو لا بػد مػف الت كػد مػف أف يكػكف الحػدث جاريػا، كمناسػبا، 

 بحث يدعـ الإعلاف بشكؿ مميز كمثمر.
وربما يكون من المفيد أن يقوم المعمن بتوجيو أسئمة إل  الجميور، من الال الإعلان الابا   -7
 بو:

ـ المعمػػف اف العمػػلاء المحتممػػيف يككنػػكف اكثػػر صػػرامة عنػػد اختيػػار شػػركة معينػػة تحقػػؽ فػػلا بػػد أف يعمػػ
 اىدافيـ، كمف الضركرم أف يككف لدل المعمف الفرصة لإوناعيـ كانو لا بد مف تكجيو اسئمة مثؿ:

 ما الأىمية التي سكؼ تعكد عميؾ مف الاعلاف؟ - أ
 ر؟ كىكذا.آخ كلماذا ىذا الاعلاف يحقؽ لؾ ىدفؾ أكثر مف أم إعلاف  - ب

فملإجابة عمى ىذه الأسئمة فإنو لا بد اف يككف، الإعلاف الذم نحف بصدده، ىك الذم يقدـ نقاطا 
 بيعية فريدة مف نكعيا، إلى جانب انيا منتجات مغرية.

 لا بد وأن يركز المعمن جيوده في الإعلان عم  لفظ )أنت(: -8
كػػؿ جيػػكد المعمػػف نحػػك جميػػكره، الػػذيف يعمػػف إلػػييـ، فإنػػو سػػيرل نتيجػػة جيػػدة، بػػؿ كربمػػا  فبتكجيػػو

 نتيجة مدىشة، في زيادة الاستجابة للإعلاف كالتفاعؿ معو.
 

                                                           
 .215عامر ابرىيـ ونديمجي، المرجع السابؽ، ص  - 1



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

57 
 

 من الضروري الاىتمام بالصور الإعلانية المناسبة: -9
ذلػػػؾ  يعػػػد الاىتمػػػاـ بالصػػػكر، داخػػػؿ الإعػػػلاف، عػػػاملا ىامػػػا كمػػػؤثرا فػػػي نجػػػاح الاعػػػلاف. مثػػػاؿ

متصمة، كبشػكؿ رئيسػي مػع  1نو لا بد مف أف تككف الصكر الخاصة بالمعمفإالاىتماـ بالعنكاف، كذلؾ ف
الرسػػالة الإعلانيػػة، التػػي يحػػرص عمػػى تكجيييػػا إلػػى جميػػكره لػػذا فإنػػو ينصػػح أف يقػػكـ المعمػػف بكضػػع 

 مسميات تكضيحية لمصكر.
 مطموب تقديم عروض ماتمفة لاحقا: -11

يعػػد تقػػديـ العػػركض المختمفػػة، كػػؿ بضػػعة اسػػابيع، أمػػرا ميمػػا كضػػركريا، فيػػذا الإجػػراء يسػػاعد 
عمى الحصكؿ عمى أنكاع مختمفة مػف العمػلاء كالزبػائف، الػذيف يسػعكف لمحصػكؿ عمػى عػركض جديػدة، 

 أك مجددة.
 ضرورة الاىتمام بالميزة التنافسية -11

لأنو شكؿ مف أشكاؿ الإعلاف الناجح، كلكػي يكػكف  اف ابراز المميزات التنافسية يعد أمرا فعالا، 
المعمف شخصا متفكوا، عميو ابراز نقاط القكة، كالنقاط التي تتكاجد لديو فقط، كىي التي تميزه عف غيره، 

    مف المعمنيف ا خريف.
 من الضروري التنوع في الاداء بالإعلان: -12

ف تكجػػو الحممػػة الإعلانيػػة عػػف خدمػػة، أك إعلانػػات متنكعػػة، فػػإف كػػاأم أف يقػػكـ المعمػػف بتقػػديـ  
عػػػف منػػػتج معػػػيف، فػػػلا بػػػد مػػػف يقػػػدـ أفكػػػارا إعلانيػػػة مختمفػػػة عػػػف بعضػػػيا فالاختلافػػػات الصػػػغيرة بػػػيف 

 الاعلانات ىامة جدا، ككثيرا ما تجذب الانتباه.
 مطموب من المعمن أن يحدد الاطة التسويقية الااصة بو: -13

تحقيؽ اىدافو اكثر مف لحظة تسكيقية، تلاءـ مكوعو، اك لا شيء يمكف أف يساعد المعمف عمى 
 خطط طكيمة المدل، لذا فإنو ينبغي عمى المعمف أف يقكـ باختيار نكع الاعلاف الافضؿ بالنسبة لو.

 : من الضروري تحديد الميزانية الإعلانية الوافية -14
التي سكؼ تنفؽ عمى كمف جانب آخر فإنو لا بد لممعمف مف أف يقكـ بتحديد مقدار المصاريؼ 

 الدعاية كالاعلاف الخاصة بو.
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 وأايرا لا بد أن يحر  المعمن عم  ااتيار اعلاناتو:  -15
ف كػػؿ معمػػف يرغػػب فػػي أف تصػػؿ رسػػالتو بشػػكؿ فعػػاؿ، كىنػػاؾ طريقػػة ىػػي اوػػؿ تكمفػػة لاختيػػار إ

معمػف الكوػكؼ عمػى كالتي مف خلاليا يستطيع ال 1الاعلانات، كالت كد مف ركاجيا، الا كىي الاستبيانات،
مػػف ردكد فعػػؿ المسػػتفيديف كالقػػراء للإعػػلاف أك الإعلانػػات كمػػدل  feed backمػػا يعػػرؼ برجػػع الصػػدل 

 الرضا عنيا كمقترحاتيـ بشاف تطكيرىا اك تعديميا اك تحديثيا اك جعميا أكثر فاعمية كت ثيرا كتشكيقا.
المتميػػػز فػػػي التجػػػارة    التػػػالي أىػػػـ مكاصػػػفات الاعػػػلاف الالكتركنػػػي22كيعكػػػس المخطػػػط روػػػـ  

   2الالكتركنية.
أما مكضكع فاعمية الإعلاف الإلكتركني، فيناؾ ثلاث كسائؿ يمكف اسػتخداميا مػف أجػؿ اسػتخداـ 

 الإعلاف بفعالية، عمى شبكة الانترنت، كىي: 

 المباشر لممنتجات. . العمؿ التجارم مف خلاؿ التجارة الالكتركنية: حيث يمكف مف خلاليا البيع1

الكممػػات التػػي يػػتـ   . حيػػث يمكػػف الحصػػكؿ عمػػى بيانػػات عػػفGoogle Edward. اسػػتخداـ برنػػامج  2 
إضافة إلى المميزات الأخرل التي يقدميا ىػذا  استخداميا، كمعرفة مستكل ىذه الكممات، محمية كدكلية،

 البرنامج.

 الالكتركني. ، ككذلؾ البريد Blogs. استخداـ الشبكات الاجتماعية، كالمدكنات  3

 : تحديات الإعلانات الإلكترونيةالرابصالفرع 

ىنػػاؾ تحػػديات كمشػػاكؿ تكاجػػو الإعلانػػات الإلكتركنيػػة كمػػف الجػػدير بالػػذكر ىنػػا أف كضػػع إعػػلاف 
عمػػى صػػفحة إلكتركنيػػة غالبػػا لا يكفػػي لحػػث المتصػػفح عمػػى الشػػراء. لا سػػيما كأف المتصػػفحيف اعتػػادكا 

تجاىميا أحيانا. فينالؾ عدد مف التحديات كالمشاكؿ التي تكاجػو  عمى الإعلانات، كأصبحكا ماىريف في
 با تي:  الإعلاف الإلكتركني، نستطيع أف نحددىا

الطػرؽ  الإلكتركنيػة. لأف كىك التحدم الرئيس في الإعلانات :. تحدم طريقة جذب انتباه المتصفحيف1
المتبعػػػػة ينبغػػػػي أف تركػػػػز فػػػػي تكجيػػػػو الإعلانػػػػات أكثػػػػر فػػػػ كثر نحػػػػك المتصػػػػفحيف، بمعنػػػػى تػػػػ ميف عػػػػدـ 

. كلا ينبغػي أف يكػكف تكزيػع الإعلانػات كيفمػا اتفػؽ، مى المكاوع الإلكتركنيةالإعراض عف الإعلانات، ع
 علاف ليـ.متطكرة تجمع المعمكمات عف المتصفحيف وبؿ إظيار الإ كالتحكؿ بدؿ ذلؾ نحك أنظمة

                                                           
 .217عامر ابرىيـ ونديمجي، المرجع السابؽ، ص  - 1
 .218المرجع السابؽ، ص  - 2



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

59 
 

عػػػػادة الصػػػياغة: فالمعمكمػػػات2 عػػػادة . تحػػػدم التعػػػديؿ كا  صػػػػياغة  المجمكعػػػػة تسػػػتخدـ عػػػادة لتعػػػػديؿ كا 
الإعػػػلاف، كذلػػػؾ لجعمػػػو أكثػػػر ملاءمػػػة لشخصػػػية كسػػػمكؾ المشػػػترم المحتمػػػؿ. كمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ فإنػػػو 

ىنػػا يكػػكف بالإمكػػاف جعػػؿ الإعػػلاف أكثػػر وػػدرة عمػػى إثػػارة اىتمػػاـ المتصػػفح كتشػػجيعو عمػػى التجػػاكب. ك 
 1الإعلاف المناسب، لمشخص المناسب، كىذا ما يتطمع إليو أم معمف.

يػػػتـ تعػػػديؿ  : حيػػػث. تحػػػدم الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات الشخصػػػية لمسػػػتخدمي الإنترنػػػت المتصػػػفحيف3
كتحػػديث الإعػػػلاف حسػػب الشػػػخص. كعمػػػى ىػػذا الأسػػػاس فإنػػو يتطمػػػب مػػػف الشػػركات أف تخػػػزف بيانػػػات 

مجمكعػػػػػة مسػػػػػتخدميف، كالأعمػػػػػار كالجػػػػػنس كالإمكانػػػػػات الماليػػػػػة،  كمعمكمػػػػػات خاصػػػػػة بالمسػػػػػتخدـ، أك
كالمكوع... كغيرىا مف البيانات التي تحتاج إلى أبحػاث إلكتركنيػة، تكػكف الشػركات وػد وامػت بيػا، ككمػا 
ىك كاضح فإف العديد مف ىذه المعمكمات شخصية، ود لا يرغب المستخدـ المسػتيدؼ الاطػلاع عمييػا، 

ساسة. كمف ىذا المنطمػؽ فإنػو مػف المحتمػؿ أف لا تػنجح شػبكات الكسػاطة فػي لأنو يعتبرىا معمكمات ح
التكفيػػػؽ مػػػا بػػػيف جمػػػع معمكمػػػات كافيػػػة لابتكػػػار إعلانػػػات فعالػػػة مػػػف جيػػػة، كبػػػيف عػػػدـ انتيػػػاؾ حرمػػػة 

 أخرل. المستخدميف الشخصية مف جية

كأخػرل، عمػػى  فتػرةالتحػدم ا خػر الػذم طػرأ كيطػػرأ، بػيف : . تحػدم المنػاخ الاوتصػادم المتعثػر أحيانػػا4
تجارة الإعلاف الإلكتركنػي ىػك المنػاخ الاوتصػادم المتعثػر  حيػث وػد تػرل بعػض الشػركات أف الإعػلاف 
الإلكتركنػػي وػػد يػػنخفض فػػي فتػػرة معينػػة، كبشػػكؿ عػػاـ. كلكػػف كمػػا ىػػك الحػػاؿ بالنسػػبة لصػػناعة الإعػػلاف 

تػػػػى فػػػػي خضػػػػـ الأزمػػػػة عمكمػػػػا، لا يغيػػػػب التفػػػػاؤؿ عػػػػف أذىػػػػاف العػػػػامميف فػػػػي الإعػػػػلاف الإلكتركنػػػػي، ح
الاوتصػػػادية العالميػػػة، إذ يػػػركف أف وطػػػاعيـ وػػػد يكػػػكف سػػػباوة إلػػػى النيػػػكض، بمجػػػرد عػػػكدة شػػػيء مػػػف 

عمييػػا..  الانتعػاش إلػػى الأسػكاؽ العالميػػة، لأف ومػة السػػيكلة سػتزيد المنافسػػة مػا بػػيف الشػركات للاسػػتحكاذ
 كما مف كسيمة لذلؾ إلا الإعلاف، كالإعلاف الإلكتركني.

المكاوػػػػػع  إف كثػػػػػرة الإعلانػػػػػات فػػػػػي بعػػػػػض :انتبػػػػػاه المسػػػػػتخدميف كالػػػػػزكار لممكاوػػػػػع المختمفػػػػػة. تشػػػػػتت 5
الإلكتركنية ود تؤدم إلى تشتيت انتباه الزائر كعدـ اىتمامو بػالإعلاف، عػدا عػف الطػرؽ غيػر الاحترافيػة 

لػى مكاوػع أخػرل التي يقكـ بيا بعض أصػحاب المكاوػع، كالنكافػذ المنبثقػة التمقائيػة، أك الانتقػاؿ التمقػائي إ
 ود لا يرغب الزائر بدخكليا.
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 : إعلانات تجارية إلكترونية من الال الياتف الامويأولا

تمعب اليكاتػؼ الخمكيػة دكرا ميمػا فػي الإعلانػات الإلكتركنيػة. كتشػير الإحصػائيات المكثقػة إلػى 
          المتحػػدة الأمريكيػػة كحػػدىا، كػػاف الكلايػػات 1أف حجػػـ الإنفػػاؽ عمػػى التسػػكيؽ عبػػر اليكاتػػؼ الخمكيػػة، كفػػي

. فػػػػي حػػػػيف كػػػػاف وػػػػد ارتفػػػػع 2011مميػػػػار كخمسػػػػة كأربعػػػػكف مميػػػػكف دكلار، كذلػػػػؾ فػػػػي العػػػػاـ   1.45  
 . إلا أنػػػػو مػػػػف الممفػػػػت لمنظػػػػر،2012مميػػػػار دكلار ، أم حػػػػكالي ثلاثػػػػة أضػػػػعاؼ فػػػػي عػػػػاـ  4.06 إلػػػػى

٪  فقػػط، 2تػػؼ الخمكيػة لا تشػػكؿ سػػكل  كبػالرغـ مػػف ىػػذا النمػك السػػريع، فػػإف حصػػة التسػكيؽ عبػػر اليكا
. إلا 2012مف إجمالي حجـ الإنفاؽ عمى الإعلانات، في ذلؾ البمد، أم في الكلايات المتحدة في عػاـ 

أنو تتكوع شركة أخرل متخصصة فػي مجػاؿ التسػكيؽ أف يسػتحكذ التسػكيؽ عبػر اليكاتػؼ الخمكيػة عمػى 
كىذه نسبة جيدة، كمبػالغ كبيػرة فػي ىػذا النػكع . 2016  مف سكؽ الإعلانات بحمكؿ عاـ 11ما نسبتو  

 مف الإعلانات.

كعمى ىذا الأساس فإننا نستطيع القكؿ بػ ف سػكؽ الإعلانػات عبػر اليكاتػؼ الخمكيػة لا يػزاؿ فػي 
السػػبب بالتحديػػد، حيػػث تعطػػي  مراحمػػو الأكلػػى. كىػػك يتمتػػع بمسػػتقبؿ كآفػػاؽ تنمػػك جيػػدة، كمذىمػػة. كليػػذا

المؤشػػػػرات أف العديػػػػد مػػػػف المعمنػػػػيف يخططػػػػكف حاليػػػػا لخػػػػكض غمػػػػار ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف أشػػػػكاؿ الدعايػػػػة 
كالإعلاف. كفيما يمي بعض الأسباب التي تػدفع مؤسسػات الأعمػاؿ إلػى الاسػتثمار فػي الإعلانػات عبػر 

مي اليكاتػػػؼ الخمكيػػػة الذكيػػػة، اليكاتػػػؼ الخمكيػػػة: حيػػػث إنػػػو، ككفقػػػا للإحصػػػائيات المكثقػػػة، فػػػإف مسػػػتخد
%  مػػف إجمػػالي الاسػػتخداـ كالحركػػة عمػػى 10كالحكاسػػيب المكحيػػة المحمكلػػة، معػػا، يشػػكمكف أكثػػر مػػف  

 .الانترنت شبكة

 الاصوصية والم اكل القانونية للإعلان عبر الياتف الاموي ثانيا: 
إف الإعلانػػػػػػات عبػػػػػػر اليكاتػػػػػػؼ الخمكيػػػػػػة تتػػػػػػيح لممعمنػػػػػػيف تصػػػػػػميـ إعلانػػػػػػاتيـ حسػػػػػػب أذكاؽ كمصػػػػػػالح 
المسػػػتخدميف. كمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ فػػػإف المعمنػػػيف يحتػػػاجكف إلػػػى جمػػػع أكبػػػر وػػػدر ممكػػػف مػػػف البيانػػػات 
كالمعمكمات عف العملاء، كتفيميا، كالتعامؿ معيا. إلا أف ىناؾ الجانػب الػذم وػد يثيػر تحفظػا كمشػاكؿ 

شػػ ف الخصكصػػية، لػػدل بعػػض مسػػتخدمي الإعلانػػات. كعمػػى ىػػذا الأسػػاس فإنػػو يمكػػف لممعمػػف جمػػع ب
 البيانات كالمعمكمات بطرؽ كثيرة، أىميا: 
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كالمعمكمػات التػي  الطمب مف مستخدمي الإعلانات تعبئة وسػيمة أك نمػكذج اشػتراؾ، كتقػديـ البيانػات -أ
 1ينبغي أف تككف مفيدة.

أيػػة مصػػادر  لبيانػػات كالمعمكمػػات السػػكانية، مػػف الشػػبكات العاممػػة، أكجمػػع أكبػػر وػػدر ممكػػف مػػف ا -ب
 أخرل مفيدة في ىذا المجاؿ.

إلػػػييـ فػػػي جمػػػع  ج. اسػػػتثمار الإمكانػػػات التكنكلكجيػػػة لتحديػػػد مكاوػػػع المسػػػتخدميف، الػػػذيف يمكػػػف التكجػػػو
 البيانات المطمكبة. 

كنشػػػػػاطات  د. اسػػػػػتخداـ الأدكات المناسػػػػػبة لجمػػػػػع البيانػػػػػات كالمعمكمػػػػػات حػػػػػكؿ المكاوػػػػػع الأكثػػػػػر زيػػػػػارة،
المستخدميف الأخرل عمػى شػبكة الانترنػت. .. ضػركرة الإلمػاـ بقػكانيف عػدـ انتيػاؾ وػكانيف الخصكصػية 

 لممستفيديف كمتابعتيا.
حػدة أك أكثػر مػف ىػذه الطػرؽ، كعمى ىذا الأسػاس، كعنػد جمػع البيانػات كالمعمكمػات، باسػتخداـ كا

عميؾ ضماف عػدـ انتياكػؾ لقػكانيف الخصكصػية فػي الػدكؿ كالمنػاطؽ المختمفػة، بغػرض الحصػكؿ عمػى 
أفضػػػؿ النتػػػائج. ككػػػذلؾ البقػػػاء عمػػػى اطػػػلاع بيػػػذه القػػػكانيف. كوػػػد يكػػػكف مػػػف الضػػػركرم استشػػػارة محػػػاـ 

دء بالإعلانػػػات، عبػػػر متخصػػػص بقضػػػايا الخصكصػػػية فػػػي جمػػػع البيانػػػات الخاصػػػة بػػػالأفراد، وبػػػؿ البػػػ
 اليكاتؼ الخمكية.

 سوق الإعلانات الالكترونية رتطو  ثالثا:

ارتفعػػػػت تكمفػػػػة الإعلانػػػػات  2013تشػػػػير الدراسػػػػات كالإحصػػػػاءات المكثقػػػػة إلػػػػى أنػػػػو كمػػػػف عػػػػاـ 
  ضػعؼ. كعمػى ىػذا الأسػاس، كنتيجػة 200الإلكتركنية عمى مكاوػع كػؿ مػف فيسػبكؾ، كجكجػؿ، بنحػك  

مػػب عمػػػى ىػػػذه الإعلانػػات، كنتيجػػػة كجػػػكد نظػػاـ مػػػا يسػػػمى بالمزايػػدة، مػػػف وبػػػؿ للارتفػػاع الكبيػػػر فػػػي الط
 المعمنيف، فإف أكلكية الظيكر تككف لممعمف الذم يدفع أكثر، كىكذا.

%  مػػف مسػػتخدمي الإنترنػػت، فػػي العػػالـ العربػػي يبحثػػكف عػػف المكضػػكعات 70مػػف جانػػب آخػػر فػػإف  
يد فيو الإنفاؽ عمى الإعلانات الطبية الإلكتركنية الطبية كالصحية عمى الإنترنت، في الكوت الذم لا يز 

فػػػي العػػػالـ العربػػػي عمػػػى مميػػػكني دكلار سػػػنكيا، كىػػػذا يعنػػػي أنػػػو لا يػػػزاؿ ىنػػػاؾ الكثيػػػر لإنفاوػػػو فػػػي ىػػػذا 
 المجاؿ.
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كمػػػػف الجػػػػدير بالػػػػذكر أف نتػػػػائج العديػػػػد مػػػػف الشػػػػركات تؤكػػػػد حجػػػػـ التطػػػػكر فػػػػي سػػػػكؽ الإعػػػػلاف 
 الإلكتركني، خاصة نتائج كؿ مف:

 Facebook. 1فيسبكؾ  أ.  
  .Twitterب. تكيتر  

  .Googleج. جكجؿ  

 كىي الشركات التي تعتمد في إيراداتيا الرئيسية عمى الإعلانات الإلكتركنية.
ؿ، فقد أشارت دراسة حديثة، نشرتيا إحدل الشركات المتخصصة في سػكؽ كمف جانب آخر مکمٌ 

  عمػػى الإعلانػػات الإلكتركنيػػة 2013فػػي العػػاـ  الإعػػلاف، عمػػى شػػبكة الانترنػػت، بػػ ف الشػػركات أنفقػػت 
أكثػػر ممػػا أنفقتػػو عمػػى الإعلانػػات المطبكعػػة، فػػي المجػػلات كالصػػحؼ، كذلػػؾ لممػػرة الأكلػػى فػػي تػػاري  

 الكلايات المتحدة، التي تعتبر السكؽ الأكؿ في العالـ، مف حيث الإعلانات عمى الانترنت.
مميػار دكلار فػػي   39.5  بػػالانترنػت يقػدر  كػذلؾ فقػد أشػارت الدراسػة بػ ف مبيعػات الإعػلاف عمػى

  مميػار دكلار،  33.8  ػ ، ككػذلؾ مقارنػة بػ2011%  عف العاـ  23.3  ، كبزيادة ودرىا2013العاـ  
بالنسبة للإعلانات المطبكعة. كيذكر أف الإنفاؽ عمى الإعػلاف الالكتركنػي كػاف وػد شػيد نمػكا فػي العػاـ 

ف كػاف ذلػػؾ وػد تػػـ  ٪ ، كاسػتمر ىػػذا النمػك23  يمػغ  2012  خػػلاؿ النصػؼ الأخيػػر مػف نفػس العػػاـ، كا 
  62بنسبة أكثر اعتدالا. حيث كصؿ حجـ الاستثمار في الإعػلاف الالكتركنػي، فػي ذلػؾ الكوػت، إلػى  

 مميار دكلار.
حصػائيات عػف تطػكرات سػكؽ الإعلانػات الإلكتركنيػة، فػإف تقػػديرات  ضػافة إلػى مػا ذكرنػاه مػف أروػاـ كا  كا 

قة تشير إلى التكوعات في الإنفاؽ عمى الإعلانات الإلكتركنية، كفػي الكلايػات المتحػدة أخرل لدراسة مكث
 الأمريكية كحدىا، إلى ما ي تي:

  . 2014. اثناف كخمسكف مميار كثمانية ملاييف دكلار في العاـ  1

  .2015. سترتفع إلى سبعة كخمسيف مميار كثمانية ملاييف دكلار في العاـ  2

 2 .2016اثنيف كستيف مميار دكلار في العاـ   . ثـ ترتفع إلى3
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 المطمب الثاني: الطبيعة القانونية للإعلانات التجارية الإلكترونية

إنو لمف الجدير بالػذكر كالإشػارة، التطػرؽ لطبيعػة الإعلانػات التػي نحػف بصػدد دراسػتيا بعػد أف 
 تناكلنا مفيكـ الضابط الذم يحكـ حماية المستيمؾ الإلكتركني.

فالإشكاؿ الذم يطرح ىنا، يستدعي معرفػة مػا إف كانػت ىػذه الإعلانػات إيجابػا، أـ ىػي  كعميو،
مجػػػرد دعػػػكة لمتعاوػػػد، كفػػػي ىػػػذا الشػػػ ف ظيػػػر مػػػذىباف لػػػدل فقيػػػاء القػػػانكف، أحػػػدىما يػػػرل أف الإعػػػلاف 

 الإلكتركني أيجاب، كالثاني يرل أنو مجرد دعكة لمتعاود.

 و إيجاب: الإعلان التجاري الإلكتروني ىالفرع الأول

معمكـ أف الإيجاب يخضع لشركط وانكنية يتعػيف تكافرىػا لكػي يػؤدم دكره كينعقػد العقػد بػو، كوػد 
ذىب أنصػار ىػذا الاتجػاه فػي ىػذا المسػمؾ كاعتبػركا الإعػلاف عبػر الأنترنػت إيجابػا، كذلػؾ فػي مصػمحة 

المكرد بتسمـ القبكؿ، المستيمؾ، لأف لحظة إبراـ العقد ستككف ىي المحظة التي يستقبؿ فييا إخطارا مف 
كيضػػيفكف أف فػػي اعتبػػار الإعػػلاف عمػػى الأنترنػػت دعػػكة لمتعاوػػد سػػيككف طمػػب المسػػتيمؾ ىػػك الإيجػػاب، 
كيقػكـ المػكرد بإرسػاؿ وبكلػو، كيعمػـ المسػتيمؾ بػالقبكؿ مػف خػلاؿ صػندكؽ الخطابػات الإلكتركنػي، كيقػػكـ 

قبؿ فييػػػا المػػػكرد إفػػػادة بالتسػػػميـ مػػػف بإرسػػػاؿ إفػػػادة القبػػػكؿ لممػػػكرد، كيبػػػرـ العقػػػد فػػػي المحظػػػة التػػػي يسػػػت
، كىػك مػا يسػتدعي القػكؿ 1المستيمؾ، كمف ثػـ يتمتػع المػكرد بمميػزات يحػرـ منيػا المسػتيمؾ عمػى التعاوػد

 2ب ف الإعلاف ىك دعكة لمتعاود باعتبار الرسالة الإعلانية ود تحقؽ فرضيا كما ود لا تحققو.

 ااد: الإعلان الإلكتروني ىو دعوة لمتعالفرع الثاني

يػذىب أنصػػار ىػذا الاتجػػاه إلػػى اعتبػار الإعػػلاف الإلكتركنػػي لػيس إيجابػػا مػػاداـ أنػو لػػيس جازمػػا 
ذا صػػادؼ ىػػذا العػػرض مكافقػػة مػػف الطػػرؼ  كلا باتػػا، فيػػك مجػػرد دعػػكة إلػػى الػػدخكؿ فػػي مفاكضػػات، كا 

محكمػة ا خرٌ أعتبر ذلؾ رضان لمدخكؿ في المفاكضات كليس وبكلا يبرـ بو العقد، كتطبيقا لػذلؾ وضػت 
الػػنقض المصػػرية باعتبػػار الإعػػلاف عػػف فػػتح بػػاب الحجػػز لمسػػيارات مجػػرد دعػػكة لمتعاوػػد كلػػيس إيجابػػا 
بالبيع، أم أف الإعػلاف المكجػو إلػى الجميػكر الصػادر مػف إحػدل شػركات صػناعة السػيارات مفػاده فػتح 

نمػػػا طمػػػب حجػػػز السػػػيارات المقػػػدـ إلػػػى الشػػػركة  بػػػاب الحجػػػز لمسػػػيارات التػػػي تنتجيػػػا لا يعتبػػػر إيجابػػػا، كا 
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المكزعة ىػك الػذم يعتبػر إيجابػا، كمػا وضػت بػ ف طػرح مناوصػات التكريػد كغيرىػا مػف البيانػات المكجيػة 
نمػػػا دعػػػكة إلػػػى التفػػػاكض، فالإيجػػػاب ىػػػك  لمجميػػػكر أك الأفػػػراد كالشػػػركات، كالإعلانػػػات ليسػػػت إيجابػػػا كا 

 1الإيجاب. الاستجابة ليذه الدعكة كيتـ التعاود بقبكؿ الجية صاحبة  المناوصة ليذا

لزامػو المعمػف بمػا كرد فػي رسػالتو الإعلانيػة،  كما يػرل الػبعض أف فػي اعتبػار الإعػلاف إيجابػا كا 
ذلػػؾ سػػكؼ يدفعػػو إلػػى أخػػذ الحيطػػة كالحػػذر وبػػؿ نشػػر الإعػػلاف، ممػػا سػػيؤدم إلػػى صػػدؽ كمكضػػكعية 

ب ىػذا الاتجػاه ، ىػذا كيشػترط أصػحا2الإعلانات التجارية، كبالتػالي دفػع المسػتيمؾ إلػى الثقػة فيمػا ينشػر
فػػي الإعػػلاف حتػػى يعتبػػر إيجابػػا، أف يتضػػمف الشػػركط الأساسػػية لمعقػػد المػػراد إبرامػػو كبػػذلؾ يعػػد إيجابػػا 
صحيحا كصالحا لأف يقترف بو وبكؿ مطابؽ ينعقد بو العقد، كيركف أف المستند الإعلاني الإلكتركني لا 

ص معينػػة لممنػػتج أك الخدمػػة، يتمتػػع بػػ م ويمػػة عقديػػة إلا إذا تضػػمف تحديػػدا كاضػػحا لصػػفات كخصػػائ
سكاء كانت الصفات جكىرية أك ثانكية بشرط أف تككف مؤثرة، كلك جزئيا في رضػا المسػتيمؾ بمػا يدفعػو 

 إلى التعاود.

كمػػػا يشػػػترط فػػػي الإعػػػلاف الػػػذم اتخػػػذ شػػػكؿ رسػػػالة إلكتركنيػػػة أف تتضػػػمف ىػػػذه الأخيػػػرة جميػػػع 
دد الذيف سيقبمكف ىػذا الإيجػاب، باعتبارىػا وػادرة الالتزامات التي سيتـ الالتزاـ بيا، كبغض النظر عف ع

عمى أف تثير المسؤكلية العقديػة، لػذا وػد لا يحػرص أف يمتػزـ بػالعرض الػذم ودمػو فيحػدث لنفسػو فرصػة 
لمتراجػع تحسػبا لظػركؼ معينػة، كيػػتـ ذلػؾ عػف طريػؽ بعػض التحفظػػات التػي تحػرره مػف الالتػزاـ فتجعػػؿ 

اود أك الإعلاف عف المنتج أك الخدمة، لا يكفػي لانعقػاد العقػد العرض الصادر عنو مجرد دعكة إلى التع
إذا وبمو مف كجو إليو، كمثاؿ ذلؾ إضػافة بنػد يفيػد الاحتفػاظ بحػؽ الرجػكع فػي العػرض أػػك إضػافة شػرط 

 3عدـ نفاذ الكمية

 الضوابط المقررة لحماية المستيمك الإلكتروني آلياتالمطمب الثالث: 

سػػبؽ كومنػػا أف حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكتركنػػي لا تكػػكف بشػػكؿ عشػػكائي كفكضػػكم، كلػػيس بػػإرادة 
نمػا تتطمػب تػدخؿ الدكلػة بصػفتيا صػاحبة سػمطة كسػيادة لتقػكـ  كتنظيـ أحد الأفػراد أك مجمكعػة مػنيـ، كا 

                                                           
 .113ك 112خالد ممدكح إبراىيـ، حماية المستيمؾ الإلكتركني، مرجع سابؽ، ص،  -1
 .133حماية المستيمؾ الإلكتركني، مرجع سابؽ، صككثر سعيد عدناف خالد،  -2

بشار محمكد دكديف، الإطار القانكني لمعقد المبرـ عبر شبكة الأنترنت، مذكرة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير،  - 3
 .129ك 127ص 2006دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 
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تمػػاـ بعمميػػة التنظػػيـ الفعمػػي كالقػػانكني ليػػذا المجػػاؿ الػػذم عرفنػػا فيمػػا تقػػدـ ذكػػره أنػػو مكضػػكع حظػػي باى
مختمؼ التشريعات في العالـ، كود عمد المشرع الجزائرم بدكره إلى كضع آليات تكفؿ الدفاع عف حقكؽ 
المسػػتيمكيف كحمػػايتيـ، فقػػاـ بتقسػػيميا إلػػى شػػقيف: أحػػدىما شػػكمي، يشػػمؿ الييكػػؿ الخػػارجي الػػذم يمثػػؿ 

نػػب المكضػػكعي، كالثػػاني يشػػمؿ الجاالشػػخص المنػػكم المسػػؤكؿ عػػف ممارسػػة العمػػؿ القػػانكني الحمػػائي، 
 كالذم يتمثؿ في النص التشريعي أك القانكني الذم تسر المؤسسات القانكنية المسؤكلة عمى تطبيقو.

 كعميو سنخصص لكؿ شؽ فرعا مستقلا، كما يمي:

 ط المؤسساتيالفرع الأول: الضاب

بالضػػابط المؤسسػػاتي الشػػكؿ أك الييكػػؿ المعبػػر عػػف الشػػخص القػػانكني المعنػػكم، الػػذم  نقصػػد
يتقمد ميمة القياـ بحماية المستيمؾ مف شتى أنكاع التعسؼ التي ود يتعرض ليا، في معاملاتو المختمفة 
مع الميني أك ما يسمى بالمحترؼ، كىي آلية ضركرية في أم عمؿ وانكني، أيف يككف مف الكاجػب أف 

قػػكـ عمػػى تقريػػر الحمايػػة اللازمػػة لممسػػتيمؾ، ىيئػػة معتػػرؼ بيػػا مػػف الدكلػػة، تتمتػػع بالشخصػػية المعنكيػػة ي
التػػػي تسػػػمح ليػػػا بممارسػػػة جميػػػع الأعمػػػاؿ القانكنيػػػة المتعػػػارؼ عمييػػػا كحػػػؽ التقاضػػػي كاكتسػػػاب بعػػػض 

 الحقكؽ كذلؾ، كحؽ التمتع بذمة مالية مستقمة مثميا مثؿ الشخص الطبيعي إلى حد معيف.

ؿ أبرز تقسيـ يناسب الييئات القائمة عمى حماية المستيمؾ الإلكتركني: ىك تقسيميا إلى ىيئات كلع
 ذات طابع إدارم، كأخرل ذات طابع وضائي. كىك ما سنتناكلو بالتفصيؿ فيما يمي:

 أولا: الييئات الإدارية

قكد المبرمػة بػيف في إطار تحقيؽ التكازف العقدم المفقكد مف جراء إدراج الشركط التعسفية في الع
المسػػػػتيمكيف كالمحتػػػػرفيف، كضػػػػمانا لحمايػػػػة مصػػػػالح الطػػػػرؼ الضػػػػعيؼ، عمػػػػد المشػػػػرع الجزائػػػػرم إلػػػػى 
استحداث تقنيات جديدة لمكافحة ىػذه الممارسػات التعسػفية، كذلػؾ مػف خػلاؿ تنصػيب أجيػزة إداريػة فػي 

سػػنتناكلو بالػػذكر فيمػػا صػػكرة لجنػػة البنػػكد التعسػػفية، بالإضػػافة إلػػى جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ، كىػػذا مػػا 
 يمي:
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 :لجنة البنود التعسفية -1

فػي إطػار البحػث عػػف التػكازف العقػدم المفقػػكد مػف جػراء تضػميف المحتػػرفيف عقػكدىـ المبرمػة مػػع 
المستيمكيف شركطا تعسفية، الأمر الذم رأل بش نو المشرع الجزائرم ضركرة كجكد روابػة إداريػة كػإجراء 

ذلػؾ فػي كوائي لحظر كاتقاء إبراـ عقكد استيلاكية تحػكم فػي مضػمكنيا العقػدم شػركطا تعسػفية كتمثػؿ 
كذلؾ في الفصؿ الثالث منو حيػث  306-06ميلاد لجنة البنكد التعسفية بمكجب المرسكـ التنفيذم روـ 

 1منو. 16إلى  06تكلى تحديد تشكيمتيا كمياميا ككذا اجتماعاتيا في المكاد مف 

 :ن أة لجنة البنود التعسفية - أ

المتعمػؽ بػإعلاـ كحمايػة المسػتيمؾ  10/01/1978ت سست ىذه المجنة الإدارية في فرنسا بتاري  
لمسػػمع كالخػػدمات مػػف الشػػركط التعسػػفية، كتضػػـ ثلاثػػة عشػػر عضػػكا مػػف الييئػػة القضػػائية كمػػف ممثمػػي 
المحتػػرفيف كالمسػػتيمكيف، كىػػك حػػؿ يػػرل معػػو بعػػض الفقػػو أف المشػػرع الفرنسػػي بإنشػػائو لمجنػػة الشػػركط 

لتعسفية يككف بذلؾ ود جنب تكميؼ القضاء ميمة استبعاد الشركط التي يرل أنيا تحمػؿ طابعػا تعسػفيا ا
بػ ف أككميػػا إلػى لجنػػة الشػركط التعسػػفية كجعميػا مػػف بػيف الميػػاـ المنكطػة بيػػذه المجنػة، كبنػػاء عمػى ذلػػؾ 

ابة ىيئػة أك جيػاز يجكز ليا أف تكصي بحذؼ أك تعديؿ الشركط التي تمثؿ طابعا تعسفيا، أنيا تعد بمث
 2استشارم فقط، فالمشرع رخص لمحككمة استشارة لجنة الشركط التعسفية.

أما بخصكص التشريع الجزائرم في ىذا الصػدد فقػد أنشػ  المشػرع الجزائػرم لجنػة البنػكد التعسػفية 
سالؼ الذكر، كذلؾ فػي الفصػؿ الثالػث منػو أيػف تػكلى  306-06بمقتضى أحكاـ المرسكـ التنفيذم روـ 

 منو. 16إلى  06ديد تشكيمتيا كمياميا ككذا اجتماعاتيا في المكاد مف تح

                                                           
عمر خالد زريقات، عقكد التجارة الإلكتركنية، عقد البيع عبر الأنترنت، دراسة تحميمية، الطبعة الأكلى، دار الحامد  - 1

 .333ك 332، ص 2007لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 
يا كمصر، دار محمد بكدالي، الشركط التعسفية في العقكد في القانكف الجزائرم، دراسة مقارنة مع وكانيف فرنسا كألمان - 2

 .30، ص 2007ىكمو، بكزريعة، الجزائر، 
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، 06حيػػث أكرد المشػػرع الجزائػػرم تعريفػػا ليػػذه المجنػػة مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة   1مػػف ذات المرسػػكـ
بقكلو: " تنش  لدل الكزير المكمؼ بالتجارة لجنة البنكد التعسفية ذات طػابع استشػارم كتػدعى فػي صػمب 

 النص "المجنة". يرأس المجنة ممثؿ الكزير المكمؼ بالتجارة.

 تعد المجنة نظاميا الداخمي الذم يصادؽ عميو بقرار مف الكزير المكمؼ بالتجارة 

 المعنية المكمفة بالتجارة".  تسير أمانة المجنة مف طرؼ المصالح

يتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة المػػذككر أعػػلاه أف لجنػػة البنػػكد التعسػػفية ىػػي عبػػارة عػػف ىيئػػة 
مؤسساتية ذات طابع استشارم تنش  لدل الكزير المكمؼ بالتجارة، حيث يترأس ىذه المجنة ممثػؿ الػكزير 

خرل وانكنيػا الػداخمي الػذم ينظميػا، كالػذم يػتـ المكمؼ بالتجارة، ليا كغيرىا مف الييئات المؤسساتية الأ
 المصادوة عميو بقرار مف طرؼ الكزير المكمؼ بالتجارة.

 ت كيمة لجنة البنود التعسفية:  - ب
مف نفس المرسكـ، مف الأعضاء ا تي  08تتككف لجنة البنكد التعسفية حسب نص المادة 

 ذكرىـ:
 الممارسات التجارية، رئيسا.   عف الكزير المكمؼ بالتجارة، مختص في مجاؿ1ممثؿ   -
   عف كزير العدؿ، مختص في وانكف العقكد.1ممثؿ   -

   مف مجمس المنافسة.1عضك   -

  عضكيف في الغرفة الجزائرم لمتجارة كالصناعة، كمؤىميف في 2متعامميف اوتصادييف   -
 وانكف الأعماؿ كالعقكد.

ميف في مجاؿ وانكف   عف جمعيات حماية المستيمكيف ذات طابع كطني، مؤى2ممثميف   -
 الأعماؿ كالعقكد.

تعكػػػس تشػػػكيمة لجنػػػة البنػػػكد التعسػػػفية كجيػػػة نظػػػر المشػػػرع الجزائػػػرم كرغبتػػػو فػػػي مقاكمػػػة ظػػػاىرة 
الشركط التعسفية كذلؾ عف طريؽ أىؿ الخبرة كالاختصاص كتمثيؿ كؿ الأطراؼ المعنية فضلا عف أف 

                                                           
المحدد لمعناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف  306-06فقرة أكلى مف المرسكـ التنفيذم روـ  06المادة  -1

فيفرم  3المؤرخ في  44-08تـ تعديمو بالمرسكـ التنفيذم روـ ، الاوتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية
 .2008فيفرم  10المؤرخة في  07ج ر روـ ، 2008
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مػػا يعكػػس أيضػػا كعػػي المشػػرع الجزائػػرم  كىػػك 1ىػػذه التشػػكيمة تمثػػؿ ضػػمانة لمجديػػة لا لمجػػرد التشػػاكر،
 بمدل خطكرة ىذه الظاىرة.

غير أنو لتشكيمة لجنة الشركط التعسػفية فػي القػانكف الفرنسػي صػكرة مغػايرة لنظيرتيػا فػي القػانكف 
، عمػػى ت سػػيس 1978مػػف وػػانكف الاسػػتيلاؾ الفرنسػػي الصػػادر عػػاـ  36الجزائػػرم، حيػػث نصػػت المػػادة 

مػف خمسػة عشػر عضػكا، مػنيـ ثلاثػة عشػر عضػكا وضػائيا كعضػكييف لجنػة الشػركط التعسػفية، تتشػكؿ 
 2اثنيف كمثمييف لممستيمكيف كالمحترفيف.

 ميام لجنة البنود التعسفية -ج

، عمػى 1978ينػاير  10وبؿ التشريع الجزائرم، نص وػانكف الاسػتيلاؾ الفرنسػي الصػادر بتػاري  
الاتفاويػات المقترحػة عػادة بكاسػطة المينػيف دكر لجنة الشركط التعسػفية كالػذم يتمثػؿ فػي فحػص نمػاذج 

عمى المينييف غير المتعاوديف أك المستيمكيف، كبحث الشركط التي تحمؿ طابعا تعسفيا، إذ يرل جانب 
مف الفقو في ىذا الصدد، أف روابة لجنة الشركط التعسفية تتمثؿ في إعلاـ المستيمؾ بالشرط التعسػفي، 

فػػي العقػػد، كذلػػؾ بيػػدؼ تنػػكير رضػػاه كتبصػػير إرادتػػو التعاوديػػة،  كلفػػت انتباىػػو لكجػػكد مثػػؿ ىػػذا الشػػرط
كبالتالي فيذه الروابة التي تباشػرىا ىػذه المجنػة تعتبػر نكعػا مػف أنػكاع الروابػة الكوائيػة لغيػر المينيػيف فػي 
ىػػذا المجػػاؿ، إذ تقػػكـ بدراسػػة كتفحػػص نمػػاذج العقػػكد التػػي يفرضػػيا المينيػػكف عمػػى المسػػتيمكيف كتحػػاكؿ 

كط التي تراىا تحمؿ طابعا تعسفيا، كمف ثػـ تكصػيات لممينيػيف مفادىػا عػدـ إدراج مثػؿ ىػذه تحديد الشر 
الشػػركط فػػي العقػػكد أك تعػػديميا كلفػػت انتبػػاه المسػػتيمكيف إلييػػا، غيػػر أف مػػا يعػػاب عمػػى ىػػذه المجنػػة، أف 

الطػػابع عمميػػا ذك طػػابع إدارم كلا تتمتػػع بػػ م سػػمطة تشػػريعية أك وضػػائية كمػػف ثػػـ تفتقػػر تكصػػياتيا إلػػى 
 3الإلزامي.

                                                           
سممى بف سعيدم، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقكد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في  _ 1

ة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، العمكـ القانكنية، تخصص: عقكد كمسؤكلية، وسـ الحقكؽ، كمي
 .152، ص 2014-2013باتنة، 

محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمؾ التقميدم كالإلكتركني، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية،  _ 2
 .108ص 

 .524ك 523ككثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابؽ،  _ 3



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

69 
 

كبالرجكع إلى القانكف الجزائرم فقد تضمف النص عمى المياـ المنكطة بمجنة البنكد التعسفية في 
 ، حيث حددىا كالتالي:1المادة السابعة مف نفس المرسكـ سالؼ الذكر

وتصادييف عمى المستيمكيف كالبنكد ذات العقكد المطبقة مف طرؼ الاعكاف الاتبحث في كؿ  -
 التعسفي كما تصيغ تكصيات تبمغ إلى الكزير المكمؼ بالتجارة كالمؤسسات المعنية. الطابع

 يمكف أف تقكـ بكؿ دراسة ك/أك خبرة متعمقة بكيفية تطبيؽ العقكد تجاه المستيمكيف. -

 يمكنيا مباشرة كؿ عمؿ آخر يدخؿ في مجاؿ اختصاصيا. -

باجراء الإخطار" كذلؾ إمػا أف تخطػر مػف " عف طريؽ ما يعرؼ 2ىذا كتقكـ المجنة بمباشرة مياميا
تمقػػاء نفسػػيا، أك أف يػػتـ إخطارىػػا مػػف وبػػؿ الػػكزير المكمػػؼ بالتجػػارة أك مػػف طػػرؼ كػػؿ إدارة أك جمعيػػة 

ليا مصمحة في ذلؾ، كىػك مػا تؤكػده المػادة مينية ككؿ جمعية حماية المستيمكيف أك كؿ مؤسسة اخرل 
 .3مف نفس المرسكـ 11

، أنػو يتعػيف عمػى المجنػة أف تقػكـ بإعػداد 4مػف نفػس المرسػكـ 12مػادة كفي نفس الإطار أضػافت ال
تقريػػر سػػنكم يتضػػمف كػػؿ المعمكمػػات المتعمقػػة بالنشػػاطات التػػي تباشػػرىا مػػف حيػػث الدراسػػات كالخبػػرات 
لػى المؤسسػات المعنيػة  التي وامت بو ككذلؾ كؿ التكصيات التي أرسػمت إلػى الػكزير المكمػؼ بالتجػارة كا 

بع التعسفي لبعض العقكد، كيتـ تبميغ ىذا التقرير إلى الكزير المكمؼ بالتجارة ثػـ بالأمر بخصكص الطا

                                                           
، المحدد لمعناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاوتصادييف كالمستيمكيف 306-06وـ المرسكـ التنفيذم ر  _1

 كالبنكد التي تعتبر تعسفية.
 .154سممى بف سعيدم، مرجع سابؽ، ص،  -2
السػػالؼ الػػذكر عمػػى أنػػو:" يمكػػف المجنػػة أف تخطػػر مػػف تمقػػاء  306-06مػػف المرسػػكـ التنفيػػذم روػػـ  11تػػنص المػػادة  -3

نفسػػػيا أك تخطػػػر مػػػف طػػػرؼ الػػػكزير المكمػػػؼ بالتجػػػارة كمػػػف طػػػرؼ كػػػؿ إدارة أك جمعيػػػة مينيػػػة ككػػػؿ جمعيػػػة حمايػػػة 
 المستيمكيف أك كؿ مؤسسة أخرل ليا مصمحة في ذلؾ"

السػابؽ الػذكر: "تنشػر المجنػة آراءىػا كتكصػياتيا بكػؿ الكسػائؿ  306-06المرسكـ التنفيػذم روػـ مف  12تنص المادة  -4
 الملائمة.

 كزيادة عمى ذلؾ، يمكنيا أف تعد أك تنشر كؿ المعمكمات المفيدة المتعمقة بمكضكعيا عف طريؽ كؿ كسيمة ملائمة.
ة كينشػػر كميػػػا أك مسػػتخرجات منػػػو بكػػؿ كسػػػيمة تقػػكـ كػػؿ سػػػنة بإعػػداد تقريػػػر نشػػاط يبمػػػغ إلػػى الػػػكزير المكمػػؼ بالتجػػػار 

 ملائمة"
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يػػتـ حسػػب نػػص المػػادة نشػػر التقريػػر كميػػا أك نشػػر مسػػتخرجات منػػو فقػػط كذلػػؾ بكػػؿ كسػػيمة مناسػػبة ليػػذا 
 .1الغرض

 اجتماعات ومداولات لجنة البنود التعسفية -د

ا عادية كالأخرل استثنائية، حيث تجتمع مرة عمى في دكرتيف إحداىمتجتمع لجنة البنكد التعسفية 
الأوؿ كؿ مدة ثلاثة أشير بالنسبة لمدكرة العادية كذلؾ باستدعاء مف وبؿ رئيسيا، كمػا يمكنيػا الاجتمػاع 
في دكرة استثنائية كذلؾ بمبادرة مف طػرؼ رئيسػيا أك بطمػب مػف نصػؼ عضػكيتيا عمػى الأوػؿ، كتصػح 

لأوؿ كما تصح مداكلاتيا أيضا في حالة عدـ إكتماؿ النصػاب جمساتيا بحضكر نصؼ أعضائيا عمى ا
أيػاـ مػف اجػراء  8المحدد وانكنا لعدد الأعضاء الحاضريف كذلؾ بعد إجراء استدعاء ثاف بعد مركر مدة 

الإستدعاء الأكؿ، كما ت خذ وراراتيا ب غمبية أصػكات الاعضػاء الحاضػريف، كفػي حالػة تعػادؿ الأصػكات 
مػػف نفػػس  16، 15، 14، 13كىػػك مػػا تػػنص عميػػو أحكػػاـ نصػػكص المػػكاد  2يػػتـ تػػرجيح صػػكت الػػرئيس

.   المرسكـ

أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بتقيػػيـ الػػػدكر الػػذم تمعبػػو ىػػذه المجنػػة فػػػي مجػػاؿ حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف الشػػػركط 
التعسػفية يػػرل الػبعض أنيػػا تشػكؿ كسػػيمة ضػغط معنػػكم عمػى المينيػػيف فكجكدىػا يعػػد بمثابػة حػػائط صػػد 

عػف تضػميف العقػكد يحجمػكف ائفة المستيمكيف، الأمر مف ش نو جعؿ المينييف وكم يخدـ بشكؿ كبير ط
، كبالرغـ مػف أف ىنػاؾ جانػب مػف الفقػو مػف ومػؿ 3الإستيلاكية تمؾ الشركط التي تحمؿ الطابع التعسفي

مػػف الأىميػػة التػػي يكتسػػييا الػػدكر الػػذم تمعبػػو ىػػذه المجنػػة فػػي مجػػاؿ مقاكمػػة ظػػاىرة الشػػركط التعسػػفية 
الإلزامػػي أم بمعنػػى آخػػر افتقادىػػا لعنصػػر الجبػػر كالإلػػزاـ  تكصػػياتيا لمطػػابعكذلػػؾ لافتقػػار  كمحاربتيػػا،

الازمػػػاف لتفعيػػػؿ تكصػػػياتيا إلا أف جانبػػػا آخػػػر مػػػف الفقػػػو يتزعمػػػو الفقيػػػو الكبيػػػر جاسػػػتاف الػػػذم يػػػرل أف 

                                                           
مكلكد بغدادم، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقد الاستيلاؾ، بحػث مقػدـ لنيػؿ شػيادة الماجسػتير، تحػت  -1

، 2015-2014إشراؼ محمد سميماف، فرع حماية المستيمؾ كالمنافسة، كمية الحقكؽ، جامعة الجزائػر، بػف عكنػكف، 
    . 122ص

عبيػر مػزغيش، محمػػد عػدناف بػػف ضػيؼ، الضػكابط الحمائيػػة المصػكبة لاخػػتلاؿ التػكازف العقػدم فػػي عقػكد الاسػػتيلاؾ  -2
، كميػة الحقػكؽ كالعمػكـ السياسػية، جامعػة محمػد خيضػر، 2017، أفريػؿ 4التعسفية، مجمػة الحقػكؽ كالحريػات، العػدد 

   .113بسكرة، ص
مسػتيمؾ فػي مكاجيػة الشػركط التعسػفية، دراسػة تحميميػة مقارنػة فػي ضػكء نظريتػي إبراىيـ عبد العزيػز داكد، حمايػة ال - 3

 .148عقكد الإذعاف كعقكد الاستيلاؾ، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، ص
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ت تكصيات المجنة كآرائيا أسػيمت كبشػكؿ كبيػر فػي مسػاعدة القضػاء الفرنسػي عمػى الفصػؿ فػي النزاعػا
 1المتعمقة ببحث مدل تكفر الشركط التعسفية في العقكد.

 جمعيات حماية المستيمك -2

العممػػي عجػػز الأجيػػزة الإداريػػة المكمفػػة بحمايػػة المسػػتيمؾ بصػػفة عامػػة كالمتخصصػػة الكاوػػع أبػػاف 
فػػي حمايتػػو مػػف الشػػركط التعسػػفية فػػي التصػػدم ليػػذه الظػػاىرة كالسػػيطرة عمييػػا نظػػرا لمػػا تتسػػـ بػػو ىػػذه 

ؿ دافعػا الأخيرة مف تعقيد ىذا مػف جيػة كالانتشػار الكاسػع الػذم عرفتػو مػف جيػة أخػرل، ىػذا العجػز شػك
عتماد عمى ما يعرؼ بجمعيات حماية المسػتيمكيف فػي سػبيؿ محاكلػة تغطيػة مباشرا مف أجؿ محاكلة الا

لػؾ مػف خػلاؿ العجز الذم عرفتو الأجيزة الإدارية الأخرل في مجػاؿ الحمايػة مػف الشػركط التعسػفية، كذ
ما تتمتع ىذه الجمعيات مف صلاحيات وانكنية كاسعة كالمتمثمة أساسا في الدكر التحسيسػي كالإعلامػي 

 الذم يستيدؼ خمؽ كعي المستيمؾ أماـ القضاء مف خلاؿ الدعاكل التي تككف طرفا فييا.

 لػػػذلؾ تسػػػتكجب الأىميػػػة التػػػي تكتسػػػييا جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي مجػػػاؿ محاربػػػة الشػػػركط
التعسفية التطرؽ إلى مفيكميا كالدكر الذم تمعبو في مجاؿ مقاكمػة ظػاىرة الشػركط التعسػفية مػف خػلاؿ 

 2الدعاكل التي تككف طرفا فييا.

 مفيوم جمعيات حماية المستيمك -أ

تعتبػػر جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ ىيئػػات مؤسسػػاتية كليػػدة العصػػر الحػػديث شػػيدت انتشػػارا كاسػػعا 
وانكنية في مجاؿ مقاكمة ظاىرة الشػركط التعسػفية عبر عديد الدكؿ نظرا لمدكر الفعاؿ الذم تمعبو كآلية 

 كالتصدم ليا.

 ن أة جمعيات حماية المستيمك:   -

ر جمعيػات الحمايػة التػي لا تسػعى إلػى تحقيػؽ الػربح مػف الجمعيات التعاكنية ظيك لقد تلا ظيكر 
كراء نشاطيا كلكف غايتيا الرئيسية ىي تنسيؽ الجيكد كتكثيفيػا بيػدؼ تحقيػؽ اليػدؼ المنشػكد مػف كراء 

                                                           
 .123مكلكد بغدادم، مرجع سابؽ، ص - 1
الماجستير في القانكف، رضا معكش، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة  - 2

تحػػت إشػػراؼ حسػػاف ناديػػة، فػػرع: وػػانكف العقػػكد، مدرسػػػة الػػدكتكراه لمقػػانكف كالعمػػكـ السياسػػية، كميػػة الحقػػكؽ كالعمػػػكـ 
 .86، ص2015-2014السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
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ت سيسيا كىك محاكلة تكفير أكبػر وػدر مػف الحمايػة لممسػتيمؾ كالػدفاع عػف مصػالحو كيمكػف رؤيػة أمثمػة 
كبريطانيػػػا، ككػػػذا فػػػي الػػػدكؿ العربيػػػة مثػػػؿ  1الأكركبيػػػة كفرنسػػػا، أمريكػػػا كثيػػػرة عمػػػى ذلػػػؾ مػػػثلا فػػػي الػػػدكؿ

جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ المصػػرية كجمعيػػة الإمػػارات لحمايػػة المسػػتيمؾ كالتػػي تقػػرر إنشػػاءىا بػػالقرار 
246/812. 

كبالنسػػبة لمجزائػػر فػػإف فكػػرة جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ حديثػػة النشػػ ة إذ يعػػكد ت سيسػػيا إلػػى سػػنة 
جكيمية المتعمؽ بالجمعيػات، بعػد ذلػؾ وػاـ  21المؤرخ في  15-87بمقتضى أحكاـ القانكف روـ  1987

ممغػى  أيػف المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ  ال 02-89المشرع الجزائرم بإصدار القانكف روـ 
حاكؿ مف خلالو إبراز الػدكر الػذم تمعبػو ىػذه الجمعيػات كالمكانػة تكتسػييا فػي مجػاؿ حمايػة المسػتيمؾ، 

مػف القػانكف، كبقػي الأمػر عمػى ىػذا الحػاؿ إلػى غايػة صػدكر  23كالمػادة  12/2 المػادة كذلؾ في نص 
أيػف أخضػع المشػرع المتعمػؽ بالجمعيػات  الممغػى   1990ديسػمبر  4المػؤرخ فػي  31-90القانكف روػـ 

الجزائػػرم ت سػػيس جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي بػػادئ الأمػػر إلػػى أحكػػاـ ىػػذا القػػانكف، لكػػف نظػػرا لعػػدـ 
المػؤرخ فػي  06-12كجكد أحكاـ كوكاعد خاصة بجمعيات حماية المستيمؾ ألغي بمقتضى القانكف روػـ 

بصػفة عامػة كجمعيػات ، المتعمػؽ بالجمعيػات الػذم يحػدد اجػراءات ت سػيس الجمعيػات 2012يناير  12
    3حماية المستيمؾ بصفة خاصة

 :تعريف جمعيات حماية المستيمك -

أف المشرع الجزائرم ود أخضع الجمعيات بصفة عامػة بمػا فػي ذلػؾ جمعيػة حمايػة تجدر الإشارة 
مف ىذا القانكف عمى ما  02المتعمؽ بالجمعيات حيث تنص المادة  06-12المستيمؾ إلى القانكف روـ 

تمثػػػػؿ الجمعيػػػػة اتفاويػػػػة تخضػػػػع لمقػػػػانكف المعمػػػكؿ كيجتمػػػػع فػػػػي إطارىػػػػا أشػػػػخاص طبيعيػػػػكف أك يمػػػي: " 

                                                           
 Consumer Researchى كتسم 1928"ظيرت جمعية خاصة بالمستيمكيف في الكلايات المتحدة الأمريكية سنة  - 1

ككاف دكرىا يتمثؿ في تنبيػو السػمطات العمكميػة إلػى بعػض الممارسػات غيػر المشػركعة التػي كػاف يمارسػيا المنتجػكف 
كالتجار الكبػار بعيػدا عػف القػيـ الاجتماعيػة كالضػكابط الأخلاويػة" سػي يكسػؼ زاىيػة حكريػة  كجػار  ." دكر جمعيػات 

تيػزم كزك ،  –كالعمػكـ السياسػية ، جامعػة مكلػكد معمػرم  ، كمية الحقػكؽ34حماية المستيمؾ "، مجمة الحقيقة، العدد 
 285ص

 .172ك 171غساف رياح، مرجع سابؽ، ص،  - 2
، 34سي يكسؼ زاىية حكرية  كجار  ، دكر جمعيات حماية المستيمؾ في حماية المستيمؾ، مجمة الحقيقة، العدد  - 3

 .287، 286صكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
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معنكيػػكف عمػػى أسػػاس تعاوػػدم كلغػػرض غيػػر مػػريح، كمػػا يشػػترككف فػػي تسػػخير معػػارفيـ ككسػػائميـ لمػػدة 
جتمػػػاعي كالعممػػػي كالػػػديني أجػػػؿ ترويػػػة الانشػػػطة ذات الطػػػابع المينيػػػة كالامحػػػددة أك غيػػػر محػػػددة، مػػػف 

الجمعيػػة بدوػػة كأف  الجمعيػػة ىػػذه هكالثقػػافي كالرياضػػي عمػػى الخصػػكص، كيجػػب أف يحػػدد ىػػذكالتربػػكم 
 تككف تسميتيا مطابقة لو".

كبيػػذا يكػػكف المشػػرع الجزائػػرم وػػد عػػرؼ الجمعيػػة بصػػفة عامػػة، أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بجمعيػػة حمايػػة 
حيػث  031-09مػف القػانكف  21/1المستيمؾ فقػد أنشػ ىا المشػرع الجزائػرم بمكجػب أحكػاـ نػص المػادة 

عرفيا ب نيا:" جمعية حماية المستيمكيف ىي كؿ جمعية منش ة طبقا لمقػانكف، تيػدؼ إلػى ضػماف حمايػة 
 المستيمؾ، مف خلاؿ اعلامو كتحسيسو كتكجييو كتمثيمو".

مػػف ىػػػذا التعريػػؼ يتضػػػح أف المشػػرع وػػػد كسػػػع مػػف مجػػػاؿ اليػػدؼ المنشػػػكد مػػف كراء إنشػػػاء ىػػػذه 
كالتكجيػػو إلػى تمثيػؿ المسػػتيمكيف لػدل الييئػػات كالإدارات الرسػمية كفػػي مػف التحسػػيس كالإعػلاـ الجمعيػة 

مكاجية المحترفيف بيدؼ ضماف الحفاظ عمى أمنيـ كسلامتيـ مف مختمؼ الأخطار التي ود يتعرضكف 
ليا مف جراء تعاودىـ، إلى جانب الدفاع عف مصالحيـ جماعيا كمجانػا بالإضػافة إلػى التقاضػي بيػدؼ 

 .2الحفاظ عمى حقكويـ

ىذا مف الناحية القانكنية أما مػف الناحيػة الفقييػة فتعػرؼ جمعيػة حمايػة المسػتيمؾ بانيػا: " إحػدل 
المػػدني كليػػا أىميػػة كبػػرل لككنيػػا تقػػدـ خػػدمات لجميػػكر المسػػتيمكيف، بتػػكفير ليػػـ  مؤسسػػات المجتمػػع 

 .3ات المختصة"الحماية الازمة عف طريؽ تكعيتيـ كاستقباؿ شككاىـ كالتحقؽ فييا كمتابعتيا لدل الجي

 الدعاوى التي ترفعيا جمعيات حماية المستيمك في نطاق ال روط التعسفية -ب

ليػذه الجمعيػات برفػع دعػاكل وضػائية نيابػة عػف المسػتيمكيف بمكجػب دعػكل مسػتقمة عتراؼ الاتـ 
إلغاء لإلغاء أك  لحذؼ  الشركط التعسفية مع إمكانية تدخميا في الدعاكل الفردية لممستيمؾ الرامية إلى 

 الشركط التعسفية.

 
                                                           

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كومع الغش، مصدر سابؽ.  03-09مف القانكف روـ  21/1المادة  - 1
فاتف حسيف حكل، الكجيز في وانكف حماية المستيمؾ، دراسة في أحكاـ القانكف المبناني مع الإشارة إلى حماية  - 2

 .119، ص2012رات حمبي الحقكوية، بيركت، لبناف، المستيمؾ المتعاود عف بعد "إلكتركنيا"، الطبعة الأكلى، منشك 
 .287، 286سي يكسؼ زاىية حكرية  كجار ، مرجع سابؽ، ص ص - 3
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 رفص دعوى إلغاء أو )حذف( ال روط التعسفية -

سػػػػػتيلاؾ الفرنسػػػػي كالمضػػػػاؼ إلػػػػى تقنػػػػيف الاسػػػػػتيلاؾ ف تقنػػػػيف الا  مػػػػ421-6منحػػػػت المػػػػادة  
ـ تحػػػت عنػػػكاف "دعػػػكل 2001أغسػػػطس سػػػنة  23الصػػػادر فػػػي  2001-741بمقتضػػػى المرسػػػكـ روػػػـ 

كبصفة مستقمة حؽ مباشرة دعػكل إلغػاء أك  حػذؼ   حذؼ الشركط التعسفية" جمعيات حماية المستيمؾ
الشػػركط التعسػػفية المدرجػػة فػػي نمػػاذج العقػػكد الاسػػتيلاكية المقدمػػة مػػف طػػرؼ المحتػػرفيف المينيػػيف إلػػى 

 .1العملاء المستيمكيف أماـ القضاء المدني

كيػػتـ رفػػػع الػػػدعكل إلغػػػاء أك  حػػػذؼ  الشػػػركط التعسػػفية ضػػػد المينػػػي أك مجمػػػكع المينيػػػيف الػػػذيف 
نمكذج اتفاويات عمى العملاء المستيمكيف، كيمكف دكر المحكمة في الحالة في البحث عف أثر  قترحكفي

الشرط محؿ النزاع في خمؽ اختلاؿ فاحش كعدـ تػكازف كبيػر لصػالح المينيػيف عمػى حسػاب المتعاوػديف 
 مر بإلغائو كمف المستيمكيف مف عدمو، فإذا تبيف لييئة المحكمة ب ف الشرط يحمؿ طابعا تعسفيا فإنيا ت

الممكػػف أيضػػا أف ترفػػؽ حكميػػا ىػػذا بػػالحكـ بالغرامػػة التيديديػػة، كيتعيػػد المينػػي كالمنظمػػات المينيػػة فػػي 
 .2الحالة بتعديؿ نماذج لممستيمكيف مف جراء إدراج مثؿ ىذه الشركط

لكتركنػػي ت خػػذ صػػػكرة عقػػكد نمكذجيػػػة، فغنػػو بإمكػػػاف كبمػػا أف أغمػػب العقػػػكد المبرمػػة بػػػالطريؽ الإ
جمعيات حماية المسػتيمكيف مراجعػة شػركط تمػؾ العقػكد فػإذا كجػدت بنػدا أك أكثػر مػف بنػكد العقػد يحمػؿ 
طابعػػػا تعسػػػفيا تسػػػتطيع المجػػػكء إلػػػى القضػػػاء مػػػف خػػػلاؿ رفػػػع دعػػػكل وضػػػائية تطالػػػب فييػػػا بإبطػػػاؿ تمػػػؾ 

مػػر مػػف أثػػر عمػػى حمايػػة المسػػتيمكيف المتعاوػػديف عػػف بعػػد الشػػركط التعسػػفية، كلا يخفػػى مػػا فػػي ذلػػؾ الأ
كذلؾ بما لػو مػف دكر كوػائي، فمػف خػلاؿ اسػتخداـ جمعيػات حمايػة المسػتيمكيف لتمػؾ المكنػة يػتـ إبطػاؿ 

                                                           
 .432، 431محمد أحمد عبد الحميد أحمد، المرجع السابؽ، ص ص - 1

الػػدعكل عمػػى أف  1999مػػايك  4كوػد أكػػدت محكمػػة الػنقض الفرنسػػية بحكػػـ دائرتيػػا المدنيػة الأكلػػى الصػػادر بتػاري       
كالشػػركط المطمػػكب إلغائيػػا سػػتختفي  -كىػػك عقػػد إذعػػاف-السػػابقة ىػػي دعػػكل عينيػػة حيػػث نجػػد العقػػد محػػؿ التػػداعي

بصػػدكر الحكػػـ " كمػػا أكػػدت فػػي ىػػذا الحكػػـ عمػػى ضػػركرة أف يكػػكف العقػػد محػػؿ التػػداعي مقتػػرح مػػف أحػػد المحتػػرفيف 
ع أحػد البػائعيف فيشػترط أف يكػكف ىػذا العقػد مقترحػا المينييف كفي مكاجية المستيمكيف، كألا يككف معد سببا لمتعاوػد مػ

 433لممستيمكيف لا البائعيف المحترفيف " محمد احمد عبد الحميد احمد، مرجع نفسو، ص
 .537مرجع سابؽ، صالككثر سعيد عدناف خالد،  - 2
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الشػػػركط التعسػػػفية فػػػي العقػػػكد الإلكتركنيػػػة منػػػذ لحظػػػة اوتراحيػػػا عمػػػى المسػػػتيمكيف كوبػػػؿ ويػػػاـ أم تعاوػػػد 
 .1بش نيا

الجزائػرم بخصػكص ىػذه المسػ لة فإنػو لػـ يفصػح بصػريح العبػارة عػف اعتمػاد  أما بالنسبة لممشرع
ىذه الدعكل كآلية وانكنية في إطار مقاكمة ظاىرة الشركط التعسػفية كمحاربتيػا سػكاء فػي إطػار القػانكف 

نيػة المشػرع الجزائػرم فػي ، غيػر أنػو ضػمنيا يمكػف أف تستشػؼ 022-04أك القانكف روػـ  03 -09روـ 
أيف تجد ، 02-04مف القانكف روـ  65/13ىذه ا لية مف خلاؿ مقتضيات أحكاـ المادة عتماد عمى الا

ىذه الدعكل أساسيا القانكني، كالتي تقضي بما يمي: " ... يمكف جمعيات حماية المستيمؾ كالجمعيػات 
ل ك لمقانكف، ككذلؾ كؿ شخص طبيعي أك معنكم ذم مصمحة القياـ برفػع دعػ طبقا المينية التي أنشئت

 .أماـ العدالة ضد كؿ عكف اوتصادم واـ بمخالفة احكاـ ىذا القانكف"

كىكذا يعد إدراج الشركط التعسفية مس لة مخالفة لإحكاـ وانكف الممارسات التجارية، كبالتالي بما 
اف نػػص كرد بصػػيغة العمكميػػة فإنػػو يحػػؽ لجمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ مباشػػرة دعػػكل وضػػائية بحػػؽ كػػؿ 

عقػػػكده شػػػركطا تحمػػػؿ طابعػػػا تعسػػػفيا مفادىػػػا المطالبػػػة بإلغػػػاء ىػػػذه الشػػػركط عػػػكف اوتصػػػادم بتضػػػميف 
    4التعسفية.

 التدال في دعوى إلغاء ال روط التعسفية -

سػػػتيلاؾ الفرنسػػػي عمػػػى أنػػػو: " تسػػػتطيع جمعيػػػات حمايػػػة   مػػػف تقنػػػيف الا421-7المػػػادة  تػػػنص      
التػي يطالػب فييػا بػبطلاف شػرط تعسػفي المستيمؾ أف تتدخؿ في الدعكل المرفكعة مف احد المسػتيمكيف 

 .5في عقد سبؽ لو إبرامو سكاء أكانت ىذه الدعكل مرفكعة مف أحد المستيمكيف أك عدة مستيمكيف"

استنادا إلى نص المادة المذككرة أعلاه يككف المشرع الفرنسي وػد مػنح جمعيػات حمايػة المسػتيمؾ 
يػػة إلػػى إلغػػاء أك  حػػذؼ  الشػػركط التعسػػفية إضػػافة إلػػى حقيػػا فػػي مباشػػرة كبضػػفة مسػػتقمة الػػدعكل الرام

مػف طػرؼ المحتػرفيف المينيػيف إلػى العمػلاء المسػتيمكيف المدرجة في نماذج العقكد الاستيلاكية المقدمة 
                                                           

 .537ص ،مرجع سابؽالككثر سعيد عدناف خالد،  - 1
 .96رضا معكش، مرجع سابؽ، ص - 2
مؤرخ في  10-01بالقانىن رقم المعدؿ  ، المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،02-04روـ  القانكف - 3

 .2010اكت  18المؤرخة في  46ج ر روـ ، 0101اوت  01
 .68شييناز عنترم بكزار، مرجع سابؽ، ص - 4
 .433محمد احمد عبد الحميد أحمد، مرجع سابؽ، ص - 5



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

76 
 

نيابػػة عػػف ىػػؤلاء، الحػػؽ فػػي التػػدخؿ فػػي دعػػكل وػػد سػػبؽ رفػػع امرىػػا إلػػى القضػػاء سػػكاء كػػاف ذلػػؾ بصػػفة 
رة جماعيػػة مػػف طػػرؼ عػػدة مسػػتيمكيف مفادىػػا المطالبػػة إنفراديػػة أم مػػف وبػػؿ أحػػد المسػػتيمكيف أك بصػػك 

دعػػكل أصػػمية أك عػػف طريػػؽ بػػبطلاف شػػرط تعسػػفي، "كمػػف ثػػـ ليػػا الحػػؽ فػػي التػػدخؿ سػػكاء عػػف طريػػؽ 
نضػػػمامي فبتكافرىػػػا عمػػػى الصػػػفة القانكنيػػػة ككػػػذا المصػػػمحة المشػػػركعة فػػػي النػػػزاع أجػػػاز ليػػػا التػػػدخؿ الإ

 .1نضماميا"أك إؿ في الدعكل إما تدخلا أصميا المشرع أف تتدخ

ىذا كيترتب عف دعكل إلغػاء الشػركط التعسػفية إبطػاؿ البنػد أك البنػكد المتنػازع فييػا فقػط دكف أف 
يمحػػػؽ الػػػبطلاف بنػػػكد العقػػػد الأخػػػرل بحيػػػث تظػػػؿ صػػػحيحة منتجػػػة لكافػػػة آثارىػػػا القانكنيػػػة فػػػي مكاجيػػػة 

  2المستيمؾ كالميني عمى حد السكاء.

لرغـ مػػػف الصػػػلاحيات المخكلػػػة وانكنػػػا لجمعيػػػات حمايػػػة كفػػػي الأخيػػػر تجػػػدر الإشػػػارة إلػػػى أنػػػو بػػػا
إلا أنػو  3المستيمؾ في مجاؿ حماية المستيمؾ بصفة عامة كمف الشركط التعسفية عمػى كجػو النصػكص

بػػالرجكع إلػػى الميػػداف العممػػي فػػالبعض منيػػا فقػػط مػػف يمعػػب دكرا ميػػدانيا ككاوعيػػا كيسػػاىـ فػػي تحسػػيس 
علاـ المستيمؾ كالدفاع عف ح    4قكوو كمصالحو المادية كالمعنكية.كتكجيو كا 

 ثانيا: الييئات القضائية

حماية المستيمؾ الحؽ في التػدخؿ لحمايػة المسػتيمؾ منح المشرع لجنة البنكد التعسفية كجمعيات 
في مكاجية الشركط التعسفية غير أنو لتحقيؽ الغاية المرجكة مف ىذه الييئػات لا بػد مػف تػدخؿ القضػاء 

حيث أعطى المشرع لمقاضي سمطات كاسعة في التدخؿ مف أجؿ تفسير تعديؿ أك  لتفعيؿ ىذه الحماية،
إلغاء كؿ شرط يرل أنو يضر ب حد المتعاوديف، بؿ أنو ذىب إلى أبعد مػف ذلػؾ عنػدما نػص عمػى جػزاء 

 ىذه الشركط التعسفية.

 

 :آليات تدال القاضي لمكافحة ال روط التعسفية في عقود الإذعان -1

                                                           
 134، صمكلكد بغدادم، مرجع سابؽ - 1
 .98رضا معكش، مرجع سابؽ، ص - 2
 .300سي يكسؼ زاىية حكرية  كجار ، مرجع سابؽ، ص - 3
حمك فخار، " حؽ المستيمؾ في الإعلاـ مفيكمو كمدل إلزامية كؿ مف المحترؼ كجمعية حماية المستيمؾ بو "،  - 4

 .135، جامعة غرداية، ص2013، 19، 18مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، العدد
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الجزائرم في القانكف المدني القضاء سػمطة تقديريػة يسػتطيع بمكجبيػا أف يمغػي أك أعطى المشرع 
يعدؿ مف الشركط التعسػفية التػي تػرد فػي عقػكد الإذعػاف، كمػا أف كجػب عمػى القضػاء تفسػير الشػؾ فػي 

 عبارة عقكد الإذعاف لمصمحة الطرؼ المذعف دائنا كاف أك مدينا.

 ط التعسفيةسمطة القاضي في تعديل أو إلغاء ال رو  -أ

لمقاضػي سػػمطة مراجعػػة الشػركط التعسػػفية الػػكاردة فػي العقػػد كذلػػؾ بتعػػديؿ  خػكؿ المشػػرع الجزائػػرم
مػف القػانكف المػدني  106صكص عمييا بالمادة كاستثناء مف القاعدة العامة المنىذه الشركط أك إلغائيا 

إلا باتفػػاؽ الطػػرفيف، أك  وػػديف، فػػلا يجػػكز نقضػػو، كلا تعديمػػوتقضػػي بػػ ف : " العقػػد شػػريعة المتعاكالتػػي 
 للأسباب التي يقررىا القانكف".

كمف ىذا المنطمؽ أجاز المشرع لممستيمؾ المجكء إلى القضػاء لممطالبػة بتعػديؿ أك إلغػاء الشػركط 
، 2مػف القػانكف المػدني 110، كذلػؾ اسػتنادا إلػى نػص المػادة 1التعسفية المفركضة عميو مف وبؿ المينػي

بطريقة الإذعػاف، ككػاف وػد تضػمف شػركطا تعسػفية، جػاز لمقاضػي أف يعػدؿ  كالتي تنص: " إذا تـ العقد
ىػػذه الشػػركط أك يعفػػي الطػػرؼ المػػذعف منيػػا، كذلػػؾ كفقػػا لمػػا تقتضػػي بػػو العدالػػة كيقػػع بػػاطلا كػػؿ اتفػػاؽ 

 عمى خلاؼ ذلؾ".

حيػث اعتبػر ىػذا الػنص مػػف طػرؼ بعػض الفقػو القػانكني كسػػيمة حمائيػة فػي يػد القاضػي يسػػتطيع 
يػة المسػتيمؾ مػف الشػركط التعسػفية المفركضػة عميػو باعتبػاره الكحيػد الػذم يسػت ىؿ بسػمطة بمكجبيا حما

تقػدير الطػابع التعسػفي لمشػرط فػإذا اكتشػؼ شػرطا تعسػػفيا فػي عقػد الإذعػاف فمػو سػمطة تعديمػو بمػا يزيػػؿ 
 التعسؼ عنو أك أف يمغيو كيعفي الطرؼ المذعف منو.

انكف التجػارة الإلكتركنيػة المصػرم، الػذم نػص مشػركع وػ 18كىذا ما جػاء أيضػا فػي نػص المػادة 
عمى أنيؾ " تعتبر العقػكد النمطيػة المبرمػة إلكتركنيػا مػف عقػكد الإذعػاف فػي مفيػكـ القػانكف المػدني مػف 

 .3حيث تفسيرىا لمصمحة الطرؼ المذعف كجكاز إبطاؿ ما يرد فييا مف شركط تعسفية"

                                                           
 .40خمكم  عناف  نصيرة، مرجع سابؽ، ص - 1
 204المتضمف القانكف المدني الجزائرم، مرجع سابؽ، كالتي يقابميا المادة  05-07مف القانكف روـ  110المادة  - 2

 مف القانكف المدني المصرم. 149مف القانكف المدني الأردني ككذا المادة 
 526ككثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابؽ، ص  - 3
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ف المشػػرع المصػػرم بقػػد مػػنح القاضػػي المػػادة المػػذككرة أعػػلاه أحيػػث يتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ نػػص  
سمطة ابطاؿ الشركط الكاردة في العقد الالكتركني التي يرل في تقديره انيا تحمؿ طابعا تعسفيا كمف ثػـ 
اجػػاز لممسػػتيمؾ الإلكتركنػػي التمسػػؾ بػػنص ىػػذه المػػادة كالمجػػكء إلػػى القضػػاء لممطالبػػة بابطػػاؿ الشػػركط 

 التعسفية المفركضة عميو مف وبؿ الميني.

يسػيؿ ميمػة القاضػي فػي تقػدير الشػركط التعسػفية ىػك القائمػة التػي جػاء بيػا القػانكف  اف ما عمى
 تبرىا المشرع تعسفية يضاؼ ليػا اثنػاالتي احتكت عمى ثمانية شركط اع 29ضمف مادتو  02-04روـ 

كالتػي بتكافرىػا لا يسػع  306-06مػف المرسػكـ التنفيػذم روػـ  05عشر شرطا تعسفيا جاءت بيـ المػادة 
، أمػػػا 1القاضػػػي سػػػكل الحكػػػـ ببطلانيػػػا بقػػػكة القػػػانكف، كذلػػػؾ لانعػػػداـ سػػػمطة تقػػػدير الطػػػابع التعسػػػفي ليػػػا

مقاضي السمطة التقديرية بالنسبة لبقية الشركط الأخرل التي لـ يرد ذكرىا في القكائـ القانكنية فإنو تبقى ل
مف القػانكف  03مف المادة  07ك 05في الفقرتيف بخصكص الطابع التعسفي ليا شريطة مراعاة ما كرد 

كالمػػرتبطيف بضػػركرة كركد الشػػرط التعسػػفي ضػػمف عقػػد اذعػػاف كأف يػػؤدم إلػػى إخػػلاؿ ظػػاىر  04-02
الشػػركط إلا بنػػاء عمػػى طمػػب بػػالتكازف بػػيف حقػػكؽ ككاجبػػات المتعاوػػديف، كلا يجػػكز لمقاضػػي تعػػديؿ ىػػذه 

، كمػف ثػـ فإنػو لا روابػة لممحكمػة العميػا عمػى سػمطة 2الطرؼ المػذعف عمػلا بمبػدأ حيػاد القاضػي المػدني
يره، غيػر أف القاضي في تعديؿ أك إلغاء الشركط التعسفية عمى اعتبػار أنيػا مسػ لة جكازيػة تخضػع لتقػد

ذا رفض يرد عمييـ بالإ ذلؾ فيجب عميو أف بعض الفقو يرل ب نو إذا طمب الأطراؼ يجاب أك بالسمب كا 
 .3ذلؾ فعميو تسبيب ىذا الرفض

كفػي الأخيػػر تجػػدر الإشػػارة إلػػى أنػػو لا يجػػكز لمطػرفيف أف يتفقػػا عمػػى سػػمب القاضػػي ىػػذه السػػمطة 
، إذ لػػك لا ىػػذا الجػػزاء العػػاـ لكانػػت شػػركات التجػػارة 4لأف مثػػؿ ىػػذا الاتفػػاؽ بػػاطلا لمخالفتػػو لمنظػػاـ العػػاـ

ة المحترفة ود لج ت إلى تضمينو في عقكدىا المبرمة مع المستيمكيف فػي إطػار عقػكد التجػارة الإلكتركني
 .5الإلكتركنية
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 سمطة القاضي في تفسير ال روط التعسفية -ب

العقكد المبرمػة مػع المسػتيمكيف فػي عبػارات كصػيغ مبيمػة أك غامضػة أك تػ تي بنكدىػا ود تصاغ 
متناوضة كغير متكافقة كود ينش  الغمكض كالمبس أيضا مف ومة خبرة أك عدـ دراية المستيمؾ، كود ينش  

مػػف ىػػذا المنطمػػؽ ألػػزـ  1جػػذب المسػػتيمؾمػػف إعػػلاف كػػاذب أك دعايػػة مغريػػة يكػػكف اليػػدؼ مػػف كرائيػػا 
ع الجزائرم القاضي بتفسير الشؾ في عبارة عقكد الإذعاف لمصمحة الطرؼ المذعف دائنػا كػاف أك المشر 

عمػػػى أنػػػو: " لا يجػػػكز أف يكػػػكف تفسػػػير  2مػػػف القػػػانكف المػػػدني 112/2مػػػدينا، حيػػػث نػػػص فػػػي المػػػادة 
 .3العبارات الغامضة في عقكد الاذعاف ضارا بمصمحة الطرؼ المذعف"

يمؾ في مكاجية الشركط العقدية ذات الطابع التعسػفي مػف خػلاؿ فيذه المادة تضفي حماية لممست
تفسير الشركط المبيمة التي يحيط الغمكض كالمبس بحقيقة المقصكد منيا لمصمحة الطرؼ المػذعف أك 
الأوػػؿ خبػػرة كدرايػػة كبمػػا يحقػػؽ مصػػالحو دائنػػا كػػاف أـ مػػدينا، الأمػػر الػػذم يعػػد اسػػتثناء مػػف المبػػدأ العػػاـ 

ذعػاف لمصػمحة المػديف"، كالذم يقضي "بتفسير الشؾ فػي عقػكد الا 112/1مادة المنصكص عميو في ال
العدالػػة كاسػػػتقرار المعػػػاملات، فالمػػديف يػػػراد بػػػو المػػديف فػػػي الشػػػرط أك الطػػػرؼ إذ جػػاء ىػػػذا لاعتبػػػارات  

 4المضار مف أعماؿ الشرط محؿ التفسير.

ففػػػي عقػػػكد الاذعػػػاف يسػػػتقؿ المينػػػي بصػػػياغة بنػػػكد التعاوػػػد ككضػػػعيا فػػػي أضػػػح صػػػكرة كافضػػػؿ 
صياغة كىك يعمـ أف المستيمؾ سيرض  كيقبؿ ىذه الشركط في أم صػكرة كانػت، كمػف ثػـ فػإف المينػي 
فػػي ضػػكء اسػػتقلالو بكضػػع شػػركط التعاوػػد فغنػػو يتحمػػؿ تبعػػة غمػػكض الصػػياغة حيػػث كػػاف بمقػػدكره أف 

 .5سبيلا لتضميف العقد الشركط التي تيدر مصمحة المذعفيتخذ ىذا الغمكض  يتجنبيا لكي لا

إبريػػػؿ  5الصػػػادر فػػػي  13-93مػػػف التكجيػػػو الأكركبػػػي روػػػـ  5كفػػػي نفػػػس السػػػياؽ تػػػنص المػػػادة 
عمػػى انػػو: " فػػي الحالػػة التػػي تكػػكف فييػػا العقػػكد أك بعضػػيا المقترحػػة عمػػى المسػػتيمكيف محػػررة  1993

                                                           
 . 134، 133محمد احمد عبد الحميد احمد، مرجع سابؽ، ص - 1
ؽ، كالتي تقابميا المادة المتضمف القانكف المدني الجزائرم، مرجع ساب 05-07مف القانكف روـ  112/2المادة  - 2

 مف القانكف المدني الأردني. 240مف القانكف المدني العراوي كذا المادة  167/3
مف القانكف المدني المصرم كالتي تنص عمى ما يمي: " كمع ذلؾ لا يجكز أف يككف تفسير  151/1تقابميا المادة  - 3

 العبارات الغامضة في عقكد الإذعاف بمصمحة الطرؼ المذعف".
انتصار بكزكرم، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقد البيع الإلكتركني، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، إشراؼ  - 4
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قكد مصاغة بطريقػة كاضػحة كمفيكمػة كيؤخػذ بالتفسػير الأصػمح لممسػتيمؾ كتابة يجب أف تككف ىذه الع
 .1في حالة الشؾ حكؿ معنى أحد الشركط"

فيػػذا الػػنص يكاجػػو حالػػة العقػػكد النمكذجيػػة كىػػي العقػػكد المصػػاغة سػػمفا مػػف طػػرؼ المينيػػيف كيػػتـ 
بػػة ب سػػمكب طرحيػػا عمػػى المسػػتيمكيف، حيػػث يتطمػػب التكجيػػو الأكركبػػي فػػي ىػػذه العقػػكد أف تكػػكف مكتك 

مفيكـ ككاضح، كفي حالة ما إذا ثار شؾ حكؿ تفسير أم شرط مػف شػركط المتضػمنة فييػا فسػر الشػؾ 
 لمصمحة المستيمؾ سكاء كاف دائنا أك مدينا.

مػف مشػركع وػانكف التجػارة الإلكتركنػي المصػرم السػالفة الػذكر  18كىذا مػا جػاء فػي نػص المػادة 
ة في العقد الالكتركني لصالح المستيمؾ الالكتركني كيسػتكم التي وضت بتفسير الشركط التعسفية الكارد

 ذلؾ أف يككف دائنا أك مدينا.

فيسػػتنتج ممػػا سػػبؽ اف مشػػرعي اغمػػب الػػدكؿ تنبيػػكا إلػػى كجػػكب إصػػدار وػػكانيف خاصػػة بحمايػػة 
المستيمؾ المتعاود عف بعد في مكاجية ظاىرة الشركط التعسفية، كالتي تتضمف شرط كجكد نص يخػكؿ 

طة تفسػير، إبطػاؿ أك تعػديؿ الشػركط التعسػفية بيػدؼ إعػادة التػكازف العقػدم، ممػا يسػتكجب القاضي سػم
التنبػػو لمثػػؿ ىػػذا الأمػػر إذا مػػا أصػػدر مسػػتقبلا وانكنػػا خاصػػا بحمايػػة المسػػتيمؾ عمػػى المشػػرع الجزائػػرم 

 الالكتركني، إذ اف كجكد نص وانكني يخػكؿ لمقاضػي سػمطة تعػديؿ، إبطػاؿ أك تفسػير الشػركط التعسػفية
فػػي عقػػكد التجػػارة الالكتركنيػػة لمػػف أىػػـ الكسػػائؿ التػػي تسػػاىـ فػػي الحػػد مػػف تعسػػؼ المينػػي فػػي مكاجيػػة 

     . 2المستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيؼ في مثؿ ىذا النكع مف التعاود

 الفرع الثاني: الضابط القانوني

العقػد كذلػػؾ فػي التػػدخؿ لمحاربػة كػؿ شػرط تعسػفي تضػمنو مػنح المشػرع لمقاضػي سػمطات كاسػعة 
بتكويع الجزاء الملائـ لذلؾ عند البت في الدعاكل المرفكعة أمامو، بحيث ينقسـ ىذا الجػزاء إلػى وسػميف 

 جزاء مدني، كجزاء جزائي.

 الجزاء المدني -أ

تحديػػد الكسػػائؿ كا ليػػات القانكنيػػة التػػي تمكػػف القاضػػي مػػف الفصػػؿ فػػي  المشػػرع الجزائػػرم حػػاكؿ
كلكيػػة تجنػػب إبطػػاؿ العقػػد كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ المعػػركض عميػػو، مسػػتيدفا بالأ العقػػدالطػػابع التعسػػفي لبنػػكد 

تخكيمػػو سػػمطة التػػدخؿ التمقػػائي فػػي حالػػة ثبػػكت بطػػلاف شػػركط العقػػد بقػػكة القػػانكف، إضػػافة إلػػى اعطائػػو 
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السمطة التقديرية لمتصريح بالطابع التعسػفي لبقيػة الشػركط العقديػة التػي لػـ يػتـ إيرادىػا فػي اطػار القػكائـ 
 ىك ما سنتطرؽ إليو كا تي: 1نيةالقانك 

 :ال روط المحظورة بقوة القانون -

كلا فػػي المرسػػكـ التنفيػػذم روػػـ  02-04لػػـ يػػنص المشػػرع الجزائػػرم صػػراحة لا فػػي القػػانكف روػػـ 
سػػتقراء نصػػكص المػػكاد غيػػر أنػػو با2عمػػى الجػػزاء المترتػػب نتيجػػة تضػػميف العقػػد بنػػكدا تعسػػفية 06-306
تضػػػح نيػػػة المشػػػرع فػػػي  306-06مػػػف المرسػػػكـ التنفيػػػذم روػػػـ  5كالمػػػادة  02-*04مػػػف القػػػانكف  29

اعتبػػػار البنػػػكد الػػػكاردة فػػػي إطػػػار ىػػػذه القػػػكائـ القانكنيػػػة بنػػػكدا ذات طابعػػػا تعسػػػفيا يترتػػػب عمػػػى كجكدىػػػا 
الػػكارد  3الػػبطلاف المطمػػؽ بقػػكة القػػانكف حيػػث يظيػػر ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتعماؿ المشػػرع لمصػػطمح "المنػػع"

يمػػي: " بيػػدؼ حمايػػة مصػػالح المسػػتيمؾ  التػػي تػػنص عمػػى مػػا 02-04لقػػانكف مػػف ا 30بػػنص المػػادة 
كحقكوو، يمكف تحديد العناصر الأساسية لمعقكد عف طريؽ التنظيـ، ككذا منع العمػؿ فػي مختمػؼ أنػكاع 

 العقكد، ببعض الشركط التي تعتبر تعسفية".

ة ضػػمف القػػائمتيف فبمجػػرد أف يطمػػع القاضػػي كيتبػػيف لػػو بػػ ف شػػركط العقػػد المعػػركض عميػػو كارد
مػػػػف المرسػػػػكـ  5كالمػػػػادة  02-04مػػػػف القػػػػانكف روػػػػـ  29المنصػػػػكص عمييمػػػػا بمقتضػػػػى احكػػػػاـ المػػػػادة 

لا يسعو في ىذه الحالة سكل الحكـ ببطلانو بقكة القانكف كذلؾ لانعػداـ سػمطة  306 -06التنفيذم روـ 
ل عمػى أسػاس أنيػا شػركط تقدير الطابع التعسفي ليا، فيمنػع العمػؿ بيػا دكف النظػر إلػى الشػركط الأخػر 

 . 4يفترض طابعيا التعسفي فيي تعسفية بقكة القانكف

 ال روط الااضعة لتقدير القاضي -

تمػػؾ التػػي لػػـ يػػتـ تعػػدادىا فػػي إطػػار القػػكائـ القانكنيػػة السػػالفة الػػذكر كالتػػي  يقصػػد بيػػذه الشػػركط
تخضع مسالة تقدير الطابع التعسفي ليا مف عدمو لمسمطة التقديرية لمقاضي كذلؾ استنادا لنص المػادة 

التي تعيف القاضي في تكييؼ الطػابع التعسػفي لمثػؿ ىػذه الشػركط،  02-04مف القانكف روـ  5فقرة  3
ذه البنكد لـ ينص عمييا المشرع صػراحة إلا انػو يمكػف اسػتمياـ ذلػؾ مػف خػلاؿ اسػتعماؿ المشػرع ككف ى

                                                           
 .41إنتصار بكزكرم، مرجع سابؽ، صفحة  - 1
 .110ك 109رضا معكش، مرجع سابؽ، صفحة  - 2
مف وانكف الاستيلاؾ عف الجزاء القانكني المترتب  132/1كىذا خلافا لممشرع الفرنسي الذم صرح بمكجب المادة  - 3

أكثر مف البنكد التعسفية، كىك اعتبر البند ك ف لـ يكف أك "غير مكتكب" كذلؾ مع بقاء عمى تضميف العقد بندا أك 
 .114ك 113العقد صحيحا كنافذا في مكاجية المتعاوديف، نقلا عف محمد أحمد عبد الحميد، مرجع سابؽ، صفحة 

 .110رضا معكش، مرجع سابؽ، صفحة  - 4



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

82 
 

كالػػػذم يكضػػػح أف القائمػػػة  02-04مػػػف القػػػانكف  29/1لمصػػػطمح "لا سػػػيما" الػػػكارد ذكػػػره بػػػنص المػػػادة 
ىػػػي وائمػػػة كاردة عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ لا الحصػػػر، عمػػػى أنػػػو لا يمكػػػف  29المتضػػػمنة فػػػي نػػػص المػػػادة 

 1إثارة الطابع التعسفي لشرط مف الشركط العقدية إلا إذا رفع بو المستيمؾ. لمقاضي

الذم تجدر الإشارة إليو في ىذا المقاـ ىك أف الشركط المحظػكرة بقػكة القػانكف إف الأمر الجكىرم 
يترتب عمييا البطلاف المطمؽ، كمف ثـ يحؽ لممتعاوديف إضافة إلى الغير المطالبة بإبطاؿ ىذه الشركط 

ىػػذا المنطمػػؽ يحػػؽ لجمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي حالػػة تضػػميف العقػػد بنػػدا أك أكثػػر مػػف البنػػكد  كمػػف
 طالو.اء كتطالب بإبالتعسفية كتبيف ليا كركده ضمف القكائـ القانكنية السالفة الذكر أف تمج  إلى القض

الػػبطلاف  فػػي حػػيف أف الشػػركط التػػي لػػـ يػػرد ذكرىػػا فػػي القػػكائـ القانكنيػػة فإنػػو يترتػػب عمػػى كجكدىػػا
النسبي كىك ما يتماشى كمصمحة المستيمؾ نظرا لككنو يؤدم إلى إبطاؿ الشرط التعسفي مع بقاء العقػد 
صػػحيحا كسػػاريا بخػػلاؼ الػػبطلاف المطمػػؽ الػػذم يػػؤدم إلػػى بطػػلاف الشػػرط كالعقػػد معػػا كبالنسػػبة لحػػػؽ 

لػػػػى المسػػػػتيمؾ المطالبػػػػة بتعػػػػديؿ ىػػػػذه الشػػػػركط أك إبطاليػػػػا فإنػػػػو يبقػػػػى حقػػػػا خالصػػػػا لمقاضػػػػي إضػػػػافة إ
 2المضركر.

مػػف التكجيػػو  3/2أمػػا فيمػػا يخػػص إثبػػات الطػػابع التعسػػفي لمشػػرط فإنػػو اسػػتنادا إلػػى نػػص المػػادة 
المتعمؽ بالشركط التعسػفية فػي العقػكد المبرمػة مػع  1993أفريؿ  5الصادر في  13-93الأكركبي روـ 

الطػػابع التعسػػفي لمشػػرط مػػا المسػػتيمكيف تػػـ كضػػع ورينػػة لصػػالح المسػػتيمؾ الإلكتركنػػي مفادىػػا افتػػراض 
دامت تمت صياغتو سػمفا كلػـ يكػف محػؿ مناوشػة بػيف المسػتيمؾ كالمينػي كمػف ثػـ إعفػاء المسػتيمؾ مػف 

، مػف ىنػا يتبػيف اليػدؼ مػف إوػرار مثػؿ ىػذه القرينػة كىػك رفػع 3عبء إثبػات نعسػؼ الشػرط المػراد إبطالػو
إيػػراده لقػػكائـ ع الجزائػػرم مػػف كراء  مػػى الإذعػػاف، كىػػك اليػػدؼ الػػذم سػػعى إليػػو المشػػر الحػػرج كالتضػػييؽ ع

                                                           
 .72ك 71شيناز عنترم بكزار، مرجع سابؽ، صفحة  - 1
 .72شيناز عنترم بكزار، مرجع سابؽ، صفحة  - 2
 .113ك 112رضا معكش، مرجع سابؽ، صفحة  - 3
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، غيػػر أف ىػػذه القرينػػة ىػػي ورينػػة وابمػػة لإثبػػات العكػػس كذلػػؾ بػػ ف يثبػػت المينػػي أف 1الشػػركط التعسػػفية
   2الشرط كاف محلا لممساكمة مع المستيمؾ كمف ثـ لا يعد تعسفيا

 الجزاء العقابي -ب

 الاوتصػػادييفميف الأعػػكاف عمػػى الجػػزاء جزائػػي المترتػػب عػػف تضػػنػػص المشػػرع الجزائػػرم صػػراحة 
مػػػف القػػػانكف روػػػـ   38لعقػػكدىـ المبرمػػػة مػػػع المسػػتيمكيف شػػػركطا تعسػػػفية كذلػػػؾ مػػف خػػػلاؿ نػػػص المػػادة 

، 26كممارسات تعاودية تعسفية مخالفة لأحكاـ المػكاد : " تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية  04-02
دج  إلػػى  50.000ألػػؼ دينػػار  مػػف ىػػذا القػػانكف كيعاوػػب عمييػػا بغرامػػة مػػف خمسػػيف  29ك 28ك 27

 دج  ". 5000.000خمسة ملاييف دينار  

فمف خلاؿ نػص المػادة أعػلاه يتضػح مسػمؾ المشػرع الجزائػرم فػي تكويػع جػزاءات صػارمة بيػدؼ 
لزاميـ بعدـ تضميف عقكدىـ المطركحة عمى المستيمكيف مثؿ ىذه الشركط  ردع المتدخميف في السكؽ كا 

علاوػػػاتيـ التعاوديػػػة عمػػػى اعتبػػػار أف اوػػػرار عقكبػػػة الغرامػػػة وػػػد يضػػػر  العقديػػػة كذلػػػؾ حمايػػػة ليػػػؤلاء فػػػي
 3بالمصالح المالية لممتدخؿ بخلاؼ لك تـ إورار جزاء البطلاف سكاء بالنسبة لمعقد أك لمشرط التعسفي.

كيجكز رفع الدعاكل أمػاـ الجيػات الجزائيػة بيػدؼ تكويػع الجػزاء كالعقػاب عمػى المتػدخؿ غمػا مػف 
ركر أك مف طرؼ جمعيات حماية المستيمؾ أك الجمعيات المينية أك النيابة العامة وبؿ المستيمؾ المض

ككؿ شخص طبيعي أك معنكم لو مصمحة في ذلؾ، كمػا يمكػف ليػذه الأطػراؼ اضػافة إلػى طمػب تكويػع 
الجػزاء عمػى المتػػدخؿ اف تت سػس كطػػرؼ مػدني لممطالبػػة بػالتعكيض لجبػر مػػا لحقيػـ مػػف اضػرار نتيجػػة 

  ىذه الشركط التعسفية. تضميف العقد مثؿ

 المبحث الثاني: نطاق الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني

 أىميتيػػػػػا الاوتصػػػػػادية التػػػػػي تجعػػػػػؿتػػػػػي تحققيػػػػػا التجػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػة ك عمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف المزايػػػػػا ال
ة الأنترنػت منيػا شػبك  كاتنتج عنيا مخاطر يكاجييا مسػتخدم الإوباؿ عمييا يتزايد يكما بعد يكـ، إلٌا أنيا

                                                           
   .535ككثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابؽ، صفحة  - 1
، العدد 1ليمى كراش، حماية رضا المستيمؾ في ظؿ وكاعد حماية المستيمؾ، الجزء الرابع، حكليات جامعة الجزائر - 2

 .114ك 134، صفحة 1جامعة الجزائر ، كمية الحقكؽ،31
 .536ك 535ككثر سعيد عدناف خالد، مرجع سابؽ، صفحة  - 3
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حتياؿ كالقرصنة، فضلا عف فقداف المستيمؾ حقكؽ الممكية الفكرية كمشكلات الانتياؾ اإفشاء الأسرار ك 
الإلكتركني الثقة في التعامؿ عبػر الأنترنػت ك ىػذه الثقػة ىػي الركيػزة الأساسػية التػي تقػكـ عمييػا التجػارة 

  .كيحرص عمييا المتعاممكف فييا

 ركز الحاجػػػة لتكحيػػػد النظػػػاـ القػػػانكني لممعػػػاملات الإلكتركنيػػػة كالتنسػػػيؽلػػػذا كػػػاف مػػػف الطبيعػػػي بػػػ
تساع نطاؽ الحماية الخاصة بالمستيمؾ الإلكتركني كالتنظيـ القانكني االمراكز القانكنية لممتعاوديف ك بيف 

ي تسػػعي ليػذه المعػػاملات أخػػذ بعػػديف، بعػػد التنظػيـ الػػدكلي الػػذم يظيػػر فػػي مختمػؼ الييئػػات الدكليػػة التػػ
ىػػذا مػػا سػػنبينو  المطمػػب الأكؿ ، كبعػػد التنظػػيـ الػػداخمي مػػف خػػلاؿ كضػػع حقيػػؽ حمايػػة المسػػتيمؾ، ك لت

 .  المطمب الثاني الدكؿ تشريعات كطنية لتكريس حماية المستيمؾ الإلكتركني 

 المطمب الأول: حماية المستيمك الإلكتروني عم  المستوى الدولي

كد دكلػة معينػة فقػد تعػددت للأنترنػت فيػي تتعػدل حػدتتـ المعاملات الإلكتركنية عبػر شػبكة دكليػة 
أشػػكاؿ حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكتركنػػي عمػػى المسػػتكل الػػدكلي ككنػػو الطػػرؼ الضػػعيؼ كالمينػػي مظػػاىر ك 

المحترؼ الطرؼ القكم، فمف الييئات الدكليػة التػي تعمػؿ عمػى حمايتػو منيػا المنظمػة الدكليػة لممسػتيمؾ 
اني  كأخيػػرا فػػي منظمػػة لكتركنػػي فػػي التكجيػػو الأكركبػػي  الفػػرع الثػػ الفػػرع الأكؿ ، ك حمايػػة المسػػتيمؾ الإ

 وتصادم  الفرع الثالث التعاكف الا

 الفرع الأول: حماية المستيمك الإلكتروني في المنظمة الدولية لممستيمك

تعاظمػػػت الجيػػػكد الدكليػػػة فػػػي مجػػػاؿ حمايػػػة المسػػػتيمؾ خاصػػػة مػػػع زيػػػادة مشػػػكلات التػػػي تكاجػػػو 
 9170عد بشكؿ كبير في ظيػكر المنظمػة الدكليػة لممسػتيمؾ التػي ت سسػت سػنة المستيمؾ ك ىذا ما سا

مػػف وبػػؿ خمسػػة منظمػػات لممسػػتيمكيف، جمعػػت كػػؿ مػػف الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة، بمجيكػػا بريطانيػػا، 
أكثر مف مائة دكلة، كأكثػر مػف  9112ىكلندا أستراليا، كود بمغ عدد دكؿ الأعضاء فييا في حدكد سنة 

 .1ا أنو يشترط في الدكؿ ك المنظمات المنخرطة فييا المقاييس التاليةمئتي عضك عمم

 .ألا يككف ليا أىداؼ تجارية -

                                                           
رزوػػي زكبيػػر، حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي ظػػؿ المنافسػػة الحػػرة، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير، فػػرع المسػػؤكلية المينيػػة،  - 1

 .8ص 2011جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
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 ستقلالية تامة.اأف تككف متمتعة ب -
 .ألا تمج  إلى الإشيار في منشكراتيا أك في مجالاتيا -

 :كمف الأىداؼ التي اعتمدتيا المنظمة الدكلية لممستيمؾ
 .دعـ إنشاء جمعيات حماية المستيمؾ في مختمؼ دكؿ العالـ -
العمػػؿ باسػػـ المسػػتيمكيف فػػي العػػالـ كنيابػػة عػػنيـ لتمكيػػنيـ مػػف حقيػػـ فػػي التغذيػػة، الشػػرب كالخػػدمات  -

 اللازمة.
 تطػػػػكير التعػػػػاكف الػػػػدكلي مػػػػف خػػػػلاؿ القيػػػػاـ بالتحايػػػػؿ المقارنػػػػة لممػػػػكاد ك الخػػػػدمات كتبػػػػادؿ نتػػػػائج -

 .تالتحميؿ ك الخبرا
 .تحسيف المكاصفات كالخدمات كبرامج تثقيؼ المستيمكيف أينما كانكا في العالـ -
النشػػرات الدكريػػة التػػي تيػػـ مسػػتيمؾ كييكػػؿ لتبػػادؿ المعمكمػػات كالمجػػالات ك اعتمػػاد المنظمػػة الدكليػػة لم -

 .1حماية المستيمؾ
 فرع الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني في التوجيو الأوروبيال

التعاوػػػدات الإلكتركنيػػػة تػػػتـ فػػي الغالػػػب عمػػػى المسػػػتكل الػػدكلي ممػػػا يسػػػتدعي العمػػػؿ عمػػػى بمػػا أف 
كضع كسائؿ وانكنية مناسبة مف أجؿ الحماية الدكلية لممستيمؾ الإلكتركني، فالمجمس الأكركبػي أصػدر 
بيذا الش ف عػدة تكجييػات منيػا التكجيػو الػذم نػص عمػى أنػو مػف أجػؿ الحمايػة الدكليػة لممسػتيمؾ يجػب 

مؿ مػؤتمرات دكليػة لممعػاملات التجاريػة الإلكتركنيػة كخاصػة تمػؾ التػي تػتـ خػارج أكركبػا، إضػافة إلػى ع
التكجيػػػو المتعمػػػؽ بالقكاعػػػد التػػػي تحػػػدد المحكمػػػة الأفضػػػؿ لممسػػػتيمؾ كبصػػػفة خاصػػػة فػػػي معاىػػػدة ركمػػػا 

 1980.2مام  19الصادرة في 

 جيػػػػػو عمػػػػػي المسػػػػػتكلأىػػػػػـ تك  1997مػػػػػام  20الصػػػػػادر فػػػػػي  97/07كيعػػػػػد التكجيػػػػػو الأكركبػػػػػي 
كاجػػب الأكركبػي إذ أنػو يػنظـ وكاعػد لحمايػػة المسػتيمكيف فػي العقػكد عػف بعػػد بػإلزاـ المػكرديف كالمينيػيف ب

المعمكمػػات الأساسػػية لمسػػمعة أك الخدمػػة، ككػػذلؾ عػػف طػػرؽ الػػدفع كالتسػػميـ إعػػلاـ المسػػتيمؾ بالبيانػػات ك 
مػة عػف بعػد منػو " أنػو كفػي العقػكد المبر 7ة كالتنفيذ كما أعطى لو الحؽ في الرجكع عف التعاود في الماد

عػػف العقػػد فػػي ميمػػة سػػبعة أيػػاـ تصػػاؿ عػػف بعػػد، يجػػكز لممسػػتيمؾ أف يتراجػػع بكاسػػطة إحػػدل تقنيػػات الا

                                                           
 .39-38ابؽ، ص ص.خالد إبراىيـ ممدكح، مرجع س - 1
 .06أكشف حناف، مرجع سابؽ، ص  - 2
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عتبارا مف تاري  التسميـ بالنسبة لمسمع، ك مف تاري  تكويع العقد بالنسبة لمخدمات ك دكف جزاء ك اعمؿ 
 1غرامة ك دكف الحاجة لبياف الأسباب.

 الػػػػنص 2000كمػػػػا تضػػػػمف الإرشػػػػاد الأكركبػػػػي حػػػػكؿ التجػػػػارة الإلكتركنيػػػػة الصػػػػادر فػػػػي حزيػػػػراف 
عمى كجكب أف تكفر المكاوع المكردة لمخدمات كالسمع ضمف نطاؽ مجتمع المعمكمات، كافة المعمكمات 

رم ك سـ الكامؿ كالعنكاف كعنكاف البريد الإلكتركني كروػـ تسػجيميا فػي السػجؿ التجػاالأساسية حكليا كالا
روميا الضريبي، ك كما تضمف ىذا الإرشاد أحكاما تكجب عمػى المكاوػع المػكردة عبػر الأنترنػت أف تقػدـ 
لممستيمكيف ك وبؿ التعاود معيـ سمسمة مف المعمكمات التكضػيحية أبرزىػا حػكؿ المراحػؿ التقنيػة الكاجػب 

البيانات ك تصحيحيا كحػكؿ  إتباعيا مف أجؿ إبراـ العقد كحكؿ كسائؿ ك آلية تدارؾ الأخطاء في تزكيد
 .لغة التعاود كأية وكاعد سمككية كاجبة الإتباع لضماف حسف سير العلاوات التعاودية

تكجييا يتعمؽ بتسكيؽ الخػدمات الماليػة عػف بعػد  2002يكنيك  26الأكركبي في الاتحادكما تبنى 
م يتعمؽ بمعالجة المعطيػات تصالات الإلكتركنية الذكفير نكع مف الأماف لمتجارة ك الاكىك ييدؼ إلى ت

تصػػػػػالات ك حمايػػػػػة حياتػػػػػو الخاصػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ الاذات الطػػػػػابع الشخصػػػػػي لممسػػػػػتيمؾ الإلكتركنػػػػػي، 
 2الإلكتركنية.

 اتصادي والتنمية.الإلكتروني في منظمة التعاون الا الفرع الثالث: حماية المستيمك

لضػماف حمايػة المسػتيمؾ عبػر وتصادية دكر في إعػداد إرشػادات كاف لمنظمة التعاكف كالتنمية الا
، حيػػػػػػث أبػػػػػػرزت أىميػػػػػػة التعػػػػػػاكف بػػػػػػيف الحككمػػػػػػات كالمشػػػػػػركعات 1999ديسػػػػػػمبر  09الأنترنػػػػػػت فػػػػػػي 

 .3كالمستيمكيف عمى الصعيد الكطني كالدكلي

وتصػػادية كالتنميػػة عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ لحمايػػة التػػي أكصػػت بيػػا منظمػػة التعػػاكف الا مػػف التكجييػػات
 :الإلكتركنية ما يميالمستيمؾ في عقكد التجارة 

                                                           
 ، مرجع سابؽ.1997مايك 20لتكجيو الأكركبي المتعمؽ بحماية المستيمؾ في ظؿ التعاود عف بعد الصادر في ا - 1
محمد سعيد أحمد اسماعيؿ، أساليب الحماية القانكنية لمعاملات التجارة الإلكتركنية دراسة مقارنة ، منشكرات  - 2

 .376، ص2009الحمبي، سكريا، 
 .169، 168نبيؿ محمد أحمد صبيح، المرجع السابؽ، ص  - 3
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 يجػػػػػػػب أف يكػػػػػػػكف ىنػػػػػػػاؾ مسػػػػػػػتكل معػػػػػػػيف مػػػػػػػف الحمايػػػػػػػة لممسػػػػػػػتيمؾ الػػػػػػػذم يقػػػػػػػكـ بعمميػػػػػػػات تجػػػػػػػارة 
 .إلكتركنية أك عمميات بيع عف بعد

  أف تككف المعمكمات كاضحة لممستيمؾ كبمغة مفيكمة لو كأف يذكر ىكية الشركة التي تقكـ بالأنشػطة
 .الخدمات التي يقدمياالتجارية الإلكتركنية ك كذلؾ نكع السمع ك 

  تقديـ معمكمات شاممة عف العرض المقدـ مف المكرد بما فييا تحديد الثمف كطريقػة الػدفع كالضػمانات
 .المقدمة كطريقة تسميـ المنتج

 الحصكؿ عمى مكافقة صريحة مف المستيمؾ الإلكتركني. 

 مناسبة لمتفكير في إتماـ التعاود أك العدكؿ عنو. إعطاء المستيمؾ الإلكتركني ميمة 

 .التعريؼ بالقانكف الكاجب التطبيؽ عمى التعاود الإلكتركني كالمحاكـ المختصة 

 إنشػػػػػػػػػاء كسػػػػػػػػػائؿ لتكثيػػػػػػػػػؽ المعػػػػػػػػػاملات الإلكتركنيػػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػيف التػػػػػػػػػاجر ك المسػػػػػػػػػتيمؾ . 
 1.حماية المستيمؾتطكير التعاكف الدكلي بيف الدكؿ ك المنظمات الدكلية المعنية ل 

 المطمب الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني عم  المستوى الداامي

تسػػعى التشػػريعات الكطنيػػة لكضػػع وػػكانيف فعالػػة ك خاصػػة ك تكػػف أكثػػر صػػلاحية لحمايػػة مصػػالح 
فمػف التشػريعات التػي بػادرت  2المستيمؾ الإلكتركني غير تمؾ القكاعد العامة نظػرا لخصكصػية التعامػؿ،

بإصػػدار وػػانكف خػػاص بالمعػػاملات التجاريػػة الإلكتركنيػػة ك ضػػمف نصػػكص خاصػػة بحمايػػة المسػػتيمؾ 
الإلكتركنػػي مػػف أجػػؿ تكعيتػػو ك تنػػكير إرادتػػو وبػػؿ أف يقػػدـ عمػػى إبػػراـ العقػػكد فػػي مكاجيػػة المينػػي، نػػذكر 

، ثػػـ فػػي التشػػريع المصػػرم فػػي  الفػػرع عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ التشػػريع الفرنسػػي نتناكلػػو فػػي   الفػػرع الأكؿ 
 .الثاني  كأخيرا في التشريع الجزائرم في  الفرع الثالث 

 

                                                           
 .41، 40إبراىيـ خالد ممدكح، مرجع سابؽ، ص ص  - 1

2 - HOUTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats conclus par internet, 
p 267. 



 الفصل الثاني:                                       آليات الحماية المقررة للمستهلك الإلكتروني
 

88 
 

 الفرع الأول: حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الفرنسي

الػنظـ الخاصػة بحمايػة المسػتيمؾ كمػف أىػـ نسي ترسػانة ىائمػة مػف التشػريعات ك كضع المشرع الفر 
القػػػانكف بالدعايػػػة كالإعلانػػػات المضػػػممة ك  الخػػػاص 1963جكيميػػػة 2ر فػػػي ىػػذه القػػػكانيف، القػػػانكف الصػػػاد

الخػػاص بتنظػػيـ البيػػكع التػػي تػػتـ فػػي المنػػازؿ، ك القػػانكف الصػػادر فػػي  1972ديسػػمبر  22الصػػادر فػػي 
عػلاف المشػركعة، ثػـ المسمى بقػانكف ركبيػر ك الخػاص بتنظػيـ كسػائؿ الدعايػة كالإ 1973ديسمبر  27

كىك يتكػكف مػف خمػس  1993يكليك  2 الصادر في 949الفرنسي الجديد روـ ستيلاؾ أصدر وانكف الا
تبصػػر المسػػتيمؾ مػػف خػػلاؿ لتػػزاـ المػػزكد أك التػػاجر بػػالإدلاء بالمعمكمػػات التػػي اأجػػزاء يتعمػػؽ بضػػركرة 

 .الذم يككف بيف غائبيفالتعاود ك 

 مؾ نجػػػد أفكمػػػا أنػػػو تماشػػػيا مػػػع السياسػػػات التشػػػريعية الفرنسػػػية التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى حمايػػػة المسػػػتي
كلائحتػػو التنفيذيػػة لػػـ يشػػيرا صػػراحة إلػػى مبػػدأ حمايػػة  2000لسػػنة  230وػػانكف التكويػػع الإلكتركنػػي روػػـ 

المسػػػتيمؾ فػػػي المعػػػاملات الإلكتركنيػػػة، إلٌا أف الشػػػركط التػػػي كضػػػعيا المشػػػرع الفرنسػػػي لمقيػػػاـ بعمميػػػة 
 1.ماية المستيمؾالتصديؽ عمى شيادات مقدمي ىذه الخدمة يبدك كاضحا منيا أف ىدفيا ىك ح

عمػى أف المػزكد الػذم  93_949مػف القػانكف روػـ "  111تناكؿ المشرع الفرنسي فػي نػص المػادة 
يعػػرض منتجاتػػو عبػػر الأنترنػػت يجػػب أف يحػػدد الخصػػائص العامػػة الضػػركرية لممنػػتج أك الخدمػػة كعمػػى 

لقانكف أيضا كجو الخصكص الخصائص الكيفية ك الكمية ك المدة التي ستعرض فييا "، كما نص ىذا ا
أنػو .."  2001لسػنة  721بمقتضػى المرسػكـ  121/20عمى حػؽ المسػتيمؾ فػي العػدكؿ حسػب المػادة 

بش ف جميع عمميات البيع عف بعد يعطي لممشترم ميمة سبعة أياـ مف تاري  تسػميـ طمبيػة لإعادتيػا أك 
 2لاستبداليا أك لاستعادة ثمنيا دكف غرامات ما عدا مصاريؼ الإرجاع"

 

 
                                                           

 2008لسنة  810لقانكف الفرنسي بش ف تطكيع وانكف الإثبات لتكنكلكجيا المعمكمات ك التكويع الإلكتركني روـ ا - 1
 www.ju 78المنشكر في الجريدة الرسمية عدد 

2 -  ordonnance n°2001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de directive 
communautaires et adaptation au droit communautaires en matière de la 
consommation ,J.O 25aout 2001.voir : www.legifrance.gouv.fr 

http://www.ju/
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 الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني في القانون المصري الفرع

 لػػػـ يكػػػف فػػػي مصػػػر وػػػانكف يػػػنظـ عقػػػكد الاسػػػتيلاؾ عػػػدا بعػػػض القػػػكانيف الخاصػػػة بقمػػػع الغػػػش
مكافحػػة الإغػػراؽ، كحمايػػة الاوتصػػاد التجػػارم كالتػػدليس كحمايػػة المنافسػػة كمنػػع الممارسػػات الاحتكاريػػة ك 

يػة كػكف لحمايػة المسػتيمؾ فػي المعػاملات التجاريػة الإلكتركنالقكمي عمى الرغـ مف حتمية كجػكد تشػريع 
يػب المنتشػرة عمػى المنشآت التجارية التي تممػؾ مكاوػع الك تجاه الشركات ك االمستيمؾ يعجز عف الصمكد 

 1.التي تسيطر عمى أدكات المعمكماتيةشبكة الأنترنت ك 

 إلػػػى تحديػػػػد كىػػػك ييػػػدؼ 2006لسػػػػنة  67فقػػػد صػػػدر وػػػانكف حمايػػػػة المسػػػتيمؾ المصػػػرم روػػػـ 
اسػػػية كتػػػ ميف القكاعػػػد العامػػػة التػػػي ترعػػػى حمايػػػة المسػػػتيمؾ بكجػػػو عػػػاـ، كصػػػكف حقػػػكؽ المسػػػتيمؾ الأس

وتصػػادية التػػي يكػػكف المسػػتيمؾ طػػرؼ فييػػا، كحمايتػػو كػػذلؾ مػػف الغػػش كالإعػػلاف شػػفافية المعػػاملات الا
يمؾ بالمعمكمػات المخادع في المادة السادسة تنص عمى أنو "يجب عمػى كػؿ مػكرد ك معمػف إمػداد المسػت

نطبػػاع غيػػر حقيقػػي أك ائصػػو، ك تجنػػب مػػا وػػد يػػؤدم إلػػى خمػػؽ الصػػحيحة عػػف طبيعػػة المنػػتج ك خصا
المػكرد المصرم أكجد التزاـ عمى المعمف ك مضمؿ لدل المستيمؾ أك كوكعو في خمط أك غمط "، فالمشرع 

لمسػػتيمؾ مػػػف خصائصػػيا، بمػػا يحمػػي امكمػػات الصػػحيحة عػػف طبيعػػػة السػػمعة ك بػػإعلاـ المسػػتيمؾ بالمع
 .تككيف اعتقاد غير صحيح ك مضمؿ

 يجػػػػب عمػػػػى المػػػػكرد التػػػػاجر أف" :كمػػػػا نجػػػػد المػػػػادة الرابعػػػػة مػػػػف ىػػػػذا القػػػػانكف أيضػػػػا تػػػػنص عمػػػػى أنػػػػو
 المحػػػػررات التػػػػي تصػػػػدر عنػػػػو فػػػػي تعاممػػػػو أك تعاوػػػػده مػػػػعيضػػػػع عمػػػػى جميػػػػع المراسػػػػلات كالمسػػػػتندات ك 

البيانػػات التػػي مػػف شػػ نيا تحديػػد شخصػػيتو المسػػتندات الإلكتركنيػػة المسػػتيمؾ بمػػا فػػي ذلػػؾ المحػػررات ك 
إضػػافة إلػػى ف كجػػدت"، إفػػي السػػجؿ التجػػارم الخػػاص بنشػػاطو كعلامتػػو التجاريػػة كخاصػػة بيانػػات ويػػده 

تسػاعده عمػى التمييػز بػيف  الخدمات كت كيد حؽ المستيمؾ في تكافر معمكماتضماف سلامة المنتجات ك 
 .الخدمات مف حيث الجكدةالسمع ك 

إضافة إلى حؽ المستيمؾ في الرجكع عػف العقػد الػذم تػنص عميػو المػادة الثامنػة مػف وػانكف روػـ 
كمػػا حػػرص ىػػذا القػػانكف عمػػى تفعيػػؿ دكر جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ فػػلأكؿ مػػرة فػػي  2006لسػػنة، 67
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مصػػػر يكػػػكف ىنػػػاؾ وػػػانكف مسػػػتقؿ ك وػػػائـ بذاتػػػو فػػػي مجػػػاؿ حمايػػػة المسػػػتيمؾ يػػػنظـ الأداة التشػػػريعية ك 
 1.يمية ك الإجرائية لممستيمؾ بما يؤدم إلى تحديد الجيات كالييئات المسؤكلة عف ىذه الحمايةالتنظ

 الفرع الثالث: حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائري

 كتفػػػػى بكضػػػػع القكاعػػػػد العامػػػػةاك عػػػػالج حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ الإلكتركنػػػػي إف المشػػػػرع الجزائػػػػرم لػػػػـ ي
العامػػة لممسػػتيمؾ تػػـ يػػنظـ المبػػادئ الأكليػػة ك  07/02/19892ادر فػػي بحمايػػة المسػػتيمؾ فالقػػانكف الصػػ

 مادة. 13مادة مكزعة عمى ثلاثة أبكاب الباب الأكؿ يتضمف أحكاـ عامة في  30إصداره في 

كالباب الثاني يتضمف أحكاـ إجرائية، أما الباب الثالث فيتضمف أحكامػا جزائيػة كىػذه المػكاد تػنص عمػى 
 :أىمياعتراؼ بحقكوو المشركعة ك كالاحماية المستيمؾ 

 .الحؽ في السلامة مف المخاطر التي تمس صحتو ك أمنو ك مصالحو المادية -

 .المكاصفات القانكنيةكج أك خدمة تتطابؽ مع المقاييس ك الحؽ في الحصكؿ عمى منت -

 .حقو في تجربة المنتكجاف القانكني لممنتكج أك الخدمة ك الحؽ في الضم -

 عتػػػػراؼ بتكػػػػكيفجمعيػػػػات المسػػػػتيمكيف ك بالتػػػػالي الا التقاضػػػػي فػػػػي إطػػػػارتمثيػػػػؿ ك الحػػػػؽ فػػػػي ال -
 .جمعيات تدافع عف حقكؽ المستيمؾ

 تخػػػػػاذ إجػػػػػراءات لازمػػػػػة لروابػػػػػة جػػػػػكدة المنتكجػػػػػاتاكجػػػػػكب تػػػػػدخؿ الأجيػػػػػزة المختصػػػػػة كذلػػػػػؾ ب -
 . كالخدمات

 :كمف بيف خصائص وانكف حماية المستيمؾ

 .يفرض نظاما لمروابة -

 .إجراءات جزائية ءات   اجز -

 . يفرض فيو نكع مف الحماية مف المخاطر-
                                                           

 ، مرجع سابؽ.2006لسنة  67، مف وانكف حماية المستيمؾ المصرم روـ 8، 6، 4نظر المكادأ - 1
 06المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ، جريدة رسمية عدد 07/02/1989المؤرخ في  89/02القانكف روـ  - 2

  ممغى  08/02/1989الصادرة بتاري  
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فيػػو حػػؽ الضػػماف إذا لػػـ يمبػػي المنتػػكج  سػػمعة كػػاف أك خدمػػة   الغػػرض منػػو مػػف حػػؽ المسػػتيمؾ طمػػب -
 1.حقو في الضماف ك التعكيض

تنظيمػػات أخػػرل مػػف شػػ نيا تنظػػيـ العلاوػػة بػػيف ك عٌػػدة وػػكانيف  89/02شػػرع بالقػػانكف ثػػـ ألحػػؽ الم
 :الإنتاج ك الاستيلاؾ ك مف أىمياعمميتي 

 .2يتعمؽ بالتقييس 23/06/2004مؤرخ في  04-04القانكف روـ -

 يتعمػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػالجكدة ك ومػػػػػػػػػػع 1990جػػػػػػػػػػانفي  30مػػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػػي  90/39المرسػػػػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػػػػذم روػػػػػػػػػػـ -
 .3الغش

 يتعمػػػػػػؽ بضػػػػػػماف المنتكجػػػػػػات 1990سػػػػػػبتمبر  15مػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  90/266المرسػػػػػػكـ التنفيػػػػػػذم روػػػػػػـ  -
 .4كالخدمات

يتضػمف إنشػاء شػبكة مخػابر التجػارب  1996أكتكبر  19مؤرخ في  96/355سكـ التنفيذم روـ المر  -
 .5ك تحاليؿ النكعية ك تنظيميا

 المتعمػػػػؽ بروابػػػػة الجػػػػكدة ك ومػػػػع 16/10/2001مػػػػؤرخ فػػػػي  01/315المرسػػػػكـ التنفيػػػػذم روػػػػـ  -
 .6الغش

 المرسػػػػػػػػػكـ كمػػػػػػػػػا أف المشػػػػػػػػػرع الجزائػػػػػػػػػرم نظػػػػػػػػػـ لأكؿ مػػػػػػػػػرة الأنترنػػػػػػػػػت كنشػػػػػػػػػاط اوتصػػػػػػػػػادم بمكجػػػػػػػػػب-
 المتضػػػػػػػػػمف ضػػػػػػػػػبط شػػػػػػػػػركط ك كيفيػػػػػػػػػات إوامػػػػػػػػػة 25/08/1998المػػػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػي  98/257التنفيػػػػػػػػػذم 

المػػػػػؤرخ فػػػػػي  2000/307سػػػػػتغلاليا، المعػػػػػدؿ بمكجػػػػػب المرسػػػػػكـ التنفيػػػػػذم روػػػػػـ اخػػػػدمات الانترنػػػػػت ك 
14/10/2000. 

 
                                                           

 .272أرزوي زكبير، مرجع سابؽ، ص - 1
 ،الصادرة 41المتعمؽ بالتقييس، جريدة رسمية عدد 23/06/2004مؤرخ في  04-04لقانكف روـ ا - 2

 .27/06/2004  بتاري
 المتعمؽ بالجكدة ك ومع الغش، مرجع سابؽ  ممغى  90/39لمرسكـ التنفيذم روـ ا - 3
 يتعمؽ بضماف المنتكجات ك الخدمات، مرجع سابؽ. 1990سبتمبر  15مؤرخ في  90/266لمرسكـ التنفيذم روـ ا -4
يتضمف إنشاء شبكة مخابر التجارب ك تحاليؿ  1996أكتكبر  19مؤرخ في  366-96التنفيذم روـ  لمرسكـا -5

 .07/12/1997الصادرة في  80جريدة رسمية عدد 97/459النكعية، معدؿ ك متمـ بالمرسكـ التنفيذم روـ 
الغش، جريدة رسمية ، المتعمؽ بروابة الجكدة ك ومع 16/10/2001المؤرخ في  315-01لمرسكـ التنفيذم روـ ا -6

  ممغى . 21/10/2001الصادرة بتاري   61عدد 
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 مما  الفصل الثاني:

 المبحػث، فضػـ آليد   الحا يدا الارد  ل لتالدتاتل ارلنت  اد  عد  الفصد  الند ا تحدثنا  يد  
نظػرا مضػابط ل كالتػي بػدأناىا بإعطػاء تعريػؼ لغػكم ،الإلكتركنػي المسػتيمؾ حمايػة ضػكابط الأكؿ صػكر

عبػارة عػف كالػذم رأينػا أنػو ، لتعذر إيجاد تعريؼ فقيي أك وانكني، ثـ أتينػا بتعريػؼ للإعػلاف الإلكتركنػي
مكمػػػات كالشػػػبكة العنكبكتيػػػة، أم دعائيػػػة، يػػػتـ ت مينيػػػا مػػػف خػػػلاؿ الشػػػبكة العالميػػػة لممعرسػػػائؿ كحمػػػلات 

ثـ أشرنا إلى دك الشػبكة العنكبكتيػة فػي خدمػة الإعػلاف، ، تيدؼ إلى التركيج لسمعة أك خدمةك نترنت الأ
بتسكيؽ خػدماتيا بمساعدة شبكة الأنترنت كميزاتيا الكبيرة، فإف العديد مف الشركات كالجيات المعنية إذ 

كبضائعيا اتخذت مف الأنترنت خيارا لتسكيؽ إعلاناتيا، ف صػبح الإعػلاف عمػى الأنترنػت خيػارا تكظيفيػا 
طريقػػة الإعػػلاف  ، ثػػـ انتقمنػػا إلػػى الحػػديث عػػفميمػػا، لػػيس فقػػط بالنسػػبة لمشػػريكات كلكػػف بالنسػػبة للأفػػراد

 .اتخاذ ورارات الشراءالإعلاف كثيرا ما يسيؿ كيساعد عمى ، كرأينا أف عبر الأنترنت

عبػػر الإعػػلاف  ، إذ ىػػي عديػػدة كمتنكعػػة، فمنيػػاأنػػكاع الإعلانػػات الإلكتركنيػػة جنػػا عمػػىعرٌ  ثػػـ 
ف يككف وميؿ التكمفة، ككثيرا مػا يكػكف فعػالا، حيػث ألمستخدمي الأنترنت كىك بالنسبة البريد الإلكتركني 

، ىنالػػؾ فػػي مختمػػؼ منػػاطؽ كدكؿ العػػالـالرسػائؿ الإلكتركنيػػة تصػػؿ إلػػى أعػػداد كبيػػرة مػف المسػػتخدميف، 
عبػارة عػف إعلانػات مصػكرة وصػيرة، تمتػػاز  كىػي ،إعلانػات الرايػة أك إعلانػات اللافتػةب أيضػا مػا يعػرؼ

بالحركػػة كالتفاعػػؿ، كب حجػػاـ مختمفػػة، بغػػرض إثػػارة انتبػػاه المسػػتخدميف، حيػػث يػػتـ تصػػميميا كصػػياغة 
إضػػػػافة إلػػػػى أنػػػػكاع أخػػػػرل مػػػػف الإعلانػػػػات، ، المسػػػػتخدـمحتكاىػػػػا بطريقػػػػة فنيػػػػة، كبشػػػػكؿ يجػػػػذب انتبػػػػاه 

إعلانػػات الكممػػات ، إعلانػػات المفػػاتيح أك الأزرار، علانػػات المصػػنفة أك المبكبػػةالإ، إعلانػػات الرعايػػةك
علاف المكاوع الخاصة بالشػركات عمػى الكيػب سػايت، ك المفتاحية أك الكممات الدالة فيمػا بعػد  أشػرنا ثػـ، ا 

ؼ الحممػػػػة التركيجيػػػػػة تكػػػػالي قمػػػػةب كعرفنػػػػا أنيػػػػا تمتػػػػاز، رائجػػػػةالقانكنيػػػػة ال علانػػػػاتإلػػػػى مػػػػا يعػػػػرؼ بالإ
إضػػافة إلػػى سػػرعة ركاج كانتشػػار الإعلانػػات الإلكتركنيػػة إلػػى أعػػداد كبيػػرة، مػػف مسػػتخدمي الإلكتركنيػػة، 

كفي ىذا ، إمكانية التفاعؿ الفكرم مع الإعلاف، المكجكد عمى شاشة المستفيد، أضؼ إلى ذلؾ الأنترنت
سػتغرؽ أسػابيع، أك ربمػا أيضا، فإنو لا بد لنا مف الت كيد عمػى أف الحمػلات الإعلانيػة التقميديػة تالسياؽ 

 .نتياء مف تصميميا كتنفيذىاشيكرا، للا

، كالػذم يجػب أف لكتركنيةالمطمكب كالمتميز في التجارة الإ الإعلاف الإلكتركنيثـ تحدثنا عف  
لت كػػد مػػف اسػػتخداـ العنػػكاف الجػػذاب، حيػػث يعػػد عنػػكاف الإعػػلاف اتتػػكافر فيػػو عػػدة شػػركط، لعػػؿ أىميػػا: 
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، كأف يكػكف المحتػكل مشػتملا عمػى عنصػر العبػاراتكممػات ك الالعنصر الأكثر أىمية في كتابػة كعػرض 
 الجاذبية، كالأمانة، كأف يعرؼ المعمف جميكره كاحتياجاتيـ...إل .

تحػػدم طريقػػة جػػذب انتبػػاه  ت، منيػػاتمػػر بعػػدة تحػػديا الإعلانػػات الإلكتركنيػػة كمػػا أشػػرنا إلػػى أف
الحصػػػكؿ عمػػػػى إضػػػػافة إلػػػى تحػػػػدم ، الإلكتركنيػػػة كىػػػػك التحػػػدم الػػػػرئيس فػػػي الإعلانػػػػات ،المتصػػػفحيف

ككما ىك كاضح فإف العديد مػف ىػذه المعمكمػات  المعمكمات الشخصية لمستخدمي الإنترنت المتصفحيف
كأخيػرا مػا ، تبرىػا معمكمػات حساسػةشخصية، ود لا يرغب المستخدـ المستيدؼ الاطلاع عمييا، لأنو يع

ود تؤدم إلى تشتيت كالتي المكاوع الإلكتركنية  كثرة الإعلانات في بعضيعتبر تحديا بالنسبة للإعلاف، 
لكتركنيػػة مػػف خػػلاؿ اليػػاتؼ الإتجاريػػة العلانػػات ، ثػػـ أكضػػحنا الإانتبػػاه الزائػػر كعػػدـ اىتمامػػو بػػالإعلاف

فإننػػا نسػػتطيع القػػكؿ بػػ ف سػػكؽ الإعلانػػات ، الإعلانػػات الإلكتركنيػػةتمعػػب دكرا ميمػػا فػػي ، كالتػػي الخمػػكم
، أدت عبر اليكاتؼ الخمكية لا يزاؿ في مراحمو الأكلى. كىػك يتمتػع بمسػتقبؿ كآفػاؽ تنمػك جيػدة، كمذىمػة

كجػكد نظػاـ مػا يسػمى بالمزايػدة، مػف وبػؿ  كنتيجػةكقاعػدة عامػة  لكتركنيػةسكؽ الإعلانػات الإ رتطك إلى 
كمػػا تقتضػػي داسػػتنا التطػػرؽ إلػػى  ،أكلكيػػة الظيػػكر تكػػكف لممعمػػف الػػذم يػػدفع أكثػػر، كىكػػذا المعمنػػيف، فػػإف

أحػدىما اعتبػركا ، كوػد انقسػـ بشػ نيا فريقػاف مػف الفقػو، الطبيعة القانكنية للإعلانات التجاريػة الإلكتركنيػة
ىػي المحظػة  الإعلاف عبر الأنترنت إيجابا، كذلؾ في مصمحة المستيمؾ، لأف لحظة إبراـ العقد سػتككف

مجػرد دعػكة إلػى الػدخكؿ ،ػ أمػا الفريػؽ الثػاني فػرأل أنػو التي يستقبؿ فييا إخطارا مف المكرد بتسمـ القبكؿ
ذا صػػػادؼ ىػػػذا العػػػرض مكافقػػػة مػػػف الطػػػرؼ ا خػػػرٌ  عتبػػػر ذلػػػؾ رضػػػان لمػػػدخكؿ فػػػي ا فػػػي مفاكضػػػات، كا 

ة يػالقكاعػد فػي تػكفير الحما كنتيجة لمقصكر الذم أبانت عنو ىػذه. المفاكضات كليس وبكلا يبرـ بو العقد
بالمشػرع إلػى البحػث عػف كسػائؿ ذلػؾ دفػع  ،اللازمة لممستيمؾ الإلكتركني في مكاجية الشركط التعسػفية

عف طريؽ إنشاء لجنة البنكد التعسفية، أك جمعيات أخرل أكثر نجاعة لمحد مف مثؿ ىذه الشركط سكاء 
بػو ىػذه الأجيػزة فػي حمايػة المسػتيمؾ الإلكتركنػي حماية المستيمؾ، أيػف تبػيف لنػا الػدكر الفعػاؿ الػذم تمع

مف الشركط التعسفية كالدفاع عف مصالحو كحقكوو، كما أجاز المشرع لمقاضي التدخؿ لتعديؿ أك إلغػاء 
الشػػركط التػػي يراىػػا ذات طػػابع تعسػػفي، كأكجػػب عميػػو تفسػػير الشػػؾ فػػي عبػػارة عقػػكد الإذعػػاف لمصػػمحة 

ثـ أجاز لػو تقريػر العقػاب عمػى مػف يمػارس الشػركط التعسػفية  الطرؼ المذعف دائنا كاف أك مدينا، كمف
 38كالتي فضؿ أف يككف جزاء ذك طبيعة جزائية متجسدة في الغرامة، كىػك مػا جػاءت بػو أحكػاـ المػادة 

، فيما أحاؿ بطريؽ غير مباشر عمػى القكاعػد العامػة فيمػا يخػص الجػزاءات المدنيػة 04/02مف القانكف 
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ثػػـ تحػػدثنا فػػي المبحػػث الثػػاني عػػف نطػػاؽ الحمايػػة  .04/02فػػي القػػانكف بعػػد سػػككتو عػػف الػػنص عمييػػا 
المستيمؾ الإلكتركني عمى المستكل الػدكلي، فمػف  ، حيث تعرضنا لحمايةالقانكنية لممستيمؾ الإلكتركني

الييئػػات الدكليػػة، نجػػد المنظمػػػة الدكليػػة لممسػػتيمؾ كالتػػػي جمعػػت كػػؿ مػػػف الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػػة، 
انيا، ىكلندا أستراليا، أىدافيا كثيرة، منيا: دعـ إنشاء جمعيات حماية المستيمؾ في مختمػؼ بمجيكا بريط

دكؿ العػػالـ، كالعمػػؿ باسػػـ المسػػتيمكيف فػػي العػػالـ كنيابػػة عػػنيـ لتمكيػػنيـ مػػف حقيػػـ فػػي التغذيػػة، الشػػرب 
الأكركبػػي  كالخػػدمات اللازمػػة، ثػػـ حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكتركنػػي فػػي التكجيػػو الأكركبػػي، أصػػدر المجمػػس

بيذا الش ف عػدة تكجييػات منيػا التكجيػو الػذم نػص عمػى أنػو مػف أجػؿ الحمايػة الدكليػة لممسػتيمؾ يجػب 
حمايػػػة ، عمػػػؿ مػػػؤتمرات دكليػػػة لممعػػػاملات التجاريػػػة الإلكتركنيػػػة كخاصػػػة تمػػػؾ التػػػي تػػػتـ خػػػارج أكركبػػػا

التػي أكصػت بيػا عمػى المستيمؾ الإلكتركني في منظمػة التعػاكف الاوتصػادم كالتنميػة، كمػف التكجييػات 
سبيؿ المثاؿ لحماية المستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية  أف يككف ىنػاؾ مسػتكل معػيف مػف الحمايػة 
لممستيمؾ الذم يقكـ بعمميات تجػارة إلكتركنيػة أك عمميػات بيػع عػف بعػد، كأف تكػكف المعمكمػات كاضػحة 

بالأنشػػطة التجاريػػة الإلكتركنيػػة ك كػػذلؾ لممسػتيمؾ كبمغػػة مفيكمػػة لػػو كأف يػػذكر ىكيػػة الشػركة التػػي تقػػكـ 
أما المطمب الثاني، فقد تطرونا فيػو إلػى حمايػة المسػتيمؾ الإلكتركنػي ، نكع السمع كالخدمات التي يقدميا

حمايػة المسػتيمؾ الإلكتركنػي فػي القػانكف الفرنسػي، حيػث كضػع المشػرع ، فبػدأنا بعمى المستكل الداخمي
كالنظـ الخاصة بحماية المستيمؾ كمػف أىػـ ىػذه القػكانيف، القػانكف  الفرنسي ترسانة ىائمة مف التشريعات

ديسػمبر  22الخاص بالدعاية كالإعلانػات المضػممة كالقػانكف الصػادر فػي  1963جكيمية 2الصادر في 
حمايػػػة المسػػػتيمؾ الإلكتركنػػػي فػػػي القػػػانكف ، ثػػػـ الخػػػاص بتنظػػػيـ البيػػػكع التػػػي تػػػتـ فػػػي المنػػػازؿ 1972

ر وػانكف يػنظـ عقػكد الاسػتيلاؾ عػدا بعػض القػكانيف الخاصػة بقمػع الغػش المصرم، إذ لـ يكف في مصػ
التجػػارم كالتػػدليس كحمايػػة المنافسػػة كمنػػع الممارسػػات الاحتكاريػػة كمكافحػػة الإغػػراؽ، كحمايػػة الاوتصػػاد 

كىػك ييػدؼ إلػى تحديػد القكاعػد  2006لسنة  67القكمي ثـ صدر وانكف حماية المستيمؾ المصرم روـ 
حمايػػػة المسػػػتيمؾ بكجػػػو عػػػاـ، كصػػػكف حقػػػكؽ المسػػػتيمؾ الأساسػػػية كتػػػ ميف شػػػفافية  العامػػػة التػػػي ترعػػػى

حمايػة المسػتيمؾ الإلكتركنػي فػي ، أمػا بالنسػبة لالمعاملات الاوتصادية التي يككف المسػتيمؾ طػرؼ فييػا
القػػانكف الجزائػػرم، فػػإف المشػػرع الجزائػػرم لػػـ يعػػالج حمايػػة المسػػتيمؾ الإلكتركنػػي كاكتفػػى بكضػػع القكاعػػد 

ينظـ المبادئ الأكلية كالعامة لممستيمؾ  ،07/02/1989امة بحماية المستيمؾ فالقانكف الصادر في الع
مػػػادة مكزعػػػة عمػػػى ثلاثػػػة أبػػػكاب تػػػنص عمػػػى حمايػػػة المسػػػتيمؾ كالاعتػػػراؼ بحقكوػػػو  30تػػػـ إصػػػداره فػػػي 

الحػػؽ فػػي السػػلامة مػػف المخػػاطر التػػي تمػػس صػػحتو ك أمنػػو ك مصػػالحو الماديػػة،  :المشػػركعة كأىميػػا
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ضػػافة إلػػى الحػػؽ فػػي الحصػػكؿ عمػػى منتػػكج أك خدمػػة تتطػػابؽ مػػع المقػػاييس كالمكاصػػفات القانكنيػػة، ثػػـ إ
عػػدة وػػكانيف كتنظيمػػات أخػػرل مػػف شػػ نيا تنظػػيـ العلاوػػة بػػيف عمميتػػي  89/02ألحػػؽ المشػػرع بالقػػانكف 

يتعمػػػػػػػؽ  23/06/2004مػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػي  04-04الإنتػػػػػػػاج ك الاسػػػػػػػتيلاؾ ك مػػػػػػػف أىميػػػػػػػا: القػػػػػػػانكف روػػػػػػػـ 
 ..إل . بالتقييس.
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 خاتمة:

انة بوساالل الاتااال يحق لكل فرد في المجتمع الاستعوفي ختام ىذه الدراسة تجدر الإشارة إلى أنو 
والحاااول ىمااى المااوازم ال اارورية التااي تمكنااو ماان الاادخول إلااى شاابكة ا نترناا    واسااتعمال الإلكترونيااة  

وفقا لمتطمباا  الإىا ن والإىا م مى المعموما  أو تبادليا مع الغير  مختمف تقنياتيا من أجل الحاول ى
 لكترونيين.الإ

يطرح الاستي ك الإلكتروني  رورة حماية المساتيمك الاذي يدقادم ىماى التعامال ىبار ا نترنا  لغاياة 
اقتناء السامع  والخادما  التاي يرفاه فيياا  أيان يتعامال ماع أشاخا  محتارفين ىبار الشابكة العنكبوتياة مان 

جعال مان ر الاذي يمالتوازن بين ا طراف  ا  ىدميظير ىدم التكافؤ و  خ ل ىقود نمطية معدة مسبقا مما
مسااتقل ييااتم بتنظاايم م اال ىااذه المعااام   الإلكترونيااة  بشااكل يحاادد فيااو ال ااروري وجااود تشااريع خااا  و 

دية المقررة في القواىد الالتزاما  التقميالبالع بافتو  محترف  وذلك لقاور الالتزاما  الواقعة ىمى ىاتق 
حمايااة حقااوق المسااتيمك ىباار ا نترناا   مااع ا خااذ بعااين الاىتبااار الاااعوبة   لإففاليااا الحاادي  ىاان العامااة

 في تقديرىا والعمل بيا بشكل يتناسه مع التعويض الذي يستحقو المستيمك نتيجة لم رر الذي لحق بو.

زالااري الاتاااال  اارورة تنظاايم المشاارع الجالحاااامة فااي تكنولوجيااا الإىاا م و  ولقااد فر اا  التطااورا 
م إاادار قاانون متعماق لممسالل الخااة بالمعاام   الإلكترونياة  حيا  تا   ىمى فرار التشريعا  المقارنة

لكترونيااة  وذلاك تماشاايا ومواكبااة لمسارىة اليالمااة الحااامة فااي مجااال تكنولوجياا المعمومااا   بمااا بالتجاارة الإ
الاااذي يمارساااو الباىاااة يااال والتعساااف الاحتحماياااة ا شاااخا  المتعاقاادة ىبااار ا نترنااا  مااان  حتمياااة تقت اايو

شاباع با  المحترفون ىبر شابكة ا نترنا   مساتغمين ذلك ىادم تباار المساتيمك الاذي يساعى لتمبياة رفباتاو وا 
حاجياتااااو فااااي بيلااااة افترا ااااية ياااااعه تحمياااال معالميااااا  أياااان تخااااتمط فييااااا المزايااااا بااااالعيوه  فعاااادم تنظاااايم 

الجوانه السامبية لننترنا   بااورة ت ار ماامحة الفارد  المعام   الإلكترونية يؤدي بال رورة إلى تعاظم
و أماان وساا مة المجتمااع  ممااا يتطمااه إنشاااء جمعيااا  لحمايااة المسااتيمك الالكترونااي  الااذي يتعااذر ىميااو 

  .لعممية ناهبمفرده في حالة وقوىو  حية لإى ن خادع أو مواجية الطرف المحترف 

 لعل أهم النتائج المتوصل إليها:و 

بارام لجميع مستخدمييا فراة الاتاال بالعالم أجماع و ىالمية تتيح  ا نترن  شبكة اتاالتعتبر  - ا 
 العقود.مختمف 
نااو ماة  فياار أالكترونااي فاي إطاااره العااام ىان كونااو ىقااد يخ اع إلااى ا حكااام العلا يخار  العقااد الإ -

الحدي ة في الاتاال  فر يا الاستخدام المتواال لوسالل  اية ىن فيره من العقود التقميديةيتمتع بخاو 
د  فالعقد الإلكتروني ىاو توافاق إرادتاين بواساطة شابكة المعموماا  الدولياة و فيرىاا و العقالنوع من إبرام ىذا 

حاد الااادر ىان أ من وسالل الاتااال المفتوحاة  باساتخدام تقنياة مساموحة و مرلياة يمتقاي ىبرىاا الإيجااه
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التفاىال انناي باين الطارفين  ويرتاه التزاماا  ناجماة ىان باورة متزامناة بقبول الطرف ال اني   المتعاقدين
 تبعا لنوع العقد المبرم.وحقوق ىمى ىاتق الطرفين كما يقرر مامحة لكمييما  

لو عيتيم المتميزة  تعتبر ىقود الاستي ك الالكترونية الجزالرية المجال الرحه لاستغ ل المينيين-
ون لممسااتيمك مناقشااة المينااي بااايافة شااروط العقااد دون أن تكاايتجمااى ذلااك ماان خاا ل انفااراد لممسااتيمكين و 

لمسمعة أو الخدماة محال التعاقاد مجبارا ىماى الر او    محةبدافع حاجتو المو  ىذه الشروط  والذي يجد نفسو 
اااايغة ىقاااود إذىاااان أو ىقاااود و التساااميم بياااذه الشاااروط التعسااافية أيااان أاااابح  فالاااه ا حياااان تبااارم فاااي 

 .نموذجية
وانين الخاااااة بحماياااة المساااتيمك بع اااا مااان ال ااامانا  التاااي أقرتياااا القاااكاااذلك  رااااد  الدراساااة-

التعاقااد بااالإى م الالكترونااي ومااا لااو ماان دور فعااال فااي  مينااي قباالالالتاازام  ا فاايالمتم مااة أساسااالإلكترونااي و 
عاد لكتروني الذي يالمستيمك في العدول ىن العقد الإ كذا حقو  تباير ر ا المستيمك الالكتروني تنوير و 

بم ابااة يليااة حماليااة لممسااتيمك الااذي يتعاقااد فااي الغالااه ا ىاام ماان الحااالا  دون فراااة حقيقيااة لمساااومة 
شروط العقد  إ افة إلى التزام الميني ب مان العيوه الخفية التي قد تشوه المنتو  محال التعاقاد و التاي 

 ياعه ىمى المستيمك اكتشافيا.
الاذي تمعباو لجناة البناود التعسافية لحماياة المساتيمك مان  الادوردراساتنا   استنتجنا أي ا مان خا ل -

بحا  ساتيمكين و الشروط التعسفية مان خا ل فحا  نمااذ  الاتفاقياا  المقترحاة مان قبال المينياين ىماى الم
لوجااود م اال ىااذه كااذا إىاا م المسااتيمك بالشاارط التعساافي ولفاا  انتباىااو الشااروط التااي تحماال طابعااا تعساافيا و 

 .تباير إرادتويدف تنوير ر اه و الشروط في العقد وذلك ب
روط التاااي يراىاااا ذا  طاااابع تعسااافي أجااااز المشااارع الجزالاااري سااامطة التااادخل لتعاااديل أو إلغااااء الشااا-

مان  ماة طارف الماذىن دالناا كاان أو مادينا و وجه ىميو تفسير الشك في ىبارة ىقود الإذىان لماامحة الوأ
 الشروط.ىقوده م ل ىذه  ون اقتاادي تت منأجاز لو المشرع توقيع الجزاء ىمى كل ى

 من أهم التوصيات:

 نترنا   وتاوفير البنياة التحتياةمى نشر  قافة التسوق ىبر شابكة ا العمل ىلقد أمسى من الحتمي  -
حقاوقيم مان خا ل وق المساتيمك  وتوىياة المساتيمكين بتحديد حقاو  إ افة إلى إقرار  الم لمة ليذا الغرض

وأجيزة حماية المستيمك  والاستعانة بالمؤسسا  وا جيزة المختاة التعاون مع مؤسسا  المجتمع المدني 
وذلااك بتكااا ف   المعموماااتي رفاع ال قافااة الإلكترونيااة  والاوىيحااد حتاى نااال إلااى   التعماايم و  التربيااة بشاؤون

 الجميع من أجل إزالة الفوارق الزمنية  والواول إلى مجتمع معموماتي يعمل ب قة متناىية.  

ء بورشااا  ىمااى المسااتون الااوطني يشاارف ىمييااا خبااراء ومختاااين لشاارح اسااتراتيجية القيااام بشنشااا -
الجزالااار لحماياااة  ودىااام المساااتيمك فاااي ظااال التجاااارة الإلكترونياااة يعر اااون فيياااا وساااالل و يلياااا  الحماياااة 

 ال زمة.
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ىمى الدولة أن تقوم بتحسين مستون الخدما  الاتاالية  وتوفيرىا ىبر كافة أنحااء تاراه الاوطن  -
وزياادة ساارىا  الاتااال العالميااة و المحمياة  إ ااافة إلاى تفعياال دور شاركا  القطاااع الخاا  فااي تقااديميا 
لمخدما   ا ساسية  وذلك بشنشاء وتطوير الشبكة الرقمية و الاستمرار في خفض تكاليف استخدام شبكا  

 الاتاالا  الرقمية.

يدياة تكاون ميمتياا شاركا  التادقيق التقم وفاي مقابال ذلاك إنشااءلكترونياة التدقيق الإإنشاء شركا   -
 تقااديم تقرياار مفااالعيااا شااركا  التجااارة الإلكترونيااة  و لكترونيااة التااي تتبفحاا  السياسااا  والإجااراءا  الإ

 .ودوري بشأن ذلك

ي مجااال الشااركا  الإلكترونيااة  ماان تجاااره الاادول المتقدمااة فاا الجااادة والحقيقيااة اارورة الاسااتفادة  -
 والتجارة الإلكترونية.
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 المصادر -أولا

I- القانونية: النصوص 
 06المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، جريدة رسمية عدد 07/02/1989المؤرخ في  89/02القانون رقم  -01

 08/02/1989الصادرة بتاريخ 
بتاريخ ،  ،الصادرة 41المتعمق بالتقييس، جريدة رسمية عدد 23/06/2004مؤرخ في  04-04لقانون رقم ا . -02

27/06/2004 
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، جريدة 2004يونيو سنة  23، مؤرخ في 02-04قانون رقم  -03

ج ر رقم ، 0101اوت  01مؤرخ في  10-01بالقانون رقم ، 2004جوان  27، الصادرة في 41رسمية عدد
 .2010اوت  18المؤرخة في  46

 ، يتعمق بالتجارة الإلكترونية2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في  05-18قانون رقم  -04
يتضمن إنشاء شبكة مخابر التجارب و تحاليل  1996أكتوبر  19مؤرخ في  366-96التنفيذي رقم  لمرسوما -05

 .07/12/1997الصادرة في  80جريدة رسمية عدد 97/459النوعية، معدل و متمم بالمرسوم التنفيذي رقم 
، المتعمق برقابة الجودة و قمع الغش، جريدة رسمية 16/10/2001 المؤرخ في 315-01لمرسوم التنفيذي رقم ا -06

 21/10/2001الصادرة بتاريخ  61عدد 
المحدد لمعناصر ، >866سبتمبر  76، الموافق =7:8شعبان  =7، المرخ في  >96->6المرسوم التنفيذي رقم  -07

  ، >;، ج. ر عدد والبنود التي تعتبر تعسفيةالأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين 
المؤرخة في  07ج ر رقم ، 2008فيفري  3المؤرخ في  44-08تم تعديمو بالمرسوم التنفيذي رقم ، >866سنة 
 .2008فيفري  10
 

 المصادر بالمغة الأجنبية:

01- ordonnance n°2001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de directive 
communautaires et adaptation au droit communautaires en matière de la 
consommation ,J.O 25aout 2001.voir : www.legifrance.gouv.fr 

 :المراجع -ثانيا

I- الكتب 

داود، حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية، دراسة تحميمية مقارنة في ضوء نظريتي إبراىيم عبد العزيز  -01
 عقود الإذعان وعقود الاستيلاك، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية

 2002أحمد خالد العمجوني، التعاقد عن طريق الأنترنت، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -02

الدائم، التعبير عن الإرادة في التجارة الإلكترونية، بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والحاسوب، جامعة  أحمد عبد -03
 2004اليرموك، 

  .2002أسامة أبو الحسن مجاىد، خصوصية التعاقد عبر الأنترنت، دار النيضة العربية، القاىرة،  -04
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دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوزيع،  -دراسة مقارنة-أحمد بدر، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني،  أسامة -05
 .2005عمان، 

 2004بشار طلال المؤمني، مشكلات التعاقد عبر الإنترنت، عالم الكتب الحديث، أربد،  -06

الأول، ترجمة منصور القاضي، الطبعة الأولى،  جاك غستان، جيروم ىوييو، المطول في القانون المدني، المجمد -07
 2003بيروت، 

خالد صبري الجنابي، التراضي في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، دار قنديل لمنشر والتوزيع، الطبعة  -08
 2013الأولى، عمان، 

عبد الفتاح محمد خميل، حماية المستيمك في القانون الدولي الخاص، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية،  خالد -09
 2002القاىرة، 

 2008خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -10

الجديد، المبادئ، الوسائل، والملاحقة مع دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، راجع غسان رباح، قانون حماية المستيمك  -11
 2006منشورات زين الحقوقية، بيروت، 

 1994راجع محمد حسام محمود لطفي، عقود خدمات المعمومات، القاىرة،  -12

، منشورات حمبي -ة مقارنةدراس- ،الحماية المدنية لممستيمك بعد التعاقد الإلكترونيحجازي، ال عمي رمزي بيد الله -13
 1986نقلا عن المنجد في المغة والإعلام، دار المشرق لمنشر، بيروت،  2016الحقوقية، الطبعة الأولى، 

، سمير برىان، إبرام العقود في التجارة الإلكترونية، الجوانب القانونية لمتجارة الإلكترونية، المجمس الأعمى لمثقافة -14
 .2003القاىرة، الطبعة الأولى، 

 2006صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكترونية، دار جامعة الجديدة، الإسكندرية،  -15

 2001طوني ميشال عيسى، التنظيم القانوني لشبكة الأنترنت، الطبعة الأولى، دار صادر، لبنان،  -16

الإلكترونية وتطبيقاتيا" طبعة الأولى، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عامر إبرىيم قنديمجي، التجارة  -17
 2015الأردن، سنة 

عباس العبودي، التعاقد عبر وسائل الاتصال الفوري وحجيتيا في الاثبات، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن،  -18
1997. 

الإلكتروني عبر شبكة الأنترنت، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمك  -19
 2006الإسكندرية، 

 2006عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمك عبر شبكة الأنترنت، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي،  -20

 1994 عكاشة محمد عبد العال، قانون العمميات المصرفية، الدار الجامعية، بيروت، -21

 1997، الأولى عمي فلالي، النظرية العامة لمعقد، مطبعة الكاىنة، الطبعة -22

 2003عمر حسن المومني، التوقيع الإلكتروني وقانون التجارة الإلكترونية، دار وائل لمنشر، عمان،  -23

حسين حوى، الوجيز في قانون حماية المستيمك، دراسة في أحكام القانون المبناني مع الإشارة إلى حماية  فاتن -24
 2012المستيمك المتعاقد عن بعد "إلكترونيا"، الطبعة الأولى، منشورات حمبي الحقوقية، بيروت، لبنان، 

إسلامية جديدة، الجزء الأول، الطبعة الأولى، دار كامل أبو صقر، العولمة التجارية والإدارية والقانونية، رؤية  -25
 .2000مكتبة اليلال، بيروت، 
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 2012كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستيمك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، مصر،  -26

 2005 لورنس محمد عبيدات، إثبات المحرر الإلكتروني، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، -27

 محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمك التقميدي والإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية -28

محمد صبري السعدي، شرح القانون المدني الجزائري، النظرية العامة للالتزامات، الطبعة الثانية، دار اليدى،  -29
2004 

الطائي التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، الطبعة الأولى, دار الثقافة لمنشر  محمد عبد حسين -30
 2010ن، دوالتوزيع، الأر 

 ،الجزائر ،لمطباعة والنشر، دار اليدى ،العقد الالكتروني وسيمة إثبات الحديثة في القانون الجزائري ،مناني فراح -31
2009 

 1996الفضل، النظرية العامة للالتزامات، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  منذر -32

موفق حماد عبد، الحماية المدنية في عقود التجارة الإلكترونية: دراسة مقارنة، مكتبة السنيوري ومكتبة زين  -33
 2001الحقوقية، لبنان، 

عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  نضال إسماعيل برهم، أحكام -34

866; 

دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، دار شتات -ىادي يونس مسمم الشبكاني، التنظيم القانوني لمتجارة الإلكترونية،  -35
 2009لمنشر والبرمجيات، مصر، 

 1995درية، نالتطبيق عمى عقود التجارة الإلكترونية، منشأة المعارف، الاسكىشام عمي صادق، القانون الوجب  -36

 

II-  الرسائل والمذكرات الجامعية 

 :أطروحات الدكتوراه-أ

( أكسوم عيلام رشيدة، المركز القانوني لممستيمك الإلكتروني، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث، )ل.م.د -01
في القانون، تخصص: قانون خاص داخمي، قسم الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، 

 2018جوان  12، -تيزي وزو-

خميفي مريم، الرىانات القانونية لمتجارة الإلكترونية، رساالة دكتاوراه، كمياة الحقاوق، جامعاة أباي بكار بمقاياد، تممساان  -02
2011-2012 

 ،2014ي خالد، النظام القانوني لمعقد الالكتروني في التشريع الجزائري، رسالة دكتوراه، جامعة تيزي وزو، عجال -03

محمد سعيد أحمد إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية، رسالة دكتوراه، كمياة الحقاوق،  -04
 2005عين الشمس، مصر، 

 :رسائل الماجستير-ب

انتصار بوزكري، الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الإلكتروني، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،  -01
 .2013-2012، سطيف، 02إشراف لباد ناصر، كمية الحقوق، جامعة الباز
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، حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع المسؤولية المينية، رزقي زوبير -02
 2011جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

رضا معوش، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد الاستيلاك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  -03
: قانون العقود، مدرسة الدكتوراه لمقانون والعموم السياسية، كمية تحت إشراف حسان نادية، فرع،  القانون

 .2015-2014الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

سممى بن سعيدي، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير  -04
عقود ومسؤولية، قسم الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج في العموم القانونية، تخصص: 

 .2014-2013لخضر، باتنة، 
عبد الله ذيب عبد الله محمود، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني "دراسة مقارنة" مذكرة لنيل شيادة  -05

العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، الماجستير في القانون، تخصص القانون الخاص، كمية الدراسات 
2009 

عمر خالد زريقات، عقود التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الأنترنت، دراسة تحميمية، الطبعة الأولى، دار  -06
 2007الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

الإلكتروني، رسالة ماجستير مقدمة استكمالا لمتطمبات فلاح فيد العجمي، الحماية المدنية لممستيمك في العقد  -07
الحصول عمى درجة الماجستير في القانون الخاص، إشراف منصور عبد السلام الصرايرة، قسم القانون 

 .2011الخاص، كمية الحقوق، جامعة الشرق الاوسط، 

، الشروط التعسفية في العقود في القانون الجزائري، دراسة مقارنة مع قوانين فرنسا وألمانيا محمد بودالي -08
 ، 2007ومصر، دار ىومو، بوزريعة، الجزائر، 

نصيرة عنان خموي، الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنت، رسالة ماجستير، تخصص المسؤولية المينية،  -09
 2013ية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو كمية الحقوق والعموم السياس

 الماستر: مذكرات -ج

مذكرة مكممة لنيل شيادة ، حماية المستيمك الإلكتروني من خلال التحكيم الإلكتروني ،نور اليدى بشيري -01
 .2017سنة ، جامعة أم البواقي ،ماستر في ميدان الحقوق تخصص: قانون دولي خاص

 

III مداخلات 

، 1كراش، حماية رضا المستيمك في ظل قواعد حماية المستيمك، الجزء الرابع، حوليات جامعة الجزائر ليمى -01
 .1، كمية الحقوق، جامعة الجزائر31العدد 

ليندة عبد الله، مداخمة بعنوان: المستيمك والميني مفيومان متباينان، أعمال الممتقى الوطني الأول حول حماية  -02
 نفتاح الاقتصاديالمستيمك في ظل الا
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 IV- مقالات 

حمو فخار، " حق المستيمك في الإعلام مفيومو ومدى إلزامية كل من المحترف وجمعية حماية المستيمك بو  -01
 .، جامعة غرداية2013، 19، 18"، مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، العدد

برىان، إبرام عقد التجارة الإلكتروني، بحث منشور في كتاب الجوانب القانونية، مصر، القاىرة، المجمس  سمير -02
 .الأعمى لمثقافة، الطبعة الأولى

، كمية الحقوق 34سي يوسف زاىية حورية )كجار( ." دور جمعيات حماية المستيمك "، مجمة الحقيقة، العدد  -03
 .تيزي وزو –د معمري والعموم السياسية ، جامعة مولو 

عبير مزغيش، محمد عدنان بن ضيف، الضوابط الحمائية المصوبة لاختلال التوازن العقدي في عقود  -04
لسياسية، جامعة ، كمية الحقوق والعموم ا2017، أفريل 4الاستيلاك التعسفية، مجمة الحقوق والحريات، العدد 

 .محمد خيضر، بسكرة
 ،الكويت ،مجمة الحقوق ،) دراسة مقارنة ( ،حماية المستيمك في التعاملات الإلكترونية ،نبيل أحمد صبيح -05

2007. 
 

 

V-  بالمغة الأجنبيةالمراجع: 

 

HOUTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats conclus par 
internet. 

.10 
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 ممخص المذكرة

إذ أن وطبيعتها القانونية  خصائها، وبيان أهم عمى تعريف التجارة الإلكترونيةابتداءً دراستنا ركزت 
ل الفصاوفا  نهاياة  بشاننها،  إضاافة إلاى اخاتاف امن ااة القانونياة، التعبير عن الإرادة فيهاا ياتم إلكترونياا

 افهااومثاام انتقمنااا إلااى النااديث عاان ، اااا يشااابههابااين ركزنااا عمااى التاييااز بااين عقااود التجااارة الإلكترونيااة و 
تعرياف ب، ثام ةاناا لعقدياة الإلكترونياةتعرياف العاةاة اإلاى الإلكترون ، أين تعرضنا  الاستهاك عقد أطراف

 .طرف  عقد الاستهاك الإلكترون 
الرئيسية الت  نوضننا الاعالم فانتقمنا لمنديث عن التن يم القانون  لاوضوع نااية الاستهمك، ثم  

عااان اباااررات نااياااة  الناااديث ، لنااانت  إلاااىتقاااررت النااياااة القانونياااة لماساااتهمك الإلكترونااا  عماااى أساساااها
تندثنا ف  الفصل الثان  عن آليات النااية الاقررة ، ثم وةدانا جامة ان الاسوغاتالاستهمك الإلكترون ، 
 تعرياف بوالت  بادأناها  ،الإلكترون  مكالاسته نااية ضوابط صور أول ابنث ، فضملماستهمك الإلكترون 

، هااالتناديات التا  تواجهو  ،أنواع الإعانات الإلكترونية ، ثم أشرنا إلىللإعان الإلكترون ، وآخر مضابطل
الآخاار الإعااان إيجابااا و  أناادهاا اعتباار، انقساام بشااننها فريقااان نيااث، إلااى طبيعتهااا القانونيااة لنتطاارب بعاادها

 ساااارع، الازااااةهاااذ  القواعاااد فااا  تاااوفير النااياااة  ونتيجاااة لقصاااور، الافاوضااااتدعاااول لمااادخول فااا   اعتبااار 
لجناة البناود التعسافية،  فننشانالبنث عن وسائل أخرل أكثر نجاعة لمند ان اثال هاذ  الشاروط الاشرع إلى 

ثاااام تناااادثنا فاااا  الابنااااث الثااااان  عاااان نطاااااب الناايااااة القانونيااااة لماسااااتهمك ، جاعيااااات ناايااااة الاسااااتهمكو 
 تويين، الدول  والداخم .الاستهمك الإلكترون  عمى الاس ، نيث تعرضنا لناايةالإلكترون 

Résumé : 

L'étude s'est concentrée sur la définition du commerce électronique et les aspects les plus 

importants de la nature et de la nature juridique de l'expression de la volonté se fait 

électroniquement, en plus de différents systèmes juridiques, et à la fin du chapitre s'est 

concentrée sur la distinction entre contrats de commerce électronique et similaires, puis s'est 

déplacée pour parler du concept de parties Le contrat de consommation électronique, où nous 

en sommes venus à définir la relation contractuelle entre électronique, puis les parties au 

contrat de consommation électronique. 

 

Nous avons ensuite évoqué la réglementation juridique en matière de protection du 

consommateur, en expliquant les principaux paramètres sur lesquels reposait la protection 

juridique du consommateur électronique, en abordant les raisons de la protection du 

consommateur électronique, en exposant un certain nombre de raisons, puis en évoquant les 

mécanismes de protection du consommateur électronique. Nous avons examiné les images de 

la réglementation sur la protection des consommateurs électroniques, en définissant d'abord 

l'agent et une autre pour la publicité électronique, puis nous avons souligné les types de 

publicité électronique et les défis auxquels elles sont confrontées, puis nous avons évoqué leur 

nature juridique. Compte tenu des lacunes de ces règles en matière de protection nécessaire, le 

législateur a rapidement trouvé d'autres moyens plus efficaces de limiter ces conditions. Il a 

créé le Comité sur les objets arbitraires et les associations de protection des consommateurs, 

puis nous avons abordé dans un deuxième temps la portée de la protection juridique du 

consommateur électronique. , Où nous avons été exposés à la protection des consommateurs 

électroniques aux niveaux international et interne. 


