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:ٕاا الإ  

اىذَا لله اىذي ٗفقْا ىٖذا ٍٗا 

 مْا ىْصو إىٍٔ ى٘لا فضو الله عيٍْا

إٔاي ثَزج ٕذا اىعَو إىى ٍِ 

 عظََٖا الله تاى٘قار

إىى ٍِ عيَاًّ اىعطا  دُٗ 

 اّرظار

إىى ٍِ ذطيع٘ا إىى ّجادً تْظزاخ 

 الأٍو "ٗاىاي اىغاىٍٍِ"

 دفظَٖا الله ٗجشإَا مو خٍز

أطاه الله فً إىى أخً اىعشٌش "تلاه" 

 عَزٓ

إىى إخ٘ذً ٗرفقا  درتً دثٍثاذً 

"ٍٍسا "، "ٗصاه"، "رٌاُ"، 

 "شٍَا "

إىى صاٌقح اىعَز ٗرفٍقح اىذٍاج 

 ّ٘ر دٍاذً "سٍَزج قزفً"

إىى ٍِ ماّد تجاّثً ٗساعاذًْ فً 

 إّجاس ٍذمزذً عشٌشذً "فضٍيح"

إىى مو ٍِ ٗسعرٌٖ ذامزذً ٗىٌ 

 ذسعٌٖ ٍذمزذً



 إىى مو عائيرً دفظٖا الله

                                                                                                     

 فٍَٖح فاضو

 الإٕاا 

إىى ذيل إذا غاتد عِ عًٍْ ..... أّرًٖ 

 درَا .....

إىى أفلاك فزدح ٍا ماُ قثيل ىً إىٍٖا 

 ٗص٘هُ .....

فقط لأجيل ذقف اىنيَاخ ذسرجاٌل ...... 

 رضاك ٌا غاىٍرً ....

اسرثْائٍح أّد لا ٍثٍو ىل ... إىٍل أًٍ 

 دُٗ غٍزك .....

 أٍاك الله ط٘ه اىعَز ٗاىصذح ٗاىعافٍح

إىى رٗح ٗاىاي اىطإزج، ذغَإا الله 

 تزدَرٔ اى٘اسعح، ٗاسنْٖا  فسٍخ جْأّ

إىى مو اىذٌِ أشارك ٍعٌٖ دٍاذً إخ٘ذً 

... ٗأخ٘اذً ... إىى أتْائٌٖ: أٌ٘ب، 

ٍارٌا، سْاص، إٌَاُ، خ٘ىح، ٍلاك،  ٍذَا،

 آدً

إىى رفٍقح درتً ... ٗعَزي ٗدٍاذً ... 

إىى ذيل اىرً أذقاسٌ ٍعٖا دٍاذً ... 

 دثٍثح اىزٗح ... أخرً فضٍيح

إىى ىؤىؤج ٗعطز ٍْشىْا ... إىى فزاشح 

 دٍاذْا ... جٍَيرً ٕشار



إىى ٍِ تصذثرٖا ذذي٘ اىذٍاج إىى فزدرً 

 ٗسعادذً صاٌقرً "فٍَٖح"

ى ٕؤلا  جٍَعا إٔاي ثَزج ٕذا اىجٖا إى

 اىَر٘اضع

 " خاىا" صاٌقً اىعشٌش إىى مو ٍِ فً اىقية 

 ، أطاه الله فً عَزٓ ٗرسقٔ اىصذح ٗاىعافٍح

                                                                                                 

 سٍَزج قزفً

 شنز ٗعزفاُ:

اىعيى اىعظٌٍ أدَا الله 

ٗأشنز ىٔ فضئ، أُ 

ٌسز ىً سثُو اىثذث، 

فٖ٘ صادة اىفضو 

 الأعظٌ.

مو اىشنز ٗاىرقاٌز 

ىلأسراذ اىامر٘ر 

 اىَشزف "عصاً ّجاح"



فيل اىفضو الأعظٌ 

ٗاىشنز الأمثز ّاع٘ ىل 

تاىجْح ٗط٘ه اىعَز 

ٗاىصذح، أداٍل الله، 

ٗذٍَْاذْا ىل تاىَشٌا 

 ٍِ اىْجاح ٗاىرف٘ق

 

                                                     

 سٍَزج، فٍَٖح
 



100 
 

 الخطة العامة

                                                                                مقدمة

                                      ل: عموميات حول التجارة الإلكترونيةالفصل الأو 

 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التجارة الإلكترونية

 50 - 81المبحث الثاني: ممارسات التجارة الإلكترونية في ظل القانون 

 الفصل الثاني: وسائل الدفع الإلكترونية والحماية القانونية لمتجارة الإلكترونية

 المبحث الأول: وسائل الدفع الإلكترونية

 لقانونية لمتجارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: الحماية ا

 خاتمة 



 

 

 

 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمةم
 



ـةمقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

1 
 

» أو « عصر المعمومات» يشيد العالم اليوم عصرا عمميا وعمميا جديدا، يطمق عميو  
فبعد أن كانت الاتصالات تعتمد عمى التمفزيون، والفاكس،  ،«عصر ثورة المعمومات

بالولايات المتحدة الأمريكية، وسرعان ما  9636والتمكس، ظيرت شبكة الانترنت سنة 
أصبحت الوسيمة المثمي للاتصالات ونقل، وتبادل البيانات، ويرجع ذلك إلى التقدم العممي 
اليائل في شبكات الاتصال الرقمية التي أزالت الحدود الجغرافية، فأصبح بإمكان الإنسان أن 

ة، بالصوت، والصورة في لحظة قيام يرصد ما يجري عمى الجانب الآخر من الكرة الأرضي
الحدث، وأصبحت عممية تبادل المعمومات، والبيانات سيمة وميسورة، مما أدى إلى ثورة 

التي كانت نتاج البيئة الجديدة ، ”التجارة الإلكترونية: “جديدة في جميع المجالات، ومنيا
ومن ثم التعاقد عمييا،  التي أتاحت لممتعاممين وسائل متطورة للإعلان عن السمع، والخدمات،

 1وتنفيذىا.

فالتجارة الإلكترونية في الوقت الحالي ىي المسيطرة عمى الاقتصاد العالمي بنسبة  
، من حجم التجارة العالمية، وخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية، وباقي الدول % 69

فريقيا، وأمريكا اللاتينية، ومن أجل تنظيم ىذا  النوع الجديد من التجارة، فقد الآسيوية وأوروبا وا 
أعطى اىتمام الجمعية العامة للأمم المتحدة، حيث أصدرت القانون النموذجي لمتجارة 

 2الإلكترونية.

أدت ثورة الاتصالات والمعمومات، وما وافقيا من تطور عممي وتقني كبير، إلى  
تمام ظيور التجارة الإلكترونية، والتي تعني7 "عممية ترويج وتبادل السمع  والخدمات، وا 

صفقاتيا، باستخدام وسائل الاتصال الحديثة، وتكنولوجيا تبادل المعمومات عن بعد، لاسيما 
ويتوقع الباحثون   3ين.شبكة الانترنت دون الحاجة لانتقال الأطراف، والتقائيم في مكان مع

يد، يطمق عميو والمختصون في الاقتصاد، أن تقود ىذه الثورة المعموماتية إلى قيام اقتصاد جد

                                                           
 .94، ص2992الجزائر، ، النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، 7 لزىر بن سعيد 1
، منشورات الحمبي الحقوقية، 9محمد سعيد أحمد إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لممعاملات التجارية الإلكترونية، ط7  2

 .19، ص2996بيروت، 
الحقوق والعموم 7 خميخم محمد، الحماية الجنائية لممستيمك في التجارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، قسم الحقوق، كمية  3

 .9، ص2994، 2993السياسية، جامعة باتنة، 
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"اقتصاد المعمومات"، وىو اقتصاد يختمف في نوعو وبنيتو وآلياتو ونظرياتو عن الاقتصاد 
 التقميدي.

ونتيجة ليذا التقدم والتطور التكنولوجي في وسائل الاتصال الحديثة، وما أحدثو من  
والنفقات،  نقمة نوعية رىيبة، أدت إلى ظيور التجارة الإلكترونية، التي قممت من التكاليف

الأمر الذي انعكس عمى الطريقة التي يتم بيا إبرام وتنفيذ المعاملات التجارية والتعاقدية، 
الإلكترونية في ىذا المجال، مما أدى إلى إحداث تغيرات في العديد من المفاىيم القانونية 

 المستعممة في ىذه المعاملات.

يمكن من  يمة القانونية، التيسفظير ما يعرف بالعقد الإلكتروني، الذي يعتبر الو  
عبر  خلاليا حصول المستيمك عمى احتياجاتو من السمع والخدمات المتنوعة المعروضة

 المواقع الإلكترونية المختمفة.

فالتجارة الإلكترونية وسيمة غير مسبوقة لموصول إلى أسواق العالم، في أسرع وقت  
ث استطاع التطور التكنولوجي الجديد ممكن دون التقيد بمكان ما، أو بأشخاص معينين، حي

زالة  استخدام القنوات الإلكترونية، في انجاز المعاملات التجارية، في بيئة غير ورقية، وا 
جميع القيود والحدود الجغرافية، والسياسية القائمة بين الدول أمام الصفقات التجارية، ورغم 

تيدد النشاط التجاري، الذي يتم ىذا التميز فإن أمام ىذا القطاع أيضا تحديات ومعوقات 
عبر شبكات الاتصال الحديثة، وكل ىذه المستجدات لا يمكن أن يقف القانون إزائيا موقف 
المتفرج، دون أن يتدخل لضبط تأثيرىا في الحقوق والحريات، مما يقتضي بناء تقنية تؤمن 

حقيق الحماية ليذه وتحمي بيانات التجارة الإلكترونية وأمواليا، عبر أطر تشريعية تكفل ت
التجارة، وبالتالي سن قوانين كي تنظميا وتحول دون تعرض بياناتيا وأمواليا لمقرصنة، أو 
الإجرام المعموماتي، لاسيما أن الجزائر تتمتع بفرصة ىائمة في مجال صناعة البرمجيات، 

 ونظم المعمومات، وابتكار البرامج وتطورىا.

 أهمية الموضوع:
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تعتبر التجارة الإلكترونية موضوعا حديثا، مازالت النقاشات والدراسات متواصمة،  
بشأنو خاصة عمى مستوى الييئات، والمنظمات الإقميمية والعالمية، والتجارة الإلكترونية من 

 الواقع والمستقبل، وليا أىمية بالغة من الناحية العممية والعممية. يفرضو الموضوعات اليامة 

 العممية:الأهمية  -9

إن الأىمية العممية والقانونية لمموضوع، تساعد المتعاممين في ىذا المجال، بتوعيتيم  
 بالطرق القانونية لمتعامل عبر الوسائل الحديثة.

 الأهمية العممية:-2

تكمن الأىمية العممية لمموضوع في جانبو الاقتصادي والقانوني، من خلال ما يوفره  
لمشركات من تسويق لمنتجاتيا وربح لموقت، وكذا تقميل لتكاليف التسويق، نتيجة الاتصال 
المباشر بين الشركات والمستيمكين، حيث لا يوجد وسطاء في التعامل، وانخفاض التكاليف 

سعار لممستيمك الذي ىو الآخر، يوفر عناء التنقل، ومشكل انخفاض الأيؤدي إلى 
المواصلات والانتظار لشراء المنتوج لأن ذلك سيختصره بالنقر عمى الأيقونة الموجودة عمى 
شاشة الكمبيوتر، فالتجارة الإلكترونية تمعب دورا فعالا في زيادة النمو الاقتصادي لمدول، 

لقطاعات المحمية، وتأىيل المؤسسات لمخوض في وتعزيز تجارتيا والنيوض بالعديد من ا
 عالم المعرفة والعولمة.

وتعتبر الجزائر من الدول المتأخرة في مجال التجارة الإلكترونية، ومن ىنا جاءت ىذه  
الدراسة لتبرز التحديات الكبيرة التي تواجو ىذه التجارة، ولتوضيح أىمية وضرورة استعمال 

لأغراض التجارية، وكذلك تتمثل أىمية ىذا الموضوع في كونو تقنية المعمومات، والاتصال ل
مرجعا ضروريا لمميتمين بالأمر، ويوضح ليم الإجراءات المناسبة الواجب اتخاذىا لمخروج 

وتسريع عممية التحول إلى الاقتصاد الرقمي من خلال تطبيق من بوتقة الانغلاق والتيميش، 
ول العممية الكفيمة بمساعدة بحثية والتوصيات والحمالتجارة الإلكترونية، وتقديم النتائج ال

 الجزائريين عمى تجسيد التجارة الإلكترونية في الواقع. ولينالمسؤ 
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 7أسباب اختيار الموضوع

 من أىم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع مايمي7 

 لشبكة الانترنت  الانتشار السريع لمتجارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة، فالمتصفح
يرى بوضوح المجوء المتزايد لاستعماليا للأغراض التجارية، فلا يكاد يخمو موقع ما 

 من عرض ومضات إشيارية لمترويج لمنتجات معينة.
 .حداثة الموضوع واحتلالو الصدارة عمى المستوى الدولي 
  التكنولوجية، رغم استمرار اعتماد الجزائر في التجارة عمى الأساليب التقميدية بدلا من

 أن التعامل في التجارة الإلكترونية قطع شوطا كبيرا في العديد من الدول.
  عدم وعي مجتمعاتنا العربية، وخاصة الجزائر أفرادا ومنشآت، بالأىمية البالغة

لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وفي المقابل استخداميا من طرف الأطفال 
 وقت.والشباب لميو والعبث وىدر ال

  الاىتمام الشخصي بالتكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصالات والتطورات المصاحبة
 ليا.

  زيادة توجيو المستيمكين والمؤسسات الجزائرية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات
والاتصالات، مما دفع بنا إلى محاولة معرفة مدى إدراك الجزائريين للاستخدامات 

 يا، ومدى تطبيقيم وتعامميم مع التجارة الإلكترونية.التجارية ليذه التكنولوج
  محاولة البحث عن موقف المشرع الجزائري من الحماية القانونية لممستيمك

 الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية.

 صعوبات البحث:

  الذي  92 – 95تتمثل صعوبة البحث العممي في أنو يتعمق بالتجارة في ظل الأمر
 العيد في الجزائر. ىو موضوع حديث

  عدم وجود أحكام قضائية يمكن الاستئناس بيا في الاىتداء إلى الحل المناسب
 لممشكلات القانونية التي تطرحيا الدراسة.

  قمة المراجع المتخصصة إن لم نقل انعدام في ىذا الموضوع، سواء كتب أو دراسات
نا إلى الاعتماد بشكل أكاديمية، والتي تحتوي عمى معطيات حديثة، وبالتالي اضطرر 
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مما  92 – 95مع ما جاء في الأمر كبير عمى دراسة التجارة الإلكترونية، ومقارنتيا 
 تطمب الكثير من الدراسة والجيد والوقت.

  ارتباط التجارة الإلكترونية بتكنولوجيا المعمومات والاتصال، أعطاىا طابعا تقنيا أثر
المفاىيم، والمصطمحات بوحدة البحث عمى مسار البحث وخمق صعوبات في ربط 

 القانونية.

 7الإشكالية

المتعمق بالنقد  99 – 90المتضمن الموافقة عمى الأمر  92 – 90كان القانون رقم و  
والقرض، أول قانون جزائري يتضمن التعامل الإلكتروني الحديث في القطاع المصرفي، ثم 

المتعمق بمكافحة التيريب،  2992أوت  20المؤرخ بتاريخ  93 – 92صدر الأمر رقم 
، ويكون بذلك «وسائل الدفع الإلكترونية»استعمل في المادة الثالثة منو صراحة مصطمح 

المشرع قد استعمل مصطمح أكثر دقة، لمتعبير صراحة عمى إمكانية التعامل بوسائل الدفع 
، 2992فيفري  93المؤرخ في  92 – 92الإلكتروني، كما أضاف المشرع بموجب القانون 

، ويتضمن «بالسندات التجارية»باب رابع إلى الكتاب الرابع من القانون التجاري المعنون 
الفصل الثالث منو بطاقات السحب والدفع، ويتضح من ذلك أن المشرع الجزائري قد استحدث 

 نظام الدفع الإلكتروني في المعاملات التجارية.

المعدل  99 – 92بصدور الأمر  واعترف المشرع لأول مرة بالكتابة الإلكترونية 
مكرر و المادة  020والمتمم لمقانون المدني، أين قدم تعريفا لمكتابة الإلكترونية في المادة 

، ومن أجل تحقيق الثقة والأمان في التوقيع الإلكتروني قام بتنظيم نشاط 9مكرر  020
مكرر من  0مادة مؤدي " خدمات التصديق الإلكتروني"، وعرف التوقيع الإلكتروني في ال

 .2994ماي  09، الصادر في 932 – 94المرسوم التنفيذي رقم 

يحدد القواعد العامة المتعمقة  91 – 92كما قام المشرع مؤخرا بإصدار قانون رقم  
بالتوقيع، والتصديق الإلكترونيين، الذي ييدف إلى وضع إطار قانوني يسمح بخمق جو من 

 بادلات التجارية الإلكترونية.الثقة والأمان، لتعميم وتطوير الم
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ولعل أكبر خطوة قام بيا المشرع، لتنظيم المعاملات الإلكترونية ىو إصداره لمقانون  
يتعمق بالتجارة  2995ماي  99الموافق ل 9106شعبان عام  21المؤرخ في  92 – 95رقم 

الإلكترونية، لمسمع والخدمات، الإلكترونية، ويحدد ىذا القانون القواعد العامة المتعمقة بالتجارة 
كمحاولة لدراسة  92 – 95وليذا كان البحث في موضوع التجارة الإلكترونية في ظل الأمر 

وتوضيح البناء القانوني لمتجارة الإلكترونية التي فرضت نفسيا وبقوة، والتي لا مفر منيا إلا 
وط ممارستيا، وكذا طرق بالمجوء إلييا، واقتحام عالميا وتحديد مفاىيميا الأساسية، وشر 

الدفع، وعدة نقاط رئيسية بصورة جمية، غير مثيرة لمشك. الأمر الذي يدفعنا لطرح إشكالية 
مناسبة وفعالة بحيث تضمن عدم عرقمة  50 – 81هل أحكام القانون  الموضوع كالتالي7

 المعاملات التجارية من جهة وتضمن من جهة أخرى حماية لممستهمك ؟.

 ن خلال الإشكالية سالفة الذكر يمكن صياغة الأسئمة الفرعية التالية7وم           

 .ما المقصود بالتجارة الإلكترونية ؟. وما ىي أشكاليا ؟ 
 .كيف يتم تحديد زمان ومكان اقتران الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني ؟ 
 عاملات ما المقصود بالدفع الإلكتروني ؟. وما ىي طرق الدفع المستعممة لتسوية م

 التجارة الإلكترونية ؟.
 .ما ىي الحماية القانونية التي أقرىا المشرع الجزائري لحماية المستيمك الإلكتروني ؟ 

 منهج الدراسة:

نظرا لخصوصية الموضوع، وأىميتو وحداثتو وتشعب القضايا التي يتطرق ليا، فقد  
 بمختمف جوانب الموضوع وىي7اعتمدنا عمى عدة مناىج عممية، فيما بينيا بيدف الإلمام 

 المنهج الوصفي: -8

من خلال تحديد وجمع المعطيات والمعمومات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية عمى  
المستوى الدولي بصفة عامة، والمستوى الوطني بصفة خاصة، وذلك بالتطرق إلى أىم 

الدقيقة والتفصيمية المفاىيم والمصطمحات المتعمقة بالموضوع، من أجل الوصول إلى المعرفة 
لعناصر البحث، معتمدين في ذلك عمى مجموعة من أدوات الدراسة المتمثمة في البحث 

بالمراجع المتنوعة كالكتب، والتقارير المنشورة من المنظمات،  الاستعانةكتبي القائم عمى مال
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وء إلى مواقع العالمية، منظمة  الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية، كما تم المجكمنظمة التجارة 
الانترنت لمحصول عمى المعمومات والمعطيات ذات الصمة بالموضوع، وذلك من أجل 

 إعطاء ىذا الموضوع صبغة تتماشي مع المستجدات الراىنة.

 المنهج التحميمي:  -2

اعتمدنا عمى ىذا المنيج في سبيل استعراض مختمف القوانين النموذجية، والاتفاقيات  
المتعمق بالتجارة الإلكترونية، ثم  92 – 95الوطنية، خاصة القانون رقم الدولية والقوانين 

 تحميمو وتفسيره وصولا إلى استخلاص النتائج من خلال استقراء مختمف مواده.

 خطة البحث:

ا بتقسيم البحث إلى قمنولدراسة ىذا الموضوع والإجابة عن الإشكالية المطروحة،  
والذي يضم بدوره مبحثين7  حول التجارة الإلكترونية تعموميابعنوان الفصل الأول 7 فصمين

المبحث الأول مفاىيم أساسية حول التجارة الإلكترونية، والمبحث الثاني بعنوان ممارسات 
 .92 – 95التجارة الإلكترونية في ظل القانون  

، رونيةة القانونية لمتجارة الإلكتسائل الدفع الإلكترونية والحمايو تحت عنوان  الفصل الثانيو 
والذي يضم أيضا مبحثين7 المبحث الأول بعنوان وسائل الدفع الإلكترونية،  والمبحث الثاني 

 تحت عنوان الحماية القانونية لمتجارة الإلكترونية.



 

 الفصل الأول:
 عموميـــــــــــــــــــــــــات حول التجـــــــــــــــارة الإلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــة
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لـ تشيد البشرية يوما تغيرا وتحولا وتقدما سريعا، كما تعيشو معمورتنا في ىذه العقود  
الأخيرة مف الزمف، فقد برزت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحدث ثورة حقيقية في كؿ 

كالتجارة الإلكترونية والتعميـ وغيرىا، ومف أىـ أدوات التكنولوجيا  مناحي الحياة اليومية
 الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ الوسيمة الناشئة المعروفة بشبكة الانترنت.

فالانترنت بمثابة موسوعة عممية تقدـ خدماتيا المتنوعة لكافة المستفيديف عبر أنحاء  
ؿ الأعماؿ،  وعمى اعتبار أف التجارة ىي العالـ، وفي كؿ المجالات كالأبحاث العممية ومجا

غاية كؿ نشاط اقتصادي، فكاف لزاما عمييا أف تساير التطورات التكنولوجية، وما تمخض 
عف ىذه المسايرة ىو ميلاد التجارة الإلكترونية، والتي ساىمت بفضؿ الانترنت في تحويؿ 

 مف كؿ الحدود. العالـ واسع الأرجاء، إلى سوؽ واحد ذو شكؿ جديد ومتطور، خالي

وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى ىذا النمط الحديث مف المبادلات  
، ومف ضمنيا التجارية الإلكترونية التي ظيرت بفضؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصالات

الانترنت، وذلؾ  مف خلاؿ التعرض إلى الجوانب المتعمقة بالتجارة الإلكترونية كالماىية 
ومناقشة الإيجابيات والسمبيات، مع محاولة الإلماـ ببعض الجوانب الأخرى الميمة وأشكاليا، 

كالعقد الإلكتروني، وذلؾ بتعريفو وذكر خصائصو، وكذا الأركاف الأساسية لانعقاده، ونختـ 
في الأخير الحديث عف تنفيذ العقد الإلكتروني، وما يترتب عنو مف التزامات تقع عمى كؿ 

 تروني، والمورد الإلكتروني.مف المستيمؾ الإلك
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 أساسية حول التجارة الإلكترونيةالمبحث الأول: مفاهيم 

تعتبر التجارة الإلكترونية إحدى الأدوات الحديثة التي أفرزتيا الانترنت، ورافؽ ظيورىا  
جوىري بيئتو الأعماؿ الخاصة بيا، ونظرا لسرعة انتشارىا بسبب العديد مف المزايا التي 
توافرىا، ولقد قسمنا المبحث الأوؿ إلى ثلاث مطالب، تناولنا في المطمب الأوؿ مفيوـ 
التجارة الإلكترونية، والمطمب الثاني أشكاؿ التجارة الإلكترونية، والمطمب الثالث مزايا وعيوب 

 التجارة الإلكترونية

 لأول: مفهوم التجارة الإلكترونيةالمطمب ا

نظاـ يتيح عبر الانترنت حركات بيع وشراء السمع، وتقديـ التجارة الإلكترونية ىي  
الخدمات والمعمومات، فيي نشاطا مف الأنشطة التي تمارس مف خلاؿ الانترنت، وما يتبعيا 
مف الوسائؿ الخاصة بالبنية التحتية، كالحواسيب أو الشبكات الدولية، وتشمؿ أنشطة مختمفة 

 ائؿ البيانات الخاصة بعقد العقد وغيرىا.كالإعلاف والترويج، والتسويؽ، وتبادؿ رس

وباعتبار أف مصطمح التجارة الإلكترونية حديث النشأة، فيصعب تحديد تعريفو بصفة  
دقيقة، وبالتالي فإننا قسمنا ىذا المطمب إلى ثلاثة فروع، حيث نتناوؿ في الفرع الأوؿ تعريؼ 

الفرع الثالث فخصصناه لمتفرقة بيف التجارة التجارة الإلكترونية، ونشأتيا في الفرع الثاني، أما 
 الإلكترونية، والمفاىيـ المشابية ليا.

 لأول: تعريف التجارة الإلكترونيةالفرع ا

أصبح مصطمح التجارة الإلكترونية، متداولا بكثرة لدى مختمؼ القطاعات الاقتصادية  
ر قانوني، لتنظيـ عممو ح يمثؿ ىذا الانتشار يحتاج إلى بياف مدلولاتو في إطامؤخرا، ومصطم

وضبط التعاملات التي ينظميا.  ومف أجؿ تقريب مجمؿ التعاريؼ حوؿ التجارة الإلكترونية 
 1فلا بد أف نعرؼ بأف مفيوـ التجارة الإلكترونية يتكوف مف مقطعيف:

: وىي ممارسة البيع والشراء، وىي حرفة التاجر الذي يمارس الأعماؿ التجارية الأول: التجارة
 وجو الاختلاؼ.عمى 

                                                           
 .29: محمد سعيد أحمد إسماعيؿ، المرجع السابؽ، ص 1
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وىي تدؿ عمى أف التجارة تتـ عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة المعالجة الإلكترونية:  ني:لثاا
إلكترونيا، مثؿ: شبكة الانترنت والشبكات والأساليب الإلكترونية، وآليات الاتصاؿ عف بعد 

télé communication مثؿ التميفزيوف والفاكس، وشبكات تربط بيف أعضائيا في ،
ت محددة، وىي شبكة الاتصاؿ، ولقد تعددت واختمفت تعريفات التجارة الإلكترونية، مجالا

الإلكترونية "أولا"، وكذا مابيف التعريؼ المقدـ مف قبؿ المنظمات الدولية و الإقميمية لمتجارة 
التعريؼ الوارد في بعض القوانيف الأوروبية والعربية "ثانيا"، ثـ نتعرض لممحاولات الفقيية 

  وضعت ليا تعريفا لمتجارة الإلكترونية "ثالثا". التي

 لدى المنظمات الدولية والإقميميةأولا: تعريف التجارة الإلكترونية 

مف أىـ جيود الكيانات عمى المستوى العالمي، جيود منظمة الأمـ المتحدة، ومنظمة  
 1الأوروبي.التجارة العالمية، ومنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، وكذلؾ الاتحاد 

 :منظمة الأمم المتحدة -1

/  12/  16راؿ النموذجي الصادر عف الأمـ المتحدة بتاريخ قانوف الأنست اكتفي 
، في مادتو الأولى بالإشارة إلى أف ىذا " القانوف يطبؽ عمى أي نوع مف المعمومات 1996

 2تكوف في شكؿ رسالة بيانات مستخدمة في سياؽ أنشطة تجارية".

نما عرؼ رسالة 3الذي وضعتو الأنستراؿوالقانوف   ، يعرؼ التجارة الإلكترونية، وا 
أو استلاميا،  إرسالياعمى أنيا: "المعمومات التي يتـ إنشائيا أو  / أ(، 2)البيانات في المادة 

أو تخزينيا بوسائؿ إلكترونية أو ضوئية، أو بوسائؿ مشابية بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ 
انات الإلكترونية، أو البريد الإلكتروني، أو البرؽ أو التمكس أو النسخ لا الحصر تبادؿ البي

 4البرقي".
                                                           

: أمير أيوبي، النظاـ القانوني لمعقد التجاري الإلكتروني، مذكرة ماستر حقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ  1
 .12، ص2018والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضرة، بسكرة، 

 .7: خميخـ محمد، المرجع السابؽ، ص 2
لمجمعية العامة للأمـ المتحدة  85، صادر في جمسة رقـ 1996: قانوف الأنستراؿ النموذجي لمتجارة الإلكترونية لسنة  3

 .1996ديسمبر  16بتاريخ 
 .18، ص2010، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1: نضاؿ سميـ برىـ، أحكاـ عقود التجارة الإلكترونية، ط 4
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وعرفت في الفقرة "ب" يراد بمصطمح تبادؿ البيانات الإلكترونية نقؿ المعمومات  
 1إلكترونيا مف حاسوب إلى حاسوب آخر باستخداـ معيار متفؽ عميو لتكويف المعمومات.

 العالميةمنظمة التجارة  -2

وتعرؼ منظمة التجارة العالمية التجارة الإلكترونية "بأنيا مجموعة متكاممة مف  
 عمميات إنتاج وتوزيع وتسويؽ المنتجات بوسائؿ إلكترونية".

وىي تعتمد عمى تشكيمة مف تكنولوجيا الحاسوب، والاتصالات السمكية واللاسمكية،  
مكية واللاسمكية والكابلات التي تتقدـ بسرعة مذىمة وتضـ بذلؾ أسلاؾ الاتصالات الس

المحورية، وكابلات الألياؼ الضوئية، والأقمار الصناعية، وتقوـ شركات تقديـ خدمات 
، مثؿ: الحواسيب وتقوـ أجيزة المستخدميف الانترنت بتجميع أنشطة الأعماؿ والأفراد وربطيـ،

الانترنت إلى الشخصية، وأجيزة التميفزيوف، واليواتؼ المحمولة بإتماـ ميمة توصيؿ 
 2المستخدميف الأفراد.

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -3

التعريؼ الذي قدمتو منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، يتمثؿ في: "أف التجارة  
أشكاؿ المعاملات المتعمقة بالنشاطات التجارية المنظمة الإلكترونية تشير عموما إلى جميع 

اد عمى تبادؿ ونقؿ البيانات الرقمية، بما فييا النصوص والأصوات والفردية، التي تتـ بالاستن
 3والصور الضوئية".

يلاحظ مف ىذا التعريؼ أنو جاء شاملا يحتوى عمى الأنشطة التجارية، وغير 
التجارية، التي تتـ عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، بالاعتماد عمى الوسائط المتعددة، وذلؾ 
بسيطرة التجارة الإلكترونية عمى كافة الأنشطة التجارية، وغير التجارية كما في حالة 

                                                           
 ف قانوف الأنستراؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكترونية.: المادة الثانية م 1
 .12، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص2: منير نوري، التجارة الإلكترونية والتسويؽ الإلكتروني، ط 2
كمية الحقوؽ والعموـ ه، فاتح بيمولي، النظاـ القانوني لمتجارة الإلكترونية في ظؿ التشريع الجزائري، أطروحة دكتورا:  3

 .25ص، 2017جامعة مولود معمري، تيزي وزو، السياسية، 
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عف السمع والخدمات، وقد تكوف صفقات تجارية، كما في حالة الإعلاف وتقديـ المعمومات 
 1العقود التجارية عمى السمع والخدمات.

 عمى مستوى الإتحاد الأوروبي -4

تعريؼ التجارة الإلكترونية مف خلاؿ التوجيو الصادر عف البرلماف الأوروبي رقـ  
ومات، و ، بشأف بعض الجوانب لخدمات شركات المعم2000، في جواف 31/  2000

بصفة خاصة التجارة الإلكترونية في السوؽ المحمية، وىو ما يطمؽ عميو: "توجيو التجارة 
الإلكترونية"، فقد عرؼ في مادتو الثانية، الاتصاؿ التجاري بأنو "كؿ شكؿ مف أشكاؿ 
الاتصاؿ، يستيدؼ تسويؽ بصورة مباشرة أو غير مباشرة، بصنائع أو خدمات أو صورة 

أو شخص يباشر نشاط تجاري، أو صناعي، أو حرفي أو يقوـ بمينة مشروع أو منظمة 
 2منظمة".

نلاحظ في ىذا التعريؼ أنو عاـ، حيث يشمؿ كافة الأنشطة التجارية والثقافية  
الإلكترونية في نقؿ المعمومات ليس والإدارية والاجتماعية، إذ أف استخداـ ىذه الأجيزة 

بؿ تستخدمو الأجيزة الإدارية والأمنية، وكذلؾ الأفراد قاصرا عمى مجالات التجارة المختمفة، 
في علاقاتيـ الخاصة، ومف ثـ يبدو مف الصعب قصر عمميات نقؿ المعمومات إلكترونيا 

 3عمى الجوانب التجارية وحدىا.

 الإلكترونية في القانون المقارن ثانيا: تعريف التجارة

 في التشريعات الأوروبية أو الغربية:  -1

، في شأف قانوف الإثبات 2000/  230القانون رقم أصدر المشرع الفرنسي أ: فرنسا: 
والمتعمؽ بالتوقيع الإلكتروني، ولـ يتضمف تعريفا محددا لمتجارة الإلكترونية. وشكمت مجموعة 
عمؿ برئاسة وزير الاقتصاد الفرنسي، حيث عرفت التجارة عمى أنيا "مجموعة المعاملات 

                                                           
 .25المرجع السابؽ، ص:  1
 .7: خميخـ محمد، المرجع السابؽ، ص 2
 .26: فاتح بيمولي، المرجع السابؽ، ص 3
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بأنشطة تجارية بيف المشروعات بعضيا مع بعض، وبيف المشروعات  الرقمية المرتبطة
 والأفراد، وبيف المشروعات والإدارية".

نظـ المشرع البريطاني التجارة الإلكترونية مف خلاؿ  ب: المممكة المتحدة البريطانية:
، والذي خصص قسمو الثاني بعنواف تسييؿ التجارة 2000إصداره لقانوف الاتصالات عاـ 

عمى أنو: "في أي مف  1 الفقرة 7المادة رقم كترونية، وتخزيف المعمومات، فقد نصت الإل
الإجراءات القانونية المتعمقة بالتجارة الإلكترونية يعتبر كؿ مف التوقيع الإلكتروني، وشيادة 
المصادقة عمى ىذا التوقيع، دليؿ إثبات مقبوؿ قانونا، في أي نزاع بشأف صحة الاتصالات 

 1.تأو البيانا

أجازت لموزير المختص اقتراح تعديؿ الشروط التي  1الفقرة  8المادة كما أف  
يتضمنيا ىذا التشريع، مف أجؿ تسييؿ استخداـ الاتصالات الإلكترونية أو التخزيف 
الإلكتروني، فالمشرع البريطاني لـ يضع تعريفا لمتجارة الإلكترونية، لكف ىذا لا يعني أنو 

ضمف أعضاء الإتحاد الأوروبي، فيي أغفؿ التنظيـ القانوني ليا بحكـ أف المممكة المتحدة 
 2تطبؽ توجيياتو.

 في التشريعات العربية:  -2

قميمة ىي التشريعات العربية التي عرفت التجارة الإلكترونية، وىذا نظرا لحداثة ىذا  
 الأسموب مف المعاملات التجارية.

التجارة ، عرؼ 2000القانوف التونسي لممبادلات والتجارة الإلكترونية لسنة أ: تونس: 
الإلكترونية في الفصؿ الثاني مف الباب الأوؿ عمى أنيا: "العمميات التجارية التي تتـ عبر 
المبادلات الإلكترونية". وعرؼ المبادلات الإلكترونية في الفصؿ نفسو عمى أنيا "المبادلات 

 التي تتـ باستعماؿ الوثائؽ الإلكترونية".

                                                           
ة الحقوؽ والعموـ : : عبد الوىاب مخموفي، التجارة الإلكترونية عبر الانترنت، أطروحة دكتوراه، قسـ الحقوؽ، كمي 1

 .23، ص2012، 2011السياسية، جامعة حاج لخضر، باتنة، 
 .26: المرجع السابؽ، ص 2
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لـ يعرؼ التجارة الإلكترونية،  2001قانوف المعاملات الإلكترونية الأردني لسنة ب: الأردن: 
نما عرؼ المعاملات الإلكترونية في  أنيا: "المعاملات التي تنفذ بوسائؿ إلكترونية  2المادة وا 

كتقنية استخداـ وسائؿ كيربائية أو مغناطيسية أو ضوئية أو الإكترومغناطيسية أو أي وسيمة 
 1تبادؿ المعمومات وتخزينيا". مشابية في

 – 18بإصدار قانوف رقـ  2018قاـ المشرع الجزائري بتاريخ العاشر مف ماي ج: الجزائر: 
مادة تناولت أحكاـ عامة،  50يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. ويتكوف ىذا القانوف مف  05

و "الباب الأوؿ"، من 6ممارسات التجارة الإلكترونية، الجرائـ والعقوبات، وجاء في المادة 
المقصود بالتجارة الإلكترونية "النشاط الذي يقوـ بموجبو مورد إلكتروني باقتراح أو ضماف 

 2توفير سمع وخدمات عف بعد لمستيمؾ إلكتروني، عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية".

 ثالثا: تعريف الفقه لمتجارة الإلكترونية: 

الإلكترونية، حيث عرفيا البعض بأنيا: "العممية التي اختمؼ الفقو في تعريؼ التجارة  
 بائع ومشترى، أو أكثر عف طريؽ استخداـ الكمبيوتر عبر شبكة الانترنت". تتـ بيف طرفيف

ويري جانب آخر مف الفقو بأف التجارة الإلكترونية تتسع لتشمؿ جميع الأعماؿ  
بكة الانترنت، أو باستخداـ الوسائط الإلكترونية بما فييا الأعماؿ التجارية والتي تتـ عمى ش

 :3الإلكترونية المختمفة ومف ىذه التعريفات

التجارة الإلكترونية: ىي سياسة تتمثؿ في الصفقات التجارية أو نشاطات الأعماؿ التي تتـ 
 بالوسائؿ الإلكترونية.

ر التجارة الإلكترونية: ىي عبارة عف صفقة العمؿ التي حدثت في العالـ الافتراضي عب
 وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية.

                                                           
 .19: نضاؿ سميـ برىـ، المرجع السابؽ، ص 1
 .5، ص2018ماي  10، الصادر بتاريخ 28العدد ج، ر/ ، ؽ بالتجارة الإلكترونيةالمتعم 05 – 18رقـ انوف : الق 2
 .35، 34إسماعيؿ، المرجع السابؽ، ص ص: محمد سعيد أحمد  3
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دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة   ويعرفيا الأستاذ يونس عرب بأنيا: "تنفيذ وا 
قنية الشبيية، ويمتد والخدمات، بواسطة تحويؿ المعطيات عبر شبكة الانترنت، أو الأنظمة الت

 :1الشائع لمتجارة الإلكترونية بشكؿ عاـ إلى ثلاثة أنواع مف الأنشطة ىذا المفيوـ

الأوؿ: خدمات ربط أو دخوؿ الانترنت وما يتضمنو خدمات الربط مف خدمات الربط، مف 
 خدمات ذات محتوى تقني، ومثاليا الواضح الخدمات المقدمة مف مزودي خدمات الانترنت.

 مخدمات.والثاني: التسميـ أو التزويد التقني ل

والثالث: استعماؿ الانترنت كواسطة، أو وسيمة لتوزيع الخدمات، وتوزيع البضائع، والخدمات 
 بطريقة غير تقنية، تسميـ مادي عادي.

صفقات ىي تطبيؽ التكنولوجيا نحو أتمتة والتجارة الإلكترونية مف جية تطور العمؿ:  
 2العمؿ، ورفع مستوى تقنية العمؿ.

   التجارة الإلكترونية وتطورها:الفرع الثاني: نشأة 

يراىا البعض، بؿ جذورىا ترجع إلى منتصؼ  الإلكترونية ليست جديدة كماالتجارة إف  
الأربعينيات، حيث تـ ابتكار أوؿ كمبيوتر كنتيجة لمجيد الفكري والعممي الذي بذلو العمماء 
مف الولايات المتحدة، وبريطانيا خلاؿ الحرب العالمية الثانية، في ظؿ جو السرعة المميز 

 يقييف لمكمبيوتر الحديث.لوقت الحرب، وقد أدى ذلؾ إلى عدـ معرفة الآباء الحق

تمؾ كانت نقطة البداية حيث تمييا مرحمة أواخر الخمسينيات، ذلؾ أىمية خاصة  
سخرت فييا الشركات الكبرى الحاسبات، لإيجاد نوع مف التكامؿ نصؼ الآلي بينيا، وبيف 

 المورديف الرئيسيف ليا.

 لموثائؽ، والبياناتوفي منتصؼ الستينيات بدأت مرحمة جديدة بالتبادؿ الإلكتروني  
باستخداـ الشبكات الخاصة، وقد لاحظت الشركات الكبرى إمكانية الاستفادة مف التقدـ 

(، EDIالتكنولوجي، في مجاؿ الحاسبات، وبدأت بإنشاء نظاـ التبادؿ الإلكتروني لمبيانات )
                                                           

 .09: خميخـ محمد، المرجع السابؽ، ص 1
 .37:  أحمد محمد إسماعيؿ، المرجع السابؽ، ص 2
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مف قبؿ وىذا النظاـ يعتمد عمى برنامج خاص، يقوـ بتحويؿ نمط البيانات التي يتـ إدخاليا 
الأطراؼ المشتركة فيو، حيث يتـ معالجتيا إلى الأنماط المحددة بالنظاـ القياسي المستخدـ 
أو العكس بناءا عمى سير الرسالة، كما تـ الاتفاؽ مسبقا مف قبؿ الأطراؼ، ويتـ ذلؾ مف 
خلاؿ ربط الحاسبات ببعضيا البعض لتبادؿ البيانات، إلكترونيا بيف مجموعة المشتركيف في 

 1شبكة الخاصة المغمقة التي تـ إنشاؤىا فيما بينيـ.ال

ومف ىنا فإف التبادؿ الإلكتروني لمبيانات، ىو نظاـ للاتصالات الإلكترونية بيف  
الأطراؼ التجارية، إف نجاح عممية التبادؿ الإلكتروني لمبيانات بيف الشركات والمزايا التي 

ميات التجاريةػ وتوفير استخداـ الورؽ، يتمتع بيا فيما يتعمؽ بانخفاض تكمفة إتماـ العم
وتخفيض التكمفة الباىظة للاتصالات وزيادة العملاء، وتوفير الوقت والجيد. ونجحت 

أوؿ شبكة إلكترونية لخدمات نقؿ وتبادؿ مجموعة مف الشركات الإنجميزية بعد ذلؾ، بإنشاء 
، التي كاف ليا Vans ، ثـ قامت بإنشاء القيمة المضافةTrade Netالوثائؽ، وسميت ب 

   2دور كبير في تحقيؽ الارتباط بيف الشركات التجارية.

 الفرع الثالث: التمييز بين التجارة الإلكترونية والمفاهيم المشابهة لها:

الحديثة، ونظرا لانتشارىا الواسع داخؿ ة الإلكترونية واحدة مف التعابير تعد التجار  
الإلكترونية، لابد مف التمييز بينيا وبيف بعض المجتمع، وللإحاطة أكثر بمفيوـ التجارة 

 المفاىيـ المشابية ليا، وأىميا: التجارة التقميدية، التسويؽ الإلكتروني، الأعماؿ الإلكترونية.

 أولا: التمييز بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية:

ف وجيا لوجو، وىي تعرؼ التجارة التقميدية عمى أنيا تبادؿ السمع، والمصالح بيف طرفي 
سمعة،  أقدـ أنواع شراء وبيع المنتجات، فبمجرد الذىاب إلى السوؽ أو محؿ لمبيع، واختيار

 3.تقميديةثـ دفع ثمنيا يعني تجارة 

 
                                                           

 .31، 30، ص صالسابؽ: المرجع  1
 .32: المرجع السابؽ، ص 2
 .36، ص2016عماف،  ، دار الجناف لمنشر والتوزيع،1: محمد الفاتح محمود بشير المغربي، التجارة الإلكترونية، ط 3
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 1ولمتجارة التقميدية مميزات، تميزىا عف التجارة الإلكترونية وىي: 

 خلاؿ تفاعلات شخصية.: يدوية: أي أنيا تركيز عمى تبادؿ المنتجات والخدمات مف 1

 : تقتصر التجارة التقميدية عمى ساعات العمؿ وتتـ غالبا في النيار.2

 : التفاعؿ المادي: تسمح التجارة التقميدية لممشترى بتفحص السمع قبؿ اقتنائيا.3

: الموقع الجغرافي: تقتصر التجارة التقميدية عمى موقع جغرافي معيف محلا كاف، أو سوؽ 4
 ممتاز.

 ة التفاعؿ: في التجارة التقميدية لا وجود لما يسمي منصة التفاعؿ.: منص5

 : التسويؽ: ىناؾ طريقة واحدة في التجارة التقميدية، وعي عرض السمعة، وانتظار الزبوف.6

   : طرؽ الدفع: يكوف الدفع نقدا، أو عبر بطاقات الائتماف.7

أما التجارة الإلكترونية ىي مثؿ  : خدمة التوصيؿ: تكوف فورية ولا تأخذ الكثير مف الوقت،8
التجارة التقميدية تنطوي عمى تبادؿ السمع، والخدمات، الفرؽ الوحيد أنيا تتـ عف طريؽ شبكة 

، حيث يتـ تنفيذ جميع الأنشطة التجارية، بما في ذلؾ البيع، وطمب -الانترنت  –إلكترونية 
تجارة التقميدية ذات طابع توثيقي، والشراء، والمدفوعات عبر الانترنت، كما يمكف القوؿ أف ال
 بينما التجارة الإلكترونية ذات طابع غير توثيقي )وىمي(.

ويوضح الجدوؿ التالي الفرؽ بشكؿ أعمؽ، ومقارنة بيف كؿ مف التجارة الإلكترونية 
 2والتقميدية، وىو كمايمي:

 ػػػػػػػػػػةرة الإلكترونيػػػػػػػػػػػالتجا ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتجارة التقميدي اتػػػػػػػػػػػػػدور المبيع مرحمة
البحث عف معمومات حوؿ 

 المنتج
 Webصفحة  مجلات، ممثؿ تجاري

 بريد إلكتروني وثيقة أو رسالة طمب المنتج

                                                           
1: W.W.W. Kenanaonlin.com 26.02.2019. 15 :03. 

 .37سابؽ، صالمرجع ال: محمد الفاتح محمود بشير المغربي،  2
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 بريد إلكتروني رسالة أو وثيقة التأكيد عمى الطمبية
 Webكتالوج عمى  كتالوج مطبوع مراقبة السعر

 لا يوجد ىاتؼ أو فاكس التأكد مف توفر السمعة
 بريد إلكتروني وثيقة مطبوعة تسميـ الطمبية
 بريد إلكتروني فاكس أو بريد بعث الطمبية

التأكد مف توفر السمعة 
 بالمخازف

 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة

 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة تخطيط التسميـ
 قاعدة بيانات وثيقة مطبوعة تعميـ الفاتورة
 / المورد تسميـ السمعة
 بريد إلكتروني وثيقة مطبوعة تأكيد التسميـ
 بريد إلكتروني بريد عادي بعث الفاتورة
 قاعدة وثيقة مطبوعة مدة الدفع

القوؿ مف خلاؿ جدوؿ المقارنة بيف التجارة التقميدية والتجارة الإلكترونية، أف يمكننا 
تقريبا متشابيتيف إلا في التنفيذ، حيث أف التجارة الإلكترونية تعتمد عمى أسموب العمميتيف 

غير تقميدي في الوصوؿ إلى المستيمكيف في كافة أنحاء العالـ، أي أنيا تحقؽ عائدات 
ضخمة يقابميا انخفاض كبير في التكاليؼ مقارنة بالتجارة التقميدية، كما أنيا تمكف الشركات 

ؿ لعمميات الشراء، والتوريد، والبيع، والنقؿ، والتأميف، والعمميات المحاسبية، مف الإدارة الأفض
 1ومراقبة المخزوف مف خلاؿ قواعد البيانات.

يمكف لمتجارة مف خلاؿ التجارة الإلكترونية توفير معمومات يومية عف الزبائف، كذلؾ  
دور الوسطاء بيف وىي بلا شؾ تؤدي إلى خفض تكمفة المعاملات التجارية، لأنيا تمغي 

البائع والمشتري، والدفع غالبا في التجارة الإلكترونية يكوف إلكترونيا عبر بطاقات الائتماف، 
 2والتحويؿ البنكي، والشيكات الإلكترونية.

                                                           
1: W.W.W. aLmarsal.com 26.02.2019 16 :58. 

 .18، ص2009 : أمير فرج يوسؼ، عالمية التجارة الإلكترونية وعقودىا، وأساليب مكافحة الغش التجاري الإلكتروني، 2
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 ثانيا: الفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية: 

يشيع استخداـ مصطمح التجارة الإلكترونية لمصطمح الأعماؿ الإلكترونية، غير أف  
ىذا الخطأ شائع لا يراعي الفرؽ بينيما: فالأعماؿ الإلكترونية أوسع نطاقا وأشمؿ مف التجارة 

الأداء  وتمتد لسائر الأنشطة  1أتمتةالإلكترونية، وتقوـ بالأعماؿ الإلكترونية عمى فكرة 
لإنتاجية والمالية والخدماتية، ولا تتعمؽ فقط بعلاقة البائع أو المورد بالزبوف، إذ الإدارية وا

تمتد لعلاقة المنشأة بوكلائيا وموظفييا وعملائيا،كما تمتد إلى أنماط أداء العمؿ وتقييمو 
والرقابة عميو، وضمف مفيوـ الأعماؿ الإلكترونية، يوجد المصنع الإلكتروني المؤتمت، 

تروني، البنؾ الإلكتروني، وشركة التأميف، وأية منشأة قد تقيـ شبكة )تسمى المتجر الإلك
 2انترنت(، لإدارة أعماليا، وأداء موظفييا والربط بينيـ.

فالأعماؿ الإلكترونية تشير إلى ماىو أبعد مف التجارة الإلكترونية، فيي ليست  فقط  
لتعاوف مع الشركاء التجارييف شراء وبيع السمع والخدمات، بؿ تقديـ الخدمات لمعملاء وا

والقياـ بالأعماؿ والمعاملات الداخمية إلكترونيا، إذ نستطيع القوؿ بأف الأعماؿ الإلكترونية 
Electronic Business ىي التجارة الإلكترونية إضافة إلى المشاركة بالمعمومات ،

استبداؿ، أو مقايضة والمعرفة والأعماؿ الإلكترونية بتعبير أكثر دقة، ىي عبارة عف تحويؿ، 
السمع، والخدمات والمعمومات والمعرفة، بواسطة استخداـ الشبكات والتقنيات التي تمكف 
المنظمات مف القياـ بيذه الأعماؿ بسيولة وسلاسة، في حيف أف التجارة الإلكترونية نشاط 

ئة تقنية، تجاري لاسيما تعاقدات البيع والشراء، وطمب الخدمة وتمقييا بآليات تقنية ضمف بي
ولو نظرنا بدقة في التفرقة لوجدنا أف الأعماؿ الإلكترونية تتضمف تبادؿ البيانات 
والمعمومات، والتي لا تتعمؽ مباشرة ببيع وشراء السمع، وعمى نحو متزايد والمؤسسات تستخدـ 

، لذلؾ آليات إلكترونية لتوزيع المعمومات وتقديـ الدعـ لمعملاء، ىذه الأنشطة تجارية
، أكثر شمولية مف مصطمح "التجارة الإلكترونية"، ومف الأعماؿ الإلكترونية"فالمصطمح "

 3الممكف استبداؿ مصطمح التجارة الإلكترونية بالأعماؿ الإلكترونية.

                                                           
  Autommate  . مف الكممة الإنجميزية خوذتافمأتة والمؤتمت: الآلي، والكممتاف : يقصد بالأتم 1
 .83، ص2012، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، 1: نصار محمد الحلالمة، التجارة الإلكترونية في القانوف، ط 2

3: WWW.alriyadh.com 02.03.2019. 14 :22.  
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مف خلاؿ المعمومات الموجودة أعلاه نستطيع تمخيص الفروقات بيف التجارة  
 1الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية كمايمي:

  

  ثالثا: الفرق بين التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني:

يخمط الباحثوف في كثير مف الأحياف بيف مصطمح التجارة الإلكترونية، والتسويؽ  
التي تتـ عبر الانترنت، الإلكتروني ىذا الأخير يعتبر مف أبرز نشاطات التجارة الإلكترونية، 

ذلؾ أف الوظيفة التسويقية ىي إحدى الوظائؼ المنظمة التي تسعي إلى تسييؿ تبادؿ 
لمنتج إلى المستيمؾ، مف خلاؿ استعماؿ أدوات وأساليب معينة، وانسياب المنتجات مف ا

بحيث تحقؽ المنافع المطموبة، لأطراؼ العممية التسويقية، وتتـ ىذه العممية في ظؿ بيئة 

                                                           
 .39الفاتح محمود بشير المغربي، المرجع السابؽ، ص: محمد  1

 ػػػػػػػػػػػةرونيػػػػػػػػػػػػػػػػػالتجارة الإلكت ػػػػػػػػػػػػػػػةلكترونيػػػػػػػػػػػػػػػػالأعماؿ الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمعيار التفرقػػػػػػ
التي تستخدـ التقنية  مف حيث التقنية

الانترنت، والتقنيات لتسييؿ 
 التجارة الإلكترونية

استخداـ تقنية المعمومات 
بيع وشراء السمع  فلتمكي

 والخدمات
تعتبر أشمؿ مف التجارة  مف حيث الشمولية

 الإلكترونية
تندرج تحت الأعماؿ 

 الإلكترونية
، أسموب متكامؿ سيؿ وموحد مف حيث اليدؼ

ومرف ولمقياـ بالأعماؿ 
 التجارية

إيجاد سوؽ ومنافذ لمتوزيع، 
لا تتقيد بحدود زمانية أو 

 مكانية.
 internetالانترنت  أنواعيا

 intranetالانترانت 
التجارة بيف الشركات 

 والمستيمكيف
التجارة بيف الشركات 

 والشركات
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سريعة التغيير، وتتـ ىذه العممية بشكؿ رئيسي بواسطة الانترانت في ممارسة كافة الأنشطة 
والتوزيع والترويج، وتصميـ المنتجات الجديدة، واستخداـ  التسويقية كالإعلاف والبيع والتسعير

 1الطرؽ الإلكترونية في عممية الدفع عبر الانترنت.

 ال التجارة الإلكترونية:المطمب الثاني: أشك

تتخذ التجارة الإلكترونية أنماط عديدة حيث تشمؿ العلاقات التجارية بيف جيات  
بينيا وىما الصورتاف الأكثر شيوعا، وبيف قطاعات فيما الأعماؿ والمستيمؾ، وبيف مؤسسات 

طار علاقات ذات حكومية والمستيمؾ، وبيف قطاعات حكومية ومؤسسات الأعماؿ في إ
 أساسية وىي:فروع يمكف تقسيـ نشطات التجارة الإلكترونية إلى أربعة ، و طابع تجاري ومالي

 :B2Bوحدة أعمال  التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال والفرع الأول: 

، لتكوف Business to Businessفي ىذا الشكؿ المسمى أعماؿ إلى أعماؿ أي  
B2B ويكوف التعامؿ الإلكتروني بيف الأنواع المختمفة لمشركات والأعماؿ  التجارية ،

وبعضيا البعض، والتجارة الإلكترونية بدأت أساسا بيف قطاعات الأعماؿ منذ سنوات، خاصة 
بيف المؤسسات المالية الكبرى، بخصوص التحويلات المالية، ثـ امتدت لتغطي المشروعات 

الأولية، مف المورديف وتنسيؽ قنوات توزيع المنتجات والخدمات،  الصناعية لشراء المواد
، 2باستخداـ التكنولوجيا الرقميةوالاتصالات والتنسيؽ مع جيات النقؿ والشحف وغيرىا، 

ويشكؿ ىذا النوع مف التجارة الإلكترونية أغمب معاملات التجارة الإلكترونية حيث يستحوذ 
التجارة الإلكترونية في العالـ، ومف بيف أمثمة  ، مف إجمالي حجـ%  80عمى ما يقارب 

لانترنت مباشرة في التجارة الإلكترونية لمشروعات الأعماؿ فيما بينيا، المتاجرة عبر شبكة ا
ب، البلاستيؾ، والكيماويات، كما تشمؿ أيضا التحالؼ بيف شركات الصناعة سمع، مثؿ: الط

ة الدولية النموذج الأمثؿ ليذا النوع مف أعماؿ لمسيارات والطيراف والفضاء، فيما تعتبر التجار 
 3التجارة.

                                                           
، 2014، عماف، 1: محمد عمي أبو العلا، التسويؽ الإعلاني والإلكتروني، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، ط 1
 . 25ص

 .15: أمير فرج يوسؼ، المرجع السابؽ، ص 2
 .41: محمد سعيد أحمد إسماعيؿ، المرجع السابؽ، ص 3
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 :B2Cالتجارة الإلكترونية بين وحدة الأعمال والمستهمك الفرع الثاني: 

، أي الأعماؿ إلى مستيمكيف تختصر Business to consumerىذا الشكؿ يسمي  
الافتراضية، وقد عرؼ انتشارا بشكؿ أوسع، مع ظيور المراكز التجارية  ، B2C  لتكوف 

والأسواؽ الإلكترونية عمى شبكة الانترنت، وتتكوف ىذه المراكز التجارية مف عنصريف 
أساسيف ىما تكنولوجيا المعمومات والمعمومات ذاتيا، حيث تؤدي تكنولوجيا المعمومات إلى 
تسيير وخفض تكمفة تجميع المعمومات وتجييزىا، ويؤدي ترابط الشبكة إلى انخفاض التكمفة 

الوصوؿ إلى تمؾ المعمومات، التي تـ تحميميا بالفعؿ مف المتاجر الافتراضية التي في 
 1تتضمنيا المراكز التجارية الإلكترونية.

كما تشمؿ جميع الأنشطة التجارية التي تتـ بيف الشركات وفروعيا، أو بيف ىذه الشركات 
ومورد بيا كالحصوؿ عمى طمبات معينة، أو تسميـ فواتير الدفع، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مواقع 
خاصة عمى شبكة المعمومات الدولية، وىذه المواقع لا تنشر لمملأ ويتـ الدخوؿ إلييا بواسطة 

، ومف شأف Setمعينة، أو عف طريؽ شفرة تسمى المعاملات الإلكترونية الموثقة كممة مرور 
 :2أسموب التشفير ىذا أف يضمف مايمي

 أ: خصوصية المعمومات وسرعتيا.

 ب: التأكد مف صحة الرسالة خلاؿ عدـ حدوث أي تغيير أثناء إرساليا.

مف دوف أي عائؽ ناتج عف ج: التوافؽ في إجراء العممية بيف البائع والمشترى، بحيث تتـ 
ويعتبر ىذا النوع مف أنواع التجارة الإلكترونية الأكثر شيوعا الآف، حيث  اختلاؼ البرامج.

تريميوف  2.8، وقدر حجميا بما يقرب % 92، ثـ ارتفعت إلى % 84بمغت نسبتو حوالي 
 .2004دولار، في عاـ 

                                                           
راىيـ أبو اليجاء، عقود التجارة الإلكترونية، العقد الإلكتروني، إثبات العقد الإلكتروني، حماية المستيمؾ، وسائؿ : محمد إب 1

، دار الثقافة لمنشر 2الدفع الإلكترونية، المنازعات العقدية وغير العقدية، الحكومة الإلكترونية، القانوف الواجب التطبيؽ، ط
 .42، ص2011والتوزيع، عماف، 

، دار زىراف لمنشر والتوزيع، 1محمد عمر الشويرؼ، التجارة الإلكترونية في ظؿ النظاـ التجاري العالمي الجديد، ط : 2
 .68، ص2013عماف، 
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معتمدة، يستطيع المستيمؾ لمراكز تجارية  ى شبكة الانترنت العالمية مواقعويوجد عم 
ومؤسسة الأعماؿ عف طريقيا إتماـ عمميات البيع والشراء فيما بينيا إلكترونيا، ومف أكبر 

، وىذا الموقع Amazonالمواقع عمى شبكة الانترنت التي تستخدـ ىذه الطريقة موقع شركة 
WWW.Amazin.comتخصص في بيع الكتب ويعتبر مف أكبر محلات بيع الكتب ، م

نما تمارس نشاط  Virtuelleالعالمية، وىي مكتبة تخيمية  ، أي ليس ليا مقر أو مبني، وا 
  1تجاري مف خلاؿ شبكة الانترنت فقط.

 التجارة الإلكترونية بين المستهمك ومستهمك آخر:الفرع الثالث: 

، يتـ ىذا C2C، وتختصر لتكوف Consunner to Consunerفي ىذا المسمى  
النوع مف التجارة الإلكترونية بيف مستيمؾ ومستيمؾ مف خلاؿ شبكة الانترنت، وىذه الفئة مف 
الأفراد تقوـ بالبيع أو الشراء بشكؿ مباشر عمى شبكة الانترنت، ومف ثـ يقوموف بإعادة إلى 

ة عمى ذلؾ كثيرة منيا تمؾ المواقع المستيمكيف الآخريف، وذلؾ بقصد تحقيؽ الربح، والأمثم
التي ننشر الإعلانات المستيمكيف عمى شبكة الانترنت ليتمكنوا مف خلاليا مف ممارسة 

 2عمميات البيع والشراء، أو تقديـ الخدمات إلى مستيمكيف آخريف.

كما توفر بعض المواقع التي يستخدـ فييا ىذا النوع مف التجارة تسييلات كبيرة، تريح  
المستيمكيف في تعاملاتيـ، ويكوف التعامؿ بيف الأفراد المستيمكيف أنفسيـ، كما يشمؿ ذلؾ 
المزادات الإلكترونية التي تتـ فييا المعاملات التجارية بيف الأفراد، وذلؾ يتـ بقياـ شخص ما 
ببيع منزؿ أو سيارة أو أي منتوج آخر، عف طريؽ المزاد ويستطيع الأفراد الآخروف المزايدة 

 3عمى الثمف.
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 : B2Gالتجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال والحكومة  الفرع الرابع: 

 Business toىذا الشكؿ يتـ بيف منظمات الأعماؿ والجيات الحكومية  
Government  يختصر ليكوف ،B2G وتقوـ أساسا عمى جميع الأعماؿ التي تقوـ بيا ،

والرسوـ الجمركية أو طمب المعمومات عف مناقصة الشركات اتجاه الحكومة، كدفع الضرائب 
معينة أو إقامة ترخيص معيف ...، وىذا النوع مف الأعماؿ لا يزاؿ في بدايتو إذ يتطمب 

في طريقة قياـ الحكومة بأعماليا مف خلاؿ تبني مفاىيـ  الأمر إجراء تغيرات جوىرية،
قصد بيا إتاحة جميع خدمات الأعماؿ الإلكترونية كالحكومة الإلكترونية مثلا، والتي ي

 1الحكومة أماـ المؤسسات والأفراد مف خلاؿ شبكة المعمومات الدولية.

 : المطمب الثالث: مزايا التجارة الإلكترونية وعيوبها

أصبحت ىي سمة  تتحقؽ مزايا التجارة الإلكترونية في عدة أوجو، فالتجارة الإلكترونية 
الاقتصاد المعاصر، فيي تزيد نشاطا وربحا، وفاعمية وتقدما، ولابد لكؿ اقتصاد مف المجوء 
إلى التجارة الإلكترونية، واعتمادىا نمطا رئيسيا لمنشاط التجاري في عصر طريؽ المعمومات 

العولمة فائؽ السرعة، وفي نفس الوقت فإف طبيعة الانترنت كشبكة مفتوحة وارتباطيا بوجود 
 2الاقتصادية قد أدى إلى ظيور العديد مف المخاطر.

 الفرع الأول: مزايا التجارة الإلكترونية:

التجارة مزايا متعددة يتعمؽ بعضيا بالأطراؼ المتعامميف بيا، والبعض الآخر إف ليذه  
 لعوامؿ الزماف والمكاف، ولبياف أىـ المزايا نستعرض النقاط التالية: 
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 المستندات الورقية لمعاملات التجارة الإلكترونية:: غياب 1

يطمؽ بعض الفقياء الأمريكييف عمى التجارة الإلكترونية تعبيرا بديلا لمتجارة  
الإلكترونية ىو التجارة اللاورقية، وقد أصبح ىذا المصطمح شائعا في تشريعات التجارة 

 1تندات الورقية، والمادية أىميا:الأمريكية، وىناؾ العديد مف القواعد تجنبيا مف غياب المس

أ: خفض التكاليؼ الناتجة عف إنشاء ومعالجة وتوزيع، وحفظ واسترجاع المعمومات الورقية، 
حيث قدرت تكمفة إنتاج ومعالجة وتوزيع، وحفظ واسترجاع المعمومات الورقية، حيث قدرت 

المنتجات أو  ، مف قيمة%  10ب تكمفة إنتاج ومعالجة الأوراؽ في الصفقات التجارية
 البضائع.

ب: الإتماـ الكامؿ لمصفقات التجارية التي يمكف أف تشمؿ الإيجاب والقبوؿ والتعاقد والدفع 
 والتسميـ وغيرىا.

 : الطابع الدولي أو العالمي: 2

تمكف التجارة الإلكترونية المتعامميف مف خلاليا تخطر الحدود الدوؿ والوصوؿ إلى  
زر بسيطة عمى الكمبيوتر، ودوف تكمفة تذكر، يتـ ذلؾ طيمة أي مكاف بالعالـ، وبضغطة 

، وفي كؿ أياـ السنة دوف انقطاع، وتصؿ خدماتيا إلى مختمؼ دوؿ العالـ، في  ساعات اليوـ
نفس الوقت، ويستطيع المستيمؾ أف يتجوؿ في الأسواؽ الإلكترونية بكؿ حرية مع توفر كـ 

ذا يقدـ لممستيمكيف خدمات أفضؿ، وتكاليؼ ىائؿ مف المعمومات عف الأسعار المطموبة، وى
 2أقؿ مما يستحوذ عمى رضاىـ.

والتجارة الإلكترونية تسمح لمفرد بأف يقوـ بأغمب أعمالو التجارية مف المنزؿ، وىذا  
 3الأمر يعني ازدحاـ مروري أقؿ في الشارع، وىو يقود بالتالي إلى التقميؿ مف نسبة التموث.
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 : انخفاض أثمان شراء المتاجر وتكاليف العمل: 3

أف تكمفة إنشاء المتاجر الإلكترونية، مقارنة بتكمفة المتاجر التقميدية تكوف منخفضة،  
وينسحب ذلؾ عمى تكاليؼ أداء مياـ العمؿ الإلكترونية، حيث تكوف مياـ الأعماؿ التقميدية 

جراء الحسابات، التعامؿ أكثر كمفة، ومف أمثمة ذلؾ: الاتصالات، مراقبة  المخزوف السمعي، وا 
  1مع المستيمكيف.

بالإضافة إلى سرعة حصوؿ المستيمؾ عمى العديد مف السمع، والتي كاف يحتاج  
وصوليا وقتا طويلا مف خلاؿ تحويميا إلى شكؿ رقمي كما ىو الحاؿ عند شراء الكتب أو 

روني، ورخص الأسعار المتحقؽ مف البرامج والتي يتـ استلاميا غالبا عبر البريد الإلكت
ر الإلكترونية يجعؿ التجارة الإلكترونية، والذي نتج عف زيادة المعروض ، وعدد المتاج

بأفضؿ أسعار مناسبة لو تقؿ كثيرا عف الأسعار السائدة في التجارة المستيمؾ يحظى 
 2التقميدية.

 : تخفيض كمفة التبادل: 4

الإلكترونية بتخفيض المسافة الاقتصادية التي تفصؿ مف المؤكد أف تقوـ التجارة  
المنتجيف عف المستيمكيف الذيف بإمكانيـ القياـ مباشرة بالمشتريات دوف المجوء إلى الطرؽ 

وتكاليؼ  يستفدوف مف معمومات جيدة، الجممة، أو حتى الموزعيف الذيف س العادية، كتجارة
مكانية طمب سمع متكيفة، مع ضعيفة لمتبادؿ، وأسعار منخفضة واختبارات متنو  عة وا 

احتياجاتيـ الخاصة، والتسميـ في الوقت معيف لخدمات وسمع غير مادية، وفي شكؿ رقمي. 
حيث يمكف خفض العديد مف التكاليؼ كتكاليؼ الإعلاف والتسويؽ، الأمر الذي ينعكس عمى 

تقميدي، الأمر أسعار السمع، ويجعميا تباع بثمف أقؿ مما كانت عميو في نمط الاقتصاد ال
الذي يستطيع معو أصحاب المدخوؿ المتوسط مف شراء ىذه البضائع، الأمر الذي يعني 

 . 3الرفع مف مستوى معيشتيـ، وبالتالي الرفع مف مستوى معيشة المجتمع ككؿ
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 : سهولة الاتصال:5

إذ وجود كمبيوتر وخط كمبيوتر، وخط ىاتفي في كؿ مف موقعيف معييف لتأميف  
وبالتالي تحقيؽ التبادؿ التجاري، وخاصة بعد التطور الكبير الذي شيده العالـ إذا الاتصاؿ، 

انتشر الكمبيوتر، والياتؼ في المنازؿ والشركات، والمؤسسات الرسمية بفضؿ انتشار 
الانترنت في كؿ الدوؿ، بدءا بالدوؿ الصناعية، مرورا بالدوؿ الناشئة، وانتياءىا بالدوؿ 

ى إيجاد وسائؿ اتجار توافؽ عصر المعمومات، فقد مكنت التجارة النامية، بالإضافة إل
الإلكترونية مف إيجاد أنواع جديدة مف وسائؿ إدارة النشاط التجاري كالبيع عبر الوسائؿ 
الإلكترونية، وأصبح بالإمكاف إحداث تغيير شامؿ في عرض المنتجات، وطرؽ أداء الخدمة 

 1وتحقيؽ العرض الشامؿ لخيارات السوؽ.

كما توفر التجارة الإلكترونية فرصة جيدة، لزيادة مختمؼ أنواع المتاجر عمى  
الانترنت، بالإضافة إلى ذلؾ فإنيا تزود الزبائف بالمعمومات الكاممة عف المنتجات، وبالتالي 
ىذا يوفر ويتيح أماـ المشترى خيارات كثيرة، عمى شاشة الكمبيوتر، دوف إضاعة الوقت 

  .لآخر، بحث عف السمعة المناسبة والسعر الأقؿبسبب التنقؿ مف مكاف 

  الفرع الثاني: عيوب التجارة الإلكترونية:

كما أف لمنمط التقميدي مف التجارة مزايا تقابميا عيوب، كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمتجارة  
 الإلكترونية فبمقابؿ مزاياه السابقة توجد بعض العيوب، والتي مف أبرزىا.

 )غير ممموس( لمتجارة الإلكترونية:: الطابع اللامادي 1

والذي يؤدي إلى عدـ قدرة المشترى عمى فحص السمعة بطريقة عينية قبؿ شرائيا،  
الأمر الذي قد يتسبب في حدوث بعض المشاكؿ بعد الشراء، وىنا يستوجب عمى الدوؿ 
، التعاوف فيما بينيا، مف أجؿ إيجاد أسموب أمثؿ يمنع حدوث ىذا النوع مف المخالفات
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والتجاوزات والتي يمكف أف تحدث مف خلاؿ ىذا النوع مف التجارة، بالإضافة إلى التجاوزات 
 1الأخرى، والتي تعتبر مف أىميا عمميات غسيؿ الأمواؿ.

 : صعوبة التعاقد بالطرق الإلكترونية:2

نية إبراـ تواجو التجارة الإلكترونية صعوبات مف حيث اعتراؼ القوانيف التقميدية بقانو  
لعقود بيذه الوسائؿ، وسائؿ الإيجاب والقبوؿ، وميعاد انعقاد العقد، وطريقة التعبير عف ا

والذي سنتطرؽ إليو   2الإرادة، وما يتصؿ بذلؾ مف مسائؿ تحديد زماف ومكاف إبراـ العقد.
 في المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ.

 : صعوبة الوثوق في هوية المتعاقدين وتوقيعاتهم الإلكترونية:3

يقصد بالوثوؽ في ىوية المتعاقديف، تمؾ العممية التي يمكف مف خلاليا التحقؽ مف  
 ىوية الشخص، الذي يمارس نشاطو عبر شبكة الانترنت مع شخص آخر.

فالطبيعي أف تكوف التجارة محاطة بالثقة عند إبراـ العمؿ التجاري لتسييؿ التحقؽ مف  
ة قد تكوف محدودة أو ميددة بعدـ الصحة حجية الأطراؼ، ومدى حجيتيا، إلا أف ىذه الثق

عبر الوسائؿ الإلكترونية، الأمر الذي قد يتشكؾ منو المستيمؾ، فيمجأ لمبحث عف كؿ حماية 
لمطمأنينة بشأف مدى إمكانية في تحقيؽ المصداقية، ومف أىـ سبؿ الوصوؿ إلى ىذه 

ونية، طالما أنيا التوقيعات تعتبر بمثابة عنصر حيوي مف عناصر نجاح التجارة الإلكتر 
 3مؤىمة لاكتساب نفس الشروط التي يتطمبيا القانوف في التوقيعات اليدوية التقميدية.
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 :05 – 18 التجارة الإلكترونية في ظل القانون المبحث الثاني: ممارسات

نظرا لما تمتاز بو التجارة الإلكترونية مف إبراـ العقود عف بعد دوف التقاء مادي  
في مجمس العقد، وعدـ ارتكازىا إلى أي مستندات ورقية، بالإضافة إلى أف التجارة لممتعاقديف 

الإلكترونية لا تختمؼ كثيرا عف التجارة التقميدية، مف حيث مضمونيا أو مجالاتيا، غير أف 
وجو الاختلاؼ الحقيقي بينيما ينحصر في الطريقة، التي تنعقد بيا العقود، وطريقة تنفيذىا، 

ا تقدـ، سنحاوؿ في ىذا المبحث إزالة ما قد يعترى العقد الإلكتروني مف وبناءا عمى م
اء لمقبوؿ والإيجاب، وتنفيذ العقد روني مف إلتقغموض، وما يقوـ عميو العقد الإلكت

 الإلكتروني، وذلؾ مف خلاؿ مطمبيف:

 المطمب الأوؿ: العقد الإلكتروني 

 المطمب الثاني: تنفيذ العقد الإلكتروني 

 الأول: العقد الإلكتروني:المطمب 

يعتبر العقد الإلكتروني العصب الأساسي لمتجارة الإلكترونية، لأنو يمثؿ ترجمة  
البائع أو مقدـ الخدمة مف جية، والمشترى أو المستيمؾ مف جية  لاقي إرادتيف،تقانونية، ل
وىو يستند عمى الثقة ويتطمب وسطا قانونيا ملائما، يحيطو بسياج مف الضمانات  أخرى، 

وىو عبارة مركبة مف كممتيف: ضد المخاطر، التي تتعرض ليا المعاملات المبرمة عف بعد، 
يعتبر تحديد تعريؼ البريد الإلكتروني أمرا ميما مف ، كما 1"العقد"، ثـ كممة "إلكتروني"

ث يساعدنا عمى فيـ الإشكالات القانونية التي يطرحيا العقد الإلكتروني الناحية القانونية، حي
في أغمب مراحمو سوءا في الإبراـ، التنفيذ وتحديد مكاف وزماف إبراـ العقد، وىذا ىو ما 

 سيكوف محؿ دراسة.

 

 
                                                           

: إلكتروني نسبة إلى الإلكتروف، وىو عبارة عف شحنات كيربائية دقيقة جدا، دائمة الحركة حوؿ جسـ، وىو النواة والذي  1
وىذه الإلكترونات استخدمت في التصنيع، ودخمت في كثير مف المجالات، كالراديو، التميفزيوف، التمكس، ىو جزء مف الذرة، 

 الفاكس، وأخيرا الحاسب الآلي، والانترنت.
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 الفرع الأول: تعريف العقد الإلكتروني: 

التجارة الإلكترونية، سواءً الواردة في ظيرت تعريفات عديدة لمعقد الإلكتروني، أو عقد  
التشريعات الخاصة ببعض الدوؿ، أو التعريؼ الوارد في القانوف النموذجي للأمـ المتحدة، أو 

 تمؾ التعريفات التي قاؿ بيا بعض الفقياء.

في القانون النموذجي الصادر عن الأمم المتحدة بشأن التجارة  التعريف الوارد :أولا
 الإلكترونية:

/ أ  2المادة رؼ العقد الإلكتروني مف خلاؿ تعريفو لرسالة البيانات، وذلؾ في ع 
بأنيا: "المعمومات التي تتـ إنشاؤىا أو إرساليا واستلاميا أو تخزينيا بوسائؿ إلكترونية، أو 
ضوئية، أو وسائؿ مشابية بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، تبادؿ البيانات 

 1يد الإلكتروني أو البرؽ أو التمكس"الإلكترونية، أو البر 

 ثانيا: التشريعات العربية:

 أ: المشرع الأردني: 

عرؼ العقد الإلكتروني بأنو: "الاتفاؽ الذي يتـ انعقاده بوسائؿ إلكترونية كميا أو 
  جزئيا".

 فالمشرع الأردني عرؼ العقد الإلكتروني بالنظر لطريقة إبرامو الإلكترونية.

 ب: المشرع المصري:

لـ يورد تعريؼ لمعقد الإلكتروني في قانوف تنظيـ التوقيع الإلكتروني، حيث اكتفي  
بتعريؼ المحرر الإلكتروني، حيث عرفو بأنو: "رسالة بيانات تتضمف معمومات تنشئ أو 
تدمج أو تخزف أو ترسؿ أو تستقبؿ كميا أو جزئيا بوسيمة إلكترونية، أو رقمية أو ضوئية أو 

 2شابية.بأي وسيمة أخرى مت

                                                           
 .1996نستراؿ النموذجي لمتجارة الإلكترونية و مف القانوف الأ –أ  –ثانية فقرة : المادة ال 1
 .41: لزىر بف سعيد، المرجع السابؽ، ص 2
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 ج: المشرع الجزائري: 

بأنو: "ذلؾ العقد الذي يتـ ، 105 – 18 من القانون 2فقرة  6المادة فقد عرفو في  
لتقنية الاتصاؿ  والمتزامف لأطرافو بالمجوء حصريا إبرامو عف بعد، دوف الحضور الفعمي

 .الإلكتروني"

 ثالثا: التعريف الفقهي لمعقد الإلكتروني:

الإلكتروني بالنظر إلى وسيمة إبرامو، بأنو: "العقد الذي يتـ إبرامو يعرؼ الفقو العقد  
عبر شبكة الانترنت فيو عقد عادي، إلا أنو يكتسب الطابع الإلكتروني مف الطريقة التي 
ينعقد بيا، أو الوسيمة التي يتـ إبرامو مف خلاليا، ينشأ العقد مف تلاقي القبوؿ بالإيجاب 

وسيمة مسموعة، مرئية وعبر شبكة دولية مفتوحة للاتصاؿ بفضؿ التواصؿ بيف الأطراؼ ب
 .2عف بعد"

وىناؾ مف عرفو بأنو "كؿ عقد تصدر منو إرادة أحد الطرفيف أو كمييما، أو يتـ  
 .3التفاوض بشأنو أو تبادؿ وثائقو كميا أو جزئيا عبر وسيط إلكتروني"

الذي انتيي باتفاؽ التاـ وذىب رأي آخر إلى تعريؼ العقد الإلكتروني بأنو: "التفاوض  
 .4بيف إرادتيف صحيحتيف، باستخداـ وسيمة اتصاؿ حديثة"

 الفرع الثاني: إبرام عقد التجارة الإلكترونية:

يقوـ العقد بشكؿ عاـ عمى أركاف أساسية لابد مف توافرىا، وأىـ ىذه الأركاف ركف  
حصؿ توافؽ بيف الإيجاب  الرضا، والذي يعبر فيو الطرفاف عف إرادتيما في إتماـ العقد متى

 والقبوؿ.

                                                           
 كترونية.المتعمؽ بالتجارة الإل 05 – 18: قانوف رقـ  1
 .16، ص2007: محمد حسيف منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  2

 .74، 73: محمد إبراىيـ أبو الييجاء، المرجع السابؽ، ص ص 3
 .42: لزىر بف سعيد، المرجع السابؽ، ص 4
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كما يجب أف يتوافر في العقد رُكْنَّا المحؿ والسبب، وكما ىو معروؼ في المحؿ، وىو  
الغرض المباشر المقصود مف العقد ما انصب عميو العقد مف خدمة أو سمعة، والسبب ىو 

ئؿ الإلكترونية ولا فرؽ بيف ضرورة توافر ىذه الأركاف مجتمعة في العقد المبرـ عبر الوسا
عموما، والمبرـ عبر شبكة الانترنت خصوصا، وبيف العقود التقميدية، إلا مف حيث تدخؿ 

   الوسيمة الإلكترونية.

غير أف الأمر يختمؼ بالنسبة لعقد التجارة الإلكترونية، فرغـ أنو يتطمب لانعقاده ما  
سبب، والثمف وجميع شروط يتطمبو أي عقد آخر، مف حيث توافر الإيجاب والقبوؿ والمحؿ وال

تحديد المسؤولية المتعمقة بالمتعاقديف، إلا أنو يختمؼ عف غيره مف العقود كونو ينعقد دوف 
العقد وقت انعقاده، حيث يكوف كؿ طرؼ أف يكوف ىناؾ حضور مادي لطرفيو في مجمس 

ف في مكاف، مختمؼ عف مكاف آخر، أي أنو في حالة التعاقد الإلكتروني نجد أف الطرفي
 1يجمعيما مجمس عقد حكمي، افتراضي.

   أولا: التراضي في عقد التجارة الإلكترونية: 

، وىو أساس وقواـ العقد بما في ذلؾ التعاقد الإلكتروني، 2التراضي ىو تطابؽ إرادتيف 
فالإرادة باعتبارىا مكونة لمرضا، ليس ليا أي قيمة قانونية، إلا إذا تـ التعبير عنيا، فالعقد يتـ 
بمجرد أف يتبادؿ طرفاه التعبير عف إرادتيف متطابقتيف مع مراعاة ما يقرره القانوف فوؽ ذلؾ 

: من القانون المدني الجزائري 60نص المادة العقد، وحسب مع أوضاع معينة لانعقاد 
التعبير عف الإرادة يكوف بالمفظ والكتابة، أو بالإشارة المتداولة عرفا، كما يكوف باتخاذ موقؼ "

لا يدع أي شؾ في دلالتو عمى مقصود صاحبو، ويجوز أف يكوف التعبير عف الإرادة 
 .3اف عمى أف يكوف صريحا"ضمنيا، إذا لـ ينص القانوف أو يتفؽ الطرف

                                                           
 .70، 69المرجع السابؽ، ص ص: لزىر بف سعيد،  1
مف القانوف المدني الجزائري عمى "يتـ العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتييما دُوف  59: تنص المادة  2

 الإخلاؿ بالنصوص القانونية".
سبتمبر  26، المؤرخ في 58 – 75، معدؿ ومتمـ للأمر رقـ 2005جواف   20المؤرخ في  10 – 05: قانوف رقـ  3

 .2005جواف  26صادر بتاريخ  44، المتضمف القانوف المدني، جريدة رسمية عدد 1975
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وبذلؾ يصح أف يتـ التعبير عف الإرادة التعاقدية عبر وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية،  
وبخاصة عبر شبكة الانترنت، وعميو فإف الرضا في العقد الإلكتروني، يتحقؽ عندما يتبادؿ 
رسائؿ البيانات الإلكترونية، أو الخطابات الإلكترونية، فيي صور التعبير عف الإرادة في 

، أـ خدمة البريد World.wide.webني، سواء تـ ذلؾ عف طريؽ خدمة، العقد الإلكترو 
 1أو أي خدمة أخرى تقدميا ىذه الشبكة. ، Email الإلكتروني 

إذا فالتعبير عف الإرادة في العقد الإلكتروني يكوف مف خلاؿ الإيجاب الإلكتروني،  
 والقبوؿ الإلكتروني:

 : الإيجاب الإلكتروني: 1

 الإيجاب:تعريف أ: 

ىو تعبير عف إرادة شخص يعرض عمى آخر أف يتعاقد معو، ويتعيف أف يتضمف  
الإيجاب العناصر الأساسية لمعقد المراد إبرامو، بحيث يتـ العقد بمجرد أف يقترف بو قبوؿ 
مطابؽ، فإف لـ يتضمف الإيجاب العناصر الأساسية لمتعاقد فإنو لا يكوف تعبيرا عف الإيجاب 

نما عف م  2جرد دعوة لمتعاقد.بالتعاقد، وا 

وقد بينت نصوص القانوف المدني الجزائري، كيؼ يصدر الإيجاب، ومتى يكوف  
لى أي وقت، وكيؼ يقترف بو القبوؿ، سواء كاف المتعاقداف حاضريف في مجمس  ممزما، وا 
العقد، أو كاف غير موجوديف في مجمس واحد، ىذا بالنسبة للإيجاب بشكمو التقميدي، ولكف 

 يؽ ىذه النصوص عمى الإيجاب بشكمو الإلكتروني ؟. ىؿ يمكف تطب

ويتميز الإيجاب الإلكتروني عف الإيجاب التقميدي في أنو يتـ باستخداـ وسيط  
 إلكتروني.

                                                           
 .109: محمد صبري السعدي، المرجع السابؽ، ص 1
، العقود التي تقع عمى الممكية البيع والمقايضة، دار 4: عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، ج 2

 .261، ص1986، 2ة العربية، طالنيض
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، والمتعمؽ بحماية المستيمؾ في العقود 1997لسنة  7وعرؼ التوجيو الإلكتروني رقـ 
العناصر اللازمة، بحيث يستطيع المبرمة عف بعد بأنو: "كؿ اتصاؿ عف بعد يتضمف كؿ 

 1المرسؿ أف يقبؿ التعاقد مباشرة، ويستبعد مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلاف".

وىو ما ذىبت إليو كذلؾ الغرفة التجارية والصناعية لباريس عند تعريفيا للإيجاب 
 الإلكتروني.

 مف ومما سبؽ يمكف بدورنا تعريؼ الإيجاب الإلكتروني عمة أنو: "كؿ ما يصدر أولا 
أحد المتعاقديف سواء قوؿ أو فعؿ، أو كتابة أو غيره عف طريؽ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 
الحديثة، متضمنا كافة العناصر الأساسية لمعقد، بما يدؿ عمى انصراؼ إرادتو إلى إنشاء 

    2وانعقاد العقد بمجرد القبوؿ"

 ب: شروط الإيجاب الإلكتروني:

ي الإيجاب التقميدي، مجموعة مف العناصر لكي يشترط الإيجاب الإلكتروني كما ف 
 يكوف ممزما قانونا، وىي ثلاث عناصر أساسية.

 : أن يكون جازما: 1

أي متضمف كافة العناصر الجوىرية، أو الأساسية لمعقد، كتحديد المبيع والثمف في  
عمى سبيؿ المثاؿ، ويتـ تحديد العناصر الجوىرية حسب طبيعة العقد، ولكي يكوف  عقد البيع

الإيجاب واضحا يجب أف يكوف موجيا إلى شخص معيف، أو أشخاص معينيف، لأف القصد 
مف الإيجاب إقامة علاقة عقدية مع طرؼ آخر يقره ويقبمو، وىذا الشرط نصت عميو اتفاقية 

 1980.3فينا لمبيع الدولي لسنة 

 

 

                                                           
 .47، ص2013، الأردف، 1والتوزيع، ط: خالد صبري الجنابي، التراضي في عقود التجارة الإلكترونية، دار قنديؿ لمنشر  1
 .135، صالمرجع السابؽ، بيموليفاتح :  2
 .53: خالد صبري الجنابي، المرجع السابؽ، ص 3
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 : يجب أن ينطوي الإيجاب عمى عرض بات:2

غير معمؽ عمى شرط ومحددا بوضوح وقاطعا لا يحتمؿ التأويؿ أو الغموض،  
، عف إرادتو في إبراـ عقد  فالإيجاب إذف ىو العرض الذي يعبر بو الشخص عمى وجو جازـ

العقود بحيث إذ اقترف بو قبوؿ مطابؽ لو، انعقد بو العقد وينطبؽ ذلؾ عمى جميع معيف 
 1سواء تمت مف خلاؿ الوسائؿ التقميدية أو الإلكترونية.

 : اتصال الإيجاب بعمم من وجه إليه:3

نما اتصالو بعمـ   إذ أف التعبير عف الإرادة لمقواعد العامة لا ينتج أثره بمجرد صدوره، وا 
واقعي، بعمـ مف وجو إليو فإننا نكوف بصدد إيجاب مف وجو إليو، فأما قبؿ الاتصاؿ الإيجاب 

 2بعمـ مف وجو إليو. بإيصالوأما الإيجاب القانوني فلا يقوـ إلا 

 ج: خصائص الإيجاب الإلكتروني:

 : الإيجاب الإلكتروني يتم عبر وسيط إلكتروني:1

، وىو ما يطمؽ عميو مقدـ خدمة 3يتطمب الإيجاب الإلكتروني وجود وسيط إلكتروني 
، فالإيجاب يتـ مف خلاؿ الشبكة، ISP)) ،Internat Service Providerالانترنت 

وباستخداـ وسيمة مسموعة، مرئية، وبالتالي فإف الوجود الفعمي للإيجاب يكوف منذ المحظة 
التي يتـ إطلاؽ الإيجاب مف خلاؿ شبكة الانترنت، وليس ىناؾ ما يحوؿ دوف أف يكوف 

خدمي الشبكة نيابة عف الموجب ىو نفسو مقدـ خدمة الانترنت، أي إيصاؿ الإيجاب إلى مست
نما  الموجب، ففي ىذه الحالة فإف الإيجاب لا يكوف فعالا مف لحظة تقديمو إلى الوسيط، وا 

 ، وىذا حسب نص4مف لحظة نشره عمى الموقع الإلكتروني، وينتيي بمجرد سحبو مف الموقع
"يخضع نشاط التجارة الإلكترونية لمتسجيؿ في  :05 – 18 ( من القانون8المادة الثامنة )

                                                           
1
 .631: بهلولي فاتح، المرجع السابق، ص 

 .136، صنصار محمد الحلالمة:  2
: الوسيط الإلكتروني ىو أجيزة الكمبيوتر المتصمة بشبكة الاتصاؿ الدولية )الانترنت(، والتي عبرىا يتـ نقؿ التعبير عف  3

 ، عمى الرغـ مف تباعد المكانيف المذاف يقيماف فييما.-في الغالب  –الإرادة لكؿ مف طرفي العقد في ذات المحظة 
 .52صبري الجنابي، المرجع السابؽ، ص: خالد  4
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السجؿ التجاري أو في سجؿ الصناعات التقميدية والحرفية، حسب الحالة، ولنشر موقع 
 ".Com. Dzمستضاؼ في الجزائر بامتداد إلكتروني، أو صفحة إلكترونية عمى الانترنت، 

 : الإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد:2

نظرا لأف العقد الإلكتروني يتـ إبرامو دوف الوجود المادي لأطرافو، فيو يتـ بيف  
ليذا متعاقديف لا يجمعيما مجمس عقد حقيقي، حيث يتـ التعاقد باستخداـ رسائؿ إلكترونية 

 فيو ينتمي إلى طائفة العقود التي تتـ عف بعد.

 : الإيجاب الإلكتروني في الغالب إيجابا دوليا: 3

يجاب الإلكتروني باستخداـ وسائط إلكترونية عبر شبكة دولية للاتصاؿ يتـ الإ 
والمعمومات، فيو لا يتقيد بحدود الدوؿ السياسية والجغرافية، ويكوف الإيجاب الإلكتروني تبعا 
لذلؾ إيجابا دوليا نظرا لما تتسـ بو شبكة الانترنت مف الانفتاح والعالمية، لكف أف يكوف 

مكاف محدد، بحيث يكوف لو نطاؽ جغرافي ومكاني معيف، أي أنو الإيجاب مقتصرا عمى 
 1الإيجاب الإلكتروني قد يكوف إقميميا.

 : القبول الإلكتروني:2

 :2أ: تعريف القبول

ىو التعبير البات عف إرادة الطرؼ الذي وجو إليو الإيجاب يفيد موافقتو عمى  
العقد إلا باتفاؽ إرادتيف، ويجب لكي ينتج الإيجاب، فيو الإرادة الثانية في العقد، إذ لا ينعقد 

لا فإف العقد لا  القبوؿ أثره في انعقاد العقد أف يتطابؽ تماما مع الإيجاب في كؿ جوانبو، وا 
 3ينعقد، فإذا اختمؼ القبوؿ عف الإيجاب اعتبر إيجابا جديدا وليس قبولا.

                                                           
 .83، 82: لزىر بف سعيد، المرجع السابؽ، ص ص 1
: المشرع الجزائري أغفؿ وضع تعريؼ القبوؿ، حيث اكتفي فقط بذكر الوسائؿ التي يتـ بيا التعبير عف الإرادة في نص  2

 مف القانوف المدني الجزائري، سالؼ الذكر.  60المادة 
 .329يوري، المرجع السابؽ، ص: عبد الرزاؽ السن 3
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داـ وسيط إلكتروني ويتميز القبوؿ الإلكتروني عف القبوؿ التقميدي في أنو يتـ باستخ 
مف خلاؿ شبكة الانترنت وىذه الميزة جعمتو يتمتع بخصوصية تثير جممة مف التساؤلات 
الأمر الذي يدعوف إلى تقسيـ الدراسة إلى ثلاثة نقاط رئيسية نتناوؿ في الأولى القبوؿ 

لى نتطرؽ إالإلكتروني، وفي الثانية نتعرض إلى طرؽ القبوؿ الإلكتروني، أما في الثالثة ف
 مدى صلاحية السكوت في التعبير الإلكتروني.

 ب: تعريف القبول الإلكتروني:

القبوؿ الإلكتروني لا يختمؼ مف حيث التعريؼ عف القبوؿ التقميدي، عدا أنو يتـ مف  
ف كانت لو بعض الخصوصية التي تعود  خلاؿ وسائط إلكترونية، فيو قبوؿ عف بعد، وىو وا 

 1أنو يخضع لمقواعد التي تطبؽ عمى القبوؿ في العقود التقميدية.إلى طبيعتو الإلكترونية، إلا 

فيصح أف يصدر والقبوؿ الإلكتروني لا يشترط صدوره شكؿ خاص، أو وضع معيف  
عبر الوسائط الإلكترونية، وذلؾ ما لـ يشترط الموجب أف يصدر القبوؿ في شكؿ معيف، فقد 

البريد الإلكتروني، أو عف طريؽ مؿء  يشترط المورد الإلكتروني أف يكوف القبوؿ عف طريؽ
 نص الاستمارة المعدة سمفا، والموجودة بالموقع، ويجب أف يقدـ المورد الإلكتروني حسب

يجب أف يقدـ المورد الإلكتروني العرض التجاري  :05 – 18 من القانون 11المادة 
الإلكتروني بطريقة مرئية، ومقروءة ومفيومة، ويجب أف يتضمف عمى الأقؿ، ولكف ليس عمى 

 سبيؿ الحصر، المعمومات الآتية: 

  رقـ التعريؼ الجبائي، والعناويف العادية والإلكترونية، ورقـ الياتؼ المورد
 الإلكتروني.

  ي، أو رقـ البطاقة المينية لمحرفي.رقـ السجؿ التجار 
 .  طبيعة، وخصائص، وأسعار السمع، أو الخدمات المقترحة باحتساب كؿ الرسوـ
 .حالة توفر السمعة أو الخدمة 
 .كيفيات ومصاريؼ، وآجاؿ التسميـ 

                                                           
 .71: خالد صبري الجنابي، المرجع السابؽ، ص 1
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  ذات الطابع الشروط العامة لمبيع، لاسيما البنود المتعمقة بحماية المعطيات
 الشخصي.

 اري، وخدمة ما بعد البيع.شروط الضماف التج 
 .طريقة حساب السعر، عندما لا يمكف تحديده، مسبقا 
 .جراءات الدفع  كيفيات وا 
 .شروط فسخ العقد عند الاقتضاء 
 .وصؼ كامؿ لمختمؼ مراحؿ تنفيذ المعاممة الإلكترونية 
 .مدة صلاحية العرض، عند الاقتضاء 
  .طريقة تأكيد الطمبية 
  ،موضوع الطمبية المسبقة، وكيفيات إلغاء الطمبية موعد التسميـ وسعر المنتوج

 المسبقة عند الاقتضاء.
 .طريقة إرجاع المنتج أو استبدالو أو تعويضو 
  تكمفة استخداـ وسائؿ الاتصالات الإلكترونية، عندما تحتسب عمى أساس آخر غير

 التعريفات المعموؿ بيا.

البريد التقميدي، أو فإذا حدث وأف أرسؿ المستيمؾ قبولو في شكؿ آخر عف طريؽ 
الفاكس، فإف ىذا القبوؿ لا ينتج آثاره، ولا يكوف صحيحا، وبالتالي لا ينعقد بو العقد، وبالتالي 

، بأي وسيمة لا تدع ظروؼ -ومف قبمو الإيجاب  -يستطيع المتعاقد التعبير عف القبوؿ، 
لؾ الإيجاب، إلا الحاؿ شكا في دلالتو عمى موافقة مف وجو الإيجاب إليو عمى ما ورد في ذ

  1إذا اشترط الموجب صدور القبوؿ في شكؿ معيف.

منو  3/  306المادة ، في 2(UCCوقد اشترط القانوف التجاري الأمريكي الموحد ) 
عمى أف: "التعبير عف الإرادة في القبوؿ يتـ بالطريقة ذاتيا لعرض الإيجاب، وبالتالي إذ 

                                                           
 .115: بيمولي فاتح، المرجع السابؽ، ص 1
 .Uniform Commercial Code : اختصار مصطمح  2
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و عبر موقع الويب، فيجب عمى القابؿ، إف قبؿ أرسؿ الإيجاب عف طريؽ البريد الإلكتروني،أ
 .1التعاقد أف يعبر عف القبوؿ بذات الطريقة"

وىناؾ شروط عامة يجب توافرىا في القبوؿ الإلكتروني، حيث أف ىذا الأخير يخضع  
يخضع ليا القبوؿ التقميدي، وىي الشروط المطموبة في لكافة القواعد، والأحكاـ العامة التي 

الإرادة، فيجب أف يكوف باتًا، ومحددا ومنصرفا لإنتاج آثاره القانونية، وذا كؿ تعبير عف 
مظير خارجي، وأف يصدر القبوؿ في وقت يكوف فيو الإيجاب قائما، وأف يطابقو، فإذا كاف 

فالقبوؿ يجب أف يطابؽ  2القبوؿ مطابقا للإيجاب، ولا يتضمف أي تحفظات أبرـ العقد
لا أعتبر رفضا، يتضمف الإيجاب مطابقة تامة، ولا يجو  ز أف يزيد فيو، أو ينقص منو، وا 

 3من القانون المدني الجزائري. 66نص المادة إيجابا جديدا، وىذا حسب 

 ج: طرق القبول الإلكتروني:

توجد طرؽ محددة يكوف ليا الأثر في إثبات القبوؿ مف عدمو، استحدثتيا تقنيات  
التجارة الإلكترونية، منيا الضغط عمى الأيقونة المخصصة لإعلاف الموافقة، ضمف جياز 
الحاسب الآلي، وىذه الطريقة تعتبر أكثر الطرؽ الشائعة لإعلاف القبوؿ، ويمكف أف يتـ 

دثة الفورية، أو عف طريؽ البريد الإلكتروني، وقد يكوف القبوؿ القبوؿ أيضا عف طريؽ المحا
الإلكتروني عف طريؽ إلزاـ بعض المواقع الإلكترونية لمف يتعامؿ معياػ بأف يحرر أمرا 

، وقد يحتاج الأمر إلى تحرير عدة أوامر، فإذا قاـ المستيمؾ Webبالشراء، عمى صفحة 
 ذه الأوامر، فإف ذلؾ يعتبر قبولا منو بالتعاقد. الإلكتروني الذي دخؿ عمى الموقع بتحرير ى

ومع ذلؾ فقد يشترط الموجب )المورد الإلكتروني(، في إيجابو بغرض التأكد مف  
صحة إجراء القبوؿ، أف يتـ عف طريؽ النقر مرتيف عمى الأيقونة المخصصة لمقبوؿ 

، أثرا بشأف انعقاد العقد والموجودة عمى الشاشة، وفي ىذه الحالة فإف النقر مرة واحدة لا يرتب
ولا يعد ىذا قبولا صحيحا، وغالبا ما يمجأ الموجب بيذه الطريقة لمتأكد مف موافقة القابؿ 

                                                           
 . 88: محمد إبراىيـ أبو الييجاء، المرجع السابؽ، ص 1
 .87: لزىر سعيد، المرجع السابؽ، ص 2
 ف القانوف المدني الجزائري عمى "لا يعتبر القبوؿ الذي يغير الإيجاب إلا إيجابا جديدا".م 66: تنص المادة  3
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)المستيمؾ الإلكتروني(، وحتى لا يدعي القابؿ بأف النقرة الأولى كانت عف طريؽ الخطأ أو 
  1السيو، فالنقر مرتيف دليؿ عمى موافقة القابؿ عمى إبراـ العقد.

مف أىـ وسائؿ التعبير عف الإرادة بصفة  2عتبر القبوؿ باستخداـ التوقيع الإلكترونيوي
ضمنية، حيث يقوـ الموجب مباشرة بالوفاء الإلكتروني، مف دوف التعبير الصريح عف قبولو، 
فيقدـ إلى الموجب الرقـ السري لبطاقة الائتماف الخاصة بو، لدفع ثمف السمع أو الخدمة التي 

ى موقع الموجب الإلكتروني، وقد يتـ التعبير عف الإرادة عف طريؽ الكتابة عم اقتناىا
 الإلكترونية، لمف يريد أف يحتفظ لو بدليؿ إثبات فيو تماـ تبادؿ الرضا.

لما كاف التعبير عف القبوؿ الإلكتروني، يمكف أف يتـ بأية وسيمة أو طريقة ما دامت  
وجد مجموعة مف المسائؿ يجب الوقوؼ عندىا تعتبر كافية للإفصاح عف القبوؿ، إلا أنو ت

لإزالة الغموض الذي يكتنفيا، وىذه المسائؿ تتعمؽ في مدى اعتبار السكوت تعبير عف 
القبوؿ بصفة إلكترونية، وتثير مشكمة التأكد مف أىمية الشخص الذي صدر القبوؿ صعوبات 

  .3كثيرة فيما يتعمؽ بإمكانية التأكد منيا عند التعاقد

 صلاحية السكوت لمتعبير عن الإرادة:د: مدى 

القاعدة العامة أف السكوت المجرد لا يصمح تعبيرا، عف القبوؿ، وفقا لما يقوؿ بو  
 .لساكت قوؿُ"فقياء الشريعة الإسلامية فإنو "لا ينسب 

                                                           
 .67: نضاؿ سميـ، المرجع السابؽ، ص 1
براـ  2 : التوقيع الإلكتروني: ىو وسيمة تقنية فرضيا التطور التكنولوجي، لمواكبة التجارة الإلكترونية، وتداوؿ السندات وا 

 10 – 05، القانوف 2005د أدرج التوقيع الإلكتروني في الجزائر مف قبؿ المشرع لممرة الأولى سنة العقود الإلكترونية، وق
جواف المعدؿ والمتمـ لمقانوف المدني، الذي تمر مف خلالو الاعتراؼ بالكتابة الإلكترونية، كوسيمة إثبات،  20المؤرخ في 

بأنو: التوقيع اللازـ  230/  2000قانوف الفرنسي رقـ . كما عرفو ال1مكرر  232مكرر و 323وذلؾ بإضافة المادتيف 
لإتماـ تصرؼ قانوني يحدد الشخص الذي يجريو، وىو يعبر عف رضي الأطراؼ بالالتزامات الناشئة عف ىذا التصرؼ، 

يكوف ومتى كاف التوقيع إلكترونيا فإنو يتمثؿ في استعماؿ وسيمة تعريؼ مأمونة تأكد ارتباط التوقيع بالتصرؼ المعني، و 
 الأماف الذي تمنحو ىذه الوسيمة مفترضا ما لـ يثبت العكس إذا تـ إنشاء التوقيع الإلكتروني، وتحقؽ تحديد شخص الموقع. 

 .68: نضاؿ سميـ برىـ، المرجع السابؽ، ص 3
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 1.من القانون المدني الجزائري 68نص المادة وقد صاغ المشرع الجزائري تمؾ القاعدة في 

فالسكوت في حد ذاتو مجرد مف أي ظرؼ ملابس، لا يكوف تعبيرا عف إرادة القبوؿ،  
لأف الإرادة عمؿ إيجابي والسكوت شيء سمبي، وليس السكوت إرادة ضمنية، كوف ىذه 
الأخيرة تستخمص مف وقائع وظروؼ ايجابية، انطلاقا مف ذلؾ  فالسكوت لا يصمح قبولا 

سالفة الذكر، ثلاث  68المادة جزائري استثني في عجز ينعقد بو العقد، إلا أف المشرع ال
 2حالات، إذا توافرت أحدىما: يعتبر السكوت قبولا لا ينعقد بو العقد وىي:

: إذا كانت طبيعة المعاممة أو العرؼ التجاري أو غير ذلؾ مف ظروؼ تدؿ عمى أف 1
 الموجب لـ يكف لينتظر تصريحا بالقبوؿ.

 سابؽ بيف المتعاقديف.: إذ اتصؿ الإيجاب بتعامؿ 2

 : إذا كاف الإيجاب لمصمحة مف وجو إليو.3

القبوؿ غير أف ىذه الحالات الاستثنائية لا يمكف قبوليا عمى عمتيا، في شأف  
الإلكتروني نظرا لحداثة التعاقد عبر شبكة الانترنت، فلا يمكف القوؿ بأف العرؼ يمعب دورا 

 معاملات كثيرة، ومستقرة تصؿ إلى مرحمة العرؼ.ميما، وفعالا في ىذا المجاؿ، لعدـ وجود 

وكذلؾ فإف الصعوبة في اعتبار السكوت الملابس تعبيرا عف القبوؿ الالكتروني، كما  
في حالة التعامؿ بيف المتعاقديف، والذي يحدث كثيرا  عبر شبكة المعمومات الإلكترونية، فإف 

لا، إلا إذا كاف ىناؾ اتفاؽ صريح أو ذلؾ لا يكفي مف الناحية العممية لاعتبار السكوت قبو 
ضمني بيف أطراؼ التعاقد عمى ذلؾ، وبالرجوع إلى التشريعات المعاملات الإلكترونية لـ نجد 
أي نص مف نصوصيا يشير إلى اعتبار السكوت وسيمة يعتمد بيا لمتعبير عف القبوؿ 

 الإلكتروني.

                                                           
أو غير ذلؾ مف القانوف المدني الجزائري عمى مايمي: "إذا كانت طبيعة المعاممة أو العرؼ التجاري،  68: تنص المادة  1

مف الظروؼ تدؿ عمى أف الموجب لـ يكف لينتظر تصريحا بالقبوؿ فإف العقد يعتبر قد تـ، إذا لـ يرفض الإيجاب في وقت 
 مناسب".

 .159: بيمولي فاتح، المرجع السابؽ، ص 2
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فإنو لابد لمقبوؿ أف يكوف صريحا ومف جانبنا نرى أنو نظرا لحداثة التعاقد الإلكتروني،  
ويتضمف توضيحا لبعض المسائؿ الخاصة، لإتماـ العقد كنوع السمعة، أو الخدمة وطريقة 

 1.الوفاء، والتسميـ، وخدمة البيع

 :ه: الأهمية في عقود التجارة الإلكترونية

القانونية اللازمة  2سبؽ القوؿ أنو يشترط لصحة العقد أف تتوافر لدى طرفيو الأىمية 
لإبرامو، وعقود التجارة الإلكترونية تتـ عف بعد باستعماؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، ومف شأف 
ذلؾ أف يجعؿ التأكد مف أىمية المتعاقد في غاية مف الصعوبة، نظرا لمفاصؿ المكاني 

 والزماني بينيما. 

وف الأىمية أو يحد فالأصؿ في الشخص أف يكوف كامؿ الأىمية، ما لـ يسمبو القان 
عمى "كؿ شخص بمغ سف الرشد القانون المدني الجزائري  من 40تنص المادة ، حيث 3منيا

متمتعا بقواه العقمية، ولـ يحجر عميو، يكوف كامؿ الأىمية لمباشرة حقوقو المدنية وسف الرشد 
انعداـ ( سنة كاممة"، فالإنساف منذ ولادتو يمر بثلاث مراحؿ، الأولى وىي 19تسعة عشر )

التمييز، وذلؾ منذ الولادة حتى بموغو سف السابعة، والثانية ىي سف التمييز وىو ثلاث عشرة 
"يعتبر غير مميز، مف لـ  القانون المدني الجزائري من 2فقرة  42نص المادة سنة حسب 

نص يبمغ ثلاثة عشر سنة"، والمرحمة الثالثة وىي بموغ سف الرشد تسعة عشر سنة حسب 
 . 4سالفة الذكرمن القانون المدني الجزائري  40المادة 

ولكوف التعاقد يجرى عف بعد مما لا يسمح بالتحقؽ مف شخصية كلا المتعاقديف، ولا  
التأكد مف اليوية الحقيقية، والأىمية اللازمة لمباشرة التعاقد، وتثور ىنا إشكالية التحقؽ مف 

                                                           
 .92، 91لزىر بف سعيد، المرجع السابؽ، ص:  1
 وتحمؿ الالتزامات، ومباشرة التصرفات القانونية.الأىمية يقصد بيا صلاحية الشخص لكسب الحقوؽ، :  2
 .344: عبد الرزاؽ السنيوري، المرجع السابؽ، ص 3

: في المرحمة الأولى تكوف تصرفات الشخص باطمة بطلانا مطمقا نظرا لانعداـ إرادتو، وفي المرحمة الثانية يكوف مميز  4
عة لو نفعا محضا، وباطمة متى كانت ضارة لو ضررا ناقص الأىمية، وتكوف تصرفاتو المالية صحيحة متى كانت ناف

محضا، أما التصرفات الدائرة بيف النفع والضرر، فإنيا تكوف قابمة للإبطاؿ لمصمحة القاصر، ويزوؿ حؽ التمسؾ بالإبطاؿ 
ثة، أي بموغو سف بإجازتيا مف القاصر بعد بموغو سف الرشد، أو إجازتيا مف وليو أو المحكمة وفقا لمقانوف، أما المرحمة الثال

 الرشد فيكوف الشخص أىلا لجميع التصرفات، ما لـ يكف مجنونا، أو معتوىا أو سفييا.
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أىمية المتعاقد الآخر عمى الشبكة، والتي قد تعرض التاجر لمخاطر التعاقد، مع ناقصي 
 بسبب أحد العوارض.الأىمية 

مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي، فإنو يمزـ التحقؽ مف  18 – 121لممادة فوفقا  
شخصية الأطراؼ المتعاقدة عمى نحو يحقؽ الأماف، والثقة المتبادلة في المعاملات، حيث 
يمتزـ التاجر أو مقدـ الخدمة بأف يتيح لعميمو البيانات التي تفصح عف ىويتو، بما في ذلؾ 

 1أىميتو القانونية، وكافة عناصر تحديد الشخصية سواء المادية أو الإلكترونية.

غير أف إلزاـ المتعاقديف بالإفصاح عف ىويتيـ، وىو ما يجرى عميو العمؿ غالبا في 
، نت عف طريؽ صفحة خاصة تتضمف بيانات المتعاقد، ويمتزـ بممئياالعقود عبر شبكة الانتر 

وتتضمف عدة بنود أىميا سف المتعاقد أو تاريخ ميلاده، غير أف ىذا لا يمنع التحايؿ مف 
  2قبؿ القاصريف الذيف يعمدوف إلى إخفاء نقص أىميتيـ، ثـ يتذرعوف بذلؾ لإبطاؿ العقد.

منو: "لمقاصر  481 المدني الفرنسي في المادةكالقانون وأجازت بعض التشريعات  
القياـ ببعض أعماؿ الحياة اليومية، أو الاعتمادية، واعتباره مثؿ البالغ قادرا عمى القياـ بكافة 
الأعماؿ التي تدخؿ في الحياة اليومية، أو في حقو بالتصرؼ بمفرده فيما يوضع تحت يده 

 3، أو برامج الكمبيوتر".مف أمواؿ كثير، كالمأكولات، والكتب الدراسية

نظرا لمطابع الخاص لمعقد وفي ىذا الصدد يذىب بعض فقياء القانوف إلى أنو  
الإلكتروني، فإف ناقص الأىمية متى اتخذ مظير الشخص البالغ الراشد، وكاف المتعاقد الآخر 

لوضع عبر الشبكة غير عالـ بيذه الحالة، فإنو ينبغي حماية ىذا المتعاقد إعمالا لنظرية ا
الظاىر، وذلؾ لتوفير الثقة والأماف لدى المتعاقديف عبر الشبكة، وحفاظا عمى استقرار 
المعاملات الإلكترونية، وحتى لا يفاجئ المتعاقد  حسف النية ببطلاف، العقد لسبب لا يعممو، 

 4ولـ يكف في مقدوره أف يعممو وقت التعاقد.
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المدنية التي عرفتيا معظـ القوانيف، ومف ناحية أخرى نشير إلى أف قواعد المسؤولية  
قد اعترفت بمسؤولية الإنساف عف فعؿ غيره، بسبب علاقة التبعية، أو الرقابة عمى الابف 
القاصر،  وعميو فإف دخوؿ القاصر عمى شبكة الانترنت بحرية مطمقة يقيـ عمى الأىؿ 

بحسف نية مف الطرؼ مسؤولية مراقبة تصرفات، أولادىـ، ونحمؿ تبعاتيا لاسيما إذا ما جرت 
 1الآخر، وانطوت عمى سوء تصرؼ أبنائيـ.

  ثانيا: المحل والسبب في عقود التجارة الإلكترونية:

لكي يعتبر عقد التجارة الإلكترونية صحيحا يجب أف تتوافر فيو الأركاف الثلاثة وىي  
ذا كنا قد انتيينا مف دراسة ركف الرضا، فإنو يبقي  لنا الكلاـ عف الرضا، المحؿ والسبب، وا 

ركنا المحؿ والسبب باعتبارىما ركنيف أساسيف، لابد مف توافر شرعيتيما، وذلؾ تماشيا مع ما 
تقرره القواعد العامة لمعقد، حيث يشترط فييما أف يتفقا مع النظاـ العاـ والآداب العامة، 

ؿ عقد وكذلؾ مع القوانيف القائمة، وسنقسـ دراستنا إلى جزأيف تخصص الجزء الأوؿ لمح
   2التجارة الإلكترونية، ونتطرؽ في الثاني إلى السبب في عقد التجارة الإلكترونية.

 : : المحل في عقد التجارة الإلكترونية1

محؿ عقد التجارة الإلكترونية ىو الالتزامات التي يولدىا ىذا العقد، ويشترط فيو بصفة  
وقابلا لمتعييف، ويقوـ عقد  عامة أف يكوف مشروعا، وأف يكوف موجودا أو ممكف الوجود

عمى نوعيف مف التجارة ىما:  تجارة السمع، وتجارة الخدمات، ولذلؾ فإف التجارة الإلكترونية 
 3لمحؿ عقد التجارة الإلكترونية صورتيف:

 أ: صور المحل في التجارة الإلكترونية:

 : تجارة سمع: 1

ويقصد بيا التجارة التي محميا السمع والبضائع، وكممة بضائع استقر الفقو، والقضاء  
عمى أنيا تشمؿ المنقولات المادية وعبر المادية )المعنوية(، عمى السواء، وتتعدد أنواع 
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البضائع محؿ عقد الإلكترونية، فمنيا السمع الاستيلاكية. مثؿ: المنتجات الغذائية أو 
لتجميؿ، وىناؾ السمع ذات القيمة المالية الكبيرة مثؿ: السيارات الملابس، ومواد ا

 والمجوىرات، كما ىناؾ سمع ثقافية مثؿ: الأفلاـ والأقراص الموسيقية والألعاب ...

 : تجارة الخدمات:2

ويقصد بيا التجارة التي يكوف محميا توريد خدمات، ويعتبر مجاؿ الخدمات مف  
أس ماؿ كبير، فيي تعتمد بالأساس عمى الفكر والمؤىلات المشروعات التي لا يحتاج إلى ر 

 العممية.

وتعتبر تجارة الخدمات مف أنواع التجارة الإلكترونية التي تتـ، وتنفذ عمى الخط، وتوجد أنواع 
كثيرة مف الخدمات التي يمكف أف تكوف محلا لعقد التجارة الإلكترونية، ومنيا الخدمات 

والخدمات الاستشارية، وخدمات الإعلاـ والاتصالات، وخدمات المعرفية، والخدمات المالية، 
 1وكلاء السياحة.

 ب: الشروط الواجب توافرها في محل عقد التجارة الإلكترونية:

 92المادة شروط المحؿ ىي نفسيا الشروط المقررة في القانوف المدني الجزائري مف  
 ويمكف تمخيصيا فيمايمي: ،95 –

 قابلا لموجود:: أن يكون موجودا أو 1

تكوف موجودة فعلا أثناء  يشترط في السمعة أو الخدمة التي يتـ الاتفاؽ عمييا، أف 
من القانون المدني  90نص المادة الاتفاؽ، أو قابمة لموجود فيما بعد، وىذا حسب 

ذا كاف الجزائري ، والتي تنص عمى: "يجوز أف يكوف محؿ الالتزاـ شيئا مستقبلا ومحققا"، وا 
عف طريؽ الانترنت فإنو يكفي عرض السمعة، أو الخدمة عمى الشبكة، أو عرض  التعاقد

 صورة السمعة.
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 : أن يكون المحل معينا أو قابلا لمتعيين:2

اىتمت التشريعات المقارنة لممعاملات الإلكترونية في غالب الدوؿ بتعييف محؿ العقد  
النموذجي الفرنسي لمتجارة الإلكترونية، المبرـ عبر الوسائؿ الإلكترونية، وىذا ما أكده العقد 

حيث أشارت الفقرة الأولى مف البند الرابع منو إلى ضرورة ذكر مسمي الأمواؿ المعينة، 
ومكوناتيا وأبعادىا وكمياتيا، وألوانيا وسماتيا الخاصة، وغير ذلؾ مف صفاتيا الرئيسية، 

"إذا لـ يكف محؿ الالتزاـ  ،من القانون المدني الجزائري 94 نص المادة وىذا ما جاء في
لا كاف العقد باطلا".  معينا بذاتو، وجب أف يكوف معينا بنوعو ومقداره، وا 

 : أن يكون مشروعا: 3

لا يختمؼ عقد التجارة الإلكترونية عف نظيره في التجارة التقميدية، وىذا يعني ضرورة  
داب العامة، أو لنص أف يكوف محؿ العقد مشروعا، فلا يكوف مخالفا لمنظاـ العاـ، والآ

لا كاف العقد باطلا حيث   – 18 من القانون 3نصت المادة قانوني يمنع التعامؿ فيو، وا 
عمى مايمي: "تمارس التجارة الإلكترونية في إطار التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما، غير  05

 أنو، تمنع كؿ معاممة عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية تتعمؽ بما يأتي:

  القمار والرىاف واليانصيب.لعب 
 والتبغ. المشروبات الكحولية 
 .المنتجات الصيدلانية 
 .المنتجات التي تمس بحقوؽ الممكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية 
 .كؿ سمعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعموؿ بو 
 ."1كؿ سمعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي 
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 الإلكترونية:: السبب في عقد التجارة 2

لا يختمؼ الحاؿ في عقد التجارة الإلكترونية عف عقد التجارة التقميدية، حيث يكوف  
السبب ىو الركف الثالث مف أركاف العقد، ويجب توافره، وتخمفو يؤدي إلى بطلانو، فالسبب 

 ىو الغاية أو الباعث أو الدافع لمتعاقد، ويقصد بو غاية الممتزـ مف التزامو.

السبب أف يكوف موجودا وصحيحا، بمعني ألا يكوف وىميا وصوريا كما  ويشترط في 
يشترط أف يكوف  مشروعا، ويقصد بالمشروعية ىنا عدـ مخالفة الباعث عمى التعاقد لمنظاـ 

من القانون  97تنص المادة العاـ أو الآداب العامة، وأف يكوف مطابقا لمقانوف، حيث 
لتزاـ المتعاقد لسبب غير مشروع أو لسبب مخالؼ عمى أنو: "إذا كاف ا المدني الجزائري

 لمنظاـ العاـ  أو الآداب العامة كاف العقد باطلا".

القانوف، وبالتالي لا يجوز مثلا ومشروعية السبب تقتضي حظر الاتفاؽ غمى مخالفة  
الاتفاؽ عمى جريمة ما، كما لا يجوز الاتفاؽ عمى ما يخالؼ النظاـ العاـ والآداب العامة، 

: "تمنع كؿ معاممة عف طريؽ 05 – 18 من القانون 5مادة نص الوىذا ما جاء في 
عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية في العتاد والتجييزات، والمنتجات الحساسة المحددة 

التنظيـ المعموؿ بو، وكذا كؿ المنتجات أو الخدمات الأخرى التي مف شأنيا المساس 
 بمصالح الدفاع الوطني، والنظاـ العاـ، والأمف العمومي". 

ويجب أف يكوف السبب مشروعا لدى طرفي العقد، فإذا كاف السبب مشروعا لدى  
 1طرؼ، وغير مشروع لدى الطرؼ الآخر كاف العقد باطلا.

 المطمب الثاني: تنفيذ العقد الإلكتروني:

سبؽ أف أشرنا إلى أف عقد التجارة الإلكترونية مف العقود الممزمة لممجانيف، بحيث  
يرتب التزامات متقابمة عمى طرفيو، ويعتبر التزاـ كؿ مف المورد بتسميـ المبيع والمستيمؾ 

العقد وفي ىذا المطمب سنوضح بدفع الثمف ومف أىـ الالتزامات التي تترتب عمى انعقاد 
 ىذيف الالتزاميف في فرعيف مستقميف:
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 الفرع الأوؿ: التزامات المستيمؾ الإلكتروني.

 الفرع الثاني: التزامات المورد الإلكتروني.

 الفرع الأول: التزامات المستهمك الإلكترونية:

 05 – 18القانون رقم عرؼ المشرع الجزائري المستيمؾ الإلكتروني، بموجب  
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى أنو: "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو صفة 
مجانية سمعة أو خدمة عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية مف المورد الإلكتروني بغرض 

 1الاستخداـ النيائي".

ومف خلاؿ ىذا التعريؼ  نستنتج أف المستيمؾ يمكف أف يكوف شخصا طبيعيا أو  
يقتني سمعا أو طمب خدمة، إما بمقابؿ أو مجانيا عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية  معنويا،

)الانترنت(، مف المورد الإلكتروني، أي عند اقتنائو ليذه السمعة أو الخدمة تكوف نيتو الانتفاع 
 ، ولا يقصد المضاربة بيا، ومف أىـ التزامات المستيمؾ مايمي:بيا

 أولا: دفع الثمن:

ري بدفع كامؿ الثمف مقابؿ التزاـ البائع بتسميـ المبيع، وليس لو أف دفع يمتزـ المشت 
إلا إذا اتفؽ المتعاقداف الثمف  ةئظ بالجزء الآخر، إذا لا يجوز تجز جزءا مف الثمف، ويحتف

لدفع الثمف أو جزء  ةوف الدفع فوريا، ما لـ تحدد ميمعمى خلاؼ ذلؾ، كما أف الأصؿ أف يك
من القانون المدني  330المادة منو باتفاؽ الطرفيف، أو بقرار القاضي، استناد إلى 

عمى أنو: "ما لـ من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  16المادة ، كما نصت 2الأردني
عميو  ينص العقد الإلكتروني عمى خلاؼ ذلؾ، يمتزـ المستيمؾ الإلكتروني بدفع الثمف المتفؽ

أف المستيمؾ يمتزـ نستنتج  16نص المادة ، مف خلاؿ 3في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامو"
بدفع الثمف المتفؽ عميو فوريا بمجرد إبراـ العقد الإلكتروني، إلا إذا اتفؽ المتعاقداف عمى 

 خلاؼ ذلؾ.
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 ثانيا: التزام المستهمك بالاستلام:

السمعة، ومف ثـ يتحدد زماف ومكاف تسمـ يمتزـ المشترى باستلاـ البضاعة أو  
البضاعة، وفقا لما ىو محدد في العقد، ويعد مف الحقوؽ المرتبطة بيذا الالتزاـ حؽ المشترى 
في فحص البضاعة المبيعة، والمدة التي يتـ فييا ذلؾ، وحقو في إخطار البائع بعدـ مطابقة 

 1خطار.البضاعة لما تـ الاتفاؽ عميو، والأجؿ المحدد ليذا الإ

المادة  كما يمتزـ المستيمؾ الإلكتروني توقيع وصؿ استلاـ عند التسميـ، ونصت عميو 
عمى أنو: "يجب عمى المورد  التجارة الإلكترونيةالمتعمق ب 05 – 18قانون المن  17

الإلكتروني توقيع وصؿ استلاـ عند التسميـ الفعمي لممنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد 
 يمكف المستيمؾ الإلكتروني أف يرفض توقيع وصؿ الاستلاـ، تسمـ نسخة مف لا الإلكتروني

  2وصؿ الاستلاـ وجوبا لممستيمؾ".

أنو يجب عمى المورد مف نفس القانوف عمى  17نص المادة  ويتضح مف خلاؿ 
الإلكتروني أف يطمب مف المستيمؾ الإلكتروني توقيع وصؿ استلاـ عند التسميـ المادي، 

المورد بتسميـ المبيع لممستيمؾ يدا بيد، أو إذا كاف محؿ العقد ىو تقديـ خدمة ما، حيث يقوـ 
ومنو يمتزـ المستيمؾ توقيع وصؿ الاستلاـ ولا يمكف أف يرفض، وتسمـ نسخة مف وصؿ 

 الاستلاـ وجوبا لممستيمؾ الإلكتروني.

 الفرع الثاني: التزامات المورد الإلكتروني: 

المتعمؽ  05 – 18القانون رقم ورد الإلكتروني بموجب عرؼ المشرع الجزائري الم 
بالتجارة الإلكترونية عمى أنو: "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بتسويؽ أو اقتراح توفير 

أف السمع أو الخدمات عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية"، مف خلاؿ ىذا التعريؼ نستنتج 

                                                           
طبعة  : عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 1

 .234، 233، ص ص2015
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بتسويؽ أو اقتراح توفير سمع أو المورد يمكف أف يكوف شخص طبيعيا، أو معنويا يقوـ 
  1خدمات عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية.

بقوة القانوف  لاؤو مسومف أىـ واجبات المورد الإلكتروني ومسؤولياتو أف يصبح المورد  
أماـ المستيمؾ الإلكتروني عف حسف تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى ىذا العقد، وقد نصت 

عمى أنو: "بعد إبراـ العقد المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية  05 – 18القانون مف  18المادة 
بقوة القانوف أماـ المستيمؾ الإلكتروني عف  مسئولاالإلكتروني، يصبح المورد الإلكتروني 

حسف تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى ىذا العقد، سواء تـ تنفيذىا مف قبمو، أو مف قبؿ مؤدي 
خدمات آخريف، دوف المساس بحقو في الرجوع ضدىـ، غير أنو يمكف المورد الإلكتروني أف 

دـ التنفيذ أو سوءه يعود إلى مسؤولياتو، أو جزء منيا، إذ أثبت أف عيتحمؿ مف كامؿ 
 2المستيمؾ الإلكتروني أو إلى قوة قاىرة".

 أولا: التزام المورد بالتسميم:

يعتبر التزاـ المورد بتسميـ السمع أو الخدمات مف أىـ الالتزامات التي تنفذ بعد إبراـ  
خدمات العقد الإلكتروني، سواء تـ تنفيذىا مف قبمو، أي مف قبؿ المورد أو مف قبؿ مؤدي 

قانون المن  18 المادة آخريف دوف المساس بحقو في الرجوع ضدىـ، وىذا ما نصت عميو
 مف قانوف التجارة الإلكترونية. 05 – 18

 : مفهوم التسميم:1

المشتري، بحيث يمكف الأخير  ح والتسميـ يعني تخمي البائع عف حيازة المبيع لصال 
 .3مف حيازتو والانتفاع بو، الانتفاع المقصود

منيا  19المادة في  1964وعرفتو اتفاقية لاىاي بشأف البيع الدولي لمبضائع لعاـ  
عمى أنو تخمي عف حيازة المبيع لصالح المشتري، بما يتفؽ مع نص العقد ونص القانوف، 

                                                           
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 05 – 18مف القانوف رقـ  6: انظر المادة  1
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 05 – 18مف القانوف رقـ  18: انظر المادة  2
السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، المجمد الأوؿ، منشورات دار الحمبي، بيروت، الجزء الرابع، : عبد الرزاؽ  3
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نصت عمى الالتزاـ دوف أف تعطي لنا تعريفا  30المادة في  1980غير أف اتفاقية فينا لعاـ 
ء نصيا: "يجب عمى البائع أف يسمـ البضائع والمستندات المتعمقة بيا وأف لمفيوـ التسميـ وجا

  1ينقؿ ممكية البضائع عمى النحو الذي يقتضيو العقد، وىذه الاتفاقية".

عمى أنو: "يتمثؿ التسميـ في وضع  من القانون المدني الجزائري 367المادة ونصت  
 والتمتع بو دوف عائؽ".المبيع تحت تصرؼ المشتري بحيث يتمكف مف حيازتو، 

 : أنواع التسميم في عقود التجارة الإلكترونية:2

يفترض تنفيذ عقود التجارة الإلكترونية، وجود نوعيف مف التنفيذ في حالة إبراـ العقد  
 عبر الانترنت، حيث يمكف أف يكوف محؿ العقد، إما سمع أو خدمات أو أشياء المعنوية.

 الماديةأ: الالتزام بتسميم الأشياء 

قد يكوف محؿ عقود التجارة الإلكترونية سمعة أو منتج لو واقع مادي ممموس، فلا  
يتصور إمكانية تسميميا عف طريؽ الانترنت مباشرة، حيث يتـ التسميـ وفقا لمقواعد العامة، 

 2ويكوف في البيئة المادية خارج المواقع الإلكترونية.

 ب: الالتزام بتسميم الأشياء المعنوية:

قد تـ تنفيذ العقد المبرـ عف بعد بمجرد تسميـ المنتوج أو الخدمة عف طريؽ شبكة  
الانترنت مباشرة، بأف يتمقاىا المتعاقد الآخر عمى برنامجو الإلكتروني، بالموقع الخاص بو 
عمى شبكة الانترنت، ودلؾ بوضعيا تحت تصرفو بحيث يتمكف مف حيازتو والانتفاع بو دوف 

ؿ عمييا إستلاء ماديا ماداـ البائع اعممو بذلؾ، وىذا ما ذىب إليو المشرع عائؽ، ولو لـ يستو 
 ي الجزائري.دنمن القانون الم 1فقرة  367لمادة االجزائري في نص 

                                                           
: بمقاسـ حامدي، إبراـ العقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة، قسـ الحقوؽ،  1

 . 154، ص2015 – 2014
، 2009الدولية، العقد الإلكتروني في القانوف المقارف، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت،  : إلياس نصيؼ، العقود 2
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ويتـ التنفيذ في ىذه الحالة بصورة كاممة عبر الوسائط الإلكترونية، ومثاؿ ذلؾ المجوء  
، عمى شبكة الانترنت أو برامج الحاسب الآلي، أو  Siteإلى أحد المختصيف لتصميـ موقع 

، مف خلاؿ تمكيف المستخدـ مف On – Ligne المعمومات، فإنو يتـ تسميميا عبر الخط  
 1الحصوؿ عمى المعمومات و تنزيميا أو تحميميا أو نسخيا مف الموقع مباشرة.

التسميـ بوضع ىذه إذا كاف المبيع شيئا معنويا، كأف يكوف برامج حاسب آلي، فيتـ  
 2البرامج عمى أسطوانة وتسميميا لممشتري.

 : جزاء إخلال المورد بتنفيذ التزاماته:3

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية،  05 – 18قانون رقم وضع المشرع الجزائري في  
 22و  21المادة الجزاء الذي يترتب عمى إخلاؿ المورد بالتزامو بالتسميـ، وذلؾ في نص 

  القانون السابق الذكر.

منو عمى أنو: "عندما يسمـ المورد الإلكتروني منتوجا أو خدمة لـ  21المادة نصت 
يتـ طمبيا مف طرؼ المستيمؾ الإلكتروني، لا يمكف المطالبة بدفع الثمف أو مصاريؼ 

أو خدمة عندما يسمـ المورد الإلكتروني منتوجا  21المادة التسميـ"، يتضح مف خلاؿ نص 
ـ يطمبيا المستيمؾ الإلكتروني، ومنو الجزاء المترتب عمى المورد لا يمكنو المطالبة بدفع ل

 3الثمف أو مصاريؼ السميـ.

منو عمى أنو: "في حالة عدـ احتراـ المورد الإلكتروني لأجاؿ  23المادة نصت  
التسميـ، يمكف المستيمؾ الإلكتروني إعادة إرساؿ المنتوج عمى حالتو في أجؿ أقصاه أربعة 

أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتوج، دوف المساس بحقو في المطالبة  04
 بالتعويض عف الضرر.

                                                           
 .205: بيمولي فاتح، المرجع السابؽ، ص 1
 .223: عبد الفتاح مطر، المرجع السابؽ، ص 2
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يرجع إلى المستيمؾ الإلكتروني المبمغ أف جب عمى المورد الإلكتروني ىذه الحالة، ي و 
يوما ابتداء  15المدفوع والنفقات المتعمقة، بإعادة إرساؿ المنتوج، خلاؿ أجؿ خمسة عشر 

 مف تاريخ استلامو المنتوج. 

الجزاء المترتب عمى عدـ احتراـ المورد الإلكتروني  23المادة يتضح مف خلاؿ نص  
 تسميـ.لآجاؿ ال

 ثانيا: التزام المورد بأداء خدمة:

أما إذا كاف محؿ العقد ىو تقديـ خدمة، فإف تنفيذ الالتزاـ لا يتـ إلا بأداء ىذه  
الخدمة، ويتعيف في ىذا الصدد أف تكوف ىذه الخدمة، قد تـ تحديدىا سمفا في وثائؽ 

التزاـ بنتيجة، ما لـ يقـ  الإيجاب المعروضة مف المورد، والأصؿ أف الالتزاـ بأداء الخدمة ىو
 1الاتفاؽ عمى غير ذلؾ.

 ثالثا: مطابقة المحل لممواصفات المتفق عميه:

ويقصد بالمطابقة توافر جميع المواصفات والخصائص المتفؽ عمييا في المنتج  
المباع، وىو شرط في التسميـ لا يقوـ عمى غيره، وفي ىذا قضت المحكمة الابتدائية بباريس، 
أف الشرط المتعمؽ بالتزاـ المطابقة لا حرية لمبائع فيو، وىو حؽ لممستيمؾ في الحصوؿ عمى 

، من قانون L 111 – 1طبقا لممادة ت والخصائص، المتفؽ عمييا منتج مطابؽ لممواصفا
ذا الاستهلاك  لـ يتوافر ىذا الشرط يكوف مخالؼ لمقانوف وباطؿ، وقد نصت اتفاقية فينا ، وا 

عمى البائع، أف يسمـ بضائع تكوف كميتيا ونوعيتيا وأوصافيا  1/  35في المادة  1980
  2.تغميفيا وتعبئتيا، مطابقة لأحكاـ العقد

عمى المتعمق بالتجارة الإلكترونية،  05 – 18القانون من  1/  23المادة ونصت  
أنو: "يجب عمى المورد الإلكتروني استعادة سمعتو في حالة تسميـ غير مطابؽ لمطمبية، أو 

منو عند وقوع عدـ  23المادة في حالة ما إذا كاف المنتوج معيبا"، ويتضح مف خلاؿ 
 إذا كاف المنتوج معيبا، يجب عمى المورد الإلكتروني استعادة سمعتو.المطابقة لمطمبية، أو 

                                                           
 .224لفتاح مطر، المرجع السابؽ، ص: عصاـ عبد ا 1
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منو أنو: "يجب عمى المستيمؾ الإلكتروني إرساؿ السمعة في  2/  23المادة ونصت  
غلافيا الأصمي خلاؿ المدة أقصاىا أربعة أياـ، ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتوج، مع 

ؿ تقع عمى عاتؽ المورد والإلكتروني، في حالة التسميـ إشارة سبب الرفض، وتكاليؼ الإرسا
 1."الغير المطابؽ لمطمبية

مف نفس القانوف عمى الجزاء المترتب عند تحقؽ عدـ  3 / 23المادة  نصت 
المطابقة لمطمبية أو إذا كاف المنتوج معيبا، مف أجمو يمتزـ المورد بناء عمى طمب المستيمؾ، 

 بما يأتي:

  لمطمبية.تسميـ جديد موافؽ 
 .أو إصلاح المنتوج المعيب 
 .أو استبداؿ المنتوج المعيب 
  رجاع المبالغ المدفوعة، دوف الإخلاؿ بإمكانية مطالبة المستيمؾ إلغاء الطمبية وا 

 الإلكتروني بالتعويض في حالة وقوع ضرر.
  يوما مف تاريخ استلامو  15وتكوف مدة إرجاع المبالغ المدفوعة خلاؿ أجؿ خمسة

 لممنتوج.
  ـ الموافقة عمى طمبية منو يجب عمى المورد الإلكتروني عد 24كما نص في المادة

 2توفر في مخزونو.ممنتوج غير 

 رابعا: التزام المورد الإلكتروني بنقل الممكية:

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية،  05 – 18لقانون رقم نص المشرع الجزائري في ا 
منو عمى أنو: "يترتب عمى  20المادة يمكف نقؿ الممكية بالفاتورة  الإلكترونية، كما جاء في 

كؿ بيع لمنتوج أو تأدية خدمة عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية، إعداد فاتورة يجب أف تعد 
الفاتورة طبقا لتشريع، والتنظيـ المعموؿ بو، يمكف أف يطمب المستيمؾ الإلكتروني في شكميا 

 الورقي".
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د يمتزـ المورد بإرساؿ منو: "عمى أنو يمكف بمجرد إبراـ العق 19المادة وقد نصت  
 .نسخة إلكترونية مف العقد إلى المستيمؾ"

بناء عمى طمب مف المستيمؾ، فاتورة  20و  19المادتين يتضح مف خلاؿ نص  
، وثمف المنتج، تثبت التعامؿ أو التعاقد معو بصفة خاصة تاريخ التعامؿ أو التعاقد

 1ومواصفاتو وطبيعتو ونوعيتو، وأي بيانات أخرى.

ويمتزـ المورد الإلكتروني حفظ سجلات المعاملات التجارية المنجزة وتواريخيا  
رساليا إلكترونيا إلى المركز سجؿ التجاري، وىذا ما نصت عميو من القانون  25المادة  وا 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 05 – 18

لشخصي، كما يمتزـ المورد الإلكتروني بجمع البيانات والمعطيات ذات الطابع ا 
ويشكؿ ممفات الزبائف، والزبائف المحتمميف، ويجب أف يجمع إلا البيانات الضرورية لإبراـ 

 المعاملات التجارية، وكما يجب عميو: 

 الحصوؿ عمى موافقة المستيمكيف إلكترونيا قبؿ جمع البيانات. -
 ضماف أمف نظـ المعمومات والسرية في البيانات. -
 التنظيمية والمعموؿ بيا في ىذا المجاؿ.الالتزاـ بالأحكاـ القانونية و  -
والمعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينيا وفقا ويتـ تحديد كيفيات تخزيف المعمومات  -

   لتشريع و التنظيـ المعموؿ بيما.

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05 – 18من القانون رقم  26المادة وىذا ما نصت عميو 
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 خلاصة الفصل:

ىذا الفصؿ إلى ماىية التجارة الإلكترونية، واختلاؼ الفقو والتشريع في تطرقنا في  
إعطاء تعريؼ جامع ومانع ليا، حيث عرفيا التشريع وتجسد ذلؾ في تعريؼ قانوف 
الأونيستراؿ النموذجي الصادر عف الأمـ المتحدة، بأنيا أي نوع مف المعمومات يكوف في 

تجارية، أما الفقو فقد اختمؼ في إعطاء  شكؿ رسالة بيانات مستخدمة في سياؽ أنشطة
تعريؼ موحد لمتجارة الإلكترونية، وىذا راجع إلى نظرة كؿ جانب فقيي في ذلؾ، بالإضافة 
إلى حداثة ىذا الأسموب مف المعاملات التجارية في الدوؿ العربية، إلا أف الواقع العممي فإف 

باستعماؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة،  التجارة الإلكترونية ما ىي إلا عرض لمبضائع والخدمات
 الأطراؼ للانتقاؿ والتقائيـ في مكاف معيف. لاسيما شبكة الانترنت، وىذا دوف حاجة

وباعتبار التجارة الإلكترونية صيغة جديدة مف صيغ التعامؿ القانوني، وأىـ اختراعات  
أعماؿ ووحدة أعماؿ، العصر فإنيا ليا أشكاؿ عديدة تتمثؿ في التجارة الإلكترونية بيف وحدة 

التجارة الإلكترونية بيف وحدة أعماؿ ومستيمؾ، التجارة الإلكترونية بيف مستيمؾ  ومستيمؾ 
التجارة والتجارة الإلكترونية بيف وحدة أعماؿ والحكومة، كما تطرقنا إلى مزايا آخر، 

اىيـ المشابية ليا الإلكترونية وعيوبيا، كما قمنا بالتفرقة بيف التجارة الإلكترونية، وبعض المف
 كالتجارة التقميدية والتسويؽ الإلكتروني....

مفيوـ العقد الإلكتروني باعتبار ظيوره كاف نتيجة لانتشار التجارة طرقنا إلى وأخيرا ت 
حيث اختمؼ الفقو  مف الناحية الفقيية والتشريعية، الإلكترونية، حيث عرؼ العقد الإلكتروني

والتشريع في وضع تعريؼ شامؿ ومانع لو، حيث عرفو المشرع الجزائري بأنو ذلؾ العقد الذي 
يتـ إبرامو عف بعد، دوف الحضور الفعمي والمتزامف لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ 

كأركاف  والسبب ، ثـ تطرقنا إلى الرضا في عقود التجارة الإلكترونية والمحؿالإلكتروني
رئيسية لإتماـ العقد الإلكتروني، وما يترتب عميو مف آثار قانونية عمى طرفي العقد كؿ مف 

   المستيمؾ الإلكتروني والمورد الإلكتروني. 



 
 : لثانيالفصل ا

وسائل الدفع الإلكترونية والحماية الق انونية للتجارة  
 الإلكترونية
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لقد سمحت التجارة الإلكترونية باستحداث وسائل أكثر ملائمة لطبيعة معاملات  
التجارة الإلكترونية، والتي تتم في وسط إلكتروني، فظيرت بذلك أشكال كثيرة، ومتعددة 

مكانيات  العملاء، فمقد أصبحت الوسائل التقميدية لمدفع عبئا ثقيلا تتناسب مع اختبارات وا 
عمى البنوك نظرا لاعتمادىا بدرجة كبيرة عمى الاستخدام الورقي، والبشري، واستنزافيا لموقت، 
فقد جاء التطور التكنولوجي، وظيور شبكة الانترنت بالحل البديل ليذه المشاكل، فقد أفرز 

كبديل عن تمك التقميدية، حيث سمح ذلك باختصار الوقت ىذا التطور وسائل دفع إلكترونية 
المحدد لمعالجتيا، والتقميل من الإفراط من الاستخدام الورقي والبشري، الذي كان مخصص 
ليا، كما شجع عمى قيام خدمات مصرفية إلكترونية، ووسع الآفاق أمام التجارة الإلكترونية، 

قة، حققت أرباح طائمة بالتخصص وفتح المجال لظيور سوق خاص يتضمن شركات عملا
 .في ىذه الرسائل حديثة النشأة، وبذلك اتخذت وسائل الدفع الإلكترونية عدة أشكال متعددة

ومما لا شك فيو أن ازدىار التجارة الإلكترونية ونموىا إنما يتوقف عمى مدى وضوح  
ممين بو بصفة عامة، النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية، وقدرتو عمى توفير الثقة لممتعا

ولممستيمك بصفة خاصة، فالتعاقد الإلكتروني ىو ميدان تتعدد فيو وسائل الغش، والخداع، 
   لذلك يجب حماية المستيمك في نطاق ىذا التعاقد.

كما يتعرض المستيمك في عقود التجارة، إلى مخاطر عدة يمكن أن تمس بصحتو  
خداع التجاري لمسمع والخدمات التي يتطمبيا، أو وسلامتو الجسدية، والتي تتمثل في الغش وال

يقتنييا من عند المنتج أو البائع، باعتباره الطرف الثاني في العممية التعاقدية، ونظرا لخطورة 
المتعمق بالتجارة  50 – 81القانون ىذه الأفعال عمى حياتو وصحتو، فقد نص 

ماية قانونية لمتجارة الإلكترونية، عمى تجريميا، والعقاب عمييا، ولذلك وضع حالإلكترونية، 
ونظرا للأىمية البالغة خصصنا ليا دراسة في ىذا الفصل، الذي قسمناه إلى مبحثين، تطرقنا 
في المبحث الأول إلى وسائل الدفع الإلكترونية، أما المبحث الثاني فقد خصصناه لمحماية 

 القانونية لمتجارة الإلكترونية.
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 الأول: وسائل الدفع الإلكترونية المبحث

إن التطور الذي طرأ عمى تكنولوجيا الإعلام، سمح باستحداث وسائل جديدة، تعد  
أكثر ملائمة لمتطمبات التجارة الإلكترونية، بمفيوميا الشامل، والذي يتضمن إجراء كافة 

ية في مجال وسائل أنواع المعاملات التجارية باستخدام الطرق الإلكترونية، كإدخال المعمومات
الدفع أدى إلى تحول عميق في منظومة التبادل، فمع ظيور وتطور التجارة الإلكترونية، 
أصبحت وسائل الدفع تمثل حجر الزاوية لتطور، وازدىار ىذا النوع من التجارة، وليذا 
سنحاول تعريف وسائل الدفع الإلكترونية في المطمب الأول، ونتطرق لأنواعيا في المطمب 

 .ثانيال

 لدفع الإلكترونيةالمطمب الأول: مفهوم وسائل ا

مع التطور التكنولوجي الذي طرأ عمى تكنولوجيا الاتصال والإعلام، تم استحداث  
وسائل دفع جديدة تعد أكثر ملائمة لطبيعة ومتطمبات المصارف الإلكترونية، بمفيوميا 
الشامل لتسوية المعاملات التجارية، والمالية بين المتعاممين سوء كانوا أشخاصا طبيعيين، أو 

 .الأول، ونشأتيا في الفرع الثانيطرق إلى تعريف وسائل الدفع في الفرع معنويين، وليذا است

 : تعريف وسائل الدفع الإلكترونيةالفرع الأول

 ، تعريفا لوسائل أو أدوات الدفع، وتنص1990الفرنسي لسنة  القانون المصرفييقدم  
لأي كان ، في ىذا القانون عمى أنو: "يمكن اعتبار وسيمة دفع أداة تسمح 881 المادة

 بتحويل الأموال، ميما كانت الركيزة أو الإجراء التقني المستعمل".

أنيا "وسائل تسمح بتحويل أموال لكل شخص، ميما كان السند كما تعرف عمى  
 المستعمل، سند بنكي كالشبكات الخاصة، بطاقات الدفع، سند لأمر، تحويلات بنكية".

عيا، من أجل تسييل المعاملات بتبادل وسيمة الدفع ىي تمك الأداة المقبولة اجتما 
السمع والخدمات، وكذلك تسديد الديون، وتدخل في زمرة وسائل الدفع، إلى جانب النقود 
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القانونية تمك السندات التجارية، وسندات القرض التي يدخميا حامميا في التداول عندما يؤدي 
 1أعماليم.

الإلكترونية من ل الدفع وبخصوص المشرع الجزائري، فقد نص عمى تعريف وسائ 
، والتي نصت 96المادة في نص  2.المتعمق بالنقد والقرض 50/88الأمر رقم خلال 

عمى: "تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال ميما يكن 
 السند، أو الأسموب التقني المستعمل".

وسائل الدفع الإلكترونية جاء  يتضح من خلال المادة السابقة الذكر، عمى أن تعريف
ستشف ذلك من خلال عبارة "كل الأدوات ...و ميما يكن السند أو الأسموب التقني ون، واسعا

المستعمل". ولذلك فأن المشرع الجزائري اعترف باستعمال وسائل الدفع الإلكتروني، التي 
 3في ىذا المجال.تمكن الأشخاص من تحويل الأموال، وىذا ما يعد نقطة إيجابية تحسب لو 

، عمى مايمي: "يتم الدفع في المعاملات 50 -81 القاونمن  12لمادة كما تنص ا
ج، عن طريق وسائل الدفع المرخص و التجارية الإلكترونية، إما عن بعد أو عند تسميم المنت

 لمتشريع المعمول بو".بيا، وفقا 

 ي: نشأة وسائل الدفع الإلكترونيةالفرع الثان

عندما أخذ المجتمع الإنساني في التطور كان الأفراد ينتجون سمعا تفوق حاجياتيم  
إلييا، ومن ثم يبادلون فائض ىذه السمع بسمع أخرى، مباشرة دون استخدام أي وسيط، فيي 
الصورة الطبيعية والبسيطة لمتبادل وىو ما يعرف بالمقايضة، غير أن ىذا الأخير كان عاجزا 

الاقتصادي الذي استند في أساسو عمى ظيور التخصص وتقسيم العمل، عن مسايرة التطور 

                                                           
 . 30، ص2001: الطاىر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 04 -10، يتعمق بالنقد والقرض، المعدل والمتمم بموجب الأمر رقم 2003أوت  26المؤرخ في  11 -03: أمر رقم  2

 .2003أوت  28، صادر بتاريخ 52، ج، ر، ع، 2010 أوت 26المؤرخ في 
 .166: خميخم، محمد، المرجع السابق، ص 3
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وما رافق ذلك من اتساع في عمميات المبادلة بين الأفراد، بسبب فائض في الإنتاج المعد 
 1لمتبادل.

ىذا النظام كان من الضروري الاستعانة بوسيمة أخرى، أكثر فعالية، فبسبب محدودية  
دن كالنقود، واحتمت المعادن الثمينة )الذىب، الفضة(، مكان فتم المجوء إلى استخدام المعا

الصدارة بين مختمف المعادن النقدية، ثم تمتيا في الترتيب المعادن الأخرى، مثل: الحديد، 
 2وغيرىا. النحاس، القصدير،

غير أن ىذا العالم قد شيد بداية النصف الثاني، من القرن السابع عشر الميلادي،  
جديدة من السندات يصدرىا الصيّارفة لمتجارة، أثبت ممكية التاجر مبمغ ما في ظيور أنواع 

ذمة الصيرفي، وتعد النقود المصرفية، أىم أنواع النقود المتداولة، فكما كان إيداع الذىب 
 3لدى المصارف سبب في وجود النقود الائتمانية.

صال، فقد ظيرت أما في العصر الحديث، ومع ظيور تكنولوجيا المعمومات والات 
العديد من الوسائل التكنولوجية الحديثة، التي سادت معيا ظاىرة المعموماتية، التي تأثر بيا 
الناس لمزاياىا من ناحية السرعة، والتكمفة، حيث أصبح من السيل عمى أي شخص في أي 
مكان أن يحصل عمى جميع المعمومات، التي قد يحتاج إلييا في كل مجال عن طريق شبكة 

التي ارتبطت بتكنولوجيا الإلكترونيات والحواسيب، فكان ليا الدور الكبير، فتم لانترنت، ا
تفاعميا مع كافة القطاعات والمؤسسات، حيث فتحت المجال لتقديم المعمومات، كما شاع 
مؤخرا استخداميا عمى نطاق واسع في الأغراض التجارية، كانت نتيجة التحول إلى ممارسة 

ونية التي أتاحت عممية تبادل السمع والخدمات والبيانات، بين العديد من التجارة الإلكتر 
 4الجيات عبر شبكة الانترنت.

 
                                                           

: عصام عبد الفتاح، مطر، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية،  1
 .06، ص2009

 .21، ص2012المركز القومي للإصدارات القانونية، القاىرة، ، 1: يوسف حسن يوسف، البنوك الإلكترونية، ط 2
 .07: عصام عبد الفتاح، مطر، المرجع السابق، ص 3
 .33: لطرش الطاىر، المرجع السابق، ص  4
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 المطمب الثاني: أنواع وسائل الدفع الإلكترونية

بركب السرعة، والعصر الرقمي، وتسييل الخدمات المصرفية، قامت  للالتحاق 
الدفع الإلكترونية، كبوابة لاقتحام الاقتصاد المصاريف الجزائرية باستحداث ما يعرف بوسائل 

الرقمي، واجتياح المعاملات التجارية عمى الصعيد الدولي، فيو ما اقتضي من السمطة 
النقدية الإقدام عمى ترتيبات تنظيمية وتشريعية،  من خلال تطوير المقاصة الإلكترونية، 

لى جانب ذلك وضعت خطط  وماكينات السحب دء في إدخال خدمات مرحمة لمبالآلي، وا 
الدفع الإلكتروني، وفقا للأوليات عمى مستوى بنك الجزائر، والبنوك الأخرى، وتدريب عمال 
البنوك عمى وسائل الدفع الإلكتروني، والتقنيات المصرفية الحديثة، وتييئة البيئة المصرفية، 

 1اممة.وتوجيييا لإدخال الآليات الحديثة ضمن الشروط الإستراتيجية المصرفية الش

 أو تطوير وسائل الدفع التقميدية الفرع الأول: وسائل الدفع الإلكترونية المدعمة

مع تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، اتسع نطاق صناعة الخدمات المالية،  
وتم معيا تطوير العديد من الوسائل التقميدية التي كانت تستخدم في تسوية المعاملات 

وىذه الوسائل تشمل أساسا، السفتجة الإلكترونية نظيرة  2التجارة الإلكترونية.لتتماشي مع بيئة 
 لمسفتجة الورقية، والشيك الإلكتروني نظير الشيك الورقي ونظام المقاصة الإلكترونية.

 : السفتجة الإلكترونيةأولا

تعتبر السفتجة في شكميا العادي محررة ورقية، عملا تجاريا حسب الشكل،  
دفع، وفي وقتنا الحالي أغمبية السفتجات المحررة يتم معالجتيا إلكترونيا، وىذا ووسيمة 

 باستعمال الدعائم الإلكترونية عوض الدعائم الورقية.

 تعريف السفتجة الإلكترونية: -8

لا يختمف تعريف السفتجة الإلكترونية عن مثيمتيا الورقية، من حيث أطرفيا، إذ 
الأطراف معالج إلكترونيا بصورة كمية أو جزئية، يتضمن  عرفت بأنيا: "محرر شكمي ثلاثي

                                                           
 .69، ص2018، مركز الكتاب الأكاديمي سنة 1: عبد العزيز خنفوسي، قانون الدفع الإلكتروني، ط 1
 .219ق، ص : بيمولي فاتح، المرجع الساب 2
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أمرا من شخص يسمي الساحب، إلى شخص آخر يسمي المسحوب عميو بأن يدفع مبمغا من 
 1النقود لشخص ثالث يسمي المستفيد لدى الاطلاع، أو في تاريخ معين".

دخال نظام المعموماتية في معظم الشركات،   في ظل التطور التكنولوجي وا 
المؤسسات التجارية، يستطيع الساحب منذ البداية إنشاء سندات ممغنطة، تحتوي عمى كافة و 

البيانات التي تستمزميا السفتجة الورقية في صورتيا العادية، وبمجرد إصدارىا يقوم الساحب 
بإرسال ىذه المعطيات إلى البنك الذي لديو فيو حساب جاري، ليتولى تقديميا لموفاء، إلى 

وب عميو عبر الحاسب الآلي لممقاصة، وىكذا ظيرت في العمل السفتجة بنك المسح
  2الإلكترونية، خاصة أنو لا نجد في نصوص القانون، ما يمنع إصدارىا.

  3ويمكننا أن نميز بين نوعين أساسين من الكمبيالات الإلكترونية، فيمايمي:

اختصارا ب : ويرمز ليا السفتجة الإلكترونية الورقية أو المقترن بالكشف -1
(L.C.R.Papier وىي التي تصدر من البداية في شكميا التقميدي عمى دعامة ،)

ورقية، ثم يتم معالجتيا إلكترونيا عند تقديميا إلى البنك لتحصيميا، أو بمناسبة 
تظييرىا لأي طرف آخر، فيكون ليا شكمية إلكترونية بواسطة بيانات تتداول عبر 

 الأطراف المتعاممة بو.قنوات الاتصال بين حواسيب 
والتي لا تعتبر عملا تجاريا، ويرمز ليا باختصار السفتجة الإلكترونية الممغنطة:  -2

(، وفي ىذا النوع يختفي أي ظيور لمدعامة الورقية، L.C.R.Magnetiqueب )
وتصدر من البداية عمى دعامة ممغنطة مستوفية لكافة البيانات اللازمة لصحتيا، 

 سحوب، والتوقيع الإلكتروني.خاصة بالمستفيد الم

 

 

                                                           
 .72، 71: عبد العزيز خنفوسي، المرجع السابق، ص ص 1
، 2009: ناىد فتحي الحموري، الأوراق  التجارية الإلكترونية، دراسة تحميمية مقارنة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  2

 .125، 124ص ص
 .73: خنفوسي عبد العزيز، المرجع السابق، ص 3
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 يك الإلكتروني نظير الشيك الورقي: الشثانيا

 تعريف الشيك الإلكتروني -8

نما اكتفي فقط بالنص عمى بياناتو في   نجد أن المشرع الجزائري لم يعرف الشيك، وا 
من القانون التجاري الجزائري المعدل والمتمم، ولم تذكر ما إذا أمكن إصداره  221المادة 

 إلكترونيا، لكن يظير ذلك ضمنيا في قانون النقد والقرض المعدل والمتمم، والتنظيم رقم
 1الأخير. ىذا من 02ف  50المادة  المتعمق بغرف المقاصة في ،50 -62

ما كانت تستعمل الدعائم الورقية، في المعاملات التقميدية، تم تطوير ىذه  فبعدما
الوسيمة، وأصبح اليوم يستعمل الشيك المعالج رقميا أو ما يسمي بالشيك الإلكتروني، ويعرف 
الشيك الإلكتروني في ىذا الصدد بأنو محرر ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا، بشكل كمي أو 

ن شخص يسمي الساحب إلى البنك المسحوب عميو، بأن يدفع مبمغا جزئي، ويتضمن أمرا م
 2من النقود لإذن شخص ثالث يسمي المستفيد.

 كات الإلكترونيةيآلية عمل الش -1

تستمد أنظمة الشيك الإلكتروني عمى وجود بسيط يقوم بعممية التحقق، والدفع  
الإلكترونية التي تعمل من خلال الإلكتروني لمشيك، وغالبا ما يكون ىذا الوسيط أحد البنوك 

شبكة الانترنت. وتتضمن دورة إجراءات استخدام الشيك الإلكتروني العديد من الخطوات، 
  3وذلك عمى النحو الآتي:

 : يقوم العميل بفتح حساب جاري، لدى مؤسسة مالية لتغطية مدفوعاتو الإلكترونية.1

ل رقمي لتخزينيا عمى الحساب : يقوم العميل بملء تفاصيل الشيك، كوثيقة ذات شك2
 الخاص بالمستيمك.

                                                           
 .78، ص نفسو: المرجع  1
 .78: المرجع السابق، ص 2
 .325، 324: محمد سعيد أحمد إسماعيل، المرجع السابق ص ص 3



لمتجارة الإلكترونية وسائل الدفع الإلكترونية والحماية القانونية    الفصل الثاني:  
 

66 
 

: إن الوثيقة الرقمية موثقة بشكل قانوني بواسطة العميل )المستيمك الإلكتروني(، وتتضمن 3
 التوقيع الإلكتروني الخاص بو.

: الشيك الإلكتروني سيتم تداولو، وانتقالو إلكترونيا من المستيمك إلى التاجر، وذلك أن 4
السمع أو الخدمات التي يرغب في التعاقد عمييا مع التاجر، ويتم تحديد يختار المستيمك 
 عمى أسموب الدفع.  والاتفاقالسعر النيائي، 

بتوقيعو الإلكتروني الخاص،  شيك إلكتروني، ويصدق الشيك: يقوم المستيمك بتحرير 5
وبذلك تشفير الشيك، ومن ثم يقوم المستيمك بإرسالو بواسطة البريد الإلكتروني المؤمن إلى 

 التاجر.

: يقوم التاجر باستلام الشيك الإلكتروني الموقع من المستيمك، ومن ثم يوقع عمى الشيك 6
 بتوقيعو الإلكتروني الخاص بصفتو كمستفيد.

بإرسال الشيك الإلكتروني، إلى المؤسسة المالية التي يتعامل معيا، ولديو : يقوم التاجر 7
 .فييا حساب جاري، وقاعدة بيانات تتضمن توقيعو الإلكتروني

 : يتم تبادل الشيك الإلكتروني بين المؤسسة المالية لممستيمك، والمؤسسة المالية لمتاجر.8

ر بمراجعة الشيك والتحقق من صحة : تقوم المؤسسة المالية لكل من المستيمك، والتاج9
والتوقيعات الإلكترونية، الخاصة بالتاجر والمستيمك، ليُصار إلى خصم الرصيد من  الأرصدة

ضافتو إلى حساب التاجر، وبناءً عمى ذلك تقوم كل مؤسسة مالية، باختيار  المستيمك، وا 
 عميميا لإجراء المعاممة المالية.
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 الإلكترونيةا: نظام المقاصة لثثا

إن تطوير وزيادة حجم المعاملات المالية، وسرعتيا بين المؤسسات البنكية، جعل من  
المقاصة التقميدية غير قادرة عمى تمبية حاجيات القطاع المصرفي، كما جعميا غير قادرة 
عمى الاستجابة لمتطمبات البنوك الحديثة، لذلك كانت المقاصة الإلكترونية أنجح حل تمجأ 

 النظام النقدي. ثة في ظل تأييدالبنوك الحدي إليو

بينيا،  ويتعمق ىذا النظام بإدخال الإعلام الآلي عن بعد، والذي تستخدمو البنوك فيما 
من أجل تبادل عمميات الدفع ذات المبالغ الصغيرة، سواء عن طريق عممية  بعممية، أو 

 1إتمام كل العمميات دفعة واحدة، أو مجموعة بمجموعة.

والمقاصة الإلكترونية عي عبارة عن آلية يتم فييا تعويض الشيكات الورقية  
بالتحويلات الإلكترونية، كما تسمح بتحويل الأموال بين البنوك في كافة أنحاء البلاد بشكل 

 آمن ومضمون.

كما يمكن تعريفيا أيضا عمى أنيا عبارة عن شبكة تعود ممكيتيا، وأحقية تشغيميا إلى  
قديم، تركة بنظام التحويلات المالية، وتتميز ىذه الخدمة عن النظام الورقي الالبنوك المش

تمف خدمات التحويلات المالية، مثل: خدمة إيداع الشيكات بأنيا أسرع، وأقدر معالجة لمخ
خدمة تحصيل الأقساط، ويتم وضع النصوص التشريعية  ،لتحصيميا عند استحقاقيا

و بنك البنوك وتتم ىذه المقاصة كل العمميات مثل: والتنظيمية من طرف بنك الجزائر، ى
 التحويلات، تحصيل الشيكات، أو العمميات التي تتم بواسطة البطاقات...

تعويض المقاصة التي تشغل بشكل تقميدي في الدول المتطورة بنظام ولقد تم 
فإننا نجد المقاصة، التي تعتمد عمى شبكة الإعلام، وبالنسبة للأشكال المقاصة الإلكترونية 

سبانيا، أما بمجيكا فنجدىا  تعتمد عمى نظام المقاصة المقاصة الجيوية والوطنية، في فرنسا وا 
المركزية، وبالنسبة لمجزائر فيي تعتبر حديثة العيد في مجال المقاصة الإلكترونية بموجب 

ديسمبر سنة  15ه الموافق ل 1426ذي القعدة عام   13المؤرخ في  06 -05النظام رقم 
. المتعمق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجميور العريض الأخرى 2005
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وبالتحديد، نظام مابين البنوك لممقاصة الإلكترونية لمصكوك والسندات والتحويلات 
 1والاقتطاعات الأوتوماتيكية.

 : الوسائل المستحدثة لمدفع الإلكترونينيالفرع الثا

في مجال المعموماتية والاتصال في التجارة لم يتم توقف التطور التكنولوجي،  
الإلكترونية، عند حد المعالجة الإلكترونية لوسائل الدفع الكلاسيكية، بل تم وضع أدوات وليدة 

 التجارة الإلكترونية نفسيا.

 لكتروني )البطاقات البلاستيكية(أولا: بطاقات الدفع الإ 

الوفاء التي استغرقت في  أصبحت البطاقات البلاستيكية وسيمة حديثة من وسائل 
البيئة التجارية. ظيرت البطاقات البلاستيكية لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

، عندما أصدرت شركات البترول الأمريكية، تعريفا لبطاقات الدفع الإلكتروني عمى 1914
ارىا، وتوقيع أنيا "بطاقات مستطيمة من البلاستيك تحمل اسم المؤسسة المصدرة ليا، وشع

حامميا بشكل بارز عمى وجو البطاقة ورقميا، واسم حامميا ورقم حسابو، وتاريخ انتياء 
صلاحيتيا، وبموجب ىذه البطاقة يمكن لحامميا سحب المبالغ النقدية من ماكينات سحب 
النقود الخاصة بالنقود، أو أن يقدميا كأداة وفاء لمسمع، والخدمات أو قد تكون أداة 

 2."للائتمان

، من 23/24مكرر  020المادة  عرف المشرع الجزائري بطاقات الدفع والسحب في 
القانون التجاري المعدل والمتمم واعتبر بطاقة الدفع كل بطاقة صادرة عن البنوك، والييئات 
المالية المؤىمة قانونا وتسمح لصاحبيا بسحب أو تحويل الأموال، أما بطاقة السحب فيي كل 

قط بسحب بطاقة صادرة عن البنوك أو الييئات المالية المؤىمة قانونا، وتسمح لصاحبيا ف
 3الأموال.
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 ثانيا: النقود الإلكترونية

سنتطرق في ىذه النقطة إلى تعريف النقود الإلكترونية، ومختمف الأنظمة المتعمقة  
 بيا.

 تعريف النقود الإلكترونية: -8

عرف البنك المركزي الأوروبي النقود الإلكترونية بأنيا "مخزون إلكتروني لقيمة نقدية عمى 
)مثل بطاقة بلاستيكية(، قد تستخدم في السحب النقدي، أو تسوية وسيمة إلكترونية 

 المدفوعات لوحدات اقتصادية أخرى غير تمك التي أصدرت البطاقة".

 1وعرفيا البعض: "بأنيا تمك النقود التي يتم تداوليا عبر الوسائل الإلكترونية".

 :أنظمة النقود الإلكترونية -1

 2الإلكترونية إلى:تختمف أنظمة الدفع بواسطة النقود  

: يتطمب وجود حساب رقمي، يدفع نقدا، ويخزن عمى نظام حاسوبي آمن أ: النظام الأول
 - off، أو بدون اتصال مباشر )on – line)ليتم السحب منو عمى شبكة الانترنت مباشرة )

line) ن رؤوس الأموال التي يتم إيداعيا مصرفيا، والملائمة ، وذلك بواسطة المستيمك، وا 
مثل ىذه الطريقة المحتمل أكثر أنيا ستكون كودائع بنكية، ويطمق عمى ىذه الطريقة أكثر ل

 أنيا ستكون كودائع بنكية، ويطمق عمى ىذه الطريقة بالنقود الرقمية أو المحفظة الافتراضية.

يطمب أن ىناك حسابا خاصا، يتم فتحو ليتضمن في داخمو الأموال التي  ب: النظام الثاني:
ستستخدم في الصفقات ذات الدفع النقدي الرقمي فقط، والتي يتم إيداعيا من قبل المستيمك 

 لمجية المصدرة لمنقود الرقمية، ويطمق عمى ىذه الطريقة ب محفظة النقود.
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 ر وتطور وسائل الدفع الإلكترونية: العوامل المساعدة عمى انتشاالفرع الثالث

 ىناك عدة عوامل ساعدت عمى انتشار ونجاح وسائل الدفع الإلكترونية، نذكر منيا: 

 :ظهور المصارف الإلكترونية وخدمات مصرفية جديدة -1

ففي ظل وجود شبكة الانترنت وازدياد مستخدمييا، واستغلال ىذه الشبكة في ميدان 
المصارف بدور المتفرج بل شيدت ثورة في المعاملات النشاط التجاري الإلكتروني، لم تكفي 

المصرفية امتدت ىذا القطاع بأحدث الآليات، جعمتو أكثر مرونة وسرعة في تقديم خدماتو، 
ما يسمي بالمصارف الإلكترونية، ولأن المصارف الإلكترونية تحقق حيث ظير إلى الوجود 

مع بعضيا البعض العمميات المصرفية الفورية بسرعة تفوق العمميات المصرفية العادية، 
كالتحولات أو التسويات، التي تأخذ وقتا طويلا، وتكمفة مرتفعة، فقد سمح ذلك بجذب العملاء 

 1بشكل كبير.

 ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات:ظهور منظمات  -2

من بين العوامل المساىمة في انتشار وسائل الدفع الإلكترونية ظيور منظمات  
ومؤسسات مالية عالمية، أصبحت رائد في إنتاج وتسويق ىذه الوسائط لمختمف بمدان العالم، 

لكترونية، ويمكن والجيات المصدرة لمبطاقات البنكية، والتي تعد أشير وسائل الدفع الإ
 2تقسيميا إلى مايمي:

نما بمثابة نادي، حيث أ: المنظمات العالمية المصدرة لمبطاقات : لا تعتبر مؤسسات مالية وا 
تمتمك كل منظمة العلامة التجارية لمبطاقات الخاصة بيا، لكنيا لا تقوم بالإصدار بنفسيا، 

نما تمنح تراخيص بإصدارىا لمصا كارت و فيزا ات ىي شركة رف، وأشير ىذه المنظموا 
 العالميتين، ويطمق عمييما البنكين اسم راعي البطاقة.
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وىي التي تشرف عمى عممية إصدار البطاقات المصرفية  ب: المؤسسات المالية العالمية:
أمريكان إكسبريس، دون ضرورة منح تراخيص الإصدار لأي مصرف، ومن أشيرىا 

  .GCB لديفرزكميب مؤسسات تجارية كبرى 

 الاستفادة من وسائل الأمان عبر شبكة الانترنت: -0

تتميز وسائل الدفع الإلكترونية عن الوسائل التقميدية بالاستفادة من وسائل الأمان 
المبتكرة حديثا، لاستعماليا عبر شبكة الانترنت وخاصة لإضفاء الثقة عمى المعاملات 

تكون وسائل الدفع الإلكترونية طرفا المصرفية والتجارية، التي تتم عبر ىذه الشبكة والتي 
فييا، وقد كان انتشار التجارة الإلكترونية سببا كافيا لابتكار مثل ىذه الوسائل، كالتوقيع 

 الإلكتروني والتشفير.

 تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية: -2

أن  إن الإحساس بالأمان الذي ولدتو نظم الدفع الحديثة، بمرور الوقت مرتفع جدا، إلا 
 1لنظام الدفع التقميدي مشاكل عديدة نذكر منيا:

فالحاجة إلى الوجود الشخصي، سواء شخصيا أو عبر الياتف لكلا  أ: انعدام الملائمة:
الطرفين، يقيد الحرية المعاملاتية، وبالنسبة لمعملاء يترجم ىذا إلى تأخير اقتناء المنتج أو 

نتيجة  الإيراداتئع يعني ذلك خسارة في الخدمة، وينتج عنو تكمفة أعمى، وبالنسبة لبا
 انخفاض المبيعات أو فقدانيا.

: فالتوقيعات يمكن أن تزور، ويمكن أن تسرق أو التجارة يمكن أن يرتكبوا ب: انعدام الأمان
 الغش والاحتيال.

: لا تتم المدفوعات التقميدية في الوقت ج: إجراء المدفوعات في الوقت غير الحقيقي
ويتوقف التأخير في التحقق الفعمي عمى نوعية السداد، فالمدفوعات بالشيكات الحقيقي، 

 تستغرق ما يصل إلى أسبوع.
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 التوجه نحو التجارة الإلكترونية:-0

لقد أثير موضوع التجارة الإلكترونية لأول مرة في منظمة التجارة العالمية، باقتراح  
، وعميو يجمع 1998عام لممنظمة في فيفري قدمتو الولايات المتحدة الأمريكية في الاجتماع ال

، أن المشيد نشاط التجاري، أن الاتجاه العام بين مختمف الوسائل المستحدثةالمنتجون لم
التجاري الحالي يتجو نحو ابتكار برامج وبروتوكولات جديدة، واعتماد إجراءات أمنية، 

 1بالتجارة الإلكترونية.وتشريعات قانونية من أجل بناء صرح جديد لمتجارة يعرف 

 : تقييم وسائل الدفع الإلكترونيةالفرع الرابع

لقد ظيرت وسائل الدفع الإلكترونية نتيجة لمتطور التكنولوجي، وكحل لممشاكل  
والعراقيل التي أفرزتيا وسائل الدفع التقميدية، وتمكن الوسائل الحديثة من الانتشار بسرعة، 

حمة يمكن فييا تقييم ىذه الوسائل، واستنتاج مزاياىا ورغم حداثتيا إلا أنيا وصمت لمر 
 وعيوبيا، وىذا ما سنتطرق إليو.

 ترونية عن وسائل الدفع التقميديةأولا: تمييز وسائل الدفع الإلك

باعتبار بطاقات الدفع من أشير الوسائل الإلكترونية لمدفع وأىميا، فميا ما يميزىا عن  
 تمخيصيا فيمايمي:تمك الوسائل التقميدية والتي يمكن 

 :بطاقات الدفع الإلكترونية تقوم عمى علاقة ثلاثية الأطراف-1

لا يحتاج الوفاء لوسائل التقميدية إلا لمطرفين، فمنذ أن بادر الإنسان في خمق وسيمة  
لموفاء، وىي المبادلة ويتم فييا الوفاء بتدخل شخصين فقط، كذلك الدفع بالنقود لا يتدخل 

ا المدين والدائن عمى عكس ذلك، فإن الدفع عن طريق استخدام فييا إلا شخصان ىم
بطاقات الدفع الإلكترونية يستوجب ثلاثة أشخاص: مصدر البطاقة، حامل البطاقة، التاجر. 

                                                           
 .18، ص2002: السيد عميوة، التجارة الإلكترونية وميارات التسويق العممي، دار الأمين، مصر،  1
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وكل طرف من ىذه الأطراف يترتب لو حقوق، وعميو التزامات ويرتبط مع الآخرين بعقود 
 1مستقمة، وىو ما يستوجب التعاون فيما بينيم.

 بطاقات الدفع الإلكترونية ترتب التزامات حقيقية في ذمة أطرافها: -1

كما سبق وذكرنا أن وسائل الدفع التقميدية تترتب عنيا التزامات حقيقية في ذمة  
طرفين فقط، ىما الدائن والمدين، أما المصرف فدوره يقتصر عمى اعتباره وكيلا عن المدين 

الدفع التقميدية أصبح دور المصرف فييا ىامشيا  في الوفاء لمدائن، بل إن بعض وسائل
إلكترونيا باستخدام التكنولوجيا  لمغاية، حيث يتم نقل الأموال من حساب المدين إلى الدائن

 الحديثة، كعممية تحويل الأموال.

أما في بطاقات الوفاء فبالرغم من عدم التحديد الواضح ليذا الدور في العقود  
طلاع عمييا، فإنو يعد أكثر وضوحا من دور المصرف في وسائل المختمفة، التي يتم الإ

الدفع التقميدية حيث لا يوجد تسخير لأحد أطراف البطاقة لمصمحة الآخرين، فكل طرف من 
عمييا التزامات في  أطراف بطاقات الدفع الإلكترونية، يرتبط بالآخرين بعقود مستقمة، يرتب

 2ذمة أطرافيا.

 أطراف بطاقات الدفع الإلكترونية:تنظيم العلاقة بين -0

بما أن ىناك عقود مستقمة تربط بين أطراف البطاقات فيذا يعني وجود عقد يربط بين  
مصدر البطاقة والتاجر، وعقد آخر يربط بين مصدر البطاقة وحامميا، وعقد ثالث يربط بين 

المصرفية، فلا نجد حامل البطاقة والتاجر، وعميو عكس وسائل التقميدية كالشيك والتحويلات 
عقد يربط بين المصرف والدائنين، ولكن المصرف يقوم بدوره، كوكيل عن المدين في الدفع 
أو الوفاء، أما في حالة بطاقات الدفع الإلكترونية، فإن العلاقة ثلاثية تيدف إلى قيام أحد 

دف إلى الأطراف بالوفاء، بدلا من تسخيره في الوفاء نيابة عن طرف آخر، وبوجو خاص تي
قيام مصدر البطاقة بالوفاء لمتاجر بقيمة المشتريات، التي نفذىا حامل البطاقة، وىذا ما يميز 

                                                           
: محمد عبد الحكيم سامح، الحماية الجنائية لبطاقات الائتمان، جرائم بطاقات الدفع الإلكتروني، دار النيضة العربية،  1

 .12، ص2003القاىرة، 
 .62: أبو سميمان عبد الوىاب إبراىيم، المرجع السابق، ص 2
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أي البطاقات عن غيرىا من وسائل الدفع الأخرى، فيي من طبيعة مختمفة ولا تدخل تحت 
 1.ةنوع من وسائل الدفع التقميدي

 فع التقميدية:عدم خضوع البطاقات لمتنظيم القانوني الخاص بوسائل الد-2

لم يتدخل المشرع لوضع نصوص تشريعية، بشأن البطاقات المصرفية، وبالتالي قد  
يصادف ىذه الصعوبات القانونية باعتبارىا نقود كما يري من جانب الفقو الجنائي، الأمر 
الذي يحرميا من الحماية القانونية المقررة لمشبكات، وذلك أن الشيك يجب سداده بمجرد 

عميو، لأنو وسيمة وفاء، أما البطاقات فيي ليست أداة وفاء إنما تحل محل الشيك الإطلاع 
في الوفاء ولا يجوز رجوع الشيك إلا في حالات محددة، عمى حين أن ىذه البطاقات يجوز 

  2الرجوع فييا.

 ا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونيةثانيا: مزاي

أىم المزايا التي تتمتع بيا وسائل الدفع يمكن تمخيص : مزايا وسائل الدفع الإلكترونية -8
 3الإلكترونية كمايمي:

 فيي تتميز ب:  بالنسبة لمبطاقات البنكية )البلاستيكية(: -أ

 يوم، حيث  30: توفر الأمن لممستيمك، فالمستيمك محمي أوتوماتيكيا لفترة الأمان
ببطاقتو، كما أن البطاقة تجنب العميل حمل  Onlineيستطيع أن يقوم بشراء الفوري 

 النقود، وما ينتج عن ذلك من مخاطر السرقة والضياع.
 :تكسب حامميا في الحصول عمى احتياجاتو من سيولة نقدية، وسمع  المرونة

 وخدمات من مصادر متنوعة في أي مكان من العالم، وفي أي وقت وبأي عممة.

 

 
                                                           

 .98: نضال إسماعيل برىم، المرجع السابق، ص 1
2
 .96: فريدة قلقول، المرجع السابق، ص 

 .72: أبو سميمان عبد الوىاب إبراىيم، المرجع السابق، ص 3
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 يمكن تمخيصيا في مايمي: بالنسبة لمنقود الإلكترونية: -ب

 تسيل النقود الإلكترونية تعاملات المصرفية إلى حد بسيطة وسهمة الاستخدام :
جراء الاستعمالات المصرفية عبر الياتف.  كبير، فيي تغني عن ملء الاستثمارات وا 

 تجري حركة التعاملات المالية ويتم تبادل معمومات التنسيق تسرع عممية الدفع :
في الزمن الحقيقي، دون الحاجة إلى وساطة مما يعني تسريع ىذه  الخاصة بيا فورا

 العممية.
 :تستخدم المصارف التي تتعامل بالنقود الإلكترونية،  تشجع عمميات الدفع الآمنة

 أجيزة خادمة تدعم بروتوكول الحركات المالية الآمنة.

 عيوب وسائل الدفع الإلكترونية:-1

نجاح وسائل الدفع الإلكترونية، وتؤدي لانعدام  ىناك جممة من العوامل التي تعرقل 
الثقة بيذه الوسائل الحديثة، فرغم النجاح والراحة والمزايا التي حققتيا ىذه الوسائل، إلا أن 
ىناك عوامل جعمت من ىذا النجاح ناقصا، حيث ظير نوع من الجرائم التي ترتكب في حق 

طر تنجم عن التعامل بوسائل الدفع البطاقات البنكية، والإعلام الآلي مما أفرز مخا
 1الإلكترونية أىميا:

 كالعنوان، أو تاريخ -: تتم عندما يستغل المصوص بيانات انتحال شخصية الفرد(
شخص ما عمى الشبكة الإلكترونية أسوء  -الميلاد، أو رقم الضمان الاجتماعي(

البيانات استغلال، من أجل الحصول عمى بطاقات بنكية ائتمانية، حيث أن تمك 
تمكنيم من التقدم بطمبات لاستخراج البطاقات البنكية عبر الانترنت غالبا من خلال 

 الييئات التي تتخذ إجراءات صارمة عبر الشبكة.
 :أصبح السطو عمى أرقام البطاقات عبر شبكة  جرائم السطو عمى أرقام البطاقات

يا عمميات الابتزاز الانترنت عممية سيمة، لذلك تزايدت ىذه الحوادث التي أعقبت
 لإرجاع تمك الأرقام أو بعدم نشرىا، أو لعد استخداميا.

                                                           
والحاسب الآلي ووسائل مكافحتيا، دار الفكر الجامعي، : منير محمد الجنبييي، ممدوح الجنبييي، جرائم الانترنت  1

 .13، ص2004الإسكندرية، 
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 غسيل الأموال ىي عممية تحويل المصدر غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية :
غير المشروع للأموال، كالمخدرات إلى أموال مصدرىا مشروع كالتجارة بالسيارات 

حب مبالغ كبيرة عمى دفعات من الصارف وأبسط الطرق ليذه العممية ىي القيام بس
الآلي في بمد أجنبي، ثم يقوم فرع المصرف الذي سحب المبمغ من ماكينة بطمب 
تحويل المبمغ من الفرع الذي أصدر البطاقة، فتتم عممية التحويل بخصم المبمغ من 
 رصيد العميل الذي يكون قد تيرب من دفع رسوم تحويل واستطاع أن يغسل أموالو. 

 حيث يتم استخدام الحاسب في التعامل بالمعمومات، وذلك مب بالقوة الإلكترونية: الس
بيانات زائفة من جانب المتحايل باختلاف دائنين كأجور يجب دفعيا، أو بإدخال 

فواتير يجب سدادىا، وذلك عن طريق اختلاف مدينين غير حقيقيين، يجب عمييا 
المعتدى عميو فمن يتمكن من إثبات سداد فواتير صادرة عن الحاسب، أما المدين ف

كونو غير مدين لوجود فواتير معموماتية، وىكذا يستغل المتحايل طرق الدفع الآلية 
 لمحصول عمى أموال غير شرعية.
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 المبحث الثاني: الحماية القانونية لمتجارة الإلكترونية:

تواجو المعاملات المالية، حماية المستيمك وحقوقو، ىي من الموضوعات الميمة التي  
في التجارة الإلكترونية، وىذه الأىمية تظير نتيجة عدم تواجد أطراف العقد، ومحمو في مكان 
واحد، ومن صور الحماية القانونية ليذه التجارة، حماية المستيمك لمسمع أو الخدمات التي تتم 

 عبر التجارة الإلكترونية.

اع من قبل مورد سمعة ما، والذي يقوم بتوريد وقد يتعرض المستيمك لخطأ ما، أو خد 
بضاعة تتفق مع تمك البضاعة المتعاقد عمييا، ولكنيا تختمف عنيا في المواصفات، وذلك 

 نظرا لعدم تمكن المستيمك من معاينة ىذه البضاعة، لعدم وجودىا أثناء عممية التعاقد.

ساليب متعددة ومتنوعة، كما عرفت المجتمعات الإنسانية جرائم مختمفة، وواجيتيا بأ 
ولكن التطور التقني الذي نممسو، والمتمثل في أحد صور استخدام الانترنت، ونظم 
 المعمومات، أدى إلى جرائم لم تكن معروفة في السابق، لذا فيي كثيرا ما يطمق عمييا، ب

 تحدثة"، والتي تحتاج إلى تشريعات خاصة.سالإلكترونية"، أو "الجرائم المالجرائم "

ىناك وسائل وطرق كثيرة تفيد، في الحد من ظاىرة الإجرام المعموماتي كنشر الوعي و  
الديني والأخلاقي، بين الناس، ومنيا التوعية العممية، بفوائد الانترنت، وضرورة استخداميا 
بما ينفع الناس والمجتمعات والدول، وسنتطرق في ىذا المبحث إلى حماية المستيمك 

لى الجرائم الإلكترونية والعقوبات المقررة لي الإلكتروني في المطمب ا في المطمب الأول، وا 
 .الثاني

 المطمب الأول: حماية المستهمك في عقود التجارة الإلكترونية:

يشيد العالم حاليا العديد من التطورات السريعة والمتلاحقة في مجال التقدم الصناعي  
والتكنولوجي، مما أدى إلى ظيور العديد من المنتجات والخدمات، عمى اختلاف أنواعيا، 
وقد ساعدت وسائل الاتصال الحديثة، في الترويج ليذه المنتجات والخدمات عبر شبكة 

لازدياد المستمر لعدد المستيمكين عبر الانترنت، مع تزايد الضغوط الانترنت، ما أدى إلى ا
غرائو، بالدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية، وقد أصبح  عمى المستيمك بمحاولة جذبو وا 
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المستيمك عرضة لمتلاعب بمصالحو ومحاولة غشو وخداعو، وذلك راجع إلى صعوبة 
عمى الشبكة مباشرة لعدم تمكن المستيمك من التحقق من مطابقة المنتجات وقت اقتنائيا من 

الاتصال المادي بسمعة قبل شراءىا، بل يتم ذلك استنادا إلى عرض أوصاف المنتج، أو 
 نموذج مصور لو عبر شاشة الحاسوب.

وباعتبار أن حماية المستيمك واجبة عمى شبكة الانترنت فإن التشريعات الجزائرية  
مصمحة المستيمك الإلكتروني، الذي ىو في تضمن نصوص صارمة تيدف إلى حماية 

حاجة إلى حمية خاصة في عقود التجارة الإلكترونية، لذلك سنتطرق إلى ىذه الحماية 
القانونية من خلال التعرض إلى أىم المواضيع المتعمقة بحماية المستيمك الإلكتروني، وذلك 

ي الفرع الأول، ونتطرق إلى الميني بالإعلام لممستيمك الإلكتروني ف التزاممن خلال دراسة 
  .حق المستيمك الإلكتروني في العدول عن العقد المبرم عن بعد في الفرع الثاني

 مهني بإعلام المستهمك الإلكترونيالتزام الالفرع الأول: 

إن المعاملات التجارية التي تتم عبر شبكة الانترنت، تتطمب الحصول عمى  
فإنيا ستعرض خصائص ومميزات السمع، أو الخدمات المعمومات الخاصة بالمستيمكين، 

 المقدمة لترغيب وتشجيع المستيمكين عمى التعاقد، مما يجعميم أكثر عرضة لممخاطر.

 ي إطار عقود التجارة الإلكترونيةأولا: المقصود بالمستهمك والمهني ف

 البحث في موضوع حماية المستيمك الإلكتروني، يقتضي منا تحديد الشخص المعني 
 بالحماية، وىو المستيمك والطرف الآخر المقابل لو وىو الميني.

 تعريف المستهمك الإلكتروني -8

تعتبر كممة مستيمك حديثة العيد بالنسبة لمفقو القانوني، فالمستيمك ىو تعبير  
 1اقتصادي بالأصل "ىو الشخص الذي يقوم بعممية الاستيلاك".

 

                                                           
 .363، 361: محمد سعيد أحمد إسماعيل، المرجع السابق، ص ص 1
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 :عريف الواسع لممستهمك الإلكترونيالت-أ

خص يتعاقد بيدف الاستيلاك، الاتجاه الموسع يذىب إلى أن المستيمك، ىو كل ش 
وفقا ليذا التعريف يكون كل من يشتري سمعة ما، لأغراض شخصية أو مينية مستيمكا، لكن 
نما إعادة البيع مثلا، فلا يكون ىذا المشترى  إذا كان الغرض من الشراء ليس الاستيلاك، وا 

تعاقد الميني محصول عمى سمع، وحاجات لا تتعمق بمينتو كطبيب مستيمكا، ولذلك إذا 
يشترى جياز كمبيوتر، لعيادتو، ذىب البعض إلا أنو لا يعد من المستيمكين، وبالتالي لا 

 يستفيد من الحماية التي نص عمييا القانون.

 التعريف الضيق لممستهمك الإلكتروني: -ب

أنو "كل من يتعاقد بقصد إشباع يعرف أصحاب الاتجاه الضيق المستيمك عمى  
رغباتو الشخصية، أو العائمية، ولذلك يستبعد التعريف من يتعاقد لشراء سمعة لأغراض 

 1مينية".

ومن بين التشريعات التي تبنت تعريفا ضيقا لممستيمك، نجد المشرع الفرنسي قد عرف  
الشخصية، وحاجيات المستيمك بأنو "من يقوم باستعمال السمع والخدمات لإشباع حاجياتو 

من يعوليم، وليس بيدف إعادة بيعيا، أو تحويميا، أو استخداميا في نطاق نشاطو 
 .2الميني"

(، فإن تعبير المستيمك يعني: "أي شخص Ec 197/7وطبقا لمتوجو الأوروبي ) 
طبيعي يبرم عقدا، ويكون خاضعا ليذا التوجيو لتحقيق الأىداف التي لا تدخل في نطاق 

 3.أعمالو التجارية، أو نشاطو الميني" تجارتو، أو

 

 

                                                           
 .132، 131: نضال إسماعيل برىم، المرجع السابق، ص ص 1
 .19: عبد الفتاح سومي، المرجع السابق، ص 2
 .363السابق، ص: محمد سعيد أحمد إسماعيل، المرجع  3
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 المستهمك في التشريع الجزائري:بالتعريف  -ج

، المتعمق بالقواعد 51/  52القانون عرف المشرع الجزائري المستيمك بموجب  
بأنو " كل شخص طبيعي، أو معنوي يقتني  3المطبقة عمى الممارسات التجارية، المادة 

 1من خدمات عرضت، ومجردة من كل طابع ميني".سمعا قدمت لمبيع، أو يستفيد 

، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 50/  56 مالقانون رقكما عرفو نص  
بالمادة الثالثة، منو بأنو "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة 

اجة شخص آخر، أو موجية للاستعمال النيائي، من أجل تمبية حاجتو الشخصية، أو تمبية ح
 2حيوان متكفل بو"

المتعمق بالتجارة الإلكترونية في نص المادة  50/  81القانون رقم كما عرفو نص  
السادسة، المستيمك الإلكتروني: كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض، أو بصفة 
مجانية سمعة، أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض 

 3الاستخدام النيائي.

 تعريف المهني: -1

شخص طبيعي أو معنوي يظير في العقد الإلكتروني، يمكن تعريف الميني بأنو كل  
لطبيعي الذي يطمق عميو مع المستيمكين في دولة أو عدة دول، إذن الميني ىو الشخص ا

 .حرفي أو غيرهاسم ال

وبالرجوع إلى المشرع الجزائري، نجد أن المشرع لم يتطرق إلى تعريف الميني في  
، المتضمن القواعد العامة لحماية 1989/  02/  07، الصادر في 51- 16القانون رقم 

                                                           
، الصادر 41، والمتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج.ر.ع: 02/  04من القانون رقم  3: انظر المادة  1

 .03، ص 2004/  06/  27بتاريخ 
، 15/، ج.ر.ع: 2009/ 02/  25، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، الصادر بتاريخ 03/  09: قانون رقم  2

 .2009/ 03/  08ادر بتاريخ والص
 المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05/  18من القانون رقم  6: انظر المادة  3
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 50 – 56رقم في القانون  المينيأنو قدم تعريفا لممتدخل، ويقصد بالمستيمك، لكن نجد 
التي عرفتو عمى أنو  1فقرة  0المادة المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، وذلك في نص 

 .1ي عممية عرض المنتوجات للاستيلاك"المتدخل "كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل ف

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  51 – 52من القانون رقم  1فقرة  0المادة أما  
الممارسات التجارية، فإنيا تنص عمى أنو: "عون اقتصادي: كل منتج أو تاجر أو حرفي أو 
مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي، أو بقصد 

 .2تحقيق الغاية التي تأسست من أجميا"

 الإلكتروني مبررات حماية المستهمك :ثانيا

  3تكمن مبررات حماية المستيمك الإلكتروني في النقاط التالية، والتي تتمخص فيمايمي: 

 التطور الحديث في شبكة الانترنت: -8

تعد شبكة الانترنت من أحدث خدمات التقدم التقني، التي تعتمد عمى تفاعل  
من  تتألفالمستيمك مع الياتف الذكي أو الموح الإلكتروني، أو جياز الحاسوب، التي 

، فمن خلاليا الملايين من أجيزة الحواسيب المتصمة مع بعضيا البعض، وبشبكة الانترنت
 والخدمات بطريقة سيمة.يمكن الوصول إلى العديد من السمع 

ويمثل التطور التقني في ىذا الجانب واقعا عمميا يأتي كل لحظة بالجديد، مما ينبغي  
أن يقود إلى تحسين الروابط التجارية بين المنتج والمستيمك بيدف الحصول عمى أفضل أداء 

ة المبيع لمممارسات التجارية الإلكترونية، ويتمثل ذلك في عدم قدرة المستيمك عمى معاين
 بطريقة حقيقية، أو الالتقاء مع المنتج في مجمس عقدي تقميدي.

 
                                                           

صادر بتاريخ  15يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج.ر/ العدد  2009فيفري  25مؤرخ في  03 – 09: قانون رقم  1
 .2009مارس  08

 41، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج.ر/ العدد 2004يونيو  23مؤرخ في  02 – 04: قانون رقم 2
 2004يونيو  27صادر بتاريخ 

 .16، 15: خميخم محمد، المرجع السابق، ص ص 3
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 حاجة المستهمك إلى الخدمات الإلكترونية:-1

يؤدي افتقار المستيمك إلى الخدمات الإلكترونية جعمو عاجزا عن التفاعل مع المواقع  
بالمواقع التجارية عبر التجارية عبر شبكة الانترنت، والمقصود بذلك عدم اكتراث المستيمك 

شبكة الانترنت، بسبب قمة الحاجة ليذه المواقع، ولكن مع التطور الحاصل أصبح ليذه 
المواقع أىمية كبيرة، بحيث أخذت تحتوي عمى العديد من الأشكال منيا: الخدمات العقارية، 

لخدمات والسياحية، والمصرفية، والتأمين، وبيع تذاكر الطائرات، والفنادق، وغيرىا من ا
 اليمة.

وتنبع حاجة المستيمك لمخدمات الإلكترونية من كونيا توفر منتجات، وخدمات ذات  
جودة عالية، بأسعار معقولة، بسبب كثرة المواقع الإلكترونية التجارية، وبالتالي زيادة المنافسة 

يات ما بين ىذه المواقع عمى تقديم الأفضل لممستيمك، بالإضافة إلى الخدمات الممتازة لعمم
بعد البيع، وفي ىذا السياق فإنو لا توجد فروق جوىرية بين التجارة الإلكترونية والتجارة 
التقميدية، فأىمية الخدمات الإلكترونية الموجودة عمى شبكة الانترنت تزيد من إقبال 
المستيمكين عمى ىذه الخدمات، وتجعل من ىذه الخدمات محور الطمب لكثير من 

 نا كانت الحاجة لمبحث عن حماية المستيمك بشكل ممح وواضح.المستيمكين، ومن ى

 افتقار المستهمك إلى التنوير المعموماتي والتقني:-0

إن افتقار المستيمك يمثل عدم معرفة كبيرة بشبكة الانترنت، بالإضافة إلى المشاكل  
اجو التي قد تواجو المستيمك عند التعمق في ىذه الشبكة، ويتمثل ذلك من خلال ما يو 

المستيمك من عدم معرفتو لما يحصل أمامو في الشاشة الصغيرة، بالإضافة إلى ما سبق فإن 
عدم معرفتو بشبكة الانترنت قد يؤدي إلى وقوع المستيمك بحيل وخداع قراصنة الانترنت، 

 من خلال المواقع الوىمية، أو التعاقد الوىمي.
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 الإلكتروني:التزام المهني بإعلام المستهمك : مضمون لثاثا

معظم المعاملات التجارية الإلكترونية تتم بين مينيين محترفين، لمعمل التجاري،  
ومستيمك عادي لديو الخبرة والمعمومات الكافية، عن السمع أو الخدمات التي يرغب في 

 1شرائيا، أو التعاقد عمييا عن بعد، وبذلك يزيد الأمر صعوبة بالنسبة لممستيمك الإلكتروني.

، الطرف لتزام الميني بإعلام وتبصير المستيمك، ينشأ من أجل حماية المستيمكاإن  
الضعيف في العلاقة التعاقدية، وبموجبو ينبغي عمى البائع أن يعمم المشترى بكل ما يمكن 

تكون إرادة المستيمك حرة في  قد الإلكتروني من عدمو، وبذلكأن يؤثر عمى قراره في إبرام الع
 ل.التعبير عن القبو 

ويعرف الحق في الإعلام بأنو: "التزام المنتج أو الميني بوضع المستيمك في مأمن  
ضد مخاطر المنتج المسمم، لو سواء أكانت سمعة أو خدمو، أو ما يتطمب أن يبين المنتج أو 

  2الميني لممستيمك كل المخاطر التي تكون مرتبطة بالممكية العادية لمشيء المسمم بو".

البائع الميني إعطاء المشترى المعمومات الضرورية، والمفيدة  لذا يتوجب عمى 
أن يكون  لاستعمال المبيع وعميو إعطاء المعمومات، التي تيدف إلى أن يتاح لممستعمل

شر التي تستبعد أي فشل، ويقع ىذا الالتزام ستعمال المنتوج متوافقا مع مقصده، وضمن الا
يكون المنتوج جديدا ومعقدا، لوازم عمى عاتق البائع عمى وجو الخصوص، عندما 

  3المعموماتية، وخصوصا إن كان المنتوج خطرا.

جارة الإلكترونية إلزامية تالمتعمق بال 50/  81قانون كما بين المشرع الجزائري في  
 9المادة الإشيار الإلكتروني، ونجد قد عرف المشرع الجزائري الإشيار الإلكتروني في نص 

كل إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج وبيع سمع  عمى أنو: "ىو 6فقرة 
 4أو خدمات عن طريق الاتصالات الإلكترونية"

                                                           
 .367: محمد سعيد أحمد إسماعيل، المرجع السابق، ص 1
 . 134: نضال إسماعيل برىم، المرجع السابق ص 2
 .134المرجع السابق، ص:  3
 المتعمق بالتجارة الإلكترونية. 05/  18من قانون  30: انظر المادة  4
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كل " جارة الإلكترونيةت، المتعمق بال50/  81قانون في  05 المادةولقد أوجبت  
إشيار أو ترويج أو رسالة ذات طبيعة أو ىدف تجاري تتم عن طريق الاتصالات 

 يجب أن يمبي المقتضيات الآتية:الإلكترونية، 

 أن تكون  محددة بوضوح لمراسمة تجارية، أو إشيارية. -
 أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابو. -
 أولا تمس بالآداب العامة، ولمنظام العام. -
أن تحدد بوضوح ما إذا كان ىذا الغرض التجاري يشمل تخفيضا، أو مكافآت، أو  -

 ذا كان ىذا العرض تجاريا، أو تنافسيا، أو ترويجيا.ىدايا، في حالة إ
التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤىا للاستفادة من العرض التجاري، ليست  -

 ."مضممة ولا غامضة

عمى ضرورة ، 1997در سنة ، الصاEc/  97/  7التوجيو الأوروبي رقم  نصكما 
 1التالية:إلزام الباعة بتقديم الإعلام اللازم حول النقاط 

 .ىوية المورد 
 .الخصائص والمواصفات الرئيسية للأموال والخدمات، موضوع التعاقد 
  ،ثمن المنتج والرسوم والضرائب المترتبة عميو 
  رخصة العدول الممنوحة لممشترى عن الطرق والقواعد المعتمدة في ممارسة

 ىذه الرخصة.
 تكمفة وسيمة الاتصال المستخدم في عمميات التسميم. 
 .المدة المقررة لصلاحية العرض أو المدة لإبرام العقد 

 ي العدول عن العقد المبرم عن بعدحق المستهمك الإلكتروني فع الثاني: لفر ا

الحق في العدول عن العقد من خطورة، باعتبار أنو يشكل نظرا لما ينطوي عميو  
فين يقتضي منا، تحديد ر تنفيذه عمى الط إلزاميةانتياكا لمبدأ القوة الممزمة لمعقد، التي تفرض 

 للأحكام المنظمة لو، وكذا تحديد طبيعتو القانونية.المقصود بيذا الحق وفقا 
                                                           

 .136: نضال برىم إسماعيل، المرجع السابق، ص 1
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 العدولأولا: المقصود بحق 

حق العدول عن العقد بمفيومو المعاصر بالنسبة لعقود التجارة الإلكترونية، أصبح من  
برره، جعمت من تشريعات دول عديدة تتجو الحقوق الحديثة النشأة، وكان لظيورىا أسباب ت

نحو جعل ىذا الحق، كأداة تشريعية تمعب دورا أساسيا في حماية المستيمكين الذين يتعاقدون 
في الغالب، دون إمكانية حقيقية لمناقشة شروط تعاقداتيم، ويخضعون لتأثير الإعلام وما 

سا بالعقود التي تتم عن بعد يحممو من ضغط وحث عمى التعاقد، وىذه التشريعات تتعمق أسا
 متعمق بعقود التجارة الإلكترونية.عموما، أو ال

مايو  20، الصادر في CE/97/7 في ىذا الإطار قرر التوجيو الأوروبي رقم  
المتعمق بحماية المستيمكين في التعاقد عن بعد، منح المستيمك الحق في العدول  1997

أنو " يممك المستيمك في كل عقد عن بعد مدة سبعة  عمى 8الفقرة  9المادة حين نص في 
أيام عمل عمى الأقل لمرجوع أو العدول دون جزاءات، ودون بيان السبب والمصاريف الوحيدة 
التي يمكن أن يتحمميا المستيمك لممارسة حق العدول ىي المصاريف المباشرة لرد 

 البضائع".

 ثانيا: آثار الحق في العدول 

ممارسة المستيمك لحقو في العدول التزام الميني بإعادة المبالغ التي يترتب عمى  
قبضيا، والتزام المستيمك برد السمعة مع تحممو مصاريف الرد في حالة ما إذا مارس حقو في 
العدول بعد التسميم مع بطلان كل عقد تابع لعقد الذي تم العدول عنو، ومن ىنا يظير لنا 

 1يني، وأخرى تعود عمى البائع.أنو ىناك آثار تعود عمى الم

 آثار العدول بالنسبة لممهني:-8

، وأخبر الميني بذلك، يتعين عمى ىذا الأخير رد إذا قرر المستيمك العدول عن العقد 
الثمن الذي دفعو المستيمك، كما يؤدي ذلك إلى فسخ عقد القرض الذي أبرمو المستيمك 

 تمويلا لمعقد الذي عدل عنو.

                                                           
 .296: بيمولي فاتح، المرجع السابق، ص 1
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 :لممستهمكرد الثمن  - أ

يتمثل الآثار الجوىري لمعدول عن العقد البرم عن التزام الميني برد مقابل السمع أو 
الخدمة، إذ يترتب عمى العدول اعتبار العقد كأن لم يكن مثلا البطلان تماما، ومن ثم فيو 

 أثر طبيعي لمعدول، حيث يمتزم الميني برد كافة المبالغ التي دفعيا المستيمك.

، 1997، لسنة EC/7/97من التوجيو الأوروبي رقم  9/1المادة  توىذا ما قرر  
والخاص بحماية المستيمكين في التعاقد عن بعد، وقد أخذ المشرع الفرنسي بالحكم ذاتو في 

، من قانون الاستيلاك، التي تنص عمى أنو "إذا بوشر حق L. 121-20-1نص المادة 
المستيمك المبمغ المدفوع، أو عمى الأكثر العدول، يمتزم الميني بأن يرد دون تأجيل إلى 

خلال الثلاثين يوما التالية لمتاريخ الذي مورس فيو ىذا الحق، وينتج المبمغ المستحق، فيما 
 جاوز ذلك الفوائد بالسعر القانوني، السائد تمقائيا".

 فسخ عقد القرض التابع لمعقد الذي تم العدول فيه:-ب

عدول عن العقد وقام بإرجاع السمعة أو رفض عند ممارسة المستيمك لحقو في ال 
الخدمة، يصبح العقد المبرم بينو وبين الميني وكأنو لم يكن، وينتيي كل عقد تابع لو أو 

 -ىو بذلك قد انعقد بصفة تابعية لانعقاد عقد البيع–ممحق بو، وبالتالي إذا وجد عقد قرض 
 1.لتمويل المعاممة التي كانت بين المستيمك والميني

وبعدول المستيمك عن العقد الأصمي يؤدي ذلك حتما إلى فسخ عقد القرض التابع لو، تماما  
 المادة ، وذلك وفق ما نصت عميو كما ينقضي الرىن بانقضاء الدين المضمون بالرىن

"ينقضي حق الرىن الرسمي بانقضاء الدين المضمون،  2من القانون المدني الجزائري 600
بب الذي انقضي بو الدين، دون إخلال بالحقوق التي يكون الغير ويعود معو إذا زال الس

 حسن النية كسبيا في الفترة ما بين انقضاء الحق وعودتو".

 

                                                           
 .298: المرجع السابق، ص 1
 من القانون المدني الجزائري. 933: انظر المادة 2
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 آثار العدول بالنسبة لممستهمك:-1 

العدول خلال المدة المقررة فسخ العقد السابق يترتب عمى ممارسة المستيمك حقو في  
السمعة أو التنازل عن الخدمة لمميني، دون أن يتحمل أية إبرامو، ويمتزم بذلك المستيمك رد 

 جزاءات أو مصاريف ما عدا تمك المتعمقة برد السمعة.

يعود سبب ممارسة حق العدول دون جزاءات أو مصاريف لحماية المستيمك، لأن في  
تحميل ىذا الأخير مصاريف إضافية، سيؤدي في كثير من الحالات إلى عزوفو عن 

لعدول، وىذا ما ينقص من ضمانات حماية المستيمك عند إبرامو لعقد مبرم استعمال حق ا
مما دفع ببعض الفقو إلى القول أن حق العدول وبجانب كونو حقا تقديريا فيو إذن حق 

 1مجاني.

 الجرائم والعقوبات الإلكترونية المطمب الثاني:

متعددة ومتنوعة لقد عرفت المجتمعات الإنسانية جرائم مختمفة، وواجيتيا بأساليب 
والتطور التقني، الذي نممسو، والمتمثل في أحد صوره، استخدام الحاسب الآلي، ونظم 

وىو ما يصطمح عمى  2المعمومات، أدى إلى ظيور جرائم لم تكن معروفة في السابق،
 تسميتو بالجرائم الإلكترونية.

 لأول: مفهوم الجريمة الإلكترونيةالفرع ا

د من الجرائم، وىو ما يصطمح عميو بالجرائم الإلكترونية، برز إلى الوجود نوع جدي 
 ، في اختراق شبكة الانترنت.ومجاليا جياز الكومبيوتر المستخدم

 أولا: تعريف الجريمة الإلكترونية

تعرف الجريمة الإلكترونية بأنيا الجريمة التي تتم باستخدام جياز الكومبيوتر من  
وىناك من يعرفيا، عمى أنيا كل عمل أو امتناع عن عمل يقوم  خلال الاتصال بالانترنت.

                                                           
 .300، 299فاتح، المرجع السابق، ص ص: بيمولي  1
: فيد بن يوسف بن راشد الحوسني، جرائم التجارة الإلكترونية ووسائل مواجيتيا، الطبعة الأولى، السحات لمنشر والتوزيع،  2

 .19، الأردن، ص2010
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المادية، والمعنوية، وشبكات الاتصال الخاصة  الآلي بو شخص، إضرارا بمكونات الحاسب
 بو، باعتبارىا من المصالح والقيم المتطورة التي تمتد مظمة قانون العقوبات لحمايتيا.

ثل الحاسب الآلي، والياتف النقال، أو أحد أو أنيا استخدام الأجيزة التقنية الحديثة م 
 ممحقاتيا، أو برامجيا تنفيذ أغراض مشبوىة، وأمور غير أخلاقية لا يرتضييا المجتمع.

ويمكن في الخلاصة تبني التعريف الذي أقره المؤتمر العاشر لأمم المتحدة، لمنع  
 رونية بأنيا جريمة جرائم الحاسب الآلي وشبكاتو، إذ عرفت الجريمة الإلكتالجريمة حول 

يمكن ارتكابيا بواسطة نظام حاسوبي، أو شبكة حاسوبية، أو داخل نظام حاسوب، وتشمل 
   1من الناحية المبدئية، جميع الجرائم التي يمكن ارتكابيا في بيئة الكترونية.

وعمى وجو العموم فإن الجرائم الإلكترونية قد تكون سرقة، أو غسيل أموال، وتحويميا  
حساب لآخر، وقد تستيدف تدمير المعمومات، أو الاحتيال، أو تزوير البطاقات من 

 الشخصية، التي أشير ليا سابقا، أو بطاقات الائتمان أو باستخدام البريد الإلكتروني.

 نيةثانيا: مراحل الجريمة الإلكترو 

 يمكن تصور المراحل التي تشكل من خلاليا الجريمة الإلكترونية كمايمي: 

 وتقتصر عمى إدخال البيانات. المرحمة الأولى:

 وىي مرحمة تشغيل البيانات. المرحمة الثانية:

وىي مرحمة إخراج البيانات واستعماليا، ويبدو أن المشرع الجزائري سارع  المرحمة الثالثة:
بإطار إلى احتواء ىذا التطور التكنولوجي، بالتشريع الجنائي، وأحاط الجريمة الإلكترونية 

القانون رقم نوني أدرج تصورا مواكبا لمراحل ىذه الجريمة، وتشكيلاتيا، وأىدافيا من خلال قا
، ويمكن القول بأن الجرائم الإلكترونية تختمف 2004نوفمبر  16المؤرخ في  80 – 52

باختلاف طرق ووسائل اقترافيا، وأىدافيا، وسواء كانت فردية أو جماعية، فإنو يمكن      
عيا، أو حسب الأىداف أو حسب الوسائل التي تستخدم فييا كالبريد حسب نو تصنيفيا 

                                                           
، 2011والطباعة والتوزيع، ة، الجريمة الإلكترونية في التشريع الجزائري والإلكتروني، دار اليدى لمنشر خ: زيدان، زبي 1

 43، 42ص ص
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الإلكتروني، واستعمال الياتف الخموي، ناىيك عن شبكة الانترنت، وسواء كانت الجريمة 
بدافع نفسي، أو جنسي، أو عقائدي، أو عنصري، فإن أىدافيا لا تخرج عن الطابع الإجرامي 

ن كانت بغرض المتعة، والتسمية غ ير أن ما يجب الوقوف عنده بدقة ىو ما يطرحو حتى وا 
 1ىذا النوع من الجرائم من إشكالات، يصعب عمى رجال القانون إدراك حموليا بسيولة.

 خصائص الجرائم الإلكترونيةثالثا: 

نظرا لوقوع ىذه الجريمة في غالب الأحيان في بيئة المعالجة الآلية لمبيانات، حيث  
الاعتداء عبارة عن نبضات إلكترونية، فإنيا ظاىرة إجرامية ذات تكون المعمومات محل 

بعض الفقياء بالقانون الجنائي المعموماتي.  دطبيعة خاصة، ذات صمة بما يعرف عن
وطبيعي أن وقوع ىذه الجرائم في بيئة المعالجة الآلية لمبيانات المجمعة، والمجيزة بدخول 

ن المستخدم من إمكانية كتابتيا في الحاسب، الحاسب، بعرض معالجتيا إلكترونيا بما يكو 
ومحوىا، وتخزينيا، واسترجاعيا، وطباعتيا، الذي تتوافر فيو إمكانيات تصحيحيا، وتعديميا، 

وىذه العمميات وثيقة الصمة بارتكاب الجرائم، ولابد من فيم الجاني ليا كما في حالة التزوير، 
مثل: البرامج، والبيانات، التي تشكل  جديدة، والتقميد مثلا، وكذلك يتم التعامل مع مفردات 

محلا للاعتداء، أو تستخدم وسيمة للاعتداء. وتتميز ىذه الجرائم بطابع خاص، يميزىا عن 
ثبات ىذه الجرائم  نظيرتيا من الجرائم التقميدية، ىذا الاختلاف يؤدي إلى صعوبة كشف وا 

 2المعموماتية، وذلك للأسباب الآتية:

  ينتج عنيا أي أثر خارجي بصورة مرئية.ىذه الجرائم لا 
 .لا عنف فييا، لا جثث فييا، ولا قتمي، ولا آثار دماء، ولا اقتحام من أي نوع كان 
  ىذه الجرائم يتم اكتشاف معظميا، إن لم يكن جميعيا بالصدفة البحثية، والدليل عمى

وأن  ، منيا ثم الإبلاغ عنو،% 1ذلك كما يؤكد البعض أنو لم يكتشف إلا نسبة 
 خمس النسبة الأخيرة ىي التي يصدر فييا أحكام بإدانة مرتكبييا.

 .تركب ىذا النوع من الجرائم في الخفاء في الغالب، ولا يوجد ليا أثر كتابي 

                                                           
 .45: المرجع السابق، ص 1
 223، 222: فيد بن يوسف بن راشد الحوسني، المرجع السابق، ص ص 2
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   قدرة الجاني عمى تدمير كل ما قد يعتبره دليلا يستخدم عنده، وذلك في أقل من ثانية
 واحدة.

 م خلال مسافات بعيدة قد تصل إلى دول وقارات.إمكانية ارتكاب ىذا النوع من الجرائ 
 م المجني عمييم عن إبلاغ عن ىذه الجرائم، في حالة اكتشافيا، لما يؤدي إليو إجحا

ىذا الإبلاغ من عواقب وخيمة في مجتمع الأعمال الذي ينتمون إليو، وحتى لا تفقد 
 ثقة جميور المتعاممين معيم.

 الفرع الثاني: العقوبات المقررة لها

الفصل الثاني  تطرق المشرع الجزائري إلى العقوبات المتعمقة بالجرائم الإلكترونية، في 
 ، حيث تحدد عقوبة لكل جريمة إلكترونية.ت عنوان: الجرائم والعقوباتمن الباب الثالث تح

الجرائم المتعمقة بالمعاملات التي تتم عن طريق الاتصالات الإلكترونية والتي تتعمق  -1
  :50 – 81من القانون  50بالمنتجات أو الخدمات المذكورة في نص المادة 

، المتعمق بالتجارة 50 – 81القانون من  02المادة نص المشرع الجزائري في 
دج، كل  1,000,000دج، إلى  200,000من الإلكترونية، صراحة عمى أنو يعاقب بغرامة 

، المنتجات أو الخدمات المذكورة من يعرض لمبيع، أو يبيع عن طريق الاتصال الإلكتروني
عمى  مايمي: تمارس التجارة الإلكترونية  50المادة من ىذا القانون، وتنص  50المادة في 

 في إطار التشريع والتنظيم المعمول بيما.

 ل معاممة عن طريق الاتصالات الإلكترونية تتعمق بمايمي:غير أنو تمنع ك     

 .لعب القمار والرىان واليانصيب 
 .المشروبات الكحولية والتبغ 
 .المنتجات الصيدلانية 
 .المنتجات التي تمس بحقوق الممكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية 
 .كل سمعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعمول بو 
  خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي.كل سمعة أو 
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( إلى ستة 1كما يمكن لمقاضي أن يأمر بغمق الموقع الإلكتروني لمدة تتراوح من شير )
 (.6أشير )

الجرائم المعموماتية المرتكبة ضد مؤسسات الدفاع الوطني، والنظام العام، والأمن  -1
 العمومي، والعتاد والتجهيزات، والمنتجات الحساسية:

الأشد  "دون المساس بتطبيق العقوبات :50 – 81لقانون من ا 01المادة نصت  
دج، إلى  500,000المنصوص عمييا في التشريع المعمول بو، يعاقب بغرامة من 

من ىذا القانون. يمكن لمقاضي أن  50 المادةدج، كل من يخالف أحكام  2,000,000
 .1"يأمر بغمق الموقع الإلكتروني، والشطب من السجل التجاري

اعتبر المشرع الجزائري الجرائم المعموماتية، التي تستيدف الدفاع عن الوطن، والنظام  
، والمنتجات الحساسة، بمثابة ظرف مشدد، وىذا العام والأمن العمومي، العتاد والتجييزات

، والتي تنص عمى مايمي: 2من قانون العقوبات الجزائري 3مكرر  062المادة حسب نص 
المنصوص عمييا في ىذا القسم، إذ استيدفت الجريمة الدفاع الوطني، "تضاعف العقوبات 

 أو الييئات والمؤسسات الخاضعة لمقانون العام، دون الإخلال بتطبيق عقوبات أشد".

يبدو أن المشرع الجزائري حرص عمى ضمان حماية مطمقة، لييئات الدفاع الوطني،  
المؤسسات الرسمية، وخاصة الدفاع الوطني تكتسي والنظام العام، والأمن العمومي، ذلك أن 

طابعا خاصا، بما يمكن أن تحتويو أجيزة الكمبيوتر، من معمومات أو معطيات ذات طابع 
  3خاص، وقد تكون مرتبطة بأسرار عسكرية، أو اقتصادية، وغيرىا.

فيي مستيدفة بالدرجة الأولى من طرف القراصنة، ومجرمي الانترنت، بالمجوء إلى  
ساليب الخداع، والاحتيال من أجل اختراق المواقع، والحصول عمى كممة المرور، من خلال أ

 قرصنة المعمومات بشكل غير مشروع، والتسمل إلى البرامج.
                                                           

المتعمق بالتجارة الإلكترونية عمى "تمنع كل معاممة عن طريق الاتصالات  05 – 18من القانون  05: تنص المادة  1
، والمنتجات الحساسة المحددة عن طريق التنظيم المعمول بو، وكذا كل المنتجات و/ أو الإلكترونية في العتاد و التجييزات

 الخدمات الأخرى التي من شأنيا المساس بمصالح الدفاع الوطني، والنظام العام، والآداب العامة".
 .22/02/2000، الصادرة في 22الرسمية، العدد ، الجريدة قانون العقوباتل ، يعدل ويتمم02/2000/ 22المؤرخ في  01 – 00قانون رقم   :   2
 .100، 99بيخة زيدان، المرجع السابق، ص صز :  3
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ويمكن إدراج ىذه الجرائم ضمن الجرائم التي يطمق عمييا بجرائم تعطيل الأعمال  
بعين الاعتبار الظاىرة الجديدة المسماة لاسيما إذا أخذنا الحكومية والميددة للأمن الوطني، 

وعلاقتو بالجريمة المنظمة والعابرة لمحدود، الدولي"،  "بالإرهاب الإلكترونيفي الفقو القانوني 
والتي تصدت ليا مختمف التشريعات الحديثة، وفي مقدمتيا اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 

 1الجريمة المنظمة، غير الوطنية.

المشرع توخي الانسجام مع الاتفاقيات الدولية، التي انضمت إلييا  ومن الملاحظ أن 
 الجزائر، وخاصة ما يتعمق منيا بالجريمة المنظمة والعابرة لمحدود.

ونص بذلك عمى ملاحقة كل جزائري ينشط أو ينخرط في منظمة أو جماعة إرىابية،  
ن كانت أفعاليا غير موجية ضد الجزائر، وذلك ما نصت عميو  6مكرر  12المادة  حتى وا 

( 10من قانون العقوبات، والتي تنص عمى مايمي: "يعاقب بالسجن المؤقت من عشر )
دج،  1,000,000دج إلى  500,000( سنة، وبغرامة مالية من 20سنوات إلى عشرين )

كل من يحوز أسمحة ممنوعة، أو ذخائر يستولي عمييا، أو يحمميا أو يتاجر فييا أو 
من الصمة  رخصة، أو يصنعيا، أو يصمحيا، أو يستعمميا دون يستوردىا أو يصدرىا

 ."المختصة

يعاقب بالإعدام مرتكب الأفعال المنصوص عمييا، في الفقرة السابقة عندما يتعمق ىذه  
 الأخيرة بمواد متفجرة، أو أية مادة تدخل في تركيبيا، أو صناعتيا.

دج إلى  100,000ة من ( سنوات وبغرامة مالي5يعاقب بالسجن المؤقت من خمس ) 
أو دج كل من يبيع عن عمم أسمحة بيضاء أو يشترييا أو يوزعيا أو يستوردىا  500,000

 .يصنعيا لأغراض مخالفة لمقانون

الجرائم الإلكترونية المتعمقة بإخلال المورد الإلكتروني وعدم تقديمه لممعمومات  -3
 :50- 81من القانون  81و 88في نص المادة  والبيانات الواردة عمى سبيل المثال

                                                           
 .27: عبد الله عبد الكريم عبد الله، جرائم المعموماتية والانترنت، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، ص 1
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من نفس القانون عمى عقوبات حددىا المشرع الجزائري، لممورد  06المادة نصت  
، والذي 81و 88الإلكتروني الذي يخالف أحد الالتزامات المنصوص عمييا في المادتين 

 جاء نصيما كالآتي:

يجب أن يقدم المورد الإلكتروني العرض التجاري الإلكتروني، بطريقة مرئية  :88المادة 
ومقروءة ومفيومة، ويجب أن يتضمن عمى أقل، ولكن ليس عمى سبيل الحصر، المعمومات 

 الآتية:

 .رقم التعريف الجبائي، والعناوين المادية، والإلكترونية، ورقم ىاتف المورد الإلكتروني 
 رقم البطاقة المينية لمحرفي. رقم السجل التجاري أو 
 .طبيعة وخصائص وأسعار السمع أو الخدمات المقترحة، باحتساب كل الرسوم 
 .حالة توفر السعمة أو الخدمة 
 .كيفيات ومصاريف وآجال التسميم 
  الشروط العامة لمبيع، لاسيما البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع

 الشخصي.
 .شروط الضمان الاجتماعي 
 ريقة حساب السعر، عندما لا يمكن تحديده مسبقا.ط 
 .جراءات الدفع  كيفيات وا 
 .شروط فسخ العقد عند الاقتضاء 
 .وصف كامل لمختمف مراحل تنفيذ المعاممة الإلكترونية 
 .مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء 
 .شروط وآجال العدول، عند الاقتضاء 
 .طريقة تأكيد الطمبية 
  موعد التسميم وسعر المنتوج موضوع الطمبية المسبقة، وكيفيات إلغاء الطمبية المسبقة 
 .عند الاقتضاء 
 .طريقة إرجاع المنتوج أو استبدالو أو تعويضو 



لمتجارة الإلكترونية وسائل الدفع الإلكترونية والحماية القانونية    الفصل الثاني:  
 

94 
 

  تكمفة استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية عندما تحتسب عمى أساس آخر غير
 التعريفات المعمول بيا.

 المنتوج أو خدمة عبر ثلاث مراحل إلزامية:تمر طمبية : 81المادة 

  وضع الشروط التعاقدية في متناول المستيمك الإلكتروني، بحيث يتم تمكينو من
 التعاقد بعمم ودراية تامة.

  التحقق من تفاصيل الطمبية من طرف المستيمك الإلكتروني، لاسيما فيما يخص
لي والوحدوي، والكميات ماىية المنتوجات، أو الخدمات المطموبة والسعر الإجما

لغائيا أو تصحيح الأخطاء المحتممة.  المطموبة بغرض تمكينو من تعديل الطمبية وا 
 .تأكيد الطمبية الذي يؤدي إلى تكوين العقد 

 يجب أن يكون الاختيار الذي يقوم بو المستيمك الإلكتروني معبرا عنو بصراحة. 

يجب ألا تتضمن الخانات المعدة لمملء من قبل المستيمك الإلكتروني، أية معطيات تيدف 
 إلى توجيو اختياره. 

 05المادة والعقوبة المقررة ليذه الجريمة الإلكترونية، كما ذكرنا سابقا نصت عمييا  
دج كل مورد  500,000دج إلى  50,000يعاقب بغرامة مالية : "كمايميالقانون  من ىذا

، القانونمن ىذا  81و 88بالمادتين لكتروني يخالف أحد الالتزامات المنصوص عمييا إ
كما يجوز لمييئة القضائية التي رفعت أماميا الدعوة، أن تأمر بتعميق نفاذه إلى جميع 

 ( أشير".6منصات الدفع الإلكتروني، لمدة لا تتجاوز ستة )
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 خلاصة الفصل:

يعتبر التطور التكنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير تقنيات المعمومات  
فمقد أضفت التطورات والاتصالات بما يكفل انسياب الخدمات المصرفية بكفاءة عالية، 

المتسارعة في مجال الاتصالات والانترنت إلى ظيور معالم بيئية اقتصادية جديدة، ترتكز 
 عمى المعاملات الإلكترونية.

إن وسائل الدفع الإلكترونية أصبحت ضرورية لمسايرة المتطمبات التي تستمزميا  
عمميات الدفع في المعاملات الإلكترونية، فيي تقوم بتسييل المعاملات بتبادل السمع 
ن أىم أنواع وسائل الدفع الإلكترونية تتمثل في السفتجة  والخدمات، وكذلك تسديد الديون، وا 

لإلكتروني الذي يعتبر أىم وسائل الدفع الإلكترونية، ونظام المقاصة الإلكترونية، والشيك ا
الإلكترونية التي ىي عبارة عن آلية يتم فييا تعويض الشيكات الورقية بالتحويلات 
الإلكترونية، كما تسمح بتحويل الأموال بين البنوك لكافة أنحاء البلاد بشكل آمن ومضمون، 

لمدفع الإلكتروني تتمثل في بطاقات الدفع الإلكترونية بالإضافة إلى وسائل أخرى مستحدثة 
 )البطاقات البلاستيكية(، والنقود الإلكترونية التي يتم تداوليا عبر الوسائط الإلكترونية.

نظرا لمتطورات السريعة في مجال التقدم الصناعي والتكنولوجي ومع تزايد الضغوط  
غرائو، بالدخول  إلى عالم التجارة الإلكترونية أصبح المستيمك عمى المستيمك لمحاولة جذبو وا 

عرضة لمتلاعب بمصالحو وحقوقو، نظم لو المشرع الجزائري نصوص صارمة من أجل 
 حماية مصمحتو.

بسبب استخدام الحاسب الآلي  تنطوي عمى مخاطر كثيرة ستيلاكية لاإن العممية ا 
ودة، تسمي بالجرائم ونظم المعمومات، مما يؤدي إلى ظيور جرائم جديدة لم تكن موج

الإلكترونية، والتي يتم فييا استخدام الأجيزة التقنية الحديثة مثل الحاسب الآلي، الياتف 
النقال، أو أحد ممحقاتيا، أو برامجيا لتنفيذ أغراض مشبوىة وأمور غير أخلاقية لا يرتضييا 

ة بما يعرف المجتمع، فالجرائم الإلكترونية ظاىرة اجتماعية ذات طبيعة خاصة، ذات صم
المعموماتي، وليذه الجرائم خصائص تميزىا عن نظيرتيا من  عنو الفقياء بالقانون الجنائي

الجرائم التقميدية، تتمثل ىذه الخصائص فيمايمي ىذه الجرائم لا ينتج عنيا أي أثر خارجي 
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ه بصورة مرئية لا عنف فييا، لا جثث فييا، ولا أثر دماء، ولا اقتحام من أي نوع كان، ىذ
الجرائم يتم اكتشاف معظميا بالصدفة البحثية يرتكب ىذا النوع من الجرائم في الخفاء في 

يستخدم ضده  ، يمكن لمجاني تدمير كل ما قد يعتبره دليلاالغالب، ولا يوجد ليا أثر كتابي
وذلك في أقل من ثانية واحدة، إمكانية ارتكاب ىذا النوع خلال مسافات قد تصل إلى دول 

 وقارات.

ىذه الجرائم حدد ليا المشرع الجزائري عقوبة لكل جريمة إلكترونية، نص عمييا من  
المتعمق بالتجارة الإلكترونية. من أجل  50 – 81من القانون  21إلى المادة  02المادة 

 وضع حاجز ليا والحد من انتشارىا.
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العالم اليوم في تغيرات متسارعة ومتطورة، جعمت التقنيات الحديثة للاتصالات تتغمغل           
في بعض القطاعات مثل: القطاع المالي والمصرفي، وكذا قطاع التجارة، بحيث أصبح جانب 

المعاملات التجارية، تتم عبر الانترنت، وغطت ىذه الأخيرة مساحات كبرى من عالم كبير من 
التجارة، وساىمت بشكل كبير في تغيير طبيعة المعاملات التجارية، في الشكل التقميدي البطيء 
إلى الشكل الإلكتروني المتسارع، وبالتالي تحولت التجارة التقميدية إلى تجارة إلكترونية، ومن ىنا 

ترونية، في الاقتصاد الجديد، مع ء تركيزنا عمى الدور الذي يمكن أن تمعبو التجارة الإلكجا
، المتعمق بالتجارة 00/  11اىتمام خاص بالجزائر، خاصة بعد صدور القانون  إعطاء

الإلكترونية، وقد تطرقنا في دراستنا ىذه إلى جميع جوانب الموضوع قدر الإمكان، وتوصمنا إلى 
لنتائج، اتبعناىا بجممة اقتراحات رأينا أنيا مناسبة لمجزائر بصفة خاصة، والدول مجموعة من ا

النامية بصفة عامة، حتى نستطيع تضييق الفجوة الرقمية التي تفصميا عن العالم المتقدم، 
 وبالتالي الاستفادة من ثورة المعمومات، والاتصالات، كالتجارة الإلكترونية.

 النتائج: :1

 صمنا من خلال ىذه الدراسة إلى عدة نتائج تتمثل في:تو             

مجموعة من عمميات عرض وبيع وشراء، السمع والخدمات، وكذا لإلكترونية تعتبر التجارة ا -
 توزيعيا والترويج ليا، وكل ذلك يتم بوسائل إلكترونية.

 الحكومية.تأخذ التجارة الإلكترونية عدة أشكال، بحيث تمس المؤسسات المستيمكين والأجيزة  -
تتميز التجارة الإلكترونية بعدة خصائص تميزىا عن التجارة التقميدية، مثل: غياب المستندات  -

 العرفية في التعاملات الإلكترونية، تجاوز الحدود الزمنية والجغرافية ... الخ.
رجة ما زالت التجارة الإلكترونية في بداياتيا الأولى في الجزائر، لأن اقتصادياتيا تعتمد بالد -

الأولى عمى قطاعات الاقتصاد التقميدي، وىي بعيدة عن توفير متطمبات التحول إلى اقتصاد 
 المعرفة، نظرا لمفجوة الرقمية التي تعرفيا.

يعتبر العقد الإلكتروني الآلية القانونية المناسبة التي تسمح لممستيمك من اقتناء السمع  -
إذعان، ومنيم من يعتبره عقد مساومة،  والخدمات، حيث أن ىناك من الفقو من يعتبره عقد

ولكل جانب فقيي فير ذلك حججو. إلا أن الواقع العممي، يؤكد عمى أنو عقد إذعان، خاصة 
 في حالة السمع والخدمات التي يغمب عمييا الطابع الاحتكاري.
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ىناك اتفاق فقيي وتشريعي، في مجال التجارة الإلكترونية عمى أن المستيمك ىو من يقتني  -
سمع والخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية، وىذا بغض النظر عن طبيعتو القانونية، ال

 والوسيمة المستعممة في حصولو.
يتطمب لانعقاد العقد الإلكتروني ما يتطمبو أي عقد آخر، من حيث توافر الإيجاب والقبول  -

لا أنو يختمف والمحل والسبب، والثمن، وجميع شروط تحديد المسؤولية المتعمقة بالمتعاقدين، إ
عن غيره من العقود كونو ينعقد دون أن يكون ىناك حضور مادي لطرفيو في مجمس العقد، 
وحتى انعقاده، حيث يكون كل طرف في مكان، مختمف عن مكان الآخر، أي أنو في حالة 

 التعاقد الإلكتروني، نجد أن الطرفين يجمعيما مجمس عقد حكمي، افتراضي.
من العقود الممزمة لجانبين، بحيث يرتب التزامات متقابمة عمى  عقد التجارة الإلكترونية -

، مطابقة لمبيع، التزام المورد بأداء خدمةطرفيو، ويعتبر التزام المورد الإلكتروني بتسميم ا
مكية لتزام المورد الإلكتروني بنقل مالمحل لممواصفات المتفق عمييا، في المنتج المباع، ا

المستيمك الإلكتروني فتتمثل في: دفع الثمن كامل لممورد  الشيء المبيع، أما التزامات
الإلكتروني، وليس لو أن يدفع جزءا من الثمن، ويحتفظ بالجزء الآخر، إذ لا يجوز تجزئة 
الدين، إلا إذا اتفق المتعاقدان عمى خلاف ذلك. بالإضافة إلى التزام المستيمك باستلام 

كان تسمم البضاعة، وفقا لما ىو محدد في البضاعة أو السمعة، ومن ثم يتحدد زمان وم
 العقد. 

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال، ميما  -
 يكن السند أو الأسموب التقني المستعمل.

مع تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، اتسع نطاق الخدمات المالية، وتم معيا تطوير  -
من الوسائل التقميدية، التي كانت تستخدم في تسوية المعاملات، لتتماشي مع بيئة العديد 

التجارة الإلكترونية، وىذه الوسائل تشمل السفتجة الإلكترونية، البنك الإلكتروني، وىو محرر 
ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا، بشكل كمي أو جزئي يتضمن أمر من شخص يسمي 

عميو، بأن يدفع مبمغا من النقود لإذن شخص ثالث يسمي  الساحب إلى البنك المسحوب
 المستفيد، بالإضافة إلى نظام المقاصة الإلكترونية.

تم وضع وسائل مستحدثة لمدفع الإلكتروني تتمثل في بطاقات الدفع الإلكتروني )البطاقات  -
 الإلكترونية.البلاستيكية(، بالإضافة إلى النقود الإلكترونية التي يتم تداوليا عبر الوسائل 
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يحتاج المستيمك إلى الحماية القانونية، وتنبع أىمية توفير حماية لممستيمك من أنو يمثل  -
الطرف الضعيف في العممية التعاقدية، فالرغبة في الربح السريع، دفعت العديد من التجار 

ئل السريع باستخدام وساثراء والمنتجين، ومقدمي الخدمات لإتباع أساليب غير مشروعة للإ
 الغش والخداع المختمفة.

نتيجة لمتطور التكنولوجي الحاصل برز إلى الوجود نوع جديد من الجرائم، يسمي بالجرائم  -
 الإلكترونية، ومجاليا جياز الكمبيوتر المستخدم لاختراق شبكة الانترنت.

ت، الجريمة الإلكترونية ىي التي تتم باستخدام جياز الكمبيوتر، من خلال الاتصال بالانترن -
أو ىي استخدام الأجيزة التقنية الحديثة، مثل الحاسب الآلي، أو الياتف النقال، أو أحد 

 قاتو أو برامجيا في تنفيذ أغراض مشبوىة، وأمور غير أخلاقية لا يرتضييا المجتمع.ممح
، 00 – 11لقد نص المشرع الجزائري عمى جرائم إلكترونية وحدد ليا، عقوبات وفقا لمقانون  -

 التجارة الإلكترونية.المتعمق ب
 
 :الاقتراحات -2

 في ختام ىذه الدراسة وبناءا عمى النتائج السابقة نقترح مايمي:            
عمى الجزائر أن تسعي إلى كسب شبكة اتصالات متطورة كتجسيد مفيوم المصارف  -

 الإلكترونية.
الاتصالات من  توسيع وتعميم التعامل بشبكة الانترنت، وفتح المجال لممنافسة في مجال -

 أجل التخفيض من حدة الاحتكار، وتخفيض تكاليف الحصول عمييا.
القيام بحملات إعلامية اليدف منيا نشر الوعي المصرفي، وترسيخ ثقافة التعامل عبر  -

 الانترنت لدى الأفراد.
نظرا للالتزامات الدولية التي يفرضيا الاندماج العالمي، ورغبة الجزائر في المحاق بركب  -

ستفادة من المزايا التي كنولوجيا الإعلام، والاتصال، والاطور في مجال المعموماتية، وتالت
، أوصي بضرورة تعديل قانون حماية المستيمك، وقمع تتيحيا ىذه التجارة عبر الانترنت

الغش، وذلك بإضافة قواعد قانونية توفر حماية أكبر لممستيمك الذي يتعامل إلكترونيا، 
 و في الرجوع عن عقد أبرمو في مدة زمنية معينة.كالاعتراف لو بحق
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تشجيع المواطنين في الجزائر، عمى استعمال الأجيزة الإلكترونية الحديثة، بشتى أنواعيا في  -
تعاملاتيم اليومية عموما، وفي تصرفاتيم القانونية عمى وجو الخصوص، كمما كان ممكنا، 

 يتكبدونيا.لأن ىذه الأجيزة تحقق من التكاليف الباىظة التي 
إدراج موضوع العقد الإلكتروني، كمقياس يدرس في الجامعة، وذلك إما بصفة مستقمة، أو  -

لعممية سواء الآن يدرس ضمن النظرية العامة للالتزام، وىذا نظرا لأىميتو ومكانتو العممية وا
أن تكون موضوعات المعاملات الإلكترونية بصفة عامة، والعقد يجب  أو في المستقبل

يكون  رس في المدرسة العميا لمقضاء، حتىالإلكتروني بصفة خاصة، من ضمن ما يد
والاتصال، ومواكبا لكل ما ىو  القاضي مواكبا لمتطور الحاصل في مجال تكنولوجيا الإعلام

جديد، لكي يمكنو التصدي لمقضايا التي قد تطرح عميو، تتضمن المنازعات المتعمقة بيذا 
 يمكن تحقيق ذلك إلا إذا تم تنظيميا بشكل واضح المعالم، يبين النوع من العقود، لكن لا

كافة المراحل التي تسبق إبرام العقد الإلكتروني، ثم مراحل أثناء إبرامو، وأخيرا تنفيذه، 
، أىمل ىذه النقاط الرئيسية مما يتطمب ضرورة 00/  11والمشرع الجزائري في القانون 

ضرورة إحاطتو بالحماية اللازمة خلال إبرامو، لتتوفر تعديمو في أقرب وقت، بالإضافة إلى 
 الثقة لدى المتعاممين بو، ومن ثم تحقيق الأمن القانوني لدييم.

تشجيع الأفراد والمنشآت عمى استخدام التجارة الإلكترونية، وتوعيتيم بالمنافع التي تنجز  -
الشراء التي تقوم بيا  عنيا، ويمكن لمحكومة أن  تمعب دورا جوىريا في ذلك، بتنفيذ عمميات

 الإلكترونية، بالإضافة إلى عصرنةإلكترونيا، وتقديم خدماتيا لممواطن من خلال الوسائط 
 القطاع البنكي، وحثو عمى طرح منتجات وخدمات تناسب التبادل الإلكتروني.

سن قوانين وأنظمة وتشريعات تسيل انتشار أعمال التجارة الإلكترونية، وذلك بإيجاد البنية  -
الشبكي، من خلال حماية  بالاقتصادالتشريعية وتطوير الأطر القانونية التي تعزز الثقة 

المستيمكين، وتأمين الاتصالات الإلكترونية، وحقوق الممكية الفكرية، فالقوانين والتشريعات 
المتعمق بالتجارة الإلكترونية، لا يزال قيو الكثير من النقائص،  00 – 11خاصة القانون 

سجم مع متطمبات التجارة الإلكترونية من خلال إبراز ما ليا من فوائد ومزايا وتعزيز وغير من
 .ئل الدفع الإلكترونيةالثقة من أجل استخدام وسا
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 الأفاق التي يفتحها هذا البحث: -3

من بين أىم الأفاق والاستطلاعات والدراسات التي يفتحيا موضوع بحثنا ىذا تتمثل            
 في جممة من المواضيع وىي:

 حماية المستيمك الإلكتروني -
 تنفيذ العقد الإلكتروني -
 كترونيةالجرائم الإل -
 الإشيار الإلكتروني -

وفي الأخير نرجو أن نكون قد وفقنا في دراستنا ليذا الموضوع، والذي يطرح الكثير من        
 الفرص أمام الباحثين لتوسيع أفاقو والتطرق إلى مختمف جوانبو.

 
 
  

  



 

 

 

ادر                   ة المص         ق ائم
 راجع                           والم
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- المصادر 
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، يعدل ويتمم لقانون العقوبات، 26/06/2009المؤرخ في  01 – 09القانون رقم : 3

 .28/06/2009الصادرة في ، 24الجريدة الرسمية، العدد 
/ 25المتعمق بحماية المستهمك وقمع الغش، الصادر بتاريخ  03 – 09قانون رقم ال: 4

 .2009/ 03/ 08، الصادر بتاريخ 15، جريدة رسمية العدد: 2009/ 02
مايو سنة  10ه، الموافق 1439شعبان عام  24المؤرخ في  05 – 18قانون رقم : ال5

 ، يتعمق بالتجارة الإلكترونية.2018
، يتعمق بالنقد والقرض، المعدل 2003أوت  26المؤرخ في  11 -03أمر رقم : 6

العدد ريدة رسمية ، ج2010أوت  26المؤرخ في  04 -10والمتمم بموجب الأمر رقم 
 .2003أوت  28، صادر بتاريخ 52
 85، صادر في جمسة رقم 1996قانون الأنسترال النموذجي لمتجارة الإلكترونية سنة : 7

 .1996ديسمبر 16لمجمعية العامة للأمم المتحدة بتاريخ 
 
- المراجع: 
 الكتب: -أولا
إبراهيم أحمد بختي، التجارة الإلكترونية، مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة، : 1

 .2005الجامعية، الجزائر،  ديوان المطبوعات
أبو سممان عبد الوهاب إبراهيم، البطاقات البنكية الافتراضية والسحب المباشر من : 2

 .2003الرصيد، دار القمم، دمشق، 



 المصـــــــــــــــــــــــــــــادر والمـــــــــــــــــــــــــــــــــــراجعقائــــــــــــــــــــمة 
 

106 
 

منشورات ، 1طصيف، العقود الدولية، العقد الإلكتروني في القانون المقارن، اإلياس ن: 3
 .2009الحمبي الحقوقية، بيروت، 

فرج يوسف، عالمية التجارة الإلكترونية وعقودها، وأساليب مكافحة الغش التجاري أمير : 4
 .2009الإلكتروني، 

خالد صبري الجنابي، التراضي في عقود التجارة الإلكترونية، دار قنديل لمنشر : 5
 .2013، الأردن، 1والتوزيع، ط

الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، خميخم محمد، الحماية الجنائية لممستهمك في التجارة : 6
  .2017، 2016قسم الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة باتنة، 

ة، الجريمة الإلكترونية في التشريع الجزائري والإلكتروني، دار الهدى خزيدان، زبي: 7
 .2011الجزائر، لمنشر والطباعة والتوزيع، 

ارات التسويق العممي، دار الأمين، مصر، السيد عميوة، التجارة الإلكترونية ومه: 8
2002. 

 .2001الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : 9
، العقود التي تقع عمى 4عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني، ج: 10

 .1986، 2الممكية البيع والمقايضة، دار النهضة العربية، ط
، المجمد الأول، 4عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني، ج: 11

 منشورات دار الحمبي، بيروت.
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 51 - 49 الفرع الأول: التزامات المستهمك الإلكتروني
 49 أولا: دفع الثمن

 51 ثانيا: التزام المستهمك بالاستلام 
 56 - 51 الفرع الثاني: التزامات المورد الإلكتروني

 54 - 51 أولا: التزام المورد بالتسميم
 54 التزام المورد بأداء خدمةثانيا: 

 55 - 54 ثالثا: مطابقة المحل لممواصفات المتفق عميها 
 56 - 55 رابعا: التزام المورد الإلكتروني بنقل الممكية

 57 خلاصة الفصل
الفصل الثاني: وسائل الدفع الإلكترونية والحماية القانونية لمتجارة 

 الإلكترونية
59 - 96 

 76 - 61 وسائل الدفع الإلكترونيةالمبحث الأول: 
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 61 المطمب الأول: مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية
 61 - 61 الفرع الأول: تعريف وسائل الدفع الإلكترونية
 62 - 61 الفرع الثاني: نشأة وسائل الدفع الإلكترونية

 71 - 63 المطمب الثاني: أنواع وسائل الدفع الإلكترونية
وسائل الدفع الإلكترونية المدعمة أو تطوير وسائل الفرع الأول: 
 الدفع التقميدية

63 – 68 

 64 - 63 أولا: السفتجة الإلكترونية
 66 - 65 ثانيا: الشيك الإلكتروني نظير الشيك الورقي

 68 – 67 ثالثا: نظام المقاصة الإلكترونية
 69 - 68  : الوسائل المستحدثة لمدفع الإلكترونيالفرع الثاني

 69 - 68 أولا: بطاقات الدفع الإلكتروني )البطاقات البلاستيكية(
 69 ثانيا: النقود الإلكترونية

: العوامل المساعدة عمى انتشار وتطور وسائل الدفع الفرع الثالث
  الإلكترونية

71 - 72 

 76 - 72 الفرع الرابع: تقييم وسائل الدفع الإلكترونية
 74 - 72 الإلكترونية عن وسائل الدفع التقميديةأولا: تمييز وسائل الدفع 

 76 – 74 ثانيا: مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية
 94 - 77 المبحث الثاني: الحماية القانونية لمتجارة الإلكترونية

 87 - 77 المطمب الأول: حماية المستهمك في عقود التجارة الإلكترونية
 84 - 78 بإعلام المستهمك الإلكترونيالفرع الأول: التزام المهني 

أولا: المقصود بالمستهمك والمهني في إطار عقود التجارة 
 الإلكترونية

78 - 81 

 82 – 81 ثانيا: مبررات حماية المستهمك الإلكتروني
 ثالثا: مضمون التزام المهني بإعلام المستهمك الإلكتروني

 
83 - 84 
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الإلكتروني في العدول عن العقد الفرع الثاني: حق المستهمك 
 المبرم عن بعد

84 - 87 

 85 أولا: المقصود بحق العدول
 87 – 85 ثانيا: آثار الحق في العدول

 94 - 87 والعقوبات المقررة لها المطمب الثاني: الجرائم الإلكترونية
 91 - 87 الفرع الأول: مفهوم الجريمة الإلكترونية

 88 - 87 أولا: تعريف الجريمة الإلكترونية 
 89 - 88 ثانيا: مراحل الجريمة الإلكترونية

 91 – 89 ثالثا: خصائصها
 94 - 91 الفرع الثاني: العقوبات المقررة لها

 96 – 95 خلاصة الفصل
 113 - 97 الخاتمة 

 119 - 114 قائمة المصادر والمراجع
 114 - 111 الفهرس
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