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 :ةــــــمقدم

إن موضوع حماية المستهلك أهم المواضيع التي أولتها الحكومات أهمية بالغة خاصة في ظل التطور 
الخدمات، كما التكنولوجي، الذي تشهده الساحة الاقتصادية الذي أدى إلى ازدحام الأسواق وتنوع السلع 

 .أدى انفتاح الأسواق التجارية إلى ازدياد الطلب على المنتوجات من قبل فئات مختلفة من المستهلكين

الخلل الذي يقع في العلاقة الاستهلاكية التي نشأت بمناسبة عقد الاستهلاك بين المستهلك والعون 
 .الاقتصادي تجعله في مركز أقوى

باع رغبته يؤدي به لدخول في علاقات تتسم معظمها بعدم التكافؤ، الزيادة في الاستهلاك من أجل اش
فاكتساب هذا الأخير لهذه الصفة كان سببه القضاء على التقنيات الحديثة للتوازن العقدي الذي كان يخيم 

 .العلاقة التي تجمع المتدخل نظرا لبساطة المنتجات أنداك

ع الجزائري إلى توفير حماية قانونية للمستهلك كل هذه العوامل وغيرها أدت إلى ضرورة تدخل المشر
 .ليضمن من خلالها التوازن لعقد الاستهلاك وتدعيم المركز الاقتصادي الضعيف للمستهلك

ورغم ما أورده القانون المدني من نصوص قانونية ساهمت إلى حد ما في حماية رضا المستهلك من 
لا أنها لم تأتي بحماية فعلية للمستهلك، مما جعل المشرع الوقوع في الغلط؛ الإكراه، التدليس، الاستغلال إ

يدرك مشكلة اختلال التوازن بين المستهلك والمتدخل الذي يملك القوة الاقتصادية والكفاءة التقنية في جميع 
 .مراحل عرض المنتوجات للاستهلاك

صة من خلال ومن أجل ذلك سارع لتكريس ضمانات لحماية المستهلك وقمع الغش، فأصدر نصوص خا
والمتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك الجزائري  9898فيفري  7المؤرخ في  98/20احكام القانون 

 ⁽¹⁾. والذي جاء بالمبادئ الأساسية المراقبة المنتجات والخدمات المعروضة للاستهلاك
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 .وقمع مختلف أنواع الغش التجاري، ويعتبر هذا النص اللبنة الأولى لتأسيس نظام قانوني لحماية المستهلك

المتعلق بالقواعد  98/20المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش الملغي للقانون  28/20ثم صدر القانون 
العامة لحماية المستهلك باستثناء أحكامه التنظيمية، التي بقيت سارية المفعول، وذلك من أجل سد الثغرات 

تهم من خلال إقرار التزام القانونية في هذا المجال، وتوضيح تدابير حماية صحة المستهلكين وسلام
 .المتدخل بسلامة المستهلك

إضافة إلى ذلك أوجد المشرع الجزائري الوسائل القانونية الخاصة لحصول المستهلك على منتوجات 
مطابقة لرغباته المشروعة، فألزم ضمان المنتوجات، وضمان تنفيذ خدمة ما بعد البيع إضافة للضمان 

وتحسبا منه لمخالفة المتدخل لهذه ،المتمثل في ضمان العيوب الخفية المقرر له في القواعد العامة و
الالتزامات عمد للتشديد على المتدخل استحداث أجهزة متخصصة خولها مراقبة مدى سلامة المنتوجات 

 ⁽¹⁾. وقمع الغش، كما قرر جزاء وقائي وجزائي على مخالفة المتدخل للقواعد القانونية
 :أهمية الموضوع

ع ضمانات حماية المستهلك أهمية بالغة كونها توفر أثناء تنفيذ العقد حماية فعلية يكتسي موضو -
 .ومزايا يتمتع بها الشخص المستهلك

المتعلق بحماية المستهلك وهي قمع الغش آلية  28/20تعد قوانين حماية المستهلك سيما القانون  -
المهنيين في الممارسات قانونية تضع العديد من الهيئات والإجراءات لوضع حد لمدى تعسف 

 .التعاقدية التي لا تصب عموما في مصلحة المستهلكين

 :أسباب اختيار الموضوع

وقد اخترنا موضوع حماية المستهلك لأنه من المواضيع ذات الأهمية البالغة كونه يمسنا جميعا  -
 .باعتبارنا مستهلكين

لمشرع الجزائري لحماية المستهلك تعتبر الضمانات بمختلف أنواعها من أهم الآليات التي كرسها ا -
 .سواء في القواعد العامة والقواعد الخاصة

 :الدراسات السابقة

 :تم التطرق لموضوعنا سابقا، في عدة رسائل وأطروحات ومن بينها رسائل ماجستير تتمثل في

 ."حماية المستهلك أثناء تنفيذ العقد"بعنوان : ريمة العايب -

 ."حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاك: "إيمان بوشارب -

 ."الالتزام بالإعلام في عقد البيع الاستهلاكي: "أسيا يلس -

 .والعديد من مذكرات الماستر، لكن كل منهم تناول موضوع حماية المستهلك في مجال مختلف
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 :الصعوبات

 :الصعوبات التي وجهناها خلال إعدادنا لهذه المذكرة أهمها ومن

 .ضيق الوقت -

 .قلة المراجع المتخصصة بالخصوص في مرحلة تنفيذ العقد -

صعوبة الحصول على مراجع نتيجة غلق المكتبة في فترات الاضراب، نظرا لما تمر به الدولة  -
 .من أزمات سياسية

 .تجميعها وترتيبها وتحليلهاكثرة المراسيم التنفيذية مما يصعب علينا  -

 :الإشكالية

 :وعلى ضوء ما سبق؛ ولمحاولة الإلمام بالموضوع ارتئينا طرح الإشكالية التالية

 ما مدى نجاعة المشرع الجزائري في وضع الآليات لحماية المستهلك أثناء تنفيذ العقد؟ -

 :وهذه الإشكالية يندرج عنها الإشكالات الفرعية هي

ة المستهلك أثناء تنفيذ العقد وفقا للقانون المدني المعدل والمتمم؟ وفقا للقواعد ما هي ضمانات حماي -
 الخاصة؟

 فيما تتمثل ضمانات حماية المستهلك من الشروط التعسفية؟ -

 :منهج الدراسة

وللإجابة على الإشكالية تم انتهاج المنهج التحليلي الوصفي وأحيانا المقارن الذي يعتمد على جمع الحقائق 
علومات وتحليل القوانين وتوضيح المصطلحات والمفاهيم المبهمة والعمل على استخلاص أهم القواعد والم

 .والأحكام التي ترتبط بالموضوع

 :وللإجابة على الإشكالية المذكورة وضعت خطة مكونة من فصلين

ضمان العيوب  :تم فيه التطرق ضمانات من خلال أحكام الضمان حيث تم التطرق إلى :ألأولالفصل 
 .الخفية، لي التزامية سلامة المنتوج

 .تم فيه التطرق إلى تعريف الشروط التعسفية وآليات حماية المستهلك من الشروط التعسفية :الفصل الثاني
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 :ة ـــــخاتم 

تبين  من خلال دراستنا أن المشرع الجزائري حاول توفير أقصى حماية ممكنة على المستهلك باعتباره 
القانونية  وذلك من خلال التعيين المستمر للنصوص , طرفا ضعيف في العلاقة التعاقدية مع المهني 
 .لتتماشى والتطورات الحاصلة في كافة الميادين 

 :وتوصلنا من خلال دراستنا الى العديد من النتائج حيث  يمكن إجمالها فيما يلي 

آلية  حمايته : من احترافية المتدخل استحدث المشرع الجزائري آليتين قانونيتين لحماية المستهلك -
 .ن الشروط التعسفية في نطاق احكام الضمان وآلية حمايته م

إلزام , من أهم الحقوق التي منحها المشرع للمستهلك في مواجهة المتدخل في مرحلة تنفيذ العقد  -
 .هذا الأخير بضمان محل العقد سواء كان هذا المحل سلعة أو خدمة 

تحت عنوان  90-90نظرا لقصور القواعد العامة  أقر المشرع التزام بالضمان من خلال القانون  -
 .30/023وحدد كيفية تنفيذه من خلال المرسوم , زامية الضمانإل

 .ولعل أهم الأحكام التي تضمنتها هذه القواعد القانونية هي جعل الضمان من النظام العام  -

إمكانية المطالبة , اضاف المشرع زيادة على إسترداد الثمن المنصوص عليه في القواعد العامة  -
 .بإصلاح أو استبدال المنتوج

 .ام الضمان جاءت معقدة مما تشكل عبئا على المستهلك وقت تنفيذ العقد احك -

والتي تعد آلية جد مهمة ,كما نجد المشرع الجزائري قد الزم المتدخل بتحقيق خدمة ما بعد البيع  -
 .بالنسبة للمستهلك في ظل التطورات التكنولوجية الهائلة

 .خدمة مابعد البيع الية مستقلة عن أحكام الضمان  -

, نظرا لأهميتها البالغة  090-90دد المشرع قائمة الشروط التي تعد تعسفية بموجب المرسوم ح -
والقانون المتعلق بشروط ممارسة  90-90حيث لم يكتف بالنص عليها في قانون المستهلك رقم 

 .المعدل والمتمم 92-90الانشطة التجارية رقم 

 .وعليه ارتأينا تقديم التوصيات التالية
 ضرورة تجميع النصوص القانونية التي تعني بحماية المستهلك في تقنين خاص  -

المتعلق بتحديد شروط وكيفيات وضع ضمان السلع  30/023تعديل المرسوم التنفيذي رقم  -
للتخفيف من إجراءات الضمان حتى يتسنى  للمستهلك المطالبة به دون , والخدمات حيز التنفيذ 

 .تدخل منها نتيجة لوجود ثغرات قانونية انزعاج أو خوف من تملص الم

 .ضرورة توضيح فكرة خدمة مابعد البيع وإحاطتها بإطار قانوني واضح  -

ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الثقافة الاستهلاكية المحدودة لدى المجتمع الجزائري في مكافحة  -
 .الشروط التعسفية 
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