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 ملخص الدراسة:

هددت ا درتسد ددد  حاددد  لكشفردد  دروىدددح ردددا لفددد لد دالمعدديد  دراملدددبم ردددتد دبية ددداص دريددشلةاص    د ددد  درعي  ددد  د  ش ددد    

  ، فقت دنطةقاش في هذه درتسد   لا ط ح درتفشؤلات در شر  :قالمة  تيا  

 لش لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش  ؟ -

لةلص شيددد دراملدددبم ردددتد ليةمدددم درعي  ددد  د  ش ددد  فندددلذ حرشقددد  در نل دددذ دردددذيا يهدددو دلعدددت رنقددد   ددداص لفددد لد دالمعددديد   -

 ليهم؟

 هو دلعت رنق   اص لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   فدلأقتل   في دري و؟ -

لكريســـــتينا فقدددددت  ع هدددددا هدددددذه درتسد ددددد  ف قدددددش رة ددددداقي درل دددددما لم ددددد  ددددددم دار  دددددش  ر ددددد  لق دددددش  دالمعددددديد  دراملدددددبم    

لية دش لدا ليةمدم درعي  د  د  ش د   شرط هقد  دبودم  ، فد دا  38ربدشس  ددم دطب قدل ر د   22  درذي ي كلص لدا ماسلاش

 حا  درا شئج در شر  ؛  ، فقت خةصا درتسد  SPSSليش ج  درب شنشت  ش  ختدم دربينشلج دالمصشئا 

 يلعت حلمعيد  نملبم لي تل رتد ليةمم درعي    د  ش  . -

 لةلص ليهم.شي  اص لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   فنلذ حرشق  در نل ذ درذيا يلا دلعت رنق   -

 لا دلعت رنق   اص لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   فدلأقتل   في دري و رتيهم -

 دركة شت دبم شلم   : دالمعيد  دراملبم، ليةم درعي    د  ش  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l'étude:  

 Cette étude vise à dévoiler le niveau du burnout chez les enseignants actifs aux 

centres de l'éducation spéciale de la wilaya de Guelma. Nous avons commencé 

cette étude par les questions suivantes: 

 1_Quel est le niveau du burnout chez les enseignants de l'éducation spéciale? 

 2_Est ce qu'il existe une relation entre le niveau du burnout chez les enseignants 

de l'éducation spéciale et le type de l'handicape des élèves en question ? 

 3_ Est ce qu' il existe une relation entre le niveau du burnout chez les 

enseignants de l' éducation spéciale et leur ancienneté?.  

Cette étude est faite selon la méthode déscriptive , ou nous avons appuyé sur l' 

échelle de burnout de " CRISTINA MASLACH" qui se compose de 22 

expressions qui sont appliqués sur 38 enseignants de l' éducation spéciale . 

 Les données présentes étaient traitées par le programme SPSS ou nous avons 

obtenus les résultats suivants : 

  1_ il existe un burnout modéré chez les enseignants de l'éducation spéciale. 

  2_ il n’existe pas une relation entre le niveau du burnout chez les enseignants 

de l'éducation spéciale et le type de l'handicape des élèves en question. 

  3_ il n'existe pas une relation entre le niveau du burnout chez les enseignants 

de l'éducation spéciale et leur ancienneté. 

 Les mots clés: Burnout, enseignant de l'éducation spéciale. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات

I 

 المحتويات فهرس

 المحتويات رقم الصفحة

 

 

 

 

 

 أ

كر والتقدير -
ّ

 كلمة الش

 الإهداء. -

   ..........................................................................................................................ملخص الدراسة  -

 .......................................................................................................................فهرس المحتويات  -

 ............................................................................................................................فهرس الجداول  -

 ......................................................................................................................................... مقدمة. -

 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

3 

4 

7 

 الجانب النظري 

 ........................................................................................................الفصل الأول: مدخل الدراسة

 ......................................................................................................................إشكالية الدراسة -1

 ......................................................................................................................اسةفرضيات الدر  -2

 .........................................................................................................................الدراسة أهداف -3

 ......................................................................................................................الدراسة أهمية -4

 ..................مجالات الدراسة.................................................................................................... -5

 .....................................................................................التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة -6

 .....................................................................................................................الدراسات السابقة -7 

 ................................................................................................التعقيب على الدراسات السابقة -8

10 

10 

11 

12 

12 

14 

14 

15 

16 

21 

22 

25 

 .......................................................................................................الفصل الثـاني: الإحتـراق النفسـ ي

 ..........................................................................................................................................تمهيد -

 ..........................................................................................................تعريف الإحتراق النفس ي -1 

 .............................................................................................................تاريخ الإحتراق النفس ي -2 

 ..........................................................................................................أسباب الإحتراق النفس ي -3 

 .............................................................................................................أبعاد الإحتراق النفس ي -4 

 ........................................................................................................ مراحل الإحتراق النفس ي -5 

 ........................................................................................................ أعراض الإحتراق النفس ي. -6

 .................................................................................المفسرة للإحتراق النفس ي النظريات والنماذج -7

 ..................................................................................إستراتيجيات التغلب على الإحتراق النفس ي -8 

 ....................................................................................................... يمقاييس الإحتراق النفس  -9 

 ...................................................................................................................................خلاصة  - 

 

27 

27 

28 

29 

30 

 .......................................................................................................الفصل الثالث: التربية الخاصة

 .......................................................................................................................................تمهيد - 

 ............................................................................................................تعريف التربية الخاصة -1 

 ...............................................................................................................أسس التربية الخاصة -2

 .................................................................................................................فئات التربية الخاصة -3



 فهرس المحتويات

II 

31 

32 

32 

33 

34 

34 

36 

 ............................................................................................................أهداف التربية الخاصة -4 

 .......................................مدرسة التربية الخاصة.......................................................................... -5

 ..........معلم التربية الخاصة.......................................................................................................... -6

 ......................................................مهام ودور معام التربية الخاصة..............................................-7

 .................................................................................................أخلاقيات معلم التربية الخاصة -8

 .................................................................................................قضايا ومشكلات التربية الخاصة -9

 ........................................................................................................................................خلاصة - 

 

39 

39 

40 

40 

40 

41 

41 

42 

42 

42 

44 

47 

47 

47 

48 

 الميدانيالجانب 

 .................................................................................................للدراسة الفصل الرابع: الإطار المنهجي

 ..........تمهيد........................................................................................................................

 ..............................................................................................................الدراسة الإستطلاعية -1

 .................................................................................................تعريف الدراسة الإستطلاعية -1-1

 ................................................................................................ة الإستطلاعيةأهداف الدراس -1-2

 .......................................................................................................التعريف بمكان الدراسة -1-3

 .......................................................................................................................ةمنهج الدراس -1-4

 ....................................................................................................................مجتمع الدراسة -1-5

 ......................................................................................................................عينة الدراسة -1-6

 .......................................................................................................................أداة الدراسة -1-7

الخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائص الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيكومترية لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلأداة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور ها  -1-8 

 .....................................................................الأصلية

 ....................................................................................................................سيةالدراسة الأسا -2

 ..........................................................................................................أسلوب جمع البيانات -2-1

 ............................................................................لأساليب الإحصائية المستخدمة  ي الدراسةا -2-2

 ....................................................................................................................................خلاصة - 

50 

50 

50 

52 

53 

53 

57 

58 

 .........................................................الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 ............................................................................. عرض النتائج واختبار الفرضيات ومناقشتها. -1

 ............................................................................................................وصف أفراد الدراسة -1-1

 ..........................................................................الوصف الإحصائي لاستجابات أفراد الدراسة -1-2

 .........................................................................................................بار ومناقشة الفرضيات إخت -2

 .............................................................................................إختبار ومناقشة الفرضية الأولى -2-1

 ............................................................................................إختبار ومناقشة الفرضية الثانية -2-2

 .............................................................................................إختبار ومناقشة الفرضية الثالثة -2-3

62 

63 

65 

70 

 ........................................................................................................................خاتمة الدراسة -

 ..................................................................................................................توصيات واقتراحات -

 ..............................................................................................................قائمة المصادر والمراجع -

 .......................................................................................................................... ة الملاحق.قائم -



 فهرس المحتويات

III 

 

 فهرس الجداول 

 الرقم عنوان الجدول  رقم الصفحة

 01 ( مستوى الإحتراق النفس ي01جدول) 44

 02 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه ( معاملات الإرتباط "بيرسون"02جدول ) 45

 03 ( معاملات "آلفا كرونباخ"  ي حالة حذف العبارة وقيمة معامل "آلفا كرونباخ" للمحور. 03جدول ) 45

 04 ( نتائج حساب الثبات للأداة حسب الأبعاد الثلاث.04جدول ) 46

 05 ( توزيع معلمي التربية الخاصة حسب متغير"نوع الإعاقة" التي يعملون معها. 05جدول ) 50

 06 ( توزيع معلمي التربية الخاصة حسب متغير "الأقدمية  ي العمل".06جدول ) 51

 07 ( إستجابات معلمي التربية الخاصة على مقياس الإحتراق النفس ي.07جدول ) 52

 08 الإحتراق النفس ي لدى معلمي التربية الخاصة.( مستوى 08جدول ) 53

 09 ( التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمين على مقياس "الإحتراق النفس ي".09جدول ) 55

 10 ( التكرار والنسب المئوية لإستجابات الأفراد على بعد"الإنهاك الإنفعالي".10جدول ) 55

 11 لإستجابات الأفراد على بعد "تبلد المشاعر".( التكرار والنسب المئوية 11جدول ) 55

 12 ( التكرار والنسب المئوية لإستجابات الأفراد على بعد "الشعور بالإنجاز". 12جدول ) 56

 13 ( نتائج إستجابات المعلمين نحو مقياس "الإحتراق لانفس ي" حسب نوع الإعاقة التي يتعاملون معها.13جدول ) 57

 14 ومستوى الدلالة "آلفا". C( معامل التوافق 14جدول ) 58

 15 ( نتائج إستجابات المعلمين على مقياس "الإحتراق النفس ي" حسب الأقدمية  ي العمل.15جدول ) 59

 16 ومستوى الدلالة "آلفا". Cتوافقال( معامل 16جدول ) 59



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 أ 

 مقدمة:

رقدت د ديدت داه  دشم فدي درمعدي  د مشر د   متدشت درعي  د  د  ش دد ، ل دش  لمدتا دطدلسد  باديد فدي   دشر   ف د دلج سرددشي هم       

فذرددب  شر بددشس درطمددو دبيددش   دد ي طمددو  خدد  رددل  ،لددا  عددو د و دد هم لددا دانددتلشة فددي د م ددش  در لل دد  لدد    دد د  دب   دد 

د مد  فدي در   د   ك دش  طب ي د    ه د ، ردذرب  سىد ت لر فدشت فل د د  خش د  دقدلم   رشيد  دلأطمدشل ذفي دالم  شعدشت 

د  ش دد  ليددت  رهددم   ددشر   ف دد دلج فط دئدد  خش دد  ههددت  ح فددشههم لهددشسدت فليددشس  رفددشرتهم ر دد  ح ددت  شس قددتسد هم 

دكدلها خددشي ر   واددلد لددا دري ددو لدد   تددشت ذفي دالم  شعددشت رهددم  دلأ ش دد   فذرددب   ددل اي لية دداص  فدةب د  حلم  شعددش هم

درشددبما درددذي   ،  تدد  خش دد  د طةدد  ليشلةدد  خش دد  فحه  شلددش  بادديد  ددشرال  حادد  ف ددي  هم در ددم   شر بشسهددش  د  ش دد ، 

ت د لرددددددت  ات  دددددد  رددددددا رددددددتم ي ي  ددددددلص حادددددد   دددددد لطشت فحلمبشطددددددشدرددددددذيا ي يددددددشلةلص لدددددد  هددددددذه درمتدددددد    دبية دددددداص ي يددددددو 

حلمفش ددددددهم  شرقددددددتس  فدرومددددددشا  ر دددددد  دقددددددتيم لدددددد  ف  ع ددددددت لدددددد  هددددددذه درمتدددددد  لددددددا در نل ددددددذ. فلم  تددددددذ ي لرددددددت رددددددا  ددددددو دةددددددب 

درض لطشت في دري و دتسا لف لد درىيلس  شان شز فحنهش ش عفتيش فحنميشر ش ير ي ههم حا  درىيلس  شالمعيد  دراملبم، 

ص درددددذيا وي ةددددلص لدددد   تدددد  ذفي در ددددم  درامفدددد   رة ية دددداص فدبدددد  ا دراملددددبم ر دددد  فقددددت   بتددددا درتسد ددددشت ددددد  اي دالمعدددديد 

دالم  شعشت د  ش   لا در نل ذ درذيا رتيهم حرشقشت ذها    ف   ي   ل ش عيةادش ند د فدي هدذد دبل دلذ لكدو  سد د  

عشن  نل ي فعشن   فذرب بي    لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   فدك لي درتسد   ر   عشنباص،

 ل تدسا،  ك   يك لي د جشن  درال ي ر   درمصلل در شر  : 

درمصدددددو دلأفل  لدددددتخو درتسد ددددد   : حلم دددددلد ر ددددد  دكتيدددددت حةدددددكشر   درتسد ددددد ، درم  ددددد شت،  ه  ددددد  درتسد ددددد ، ف هدددددتد هش، 

 در يشسهح داع دئ  ، فدرتسد شت درفش ق  فدر يق   رةيهش. ، شا ش   حا  ل شلات درتسد  

،   ددبش ل، دددشسها دالمعدديد  دراملددبم ،درمصددو در ددشسا   دالمعدديد  دراملددبم  قت داددشفل: د ه ددت، ري هددح دالمعدديد  دراملددبم لددش 

 بيدددش  دالمعددديد  دراملدددبم، ل دلمدددو دالمعددديد  دراملدددبم،  رددد دن دالمعددديد  دراملدددبم، درال هدددشت فدرا دددشذة دبمفددد   ر لمعددديد  

 لقشييس دالمعيد  دراملبم، خن  .  ف فد عيدد   شت در  ة  ر   دالمعيد  دراملبم ،دراملبم

 تدددشت    دددس درعي  ددد  د  ش ددد ، فدرمصدددو در شرددد    درعي  ددد  د  ش ددد    قدددت داشفرادددش   دددل: د ه دددت، ري هدددح درعي  ددد  د  ش ددد ،

لهددشم ف فس ليةددم درعي  ددد  ، ليةددم درعي  دد  د  ش دد ، لتس دد  درعي  ددد  د  ش دد ، ف  هددتد  درعي  دد  د  ش دد ، درعي  دد  د  ش دد 

 خن  .، ف قضشيش فلىونت درعي    د  ش  ، شت درعي    د  ش   خنق ، ف د  ش  

 في لماص دض ا د جشن  دب تدسا  صةاص :

، ري هدددح درتسد ددد  دا ددد طنر  ، درتسد دد  دا ددد طنر  ، درمصددو در دبددد   داطدددشس دب هسدددي رةتسد دد  : فهك دددلي ر ددد  د ه دددت

سد ددددد ، ل   ددددد  درتسد ددددد ، ر اددددد  درتسد ددددد ،   د  در ي هدددددح   كدددددشص درتسد ددددد ، لددددداقي درت  هدددددتد  درتسد ددددد  دا ددددد طنر  ،

درتسد دد ، د  صددشئس درفدد كللعيي  رددص د  فددي  ددلس هش دلأ ددة  ، درتسد دد  دلأ ش دد  ،   ددةلل ع دد  درب شنددشت، دلأ ددشر   

 .ن  ، خدالمصشئ   دبف ختل  في درتسد  

 ،فحخ بدشس درم  د شت فلاشقىد هشر د  رد ن درا دشئج   قدت حلم دلد   لش درمصو د  شلس   ر ن فلاشقى  ن شئج درتسد د  

ف ددح   دد د  درتسد دد ، درل ددح دالمصددشئا ا دد  ش شت   دد د  درتسد دد ، حخ بددشس فلاشقىدد  درم  دد شت، حخ بددشس فلاشقىدد  

درم     دلأفا ، حخ بشس فلاشقى  درم     در شن  ، حخ بشس فلاشقى  درم     در شر  ، لاشقى  فدمفاي درا شئج في  لا 

 ئج درم     دلأفا ، لاشقى  ن شئج درم     در شن  ، لاشقى  ن شئج درم     در شر  .درم   شت، لاشقى  ن ش
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   :  إشكالية الدراسة -1

د  باددددددددديد فدددددددددي   دددددددددشر        رقدددددددددت د ديدددددددددت داه  دددددددددشم  متدددددددددشت درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد  خدددددددددنل درمعدددددددددي  د مشر ددددددددد  ل دددددددددش  لمدددددددددتا دطدددددددددلس 

 شرطمددددددددو دبيددددددددش  وي بددددددددي  دددددددد ي ، سرددددددددشي هم لددددددددا  عددددددددو د و دددددددد هم لددددددددا در ل  دددددددد   دددددددداص ل طةبددددددددش هم ف دددددددداص  سىددددددددط  ل دددددددد  يهم

 دددددددشت درددددددددم رفدددددددشرته ر ددددددد  حةدددددددبشذ طمدددددددو  خددددددد  ردددددددل د مددددددد   فدددددددي در   ددددددد   ك دددددددش    ه ددددددد  فطب ي ددددددد  رفدددددددل هش درمددددددد ي فدالكشن

لمشع شدددددددددل فدريددددددددديط لدددددددد   ق دندددددددددل لددددددددا دلأطمدددددددددشل دريددددددددش ياص ر ددددددددد    ددددددددش  لبدددددددددت  دكددددددددش ر درمددددددددد ي درددددددددذي رطشبدددددددددش نددددددددش ت  دددددددددل 

 دددددددددددددددشت لمقدددددددددددددددل  داسفدددددددددددددددشص فسرشيددددددددددددددد  فلم شيددددددددددددددد  درطملرددددددددددددددد  فلال ددددددددددددددد  در دددددددددددددددم  دريشب ددددددددددددددد 
 
ردددددددددددددددذرب  سىددددددددددددددد ت ل د ددددددددددددددد  ، لال

لم دددددددد  رفدددددددد   هددددددددذه دب د دددددددد  فددددددددي ، ت د  ش دددددددد فلر فددددددددشت رية   دددددددد  خش دددددددد  ر يةدددددددد م فسرشيدددددددد  دلأطمددددددددشل ذفي دلالم  شعددددددددش

  دل هدددددددددددددش ف هدددددددددددددتد هش حاددددددددددددد  ح فدددددددددددددشل هدددددددددددددرلاا دلأطمدددددددددددددشل لهدددددددددددددشسدت فليدددددددددددددشس  رفدددددددددددددشرتهم ر ددددددددددددد  دا  ددددددددددددد  قدددددددددددددتسد هم فدةب ددددددددددددد  

  ددددددددددددش ريددددددددددددت درعي  دددددددددددد  ، لمشع ددددددددددددش هم دلأ ش دددددددددددد   لددددددددددددا  عددددددددددددو در و ددددددددددددح ف ل هددددددددددددم لدددددددددددد   قدددددددددددد دنهم  لددددددددددددا دلأطمددددددددددددشل دريددددددددددددش ياص

 دددددددديب  ركلنهددددددددش د يشلددددددددو لدددددددد   طمددددددددشل ذفي دحلم  شعددددددددشت خش دددددددد  د  ش دددددددد  لددددددددا دبهددددددددا ذدت درطددددددددشب  داسفددددددددشسا  شر بشسهددددددددش 

لددددددددددددا لم دددددددددددد  قددددددددددددتسد هم دريقة دددددددددددد  فل ددددددددددددلرهم فد دددددددددددد يتد د هم ، يخ ةمددددددددددددلص فددددددددددددي علدندددددددددددد    اددددددددددددي  رددددددددددددا دلأطمددددددددددددشل دريددددددددددددش ياص

  دددددددش  ص در يةددددددد م فدددددددي درعي  ددددددد  د  ش ددددددد  يك دددددددشة حاددددددد  لية ددددددداص لخ صددددددداص فد مدددددددشا لم ددددددد  ي طةددددددد  هدددددددذد درادددددددلذ ، ف فد يهدددددددم

لددددددا  عددددددو ح فددددددشل درطمددددددو ،   بددددددي فقددددددا  طددددددلل فحادددددد  در ودددددد دس ف دددددد ي ح ددددددش    رةدددددد يةم لددددددا درعي  دددددد  فدر يةدددددد م حادددددد  عهددددددت

فرة ددددددددددددل ن ددددددددددددت هددددددددددددذه درل ددددددددددددي    ددددددددددددشست ، ذف دلالم  شعددددددددددددشت د  ش دددددددددددد  دةددددددددددددب دبهددددددددددددشسدت دردددددددددددددم وفدددددددددددد   دبيةددددددددددددم ر كق قهددددددددددددش

را دددددددته رادددددددي قدددددددش س ر ددددددد  دب هدددددددت لدددددددا دريطدددددددشا لددددددد  لددددددد فس درفدددددددالدت ، لكبطددددددد  فل هقددددددد   شر فدددددددب  بيةدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد 

  ددددددددل    دلا عدددددددديدافددددددددا  د دددددددد  ود  عهددددددددته فطشق ددددددددل فدلالمفددددددددش   شبةددددددددو فدلالمبددددددددش  فدرضدددددددد   دراملددددددددبم فرددددددددتم فذرددددددددب ب

ف دددددو هدددددذد يل دددددةل حادددددد  لدددددش ويددددد    دددددشالمعيد  دراملدددددبم دردددددذي لددددددا ةددددد نل  ص يدددددر   ر ددددد   ددددداي فن دددددشح دري ة دددددد  ، لدددددش يقتلدددددل

فقدددددددددددت دنطةقددددددددددا لىدددددددددددكة  درتسد دددددددددد  لدددددددددددا خددددددددددنل داطدددددددددددنذ ر دددددددددد  ردددددددددددت  لددددددددددا درتسد دددددددددددشت ، درعي لهدددددددددد  در ية   ددددددددددد  د  ش دددددددددد 

محمــــــود دبابســــــة درفددددددش ق  دردددددددم داشفرددددددا لل ددددددلذ دالمعدددددديد  دراملددددددبم رددددددتد ليةددددددم درعي  دددددد  د  ش دددددد  ر دددددد  ردددددد دس  سد دددددد  

درددددددددم  شندددددددا بيادددددددلدص   لفدددددددد لد دالمعددددددديد  دراملدددددددبم رددددددددتد ليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش دددددددد  فدددددددي دلأس ص  فدرددددددددم خةصددددددددا  (1993)

زيــــــــــــدان ف سد دددددددددددد  ، ش حادددددددددددد   ص ليةمددددددددددددم درعي  دددددددددددد  د  ش دددددددددددد  ويددددددددددددشنلص  تسعدددددددددددد  ل ل ددددددددددددط  لددددددددددددا دالمعدددددددددددديد  دراملددددددددددددبمن شئ هدددددددددددد

درددددددددددددددم  شنددددددددددددددا بياددددددددددددددلدص  دلالمعدددددددددددددديد  دراملددددددددددددددبم فلصدددددددددددددش سه رددددددددددددددتد ليةمددددددددددددددم درعي  دددددددددددددد   د  ش دددددددددددددد  فددددددددددددددي ( 1997الســــــــــــــرطاوي )

فدددددددددي بيدددددددددتي در هدددددددددشن  فدرددددددددددم  تهددددددددد ت ن شئ هدددددددددش دص لفددددددددد لد دلالمعددددددددديد  دراملدددددددددبم بيةمدددددددددم درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد   دددددددددشص لي دددددددددتلا 

 ف شص ل تن ش في بيت دبةت دبىشر . ، درىيلس  شلان شز فداعهش  دلانميشاي

  : در شر   تفلال  اكشفل لا خنل  سد تاش داعش   ر   درتفشؤلا 

 : درتفشؤل دلأفل  

 * لش لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   ؟  
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 : درتفشؤل در شسا

* هددددددددددددو دلعددددددددددددت رنقدددددددددددد   دددددددددددداص دالمعدددددددددددديد  دراملددددددددددددبم ردددددددددددددتد ليةمددددددددددددم درعي  دددددددددددد  د  ش دددددددددددد  فنددددددددددددلذ حرشقدددددددددددد  در نل ددددددددددددذ دردددددددددددددذيا   

 ي يشلةلص ليهم؟ 

 : درتفشؤل در شر  

 * هو دلعت رنق   اص دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   فدلأقتل   في دري و؟  

 :  فرضيات الدراسة -2

 :  الفرضية الأولى  

 حلمعيد  نملبم لي تل رتد ليةمم درعي    د  ش  يلعت  -

 :  الثانية ةالفرضي  

دلعددددددددددت رنقدددددددددد   دددددددددداص لفدددددددددد لد دالمعدددددددددديد  دراملددددددددددبم رددددددددددتد ليةمددددددددددم درعي  دددددددددد  فنددددددددددلذ حرشقدددددددددد  در نل ددددددددددذ درددددددددددذيا ي يددددددددددشلةلص  - 

  ليهم.

  :  الفرضية الثالثة  

  فدلأقتل   في دري و.دلعت رنق   اص لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش    -

 :  أهداف الدراسة -3

 : د   و  هتد  درتسد   في

درعي  دددددددددد  د  ش دددددددددد  فر دددددددددد  دالمعدددددددددديد  دراملددددددددددبم لأه  دددددددددد  ددددددددددد  ايه ر دددددددددد  عدددددددددددل    حرقددددددددددشا درضددددددددددلا ر دددددددددد   ددددددددددو لددددددددددا لل ددددددددددلذ  -

 دري و.

ش  . - 
 
ي    د  

 
مم درع

 
 لكشفر  دروىح را لف لد دالمعيد  دراملبم رتد لية

لةلص شيدددددددد لمعدددددددديد  دراملددددددددبم  رددددددددتد ليةمددددددددم درعي  دددددددد  د  ش دددددددد  فنددددددددلذ حرشقدددددددد  در نل ددددددددذ درددددددددذيا يلي  دددددددد  درينقدددددددد   دددددددداص دا  - 

 ف ذد لي    درينق   اص دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش   فدلأقتل   في دري و رتيهم.، ليهم

 ح  دا دبيةللشت درش ص  . -
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 :  أهمية الدراسة -4

ف دددددددذرب داه  دددددددشم ، دو دددددددا  ه  ددددددد  درتسد ددددددد  فدددددددي دكتيدددددددت لفددددددد لد دالمعددددددديد  دراملدددددددبم ردددددددتد ليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد    

 دددددددددددل درعي  ددددددددددد  د  ش ددددددددددد  فدرددددددددددددم لدددددددددددا ةددددددددددد نهش  ص دل دددددددددددةهم حاددددددددددد  
 
ددددددددددد ل  درددددددددددددم ي يددددددددددد ن رهدددددددددددش لية  دددددددددددبيل دبىدددددددددددونت فدرض 

شه   هددددددددذه درتسد دددددددد  فددددددددي فحلكشن دددددددد  لفدددددددد، دلالمعدددددددديد  دراملددددددددبم فدرىدددددددديلس  شبةددددددددو فداسهددددددددش  فرددددددددتم عددددددددتفد عددددددددل   دري ددددددددو

رمددددددددددا  نلددددددددددشس دبفددددددددددرفراص فددددددددددي فزدسرددددددددددا درعي  دددددددددد  درلطا دددددددددد  فدر ضددددددددددشلا دلاع  ددددددددددش ي فقضددددددددددشيش دلأ دددددددددد   فد جشر دددددددددد  درلطا دددددددددد  

 دددددددددداص  ليةمدددددددددددم درعي  دددددددددد  د  ش ددددددددددد  
 
ر كفدددددددددداص  ف دددددددددددشرهم فدددددددددددل اي دلالكشن دددددددددددشت ،  ش  ددددددددددشسة دادددددددددد  هدددددددددددذه درىدددددددددد هك  لدددددددددددا دبية

ت.  درنزل  فدباشخ دلا ضو رةي و د ج  

 :  الدراسة مجالات -5

 :  المجال المكاني -5-1   

 : يدرعي    د  ش    شبتيا  فه   د   قالمة   ع ها درتسد   دب تدن   في فلاي  

فلتس دددددددددد    ،  دب  دددددددددد  دراملددددددددددبم درب ددددددددددتدرلري رصطمددددددددددشل دب خةمدددددددددداص ذها ددددددددددش  فدبتس دددددددددد   دا  تدئ دددددددددد    فلددددددددددتفس دبددددددددددتدسا   

   شس درصم . 

 :  المجال الزماني -5-2    

 .  2019   هو  30  م ي حا   17د ا هذه درتسد   في درمعي  دب  ت   اص  -

 :  المجال البشري  -5-3   

 درعي    د  ش  .  شلفي لت لية   رشلن  38د كلص لا  ع ها درتسد   ر   ر ا   -

 :  التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة -6

 :  تعريف الإحتراق النفس ي -6-1   

دددددددددم درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد   ر ددددددددد  دلأ د  دبفددددددددد ختل   لق دددددددددش  دلالمعددددددددديد   سعدددددددددل نقصدددددددددت  دددددددددل   
 
ح ددددددددد  ش     ددددددددد د  دري اددددددددد   لية

 دراملبم  في درتسد   فدرذي يقش   شرتسع  دركة   دبكصو رةيهش لا ط   دري ا .
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 :  تعريف التربية الخاصة -6-2   

ددددددددد  قصدددددددددت د و ددددددددد هم لدددددددددا در و دددددددددح فدر  ه دددددددددو دراملدددددددددبم فداع  دددددددددش ي   د  دددددددددتلشت درددددددددددم دقدددددددددتم حاددددددددد   تدددددددددشت درعي  ددددددددد  د  ش  

 فدبهنم في د م ش  في عل رية مم رش ي ففي ل د   ل خصص .

 :  معلم التربية الخاصة -6-3   

رعي لهددددددددد  رمتدددددددددشت هدددددددددل درشددددددددد س دبرهدددددددددو فدب خصدددددددددس  ليةدددددددددم  ف ل  دددددددددا  فدددددددددي دقدددددددددتيم دربددددددددديدلج فد  دددددددددتلشت در ية   ددددددددد  فد 

 خش   لا دلأطمشل.

 :  الدراسات السابقة -7

 دم دلاطنذ ر   بيل درتسد شت دردم د ية    ل لذ درتسد   نذ  هش:  

 : الدراسات العربية -7-1

حتــــــــــــــراق النفســــــــــــــ ي لــــــــــــــدى معلمــــــــــــــي التربيــــــــــــــة لإ"مســــــــــــــتوى ا: 1993دراســــــــــــــة محمــــــــــــــود دبابســــــــــــــة  -7-1-1

  ي الأردن" الخاصة

، لمعدددددددديد  دراملددددددددبم رددددددددتد ليةمددددددددم درعي  دددددددد  د  ش دددددددد  فددددددددي دلأس صادروىددددددددح رددددددددا لفدددددددد لهشت دهددددددددت ا درتسد دددددددد  حادددددددد          

    لية ش لا دريشلةاص في ل د   درعي    د  ش   في دلأس ص.308فقت  ع ها درتسد   ر    

  فد  ختم دربشلم  لق ش     يف ياش لش نش  رنلمعيد  دراملبم دبيتل ر   دربيت  دلأس ن  .

  دددددددددش    دددددددددا ، لمعددددددددديد  دراملدددددددددبما ص ليةمدددددددددم درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد  ويدددددددددشنلص  تسعددددددددد  ل ل دددددددددط  لدددددددددا د تهددددددددد ت درا دددددددددشئج       

نميددددددددشاي لم دددددددد  فعددددددددتت  دددددددد ف  فددددددددي هددددددددذد دربيددددددددت ريدددددددد د ب  اددددددددي اعهددددددددش  دادرا ددددددددشئج  ص ليلددددددددم درمدددددددد ف  تهدددددددد ت فددددددددي بيددددددددت د

فب  اددددددددددي  ددددددددددالدت د  بددددددددددي  رصددددددددددش   ، رصددددددددددش   دبية دددددددددداص درددددددددددذ لس ف  دبرهددددددددددو دريةمددددددددددم رصددددددددددش   لم ةدددددددددد  درىددددددددددهش   د جشلي دددددددددد 

، فب  اددددددددددي نددددددددددلذ دارشقدددددددددد  رصددددددددددش   دبية دددددددددداص درددددددددددذي وي ةددددددددددلص لدددددددددد  دارشقددددددددددشت د م   دددددددددد ، بية دددددددددداص ذفي د  بددددددددددي  درقصدددددددددداي د

  .45: ي، 2006، فب  اي درتخو درىه ي رصش   دبية اص لا ذفي درتخو دب دم . د م  

حتــــــــــــــراق النفســــــــــــــ ي ومصــــــــــــــادر  لــــــــــــــدى معلمــــــــــــــي التربيــــــــــــــة لإ(: "ا1997دراســــــــــــــة زيــــــــــــــدان الســــــــــــــرطاوي) -7-1-2

  صة"الخا

لمعددددددديد  دراملدددددددبم فدددددددي  دددددددلا بيدددددددل دب  اددددددديدت الصدددددددش س دف  رقدددددددت هدددددددت ا هدددددددذه درتسد ددددددد  حاددددددد  دروىدددددددح ردددددددا لفددددددد لهشت   

ل د ددددددد  درعي  دددددددد  د  ش ددددددد  در شبيدددددددد  رددددددددلزدس  ف  درتي   د  ددددددد  فقددددددددت  ع هدددددددا درتسد دددددددد  ر ددددددد  ر ادددددددد  لدددددددا دبية دددددددداص فدددددددي ليشهددددددددت
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ر لمعدددددددديد  دراملددددددددبم ر تبدددددددداص  ص قددددددددت ح دددددددد ختم دربشلمدددددددد  لق ددددددددش   لش ددددددددنش  ف  دبيددددددددشس  درفدددددددديل ي  فددددددددي لتيادددددددد  در هددددددددشن

فددددددي لمدددددداص  ددددددشص دبفددددددد لد ، ن ددددددشز فداعهددددددش  دانميدددددددشايالفدددددد لد دالمعدددددديد  دراملددددددبم  دددددددشص لي ددددددتلا ر دددددد  بيددددددتي درىددددددديلس  ددددددش

  ددددددددددش    ددددددددددا درا ددددددددددشئج فعددددددددددل   دددددددددد ف   دردددددددددد  حلمصددددددددددشئ ش  دددددددددداص ح دددددددددد  ش شت دبية دددددددددداص ، ل ددددددددددتن ش  خصددددددددددلي دبةددددددددددت دبىددددددددددشر 

  بيدددددددت داعهدددددددش  دانميدددددددشاي فذرددددددددب رصدددددددش   دب خصصددددددداص فددددددددي دب خصصددددددداص فرادددددددي دب خصصددددددداص فددددددددي درعي  ددددددد  د  ش ددددددد  ر دددددددد

فردددددددددم دوىدددددددددح درتسد ددددددددد  ردددددددددا فعدددددددددل   يددددددددد   ددددددددد ف   درددددددددد  حلمصدددددددددشئ ش ف ددددددددد  ل  ادددددددددي در خصدددددددددس فن ددددددددد  ، درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد 

فدددددددي لمددددددداص  ىدددددددما درا دددددددشئج ردددددددا فعدددددددل   ددددددد ف   درددددددد  حلمصدددددددشئ ش ف ددددددد  نمدددددددس ، د  تلددددددد  فذردددددددب ر ددددددد  بيدددددددت دبةدددددددت دبىدددددددشر 

ذردددددددددددب رصدددددددددددش   دب خصصددددددددددداص فدددددددددددي درعي  ددددددددددد  د  ش ددددددددددد    دددددددددددش  ىدددددددددددما ف  شز دب  ادددددددددددييا ر ددددددددددد  بيدددددددددددت نقدددددددددددس درىددددددددددديلس  شان ددددددددددد

درا ددددددشئج  يضدددددددش رددددددا فعدددددددل   دددددد ف   درددددددد  حلمصددددددشئ ش ر ددددددد  بيددددددت داعهدددددددش  دانميددددددشاي رصدددددددش   دبية دددددداص د جدددددددت  درددددددذيا  دددددددشنلد 

  ثددددددددددي درمتددددددددددشت حلمعيدقددددددددددش لقشسندددددددددد   ددددددددددذفي د  بدددددددددديدت دبخ ةمدددددددددد    ددددددددددش    ددددددددددا درتسد دددددددددد   ص  تددددددددددشت دبية دددددددددداص دريددددددددددشلةاص لدددددددددد  

قة ددددددد  ي ي  دددددددلص ر عهدددددددش  دانميدددددددشاي  تسعددددددد   درددددددد  لقشسنددددددد   بق ددددددد  زلن هدددددددم دريدددددددشلةاص لددددددد   تدددددددشت دارشقددددددد  دارشقدددددددشت دري

  .24: ي، 2007، دلأخ د.  رلن

" مســــــــــــــــتوى الإحتــــــــــــــــراق النفســــــــــــــــ ي عنــــــــــــــــد معلمــــــــــــــــي التربيــــــــــــــــة : (2001دراســــــــــــــــة عــــــــــــــــدنان فــــــــــــــــر ) -7-1-3

 الخاصة  ي ضوء بعض المتغيرات" 

 ع هددددددددا درتسد دددددددد  ر دددددددد  ر ادددددددد  رىددددددددلدئ   لددددددددا دريددددددددشلةاص لدددددددد  دلأ دددددددد شي ذفي دالم  شعددددددددشت د  ش دددددددد  فددددددددي  فردددددددد  قطدددددددد   

فدردددددددددم هددددددددت ا حادددددددد  دروىددددددددح رددددددددا لفدددددددد لد دالمعدددددددديد  دراملددددددددبم فددددددددي  ددددددددلا بيددددددددل دب  ادددددددديدت درتي   د  دددددددد  ف ش دددددددد ختدم 

ي اددددددددددددد   شندددددددددددددا لق دددددددددددددش   لش دددددددددددددنش  ر لمعددددددددددددديد  دراملدددددددددددددبم دبددددددددددددداص  ص  سعددددددددددددد  د معددددددددددددديد  دراملدددددددددددددبم دركة ددددددددددددد  ردددددددددددددتد   ددددددددددددد د  در

ل ل ددددددددددط  فحص دردددددددددددذ لس دريدددددددددددشلةاص لددددددددددد  ذفي دالم  شعدددددددددددشت   ثدددددددددددي حلمفش دددددددددددش  ددددددددددداقس درىددددددددددديلس  شان دددددددددددشز.  لدددددددددددش  شر فدددددددددددب  

، ر ادددددددددي درقطددددددددد هاص دريدددددددددشلةاص لددددددددد  ذفي دالم  شعدددددددددشت د  ش ددددددددد   كدددددددددشنلد   ثدددددددددي ري  دددددددددش لدددددددددا درقطددددددددد هاص ر لمعددددددددديد  دراملدددددددددبم

د  ش دددددددددد  هددددددددددم   ثددددددددددي حلمعيدقددددددددددش  نقددددددددددس   ددددددددددش  ىددددددددددما درا ددددددددددشئج  ص دب خصصدددددددددداص فددددددددددي رددددددددددنة فدددددددددددتسه  ذفي دالم  شعددددددددددشت 

درىددددددددددديلس  شان دددددددددددشز فداعهدددددددددددش  دانميدددددددددددشاي  لدددددددددددا  تددددددددددددم دبية ددددددددددداص فدب خصصددددددددددداص فدددددددددددي ل دددددددددددشل درعي  ددددددددددد  د  ش ددددددددددد    دددددددددددش  ص 

دريدددددددشلةاص لددددددد  ذفي دارشقدددددددشت دب يدددددددت   ويدددددددشنلص لدددددددا دبةدددددددت درىددددددديلس   ثدددددددي لدددددددا  تددددددددم دريدددددددشلةاص لددددددد  دارشقدددددددشت دريقة ددددددد  

رتسد دددددددد   يدددددددد   دددددددد ف   دردددددددد  حلمصددددددددشئ ش ريدددددددد د ب  اددددددددي دبفدددددددد لد در ية مددددددددم  ف فدارشقددددددددشت د مفدددددددد   د م   دددددددد . فرددددددددم دلهدددددددد  د

ب  ادددددددددددي  ددددددددددددالدت د  بدددددددددددي   دددددددددددداص ل ل ددددددددددددطشت  سعدددددددددددشت   دددددددددددد د  دري ادددددددددددد   دددددددددددلدا ر دددددددددددد  درتسعدددددددددددد  دركة ددددددددددد  اخ بددددددددددددشس دالمعدددددددددددديد  

 دراميلبم  ف ر    بيش ه درم ر   در ن  .

ي التربيــــــــــــــة مســــــــــــــتوى الإحتــــــــــــــراق النفســــــــــــــ ي لمعلمــــــــــــــ ": (2006دراســــــــــــــة رائــــــــــــــدة حســــــــــــــن الحمــــــــــــــر) -7-1-4

 الخاصة مقارنة بالمعلمين العاديين  ي مملكة البحرين"

هددددددددددت ا هددددددددددذه درتسد دددددددددد  حادددددددددد  دروىددددددددددح رددددددددددا لفدددددددددد لد دالمعدددددددددديد  دراملددددددددددبم رددددددددددتد ليةمددددددددددم درعي  دددددددددد  د  ش دددددددددد  لقشسندددددددددد     

 دددددددددشبية اص دريدددددددددش ياص فدددددددددي دبدددددددددتدس  فدب د ددددددددد  فدبر فدددددددددشت ذدت درينقددددددددد     ةوددددددددد  دربكددددددددد ها بي  ددددددددد  هدددددددددو هادددددددددش   ددددددددد ف  
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 ددددددداص ليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد  فدبية ددددددداص دريدددددددش ياص فدددددددي لفددددددد لد دالمعددددددديد  دراملدددددددبم فقدددددددت دكلندددددددا ر اددددددد    درددددددد  حلمصدددددددشئ ش

  لدددددددددددا ليةمدددددددددددم درعي  ددددددددددد  44حندددددددددددشا    18ف ذ دددددددددددلس  22  لدددددددددددا دبية ددددددددددداص دريدددددددددددش ياص  40  لية دددددددددددش   ددددددددددد هم 84درتسد ددددددددددد  لدددددددددددا  

إردددددددددددددتد ه حندددددددددددددشا . فر كق ددددددددددددد   هدددددددددددددتد  درتسد ددددددددددددد  ح ددددددددددددد ختلا دربشلم ددددددددددددد  لق دددددددددددددش  قشلدددددددددددددا   23ف ذ دددددددددددددلس  21د  ش ددددددددددددد   

فقبددددددددددو ح دددددددددد ختدم دبق ددددددددددش  د  ددددددددددتت دربشلم دددددددددد  لددددددددددا  ددددددددددت  ف بددددددددددشت ، ر دددددددددد ن درتسد دددددددددد   لق ددددددددددش  دالمعدددددددددديد  دراملددددددددددبم  

  دبق ش .

 ىدددددددددما درتسد ددددددددد  ردددددددددا فعدددددددددل   ددددددددد ف  ذدت  لارددددددددد  حلمصدددددددددشئ    ددددددددداص ليةمدددددددددم درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد  فدبية ددددددددداص دريدددددددددش ياص فدددددددددي 

ف  ذدت  لاردددددددددددددد  حلمصددددددددددددددشئ    دددددددددددددداص فلا دلعددددددددددددددت  دددددددددددددد  ، لفدددددددددددددد لد دالمعدددددددددددددديد  دراملددددددددددددددبم رصددددددددددددددش   ليةمددددددددددددددم درعي  دددددددددددددد  د  ش دددددددددددددد 

  .6: ي، 2006، د ج فاص في لف لد دالمعيد  دراملبم. د م  

 :  الدراسات الأجنبية -7-2

مــــــــــــين الــــــــــــذين يتعــــــــــــاملون مــــــــــــع : 1975دراســـــــــــة مورجــــــــــــان وكريبيــــــــــــل  -7-2-1
ّ
"الحالــــــــــــة النفســـــــــــية للمعل

 الأطفال المضطربين عقليا والإحتراق النفس ي"

هددددددددددت ا درتسد ددددددددددد  حادددددددددد  لي  ددددددددددد  د مشرددددددددددد  درامفدددددددددد   رة ية ددددددددددداص درددددددددددذيا ي يدددددددددددشلةلص لددددددددددد  دلأطمددددددددددشل دبضدددددددددددط  اص رقة دددددددددددش    

 ددددددددددش لددددددددددا ليةمددددددددددم دلأطمددددددددددشل  126فقددددددددددت دددددددددددم فددددددددددي هددددددددددذه درتسد دددددددددد   كددددددددددس د مشردددددددددد  درامفدددددددددد   ل ، فدلالمعدددددددددديد  دراملددددددددددبم
 
لية

تدخن هم در تسيفدددددددددد   دبضددددددددددط  اص رقة ددددددددددش فخةصددددددددددا درتسد دددددددددد  حادددددددددد   ص دبية دددددددددداص درددددددددددذيا رددددددددددم يكلنددددددددددلد حسفددددددددددشن اص فددددددددددي لدددددددددد

  ددددددددش  ص ، فلي قددددددددتيا  ص حلم  شعددددددددش هم يدددددددد م د شهةهددددددددش، هددددددددم درددددددددذيا  ددددددددشنلد   ثددددددددي حلمعيدقددددددددش ف ددددددددشنلد راددددددددي سد دددددددداص فلكبطدددددددداص

  .101: ي، 2015، دبية اص دلأ ثي حلمعيدقش  شنلد   ثي قةقش فدلد د فرضبش فرتفدن  .  د مفا

مـــــــــــي "مســـــــــــتوى الاحتـــــــــــراق النفســـــــــــ ي والر : (2004دراســـــــــــة ســـــــــــاري  ) -7-2-2
ّ
ضـــــــــــ ى الـــــــــــو يفي لـــــــــــدى معل

 ومشر ي التربية الخاصة"

رقدددددددددددت هدددددددددددت ا درتسد ددددددددددد  حاددددددددددد  دروىدددددددددددح ردددددددددددا لفددددددددددد لد دلالمعددددددددددديد  دراملدددددددددددبم فدر  دددددددددددب  دبهندددددددددددم ردددددددددددتد ليةمدددددددددددم فلىددددددددددد في    

ليةددددددددددم فلىدددددددددد   فددددددددددي درعي  دددددددددد  د  ش دددددددددد  فددددددددددي  295فقددددددددددت  ع هددددددددددا درتسد دددددددددد  ر دددددددددد  ر ادددددددددد  د كددددددددددلص لددددددددددا ، درعي  دددددددددد  د  ش دددددددددد 

اش لش ددددددددددددنش  ر لمعدددددددددددديد  دراملددددددددددددبم فح دددددددددددد ا شص  يلق ددددددددددددش     يفدددددددددددد فر كق دددددددددددد  هددددددددددددذه درتسد دددددددددددد  دددددددددددددم د دددددددددددد ختدم، د   ددددددددددددش

يدددددددددتي دبةددددددددددت ، در  دددددددددب  دردددددددددلت ما فقدددددددددت  ةددددددددددشست درا دددددددددشئج حاددددددددد  فعدددددددددل  لفدددددددددد لهشت ل ل دددددددددط  فدددددددددي دالمعددددددددديد  دراملددددددددددبم فدددددددددي ب 

يددددددددددتي داعهددددددددددش   درىدددددددددديلس ف درىدددددددددديلس  شان ددددددددددشز   ددددددددددش دل ددددددددددو دربشلمدددددددددد  حادددددددددد  فعددددددددددل   دددددددددد ف  ذدت  لاردددددددددد  حلمصددددددددددشئ   فددددددددددي ب 

يدددددددت دبةددددددددت دبىددددددددشر  رصدددددددش   دانددددددددشا ف شنددددددددا ، ز رصدددددددش   درددددددددذ لس دانميدددددددشاي ف درىدددددددديلس  شان ددددددددش  يا ددددددددش  شندددددددا درمدددددددد ف  فددددددددي ب 

 سعددددددد  در  دددددددش دردددددددلت ما ر ندددددددشا   ثدددددددي لدددددددا دردددددددذ لس   دددددددش دل دددددددةا درا دددددددشئج حاددددددد  فعدددددددل   ددددددد ف  ذدت  لارددددددد  حلمصدددددددشئ   فدددددددي 

يددددددددتي داعهددددددددش  دانميددددددددشاي فدبةددددددددت دبىددددددددشر  رصددددددددش   دبية دددددددداص دلأ ثددددددددي خبددددددددي  دتسيفدددددددد    يا ددددددددش  شنددددددددا درمدددددددد ف  فددددددددي نقددددددددس ، ب 
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رصدددددددددددش      يا دددددددددددش  شندددددددددددا  سعددددددددددد  در  دددددددددددش دردددددددددددلت ما  ر ددددددددددد  فددددددددددد رصدددددددددددش   دبية ددددددددددداص دلأقدددددددددددو خبدددددددددددي  دتسيدرىددددددددددديلس  شان دددددددددددشز 

  .734: ي، 2013،  .  طىطلشف دبية اص دلأقو خبي  دتسي

"مســـــــــــــتويات الاحتـــــــــــــراق النفســـــــــــــ ي لـــــــــــــدى معلمـــــــــــــي : (2008أجـــــــــــــاليتوس) و و دراســـــــــــــة بلاســـــــــــــ يد -7-2-3

 : ة  ي المرحلة الإبتدائية باليونان"التربية الخاص

فقدددددددت هدددددددت ا درتسد ددددددد  حاددددددد  دروىدددددددح ردددددددا لفددددددد لهشت دلالمعددددددديد  دراملدددددددبم ردددددددتد ليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد  فدددددددي دب لمةددددددد     

لية دددددددددش فلية ددددددددد  لدددددددددا ليةمدددددددددم درعي  ددددددددد  د  ش ددددددددد  فدددددددددي دب لمةددددددددد   127فقدددددددددت  ع هدددددددددا درتسد ددددددددد  ر ددددددددد  ، دا  تدئ ددددددددد   شر لندددددددددشص

دربشلم دددددددددشص حاددددددددد  فعدددددددددل  لفددددددددد لهشت لاخمضددددددددد  لدددددددددا دلالمعددددددددديد  دراملدددددددددبم ردددددددددتد ر اددددددددد  فقدددددددددت دل دددددددددو ، دا  تدئ ددددددددد   شر لندددددددددشص

 : فدل ةا درا شئج حا ، درتسد   في دلأبيش  در ن   بق ش   لش نش 

د ليةمددددددددم رددددددددت ا دددددددداص لفدددددددد لهشت دلالمعدددددددديد  دراملددددددددبم فلفدددددددد لهشت در  ددددددددش درددددددددلت مردددددددتم فعددددددددل  رنقدددددددد   دردددددددد  دلمصددددددددشئ ش - 

 درعي    د  ش  .

 .  سع  دلالمعيد  فد  بي  در تسيف لمصشئ ش  اص رتم فعل  رنق   در  ح -

يدددددددددددد د ب  اددددددددددددي د جدددددددددددد س.  د مفددددددددددددا -
 
، رددددددددددددتم فعددددددددددددل   دددددددددددد ف  ذدت  لاردددددددددددد  حلمصددددددددددددشئ   فددددددددددددي لفدددددددددددد لد دلالمعدددددددددددديد  دراملددددددددددددبم ر

 . 102: ي، 2015

 :  التعقيب على الدراسات السابقة -8

لددددددددا خددددددددنل دريدددددددد ن درفددددددددش   رةتسد دددددددددشت درفددددددددش ق  فلددددددددش   ددددددددم دل لددددددددا ن دددددددددشئج ي وددددددددا ردددددددد ن دبنلملددددددددشت ر دددددددد  دةدددددددددب    

فننلمددددددد   ص  دددددددو ل هدددددددش ، درتسد دددددددشت درددددددددم ريدددددددت ت  هدددددددتد هش فدددددددي داه  دددددددشم  دددددددشالمعيد  دراملدددددددبم فليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد 

 :  مشر     ش ي يدل ةا حا  ن شئج لخ ةم  را دلأخ د فه وا در يق   رةيهش لقشسن   شرتسد   د

 :  * من حيث الهدف

 قددددددددت رىددددددددشهها درتسد ددددددددشت لم دددددددد  هددددددددت ا حادددددددد  لي  دددددددد  لفدددددددد لد دالمعدددددددديد  دراملددددددددبم رددددددددتد ليةمددددددددم درعي  دددددددد  د  ش دددددددد     

 Morgan etمورجـــــان وكريبيـــــل فلي  ددددد   هدددددم دلأ دددددبشل درددددددم   ت حاددددد  دالمعددددديد  دراملدددددبم  قدددددت هدددددت ا  سد ددددد   

Krebel  1975 حادددددددددد  لي  دددددددددد  د مشردددددددددد  درامفدددددددددد   رة ية دددددددددداص درددددددددددذيا ي يددددددددددشلةلص لدددددددددد  دلأطمددددددددددشل دبضددددددددددط  اص رقة ددددددددددش  

 و بلاســــــ يد سد دددددد   ف  رائــــــدة حســــــن الحمــــــر" و"محمــــــود دبابســــــة" لددددددش  سد دددددد   ددددددو لددددددا   ، فدالمعدددددديد  دراملددددددبم رددددددتيهم

  حاددددددد  2004 ســـــــاري   دددددددش هدددددددت ا  سد ددددددد   ، حاددددددد  دروىدددددددح ردددددددا لفددددددد لد دالمعددددددديد  دراملدددددددبم ا قدددددددت هدددددددت  وأجـــــــاليتوس"

 يضدددددددش  سد ددددددد   فدروىدددددددح ردددددددا لفددددددد لد دالمعددددددديد  دراملدددددددبم فدر  دددددددش دردددددددلت ما ردددددددتد ليةمدددددددم فلىددددددد في درعي  ددددددد  د  ش ددددددد 

     قت هت ا حا  دروىح را لف لد دالمعيد  دراملبم فلصش سه.1997 زيدان السرطاوي  
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 :  * من حيث العينة المستخدمة

دددددددو  درتسد دددددددشت حر  دددددددتت فدددددددي ر ا هدددددددش ر ددددددد  ليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد  لشردددددددتد  سد ددددددد        2006 رائـــــــدة حســـــــن الحمـــــــرع 

درددددددددم  شندددددددا  سد ددددددد هش لمدددددددلل دروىدددددددح ردددددددا لفددددددد لد دالمعددددددديد  دراملدددددددبم لقشسنددددددد   ددددددداص ليةمدددددددم درعي  ددددددد  د  ش ددددددد  فليةمدددددددم 

   قددددددددددددت  شنددددددددددددا لمددددددددددددلل دالمعدددددددددددديد  دراملددددددددددددبم رددددددددددددتد ليةمددددددددددددم درعي  دددددددددددد  2004 ســــــــــــاري   ددددددددددددذرب  سد دددددددددددد   ، درعي  دددددددددددد  دريش يدددددددددددد 

 د  ش   فدبى  اص درعي لهاص.

 :  * من حيث الأدوات المستخدمة

   ر لمعددددددددددديد  دراملددددددددددددبم  حلا  ص بيضددددددددددددهش قددددددددددددشم كريســــــــــــتينا ماســــــــــــلاشحر  دددددددددددتت درتسد ددددددددددددشت درفددددددددددددش ق  ر ددددددددددد  لق ددددددددددددش     

  .2006 تسد    سدئت  لمفا د م    دردم د ا  يهش درتسد      يتيةل فدقايال لمف  دربيت 

 :  * من حيث المنهج

 شر فددددددب  رة دددددداقي دبي  ددددددت فددددددي درتسد ددددددشت درفدددددددش ق  هددددددل دبدددددداقي درل ددددددما فذرددددددب ههدددددددت  ف ددددددح درلددددددشه     ددددددش هددددددي فدددددددي   

  .زيدان السرطاوي  ف  رائدة حسن ف درلدق   تسد    لك ل    شبف  

حخددددددددددددد ن  ن شئ هدددددددددددددش حلا  نهدددددددددددددش  سد دددددددددددددشت ي ودددددددددددددا ر ددددددددددددد   رةيهدددددددددددددش    دددددددددددددا خدددددددددددددنل رددددددددددددد ن درتسد دددددددددددددشت درفدددددددددددددش ق  فدر يق ددددددددددددد 

  دا  مش   ل هش فدا  يشن  ههش في حن شز  سد شت  خ د دختم نمس دبل لذ.
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 تمهيد 

 دريدددشلةاص لدددا  باددديد ردددت د  ص ردددللم   ص بيدددت خش ددد  فنقدددشش  كددد  لدددتدس رةيدددشلةاص دراملدددبم دالمعددديد  لل دددلذ   دددب    

 د متي ددد  دبمدددشه م لدددا دراملدددبم دلالمعددديد  لمهدددلم وي بدددي لم ددد  د جهدددت، فد دددتامشذ فلةدددو  إنهدددش  وي ةدددلص   ف لهددد هم يعي دددلص 

 ته  فقت دري و، رض ل  نت    داسفشص رهش ي ي ن دردم فدلانميشر   د جف    دلا   ش شت لخ ةح حا  فيىاي سفا ش

 1974  ددا     فهددتنبيع  ه  دد ت   Herbert Freudenberger  طدد   لددا دبش ددبم درقدد ص   ددبي   شت فددي دبمهددلم هددذد

ديح  ف دردلها لدا لمشرد  ر صدح دبصدطح  هذد د  ختم لم    زلنئدل يدتس هش  ف درمد   يدتس هش فدريدشطما د جفدتي درض 

 دراملددبم، دالمعدديد   بيددش  دراملددبم، دالمعدديد  دددشسها دراملددبم، دالمعدديد  تددشه   ر دد  درمصددو هددذد فددي ف دد  ي   دري ددو، فددي

 دراملدددددددبم، ر لمعددددددديد  دبمفددددددد   فدرا دددددددشذة درال هدددددددشت دراملدددددددبم، دالمعددددددديد  ف رددددددد دن   دددددددبش ل، دراملدددددددبم، دالمعددددددديد  ل دلمدددددددو

 .خن   ففي دلأخاي   دراملبم دالمعيد  فلقشييس دراملبم، دالمعيد  ر   در  ة  فد عيدد   شت
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 :النفس ي الإحتراق تعريف -1

 :   هش فلا دراملبم دالمعيد  داشفرا دردم در ي همشت ريت ت 

دددددد ي در يدددددد  لددددددا لمشردددددد  حادددددد  دددددددتسه  ش  شدددددد سدددددددر ي  شر  ر ة دددددد    نددددددل ر دددددد  1972   فهددددددتنبيع  ه  دددددد ت وي  ددددددل          درص 

  . 24، ي2014   سفيط ، . طشق ل ركو ف شقت د شلًش  شسغيصب   ف  د جفتي

 في دمىو رنق   ف د م ش  ن   في دانهش  لا ي  ج دالمبش   ف در ي  لا لمشر   ر    نل  1980سيىةفلص  فيي  ل       

  .25:ي ،دب ع  درفش   .   دب لقي  دريلدئت حن شة

ه م داعهددددش  لدددا لمشردددد   ر ددد   ندددل 1983  سفسفددددلص ف     ددديس وي  ددددل لمددداص فدددي      
 
 دكددددتا فدريدددشطما فدريصدددد م فدربدددتسا دردددذ

 درفا  ي،  لضشرم  رشطم   ل هل دت  ذل د طة   ف شذ ففي طلهة  رمعيدت ليهم فدر يشلو دراش  ل  رةي و نت   

   . 12: ي ،2004

 ردا در دئدت دراملدبم درضد   بفدا   شلدو بىدكو نميدشايفد عفدمم  د  ود ح تدشه      هل1988   هت ري هح فلمف       

  د    ي لد  در يشلدو ر د  قدش س رادي   ندل درمد   وىدي   ك د  فدرقدتسدت، دب طةبدشت  داص ددلدزص  ردتم رادل فه د ج د مت،

دها، درلقا في ح شفي نملبم   .58: ي ،1990 درمشرلسي، .  دراملبم دالمعيد  حا   ل ير ي ل ش در  

 لم دد  دري دو، لكدد   فدي دبلعدل يا  شلأ دد شي داه  دشم  قددتدص هدل  دراملدبم دالمعدديد   ص 1991 لش دنش فدقدلل        

 .  14: ي ،2007  لم ت،   .دريشلةاص نكل فريشطمل لم ش ل يمقت ي يةل ل ش دريشطما فدا   ود   شاسهش  درم   يكس  

 دردد لا لددا طلهةدد  رمعددي  دريشلددو درمدد   ريدد ن ح دد  ي دد ج دراملددبم دالمعدديد     ددإص 1979 دباىدد  لدد هم ري هددح لمفدد ف       

م درضشرط  د م ش   ف دري و رل ف    . 16: ي ،2005 د مفا، .  لمو رهش ريس درد 

 درمدد   رددتد فدريلدطددح د جفددم دصددي  فدر يدد  دار ددشا لددا لمشردد      نددل دراملددبم دالمعدديد  فددي 2001  ددشسد  يقددلل   يا ددش 

  .14:ي ،2007 رلن، .  دري و ب دفر  د م ش  ف قتدص داسد شح بيتم  شرىيلس  يبت  لم  

 دردددم در هشئ دد  دب لمةدد  وي بددي فرةمدد  ، دبفدد    فدر ددلد  درددتدئم دبهنددم درضدد   رددا ي دد ج ر دد   نددل   2008فري  ددل ر هبددلت  

  .Grebot,2008, p : 104.   دري و ذرب حن شز ر   درم   فقتسدت دري و ل طةبشت  اص درينق  حخ نل  يهش يكتا

 فرفدا  درمد   ريعديي   دةب   نمفد   خبدي  حاد  وىداي دراملدبم دالمعديد   د ص درقلل  ي وا درفش ق  در ي همشت خنل لا   

 رددا در  ددش فرددتم  ددشرزج  فدرىدديلس  فداعهددش   شر يدد  درفددةب   دلآ ددشس لددا ل  لردد  ويددشوط حذ دبىددونت، لددا درو اددي رددل

 ل ش وفا  رل  قتدص د م ش  في دري و . فدر ىش  درقل   تامش فح دري و

 



دلالمعيد  دراملبم                                                            درمصو در شسا                

- 12 - 

 : النفس ي الإحتراق تاريخ -2

 ذردب  ص حلا دبش بم، درق ص   بي   شت في  ت  در لم لي ف  هل   ش دراملبم دالمعيد  لمهلم تهلس   ص لا  شر رم      

 فر ةددددددل درمددددد    ددددداص  ف فدبال دددددد  درمددددد    ددددداص  شرينقددددددشت درمعدددددي ، دةدددددب فددددددي تهددددد ت دراملدددددبم دلالمعدددددديد  لىدددددكة   ص وي دددددم لا

  . 17: ،ي2014  سفيط،.  دلا  د  لم ش  في هشل  قض    شر بشسهش ههش دارعيد  دم دله   ص ي وا دردم فدرصيل شت

   يفد ياش داع  دش ي دردامس رةدم فدي دلأل هو د  فدلأخصدشئ   دربشلم د  حاد  دبصدطح  هدذد تهدلس  فدي درمضدو ي ع    ش       

 لم دد  دراملددبم دالمعدديد  ف سد دد  دطددلس  فددي فدضدد  فددد  اي د ددهشلشت رهددش  شنددا لم دد   اي  ددي   شليدد  1981  ددا  لش ددنش

 در يشلدو دق ضدبم درددم دلأر دشل لدا نلرًدش يدر فص  دردذيا دلأ د شي ردتد دكدتا درددم دلأرد دن لدا ل  لرد    نل ف م ل

يت     ش درش صبم، دان شز فنقس دبىشر ، دبةت دانميشاي، داعهش  في دلأر دن هذه د   و لم   دراش ، ل  دببشة   و 

قت درذي دراملبم ر لمعيد  دلأفل  درتفاي دبرد    لصدطح  ر طدلس  د مق ق د  دربتديد  1981 ندل  بي فدي   ن رم دش   تيا  ر 

فد    دددل ةدددشس  لم ددد  دراملدددبم دالمعددديد     دددل. لش دددنش ةددد سا،   عدددي، ، بيعن  فهدددت:  ل دددشل دراملدددبم ر لمعددديد  دلأفدئدددو درددد  

  .  30: ي ،2000  س ي ،

 : النفس ي الإحتراق نشوء أسباب -3 

 فهصدداح دراملددبم، لمعدديد دلا  تدشه   فسدا يقددح لبشةددً د  دابًش فدبها دد  درامفدد   درضدد ل  دردامس رة ددشا ر بدديح رقدت       

 زهددش   ر دد  رفددشرت  دد ي لددا كددلدت  فلددش دري ددو،  بيتدد  لدد دب   رةبهددش  دد ص دراملددبم دالمعدديد    ددبشل 2006  دد ت ع يدد 

  دددة ة  دبكش دد ت دكدددلص  دبقش ددو ففددي درددد لا لددا طلهةددد  رمعدديدت دريددشلةاص دلأ ددد شي رددتد فدلالمبدددش  درضدد ل  لفدد لهشت

  . 40: ي ،2006   ت،.  دلأ بشل هذه  و بلدعه 

 :في دراملبم دالمعيد  سىلا حا  دبر ي  دلأ بشل لمص  فه وا 

 :التنظيمي بالجانب متعلقة أسباب -3-1

 :ي ي لش فرى و   

  ددددإ دسي   فسه لدددد  دلأطمددددشل ليةددددم  ف دب  ددددا  فس  ريددددشسن دري ددددو فددددي   اددددشا درددددتفس   دددد دذ فه ضدددد : الــــدور  صــــراع -3-1-1  

 زدفهدددد  لددددا دري  ددددو لدددد  ريشطمددددل لمشردددد  لدددد  داع  ددددش ي دلأخصددددشئا  فس  ي يددددشسن فقددددت دبتس دددد ، فددددي درالددددشم رددددا فلفددددرفل

 ،2009 درم لدددشفي،.  دبفتىدددم  فدددي ههدددش دبي دددلل  فدرقدددلدناص دردددالم لددد  رة    ددد  درطب ددد  در رشيددد  د يدددشسن فقدددت قشنلن ددد ،

  .66: ي

 حاددد  يدددر ي قدددت ل دددش درمددد   وىددد ةهش درددددم درلت مددد  ف هدددتد  ل طةبدددشت ف دددلح ردددتم  دددل فهقصدددت :الـــدور  غمـــوض -3-1-2  

 عتيدددت، سئددديس ري ددداص دكلهدددو، عتيدددت، ر دددو ح ددد نم  تديددد  لمدددشلات فدددي ردددش   د مشرددد  هدددذه فدكدددتا دري دددو فقدددا  ددد  نلح
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 در ددددددلد ، دردددددلت ما، در  ددددددب   شنخمدددددشن ف  قًددددددش دسدبشطدددددش يدددددد دب  در  دددددلن  ص ر دددددد  دربك  ددددد  درا ددددددشئج فدر دددددت ،ح دددددد ...د ق ددددد 

  .86: ي ،2000 درلهشل، ربت.   شرامس در ق   سع  نخمشنفح

 دلأطبدددشا، درىددد ط ، ل دددو  دددشر  24 دل لدددتدس ر دد  رة دددلدطااص خدددتلشت ددددل   لهدددا ردددت  هاددش : العمـــل مناوبـــات -3-1-3 

  .100: ي ،2005 رفو ،.  داطمشا سعشلف  دروه  شا قطشذ للتما دبفحم ، درقلدت    د 

   :البيئي بالجانب متعلقة أسباب -3-2 

 : ي ي لش فرى و

ددد   لصدددتسًد د مدد دس  دكدددلص :  الحـــرارة -3-2-1  ر ددد  د مددد دس  ددددر   قدددت لم ددد  دلانخمدددشن،  ف در هدددش   لمشرددد  فدددي فدر دددلد  رةض 

 د مد دس   سعد   شنخمدشن د مدلد ا، حاد  ري   دل داد  يدر ي قدت ل دش دببدشسا خدشسة ردشلن  شص حذد خش    صم  درم     دا

 .دراملبم  شالمعيد  دريشلو درم   ةيلس  حا  ير ي قت درطب ي   ليتلا هش را دسدمشرهش  ف

 دبىدددونت لمدددتدح ريدددت درددددم درفددد    مقدددتدص رةيدددشلةاص  بادددي  صدددم   لىدددكة  درضل دددشا رفدددا  قدددت: الضوضـــاء -3-2-2

 فف دددشئو لأعهدد   دري ددشل حسدددتدا دري ددو  لدددش ا بيددل فددي دلألدد  فه طةدد  دروبددديد، درصدداشر   درددتفل  فددي دانتىددشس درلد ددي 

بددش فذرددب دلأذص لم شيدد   هددذه  دد ص درقددلل  فه وددا دراملددبم، دلالمعدديد  رص دد د  رفددا   ص ةدد نهش لددا دردددم دري ددو  مددلد ا د ا 

دته دكدلص  قدت دلأ بشل
 
د ل  للر  فدالمعديد   شاسهدش  درمد   وىدي  د د   ت فحذد دري دو  عديدت   ادشا رص د د  درامفد   رةض 

  . 134: ي ،1999 لمفا،. دراملبم

 :نفسه بالفرد متعلقة أسباب -3-3  

 :في فد   و  

 فردددتم فدالمبدددش  ليهدددش در و دددح ر ددد  درقدددتس  فردددتم دري دددو ل طةبدددشت  ثدددي  حص :الرضـــا وعـــدم الدافعيـــة غيـــاب-3-3-1 

 . دراملبم دلالمعيد  حا  ير ي  ص ة نل لا درفةب   دبلشه  هذه فد    دس د ج ت دلأ دا ر   دبكش    فرتم در كاو

 د مشعددد  داي ددشس، دري ددو، فدددي فدر مددشسا دادقددشص ردددتم: فهددي نمفددل  دددشرم   د يةدد  دردددم دلأ دددبشل بيددل ح ددش   فه وددا      

 در لقيدددشت فدارعدددودم، داخدددني د  بدددي ،  دددالدت ردددت  دب لاددد ، دلألددد دن لدددا درمددد   ندددش شلي نمفدددل، فدددي رةددد كوم  دروبادددي 

  .86: ،ي2005 لك ل ،.  فدري   د ج س دري و، ن شزح را دريشر  

 دلأ ددبشل لددا دريتيددت د ددتدخو قطددشذ  ي فددي دريشلددو رةمدد   يكددتا درددذي دراملددبم دالمعدديد   ص درقددلل  ي وددا ف شر ددشاي      

 .فدلمت  ا  ر   لمتف ل يق ص  فلا رل دبر ي 
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 :النفس ي الإحتراق أبعاد -4 

 ثلاث  ي تتوضح  ي  اهرة النفس ي الاحتراق أن إلى أبحاثهما خلال من وجاكسون  ماسلاش من كل خلص لقد         

 :فهي   ش     بيش   ف لكلنشت

 :الإنفعالي الإجهاد -4-1

 ي   د   دشص دردذي فسىدشطل  م له دل  قتدندلف   دلدا، لمدت ر د  فدرامفد   دربتن د  رطشق ل دريشلو د   ود  في فه   و     

 د  تلدد ،لددا   شبفدد م تيا  شرياشيدد  دلاه  ددشم ف قددتدص دريددشطما فدلاعهددش  فدر ددلد   شالمبددش  ةدديلسه لدد  دبش ددبم، فددي  ددل

 . قبو لا يقتلل  شص درذي دبف لد   امس دريطشا في دا    دس ر   قتسدل رتم ر   دريشلو فيىي 

 (:الآخرين مع العلاقة  ي الإنسانية من التجرد) المشاعر تبلد -4-2

دددشل لمشرددد  فدددي دربيدددت هدددذد فه  فدددت       ددد  ف دددشخ    دددةب   للدقدددح ردددتيهم د لردددت دردددذيا دري  
 
  ك ددد  دري دددنا، دد دددشه ف هو

 نكدددددددل فدرفدددددددةب   فدرنلبدددددددشلا   دددددددشربيف  د مشرددددددد  هدددددددذه فدددددددي دريشلدددددددو فه صدددددددح    ددددددد شي، فرددددددديس   ةددددددد شا ليهدددددددم ي يدددددددشلةلص 

  .40-39: ي ي ،2010 لفيل ،   ل.  دري و   دا ر   ير   قت ل ش ههم درياشي  فقة  د  تل  لا دبف م تيا

 : الشخص ي الإنجاز نخفاضإ -4-3 

 فدي فدان شع د  دان دشز ف قدتدص درومدشا  بيدتم وىدي  لم د   دةب  ،  ط هقد  رامفل دريشلو دق  م حا  دربيت وىايهذد    

 فد   ددو  ددتد، دددذه  ل هل ددددل  دد ص فدر قددش ه دبطةددلل  شبفدد لد   لدعبشدددل درق ددشم ر دد  قددش س راددي   نددل فيىددي  دري ددو

  د ص وىدي  دريشلدو فهصدب  دري دو، فدي سئيفدل لدا د  يا د  ريقل دشت ي يد ن دردذي دريشلدو لىشر  في دربيت هذد  ر دن

شرددد  نت  ددد  رهدددش دكدددلص  ردددا عهدددل ه  لا دلأهدددتد   ص فدبيددد ف  دلألدددشم، حاددد  در كددد   ر ددد  درقدددتس     ددد  نمفدددل ي دددا  فلا  ي 

  .101: ي ،2007 ةش  ،.  درذدد   درومشا   اقس فدرىيلس  درذدت حلمعيدم دنخمشن لمشر  في د كق 

 :النفس ي الإحتراق مراحل -5

 :فهي ل دلمو   س ي  د   دراملبم دالمعيد  تشه    ص   ف  كا  ي د        

 . ي هت لش  و ر    ش مصلل  ويته دري و  ص لار قش ه فدلقيشدل دبيةم عهت زهش   في د   و:  د م ش  ل لمةل*  

 .فلم ش  عهت   قو بي ةل دبيةم هاش يقلم: فد ج ل  در  ل  ل لمة * 

 .در دد  ف مشي  دلأهو فده  شم درطة  د   ش   ر شل في فذرب رة يةم  هتيتد دري و يصب  لم  :  دالمبش  ل لمة *
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  ف امفددل ف ددشا دس   شري ددو دببددشلا  فرددتم فعفدد    نمفدد   ح ددط د شت لددا ويددشسا دبيةددم يصددب  هاددش: درنلبددشلا  ل لمةدد * 

  .27: ي ،2011 ع دس،

 :در شر   دب دلمو د ض ا دراملبم دالمعيد  تشه    ص  ايد  لشديفلص   لش       

 لددا هلل لقدد  لددش  دداص ددمددش  رددتم لمددتا حذد دانخمددشن فددي در  ددب  لفدد لد  يبددت  دب لمةدد  هددذه فددي: دا دد   د  ل لمةدد *  

 .درلدق  في يكتا لش ف اص دريشلو درم  

 در  ددش فلفدد لد  دري ددو   دا لفدد لد  فهدداخمل دربتن دد  صددم ل  ددشر نل درمدد   وىددي  دب لمةدد  هددذه فددي: در بةددت ل لمةدد *  

 . دتسه  ش دري و را

 درمد    يهدش فهبدت  فدرامفد   دربتن د  در دم  فدرد نل دراملدبم داعهدش  لفد لد  دب لمةد  هذه في ي دم : دانميشل ل لمة * 

 . شاسومشل

 فدرامفد   د جفدتي  دلأرد دن  يهش دعوديت لم   دري و د    ف دان كشس في يمو  قت دب لمة  هذه ففي: د م ع  دب لمة * 

 
ً
  .45: ي ،2010 لفيل ،   ل.  دالمعيد   ةفة  في ل لمة   قصب  فهي  لاد

 ردل يكدتا دردذي دريشلدو درمد    ص ن دت فلشد  فدلص    ف  دكا لدا  دو لمفد  دراملدبم دالمعديد  ب دلمدو در ط    بيت     

 فدددي فسربددد  فحنت شر ددد   ك دددش  ر ةدددل فدددي درمددد   يبدددت   ميدددن   ف  دددكا، ذ  هدددش درددددم  شب دلمدددو ي ددد  قدددت دراملدددبم دالمعددديد 

  ص حاد  يقدو لم ش دل يبدت  حن شزدددل عد دا ي  ل هدش درددم دا د  ش    ف رشج    ي ي ةق  لا راتلش  م   بي  صلس  دريطشا

 .  دراملبم دالمعيد  لمشر  في يتخو بيتهش  دردم دري و في درنلبشلا  حا  يصو

 :النفس ي الإحتراق أعراض -6

 :في د   و دلأر دن لا ل  لر  حا  دراملبم دالمعيد  يقفم  

 :الجسمية الأعراض -6-1

 : في فد   و 

 .دريضنت رىاج - 

 .درتم     دسدمشذ -

 .د جفم لف لد  ر     لام دلالمفش  -

 .دري و حن شز ر   فدرقتس  رةطشق  فدا   ود   شلاعهش  درىيلس  -
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  . 508: ي ،2008 دشيةلس،.  درصبشح في دا ت قشظ رات دركلسداوفل لف لد  حسدمشذ -

 :الانفعالية النفسية الأعراض -6-2 

دددشدج فدر ددد   فدالمبدددش  فد مددد ص  فدا  تدددشل در ضدد  لىدددشر  فرىددد و درفدددةب   فدر  اددديدت دبىدددشر  فدددي فد   ددو       ردددا درا 

. لكدددت   دددا   فص  فدر ضددد   شس  دددتفدا  دردددبن  ف  درعي ادددو  ردددتم حاددد   شا دددش    يهدددش دب ردددلل دلأهدددتد  حاددد  درل دددلل  ردددتم

  .38:ي ،2007   ح، 

 :السلوكية الإجتماعية الأعراض -6-3 

 نكددددل درفددددةب   فدلاد شهددددشت دري ددددو رددددا دبفدددد    فدر   دددد  دري ردددد ، حادددد  فدب ددددو د ج شردددد  لددددا دلاسوددددمشل فددددي فد   ددددو    

  بادي     دشت فة ل در تخاص فداشفل  فدبهتئشت دبالل  فد مبلل دلأ فه  داشفل ، در  ب  فرتم دلأ دا دنخمشن در لنا،

 ويدشنلص  دردذيا دلأ د شي ردتد در م   دبىش و دمشقم لا ي هت ل ش دبختسدت ريشطا حا   شا ش   فدرىشي درقهل  لا

  .34: ي ،2007 ر شس،.  دلالمعيد  لا

 :النفس ي للإحتراق المفسرة والنماذج النظريات - 7 

 :النظريات -7-1

   : النفس ي والإحتراق الضغوط نظرية-7-1-1

 دراملدبم دالمعديد  ف داص دري دو  د ل   اص رةينق  حع  شر ش نمف ش ن لذعش   نزد   قتلهش دردم درال ه  هذه د  و     

 .Performance_ motivation theory درتد ي  _ دلأ دا نل ه  ر     ش     صم  ري  ت فهي

 طلهةد  رةي دو دلأ د د  ح د  ش    شندا  دلدا دراملدبم دالمعديد  لمدتفا حاد  ددر ي دري دو   ل   ص درال ه  فدمعين     

 . دلأعو قصاي   ف

  نهددم لم دد  دري دو  ضدد ل   دب دبطد  دبىددونت لدد  ريشوىدلد قددت  دري دو فددي دلأقتل دد  ذفي  لدا دريددشلةاص  ص فددضد      

  .187:ي ،2014  سفيط،.  دري نا ل  درميشل فدر يشلو فداع  ش ي دراملبم فدر و ح رة يشوط   شر بش د تفبلد

 ": بلاس لجوزيف" النفس ي الإجتماعي الأساس ذات النفس ي الإحتراق نظرية -7-1-2

  زلا    عي  ربي دتسه     صلس  يبت  فروال فدلمت    ي  يكتا لا دراملبم دالمعيد   ص حا  نل ه ل في   ن    ةشس      

 دانخمدددددشن حاددددد  وىددددداي رة ية ددددداص دراملدددددبم  دددددشالمعيد  طلهةددددد ، رمعدددددي  دبها ددددد  رةضددددد ل  دبية ددددداص   يددددد ن ردددددش   فدددددد دب 

 دلأ دا ر   درقتس  فنقس درهشل  دبها   رةومشادت د مق قا دا   ود  نهشي  فهل فدرامف  ، دبها   رةومشادت در تسهسي

  .40: ي ،2007  س ي ،  .درطنل ل  درميشل
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 :  السلوكي الأساس ذات النفس ي الإحتراق نظرية -7-1-3

 ردددم درال هددد  هدددذه  ص   دددش ،فدرب ة ددد  درماويق ددد  درلددد ف   لخ ةدددح ردددا ندددشدج درفدددةل   ص درال هددد  هدددذه  صدددمشل يددد د    

  ددشرقة   دخة دد  لمشردد   نددل ر دد  دراملددبم دلالمعدديد   دمفدد  ف،درفددةل  فددي دردد كوم فددي داسفددشص فلىددشر   لمش دديس د  شهددو

 دبر يد  دبها د  درضد ل  فدي درد كوم درشد س  ردو وفهو  شري و دبك ط  درب ة   دريلدلو  ب  دم لش فحذد فدر ض 

  17:ي ،1998 ،لم ل.  دراملبم دلالمعيد  لمتفا حا 

 :المعر ي الإتجا  ذات النفس ي الإحتراق نظرية -7-1-4 

 ط هقد  فدي  خطدشا ردتيهم   د شي هم دراملبم دالمعيد  لا ويشنلص  درذيا دلأ  شي  ص درال ه  هذه  صمشل ي د     

 دلألمددددددتدا فنكددددددل  نمفددددددهم نكددددددل خشطتدددددد  فلي قددددددتدت فدد شهددددددشت  سدا لددددددا يك ةلنددددددل   ددددددش لي   دددددد ، فرىددددددلهشت دموادددددديهم

 لددا خطدد د  قددو درضددشرط  دلألمددتدا  ص لددا  ددشر رم  باددي   ددلدسا  ددلس  فددي درصدد اي  دلأخطددشس ي صددلسفص   هددم درضددشرط 

 دراملدبم دالمعديد  لمتفا حا  دبر ي  درض ل  لا در قة و ي وا   ش، دلألمتدا هذه دلأ  شي ههش يتس  دردم درط هق 

 درعي اددو ي دد  دري دو   اددشا دالمعدديد  لمدتفا فر  ادد   ردتيهم دبك طدد   شلألمددتدا ي يةد     ددش داي ددش ا در موادي خددنل لدا

  .547: ي ،2016لىشقب ،.  دبك ط  درفةب   دلأ كشس ر   درعي او  تل داي ش    دراقش  ر  

 :النماذج -7-2

  :1985 النفس ي للإحتراق" تشيرنس" نموذج -7-2-1

يدددد  رلدلددددو رددددت  ر دددد  درا ددددلذة هددددذد دةدددد  و     دري ددددو  يتدددد  خصددددشئس داددددشفل  لم دددد  دراملددددبم، دالمعدددديد  لمددددتفا حادددد  لر  

 لصدددش س حاددد   ةدددشس   دددش دراملدددبم، دالمعددديد  لمدددتفا ف شر دددشاي، دبها ددد   شرضددد ل  ر لمفدددش  دبر يددد  دريلدلدددو لدددا فدر بيهدددش

 ل دددو دري دددو  يتددد  فخصدددشئس درومدددشا  نقدددس دري دددو، فدددي درددد لنا لددد  دبىدددونت  دددشرامس، در قددد  ردددتم فرىددد و درضددد ل 

 .درفةب   داد شهشت فل  ايدت درش ص   فدب  ايدت  شري نا فدادصشل دا  قنر  

 در دددتسيس، ل دددشل در دددم ، ل دددشل هدددي ل دددشلات ردددت  فدددي وي ةدددلص  لب دددتئش لهاً دددش 28 ليشفن دددل لددد   رىددداينيس  قش دددو فقدددت   

  .21: ي ،2010 لفيل ،   ل.  درقشنلص  ل شل
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 :دراملبم ر لمعيد  رىاينيس ن لذة در شاي درىكو فهباص     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يبين نموذج تشيرنيس للإحتراق النفس ي1شكل رقم)  

 :سيلي لهانز العام التكيف زملة نموذج -7-2-2

  دددشص لم ددد  1926 ردددشم فدرب لرلع دددش درطددد  ل دددشل فدددي فذردددب درضددد   لصدددطح  د ددد ختم لدددا  فل    ددد  ي هدددشن   وي بدددي   

 قددتم لم دد  رة مهددلم دراملددبم د جشندد  ف فضدد ،  ذرددب بيددت طددلسه  ددم  فدد لرلع ش لمهللددش  نددذد  درضدد   رددا لمهللددل

 دبلدقددح بلدعهدد  فدرامفدد   د جفدد    دا دد  ش شت لددا ع ةدد  رددا ربددشس  فهددل دريددشم در و ددح زلةدد  رة ددل  طةدد  ن لذعددش

 :  ل دلمو   نا فدم درفةب   درضشرط 

 : ش  ط  دانذدس  يو س : دلأفا  دب لمة  -    

 در  اددددديدت بيدددددل فدصدددددشلمبهش بلدعه هدددددش د جفدددددم فيفددددد يت  فر ددددد ، ح ددددد  ش   فريدددددت   د  طددددد  للدقدددددح د جفدددددم ي ادددددو ف يهدددددش   

 .در امس   ر  درقة ،  قشت زهش   ل و درمف لرلع  

 :دبقشفل  ل لمة : در شن   دب لمة  -ل  

 خصائص العمل

 العمل في التوجيه *
 العمل *عبء

 الإستثارة *
 * الاتصال بالعملاء 

 * الإستقلالية
 أهداف المؤسسة* 

 * القيادة والإشراف 
 * العزلة الإجتماعية
 

 مصادر الضغوط 

 * عدم الثقة بالذات 
 * نقص الكفاءة

 * المشاكل مع الزملاء
 * التدخل البيروقراطي 

 * نقص الإثارة والإنجاز
 * نقص المساندة 

 

 المتغيرات الشخصية
 * الخصائص الديمغرافية 

 
 * الإتجاهات المهنية 

 
 * التدعيمات خارج العمل 

 

 متغيرات الإتجاهات السلبية
 * عدم وضوح أهداف العمل 
 * نقص المسؤولية الشخصية

 * التناقض بين المثالية والواقع
 * الإغتراب النفسي والوظيفي 

 * نقص الإهتمام بالذات
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 در دددلدزص  حردددش   د م دددو رفددد ط   لا رادددتلش درضددد ل  بلدعهددد  درت شر ددد  د م دددو بيدددل فعدددل  دب لمةددد  هدددذه فدددي ينلمددد     

 .فدلا   ود  در ي  رنلشت دله  دبف     درض ل  نت    رحجفم

 :دانهش  ل لمة : در شر   دب لمة  -ة  

 تهدلس  حاد  يدر ي قدت ل دش دانهدش  يكدتا درضد ل  ح د   دس لد  دبقشفلد  فد دتهلس  دبلدعهد    دشر   دمىو راتلش هاش  

 .درامف   دا ط د شت بيل

 درا ددلذة حريهددش  ةددشس دردددم دلأردد دن  ص   ددش دبفدد    ، درضدد ل  رددا نشد دد  دانهددش  ل لمةدد   ص حادد  درا ددلذة هددذد فيىدداي

 فددددي  دددد  ي رةيهددددش  طةدددد  فدردددددم دراملددددبم دالمعدددديد   ردددد دن لددددا   ادددديد دقعدددديل درضدددد ل  للدعهدددد  رددددا درزجدددد  رددددا فدراشد دددد 

  .45-44: ي ي ،2007  س ي ، .  دانهش   ن لذعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للضغوط ومظاهرها  ي نموذج "سيلي"يبين مراحل الإستجابة  2شكل رقم

 

 

 

 المرحلة الأولى: الإنذار
 

 * زيادة النشاط العام
 * نشاط الجهاز العصبي السمبتاوي

 * زيادة إفراز الأدرينالين 
 * إرتفاع معدل ضربات القلب 

 * إرتفاع ضغط الدم 
 * إضطرابات المعدة

 * ضيق التنفس 
 

 المرحلة الثانية: المقاومة

 * إضطرابات نفسية
 

 * إضطرابات جسمية
 

 * إضطرابات نفسوجسمية

 

 

 المرحلة الثالثة: الإنهاك

 * إعتلال الصحة 

 * نقص الأداء 

 * نقص الدافعية
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 (:1986) النفس ي للإحتراق" شواب" نموذج -7-2-3

 دالمعدديد  حادد  دددر ي دردددم دريلدلددو لددا ل  لر ددشص هاددش   ص لم دد  دراملددبم دالمعدديد  فددي دبافددط  درا ددشذة لددا وي بددي     

 :دراملبم

 د جدددد س  ف فدراددددلذ د  بددددي   ددددالدت فرددددت  دبها دددد  در لقيددددشت فهددددي درش صدددد   رلدلددددو رةيهددددش ف طةدددد  دلأفادددد  دب  لردددد     

 .در ية مم فدبف لد  فدري  

 درددتفس  فر ددلن داع  ددش ي درددترم ف دديح درقدد دس  ددا  فددي دبىددشس   رددتم هددي دريلدلددو لددا در شن دد  دب  لردد   يا ددش     

 .درتفس  ف  دذ

 ر لمعديد  دصدلسهش فدي لش دنش ذ   هدش درددم دلأبيدش  نمدس هدي دراملدبم دالمعيد   بيش   ف للشه   إص رةا لذة فطبقش     

  .177: ي ،2014 سفيط،.   درش صبم دان شز فنقس فدرن  ص   ايدانميش دا   ود  فهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

يبين نوذج شواب للإحتراق النفس ي  3شكل رقم   

 المتغيرات الشخصية

 * التوقعات المهنية

 * عدد سنوات الخبرة

 * النوع

 * العمر 

 مظاهر الإحتراق النفسي 

 * الإستنزاف الإنفعالي 

 * تبلد المشاعر

 * إنخفاض الإنجاز الفردي 

 عوامل تتعلق بالمهنة

 * المشاركة في القرارات 

 * الدعم الإجتماعي 

 * غموض الدور 

 * صراع الدور 

 المظاهر السلوكية

 * التعب

 * زيادة الغياب 

 * ترك المهنة
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 :لسميث المعر ي الوجداني النموذج -7-2-4

 دلأس ي  دبكلنشت د مشرو لم   لي في، لكلص   ف لرلري لكلص   ةل ا، لكلص  للقما، لكلص  لا درا لذة هذد ي كلص    

  درضددد ل  فدددي دبدددلقما دبكدددلص  فهدددر   دراملدددبم، دالمعددديد  لددد  درمددد   خبدددي  ر صدددح
 
 فقدددتس  رة لقدددح دبي فدددي در ق ددد م  ص حلا

  دددلا ر ددد  درمددد   ةدددي  فحذد درمددد  ، ههدددش وىدددي  درددددم درضددد ل  لفددد لد  دكدددت  درددددم هدددي دبلقدددح لددد  در لد ددد  ر ددد  درمددد  

 ر د  درمد   رفدشرت  فد لرلع   ح د  ش شت وفد     د جفدم  دإص در هتيدت لدا نلردش هادش   د ص رة لقدح دبي في دق   ل

 لم د   دةب ش دد  ايد رهدش يكدلص  طلهةد  رمعديدت دلأرد دن هدذه د د   دس فرادت فدبد ن فدرقة  فدر لد  رة هتيت دبلقح ددخشذ

  ش دددد  ش شت درمدددد   يقددددلم درمفدددد لرلع   فدلا دددد  ش شت رة لقددددح دبي فددددي در ق دددد م   ددددش  فر دددد   شلانهددددش ، درمدددد   وىددددي 

  .35: ي ،2008  نح،.  در لد   ف ةل  شت دبه     دا   م   رى و  ةل   

 :النفس ي الإحتراق على التغلب إستراتيجيات -8

 :في د   و درض   لف لد  لا فدر قة و دراملبم دالمعيد  لا رة خم ح دا عيدد   شت بيل دلعت

 .درم   ل  فدر مشرو داع  ش ي دادصشل -

 .دبل  ق   شر هش  ، درهلديشت بيل    شس   درم دغ  فقشت ح   نل -

 .سييىل ل شل  و ر   دالكشص  قتس فدرعي او دري و، دب ول، داع  شر  ، د م ش  ل شلات، رت  حا  د م ش  دقف م -

 .يلل شت   عي لفم  خشي   عي في در للا درض   خبيدت س ت -

  36:ي ،1995 در دةتدص،.  درم   ل  دبياله  دبش ي ف د ملد   ر   دار  ش  -

 :ل هش دراملبم دالمعيد  بلدعه  ح عيدد   شت رت  حا   KIGAN    شص   ةشس   ش 

 : سلوكية إستراتيجيات -8-1

 عددشزدتدا  لددا  ددش  قددتس لددا فدا دد مش   فدر   دد  دا ددعيخشا ر دد  در ددتسه  ر دد  دار  ددش  ي وددا دا ددعيدد     هشدددل فددي   

 .  ضو ىكوب  د  تل  ل ةقا ل  در يشلو ر   وفشرته ل ش رة اش س نمف ش ح  يتد د درم   ريطا  ص ة نهش لا دردم

 :  الداخلية التفاعل إستراتيجيات -8-2

  ف دلأ دتقشا  ف دلأ       د  لا داع  ش ي درترم  ه    ر   فس  ت فدرتسد شت دربكلا لا دريتيت  ته ت فقت     

 دددل اي خددنل لددا دري ددو لاددشخ دكفدداص ف ددذرب دراملددبم دالمعدديد  ر دد  در  ةدد  ر دد  دريددشلةاص بفددشرت  دري ددو فددي دردد لنا

 .رةي شل فدبكش  ت رةعيق     ي
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 :  التنظيمية التفاعل إستراتيجيات -8-3

  يتد   دخدو در ودردشت ر  اد  فدر لقيدشت فدبهدشم فدبفدرفر شت فدرلدعبدشت د مقدل   فدل د   دردتفس  دكة دو خدنل لدا     

  . 40: ي ،2008  نح،. فلنئ   لاش ب  ر و ت ف  فدقتيم  ربشئل، لا فدر خم ح دري و  شرشت فدكتيت دري و

 :النفس ي الإحتراق مقاييس -9

  :  ماسلاش" مقياس -9-1

 : بيش   نا لا فه كلص ، دا  ختدم لا نشلم   ة لرش دبقشييس   ثي دبق ش  هذد وي بي

 .رشطما حعهش  -

 .دبىشر  دبةت -

 . شان شز درىيلس  -

      
 
 .1981 رشم  عش فلص  ف لزدص لش نش   يف ياش  ط   لا دبق ش  هذد ت  ر 

م دريددشطما داعهددش   بيددت     درىدديلس  يقدد م درش صددبم دلان ددشز ف يددت دري ددو، فددي فدلانميددشاي دريددشطما  شر يدد  درىدديلس  يقدد  

 .دري نا دد شه   صبم راي هل لش ف و درش ص   تدبة   ق م دبىشر  دبةتبيت   لش دري و، في فدلان شز  شرومشا 

ت    كللعيي   خصشئس دبق ش  فه       يتيا خنل لا ر هش ي شل  ات 22 لا فه كلص  ع    :ب 

  هشيق ؤ  دردم دريبشس  رة ل دتل درذي  شرىيلس  درم   حلمفش  دو دس ل دت رت  فيي م: در و دس بيت: دلأفل * 

 ر دد  درمدد   لمصددو حذد لاخمضًددش دراملددبم دلالمعديد  فيي بددي دلالمفددش  ةددت  قددل   سعد  فيي ددم: درىددت  بيددت: در ددشسا دربيدت* 

ش دراملدددبم دالمعددديد  فهكدددلص  ،در شرددد  دربيدددت ر ددد  ل دميددد  ف سعددد  فدر دددشسا، دلأفل  دربيدددتيا ر ددد  لاخمضددد   سعدددشت
ً
 ل ل دددط

 درمدد   لمصددو حذد ل دميددش دراملددبم دالمعدديد  يكددلص   يا ددش در ن دد ، دلأبيددش  فددي ل ل ددط   سعددشت ر دد  درمدد   يكصددو راددتلش

 . در شر  دربيت ر   فلاخمض  فدر شسا دلأفل  دربيتيا ر   ل دمي   سعشت ر  

 : دبق ش  ربشسدت لا  ل ة 

 .در تسيس بها  ل شس دم بفا   شالمبش   ةي  -

  .46: ي ،2007  س ي ،.  درتسدسبم در لم نهشي  ل  لف  و   طشقدم  ص  ةي  -

 : 1987  زدع ف    تلشص  رد رة ية اص دراملبم دالمعيد  لق ش  -9-2
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 دقديس   ر   لقشييس  س ي  ر   دبق ش  ربشسدت فد لزذ لف لهشت 5 ر   للزر   ات 21 لا دبق ش  هذد ي كلص      

 در نل ددذ نكددل درفددة م فداد ددشه دبها د  درضدد ل  دبيةددم، يددتس هش   ددش دا دسهد  دبفددشنت  حنخمددشن درددلت ما، در  ددش ردتم

 .1999 رشم دري     درة   حا   عيع  ل الله ربت رش ل قشم فقت

 :رفرويدنبرج ل النفس ي الإحتراق مقياس -9-3

 يعيدفح لق ش  خنل لا رةيهش داعش   د م لم   ربشس ، 18 لا فه كلص  دراملبم دالمعيد  لف لد  ق ش  حا  يهت         

 حاد  درمد   رةيهدش ي كصدو درددم درتسعد  فرىداي 5 حاد  0 لا يعيدفح ل صو ر   فذرب در شم دانطبش  حا  دانطبش  رتم  اص

 :  شر شاي دلأ  د  فهقفم دراملبم دالمعيد  لف لد 

 .ع ت  لمشر  في درم   حص: 25 حا  0 لا -

 . شرض   دالمفش   تدي : 35 حا  26 لا -

 .دراملبم  شلالمعيد  دا ش    تدي : 50 حا  36 لا -

 .نمف ش لكعي   درم  : 65 حا  51 لا -

 .د  ط  ف  :    ثي 65 لا -

 :دبق ش  ربشسدت لا  ل ة 

 .لاخمل حن شز  فروا   ت ري و هو -

  .48: ي ،2010 لفيل ،   ل.   بفهلر  د ي  هو -

 :النفس ي للإحتراق" بوتر" مقياس -9-4

دلص 
 
ددو 5-1 لدا ل دتسة لق ددش  خدنل لددا رةيهدش داعش د  يدد م ربدشس  20 لددا دبق دش  ي ك

 
شر دد  دربدتدئو ي      درعيديدد  ر د  در  

    ادديًد، رشربًددش،  لم شنًددش، نددش سًد،
ً
ددم رتيددل دراملددبم دالمعدديد  لفدد لد  حادد  درمدد   رةيهددش يكصددو دردددم درتسعدد  فرىدداي  رددش    فهقف 

 :  شلآرا دلأ  د 

 .رة ب خل  فلا لشي دم ر    نا   40 - 20  -

 .درنزل  درلقشئ   دالم  شطشت حدخذت طشبش رة ب     لا   60 -41  -

 .دراملبم  شلالمعيد  ر  ش   ل     نا   80 -61   -
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 . دراملبم دالمعيد  لا ريشسا  نا   100 -81   -

 :دبق ش  ربشسدت را  ل ة 

 .فدرقاشر  در  ش بيتم رشربش  ةي  -

  .19: ي ،2004 ر  ،  ا.   درالم لا  ش  ش قفطش ددخذت فحص لمد   شر ي   ةي  -
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 خلاصة

 فه  ددو دري ددو فددي درضدد ل  لددا درقصددلد  درتسعدد  هددل دراملددبم دالمعدديد   دد ص درقددلل  د وددا درمصددو رهددذد ري  دداش بيددت    

 .فدبها   د  ش   لم ش هم في رةيهم فهر   رص  د  يكتا لم   دراملبم فدر ي  د جفمم دانهش  لا لمشر 



 

 

 الفصل الثالث: التربية الخاصة

 تمهيد

 الخاصة التربية تعريف -1

 الخاصة التربية أسس -2

 الخاصة التربية فئات -3

 الخاصة التربية أهداف -4

 الخاصة التربية مدرسة -5

 الخاصة التربية معلم -6

 الخاصة التربية معلم ودور  مهام -7

 الخاصة التربية أخلاقيات -8

 الخاصة التربية ومشكلات قضايا -9

 خلاصة
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 تمهيد

 فدلأطبددددشا درددددامس فرة ددددشا دربددددشلم اص حه  ددددشم نت  دددد  ل للقدددد  لكشندددد  د مددددشاي درلقددددا فددددي د  ش دددد  درعي  دددد  ل ددددتدص دلم ددددو    

 ل قتلش للقيش ي  و  خذ قت رش ياص در اي دلأطمشل لل لذ   ص درقلل  فه وا دريش ياص، راي دلأطمشل ل شل في فرايهم

ي ددد  لم ددد  دلأفرلهدددشت،  دددةم فدددي
 
  د  ش ددد  دالم  شعدددشت  دددذفي  د  ش ددد  درعي  ددد   ددد دلج ر

ً
، ده  شلدددش

ً
   يةددد  هم دبدددت  حذ خش دددش

 فددي دانخدد د  ر دد  درقددش سها راددي دلأ دد د  دربدديدلج رهددذه فهخضدد  درزجدد ، رلدد ف  دب در دد  د  ش دد  در يةدد م  دد دلج  دد ا

 لم دددش  دالدد م حادد  رفدد   دردددم د  ددتلشت  ل  لردد  ريددت د  ش دد  درعي  دد    دد ص درقددلل  ي  وددا   ددش دريش يدد ، در يةدد م  دد دلج

  يكلص  لمد  دباش ب  درل ف  ل   قة  هش فلكشفر  دريش ياص راي دلأ  د 
ً
  يا ل حسفشنش

ً
  ن لد

ً
 .  ة  ش

 درعي  دد   تددشت د  ش دد ، درعي  دد    ددس د  ش دد ، درعي  دد  لمهددلم ر دد    ثددي رة يدد    دد  ط    درمصددو هددذد خددنل فلددا    

 د  ش د ، درعي  د  ليةدم ف فس  لهدشم د  ش د ، درعي  د  ليةدم, د  ش د  درعي  د  فلتس د  د  ش د ، درعي     هتد  د  ش  ،

 .فخن   د  ش  ، درعي    فلىونت قضشيش د  ش  ، درعي    ف خنق شت
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 : الخاصة التربية تعريف - 1

 لمدددد  دريىددد ها درقددد ص   تديددد  لادددذ د  ش ددد  درعي  ددد    ل دددلذ دردددامس فرة دددشا درعي  ددد  رة دددشا لدددا  بادددي ردددت  دهددد م رقدددت    

 سي  دهش  ص ي ودا رهدش رتيدت  ري همدشت ن دت  إنادش ردذد د  ش د  درعي  د    ي هدح درية دشا لا دريتيت قشم فقت. هذد يللاش

 : شلآرا

 رية   ددش ف دديش د ضدد ا دردددم دبال دد  درم  يدد  در ية   دد  دلأ ددشر   لددا ع ةدد    نهددش   د  ش دد  درعي  دد  د متيددتي ددد د     

ددش،  ذفي  دلأطمددشل لفددشرت  ادد ح  هددت  رنع دد  فحعدد دادت خش دد  د  لهدد  فط دئدد  لو مدد ،  ف خش دد  فليددتدت فلددلد  خش  

  ص ر دددد  دلأ ددددش يمم، فدرا ددددشح درش صدددد   درذدد دددد  درومشيدددد  لددددا دب وددددا دلأقصددددب  د مددددت دكق دددد  فددددي د  ش دددد  دالم  شعدددشت

 دش لمدد   ف خش د  د  لهد  ط دئد   ف خدشي ل هدشة ددل اي ر   يق ص  لا دكق قل د  ش   درعي    د لخ  درذي درهت 
 
 لية

  ددو ف ص دروباددي، ل   يددل  شرة ددشت فددي دبىددشس   وفدد ط    دد س  ددو  ص لمق قدد  حيضددشح ي ضدد ا درهددت  فروددا خش ددش

  .    فدر يةم درا ل   ي رل د لد    ص في د م  رل حسفشص  و ف ص فدر قتي  ر لمعيدم  هو دلأ  شي

يدد    لمدداص فددي     
 
فدد هت  دردددم درعي  دد  دةددب   نهددش ر دد  د  ش دد  درعي  دد  در لنيفددكل ر

 
  فل  لرددشت خش دد   ددمل   دخددو ر

 لددددا  نهددددش ر دددد  د  ش دددد  درعي  دددد  ري بددددي دربةددددتدص لددددا دريتيددددت ففددددي ح دددد ياشئ  ، لمددددشلات ي  ةددددلص   طمددددشلا خش دددد  فلر فددددشت

  إرشقدشت دبصش اص در ش ياص  شلأطمشل خش   لاشهي حطشسه في دل   درذي دبطة  فد جشل ي دبتسسبم در ية م حخ صشي

  16-15:ي ي ،2000 رب ت، .  خش   ط دئ    ل ري  ت  ف حلم  شعش هم ل  ل و م  فدكلص  نمف    ف رقة    ف عفتي 

 ذفي  لددددددا درطددددددنل  تدددددد  ردددددد نئم فلخصصدددددد  ليتردددددد  فدع  شر ددددد  فد  لهدددددد  رية   دددددد   دددددد دلج ربددددددشس  هددددددي د  ش دددددد  درعي  ددددد    

 دربدددددديدلج   ددددددش ي وددددددا درقددددددلل   نهددددددش د   ددددددو فددددددي . دريش يدددددد   شلأ ددددددشر   دردددددد يةم وفدددددد يطلص  لا فدرددددددذيا د  ش دددددد  دلالم  شعددددددشت

 دعدددددو لدددددا درمتدددد  رهدددددذه دربدددديدلج هدددددذه دقدددددتيم ي وددددا  ك ددددد  د  ش دددد  دلالم  شعدددددشت ذفي  دلأطمدددددشل دنئددددم درددددددم دب خصصدددد 

. دلاع  دش ي در و دح ر د  وفدشرتهم ل دش فدلاع  شر د  فدر ية    دبي     قتسد هم فدا    ذفد هم دطله  ر   لفشرت هم

  . 18: ي ،2017 درقىشرة ،  

 ق ش ددهش لم دد  لددا فذرددب دريددش ياص در اددي دلأطمددشل  متددشت يهدد م درددذي دريةددم ذرددب   نهددش د  ش دد  درعي  دد  ري هددح ي وددا    

  . 16: ي ،2013 در ف شص،.  رهش دباش ب  در تسيس ف  شر   درعي له  دربيدلج فحرتد  فرش  صهش

 لمدد  خشي ن   فف   خش    ط هق  فدقتي ل دص   ل ي م درذي درعي     ف در ية م لا درا   ذرب ري م   ذرب    

 فددي دلأ ددش  فددي دصدد   ل يدد م شخش دد ش دد دق  د مددشل  طب يدد  ذرددب فه ضدد ا دبيددش  رةطمددو درم هددت  د مشعددشت دةددبشذ يدد م

 فدضدم دارشقدشت لدا  بادي      لرد  د  ش د  دبىونت هذه ل و د ية  فقت در ية م في خش   لىونت داشفل   ا و

  ف درفدددددةل     ف دانميشر ددددد  دبىدددددونت  ف فدر خشطددددد  درة ددددد  لىدددددونت  ف دبي   ددددد   ف د مفددددد    ف د جفددددد    دارشقدددددشت

   . 57-56: ي ي ،2016  ةطشص،.   دبىونت هذه لا د د طشت  ي  ف دلأ ش ي    دبىونت
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 دلآخدد  فدرددبيل قشنلن دد  زدفهدد  لددا رهددش يالدد  قددت  ددشربيل لالددلس  لددا   ثددي خددنل لددا د  ش دد  درعي  دد  ري هددح فه وددا   

  ف دع  ددش ي لالدلس  لدا رهددش دالد  قدت  خد د  فل  لردد  دبتسسدبم درالدشم لدا عدد ا نهدش  ر بدشسح ر د   ك دد  زدفهد  لدا ي دهدش

 نكددل دب   ي دد  داد شهددشت فددي در  ادديدت ريوددس ركلنهددش  ف دبتن دد  د مقددل   لم  دد    ددشس حلمددتد  نهددش ر بددشسح ر دد    شسددبم

 درعي      له  عله هش  ف د  ش   درعي    سفح را د كتا لا هذه درفش ق  در ي همشت ع    روا رشم بىكو دارشق 

  .19: ي ،2006 درق ط،.   در ية م هل د  ش  

 فدر  هادددددودت فدبادددددشهي دبدددددلد  لدددددا د  ش ددددد  د  دددددتلشت  دددددو فدددددي داكصددددد  د  ش ددددد  درعي  ددددد   ددددد ص درقدددددلل  ي ودددددا ف شر دددددشاي     

 داع  دددش   در و دددح لدددا لمدددت  قصدددب  دكق ددد   عدددو لدددا د  ش ددد  دالم  شعدددشت ذفي  دلأطمدددشل رمتددد  دقدددتم درددددم فدر كلهادددشت

 . رتيهم

 : الخاصة التربية أسس - 2

 : ل هش نذ   دلأ س لا دريتيت ر   د  ش   درعي    دقلم      

 :والأخلاقي الديني الأساس -2-1    

 لأ اشئدددددل دب   ددددد  فسرشيددددد  داع  دددددش ي فدر كش دددددو د مقدددددل   فدددددي دبفدددددشفد  ر ددددد  دكددددد  د ما دددددح دا دددددنلا  ي ادددددش ريدددددشر م حص   

 بيداص  خدذنش لدش فحذد در لعيهدشت، رهدذه  ية د  د ع د  وىدكو د  ش د  درعي  د   د دلج دطدله   ص في ةب لا فلش درضيمشا،

 فلددش دبيددلقاص  مقددل   دريشب دد  دارننددشت  ف داسفددشص  كقددل   ي يةدد  لددش  ددلدا دريشب دد  فدبلد  دد  درت ددشداي  يضددش دار بددشس

 د مضدشسه  دبرةد دت لدا فدلمدت  دبيدشقاص خدتلشت وي بدي    د ه داسفدشسا دب   د   ص ف  خنق د ، دلعيهدشت لا  دض  هش

  .       33: ي ،2014 ة هح،.   دب   يشت لا ل     لأي

 :  القانوني الأساس -2-2

 دبدرد  دت لخ ةدح را  تست دردم درقشنلن   فدراصلي فدرتى ييشت دريشب   دارننشت  ص ن ت دلأ ش  هذد لمف   

 ي ضد ال فلدش دبيدلقاص  مقدل   دريشب   فدارننشت داسفشص  كقل   دب صة  فدبلد    فدرت شداي دب كت ، دلألم فه تشت

  ض فس  يقضبم    ش يقضبم دلارعيد  هذد صح دبيلقاص،  كقل   رشب ش حرعيد ش د  و حسفشن   ف بيش  خةق   دلعهشت لا

 .د مقل   دةب دومو دردم درقلدناص ف ا فدام ذهش، فدرف ش شت دارننشت دةب  تب م ع  يهش دريشرم  فل  حرعودم

   :الاقتصادي الأساس -2-3

 هددددرلاا وىددددكو لا لمددددد  قددددتسد هم ف دددد  فدددددتسهبهم رة يددددلقاص فدبها دددد  دريشلدددد  در ية   دددد  د  ددددتلشت   قددددتيم داه  ددددشم وي ددددم 

 فدكدلل  دان دشة، ردا  طدشر هم فريش ي در ية م   ي رهم دل   درعي له  در تد اي هذه  ص ل   يهم، ر   ربتش دلأ  شي

 .    دب   ي  دان شع   دلأسىط  في دا هشم حا  ل هم  بايد قطشرش



تربية الخاصةال                                                                           لثالفصل الثا  

- 30 - 

 :التربوي -الإجتماعي الأساس -2-4

 لدش فهدذد ههدش، درود هم دريديط ل طةبدشت فرية  دل حريهدش ي  مدم درددم دب  لرد   د ا  دشرم   داه  دشم دلأ دش  هذد في ن ت 

 لدا دلأةد شا يد يةم دبيدل    شرشد س  دبك دي دب   د  ر د  دبي  دت در  ه دو   دبفدم  درعي دلي  داد دشه تهدلس  ر د   شرت

 درق دط،.   درود هم دريديط ف د ا فيىدبيهش، سربشددل ي  دبم ركدا  يهدش ويديط درددم د ج شرد    ا درييط فط هق  لملرل،

  .22-21: ي ي ،2006 دبيشيط ،

 :الخاصة التربية فئات -3

 دارشقدددددشت ذفي  فدلأ ددددد د  فدب ملقددددد  دريقة ددددد  درقدددددتسدت ذفي  دلأ ددددد د  لدددددا  دددددن فرىدددددكو: دريق دددددي دانكددددد د  ذفي   تددددد  -3-1

 .دريقة  

 درقدد دا  ريةددم فددي ل يددت    دديل شت لددا ويددشنلص  درددذيا درطمددشل درمتدد  هددذه فددي فهصدداح: دردد يةم  دديل شت ذفي   تدد  -3-2

 .درذد     ف دا سد   ف دلانتبشه  ش ط د شت دطلسه   يل شت لا ويشنلص  درذيا  ف فدريت، فدرو ش  

 . فدرة له  دراطق   دلاخ نلات ذفي  دلأ  د  درمت  هذه فرى و: فدرة   درونم د ط د شت ذفي   ت  -3-3

 .فدرف ي   دربص ه  دلاخ نلات ذفي  دلأ  د  درمت  هذه فرى و: د مف   دارشقشت ذفي   ت  -3-4

 .فدرفةل    دلانميشر   دلا ط د شت ذفي   ت  هذه فرى و درفةل  د ط د شت ذفي   ت  -3-5

 درقصدددددلس  ويدددددشنلص  دردددددذيا دلأطمدددددشل لمدددددشلات لدددددا فد ددددديش ط مدددددش فد ضددددد ا: فدر دددددم   د جفددددد    دارشقدددددشت ذفي   تددددد  -3-6

  شلأزلد  د جفدتي درقدلدم فرىدلهشت فدلأل دن دلار هش شت را دراشةت  فدرل ف   د  ةق   درللا ي  فدلاخ نلات دريص م

 .فدرص ذ درتلشغي فدرىةو

 دربصد  ف قدتدص م  شرصد دا دش   ل دو حرشقد  لا   ثي لا ويشنلص  درذيا دلأطمشل فدضم: دب يت   دارشقشت ذفي   ت  -3-7

 .ليش

 در يشلددو فهدد م درفددةل ، د ددط د شت عشندد  حادد  درمتدد  هددذه دصدداح  ص ةددشذ فقددت:  شر للمددت دبصددش اص دلاطمددشل  تدد  -3-8

  .57-56: ي ي ،2009 رل  ،. فخصشئصهش   ش هش رهش لامصة   إرشق  لمشر ش ليهش

  فص  درلدقدددد  فددددي يكددددلل  دببودددد  در ددددتخو حادددد  فدرحجددددلا لبودددد  ،  ددددا فددددي دارشقدددد  دكتيددددت  ص حادددد   1999   ل  ددددشص فيىدددداي   

 يكدلص  د  ش د  رةعي  د   بيندشلج درطمدو فح مدش  ر رشقد ، دببود  در كتيدت رادت  إنادش  خد  عشند  فلدا دلأ دل ، حا  دطلسهش

 ذردب ن دشئج لدا يكدلص   فدل   دم فلدا درطمدو، هدذد لمشعدشت حةدبشذ فدي وىدشس شص درلدردتيا ي يدو  ص دلأل  هذد ة ص لا

  . 28: ي ،2010لك ت،.  ةل ل فريتيو ل  او، ان شز درطمو دكق  
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 :التربية أهداف - 4

 : حا  د  ش   درعي     هت   

 حي ش  ددش  ف ش  ددةب  ددشص  ددلدا  يهددش دلانكدد د   ف درزجدد   سعدد  فدكتيددت د  ش دد  درعي  دد   تددشت لددا  تدد   ددو رشدد  س -   

 .   يش درتش  س فه م

 .ف  مش   ش درفش ق  رةمتشت درزج   سع  فدكتيت ق ش  -     

 .د  ش   درعي     تشت لا  ت  ركو در ية     د  ط  حرتد  -     

 .د  ش   درعي     تشت لا  ت  ركو در تسيس   شر   حرتد  -     

 دلآاددي د مش دد  فد دد ختدم د  ش دد  درعي  دد   تددشت لددا  تدد   كددو د  ش دد  فدر والرلع دد  در ية   دد  درل ددشئو حرددتد  -     

 .فدتبيل درطمو ل ل فدكتيت دببو  در تخو -.     فدر ية     فدر  ه ة   درينع   دربيدلج في

  .18: ي ،2012 رفو،.  دارشق  لا درلقشي    دلج حرتد  -    

 :در شر   در ن   دراقش  في د  ش   درعي     هتد  دكتيت فه وا* 

 فدلار  ش  دلا  قنر  ، د م ش  ر   لفشرت هم ههش فهقصت: د  ش   دلالم  شعشت رذفي  درش ص   درومشا  دكتيت -      

 فتدددددد ف هم دتاش دددددد   تسعدددددد   ددددددذفد هم فدرياشيدددددد  درش صدددددد  ، فةددددددرفنهم  لددددددلسهم دصدددددد هح لددددددا فد و دددددد هم درددددددامس، ر دددددد 

 .فدلاع  شر   فدرلعتدن  ، فد جف   ، دريقة  ، فد  يتد د هم درش ص   دلكشنش هم   تا    فذرب د  ش  ،

 ي ودد هم لمددد  درفددةل   ، خصشئصددهم دا  دد   ههددش فهقصددت: د  ش دد  دلالم  شعددشت رددذفي  دلاع  شر دد  درومددشا  دكق دد  -    

 درامفدد  ، لمشعددش هم وىددب دع  شر ددش  دلد قدش رهددم يكقدد  ل ددش دلآخدد ها، لد  دب  دد   دلاع  شر دد  درينقددشت فحقشلدد  در مشردو

 .فدراقس  شرزج  ةيلسهم لا فهقةو

 درما د  فد  بديدت در تفهد ، دبهدشسدت بيدل ح فدشههم ههش فهقصت: د  ش   دلالم  شعشت رذفي  دبها   درومشا  دكق   -    

 د مفد  م، درفدي ت،.  ل هدش دريديط ف فد  د مد  ، بيدل ل شس د  لدا بيدت    ش ي و هم ل ش حرشق هم، رطب ي  دباش ب 

  .175: ي ،2007

 :د  ش   فدرعي    دريشل  درعي     هتد   اص درم   *

 .دريش ياص راي دلأ  د   متشت د  ش   درعي     ه م لماص في دريش ياص،  شلأ  د  دريشل  درعي     ه م -1
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  ت  ركو ل هشعش د  ش   درعي    دتب   لماص في  سدسبم،  ح  ف ر  ه   ت   و في لللمتد ل هشعش دريشل  درعي    دتب   -2

 .بيت    ش درم  ي  درعي له  دلأهتد  لال رى  

 لمدداص فددي دبخ ةمدد ، در ية   دد  دب دلمددو فددي دريددش ياص دلأطمددشل دددتسيس فددي ع ي دد  دتسيفدد   ط دئدد  دريشلدد  درعي  دد  دتب دد  -3

 .در شر  في دريش ياص راي دلأطمشل دتسيس في درم  ي در ية م ط هق  د  ش   درعي    دتب  

 خش د  رية   د  ف دشئو د  ش د  درعي  د  دتب د  لمداص فدي دبخ ةمد ، دبدلد  فدي رشلد  رية   د  ف دشئو دريشلد  درعي    دتب   -4

  ف دب فد   د   هطد  رفد ختم لمداص فدي دريدش ي، درطمدو ددتسه  فدي دريش يد  د   هطد  لد ن دريدش ياص، رادي دلأ  د   متشت

 .دريش ياص ل  درة   هذه رف ختم لا لماص في درصم ر تسه  دلاةشس  ر   رف ختم فقت دروم ح درطمو ل  دربشسز 

 ذرددب فلدد   ط هق ددل،  ددو فروددا  ددشرم  ، يهدد م ل ه ددش  ددن  ددإص فدريشلدد  د  ش دد  درعي  دد   هددتد   دداص  دد ف  لددا يوددا فله ددش

 ل وا، لمت  قصب  حا  فد  يتد ددل قتسددل دا    ر    شص  يش درم   لفشرت  هت  في فد  ش   دريشل  درعي    رىعي 

  .23: ي ،2000 رب ت،. ر كق قهش دباش ب  درل ف  دل اي خنل لا فذرب  هتد ل، دكق   ر   فدري و

 :الخاصة التربية مدرسة -5

 .درتسدسبم در لم طلدل فدر ية     درعي له    دل هم دلأطمشل  يهش فه ةق . د  ش   دلالم  شعشت رذفي  لتس   هي     

 رشلدددد   صددددلس   يهددددش فهدددد يةم د م ددددش ، فةدددد ف  رلدددد ف  د  ش دددد  دلالم  شعددددشت ذفي  دلأطمددددشل ر يددددت    له تدددد  لتس دددد  فهددددي 

 لدتدس  فل هدش دريدش ي، در يةد م فد دعيدد   شت لأ دشر   فف قدش دريش يد  دبدتدس  في در يةم وف ط يلص  لا درذيا دلأطمشل

 دارشقدددشت، لدددا فرايهدددش در للمدددت  ،درفددد ي   دارشقدددشت دربصددد ه ، دارشقدددشت در ية مدددم، رةيفددد  فلدددتدس  دريق دددي رة خةدددح

  شا ددددش   دبددددتدس  هددددذه فددددي دلأطمددددشل فه ةقدددد  د  ش دددد ، درعي  دددد  ل ددددشل فددددي لخ صددددلص  لية ددددلص  دبددددتدس  هددددذه فددددي فيي ددددو

 دردددددم دبخ ةمدددد  دريددددنة   ددددشر   لددددا فرايهددددش درددددلت ما فدريددددنة درطب  ددددي دريددددنة ل ددددو لو ةدددد  صددددم   خددددتلشت رة يةدددد م،

  .35-34: ي ي ،2017 درقىشرة ،. د  ش   درعي    في رف ختم

  ف د  ش   دالم  شعشت ذفي  لا دب ية اص لمشعشت دةب   حا    شسبم بىكو د  ش   درعي    لر فشت رف     ذرب    

 د مدت دقدتي   قدو ر د   ف   د هم، درم دل  ر قة دو  ف دالكدشص، قدتس دريش ياص  ق دنهم لا ر ق هبهم ههم فدر هلن دلا ش   

 ،2008 درلدددشه ،.  فلل دددل ي رةمدددم ددددتخو  دددن د  دددا حذد لمشرهدددش ر ددد  دبقددد   ص ي ودددا لا دارشقددد  لأص دارشقددد  دمدددشقم لدددا

  .31: ي

 :الخاصة التربية معلم -6

  ي دبهندم فداردتد  درش صد   د  صدشئس   دل د دل   فدردذي د  ش د  درعي  د   تدشت لد  ي يشلو درذي دبيةم ذرب هل     

  . 352: ي ،2000رب ت،.  رصمل خش   فلاشهي رية     للد  دطله  ر   فدرقتس  دبيلقاص، رية م ل شل في در  ه و
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 :الخاصة التربية معلم ودور  مهام -7

 درطةبددد   تدد  لدد  ي يشلددو  ص د  ش ددد  درعي  دد  ليةددم  ي دد  دريددش ي، دبيةدددم  فس  رددا د  ش دد درعي     ليةددم  فس  يخ ةددح   

 حاددد  وفددد    ص رة دددل   دددش. فده  شلدددش هم فل دددلرهم فدلم  شعدددش هم ف دددةل  ش هم درامفددد     صشئصدددهم ددددشم  هدددم   دددش  ر ددد 

 تددددد ف هم فداش ددددد  لفددددد لهش هم، لددددد  فدتاش ددددد  ليهدددددم د  ششدددددب  درددددددم فدلأسىدددددط  فدرطددددد     شلأ دددددشر   ياش دددددبهم لدددددش دقدددددتيم

  .43: ي درفا ، ذ    فص   شرم،.  دبخ ةم 

 :في لهشلل د   و ف شر شاي

 .رهش د مشاي در كص  ي دلأ دا لف لد  فدكتيت د مشلات، فرش  س دق  م في دبىشس   -

 .رهش فدلأ ش ي    درعي له  دالم  شعشت ر   در    ت ل  لمشر  ركو ر للًش د  ش   دالم  شعشت دكتيت في دبىشس   -

 .طمو ركو فدر ية     درعي له  دلأهتد  دكتيت -

 .دباش ب  د ج شر   فدلأسىط  درم  ي فدربينشلج فدر ية مم، درعي لي  دربينشلج دكتيت -

 .درطمو  مشر  دباش ب  در ية     فدلأسىط  فدرل شئو فدبصش س دبلد  دكتيت -

 .در تسيس ر ة   دام ذ -

 فدبهدددددشسي  فدبي فدددددي در ية مدددددم فدرا دددددل در قدددددتم فل شبيددددد  ف يدددددته، ف  اشئدددددل در دددددتسيس قبدددددو درطمدددددو لأ دا دبفددددد    در ق ددددد م -

 .رةطمو فدرلعتدسا

 .درطمو  مشر  دباش ب  درفةل  ريتيو ف  شر   ط    د  ختدم -

   يهش ي يةم دردم دريش ي   شبتدس  دريشلةاص دبية اص فليشفن  حسةش  في دبىشس   -
ً
 . خش   دلم  شعشت ذفف   طمشلا

 دلأ ش ي  ددد   ش جلدنددد  ي يةددد     دددش دلألدددلس، ف فر دددشا رةلدردددتيا  شر فدددب  لا ددد  ش دلأ ددد ي، فداسةدددش  در لع دددل فدددي دبىدددشس   -

 .رةطمو فدر كص ة  

 لا دردم فدر هشسدت فدر لمنت فدر هش   ، فدرما   فداع  شر  ، در قش    فدلأسىط  درعيفهك  ، فدربيدلج دبلدقح  ه ت  -

ش هم  ن هم فدل    شرفيش  ، دلأطمشل ةيلس  ري ز  ص  ة نهش
َ
 .داع  ش ي دنتلشعهم فدكق  فل   يهم،  بيت

 فلىددوندل، درطمددو ن ددل بىدد ص ليهددم درنزلدد  دبيةللددشت فدبددش ل د  ش دد ، درعي  دد    هدد  فددي دلأخصددشئ اص  ق دد  لدد  در يددشفص  -

  .36-35: ي ي ،2006 در تسيس، ه ت   رضشا.  درطمو  ش   يكق  ف  ش درة فم رات دب خصصاص لا رايه حا  فحلمشر ل
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 :الخاصة التربية معلم أخلاقيات -8

 د  ش د ، دالم  شعدشت ذفي  ليةدم ههدش ي ق دت  ص ي بغدي درددم دلأخنق دشت لدا ل  لرد  ر كدلص  در شر د  دلأ ش  شت دل    

 Yasseldyke & Algozzine:   شببش ئ لطشربلص  د  ش   دالم  شعشت ذفي  دلأ  د  ل  فدريشلةاص دبية اص هرلاا  ص   لم  

 :لمف  در شر    1990

 دالم  شعددددشت ذفي  لددددا رص دددد د    ه دددد  لم ددددش  يضدددد ا فنددددل ي رددددشاي ريةدددد م   طددددله  لطددددشربلص  د  ش دددد  درعي  دددد  للتمددددل -1

 .د  ش  

 .بها هم ل شس  هم في فدلألشن  درومشا  لا رشل لف لد   رتيهم د  ش   درعي    للتمل -2

 .فلها هم ر ةهم في لها   ريتينت ي شس لص  د  ش   درعي    للتمل -3

الد ر   ايفد عشهتيا وفيلص  د  ش   درعي    للتمل  ذرب -4 كف   دالم  شعدشت  دذفي  دب يةق  فدرتى ييشت درقلدناص فه 

 طددددا درددددم درف ش دددشت در يددددتينت فرىددد و د  ش ددد 
 
 فدر ددددتسه  د  دددتلشت ل ددددشل ف دددذرب ردددشم، بىددددكو د  ش ددد  درعي  ددد  ر

 .  فسهش ذرب س فد لد    ها هم دب يةق 

 . دبطبق  دبها   دبيشياي لم ل  يا هكلص  فلا  قشنلسا راي  ف ة  ي، راي   خنقي راي ر و في وىشس لص  لا -5

 ،2011 دريشيدددت،.  د  ش ددد  دلالم  شعدددشت ذفي  لدددا دلأ ددد د  دم دددت درددددم درية  ددد  فدلأ كدددشا درلت م ددد  دلأر دددشل فهدددتر لص  -6

  . 55: ي

 : الخاصة التربية  ي ومشكلات قضايا -9

 لعوديدددتد ن دددلد دلآص، فلمدددد  دريىددد ها درقددد ص  لدددا در دددشسا دراصدددح لادددذ فخش ددد  د  ش ددد ، درعي  ددد  ب دددتدص دب تبددد  ينلمددد    

 :ل هش دب شلات لا دريتيت في فدضمش فدطلسد

  ص بيددت فخش دد  د  ش دد ، درعي  دد   تددشت لددا  تدد   ددو فدكتيددت د  ش دد ، درعي  دد  ل ددتدص فددي دلأ ش دد   دبمددشه م دطددلس  -1

 .در كتيت هذد ل و في دبخ ةم  دريةلم  شه ا

    دددد  فددددي درلدضدددد  در طددددلس  ينلمدددد  لم دددد  د  ش دددد ، درعي  دددد   تددددشت لددددا  تدددد  ركددددو فدرتشدددد  س درق ددددش    فدت دطددددلس  -2

 .د  ش   دلالم  شعشت ذفي  دلأطمشل رش  س في فد  ختدلهش دبقشييس، دةب فنلر  

 فدربدديدلج درم  يدد ، درعي لهدد  د  طدد  فخش دد  د  ش دد ، درعي  دد   تددشت لددا  تدد  ركددو فدر ية   دد  درعي لهدد  دربدديدلج دطددلس  -3

 .طب ي هش لمف   ت   و ر اش   دبيتر 
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 فدلأ دددددشر   درم  يددددد ، در ية   ددددد  د  طددددد  فخش ددددد  د  ش ددددد ، درعي  ددددد   تدددددشت لدددددا  تددددد  ركدددددو در دددددتسيس   دددددشر   دطدددددلس  -4

 .د  ش   درعي     تشت لا  ت   و ر اش   دبيتر  در ية    

    د د  داش ي دردم درعي له  دربيدلج حا  دركشلة  داقشل  ل د   لا فدن قشرهش درعي له  فد  تلشت درعي له  دربيدلج دطلس  -6

 دردتلج ف د دلج دلأ دش يمم، دردتلج ف د دلج دريش يد ،  شبتس د  دبحمقد  د  ش د  درصدمل  ف د دلج در هشسهد ، د  ش   درعي   

 . دلاع  ش ي

 د  ش دد ، درعي  دد  رمتددشت فدلاع  شر دد  فدر ددم   درعي لهدد  د مقددل   دومددو دردددم فدرقددلدناص فدرتىدد ييشت دلأنل دد  دطددلس  -7

 .د  ش   درعي    رمتشت د مقل   دةب دومو فقلدناص فرى ييشت رى ي ، لفل دت دبخ ةم  دريشرم  فل  في ته ت لم  

 درعي  دددد   دددد دلج فددددي رةي ددددو درنزلدددد  دركددددلد س د ه ددددو ر دددد  ري ددددو دردددددم فد جشليددددشت دركة ددددشت فددددي دلأ ش ي  دددد  دربدددديدلج دطددددلس  -8

 .د  ش  

 درفددددبو دددددل اي ر دددد  ري ددددو دردددددم درتفر دددد  دبال ددددشت فتهددددلس  د  ش دددد ، درعي  دددد   متددددشت  هدددد م دردددددم درتفر دددد  دربدددديدلج دطدددلس -9

 .د  ش   درعي    رمتشت دبها  ، فدر  هة   درعي له  د  تلشت ر ل اي درنزل 

  متددشت  هدد م دردددم فدلاع  شر دد  دلأ ش ي  دد ، درتفر دد  د ج ي ددشت فتهددلس  دببودد ،  ددتخودر ف  دلج،درلقشيدد   دد دلج دطددلس -10

  .24-23: ي ي ،2013 در ف شص،.  د  ش   درعي   
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 خلاصة

 دالم  شعدددشت  دددذفي  دركدددشفي فداه  دددشم فدر رشيددد  دلأه  ددد  حرطدددشا هدددي د  ش ددد  درعي  ددد   ص سفددد خةس دقدددتم لدددش  دددلا فدددي    

 لددش ي مد    ددش خش د  فرنع دد   سد د    دد دلج  دلا فددي درمتدشت ههشدددل ل مد    رية   دد  لادشهي   خصدد س فذردب ،د  ش د 

 .فدلكشنشت قتسدت لا ل هم  و رتد

 دلالم  شعدشت ذفي  رمتد  داسودجشم لدا ندلذ   ةد  درميشرد  فدرومشيدشت درهشلد  دلأهدتد  لدا ل  لرد  د  ش د  رةعي    فحص

 لددا  باددي   مددشا  ي طةدد  ف شر ددشاي دلأ ددلهشا، لددا  قدد دنهم لدد  لددلدزد  دريش يدد  د م ددش  لدد  فدو دد مهم د دد ياشا  فص  د  ش دد 

 .نلر  هش ف دبهشم  يل   بفا   ةب     شسد رة ل يعيد  قت لش دب شل هذد في دريشلةاص

 دراملدددبم دالمعددديد  ل  اددديي   ددداص درينقددد  ردددا رةوىدددح ل تدن ددد   تسد ددد   ددداقلم درفدددش قاص درمصدددةاص فدددي ر  دددل ددددم فل دددش

 .د  ش   درعي    ل شل في دريشلةاص فدبية اص
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 تمهيد

، ف صددو دالمعدديد  دراملددبم، ف صددو درعي  دد  لددتخو درتسد دد  بيددت در طدد   حادد  د جشندد  درالدد ي  ددو  صددو ر دد  لمددتد،    

د  ش دد ،  دد  ط   رحجشندد  دب ددتدسا درددذي يتاددشفل درتسد دد  فةدد لمش لمصددن رة دداقي فداعدد دادت دردددم  دد تبيهش درطشربددشص 

اعدد دا هددذه درتسد دد  فدردددم دددتفس لمددلل دالمعدديد  دراملددبم رددتد ليةمددم درعي  دد  د  ش دد  دريددشلةاص    د دد  درعي  دد  د  ش دد  

  فرنق ل  بيل دب  ايدت، فه ضد ا هدذد درمصدو درتسد د  دا د طنر   فلداقي درتسد د ، ر اد  درتسد د ،   تيا  قشب

   فدلأ فدت دبف ي ة  في درتسد  .  
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 الدراسة الإستطلاعية: -1

 تعريف الدراسة الإستطلاعية: -1-1

هددي  سد دد  ح  وىددش    رفدد   رةبشلمدد  د مصددلل ر دد  ليةللددشت  فر دد  لمددلل لل ددلذ دربكدد ،   ددش رفدد    ددشر ي        

ر   درل ف  فدلالكشنشت دب ل    في دب تدص  ك   ري بي ل لمة  هشل  في دربك  دريةمدم نلد د لاسدبشطهدش دببشةد   شب دتدص 

ضما  م  دبل لر   ر   دربك  دب د  حن شزه  .ل ش ي 

ريددت درتسد دد  دا دد طنر   دلأفر دد  حعدد دا ل هسددي وفددشرت دربشلمدد  فددي حرقددشا نلدد   لددا  عددو دابددشم   لدندد  درتسد دد       

  شنا  تدي هش:دب تدن   ف 

 در ي   ر   دبكشص فلتد حلكشن   حع دا هذه درتسد  .-

 در ق ل لا    د  ل     درتسد  .-

 هش.لخ ةح درصيل شت دبك  و للدعه  ي   ر    در-

 دكتيت دري ا  فلي    دلأعلدا دبك ط  ههش فلخ ةح ت ف هش.-

 دكتيت درص    د   شل   رن   شس  فدلأ تة  د  ش    شرتسد  . -

 فدم درق شم   قش نت ل  دبية اص لا  عو دا  مفشس را ةيلسهم نكل طب ي  دري و فذرب  ط ح درتفشؤل دلآرا:      

  ض لطشت  باي ؟  هافي ر ةب  م رىي    هو  نا ل دشلم 

ويشنلص لدا  د لطشت فدي دري دو نلد د   صل د    اا دبقش ة  ليهم دباص  ص  رةب  هفلا خنل حعش شت دبية شت   اش   

 ليهش    ت  دلأطمشل لا ذفي دالم  شعشت د  ش   . اها  فخصل    درمت  دردم ي يشلةدب

 أهداف الدراسة الإستطلاعية: -1-2

 د   و في لشي ي:      

در يدد   دببددتئا ر دد  ل   دد  درتسد دد  لددا  عددو  ددب     دد شت درتسد دد  ف ددب  دري ادد  در هشئ دد  رةتسد دد  دلأ ش دد    -

    ش بيت.

 درتسد     د  صشئس درف كللعيي  .ق ش  لتد  ت  ف بشت داخ بشسدت دبطبق  في  -

 در ي   ر   درصيل شت دبلدعه  في دب تدص. -
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 التعريف بمكان الدراسة: -1-3

 لر فشت في فلاي  قشل  فهي: 3 ع ها درتسد   د مشر   ل 

 سشدددددبك دب  ددددد  دراملددددددبم درب دددددتدرلري رصطمدددددشل دب خةمدددددداص ذها دددددش   ق ضدددددب  دب  ددددددلم  * المركـــــز النفســـــ ي البيــــــداغوجي:    

 ، فهقددددد    دددددي نددددد دس درهدددددش ي ةددددد شل لتياددددد  قشبددددد . ف ددددد   دب  ددددد    لد دددددل1993يلر دددددل  7دبدددددرسخ فدددددي  158/ 93در ام دددددذي سقدددددم 

، وفدددددد قبو  طمددددددشلا  ف لدددددد دهقاص ذفي حرشقدددددشت خم مدددددد ، ل ل ددددددط   ف ر  قدددددد ، 1993 دددددا  بي  11لا ددددد قبشل دلأطمددددددشل فددددددي 

فح دددط د شت نمفددد  ، نمدددس لم   ددد ، رمل ددد ، حرشقددد  ذها ددد ، ح دددط دل در للمدددت، س دددلل لتسسدددبم  ف ح دددط دل فدددي درطبددد  

  فدرفةل .

 فدق    ي رقش ا لك ت درصش   ف   لتيا  قشب . ،1986 شة ت لهشلهش  ا  * المدرسة الإبتدائية أومدور المداني:  

 قفدددشم خش ددد  ردددتلج  دلأطمدددشل در ادددي ردددش ياص ذفي  4ددددم دخصددد س  2017 قفدددشم رة يةددد م دريدددش ي ف  دددا   7يلعدددت ههدددش  

 ط دل ط ح در للمت لدا  عدو ح لدشعهم فدي درل د  دريدش ي لد    د د   ش د    د  م م  فح ط د شت  خ  دارشق  درذها

  رش ياص.

بيتلش  شنا لحمق  دشبي  بتس   درصم دربوم رللايد  راش د ،  2007في  وف بي   شة ت لهشلهش* مدرسة صغار الصم:  

 . دق  في حي  داخل  سلمش ا   تيا  قشب 

 .لقيت رة نل ذ   شس درصم، وي و ليهم لية لص لف م تفص لا دكلها خشي ر رشق  درف ي   90د ل   ر   

 منهج الدراسة: -1-4

لدا لداقي ياش د  طب ي دل د قتم ل لمة  حخ  شس دباقي دب دلمو  ةهش في دص  م دربكلا، فذرب لأص  و  ك  لا  دت ردل    

ط  طشئمدد  لددا  دددفيي   لدداقي دربكدد    نددل   درط هدد  درددذي يددر ي حادد  دروىددح رددا د مق قدد  فددي دريةددلم  ل ،راددت دربكدد 

  . 87، ي2014درقلدرت دريشل ،  ه  ا ر    اي دريقو فدكتيت ر ة شدل لمد  يصو حا  نت    ليةلل  .  دري شس، 

ف كودم طب يدد  دبل ددلذ درددذي نكدا  صددت   سد دد ل  إنددل ي طةد  لاددش ح دد ختدم دبدداقي درل دما درددذي يدد دب   ل ددح    

 تشه   رل مهش ف مش  ق قش فدمفايهش دمفايد رة  ش.

فييدد   دبدداقي درل ددما   نددل درط هقدد  دبال دد  رتسد دد  د مقددشئ  در دهادد  دب يةقدد   شرلددشه    ف للقددح  ف   دد د  ههددت    

ح تىددش  لمقددشئ  عتيددت   ف در   ددت لددا صددم  د مقددشئ  درقتي دد  ف  شسهددش فدرينقددشت دردددم د صددو ههددش فدمفددايهش فدروىددح 

  .41، ي: 2005را د جلدن  دردم دكو هش.  ةيبشسا،
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 مجتمع الدراسة:  -1-5

وي بدددي ل   ددد  دربكددد   دددو دبمددد  دت درددددم يهددد م دربشلمددد   تسد ددد هش  دددلدا  شندددا بىددد ه   ف لش يددد  بىددد   دةدددعيد هش فدددي       

، ي: 2017ل  لرددد  لدددا د  صدددشئس، فد كدددت  لمفددد  طب يددد  ف رددد دن دربكددد  ههدددت  ري ددد م درا دددشئج رة ل. ريىدددلس، 

265  .  

فقددت دكدددلص ل   ددد  درتسد ددد  لدددا لية ددشت درعي  ددد  د  ش ددد  دريدددشلنت    د ددد  درعي  دد  د  ش ددد    تياددد  قشبددد :  دب  ددد        

دبتس د  دا  تدئ د    فلدتفس دبدتدسا ، فقدت  ةد   ،لتس د    د شس درصدم  ،دراملبم دربتيتدرلري رصطمشل دبيدشقاص ذها دش 

   لية ش فلية  .40رت هم  

 عينة الدراسة:  -1-6

ي وا ري هح دري ا  ر    نهش ل  لر  ع ئ   لا ل     درتسد   ي م دخ  شسهش  ط هقد  لاش دب ، فهد م حعد دا درتسد د       

  . 160، ي: 2016رةيهش فلا  م د  ختدم دةب درا شئج فري   هش ر    شلو ل     درتسد   دلأ  ي.  نص  الله، 

   ددددةلل دري ادددد  دبوددددم  ، دردددددم وي  هددددش  طددددشه  در هبددددشسي      نهددددش ف كوددددم  ص ل   دددد   سد ددددتاش رددددت ه قة ددددو دددددم دلأخددددت      

ط هقدددد  ر    دددد  ليةللددددشت ةددددشلة  لمددددلل علدندددد  درلددددشه   دبتسف دددد  لددددا ع  دددد  فلمددددتدت دربكدددد   ددددلدا  شنددددا   دددد د د  ف 

  .68، ي: 2011ع شرشت{.  در هبشسي، 

  أداة الدراسة: -1-7

فذردب ب  دد  درل ددلل حاد  د مق قدد  دردددم يصدبل حريهددش دربشلمدد  ،دربك بددي دبكدلس دلأ شسددبم باقج دد  حص   فدت دربكد  ري      

 فرفشرت في دروىح را علدن  دربك .  

فه وددا ري هددح دلأ د    نهددش ل  لردد  دلأ ددشر   فداعدد دادت دردددم وي  ددت رةيهددش دربشلمدد  فددي ع دد  دبيةللددشت د  ش دد  فددي     

 ك دددددل، فهدددددي ل الرددددد  فهكدددددت  ح ددددد ختدلهش  ادددددشاد ر ددددد  حلم  شعدددددشت دربكددددد  دريةمدددددم ف  درددددد  دربشلمددددد  ف مشاددددددل فدددددي دكفددددداص 

  .  24، ي: 2003ح  ختدم درل  ة  فدلأ د .  ة فخ، 

 :و دكق    هتد  درتسد   د مشر   د  ختم درطشربشص دلأ د  در شر  لا  ع  

  فلددا  عدو دردد  وا لدا دطب دد  دلأ د  فدي دربيتدد  درددم د  مددم حريهدش ر ادد  كريســتينا ماسـلاشلق دش  دالمعديد  دراملددبم ل  

 درتسد   دم لمفشل د  صشئس درف كللعيي  رص د . 
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 ( (.01: )أنظر الملحق رقم )مقياس الإحتراق النفس ي "كريستينا ماسلاش"  -

 * وصف المقياس:  

  بهدددددا درقطدددددشذ درصددددد ي فلهدددددا 1981 ماســـــلاش و جاكســـــون" لق دددددش  دالمعددددديد  دراملدددددبم هدددددل  دددددةم حقعيلمدددددل  دددددو لدددددا   

 اددتًد وفدد    22دبفددشرت   دلأ ددشدذ ، دبتس دداص، درىدد ط  ، يقدديس  ردد دن دالمعدديد  دراملددبم فه كددلص هددذد دبق ددش  لددا 

    ر لمعيد  دراملبم.بي ن دبف لهشت در ن

 فد   و هذه دبف لهشت في لشي ي:

 دانهش  دانميشاي: يقيس دبىشر  دانميشر   فدانهش  في دري و فه ض ا دربال  در شر  : -1  

1-2-3-6-8-13-14-16-20. 

 دبةت دبىشر : يقيس دبىشر  درفةب   دد شه در لنا فدر نل ذ، فهضم دربال  در شر  : -2

5-10-11-15-22. 

 درىيلس  شان شز: يقيس در رب  في درا شح فدان شز درش صبم رةم   في ر ةل، فيى و دربال  در شر  : -3

4-7-9-12-17-18-19-21. 

فقدددت ددددم  ادددشا  ادددل  دبق دددش  ر ددد  ةدددكو ربدددشسدت رفددد ل ردددا ةددديلس درمددد   نكدددل لها دددل،  ك ددد  ي  ددد  درمددد   لمفددد   دددةم 

     و يلم .6  تد   حا  رشي   سع      0  حلم  شلات دعيدفح لا  7ل تسة لا  

 * تعليمة تطبيق المقياس: 

دددددت   ل دددد   دئددددد   فدددددي د  شنددددد  
 

فددددي لدددددش ي دددددي ل  لردددد  لدددددا دريبدددددشسدت دردددددم دصدددددح ةددددديلس ، در عدددددشا  ص دكددددت  درتسعددددد  فدرى

 دباش ب . 

 * كيفية تنقيط المقياس:

  6  ف  0د دد ختلا  سقددشم دعدديدفح لددش اص   ر دد  درمدد    ص ي  دد  ر دد   ددو  اددت  ددشر يباي رددا ةددت  س ف    يشرددل، فرة اقدد  

 ر تل ر    سع  هذه درىت  لم   داق   شلآرا:

   :   تد0  -

   نقش  : ل   في دلأ بلذ.. 4  -                                                                    نقط  :  لم شنش في درفا 1  -

   نق  : رت  ل دت في دلأ بلذ.5  -                                                      نق  : ر   دلأقو ل   في درىه .2  -

   نق  :  و يلم.6  -                                                            نقش  : رت  ل دت في درىه .3  -
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  ر ددددد   دددددو لدددددا دانهدددددش  دانميدددددشاي فدبةدددددت ف قدددددش بق دددددش   لش دددددنش   دددددإص دلأ ددددد د  دردددددذيا ي كصدددددةلص ر ددددد   سعدددددشت ل دميددددد

 دبىشر ، ف سعشت لاخمض  ر   بيت درىيلس  شان شز، ويشنلص لا تشه   دالمعيد  دراملبم.

فدرمددد   لمفددد  هدددذد دبق دددش  لا يصددداح ر ددد    دددش   ندددل ويدددشسا  ف لاويدددشسا لدددا    ل ة دددش هدددل للضددد  فدددي د جدددتفل در دددشاي: 

سعد  دالمعديد  رادته دعديدفح لدش اص   ل دميد ،  ف لي ترد ،  ف لاخمضد  دالمعيد  دراملبم، فرودا يصداح ر د    دش   ص  

}.  (Boudoukha , 2009, p p : 50-51 

 ( يوضح مستوى الإحتراق النفس ي01جدول رقم )

  الدرجة

 منخفض معتدل مرتفع لأبعادا

 الإنهاك الإنفعالي 17 قو لا  29ف  18 اص  30  ثي لا 

 تبلد المشاعر 5  قو لا 11ف  6 اص  12  ثي لا 

 الشعور بالإنجاز 40  ثي لا  39ف  34 اص  33 قو لا 

 ترية للأداة  ي صور ها الأصلية: الخصائص السيكوم -1-8

    ددددد د  05    ددددد د  لدددددا ل   ددددد  درتسد ددددد   ط هقددددد  ر  ددددد  ،  10اخ بدددددشس د  صدددددشئس درفددددد كللعيي  ردددددص د  ددددددم حخ بدددددشس   

    دد د  وي ةددلص فددي  دبتس دد  دا  تدئ دد   فلددتفس 05وي ةدلص فددي  دب  دد  دراملددبم درب ددتدرلري رصطمددشل دب خةمدداص ذها ددش  ف 

 فداعش   درملسه  ر    ال ه  كضلسنش ليهم. دبتدسا ، فدم دلزي  لق ش  دالمعيد  دراملبم رةيهم

 ف يت ح   ش شت دبية اص ر    ال  دبق ش  دم لمفشل د  صشئس درف كللعيي  رة ق ش   شلآرا: 

 صدق الأداة:  -1-8-1

يقصت  صت  دلأ د  لتد  نلم  هش رق ش  درفةل   ف داد شه درذي    ا لأعةل،  ي  ص داخ بشس يكدلص  دش قش حذد   

  . 361، ي:2017 شص يقيس لش ف    لا  عةل.  ريىلس،

   لا خنل: كريستينا ماسلاشفقت دم دخ بشس  ت  لق ش  دالمعيد  دراملبم رد  

  اي ددلص   دداص  سعدد  دريبددشس  فدرتسعدد  دركة دد  رةبيددت درددذي د  مددم حر ددل  فدارفددش   درصددت  درباددشئا  ليددشلنت داسدبددش  - 

درتدخ ي  ليشلنت  رمش   فنبشخ في خشر  لمذ  دريبشس  فق    ليشلو  رمش   فنبشخ رةبيت درذي د  مم حر ل ، فد جتدفل 

 دلآد   دلض  ذرب:
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 العبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه(: يوضح معاملات الإرتباط )بيرسون( بين درجة 02جدول رقم )

 كرونباخ للمحور  (: يوضح معاملات ألفا كرونباخ  ي حالة حذف العبارة وقيمة معامل آلفا03جدول رقم )

 الإجهاد الإنفعالي التبلد المشاعر الشعور بالإنجاز

معامل الإرتباط 

 مع درجة المحور 
 رقم العبارة

معامل الإرتباط 

 مع درجة المحور 
 رقم العبارة

معامل الإرتباط 

 مع درجة المحور 
 رقم العبارة

0.667 4 0.633 5 0.723 1 

0.641 7 0.651 10 0.638 2 

0.638 9 0.587 11 0.702 3 

0.639 12 0.598 15 0.712 6 

0.603 17 0.608 22 0.693 8 

0.636 18 

 

0.736 13 

0.609 19 0.694 14 

0.578 21 0.711 16 

  0.697 20 

 0.738ليشلو  رمش =  0.654ليشلو  رمش=  0.681ليشلو  رمش = 

   لشي ي:03فد جتفل سقم    02سقم  ي ض  لا خنل د جتفل 

ليددشلنت حسدبددش    20-16-14-13-8-6-3-2-1*    ددش يخددس دربيددت دلأفل   داعهددش  دانميددشاي  درددذي د  مددم حر ددل دريبددشسدت 

  ف شر دددشاي رهدددش حسدبدددش  قدددلي لدد  درتسعددد  دركة ددد  رةبيدددت،  يا دددش فدددي 0.879 -0.720دريبددشسدت لددد   سعددد  دربيدددت دعددديدفح لددش  ددداص  

نبدشخ يداخمل ف شر دشاي يضديح درصدت ، ردذد  يبدشسدت هدذد دربيدت  ةهددش لمشرد  لمدذ  دريبدشسدت ي ضد   ص ليشلدو  رمدش   ف 

 له   . 

ن دددت ليشلددو حسدبدددش   22-15-11-10-5* ف   ددش يخددس دربيدددت در ددشسا  دبةددت دبىدددشر   درددذي وىددد و دريبددشسدت ذدت دردد قم  

فلادددل  دددإص  0.05   ةهدددش قددد م ل دميددد  ردددتد لفددد لد درتلارددد  0.830 – 0.660دريبدددشسدت لددد   سعددد  دبكدددلس دعددديدفح لدددش  ددداص  

 الإجهاد البعد الأول  التبلد البعد الثاني الإنجاز البعد الثالث

معامل الإرتباط مع 

 درجة المحور 
 رقم العبارة

معامل الإرتباط مع 

 درجة المحور 
 رقم العبارة

معامل الإرتباط مع 

 درجة المحور 
 رقم العبارة

0.671 4 0.830 5 0.864 1 

0.720 7 0.660 10 0.879 2 

0.867 9 0.712 11 0.769 3 

0.693 12 0.745 15 0.720 6 

0.603 17 0.710 22 0.756 8 

0.717 18 

 

0.822 13 

0.720 19 0.757 14 

0.779 21 0.769 16 

0.806 20 
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ع    ربشسدت دربيت له  ،  يا ش في لمشر  لمذ  دريبشسدت لال ياخمل ليشلو  رمدش ف شر دشاي يضديح  دت  دربيدت، ردذد 

  إص ع    ربشسدت هذد دربيت له  .

ن دت ليشلددو  21-19-18-17-12-9-7-4* ف شر فدب  رةبيدت در شرد   درىدديلس  شان دشز  دردذي وىد و دريبددشسدت ذدت درد قم  

 دددإص  0.05   ةهدددش قددد م ل دميددد  ردددتد لفددد لد درتلارددد  0.867 -0.603دريبدددشسدت لددد   سعددد  دبكدددلس دعددديدفح لدددش  ددداص   حسدبدددش 

ع  دد  ربددشسدت دربيددت له دد   ددذرب، ففددي لمدداص ن ددت  نددل فددي لمشردد  لمددذ  دريبددشسدت يدداخمل ليشلددو  رمددش ف شر ددشاي يضدديح 

  ت  دربيت، رذد  إص ع    ربشسدت دربيت له  .

 ثباث الأداة: -1-8-2

فيي م قتس  داخ بشس ر   حرطشا نمس درتسع  حذد لش  ر ت دطب قل في دب    ف دب دت در شر   ر د  نمدس دلأ د د ، فهادش    

فدرصدددددلس دب كش تددددد ، فدكة دددددو ،  ر   ئددددد  دراصدددددم  ، فحردددددش   داخ بدددددشس طددددد   ل يدددددت   اي دددددش   بدددددشت داخ بدددددشس ل هدددددش: ط هقددددد  د

  . 129، ي:2008در بشيا.   دري دفي، 

 دم لمفشل  بشا دبق ش   ط هق  در   ئ  دراصم   ف  رمش   فنبشخ فد جتفل در شاي يلض  ذرب: فقت 

 ( يوضح نتائج حساب الثباث للأداة حسب الأبعاد الثلاث04جدول  رقم )
 أبعاد المقياس القيم

 1الجزء  القيمة 0.636

 آلفا كرونباخ
 

 

 

 الإجهاد الإنفعالي

  عدد العبارات 5

 2الجزء  القيم 0.388

  عدد العبارات 4

 عدد العبارات  9

 الإرتباط بين الجزئين   0.698

 سبيرمان براون    0.822

 جوثمان   0.812

 آلفا كرونباخ   0.738

 1الجزء  القيمة 0.693

 

 آلفا كرونباخ

 
 

 

 

 تبلد المشاعر

  عدد العبارات 3

 2الجزء  القيم 0.515

  عدد العبارات 2

 عدد العبارات  5

 الإرتباط بين الجزئين   0.673

 سبيرمان براون    0.772

 جوثمان   0.770

 آلفا كرونباخ   0.654

 1الجزء  القيمة 0.354

 

 

 آلفا كرونباخ
 

 

 

 الشعور بالإنجاز

  عدد العبارات 4

 2الجزء  القيم 0.515

  عدد العبارات 4

 عدد العبارات  8

 الإرتباط بين الجزئين   0.651

 سبيرمان براون    0.789

 جوثمان   0.776

 آلفا كرونباخ   0.681
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   لشي ي:04ي ض  لا خنل د جتفل سقم  

 ،0.822فليشلدددو در بددددشت   يش رددد   ددددبايلشص  0.698*  شر فدددب  رةبيدددت دلأفل   داعهددددش  دانميدددشاي  داسدبدددش   دددداص د جددد ئاص  

   فهي ق م ل دمي .0.738  ف  رمش   فنبشخ  0.812فعل  شص  

ردددد   ددددبايلشص فليشلددددو در بددددشت   يش  0.673* ف   ددددش يخددددس دربيددددت در ددددشسا   دبةددددت دبىددددشر   ن ددددت داسدبددددش   دددداص د جدددد ئاص 

 فهي ق م ل دمي .   0.654ف رمش   فنبشخ      0.770  عل  شص  ف 0.772 

   فليشلدددددو در بدددددشت   يش رددددد  0.651يلس  شان دددددشز  ن ددددت داسدبدددددش   ددددداص د جددددد ئاص  *  ددددذرب  شر فدددددب  رةبيدددددت در شرددددد    درىددددد

    ةهش ق م ل دمي . 0.681  ف رمش   فنبشخ  0.776ل  شص   ، فع0.789 بايلشص  

 .حذص هذد يتل ر    ص ليشلو  بشا دلأ د  ل دم  ف شر شاي  هم  ش م  رة طب  

 الدراسة الأساسية: - 2

 جمع البيانات أسلوب -2-1

دددم رفددة م دبق ددش  لبشةدد   لددا طدد   درطشربددشص حادد  دبية دداص، فرقددت د ددا داعش دد  رة ددل  كضددلسهم لددا  عددو دل دد       

فدمفاي  ي ر لن قت يلدعل دبيةم في ربشسدت دبق ش   ف في در ية  د ، ف دشص ريدشفص ع دت لدا قبدو دبية داص لم د   نهدم 

 .   و ربشس     يا فدمواي  عش لد ر 

لية ش فلية   لم    شص لية شص ل هم في حعشز  ل     رهذد رم ي م  40لية ش لا  اص  38ر   ح   شس   38ف دم دلزي  

 ح   شس . 38، حذص رت  دا   شسدت درقش ة  رة كة و هي  د   شس  38 در يشلو ليه ش،  ف شر شاي دم ح عيعشذ

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  ي معالجة البيانات -2-2

د ا ليش ج    شندشت دري اد  دا د طنر   فدري اد  دلأ ش د   رةتسد د   ش د ختدم د مد م دالمصدشئ   رةيةدلم داع  شر د  

SPSS :  فقت ددب  درطشربشص ر كة و درب شنشت دلأ شر   دالمصشئ   در شر 

در وددد دسدت فدر فددد  دبتلهددد : رل دددح ح ددد  ش شت دلأ ددد د  ر ددد  دلأبيدددش  در ن ددد  رة ق دددش   بيدددت دانهدددش  دانميدددشاي،  -1      

 بيت دبةت دبىشر  ف يت درىيلس  شان شز ، . 

  رمش   فنبشخ :  مفشل درصت  فدر بشت.  -2

  اي لص: لاخ بشس درصت . -3 

 .ص ل  اييا   م اصليشلو در لد  : لاخ بشس درينق   ا -4 



للدراسة المنهجي الإطار                                                                  رابعالفصل ال  

- 48 - 

 خلاصة

بيددددت درق دددددشم  شرتسد ددددد  دلأ ش دددد   فدطب ددددد  لق دددددش  دالمعدددديد  دراملدددددبم ل    يفددددد ياش لش ددددنش  ر ددددد  ليةمدددددم درعي  ددددد       

س درصددددددم  فدبتس دددددد  شد  ش دددددد  دب لدعددددددتيا ل  دب  دددددد  دراملددددددبم درب ددددددتدرلري رصطمددددددشل دبيددددددشقاص ذها ددددددش  ف لتس دددددد    دددددد 

درب شندددشت د  ش ددد   شرم  ددد شت فليش ج هدددش حلمصدددشئ ش نقدددلم بيددد ن فدمفددداي فلاشقىددد   دا  تدئ ددد    فلدددتفس دبدددتدسا  فع ددد 

 .  درا شئج رة   ت لا دكق  درم   شت  ف رتلهش

 



 

 

   ومناقشتها الفرضيات واختبار النتائج عرض -1

 الدراسة أفراد وصف -1-1

  الدراسة أفراد لاستجابات الإحصائي الوصف -1-2

 الفرضيات ومناقشة إختبار -2

 الأولى الفرضية ومناقشة إختبار-2-1

 الثانية الفرضية ومناقشة إختبار -2-2

 الثالثة الفرضية ومناقشة إختبار -2-3

 

 

 الفصل الخامس: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 :عرض النتائج واختبار الفرضيات ومناقشتها  -1

 وصف أفراد الدراسة -1-1

دارشق  د  ش     نل ذ درعي    د  ش  ، فدلزيد  دبية داص لمفد  دلأقتل د  فدي  دلزي     د  درتسد   لمف  ل  اي نلذ  

 دري و  شلآرا:

 *نلذ دارشق  د  ش     نل ذ درعي    د  ش  :

( يوضـــح توزيـــع معلمـــي التربيـــة الخاصـــة حســـب متغيـــر "نـــوع إعاقـــة التلاميـــذ" الـــذين 05جـــدول رقـــم )

 ملون معهم. اعتي

   

 

 

 

 فدرىكو در شاي يلض  در فب  دبتله  ر لزي     د  دري ا  لمف  ل  اي نلذ دارشق  ر نل ذ درعي    د  ش  :

 

 

 

 

( يبـــــين النســـــبة المئويـــــة لتوزيـــــع معلمـــــي التربيـــــة الخاصـــــة حســـــب متغيـــــر "نـــــوع الإعاقـــــة 04) شـــــكل رقـــــم

 ملون معهم. اعتالتلاميذ" الذين ي

 ص ردت  ليةمدم دارشقد  درذها دد  فليةمدم دارشقد  درفدد ي      04  فدرىدكو سقددم  05فل سقدم  ي ضد  لدا خدنل د جددت    

،  لددش ليةمدم دارشقد  درفدد ي   52.63  لية ددش فدرددم د  دو سفدب   20ل قدشسل، لم د   ةد  رددت  ليةمدم دارشقد  درذها د   

   فلال ي ض   ص رت  ليةمم دارشق  درذها     ثي.  ،47.36  لية ش فلية   فدردم د  و سفب   13 قت  ة  رت هم  

 :* دلأقتل   في دري و

 الإعاقةنوع  العدد النسبة المئوية

 حرشق  ذها   20 %52.63

 حرشق    ي   18 %47.36

 المجموع 38 100 %
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 العمل"( يوضح توزيع معلمي التربية الخاصة حسب متغير "الأقدمية  ي 06جدول رقم )

 الخبرة العدد النسبة المئوية

 سنوات 10أقل من  21 %55.26

 سنة 20إلى  10من  09 %23.68

 سنة 20أكثر من  08 %21.05

 المجموع 38 %100

 فدرىكو در شاي يلض  در فب  دبتله  ر لزي     د  دري ا  لمف  ل  اي دلأقتل   في دري و:   

 

 

 

 

 

 ( يبين النسبة المئوية لتوزيع معلمي التربية الخاصة حسب "متغير الأقدمية"  ي العمل05) شكل رقم

 قتل دددد  فددددي دري ددددوت    دددد د  دري ادددد  لمفددد  ل  اددددي دلأ ص ردددد   05  فدرىدددكو سقددددم   06سقددددم   ي ضددد  لددددا خددددنل د جددددتفل    

  لية ش، فسفب  دبية اص دريشلةاص 21  فرت هم 55.26 الدت   فب    10ي لزذ  اص دبية اص دريشلةاص رمعي   قو لا 

 دا    فدب    20 ،  لش دبية اص دريشلةاص رمعدي    ثدي لدا 09فرت هم   23.68 ا  ل  ة   د   20حا   10رمعي  دعيدفح لا 

 .  ليةً ش08فرت هم   21.05 
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 :الوصف الإحصائي لاستجابات أفراد الدراسة  -1-2

 معلمي التربية الخاصة على مقياس الإحتراق النفس ي( يوضح إستجابات 07جدول رقم )

 التكرارات
 

 العبارات
 

 كل يوم

عدة مرات  ي 

 الأسبوع

مرة  ي  

 الأسبوع

عدة مرات  ي 

 الشهر

على الأقل مرة 

  ي الشهر

 

أحيانا  ي 

 السنة

 

 أبدًا

 أشعر بانني منهار انفعاليا جراء ممارسة  مهنتي. -1 13 12 6 3 2 2 0

 أشعر أن طاقتي مس نفدة مع نهاية اليوم المهني. -2 0 4 7 2 1 12 12

 أشعر بالتعب عندما أس يقظ من نومي وأعرف أن علي مواجهه يوم عمل جديد. -3 11 2 4 2 2 8 9

 إن التعامل مع الأفراد طوال اليوم عمل يتطلب مني جهد كبير. -6 1 1 0 0 3 16 17

 مهنتي.أشعر بالإنهيار بسبب  -8 20 7 3 2 4 2 0

 أشعر بالإحباط من ممارسة مهنة التدريس -13 15 14 5 1 3 0 0

 أشعر أنني أعمل بإجهاد كبير  ي مهنتي. -14 2 1 2 3 5 11 4

 إن العمل بشكل مباشر مع الناس يسبب لي ضغوطا شديدة -16 23 9 4 1 0 0 1

 المهنة أشعر وكأنني على حافة الهاوية جرّاء  ممارسة -20 28 5 1 0 2 0 2

 الإجهاد الإنفعالي

 أشعر أنني أتعامل مع بعض التلاميذ ببرودة -5 17 11 1 4 3 0 2

 أصبحت أقل شعورا بالناس منذ   الإلتحاق بهذ  المهنة. -10 33 4 0 0 0 1 0

 .اأخش ى أن يجعلني هذا العمل قاسي -11 34 4 0 0 0 0 0

 لا أهتم بما يحدث لبعض من التلاميذ. حقيقة -15 30 5 1 1 1 0 0

 أشعر أن التلاميذ يلومونني عن بعض المشاكل التي تواجههم. -22 5 15 2 1 0 0 2

 تبلد المشاعر

 أستطيع أن أفهم بسهولة مشاعر التلاميذ. -4 0 0 0 1 2 18 17

 حل بفعالية عالية مشكلات التلاميذ.أ-7 1 1 1 0 8 22 5

 يبدو أنني افكر إيجابيا  ي الأشخاص الذين أحتك بهم  ي عملي. -9 0 0 0 0 2 17 19

 أشعر بالحيوية والنشاط. -12 1 1 1 5 6 17 7

 أستطيع بكل سهولة أن أخلق جوّا نفسيا مريحا مع التلاميذ.-17 0 0 0 0 4 18 16

 أشعر بالسعادة بعد العمل مع التلاميذ عن قرب  - -18 0 1 1 2 5 17 12

 لقد أنجزت أشياء كثير  ذات قيمة  ي مهنتي. -19 0 3 2 4 2 19 8

 أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الإنفعالية اثناء ممارسة مهنتي. -21 0 0 1 2 5 19 11

 بالإنجاز الشعور 

    

د  مدددم حاددد  دربيدددت دلأفل درقشئةدددد  درددددم  -1-لية دددش  عدددش لد ر دددد  دريبدددشس  سقدددم  25  ننلمددد   ص 07لدددا خدددنل د جدددتفل سقدددم    

لية دددش  عددددش ل  دددد    لم شنددددش فددددي  12لددد هم  عددددش لد  دددد    ددددتًد  ف  13 شر ددددشاي: {   ةدددي   دددد ن م ل هدددشس دنميشر ددددش عددد دا ل شس دددد   لهاددددم 

لية ددش  عددش لد  ددد  20 ةددي   شانه ددشس بفددا  لهادددم {  شر ددشاي:  -درقشئةدد    -08-لية ددش  عددش لد ر دد  دريبددشس  سقددم  27ف ،درفددا  

درقشئةد     ةدي  ف د ن م ر د   -20-لية ش  عش لد ر   دريبدشس  سقدم 33 لم شنش في درفا  ، فن ت    د   عش لد  د   07   تد  ف 
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دا  ل شس   دبها {  شر شاي:     د   عش لد  د   لم شنش في درفا  ،   ا خنل  05   د  عش لد  د    تد  ف  28لمش   درهشفه  ع  

 حعش ش هم سف   ج  نهم لا ويشنلص لا دانهش  دانميشاي. 

درددددم د  مدددم حاددد  دربيدددت در دددشسا درقشئةددد      دددبكا  قدددو  -10-لية دددش  عدددش لد ر ددد  دريبدددشس  سقدددم  37 ننلمددد   ص  فدددي لمددداص     

  ددد د   عدددش لد  دددد   لم شندددش فدددي درفدددا  ،  يا دددش  4 عدددش لد  دددد    دددتد  ف  33ةددديلسد  شرادددش  لادددذ دلار كدددش  ههدددذه دبهاددد {  شر دددشاي: 

   د  عش لد  د  34درقشئة    خشب   ص ي ية م هذد دري و قش  ش{ ن ت  -11-دريبشس  سقم  شر فب  لا   ش شت دلأ  د  ر   

    د   عش لد  د   لم شنش في درفا  ، فلال سف   ج   نل لا ويشنلص لا دبةت دبىشر . 4   تد   ف 

لمدو  ميشر د  رشر د   لىدونت درقشئةد      -7- لش  شر فب  رةبيت در شرد  ن دت  ص ح د  ش شت دلأ د د  ر د  دريبدشس  سقدم      

  ددد د   عدددش لد ل   دددو يدددلم ، فننلمددد   ص ح ددد  ش شت  5 ددد  د  عدددش لد  دددد  ردددت  لددد دت فدددي دلأ دددبلذ  ف  22در نل دددذ{  شر دددشاي: 

   د  عش لد  د  19درقشئة    يبتف  ن م د و  حي ش  ش في دلأ  شي درذيا  لم ب ههم في ر  ي{  -9-دلأ  د  ر   دريبشس  سقم 

درقشئةدددد     -17- يا ددددش ح دددد  ش شت دلأ دددد د  ر دددد  دريبددددشس  سقددددم  ، دددد  د  عددددش لد ل رددددت  لدددد دت فددددي دلأ ددددبلذ  17   ددددو يددددلم  ف

د نمفد ش ل هكدش لد  در نل دذ{  شر دشاي:   د  د  عدش لد  دد  18 د  د  عدش لد  دد   دو يدلم  ف  16   ط    كو  دهلر   ص  خةد  عدل 

 وىي فص  شان شز في لها هم. م نه   هذد دربيت سف   ج  ا خنل ح   ش شت دلأ  د  ر  ، رت  ل دت في دلأ بلذ 

 تبار ومناقشة الفرضيات:إخ -2

 دردم لمش هش:إختبار ومناقشة الفرضية الأولى:  -2-1

   يلعت حلمعيد  نملبم لي تل رتد ليةمم درعي    د  ش     

دلأ د د  ر د   دو  بيدش  دبق دش  فرة كق  لا صم  هذه درم  د   ق ادش  كفدشل در ود دسدت فدر فد  دبتلهد  ا د  ش شت 

   درا شئج:در نا، فد جتدفل در شر   دلض

 ( يوضح مستوى الإحتراق النفس ي لدى معلمي التربية الخاصة08جدول رقم )

 الأفراد الإنهاك الإنفعالي تبلد المشاعر الشعور بالإنجاز الإحتراق مستوى 

 1 13.00 1.00 48.00 ضعيف

 2 23.00 11.00 38.00 معتدل

 3 29.00 8.00 39.00 معتدل

 4 12.00 3.00 48.00 ضعيف

 5 13.00 10.00 42.00 ضعيف

 6 31.00 8.00 33.00 مرتفع

 7 16.00 5.00 40.00 ضعيف

 8 18.00 5.00 44.00 ضعيف

 9 15.00 4.00 40.00 ضعيف

 10 22.00 5.00 39.00 معتدل
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 11 9.00 5.00 41.00 ضعيف

 12 11.00 2.00 43.00 ضعيف

 13 19.00 5.00 38.00 معتدل

 14 9.00 4.00 39.00 ضعيف

 15 12.00 4.00 43.00 ضعيف

 16 6.00 11.00 37.00 معتدل

 17 13.00 9.00 46.00 ضعيف

 18 1.00 5.00 37.00 ضعيف

 19 13.00 11.00 36.00 معتدل

 20 18.00 13.00 29.00 مرتفع

 21 24.00 11.00 44.00 معتدل

 22 25.00 9.00 43.00 ضعيف

 23 17.00 6.00 39.00 معتدل

 24 19.00 11.00 37.00 معتدل

 25 20.00 6.00 42.00 ضعيف

 26 21.00 7.00 39.00 معتدل

 27 18.00 13.00 41.00 معتدل

 28 13.00 2.00 40.00 ضعيف

 29 27.00 9.00 34.00 معتدل

 30 31.00 12.00 33.00 مرتفع

 31 18.00 7.00 38.00 معتدل

 32 21.00 6.00 39.00 معتدل

 33 19.00 5.00 38.00 معتدل

 34 15.00 7.00 39.00 معتدل

 35 30.00 13.00 32.00 مرتفع

 36 21.00 7.00 37.00 معتدل

 37 22.00 6.00 38.00 معتدل

 38 16.00 4.00 40.00 ضعيف
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 على مقياس "الإحتراق النفس ي"( يوضح التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمين 09الجدول رقم )

 مستوى الإحتراق التكرار النسبة

 منخفض 16 42.1%

 معتدل 18 47.4%

 مرتفع 4 10.5%

 المجموع 38 100.0%

 

  ننلمد   ص دود دس ح د  ش شت دبية داص ر د  لق دش    دالمعديد  دراملدبم  د  ةدا فدي 09  ف  08د جتدفل سقم   لا خنل  

   فهددي  47.4  دودد دسًد لددش يقش ةهددش سفددب  18فننلمدد    ،   فهددي  سعدد   لاخمضدد  42.1  دودد دسد ل  ةدد    فددب  لتلهدد  16 

 فهذد ويبي را  سع   ل دمي   في دالمعيد  دراملبم.   10.5  دو دسدت ل  ة    فب  4 سع   لي تر  ، في لماص ن ت  

 مين على بعد "الإنهاك الإنفعالي"( يوضح التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعل10جدول رقم )

 الإنهاك الإنفعالي التكرار النسبة

 منخفض 17 44.71%

 معتدل 18 47.40%

 مرتفع 3 7.89%

 المجموع 38 100.0%

 

  دو دسًد ل  ة  17  ننلم   ص ح   ش شت دبية اص ر   بيت   دانهش  دانميشاي  د  ةا في  10سقم   لا خنل د جتفل   

 ،   ددددإص  سعدددد  درىدددديلس  شانهددددش  دانميددددشاي  لاخمضدددد  01   فلمفدددد  لددددش يلضددددمل د جددددتفل سقددددم  44.71  فددددب  لتلهدددد  

 7.89  دو دسدت   فب  03تر  ، في لماص ن ت     فهاش ويبي را  سع   لي  47.40  دو دسًد لش يقش ةهش سفب  18فننلم   

   فهذد ويبي را  سع   ل دمي   في درىيلس  شانهش .

   ي ض   ص درىيلس   شانهش  دانميشاي  رتد ليةمم درعي    د  ش    شص  لي تلا .10  ا خنل ن شئج د جتفل سقم  

 

 ن على بعد "تبلد المشاعر"( يوضح التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمي11جدول رقم )

 

 تبلد المشاعر التكرار النسبة

 لاخمل 15 39.48%

 لي تل 19 50.00%

 ل دم  4 10.50%

 المجموع 38 100.0%
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  دود دسًد ل  ةدد  15  ننلمد   ص دود دس حعش ددشت دبية داص فدي بيددت   دبةدت دبىدشر   د  ةددا فدي  11لدا خدنل د جدتفل سقددم     

  19فننلمدد    ،   ددإص  سعدد  درىدديلس  شر بةددت  لاخمضدد  01فلمفدد  لددش يلضددمل د جددتفل سقددم     39.48  فددب  لتلهدد  

  فهددذد ويبددي  10.50  دودد دسدت   فددب 04   فهاددش ويبددي رددا  سعدد   لي تردد  ، فددي لمدداص ن ددت   50دودد دسًد لددش يقش ةهددش سفددب  

 را  سع   ل دمي   في درىيلس  شر بةت.

 درىيلس   شر بةت  رتد ليةمم درعي    د  ش    شص  لي تلا .  ي ض   ص 11  ا خنل ن شئج د جتفل سقم  

 

 

 لمين على  بعد "الشعور بالإنجاز"( يوضح التكرار والنسب المئوية لإستجابات المع12جدول رقم )

 الشعور بالإنجاز التكرار النسبة

 لاخمل 4 10.5%

 لي تل 18 47.4%

 ل دم  16 42.1%

 المجموع 38 100.0%

  

  دودد دسدت 04  ننلمدد   ص دودد دس حعش ددشت دبية دداص فددي بيددت   درىدديلس  شان ددشز  د  ةددا فددي  12خددنل د جددتفل سقددم   لددا   

   ددإص  سعدد   درىدديلس  شر بةددت  لاخمضدد  ، فننلمدد  01  فلمفدد  لددش يلضددمل د جددتفل سقددم  10.5ل  ةدد    فددب  لتلهدد  

  فهدذد ويبدي  42.1  فب    دو دسد16ر  ، في لماص ن ت    فهاش ويبي را  سع   لي ت 47.4  دو دسًد لش يقش ةهش سفب  18 

 را  سع   ل دمي   في درىيلس  شان شز.

 .12  ا خنل ن شئج د جتفل سقم  
ً
   ي ض   ص  درىيلس  شان شز  رتد ليةمم درعي    د  ش    شص  لي تلا

د  دالمعددديد  دراملدددبم  ردددتد ليةمدددم   ي ضددد   ص لفددد ل 12   11   10   09   08*   ددا خدددنل د جدددتدفل ذدت دلأسقدددشم :    

 
ً
لم     شنا  ،فهذد ي ض  لا خنل درا شئج د  ش     بيش  لق ش   دالمعيد  دراملبم  ،درعي    د  ش    شص   لي تلا

درا ددددشئج ر دددد  بيددددت  دانهددددش  دانميددددشاي   لي تردددد   ددددذرب فددددي بيددددت  دبةددددت دبىددددشر   ف يددددت  درىدددديلس  شان ددددشز  ف ددددشر  ي  ددددإص 

فلاددل سفدد   ج  ص درم  دد   دلأفادد  دردددم  ددشص لمش هددش:  يلعددت حلمعدديد  نملددبم لي ددتل رددتد ليةمددم  ،دالمعدديد  يكددلص لي ددتلا

درددم  شندا بيادلدص  (1993)  محمـود دبابسـةن شئج درتسد   د م  لد   سد د   فلال ن ت  ص  ،درعي    د  ش    لكقق  

 لفدد لد دالمعدديد  دراملددبم رددتد ليةمددم درعي  دد  د  ش دد   ددشلأس ص  فدردددم خةصددا ن شئ هددش حادد   ص ليةمددم درعي  دد  د  ش دد  

  زيـدان الســرطاوي   دشلأس ص ويدشنلص  تسعد  ل ل ددط  لدا دالمعديد  دراملددبم،   دش د مد  ن ددشئج درتسد د   يضدش لد   سد دد  

دردم  شنا بيالدص  دالمعيد  دراملدبم فلصدش سه ردتد ليةمدم درعي  د  د  ش د   فدرددم  تهد ت ن شئ هدش  ص لفد لد ( 1997)

دالمعدديد  دراملددبم بيةمددم درعي  دد  د  ش دد   ددشص لي ددتلا ر دد  بيددتي  درىدديلس  شان ددشز  ف  داعهددش  دانميددشاي  فددي لمدداص  ددشص 

ت دبىددددشر  ، فهبددددتف  ص ليةمددددم درعي  دددد  د  ش دددد  دريددددشلةاص فددددي دلأقفددددشم د  ش دددد    شبتس دددد  دبفدددد لد ل ددددتن ش فددددي بيددددت  دبةدددد
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دا  تدئ     فلتفس دبتدسا  ف ذد  دريشلةاص   شب    دراملدبم درب دتدرلري رصطمدشل دب خةمداص ذها دش   فدريدشلةاص   تس د  

هم لا در كوم في درضد ل  دبها د  دبر يد  حاد     شس درصم   نهم رتيهم ت ف   اويق   ف  ة   لنئ    رةي و ل ش لو 

لمددددتفا دالمعدددديد  دراملددددبم رددددتيهم فهددددذد لددددش  ةددددشست حر ددددل درال هدددد  درفددددةل    دردددددم يدددد د  صددددمشههش  ص درفددددةل  نددددشدج رددددا 

درلددددد ف  درماويق ددددد  فدرب ة ددددد  دبك طددددد   شري دددددو فلمفددددد  درفدددددةل  اص حص دالمعددددديد  دراملدددددبم هدددددل لمشرددددد  ةددددديلسه   دخة ددددد  

لددشدم لنئ دد  دريلدلددو درماويق دد   فدرب ة دد  رةيشلددو   اددشا د  يدد  لهشلددل  هددذد ي واددل لددا در خم دددح   شر ضدد  فدرقةدد  فحذد

  ص دكتا دالمعيد  دراملبم رةيشلو.فدر كوم في درض ل  دبها   دردم لا ة نهش 

 دردم لمش هش:إختبار ومناقشة الفرضية الثانية:  -2-2

 يةمم درعي    د  ش   فنلذ دارشق  دردم ي يشلةلص ليهش   دلعت رنق   اص لف لد دالمعيد  دراملبم رتد ل  

فرة كقدددد  لددددا صددددم  هددددذه درم  دددد   دددددم لمفددددشل ح دددد  ش شت دبية دددداص نكددددل دالمعدددديد  دراملددددبم لمفدددد  نددددلذ دارشقدددد  دردددددم 

 فد جتدفل در شر   دلض  درا شئج: Cي يشلةلص ليهش فلمفشل ليشلو در لد   

نحو مقياس "الإحتراق النفس ي" حسب "نوع الإعاقة" التي  ( يوضح نتائج إستجابات المعلمين13جدول رقم )

 يتعاملون معها

 المجموع
 نوع الإعاقة

 
 سمعية ذهنية

  ي ح 4 12 16
مستوى 

 الإحتراق
 لي تل 12 6 18

 ل دم  2 2 4

 المجموع 18 20 38

 

قدتس فلفد لد دالمعديد  ردتيهم  دي ح     ص دبية اص دريشلةاص ل  دارشقد  درذها د  13ي ض  لا خنل د جتفل سقم    

قدتس ردت هم  ل فلفد لد دالمعديد  ردتيهم لي دتل     لية ش ف ص دبية اص دريشلةاص ل  دارشق  درذها   12رت هم  ل  

  لية دش، فدي 2قدتس ردت هم  ل  فلفد لد دالمعديد  ردتيهم ل دمد     لية ش  ف ص دبية اص دريشلةاص ل  دارشقد  درذها د  6 

   لية ددددش ف ص4قددددتس ردددت هم  ل  فلفدددد لد دالمعددديد  رددددتيهم  دددي ح ة ددداص دريددددشلةاص لددد  دارشقدددد  درفددد ي   لمددداص  ص  دبي

  لية ددددش  فدبية ددددداص 12قددددتس ردددددت هم  ل  فلفدددد لد دالمعددددديد  رددددتيهم  لي دددددتل دبية دددداص دريددددشلةاص لددددد  دارشقدددد  درفددددد ي   

   لية ش.2  قتس رت هم  لفلف لد دالمعيد  رتيهم ل دم  دريشلةاص ل  دارشق  درف ي   
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 ومستوى الدلالة "آلفا "  C( يوضح معامل التوافق 14جدول رقم )

 

 مستوى الدلالة القيمة 

 0.367 معامل التوافق
0.052 

 38 حجم العينة

 

فهددل   بددي لددا  0.052لفدد لد درتلاردد   رمددش =  راددت C 0.367=  ي ضدد   ص ليشلددو در لد دد  14لددا خددنل د جددتفل سقددم    

فلادددل   يشلدددو در لد ددد  ريفدددا ردددل  لارددد  حلمصدددشئ   فلادددل  شرينقددد   ددداص دب  ادددييا  ،0.05لفددد لد درتلارددد  دبقعددديح  رمدددش=

  دلعدددت رنقدد   ددداص لفددد لد دالمعددديد  دراملدددبم ردددتد ريفددا  درددد  حلمصدددشئ ش ف شر دددشاي  شرم  ددد   در شن دد  درددددم  دددشص لمش هدددش 

     د  ش   فنلذ دارشق  دردم ي يشلةلص ليهش  راي لكقق .ليةمم درعي 

  دردم دباص  نل لا دلعت رنقد   داص دالمعديد  دراملدبم ردتد ليةمدم 14  ف 13*   ا خنل درا شئج دبلضم  في د جتدفل  

رم  د    درددم دقدلل درعي    د  ش   فنلذ دارشق  دردم ي يشلةلص ليهش  دارشق  درذها د  فدارشقد  درفد ي   ، ف شر دشاي  ش

  دلعددت رنقدد   دداص لفدد لد دالمعدديد  دراملددبم رددتد ليةمددم درعي  دد  فنددلذ دارشقدد  دردددم ي يددشلةلص ليهددش  راددي لكققدد . فقددت 

ويل  ذرب حا  دالذ   دلج در ية م دبو م   شر فب  رةمت اص لا در نل ذ فرتم   ش   د حجم درفش ي في دري دو  شر فدب  

  ددش قدت ويددل  درفددا  حادد   ص دبية داص درددذيا وي ةددلص لدد   ،ف رددم لددا طدد    فر دشا در نل ددذرة ية داص لدد  فعددل  لفدشنت  

 تددددشت  دنل دددددذ دارشقددددد  درذها ددددد  ف درفددددد ي    رددددتيهم دصدددددلس حي دددددش ا ردددددا  نمفدددددهم ل ددددش ي يةهدددددم  ي  ددددد فص ر ددددد  دراقدددددش  

 ثي في درض ل  درددم ددلدعههم ف داي ش     تل درعي او ر   دراقش  درفةب   دبك ط   شري و فهذد ي و هم لا در كوم  

دردددددم يدددد د  دبي فدددديذدت دلاد ددددشه  لاددددل يكلنددددلص بي ددددتيا رددددا رةىدددديلس دلالمعدددديد  دراملددددبم ف هددددذد لددددش  ةددددشست حر ددددل درال هدددد  

 صمشههش   ص دلأ  شي درذيا ويشنلص لا دالمعيد  دراملبم هدم   د شي ردتيهم  خطدشا فدي ط هقد  دمواديهم فرىدلهشت 

ف دد شهدشت فلي قدتدت خشطتد  نكدل  نمفدهم ف نكدل دلألمدتدا درضدشرط ،  ا دت  ص   د د   لي    ،   ش يك ةلنل لا  سدا

 كشس دد شه ر ةهم لمف  لشعشات  ل ن شئج ح   ش ش هم نكل دبق ش . درتسد   لايك ةلص ل و هشدل دلأ 

 دردم لمش هش:إختبار ومناقشة الفرضية الثالثة:  -2-3

 ليةمم درعي    د  ش   فدلأقتل   في دري و    دلعت رنق   اص لف لد دالمعيد  دراملبم رتد

فرة كقدد  لددا صدددم  هددذه درم  دد   ددددم لمفددشل ح ددد  ش شت دبية دداص نكددل دالمعددديد  دراملددبم لمفدد  دلأقتل ددد  فددي دري دددو  

 فد جتدفل در شر   دلض  درا شئج: Cفلمفشل ليشلو در لد   
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 النفس ي حسب "الأقدمية  ي العمل"( يوضح نتائج إستجابات المعلمين على مقياس الإحتراق 15جدول رقم )

 

 وعمالمج

  الأقدمية )سنوات العمل(

 10أقل من  20إلى  10من  20أكثر من  

  ي ح 11 3 2 16

مستوى 

 تراقحالإ 

 لي تل 9 5 4 18

 ل دم  1 1 2 4

 المجموع 21 9 8 38

 

ف لفد لد دالمعديد  ردتيهم   سـنوات10 أقل من   ص دبية اص درذيا رتيهم  قتل    15ي ض  لا خنل د جتفل سقم   

فلفددد لد دالمعددديد    ســـنوات10 أقـــل مـــن  لية دددش، ف ص دبية ددداص دردددذيا ردددتيهم  قتل ددد   11قدددتس ردددت هم  ل   دددي ح 

فلفد لد دالمعديد    سـنوات10 أقـل مـنف ص دبية اص درذيا رتيهم دقتل د    ،  لية ش9قتس رت هم  ل  رتيهم لي تل 

ف لفدد لد ســنة   20 إلــى10 مــن  لية ددش، فددي لمدداص  ص دبية دداص درددذيا رددتيهم  قتل دد   1قددتس رددت هم  ل  رددتيهم ل دمدد  

فلفد لد سـنة   20 إلى10 من  لية ش  ف ص دبية اص درذيا رتيهم  قتل د   3قتس رت هم  ل  دالمعيد  رتيهم  ي ح  

فلفد لد سـنة   20 إلـى10 مـن  لية ش ف  ص دبية داص دردذيا ردتيهم  قتل د   5قتس رت هم  ل  دالمعيد  رتيهم لي تل  

 ددا  فلفددد لد  20 أكثــرمن  لية دددش،  يا ددش دبية دداص دردددذيا رددتيهم  قتل ددد  1قددتس رددت هم  ل  دالمعدديد  رددتيهم ل دمددد   

 دا  فلفد لد دالمعديد   20 أكثـرمن  لية دش دبية داص دردذيا ردتيهم  قتل د  2قدتس ردت هم  ل  دالمعيد  رتيهم  دي ح 

 دا  فلفد لد دالمعديد  ردتيهم  20 أكثـرمنف دبية داص دردذيا ردتيهم دقتل د    ، ش  لية4قتس رت هم  ل  رتيهم لي تل 

   لية ش.2قتس رت هم  ل  ل دم  

 

  

   ومستوى الدلالة "آلفا  C( يوضح معامل التوافق16جدول رقم )

  القيمة مستوى الدلالة

00.443 
 معامل التوافق 0.2990

 حجم العينة 38

 

فهددل   بددي لددا   0.443راددت لفدد لد درتلاردد   رمددش =  C 0.299=  ي ضدد   ص ليشلددو در لد دد  16لددا خددنل د جددتفل سقددم  

فلادددل   يشلدددو در لد ددد  ريفدددا ردددل  لارددد  دلمصدددشئ   ف لادددل  شرينقددد   ددداص دب  ادددييا  ،0.05لفددد لد درتلارددد  دبقعددديح  رمدددش=



 الدراسة نتائج ومناقشة عرض                                                     لخامسالفصل ا

- 60 - 

  دلعددت رنقدد   دداص لفدد لد دالمعدديد  دراملددبم رددتد ريفددا  دردد  دلمصددشئ ش  ف شر ددشاي  شرم  دد   در شر دد  دردددم  ددشص لمش هددش 

 ليةمم درعي    د  ش   فدلأقتل   في دري و  راي لكقق .

دالمعديد  دراملدبم   دردم دباص  نل لا دلعت رنقد   داص 16  ف 15*   ا خنل درا شئج دبلضم  في د جتدفل ذدت دلأسقشم  

رددتد ليةمددم درعي  دد  د  ش دد  فدلأقتل دد  فددي دري ددو، ف شر ددشاي  شرم  دد    دردددم دقددلل   دلعددت رنقدد   دداص لفدد لد دالمعدديد  

 ي  ص دبدددت  درددددم يقضددديهش لية دددل درعي  ددد   ،  درددددم ي يدددشلةلص ليهدددش  رادددي لكققددد دراملدددبم ردددتد ليةمدددم درعي  ددد  فندددلذ دارشقددد

فقت ويل  ذرب حا  رىش ل درل ف  در ال     فدا دسه  لم    ص  ،المعيد  دراملبم رتيهمد  ش    لا در   ر   لف لد د

فن دت  ص ن دشئج هشددل درتسد دد   ،لية دل درعي  د  د  ش د  ي ي  دلص ردامس  د ل  دري دو ف ريطد  رهدم نمدس درصدنلم شت

  رةضددد ل  فدالمعددديد  دراملددددبم درددددم رىددداي حادددد   ص دلأ ددد د  دريدددشلةاص لددددا ذفي دلأقتل ددد  فددددي  Blazed بــــلازدد مددد  فنل هددد   

 ددددالدت دري ددددو ريشوىددددلد لدددد  درلدددد ف  دب دبطدددد   شري ددددو ف د تفددددبلد   ددددشر بش د ودددد هم لددددا در و ددددح دراملددددبم فداع  ددددش ي 

  دردم دل ةا 2008جاليتوس بلاس يدو وأفدر يشلو بىكو  يشل ل  دري نا،  ذرب حدمقا ن شئج  سد تاش ل   سد    

ن شئ هش حا  رتم فعل  رنق   در  حلمصشئ ش  اص  سع  دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم درعي    د  ش    شب لمة  دا  تدئ   

  شر لنشص فد  بي  در تسيف   رتيهم.
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 خاتمة الدراسة

لمشفراش لا خنل هذه درتسد د  در طد   حاد   لمدت دريلدئد  درددم ي يد ن رهدش دبية دلص دردذيا وي ةدلص لد   تدشت در نل دذ   

لدا ذفي دالم  شعدشت د  ش دد  فهدل دالمعديد  دراملددبم. دردذي وي بدي لمشردد  نمفد   ل ضد ا  دريتيددت لدا دلأرد دن درفددةب   

ر  ش درلت ما فنقس در ىش  ف ديح د م لهد  نت  د  درضد ل   شر لد  درتدئم فدرىيلس  شانهش  ف  ه دري و فرتم د

دبها دددد  فدرامفدددد   دراشع دددد  رددددا تدددد ف  دري ددددو ف شر ددددشاي  قددددتدص درتد ي دددد  نكددددل دري ددددو،   صددددب  دبيةددددم هاددددش ويددددشسا لددددا 

دالمعيد  دراملبم   ادشا ل شس د  لها دل عد دا ةديلسه بيدتم درقدتس  ر د  دريطدشا دردنزم نلد د   صل د   دري دو لدا  ش د  

يددتن لمشرددد  خش دد  د طةدد  ن طدددش خش ددش لددا د  تلددد   ،جلدندد د  لم دد   ص  ددو  ددد   لددا  تددشت ذفي دالم  شعدددشت د  ش دد  و 

فدر يةددد م فدر دددتسه  فدبفدددشنت ، هدددذد لدددش يبددديز لدددتد دددد  اي خصل ددد   دري دددو ر ددد  لفددد لد دالمعددديد  دراملدددبم ردددتد ليةدددم 

دب   ة  في  ص    د  درتسد   ويشنلص لا حلمعيد   درعي    د  ش   لم    نل لا خنل درا شئج دردم دل ةا حريهش درتسد  

نملبم لي تل  فذرب سدع  لأ دبشل رتيدت   رةبهدش ل دبطد   بيتد  دري دو درددم دم قد  رة  هادودت درنزلد  فد  ش د ،  دذرب 

رددتم دبكش دد   ر دد  دلأ دا د ج ددت فر ددلن درددتفس  شر فددب  رددبيل دبية دداص در اددي لخ صدداص فددي هددذد دب ددشل درددذي   د ههددم 

ا  درىيلس  شالمعيد  دراملبم، في لماص دباص  ص رت   الدت دري و في هذد دب شل فنلذ حرشق  در ة  ذ دردم وي دو ليهدش ح

 دبيةم لا ير  دص ر   لف لد دالمعيد  دراملبم رتيل.

لددددددشص   دددددش ي وددددددا درقددددددلل  دددددد ص ن ددددددشئج هشددددددل درتسد دددددد  دب ل ددددددو حريهددددددش دبقدددددد  خش ددددد   ددددددشلأ  د  دبيا دددددداص ففددددددي دبكددددددشص فدر       

دبكدددت يا، ردددذد لاي ودددا ري   هدددش ر ددد  ع  ددد  دلأ ددد د  دريدددشلةاص فدددي ل دددشل درعي  ددد  د  ش ددد ، ف خاددديد ن عدددل  ص رفدددشهم هدددذه 

درتسد   فدي ح د دا دب هدت لدا دبيةللدشت لمدلل لل دلذ دالمعديد  دراملدبم فدرعي  د  د  ش د  فدر طد   حاد   سد دشت  خد د فدي 

 .و حا   سد شت رة    دم ت دربشلم  فدربك  دريةممنمس دبل لذ فذرب  تسد   ل  ايدت  خ د رة ل 
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  توصيات و مقترحات:

  صل    لها  دبية اص درذيا وي ةلص ل  در نل ذ ذفي دالم  شعشت د  ش   فرةي دو ر د  د  مدل لدا درضد ل     

 : دبها   فدر لد  دردم در   ر   دبية اص في حن شز لهشلهم ي لع  لشي ي

 دل اي درل شئو فدبصش س دردم رفشرت دبية اص ر   حن شز لهشلهم ر      و فعل. - 

حع دا  فسدت دتسها   رة ية اص لمد  ي  والد لا در يشلو ل   تشت در نل ذ ذفي دلالم  شعشت د  ش   بىكو ي ود هم  -

 لا دكفاص قتسد هم فدانتلشة ل   تشت دب    .

  .ي   ي درعيق شت ف دبكش تشت  شر فب  رة ية اصدكفاص لاشخ دري و لا خنل دل ا -

 .دل اي دب هت لا ل د   درعي    د  ش   فدب هت لا دلاه  شم  مت  در نل ذ ذفي دالم  شعشت د  ش   -

 دص  م   دلج فقشئ   فرنع   لا ط   دبخ صاص رفشرت دبية اص ر   در صتي بىكة  دالمعيد  دراملبم -

 ش قت وي  هم رةىيلس  شرزج  ف نقس دان شز. دمل  قتسد هم لاص بفرفر شت د ا  دك  و دبية  - 

 دد فس  در  فدد    دداص دبية دداص ف  فر ددشا در نل ددذ ف ذرددب بيقددت رقددشادت ليهددم رةلقددل  فلي  دد  لىددونت در نل ددذ ذفي  -

 دلالم  شعشت د  ش   خشسة  فقشت درتسد   فدري و ر   لمةهش.
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 قائمة المراجع

 الكتب:

 الكتب باللغة العربية:  

  : درش ص   فدر م  درامف  ،  دس درو   رةطبشر  فدر ى ، ب تد ، دري د . 1999 ش   لمفا  -1

،  دس  ددمشا  -لددتخو حادد  درعي  دد  د  ش دد  -دالم  شعددشت د  ش دد    : ريةدد م دلأطمددشل ذفي 2000لشعددت  درفدد ت رب ددت   - 2

 رة ى  فدر لزي ، ر شص، دلأس ص.

  : لاقج   دربك  دريةمم رحجشلي اص،  دس دريةلم رة ى  فدر لزي ، د ج دئ .2003 نح درتيا ة فخ   -3

  :  ل  د م ش  ف  شر   للدعه هش،  دس درو شل د متي ، دركلها.2003ر ي رفو   -4

  : دربك  دريةمم، لمهللل ف  فددل ف  شر بل،  دس درمو ، ر شص، دلأس ص.2004ذفقشص رب تدت   -5

 :  د ي دددد  داسفددددشص  دددداص درال هددددشت دببودددد   فداد شهددددشت دبيش دددد  ،  دس درمودددد  دري  ددددا، 2004لم ددددتي ر ددددي درم لددددشفي   -6

 درقشه  ، لص .

 ط فلمشت د جشلي  ،  دس دبفاي ، دلأس ص. :  ر و در  شئو فدلأ 2004ربت الله زهت درو نسا   -7

  : لاقج   دربك  في دريةلم داع  شر  ، دبيهت درلط م رة  شس ، د ج دئ .2005ح  شر و ةيبشسا   -8

 ، درقشه  .   : رةم درامس دا ة   كا في ل تدص درط  دراملبم، لو ب   ن ةل دبص ه2005رنا ربت الله رفو    -9

  : ح دس    ل  دري و، حد د  رة ى  فدر لزي ، درقشه  ، لص .2006ع ي    ت يل ح  - 10

  :  دد كلرلع   دلأطمددشل ذفي دلالم  شعددشت د  ش دد  2006لصددطم  نددلسي درق ددط ، خة ددو ربددت در لم ددشص دبيشيطدد    -11

  لقتل  في درعي    د  ش   ،  دس دبفاي  رة ى  فدر لزي ، ر شص، دلأس ص.

 عيد  دراملبم فدباشخ در   ل مم في دبتدس ،  دس د مشلت، دلأس ص. : دالم2007 لم ت لك ت رلن   -12

 : د ددعيدد   شت ليش دد   فددي در ددتسيس رة لهددل اص فدبيددلقاص، 2007س ددش لفدديت درفددي ت، هلهددتد لك ددت د مفدد  م   -13

 ل    دلا واتسه  رةو شل، دلا واتسه ، لص .

 ريةمم،  دس  عة ، دلأس ص. : لقتل  في لاقي دربك  د2008سلم م يلسس   ف دري دفي  -14

  ، ر شص، دلأس ص.2 : لتخو حا  درعي    د  ش  ،  دس فدئو رة ى ،   2008قكطشص  لم ت درلشه   -15
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 ر شص. ، لمشلت  دس درص ي، درامس رةم  دفف ، ةش   ف لزي   ب ف شم د ع  :  :2008دشيةلس  ة  ي -16

  ،  دس درى ف ، ر شص، دلأس ص.  : داة د  في درعي    د  ش 2009 نل  لم ت رل    -17

  : لقتل  في درعي    د  ش  ،  دس در ةش  رةطب  فدر ى  فدر لزي ، درقشه  ، لص  2010رش ل ربت الله لك ت  -18

 :   ددشر   دربكدد  دريةمددم فددي رةددم داع  ددشذ، دبر فدد  د جشلي دد  رةتسد ددشت،  ادديفت، 2011طددشه  لمفددل در هبددشسي    -19

 رباشص.

  :   ش  شت درعي    د  ش  ،  دس دبفاي  رة ى  فدر لزي ، در هشن، درفيل ي .    2011يل ح لك ت دريشيت   - 20

 : ذفف دلالم  شعدددشت د  ش ددد  سؤد نل هددد  فددددتخنت حسةدددش ي ،  دس درل دددشا ردددتن ش درطبشرددد  2012خشردددت لك دددت رفدددو   -21

 فدر ى ، دا واتسه ، لص .

   ر شص، دلأس ص.3شيش فلىونت في درعي    د  ش  ،  دس درمو  نشة فص فللزرلص،    : قض2013 شسف  در ف شص  -22

  : لتخو حا  درعي    د  ش  ،  دس د جله   رة ى  فدر لزي ، درقشه  ، لص .2014درف ت ربت درقش س ة هح  - 23

درامفددددددددد   فدرعي لهددددددددد   :    دددددددددتيشت دربكددددددددد  فحردددددددددتد  در  دددددددددشئو د جشلي ددددددددد  فدددددددددي دريةدددددددددلم 2014خشردددددددددت يل دددددددددح دري دددددددددشس  -24

 فداع  شر  ،  دس دارصشس دريةمم رة ى  فدر لزي ، ر شص، دلأس ص.

  : دالمعيد  دراملبم، رشرم درو  ، درقشه  ، لص .2014لك ت  لم ت  سفيط   -25

  : رةددددم نمددددس درمتدددشت د  ش دددد ، دبو دددد  دري  ددددا د مددددتي ، 2016 رضدددشا ه تدددد  در ددددتسيس  قفددددم دريةدددلم درامفدددد     -26

  ،.دلأزدسهط

  : درعي  دددددد  د  ش دددددد  رصطمددددددشل دبيددددددشقاص    د دددددد  در ددددددتخو دببودددددد ،  دس دريةددددددم 2016طدددددشس  لمفددددددا  ددددددتي   ددددددةطشص   - 27

 فداي شص رة ى  فدر لزي ،  فص ذ    ةت در ى .

  :   ش  شت لاشهي دربك  دريةمم فدطب قش هش،  دس فدئو رة ى  فدر لزي ، دلأس ص.2016ر   نص  الله   -28

   : دلأ ش  في درعي    د  ش  ،  دس درهتد ذ زلمشرق ،  ةفطاص2017دري ه  درقىشرة     تو  ربت - 29

 : لاقج دد  دربكدد  دريةمددم فددي دريةددلم داع  شر دد ، لر فدد  لمفدداص سد  د جبددو رة ىدد  2017نش يدد   ددي ت ريىددلس   -30

 فدر لزي ، قفاط ا ، د ج دئ .

ذفي دالم  شعةدددا د  ش ددد ، لدددتدس  ندددلس در دددت دلأهة ددد ، درفددد ت لك دددت  دددشرم   فص ذ ددد  درفدددا  : قضدددشيش فلىدددونت  -31

 لص .
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 الكتب باللغة الأجنبية:

32- Elisabeth Grebot (2008):Stress et burnout au travail, éditions D’organisation Groupe 

Eyroulles , paris , France.  

33- Abdelhalim Boudoukha (2009) : ,Burn_out et traumatismes psychologiques ,Dunod, 

Paris, France. 

 المجلات: 

 : دالمعيد  دراملبم رتد لية شت در نل ذ ذفي  يل شت در يةم في  ةطا  ر شص، دب ة  2010درق فهدم ح  ده م  -34

 ، ، دلأس ص.3، دريت   6دلأس ن   في دريةلم درعي له ، ل ةت 

 : تشه   دالمعيد  دراملبم فدر  ش درلت ما فدرينق     ه ش رتد ليةم ر   دبصش س في 2013سدلا طىطلش   -35

 ، عشلي  درايلل ، دلأس ص. 8، دريت  27دلأس ص، ل ة  عشل  درا شح رص كشا، دريةلم داسفشن  ، دب ةت 

د  ش   في لاطق  درقف م في  لا بيل  : دالمعيد  دراملبم رتد ليةمم ذفي دالم  شعشت 2014 شئ   شلو  -36

 .8، دريت   3دب  ايدت، دب ة  درعي له  دب خصص ، ل ةت

 الرسائل الجامعية: 

 : درضدددد ل  دبها دددد  دردددددم دلدعددددل لية ددددشت درعي  دددد  د  ش دددد  فددددي دلأس ص، س ددددشر  1990 ددددشي   ربددددت درودددد هم درمددددشرلسي   -37

 دلأس ص.لشعف اي ،  ة   درتسد شت درية ش، عشلي  دلأس ص، 

 د مكلل دد  در شنلهدد  دبددتدس  ليةمددم رددتد دري ددو  ضدد ل  فرنق هددش دراملددبم دالمعدديد  تددشه   : 1998  لمدد ل يل ددح -38

  .درلطا  ،  ةفطاص درا شح عشلي  ، درعي له  دا دس  في لشعف اي س شر  در     ، درضم  في

 : دالمعدديد  دراملدبم رة ية داص ذفي دردا     ، ل  فرنق دل    دشر   للدعهدد  2007  سىدل   د م ر دشس   دل  ود   س يد -39

 دبىونت، س شر  لشعف اي في درعي   ، دخصس صم  نمف  ، عشلي    لم، درقشه  ، لص . 

رددددت  : دالمعدددديد  دراملددددبم فدبفددددشنت  داع  شر دددد  فرنق هددددش  شد ددددشه دريددددشلةاص نكددددل در قش2008 لددددو  ددددنح  هددددت دره ددددنص  -40

 دببو ، س شر  لشعف اي في درعي   ، دخصس صم  نمف  ، عشلي  زقشزه ، لص .

  ددددبيل فرنق ددددل درىدددد شر   د مدددتف  لاطقدددد  فددددي درطن ددددا دب ةدددت رددددتد دراملددددبم : دالمعدددديد  2016  لىددددشقب  خدددتدم -41

 درى شر  ، س شر  لشعف اي، دب ةو  دري     درفيل ي . د متف  ،عشلي   دب  ايدت

 : تدشه   دالمعديد  ردتد دبدلتماص دا دسهداص دريدشلةاص  دلزدس  درعي  د  فدر يةد م دريدشاي  قطدشذ 2010ل لفديل   ر ش     -42

 ر  ، س شر  لشعف اي في ح دس  دلأر شل، د جشلي  دا نل  ، ر  ،  ةفطاص.
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سنددد   دددشبية اص شلق  : د جتيددد  فدددي دري دددو فرنق هدددش  دددشالمعيد  دراملددبم ردددتد ليةمدددم درعي  ددد  د  ش ددد 2011 ددش   عددد دس  -43

 دريش ياص في ل كة  دربك ها، س شر   كشرلسهل ،  ة   درعي   ، عشلي  دربك ها، دربك ها.

 : دالمعيد  دراملبم فرنق ل  شر  ش درلت ما رتد ليةمم درعي  د  د  ش د    تياد  2014ربت الله سممم درفا  ي   -44

دلألا  ،  ة   دريةلم داع  شر   فدا دسه ، قفم رةدم دردامس، در هشن، س شر  لشعف اي، عشلي  نشيح دري     رةيةلم 

 در هشن، درفيل ي.

 ياص فددددددي ش : دالمعددددديد  دراملددددددبم فرنق دددددل    دددددشر   للدعهددددد  دبىددددددونت ردددددتد دبية ددددداص دريددددد2014 دددددا ر دددددي  دددددة  شص   -45

 لكش ل  درلشه  ، س شر  لشعف اي، عشلي  د فد، ر شص.

 : دالمعدديد  دراملدبم رددتد لية دشت دنل ددذ ذفي دارشقد  دريقة دد  دريددشلنت 2015 دةلد لك ددت د مفدا  دد ت  لم دت   -46

    د   درعي    د  ش     تيا   م  سلشص، س شر  لشعف اي في داسةش  دراملبم فدرعي لي، عشلي  درفل دص، درفل دص.
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 مقياس الإحتراق النفس ي( 01الملحق رقم )

 

  1945ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم علم النفس 

 السنة الثانية ماستر علم النفس المدرس ي

 

 عنوان الدراسة  

   "" الإحتراق النفس ي لدى معلمي التربية الخاصة

"بالمركز النفس ي البيداغوجي للأطفال المتخلفين ذهنيا" و"مدرسة صغار الصم" و"المدرسة دراسة ميدانية 

 _الإبتدائية أومدور" المداني _قالمة

 

 

 التعليمة 

 تحية طيبة... وبعد 

،نضع بين أيديكم هذا المقياس المتكون LMD  ي إطار التحضير لنيل شهادة ماستر  ي علم النفس المدرس ي نظام 

رة و المعد لقياس " الإحتراق النفس ي"، ونأمل تعاونكم معنا بملأ البيانات بوضع علامة  ي الخانة عبا22من 

أمام الإجابة التي تراها مناسبة لك كما ×(المناسبة ، وبالإجابة الواضحة على بنود المقياس وذلك بوضع علامة)

 نعلمكم بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة

 المعلومات بكامل السرية وس ستخدم فقط لأغراض البحث العلمي. ستحاط ونعلمكم بأنه 

 

 

  نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم 
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 بيانات شخصية

       سنوات 10أقل من   -الخبرة المهنية:           -1

    سنة   20إلى  10من   -                                  

           سنة 20أكثر من  -                                 

     إعاقة ذهنية -  عها:  نوع الإعاقة التي تعمل م -2

   إعاقة سمعية -                                            

فددددي لددددش ي دددددي ل  لردددد  لدددددا دريبددددشسدت دردددددم دصدددددح ةدددديلس ، در عدددددشا  ص دكددددت  در ودددد دس ف درىدددددت   ل دددد   دئددددد   فددددي د  شنددددد  

 دباش ب .

 يوم كل
عدة مرات  ي 

 الأسبوع

مرة  ي  

 الأسبوع

عدة مرات  ي 

 الشهر

على الأقل مرة 

  ي الشهر

 

أحيانا  ي 

 السنة

 

 أبدًا
 العبارات

قم
لر

 ا

 1   مهنتي  ممارسة جراء انفعاليا منهار بانني أشعر -       

 2  المهني اليوم نهاية مع مس نفدة طاقتي أن أشعر -       

 يوم مواجهه علي أن وأعرف نومي من أس يقظ عندما بالتعب أشعر -       

  جديد عمل
3 

 4  التلاميذ مشاعر بسهولة أفهم أن أستطيع -       

 5  ببرودة التلاميذ بعض مع أتعامل أنني أشعر -       

 6  كبير جهد مني يتطلب عمل اليوم طوال الافراد مع التعامل إن -       

 7  التلاميذ مشكلات  عالية بفعالية أحل -       

 8  مهنتي بسبب بالإنهيار أشعر -       

 9  عملي  ي بهم أحتك الذين الأشخاص  ي إيجابيا افكر أنني يبدو -       

 10  المهنة بهذ  الالتحاق   منذ بالناس شعورا أقل أصبحت -       

 11 قاسيا العمل هذا يجعلني أن أخش ى -       

 12  والنشاط بالحيوية أشعر -       

 13  التدريس مهنة ممارسة من بالإحباط أشعر -       

 14   مهنتي  ي كبير بإجهاد أعمل أنني أشعر -       

 15  التلاميذ من لبعض يحدث بما أهتم لا حقيقة -       

 16  شديدة ضغوطا لي يسبب الناس مع مباشر بشكل العمل إن -       

 17  التلاميذ مع مريحا نفسيا جوّا أخلق أن سهولة بكل أستطيع -       

 18  قرب عن التلاميذ مع العمل بعد بالسعادة أشعر  -       

 19  مهنتي  ي قيمة ذات كثير  أشياء أنجزت لقد -       

 20  المهنة ممارسة  جرّاء الهاوية حافة على وكأنني أشعر -       

 21  مهنتي ممارسة اثناء الإنفعالية المشاكل مع هدوء بكل أتعامل -       

 22  تواجههم التي المشاكل بعض عن يلومونني التلاميذ أن أشعر-       
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 (SPSS( نتائج معالجة البيانات باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية )02الملحق رقم )

 على مقياس "الإحتراق النفس ي"* التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمين 

 النسبة التكرار الإحتراق

 

 42.1 16 منخفض

 47.4 18 معتدل

 10.5 4 مرتفع

Total 38 100.0 

 * جدول يوضح التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمين على بعد "الإنهاك الإنفعالي"

 

 الإنهاك

 

 النسبة التكرار

 

 
 44.71 17 منخفض

 47.40 18 معتدل 

 7.89 3 مرتفع 

 Total 38 100.0 

 

 * التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمين على بعد "تبلد المشاعر"

 

 النسبة التكرار التبلد

 39.48 15 منخفض 

 50.00 19 معتدل 

 10.50 4 مرتفع 

 Total 38 100.0 

 

"الشعور بالإنجاز"* التكرار والنسب المئوية لإستجابات المعلمين على  بعد   

 

 النسبة التكرار الإنجاز

 10.5 4 منخفض 

 47.4 18 معتدل 

 42.1 16 مرتفع 

 Total 38 100.0 

 

 * نتائج إستجابات المعلمين نحو مقياس "الإحتراق النفس ي" حسب "نوع الإعاقة" التي يتعاملون معها
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 Crosstabulation نوع الإعاقة * الإحتراق

Count 

الإعاقةنوع    Total 

 سمعية ذهنية

 الإحتراق

 16 4 12 ضعيف

 18 12 6 معتدل

 4 2 2 مرتفع

Total  20 18 38 

 

 ومستوى الدلالة "آلفا "  C* معامل التوافق 

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

 

 
 0.052 0.367 معامل التوافق

N of Valid Cases 38  

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Chi-Square 5.911
a
 2 0.052 

N of Valid Cases 38   

 

 * إستجابات المعلمين على مقياس الإحتراق النفس ي حسب "الأقدمية  ي العمل"

 Crosstabulation الأقدمية * الإحتراق

Count 

 
 الاقدمية

Total 
10أقل من  20إلى  10من   20أكثر من    

 الإحتراق

 16 2 3 11 ضعيف

 18 4 5 9 معتدل

 4 2 1 1 مرتفع

 Total 21 9 8 38 

 ومستوى الدلالة "آلفا"  C* معامل التوافق 

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

 0.443 0.299 معامل التوافق 

N of Valid Cases 38  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Chi-Square 3.734
a
 4 0.443 

N of Valid Cases 38   

 


