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 بسم الله الرحمان الرحيم
ونصلي ونسلم على سيد الخلق اجمعين امام المتقين وصاحب الرسالة الجليلة في  

 العلم سيدنا محمد عليو ازكى الصلوات والتسليم وعلى ألو وصحبو اجمعين.
لا يسعنا في ىذا المق ام الا ان نتقدم بجزيل الشكر والعرف ان الى كل من ساىم  

في انجاز ىذا العمل، ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة    من قريب او من بعيد
على صبرىا وتوجيياتيا القيمة والارشادات الصائبة التي لم تبخل   بركات غنية

 بيا علينا.
والأستاذ قيدوم   بن قيراط عبد العزيزكما نخص كذلك بالشكر الأستاذين  

على ما قدماه لنا من مساعدة. لزىر  
ولاية ق المة وكل من ساىم في ارشادنا.  ونقدم شكرنا لموظفي واطارات  

كما لا يفوتنا تقديم معاني الشكر لكل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  
الأستاذ بوناب محمد  خاصة    ق المة 5491ماي   80وعلوم التسيير بجامعة ق المة  

.والاستاذ كلايعية عبد السلام  
المساعدة من قريب او من بعيد  كما لا يفوتنا تقديم الشكر لكل من قدم لنا يد  

 ولو بكلمة طيبة.
وجل بأسمائو الحسنى وصف اتو العليا ان يجعل ىذا العمل   وفي الأخير نسأل الله عز

خالصا ونافعا لمن قراه او طبعو انو سبحانو وتعالى ولي في ذلك والق ادر عليو  
الى    وصلى الله عليو وسلم على نبينا محمد وعلى ألو وصحبو ومن تبعو بإحسان

 يوم الدين.
 جزاكم الله خيرا وشكرا



 

الحمد لله الذي انعم علينا بنور العلم نحمده ونستعينو ونستغفره ونستيديو  
ف لا مظل لو ومن    ومن سيئات اعمالنا، من ييده الله  أنفسناونعوذ بالله من شرور  

الا الله وحده لا شريك لو واشيد ان محمدا    إلويضلل ف لا ىادي لو واشيد ان لا  
 عبده ورسولو.

الى الوالدين الأعزاء ف لولاىما لما وجدت في ىذه الحياة، ومنيما تعلمت  
 الصمود، ميما كانت الصعوبات.

 اسي.الى اخوتي الأعزاء اطال الله في عمرىم ووفقيم في مشوارىم الدر 
 الى اختي التي لا املك سواىا وفقيا الله في مشوارىا الدراسي

 الى زوجي سندي ورفيق دبي.
الى اساتذتي الكرام، فمنيم استقيت الحروف، وتعلمت كيف انطق الكلمات، 

 واصوغ العبارات.
 الى جميع الاىل والاق ارب.

 والبيانات.  الى الزملاء والزميلات، الذين لم يدخروا جيدا في مدي بالمعلومات
 الى من ق اسمتني أعباء البحث وكانت نعم الزميلة وفقنا الله.

 اىدي اليكم ىذه المذكرة
ان تكلل بالنجاح والقبول من جانب أعضاء لجنة  -سبحانو وتعالى–داعية المولى  

 المناقشة المبجلين.
 

 اميرة
 
 



 

 
الحمد لله الذي انعم علينا بنور العلم نحمده ونستعينو ونستغفره ونستيديو  

ف لا مظل لو ومن    ومن سيئات اعمالنا، من ييده الله  أنفسناونعوذ بالله من شرور  
يضلل ف لا ىادي لو واشيد ان لا الة الا الله وحده لا شريك لو واشيد ان محمدا  

 عبدة ورسولو.
عبارات الشكر والتقدير،    أسمىاليكما يامن ق ال فيكما الرب وبالوالدين احسانا  

 الى اعز ما لدي في الوجود اخوتي الأعزاء.
نى ليم التوفيق في مشوارىم  أتم  ، محمد اياد والينالى ابنائي ف لذة كبدي

 الدراسي اطال الله في عمرىم.
 الى زوجي رفيق دربي وسندي في ىذه الحياة اطال الله في عمره.

الى اساتذتي الكرام، فمنيم استقيت الحروف، وتعلمت كيف انطق الكلمات، 
 واصوغ العبارات.

 الى جميع الاىل والاق ارب
 الى كل الزملاء والزميلات.

 ق اسمتني أعباء البحث.الى من  
اىدي اليكم ىذه المذكرة داعية من المولى عزوجل ان تكلل بالنجاح والقبول من أعضاء  

 لجنة المناقشة المبجلين.
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 أ

في ضل التحديات والخصائص التي تديز القرن الحادي والعشرين كالعولدة وشدة الدنافسة والتطور الشامل          
والتجارة الحرة أدى بالإدارات العمومية الى السعي نحو تنظيم قدراتها الدؤسسية وخاصة منها البشرية باعتبارىا 

 عنصرا ىاما والدعامة الأساسية لأي نشاط داخل الدؤسسة.

ن عملية تقييم القدرات الدؤسسية من العمليات الدهمة واداة من الأدوات الأساسية التي يتوقف عليها إ        
نجاح الإدارات للوصول الى معدلات عالية من الكفاءة والإنتاجية باعتبارىا لزورا أساسيا من لزاور تحقيق 

هة التحديات الكبيرة التي تدتاز بالشدة والتعقيد الأىداف الدرسومة في الخطة الاستًاتيجية والتي تساعدىا على مواج
الكفاءات والدوارد التي  ،الدهارات، ت الدؤسساتية لرموعة من الدعارفلتغييرات السريعة. حيث تعتبر القدرالنتيجة 

يجب توافرىا بالإدارات باعتبارىا العامل الذي يعطي أكبر دقة ومعيارية لنشاط الذيئات العامة والدنظمات بوجو عام 
حيث وجب على ىذه الدنظمات بناء وتنمية ىذه القدرات التي تعتبر من اىم لزاور تطوير العمل الذي يهدف 

منظمات حيث ان في مطلع التسعينات بدا التفكير بشان القدرات الدؤسسية يشهد الى تحسين الكفاية الإنتاجية لل
تحولا كبيرا و بدأت فكرة بناء وتنمية القدرات تتطور حيث اصبح ينظر اليها على انها جهد طويل الأمد ينبغي 

تركز على تغيير و  .من يشاركون فيها ويحددىا السياق ترسيخو في عمليات داخلية الدنشأ وواسعة النطاق يملكها
القيم والاتجاىات واكتساب مهارات ومعارف جديدة مع تطوير بيئة العمل التنظيمية الدلائمة والمحفزة للإبداع 

 والتعلم والابتكار والعمل الجماعي. 

رة فلقد اثبتت الدراسات والتجارب السابقة ان الإدا قدراتها، فالإدارات فعاليتها مرتبطة أساسا بفعالية           
وفعاليتها عن قلة الدوارد والإمكانات كما تعمل على معالجة الخطط الضعيفة  بكفاءتهاالناجحة قد تعوض 

وتحسينها وتعزيز تحقيقها أيضا تعمل على تحقيق العدالة ببين الافراد فهي ملتزمة إذا بالاىتمام بالعنصر البشري من 
ستمرة لكفاءاتهم وتنمية قدراتهم وبالتاي  تممين الدوارد خلال العمل على تحفيز ىؤلاء العمال وضمان التًقية الد

 البشرية باعتبارىا من اىم القدرات الدؤسساتية الدوجودة بالإدارات العمومية.

والإدارة العمومية في الجزائر لا تختلف  فالإدارة العمومية ىي الصورة الدعبرة عن مدى تقدم الدولة وتخلفها،        
ية في سائر الدول، من كونها أداة بواسطتها يتم تحقيق السياسة العامة للدولة، وان تفعيل عن الإدارات العموم

الإدارة العمومية مرىون بمجموعة من العناصر الدوضوعية التي يجب توفرىا في ىذه الإدارة من جهة ولزاربة بعض 
 السلوكيات والأنماط التفكيرية والتسييرية السلبية من جهة أخرى.
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 الدراسة:إشكالية  -1
 جاء موضوع بحمنا ليعالج الاشكالية التالية:

 ؟ولاية قالمة مدى تقييم القدرات المؤسساتية في ما           

 وللإجابة على السؤال الرئيسي لدوضع البحث سوف نقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية:          

 تقييم القدرات على الدستوى البشري؟ىل تقوم ولاية قالدة ب -1
 تقييم القدرات على الدستوى التنظيمي؟ب تقوم ولاية قالدة ىل -2
 ىل تقوم ولاية قالدة بتقييم القدرات على الدستوى الدؤسسي؟ -3
 فرضيات الدراسة -2

 :    يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالتاي           

 على تقييم القدرات على الدستوى البشري.لا تعمل  ولاية قالدة  :1فرضية 

 .التنظيميعلى تقييم القدرات على الدستوى لا تعمل  قالدة ولاية: 2فرضية

 .الدؤسسيعلى تقييم القدرات على الدستوى لا تعمل ولاية قالدة : 3فرضية

 أهمية الدراسة -3

انها تتناول موضوعا ىاما يتممل في تقييم القدرات الدؤسساتية للإدارات في أهمية ىذه الدراسة  تكمن           
الى تطوير ىذه القدرات وخاصة البشرية باعتبار ان ىذه القدرات تدمل الكفاءة المحورية التي تسير العمومية، إضافة 

نشاط الإدارات لذا وجب الاعتماد على أداة التقييم لضمان القيام بالدهام والأنشطة الدختلفة بمستوى عاي  من 
 الكفاءة والفعالية.

 :اهداف الدراسة  -4

بالإضافة الى التعرف على الدفاىيم  ،الدساهمة في اثراء الدكتبة بمرجع علمي في المجالتهدف الدراسة الى         
 الأساسية لعملية تقييم القدرات الدؤسساتية ومدى تأثيرىا على الإدارات العمومية.

 ة.كما تهدف الدراسة إلى معرفة مدى تقييم القدرات الدؤسساتية للإدارة المحلية والدتمملة في الولاي        
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 :مبررات اختيار الموضوع -5
 المبـرر الذاتـــي: -

تنبع رغبتنا الذاتية في قناعتنا الخاصة بأهمية تقييم القدرات الدؤسساتية بالنسبة للإدارات العمومية وكذلك          
يتم  انعدام الدراسات النظرية والديدانية التي تناولت موضوع تقييم القدرات الدؤسساتية باعتباره موضوع جديد لم

 دراستو من قبل وىذا ما دفعنا للقيام بهذا البحث من اجل الدساهمة في اثراء الدكتبة بمرجع.

 كذلك ميول الطلبة للبحث في لرال التسيير العمومي.          

 :المبرر الموضوعي -

باعتبارىا عملية الدؤسساتية مشكلة واقعية وحساسة تعيشها الكمير من الإدارات  القدراتتقييم عملية  إن        
متكاملة لتمكين الدؤسسة وزيادة فعاليتها بما يحقق أىدافها بصورة مستدامة، لذلك عملية تقييم القدرات 

 الدؤسساتية ىو الوسيلة التي تدكن الإدارات على أداء اعمالذا.

 منهجية الدراسة: -6

 لدناىج التالية:لدعالجة الدوضوع بطريقة علمية منهجية نستدعي طريقة الاستعانة با        

 المنهج الوصفي التحليلي: - أ

يعتمد الدنهج الوصفي التحليلي على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر       
 عنها كيفيا وكميا، ومن اسسو:

إمكانية الاستعانة بمختلف الأدوات، مقابلة، ملاحظة، استبيان كما انو يصنف الأشياء او الواقع، الظواىر        
لزل الدراسة على أساس معيار مميز حتى يمكن التعميم وبالتاي  الدنهج الوصفي يساعدنا في الجمع بين الدراسة 

 الدكتبية والدراسة الديدانية.
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 منهج دراسة الحالة  - ب

بغية الإحاطة بمعالم اشكاليتنا واثبات صحة الفرضيات الدتبناة من عدمها اعتمدنا على الدنهج الوصفي          
التحليلي، ففي الجانب النظري للدراسة اعتمدنا على جمع الدعلومات اللازمة عنو اعتمادا على ادبيات الدراسة من 

 الانتًنت.الكتب باللغة العربية والرسائل والدلتقيات ومواقع 

 في الجانب التطبيقي للدراسة بغية تحليل البيانات -ولاية قالدة–كما اعتمدنا على دراسة حالة      

والدعطيات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان مستخدمين في ذلك الدنهج التحليلي في عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 . SPSSالتطبيقية بالاعتماد على برنامج

 :هيكلة الدراسة  -7

 :تم تقسيم الدراسة إلى فصلين        

يتناول الفصل الأول الدراسة النظرية، اما الفصل الماني يستعرض دراسة ميدانية للإدارة العمومية بولاية         
 .قالدة

الإطار النظري لتقييم القدرات الدؤسساتية، ويتضمن أربع مباحث، ففي الدبحث الأول سيتم  الفصل الأول:
ية القدرات الدؤسساتية، والدبحث الماني بناء القدرات الدؤسساتية، بينما الدبحث المالث تنمية استعراض ماى

 القدرات الدؤسساتية، في حين خصص الدبحث الرابع لتقييم القدرات الدؤسساتية.

حيث -ولاية قالدة -الإطار التطبيقي لتقييم القدرات الدؤسساتية للإدارات العمومية دراسة حالة الفصل الثاني: 
يتضمن ثلاث مباحث، الدبحث الأول خصص لتقديم الدؤسسة لزل الدراسة، والدبحث الماني سنتناول منهجية 

 .لتحليل ومناقشة نتائج الدراسةالدراسة الديدانية، اما الدبحث المالث خصص 
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علةهػت  علـ حةػ  جبػ  ، تمتلػ  اداااات اعموميةػا اعمد ػد يػق اعتػداات الدية ػتحةا عتت ػنٌ ي ػتم ت ت           
 بنتء جحنوةا جحتةةم ىذه اعتداات علرفع يق فمتعةتهت جز تاة كفتء ت.

حلمػػػػ  عولةػػػػا حتةػػػػةم اعتػػػػداات الدية ػػػػتحةا اجاا ىتيػػػػت ض اداااات اعموميةػػػػا   ػػػػت ح ػػػػ ء اع ر ػػػػ  جحم ػػػػ          
كوػػت ح ػػتعد أ  ػػت علػػ  الاحتةتبػػتت الخت ػػا بتعتنوةػػا نت ػػا حنوةػػا الدػػمااا اعتبرػػر ا اعػػفي حمتػػة اىػػم عن ػػر ض اداااة  

اقتراح لرومعا يػق اعمةػت و جاع ػرؽ الدنتةػتا علت ػم ر جب ػماة ي ػتورة كػذع  ح ػتعد عولةػا اعتتةػةم علػ  حنوةػا اجح 
الد يجعةا عدى الدمااا اعتبرر ا يق نلاؿ حمعةد اعتنتعا اعكتيلا عد هم بتف الجهما اعػفي حتػذؿ ض ةػتةو قتةػ  اىػداؼ 

 :  جىذا يت ةنت رؽ اعةو ض ىذا اعف و يق نلاؿ، محتع قت عولةا اعتتةة اداااة

 ماىية القدرات المؤسساتية للإدارات العموميةالمبحث الأول : 
 ةـــــة للإدارات العموميـــــبناء القدرات المؤسساتيالمبحث الثاني : 
 تنمية القدرات المؤسساتية للإدارات العموميةالمبحث الثالث : 
 القدرات المؤسساتية للإدارات العموميةتقييم المبحث الرابع :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية: المبحث الأول
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علتتػػػػمؿ يػػػػق إ برػػػػتء ، عتػػػػد ح ػػػػما يفهػػػػمـ اعتػػػػداات ض اع ػػػػتةنةتت جبدا ػػػػا اع ػػػػتمةنةتت يػػػػق اعتػػػػرف اعمبرػػػػر ق        
اعتركةػػط علػػ  ا  اوػػا اعػػفي حموػػو فةهػػت حلػػ  يػػق نػػلاؿ ، الدية ػػتت جحيةة ػػهت إلذ يفهػػمـ حمط ػػط جح ػػم ر الدية ػػتت

جحنوةػا جحػػدا   اداػتاات ادااا ػا جكةفةػػا افػع يهتا ػت علػػ  اعتتػتا لزما ػا اعمن ػػر ، الدية ػتت كت ػم ر اعػػنام الدتعةػا
 اعتبرري ض قتة  اعتنوةا.

 المطلب الأول: الإدارات العمومية

فنبرػػػػتاهت جةػػػػنًىت يبرػػػػرجط ض بت ػػػػ  كتػػػػنً ينػػػػو ، اجعػػػػاحلمػػػػ  اداااة اعموميةػػػػا اجاا حةم ػػػػت ض حةػػػػتة كػػػػو          
جبػتت يػػق اعتتبػػت أف اداااة ، جحمتػػة أحػد اكػػت ط ح ػما ا تومػػتت، بتعنمعةػا اعػػفي حػياي لاػػت الااااة اعموميةػا ج ةفتهػػت

الجةدة يع إيكت ةتت يتا ا يتما ما جقداات يية تحةا لؽكق أف حياي إلذ  تػت   أف ػو يػق حلػ  اعػفي حػياي إعةهػت 
 ة ةةئا حت رؼ ض إيكت ةتت أكة.إااا 

 تعريف الإدارة العمومية: أولا

: ـ بي ػت 1887فتػد عرفهػت ض عػتـ ،  متة جاجاج جع مف يق اعرجاا اعذ ق حتجعما اااةا علم اداااة اعمتيا         
 1برم ."" اعمولةتت الدتملتا بتتتة  أىداؼ الحكميا بيكة يتداا يق اعكفتءة جبمت لػت  اعر ت  فراا اع

 2" جمةع اعمولةتت اعفي يق شي ت حنفةذ اع ةتةا اعمتيا جقتة  أىدافهت".: كوت عرفهت عةم تاا جا ت بي ت

، عتتتةػػ  اعنتػػت   جا ىػػداؼ الدربػػمة، اداااة ىػػ " اعمولةػػا اعػػفي  ػػتم أةتةػػت بكةفةػػا اةػػتتداـ الدػػمااا الدتتحػػا        
 ".3جاعتمبهتت اعمتيا علوناوا إلذ أ بر ا جيبررجعتتجحتملذ ي يجعةا قم و جحرجما اع ةتةتت 

 

 

 :  1ج ينذ ي  ل  الدنتجمنت اعمومي  عدة يراافتت عو ينهت          

                                                           
عبررجؽ، عوتف اد داا ا جؿ، ااا ا ،، اع تما ا جلذمدخل إل  الإدارة العامة بين النظرية والتطبيقز د يننً عتماي جةتي  لزود ىبرتـ حر ط،  1

 .15، ص2006ا ااف، ةنا 
 .2000اع تما اعتت ةا، ااا حتفظ علنبرر جاعتمز ع، ةنا  )المفاىيم، الوظائف، الأنشطة(، الإدارة العامةال  عمض الله اع ماط جآنرجف،  2
 .16ز د يننً عتماي جةتي  لزود ىبرتـ حر ط، يربع ةت  ذكره، ص  3
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 ؛اداااة اعموميةا -

 ؛اعت ةنً اعمومي  -

   .إاااة الخديا اعموميةا -

ةةتةػػػػتت جاىػػػػداؼ "إاااة اعدجعػػػػا اعػػػػفي ح ػػػػم  عتتتةػػػػ  جح تةػػػػ  : كػػػػذع  لصػػػػد أف اداااة اعموميةػػػػا ىػػػػ           
فوػت لؽةطىػت ىػم حتمةػا حناةوت ػت الدتتلفػا علدجعػا جأف جمةػع ، جاومحتت اعدجعا يق نلاؿ حناةوت ت جيية ت ت اعمتيا

فهػػػ  حػػػرحت  ، أ برػػػ تهت جبهماىػػػت حتملػػػ  بت تةػػػ  ةةتةػػػتت اعدجعػػػا جإشػػػتتع اعرحتػػػتت ذات اعملاقػػػا بتلد ػػػلتا اعمتيػػػا
 .2توع"ااحتتات جثةتت ب ةتةا اعدجعا جفل فا ا 

" لرومعػػا الذةئػػتت جالدناوػػتت اعػػفي حنبرػػئهت اعدجعػػا عتتػػملذ : جينػػو لؽكػػق حمر ػػر اداااة اعموميةػػا علػػ  أ ػػت           
ج ةفا حنفةذ اع ةتةا اعمتيا اعفي حتتذىت جحتراىت اع ل ا اعتبرر مةا جح ػةنً الدرافػ  اعمتيػا يػق أبػو إشػتتع الحتبػتت 

 :  4تتلر أااء الدهتـ اعتتعةاجبتع، 3اعفي حتت ةهت الد لتا اعمتيا"

 ؛حنفةذ لستلر اعتما نٌ جاعتبرر متت جاعلما   اعفي تختص لات أبهطة اعدجعا اعتنفةذ ا -

 ؛إشتتع الحتبتت ا ةتةةا علومااننٌ -

 أااء الخديتت اعمتيا بتلجماة الد لمبا جبتعتكلفا الدنتةتا. -

 

 

 

حبرػػوو جمةػػع ق تعػػتت الحكميػػا فةوػػت لؼػػص ، الدية ػػةافهػػ  إذف لرومعػػا اعتماعػػد جاعتبرػػر متت جاعتػػما نٌ           
 :  1ا  بر ا اعتتعةا

                                                                                                                                                                                     
يلتت  اعتت  اعملو ، بتيما الدل  عتد اعمط ط، كلةا الاقت تا جاداااة، ق م اداااة  ،محاضرات تبسيط مبادئ الإدارة العامةىتني عرب،  1

 .2008اعمتيا، ةنا 
  https: //www.abahe.uk منشورة على الموقع الالكتروني ،Public Administrationالإدارة العمومية ا كتالؽةا اعمربةا اعة  ت ةا،  2

3 OCDE ,Panorama des administrations public, Paris, 2017. 
4
 Http : //www.business4lions.com, date de consultation 12/03/2019, 9 h : 30min.  
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 ؛اداااة الدتعةا جاعتت ة  علإ فتؽ الحكمي  -

 ؛الخديا اعموميةا -

 ؛علاقتت الدمااا اعتبرر ا بتلحكميا -

 ؛الدبرتر تت الحكميةا -

 ؛الذةتكو اعتناةوةا جارؽ ا ااء -

 اعرقتبا جالدرابما عتتةةم ا ااء. -

دؼ اداااة اعموميةػػػا ض الاةػػػتتداـ ا يتػػػو علوػػػمااا الدتتحػػػا جعنػػػ  أةػػػتتب اع ػػػةتع جادةػػػراؼ ج توتػػػو ىػػػ         
جأف الاىتوػػتـ بمةػػداف اداااة اعموميةػػا ىػػم اعتمػػرؼ علػػ  كةفةػػا حرشػػػةد ، 2جالمحتفاػػا علػػ  الاةػػتتداـ اعفمػػتؿ علوػػمااا

ر إلذ اداااة اعموميةػػا بي ػػت اعتيكةػػد جيػػق ىػػذا الدن لػػ  لؽكػػق اعناػػ، جق ػػنٌ جافػػع كفػػتءة يناوػػتت ا بهػػطة اعموميةػػا
 عل  اةتوراا ا اعدجعا بمحدا ت جحناةوت ت الدتتلفا.

 ؛اعتيكد يق قةما اعمتاات جاعتجتاب الختائا -

 ؛اعت نًة اعنتفذة جادلذتـ الدرف  -

 ؛ح ق اعاق بتداا ت جاعتتا ض  ف هت جض يرؤجةةهت -

 ؛اعتفتؤؿ جاجاـ اعتمكو عل  الله جادلؽتف بو -

 ؛اعتمتيو يع الآنر ق جاعتداة عل  اعتيثنً فةهمفق  -

 ؛ادلدتـ اعفني اعمتـ ب تةما يت  يا و يق عوو -

 .3قمة اداااة جشدة اعمطلؽا..........الخ -

فوػػػق لشةػػػطات اعت ػػػةنً ض اداااة اعموميةػػػا أ ػػػو  توةػػػط أ ػػػت ص حنفػػػرا لاػػػت عػػػق أةػػػتعة  اعت ػػػةنً ا نػػػرى             
 :  4حتوتو نت ا ض

                                                                                                                                                                                     
 . 2011، ةنا STUDYING THE NEW PUBLIC MANAGEMENT، دراسة الإدارة العامة الجديدةع تـ لزود حمطة،  1
 .12، ص 2017، أالس علنبرر جالا تتج ادعلاي ، اعتتىرة، ةنا الإدارة في النظم الخدمية لاح ىتشم،  2
 ، الجوهما الد تهدؼ.محاضرات المناجمنت العموميشنمض  ما اعد ق،  3

4 https: //www.arabe.uk public.administration,date de consultation17/03/2019,15h :15min.  
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 جض كةفةا قتةتهت جقتبلةا المحة  لذت أي قتبلةا الدمااننٌ.، بممنى  نتغ  اعتفكنً ض ا ىداؼ أملي:تسيير ت -

بممنى أف الدناوتت اعموميةا  نتغ  أف حتدـ نديتت يرحت ػا بتعتتػا أكتػر ينهػت بتةػع الدنتجػتت  تسيير العلاقات: -
 يع الد تفةد ق.

قتػػتج إلذ ح ػػةنً ةةتةػػ  ط ػػد ةػػل ا اعدجعػػا ج مكػػس برالرهػػت بممػػنى أف الدناوػػتت اعموميةػػا  تســيير ســلطوي: -
 اع ةتةةا يةدا ةت.

 : 1جحتنمع اداااة اعموميةا بتنمع الخديتت الدتديا جينهت        

  :جتمتػػػو كػػػو نػػػديتت اعدجعػػػا الدكلفػػػا بتنفةػػػذ اعتػػػما نٌ، جحبرػػػوو ا ػػػةس الجوهما ػػػا، ا ػػػةس الحكميػػػا إدارة الدولـــة
 ؛ات(جاداااات الدركط ا )اعمزاا 

  :جحنت م إلذ اعملا ا جاعتلد ا، جالذدؼ ينهت إاااة يرف  لزل  ذج  فع عومي .الإدارة المحلية 

 :  2كوت أ ت حرحكط عل  عن ر ق أةتةةنٌ لعت          

 ج بروو كو الدم فنٌ بتداااات اعموميةا جاعذي  مد أحد عنت ر حتػديهت جح ػق ا ػ لاعهت : العنصر البشري
لا لؽكػق أف  ػياي إلذ ح ػق ، فػتعمقمؼ علػ  أف ػو قماعػد اداااة جاةػتتداـ أح ػق الايكت ةػتت، بمهتيهت الدتنمعػا

 يت لد  كق الدم فمف فةهت ذج قداات جكفتءة عتعةا جحكم ق ةلةم.، ةنً اداااة اعموميةا جا تاتـ أعوتلذت

 :  ج تمنٌ عل  الدم فمف يراعتة ثلاثا اعتتتاات أةتةةا ى           

 ؛جى  اب  ةةتةا اعتنفةذ بيىداؼ اع ةتةا اعموميةا الدتراةالحاسة السياسية:  -

 ؛جىم اعموو ع تلح ا توع أج لرومع الدمااننٌ أج اعدجعا الصالح العام: -

 أي اعتتتا الدم ر حلتا ج و بنٌ الدمااننٌ جاداااة اعموميةا. العلاقات العامة: -

                                                           
، الديتمر اعدجلر: الدية ا تسيير الإدارة العمومية في الجزائر بين خصوصيات التسيير العمومي ومتطلبات المناجمنت العموميب تط   نًة،  1

 . 03بنٌ الخديا اعموميةا جإاااة الدمااا اعتبرر ا، بتيما اعتلةدة، اعمدا 
 .02، ص 2013، ةنا New Public Managementالإدارة العامة الجديدة  ب وا عتد الله، 2
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 قػػػداات يم فةهػػػت اعػػػذ ق  تمعػػػمف إلصػػػتز أعوتلذػػػت الدتتلفػػػا ف  ػػػت  إذا كت ػػػت اداااة حتػػػمـ علػػػ : العنصـــر المـــادي
كوػػت لؽتػػػو ،  ةػػماء تمتلػػت ض عتػػتاات أج ينتػػملات، ح ػػتتدـ كػػذع  يػػق الدتا ػػتت يػػت لؽكنهػػت يػػق اعنهػػػمض بمهتيهػػت

 اعمن ر الدتاي كو يت  دنو ض   تؽ ا يماؿ اعمتيا أج ا يلاؾ اعمانةا.

 :ج  ةر بمض الدفكر ق        

  جىم  توتو ض اع ػل تت جاعتػداات اعػفي تخملذػت اعن ػمص اعتت م ةػا عابهػطة ادااا ػا يػق أبػو القانونيالعنصر :
 اةتموتلذت ض لشتاةا  برتاهت اداااي.

 ثانيا: خصائص الإدارات العمومية

 حتوةػػػػط اداااة الحد تػػػػا عػػػػق حنًىػػػػت يػػػػق اداااات اعتتلةد ػػػػا بمػػػػدا يػػػػق اع ػػػػوتت جالخ ػػػػت ص اعػػػػفي ح ػػػػ  ض        
لرومعػػػا يػػػق  1991ةػػػنا  Hoodجقػػػد حػػػدا ، ي ػػػلتا ةػػػنً اعموػػػو جإا ػػػتء اعموػػػلاء جالدػػػمااننٌ بتػػػدا اديكػػػتف

 :  1اع وتت الدوةطة علإاااة اعمتيا الحد تا حتوتو فةوت  ل 

عط ػا ، يق نلاؿ ج ػع يمػت نً جا ػتا عتةػتد ا ااء جاعتركةػط علػ  اقتبػا ا ااء: إطلاق حرية المديرين للإدارة -
حبرجةع الدنتف ػا جحتػني أةػتعة  اعت ػتع الخػتص ض اداااة جاعتيكةػد ، اعت تع اعمتـ جقم لهت إلذ ىةئتت عتيافمتعةتت 

 عل  يط د يق الا  تتط ض اةتغلاؿ الدمااا.

جيػػػػق حةػػػػ  ، جاعتطيػػػػت ض اعتمتيػػػػو يػػػػع ا يػػػػما، الدرج ػػػػا ي ػػػػ ل   مػػػػني اعلػػػػنٌ جاعة ػػػػر جعػػػػدـ الجوػػػػما: المرونــــة -
ت ير ػػا يػػق حةػػ  اعت ػػرؼ جالاةػػتجتبا علتغػػنًات المحة ػػا بتلدناوػػا جاعتمتيػػو يػػع اعموػػلاء ن ػػت ص اداااة الحد تػػا أ ػػ

جلصػد الدرج ػا حلػ  الدنتبرػرة بكتتفػا عػدى اداااات الحد تػا ض ، جحة نً الح مؿ عل  يت لتت م عل  انتلاؼ أ ماعهػت
جاةتبرػػتاة جشػػكمى بد ػػدة  بحةػػ  عملهػػت أكتػػر ةػػرعا يػػق حةػػ  اعتغػػنً جاعتمتيػػو يػػع كػػو يتػػترح، لستلػػر ا ػػتلات
 .ا ير اعذي   هم ض اعدفع بتلدناوا لدط د يق اعرق  جاعتتدـ، ح و علإاااة

لا ش  أف اداااة الدتنةػا علػ  علػمـ جيمػتاؼ جنػةات  تػمفر لذػت   ػة   : الاعتماد عل  المعلومات والمعارف -
علموػػو اداااي جاعتػػداة علػػ  ج ػػع ن ػػ  فتلدملميػػتت جالدمػػتاؼ تمتػػو اعركةػػطة ا ةتةػػةا ، كتػػنً يػػق اعنوػػم جالااحتػػتء

 جاةتراحةجةتت ينتةتا جحمبةو فر   اعموو جحمقع كو اتائ قد   تجد ض ن  ةنً الدناوا.

                                                           
 https: //www.Almrsal.com ، ينبرماة عل  الدمقع الاعكترجني2017ةنا  الإدارة الحديثة وأبرز خصائصها، 1
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حةػػػ  أف اعػػػةاي  جا ىػػػداؼ اعػػػفي ح ػػػم  عتتتةػػػ  احتةتبػػػتت الدػػػمااننٌ لؽكػػػق : التفكيـــر بأســـلوب اســـتراتيجي -
 جمتع  جحمتجني.قتةتهت جب ر تا يتتكرة حتوةط بتعفتعلةا يق نلاؿ بهد 

لغػػػ  علػػػ  الدػػػم فنٌ اعموػػػميةنٌ عػػػةس فتػػػ  الاىتوػػػتـ جالاةػػػتجتبا لد تعػػػ  : خدمـــة المـــواطنين ولـــي  العمـــلاء -
 اعمولاء جعكق الاىتوتـ بتنتء علاقا   ماىت اعتتا جاعتمتجف يع الدمااننٌ.

تم ي ػتءعتهم اتتػت الدم فنٌ اعموميةنٌ لا لغػ  ي ػتءعتهم فتػ  جفتػت عناػتـ اع ػمؽ جعكػق لابػد أف  ػ: المساءلة -
 عا اوا جاعتما نٌ جقةم ا توع جالدمت نً الدهنةا.

عكػػ   ػػتم اعنهػػمض بػػيي يناوػػا لابػػد يػػق اعتتةػػةم اعػػدجاي جالدتتبمػػا جادشػػراؼ : التقيــيم الــدوري والرقابــة ال اتيــة -
اعتمػرض عتتةةوػتت الدنتف ػنٌ جاعتتةةم اعذاتي علوناوػا إلا أ ػو أف ػو كتػنًا يػق ، جاعرقتبا الجتاة عل  أعوتلذت جأ بر تهت

جحبرػػػجع ، جعنػػػديت حتػػػةم الدناوػػػا  ف ػػػهت ف  ػػػت لا حنتػػػد  ف ػػػهت قػػػدا كم ػػػت حرحػػػ  ض اع ػػػنً علػػػ  اع ر ػػػ  اع ػػػتة 
 اعمتيلنٌ عل  الجد جالابتهتا.

حةػػػ  لغػػػ  حتػػػد رىم جعػػػدـ اعتركةػػػط فتػػػ  علػػػ  الا تتبةػػػا بػػػو الاعػػػته لضػػػم الااااة : إعطـــاء الاىتمـــام ل فـــراد -
ذع  لغػػ  حتػػد ر الدػػمااننٌ الخديػػا اعمتيػػا جإع ػػت هم ا جعم ػػا ض الخديػػا جج ػػع ي ػػتلح الدػػمااننٌ قتػػو كػػ،  بتلدبرػػتاكا

 .1فتداااة  برتط يتت ص   تلطـ حمافر قداات إااا ا طت   اعتداات اعفنةا، الد تلح اعبرت ةا

ك اػػػػتا علملاقػػػػا بػػػػنٌ اداااة فتعتتعػػػػدة ا ةتةػػػػةا عػػػػلإاااة اعمتيػػػػا الحد تػػػػا حرحكػػػػط علػػػػ  حتػػػػني  اػػػػتـ اع ػػػػمؽ            
 جاع ةتةا.

كنومذج يمةتاي داااة اعت تع اعمػتـ ج هػر ىػذا اعنوػمذج اةػتجتبا عاج ػتع اعػفي   NPMجقد  هر لظمذج           
 : 2جابهتهت الحكميتت جى 

 ؛أف اعت تع اعمتـ  ت م بكة الحجم ج تتيا اعتكتعةر -

 ؛اعكفتءةالحتبا علاةتفتاة يق حكنمعمبةت الدملميتت عتت نٌ  -

 ؛الاحتةتبتت الدتطا دة علومااننٌ علت مؿ عل  نديا حتوةط بتلجماة -

 اعتتمؿ يق الاقت تا اعتت م عل  اعتت ة  الدركطي علاقت تا الحر اعتت م عل   اتـ اع مؽ. -

                                                           
 .23، ص 2017، أالس علنبرر جالا تتج ادعلاي ، اع تما ا جلذ، الجةطة، اعتتىرة، ةنا الإدارة في النظم الخدمية لاح ىتشم،  1
 .2017، ةنا 05ةا جةةتةةا، بتيما بةجو، اعمدا ، لرلا أبحتث قت م مقاربة الانجاز بالقرب في إطار التسيير المحلي تةو كر تش،  2
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بتعػذكر ىػم جالجػد ر ، جقد تم ح تة  سمتت اداااة اعمتيا الحد تا اعفي تم اعت رؽ لذت ض اعمد د يق اجؿ اعمتلد         
أف ىػذه اعػػدجؿ اا وػػت يػت حمةػػد انػػتراع  ف ػهت جحكميتهػػت علتكةػػر يػع اعتغػػنًات الدمت ػػرة بتةػتوراا عػػق ار ػػ  قةتيهػػت 

 :  1( عنت ر بمىر ا حتوتو ض06ـ حل  ادبراءات ض ةتا )2000ةنا  Kettleجقد لخص ، بمدة إبراءات

 ؛أي كةر لؽكق علتكميا أف حنت  أكتر بتكتعةر أقو: الانتاجية -

 ؛أي كةر لؽكق علتكميا اةتتداـ ىةكو حمافط قمي لاةتئ تؿ أيراض اعتنًجقرااةا: التسويق -

أي كةر لؽكق علتكميا أف حكمف عل  اح تؿ أف و بتلدمااننٌ جذع  لجمػو الخػديتت : الاتجاه نحو الخدمة -
 ؛2اعمتيا أكتر اةتجتبا لد تعتهم

لخػػديتت اعمتيػػا أكتػػر كفػػتءة يػػق نػػلاؿ قم ػػو إاااة أي كةػػر لؽكػػق علتكميػػا أف عمػػو اعػػةاي  جا: اللامركزيــة -
 ؛حل  الخديتت بيةلمب لا يركطي

 ؛أ كةر لؽكق علتكميا يق ق نٌ قداا ت الدية تحةا ض إاااة جيتتبما اع ةتةا اعمتيا: السياسة العامة -

 .3كةر لؽكق علتكميا ق نٌ قداا ت الدية تحةا علمفتء بتعتطايت ت: المساءلة عن النتائج -

 ثالثا: عناصر الإدارة العمومية الحديثة

 متػػػة ح ػػػما اداااة اعموميةػػػا الحد تػػػا نػػػلاؿ اعمبرػػػر ق ةػػػنا الدت ػػػةا جاحػػػد يػػػق أكتػػػر الاعتىػػػتت اعدجعةػػػا             
فتػد ىةونػت اداااة اعموميةػا الحد تػا علػ  أبنػدة اد ػلاح اداااي ض ، الدمت رة اعلافتػا علناػر ض اداااة اعموميةػا

اداااة اعموميةػا الحد تػػا قػػد تم ح تةتهػػت ب ػػماة كتيلػػا   1997Menningجقػػد أج ػػ  ةػػنا ، يػػق اجؿ اعمػػتلد اعمد ػد
اع ػم د جاعملا ػتت الدتتػدة ا ير كةػا جكنػدا. جقػد  هػر ىػذا ، ىمعنػدا، اةتراعةت،  ةمز لندا، ض كو يق الدولكا الدتتدة

 لظمذج يت بمد اعتنًجقرااةا، 1991ةنا  (Hood دة )اداااة اعموميةا الجد، اعنومذج أج اداتا بيسمتء لستلفا

 (Barzelay)  1992ةػنا ،( اداااة اعموميةػا بنػتء علػ   اػتـ اع ػمؽLan,and Rosenbloom )  1992ةػنا ،
بػتعرحم يػق انػتلاؼ ي ػوةتت اداااة اعموميةػا ، ج 1992ةػنا  (Osborne and Gaeblerإعتاة انتراع الحكميػا )

                                                           
، يذكرة عنةو يت لتتت شهتاة مساىمة في تحسين انتاجية العامل في المؤسسات الاقتصادية من خلال التحكم في التسييربمةو جمتؿ،  1

 . 1993الدتب تنً، بتيما بتحنا، ةنا 
 .2002يذكرة عنةو يت لتتت شهتاة الدتب تنً، بتيما بتحنا، ةنا ، العقلانية التسييرية في الإدارة الجزائريةبق ةمةد يراا،  2

3 https: //droit-(1)maroc.blogspot.com/2012/02/blog-post23.html , date de consultation 
10/04/2019,12h :22min.           
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فتػػػد حػػػدا ، ا كػػػتالؽةنٌ جاعتػػػتحتنٌ اعتتػػػ  علتمػػػرؼ علػػػ  ن ػػػت ص اداااة اعموميةػػػا الحد تػػػاالحد تػػػا فتػػػد حػػػتجؿ 
Kernaghan and Charih حغةػنً ض أةػلمب ، حغةػنً ض آعةػا الحكميػا: ىػ ج  ثلاث عنت ر عػلإاااة اعموميةػا الحد تػا

 :  1ض يت  ل   ت رؽ عكو عن رج  حتلةص اجا اعدجعاج  اداااة

 يػت فتداااة اعموميةا الحد تا حبروو حغةنً ض اعتنتء الذةكل  علتكميا يق نػلاؿ حنفةػذ : تغيير في آلية الحكومة
 :   ل
 ؛إعتاة ىةكلا عاق تـ جاداااات -

 ؛إ برتء جحدات عتتديم الخديتت -
 ؛اعلايركط ا ض اع ل ا جالد يجعةا يق نلاؿ إع تء اع لاحةتت علو تم تت ادااا ا اعد ةت -
 الاعته لضم آعةا اعت مؽ.  -

جإلظػػت لؽػػدىت اا وػػت يتػػدأ ، جيػػق الدملػػمـ أف ج ػػت ر اداااة اعموميةػػا عة ػػت ي لتػػا جلا  ت ةػػا ض كػػو ا يػػما         
فلازاعت اع ل ا اعتبرػر مةا علوهتوػنٌ علػ  اعموػو اعمػتـ بمػت ح ػتوده يػق حبرػر متت ، اعبررعةا فةوت ح داه يق قرااات

جىذه اعتبرر متت تمتو ا ةػس اعمتيػا اعػفي ، جحناةم اعموو ادااايحنام لات اداااة اعموميةا كتناةم شيجف الدم فنٌ 
 : 2جيق اعم ت ر ادااا ا ا ةتةةا يت  ل ،   نً علةهت اعموو اداااي

 ؛ قد د ا ىداؼ 
 ؛اعتت ة ، اعتناةم، اعتن ة  جاعتمبةو 
 ؛حنوةا الدمااا 
 ؛اعرقتبا جحتةةم ا ااء 
 .  الاح تلات جاعتدا 

جعتػػد أكػػد علػػ  ألعةػػا ىػػذه الدتػػتائ ، ( يتػػدأ عػػلإاااة اعموميةػػا الحد تػػا14 مؿ أابمػػا عبرػػرة )جعتػػد ج ػػع فػػت         
 : 3جحتوتو ض، جأ ت ير ا جعة ت بتيدة جلا بد أف ح تتدـ اتتت لدتت ةتت اعارجؼ جالدماقر

                                                           
1 https: //www.elsyasi.com, date de consultation 11/04/2019,14 :12min.   

 .20ص  يربع ةت  ذكره، ،ىتشم لاح  2
 .27-23، ص ص  ف و لاح ىتشم، يربع  3
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 ؛يتدأ اعتت ص جحت ةم اعموو -

 ؛يتدأ اع ل ا جالد يجعةا -

 ؛يتدأ الا  تتط أج اعناتـ جاعتيا   -

 ؛جحدة ا يريتدأ  -

 ؛يتدأ جحدة اعتمبةو -

 ؛يتدأ إن تع الد لتا اعفرا ا علو لتا اعمتيا -

 ؛يتدأ يكتفية اعمتيلنٌ -

 يتدأ اعلايركط ا. -
 ىػ  الدتػتائ الخوػس ، ج  بروو اعتغةػنً ض أةػلمب اداااة يػق نػلاؿ اعمنت ػر اعتتعةػا: التغيير في أسلوب الإدارة

 :  1ا ننًة عفت مؿ

، إعػػتاة الذندةػػا، اداااة الد تتػػا ض اعت ػػتع الخػػتص جاعػػفي حت ػػوق اةػػتتداـ اعتوةػػط حتػػني اعت ػػتع اعمػػتـ لدوتاةػػتت -
 اعربحةا جحتلةو اعموتعا.، نديا اعمولاء، قةتد اعتداات جا ااء جالحمافط، اعتةوا يتتبو اعنتما، إاااة الجماة اعبرتيلا

 ؛اعتركةط عل  اعكفتءة جاعفتعلةا -

 ؛اءات جا  اوا بتعته قةتد الدتربتتادبر ، الا تتتؿ يق اعتتكم ض الددنلات -

 ؛أةلمب اعتمتقد علتديتت اعموميةا جاحتتع أةلمب الدنتف ا عتتديم الخديتت، حف ةو الدلكةا الخت ا -

 .حفم ض اع لاحةتت جاع ل تت علو تم تت ادااا ا اعد ةت -
 ل  الحد تا يق نلاؿ حنفةذ يتج توتو حتلةص اجا اعدجعا جفتت لدفهمـ اداااة اعموميةا : تقليص دور الدولة  : 

 ؛ح تة  براي  اعتت ةص -

 ؛براي  تخفةض الدةطا ةا  -

 ؛حبرغةو الخديتت بيةلمب عتاي  -

 .2تخفةر اعتةما الحكميةا عل  اعت تعتت الاقت تا ا  -

                                                           
 .27 لاح ىتشم، يربع ةت  ذكره، ص 1

2 https: //www.elsyasi.com, date de consultation 19/04/2019,16h :45min.  
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 يةاتتعريف القدرات المؤسس: المطلب الثاني

جاعػفي ، ا ىداؼ الدرةػميا ض الخ ػ  الاةػتراحةجةا حمتة اعتداات الدية تحةا لزماا أةتةةت يق لزتجا قتة           
ح ػػػتعدىت علػػػ  يمابهػػػا اعتتػػػد تت اعكتػػػنًة اعػػػفي تمتػػػتز بتعبرػػػدة جاعتمتةػػػد  تةجػػػا اعتغػػػنًات اع ػػػر ما جالد ػػػتورة علتةئػػػا 

ا ير اعذي لػتم عل  الدية تت اةتتداـ ىذه اعتداات جاةتموتلذت ض اعرفػع يػق أاا هػت اعكلػ  جيمابهػا ، الختابةا
 .ةئا الدتغنًةاعت

 Capabilityحةػ   تػنً يفهػمـ اعتػداة بممػنى ، Capacityعق اعتػداة بممػنى  Capabilityتختلر اعتداة بممنى         
الدمػػػتاؼ جالاعتىػػتت اعفرا ػػػا عافػػراا أج علوجومعػػػتت جقػػػدا م علػػ  اعتةػػػتـ بتلد ػػيجعةتت جالدهػػػتـ الدلتػػػتة ، علوهػػتاات

فتتمػدى لرػرا اعتمر ػر اع ػتب  إلذ يػػدى اح ػتؽ الدهػتاات اعفرا ػا عافػػراا  Capacityأيػت اعتػداة بممػػنى ، علػ  عػتحتهم
جيػدى حػمافر اداػتا الدنتةػ  عنوػم ، جيدى حمافر الدماا الد لمبا عتتتةػ  أىػداؼ الدناوػا، يع قتة  أىداؼ الدناوا

 .1اعتداات

 حة   رى اعتمض أف اعتغةنً يت ىم إلا ، ج رحت  ج تبرتب  يفهمـ اعتداات بتعتغةنً ب ماة يمتدة       

 "A Capacity-Neutral Term"  ،جاعتغةػػنً اعنػػتح  عػػق ، كوػػت أف اعتػػداة حت ػػوق  ػػمع يػػق أ ػػماع اعتغةػػنً ض اع ػػلمؾ
 .Transformational2كوت أ و قد  كمف ببركو قملر Incrementalاعتداة قد  كمف ببركو حدالغ  

 جى  حبرنً  معت يت جببركو ، أج لشتاةا يهنا يت، ض حنفةذ يهوا يمةناإيكت ةا اعنجتح "  :فالقدرات لغويا ىي

 

 ".3يت ق إلذ يمنى الدل  جاعفي لؽكق أف حكمف لزو حتةةم يتتشر

 اعم ػػػػت ر ج  الدنتةػػػػتا عتتتةػػػػ  ا ىػػػػداؼ المحػػػػداةج  أ ػػػػت يػػػػدى حػػػػمافر الدػػػػمااا اعكتفةػػػػا أج اعمافةػػػػا ": تعــــرف القــــدرة
الجػػػماة الدنتةػػػتا ج  علػػػ  حػػػمافر الدػػػمااا بػػػتعكم Capacityadequateاعمافةػػػا ج  اعكتفةػػػا متوػػػد حمر ػػػر اعتػػػداة ، ج الد لمبػػػا"

                                                           
1 https: //platform.almanhal.com,date de consultation 14/03/2019,12h :02min. 

، الدمهد اعمربي علتت ة ، اعكم ت، ةنا 57، اااةتت حنوم ا، اعمدا المحلية، بناء القدرات المؤسسية للوحدات فة و الدنتجا جينى اعملتتف 2
 .11، ص 2018

3 Mhtml.القدرات المؤسسية/تعريف القدرات وانواعها/Mhtml: file: //C: /Users/DRAG/Desktop, date de consultation 
16/04/2019, 16h :15min. 
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الجػماة كويشػرات علػ  ج  اعكوةػا، ادحتحا: يق ثم ف ف ىذا اعفهم علتداة  متود عل  ثلاثا  فتتج  علتةتـ بت عوتؿ
لاػػذا ، ج  ت فهػػت بكفػػتءةج ج  اعػػفي حمػػني قػػداة الدية ػػا علػػ  قتةػػ  أىػػدافهت، ج يػػدى قتةػػ  الدتربػػتت، ج حمابػػد اعتػػداة

الدمػنى فػ ف اعتػداة حمتػة اعتػمة المحركػػا اعػفي حػياي إلذ قتةػ  اعنتػت   الدرحمبػػا. جاعتمر ػر اع ػتب  علتػداة  ت ػوق اعمد ػػد 
جاعتػػداة علػػ  قةػػتد ، إحتحػػا الدػػمااا اعلازيػػا جاعتةئػػا الدنتةػػتا عتةػػتـ الدية ػػا بم ت فهػػت بكفػػتءة جفمتعةػػا: يػػق الدمػػتني ينهػػت

جىػػذا   ػػتلطـ اعتما ػػو إلذ اعنتػػت   الدرحػػمب فةهػػت بػػتلجماة جاعكوةػػا الدنتةػػتا. جض ىػػذا اداػػتا لؽكػػق ، ةةوهػػتاعنتػػت   جحت
كوػت أف حػمافر ،  حم ة  أف حةتب أج ةمء بماة الددنلات  دؿ علػ  عجػط اعتػداة اعلازيػا عتنػتء الدتربػتت الجد ػدة

علػ   ػمر اعتػداة اعلازيػا عتتم ػو الدػدنلات  اعمد د يق الدتربتت جا  نتؼ بتعكوةا الدنتةػتا اجف الجػماة  ػدؿ
 .1إلذ لسربتت يرحمب فةهت

 بي ػػت قػػداة ا فػػراا جالدية ػػتت جا تومػػتت علػػ  ": تعــرف القــدرات حســب برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي
 ".2أااء ج ت فهت جقتةتهت عل  لضم ي تداـ

قػداات يية ػةا بي ػت  08اعةم  ػكم  فتػد حػدات يناوػا  Institutional Capacityأمـا القـدرات المؤسسـية 
"لرومعا الدمتاؼ جالدهتاات جاعكفت تت جالدمااا اعماب  حمفرىت عػدى الدية ػا علا ػ لاع بػيااء ج ت فهػت أج يهتيهػت 

 .3الد لمبا"

 "بي ت قداة ا فراا جالدناوتت أج ا  اوا: أما المعهد الدولي للتخطيط التربوي فيصف القدرات المؤسسية

 

 ".4ج ت ر ينتةتا بفمتعةا جكفتءة ب ر تا ي تورة ع وتف الاةتدايا عل  أااء 

لروػػمع الدمػػتاؼ جالدهػػتاات جالاعتىػػتت جاعػػنام اعػػفي تمكػػق الدية ػػا يػػق ": وتعــرف القــدرات المؤسســية علــ  أنهــا
 .1يق أبو قتة  أىدافهت اعفي حية ت يق أبلهت، حنفةذ يهتيهت بفمتعةا جكفتءة ب ماة ي تدلؽا

                                                           
1 https: //www.modares1.com, date de consultation 10/04/2019, 22h :30min.  

  https: //www.unpd.org. يينمذة يق الدمقع 2، ص 2010، ةنا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: تنمية القدراتاعةو قةتد اعتداات،  2
 

، ا لا اعدجعةا اعتربم ا تصور مقترح لبناء القدرات المؤسسية في جامعة الملك عبد العزيز في ضوء نظرية الدكاءات المتعددةلصتة بتجزبر،  3
 .64ص ،2017، 2 اعمدا ،6 الدتت  ا، ا لد

 .63، ص يربع  ف ولصتة بتجز ر،  4
 



 تقييم القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية                 الاول               الفصل 

 

 
14 

ا شػػتتص اعػػفي فةهػػت علػػ  قتةػػ  ا ىػػداؼ ج  قػػداة الدناوػػا لؽكػػق حمر ػػر اعتػػداات الدية ػػتحةا علػػ  ا ػػت جينػػو       
 الدنبرية  بلهت بكفتءة جفمتعةا يق نلاؿ قدا ت عل  اعتكةر يع بةئتهت المحة ا ب ماة ي تدايا".

 مستويات القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية: المطلب الثاني

اعتداات الدية تحةا اعمتيو اعذي  م   أكة اقا جيمةتا ػا عنبرػتط الذةئػتت اعمتيػا جالدناوػتت بمبػو  حمتة           
جةمؼ  م   الدط د يق الاح تؽ جاعرؤ ا لدبررجع قد   اداااات اعموميةا اعذي  تم حمر فػو علػ  أ ػو اعممايػو ، عتـ

م اعتمػػرؼ علػػ  اعت ػتع اعمػػتـ يػق نػػلاؿ ثػػلاث ج ػت، اعػفي حف ػػر ا ااء اعتبرػري اانػػو الدناوػػتت أج اعتةئػتت الدية ػػا
اعتػػداات علػػ  الد ػػتمى اعتناةوػػ  جاعتػػداات علػػ  ، اعتػػداات علػػ  الد ػػتمى اعتبرػػري: ي ػػتم تت يػػق اعتػػداات ىػػ 

 الد تمى الدية  .

 : القدرات عل  المستوى البشري: أولا

إذ  ػػنمم  ، اعػػفي  كت ػتهت ا شػػتتص ىػم الد ػػتمى اعػذي حبرػػنً فةػػو اعتػداات إلذ الدهػػتاات جالخػةات جالدمػػتاؼ         
ج ػػػتم اكت ػػػتب ىػػػذه اعتػػػداات يػػػق نػػػلاؿ اعتػػػدا   ، كػػػو شػػػتص بمػػػط   يػػػق اعتػػػداات اعػػػفي ح ػػػو  عػػػو بػػػيااء بةػػػد

 .2جاعتجرباالآنر يق نلاؿ اعتملم بتلدوتاةا جاعتملةم اعرسم  جاعتمض 

ق  الدتلمقػتت اعػذي   ػنً بػو شػيجف عتد جى  الله ةتتت و جحمتلذ اد  تف بتػداات ىت لػا جلشةػطة عػق بػت            
، حةػػ  كريػػو بتػػداات أنلاقةػػا جفكر ػػا جا نةػػا جحنًىػػت يػػق اعتػػداات اعػػفي لؽتاةػػهت اد  ػػتف ض حةتحػػو اعةميةػػا، حةتحػػو

بي ػت اعتػداات اعػفي قػدا   اع ػت  ج  فتػد ج ػتهت كػو يػق اعتػةس، حة  أف جمةع ىذه اعتداات حتتت ق يق فػرا لآنػر
جكذع  قد د اع لمؾ اعذي حكتفئو الدية ػا جقػدا اعتتتفػا جالدمػت نً ، اانو الدية ا كةر جا ق  تم عوو اعترااات

أف ج  بي ػػػت عولةػػػا ح ػػػم ر الدتػػػداات اعتبرػػػر ا" 2002سنننن   Agrawalجعرفهػػػت ، جاعتػػػةم اعػػػفي لغػػػ  أف حتتمهػػػت الدية ػػػا
KSAPP" 3تمتو ا حرؼ الدتت رة يق  : 

                                                                                                                                                                                     
اعةو الدداب،  .Capacity Building Trainer Manuel-World Education Egypt، : بناء قدرات مجل  الأمناءاعة تي  اعتدا بي 1

 .10، ص 2008  تا عر تةا، ةنا 
 .72، ص 2015، عندف، ةنا E-Kutub، إ دااات سم العولمة: رؤية لوقف الضرر عبر تنمية القدراتاي تف عة   اعلةومني،  2
بح  ح تةت  ض شركتت الاح تلات  ،ره في تطوير نموذج المنظمات ال كيةبناء قدرات الموارد البشرية ودو لزود ثتبت فرعمف جآنرجف،  3

، 2015، ةنا 36، اعمدا 13الدتنتلا ض اعمراؽ) ز ق اعمراؽ، أةتةةو، كماؾ(، لرلا اعغري علملمـ الاقت تا ا جالاااا ا، اع نا الحتاة عبرر، ا لد 
 .  148ص 
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الدية ػػتت ىػػم قػػدا ت علػػ  حكػػم ق جلشتاةػػا اعمولةػػتت  إف بػػمىر اةػػتتداـ الدمرفػػا ض: knowledgeالمعرفــة  -
الدمرفةػػا جذعػػ  بػػتعتركةط علػػػ  حم ةػػر اعػػتراكم جالخػػػةة الدمرفةػػا الدمبػػماة ض الدية ػػا جالاةػػػتفتاة يػػق اعتفػػتعلات بػػػنٌ 

 أع تء الدية ا لشق لؽتلكمف الدمرفا جاةتتدايهت ض اعمولةتت اعتناةوةا.

جقػد حتتػدا الدهػتاات ، أ ػت ي ػتمى براعػا اعفػرا ض أااء يهوػا لزػداةحمرؼ الدهتاة عل  : SKILLSالمهارات   -
بتد ػػػتفا إلذ ، بػػػتعمع  اعػػػذاتي جج ػػػع ا ىػػػداؼ جاعتيكةػػػد علػػػ  إاااة اعمقػػػت جاع ػػػراع كجػػػطء يػػػق اعتػػػداات اعتبرػػػر ا

 الدمرفا. ج  ض حنٌ لصد اعتدانو بنٌ يفهمي  الدهتاة، ادبداع جالابتكتا

، ة عػق جحػدة يتوتةػكا جي ػتترة   ػتةت يػق الدبرػتعر جالدمتتػدات جاع ػلمكتتى  عتتا : Attitudeالاتجاىات   -
فمنػديت  تػمؿ " أ ػت أحػ  عولػ " ف  نػت  مػة عػق يماقفنػت ، فه  حمكس كةر  برمر أج يت ىم شمما ت عػته ي ػيعا يػت

 جعك   فهم الاعتىتت لغ  أف  ينذ بنار الاعتتتا الدكم تت ا ةتةةا لذت.، يق اعموو

جاعػػفي ، حمػػد الدوتاةػػا يػػق الدفػػتىةم الحد تػػا علوػػمااا اعتبرػػر ا: Potentials&Practiceلممارســة الإمكانــات وا  -
حةػ  ، الخت ػا عتلدةػتج  حبركو قملا يهوت ض جقتنت الحت ػر لدػت لذػت اجا يهػم بتىتوػتـ الد ػيجعنٌ ض الدية ػتت اعمتيػا

الدوتاةػػا ج ػػتم ح تةتهػػت عػػة لرومعػػا يتنمعػػا  برػنً ي ػػ ل  لشتاةػػا الدػػمااا اعتبرػػر ا إلذ الدػػدى اعػػذي حتكةػػر فةػو ىػػذه 
، جاع ػػرعا اعػػفي لؽكػػق فةهػػت إبػػراء يتػػو ىػػذه اعتمػػد لات، يػػق الدماقػػر أج عػػة الدماقػػع أج اعمحػػدات الدتتلفػػا علوية ػػا

 جاعفي حدؿ عل  لشتاةا الدمااا اعتبرر ا. 

 : 1بتد تفا إلذ           

الدمرفػا جالدهػتاات ض يمقػر عولػ  ج ت ػد بػو ار تػا  ت ػوق ا ةػلمب عػتاة ح تةػ  : Techniques لأساليبا -
 اعتفكنً جاع لمؾ يتو قةتاة اع ةتاة أج اع ت رة.

لؼتلػػر ىػػذا ا ػػتؿ عػػق ا ػػتلات اع ػػتبتا حةػػ  لا لؽكػػق حملوهػػت اانػػو قتعػػا حػػدا   : Experienceالخبــرة  -
 ماقر لستلتا نلاؿ فترة زينةا ام لا.جإلظت ى   تتج الدوتاةا جاعت تة  اعمول  علومرفا جالدهتاة جا ةلمب ض عدة ي

 جيق ىذه الدكم تت جيق نلالذت ح ت ةع الدية ا بنتء قداا ت اعتبرر ا.

                                                           
، اااةا حكوةلةا عنةو اابا لبرامج التدريبية في الهيئات المحلية بالمحافظات الجنوبيةواقع عمليات تقييم االؽق عتد اعرحمتف الد دا،  1

 .18، ص 2010الدتب تنً تخ ص إاااة أعوتؿ، بتيما ا زىر، حطة، ةنا 
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عػػذا تمتػػو حنوةػػا ، جينػػو حمتػػة الدػػمااا اعتبرػػر ا يػػق أىػػم اعركػػت ط ا ةتةػػةا عتتتةػػ  اعتنوةػػا اعبرػػتيلا جاةػػتدايتهت          
، قر ػػ  اعتػػداات جحنوةػػا اعكفػػتءات اعتبرػػر ا ض بما تهػػت اعملوةػػاالدػػمااا اعتبرػػر ا إحػػدى الدتميػػتت اعر ة ػػةا ع ػػتو ج 

الدهنةػا جاع ػػلمكةا عتلتةػا احتةتبػػتت ا توػع جةػػمؽ اعموػػو يػق اع تقػػا اعتبرػر ا علػػ  لستلػر الد ػػتم تت جاعتت  ػػتت 
، اعتبرػر افتعتداات عل  الد تمى اعتبرػري حتجلػ  يػق نػلاؿ اعتمتيػو يػع حنوةػا الدػمااا ، اعفي حف  بتلدت لتتت اعتنوم ا
 : 1جى  حرحت  بتعممايو اعتتعةا

 أي قػػػػداة الدػػػػم فنٌ علػػػػ  أااء ي ػػػػيجعةت م الدهنةػػػػا ، قػػػػداات الدػػػػم فنٌ الحكػػػػميةنٌ جيػػػػم ف  اداااات الحكميةػػػػا
 إ ت قداة الذةئتت اعمتيا.، جاعتتنةا ببركو  تة 

 هم يػػػػػق اعتةػػػػػتـ الدمرفػػػػػا جالدهػػػػػتاات جيماقػػػػػر الدػػػػػم فنٌ ببرػػػػػكو فػػػػػراي أج ض شػػػػػكو لرومعػػػػػتت أج فػػػػػرؽ عتوكةػػػػػن
 بم يجعةت م عل  أكوو جبو.

  ح ػػم ر الدػػمااا اعتبرػػر ا عػػق ار ػػ  اعتػػدا   جحم ةػػر الدهػػتاات جالحفػػتظ علةهػػت يػػق نػػلاؿ أ اوػػا حمػػم ض حنتف ػػةا
 الدكتفآت......( ج رجؼ اعموو الجةدة.، )كبرمؼ الدرحتتت

الدػيىلات جز ػتاة الدمرفػا ،  ػ  اعتػدا  كوت أف ق نٌ قداة الدػم فنٌ جحغةػنً يػماقفهم جةػلمكهم حػتم عػق ار           
 :  2ادااا ا جىذا يق نلاؿ

  ؛اعتملم بتلدوتاةا جاقتنتء اعكت  اعمثت   جقماعد اعتةت تت 
    ؛حنفةذ براي  اعتدا 
   .تو الدمرفا جالخةة يق نلاؿ اعبرركتت جحلتتت اعموو جالحلتتت اعدااةةا  

، اعتبرػػري حكػػمف ين تةػػا فتػػ  إذا كت ػػت الدناوػػا يدعوػػا بػػذا تإف يتػػتااات بنػػتء اعتػػداات علػػ  الد ػػتمى           
كم  ركػط حمط ػط الدناوػتت علػ  حنفةػذ  اػم اعتتفةػط جالاةػتتداـ اعفمػتؿ ،  قتااة عل  اةتغلاؿ الدمااا جالاةتفتاة ينهت

 .3علوم فنٌ جي تءعتهم يق نلاؿ الد يجعةا جاعرجح الدمنم ا

                                                           
، الاكتالؽةا اعمربةا الدفتمحا بتعدالظتاؾ، يق الدمقع: موضوعات في التنمية البشريةبتبر  مةر لزود  مةر،  1

%A8%D8%B8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9% https: //www.academia.edu 

/32903718%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8 
 . 63، يربع ةت  ذكره، ص تصور مقترح لبناء القدرات المؤسسية في جامعة الملك عبد العزيز 2 
 .  147، ص يربع ةت  ذكره محمد ثابت فرعون وآخرون، 3
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 :  القدرات عل  المستوى التنظيمي: ثانيا

حتوتػػو اعتػػداات علػػ  الد ػػتمى اعتناةوػػ  ض اع ةتةػػتت جاعترحةتػػتت جادبػػراءات جا اػػر اعدانلةػػا اعػػفي حتػػة           
جاعػفي ح ػو  بت ػػتفر اعتػداات اعفرا ػػا يػق أبػو اعموػػو الدبرػترؾ جقتةػػ  ، علوناوػا لشتاةػا  برػػتاهت جقتةػ  حفم  ػػهت

ةػتكمف قػتااة علػ  ا ااء أعاػم ، تفةػا جاعتناػةم الجةػدبػتلدمااا اعك جحاةػتف ذا يت جبدت ىذه اعمنت ػر ، ا ىداؼ
 .1يق قداة لرومع أبطا هت

 :  2ىذه اع ةتةتت جاعترحةتتت جا ار  دؼ إلذ حتم ا الدناوتت عق ار  

 ؛ا ااء اعمتـ جاعتداات اعم ةفةا يق نلاؿ ق نٌ الذةتكو ادااا ا جاعتةتا ا علوناوا 
  ؛نلاؿ حمفنً ا اجات جالدتتائ اعتمبةهةاحغةنً اعتتتفا اعتناةوةا علوناوا يق 
 .إانتؿ أاجات الاح تؿ الحد تا يق نلاؿ  ام إاااة الدملميتت 

جاداااة الجةػػػدة جلشتاةػػػتت ، فتنوةػػػا قػػػداات اداااات اعموميةػػػا أكتػػػر ح تةػػػةا علتتتفػػػتت اعتناةوةػػػا اعتم ػػػا          
 الاح تؿ يق اعتما نٌ جادبراءات جاعلما  .

 :   م اعتداات عل  الد تمى اعتناةو  إلذجحنت           

 أشػػتا : قــدرات تنظيميــةWhitley جج ػػ  يفهميهػػت يػػق ، إلذ اف لزتػػمى اعتػػداات اعتناةوةػػا يػػتزاؿ ض حوػػمض
 " اعتمتيلات جاع رؽ اعفي حتتمهت الدناوتت لاةتغلاؿ  تتط اعتمة جعن   تتط: نلاؿ يناماه الختص عل  أ ت

  3جالاةتوراا ا جقتة  الدةطة اعتنتف ةااع مر لادؼ اعتتتء." 

جاعتػػداة ىنػػت حتػػةس ، فتعتػػداات اعتناةوةػػا ىػػ  " قػػداة الدناوػػا علػػ  إلصػػتز الد لػػمب يػػق أبػػو قتةػػ  اةػػتعتهت        
 اعت ػػػػهةلات الدتا ػػػػا، الدػػػػتؿ، ا فػػػػراا: جحتمػػػػدا عمايػػػػو اعتػػػػداة فونهػػػػت، أااء الدناوػػػػا بتلدتتا ػػػػا بمػػػػت ىػػػػم ي لػػػػمب إلصػػػػتزه

 جيكم تت اعتداة يق حل  اعمنت ر تختلر يق يناوا  نرى".، ت....الخادبراءاج 

                                                           
، الدمهد اعمربي علتت ة ، اعكم ت، ةنا ، مداخل بناء القدرات المؤسسية في المجتمعات المحلية، الدورة التدريبية الثانيةالدنتجا فة و 1

2008. 
 .8، ص 2007، ةنا unpd، بر تي  ا يم الدتتدة ادلظت   تنمية القدراتالدذكرة اعت تةتةا عة تي  ا يم الدتتدة ادلظت  :   2
، يذكرة اةتكوتؿ أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في القدرات التنظيمية دراسة تطبيقية في البنوك التجارية الأردنيةس اعراجي، فتاوا قة 3

 .14، ص2017 جة ، عوتف ا ااف، ةنا لدت لتتت الح مؿ عل  اابا يتب تنً تخ ص إاااة أعوتؿ، بتيما اعبررؽ ا
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كوػػػت عرفهػػػت     ،  كوػػػت أف اعتػػػداات اعتناةوةػػػا ثتبتػػػا ض يماػػػم ا حةػػػتف جحغةنًىػػػت عػػػةس بتعبرػػػ ء اع ػػػهو جاع ػػػر ع        
Bryan  بي ػػػت اعتػػػداة علػػػ  الجوػػػع بػػػنٌ الدػػػمااا الدلومةػػػا جحػػػنً الدلومةػػػا عتتتةػػػ  ا ىػػػداؼ الد لمبػػػا بػػػدي  جإعػػػتاة

جحكػمف قػتااة ، حبركةو الدهتاات اعدانلةا جالختابةا جالدمااا جاعكفتءات اعم ةفةا عتتنتة  يع يت لتتت اعتةئا الدتغػنًة
   عل  اعتكةر يمهت.

اعتناةوةػػػػا ىػػػػ  قػػػػداة الدناوػػػػا علػػػػ  أااء لرومعػػػػا ين ػػػػتا يػػػػق الدهػػػػتـ بتةػػػػتتداـ الدػػػػمااا جبتعتػػػػتلر اعتػػػػداات         
لػ  حػو يبرػتكلهت جحمتة اعتداات اعتناةوةػا أةتةػةا عتػداة الدناوػتت ع، عغرض قتة   تةجا  ت ةا يمةنا، اعتناةوةا

1اعتناةوةا بفمتعةا
. 

 :  2اعتداات اعتناةوةا إلذ Ulrich&Smallwoodجقد  نر 

 ؛جحمني قداة الدناوا عل  اعتترؾ ببركو ةر ع لدماكتا اعتغنًات اعتةئةا جاقتنتص اعفرص الختابةا: السرعة -

جحمػػني قػػداة الدناوػػا علػػ  الااػػلاع ببرػػكو ي ػػتور علػػ  كػػو يػػت ىػػم بد ػػد يػػق حكنمعمبةػػت جحنًىػػت لشػػت : الــتعلم -
 ؛  تىم ض ق نٌ أااء الدناوا جح ماىت

أفراا ييىلنٌ جقتاا ق عل  اتختذ قرااات ببريف الدناوا جحمبةههػت بتلد ػتا جى  قداة الدناوا عل  إعداا  القيادة: -
 ؛اع تة 

 ؛ج مني قداة الدناوا عل  حتديم نديتت ب ر تا جلزتمى بد د لؽةطىت عق الانر ق: الإبداع -

 جى  قداة الدناوا عل  إاااة اعتكتعةر بكفتءة جفمتعةا.: الكفاءة -

م بػػػتعتركةط علػػػ  الجت ػػػ  الذةكلػػػ  كػػػيااة عتتتةػػػ  ا ىػػػداؼ الاةػػػتراحةجةا كوػػػت أف اعتػػػداات اعتناةوةػػػا حت ػػػ         
جبتعتػػػػتلر الد ػػػػتمى اعتناةوػػػػ   ت ػػػػوق اعمد ػػػػد يػػػػق اعتػػػػداات الدرحت ػػػػا بتنػػػػتء الذةتكػػػػو اعتناةوةػػػػا اانػػػػو ، علوية ػػػػتت

اةم اعتػػػػةم جالدمتتػػػػدات جا عػػػػراؼ اع ػػػػت دة بػػػػتعتن، الدية ػػػتت بمػػػػت   ػػػػو  لذػػػػت بتنفةػػػػذ الاىػػػػداؼ جاع ةتةػػػػتت اعمتيػػػػا
 كوت  ت د لات حمز ع الدمااا بكفتءة جفمتعةا اانو اعتناةم.،  جالدمااا

                                                           
1 Umit S.Biticci,Understanding Organizational Capabilities and Dynamic capabilities in the context of micro 
entrepries :A Research Agenda,Heriot watt University,2015، 

الاعكترجنيينبرماة عل  الدمقع   https://researchportal.hw.ac.UK. 
2 Dave Ulrich And Norme Smallwood,Capitalizing on capabilities hardvard business review on 
point,2014,page1. 
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 :  قدرات إدارية

حتوتػػػو اعتػػػداات ادااا ػػػا ض الدهػػػتاات جيمرفػػػا جن ػػػت ص فرا ػػػا جةػػػلمكةتت اعفػػػرا  ااء عولػػػو بفمتعةػػػا ض            
،  إلذ أااء أكتػػر فتعلةػػا أج أااء عوػػو يتفػػمؽىػػذه الدهػػتاات حتػػماه ، الدية ػػا جالدرحت ػػا بتتتةػػ  أىػػدافهت الاةػػتراحةجةا

 كوت أ ت يمرفا جن ت ص جعمايو لصتح جاعتىتت.

جعرفهػت اع ػنًض علػػ  أف اعتػداات ادااا ػػا ض  اػر ادااا ػنٌ جنػػةاء اداااة يػق اعمنت ػػر اعر ة ػةا علمولةػػا            
تت ادااا ا جاعتنوم ا جالدمااا اعتبرر ا ض اعتتػ  جقد حنتجعت الاابة، بو ى  اعمن ر ا كتر ألعةا ض ذع ، الا تتبةا

جاعدااةا جاعتتلةو إذ عرفهت اعتمض عل  أ ت حل  اعمولةػتت اعػفي ح ػتهدؼ ز ػتاة قػداات جيهػتاات جيملميػتت كػو 
 ا فراا ض ا توع ببركو عتـ جض الدية تت ببركو نتص.

جالايكت ةػػػتت ادااا ػػػا اعػػػفي لؽتلكهػػػت اعمػػػتيلنٌ ض جيػػػق جبهػػػا  ار ػػػت فػػػ ف اعتػػػداات ادااا ػػػا ىػػػ  الدهػػػتاات           
الدية ػػا جاعػػفي  تجػػت عػػق الاىتوػػتـ اعكتػػنً يػػق اػػرؼ الدية ػػا بمم فةهػػت يػػق نػػلاؿ اعتما ػػو يمهػػم جحػػمفنً جمةػػع 

 يت لتت م جكو ىذا يق أبو قتة  أااء فمتؿ.

 :  1جح نر اعتداات ادااا ا إلذ             

ـــة: - لػػػ  أااء  برػػػتط أج عوػػػو يمػػػنٌ أي الدمرفػػػا اعبرػػػتيلا بػػػدقت   اعموػػػو اعفػػػني ج ت ػػػد لاػػػت اعتػػػداة ع مهـــارات فني
جحاهػػػػر ألعةػػػػا حلػػػػ  ، جنت ػػػػا حلػػػػ  ا  برػػػػ ا اعػػػػفي حت ػػػػوق اةػػػػتتداـ عولةػػػػتت أج أةػػػػتعة  أج أاجات فنةػػػػا لزػػػػداة

 ؛الدهتاات ببركو أكة ض الد تم تت اعمة   جاعد ةت يق اداااة

جكػػػذع  اعتػػػداة علػػػ  قةػػػتاة ، جاعتفػػػتىم يػػػع الآنػػػر ق بنجػػػتحىػػػ  اعتػػػداة علػػػ  اعتفتعػػػو  المهـــارات الإنســـانية: -
 ؛الآنر ق جاعتيثنً ض ةلمكهم جحمبةههم ض الاعته اعذي لػت  علوية ا أىدافهت

جحت ػوق ىػػذه الدهػتاات اعتػداة علػػ  ، جىػ  الدهػتاة اعػفي لػتتبهػػت الدػد ر علتمتيػو يػع الدػػم فنٌ ب ر تػا بةػدة          
جحن ػمي ىػذه الدهػتاة علػ  كػو ، جاعتداة عل  حو اعنطاعتت، جاعتداة عل  اعتم و إلذ حلمؿ، حفهم يماقر الانر ق

، جحمػػػني اعتػػػداة علػػػ  اعتمتيػػػو يػػػع ا فػػػراا ججمتعػػػتت اعموػػػو جقةػػػتا م، يػػػت  ػػػرحت  بتعتمتيػػػو يػػػع الافػػػراا جالجوتعػػػتت
 بتد تفا إلذ قفةطىم جحبرجةمهم عل  ادلصتز الجةد كيفراا أج جمتعتت.

                                                           
،  18، لرلا اعملمـ الاقت تا ا جاعت ةنً جاعملمـ الابتوتعةا، اعمداالقدرات الاستراتيجية عل  اداء المؤسسات الاقتصادية أثراز   عور،  1

 .https://www.asjp.cerist.dz، ينبرماة عل  الدمقع الاعكترجني 312، ص 2017
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حبرنً الدهتاات اداااكةا إلذ اعتداة عل  اعتن ة  جقتةػ  اعتكتيػو جاعػتراب  بػنٌ اعنبرػتاتت  لإدراكية:المهارات ا -
يػػق نػػلاؿ اعناػػر إلذ الدية ػػا جاؤ تهػػت بمناػػما  ػػملر جفهػػم يػػدى اعتوػػتا كػػو  برػػتط علػػ  الآنػػر جبما ػػ  اعتػػيثنً 

 الخت ا بتغنً أي  برتط عل  الدية ا ككو.

 : القدرات التكنولوجية

 ت ػػػد بتعتػػػداات اعتكنمعمبةػػػا الاةػػػتتوتا الجةػػػد ض اعمةػػػت و جالدمػػػدات اعتكنمعمبةػػػا اعتػػػتااة علػػػ  حػػػمفنً             
جأف ، يملميتت حفةد الدية تت ض يماكتا اعتغنًات جاعت ماات الدتتلفػا لضػم قتةػ  يةػطة حنتف ػةا جأااء فمػتؿ جيتوةػط

عولةػػا اعتجد ػػد ض اعتػػداات اعتكنمعمبةػػا حمتػػة يػػق ا يػػما الدمتػػدة علوية ػػتت لدػػت حماكتػػو اعتكنمعمبةػػت يػػق ح ػػماات 
جىػػ  حرحكػػط ببرػػكو أةتةػػ  علػػ  حكنمعمبةػػت ، ةػػر ما قتػػتج إلذ يهػػتاات جحػػدا   عػػتلر علوػػم فنٌ اعتػػت ونٌ علةهػػت

يةػطة حنتف ػةا لدػت حػمفره يػق يملميػتت تمكػق الدية ػا يػق الدملميتت اعفي يق نلالذت حكمف الدية ا قتااة علػ  قتةػ  
إذ أ ػو يػق الجت ػ  الاةػتراحةج  علػ  ، ج ع قرااات ينتةتا جاةػتراحةجةا حػدعم ا ااء ض لستلػر اعمحػدات اعم ةفةػا

ةػػا الدػػدى اع م ػػو حتػػة  اداااة الجةػػدة علتػػداات اعتكنمعمبةػػا بةئػػا عوػػو فمتعػػا جقػػتااة علػػ  حػػمفنً الدملميػػتت اعتكنمعمب
 .1الحد تا جالد لمبا جىذا يت  نمكس عل  يدى اعتما و جالدرج ا ض أااء ا عوتؿ الدتتلفا

جكػػػػػػذع  اعتػػػػػػداات اعتكنمعمبةػػػػػػا تمتػػػػػػو ا اجات جالدمػػػػػػدات اعػػػػػػفي ح ػػػػػػتتديهت الدية ػػػػػػتت علت ػػػػػػمؿ علػػػػػػ           
لدهوػػػتت ض الدية ػػػتت إذ أ ػػػتتت جمةػػػع اعمولةػػػتت جا، قلةلهػػػت جحتػػػدلؽهت ب ر تػػػا أةػػػرع جأكتػػػر كفػػػتءة، الدملميػػػتت

جأ ػػت حػػمفر ، حمتوػػد جببرػػكو أةتةػػ  علػػ  اعتكنمعمبةػػت الحد تػػا جيػػت حتديػػو يػػق حتنةػػتت قػػتااة علػػ  ح ػػهةو اعم ػػت ر
 يملميتت يتت  ا عكتفا لرتلات اعموو جاعت تعتت.

حمط ػط ي ػتم تت اعػفي تمكنهػت يػق قتةػ  يةػطة حنتف ػةا ج كنمعمبةا اعفي تمتلكهت الدناوا ج جى  لروو اعمنت ر اعت        
 .2الاااء عد هت

إذ أف ، قػػػػداات اعبرػػػػتكتت جقػػػػداات الاح ػػػػتؿ، جحت ػػػوق اعتػػػػداات اعتكنمعمبةػػػػا قػػػػداات اعتتػػػػ  جاعت ػػػم ر         
قػػداات اعتتػػ  اعتكنمعػػمب  حتوتػػو بمػػت تملكػػو الدية ػػا يػػق حكنمعمبةػػت جيهػػتاات حتنةػػا جبحتةػػا ض ا ػػتؿ اعتكنمعػػمب  

                                                           
اااةا ح تةتةا عل  شركتت الاح تلات الخلم ا بتلدولكا الااا ةا  ،القدرات التكنولوجية عل  نجاح المنظمة أثر، ياعم  داج اجد لاجت اشةد  1

 .21ص  ،2012ا جة ، بتيما اعبررؽ  الاعوتؿ،الذت ةا، اةتعا الاةتكوتؿ الح مؿ عل  اابا الدتب تنً ض ااااة 
 .149يربع ةت  اكره، ص ،ياعم  داج اجد لاجت اشةد  2
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كوػت حمتػة اعتػداات اعتكنمعمبةػا كػو يػت   ػتىم ض ،  يػتت ض ا ػتلات اعػفي تخػتص لاػتقػتااة علػ  حػمفنً الدمرفػا جالدملم 
اعػػػم حمبػػػو الدية ػػػا الاةػػػتراحةج  يػػػق يملميػػػتت قػػػتااة علػػػ  افػػػع أاا هػػػت جذعػػػ  يػػػق نػػػلاؿ اعتتنةػػػتت الحد تػػػا اعػػػفي 

 .1اة عل  ح ةنًىت بنف هتف ف اعتداات اعتكنمعمبةا تمتو الايكت ةتت اعتتنةا اعفي تمتلكهت الدية ا جاعتتا، تمتلكهت

 :  جلؽكق ح نةر اعتداات اعتكنمعمبةا إلذ          

 متوػدىت ا فػراا ض إلصػتز اعموػو جحتنػمع علػ  جفػ  ا ػتلات اعم ةفةػا جحتػت ق ارا ػ   قدرات تكنولوجيـا العمليـة: -
 ؛أااء الدية تت لدهوت ت

 مػػمؿ علةهػػت ض الح ػػمؿ علػػ  الدملميػػتت جيمتلجتهػػت ثم  برػػرىت جاتخػػتذ قػػرااات  قــدرات تكنولوجيــا المعلومــات: -
 ذات قةوا. 
 . 2: قداات الاةتتوتا، قداات الا تتج ج اعتغةنً اعتكنمعمب جحتوتو ض 

 : القدرات عل  المستوى المؤسسي: ثالثا

علوناوػػػا اع ػػػةتؽ الدية ػػػ   حتوتػػػو اعتػػػداات علػػػ  الد ػػػتمى الدية ػػػ  ض اع ػػػةتؽ الدية ػػػ  جبةئػػػا ا عوػػػتؿ        
فهم اعتناػةم اعػدانل  علوناوػا ،  بروو اع ةتةتت جاعتما نٌ جاعتبرر متت جالدمت نً جاعتةم جالدمتتدات جعلاقتت اعتمة

 .ض حدجاىت الدناوا جا فراا جالد تءعا اعفي حموو

  اعتػت مني الاةػتتراا اع ةتةػ   اعناػتـ، أيت بةئا ا عوتؿ فتبروو الجما   الخت ا بتعتلد جحتوتو ض اعناتـ اع ر بي
 فتةئا ا عوتؿ الدمطزة ح هو إبراءات جةلمكةتت الدناوا.، ججزف ا توع الددني جاعت تع الختص

 الثاني: بناء القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية لمبحثا

جز ػػػتاة فمتعةتهػػػت بمػػػت لػتػػػ  حمتػػػة عولةػػػا بنػػػتء اعتػػػداات الدية ػػػةا بمتتبػػػا عولةػػػا يتكتيلػػػا عتوكػػػنٌ الدية ػػػا            
 ج تم ذع  عق ار   اةتتداـ يدنلات يتنمعا تخدـ ىذه ا ىداؼ.، أىدافهت ب ماة ي تدايا

                                                           
 .22، يربع ةت  اكره، ص ياعم  داج اجد لاجت اشةد  1

2 LAMOURI Sahraoui , Construction dune échelle d’évaluation de capacités Technologiques : cas des 
entreprises chimique et pharmaceutique en Algérie , Université de Pau de l’Adour, centre d’analyse 
théorique et de traitement des données CATT, France, page 514. 
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بػػػو ىػػػ  يػػػدنو إلذ اعتنوةػػػا جاعت ػػػم ر  ماكػػػ  اعتغةػػػنًات ، فهػػػ  عػػػةس  برػػػتات ي ػػػتتلا أج حػػػتـ ض حػػػد ذاحػػػو          
الاح ػػػتؿ ، الدناوػػػا ض لرػػػتلات ج ػػػع الاةػػػتراحةجةتت يػػػق أبػػػو ق ػػػنٌ قػػػداات، الجذا ػػػا جادلغتبةػػػا يتمػػػداة ا بمػػػتا

بحة   ياي ذع  إلذ نل  حراب  بنٌ جمةع بما ػ  الدناوػا يػق حةػ  الدهوػا جالذةكػو جاعملاقػتت ، جاعتناةم جحنًىت
 . 1جا  بر ا بتد تفا إلذ إاااة عولةا اعتنوةا جاعت م ر الدية   بيكولو

الدتتػػػػ  إلذ ثػػػػلاث ي تعػػػػ   تنػػػػتجؿ ض الد لػػػػ  ا جؿ يفهػػػػمـ بنػػػػتء تم حت ػػػػةم ىػػػػذا ، جبنػػػػتءً علػػػػ  يػػػػت حتػػػػدـ        
ج ػػداد ض الد لػػ  اعتػػتني أىػػػداؼ جاةػػتراحةجةتت بنػػتء اعتػػداات الدية ػػةا عػػلإاااات اعموميةػػػا ، اعتػػداات الدية ػػةا

 جالد ل  اعتتع   ت رؽ لآعةتت جارؽ جأةتعة  بنتء اعتداات الدية ةا ض اداااات اعموميةا.

 :  بناء القدرات المؤسسية ماىية: المطلب الأول

بنػػػػتء اعتػػػػداات الدية ػػػػتحةا عػػػػلإاااات اعموميةػػػػا عػػػػلإاااات اعموميةػػػػا عولةػػػػا حت ػػػػوق حنوةػػػػا ا اػػػػر اعتت م ةػػػػا         
كوػت حت ػوق عولةػا بنػتء ،  الدية ػتحةاج  حنوةا قػداات الدية ػتت جا فػراا فةوػت  تملػ  بتلجما ػ  اعتناةوةػاج  جالدية ةا

  ةػػػا جالدية ػػػتحةا عت تةػػػ  اعلايركط ػػػا جإانػػػتؿ اعتغةػػػنًات اعتت م ةػػػا جاعتناةوةػػػا عتوكػػػنٌ الدية ػػػتتجحنوةػػػا ا اػػػر اعتت م 
حةػػ  أف عولةػػا بنػػتء اعتػػداات ، اداااات علػػ  كتفػػا الد ػػتم تت جض كتفػػا اعت تعػػتت أ  ػػت عتمط ػػط جحنوةػػا قػػداا مج 

تملػػػ  بتعمحػػػدات جالدية ػػػتت جاداااات الدية ػػػتحةا حت ػػػوق بلػػػماة الذةتكػػػو جاعمولةػػػتت جادبػػػراءات ادااا ػػػا فةوػػػت  
جبنػػتء قػػداات ا فػػراا اعػػفي حت ػػوق تمكػػنٌ ا فػػراا بتلدمػػتاؼ جالدملميػػتت الخت ػػا بمهػػتيهم ا ةتةػػةا ض  ػػو ، اعموميةػػا

 الذةتكو جاعترحةتتت الجد دة.

 :  نشأة بناء القدرات المؤسسية: أولا

عتنوةػا يرحت ػت بمفهػمـ اعتنػتء الدية ػ  بمػد الحػرب اعمتلدةػا  هر يفهمـ بنػتء اعتػداات الدية ػتحةا ض أابةػتت ا         
جاعفي كت ت حمتود علػ  فكػرة ، اعتت ةا دعتاة بنتء الدية تت ض اعدجؿ اعنتيةا كيةتد عمولةا اعتنوةا ض حل  اعدجؿ

الدهػم اعػفي جعتد اةتتدـ لظمذج بنػتء الدية ػتت ض اعتتلةػو الدتػتاف علوية ػتت علػ  اعتتػتا اعػدجا ، اعنومذج اعغربي

                                                           
 .7ةت  ذكره ص فة و الدنتجا جينى اعملتتف، يربع  1
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جكػػػذع  علػػ  اعتتػػتا أف جةػػػت و اعتةػػتد فمتعةػػا ا ااء أج حتةةوػػػو يتػػمافر عػػػدى ، حلمتػػو ض عولةػػا اعتنوةػػػا ببرػػكو عػػتـ
 .1الدية تت

علتتػػػػمؿ يػػػق إ برػػػػتء ، ثم ح ػػػما اةػػػتتداـ الدفهػػػػمـ بمػػػد اع ػػػػتةنتت جبدا ػػػا اع ػػػػتمةنتت يػػػق اعتػػػػرف اعمبرػػػر ق          
يػق نػلاؿ اعتركةػط علػ  ا  اوػا اعػفي حموػو يػق نلالذػت ، جاىت جح ما أاا هػتالدية تت جحيةة هت إلذ يفهمـ حمط ط ا

أيػػت ض اع ػػتمةنتت يػػق ، حلػػ  الدية ػػتت كت ػػم ر اعػػنام الدتعةػػا جحنوةػػا جحػػدا   اعكفػػتءات اعتبرػػر ا جادااا ػػا جحنًىػػت
 الد تهدفا.اعترف اعمبرر ق كتف اعتركةط عل  إاااة اعتنوةا جكةفةا بنتء قداات الحكميا علم مؿ علجوتعتت 

ىذا جقد كتف اعتركةط ض اعفترة الدوتدة يق  ت ا اع تمةنتت يق اعترف اعمبرر ق حتى ينت ػر اعتوت ةنػتت يػق          
جبنهت ػا ، عل  اعمن ر اعتبرري جكةفةا افع يهتااحػو علػ  اعتتػتا لزما ػا اعمن ػر اعتبرػري ض قتةػ  اعتنوةػا، اعترف  ف و

 ما يفهمـ بنتء اعتداات عةمكس بما   يية ةا جحناةوةا جببرر ا.اعتوت ةنتت يق اعترف اعمبرر ق حتل

حنوةػا اعتػداات الدية ػةا كيحػد ج   هػر يفهػمـ بنػتء، بدا ا اعت مةنةتتج  جيع  ت ا ثمت ةنةتت اعترف اعمبرر ق          
ية ػػةا لصػػد أ ػػت لد حتػػدـ بمرابمػػا ا ابةػػتت الدرحت ػػا بمفهػػمـ بنػػتء اعتػػداات الد، ج الدفػػتىةم المحما ػػا اعلازيػػا عمولةػػا اعتنػػتء

حةػ   ناػر ، بنػتء اعتػداات الدية ػةا يػق بت ػ  آنػر، ج الحدجا اعفت لا بػنٌ يفهػمي  اعتغةػنً الدية ػ  يػق بت ػ 
 ترحػػ  علػػ  ىػػذا ، ج لدفهػػمـ بنػػتء اعتػػداات علػػ  أ ػػو  برػػكو الدالػػا اعػػفي  نػػداج أةػػفلهت جمةػػع الدفػػتىةم الدتملتػػا بتعتنػػتء

حتوتػػػػو ض لرومعػػػػا يػػػػق الا مكتةػػػػتت ادلغتبةػػػػا لدفهػػػػمـ بنػػػػتء اعتػػػػداات ، تةاأنػػػػرى ةػػػػلج  ا مكتةػػػػتت إلغتبةػػػػاج   تػػػػت  
بةنوػت حتوتػو الا مكتةػتت اع ػلتةا علاةػتتداـ ، الدية ةا عل  اعتتتا أ ػو أيػر لزػماي بتعن ػتا لجوةػع يػدانو اعتنوةػا

  مر قداحو عل  اعتةتد اعدقة  عو.ج  اعماةع علوفهمـ ض حمدا يمت ةو

اعتػػػداات الدية ػػػةا عػػػلإاااات اعموميةػػػا اعمولةػػػا اعػػػفي حت ػػػوق بنػػػتء جحنوةػػػا ا اػػػر اعتت م ةػػػا ج ت ػػػد بتنػػػتء            
    فةوػػػػت  تملػػػػ  بتلجما ػػػػ  اعتناةوةػػػػا جالدية ػػػػةا عػػػػلإاااات اعموميةػػػػا. ، جالدية ػػػػةا جحنوةػػػػا قػػػػداات الدية ػػػػتت جا فػػػػراا

ت جاعمكػتلات علػ  كتفػا الد ػتم تت جض  جحت وق عولةا بنتء ا ار اعتت م ةا جاعتناةوةا عتوكػنٌ الدناوػتت جالدية ػت
 قداا م.كتفا اعت تعتت أ  ت عتمط ط جبنتء جحنوةا 

                                                           
 .11، ص ف ولدنتجا جينى اعملتتف، يربع فة و ا 1
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الذةتكػػػػو جاعمولةػػػػتت جادبػػػػراءات ادااا ػػػػا فةوػػػػت  تملػػػػ   تتء اعتػػػػداات الدية ػػػػةا فتت ػػػػوق بلػػػػما بنػػػػ تأيػػػػ            
بتلدمػتاؼ جالدملميػتت الخت ػا بمهػتيهم  جأننًا بنتء اعتداات اعتبرر ا جاعػفي حت ػوق تمكػنٌ ا فػراا، بتداااات اعموميةا

 ا ةتةةا ض  و الذةتكو جاعترحةتتت الجد دة. 

 :  ية للإدارات العموميةاتتعريف بناء القدرات المؤسس: ثانيا

حمدات الاعتىتت جالدناماات اعفكر ػا اعػفي حتػمـ بتمر ػر اعتػداات جحت ػم إلذ أابػع اعتىػتت علػ  اعنتػم           
 :  1اعتتلر

 : يعرف القدرة من منظور بقاء المنظمة في مقابل قدرتها عل  تقديم الخدمات بكفاءة: الاتجاه الأول
حةػ   مػتني ىػذا اعتمر ػر يػق عػدا ،  رى اعتمض أ و لؽكق قةتد اعتداة يق نلاؿ بتتء الدناوا أج اعتناػةم         

، جاعتركةػط علػ  اعتػداة اجف اعم ةفػا، اعتناةم يق الدبركلات حكوق ض اعتركةط عل  اعتداة يق نلاؿ بتتء الدناوا أج
جيػػػق ىنػػػت بػػػدأت اعدااةػػػتت ، حةػػػ  لؽكػػػق أف حتمابػػػد الدناوػػػتت جحتتػػػ  اجف أف  كػػػمف لذػػػت ج ةفػػػا ىتيػػػا أج حةم ػػػا

جبػػدأت ض اعتركةػػط علػػ  قػػداة الدناوػػتت اعمتيػػا علػػ  ، الخت ػػا بتنػػتء اعتػػداات الاعػػتراض علػػ  اعتتػػتء كويشػػر علتػػداة
 ديم نديت ت بكفتءة.اعتةتـ بم ت فهت جحت

بنت هػت علػ  يػدى قػداة ج  جض إاتا ىذا الاعته  نداج اعمد د يق اعتمر فتت اعفي حركط عل  حمر ر اعتػداات          
حمر ػر ىةئػا الدمم ػا ا لدت ةػا اعػفي ، يػق أىػم حلػ  اعتمر فػتت، ج فمتعةػاج  الدناوتت اعمتيا عل  اعتةػتـ بم ت فهػت بكفػتءة

 الدناوػػتتج  ا ومعػػتتج  قػػداات ا فػػرااج  " اعمولةػػا اعػػفي  ػػتم يػػق نلالذػػت ز ػػتاة إيكت ةػػا: بي ػػتحمػػرؼ بنػػتء اعتػػداات 
 الاحتةتبػػػػتت، قػػػػدا الدبرػػػػكلات، قلةػػػػو اعتةت ػػػػتت اعػػػػفي  مولػػػػمف علػػػػ  أةتةػػػػهت: ا تومػػػػتت علتةػػػػتـ بتلدهػػػػتـ اعتتعةػػػػاج 
ج ػػع ن ػػا ، ق اعفػػرص الدتتحػػاحماػػةم الاةػػتفتاة يػػج   ػػةتحا الاةػػتراحةجةتت علتمتيػػو يػػع حلػػ  الدبرػػكلات، اعفػػرصج 

 .2أننًا اعتغذ ا اعمك ةا الد تورة"، ج اعتتةةم علاةتراحةجةاج  الدتتبماج   وتف اةتوراا ا الدمااا اعلازيا علت تة ، علتنفةذ
الدناوػػػتت ، " اعمولةػػػا اعػػػفي يم يػػػق نلالذػػػت حنوةػػػا قػػػداات ا فػػػراا: علػػػ  أ ػػػوبنـــاء القـــدرات UNPDيعـــرف جكػػػذع  

ةػػماء ب ػػماة فرا ػػا أج جمتعةػػا بتعدابػػا اعػػفي تمكػػنهم يػػق اعتةػػتـ بتعم ػػت ر جحػػو الدبرػػكلات  جالدية ػػتت جا تومػػتت
 جإلصتز اعغت تت."

 

                                                           
 .15-13فة و الدنتجا جينى اعملتتف يربع ةت  ذكره، ص ص  1
 .13فة و الدنتجا جينى اعملتتف، يربع ةت  ذكره، ص  2
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 يعرف القدرات من منظور السياسة في مقابل الرشادة: الاتجاه الثاني
أنػرى حركػط حركط بمض اعتمر فتت اعتداة عل  بماة اداااة ض إاتا عولةتت حػنً اسمةػا ض يتتبػو حمر فػتت          

" اعتتػػمؿ يػػق الذةتكػػو : ض ىػػذا اداػػتا لؽكػػق حمر ػػر بنػػتء اعتػػداات علػػ  أ ػػو، ج علػػ  اشػػتاة اداااة كوتةػػتد علتػػداة
اعػفي قتػ  أعلػ  اابػػا ، ج إلذ ىةتكػو أنػرى حتػدـ علػ  اعملاقػتت الدتنةػا علػ  اعلػما  ، اعتتلةد ػا الدتنةػا علػ  اعمػتاات

حمز ػع ج  " اعتداة علػ  اتخػتذ اعتػرااات: عتداات يق يناما اعرشتاة عل  أ وكوت  مرؼ ىذا الاعته بنتء ا،  يق اعرشتاة
 .1لظتذج ي ماة علت تة "ج  يق نلاؿ حملم كةفةا اةتتداـ أةتعة  يمةنا، الدمااا ب ر تا أكتر اشدا

ةو جض ىػػذا اداػػتا لؽكػػق حمر ػػر بنػػتء اعتػػداات " بممرفػػا كةفةػػا بنػػتء الذةتكػػو علػػ  أةػػس ي ػػتورة جقػػتااة علػػ  اعتبرػػغ
 بكفتءة ب رؼ اعنار عق الاعتىتت اع ةتةةا أج اعتةتاة اع ةتةةا".

 :  اتجاه المدخلات في مقابل النظام ككل: الاتجاه الثالث
 ركػػط ىػػذا الاعػػته علػػ  يػػدى اعتػػداة علػػ  بػػذب جاةػػتت تب الدػػدنلات ض يتتبػػو كفػػتءة ج ػػت ر اعناػػتـ             

اات علػػ  ي ػػتمى الدػػدنلات يهػػم جعكنػػو لا  كفػػ  كتمر ػػر شػػتيو ج يكػػد ىػػذا الاعػػته أف عولةػػا بنػػتء اعتػػد، ككػػو
 جعذع  فهم  يكد عل   رجاة  وتف كفتءة اعناتـ ككو ض اعتةتـ بم ت فو.، علتداة

 : تعريف بناء القدرات من منظور الوسائل في مقابل نتائج التطبيق والأداء: الاتجاه الرابع
اعنتػت   المحتتػا يػق ىػذه ج  اعمةت و أج الا بر ا اعفي حتمـ لاػت الدناوػا  مرؼ ىذا الاعته اعتداة يق يناما "          
، ا ااء ض إاػتا قد ػد أةػتتب الحتبػا عتنػتء اعتػػدااتج  ض ةػةتؽ ىػذا الاعػته حت ػ  اعملاقػا بػنٌ اعتػداة، ج اعمةػت و"

كوػت أف فمتعةػا ،  حة  لصد أف  مر الاااء اانو الدية ا لػتتج عت ػوةم بػراي  عتنػتء اعتػداات ع ػد ىػذا اع ػمر
بػػذع   مػػرؼ ىػػذا الاعػػته بنػػتء اعتػػداات ، ج أ برػػ ا بنػػتء اعتػػداات حتتػػدا بمػػدى ي ػػتلعتهت ض افػػع ي ػػتم تت ا ااء

اعناػػتـ يػػق أبػػو قتةػػ  ا ىػػداؼ ج  الدناوػػا، الجوتعػػا، " اعمولةػػا اعػػفي  ػػتم يػػق نلالذػػت افػػع قػػداات ا فػػراا: علػػ  أ ػػو
 الد لمبا بمت   تىم ض ق نٌ ا ااء".

 
 
 
 
 

                                                           
 .14يربع  ف و، ص 1



 تقييم القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية                 الاول               الفصل 

 

 
26 

 اعت ماات اعتتالؼةا اعفي ير لات يفهمـ بنتء جحنوةا اعتداات(: 1جدول رقم )

 الاةتتداـ اعفترة اعتتالؼةا الدفهمـ

 اعتنتء الدية  
بتعتتد د ض ج  بمد الحرب اعمتلدةا اعتت ةا

 الخو ةنتت يق اعترف اعمبرر ق

  هػػر الدفهػػمـ كيةػػتد لااحتػػتط اعتنوةػػا بت ػػةا بنػػتء 
 اعدجؿ اعنتيةا.الدية تت عل  ي تمى 

   كتف الدفهمـ  تمل  ب  برتء يية تت بد دة علػ
ي ػػػتمى اعػػػدجؿ اعنتيةػػػا علتةػػػتـ بيعتػػػتء اعتنوةػػػا جيػػػق 
أيتلػػػػػػا حلػػػػػػػ  الدية ػػػػػػتت حلػػػػػػػ  الدرحت ػػػػػػا بمرابمػػػػػػػا 

 الح تبتت، اعتت ة  جحنًىت.
  كػػػػتف حركةػػػػط الدفهػػػػمـ بت ةػػػػتد حػػػػمؿ ار تػػػػا  قةػػػػتـ

 الدناوتت بم ت فهت يق اعدانو.
 حلػػػ  اعفػػترة علػػػ  فكػػػرة اعنوػػػتذج   متوػػد الدفهػػػمـ ض

 الد تمااة يق اعدجؿ الدتتديا 

اعتنوةا أج اعتمط ط 
 الدية  

بدا ا ج  ةتا ىذا الدفهمـ ض فترة اع تةنتت
 اع تمةنتت يق اعترف اعمبرر ق

  اعتتػػػػػػمؿ يػػػػػػػق إ برػػػػػػػتء الدية ػػػػػػػتت جحيةة ػػػػػػػهت إلذ
يفهمـ حمط ط جح ػم ر الدية ػتت يػق نػلاؿ اعتركةػط 

يػػق نلالذػػت اعتركةػػط علػػ   علػػ  ا  اوػػا اعػػفي حموػػو
ا  اوػػا اعػػفي حموػػو يػػق نلالذػػت حلػػ  الدية ػػتت، 
كت ػػػػػم ر اعػػػػػنام الدتعةػػػػػا جحنوةػػػػػا جحػػػػػدا   اعكػػػػػمااا 

 ادااا ا جحنًىت.
  ػػػو اعتركةػػػط علػػػ  الدية ػػػتت ب ػػػماة بط ةػػػا فرا ػػػا 

 اجف اعنارة اعكلةا لذت ض إاتا اعتةئا المحة ا.
  كت ػػػػػت ا اجات الد ػػػػػتتديا ض حلػػػػػ  اعفػػػػػترة يػػػػػق

 ق نٌ ا ااء أبو

 إاااة اعتنوةا
حركطت ض فترة اع تمةنتت يق اعترف 

 اعمبرر ق

 حركط عل  كةفةا إاااة جح تة  براي  اعتنوةا 
  كػػػػػتف اعتركةػػػػػط علػػػػػ  أ اوػػػػػا حتػػػػػديم اعػػػػػةاي  اعمتيػػػػػا

جكةفةػػا بنػػتء قػػداات الحكميػػا علم ػػمؿ علجوتعػػتت 
 الد تهدفا.
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حنوةا الدمااا 
 اعتبرر ا

 ت ا ةتمةنةتت  ةتات ض اعفترة يق يق
اعترف اعمبرر ق لدنت ر ثمت ةنةتت اعترف 

 اعمبرر ق

 اعتنوةا علمن ر اعتبرريج  اعت م ر

 اع كتفج  اع تا، اعتركةط عل  بما   اعتملةم

 Peaple هر يدنو اعتنوةا الدمبها بماة ا ا فراا 
Centered Development 

حنوةا ج  بنتء
 اعتداات

ةة رت عل  ا ابةتت ينذ  ت ا 
ايتدت ينذ ج  اعتوت ةنةتت يق اعترف اعمبرر ق

 يرحلا اعت مةنةتت يق اعترف اعمبرر ق

 .أ ت  الدفهمـ ىم اع تةو عتتتة  اعتنوةا 
  هر ض اعت مةنةتت كنتةجا لحتبػا جمةػع يػدانو 

 اعتنوةا عتنتء اعتداات.

اااةػػتت حنوم ػػا، الدمهػػد اعمػػربي فة ػػو الدنػػتجا ج يػػنى اعملتػػتف، بنػػتء اعتػػداات الدية ػػةا علمحػػدات المحلةػػا،  المصــدر:
 .12، ص2018، 57علتت ة ، اعكم ت، اعمدا 

كوفهػػمـ  Capacity Buildingأف اعػػتمض   ػػتتدـ يفهػػمـ بنػػتء اعتػػداات،  ت ػػ  يػػق الجػػدجؿ اع ػػتب             
بةنوػت  فػرؽ اعػتمض الآنػر بػنٌ الدفهػمينٌ علػ  أةػتد أف  CapacityDevelopmentيرااؼ لدفهػمـ حنوةػا اعتػداات 

أيت يفهمـ اعتنتء  ػمح  بمػدـ جبػما قػداات ، يفهمـ اعتنوةا  مكس اابا يق اابتت اعت ما ض اعتداة ض حد ذا ت
أيػػت اعتنوةػا  مػني ح ػػم ر يػت ىػم قػػت م يػق اعتػداات عػػدى ، أ ػلا. جيػق ثم ف  نػت بحتبػػا عتنػتء حلػ  اعتػػداات يػق بد ػد

ج  ػػتتدـ يفهػػمـ بنػػتء اعتػػداات كوفهػػمـ يػػرااؼ لدفهػػمـ حنوةػػا اعتػػداات علػػ  أةػػتد ، الدية ػػتت أج اعػػنام، رااا فػػ
الاةػػػػتوراا ا جاعتمتػػػػػنً عػػػػق الاحتةتبػػػػػتت ، الذتافةػػػػػا، اح ػػػػتـ الدفهػػػػػمينٌ بػػػػذات الخ ػػػػػت ص الدتوتلػػػػا ض حمػػػػػدا ا بمػػػػتا

 الحتعةا. جاعتركةط عل  يت ىم قت م يق أبو حم ةر جحماةم اعتداات ، اعدانلةا

 اع ػػػوتت لاػػػت جمةػػػع أ برػػػ اج  بػػػذات الخ ػػػت ص Institutionnel capacityحت ػػػم اعتػػػداات الدية ػػػةا            
 أحػػد الدػػدانو الذتيػػا ض حمر ػػر بنػػتء اعتػػدااتعتػداة الدية ػػةا احمتػػة ، ج بػػراي  بنػػتء اعتػػداات ب ػػفا عتيػػاج  عولةػتتج 
نبرػػية  بلهػػت يػػق نػػلاؿ قػػدا ت علػػ  اعتكةػػر يػػع بةئتهػػت "قػػداة الدية ػػا علػػ  قتةػػ  ا ىػػداؼ الد: اعػػفي  ت ػػد لاػػتج 

كوػػت  ت ػػد لاػػت عولةػػتت بنػػتء اعتػػداات اعػػفي  ػػدؼ إلذ ز ػػتاة قػػداات الدية ػػتت لدوتاةػػا ج ت فهػػت المحػػداة ،  المحة ػػا
 ت ػد ، ج قماعػد اع ػلمؾ اانػو الدية ػاج  ا فكػتا الابتكتا ػا ت أة ػتويػكوت أف اعمولةا اعػفي  ػتم يػق نلالذػت ،  قت م ت
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يػػق نػػلاؿ حيةػػةس ج  عبرػػرعةا ض إاػػتا اعتػػداات الدية ػػةا عولةػػا اعتتػػمؿ الابتوػػتع  اعػػفي  ػػتم حنوةتهػػت بمػػرجا اعمقػػتبت
 .1ا فكتا الجد دة"ج  الذةتكوج  لرومعا يتنمعا يق اعتةم

اعػػذي  مػػػني " ج  Sustainabilityبتلاةػػػتدايا  Institutionalisationحةػػ   ػػرحت  بنػػػتء اعتػػداات الدية ػػةا          
اعم ػػػت ر ج  ىػػػ  اعمولةػػػا اعػػػفي حتكتيػػػو لاػػػت ا فكػػػتاج  الاةػػػتترااج  الدية ػػػا علػػػ  اكت ػػػتب قػػػدا يػػػق الاةػػػتوراا قػػػداة

ج ، الخ ػت صج   ت م اعتناةم الدية   بتعمد د يػق اع ػوتت، ج الجد دة يق نلاؿ أااة اعتناةم حتى ح ت  يتتمعا"
 :  2قد أج   "ىنتنجتمف" أابع سمتت علتناةم الدية   عل  اعنتم اعتتلر

 ت ػد لاػذا الدمةػتا يػدى يػت حتوتػع بػو الدية ػا يػق ا  ػجتـ  Rigidity Aptability  andالتكيـف والجمـود  -
 ؛الختابةا بتعدابا اعفي ح و  لذت بممتلجا الدبرتكو المحة ا بتعتناةمج  يع بةئتهت اعدانلةا

علػػػ  حمػػػدا   ت ػػػد لاػػػذا الدمةػػػتا يػػػدى قػػػداة الدية ػػػاج  Complexity Simplicity and البســـاطة والتعقيـــد -
أيػت الدية ػتت اعػفي حتػمـ بتركةػط ، حمدا جحدا ت اعدانلةا بتعدابػا اعػفي ح ػو  لذػت اعتةػتـ بيىػدافهت ب ػهمعاج  ج ت فهت
اةػػػػتوراا ج  يػػػق ثم فػػػ ف ىػػػذا اعتمتةػػػد  ػػػرجاي عتتػػػتء، ج أىػػػدافهت قػػػد حمػػػتني يػػػق يبرػػػكلات ض اةػػػتوراا تهتج  ج ت فهػػػت
عػػم حريتهػػت اعاػػرجؼ ج  يتنمعػػا   ػػو  لذػػت بتلاةػػتوراا حػػتىج   ػػدةحةػػ  أف قةػػتـ الدية ػػا بػػيااء ج ػػت ر عد، الدية ػػا

 ؛عفترة يت يق اعتةتـ لاذه اعم ةفا أج حل 

 ت ػػد بتلاةػػتتلاعةا يػػدى اعذاحةػػا أج الحر ػػا  Autonomy and Suubordination الاســتقلال والخضــوع  -
 ػياي إلذ فتػداف اداااة اعذاحةػا   ت د بتلخ مع ااحتػتط الدية ػا بتػمى ابتوتعةػا يمةنػا لشػتج  اعفي حتوتع لات الدية ا

 ؛لشت  ياي ض اعنهت ا إلذ حفك  اعراب ا اعتناةوةا اعفي عوع الدية ا، قدا ت عل  اعت رؼ، ج علوية ا

تمتػػع يػدى ، يػػدى ايػتلاؾ الدية ػػا لدماز ػا ي ػػتتلا: ج ػتم قةػتد اابػػا الاةػتتلاعةا بمػػدا يػق اعمنت ػػر ينهػت          
حتمةػػػا الدية ػػػا  الدية ػػػا جاعػػػرأي اعمػػػتـ  تلػػػو يػػػق يػػػدى الاح ػػػتؿ بػػػنٌ، اةػػػتت تب اع ػػػت هتالدية ػػػا بتةػػػتتلاعةا ض 
 جيدى حمتنً الدية ا عق ي تلح جي تع  ا توع.، جز تاة اابا اةتتلاعةتهت

ج ت ػػد لاػػذا الدمةػػتا يػػدى اعتمافػػ  بػػنٌ أع ػػتء  Disunity and Coherenceعــدم التماســك والتماســك  -
اعػػػملاء الدية ػػػ  جىػػػم " حػػػرص يػػػم ف  الدية ػػػا علػػػ  :   بمػػػدا يػػػق الدتغػػػنًات ينهػػػتج تػػػيثر ىػػػذا اعتمافػػػ، الدية ػػػا

                                                           
 .22فة و الدنتجا جينى اعملتتف، يربع ةت  ذكره، ص  1
 .23ص   ف و،يربع  2
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بممػػنى يػػدى الااحتػػتط جالا توػػتء اعتناةوػػ  عاع ػػتء بتلدية ػػا جاتةمػػا الخلافػػتت اانػػو ، اةػػتوراا تهت جاعػػدفتع عنهػػت"
 الدية ا.

اعتمػػتا ر اع ػػةتا جىػػ  حركػػط إيػػت ، حةػػ  أف بنػػتء اعتػػداات الدية ػػةا يفهػػمـ  برػػوو  ػػمعنٌ يػػق اعتمػػتا ر          
أج اعتمػػتا ر اعبرػػتيلا جىػػ  حت ػػوق ، أةتةػت علػػ  حمط ػػط الدية ػػتت جالدػيىلات أج علػػ  الجما ػػ  الاقت ػػتا ا جاعتتنةػا

جى  ح ػتند إلذ اعمد ػد يػق اعػنه  ، جقداات ا توع ككو، ي تم تت لستلفا يق اعتداات اعفي حبروو قداات ا فراا
 .1كاجنت ا اعنه  اعتت م عل  الدبرتا 

ج  تتدـ ي  ل  بنتء اعتداات الدية تحةا عدااةػتت الد ػتعدات اعفنةػا جإ ػلاح الخديػا جحنوةػا اعت ػتع           
ج متػػة يفهػػمـ بنػػتء ، جقلةػػو اع ةتةػػتت جأنػػنًا اعتنوةػػا الدية ػػةا جحنوةػػا الدهػػتاات جإاااة الاقت ػػتا اعكلػػ ، اع ػػنتع 

جأ ػػػت  يػػػق ، لدفهػػػمـ ض  ت ػػػا اعتوت ةنػػػتت يػػػق اعتػػػرف اعمبرػػػر قحةػػػ   هػػػر ا، اعتػػػداات يػػػق الدفػػػتىةم الحد تػػػا   ػػػتةت
جاعتنوةػا ، الدفتىةم الدكولا لدفتىةم أنرى ةة رت علػ  فكػر اعتنوةػا ض إاػتا ا ابمػا عتػما الدت ػةا كتعتنػتء الدية ػ 

 .2جإاااة اعتنوةا جالاقتداا الدية  ، جحنوةا الدمااا اعتبرر ا، الدية ةا

 تػتج عولةػا حتةػةم ، ج الحد تػا   ػتةت الد ػ لتتتج  ـ بنػتء اعتػداات الدية ػةا يػق الدفػتىةمجىم  متة يفهم             
الاةػتدايا ض ، ج اع ػم  إلذ اعتغلػ  علػ  الدمةتػتت، ج افع اعكفػتءةج  اعتجم دج  ينهجةا حتترف اا وت بتعتت نٌج  شتيلا

بتةػتوراا عكػ  ق ػق قػدا ت علػ  حمط ػط قػداة الدية ػتت ج  فهػم   ػم  إلذ حنوةػا، حتديم يت ىم أف و يق الخديتت
عكػػػػق ا  ػػػػت إلذ اعتػػػػداة علػػػػ  ج  حةػػػػ  لا  برػػػػنً فتػػػػ  إلذ اكت ػػػػتب الدهػػػػتاات، حػػػػو الدبرػػػػكلاتج  اةػػػػتتوتا اعفػػػػرص

فهػ  ، الاةتفتاة يق يهتاات ا توع ض حناةم ا عوتؿ الخت ا بتةئتو الدية ةا علتم و إلذ ا ىػداؼ الدػراا قتةتهػت
،  تملػ  بح ػق حمز ػع ا اجاا دحػداث اعتنوةػا اع ػلةوا ض اع ر ػ  اع ػتة ا شتتص ج   برتط يق نلاؿ الدناوتت

 اعةاي  اعتدا تةا الدمبها دحداث حنوةا ح ر ا ي تدايا .ج  بتعتتلر فه  بطء يتكتيو يق ا  بر ا اعمولةاج 

                                                           
، ىةئا ا يم الدتتدة ا لس 13، نةاء اداااة اعمتيا، اعدجاة بناء القدرات الوطنية والمحلية في مجال إدارة التنمية المستدامةلصتة زاجؽ،  1

 .2014الاقت تاي جالابتوتع ، افر و،
، اةتعا اةتكوتؿ لدت لتتت ع غزةتصور مقترح لتطوير بناء القدرات المؤسسية في منظمات المجتمع بقطا إ هتب لزوما ااج ش ىللم،  2

 "،جاداااة ةاعتةتا"ا ق  الح مؿ عل  اابا يتبة تنً ض اعتةتاة جاداااة، اعة تي  الدبرترؾ بنٌ اكتالؽةا اداااة جاع ةتةا علدااةتت اعملةت جبتيما 
 .46 ص، 2016ةنا 
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يهتيهػػػت بي ػػػت" عولةػػػا  ػػػدؼ عت ػػػم ر قػػػداات الدية ػػػا عتػػػياي  بنػػػتء اعتػػػداات الدية ػػػةاجلؽكػػػق حمر ػػػر             
 .1بكفتءة جفتعلةا جب ماة ي تدايا

، " اعمولةا اعفي يق نلالذت اعتركةػط علػ  اعناػتـ: عل  أ ت بنتء اعتداات الدية ةاجيق بها أنرى  مرؼ             
ىنت لؽكق اعتمؿ بي ت عة ػت ، ج ا تومتت"ج  الدية تتج   موو ا فرااج  اع ةتؽ اعمتـ اعذي يق نلاعو  تفتعوج  اعتةئا
 ػرى اعػتمض ، ج الدػمااا اانػو الدية ػاج  الاااا اج  عكنهت بطء يق عولةا ي تورة عتت نٌ الدهتاات اعفنةاج  ةتعتا حتعا

ح ػتعدىم ج    ت تمكق اعمػتيلنٌ ض الدية ػا يػق إاااؾ قػداا م، حت ا ض ذات اعمقتج  عولةا اعتنتء الدية   جةةلا
 2لةاي  اعتنوم ا.الاةتوراا ا عج  حيكد عل  الدلكةاج  عل  اةتغلالذت بةدا

 فمتعةػا الدناوػا ض ةػمةهت عتتتةػ  حت تهػتج  بي ػت" عولةػا ينهجةػا عت ػم ر كفػتءة USAIDعرفها برنـامج ج           
اعفنةػػا ) اعمكتعػػا ا ير كةػػا علتنوةػػػا ج  ذعػػػ  يػػق نػػلاؿ حمط ػػط قػػداا ت اعتناةوةػػػا، ج حتػػديم نػػديتت ذات بػػماة عتعةػػاج 

 ػػتم ج  أىػدافهت ب ػماة ي ػتدلؽاج  ز ػػتاة فمتعةتهػت بمػت لػتػ  اةػػتعتهتج  عتوكػنٌ الدناوػاعػذا فهػ  عولةػػا يتكتيلػا ، اعدجعةػا
إاااؾ الدية ا عتػداا ت حت ػا ض ا لعةػا حػتى حػتوكق يػق اعتمفةػ  بػنٌ ج  أف يمرفاج  ذع  بتةتتداـ يدنلات يتنمعا

تػتء اعتػداات علػ  أ ػو" اعمولةػا فةوت ج ع بر تي  ا يم الدتتدة ادلظت   ع، قداا ت عل  حنفةذهج  يت ىم ي لمب ينهت
حتػػمـ علػػ  افػػتراض عػػدـ جبػػما قػػداات لؽكػػق الا  ػػلاؽ ج  نلػػ  اعتػػدااتج  اعػػفي حػػدعم فتػػ  الدراحػػو ا جعةػػا يػػق بنػػتء

 3ينهت

ج حتم ػػا الذةتكػػو اعدانلةػػا علوناوػػا جا  اوػػا جاعمولةػػتت جاداااة جاعتةػػتاة جحمط ػػط قػػداات الدػػم فنٌ عتتتةػػ  اعنجػػتح 
 .4اعتناةو 

حت ػػوق حبرػػةةد بنػػػتء ج  أف بنػػتء اعتػػداات  برػػنً إلذ عولةػػا حتػػدأ ب ػػ   نػػتؿ، DACج OECجقػػد  برػػرت           
اعتػداات عكػق اعتجربػا أثتتػت أ ػو   ػم  اعنجػتح ض ق ػنٌ ، اةػتنتاا إلذ ح ػوةم لزػدا ةػلفت، بد د ن ػمة أ ػمة

                                                           
 وق ةل لا ا اعا الااشتا ا اعفي   داىت يركط نديتت الدناوتت ، يركط نديتت الدناوتت الحكميةا بناء القدرات للمنظمات غير الحكومية 1

 .2، ص2008اعغنً حكميةا، ةنا 
 .46إ هتب لزوما ااج ش ىللم، يربع ةت  ذكره، ص 2

3 Lara yocarini et karmi wignaraja, United nations développement programme, new York, capacity 
développement for impact : were Is the évidence ?,2007. 

 .63لصتة بتجاز، يربع ةت  ذكره، ص 4
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فتػػد  كػػمف بنػػتء اعتػػداات يت ػػلا بت زيػػتت أج اعفػػترات اعػػفي حمتػػ  اع ػػراعتت يتتشػػرة حةػػ  حكػػمف ، اع ر تػػا لاػػذه
 .1اعتدااتاعتداات الدمبماة قد فتد يماوهت ب ت  حدينً اعتداات أج  طجح 

" جةػػػػةلا قتةػػػ  حنوةػػػػا اعتػػػػداات جاعتمتػػػػنًاف : علػػػ  أ ػػػػو يكتػػػػ  اعموػػػو اعػػػػدجلر بنػػػػتء اعتػػػػداات كوػػػت عػػػػرؼ          
 ومتت.ح   يتت   الحتؿ جىم " عولةا لػ و يق نلالذت ا فراا جالدناوتت جا ت ي تتديتف
تخ ة ةػػا حت ػػوق لرومعػػا يػػق  اعولةػػ" تمتػػو أ ػػت  بنػػتء اعتػػداات يػػق يناػػما الدمهػػد اعمػػربي علتت ػػة جبػػتء           
، أىػػدافهتج  قتةػػ  اةػػتعتهتج  ح ػػم ر أاا هػػتج  ادبػػراءات اعتنفةذ ػػا اعػػفي حتػػمـ لاػػت الدية ػػا لاػػدؼ ق ػػنٌج  اع ةتةػػتت

بتد ػتفا إلذ قػدا ت علػ  حم ةػر يماااىػت بمػت ، اع ةتةػةا جاعتتتفةػاج  الابتوتعةػاج  يدى ااحتتاهػت بتةئتهػت الاقت ػتا اج 
الدبرػػػتاكا اعفتعلػػػا ض قتةػػػ  ا ىػػػداؼ اعتنوم ػػػا الدنبرػػػماة" )الدمهػػػد اعمػػػربي علتت ػػػة  اعمحػػػدة ، ج لػتػػػ  لذػػػت الاةػػػتدايا

عولةػػا بنػػػتء اعتػػػداات الدية ػػةا حاهػػػر  تت جهػػت ض ا يػػػد اع م ػػػو أج الدتمةػػ  بح ػػػ  قػػػداة بػػذع  حكػػػمف ، ج ا جلذ(
 .2  ة  ح م ر بنتء اعتداات حركةطا أةتةةت عل  حملر زيتـ ا يما، ج الدية تت عل  إلصتز ن ما ت

يػػق نلالذػػت إلذ " عولةػػا ينهجةػػا ح ػػم  الدية ػػتت : بي ػػت حمر ػػر بنػػتء اعتػػداات إبرا ةػػتجيػػق ىنػػت لؽكػػق            
جح ػػم ر يماااىػػت الدية ػػتحةا ، قتةػػ  أىػػدافهت يػػق نػػلاؿ ح ػػم ر قػػداا ت الدية ػػةا ض ا ػػتؿ الاةػػتراحةج  جاعتناةوػػ 

 .3جحمط ط علاقت ت الختابةا يع الدية تت ذات اعملاقا بمت   وق اةتدايتهت
في حتوتػػػو ض  ػػػمر اعفهػػػم اعمػػػتـ ع تةمػػػا جحتػػػيثر اعملاقػػػا بػػػنٌ بنػػػتء اعتػػػداات جا ااء بمػػػدا يػػػق اعمنت ػػػر اعػػػ          

جعدـ اعتتد د اعدقة  لد ػتمى ا ااء الدرحػمب الدتم ػو إعةػو جحػيثنً اعتةئػا الختابةػا ، اعملاقا بنٌ بنتء اعتداات جا ااء
 .4عل  الاااء جاعتداة

فمتعةتهػػت بمػػػت " عولةػػا يتكتيلػػا عتوكػػنٌ الدية ػػا جز ػػتاة : ىػػ جينػػو   ػػتتلص أف بنػػتء اعتػػداات الدية ػػةا          
عػذا فػ ف يمرفػا جإاااؾ الدية ػا ، ج ػتم ذعػ  بتةػتتداـ يػدنلات يتنمعػا"، لػت  اةتعتهت جأىدافهت ب ػماة ي ػتدلؽا

 .5عتدا ت حت ا ض ا لعةا حتى حتوكق يق اعتمفة  بنٌ اجاىت جقدا ت
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 ػػر يفهػػمـ بنػػتء اعتػػداات بنػػتء علػػ  يػػت ةػػت  حنتجعػػو لؽكػػق اػػرح عػػدا يػػق الدلاحاػػتت الذتيػػا ض لرػػتؿ حمر            
 :  عل  اعنتم اعتتلر

جإلظػت لؽكػق اعػدي  بػنٌ لستلػر الاعتىػتت علم ػمؿ ، لا لؽكق الاعتوتا عل  اعته جاحػد ض حمر ػر بنػتء اعتػداات -
 ؛إلذ حمر ر جا   علوفهمـ

 حةػػػػ  حػػػػرحت  اعتػػػػداات بمفػػػػتىةم،  لاحػػػػظ يػػػػق لروػػػػو اعتمر فػػػػتت اع ػػػػتبتا ااحتػػػػتط اعتػػػػداة بتعمد ػػػػد يػػػػق الدفػػػػتىةم -
جا ااء جاعتغةػػػنً جيػػػق ثم فػػػ ف أي قلةػػػو علتػػػداات لغػػػ  أف  ت ػػػوق الدػػػدنلات  الدتربػػػتت، اعمولةػػػتت، الدػػػدنلات

 جاعمولةتت جالدتربتت جا ااء جأننًا اعتغةنً.
 : يق نلاؿ أابع ي تم تت جى  اف اعتداة لؽكق قلةلهت -

 ة  .ي تمى اعناتـ جأننًا الد تمى الدي ، الد تمى اعتناةو ، ي تمى ا فراا

كوػػػػت  ت ػػػػ  يػػػػق إجمػػػػتلر اعتمر فػػػػتت جالاعتىػػػػتت ةػػػػتعفا اعػػػػذكر عتنػػػػتء اعتػػػػداات اعمد ػػػػد يػػػػق الخ ػػػػت ص             
 :  جاع وتت الذتيا   بر ا جعولةتت جبراي  بنتء اعتداات اعفي لؽكق حم ةتهت عل  اعنتم اعتتلر

كوػػت أ ػػت حت ػػوق ،  جاعت ػػم ر جاعتنوةػػاأي أف أ برػػ ا بنػػتء اعتػػداات ىػػ  عولةػػا ي ػػتورة علتت ػػنٌ : عمليــة ىادفــة -
 ؛لرومعا يق ا ىداؼ الدرحت ا بتت نٌ اعتداات عافراا جالدية تت جاعنام

، فهػ  يتغػنًة كلوػت حغػنً الذػدؼ، لؽكق اعتتتا اعتداة كتلذػدؼ الدتتػرؾ: بناء القدرات عملية ديناميكية ومتغيرة -
 اعتةئػػػا الختابةػػػا أج كوتػػػتااات عتت ػػػنٌ ا ااء جكلوػػػت اػػػرأت ي ػػػتجدات علػػػ  اعتناػػػةم ةػػػماء كػػػرا فمػػػو عتغػػػنًات ض

كوػػت أف اعتػػداات لؽكػػق ح م رىػػت عػػة يراحػػو لستلفػػا حموػػو ض اعنهت ػػا علػػ  افػػع كفػػتءة الدناوػػا يػػق أبػػو ،  اعػػدانل 
 ؛جأف بنتء اعتداات عتتاة عق عولةا ي تورة لؽكق قةتد جحتةةم يراحلهت بتةتوراا، ق نٌ ا ااء

لؽكػػػق قلةػػػو جج ػػػر عولةػػػتت بنػػػتء اعتػػػداات يػػػق نػػػلاؿ عػػػدا يػػػق : الأبعـــاد بنـــاء القـــدرات عمليـــة متعـــددة -
جعلػ  اعػرحم يػق جبػما ثػلاث ي ػتم تت ، الد ػتمى اعتناةوػ  جالد ػتمى الدية ػ ، ي ػتمى ا فػراا: الد تم تت جى 

عتنػػتء اعتػػداات إلا أف يماػػم عػػتاب جنػػةات جيتػػت ةس بنػػتء اعتػػداات قػػد اكػػطت علػػ  الد ػػتمى اعتناةوػػ  جالد ػػتمى 
 ؛اعتبرري عتنتء اعتداات

ج تت ر اعدجا الختاب  يق قتو اعػدجؿ ، جبارجؼ كو اجعا، أي أ ت حرحت  بارجؼ كو يية ا: عملية داخلية -
 ؛الدتلضا عل  ح هةو جح ر ع فمتعةتت جأ بر ا بنتء جحنوةا اعتداات
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 ػتجدات اعتةئةػا المحة ػا حتمـ أ بر ا بنتء اعتداات عل  اعتكةر يع الد: عملية متكيفة ومتأثرة بالبيئة المحيطة -
 ؛بتلدناوا بتعدابا اعفي ح ت  حل  الدتغنًات بطء لا  تجطأ يق جاقع ا فراا جالدناوتت

جعػػػذع  لغػػػػ  ، قتػػػػتج أ برػػػ ا بنػػػػتء اعتػػػداات عمقػػػػت ام ػػػو عكػػػػ  قتػػػ  أىػػػػدافهت: ذات نتـــائج بعيــــدة المـــدى -
 ؛بنتء اعتدااتاةتتداـ يتت ةس حينذ بتلاعتتتا  تت   يتمة ا جبمةدة الددى   بر ا 

 ت ػػػد بتع ػػػلمؾ : بنـــاء القـــدرات عمليـــة مرتبطـــة بتغييـــر الســـلوك الـــداخلي والخـــارجي ل فـــراد والمنظمـــات -
أيػت اع ػلمؾ الخػتاب  فةت ػد بػو ، اعدانل  يدى اعت ما ض ةلمكةتت جأااء ا فػراا اعنػتح  عػق أ برػ ا بنػتء اعتػداات

 بتعتةئا المحة ا.يدى اعتت ق ض ةلمكةتت الدناوا جا فراا ض الاحتكتؾ 

 :  1ض اعنتتط اعتتلر ألعةا بنتء اعتداات الدية ةاكوت حت              

 ؛فلق  تمابد علتةتـ بيي عوو"، "أف لد  تم بت م ر عولنت: حة  حكمف اعرةتعا ىنت: استمرارية المنظمة -

ةػػةكمف بتػػداح  ا ػػد ، فػػ ذا كنػػت قػػتااا علػػ  ح ػػم ر عولػػ  جحتػػديم  معةػػا بةػػدة: تجنيــد المزيــد مــن المــوارد -
 ؛حنفةذ براي  أكتر جبتعتتلر، يمااا أكتر

ج مػد اعموػو علػ  ح ػم ر ىػذه الدػمااا ، حمتة الدمااا اعتبرر ا يق أىم الدمااا الحةم ػا  ي يناوػا: تطوير الموظفين -
بػو يػق  اعتطايت عل  كو يية ا حتوق يم فةهت جحموو عل  ح م ر قداا م جيهتاا م يػق أبػو أااء أف ػو لدػت  تميػما

 ؛أعوتؿ

 ؛جةةلا عرفع ي تمى نةات اعمتيلنٌ بتلدناوا -

 ؛حط د يق الدهتاات ادااا ا جاعتناةوةا -

 ؛حط د يق بنتء اعملاقتت اعفتعلا جالجهتت الديثرة بت توع -

 ؛قت  الاةتوراا ا ض قتة  الخديتت جالدبررجعتت اعتنوم ا -

 ؛حرحت  بم تمى بماة الخديتت اعفي حتديهت الدناوا -

 ؛يية ا ذات  ام جآعةتت جىم ا جاةتعا حتغ  قتةتهت ض لرتومهت المحل  بنتء -

 ؛لاكت تب الدهتاات جالخةات اعلازيا عتتتة  اةتعا الدناوا -
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جيػع ا اػراؼ اعفتعلػا ض ا توػع اعػذي تخديػو الدناوػا يػق ، عتنتء علاقتت حتتاعةا بنٌ الدناوػا جا توػع يػق بهػا -
 ؛بها أنرى

 ؛الدناوا   تعد عل  اةتتلاص جالاحتفتظ بتلخةات اعفي تمر لات أج لؽر لات الآنرجف بنتء  اتـ علتملم عدى -

ح تعد عولةا بنتء اعتداات اعتغل  عل  فجمة ا ااء حة  أف الدبرػكلا حنبرػي عػق جبػما فجػمة بػنٌ اعم ػع حػنً  -
 .1الدرحمب فةو جالدم ع الدرحمب الدراا اعم مؿ إعةو

، ت الدية ػػةا عػػلإاااات اعموميةػػا إلذ قتةػػ  ا ىػػداؼ الدنبرػػية  بلهػػت الدناوػػا ػػدؼ عولةػػا بنػػتء اعتػػداا           
جاعػػفي  ت ػػد لاػػت إجمػػتلا ادبػػراءات جاعمولةػػتت اعػػفي حموػػو علػػ  ، يػػق نػػلاؿ قػػدا ت علػػ  اعتكةػػر يػػع بةئتهػػت المحة ػػا
قػتااة علػ  اعتةػتـ بمهتيهػت جكػذع  ح ػم ر الذةتكػو الدية ػةا عتكػمف ، حمط ط الدمتاؼ جالدهتاات عافػراا اانػو الدية ػا

  :2بكفتءة جاعفي لؽكق إ  تحهت فةوت  ل 

حة   دجا ىذا اعمن ر حمؿ قػداة الدية ػا علػ  اتخػتذ اعتػرااات جاعتمػت ش يػق : قدرة المؤسسة عل  التعايش -
 ؛نلاؿ اعتدا   عل  آعةتت اعتوكنٌ جاعتتفةط جاعتفتعو اعفي حتم عة اعطيق اانو الدية ا

 ت ػػوق ىػػذا اعمن ػػر الدهػػتاات الدرحت ػػا : القيــام بمهــام تقــديم الخــدمات والمهــام الفنيــةقــدرة المؤسســة علــ   -
 ؛حتديم الخديتت جالدهتاات الدرحت ا بتعم ت ر اعفنةا، بتعتت ة  الاةتراحةج 

جفتػػت لذػػذا اعمن ػػر فػػ ف اعتػػداة لا حت ػػوق الاىتوػػتـ بتعنتػػت   جالدتربػػتت : قــدرة المؤسســة علــ  جــ ب المــوارد -
جاعم اعتتتعفتت الختابةػا بمػت ، حت وق أ  ت الاىتوتـ بتداات بذب الدمااا يق اعتةئا جكةفةا حنوةتهت جعكنهت، فت 

 ؛  و  بتةتوراا ا الدناوا

ج ت ػػػػوق ىػػػػذا اعمن ػػػػر قػػػػداة الدية ػػػػا علػػػػ  الاةػػػػتجتبا : قــــدرة المؤسســــة علــــ  التكيــــف والتجــــدد الــــ اتي -
جاعػػفي حتوتػػو ض حنوةػػا يهػػتاات ، ا يػػق اعتػػداات اعفرعةػػاج ت ػػوق ىػػذا اعمن ػػر عػػدا، علو ػػتجدات اعتةئةػػا المحة ػػا لاػػت
إعػتاة اعناػر ض الذةكػو اعتناةوػ  ، ج حنوةػا عغػا الحػماا اعػدانل  ض حػو الدبرػكلاتج  اعتملم اعتناةو  اانػو الدية ػا
 ؛يهتاات الاةتفتاة يق ا فكتا الجد دة الدرحت ا بتعموو، ج ض  و اعتغنًات اعتةئةا المحة ا

اعتػػداات ج   ػػدجا ىػػذا اعمن ػػر حػػمؿ الدهػػتاات: التماســكو  إحــداث التــوازن بــين التنــوعقــدرة المؤسســة علــ   -
 ت ػد بتعتوتةػ  يػدى ، ج الابتكػتاج  كػذع  بػنٌ الاةػتترااج  اعتوتةػ ج  اعتمافػ  بػنٌ اعتنػمعج  اعلازيا دحداث اعتمازف
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الدمػػرجؼ أف إانػػتؿ ابتكػػتاات كوػػت أ ػػو يػػق ،  الحفػػتظ علػػ  اعػػتراب  اعتناةوػػ  اعػػدانل  ض اعتمتيػػو يػػع ق ػػت ت اعتنػػمع
 يهػتاات إحػداث اعتػمازف بػنٌ الاةػتترااج  يػق ثم فػ ف قػداات، ج بد دة  موػو علػ  إحػداث حغةػنًات ىةكلةػا اانلةػا

 كتعتػػداات الاح ػػتعةا:  ت ػػوق ىػػذا اعمن ػػر اعمد ػػد يػػق اعتػػداات، ج الابتكػػتا حكػػمف علػػ  اابػػا عتعةػػا يػػق ا لعةػػاج 
 حو اع راعتت.ج  قداات إاااةج  حت ا ب اااة اعتنمعاعتداات الدر ج  قداات بنتء اعتتتعفتتج 

ح وق بذع  أف  تت   اعموو حياي إلذ حتة  ا ىداؼ الدتف  علةهػت ببرػكو كػرء : تحقيق الكفاءة والفعالية -
 ؛ض حدجا اعطيق جالدمااا الدتف  علةهت

  لذػػت  ػػمحت ي ػػومعت ض حةػػ  ح ػػتعد عولةػػتت بنػػتء اعتػػداات علػػ  تمكػػنٌ الدية ػػا يػػق أف   ػػت: المشاركــــــــــــــة -
 ؛حتر ر اع ةتةتت الخت ا لات جض كو يرحلا يق يراحو حنفةذ ا  بر ا

جادااا ػػا ، حبرػػنً إلذ أي يػػدى تمتلػػ  الدية ػػا يػػق قػػداات يتعةػػا جفنةػػا جيػػمااا ببرػػر ا: الاســتمرارية المؤسســية -
   ؛علاةتوراا ض عولهت

ء اعتػػداات الدية ػػةا علػػ  حػػمفنً ثلاثػػا أشػػةتء   ػػتعد يفهػػمـ بنػػت: توليــد الشــعور بالمســاءلة وإيجــاد مفهومهــا -
 :  جى   رجا ا عتفمةو عولةا الد تءعا جالحكم اعرشةد

 .يبرتاكا ا اراؼ الدمنةا ض  نتعا اعترااات اعفي حيثر علةهم لشت  ياي إلذ اعبرفتفةا جعدـ يركط ا اع ل ا 
 .اعتوتةو الجةد عكو اعفئتت جالاةتجتبا لدت لتتت ا توع 
  لاةتتداـ الدمااا بمت لػت  اعكفتءة جاعفمتعةاالد يجعةا. 

" اعمولةػػػا اعػػػفي لػ ػػػو لاػػػت ا فػػػراا جالدناوػػػتت علػػػ  الدهػػػتاات جالدمػػػتاؼ اعلازيػػػا  ااء ج ػػػت فهم : بنػػػتء اعتػػػداات ىػػػ 
فػ ف بمػض ، جكتػنًا يػت   ػتتدـ بنػتء اعتػداات جحنوةػا اعتػداات بتعتتػتاؿ جيػع ذعػ ، بكفتءة جق ةنهت جالاحتفتظ لات

ض حػػػػنٌ أف حنوةػػػػا اعتػػػػداات حمػػػػترؼ ، ص  ف ػػػػرجف بنػػػػتء اعتػػػػداات علػػػػ  أ ػػػػو لا  مػػػػترؼ بتعتػػػػداات الحتعةػػػػاا شػػػػتت
 .1بتعتداات الحتعةا اعفي قتتج إلذ ق نٌ

  حمػػما الجػػذجا ا جلذ عنبرػػية يفهػػمـ بنػػتء اعتػػداات ببرػػكو عػػتـCapacity Building  اعػػذي  هػػر ض أجا ػػو عتػػد
جيتػػتااات اعتمػػتجف ض افػػع عجلػػا اعتنوةػػا علػػ  ، حتػػديم الد ػػتعدات اعفنةػػا اعت ػػمةنتت يػػق اعتػػرف اعمبرػػر ق إلذ لرػػتلر

 يتو يتتااات براي  الايم الدتتدة الالظت ةا.، الد تمى اعماني جاعدجلر
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أةتةػهت قػمة ، " عل  أ ػو أةػتد عت ػةا الدػمااا اعتبرػر ا ا ةتةػةا: بمفهميو اعبرت ع عرؼ بنتء اعتدااتجقد           
قػد اشػتوو يفهػمـ ، جض الآج ا ا ننًة، نلاؿ إع ت و قتعدة يهتاات كتفةا عل  اعتةتـ بمهتـ يمةنااعفرا جحكمف يق 

عكػق إذا كػتف ، حة  قد  كمف ض الدناوا يم فنٌ يػدابنٌ ببرػكو ينتةػ ، بنتء اعتداات أبمتا أجةع يق الدهتاات
فوػػق حػػنً الدػػرب  أ ػػت ، اة الذةتكػػوجعػػدـ كفت ػػا الحكػػم جإاا، الدم ػػر  فتتػػر إلذ يهوػػا جا ػػتا جأىػػداؼ اةػػتراحةجةا

 ةمؼ حموو عل  اعنتم ا يتو.

ثم حم ػػػة  يفهػػػمـ بنػػػتء ، جعتم ػػػة  يفهػػػمـ بنػػػتء اعتػػػداات الدية ػػػةا علةنػػػت أجلا قد ػػػد اعتػػػداات الدية ػػػةا         
 : كوت بتءت ض ا ابةتت جكوت عرفتهت الدناوتت الد ت دة عدفع عجلا اعتنوةا،  اعتداات الدية ةا

عرفتهػػت اعمكتعػػا الاير كةػػا علتنوةػػا اعدجعةػػا  InstitutinalCapacity Building بنػػتء اعتػػداات الدية ػػةا        
USAID ا  اوػػا جاعمولةػػتت جاداااة جاعتةػػتاة جحمط ػػط قػػداات الدػػم فنٌ ، " حتم ػػا الذةتكػػو اعدانلةػػا علوناوػػا: بي ػػت

 عتتتة  اعنجتح اعتناةو ".، عل  الد تمى الجوتع  أج اعفراي

" ي ػ ل  يػرااؼ عتنوةػا اعتػداات : ىػ بنـاء القـدرات المؤسسـية يػق  تحةػا أنػرى بػيف  IIEPج برنً            
حنفةػػذ : جىػػ  اعمولةػػا اعػػفي  ػػتم يػػق نلالذػػت ز ػػتاة قػػداات ا فػػراا جالجوتعػػتت جالدناوػػتت جالدية ػػتت علػػ ، الدية ػػةا

 احتةتبتت اعتنوةا جعتتتة  الاةتدايا." علتمتيو يع، قتة  أىداؼ الدناوا، حو الدبرتكو، يهتيهم الاةتةةا

 ت ػوق لرومعػا يػق ، " يػدنو ينهجػ  يػنام: علػ  أ ػت بنـاء القـدرات المؤسسـية ج قد عرؼ اعطىػراني           
إحػػداث حغةػػنً يتمػػدا ، ج اعت ػػم ر الد ػػتورج  اعػػفي  ػػدؼ إلذ حػػمفنً اعتةئػػا اعتناةوةػػا اعداعوػػا علػػتملم، اعمولةػػتت الد ػػتورة

بمػػػت   ػػػهم ض الااحتػػػتء بتعتػػػداات ، يتنتةػػػ ج  علػػػ  لضػػػم يتكتيػػػو، اعتناػػػةم ككػػػو(، الجوتعػػػتت، ا فػػػرااالد ػػػتم تت ) 
بغػػرض اعم ػػػمؿ إلذ ، اعتىػػتت......(ج  يهػػتااتج  يػػق نػػػلاؿ اةػػتتوتا قػػداات ا فػػراا) يمػػػتاؼ، اعذاحةػػا علوية ػػا

الا ػ لاع برةػتعا الدية ػا علػ  ج  بمت لػت  الاىداؼ الدنبرماة، اعفمتؿ علومااا الدتتحاج  ي تمى الاةتتداـ اعكرء
 فتعلةا".ج  لضم أكتر اةتدايا

"ىػػػ  عولةػػػا ينهجةػػػا حت ػػػوق لرومعػػػا يػػػق اعمولةػػػتت : بنـــاء القـــدرات المؤسســـية ت ػػػ  لشػػػت ةػػػت  أف            
لشػت  ػػدعم إلذ ج ػع اعت ػما الدتػػترح عتنػتء اعتػداات الدية ػػةا ض  ػمء يػدنو أج  ار ػػا ينهجةػا ح ػػم  إلذ ، الد ػتورة
، بمػت   ػهم ض الااحتػتء بتعتػداات اعذاحةػا علوية ػا، غةنً عل  ي تمى ا فػراا علػ  لضػم يتكتيػو جيتنتةػ إحداث ح

    يق نلاؿ اةتتوتا قداات ا فراا الدتوتلا ض يمتافهم جيهتاا م."
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 المطلب الثاني: متطلبات واستراتيجيات بناء القدرات المؤسسية

حتوتػػو  جالاحتةتبػػتت اعلازيػػا عتنػػتء اعتػػداات الدية ػػةا عػػلإاااات اعموميةػػاىنػػتؾ لرومعػػا يػػق الدت لتػػتت             
  :1 ل  فةوت

 متطلبات لازمة لبناء القدرة التدريبية للمؤسسة  : 

جج ػػع ن ػػا اةػػتراحةجةا علػػةاي  اعتدا تةػػا ، جذعػػ  يػػق نػػلاؿ إ برػػتء جحػػدة اانلةػػا ي ػػيجعا عػػق اعتػػدا             
، جالاةتمت ا بتلخةاء جالدتت  نٌ جالدية تت ا كتالؽةػا ض ج ػع جح ػوةم اعػةاي  اعتدا تةػا، اعفي قتتبهت الدية ا

حمتئػا جحنوةػا الدػمااا جكةفةػا اةػتتداـ ، جالاىتوتـ بتعدجاات اعلازيا بتنتء قداات اعمتيلنٌ يتو اعتت ػة  الاةػتراحةج 
 جكةفةا حكم ق شتكتت جإاااة ا زيتت.، اعتنوم ا جكةفةا إاااة الدبرتا ع جاعةاي ، اعتكنمعمبةت جالدهتاات ادااا ا

 متطلبات لازمة لبناء القدرة التمويلية للمؤسسة  : 

، جالاةػػتفتاة يػػق الجهػػتت الدتلضػػا ض تمم لهػػت، جذعػػ  يػػق نػػلاؿ يمرفػػا ي ػػتاا اعتوم ػػو المحلةػػا جالختابةػػا            
جكػذع  حػمفنً الدملميػتت اعدقةتػا عػق ، الدلتػا عػد هت ج رجاة حم ةر الدمااا الدتعةا ح   أىدافهت اعمتيا جا جعم ػتت

جالاةتفتاة يػق حكنمعمبةػت الدملميػتت ض حنوةػا الدػمااا جالاىتوػتـ بمولةػتت اعرقتبػا ، احتةتبتت الدية ا الدتا ا جالدتعةا
الدػػمااا جكتتبػػا  جالاىتوػتـ بتلدبرػػرجعتت جالحوػػلات الخت ػا طوػػع ا يػماؿ جالاةػػتمت ا بػػتلخةاء عتمتئػا، جالدرابمػا جاعتتةػػةم

 الدتترحتت اعتوم لةا علت مؿ عل  اعدعم الدتلر علوية ا.

 متطلبات لازمة لبناء القدرة عل  التخطيط الاستراتيجي  : 

 ػػػرجاة حػػػمافر الدملميػػػتت جاعتةت ػػػتت جالاح ػػػت ةتت اعدقةتػػػا عػػػق كػػػو يية ػػػا ج ػػػرجاة  ػػػةتحا اعرةػػػتعا اعػػػفي          
جالاةتفتاة يػق حكنمعمبةػت الدملميػتت جالاح ػتلات ، تتلةا لدبررجعت ت جنديت تح م  الدية ا عتتتةتهت جاعرؤ ا الد ت

لؽكق ذعػ  يػق نػلاؿ حػمفنً جحػدة اانلةػا ي ػيجعا ، ج اعتبرر اج  يع يراعتة كلا يق الدمااا الدتا ا، ض تخ ة  الدية ا
 الاةتراحةجةا.كوت لؽكق الاةتمت ا أةاء عند ج ع ح وةم الخ ا ،  عق اعتت ة  الاةتراحةج 
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 متطلبات لازمة لبناء القدرة الاتصالية والمعلوماتية للمؤسسة  : 

جذعػػػػ  بتةػػػػتتداـ جةػػػػت و ادعػػػػلاـ الدتتحػػػػا جالحد تػػػػا ض حمر ػػػػر ا توػػػػع بيىػػػػداؼ جأ برػػػػ ا جنػػػػديتت              
جإ برػػتء بهػػتز  ،الدية ػػا كػػذع  اةػػتتداـ  اػػتـ فمػػتؿ   ػػو  بتعتفتعػػو جحػػدف  الدملميػػتت بػػنٌ اعمػػتيلنٌ ض الدية ػػا

كوت قتتج إلذ إ برػتء قماعػد ،  إعلاي  اانل  عةكمف ي يجلا عق حناةم عولةتت الاح تؿ بتدعلاـ اعلازـ علوية ا
حكنمعمبةػػت جحػػمافر الدمػػدات اعتكنمعمبةػػا جا بهػػطة جالاةػػتمت ا بػػتلخةاء ض لرػػتؿ ، بةت ػػتت جيملميػػتت نت ػػا بتعموػػو

 .1الدملميتت

حةػػ   ػػرحت  اعػػتمض ينهػػت ب ػػرجاة اعت ػػتء علػػ  اعتػػداات حػػنً ، اةػػتراحةجةتت بنػػتء اعتػػدااتكوػػت حتمػػدا           
بةنوػػػػت  ػػػػرحت  اعػػػتمض ا نػػػػر ب ػػػرجاة ح ػػػػم ر جق ػػػنٌ اعتػػػػداات الحتعةػػػػا ، جاعػػػػفي فتػػػدت شػػػػرعةتهت ض اعموػػػو، اعفمتعػػػا

اةػتجتبا الدية ػتت  كوػت  ػرحت  اعػتمض الآنػر ب ػرجاة،  علتفتظ عل  الد تمى الدنتة  عتتديم الخديتت علوػمااننٌ
 :  2علتغنًات اعتةئةا المحة ا جفةوت  ل  لؽكق حم ة  أىم ىذه الاةتراحةجةتت عل  اعنتم اعتتلر

 استراتيجية التكيف  : 

 ت د لاذه الاةتراحةجةا قداة الدية تت عل  اعتكةر يع الدتغػنًات المحة ػا يػق نػلاؿ حتػني لرومعػا بد ػدة        
جحت ػػوق ىػػذه الاةػػتراحةجةا بمػػد ق أةتةػػةنٌ ، ىػػتت اعػػفي حتنتةػػ  يػػع حلػػ  الدتغػػنًاتيػػق الدهػػتاات جالدمػػتاؼ جالاعت

اعذي  دجا حمؿ الاةتجتبا علتغنًات المحة ا بتعدابػا اعػفي حػياي عتنػتء قػداات بد ػدة ، جىم بمد الاةتجتبا: الاجؿ
 قتااة عل  يماكتا اعتغنًات.

اعػفي حتجػتجز لرػرا الحفػتظ علػ  اعم ػع اعتػت م إلذ اعتفكػنً ض فةدجا حمؿ ادبراءات اعمقت ةا ، أيت اعتمد اعتتني       
بنػػػتء جح ػػػوةم اةػػػتراحةجةا ي ػػػتتتلةا قػػػتااة علػػػ  بنػػػتء قػػػداات الدية ػػػا بتعدابػػػا اعػػػفي ح ػػػو  لذةتكلهػػػت جج ت فهػػػت أف 

 .3ح تمع  اعتغنًات اعتةئةا

 

                                                           
بناء القدرات المؤسسية كمدخل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات السعودية "تصور إبراىةم بق حنش ةمةد اعطىراني،  1

 .39، ص 2013ض اداااة اعتربم ا جاعتت ة  بتيما اـ اعترى الدولكا اعمربةا اع مما ا، ةنا  "، اااةا حكوةلةا عنةو اابا اعدكتمااهمقترح
 .21فة و الدنتجا جينى اعملتتف، يربع ةت  ذكره، ص 2
 .56إبراىةم بق حنش ةمةد اعطىراني، يربع ةت  ذكره، ص 3
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 استراتيجية الأداء المتعلق بتقديم الخدمات  : 

الاةتراحةجةا عل  أةتد أف قةتد قداة الحكميػا ض  ػو ا زيػتت جاعتمتةػدات ادااا ػا الدتتلفػا حتمـ ىذه           
كوػػت حتتػػدا اابػػا شػػرعةا ،   متوػػد علػػ  يػػدى حػػمافر اعتػػداات الدية ػػةا عتتػػديم الخػػديتت بػػتلجماة جاعكفػػتءة الد لمبػػا

نٌ بم ػػػتمى اعتػػػداات الدتػػػمفرة عػػػدى جحتػػػيثر الخػػػديتت الدتديػػػا علوػػػماان، اداااات اعمتيػػػا بم ػػػتمى الخػػػديتت الدتديػػػا
 الدية تت الدتتلفا.

 استراتيجية التطوير والتنمية  : 

حتجػػتجز ىػػذه الاةػػتراحةجةا ي ػػتم تت الاةػػتراحةجةا الدتملتػػا بػػتعتكةر جا ااء إلذ لزتجعػػا حنوةػػا اعتػػداات الحتعةػػا      
 بتةتوراا اانو الدية ا جاكت تب يهتاات بد دة.

 ية بناء القدرات المؤسسية المطلب الثالث: مراحل عمل

أف عولةػا بنػتء اعتػداات الدية ػةا لؽكػق أف حكػمف أكتػر فمتعةػا عنػديت INTOSAIبةنت عربػا يناوػا             
حػرى أ ػو عنػد يتتشػرة  INTOSAIجبنػتء علػ  ىػذه الخ ػمات فػ ف ، حدي  ض عولةػا ىةكلةػا ح ػم خػس ن ػمات

 :1بتلآتيف ف عل  الدية ا اعتةتـ ، عولةا بنتء اعتداات

إلصػػتزه جيػػت ىػػ  الدممقػػتت اعػػفي حمابههػػت، جيػػدى بػػماة عولهػػت  م بمم ػػمعةا قػػداا ت الحتعةػػا جيػػت اعػػذي حر ػػدةحتةػػ .1
 ؛جذع  يق نلاؿ اعتمرؼ عل   تتط اعتمة جاع مر

بمػػد أف حتمػػػرؼ الدية ػػػا علػػػ  قػػػداا ت الحتعةػػػا جاعتتػػػد تت اعػػػفي حمابههػػػت، ح ػػػت  ض حتعػػػا تمكنهػػػت يػػػق ج ػػػع   .2
 ؛عت م ر جحنوةا قداا ت بحة  حكمف ينتةتا عارجفهت، جحتنى عل   تتط اعتمة جحمطز قداا ت الد لمبااةتراحةجةا 

إن ػػتع الاةػػتراحةجةا علتنفةػػذ يػػع ا نػػذ ض عػػنٌ الاعتتػػتا بمػػض اعتػػدابنً الد ػػت دة علتغةػػنً، كػػيف لػػػدا أي يػػق  .3
 ؛ف  تفتعو يمهتعنت ر اعتغةنً ح ت ةع الدية ا اعتتكم فةهت جاي يق ىذه اعمنت ر لغ  أ

علػػػػ  الدية ػػػػا أف ح ػػػػتفةد يػػػػق عتالاػػػػت جحتػػػػمـ بتعتمػػػػد لات عنػػػػد اعلػػػػطجـ علػػػػ  الخ ػػػػا، جلا حمتوػػػػد كلةػػػػا علػػػػ   .4
 ؛اعتمد لات بو لغ  أف حكمف عل  اةتمداا لدمتلجا الدبرتكو

                                                           
 .64لصتة بتجز ر، يربع ةت  ذكره، ص 1
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لغ  أف حتمفر اؤ ا جا تا علوية ػا جتخ ػة  بةػد جقةػتاة عتتتةػ  يهتيهػت، جلغػ  أف تخ ػ  جحػد ر يماااىػت  .5
 اعتبرر ا جالدمرفا جالاح تلات جاعبريجف الدتعةا ببركو بةد.

    :  1أيت ض اعةو الدناوتت حنً اعربحةا فتد تم قد د عولةا بنت اعتداات الدية ةا ض الخ مات اعتتعةا            

 تػػمـ أع ػػتء الدية ػػا بمتتلػػر أق ػػتيهم جج ػػت فهم بمرابمػػا بػػرالرهم جأ اوػػتهم يػػق  إجــراء التقيــيم المؤسســي: .1
اعم ػػع الحػػتلر علوية ػػا جيػػدى فتعلةتهػػت ض أااء عولهػػت بتةػػتتداـ أاجات لس  ػػا عتنفةػػذ ىػػذه الدرحلػػا  و حتةػػةمأبػػ

 جلؽكق الاةتمت ا بمتةم نتاب  أج  موو اعتتةةم ببركو اانل .
جحتنى عل  الخ مة اع ػتبتا، حةػ   ػتم قد ػد ا جعم ػتت  تحديد الاحتياجات الأساسية ووضع خطة التطوير: .2

اعلازيػػا يػػق أبػػو ح ػػم ر الدية ػػا جج ػػع ن ػػا ح ػػم ر ينف ػػلا  ػػوق جقػػت زيػػني لزػػدا، يػػع ا نػػذ بمػػنٌ الاعتتػػتا 
 الدمااا الدمبماة جالدمااا اعلازيا يق أبو حنفةذ الخ ا.

 ؛ أ اوا أج إبراءات اانلةا أج حنًىتجقتمي عل   برتاتت يتنمعا ينهت اعتدا   أج حغةنً تنفي  الخطة: .3
ــة التطــوير: .4 ــيم نتــائج عملي  ػػتم اعتةػػتد بػػنفس ا ااة اعػػفي تم اةػػتتدايهت ض الخ ػػمة ا جلذ لدلاحاػػا  قيــاس وتقي

 .اعتغنً الحت و جفتت عنفس الدمت نً

، الدرحلػا اع ػتبتا لذػتجينو  ت   أف عولةا بنتء اعتداات الدية تحةا تمر بمػدة يراحػو جكػلا ينهػت يتػني علػ            
ا يػػػر اعػػػذي  يكػػػد إلذ  ػػػرجاة إلغػػػتا يػػػدنو يػػػنام  ػػػتم يػػػق نلاعػػػو بنػػػتء اعتػػػداات الدية ػػػتحةا ض  ػػػماحو الدتنتةػػػتا 

 جالدتكتيلا.

 المبحث الثالث: تنمية القدرات المؤسساتية 
اف الجهػػما الدتذجعػػا عتمط ػػط الدهػػتاات جاعمولةػػتت جاعػػنام لا حتوػػر عػػق  تػػت   ي ػػتدايا إذا يػػت كت ػػت حػػنً قػػتااة        

، علػػ  يمابهػػا اعماقػػع اع ةتةػػ  جالدمتػػد علمقػػر جاعتمتيػػو يػػع ي ػػتعا "اعػػرابحنٌ جالختةػػر ق". جلؽكػػق عتنوةػػا اعتػػداات
ا جالد ػػػػيجعةتت. جلؽكػػػػق لذػػػػذه اعتتػػػػملات اف حطعػػػػطع اف حػػػػياي الذ قػػػػملات ض ا اجا، ةػػػػماء كت ػػػػت يت ػػػػماة اـ لا

الد تلح اعبرت ةا جىةتكو اع ل ا اعتت وا جحت ل  حغةػنًات ض اع ػلمؾ جا عػراؼ جاعتػةم. جعكػ  حكػمف فتعلػا فػتف 
 حنوةا اعتداات حت ل  ينت نل  حمافط ةةتةةا جابتوتعةا يلا وا جحبرد اعتطاـ ةةتة  قمي.

 

                                                           
 .64يربع  ف و، ص 1
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 : رات المؤسساتيةتعريف تنمية القد: المطلب الأول
 ةنتتجؿ يق نلاؿ ىذا الد ل  اعت رؽ لدفهمـ حنوةا اعتداات الدية تحةا          
" بي ػػػت ا  برػػػ ا جاعػػنه  جالاةػػػتراحةجةتت جالدنهجةػػػتت اعػػفي ح ػػػتعد الدناوػػػتت جالجوتعػػػتت  CIDAعرفتهػػت          

 .1جالافراا عل  ق نٌ أاا هم جحمعةد فما د إلظت ةا جقتة  اىدافهت"
حنوةػػا اعتػػداات ىػػ  اعمولةػػا اعػػفي يػػق نلالذػػت ح ػػما الدناوػػا قػػداا ت اعدانلةػػا بمػػت لؽكنهػػت يػػق قتةػػ  اةػػتعتهت          

 .2بفتعلةا ج دعم اةتوراا تهت عل  الددى اع م و
اا م بت ت اعمولةا اعػفي  تػمـ لاػت اعنػتد جالدناوػتت جا توػع ب ػماة ينهجةػا بتتفةػط جحنوةػا قػد: حمرؼ أ  ت          

 .3عل  ير اعطيق عتتتة  ا ىداؼ الابتوتعةا جالاقت تا ا
حمػػرؼ بت ػػت عولةػػا حمط ػػط قػػداات الافػػراا جالدناوػػتت جا تومػػتت علػػ  الاةػػتفتاة اعفمتعػػا يػػق الدػػمااا يػػق ابػػو قتةػػ  

 .4ا ىداؼ عل  أةس ي تدايا
عػػ  اةػػتتدايهت جاااا ػػت جالاحتفػػتظ لاػػت جينػػو فػػتف حنوةػػا اعتػػداات حبرػػنً الذ عولةػػا نلػػ  اعتػػداات ثم بمػػد ذ         

 جحتتع ىذه اعمولةا يق اعدانو جحن ل  يق إيكت تت اعتداات اعمانةا اعتت وا.
 : المبادئ الأساسية لتنمية القدرات المؤسساتية: المطلب الثاني

ج تػمـ علػ  ، عدعم حنوةا اعتػداات قركػو اعتػةم ج تػيعر يػق إاػتا يفػتىةو  ج ػ  ينهجػ  UNPDف    إ         
 :  5الدتتائ ا ةتةةا اعتتعةا

                                                           
1
 https: //web.archive.org/web/20130619214349/http: //www.acdi-cida.gc.ca/index-e.htm,date de consultation 

12/02/2019,10h: 45min.                  

 
2
https: 

//www.kau.edu.sa/Files/0001866/files/23990_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8

%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%8A%D8%A

9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9

%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87

%D8%AF%D8%A7%D9%81.doc,date de consultation 15/02/2019, 15h: 18min.                  

 
3
 https: //www.unisdr.org/we/inform/terminology,date de consultation 16/03/2019,17h: 20min.          

 
4
https: //www.giz.de/en/ourservices/270.html,date de consultation 18/04/2019,11h: 30min.     

 
5
 Kanni wigrana ،عل  الدمقع، ينبرماة تنمية القدرات:  الم كرة التطبيقية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيhttp: 

//www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-

development/arabic/AR_PN_Capacity_Development_final.doc, 06/05/2010، بتاريخ. 
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ج نوػػػػػ  اعتػػػػػداة علػػػػػ  اتخػػػػػتذ ، لغمػػػػػو يفهػػػػػمـ الدلكةػػػػػا اعمانةػػػػػا يلومةػػػػػت علػػػػػ  ااض اعماقػػػػػع UNPD ػػػػػ             
 الانتةتاات جاعترااات.

  حنوةا اعتداات ى  عولةا ام لا ا يد. جلؽكق حمط طىت يق نلاؿ لرومعا يق اعنتت   ا ق ػر ايػدا اعػفي حػيتي يػق
 ؛تاج جاعنتت   ا امؿ ايدا جا كتر اةتدايا اعفي حتتع يق اعدانوالخ
 ؛ىذا اعنه   ت ل  يما لا اعمولةا ض  و اعارجؼ اع متا 
 ج برجع عل  ح تة     شتيو، ف لا عق الدناوتت جالافراا، ج رب  بنٌ عنت ر اعتةئا الدماحةا. 
ج نار الذ يت ىم ابمد يق الدهتاات اعفرا ا جاعتركةط عل  اعتدا   لدمتلجػا الد ػت و الاجةػع الدتوتلػا ض اعتغةػنً          

 الدية   جاعتةتاة جاعتوكنٌ جالدبرتاكا اعمتيا 
  ج برػػدا علػػ  اةػػتتداـ ا  اوػػا اعمانةػػا لا الخ ػػ  جالخػػةات اعمانةػػا فت ػػ ، جعةبرػػجع علػػ  ا برػػتء جحػػدات

الدبرتا ع، فتذا لد حكق ا  اوػا اعمقت ةػا قم ػا بمػت فةػو اعكفت ػا،  ػرى ىػذا اعػنه  اف  ػتم ا ػلاح جحمط ػط ي تتلا عتنفةذ 
 ؛حل  ا  اوا بدلا يق قتشةهت

  ج ت ل  اعتكةر يع اعارجؼ المحلةػا ج تػدأ بػتعتكةةر يػع يت لتػتت جحمقمػتت ا ااء الخت ػا بتعت ػتع اج الدناوػا
 ؛عذع اعفي  دعوهت. جلا حمبد  ةغا بتىطة 

 ؛ج تةم اع لا بتد لاحتت الاجةع، يتو اد لاحتت ض اعتملةم جىةتكو ا بما جالخديا الدد ةا 
  ج تػػػةس حنوةػػػا اعتػػػداات ب ر تػػػا ينهجةػػػا، جذعػػػ  بتةػػػتتداـ ييشػػػرات الدوتاةػػػتت الجةػػػدة جااعػػػا اااةػػػتت الحتعػػػا

إيكت ػػػتت جاحتةتبػػػتت حنوةػػػػا جقلػػػةلات اعتةت ػػػتت اعكوةػػػا جاعنمعةػػػا ع ػػػوتف اعتم ػػػو الذ احكػػػتـ يم ػػػمعةا ببرػػػيف 
 اعتداات جكذع  يت تم احرازه يق حتدـ.

، الدية ػػتت، كػػذع    تػػ  بر ػػتي  حنوةػػا الدبرػػتاكا ينهجةػػت  متوػػد علػػ  الدبرػػتاكا عت ػػم ر قػػداات الجومةػػتت         
 : اج شتكتت اعموو   تند الذ الدتتائ اعتتعةا، الاقتاات

 ؛إع تء ا جعم ا  ىداؼ جاحراض الجومةا 
 ؛تمـ الجومةا بتمبةو جاعتتكم ض عولةا حنوةا اعتداات الدية ةااف ح 
 ؛اشراؾ كتفا ا اراؼ الدمنةا بموو الجومةا ض عولةا حنوةا اعتداات الدية ةا 
 اف حكمف عولةا حنوةا اعتداات الدية ةا جاقمةا. 

، الدية ػػػتت، الجومةػػػتت  ػػػتىم يػػػنه  بر ػػػتي  حنوةػػػا الدبرػػػتاكا ض حنوةػػػا اعتػػػداات الدية ػػػةا ض ي ػػػتعدة          
 :  الاقتاات اج شتكتت اعموو عتت نٌ



 تقييم القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية                 الاول               الفصل 

 

 
43 

 ؛يهتاات ح تة  ينه  الدبرتاكا ض ح وةم جتخ ة  الدبررجعتت 
 ؛يهتاات ح تة  الدنه  الدمتود عل  اعنتت   ض ح وةم جحنفةذ الدبررجعتت 
 ؛إاااة الدناوا 
  ؤ ػػػا الدناوػػا جاعتىت ػػػت الاةػػتراحةجةا جعولةػػػا اعبرػػفتفةا جالد ػػتءعا ايػػػتـ ا اػػراؼ الدمنةػػػا جز ػػتاة الدبرػػػتاكا ض ح ػػم ر ا

 ؛ نع اعتراا
 اداااة الدتعةا جالاةتوراا ا. 

جشػتكتت اعموػو اعػفي ةػةموو يمهػت ، الاقػتاات، الدية تت، حمقع بر تي  حنوةا الدبرتاكا يق كو الجومةتت        
بتد ػػتفا الذ ذعػػ  ةػػتكمف حلػػ  ، تاف ح ػػوق حػػمفنً اعمقػػت اعكػػتض جعلوػػمااا اعتبرػػر ا اعلازيػػا   برػػ ا ح ػػم ر قػػداا 

الدناوػػػتت ي ػػػيجعا ايػػػتـ اعة ػػػتي  فةوػػػت لؼػػػص اعتتػػػدـ لضػػػم قتةػػػ  اىػػػداؼ حنوةػػػا اعتػػػداات الدية ػػػةا. جةػػػةوتو ىػػػذا 
 اعتتدـ ييشرا أةتة  علنجتح ض اعموو يع بر تي  حنوةا الدبرتاكا.

 :  عملية تنمية القدرات المؤسساتية: المطلب الثالث
بػػو عولةػػا يكػػراة علتػػيقلم يػػع اعت ػػوةم جاعت تةػػ  ، لةػػا حنوةػػا اعتػػداات حػػدنلا لػػػدث يػػرة جاحػػدةلا حمػد عو          

جاعػػتملم. ج م ػػ  بر ػػتي  ا يػػم الدتتػػدة ادلظػػت   ىػػذه اعمولةػػا ض اجاة يػػق خػػس ن ػػمات. جحتلاقػػ  ىػػذه الخ ػػمات 
ىػذا الدناػما علػ  اف ػتح ببركو جاةػع يػع ن ػمات اجاة اعػداا اعػةاي . ج  ػتعد حنػتجؿ حنوةػا اعتػداات يػق نػلاؿ 

جق ػػنٌ عػػت س جحػػراب  جحػػيثنً بهػػما ، اجف اةػػتتداـ  ػػةغا بػػتىطة، ا ػػتؿ لاحتػػتع ار تػػا يتتنػػا جينهجةػػا عػػدعوهت
جكػػػذع  حمط ػػػط إاػػػتا يربمػػػ  يبرػػػترؾ عتتتةػػػ  اةػػػتجتبا بر تلرةػػػو عتنوةػػػا اعتػػػداات. ، بر ػػػتي  ا يػػػم الدتتػػػدة ادلظػػػت  

 :  ى جالخ مات الخوس عمولةا حنوةا اعتداات 
 :  اشراك أصحاب المصالح -1

لغػػ  اف حبرػػجع عولةػػا بنػػتء اعتػػداات اعفمتعػػا يبرػػتاكا جمةػػع الدمنةػػنٌ. إذا كػػتف أ ػػتتب الد ػػلتا  برػػتاكمف          
جيبرتاكا الدلكةا ض عولةا اعتنوةا ف  ت ةمؼ حبرمر أكتر ي يجعةا عق  تت   جاةػتدايا اعتنوةػا. اف اشػراؾ أ ػتتب 

كوػػت ا ػػو لغمػػو اعموػػو اعتنوػػمي أكتػػر شػػفتفةا. ،  بتلحتعػػا   ػػو  بتتخػػتذ قػػرااات أكتػػر فمتعةػػاالد ػػلتا الدتػػيثر ق يتتشػػرة 
  ػػتتدـ بر ػػتي  ا يػػم الدتتػػدة ادلظػػت   جشػػركتءه الدبرػػماة ض لرػػتؿ اعػػدعمة جحتػػديم الدبرػػماة ض لرػػتؿ اع ةتةػػتت يػػق 

 ابو اشراؾ أ تتب الد لتا عل  لضم أف و.
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يػػق اعتػػداات  تػػة  حتةػػةم اعتػػداات الدمبػػماة ي ػػتتت يػػق نػػلاؿ الدبرػػتاكا يػػع حتةػػةم الاحتةتبػػتت جا  ػػمؿ           
ج ػػرى بر ػػػتي  ا يػػم الدتتػػدة ادلظػػػت   اف بنػػتء اعتػػداات حػػػنً الدتي ػػو ض اااةػػػا ، أ ػػتتب الد ػػلتا عتنػػػتء اعتػػداات

 .1داياجىم يت عق  ة ر قتة   تت   ي ت، جحتةةم شتيلنٌ علارجؼ اعتت وا ي تتت ةةتت ر عل  اعتدا   جحده

 تقييم إمكانات واحتياجات تنمية القدرات -2
 ؛عولةتت حتةةم اعتداات حمد ن مة أةتةةا ض اعته ح م ر يتتااات  تايا جعولةا عتنوةا اعتداات 
  عولةػػػتت حتةػػػػةم اعتػػػداات ح ػػػػتعد علػػػ  قد ػػػػد اعتػػػداات ذات ا جعم ػػػػا جكةفةػػػا الرهػػػػت ض اةػػػتراحةجةتت اعتنوةػػػػا

 ؛جكذع  ض الدماز تت. جىذا شرط أةتة  عتتتة  الاةتدايا، اعةاي  جالدبرتا ع اعت تعةاجض ، اعمانةا جالمحلةا
  .ينهجةػػا بر ػػتي  ا يػػم الدتتػػدة ادلظػػت   عتتةػػةم اعتػػداات" حتػػدـ  جػػت  اتيػػت جيم ػػمعةت  بػػراء عولةػػا اعتتةػػةم

الد ػػتجاة بػػنٌ الجن ػػنٌ جحتػػمؽ  ج تمػػنٌ علػػ  الدبرػػتاكنٌ المحلةػػنٌ حمػػد و لزتػػماه عةنتةػػ  احتةتبػػت م. كوػػت  نتغػػ  ايػػ 
 ؛الا  تف ض اعتتةةم جض اةتجتبا حنوةا اعتداات

  أ ػػػتتب الد ػػػلتا اعر ة ػػػةمف علػػػ  الد ػػػتمى المحلػػػ  لغػػػ  اف  برػػػتاكما ض قد ػػػد   ػػػتؽ حتةػػػةم اعتػػػداات جقلةػػػو
تبتت  تت جو. في ػتتب الد ػلتا اعر ة ػةمف ىػم نػنً يػق   ػت ةع قد ػد ا جعم ػتت فةوػت لؼػص احتةتبػتت جاةػتج

 ؛حنوةا اعتداات جحتديم حم ةتت ببريف كةفةا الاةتتوتا فةهت
  .  اةػػتجتبتت جاةػػتتوتاات حنوةػػا اعتػػداات اعػػفي لا حنبرػػت يػػق حتةػػةم اقةػػ  علتػػداات حتعتػػت يػػت حتت ػػر علػػ  اعتػػدا

 جض حنٌ  متة اعتدا    رجا ت ض كتنً يق ا حةتف الا ا و حنً كتض عتتتة   تت   ي تدايا.

 :  استجابة مناسبة لتنمية القدرات صياغة-3      

  :تحديد استجابة مناسبة لتنمية القدرات 
لؽكػػق اف حكػػمف  تػػت   حتةػػةم اعتػػداات بمتتبػػا  ت ػػا ا  ػػلاؽ ع ػػةتحا اةػػتجتبا ينتةػػتا عتنوةػػا اعتػػداات جىػػ         

ا ةػػئلا اعتمبةهةػػا  عتػػتاة عػػق ايػػ  لرومعػػا يػػق الاعوػػتؿ الدداجةػػا   جالدت ل ػػلا ض أحػػد بػػراي  اج الدبرػػتا ع لدمابهػػا
 اعتلاثا "اعتداات لدتذا؟"، ج"اعتداات لدق؟"، ج"اعتداات يق ابو يتذا؟

  تحديد مؤشرات التقدم في تحقيق استجابة لتنمية القدرات 

                                                           
1 1

http: //web.archive.org/web/20120118190002/http: //www.undp.org/capacity/ourapproach.shtml,date de 

consultation 14/05/2019,23h: 40min           
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ىنتؾ حتبا الذ ييشرات عر ػد اعتتػدـ ض قتةػ  اةػتجتبا ، كوت ىم الحتؿ بتعن تا  ي يبررجع لزدا بةدا        
فمل  اعرحم يق جبػما ااحتػتط بػنٌ الديشػرات الا ، اعتداات جلػتتج كو ييشر الذ ن  ا ةتد جىدؼينتةتا عتنوةا 

ا ػػت تختلػػػر عػػق حلػػػ  اعػػفي تم قد ػػػدىت كجػػطء يػػػق عولةػػا حتةػػػةم اعتػػداات جح ػػػتتدـ بةت ػػتت نػػػ  ا ةػػتد كنت ػػػا 
ج نتغػػ  اف ، احػػو ييقتػػاالا  ػػلاؽ عتةػػتد اعتتػػدـ جقػػد حكػػمف ا ىػػداؼ ايػػت ق ػػنًة الابػػو اج ام لػػا الابػػو جذات ير 

دة لدمابهػا ح و  عولةا ا د اعتتدـ بتتنةػا اةػتجتبا ينتةػتا عتنوةػا اعتػداات جاف حػيثر علػ  ح ػوةم يتػتااات بد ػ
 الاحتةتبتت الد تجدة.

 تقدير تكلفة الاستجابة المناسبة لتنمية القدرات 
ذعػػػ    ػػػو  برػػػجع أ ػػػتتب ، ا حتسمػػااف حتػػد ر حكلفػػػا الاةػػػتجتبا الدنتةػػػتا عتنوةػػا اعتػػػداات  برػػػكو ألعةػػػ          

الد ػػلتا علػػ  حتػػد ر جاقمػػ  لحجػػم اعتوم ػػو علتنفةػػػذ جاذا ا هػػر اعتوػػر ق عػػدـ كفت ػػا الاعتوػػتاات الدت  ػػا لجوةػػػع 
فوػق الدوكػق اةتكبرػتؼ حلػمؿ بد لػا ينهػت علػ  ةػتةو الدتػتؿ الاةػتفتاة يػق بػراي  ، اعوتؿ حنوةا اعتداات الدتترحا

ببرػػكو يت ل ػػو جح ػػ  ا جعم ػػا جيػػق شػػتف ذعػػ  اف  تػػنى علػػ  ا جعم ػػتت لذػػت جيػػمااا أنػػرى اج حرحةػػ  الاعوػػتؿ 
جبمبرػػػتاكا جمةػػػع أ ػػػتتب الد ػػػلتا الدمنةػػػنٌ جالا فػػػتف ، في ػػػت عولةػػػا لغػػػ  اف حػػػداا بمنت ػػػا جشػػػفتفةا، اتةمػػػا ةةتةػػػةا

 .1أ تتب الد لتا اعذ ق حفم م الدبرتاكا ض اعمولةا قد لػجتمف حي ةدىم نلاؿ يرحلا اعتنفةذ
 :تنفي  الاستجابة المناسبة لتنمية القدرات -4

اف حنفةػذ الاةػتجتبا الدنتةػتا عتنوةػػا اعتػداات ىػم عولةػػا عػرى كجػطء يػق اعتنفةػػذ اعكلػ  عة ػتي  اج يبرػػرجع          
جع وتف اةتوراا ا اعتنفةػذ  نتغػ  إاااة اعتنفةػذ يػق نػلاؿ  اػم جإبػراءات ، حبركو اةتجتبا حنوةا اعتداات بطء ينو

  يق نلاؿ  ام يماز ا يتو جحدات حنفةذ الدبرتا ع.لا، جانةا
عل  ةتةو الدتتؿ فتف اةتتداـ  اتـ يبرترؾ علر ػد جالابػلاغ   ػتعد علػ  عنػ  حفتػت الجهػما جالدملميػتت         

اعػػػذي  ػػػيذي ب ػػػهمعا الذ حفػػػم ض اعتػػػداات المحلةػػػا جيتػػػدأ الدلكةػػػا جفػػػرص اعػػػتملم جض اعمقػػػت  ف ػػػو   ػػػع الد ػػػيجعةا 
جيػق شػتف حنػتجؿ ي ػتعا اةػتراحةجةتت الخػرجج اف   ػتعد أ  ػت علػػ   ،ا ػدي أ ػتتب الد ػلتا اعػمانةنٌ اعنهت ةػا ض

جلؽكػػػق اف حبرػػػتوو اةػػػتراحةجةتت الخػػػرجج علػػػ  حمط ػػػط قتعػػػدة الخػػػةاء ، الاحتفػػػتظ بتعتتػػػتاات الاةػػػتدايا ض اع ػػػدااة
 .2ا اج المحلةا اثنتء اعتنفةذجالد تبرتا ق المحلةنٌ جاشراؾ يمتىد اعتملةم جاعتدا   اعمانةا اج ادقلةوة

                                                           
1 Kanni wigrana ، 13يربع ةت  ذكره، ص. 

2
 http: //www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-

development/arabic/AR_PN_Capacity_Development_final.doc,date de consultation 12/05/2019,12h: 45min 
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 تقييم تنمية القدرات -5
 مطز حتةةم اعتداات بنتء اعتداات الد تءعا. ج نتغػ  اف ح ػتند اعتةتةػتت الذ اعتغةػنًات ض أااء الدية ػتت.          

 .اعترحةتتت الدية ةا جاعتةتاة جالدمرفا: أ  ت ح تند الذ اعت ت ت اعر ة ةا ا ابع
   جلا  تمقػػع يػػق عولةػػا حنوةػػا اعتػػداات ذات الخ ػػمات الخوػػس اف حنتهػػ  اا وػػت ض يػػدة زينةػػا جاحػػدة. اذ حمتوػػد

جيػػدى حمتةػػد عولةػػا حتةػػةم ، يػػق بةنهػػت اح ػػتع جعوػػ  اعة ػػتي  اج الدبرػػرجع، يػػدة اعػػدجاة علػػ  عػػدا كتػػنً يػػق اعممايػػو
مة اعطينةػػا بػػنٌ أي يػػق ن ػػمات اعمولةػػا )علػػ  جكػػذع  اعفجػػ، ج  ػػتؽ الاةػػتجتبا الدنتةػػتا عتنوةػػا اعتػػداات، اعتػػداات

 ت ػػا ن ػمة اعتنفةػػذ جبدا ػا ن ػػمة اعتتةػةم(. جحتعتػػت يػت حكػػمف الحػدجا اعفت ػػلا بػنٌ ىػػذه اعمولةػتت حػػنً ، ةػتةو الدتػتؿ
 ؛جا تا ح   حمر فهت

   ت ةػػػػا  ػػػدي  بر ػػػػتي  ا يػػػم الدتتػػػػدة ادلظػػػت   ىػػػػذا اعناػػػتـ عتنػػػػتء اعتػػػداات ض عولػػػػو ببرػػػيف بلػػػػمغ ا ىػػػداؼ ادلظ
 ؛1عاعفةا

  ج ركطUNPD عل  بنتء اعتداات عل  الد تمى الدية     و  متتد اف الدية تت ى  ىػدؼ اعتنوةػا اعتبرػر ا ،
 جالحفتظ عل  ىذا ا ااء يع يرجا اعمقت.، جأ ت عنديت حكمف قتااة عل  أااء أف و

 المبحث الرابع: تقييم القدرات المؤسساتية

ىػم أااة فمتعػا عتتوػنٌ ا ااء اانػو الدية ػا يػق نػلاؿ ز ػتاة اد تتبةػا عػدى الدػم فنٌ اف حتةةم اعتداات            
 جز تاة الاعتطاـ لشت  ياي الذ الطفتض يمدؿ اجااف اعموو جاعتغة  جاعبرفتفةا جز تاة ا ااء اعتناةو .

 : دليل قياس القدرات المؤسساتية: المطلب الاول

 : 2جذع  بتةتتداـ اعنه  اعتت م عل  اعنتت  ، ثلاث ي تم تت تم قةتد اعتداات يق نلاؿ            

 ؛حغةنً ض ي تمى جفتء اعتبرر :الأثر-1

                                                           
1
 http: //web.archive.org/web/20190517035216/https: //www.un.org/millenniumgoals/,date de consultation 

12/05/2019,18h: 05min.     

 
2
https: 

//www.undp.org/content/dam/undp/library/Environment%20and%20Energy/Climate%20Change/Capacity%20D

evelopment/015_Measuring%20Capacity_Arabic.pdf,date de consultation 20/05/2019,16h: 12.          
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 ؛حغةنً ض أااء الدية تت جاةتترااىت جقدا ت عل  الدما وا: المحصلة-2

  تػػػمـ الدنػػػت  اج الخديػػػا الدتديػػػا علػػػ  أةػػػتد ق ػػػت ت بمىر ػػػا عتنوةػػػا اعتػػػداات )اعترحةتػػػتت الدية ػػػةا: المخـــرج -3
 .جالد تءعا(، جالدمرفا، جاعتةتاة

 ػػرحت  كػػو ي ػػتمى يػػق الد ػػتم تت ااحتتاػػت جثةتػػت بتلد ػػتمى اعتػػتلر عػػو. كوػػت  لاحػػظ اف اعتتػػدـ المحػػرز عتلػػمغ            
ا ىػػػداؼ ادلظت ةػػػا اعمانةػػػا يػػػدفمع.  ػػػوق جملػػػا أيػػػما بػػػتعتغةنً ض أااء الدية ػػػا اعمانةػػػا جاةػػػتترااىت جقػػػدا ت علػػػ  

كت ػػت الدية ػػا اقػػمى تمكنػػت يػػق اعتةػػتـ بتلدهػػتـ الدكلفػػا لاػػت علػػ  لضػػم أف ػػو فملػػ  ةػػتةو الدتػػتؿ يػػق   الدماءيػػا جكلوػػت
ا ابػػػ  اف ح ػػػهم جزااة اعػػػري اعتػػػتااة علػػػ  اعت ػػػدي علكػػػمااث اع تةمةػػػا جإاااة اع ػػػديتت اعتةئةػػػا ض قتةػػػ  ىػػػدؼ 

 الظت   عتموةم ج مؿ يةته اعبررب.

جقػتاة  تتلػمف بتعرؤ ػا جاعكفػتءة ، جبما حرحةتتت يية ةا يتةنػا قمة أكةجلشت   تىم ض اك تب الدية ا            
جاعةػػػػػتت علتمتػػػػػنً. جكلوػػػػػت كت ػػػػػت ، جي ػػػػػتءعا فمتعػػػػػا، جقػػػػػداة علػػػػػ  اعم ػػػػػمؿ الذ الدمرفػػػػػا بت فتػػػػػتح جحكػػػػػتفي، جا نػػػػػلاؽ

ا اعػفي اد لاحتت جاع ةتةتت جاعترااات الاةػتتوتا ا أف ػو. اكت ػتت الدية ػتت قػمة أكػة فوػتلا الحكميػا اعمانةػ
ح ػػػع ةةتةػػػا عتتتةػػػ  اعلايركط ػػػا اعػػػفي تمػػػت ط بػػػنٌ ا اجاا جالد ػػػيجعةتت اعمانةػػػا جالمحلةػػػا ينهػػػت. يػػػق الدػػػرب  اف حتوتػػػع 

 بحكميتت لزلةا عتعةا.

 رةػػم إاػػتا اعموػػو اعػػمااا ض اع ػػفتتت اعتتعةػػا ىػػذه ، جاةػػتنتاا الذ قتعػػدة يػػق اعكفػػتءات جالدػػمااا اعتت وػػا          
جاعملاقػا فةوػت بةنهػت. جعػةس  ػرجا ت اف  برػوو يتةػتد اعتغةػنً ض اعتػداات اداػتا اعكلػ  علوتةػتد الد تم تت اعتلاثا 

قػد حركػط يية ػا حد تػا اعمهػد علػ  ق ػنٌ قػداا ت علػػ  ا ااء : يتػتؿ علػ  ذعػ : بتركةتتػو اعكتيلػا كوػت ىػم ي ػما
ج ض يرحلػػا لاحتػػا الذ بكفػػتءة يػػق نػػلاؿ ج ػػع ىةكػػو حناةوػػ  يت ػػ  جفمػػتؿ. جأةػػتعة  عوػػو أف ػػو ثم قػػد حتػػدا 

 ذع  اعنت ا حة  لؽكق لذت يمتلجا قدا ت عل  الحفتظ عل  ي تمى أااء اعل  يع يرجا اعمقت.

 

 

 

 



 تقييم القدرات المؤسساتية للإدارات العمومية                 الاول               الفصل 

 

 
48 

 إطار العمل اللازم لقياس القدرات المؤسساتية-ا

 :  1 ل   توتو إاتا عوو حنوةا اعتداات الدية تحةا فةوت        

 : قياس الأثر تغيير في مستوى وفاء البشر-1

عػػتاة يػػت  مػػة عػػق يتةػػتد اعتتػػدـ يتتا ػػا بت ىػػداؼ ادلظت ةػػا اعمانةػػا حمتػػنًا حػػتـ اعم ػػمح. كوػػت   تػػ  ح تةتػػت        
بةػػػدا جحتعتػػػت يػػػت حكػػػمف الديشػػػرات عنػػػد ىػػػذا الد ػػػتمى كوةػػػا جلزػػػدجاة ض ااقػػػتـ جاحػػػم اف اعتةت ػػػتت قػػػد حكػػػمف أحةت ػػػت 

  ػػتحتو ض كتػػنً يػػق الحػػتلات اعػػم اجلر لجوػػع اعتةت ػػتت  يكلفػػا اج  ػػمتا الدنػػتؿ ض احةػػت أنػػرى فػػتف ثمػػا حػػتفطا قم ػػت
 جاعداا اعتتتا ر عق اعتتدـ المحرز عند ىذا الد تمى.

 تغيير في أداء المؤسسات واستقرارىا وقدرتها عل  الموائمة: قياس المحصلة-2

 ػػتت اعمانةػػا الد ػػيجعا المحػػما اعػػذي  ركػػط علةػػو قتةػػ  ا ىػػداؼ ادلظت ةػػا ىػػم اعتت ػػنٌ الد ػػتور ض أااء الدية       
 : عق اعتنوةا جاةتترااىت جقدا ت عل  الدماءيا. جلؽكق قةتد اشكتؿ اعتت ق يق نلاؿ قداة الدية ا عل 

 )؛قم و الددنلات الذ اةتتداـ ينت )ا ااء 
 )؛اعتت  عق حلمؿ علوبركلات جإزاعا اعمما  )الاةتتراا 
   الدماءيا(الدماءيا يع يتغنًات اعماقع جيت لتتحو )اعتداة عل. 

اف الدية ػػػتت اعػػػفي ح ػػػت ةع  ػػػةتحا اع ةتةػػػتت اعفمتعػػػا جحتػػػديم الخػػػديتت بكفػػػتءة جاةػػػتدايا ا ااء اعمػػػتلر          
ىػ  قد ػدا الدية ػتت اعػفي ح ػت ةع اف -الختابةػا ينهػت جاعدانلةػا-الد تمى عل  امؿ اعمقت جاعت دي عل ػديتت

تمى ض شػػكو الح ػػت و ح ػػ  ض اعتةئػػا ح ػػهم الاةػػهتـ ا كػػة ض اعتنوةػػا اعتبرػػر ا ج ػػنمكس اعتغةػػنً عنػػد ىػػذا الد ػػ
 اعتوكةنةا جاعتناةوةا كذع . جلؽكق قةتةو بتةتتداـ ييشرات الح ت و.

 

 
                                                           

1
  https: 

//www.undp.org/content/dam/undp/library/Environment%20and%20Energy/Climate%20Change/Capacity%20D

evelopment/015_Measuring%20Capacity_Arabic.pdf,date de consultation 20/05/2019,15h: 30min.      
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   تقديم المنتجات والخدمات استنادا ال  القضايا الأساسية اللازمة لتنمية القدرات: قياس المخرج-3

اعموػػو جالاعةػػتت اعػػفي حتػػة  لذػػت اعتةػػتـ بمػػت ح ػػت  الدية ػػتت اقػػمى عنػػديت تمتلػػ  اع ةتةػػتت ا  اوػػا جأةػػتعة       
حر ػػػده علػػػ  لضػػػم أف ػػػو. عػػػذا فػػػتف  ػػػةتحا ىػػػذه ا  ػػػمؿ ج برػػػم هت جحنفةػػػذىت ض ا ةػػػتد ض حنوةػػػا اعتػػػداات. ج ػػػرى 

 : بر تي  ا يم الدتتدة ادلظت   اف يمام اعتغةنًات حتع حة   كمف اعتركةط عل  ا تلات اعتتعةا جالاةتتوتا فةهت

 ؛<اد لاح الدية  -ية ةااعترحةتتت الد 
 ؛<حنوةا اعتتاة-اعتةتاة 
 ؛<اعتملةم جاعتدا   جاعتملم-الدمرفا 
 الد تءعا جاعةتت اعتمتنً-الد تءعا>. 

لؽكػػػػق علػػػػةاي  الدمػػػػدة يمتلجػػػػا اعتةئػػػػا الدوكنػػػػا )اع ةتةػػػػتت جاعتػػػػما نٌ جاعلػػػػما   اعمانةػػػػا( جكػػػػذع  الد ػػػػتمى           
اعتناةوػػػ  )أةػػػتعة  اعموػػػو جأ اوػػػا اداااة( جالد ػػػتمى اعفػػػراي )اعتػػػدا  (؛ كوػػػت لؽكنهػػػت  ػػػمؿ كػػػو يػػػق اعتػػػداات 

تت   عند ىذا الد تمى ض لسربتت جييشػرات اعم ةفةا )حنفةذ اعةاي ( جاعتتنةا )قلةو لستار اعكمااث(. جح جو اعن
 الدتربتت. 

 طرق تقييم القدرات المؤسساتية: المطلب الثاني

 : حتمدا ارؽ حتةةم اعتداات الدية تحةا جاعفي  ذكر ينهت           
 طريقة التدرج البياني -1

يتةػػتد  تػػدا بتتػػد ر حتػػمـ ىػػذه اع ر تػػا علػػ  أةػػتد حتػػد ر أااء الدم ػػر اج  ػػفتحو علػػ  نػػ  يت ػػو اج           
لشتػػتز جاعػػفي  مػػة عنهػػت ، بةػػد بػػدا، بةػػد، يتمةػػ ، كػػتف حكػػمف اعتتػػد رات  ػػمةر،  يػنتفض ج نتهػػ  بتتػػد ر يرحفػػع

ثم  ػتم جمػػع حلػ  اعتتػػد رات ج  ػت  ا وػػمع يػػتلا علو ػتمى اعػػذي  متتػد اعتػػت م بمولةػا اعتتةػػةم ا ػػو ، بياقػتـ اج  تػػتط
اعتتر ػر اع ػنمي اعػذي   ػتتدـ عتتةػةم أااء اعمػتيلنٌ ض الجهػتز الحكػمي   جكوتتؿ عل  ىػذه اع ر تػا لصػد، لؽتو اعفرا
 1جحتوةط ىذه اع ر تا بتع همعا جاعت تاا.، جكذع  حتتا ر ا ااء اعفي ح تتدـ ض اعبرركتت الخت ا، ض ا ااف

 
 

                                                           
 .89ص ، 2005، ااا اعبررجؽ علنبرر جاعتمز ع: ا ااف، إدارة الموارد البشرية، ي  ف  لصة  شتجش 1
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 (Ranking Scaleطريقة الترتيب ) -2
 : 1جحتلتص ىذه اع ر تا بت تاا فةوت  ل              
  ؛يق أقدـ اع رؽ الد تتديا ض حتةةم اعمتيلنٌا ت 
  اف   ل  يق كو يبررؼ اعتةتـ بترحة  الافراا لزو اعتتةةم يق الح ق الذ ا ةمأ جالاةتد ض اعترحة  ىنػت عػةس

 ؛ن ت ص يمةنا اج  فتت لزداة جعكق ا ةتد ىم ا ااء اعمتـ علموو أي  بروو ا ااء اعكل  علبرتص
 ت جةهمعتهت ف  ت يتزاعت حمتني يػق  فػس اعمةػمب اعػفي حمػتني ينهػت اع ر تػا اع ػتبتا، اف ىذه اع ر تا احم ب تاته

   تؼ اعةهت اع ممبا ض ح تةتهت ض حتعا جبما اعداا كتنًة يق الافراا.
 :(Certical Incident méthodeطريقة الوقائع الحرجة ) -3
ةػماء يػق حةػػ  ، حػيثر ض أااء اعفػػرا عمولػو ػتم بممبػ  ىػذه اع ر تػا جمػػع أكػة عػدا لشكػق يػػق الحػمااث اعػفي       

جحتتػػػ  ةػػػر ا عػػػدى اداااة. ج  لػػػ  يػػػق الدتػػػةم ، لصتحػػػو اج انفتقػػػو جقػػػدا قةوػػػا كػػػو حػػػتاث ح ػػػ  ألعةتػػػو علموػػػو
يلاحاا أااء اعفرا ببرػكو اقةػ  عةتػدا أي يػق اعمقػت ع قػدث ض أاا ػو ثم اةػتتراج الدمػدؿ ا نػنً اعػذي  مػة عػق  

حت ػػػػ   معػػػػت يػػػػت علػػػػ  عن ػػػػر اعتتةػػػػط اعبرت ػػػػ  ض عولةػػػػا قةػػػػتد أااء اعمػػػػتيلنٌ ض  جىػػػػذه اع ر تػػػػا، كفػػػػتءة اعفػػػػرا
كوػت ا ػت حم ػ  فكػرة جا ػتا عػق ،  كوت ا ت قةط اعر ةس الدتتشر عل  يلاحاا أااء يرؤجةةو ببرػكو بةػد،  الدية ا

الد لمبػػػػا ض عولةػػػػا أااء اعمتيػػػػو جكفتءحػػػػو الا ا ػػػػت حت لػػػػ  جقتػػػػت جلرهػػػػماا كتػػػػنً ق عتجوةػػػػع كػػػػو اعتةت ػػػػتت جالدملميػػػػتت 
 .2اعتتةةم
 3(Checklist Méthodeطريقة قائمة الاختبار )   -4

  ػػػتتدـ اعػػػر ةس الدتػػػةم قػػػما م لستلفػػػا ح ػػػر أ ػػػماع اع ػػػلمؾ جاع ػػػفتت اعػػػفي حم ػػػع يػػػق قتػػػو إاااة الدػػػمااا           
جىػػػ  ، بتتةةوػػػو لؼتػػػتا الدبرػػػرؼ علػػػ  اعتتةػػػةم حلػػػ  الجوػػػو اعػػػفي  متتػػػد ا ػػػت   ػػػر أااء اعمتيػػػو اعػػػذي  تػػػمـ، اعتبرػػػر ا

( ايػتـ اع ػفا xجيػت علػ  الدتػةم الا اف   ػع علايػا)، حت وق بػت تنٌ علإبتبػا ايػت بػنمم اج لا ايػتـ كػو جملػا ج ػفةا
جعنػػد ، ىػػذه اعتػػما م قتػػمي علػػ  جمػػو يتنمعػػا ح ػػر ي ػػتم تت لستلفػػا  ااء اعمػػتيلنٌ، اعػػفي حن تػػ  علػػ  الد ػػتتدـ

ا اعتبرػػػػر ا ج تػػػػملذ ق ػػػػم شػػػػيجف الد ػػػػتتدينٌ قد ػػػػد جزف كػػػػو إبتبػػػػا يػػػػق إتمػػػػتـ قػػػػما م الدرابمػػػػا حرةػػػػو الذ إاااة الدػػػػماا 

                                                           
 .61ص ، 1999، ااا اعنه ا اعمربةا: اعكم ت، تقييم الأداء مدخل جديد لعالم جديد، حمفة  لزود عتد المح ق 1
، اةتعا يتبة تنً ينبرماة، بتيما يتنماي، ق ن ةنا، ق م اعملمـ أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، اع مةد بلمـ  2

 .54، ص2012-2011الاقت تا ا، 

 
3
 https: //hrdiscussion.com/hr106976.html,date de consultation 21/05/2019,00h: 29min.  
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الابتبػػتف بممبػػ  اعةػػو نػػتص حػػة يملػػمـ علوتػػةم جذعػػ  ع ػػوتف عػػدـ قةػػط الدتػػةم ض حتد راحػػو ج كػػمف اعتتلةػػو يػػق 
 .1اعتتةط بم ع عدا يق ا ةئلا الدكراة جعكق بيةلمب لستلر جيق ثم حط د اابا اعدقا جاعتتد ر

       (Essaye Méthode)طريقة التقرير المكتوب    -5
  ػر فةػو  تػتط اعتػمة ، جى  ار تا ب ة ا حة   تمـ الدد ر اج الدبررؼ بكتتبا حتر ر حف ةل  عق الدم ػر        

بتد ػػػتفا الذ يػػػت لؽتلكػػػو يػػػق يهػػػتاات لؽكػػػق ح م رىػػػت ي ػػػتتتلا جيػػػدى إيكت ةػػػا اعتتػػػدـ ، اج اع ػػػمر اعػػػفي  توتػػػع لاػػػت
عكػػق ىػػذه اع ر تػػا لا تمتلػػ  يما ػػفتت ، جار تػػا اعكتتبػػا، يػػت لؽتلكػػو الدبرػػرؼ يػػق أفكػػتا جأةػػلمب اعػػم ةف  جعكػػس

يمةتا ػػا نت ػػا ببرػػكو اعتتر ػػر جيػػتى  يكم تحػػو جيػػدى امعػػو أ ػػر الذ ذعػػ  اف ىػػذه اعتتػػتا ر حمتوػػد علػػ  يهػػػتاة 
 .2اعفي  مدىت يبررفنٌ لستلفنٌاعتت م بيعدااه جعمو ىذه ا ةتتب حفتد اعتتر ر عن ر الدتتا ا يع اعتتتا ر ا نرى 

 (Bechaviorally Anchored Rating Scalesطريقة التدرج البياني السلوكي )   -6
الذػػدؼ يػػق ىػػذه اع ر تػػا ىػػم اعتغلػػ  علػػ  الدبرػػتكو اعػػفي ايتػػتزت لاػػت ار تػػا اعتػػداج اعتةػػتني اعػػفي حنتجعنتىػػت ض         

جعلةػػػو فػػػتف ىػػػذه ، جاعمقػػػت ع الحربػػػا علوم ػػػر الدػػػراا حتةػػػةم اااؤهجعكػػػق ب انػػػتؿ اعمتيػػػو اع ػػػلمك  ض اعتتةػػػةم ، اعتدا ػػا
يػػدى : )يػػتلا، يػػق نػػلاؿ بمػػض اعمقػػت ع اع ػػتبتا ض اعموػػو، اع ر تػػا حمكػػس الد ػػتم تت الدتتت نػػا ع ػػلمكةتت الدم ػػر

 ار تا حمتيلو يع اعطبت ق يدى اىتوتيو الجد د ض   تؽ عولو...(، يمرفا الدم ر ع تةما جابتتت اعم ةفا
 ( كتد اق  .10( اج )7( اج )5( كيقو قةوا ض اعتتد ر الذ )1ج تم اعتتد ر ببركو يتداج )       

 : جحتوتو ادبراءات الد لمبا  براء ىذا اعتتةةم فةوت  ل 
 :  حتمـ لرومعا يق الخةاء لشق  مرفمف اعم ةفا بتتختذ قراا حمؿ بت تنٌ لعت-1

 ؛جح م ر قداات الدرؤجةنٌ...(، ا ىداؼ جالصتزىتقد د : قد د أعودة اعم ةفا الدتتلفا )يتو 
 .حم ة  جقد د لظتذج اع لمؾ اعفمتؿ جحنً اعفمتؿ عكو بمد يق الابمتا جالد يجعةتت اع تبتا 

 : حتمـ لرومعا ثت ةا يق الخةاء بتتميم  تت   ا ومعا اع تبتا يق زاج تنٌ لعت-2
  ؛ةفا الدراا حتملؽهت )كو ي يجعةا عل  حدا(اب  لظتذج اع لمؾ الدتتلفا بيبمتا جي يجعةتت اعم 
  إع ػػتء اابػػا حتػػد ر عكػػو لظػػمذج يػػق لظػػتذج اع ػػلمؾ المحػػداة/ يػػق يناػػما فمتعةتػػو اج عػػدـ فمتعةتػػو ض الصػػتز

 الد يجعةا الدتراة.
                                                           

ق م ، ق ن ةنا مايينتبتيما ، اةتعا يتبة تنً ينبرماة، دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية، عتد اعكريم بمبراخ 1
 .31، ص2012-2011ـ الاقت تا ا، اعملم 

2
 https: //hrdiscussion.com/hr106977.html,date de consultation 20/05/2019,10h: 45min     
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يػت حتمـ لرومعا ثتعتا يق الخػةاء جاةػتنتاا علػ  اعوػتؿ ا ومعػا اع ػتبتا بتتلةػو لظػتذج اع ػلمؾ الدتتلفػا جحتػد ر -3
إذا كت ػت يرحت ػا فمػلا بم ػيجعةتت اعم ةفػػا يم ػمع اعدااةػا جعلػ   ػمء ذعػػ   ػتم الاحتفػتظ بمجومعػا اع ػػلمكةتت 

   اعتجتجز عق اع لمكةتت اعفي لا  تم الاحفتؽ ببري ت.، اعفي  تم الاحفتؽ علةهت
يتػػػت ةس اعتتػػػميم جا ػػػتا  جتمةػػػط ىػػػذه اع ر تػػػا بت ػػػت اقةتػػػا ض اعتةػػػتد يتتا ػػػا بػػػتع رؽ اع ػػػتبتا ض اعتتةػػػةم جاف     

بةػػد ، جبتديكػػتف ابػػ  اع ػػلمكةتت بمتػػت ةس يمرجفػػا )لشتػػتز، جكػػذع  لظػػتذج ةػػلمكةتت ا ااء اعػػدت بدقػػا، جيتمػػداة
حػػنً اف لذػػذه اع ر تػػا بمػػض اعمةػػمب عمػػو أبرزىػػت اف يػػت  متػػة ةػػلمؾ يتوةػػط نػػلاؿ فػػترة قػػد لا ، بػػدا جعغت ػػا  ػػمةر(

ار تػػػا يمتػػػدة جقتػػػتج الذ لرهػػػما ججقػػػت كتػػػنً ض عولةػػػا اعت ػػػوةم  كػػػمف كػػػذع  ض يرحلػػػا أنػػػرى ف ػػػلا عػػػق ا ػػػت 
 .1جاعتنفةذ الذ بت   ا ت حت ل  عدة لظتذج علت وةم ججفتت عكو ج ةفا اج كو لرومعا يق اعم ت ر الدتبرتلاا

اعتت وػػا جيػق الدوكػػق ح تةػ  ، تػتز أ  ػت بت ػػت ا كتػر شػةمعت ع ػػهمعتهت جلا  ت لػ  ح م رىػت حكػػتعةر بتىاػاتم        
جلا قتػػتج الذ حػػدا   كتػػنً علتػػت ونٌ علػػ  اعتتةػػةم. الا ا ػػو ، ببرػػكو جاةػػع علػػ  عػػدا كتػػنً يػػق الدػػم فنٌ اج اعم ػػت ر

قد  متب علةهت احتوتؿ جبما اعتتةط يق اعتت م بمولةا اعتتةةم حة  حمتود عولةا اعتتةػةم ببرػكو كتػنً علػ  جبهػا 
جاحفتلذػػػت عػػػتمض اعمنت ػػػر الدهوػػػا عػػػتمض ، ت ػػػتىو بمولةػػػا اعتتةػػػةمج هػػػما اعتبرػػػدا اج اع،  اػػػر اعتػػػت م بمولةػػػا اعتتةػػػةم

 جلا حتدـ ىذه اع ر تا اعنماح  اعت م ر ا علوم ر.، اعم ت ر ض حتؿ ح تةتهت ببركو جاةع
   :طريقة الإدارة بالأىداف -7

لؽةلػػمف ، احتػػمـ ار تػػا اداااة بت ىػػداؼ علػػ  لرومعػػا افترا ػػتت أةتةػػةا نلا ػػتهت اف اعمػػتيلنٌ ض الدناوػػ          
جااحتػػػنٌ ض الدبرػػػتاكا بمولةػػػا اتخػػػتذ اعتػػػرااات اعػػػفي تمػػػس حةػػػت م ، الذ يمرفػػػا جفهػػػم اعنػػػماح  الدتمقػػػع يػػػنهم اعتةػػػتـ لاػػػت

جي ػػتتتلهم. كوػػت  رحتػػمف بػػتعمقمؼ علػػ  ي ػػتم تت أاا هػػم بتةػػتوراا جلشػػت  لاحػػظ علػػ  ىػػذه اع ر تػػا ا ػػت حػػتم قتػػو 
نرى اعفي  تقبرنتىت ةتبتت عل  اعتتةةم بمد ا ااء جب يكتف اعناػر اج عرض ا ااء ض اعمقت اعذي حتمـ بو اع رؽ ا 

 :  جى ، اعتمتيو يع ار تا اعتمتيو بت ىداؼ عل  ا ت عولةا يتكتيلا حتومف يق عدة يراحو
 ؛قد د لرتلات ا ااء جالدمت نً بتلاشتراؾ بنٌ اعر ةس جالدرؤجد 
 ٌ؛ج ع ن   اعموو جحنفةذىت يق قتو الدرؤجةن 
  ؛اعتتدـ لضم ا ىداؼ بتلاشتراؾ بنٌ اعر ةس جالدرؤجديرابما 

                                                           
1
 https: //m.facebook.com/MohamedMostafaMahmoud57/posts/1112887872105518,date de consultation 

21/05/2019,23h: 57min  
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 حتةةم ا ااء بتلاشتراؾ بنٌ اعر ةس جالدرؤجد. 
حتػةس : جيع اف ىذه اع ر تا لذت لشةطات كتنًة الا ا نت لصد ا ت حمػتني يػق بمػض الدبرػتكو يػق بةنهػت يػتلا ا ػت          

أااء الدم ر ض ج ةفتػو الحتعةػا فتػ  كوػت ا ػت حت لػ  قػداا كتػنًا يػق اعتفكػنً جحر ػا اعت ػرؼ جابػداء اعػراي جاف ىػذه 
اع ر تا حفترض اف اعػر ةس اج الدبرػرؼ  فهػم جابتتحػو جةػل تحو بةػدا كوػت  مػرؼ الحػدجا اعػفي قػة  بتلػ  اع ػل تت 

ض ا  اوػا الدتدانلػػا لا ةػػةوت   ػم  ف ػػ  ا ااء اعفػػراي جاعمابتػتت. جانػػنًا فػتف ىػػذه اع ر تػػا   ػم  ح تةتهػػت 
 عق أااء ا ومعا عتتد د اابا الد تلعا. 

كوػػػػت ا ػػػػو  مبػػػػد لرومعػػػػا أنػػػػرى يػػػػق الدتػػػػت ةس جكػػػػذع  حفت ػػػػةو نػػػػرى ض ىػػػػذه الدتػػػػت ةس لا   ػػػػع الدتػػػػتـ          
 .1عذكرىت

 
 : طريقة مقياس الملاحظات السلوكية -8

جبمبػػ  ىػػػذه اع ر تػػا  ػػػتم ، الدتةػػتد علت ػػػتء علػػ  عةػػػمب ار تػػا اعتػػػداج اعتةػػتني اع ػػػلمك تم ح ػػم ر ىػػػذا            
الا اف الدتػةم ىنػت  تػمـ بملاحاػا ةػلمؾ الافػراا اعمػتيلنٌ ج ػرحتهم علػ  خ ػا ، قد د الابمتا اع ػلمكةا الدتمقمػا عػاااء

فػراا اعمػتيلمف عكػو بمػد يػق ابمػتا بدلا يق جزف جاحد جيق ثم عوع اعدابتت اعػفي لػ ػو علةهػت الا، اجزاف عكو بمد
أي اف كػػػو بمػػػد جيتغػػػنً لػتػػػمي علػػػ  يماقػػػر يتمػػػداة جحتوةػػػط بت ػػػت حركػػػط علػػػ  اع ػػػلمؾ الدلاحػػػظ بػػػدلا يػػػق ، اعموػػػو

أي اف الدتػػةم  تػػمـ ض ىػػذه اع ر تػػا بمراقتػػا جيتتبمػػا الافػػراا اعمػػتيلنٌ بةنوػػت ض ار تػػا اعتػػداج اعتةػػتني ، اع ػػلمؾ الدتمقػػع
 .2تمـ الدتةم بمولةا اعتتةةم ح   حمقمو جيمرفتو ع لمؾ الافراا اعمتيلنٌاع لمك  اعتةتني  

 
 
 
 
 

                                                           
1
 https: //hrdiscussion.com/hr56493.html,date de consultation 21/05/2019,00h: 06min. 
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 أدوات تقييم القدرات المؤسساتية: المطلب الثالث

 :  حتمدا أاجات حتةةم اعتداات  ذكر ينهت            

كوػت جلؽكػػق اةػتتداـ اعةػػا   EFQMجىػػ  أااة اعتتةػةم الد ػػتتديا ض لظػمذج اعتوةةػط الدمتوػػد عػدى : 1اليـة الـرادار-1
 (Self assessment)اعراااا دبراء عولةا اعتتةةم اعذاتي 

 :  جحتكمف اعةا اعتتةةم يق أابما عنت ر ى      

    اعنتتRESULTS؛ 
 الدنهجةاAPPROCHES؛ 
  اعت تةDEPLOY؛ 
 ٌاعتتةةم جاعتت ن. 

فػتف اابتهػت ، ىم ا ػو عنػديت  تت ػق أااء الدية ػا عػة اعػطيق RADARاف الدتدأ اعر ة   لاةتتداـ اعراااا        
ينهػت علنتػت  . لشػت  %50يق اعػدابتت علووكنػتت )اعمةػت و( جتخ ػةص  %50تم تخ ةص  إزاء اعنومذج ةنًحفع.

   وق علوية ا اعتداة عل  اةتدايا أاا هت ض الد تتتو. 

 تػمـ بتػمفنً ينهجةػا يناوػا عتتةػةم أااء ا ػا ، قم ػا عػلإاااةاف ين   اعػراااا ىػم إاػتا ا نػتيةك  علتتةػةم جاااة         
 :  يية ا بنارة عتيا  مة ين   اعراااا عق حتبا أي يية ا الذ

 ؛قد د اعنتت   الدراا قتةتهت كجطء يق اةتراحةجةت ت 
 ت جض الاعػػػداا جاعتت ػػػة  جاعت ػػػم ر  ومعػػػا يتكتيلػػػا يػػػق الدنهجةػػػتت اع ػػػلةوا عتتتةػػػ  ا ىػػػداؼ الد لمبػػػا حتعةػػػ

 ؛الد تتتو
 ؛ح تة  الدنهجةتت ب ر تا يناوا ع وتف اعتنفةذ 
 .حتةةم جق نٌ الدنهجةتت الد تتا بنتءا عل  يراقتا جقلةو اعنتت   الدتتتتا جا بر ا اعتملم الد تور 

                                                           
1
 http: //www.jfda.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDF/AR/Corner/Methodology.pdf,date de 

consultation25/05/019,22h: 05min 
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جحمػػػرؼ بت ػػػت عولةػػػا يناوػػػا عتتةػػػةم أااء الدناوػػػا اج أحػػػد بما ػػػ  ىػػػذا ا ااء يػػػق نػػػلاؿ : المقارنـــة المرجعيـــة-2
علتمرؼ عل  أةتتب اعفجػمة جاعموػو علػ  يمتلجتهػت علم ػمؿ ، الدتتا ا بنومذج ةماء ض اانو اج نتاج ىذه الدناوا

 :  . ج تم اةتتداـ الدتتا ا الدربمةا ض حتةةم جق نٌ ا ااء عق ار   ثلاث يراحو ى 1الذ ا ااء ا ف و
 :ا بػػػتعتت ة  الجةػػػد جاعتتد ػػػد اعػػػدقة   ىػػػداؼ قتػػػو اعتػػػدء ض عولةػػػا الدتتا ػػػا الدربمةػػػا حتػػػمـ الدية ػػػ التخطـــيط

اعمولةا جىذا بتتد د كػم ج ػمع الدملميػتت اعلازيػا جاعػفي قتتبهػت الدية ػا جكػذا الجما ػ  اعػفي لغػ  ق ػةنهت ج كػمف 
اعتت ة  كذع  يػق نػلاؿ حتػد ر الاحتةتبػتت الحتعةػا جالد ػتتتلةا يػق الدػمااا بتد ػتفا الذ قد ػد ي ػتم تت ا ااء 

 ثم يتتا تهت بتلدمقر الحتلر ض الدناوا جحكمف اعنتةجا جبما فجمة ض ا ااء جاعفي قتجؿ الدناوا ةدىت.الد لمبا 
 :حبرتوو ىده الخ مة عل  يتتا ا اعنتت   الدتت و علةهػت يػع اعتةوػا الدتمقمػا عكػو يمةػتا تم قد ػده  تقييم الأداء

ملػػمـ اجيػػت اف ىنػػتؾ اابػػا يػػق اعتتػػت ق بػػنٌ ا ااء جاعت ػػد يػػق ىػػذه الخ ػػمة ىػػم قد ػػد الالضرافػػتت الحت ػػلا جيػػق الد
اعفمل  جا ااء الدتمقع عذا لغػ  قد ػد الحػدجا الدتتمعػا يػق ىنػت  تجلػ  اجا الدتتا ػا الدربمةػا ض ح ػهةو قد ػد حجػم 

تةػةم اعفجمة بنٌ ا ااء اعفمل  جا ااء الدت   عو جيق يطا ت اةتتداـ ىذه الخ مة ىػم ا ػت ح ػتعد الدتػةم ض ابػراء ح
 شتيو علاةتراحةجةا إذا اقت   الاير ذع .

 متػة اةػػتوتاات اةػت لاع اعػراي ا كتػػر شػةمعت يػق أاجات اعتتةػػةم جحػتراجح بػنٌ اع ػػة  اعت ػنًة عػػرا : الاسـتبيان-3
جى  جبيشكتلذت الدتتلفػا جةػةلا لجوػع اعتةت ػتت ا جعةػا اعػفي حكػمف ض يمػطؿ عػق ، اعفمو الذ أاجات الدتتبما اعتف ةلةا

تتحػػ  جاعػػفي حتتػػ  عػػدى اعفػػرا لحػػنٌ إلغػػتا يػػت لؽكػػق اف  تػػنً ض  ف ػػو يتػػو ىػػذه ا ةػػئلا جلؽكػػق حمر فػػو علػػ  اعنتػػم اع
 :  اعتتلر
  الاةػػػتتةتف جةػػػةلا الاح ػػػتؿ ا ةتةػػػةا علتتحػػػ  جالدتتػػػمث قتػػػمي علػػػ  عػػػدة أةػػػئلا حػػػدجا حػػػمؿ الدم ػػػمع الدػػػراا

 ؛2ادبتبا علةو يق ارؼ الدتتمث
 ئلا الدكتمبػا جاعػفي حمػد بت ػد الح ػمؿ علػ  يملميػتت اج اعتمػرؼ علػ  اااء الدتتػمثنٌ الاةتتةتف لرومعا يق ا ة

 ؛3حمؿ  تىرة اج يمقر يمنٌ

                                                           
 1955اجت  20بتيما ، لرلا أااء الدية تت الجطا ر ا، مساىمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء المؤسسات،  ما اعد ق يط تني 1

 .     57ص ، 2013ا  وة، 04اعمدا ، ةكةكدة
 

2
 https: //www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/Study4.pdf.date de consultation 23/05/2019,14h: 08min.        

 
3
 https: //maawsou3a.blogspot.com/2015/05/blog-post_121.html?m=1,date de consultation23/05/2019,18h: 

06min  .  
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  الاةػػتتةتف لرومعػػا يػػق ا ةػػئلا حػػرحت  يػػع بم ػػهت اعػػتمض ببرػػكو لػتػػ  الذػػدؼ اعػػذي   ػػم  اعةػػو اعتتحػػ  يػػق
ار تػػػػا أنػػػػرى الذ لرومعػػػػا يػػػػق الافػػػػراا اج نػػػػلاؿ الدبرػػػػكلا اعػػػػفي   رحهػػػػت بحتػػػػو ج رةػػػػو الاةػػػػتتةتف بتعة ػػػػد اج بػػػػتي 
 .1الدية تت اعفي انتتاىت اعتتح  عتتتو عك   تم حمتئتهت ثم اعتا ت علتتح 

 :  2أةئلا الاةتتةتف حينذ شكلنٌ           
 ىػػذا اعنػػمع يػػق ا ةػػئلا  تػػدـ علوجةػػ  لرػػتؿ الانتةػػتا بػػنٌ عػػدة إبتبػػتت لشكنػػا حتوةػػط ب ػػرعا : أســئلة مغلقــة

حنت ػػم الذ عػػدة ، جحتلػػص يػػق ن ػػر ن ػػت ا ةػػ  اج الد ػػتجمب، ح ػػهو عولةػػا قلةلهػػت، عنهػػتارحهػػت جالابتبػػا 
ب يكػتف ا ةػ  انتةػتا : جاةػئلا الانتةػتا الدتمػداة، لؼتتا ا ةػ  بػنٌ ابػتبتنٌ  مػم اج لا: أةئلا يغلتا ثنت ةا: أ ماع

 أكتر يق إبتبا جاحدة.
 ايػت ، لد ػتجمب ض الح ػمؿ علػ  إبتبػا يمةنػا جاقةتػاح تموو ىذه ا ةػئلا عنػديت لا  رحػ  ا: أسئلة مفتوحة

  ف   ا تؿ علوجة  علتمتنً عق اعتتتااحو لرربا أكتر.
 : سلم القياس -        

إ ػػػتفا الذ ا ةػػػئلا الدغلتػػػا جالدفتمحػػػا  ت ػػػوق الاةػػػتتةتف ةػػػلم علتةػػػتد ف جىػػػم عتػػػتاة عػػػق أةػػػئلا يغلتػػػا            
 تملػػػ  اع ػػػلم بتةػػػتد ، لم يمػػػنٌ  متوػػػد ض قةػػػتد الاعتتػػػتاات جالدماقػػػرجفػػػ  ةػػػ، جحػػػنً يتدابػػػا، ب بتبػػػتت يتدابػػػا

 .3ج داج فةوت  ل  بمض اعتةتةتت، ا لعةا جاعر ت
  ســلمlekert : جىػػم ةػػلم يتػػداج  هػػدؼ الذ قةػػتد اابػػا اعتتػػمؿ اج عػػدـ اعتتػػمؿ أوػػس اابػػتت يرحتػػا ببرػػكو

 ؛يتتمعا بدا، يتتمعا، يرفم الا يتتمعا جلا ، حنً يتتمعا، حنً يتتمعا بدا: ح تعدي كتلاتي
  سلمverbal : تبرتبو ض أةتةو يع ةلم lekert ، بغرض بنتء اع لم ح تموو كلوتت عتمةػنٌ اابػا الاعتتػتا

 .ض قةتةتت اعر ت الدفتىةم الدداجةا ى  ا لعةا جاعر ت، الدداجةا
                                                                                                                                                                                     

 
1 http: //al3loom.com/?p=1349,28/05/2019,9h: 30min 

ص ، 2005، 2006، بتيما الجطا ر، تخ ص ح م  ، يذكرة عنةو شهتاة يتبة تر، تفعيل الزبون كمدخل استراتيجي لبناء ولائو، حتتم لصما 2
 .103، 104ص 

بكر بلتت د حلو تف، بتيما أبم ، تخ ص ح م   اجلر، يتبة تريذكرة عنةو شهتاة ، المزيج التسويقي عل  رضا الزبون أثر، عتة  ندلغا 3
 .156-153، ص 2012، 2011
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 ا.يتتمؿ بد، يهم قلةلا، لا يهم جلا حنً يهم، حنً يهم قلةلا، حنً يهم: الأىمية -
 ااض بدا.، ااض قلةلا، لا ااض جلاحنً ااض، حنً ااض قلةلا، بدا حنً ااض: الرضا -
 ( الســلم الرقمــي للتنقــيطNumérique de notation:)   علتمتػػنً عػػق قػػػمة  10  لػػػ  إع ػػتء علايػػا علػػ

ج ت ػوق يػق خػس الذ عبرػر اابػتت )حػنً ااض ، اعتتتاه فةوت لؼص الخت ػةا اج ي ػتمى ا ػته عػق أااء الدية ػا
 .ااض بدا(، بدا
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   خلاصة الفصل

حمتة اعتداات الدية تحةا لزماا أةتةةت يق لزػتجا قتةػ  ا ىػداؼ الدرةػميا فهػ  اعمتيػو اعػذي  م ػ  اكػة          
اقػػا جيمةتا ػػا عنبرػػتط الذةئػػتت اعمتيػػا  جكػػذع   م ػػ  الدط ػػد يػػق الاح ػػتؽ جاعرؤ ػػا لدبرػػرجع قػػد   اداااات اعموميةػػا 

داااات اع ػم  بتىػدة علافػػر بتػداات يية ػػتحةا جيػق نػلاؿ يػػت ح رقنػت اعةػو ض ىػػذا اعف ػو  لتػص الذ اف علػػ  ا
تمكنهػػت يػػق الاةػػتوراا جاعتتػػتء بتعتتتاىػػت أحػػد اكػػت ط ح ػػما ا تومػػتت حةػػ  بػػتت يػػق اعتتبػػت اف اداااة الجةػػدة يػػع 
إيكت ةػػتت يتا ػػا يتما ػػما جقػػداات يية ػػتحةا لؽكػػق اف  ػػياي الذ قتةػػ   تػػت   اف ػػو يػػق حلػػ  اعػػفي حيا هػػت إاااة 

 ةةئا.
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 ـــةمقدمــــــ

لاستكمال الدراسة النظرية يستوجب علينا دراسة تطبيقية بؼوضوع تقييم القدرات ابؼؤسساتية للإدارات العموميةة        
التي تعتبر بصاعةة إقليميةة تتمتةا شاليةصةية ابؼعنويةة -ولاية قابؼة–دراسة ميدانية في وبؽذا الغرض سينصب اهتمامنا على 

والاستقلال ابؼالي وتيكل مقاطعة إدارية وتنيا شقانون فهي كوحدة إدارية تتوفر على اليةرو:: ابظهةا  مركاهةا ارداري  
المحلية من جهةة وشةين ابؽيئةات ارداريةة ابؼركايةة  وحدودها ارقليمي فهي تعد هماة وصل شين ما برتاج اليه ابؽيئات اردارية

بؽا اختصاصات متعددة حية  تطةطلا شابؼهةام الاقتصةادية والاجتماعيةة والثقافيةة في إقلةيم الولايةة     كمامن جهة أخرى
 التي يجةةةةب العمةةةةل علةةةةى تقييمهةةةةاتةةةةوفر علةةةةى بؾموعةةةةة مةةةةن القةةةةدرات البيةةةةرية والتكنولوجيةةةةة والتنظيميةةةةة و  هةةةةا تكةةةةذل  
 رق في هذا الفصل الى:وسنتط

 تقديم المؤسسة محل الدراسة؛المبحث الأول : 
 منهجية الدراسة؛المبحث الثاني : 
 مناقشة النتائج وفق الفرضيات.المبحث الثالث : 
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 المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: تقديم 

 نشأة وتعريف الولاية أولا:

ورحيةةةل ابؼسةةةتعمر الفرنسةةةي  بسةةةع ابؽلةةةرة ابعماعيةةةة للإطةةةارات ا وروشيةةةة شعةةةد الاسةةةتقلال نشـــأة الولايـــة:   -1         
عقةةب الاسةةتقلال ول تقلةةيا عةةدد البلةةديات رمكانيةةة اداروةةا وتسةةي ها  ولقةةد مةةر التنظةةيم ارداري لللماعةةات المحليةةة 

لةةب شالبلديةةة ابؼتع 1990افريةةل  04ابؼةةؤرخ في  08/90شعةةد الاسةةتقلال شعةةدة مراحةةل  وكةةان أهمهةةا صةةدور القةةانون رقةةم
 ابؼتعلب شالولاية. 1990افريل  07ابؼؤرخ في  09/90والقانون 

ثم صةةةدر القةةةانون ابعديةةةد ابؼتعلةةةب شالولايةةةة في ةةةةل حركيةةةة تيةةةريعية واسةةةعة  اسةةةتلامتها ابؼرحلةةةة ابغاليةةةة  وهةةةذا             
وصدر بذاوشةا مةا النصةو   1990افريل  07ابؼؤرخ في  09/90لتدارك النقائا الساشقة  بحي  جاء معدلا للقانون 

 ابعديدة لا سيما قانون البلدية ابعديد والقانون العطوي في نياطها وتنظيمها ووسائلها ومنازعاوا.

( أشةةةواثم وبشانيةةةة عيةةةر 7تطةةةمن القةةةانون ابعديةةةد منهةةةا مةةةادتين بزصةةةان الاحكةةةام ابػتاميةةةة موزعةةةة علةةةى سةةةبعة            
( إحالة علةى التنظةيم  بفةا سييةكل صةعوشة في وضةعه حيةا التنفيةذ 32 ( فصلا  كما تطمن النا اثنان وثلاثون 18 

 إذا لم تصدر هاته النصو  في الوقع ابؼناسب.

 :تعريف الولاية  -2        

ابؼتطةةةمن قةةةانون الولايةةةة  تعتةةةبر الولايةةةة  بصاعةةةة  2012فبرايةةةر  21ابؼةةةؤرخ في  07/12بدوجةةةب القةةةانون رقةةةم            
 .1ابؼعنوية والاستقلال ابؼالي وتيكل مقاطعة إدارية وتنيا شقانون إقليمية تتمتا شاليةصية 

ابؼتعلةةةب شابعماعةةةات علةةةى اعةةةا  بصاعةةةة عموميةةةة  07/04/1990ابؼةةةؤرخ في  09/90ويعرفهةةةا القةةةانون رقةةةم            
 .2تتمتا شاليةصية ابؼعنوية والاستقلال ابؼالي وتيكل مقاطعة إدارية للدولة 

عةةن اردارة اليةةعبية للمةةواطن في تسةةي  لاةةؤون الولايةةة هةةو تسةةي ها مةةن طةةر  ابؼمثلةةين ابؼنتةبةةين  ولعةةل مةةا يعةةبر          
 لسكان الولاية إضافة للوالي وابعهاز التنفيذي ابؼعين من طر  اردارة ابؼركاية.

                              
 اليريف شن حبيش  التمويل المحلي والاكالية العلا في مياانية البلدية  منيورة على ابؼوقا الالكتروني 1

http://benhebichecherif.maktooblog.com 
 .52 53ابؼتعلب شالولاية       1990/04/07ابؼؤرخ في  09/90القانون رقم  2
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الاداري وحةةدودها  الولايةةة بدوجةةب قةةانون تصةةدر  ابؽيئةةات ارداريةةة ابؼركايةةة  وةةدد فيةةه اسةةم الولايةةة  مركاهةةا أتنيةة       
ارقليمي  ولا يتم تعديل هذ  ا خ ة بدوجب مرسوم يصدر شناء علةى تقريةر وزيةر الداخليةة وشةاقتراح مةن اشلة  اليةع  

 الولائي.

 فالولاية كوحدة إدارية تتوفر على بصيا اليرو: الساشقة الذكر للامركاية اردارية.           

 خصائص واىداف الولاية :ثانيا

 الولايةخصائص  -1

الولاية كوحدة إدارية تتوفر على بصيا اليرو:  حي  اعا بستاز بدلموعة من ابػصائا التي بسياهةا عةن شةاقي            
 :1ابؽيئات اردارية وهي كالتالي

  الولايةةةة عبةةةارة عةةةن بؾموعةةةة إداريةةةة لا مركايةةةة إقليميةةةة وليسةةةع مصةةةلاة فنيةةةة او مرفقيةةةة فقةةةد مناةةةع الاسةةةةتقلال او
 ؛ابؼعنوية  ومناع قسطا من سلطة الدولة على أساس إقليمي جغرافي ولي  على أساس فني موضوعياليةصية 

  تعةةد الولايةةة همةةاة وصةةل شةةين مةةا برتةةاج اليةةه ابؽيئةةات ارداريةةة المحليةةة مةةن جهةةة  وشةةين ابؽيئةةات ارداريةةة ابؼركايةةة مةةن جهةةة
 ؛ صورة اللامركاية ابؼطلقة مثل البلديةأخرى  فهي شذل  تعبر عن صورة النظام اللامركاي ارداري النس  لا

  تعةةبر الولايةةة عةةن اللامركايةةة النسةةبية شصةةورة أوضةةل وتتلسةةد هةةذ  الصةةورة الةةتي بستةةاز نةةا الولايةةة في كوعةةا تتكةةون مةةن
جهازين  جهاز منتةب من طر  ابؼةواطنين  ويتلسةد ذلة  في اشلة  اليةع  الةولائي وجهةاز يعةين مةن طةر  اردارة 

 ثل في الوالي وابعهاز التنفيذي للولاية.ابؼركاية ويتم
 :تتوفر الولاية على مياانية خاصة نا  يصادق عليها اشل  اليع  لتمويل الاعمال والبرامج ابؼتعلقة ثم 

 ؛التنمية المحلية ومساعدة البلديات -

 ؛تغطية أعباء تسي ها -

 المحافظة على املاكها وترقيتها. -

 

                              
1 http://bibliotheque-saidhamdin.e-monsite.com. 
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 اىداف الولاية -2

 :1ا هدا  التي تسعى الولاية لتاقيقها هيمن اهم           

 وتتمثل في:الأىداف السياسية:  -2-1

 :تعتةةبر الدرقراطيةةة وابؼيةةاركة مةةن شةةين اهةةم ا سةةباثم السياسةةية ا ساسةةية في إدارة اليةةؤون  الديمقراطيــة والمشــار ة
المحليةةة بذسةةيدا بؼبةةدأ حكةةم النةةاس  نفسةةهم شأنفسةةهم في إدارة الةةبرامج اركائيةةة وابػةةدمات  لكةةون ان ابعماعةةات المحليةةة 

 ؛هي القاعدة النموذجية لنظام ابغكم الدرقراطي في الدولة
 ـــ ـــة البن ـــة:تقوي وذلةةة  شتوزيةةةا الاختصاصةةةات شةةةدلا مةةةن تركياهةةةا في  اء السياســـي والاقتصـــادي والا تمـــا:ي ل دول

 ؛العاصمة
  دعةةم الوحةةدة الوطنيةةة وبرقيةةب التكامةةل القةةومي شفطةةل مةةا تسةةاهم شةةه ابعماعةةات المحليةةة للقطةةاء علةةى تسةةل  القةةوى

 السياسية داخل الدولة.

 وتتمثل في:الأىداف الإدارية: -2-2

 لب وقراطية التي تتصف نا اردارة ابغكوميةة  حية  تنتقةل صةلاحية تقةدم ابػةدمات المحليةة الى هيئةات القطاء على ا
والاةةةةةا  يةةةةدركون طبيعةةةةة ابغاجةةةةات ويسةةةةتليبون بؽةةةةا شةةةةدون عةةةةائب او روتةةةةين  شرقاشةةةةة والاةةةةرا  ابؼسةةةةتفيدين مةةةةن تلةةةة  

 ؛ابػدمات
 ؛برقيب الكفاءة اردارية 
 لمحليةة كةادارة ومةنل فرصةة للماليةات للتلريةب والاشةداع والاسةتفادة مةن خلب روح التناف  شين وحدات ابعماعةات ا

 ؛أداء شعطها البعض كنتيلة لذل 
  تقريب ابؼستهل  من ابؼنتج  حي  يقرر بفثلي ابؽيئةات المحليةة ابؼنتلةة عةادة ابػةدمات ابؼطلوشةة وييةرفون علةى اداروةا

 بسويلها. ويقيموعا ورثلون جهود ابؼستفيدين منها وييتركون معهم في
 
 

                              
 .110     2012  1  جسور للنير والتوزيا  ابعاائر  الطبعة شرح قانون الب ديةعمار شوضيا    1
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 وتتمثل في:الأىداف الا تما:ية: -2-3

  دعةةةم وترسةةةية الثقةةةة شةةةابؼواطن واحةةةترام حريتةةةه وارادتةةةه ور بتةةةه في ابؼيةةةاركة في إدارة اليةةةؤون الاجتماعيةةةة ضةةةمن سةةةياق
 ؛ارطار العام للتنمية الياملة للبلاد

 تفرضةةها ابؼدينةةة ابغديثةةة علةةيهم شعةةد توسةةيا  إحسةةاس الافةةراد شانتمةةاءاوم ارقليميةةة والقوميةةة  وبزفيةةف اثةةار العالةةة الةةتي
 ؛نطاقها

 ؛ابعماعات المحلية كادارة هي وسيلة للاصول الافراد على احتياجاوم والاباع ر باوم واتساع ميوبؽم 
  ابعماعةةةات المحليةةةة تعتةةةبر أداة رشةةة  شةةةين اردارة ابغكوميةةةة والقاعةةةدة اليةةةعبية  بدةةةا يطةةةمن تفهةةةم الطةةةرفين لاحتياجةةةات

 تما المحلي ووسائل تنميته اقتصاديا واجتماعيا.واولويات اش

 ثالثا: الهيكل التنظيمي :

الوالي هو السلطة ابؼركاية واللامركاية من خلال الوةائف ابؼوكلة إليه كممثل للدولة وبفثةل للولايةة  حية  يعةبر عةن       
ابؼةةةول إليةةه كمنةةدوثم الةةوزير أو ابغكومةةة في اهتمامةةات ابؼةةواطن عنةةدما تكةةون السةةلطة اللامركايةةة الاقليميةةة  ويقةةوم شةةدور 

صةةفة ابؼركايةةة الاداريةةة  لكةةن هةةذ  ابؼهمةةة لا يقةةوم نةةا لوحةةد  شةةل سةرابؼيةةرع بؾموعةةة مةةن ا جهةةاة تسةةاعد  في وةيفتةةه  
 وتتمثةةةةل أساسةةةةا في ا مانةةةةة العامةةةةة  ابؼفتيةةةةية العامةةةةة  مديريةةةةة التنظةةةةيم واليةةةةؤون العامةةةةة  مديريةةةةة اردارة المحليةةةةة والةةةةديوان

 : 1شارضافة إلى الدائرة واشل  اليع  الولائي  ومن هنا سنتطرق إلى دور كل جهاز

  طبقةةا لةةنا ابؼةةادة يوجةةد علةةى رأس ا مانةةة العامةةة أمةةين عةةام  يةةتم تعيينةةه بدوجةةب مرسةةوم رئاسةةيالأمانــة العامــة:  -1
كةةةن تنظةةةيم ا مانةةةة   ور27/10/1999ابؼةةةؤرخ في  240-99ا ولى الفقةةةرة الثانيةةةة مةةةن ابؼرسةةةوم الرئاسةةةي رقةةةم 

 العامة في ثلاث مصالح هي :
 :وتطم ثلاث مكاتب وهي : مكتب التنسيب  مكتب التنظيم و مكتب الصفقات مص حة الت خيص 
 : مكتبين هما: مكتب التلةيا ومكتب الوثائب وشن  ابؼعلومات.وتطم  مص حة التوثيق 
 : وتطم مكتبين هما: مكتب ابغفظ ومكتب الاعلام وابؼساعدة. مص حة الأرشيف 

 

                              
  مذكرة استكمال متطلبات نيل لاهادة ابؼاستر في العلوم السياسية  بزصا تسي  وإدارة الجزائرالتنظيم الإداري في بضدي خديجة وشلااج هل ة   1

 133    2017ابعماعات المحلية  جامعة مصطفى اسطمبولي  معسكر  
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  ديوان الوالي : -2
يعتةبر هةةذا ابعهةةاز مةةن ا جهةةاة ابغساسةةة وابؼقرشةة مةةن الةةوالي  نظةةرا بؼكانتةةه ودور  شالنسةةبة بؼصةةالح إدارة              

إدارتةةه رئةةي  الةةديوان الةةذي  الةةوالي  فهةةو جهةةاز يوضةةا بؼسةةاعدة الةةوالي وشالتةةالي فهةةو برةةع سةةلطته ابؼبالاةةرة  ويتةةولى
مةن ابؼرسةوم التنفيةذي  09يعتبر شدور  من ابؼناصةب العليةا في الدولةة يعةين بدوجةب مرسةوم تنفيةذي وحسةب ابؼةادة 

   يتلقى رئي  الديوان في حدود اختصاصه تفويض الامطاء من الوالي.94-215
الولايةةة  فولايةةة قابؼةةة بؿةةل الدراسةةة ونلاحةةظ أن عةةدد  عطةةاء الةةديوان يتغةة  حسةةب حلةةم العمةةل في            

ملاقةةةين شالةةةديوان  كمةةةا بقةةةد في الواقةةةا أنةةةه في شعةةةض ا حيةةةان يكلةةةف أحةةةد ابؼلاقةةةين  07يطةةةم الةةةديوان فيهةةةا 
شالةديوان بدهةام متعلقةة شالةدائرة أو مهةام متعلقةة شاحةدى ابؼةديريات التنفيذيةة الةتي بزةا قطةاع معةين  إلا أنةه ونظةرا 

 .1التنظيم والصلاحيات ودث شعض التداخل في الصلاحيات لنقا التكوين وعدم احترام
 ويفرض رئي  الديوان في حدود اختصا  شالامطاء عن الوالي من أجل مساعدة الوالي في شعض مهامه.

  المفتشية العامة : -3
ابؼمركةةاة تتةةولى ابؼفتيةةية العامةةة سةةلطة الةةوالي مهمةةة عامةةة ودائمةةة لتقةةوم نيةةا: ا جهةةاة وابؼؤسسةةات  ةة            

واللامركاية  ابؼوضوعة برع وصاية وزير الداخلية وابعماعات المحليةة  ويسة  ابؼفتيةية مفةتش يعةين بدوجةب مرسةوم 
تنفيةةةذي ويسةةةاعد  مستيةةةار و ثلاثةةةة مفتيةةةين  شيةةةنهم الةةةوالي علةةةى أن يبلةةة  الةةةوالي شتقةةةارير التفتةةةيش الةةةتي وررهةةةا 

 الوزارة الوصية.ابؼفتيون عقب انتهاء مهامهم ويرسل ملةا منها إلى 
 والشؤون العامة:مديرية التنظيم  -4

 تتمثل في: مصالح ثلاثتتكون من و  يس ها مدير يعين بدوجب مرسوم تنفيذي           
  مصلاة التنظيم العام: وتطم ثلاث مكاتب هي: مكتب حركة مرور السيارات  مكتب ابؼؤسسات ابؼصنفة

 ومكتب ابعمعيات والانتةاشات.
 واليؤون القانونية: وتطم ثلاث مكاتب هي: مكتب ناع ابؼلكية وابؼنازعات  مكتب  مصلاة ابؼنازعات

 القرارات ومداولات البلديات ومكتب القرارات ومداولات الولاية.
  : مكتب تنقل ابؼواطنين  مكتب ابغالة ابؼدنية وابػدمة الوطنية ومكتب تنقل وتطم مصلاة تنقل ا لاةا

 ا جانب.

                              
التعيين في بعض الذي يتضمن  يفيات  06/05/1990المؤرخ في  127-90المرسوم التنفيذي رقم ابعمهورية ابعاائرية الدرقراطية اليعبية   1

  1990  سنة 20العدد    ابعريدة الربظية وظائف الدولة الع يا
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 واليؤون العامة بدا يلي:وتقوم مصالح التنظيم 
 تسهر على تطبيب التقنين العام واحترامه -
 تطمن مراقبة لارعية التداش  التنظيمية التي تقرر على ابؼستوى المحلي -
 تسهر على تبلي  القرارات اردارية الولائية -
 تتةذ إجراءات التسة  وناع ابؼلكية أو الوضا برع بضاية الدولة. -

 مديرية الإدارة المح ية: -5
تتمثل مهمتها السياسة في التنسيب شين الولاية و البلدية و  يس ها مدير معين بدوجب مرسوم تنفيذي                

 كما يلي: مصالح  تطم كل مصلاة ثلاثة مكاتب   ثلاثو بفارسة الوصاية عليها  و تتكون من 
 .مصلاة ابؼوةفين: وتطم مكتب موةفي الولاية ومكتب موةفي البلديات 
  مكتب الصفقات والبرامج.التنيي  المحلي: وتطم مكتب ابؼياانيات وابؼمتلكات وابؼؤسساتمصلاة   
  .مصلاة ابؼياانيات وابؼمتلكات: وتطم مكتب مياانية الولاية  مكتب مياانية الدولة و مكتب ابؼمتلكات 

 

حيةة  رةةارس أعطةةاء اشلةة  بؾموعةةة  ابؽيئةةة الثانيةةة للولايةةة ضةةافة إلى اشلةة  اليةةع  الةةولائي الةةذي رثةةل إ             
ابؼتطةةةمن برديةةةد أجهةةةاة  23/07/1994ابؼةةةؤرخ في  215-94مةةةن الصةةةلاحيات الةةةواردة في ابؼرسةةةوم التنفيةةةذي رقةةةم 

   اردارة شالولاية وهياكلها.

أما الدائرة  فالقةانون لم يعتبرهةا هيئةة مةن هيئةات الولايةة وقةد أخطةا تنظةيم الةدائرة للمرسةوم التنفيةذي رقةم             
ابؼتطةةةمن برديةةةد أجهةةةاة اردارة شالولايةةةة وهياكلهةةةا  ومةةةا يلاجةةةظ أن تنظةةةيم  23/07/1994ابؼةةةؤرخ في  94-215

 لسلطة الوالي. الدائرة كان عن طريب مرسوم تنفيذي ولي  شقانون وأخطعع
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 منهجية الدراسةالمبحث الثاني: 

في هةةةذا ابؼباةةة  سةةةيتم توضةةةيل ا سةةة  ابؼنهليةةةة الواجةةةب تبنيهةةةا مةةةن اجةةةل ارحاطةةةة ابعيةةةدة شطبيعةةةة ابؼوضةةةوع          
حيةة  توضةةل مةةن خةةلال ارطةةار النظةةري ابؼنهلةةي  منهليةةة الدراسةةة ابؼتبعةةة وبرديةةد أدوات بصةةا البيانةةات ابؼعتمةةدة في 

 سة.الدرا

 الدراسة مجتمع-أولا 

حيةةة  ييةةةتمل بؾتمةةةا الدراسةةةة بؾمةةةوع مةةةوةفي -ولايةةةة قابؼةةةة–ل تطبيةةةب هةةةذ  الدراسةةةة علةةةى احةةةدى ابؼصةةةالح           
 شالولاية(. واليؤون العامة واطارات الولاية  مديرية التنظيم

 الدراسة  :ينة-ثانيا

لةةى اسةةتمارة ع 35عةةدد ابؼةةوةفين في ابؼديريةةة  ول توزيةةا  ل الاعتمةةاد علةةى العينةةة العيةةوائية حيةة  شةةالرجوع الى         
 .%100  أي معدل ارجاشة موةف  ول استرجاعها كاملة 35

 الحدود المكانية والزمانية ل دراسة ثالثا:

 لولاية قابؼة. واليؤون العامة بسع الدراسة على مديرية التنظيم: الحدود المكانية-ا

ول الاخذ شعين الاعتبةار الفةترة الةتي  2019ل اجراء الدراسة ابؼيدانية خلال لاهر مارس وأفريل  :الحدود الزمانية-ب
 ل اعداد استمارة البا  فيها.

ول اسةةةترجاعها يةةةوم  03/05/2019وقةةةد بسةةةع عمليةةةة توزيةةةا الاسةةةتمارات علةةةى مسةةةتوى ابؼديريةةةة شالولايةةةة في          
10/05/2019. 

 : تصميم وإعداد الاستبيان2019ففي لاهر مارس          

 : إجراء الدراسة ابؼيدانية بدصلاة التنظيم واليؤون العامة لولاية قابؼة2019أفريل -مارس        

 زيا واسترجاع الاستبيان: تو 2019ماي  01-15        

  : برليل ومعابعة البيانات.2019 جوان20_ماي15        
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 نموذج الدراسة-رابعا

الدراسةة مةن اهةم ابؼراحةل الةتي تةؤدي الى الوصةول الى اهةدا  الدراسةة  وانطلاقةا مةن إلاةكالية  كةوذج شناء يعد          
البا  وفرضيات الدراسة وأهدافها  توصل الباح  الى تقدم كوذج لاامل مقترح للوقو  عند حقيقةة تقيةيم القةدرات 

 ابؼيدانية ابؼقترح:ابؼؤسساتية للإدارات العمومية  وفيما يلي سنوضل كوذج الدراسة 

 كوذج الدراسة  (:1الشكل )                                       

 ابؼتغ  ابؼستقل                                                 ابؼتغ  التاشا              

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                    

                              

 

 من اعداد الطلبة المصدر:                                   

هي بؾموعة ابؼعار  وابؼهةارات والكفايةات وابؼةوارد الواجةب توفرهةا لةدى ابؼؤسسةة للاضةطلاع القدرات المؤسسية: -ا
 شأداء وةائفها او مهامها ابؼطلوشة.

ابؼةورد : وهي بؾموعةة مةن ابؼهةارات وابؼعةار  والابذاهةات وارمكانةات وابؼمارسةات الةتي تتةوفر في القدرات البشرية-ب
 البيري.

وهةةي قةةدرات ابؼنظمةةة علةةى مواكبةةة التغيةة ات البيئيةةة واقتنةةا  الفةةر  ابػارجيةةة وقةةدروا علةةى  القــدرات التنظيميــة:-ج
 جديد من تكنولوجيا و  ها. والاطلاع شيكل مستمر على كل ما ه

يم وابؼعتقةةةدات( فهةةةة السياسةةةات والتيةةةريعات وابؼعةةةاي  والقةةة وتتمثةةةل في السةةةياق ابؼؤسسةةةي  القـــدرات المؤسســـية:-د
التنظةةيم الةةداخلي للمنظمةةة  امةةا شيئةةة الاعمةةال  تيةةمل ابعوانةةب ابػاصةةة شالبلةةد مثةةل: النظةةام الطةةري  والنظةةام القةةانوني  

 الاستقرار السياسي.(

    القدرات ابؼؤسساتية

 القدرات البشرية

 القدرات التنظيمية

 القدرات المؤسسية
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 أدوات الدراسة الميدانية: خامسا

 التالية: ا دواتللتمكن من الوصول الى اهدا  الدراسة ابؼيدانية ل اعتماد           

بؾموعةةةة مةةةن  ول اسةةةتعمال  هةةةو ا داة ا ساسةةةية الةةةتي اسةةةتةدمع بعمةةةا البيانةةةات حةةةول موضةةةوع الدراسةةةة: الاســـتبيان
ا سةةئلة ابؼتنوعةةة والةةتي تةةرتب  شبعطةةها الةةبعض شيةةكل وقةةب ابؽةةد  الةةذي يسةةعى اليةةه الباحةة  مةةن خةةلال ابؼيةةكلة الةةتي 

قة أخرى الى بؾموعة من الافراد او ابؼؤسسات الةتي اختارهةا الباحة  يطرحها بحثه  ويرسل الاستبيان شالبريد او شاي طري
 لباثه لكي يتم تعبئتها ثم اعادوا للباح  .

تعتةةةبر ابؼلاحظةةةة مةةةن ابؼراحةةةل التمهيديةةةة الةةةتي تسةةةتعمل في الباةةة  شعةةةد طةةةرح ابؼيةةةكل وبؿاولةةةة الوصةةةول الى الملاحظـــة: 
معلوماتنةةا مةةن خةةلال إجاشةةات افةةراد عينةةة الدراسةةة شعةةد برليةةل  تفسةة ات واقعيةةة للتسةةاؤلات والافتراضةةات السةةاشقة واثةةراء

 البيانات الواردة في الاستبيان.

نةةةد  الوصةةةول الى معلومةةةات أكثةةةر دقةةةة قمنةةةا شةةةاجراء مقاشلةةةة مةةةا إطةةةارات الولايةةةة الةةةتي كةةةان بؽةةةا العديةةةد مةةةن  المقاب ـــة:
 التوضياات فيما يخا موضوعنا.

أساسةةةية بعمةةةا ابؼعلومةةةات  ل التأكةةةد مةةةن مةةةدى صةةةلاحيتها كةةةأداة بعمةةةا  شاعتبةةةار الاسةةةتمارة أداة: تصـــميم الاســـتمارة
 البيانات وذل  شاخطاعها للاختبارات التالية:

 .العديد من ابؼوةفين والاطارات ةلمحاور  لولاية قابؼةقمنا شقاشلات لاةصية وزيارات ميدانية -

 ا:قمنا شعدها شتاديد مكونات الاستمارة  حي  تتكون من قسمين رئيسيين هم-

 لبيانةةةات اليةصةةةية والوةيفيةةةة مثةةةل:  ابعةةةن   العمةةةر  ابؼسةةةتوى التعليمةةةي  ابؼنصةةةب ل: خصةةةا القســـم الأول
 ابغالي  سنوات ابػبرة(.

 وينقسةةةم الى ثةةةلاث بؿةةةاور أساسةةةية حيةةة  لولايةةةة قابؼةةةةتقيةةةيم القةةةدرات ابؼؤسسةةةاتية ل: خصةةةا القســـم الثـــاني  
 ابعدول ادنا :ييمل كل بؿور بؾموعة من العبارات ابؼوضاة وفب 
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 :بؿاور تقييم القدرات ابؼؤسساتية(2 دول رقم)                       

 الرما عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور
 1-18من  18 تقييم القدرات على ابؼستوى البيري الاول
  1-12من 12 تقييم القدرات على ابؼستوى التنظيمي الثاني
 1-16 من 16 ابؼستوى ابؼؤسسيتقييم القدرات على  الثال 

 من اعداد الطلبة المصدر:

 أسباب استخدام الاستمارة

    أسةئلة الاسةتمارة سةةهلة شسةيطة يسةةتطيا ابؼباةوث ارجاشةةة شةنعم او صةايل او وضةةا إلاةارة اكةةx امةام ارجاشةةة )
 ؛ابؼر وثم فيها عك  ابؼقاشلة التي تتطلب ارجاشة في بصلة

 ؛بؾتما ابؼقاشلة وشالتالي نستطيا التعميم أكثر افراد بؾتما الاستمارة أكثر من 
  برليل نتائج الاستمارة نعبر عليه شا رقام في حين يعلةا الباحة  الةذي اعتمةد تقنيةة ابؼقاشلةة علةى الوصةف والتاليةل

 ؛خاصة إذا كان رصيد  اللغوي ناقا
 ؛علومات موثوقة ودقيقةان بقاح الاستمارة يعتمد الى حد كب  على ر بة ابؼستليب في التعاون وإعطاء م 
  ان ارجاشة على أسئلة ابؼقاشلة تتأثر بحر  ابؼستليب على نفسه  وشر بته شان يظهر بدظهةر إيجةاو ويةتردد في إعطةاء

معلومةةات بدعةةال عةةن نفسةةه وشدوافعةةه ان يرضةةي اليةةةا الةةذي يجةةري ابؼقاشلةةة في حةةين ان الاسةةتمارة بؾهولةةة ابؼعلومةةات 
  بحرية.اليةصية  بحي  يستطيا التعب 

شغرض تسي  معابعة الاستبيان ل برديد مقايي  ارجاشات شاستةدام مقياس ليكارت ذي  الدراسة: مقياس-
بط  درجات  لقياس راي افراد عينة الدراسة شيأن ا سئلة التي تطمنها الاستبيان  بحي  ل برديد بؾالات 

 ارجاشة على ا سئلة واوزان ارجاشات على الناو التالي:

 بؾالات ارجاشة على أسئلة الاستبيان واوزاعا (:3) الجدول رقم                       

 موافب شيدة موافب بؿايد    موافب    موافب شيدة
1 2 3 4 5 

 من اعداد الطالبتينالمصدر: 
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  ومن ثم تقسيمه على عدد خلايا ابؼقياس للاصول على طول ابػلية =4) 1-5ليتم شعد ذل  حساثم ابؼدى  
  شعد ذل  ل إضافة القيمة الى اقل قيمة في ابؼقياس  الواحد الصايل( وذل  لتاديد (0.8=5/4 الصاياة أي 

 ا على بؽذ  ابػلية  ليتم شعد ذل  برديد ابذا  ارجاشة حسب قيم ابؼتوس  ابغساو كما يلي: ابغد

 معاي  برديد الابذا (: 4الجدول رقم )                              

 [5-4.21] [4.20-3.41] [3.40-2.61] [2.60-1.81] [1.80-1] ابؼتوس  ابؼرجل
غير موافق  الإ ابةاتجاه 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 من اعداد الطالبتينالمصدر: 

صدق شيانات الاستبيان وقدرته على برقيب اهدافنا ابؼرجوة منه  استةدمنا  من للتأكدصدق وثبات الدراسة: -
  لقياس مدى ثبات أداة الدراسة من ناحية الاتساق الداخلي لفقرات ا داة  حي   رونباخ الفامعامل الثبات  

ذا اعيد توزيا وهي نسبة ذات اعتمادية عالية  تعني هذ  النسبة انه إ %0.93 شل  معامل المحاور الثلاثة نسبة
الاستبيان على نف  العينة سيعيدون نف  اجاشاوم ا ولى وهو ما يدل على درجة عالية من الثبات بعميا أسئلة 

 الاستبيان.

 (: قيمة معامل الفا كرونباخ لمحاور الاستبانة5الجدول رقم )                     

 معامل ثبات الفا كرونباخ عنوان المحور تسلسل العبارات
 %0.899 تقييم القدرات على ابؼستوى البيري        1-18من 
 %0.928 تقييم القدرات على ابؼستوى التنظيمي 1-12من
 %0.936 ابؼعدل العام للثبات 1-30من

 spss: من اعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج ابؼتاصل عليها من بـرجات المصدر

ل الاستعانة شا ساليب ارحصائية ضمن البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية  :أدوات التح يل الإحصائي-
 spss:بؼعابعة البيانات  وبرديدا فانه ل استةدام ا ساليب ارحصائية التالية ) 
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 مقايي  الناعة ابؼركاية: -

  الوس  ابغساوmeanمات ابؼباوثين لكل فقرة.: ند  التعر  على تقيي 
   ابؼعياريالابكرا Déviation Standardدرجة تيتع قيم إجاشات بؾتما الدراسة عن  س: لقيا

 الوس  ابغساو لكل فقرة.
: وذل  شوصف اراء عينة الدراسة حول متغ ات Descriptive Statistiquesارحصاء الوصفي -

 الدراسة ويتطمن:
  من فقرات الدراسة  وذل  لتدعيم النسب ابؼئوية: لاستنبا: ابذاهات البيانات ابؼبوشة حسب كل فقرة

 صاة الفرضيات ا ساسية او عدم صاتها.
 جدول التوزيا التكراريFréquences وهي تعك  مدى تركا ارجاشات لصالح او لغ  صالح فرضية :

 .معينة
  اختبار One Sample t-test:) اذ استةدم لاختبار فرضيات الدراسة. 

 الدراسةتح يل ومناقشة نتائج المبحث الثالث: 

سةةةنقوم في هةةةذا ابؼباةةة  شدراسةةةة البيانةةةات وبرليلهةةةا وفةةةب ا هةةةدا  والفرضةةةيات ابؼوضةةةاة  حيةةة  يةةةتم دراسةةةة         
خصةةةائا العينةةةة مةةةن حيةةة  البيانةةةات ا وليةةةة الى جانةةةب برليةةةل إجاشةةةات مفةةةردات العينةةةة علةةةى العبةةةارات الةةةتي تطةةةمنها 

 الاستبيان  ومن ثم اختبار الفرضيات.

 التح يل الاحصائي لمحاور الاستمارة أولا:

 التح يل الاحصائي ل متغيرات الديمغرافية-1

يتم استةدام ابعاء ا ول من الاسةتبيان لتوضةيل ابػصةائا اليةصةية  فةراد عينةة الدراسةة  وابؼتمثلةة في: ابعةن        
 العمر  ابؼستوى التعليمي  ابػبرة  الوةيفة

 توزيع :ينة الدراسة حسب الجنس-1-1

 يبين ابعدول التالي توزيا افراد العينة حسب ابعن         
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                                توزيا العينة حسب ابعن (: 6 دول رقم )                                  
 
 
 
 
 
 

 شالاعتماد على نتائج الاستبيان : من اعداد الطلبةالمصدر
 بسثيل افراد العينة حسب ابعن (: 2الشكل )

 
 
 
 
 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج ابعدولالمصدر:                           

 80( نلاحةظ مفةردات العينةة مةن حية  ابعةن  هةم مةن فئةة الةذكور وذلة  شنسةبة 2مةن خةلال اليةكل رقةم  التع يق: 
  وهةةو مةةا يةةترجم تركيبةةة اشتمةةا أي نسةةبة %20مةةن أفةةراد العينةةة  شينمةةا فئةةة ارنةةاث فتمثةةل نسةةبة قليلةةة وابؼتمثلةةة شةةة  %

 .اثناء التوزيا  وهو على ا قل ما صدفناالذكور شالنسبة للإناث 

 

 

 

 % النسبة التكرار البيان

 48,6 17 ذكر

 51,4 18 أنثى

 100,0 35 اشموع
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 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية-1-2

 بطسة فئات حسب ابعدول التالي: ل تقسيم افراد العينة حسب العمر الى             

 توزيا افراد العينة حسب العمر(: 7الجدول )

 
                                                      

     

 

 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر:                  

 (: بسثيل افراد العينة حسب العمر3الشكل )                         

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج ابعدولالمصدر:                  

 النسبة التكرار البيان
 17,1 6 سنة 35و 18شين 

 51,4 18 سنة 40و 35شين 

 31,4 11 سنة 40أكثر من

 100,0 35 اشموع
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  ثم %18سةةنة تيةكل اعلةةى نسةةبة وهةةي  40الى  35العمريةة مةةن ( نلاحةةظ ان الفئةةة 3مةةن خةةلال اليةكل  التع يـق: 
من عينة الدراسة أعمةارهم تةتراوح  %6سنة  ثم شعد ذل  تأتي مانسبته 40للفئة العمرية ا كثر من  %11تليها نسبة 

ان هذا دلالة علةى ان معظةم الدراسةة هةم لاةباثم وشالتةالي مةازال ابؼسةار الةوةيفي طةويلا  وعليةه فة سنة 35الى  18شين 
إدارة ابؼؤسسةةةة امةةةام فرصةةةة الاسةةةتثمار في هةةةذا ابعانةةةب مةةةن خةةةلال اجةةةراء العديةةةد مةةةن الةةةدورات التكوينيةةةة مةةةن اجةةةل رفةةةا 

 .مستوى ابؼعار  وابؼهارات

 توزيع افراد العينة حسب الخبرة الع مية -1-3

 :سب ابػبرة العلمية كما يليراد حيتم توزيا الاف      

 توزيا افراد العينة حسب ابػبرة العلمية :(8الجدول )                        

           
     

 

 

            

       

 الاستبيانمن اعداد الطلبة شناءا على نتائج المصدر:                      
 بسثيل افراد العينة حسب ابػبرة العلمية(: 4الشكل )

                                  

 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج ابعدولالمصدر:               

 النسبة التكرار البيان

 31,4 11 سنوات 5أقل من 

 60,0 21 سنوات 10إلى  5من 

 8,6 3 سنة 15إلى  10من 

 100,0 35 اشموع
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 5مةن افةراد العينةة كانةع خةبروم مةن  %21( ابؼتعلةب شةابػبرة العلميةة فنلةد ان 4نلاحظ من خلال اليكل  التع يق: 
نةة كانةع خةبروم مةن مةن افةراد العي %3سةنوات  ثم بقةد نسةبة  5لةديهم اقدميةة اقةل مةن  %11سنوات  وان  10الى 
  بفةةا يةةدل علةةى ان ابؼؤسسةةة تراعةةي تنةةوع الفةةارق العمةةري بفةةا يخلةةب بؾتمةةا بـتلةةف الاعمةةار اذ يجمةةا مةةا سةةنة 15الى  10

 و في شداية العطاء.هو في قمة العطاء وما ه

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التع يمي -1-4

 يتم توزيا الافراد حسب ابؼستوى التعليمي كما يلي:      

 توزيا افراد العينة حسب ابؼستوى التعليمي (:9الجدول )                      

                     

 

 

   

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر:                       

 بسثيل افراد العينة حسب ابؼستوى التعليمي(: 5الشكل )                        

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج ابعدولالمصدر:                      

 النسبة التكرار البيان
 31,4 11 سنوات 5أقل من 

 60,0 21 سنوات 10إلى  5من 

 8,6 3 سنة 15إلى  10من 

 100,0 35 المجموع
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( الةةذي رثةةل افةةراد العينةةة حسةةب ابؼسةةتوى التعليمةةي  ام ابؼسةةتوى ابعةةامعي هةةو 5يتطةةل مةةن خةةلال اليةةكل  التع يــق: 
 %6ثةانوي بسثةل    في حةين بقةد نسةبة%11  شينما ابؼستوى ابؼتوسة  رثةل نسةبة % 18الذي رثل النسبة الكب ة ثم 

  ومنةةه فةةان فئةةة ابؼسةةتوى التعليمةةي ا كثةةر تكةةرار في عينةةة الدراسةةة بسيةةل الى ابؼسةةتوى ابعةةامعي  وهةةذا دليةةل علةةى ان فقةة 
إدارة ابؼؤسسةة تسةةتطيا ان تسةة  عمليةةة الةةتعلم التنظيمةةي شاعتبةةار ان القاعةدة تقةةول  كلمةةا كةةان ابؼسةةتوى التعليمةةي اعلةةى  

   اقل .كلما كانع درجة مقاومة التغي

 توزيع افراد العينة حسب النشاط الممارس )نوع المنصب(-1-5

 يتم توزيا الافراد حسب نوع ابؼنصب كما يلي:        

 توزيا افراد العينة حسب نوع ابؼنصب(: 10الجدول )                    

                         

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر:                      

 

 

 

 النسبة التكرار البيان
 22,9 8 متصر  اداري

 20,0 7 عون اداري

 25,7 9 رئي  مكتب

 17,1 6 ملاب إدارة

 14,3 5 عون حفظ البيانات

 100,0 35 اشموع
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   (: بسثيل افراد العينة حسب نوع ابؼنصب6الشكل )            

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج ابعدولالمصدر:                

( الذي رثل افراد العينة حسةب نةوع ابؼنصةب او النيةا: ابؼمةارس ام منصةب 6اليكل   من خلال يتطلالتع يق:     
دارة   ثم يليةةه منصةةب عةةون إ%8  شينمةةا منصةةب متصةةر  اداري رثةةل نسةةبة%9رئةةي  مكتةةب رثةةل النسةةبة الكبةة ة ثم 

 .%5  في حين بقد عون حفظ البيانات رثل اقل نسبة %5  ثم منصب ملاب إدارة شنسبة %7شنسبة 
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 معرفة مدى تقييم الولاية ل قدرات : ى المستوى البشري-2

 برليل اراء ابؼباوثين لفقرات المحور ا ول ابؼتعلب شتقييم القدرات على ابؼستوى البيري.           

    تقييم مفردات العينة للماور الاول(: 11الجدول رقم )                       

ان 
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 بؿايد 17 0,932 3,31 احتياجاوابستل  ابؼصلاة موارد شيرية تل   1

 بؿايد 14 0,942 3,37 يتم بفارسة عملية الاستقطاثم لكوادر وكفاءات جيدة للمصلاة 2

 موافب 13 0,950 3,46 تستقطب ابؼصلاة الافراد الذين رتلكون خبرات كافية 3

 موفب 8 0,881 3,60 تولي ابؼصلاة أهمية كب ة للتعيين 4

 بؿايد 15 1,215 3,37 الى استةدام أساليب برفياية لاستقطاثم الكفاءاتتللا ابؼصلاة  5

 موافب 12 1,245 3,51 تعتمد ابؼصلاة على مصادر داخلية للتعيين 6

 موافب 7 1,087 3,63 تتوافر لدى ابؼصلاة خطة تدريبية لتطوير أداء ابؼورد البيري 7

 بؿايد 16 1,190 3,37 ا داءتعتمد ابؼصلاة على سياسة واضاة في برسين  8

 موافب 9 0,817 3,54 تتبا ابؼصلاة نظام خا  لرفا أداء ابؼوةفين 9

 موافب  2 0,843 3,77 تعمل ابؼصلاة على تقوية روح الانتماء وتعايا الثقة شالنف  10

 موافب 3 0,825 3,71 تعمل ابؼصلاة على الرفا من معنويات العاملين 11

 موافب 5 0,877 3,63 سياسة مياركة ابؼوةفين في بـتلف القرارات التي يتم ابزادها تطبب ابؼصلاة 12

 موفب 4 0,838 3,66 ابؼياركة في ابزاذ القرارات تساهم في برسين رضا ابؼوةفين 13

 موافب 1 0,822 3,83 تعتمد ابؼصلاة على استةدام التكنولوجيا 14

 موافب 6 1,003 3,63 تساعد على رفا أداء ابؼوارد البيريةابؼعار  ابؼكتسبة من التكنولوجيا  15

 موافب 10 1,067 3,54 بستل  ابؼصلاة سياسات بردد صلاحياوا ومسؤوليات كل وةيفة 16

 موافب 11 0,919 3,51 تستعين ابؼصلاة بخبرات بزصصية في البرامج التدريبية 17

 بؿايد 18 0,932 3,31 ترى ان التافيا ابعيد يؤدي الى أداء جيد 18

 موافق 0,605 3,55 الإ مـالـــي

 
 spssمن اعداد الطلبة شالاعتماد على برليل نتائج الاستبيان وبـرجات  المصدر: 
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مةةدى ( ان ابؼتوسةة  ابغسةةاو العةةام للماةةور  11يتطةةل مةةن خةةلال مطالعةةة البيانةةات الةةواردة في ابعةةدول رقةةم   :التع يــق
( وهةةةذا يعةةةني ان 3.55  والةةةذي يقةةةا ضةةةمن كلةةةال التقيةةةيم متوسةةة  يسةةةاوي البيةةةريعلةةةى ابؼسةةةتوى تقيةةةيم القةةةدرات 

  شةةين اسةةتلاشات العينةةة كانةةع إيجاشيةةة علةةى بصيةةا العبةةارات اذ تبةةين ان ابؼتوسةةطات ابغسةةاشية بؽةةذا المحةةور قةةد تراوحةةع مةةا
ا  هي ا علةى شةين ( التي تنا على  تعتمد ابؼصلاة على استةدام التكنولوجي14( وان العبارة رقم  3.31-3.83 

( وقةةد كةةان ابذةةا  ارجاشةةة بؽةةذ  0.822(وشةةابكرا  معيةةاري شلةة   3.83متوسةةطات ارجاشةةات  وبدتوسةة  حسةةاو شلةة   
( والةتي تةنا علةى  تةرى ان التافيةا ابعيةد يةؤدي الى أداء جيةد  هةي ا قةل 18العبارة موافب  في حةين ان العبةارة رقةم  

( وقةةد كةةان ابذةةا  ارجاشةةة 0.932( وابكةةرا  معيةةاري شلةة   3.31شلةة   شةةين متوسةةطات ارجاشةةات  وبدتوسةة  حسةةاو 
 بؽذ  العبارة بؿايد.

تقييم القدرات علةى ابؼسةتوى البيةري يلعةب دورا هامةا داخةل الولايةة حية  تعتةبر ابؼةوارد البيةرية مةن اهةم وهذا يعني ان 
ولوجيةا لتطةوير وتنميةة هةذ  على استةدام التكنالركائا ا ساسية لتاقيب التنمية الياملة واستدامتها لذا تعتمد ابؼؤسسة 

القةةدرات البيةةرية وتوسةةيا خبراوةةا ومةةداركها عةةن طريةةب وسةةائل تعليميةةة مسةةاعدة ترتقةةي نةةا الى مسةةتوى عةةال مةةن ابؼعرفةةة 
ن الفكرية والعلمية  وتوفر عليها الاجهاد والاعياء في العمل وبزتال بؽةا الوقةع وبسةدها شالراحةة وبسناهةا هاميةا إضةافيا مة

 تطوير ذاوا.
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 معرفة مدى تقييم الولاية ل قدرات : ى المستوى التنظيمي-3

 ييم القدرات على ابؼستوى التنظيمبرليل اراء ابؼباوثين لفقرات المحور الثاني ابؼتعلب شتقي             

 : تقييم مفردات العينة للماور الثاني(12الجدول رقم)                         

 spssبرليل نتائج الاستبيان وبـرجاتمن اعداد الطلبة شالاعتماد على المصدر:            

مةةدى ( ان ابؼتوسةة  ابغسةةاو العةةام للماةةور  12يتطةةل مةةن خةةلال مطالعةةة البيانةةات الةةواردة في ابعةةدول رقةةم  التع يــق: 
( وهةةةذا يعةةةني ان 3.70تقيةةةيم القةةةدرات علةةةى ابؼسةةةتوى التنظيمةةةي  والةةةذي يقةةةا ضةةةمن بؾةةةال التقيةةةيم متوسةةة  يسةةةاوي  

إيجاشية على بصيا العبارات اذ تبين ان ابؼتوسطات ابغساشية بؽذا المحور قةد تراوحةع مةا شةين  استلاشة عينة الدراسة كانع
( الةةةتي تةةةنا علةةةى  للولايةةةة القةةةدرة علةةةى الاسةةةتلاشة السةةةريعة للتغيةةة ات البيئيةةةة 24( وان العبةةةارة رقةةةم  3.86-3.60 

( 1.004وشةةابكرا  معيةةاري شلةة   (  3.86وبدتوسة  حسةةاو شلةة    ابؼةتلفةة  هةةي ا علةةى شةةين متوسةةطات ارجاشةةات 

لمحور
ن ا
عنوا

ؤال 
الس
رقم 

 

 السؤال
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جاشة 
 ار
بذا 
ا
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بؼست

ى ا
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رات

لقد
م ا
تقيي
ى 
مد

 

 موافب 5 1,094 3,74 للموةفين الى معرفة صروةتسعى الولاية الى برويل ابؼعرفة الطمنية  19

 موافب 7 1,178 3,71 تيلا الولاية أسلوثم شناء فرق العمل لتوليد أفكار إشداعية 20

 موافب 3 1,010 3,74 تعمل الولاية على تيكيل وحدات متةصصة للتعلم ابؼعرفي من شيئة العمل 21

 موافب 2 9500, 3,74 والاستفادة منهايناقش ابؼوةفون ا خطاء ند  التعلم  22

 موافب 11 1,165 3,63 نصف البرامج التي تستةدمها الولاية شاعا ذات أ راض متعددة 23

 موافب 1 1,004 3,86 للولاية القدرة على الاستلاشة السريعة للتغي ات البيئية ابؼةتلفة 24

 موافب 10 1,083 3,66 متدنيةلدى الولاية مقدرة على استةدام مواردها شتكلفة  25

 موافب 12 1,006 3,60 للولاية القدرة على شناء استراتيليات استباقية للتعامل ما التغي ات البيئية 26

 موافب 8 9980, 3,66 ابؼعلومات ابؼوجودة على لابكة الولاية واضاة وسهلة الاستعمال 27

 موافب 4 1,039 3,74 وتطبيقات جديدة شسرعة عاليةاليبكات ابؼعمول نا برتوي على خدمات  28

 موافب 9 9060, 3,66 لدى الولاية ارتبا: ليبكات إدارات أخرى ذات العلاقة 29

30 
الايةةةةادة ابؼسةةةةتمرة في حلةةةةةم ابؼعلومةةةةات ابؼتبادلةةةةة علةةةةةى لاةةةةبكة الولايةةةةة تسةةةةةهل عمليةةةةة الوصةةةةةول 

 .للمعلومات لكافة ابؼوةفين
 موافب 6 1,178 3,71

 موافب 0,78 3,70 الإ مـالـــي
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( الةةتي تةةنا علةةى  للولايةةة القةةدرة علةةى شنةةاء 26وقةةد كةةان ابذةةا  ارجاشةةة بؽةةذ  العبةةارة موافةةب  في حةةين ان العبةةارة رقةةم  
اسةةةتراتيليات اسةةةتباقية للتعامةةةل مةةةا التغيةةة ات البيئيةةةة  هةةةي ا قةةةل شةةةين متوسةةةطات ارجاشةةةات  وبدتوسةةة  حسةةةاو شلةةة  

 ( وقد كان ابذا  ارجاشة بؽذ  العبارة موافب.1.006ي شل   ( وشابكرا  معيار 3.60 

تؤكةد هةذ  النتةائج علةةى ان ادارة ابؼؤسسةة بؽةا القةةدرة علةى اسةتةدام قةدراوا التنظيميةةة شتكلفةة متدنيةة للتعامةةل            
 ما التغ ات البيئة ابغاصلة والاستلاشة السريعة بؽذ  التغي ات.

 ل قدرات : ى المستوى المؤسسيمعرفة مدى تقييم الولاية -4

 برليل اراء ابؼباوثين لفقرات المحور الثال  ابؼتعلب بددى تقييم القدرات على ابؼستوى ابؼؤسسي       

 (31) ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم(: 13الجدول رقم )             

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

 س
تس

 

 أ ثر بتكاليف اقل يف يمكن ل ولاية ان تنتج 
المتوس   الا ابة

 الحسابي
الانحراف 
 % ت المعياري

 31 الثالث

 الاستثمار في العنصر البيري 
 التافيا على الاشداع 

 وضا اليةا ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب 
 توف  ةرو  ملائمة 

 خلب الثقة شين الولاية وموةفيها 
 برسين أساليب وطرق التوةيف 

 استغلال الكفاءات 

3 8,6 

4,14 1,865 

5 14,3 

6 17,1 

5 14,3 

6 17,1 

6 
4 

17,1 
1114 

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات المصدر: 

ـــــق:  وابكةةةةةرا  ( 4.14( شلةةةةة  ابؼتوسةةةةة  ابغسةةةةةاو  31( ابؼتعلةةةةةب شالعبةةةةةارة رقةةةةةم  13خةةةةةلال ابعةةةةةدول رقةةةةةم   مةةةةةنالتع ي
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى  موافب(.1.865معياري 

ومنةةه نةةرى ان الولايةةة تعمةةل علةةى وضةةا اليةةةا ابؼناسةةب في ابؼكةةان ابؼناسةةب وتعمةةل علةةى خلةةب الثقةةة شينهةةا وشةةين      
 موةفيها وتسعى للتاسين من أساليب التوةيف.
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 (32رقم   الابكرا  ابؼعياري وابؼتوس  ابغساو للعبارة(: 14الجدول رقم )               

   

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات المصدر:                        
( وابكةةةةرا  2.83( شلةةةة  ابؼتوسةةةة  ابغسةةةةاو بؽةةةةا  32( ابؼتعلةةةةب شالعبةةةةارة رقةةةةم  14مةةةةن خةةةةلال ابعةةةةدول رقةةةةم  التع يــــق: 
 د(درجة ابؼوافقة تي  الى  بؿاي ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان1.599معياري 
عطيةةات ابعةةدول نةةرى ان الولايةةة تفةةتل شةةاثم ابؼناقيةةة شينهةةا وشةةين عمابؽةةا ولا تقةةوم شةةالتمييا شيةةنهم مةةن خةةلال برليةةل م     

 على  رار اعا لا تقوم شتافياهم لدفعهم للعمل اكثر.
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 يف يمكن ل ولاية استخدام ىيكل حوافز قوي 
 لاستئصال امراض البيروقراطية؟

المتوس   الإ ابة
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 32 الثالث

 الاستماع ل موظف 
 العمل الجما:ي 

 دم التمييز: 
 الرقابة : ى الأداء 

  الا:تماد : ى الطرق الحديثة لتقديم الخدمة
 وتسهي ها

 توفير حوافز مادية ومعنوية ل موظفين 

10 28,6 

2,83 1,599 

6 17,1 

8 22,9 

4 11,4 

5 14,3 

2 5,7 
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                   (33ابؼعياري وابؼتوس  ابغساو للعبارة رقم  : الابكرا (15)الجدول رقم                  

 spssمن اعداد الطلبة شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات المصدر:                

( 1.57( نلاحةظ ان قيمةة ابؼتوسة  ابغسةاو شلغةع  33( ابؼتعلةب شالعبةارة رقةم  15من خةلال ابعةدول رقةم  التع يق: 
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب شيدة(.0.7390را  ابؼعياري  والابك

عمابؽةةةا عةةةن طريةةةب لاةةةبكات التواصةةةل الاجتمةةةاعي بععةةةل ابػةةةدمات اكثةةةر اسةةةتلاشة بقةةةد ان الولايةةةة تتواصةةةل مةةةا         
 بؼطالب العمال.

 (34الابكرا  ابؼعياري وابؼتوس  ابغساو للعبارة رقم (: 16الجدول رقم )

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:           

حور
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ات 
عبار

ل ال
 س

تس
 

 يف يمكن ل ولاية ان تكون : ى اتصال أفضل بالموظفين 
 استجابة لمطالبهم؟وذلك لجعل الخدمات العامة أ ثر 

 الا ابة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 33 الثالث
 شبكات التواصل الا تما:ي 

 وضع صناديق خاصة بالآراء والمقترحات 
 الإنسانية وال يونة في الاتصال 

20 

10 

5 

57,1 

28,6 

14,3 

1,57 0,7390 
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البرامج والخدمات العامة  يف يمكن ل ولاية ان تجعل 
أ ثر  فاءة من خلال تحويل إدارة ت ك الخدمات 

 بأس وب لامر زي؟

 الا ابة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 34 الثالث

 تعيين مهام أ ثر ل ب ديات والدوائر 
 ن طريق اصدار قرارات تحد من حرياتها: 

 التحسين الدائم والمستمر ل خدمات 
 الكفاءات المتوفرة   ب أحسن 

 تحفيز المورد البشري 

10 
8 

10 
4 
3 

28,6 
22,9 
28,6 
11,4 
8,6 

2,49 1,269 
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ــــق: ( 2.49( نلاحةةةةظ ان ابؼتوسةةةة  ابغسةةةةاو شلةةةة   34( ابؼتعلةةةةب شالعبةةةةارة رقةةةةم  16مةةةةن خةةةةلال ابعةةةةدول رقةةةةم   التع ي
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب(1.269والابكرا  ابؼعياري  

برويةةل إدارة تلةة   بقةةد مةةن خةةلال ابعةةدول ان الولايةةة تسةةعى للتاسةةين الةةدائم وابؼسةةتمر للةةةدمات ابؼقدمةةة مةةن خةةلال
 ابػدمات شأسلوثم لامركاي.

 
 (35(: الابكرا  ابؼعياري وابؼتوس  ابغساو للعبارة رقم 17الجدول رقم )               

 
   spssالمصدر: من إ:داد الطالبتين بالا:تماد : ى نتائج تح يل الاستبيان ومخر ات برنامج        

ــــق:  ( 2.97( نلاحةةةةظ ان ابؼتوسةةةة  ابغسةةةةاو شلةةةة   35( ابؼتعلةةةةب شالعبةةةةارة رقةةةةم  17مةةةةن خةةةةلال ابعةةةةدول رقةةةةم  التع ي
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى  بؿايد(.0.8570ابؼعياري   والابكرا 

 من خلال نتائج ابعدول نرى ان الولاية تقوم شتكوين ابؼوةفين وإقامة شرامج تدريبية لايادة كفاءوم والرفا من اداءهم. 
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 يف يمكن ل ولاية ان تحسن من قدرتها المؤسسية 
 في إدارة ومتابعة السياسة العامة؟

 الإ ابة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 35 الثالث

 التكيف الدائم والمستمر لكل التغييرات 
 تكوين الموظفين 

 انتداب أحسن الكفاءات 
 الفصل في الاختصاصات 

10 

19 

3 

3 

2886 

5483 

886 

886 

2,97 0,8570 
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 (36ابؼعياري وابؼتوس  ابغساو للعبارة رقم   الابكرا  (:18الجدول رقم )                 

 spssالمصدر: من إ:داد الطالبتين بالا:تماد : ى نتائج تح يل الاستبيان ومخر ات برنامج        
ــــق ( 3.43( نلاحةةةةظ ان ابؼتوسةةةة  ابغسةةةةاو شلةةةة   36( ابؼتعلةةةةب شالعبةةةةارة رقةةةةم  18: مةةةةن خةةةةلال ابعةةةةدول رقةةةةم  التع ي

 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى  موافب(1.501والابكرا  ابؼعياري  
مةن خةلال معطيةات ابعةدول بقةد ان الولايةة تعمةل علةى برسةين قةدروا ابؼؤسسةية مةن خةلال التكةوين وإعةادة الرسةكلة   

 مناسب لعمابؽا.وخلب جو 
 (37ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  (: 19الجدول رقم )        

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

 س
تس

 

ىل تعتمد الولاية : ى إ:ادة الهيك ة للأقسام 
 والإدارات وانشاء وحدات لتقديم الخدمة؟

 الإ ابة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 37 الثالث
 لا 

  نعم من خلال اصدار قوانين وتنظيمات في
 ىذا الشأن

13 

22 

3781 

6289 
1,63 0,4900 

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:        

حور
 الم

رقم
ات 

عبار
ل ال

 س
تس

 

 يف يمكن ل ولاية تحسين قدرتها 
 المؤسسية ل وفاء بالتزاماتها؟

 الا ابة
المتوس  
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 % ت

 36 الثالث

 الابداع والإدارة بالأىداف 
 الإدارة التشار ية 

  ل موظفين:ن طريق التحفيزات 
 التكوين وإ:ادة الرسك ة 
 خ ق  و :مل مناسب 

5 

7 

3 

8 

12 

1483 

2080 

886 

2289 

3483 

3,43 1,501 
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( 1.63( نلاحةةةظ ان ابؼتوسةةة  ابغسةةةاو بؽةةةا شلةةة   37( ابؼتعلةةةب شالعبةةةارة رقةةةم  19: مةةةن خةةةلال ابعةةةدول رقةةةم  التع يـــق
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب شيدة(0.490وشابكرا  معياري  
 (38ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  (: 20الجدول رقم )  

 
 .spssإعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج  منالمصدر:     

ــــق ( 2.40( نلاحةةةةظ ان ابؼتوسةةةة  ابغسةةةةاو شلةةةة   38( ابؼتعلةةةةب شالعبةةةةارة رقةةةةم  21: مةةةةن خةةةةلال ابعةةةةدول رقةةةةم  التع ي
 .( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب(1.143والابكرا  ابؼعياري  

 

 

 

 

 

 

حور
 الم

رقم
 

سل 
س 

ت
ات

عبار
ال

 

تقوم الولاية بتفويض الصلاحيات  ىل
 والس طات ل مستويات الإدارية الدنيا؟

المتوس   الإ ابة
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 38 الثالث

 لا 
 نعم في حدود ما يسمح بو القانون 
 نو:ا ما 
 في بعض الصلاحيات 

10 

9 

8 

8 

28,6 

25,7 

22,9 

22,9 

2,40 1,143 
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 (39ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  (: 21الجدول رقم )            

لمحور
م ا
رق

رات 
لعبا
ل ا
سلس

ت
 

هل هناك تقليا لدور الدولة من خلال 
الابذا  بكو التةصيا وشرامج بزفيض 

 ابؼياانية

 ارجاشة
ابؼتوس  
 ابغساو

الابكرا  
 % ت ابؼعياري

 39 الثال 

 لا 
  نعم من خلال الاعتماد على أسلوثم

 اللامركاية
 لا أثر بؽذا النظام 

6 

24 

5 

1711 

6816 

1413 

1,97 0,568 

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:        
( والابكةرا  ابؼعيةاري 1.97( شلة  ابؼتوسة  ابغسةاو  39  ( ابؼتعلةب شالعبةارة رقةم21من خةلال ابعةدول رقةم   التع يق:

 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب(0.568 
 (40(: ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  22الجدول رقم )         

لمحور
م ا
رق

رات 
لعبا
ل ا
سلس

ت
 

اردارة؟ ماهي طرق فض النااعات القائمة في 
وما هو دور الللان متساوية ا عطاء وبعان 

 الطعن الولائية

 ارجاشة
ابؼتوس  
 ابغساو

الابكرا  
 % ت ابؼعياري

 40 الثال 

 التفاوض ما أطرا  النااع 
 ابغوار او الردع 

 البا  عن البدائل ابؼلائمة 
 شطريقة ودية 

 أحيانا يتم الللوء الى القطاء 

5 

5 

5 

15 

5 

1413 

1413 

1413 

4219 

1413 

3,29 1,296 

 spssرنامج من إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات ش المصدر:    
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ابؼعيةاري  ( والابكةرا 3.29( شلة  ابؼتوسة  ابغسةاو  40( ابؼتعلةب شالعبةارة رقةم  22من خةلال ابعةدول رقةم   التع يق:
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى  بؿايد(1.296 

 (41ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  (: 23الجدول رقم )         

لمحور
م ا
رق

سل  
تسل

رات
لعبا
ا

 

ما هو دور الللان متساوية ا عطاء وبعان 
 الطعن الولائية؟

ابؼتوس   الاجاشة
 ابغساو

الابكرا  
 % ت ابؼعياري

 41 الثال 
 دراسة ملفات ابؼوةفين والفصل فيها 

 ترقية ابؼوةفين 
  إعادة دراسة قرارات اشل  التأدي 

17 

11 

7 

4816 

3114 

2010 

1,71 0,789 

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:       
( والابكةرا  ابؼعيةاري 1.71( شلة  ابؼتوسة  ابغسةاو  41( ابؼتعلةب شالعبةارة رقةم  23من خةلال ابعةدول رقةم  التع يق: 

 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب شيدة(0.789 
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 (42ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم   ابؼتوس (: 24الجدول رقم )              
 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:            

( والابكةرا  ابؼعيةاري 2.23( شلة  ابؼتوسة  ابغسةاو  42( ابؼتعلةب شالعبةارة رقةم  24من خةلال ابعةدول رقةم   التع يق:
 ا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب(( ووفق1.352 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حور
 الم

رقم
 

سل 
س 

ت
ات

عبار
ال

 

في حالة اخلال الموظف بنظام الوظيفة 
 العقوبات التي يتعرض لها؟العامة ماىي 

المتوس   الإ ابة
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 42 الثالث

 التنبيو 
 التوبيخ 

 التوقيف :ن العمل 
 التنزيل من الدر ة 

 النقل الا باري 

14 

10 

3 

5 

3 

4080 

2886 

886 

1483 

886 

2,23 1,352 
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 (43ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  (: 25الجدول رقم )

حور
 الم

رقم
 

سل 
س 

ت
ات

عبار
ال

 

ما ىو أ ثر شيء يعكر صفو 
 :لاقات العمل بين الموظفين؟

المتوس   الإ ابة
 الحسابي

الانحراف 
 % ت المعياري

 43 الثالث

 الغيرة والحقد 
 التمييز بين الموظفين 
 الانتماءات السياسية 

 تداخل المهام 
 المشا ل الشخصية 

 النميمة 
 دم المساواة: 

3 

10 

2 

6 

4 

6 

4 

886 

2886 

587 

1781 

1184 

1781 

1184 

3,91 1,976 

 spssإعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج  منالمصدر:     
( والابكةرا  ابؼعيةاري 3.91( شلة  ابؼتوسة  ابغسةاو  43( ابؼتعلةب شالعبةارة رقةم  25من خةلال ابعةدول رقةم   التع يق:

 .( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى  موافب(1.976 
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 (44ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم  (: 26الجدول رقم )

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:       
( والابكةةةرا  3.66( شلةةة  ابؼتوسةةة  ابغسةةةاو بؽةةةا  44  ( ابؼتعلةةةب شالعبةةةارة رقةةةم26مةةةن خةةةلال ابعةةةدول رقةةةم   التع يـــق:
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى موافب(1.235ابؼعياري  

 
 (45ابؼتوس  ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم   (:27)الجدول رقم            

لمحور
م ا
رق

سل  
تسل

رات
لعبا
ا

 

 ماهي طرق التقييم ابؼعتمدة؟
ابؼتوس   ارجاشة

 ابغساو
الابكرا  
 % ت ابؼعياري

 45 الثال 
 الانطبا: في العمل 

 عدم تقدم  ياشات شدون مبرر 
 طرح الانيغالات واليكاوى 

18 

8 

9 

5114 

2219 

2517 

1,74 0,852 

 spssمن إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر:     
( والابكةةةرا  1.74( شلةةة  ابؼتوسةةة  ابغسةةةاو بؽةةةا  45( ابؼتعلةةةب شالعبةةةارة رقةةةم  27مةةةن خةةةلال ابعةةةدول رقةةةم   التع يـــق:
 ( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوافقة تي  الى     موافب شيدة(0.852ابؼعياري  

رقم 
لمحور

ا
سل  

تسل
رات

لعبا
ا

 

 على أي أساس يتم تقييم ابؼوةف؟
ابؼتوس   ارجاشة

 ابغساو
الابكرا  
 % ت ابؼعياري

 44 الثال 

 علاقته ما شاقي ابؼوةفين 
 مهامه القيادية 

 ر بته في تعلم مهارات جديدة 
 العمل الذي يؤديه 

 مردوديته والتاامه وانطباطه في العمل 

2 

5 

7 

10 

11 

517 

1413 

2010 

2816 

3114 

3,66 1,235 
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 (46ابغساو والابكرا  ابؼعياري للعبارة رقم   ابؼتوس (: 28الجدول رقم )          

لمحور
م ا
رق

سل  
تسل

رات
لعبا
ا

 

 ما رأي  في عملية التقييم ابؼعتمدة؟
ابؼتوس   ارجاشة

 ابغساو
الابكرا  
 % ت ابؼعياري

 46 الثال 
 التقييم متعلب شالب وقراطية 
 رديئة جدا و   مرضية شتاتا 

22 

13 

6219 

3711 
1,37 0,490 

 spss: من إعداد الطالبتين شالاعتماد على نتائج برليل الاستبيان وبـرجات شرنامج المصدر
ابؼعيةةاري  ( والابكةةرا 1.37( شلة  ابؼتوسةة  ابغسةاو  46( ابؼتعلةةب شالعبةارة رقةةم  28التعليةب: مةةن خةلال ابعةةدول رقةم  

 .( ووفقا بؼقياس الدراسة فان درجة ابؼوفقة تي  الى     موافب شيدة(0.490 

 فرضيات الدراسة المط ب الثاني: اختبار -
كانع الاشعاد بؿل الدراسة موافقا على توفرها في ابؼؤسسةة بؿةل   إذا( لتاديد ما T-testل استةدام       

 سة ام لا.الدراسة من طر  ا لبية مفردات عينة الدرا
 اختبار صاة الفرضية ا ولى: -1

   سيتم اختبار صاة الفرضية ا ولى كما يلي:                 

H0 : لا تعمل على تقييم القدرات على ابؼستوى البيري ولاية قابؼة 

H1 :  تعمل على تقييم القدرات على ابؼستوى البيري.ولاية قابؼة 

 تقييم ابؼؤسسة للقدرات على ابؼستوى البيري (T-testاختبار  (: 29الجدول رقم )            

 T Sig الانحراف الوس  الحسابي البيان

تقييم القدرات : ى 
 المستوى البشري

 
3.5563 

 
0.61 

 
5.33 

 
0.00 

 من اعداد الطلبة شناءا على نتائج الاستبيانالمصدر:                     
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للعبةةةارات  35الافةةةراد البةةال  عةةةددهم  رجاشةةةاتمةةن خةةةلال القةةراءة لبيانةةةات ابعةةةدول أعةةلا   بقةةةد ان الوسةةة  ابغسةةاو 
( 5.33المحسةوشة شلغةع   T(  حية  ان قيمةة 3.5563 ابؼذكورة لمحةور تقيةيم القةدرات علةى ابؼسةتوى البيةري هةي 

صفرية وقبول الفرضية البديلةة الةتي تةنا علةى ان (  بفا يعني رفض الفرضية ال1.684 ابعدولية من قيمتها  أكبروهي 
ابؼعنويةة الةتي تسةاوي صةفرا وهةي اقةل  sigومةا يؤكةد ذلة  قيمةة  قييم القدرات على ابؼستوى البيريتقوم شت ولاية قابؼة

 (.0.05من مستوى الدلالة ابؼعتمد  

 اختبار صحة الفرضية الثانية-2

 يلي:سيتم اختبار صاة الفرضية الثانية كما         

H0 :  لا تعمل على تقييم القدرات على ابؼستوى التنظيمي.ولاية قابؼة 

H1 : تعمل على تقييم القدرات على ابؼستوى التنظيمي. ولاية قابؼة 

 ( تقييم القدرات على ابؼستوى التنظيميT-test  راختبا(: 30) الجدول رقم           

 T Sig الانحراف الوس  الحسابي البيان
القدرات تقييم 

: ى المستوى 
 التنظيمي

 
3.70 

 
0.79 

 
5.29 

 
0.00 

 المصدر: من ا:داد الط بة بناءا : ى نتائج الاستبيان                  

للعبةةارات ابؼةةذكورة  35خةةلال القةةراءة للبيانةةات أعةةلا   بقةةد ان الوسةة  ابغسةةاو رجاشةةات الافةةراد البةةال  عةةددهم مةةن 
 T(  حيةةة  ان قيمةةةة 0.79( وشةةةابكرا  معيةةةاري قةةةدر  3.70لمحةةةور تقيةةةيم القةةةدرات علةةةى ابؼسةةةتوى التنظيمةةةي هةةةي  

يعةةني رفةةض الفرضةةية الصةةفرية وقبةةول الفرضةةية (  بفةةا 1.98قيمتهةةا ابعدوليةةة  ( وهةةي أكةةبر مةةن 5.29المحسةةوشة شلغةةع  
ابؼعنويةة  Sigذلة  قيمةة  دتقوم شتقييم القدرات علةى ابؼسةتوى التنظيمةي ومةا يؤكة ان ولاية قابؼة البديلة التي تنا على

 (.0.05التي تساوي صفرا وهي اقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد 
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 نتائج الدراسةالمط ب الثالث: -

 نااول تفس  النتائج ابؼتاصل عليها من الدراسة لمحاور الاستبانة.في هذا ابؼطلب س      

 الأولىمناقشة النتائج وفق الفرضية  -1

أةهرت نتائج برليل البيانات ابؼتعلقة شتقييم القدرات على ابؼستوى البيري بؾموعة من الاستنتاجات ركن ابصابؽةا 
 يلي: فيما

التكنولوجيةةا في ابؼؤسسةةات بحيةة  سةةاهمع   وهةةذا راجةةا الى أهميةةة تعتمةةد ابؼصةةلاة علةةى اسةةتةدام التكنولوجيةةا  -
للمؤسسةةات مةةن خةةلال رفةةا   هوتتاقةةب ذلةة  شفعةةل مةةا قدمتةةقريةةة صةةغ ة  كأنةةهشيةةكل كبةة  في جعةةل العةةالم الكبةة   

كفةاءة العمةل وارنتاجيةة  الى جانةب تسةريا عمليةة العمةل وتسةهيلها شارضةافة الى سةهولة تواصةل ابؼؤسسةة شعمابؽةا 
 عمال فيما شينهم  كما اعا برقب درجة عالية من التناف  شين اليركات.او ال

مةةن خةةلال  الولاء والانتمةةاء الةةوةيفي يتصةةلان تعمةةل ابؼصةةلاة علةةى تقويةةة روح الانتمةةاء وتعايةةا الثقةةة شةةالنف   فةة-
ات ة وبفارسةةرشةة  ا هةةدا  اليةصةةية وابؼهنيةةة للعةةاملين مةةا اهةةدا  ابؼؤسسةةة ويةةتم ذلةة  شتطبيةةب سياسةةات واضةةا

بحية  ييةعر انةه جةاء مةن هةذ  ابؼؤسسةة  بكو مؤسسةته اا بذعل العامل ينقاد انقياديا لا لاعوريفعلية على ارض الواق
 ليبدأ شعدها شابغر  على ابؼساهمة والتطوير.

 تعمةةل ابؼصةةلاة علةةى الرفةةا مةةن معنويةةات العةةاملين  بحيةة  إذا كانةةع معنويةةات العةةاملين مرتفعةةة فةةان ذلةة  يةةؤدي -
 وثم فيها كذل  يعتبر رفا معنويات العاملين وسيلة للاصول على إنتاجيةة أكةبر وأداء أفطةل والتميةا الى نتائج مر 
 في ا سواق.

 ابؼيةةاركة في ابزةةاذ القةةةرارات تسةةاهم في برسةةةين رضةةا ابؼةةةوةفين  بحيةة  تسةةاعد علةةةى برسةةين نوعيةةةة القةةرار وجعةةةل -
ى تنفيةذ  بحمةاس ور بةة صةادقة  كمةا ابؼيةاركة الى القرار ابؼتةذ أكثر ثبات وقبةول لةدى العةاملين بحية  يعملةون علة

برقيةةب الثقةةة ابؼتبادلةةة شةةين ابؼةةدير والافةةراد العةةاملين وتايةةد مةةن احساسةةهم شابؼسةةؤولية وبذعلهةةم أكثةةر اسةةتعدادا لتقبةةل 
 علاج ابؼيكلات وتنفيذ القرارات التي الاتركوا في صنعها.
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وهةةذا راجةةا الى أهميةةة التةةدريب داخةةل ابؼؤسسةةة  البيةةري  تتةةوفر لةةدى ابؼصةةلاة خطةةة تدريبيةةة لتطةةوير أداء ابؼةةورد -
بحي  يعمل على تطوير مهارات ابؼةوةفين وزيةادة روح الاشةداع  زيةادة الرضةا الةوةيفي  زيةادة التفةاني والاخةلا  في 

 العمل.

حيةة  تعتةةبر عمليةةة الاسةةتقطاثم عمليةةة مهمةةة تسةةعى  تسةةتقطب ابؼصةةلاة الافةةراد الةةذين رتلكةةون خةةبرات كافيةةة  -
هةةةا ابؼنظمةةةة لتاقيةةةب أهةةةدافها ابؼرجةةةوة مةةةن خةةةلال تقليةةةل عةةةدد ابؼرلاةةةاين  ةةة  ابؼةةةؤهلين  زيةةةادة اسةةةتقرار العمالةةةة  الي

الاحتفةةةةال شالعةةةةاملين ابؼةةةةؤهلين  تقليةةةةل تكةةةةاليف النيةةةةاطات ا خةةةةرى مثةةةةل التةةةةدريب  زيةةةةادة الفاعليةةةةة لةةةةدى الفةةةةرد 
 وابؼنظمة.

 مناقشة النتائج وفق الفرضية الثانية    -2

الولايةةة  لانشابؼرونةةة التنظيميةةة   وهةةذا مةةا يعةةر  القةةدرة السةةريعة علةةى الاسةةتلاشة للتغةة ات البيئيةةة ابؼةتلفةةة  للولايةةة -
هةةي ابعماعةةة ارقليميةةة للدولةةة تسةةاهم مةةا الدولةةة في إدارة وويئةةة ارقلةةيم والتنميةةة الاقتصةةادية والاجتماعيةةة والثقافيةةة 

 ابؼعييي للمواطنين.وبضاية البيئة وكذا بضاية وترقية وبرسين ارطار 

  مةةن ا مةةور ا ساسةةية ابؼؤكةةدة الةةتي تةةؤدي الى النلةةاح  ينةةاقش ابؼوةفةةون ا خطةةاء نةةد  الةةتعلم والاسةةتفادة منهةةا-
هةةي تقبةةةل الاخطةةةاء فابؼةةةدير النةةةاجل او ابؼوةةةف النةةةاجل هةةةو الةةةذي يعةةةر  جيةةدا شةةةان قبولةةةه  خطائةةةه يجعلةةةه بؿبوشةةةا 

 ويساعد  على التفوق في بؾال عمله.

ل الولايةةة علةةى تيةةكيل وحةةدات متةصصةةة للةةتعلم ابؼعةةرفي مةةن شيئةةة العمةةل  بحيةة  تةةبرز ا هميةةة الاسةةتراتيلية  تعمةة-
القةةةدرة علةةةى الاشةةةداع للةةةتعلم ابؼعةةةرفي في رفةةةا كفةةةاءة ابؼؤسسةةةة ارنتاجيةةةة وزيةةةادة فاعليتهةةةا التنظيميةةةة  كةةةذل  تةةةدعيم 

 ءات ابؼتوفرة.والاشتكار لدى ابؼوارد البيرية  خلب علاقات تفاعلية شين الكفا

وذلةةة  عةةةةن طريةةةةب الاسةةةةتعانة شةةةةابػبراء  تسةةةعى الولايةةةةة الى برويةةةةل ابؼعرفةةةةة الطةةةمنية للمةةةةوةفين الى معرفةةةةة صةةةةروة  -
وابؼتةصصةةةين لتقةةةدم أفكةةةار بؼوضةةةوع مةةةا او حلةةةول بؼيةةةكلة معينةةةة في معمةةةل او بؿاضةةةرة او دورة تدريبيةةةة  او كتاشةةةة 

الطمنية للموةفين الى صروة فاعا ستنفذ العمليات التاليةة: برديةد  تقرير  حي  عندما تقوم الولاية شتاويل ابؼعرفة
 ابؼعرفة ابؼطلوشة وايجادها  رصدها وامتلاكها  حفظها وتنظيمها  شثها وابؼياركة فيها  استثمارها.
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لان أهميةةة فةةرق العمةةل تتمثةةل في تةةوف  مهةةارات   تيةةلا الولايةةة أسةةلوثم شنةةاء فةةرق العمةةل لتوليةةد أفكةةار إشداعيةةة -
  في العمةةةل الفةةةردي  رلا تتةةةوفواختصاصةةةات وخةةةبرات بـتلفةةةة تتطلبهةةةا طبيعةةةة الاعمةةةال في ابؼنظمةةةات ابغديثةةةة والةةةتي 

 كذل  تساعد في زيادة الاعتمادية شين وحدات ابؼنظمة والافراد ربقاز الاعمال ابػاصة شكل واحد منهم.
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 خلاصة الفصل

حاولنةةا فيةةه التعةةر  علةةى مةةدى  والةةذي-قابؼةةةولايةةة –مةةن خةةلال هةةذا الفصةةل والةةذي ل فيةةه دراسةةة ميدانيةةة          
قةةدرة الولايةةة علةةى تقيةةيم القةةدرات ابؼؤسسةةاتية بؽةةا  حيةة  لفةةع انتباهنةةا بؿاولةةة الاهتمةةام الةةتي تليهةةا الولايةةة للقةةدرات 

شناء  تطوير  تنمية هذ  القدرات ومواكبة كل ما هو جديةد في العةالم  ر  دائما علىابغابؼوجدة لديها  من خلال 
سةةين الكفايةةة شاعتبةةار ان تنميةةة وتطةةوير وشنةةاء هةةذ  القةةدرات هةةو الوسةةيلة ا هةةم الةةتي تةةؤدي الى تنميةةة وبر ابػةةارجي

 .ارنتاجية للمنظمات

 نتائج الدراسة:

  طريب ابؼياركة في ابزاذ القرارات  اعتماد شرامج التدريب   شبناء وتنمية قدرات ابؼوةفين وهذا عن تقوم ولاية قابؼة
 التعلم وإدارة ابؼعرفة .

  تعتمد ولاية قابؼة على التدريب الذي يساعد في بذديد ابؼعلومات وبرديثها بدا يتوافب ما ابؼتغ ات ابؼةتلفة في
ابػدمة العمومية. والتافيا وتوليد  البيئة ابؼؤسسية  كما يساعد على فهم كيفية العمل في فرق من أجل برسين جودة

 الاشتداع من أجل تطوير مهارات ابؼوةفين وقدراوم وشالتالي الرفا من كفاءوم ومردوديتهم. 
  الرؤساء ابؼبالارون يقومون شاعداد تقارير دورية عن آداء العاملين ومستوى قدراوم وإمكاناوم تساعدهم في

 عملية التقييم على ابؼستوى البيري.
 د  من عملية تقييم القدرات ابؼؤسسية هو معرفة نقا: الطعف لدى ابؼوةفين وابؼتمثلة في نقا ابؼعار  ابؽ

 ونقا ابؼهارات وهذا يعد مؤلارا واضاا على وجود ابغاجة للتدريب والتافيا بؼعابعة النقا في ابؼهارات وابؼعار . 
 ؤسسة  بفا يساهم في معابعة ابؼياكل بصاعيا وتقوية يتسم موةفوا ولاية قابؼة شالولاء والانتماء الوةيفي داخل ابؼ

 روح الانتماء ويرفا من معنوياوم  وشالتالي برسين رضا ابؼوةفين.
  تعتمد ولاية قابؼة على شناء فرق عمل لتوليد ارشداع وابؼياركة في ابزاذ القرارات وشالتالي زيادة الكفاءة والفعالية

 ابػدمة العمومية.وتنمية القدرات للأفراد وبرسين جودة 
  .تتسم ولاية قابؼة شابؼرونة التنظيمية 
  عن طريب إتباع معاي    على ابؼستوى البيري شيكل دوري ومنتظم شعملية تقييم القدراتولاية قابؼة تقوم

 واضاة وثاشتة في عملية التقييم وتتسم شالعدالة.
 ب أهدافها لاسيما طويلة ا مد شاستةدام تقييم القدرات على ابؼستوى البيري يعك  قدرة ابؼؤسسة على برقي

 ابؼوارد ابؼادية والبيرية وابؼالية شالكفاءة والفعالية ابؼستدامة. 
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  تعتمد ولاية قابؼة على التكنولوجيا في الاتصال والتواصل شين ابؼوةفين في بـتلف ابؼصالح وشين بـتلف الوحدات
 التنظيمية من خلال شرامج تقنية تسهل العملية.

  ولاية قابؼة على أنظمة مراقبة ومتاشعة لتقييم القدرات ابؼؤسساتية على ابؼستويات الثلاثة.تتوفر 
 إقـــتراحــــــــات:

  البرامج ابؼستقبلية لتفعيل دور شناء القدرات ابؼؤسساتية للإدارات العمومية .و  وضا ابػط 
  ضرورة قيام اردارات شاستثمار شناء قدرات ابؼوارد البيرية استثمارا امثلا في استنبا: أفطل ا ساليب التي تسمل

 شتاقيب تطور اردارات العمومية.
 ابؼعرفة بعميا ابؼستويات التنظيمية التي تساهم في صيا ة و  إتاحة ابؼعلوماتو  التعامل شيفافيةو  تعايا منطب الثقة

 التي شدورها تساهم في تطوير اردارات العمومية.و  لقدرات للموارد البيريةتنمية او  شناء
 ارستراتيلية لتقليا النقا و  ضرورة حر  اردارات العمومية على استقطاثم الكوادر ذات التةصصات اردارية

 ومية.نياطات اردارات العمو  عملياتو  بؼا بؽا من دور كب  في إدارة  ابؼوجود لديها في هذ  التةصصات
  تطبيبNPM  هو عج في اردارة العامة يسمى   الآلية الوقائية الوطنية   تستةدم بفارسات السوق التنافسيةو 
ا داء العام للةدمة العمومية في و  الفعاليةو  ابػبرة ابؼكتسبة في بؾال   إدارة ا عمال  لتاسين الكفاءةو  ابؼعرفةو 

  هذا عن طريب مايلي :و  الب وقراطية ابغديثة
 اللامركاية .و  ابغد في الب وقراطيةو  أهمية الدولةو  خفض حلم -
 التقييم ( في أداء ابغكومات.و  الرقاشة  التنظيم  إدخال الوةائف العامة للإدارة   التةطي  -
 هو التوجه اريجاو لاستةدام معاي  الكفاءة الاقتصادية .و  إعطاء ابؼايد من السلطة للمديريين -
 خصةصة أجااء من خدمات الدولة . -

   تطبيب ما يعرNGP  يتناول و  هي   ابغوكمة ابعديدة العامة  وNGP شاعتبار  عملية تعاونية من  ابغكم
مراقبة أفطل و  العديد من ا طرا  لتوف  إجاشات أكثر ملائمة للأسئلة العامةو  خلال التنفيذ شارضافة الى ابغكومة

 أهدا  البلاد.و  ابؼياريا
 تنمية القدرات و  هذا عن طريب شناءو  صلاح ابؼؤسسي من خلال إعداد شرامج إصلاح اردارة العموميةار

 ابؼؤسسي للإدارات العمومية لتاقيب التنمية ابؼستدامة.و  التنظيمي  ابؼؤسسية للمستويات الثلاثة : البيري
 هذا بدساهمة خبراء و  دارات العموميةتنفيذ إصلاح ابػدمات العمومية عن طريب بردي  ارو  ترلايد ارنفاق العام

 منظمات دولية لاسيما في سياق شناء القدرات ابؼؤسسية.  لاركات استيارية خاصة  مستقلين
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 التسيب ارداري عن طريب صيا ة خطة إستراتيلية للإصلاح ارداري و  بؿارشتهو  إعداد شرامج ارقلال من الفساد
 على مستوى اردارات للقطاء على الفساد.

 تطوير ا داء ابؼؤسسي.و  بزطي و  مل على تفعيل العلاقة شين استراتيليات ارصلاح ارداريالع 
 ا نظمة ابؼستةدمة التي صدرت بؼعابعة متطلبات التطورات و  التوافب شين القوانينو  العمل على خلب الانسلام

 اردارية ابغالية.
 سياسات عامة في بؾال اللامركايةو  الاعتماد على أنظمةابعماعية شو  ابغريات الفرديةو  تعايا الدرقراطية التياركية 
 عدم تركيا السلطة.و 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمـــــــة  العامــــــــــــة
 



ةــــــــــــــــــــالعام  الخاتمـــــــة  

 

 
102 

 العامــــــــــــة ة ـــــــالخاتم

لعب دورا كبيرا في ان عملية تقييم القدرات الدؤسساتية تتدرك العديد من الإدارات العمومية              
قدراتها  العمومية يتوقف على فعاليةفنجاح الإدارات أداءىا والخدمات التي تقدمها،  مستوى الرفع من

بما يحقق أىدافها بصورة  نجاح ورقي الدؤسسةوما تقدمو للمجتمع، فهي تلعب دورا مهما في زيادة 
 مستدامة.

عقدة والدتعددة الابعاد لذا فان إشكالية تقييم حيث تعتبر عملية تقييم القدرات من الظواىر الد       
 نصعب الاختيارات الاستًاتيجية التي تواجهها الدؤسسة، والتي لا يمكالقدرات الدؤسساتية تعتبر من أ

التغاضي عنها مهما كان حجم الدؤسسة ومجال تخصصها، خاصة وان نجاح أي مؤسسة في وقتن الحاضر 
مرىون بقدرتها على اختيار الاستًاتيجيات الجيدة، والتنظيم البشري القادر على تطبيق ىذه 

نافسية وتقييم القدرات الدؤسساتية واحدة من ىذه الاستًاتيجيات والتي تدخل الاستًاتيجيات بطريقة ت
 ضمن الاستًاتيجية العامة للمؤسسة.

ابراز أهمية تقييم القدرات الدؤسساتية في الإدارات -في الجانب النظري منو-ولقد تم في ىذا البحث       
التي تبنتها الطرق  أحدثالعمومية من اجل تحقيق أىدافها والنهوض بمستوى اداءىا إضافة الى 
 الدؤسسات الرائدة في مجال تقييم القدرات وكذا عملية تنمية وبناء ىذه القدرات

وللأسف معظم الدؤسسات الجزائرية لازالت تفتقر عن تطبيق الأساليب الحديثة في تقييم ىذه       
 القدرات وحتى ان وجدت فهي لا ترتقي الى الدستوى الدرغوب فيو

وفي الأخير تجدر الإشارة الى ان ىذا البحث يمثل مرحلة تدهيدية وتحضيرية لبحوث أخرى تكملو،        
دارات العمومية الجزائرية، ان تفعل عملية تقييم القدرات الدؤسساتية في الا تبحث في كل ما من شانو

فهي عملية تغيير وبالتالي تتعلق بإدارة التحولات لذا وجب على الدؤسسات الجزائرية او الإدارات 
العمومية تبني ىذه العملية والسعي دائما لتطويرىا والرفع من مستوى اداءىا وفعاليتها للوصول الى 

 ىدا  الدرغوب فيها.الأ
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-http: //www.undp.org/content/dam/undp/library/capacityقعننننننننني الم قننننننننع
development/arabic/AR_PN_Capacity_Development_final.doc,  ،

 .06/05/2019بتاريخ
ب ةةةةاق ال ةةةةدرا  المدسلةةةةية كمةةةةد ل لتةةةةمان الدةةةةمدة وا اتمةةةةاد ، إبننننراهىم بنننني حنننن ا سننننعى  ا زهننننرا - (11

"، دراسننة م مىعىنننة   ىنننل درجنننة ا ننن ةت راب ي الإدارة ا  ب ينننة الأكةةةاديمي فةةةي الدامعةةةا  اللةةةعمدية  تصةةةمر م تةةةرح
 .2013وا تخطىط جامعة ام ا قرى الممع ة ا عربىة ا سع دية، س ة 
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، دراسنة مطاىقىنة قعنني شنرةات ةاثر ال درا  التك ملمجية ال  نداح الم ةمةاوس بهجت رشى  ا   ن اوي،  (12
ا مصا ت الخع ينة بالممع نة ا ردنىنة ايا،ىنة، رسنا ة ا سنت مال الصن ل قعنني درجنة الماجسنتير ي ادارة ا قمنال، 

 جامعة.
لتدريليةةةة فةةةي ال يمةةةا  المحليةةةة بالمحافةةةةا  واقةةةع امليةةةا  ت يةةةيا اللةةةرام  اايمننني قاننن  ا رحمنننان المصننن ر،  (13

 .2010، دراسة م مىعىة   ىل درجة الماجستير تخصص إدارة أقمال، جامعة اوزهر، غزة، س ة الد مبية
ملةةاهمة فةةي تحلةةيل انتاجيةةة العامةةل فةةي المدسلةةا  ا قتصةةادية مةةل  ةة   الةةتحكا فةةي جعىننل لننال،  (14

 .1993، جامعة بام ة، س ة مذةرة   ىل متطعاات شهادة الماجستير ،التليير
، منذةرة   ىنل شنهادة ماجىسن ، تخصنص مسن يق، تفعيةل الببةمن كمةد ل اسةتراتيدي لل ةاق و ئة حاتم نجن د،  (15

 .2005، 2006جامعة الجزائر، 
، منذةرة اسنت مال متطعانات نىنل شنهادة الماسن  الت ةيا الإداري في الدبائةر، حم ي خ يجة وبعحاج هجيرة (16

 .2017تخصص مسىير وإدارة الجماقات المحعىة، جامعة مصطفني اسطما لي، معس ر، ي ا عع م ا سىاسىة، 
. منخخ ذة مني 2، ص 2010، سن ة برنام  الأما المتحدة الإنمائي: ت ميةة ال ةدرا د ىل قىاس ا ق رات،  (17

  https: //www.unpd.orgالم قع 
رسنا ة ماسن  م شن رة،  ،مظيفي واثرها ال  اداق الممظفيل في المدسلةمحددا  الرضا السامىة زوي ش،  (18

 .2014جامعة اةعي مح   او الاج، ا ا يرة، قسم ا عع م ا قتصادية، 
، رسنننا ة ماجىسنننتير م شننن رة، اسةةةاليب الرقابةةةة ودورهةةةا فةةةي ت يةةةيا اداق المدسلةةةة ا قتصةةةاديةا سنننعى  بعننن م،  (19

 .2012-2011قتصادية، جامعة مت  ري، قس طى ة، قسم ا عع م ا 
، رسننا ة ماجىسننتير دراسةةة فعاليةةة نةةةام ت يةةيا اداق العةةامليل فةةي المدسلةةة ا قتصةةادية، قانن  ا  ننرب بنن برطخ (20

 .2012-2011م ش رة، جامعة م ت ري قس طى ة، قسم ا عع م ا قتصادية، 
ص مسن يق دولي، ، منذةرة   ىنل شنهادة ماجىسن ، تخصناثر المبي  التلمي ي ال  رضا الببمن قتىق خ يجة، (21

 .2012، 2011جامعة أب  ب ر بعقاي  معمسان، 
اثةةةر ممارسةةةا  إدارة المةةةمارد اللشةةةرية فةةةي ال ةةةدرا  الت ةيميةةةة دراسةةةة ت لي يةةةة فةةةي  اطمنننة قنننىس ا نننراوي،  (22

، منذةرة اسنت مال لمتطعانات الصن ل قعنني درجنة ماجسنتير تخصنص إدارة أقمنال، جامعنة الل مك التداريةة الأردنيةة
 .2017قمان اوردن، س ة ا شرق اووسط، 

تصمر م ترح لت ةمير ب ةاق ال ةدرا  المدسلةية فةي م ةمةا  المدتمةع ب  ةا  يهاب محم د درويا هعع ،  (23
، رسننا ة اسننت مال لمتطعاننات الصنن ل قعننني درجننة ماجىسننتير ي ا قىننادة والإدارة، ا كنننام  المشنن ك بنن  اةاديمىننة غةةبة

 .2016اوقصني"ا قىادة والإدارة"، س ة الإدارة وا سىاسة  ع راسات ا ععىا وجامعة 
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 ، الجمه ر المسته ف.محاضرا  الم اجم ت العممميش  ي ن ر ا  يي،  (24
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03  . 
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hebichecherif.maktooblog.comhttp://ben 
 المدتمرا :
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  https: //www.abahe.ukا    و  
-Capacity Building Trainer Manuel، : ب ةاق قةدرا  مدلةلأ الأم ةاقا كننام  ا تن ريي (29

World Education Egypt.  2008د ىل الم رب، نسخة تجرياىة، س ة 
، مرةز خ مات الم ظمات ال  مىنة ضنمي سعسنعة اود نة ا رشنادية م ةما  غير الحكمميةب اق ال درا  لل (30
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 :A8%D8%B8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9% https%الم قننننننننننننننع: 
//www.academia.edu 
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 اتفق تداما       لا اتفق تداما        لا اتفق            محايد                  اتفق          

 في تحسين الأداءتعتمد المصلحة على سياسة واضحة -8
 اتفق تداما           محايد                   اتفق                 لا اتفق تداما        لا اتفق    

 تتبع المصلحة نظام خاص لرفع أداء الموظفين-9
 اتفق تداما      محايد                    اتفق                    لا اتفق           لا اتفق تداما   

 تعمل المصلحة على تقوية روح الانتماء وتعزيز الثقة بالنفس-10
 لا اتفق           محايد                   اتفق            اتفق تداما           لا اتفق تداما   

 تعمل المصلحة على الرفع من معنويات العاملين-11
 محايد                    اتفق           اتفق تداما          لا اتفق           لا اتفق تداما   

 تطبق المصلحة سياسة مشاركة الموظفين في مختلف القرارات التي يتم اتخادىا-12
 لا اتفق           محايد                    اتفق            اتفق تداما           لا اتفق تداما  

 ذ القرارات تساىم في تحسين رضا الموظفينالمشاركة في اتخا-13
 لا اتفق           محايد                    اتفق            اتفق تداما        لا اتفق تداما   

 تعتمد المصلحة على استخدام التكنولوجيا-14
 اتفق تداما          لا اتفق          محايد                    اتفق             لا اتفق تداما 

 المعارف المكتسبة من التكنولوجيا تساعد على رفع أداء الموارد البشرية-15
 لا اتفق         محايد                     اتفق            اتفق تداما            لا اتفق تداما  

 تدتلك المصلحة سياسات تحدد صلاحياتها ومسؤوليات كل وظيفة-16
 اتفق تداما          لا اتفق         محايد                    اتفق              لا اتفق تداما   

 تستعين المصلحة بخبرات تخصصية في البرامج التدريبية -17
 لا اتفق         محايد                    اتفق           اتفق تداما          لا اتفق تداما   
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 ان التحفيز الجيد يؤدي الى أداء جيد ترى-18
 لا اتفق         محايد                    اتفق           اتفق تداما          لا اتفق تداما   

 المحور الثاني: تقييم القدرات المؤسساتية على المستوى التنظيمي-2
 معرفة صريحةتسعى الولاية الى تحويل المعرفة الضمنية للموظفين الى -19

 لا اتفق       محايد                  اتفق            اتفق تداما          لا اتفق تداما   
 تشجع الولاية أسلوب بناء فرق العمل لتوليد أفكار إبداعية-20

 لا اتفق        محايد                 اتفق              اتفق تداما               لا اتفق تداما 
 تعمل الولاية على تشكيل وحدات متخصصة للتعلم المعرفي من بيئة العمل-21

 لا اتفق        محايد                  اتفق            اتفق تداما                لا اتفق تداما
 ظفون الأخطاء بهدف التعلم والاستفادة منهايناقش المو -22

 لا اتفق        محايد                    اتفق             اتفق تداما              لا اتفق تداما   
 نصف البرامج التي تستخدمها الولاية بانها ذات أغراض متعددة -23

 محايد                    اتفق             اتفق تداما         لا اتفق                لا اتفق تداما  
 للولاية القدرة على الاستجابة السريعة للتغييرات البيئية المختلفة-24

 محايد                   اتفق              اتفق تداما             لا اتفق           لا اتفق تداما   
 دام مواردىا بتكلفة متدنية لدى الولاية مقدرة على استخ-25

 محايد                   اتفق              اتفق تداما              لا اتفق          لا اتفق تداما   
 للولاية القدرة على بناء استراتيجيات استباقية للتعامل مع التغييرات البيئية -26

 محايد                   اتفق             اتفق تداما       لا اتفق                لا اتفق تداما     
 المعلومات الموجودة على شبكة الولاية واضحة وسهلة الاستعمال -27

 محايد                   اتفق             اتفق تداما              لا اتفق            لا اتفق تداما 
 لى خدمات وتطبيقات جديدة بسرعة عاليةالشبكات المعمول بها تحتوي ع-28

 محايد                     اتفق           اتفق تداما              لا اتفق          لا اتفق تداما   
 لدى الولاية ارتباط لشبكات إدارات أخرى ذات العلاقة -29

 اتفق            اتفق تداما              محايد                   لا اتفق           لا اتفق تداما   
الزيادة المستمرة في حجم المعلومات المتبادلة على شبكة الولاية تسهل عملية الوصول للمعلومات -30

 لكافة الموظفين.
 محايد                     اتفق             اتفق تداما     لا اتفق                   لا اتفق تداما   
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 الموجودين بالولاية تالإطارافي ىذا الجزء اعتمدنا على المقابلة مع 
 المحور الثالث: تقييم القدرات على المستوى المؤسسي؟

 
 كيف يمكن للولاية ان تنتج اكثر بتكاليف اقل؟-31

............................................................................................. 

............................................................................................. 
 استخدام ىيكل حوافز قوي لاستئصال امراض البيروقراطية؟كيف يمكن للولاية -32

.............................................................................................

............................................................................................. 
ات العامة اكثر تكون على اتصال افضل بالموظفين ودلك لجعل الخدمكيف يمكن للولاية ان -33

 استجابة لمطالبهم؟
.............................................................................................
............................................................................................. 

والخدمات العامة اكثر كفاءة من خلال تحويل ادارة تلك تجعل البرامج كيف يمكن للولاية ان -34
 الخدمات بأسلوب لامركزي؟

.............................................................................................
............................................................................................. 

 ؟في ادارة ومتابعة السياسة العامةكيف يمكن للولاية تحسين قدرتها المؤسسية -35
.............................................................................................

............................................................................................. 
 ؟كيف يمكن للولاية من تحسين قدرتها المؤسسية للوفاء بالتزاماتها-36

............................................................................................. 
 ىل تعتمد الولاية على اعادة الهيكلة بالاقسام والادارات وانشاء وحدات لتقديم الخدمة؟-37

............................................................................................. 
 ؟تقوم الولاية بتفويض الصلاحيات والسلطات للمستويات الادارية الدنياىل -38

.............................................................................................
............................................................................................. 
............................................................................................. 



 الملاحق
 

 

 ؟ تخفيض الميزانيةىل ىناك تقليص لدور الدولة من خلال الاتجاه نحو التخصيص وبرامج -39
.............................................................................................
............................................................................................. 

 ماىي طرق فض النزاعات القائمة في الادارة ؟-40
............................................................................................. 

 ؟مهو دور اللجان متساوية الاعضاء ولجان الطعن الولائية -41
.............................................................................................

.............................................................................................
............................................................................................ 

 في حالة اخلال الموظف بنظام الوظيفة العامة ماىي العقوبات التي يتعرض لها؟-42
............................................................................................ 

 يعكر صفو علاقات العمل بالموظفين؟ ءماىو اكثر شي-43
............................................................................................ 

 تقييم الموظف؟على اي اساس يتم -44
........................................................................................... 

 ماىي طرق التقييم المعتمدة؟-45
............................................................................................. 

 المعتمدة؟ مارايك في عملية التقييم-46
............................................................................................. 

 
 

                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


