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Résumeé :

La présente étude expose la définition des concepts de Capital Relationnel, les
entreprise émergente et les nouveaux médias les plus utilisés aujourd'hui. Cette
¢tude vise a souligner l'importance du capital relationnel en tant qu'actif
incorporel dans le développement de la performance de ce type de sociétés a
travers les nouveaux médias sachant que ces médias sont une composante
essentielle pour les entreprises émergentes.

Afin de répondre 2 la problématique soulevée, 'approche descriptive a été utilisée,
ce qui nous a permis de recueillir autant d'informations descriptives que possible
sur le sujet afin d'analyser et d'interpréter les données.

La conclusion de T'étude a révélé qu'il y a un role important et efficace des
nouveaux meédias dans le développement et I'expansion du capital relationnel des
entreprises émergentes grace aux caractéristiques des médias qui facilitent la
formation de réseau de relations a travers l'interaction avec le plus grand nombre
de spectateurs et de gagner sa confiance dans le processus.

Les mots clés : les nouveaux médias ; capital relationnel ; entreprise émergente .



Abstract:

This study presents the concept of relational capital, start-ups and the most used
new media today. So, this research aims to emphasize the importance of relational
capital as an intangible asset in the development of the performance of this type of
companies through the new media which are considered as a key component for
the start-ups today.

In order to answer the problem, a descriptive approach is used, which enables us
to collect as much descriptive information as possible on the subject in order to
analyze and interpret the data.

The research concludes that there is a large and effective role for the new media in
developing and expanding the relational capital of start-ups because of the
characteristics that facilitate the formation of a network of relationships through

interaction with the largest number of audiences and gain their confidence.

Keywords: New Media ; Relational Capital ; start-up .
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