
 الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيــــــة الشعبيــــة                
 وزارة التــعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة 5491ماي  8جامعة 
  الإنسانية و الاجتماعيةكلية العلوم 

 الإعلام و الاتصال و علم المكتباتقسم علوم 
 

 

 اترشهادة الملنيل مذكرة 
 

 و علاقات عامة اتصال :صتخص
 : ووو الم
 

 علوم الإعلام والإتصال ماتر اخلاقيات الإعلان التلفزيوني من وجهة نظر طلبة 
 91ماي 8دراتة ميدانية بجامعة قالمة 

 
 
 

 خشة أحسن )ة(:إشراف الأتتاذ                                   :إعداد الطلبة  
 لبدازي بشرى-
          بوترعة نسيمة-

 
 
 
 2017/2018السنة الجامعية:

 



 شكر وتقدير

نشكر المولى العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم وأعاننا على ما فيه 
من خير ومنحنا القدرة على التفكير والتفاني في إنجاز هذا العمل 

 وقدّرنا على اتمامه

نتقدم بالشكر إلى الأستاذ المؤطرّ بالجامعة "خشة احسن" على 
 التوجيهات المقدمة من طرفه

يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى الأستاذ المؤّطر بإذاعة قالمة كما لا 
الجهوية المذيع "أمير عيسوقي" على كل التسهيلات والمساعدات 

 التي قدّمها لنا لإنجاز هذا العمل

ونتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا لإنجاز هذا العمل من قريب أو من 
 بعيد  



 

 
 إلى من علّمني النجاح والصبر

 علّمني مواجهة الصعاب، إلى أبي الغالي.من إلى 

 إلى من
 علّمتني خطوات دربي، إلى من كانت سندي، 

 إلى من سهرت علياّ الليّالي، إلى أمي الغالية.

إلى قرة عيني و قدوتي في الحياة، إلى الذين يبعثون فياّ الأمل  والنشأة والشغف على الاطّلاع 
 والمعرفة، الى إخوتي "سمير، عماد، وليد، كريمة "

 من لا تحلوا تفاصيل يومي من دونهما، الى صديقتيإلى 

 زينب" -"عبير

وإلى كل من كان عونا لي في مشواري الدراسي من قريب  عاب،إلى كل من ساعدني في تجاوز الصّ 
 أو من بعيد

 إلى كل عائلتي الغالية أهدي ثمرة نجاحي

 

 



 

 



 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على المصطفى ،الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع

 ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا " "وأخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل إلى من قال فيهما الرحمان :

حملتني وهنا على وهنا ،أجمل هدية وهبني الله إياها ،الحنونة ، الطيبة ،التي حفتني بالدعوات من  إلى
ء لعظمتها ،وتوقفت السطور امام قدميها ، كلمات الدنيا لا تكفي للثنا،ومدتني بالطاقات فانحنى الرأس 

 عليها ،إلى من أوجدتني للحياة ، وتمنت لي أكبر الأمنيات 

 . ي"أمي قرة عيني " أطال الله في عمرك

إلى الرجل الذي أنار دربي بالإرشاد ،الذي حمل همي وأسند ظهري وتعب لدعمي ، الذي منحني عطفه 
 أرد له جميلهوحنانه الذي حسّنني بصور الإيمان ثم زينني بأطيب الأخلاق ورحل باكرا قبل أن 

 أبي رحمة الله عليك وجميع المسلمين

إلى إخوتي حنان ، فاروق ، لحسن ،محمد فخر الإسلام ،أطال الله في عمرهم وأنار دربهم بالإيمان، 
 النجاح في شهادة البكالوريالكما )هيثم ، غادة( أتمنى 

أتمنى له التوفيق حزاني إلى زوجي محمد الذي سأكمل معه مشوار حياتي ، وكان معي في كل أفراحي وأ
 ،والى أمه وأبيه أطال الله في عمرهما في حياته المهنية 

ملاك ،رهف ،سندس ،صفية ،أريج ، حفظهم الله ورعاهم  مصعب ،دون أن ننسى الكتاكيت الصغار :
 ،وإلى كل من لهم مكان في قلبي محفور وإن لم يكن اسمهم مذكور
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 ملخص الدراسة .

تعالج هذه الدراسة موضوعا مهما يشغل العديد من الباحثين والمختصين في مجال الإعلان  وهو أخلاقيات 
الإعلان التلفزيوني، حيث تهدف هذه الدراسة للتعرف على وجهة نظر طلبة قسم علوم الإعلام  والاتصال 

تتمثل وجهة نظر ية المطروحة : فيما للإعلان التلفزيوني من الناحية الأخلاقية ، وهذا من خلال معالجة الإشكال
 ؟. طلبة ماستر علوم الإعلام والاتصال نحو أخلاقيات الإعلان التلفزيوني في القنوات الجزائرية

الخصائص، الوظائف، الانواع ، مراحل انجازه،   فتطرقنا في الفصل النظري إلى الاعلان التلفزيوني من حيث
لة الاعلانية، إضافة إلى إبراز مدى اعتماد إعلانات القنوات التلفزيونية على وأساليبه الإقناعية المعتمدة في الرسا

الأخلاق فوضحنا أهم القضايا الأخلاقية المطروحة، ثم استعرضنا أهم المبادئ الأخلاقية ومدى تطبيقها فعلا عند 
 التلفزيوني.  تصميم الإعلانات، وكذلك كيفية اتخاذ القرار الأخلاقي، والتجاوزات الأخلاقية للإعلان

وتعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التي تستهدف وصف وتحليل آراء الطلبة محل الدراسة حول أخلاقيات 
الإعلان التلفزيوني ، وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي من خلال المسح بالعينة للحصول على البيانات 

فقد تم اختيار عينة قصديه من طلبة الماستر من قسم علوم والمعلومات اللازمة، ووفقا لحدود الدراسة وإمكانيتنا 
مفردة وتم إعداد استمارة استبيان  529، حيث بلغ إجمالي العينة  5491ماي  8الإعلام والاتصال بجامعة قالمة 

 بيقها عليهم بعد تحكيمها علميا .ثم تط
حسب وجهة نظر مفردات العينة  وقد قمنا بتحليل إجابات المبحوثين، وتوصلنا الى ان الاعلان التلفزيوني الجزائري 

كثر ما يلفت انتباههم أو يغلب على الإعلانات التلفزيونية الجزائرية من الناحية الاخلاقية الطابع السلبي ، المبحوثة 
 ما هو المبالغة في وصف المنتجات ،هذاأما  أكثر ما يزعجهم ,ت هو الشخصيات الإعلانية الموظفة في الإعلانا

عدم احترامها لالأخلاقية نتيجة  لبعض الضوابط وتجاوزهالسبب رداءة تصميمها  يجعلهم ينصرفون عن متابعتها
كعدم للضوابط الأخلاقية، وتتمثل هذه التجاوزات في نشر ثقافة استهلاكية  والتعارض مع القيم الثقافية للمجتمع  

  .لتاثير على قراراتهم الشرائيةلالأبوة والأمومة عواطف  تخدام الأطفال من أجل اثارة احترامها للمرأة واس
 

 

 

 



Résumé : 

           Cette étude traite un thème  important qui préoccupe de nombreux 

chercheurs et spécialistes de la publicité, c’est « l'éthique de la publicité 

télévisée  », qui vise à préciser les différents points de vue des étudiants du 

Département des Sciences de l'Information et de la Communication à propos de 

la publicité morale tout en abordant la problématique suivante : quelle est la 

prise de position des étudiants de Master de communication envers l’éthique de 

la publicité télévisée dans les chaines algériennes ?  

           Nous avons identifié  la publicité télévisée en termes de caractéristiques, 

fonctions, types, ses étapes d'achèvement et ses méthodes de persuasion 

adoptées, en plus de mettre en évidence la mesure d’utilisation de l’éthique dans 

les annonces publicitaires et nous avons clarifié  les plus importantes questions 

d'éthique, nous avons également  examiné les principales valeurs morales et leur 

utilisation réelle  et concrète dans la préparation de la publicité   , ainsi que  la 

façon de déterminer   les décisions éthiques et les violations morales résultant du 

non respect des règlements juridiques qui conditionnent  la pratique de la 

publicité. 

           Cette  étude descriptive ,visant à décrire et analyser les opinions des 

étudiants à propos de l'éthique de la publicité télévisée,  est basée sur l'approche 

de l'échantillon de prélèvement pour obtenir les données et informations 

nécessaires, selon les limites de l'étude et notre potentiel , nous avons 

sélectionné  échantillon intentionnel  des étudiants de Master du Département de 



l'information et de la communication à l'Université de Guelma Sciences 8 mai 

1945, l'échantillon total enregistre  124 et nous avons élaboré était un 

questionnaire bien déterminé scientifiquement et appliqué effectivement sur  

échantillon elle-même  , nous avons analysé par la suite les réponses  et nous 

sommes arrivées à la conclusion générale  que la publicité télévisée algérienne 

contient quelques excès moraux et se caractérise  par un caractère négatif selon  

le point de vue de l'échantillon. 

 



 

 مقدمة : 

أخلاقيات المهنة امر لايتوقف عند المدارس والجامعات بل اصبح يأخذ بعدا أكبر في الحياة العملية سواء في القطاع 
العام أو في القطاع الخاص ،نظرا لاهمية الاخلاق في حياة الفرد والمجتمع وحتى المؤسسات باعتبار هذه الاخيرة 

والتي لايمكن التحكم فيها ، هذا ماجعل الاهتمام ينصب  تستعمل في بيئة تعمها التغيرات والتطورات الدائمة
لأنها تصل حول تقنيات الاتصالات التسويقية ومن أهم هذه التقنيات :الاعلان الذي يمثل الوسيلة الأكثر انتشارا 

 الى اكبر شريحة من المستهليكين لذلك اصبحت اهميته تزداد يومابعد يوم في الواقع المعاش .

جعل وكالات الاعلان المسؤولة عن الانتاج الاعلاني تتفنن في انتاج الاعلانات باساليب وأشكال  هذا الواقع الذي
فاقت كل تصور وخيال ،وذلك بهدف اثارة المتلقي ولفت انتباهه للمنتجات المعلن عنها ، ووظفت من اجل ذلك  

 راء المتلقي وحثه على الاقتناء كل امكانياتها الفنية  مستخدمة مختلف الحيل والاستمالات والدوافع بهدف إغ

ومصدر  الخدمة أو السلعة نحو السلوك وتوجيه المعتقدات و الأفكار نقل في بارزا دورا يلعب الإعلان فأصبح
 أن ترى كانت ، خصوصا المنافسة و عموما للإعلان أهمية تول لم التي الدول من كانت للتمويل  ، غير الجزائر

 ، العامة الملكية ى عل القائم المجتمع طبيعة مع يتنافى الذي الرأسمالي الإقتصاد  مظاهر من رظهم الإعلان
 فقدد منافسة و إعلان و ترويج و طلب عرض و من الإقتصادية النشاطات مختلف في تتدخل الدولة فكانت

 أبعاده يفقد أن يمكن مركزي سياسي و إقتصادي نظام ظل في الإعلان أن كيف الفترة هذه في الجزائر بينت
 في الجزائر عرفت بعدما لكن الايديولوجية ، الأهداف خدمة  إلى يتجه  و التجارية الإقتصادية

 أصبح القطاعات و الأصعدة كافة مست بنياوية تغيرات التسعينيات وبداية الثماننيات من الممتدة المرحلة
 المؤسسات كل تهاإعتمد وسيلة الإعلان كان لذلك ، المنافسة وجه  في للوقوف منها مناص لا وسيلة لإعلان

 . الإعلان عليها يعتمد التي الوسائل أهم من التلفزيون يعتبر و الإعلامية
 أداة انه يعتبر كما الأخيرة، السنوات في التلفزيون عبر واضحا ظهورا سجل قد الإعلان أن شك لا الجزائر وفي

 تجعله  الحركة و الصورة و الصوت مثل خصائص مميزة من به يتمتع لما الترفيه  و التسلية و الثقافة نشر و للتعليم
 .الأخرى النشر وسائل من غيره عن يتميز

 
 
 



 

 ترويج ذلك ك لميش إنما و ، فقط السلع ترويج و عرض على يقتصر لا التلفزيون عبر الإعلان أن كما
 مهتخداإس أن ا كم ، الثقافة ترسيخ و تعميق بذلك فيتم ، رمزية أو كانت لفظية المعاني و الخدمات و الأفكار
 يستدعي ما  هذاو  ، ادر الأف لاأفع و سلوكات تحدد أنتربولوجية دلالات تعتبر التي ية الإجتماع و يةالدين للرموز

 خدمة في يتأثر لا الأخير هذا  كان إذا ما و الجزائري التلفزيون يعرضها الذي الإعلان اخلاقيات حول التساؤل
 الثقافي النسق الى غريبة عناصر إدخال طريق عن جديدة قيم نقل و التغيير و التحديث فبهد الثقافي الموروث

 .ى ومحاولت التعرف عليها من وجهة نظر طلبة علوم الاعلام والاتصال المحل
 من هذا المنطلق تم تقسيم دراستنا الى :

فيه عرض الاشكالية واهمية واهداف الدراسة واسباب اختيار الموضوع  تحديد مصطلحات  الفصل الاول : تم
الدراسة اضافة الى عرض الدراسات السابقة ومجالات الدراسة نوع الدراسة والعينة المختارة والاداة المستخدمة في 

 جمع البيانات 
اهمية  ،انواع الأخلاق  ،أصل الاخلاق ،عريف الاخلاق)ت الفصل الثاني : خصص لدراسة الاخلاق من حيث

 القضايا الاخلاقية للإعلانمن حيث ): أخلاقيات الإعلان التلفزيوني التلفزيوني من حيث )( و والاعلان(الاخلاق

 اضافة الى  (تجاوزات الاعلان،إتخاذ القرار الاخلاقي ، الاخلاقية للإعلان المبادئ

 الفصل الثالث : قمنا فيه بتحلين البيانات المتحصل عليها من الدراسة الميدانية والتوصل الى النتائج 
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 موضوع الدراسة وإشكاليتهاأولا .

 الإشكالية-1

 ،لستلف الوسائل التكنولوجية الذائل فيشهد الوطن العربي تغتَات جذرية في جميع المجالات، وفي ظل التقدم 
وصول إلى للسسات التي أصبحت تسعى جاىدة أصبحت ىناك غزارة وتنوع في الإنتاج، لشا زاد الدنافسة بتُ الدؤ 

الدستهلك وتلبية حاجياتو، وقد رافق ىذا التقدم تطورا وانتشارا واسعا لوسائل الإعلام على غرار الوسائل الأخرى، 
 بحية والتًويج لدنتجاتهم.الدنتجون ووظفوىا لتحقيق غاياتهم الر أين اعتمد عليها 

، وأداة ترويجية لدنتجات بذاتو ا قائمافمن خلال وسائل الإعلام برز الإعلان وتطور إلى أن أصبح علما وفن  
إذ أنو طا بتُ الدنتج والجمهور الدستهدف، فالإعلان يعتبر وسي ،الدؤسسات ومصدر للمعلومات بالنسبة للجمهور

على وجهات نظر الجمهور اتجاه  قناعية يستطيع التأثتَالإبطريقة جذابة، ومن خلال لشيزاتو ينقل رسائل الدنتج 
فهو يساعد أخرى ، إضافة إلى أن الإعلان يحقق فوائد اقتصادية رائيلتالي التأثتَ على سلوكهم الش  وبا ،الدنتجات

النشاط  لإنتاج وبالتالي تنميةعلى تنمية الطلب على السلع والخدمات وىذا ما يدفع بالدصانع إلى زيادة ا
 تصادي.الاق

بتغتَات اقتصادية جذرية، ولم تولي اىتمامها بالإعلان إلا أوائل التسعينيات ،فهي كانت تعيش تحت الجزائر مر ت 
ولم تكن بحاجة إلى التًويج لدنتجاتها، لكن  ىي الدنتج الوحيد كانت الدؤسسات العامة   أين ،الأحاديةنظام تسوده 

التي عرفتها الجزائر بعد تحولذا لنموذج اقتصاد السوق جعلتها تعيد ىيكلة مؤسساتها وسياساتها   الاقتصاديةالنقلة 
بالإعلان والسعي وراء  الاىتمامالحاصل، وتستطيع التأقلم مع الدنافستُ، وىذا ما زاد  الاقتصاديلتجاري التغتَ 
وقد  خلاقياتضرورة تحل ي الإعلان ببعض الأعلى  مبادئ قانونية تنص يةالجزائر الحكومة عت تطويره أين شر  

 عدم خروج الإعلان عن الدسار الذي وجد لأجلو.بذلك لتضمن  فرضت عقوبات في حالة التجاوزات

ني الذي الإعلان التلفزيو تتنوع حسب وسيلة عرضها، ولكل نوع سمات خاصة بو، على غرار و والإعلانات تختلف 
فالإقناع عن طريق الصوت والصورة يزيد من مصداقية خصائص السلعة الدعلن ، صريةيتميز بصفاتو السمعية الب

فهو يتمتع  ،الةىذا النوع من الإعلانات يعتمد اساسا على التلفزيون الذي يعتبر وسيلة اتصال جماىتَية فع  عنها، و 
 ما يساعدوىذا  الحركةبتُ الصوت والصورة واللون و   أنو يجمعإذ تديزه عن باقي الوسائل، التي بجملة من الخصائص 

إشارات ورموز صريحة وأخرى ضمنية من  تم استخدميو على خلق دوافع سيكولوجية قوية لدى الجمهور، كما أن
، والإعلان التلفزيوني لا يقتصر فقط على عرض وترويج السلع إنما شأنها التأثتَ على الدشاىد بطريقة لا شعورية

 .ثقافيةوقيم يروج كذلك إلى أفكار 

 

                                                    



 3 

لذلك لابد تمعات، ومعايتَ أخلاقية تضبطو، لمجأن لكل لرتمع ثقافة خاصة بو تديزه عن باقي الشا لا شك فيو و 
عند تصميم الإعلانات التلفزيونية وعند  الاعتبارىا بعتُ بها، وأخذ الالتزامعلى الدعلنتُ معرفة ىذه الدعايتَ و 

 المجتمع. عرضها، من أجل تحقيق التوازن بتُ أىداف الدعلن ومصلحة 

الأخلاقية، فالدعلن في الدتمسك بالضوابط تجاه تجاىتُ، الاتجاه الإيجابي وىو الابشكل عام يسلك ا أن الإعلانإذ 
تجاه يسعى إلى ضمان البقاء والاستمرارية والربح للمؤسسات من خلال تصميم إعلانات تعرض الدنتجات ىذا الا

من جهة  أخلاقياتوو  الإعلان القانونية التي تنص على لدوادتلتزم باو  ،من جهة لمجتمعية لثقافالقيم البطريقة تحتًم 
 .اخرى

لو  و أين يبيح الدعلن كل الطرق في الإعلانات حتى الأخلاقية، تجاه الدخالف للضوابط ىو الاو و الاتجاه السلبي 
الدواد القانونية، فالدعلن ىنا يسعى إلى تحقيق الربح الدادي  تجاوزأو ت ،لمجتمعثقافة لالقيم الكانت لا تتماشى مع 

 فقط.

فإضافة إلى ما تتمتع بو  ،لبيتهم من فئة الشبابأغيعد الطلبة الجامعيون من بتُ أىم الفئات في المجتمع، إذ أن و 
 ،تصالالاو  التكنولوجيا ووسائل الإعلامفهي كذلك تتميز بإقبالذا الواسع على  ،ئة من مستوى تعليميفىذه ال

تصال بكلية سويداني بوجمعة كعينة وقد قمنا باختيار طلبة ماستً علوم الإعلام والا، منها لاسيما السمعية البصرية
على اعتبار أن ىذه الفئة توشك على التخرج، ولذا مستوى تعليمي وثقافي وخلفية معرفية حول الإعلانات 

تدكنها من إبداء رأيها حول موضوع أخلاقيات الإعلان التلفزيوني، فهذه الفئة لذا إمكانيات  ،والأخلاقيات
 تساعدىا على إعطاء نظرة نقدية تحليلية انطلاقا لشا درستو في مسارىا الجامعي.

الإعلاني، في المجال  وعمال لزتملتُ تصالئمتُ بالاتصال قاكن اعتبار طلبة علوم الإعلام والاإضافة إلى أنو يد
 وبالتالي فإن نظرتهم تكون أكثر دقة عن باقي الفئات على ضوء ما تعرضوا لو في دراستهم الجامعية.

 عنا إلى طرح التساؤل التالي:فوىذا ما د

 ؟ةالجزائريفي القنوات لضو أخلاقيات الإعلان التلفزيوني تصال نظر طلبة ماستً علوم الإعلام والاوجهة فيما تتمثل 

 التالية:ة ذلك قمنا بطرح الأسئلة ولدعرف

 الجزائرية؟ القنوات فيما تتمثل عادات وأنماط مشاىدة أفراد العينة الدبحوثة للإعلان التلفزيوني في-1

 الجزائرية تتجاوز القيم الأخلاقية من وجهة نظر العينة؟قنوات ىل الإعلانات التلفزيونية في ال   -2

 ما مدى احتًام الإعلان التلفزيوني الجزائري للمرأة والطفل؟ -3
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 أهمية الدراسة وأهدافها:-ا2

 الأهمية:-أ

ين علععى درجععة ك لإعععلان ق باالأو ل يتعل عع ،بععتَة مععن الأهميععةتنبععع أهميععة ىععذه الدراسععة مععن خععلال تناولذععا لدتغععتَ 
، ، ومععدى التزامععو بالأخلاقيععات ا وخععدماتهاللععتًويج لسععلعه لة ىام ععة وفع الععة لععدى الدؤسسععاتوسععي باعتبععاره ،التلفزيععوني

الاعععععلان ينعععدرج ضععععمن ىععععذا  ، علعععى اعتبععععار انالاتصععععالة ماسععععتً علعععوم الإعععععلام و بععععطلوجهععععة نظعععر بوالثعععاني يتعل ععععق 
لدوضعوع  ، وتعرضعهمانطلاقعا معن مسعتواىم التعليمعي ععن باقعي الفئعات ةتلفعتخصص، وبذلك تكون زاوية نظعرتهم لسال

خععععلال دراسععععتهم الجامعيععععة، وبالتععععالي فععععإن نظععععرتهم  الأخلاقيعععات، والاعععععلانات والدبععععادئ القانونيععععة الععععتي نصععععت عليهعععا
 ، ويدكن أن نلخ ص أهمي ة الدراسة في النقاط التالية :للإعلانات تكون أكثر دقة وتحليلا

على القنعوات  لإعلان التلفزيوني الجزائريلزاولة تسليط الضوء على نظرة طلبة الإعلام والاتصال حول أخلاقيات ا-
 .الجزائرية

 كثرة التجاوزات الأخلاقية في بعض الاعلانات. -

 السلوكيات إيجابية كانت أم سلبية.الإعلان ليس وسيلة ترويجية فقط بل ىو يساىم أيضا في غرس وتدعيم بعض -

 الأىداف:-ب

معن قبعل الباحعك، كمعا ىعو الحعال بالنسعبة إلى ىا ظعاىرة معينعة أو تفسعتَ دراسعة كل دراسة علمية إلى   تهدف
 :إلىفهي تهدف التي لضن بصدد التعرض إليها  الدراسة

الجزائري، وما إذا كان يحتًم الضعوابط الأخلاقيعة معن وجهعة نظعر طلبعة ماسعتً علعوم  التعرف على الإعلان التلفزيوني-
 الاعلام والاتصال.

تحسععتُ الإعععلان التلفزيععوني ولععة الوصععول إلى نتععائج تسععاعد علععى ولزا تقععدد دراسععة يدكععن الاسععتفادة منهععا مسععتقبلا،-
 الجزائري.

وزيعهعا علععى طلبعة ماسععتً وذلعك بالاعتمعاد علععى الدراسعة الكميععة والنوعيعة مععن خعلال اسععتخدام اسعتمارة الاسععتبيان وت
 .علوم الإعلام والاتصال
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 الموضوع اختيار أسباب-3

 أسباب ذاتية:-أ

 الرغبة في التحكم في أدوات الدراسة ومنهجيتها .-

 موضوع الدراسة مع تخصصنا.ارتباط -

 ميلنا الش خصي لدراسة موضوع اخلاقيات الإعلان التلفزيوني والد راسات الديدانية على حد سواء. -

 .بالأخلاقياتادراكنا لأهمية الإعلان التلفزيوني وضرورة التزامو -

 أسباب موضوعية:-ب

 الرغبة في اثراء رصيد الدكتبة بالبحوث العلمية والديدانية.-

 حساسية موضوع الدراسة وارتباط متغتَ الإعلان بالأخلاقيات.-

الإعلانات بوجمعة لضو أخلاقيات  سويدانيبكلية  والاتصالالرغبة في معرفة نظرة طلبة ماستً علوم الإعلام -
 تناولت ىذا الدوضوع.التلفزيونية الجزائرية، وقلة الدراسات التي 
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 مصطلحات الدراسة:-4

 .1"ىو السجية لأن  صاحبو قدر عليو واط بع" لغة: الخلق: -أ 

ىو "حصيلة تفاعل بتُ الصفات الفطرية والدكتسبة، بحيك تصبح عادة متمثلة في السلوك خاضعة  :اصطلاحا
 2والمجتمع"للمبادئ والقيم الإسلامية التي جاء بها الوحي لتنظيم الفرد 

"ىيئة راسخة في النفس تصدر عنها أفعال بيسر من غتَ حاجة إلى فكر،  على أنها عرفها كل من الجاحظ والغزالي
 3"بالاجتهادأو طبع وفي بعضهم لا يكون إلا  والخلق قد يكون في بعض الناس غريزة

الأخلاق ىي لرموعة الصفات الدكتسبة والفطرية التي تتًسخ في عقول ونفسية الأفراد،  التعريف الاجرائي:-
 فتتحول إلى عادات وأفعال تصدر بطريقة تلقائية، والأخلاق مصدرىا الدبادئ والقيم الإنسانية.

 4والدؤسسات""ىي الدبادئ والقيم التي تحكم أفعال وأقوال الأفراد والمجتمعات  اصطلاحا: الأخلاقيات: -ب 

"لرموعة من الدبادئ والدعايتَ التي يقوم بها الانسان بتطبيقها بشكل اختياري لاتخاذ قراراتو حول ما يقوم بو من -
 .5أفعال، وىذه الدبادئ ىي التي تحدد مدى صحة الفعل الانساني"

 تعتبر الأخلاقيات اتفاقا عاما بتُ لرموعة من الأفراد، الذي يصبح معيارا للسلوك وىذا  :التعريف الإجرائي-
 الدعيار لضدد من خلالو ما يجوز ومالا يجوز، وما ىو مقبول وغتَ مقبول على الصعيد الفردي و الجماعي.  

فعععالأخلاق لرموععععة معععن القعععيم  ،"ىنعععاك فعععرق بععتُ الأخعععلاق و الأخلاقيعععاتالفررررين ارررق الأخرررلاين و الأخلاقيرررات:-
لذععا وسععندا قانونيععا تسععتقي منععو والدبععادئ الععتي تحععرك الشعععوب مثععل العععدل و الدسععاواة ، الحريععة، وتصععبح مرجعيععة ثقافيععة 

أو كتابععععة بععععتُ  قععععيم وا داب الدتعععععارف عليهععععا شععععفاىياالععععدول أنظمتهععععا وقوانينهععععا. أمععععا الأخلاقيععععات فهععععي لرموعععععة ال
بنعون عليهعا الأنظمعة والشعروط العتي يعملعون  تحعت ظلهعا  كأخلاقيعات مهنعة معا، وععادة أصحاب مهنة معينة، والتي ي

 6ما تكون أخلاقيات مهنة ما متضاربة مع أخلاقيات مهنة أخرى أو مع الصالح العام"

                                                           
 13، سوريا، صعبد الرحمان حبنكة ، الأخلاق الاسلامية وأسسها، دار لقلم-1
 .158،ص2012، أخلاقيات العمل  الإعلامي، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،بسام عبد الرحمان -2
العلوم الاقتصادية، جامعة ابو تصاد، كلية واق ، تخصص تيستَدكتوراهعبد الله بن منصور، اشكالية العلاقات العامة بتُ الاقتصاد والأخلاق، اطروحة -3

 .15،ص2014،بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر
 .266،ص2007إدارة الدعرفة الدمارسات والدفاىيم، دار الورق للنشر والتوزيع، الأردن ، ابراىيم الخلوف مكاوي،-4
 .58، ص2002، سليمان صالح، أخلاقيات الاعلام، مكتبة الفلاح، الكويت-5
 اطلع على الدوقع الإلكتًوني 6124، أهمية التفريق بتُ الأخلاق والأخلاقيات ، جريدة الوطن اليومية، العددالوائلي لرحمانا عبد -6

elph.com/news papers2009/10/498317.html 18:34على الساعة  2018-02-26اطلع عليو يوم. 
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 .1"أعلن الأمر، أظهره وأعلنو" :لغة الإعلان: -ج 

الاحداث أو السلع  شخصية لتقدد الافكار أوالاعلان وسيلة غتَ «تعريف جمعية التسويق الامريكية:-:اصطلاحا
 2«بواسطة جهة معلومة و مقابل أجل مدفوع

ىو لرموع الوسائل  «تعريف  الاعلان في الدوسوعة الفرنسية الكبرى )لاروس( في دائرة الدعارف الفرنسية:-
 3«.بطريقة  ما بحاجتو إليهابامتياز منتجاتها و الايعاز اليو  و إقناعوالدستخدمة لتعريف الجمهور بمنشاة تجارية 

الاعلان فن التعريف يساعد الدنتجتُ على تعريف عملائهم الدرتقبتُ بالسلع و الخدمات التي «تعريف كوتلر: -
 4«.يعرضونها، كما يساعد الدستهلكتُ في التعرف على حاجاتهم وكيفية اشباعها.

: ىو عبارة عن الوسيلة الغتَ الشخصية لتقدد الدعلومات والإعلان عن السلع والخدمات، التعريف الاجرائي-
لزاولة إقناع الجمهور والتأثتَ عليو من أجل تقبل ما يعرض في تلك الإعلانات، ويعتبر عملية اتصالية تستهدف و 

 لوك الشرائي.اذ السالى اتخإحداث أثر لزدد يتمثل في إقناع الجمهور الدستهدف من قبل الدعلن ودفعو 

ىو عملية نقل الصورة والصوت في وقت واحد بطريقة الدفع الكهربائي وىو أىم الوسائل " التلفزيون:-د 
 TELEوكلمة التلفزيون تتكون من مقطعتُ، يق بك برامج معينة، للاتصال بالجماىتَ عن طر السمعية البصرية 
 5وتعتٍ الرؤية وكلمة التلفزيون تعتٍ الرؤية عن بعد" VISIONوتعتٍ عن بعد 

ىو لرموع الرسائل الفنية الدتنوعة والدستخدمة خلال الوقت الدباع من قبل ": صطلاحا: االإعلان التلفزيوني-
التلفزيون إلى الجمهور بقصد تعريفو بالسلع أو الخدمات أو الأفكار بالشكل والدضمون الذي يؤثر على معلوماتو 

 6ولاتو وقيمو"ومي

...، طلب المجد: سعى للحصول عليو أي توخاه، نشده، و يقال "طلب، طلبا لغة الطالب الجامعي: -ه  
 7."طلب شيئا: رغب اليو، والطالب ىو الذي يطلب العلم

 

                                                           
 .177، ص2005ئر، محمد محمدي، مرشد الطلاب، دار ابن رشد للنشر والتوزيع، الجزا-1
 .15،ص 2012، دار الدعتز للنشر و التوزيع، 1رسم أبو رستم محمد ابو جمعة، الدعاية و الاعلان،ط-2
 .267، ص2001، الافاق الدشرفة ناشرون، عمان،1دخل الى العلاقات العامة  و الاعلان،طمنصر الدين عبد القادر عثمان،  -3
 .21، ص2010، دار البارزي العلمية للنشر و التوزيع، عمان،1طعلان الدولي، بشتَ عباس العلاق، الا -4
 .171، ص2004، القاىرة، مصر، ،محمد منتَ حجاب، الدعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع-5
 .68، ص2007دار النهضة العربية،القاىرة، ، عملية الاتصال الإعلاني،العالم صفوت  -6
 .3، ط3ابن منظور، لسان العرب، حرف "طاء"، المجلد 7
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معن أجعل الحصععول علعى العلعم وامتلاكعو لشعهادة معععتًف مععتُ  تعليمعيىعو كعل فعرد ينتمعي إلى مكععان " اصرطلاحا:-
 1بها"

 

 2النامية والشريحة الدثقفة في المجتمع بصفة عامة" المجتمعاتفي  لشبانيةيعتبر الطلبة الصفوة والقاعدة ا-

التعريعععععف الإجرائعععععي: ىعععععو كعععععل فعععععرد تحصعععععل علعععععى شعععععهادة البكعععععالوريا ودرس في الجامععععععة علعععععى لستلعععععف مسعععععتوياتها -
 سعيا للحصول على شهادة جامعية معتًف بها.وتخصصاتها 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
على  2018-02-26اطلع عليو يوم   MAWDOO3.COMىديل شلش، تعريف الطالب الجامعي من الدوقع الإلكتًوني العربي،-1

 .20:08الساعة 
 .238، صلنشر والتوزيع، القاىرةفجر لدار ال،الجامعتُ  ةبفي الجامعة وعلاقتها بتكثيف الطل العود خرفية، الأساليب البيداغوجية-2
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 الدراسات السااقة :.5

آمال حسن الغزاوي ، رسالة ماجستتَ بعنوان :أخلاقيات الإعلان التلفزيوني ,دراسة تحليلية  -أ 

 .2003الأولى الدصرية الأرضية والفضائية خلال شهر جانفي،  قانتتُللإعلانات الدقدمة على 

واعتمدت على منهج الدسح  التلفزيونيةىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على الجانب الأخلاقي في الإعلانات 

الإعلامي والدنهج الدقارن ، وتوصلت النتائج الى سلبية الدمارسة الإعلانية والدتمثلة في تدني الوصف واللغة وإثراء 

 الإعلانات لقيمة الشراىة والتبذير ووجود العديد من مظاىر الإثارة الجنسية .

ان :كيف يرى الشباب أخلاقيات الدمارسة الإعلانية ؟دراسة ميدانية سوزان القليتٍ ، رسالة دكتوراه بعنو  -ب  

 1. 2004على عينة من الشباب الجامعي قسم العلاقات العامة بجامعة القاىرة ،

تستهدف ىذه الدراسة الكشف عن أبعاد رؤية الشباب لأخلاقيات الدمارسة الإعلانية وتقييمهم لذا ،استخدمت 

واعتمدت على منهج الدسح بالعينة  اناث %50ذكور و%50طالب وطالبة  80الباحثة صحيفة استبيان على 

اذ أن الطلبة يرون أن مستوى  لاعتبار الدراسة استطلاعية ،فكانت نتائج الدراسة لستلفة بتُ الطلبة والطالبات،

 2الأخلاق في الإعلان متوسط بينما الإناث ترى أن مستوى الأخلاق في الإعلان منخفض .

دراسة مبارك واصل الحازمي ،رسالة ماجستتَ بعنوان :أخلاقيات الإعلان وأدأب الدهنة ،دراسة  -ج 

 الإعلان في الدؤسسات الإعلانية بجدة . لتُو مسئميدانية على 

تهدف ىذه الدراسة الى التعرف على آراء ووجهات نظر الدسئولتُ عن الإعلان في الدؤسسات الإعلانية بجدة من 

 خلال :

 اة الصدق والأمانة في الإعلان .مدى مراع -

 مدى مراعاة الإعلان لعادات وتقاليد المجتمع . -

                                                           
 .158،ص،2004، القانونية :الإسكندرية  مكتبة الوفاء،أخلاقيات الإعلام والإعلان ،علاء الدين محمد العفيفي  -1
 . 160الدرجع نفسو ،ص   - 2
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 الاستغلال السيئ للمرأة والطفل في الإعلان . -

 أوضاع الإعلان في الوطن العربي .                                                                 -

وىذه الدراسة تنتمي ضمن الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف آراء الدسئولتُ حول أخلاقيات  -

 60الإعلان ،معتمد على منهج الدسح بالعينة ، وطبقت ىذه الدراسة بتوزيع استمارة استبيان على 

 1الإعلان في كل من الصحافة والراديو والتلفزيون بجدة .   مسؤولتُمفردة من 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 15 -10ص  -،ص   2003، جامعة جدة  ،أخلاقيات الإعلان وآداب الدهنة ،رسالة ماجستتَ بعنوان  ،الحازمي ،مبارك واصل  - 1.
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 ة الدراسة :ثانيا : منهجي

 لرالات الدراسة : تتمثل في ثلاث لرالات رئيسية  1

 8:وىو الدكان الذي أجريت فيو دراستنا والدتمثل في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة أ ( مجال مكاني 

 قالدة . 1945ماي 

 ماي 20لى غاية ديسمبر ا 10: الفتًة التي تم خلالذا الصاز مذكرتنا ،وتبدأ من ب ( مجال زماني 

: المجتمع الذي أجرينا أو طبقنا عليو دراستنا ، ويتمثل في طلبة الداستً في تخصصات اتصال ج ( مجال اشري 

 وعلاقات عامة ، تكنولوجيا الدعلومات ، اتصال جماىتَي  بقسم علوم الإعلام والاتصال .

 منهج الدراسة وأدواته : -2

 2الطريقة التي يتبعها الباحك في دراسة الدشكلة للوصول الى نتيجة معينة . ىو :أ (المنهج

: يعتبر نموذج معياري لخطوات جمع البيانات من الدفردات البشرية ،وىو أحد اشكال جمع منهج المسح بالعينة   

الدنهج الرئيسي لدراسة  الدعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وإدراكهم ومشاعرىم واتجاىاتهم ، وبهذا الدفهوم يعتبر

 3جمهور وسائل الإعلام في إطارىا الوصفي 

ىي الوسيلة الدستخدمة في البحك سواء كانت تلك الوسيلة متعلقة بجمع البيانات أو التصنيف أو ب ( الأداة :

 1الجدولة واستعمال جميع البيانات من طرف الباحثتُ يخضع لنوع البحك .

 وتتمثل الأداة الدستعملة في دراستنا استمارة الاستبيان . 

 

                                                           

 39،ص 1999،ديوان الدطبوعات الجامعية :الجزائر، 2عمار بوحوش ،محمد لزمود الدينات ،مناىج البحك العلمي وطرق إعداد البحوث،ط - 2 
 . 180، ص ، 2000محمد عبد الحميد ، البحك العلمي في الدراسات الإعلامية ، عالم الكتب :القاىرة ، -  3
 . 271طنية ، و حسان جلاني ، منهجية العلوم الاجتماعية ، دار الذدى للطباعة والنشر والتوزيع : الجزائر ، ص ، بالقاسم سلا -  1



 12 

أداة الحصول على بيانات تعبر عن استجابة الدبحوثتُ على عدد من الأسئلة قد يقوم الباحك بكتابة الاستبيان : 

بر الإجابة بنفسو وقد يتولى الدبحوث كتابتها ، ىذا يكون حسب طبيعة الدبحوث ، وتوزع إما شخصيا ،بريديا ، ع

 2الذاتف عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو عبر أشخاص آخرين .  

 أما في دراستنا تم توزيعها شخصيا على مفردات العينة الدقصودة ، بعد النزول إلى ميدان الدراسة .

 مجتمع الدراسة ونوع العينة : – 3

ذي نسحب منو العينة الدبحوثة ولو عبارة عن كل العناصر الدراد دراستها ،وىو المجتمع الأ ( مجتمع الدراسة : 

مواصفات من حيك العدد والتجانس ،لشا يساىم بشكل كبتَ في تحديد حجم العينة ، فإذا كان حجم المجتمع  

 3.تمع صغتَ فإننا نقوم بحصر شاملجد واسع فإن حجم العينة يكون بعض الدفردات ،أما إذا كان حجم المج

 ن  طلبة الداستً في التخصصات التالية :مفردة م 183ولرتمع دراستنا يتمثل في 

 إناث . 80ذكور و  12( 1مفردة )ماستً 92اتصال وعلاقات عامة:   -

 إناث . 32ذكور و  05(  2مفردة )ماستً  37                                  

 إناث . 27ذكور و 2( 1مفردة ) ماست29ًاتصال جماىتَي : -
 إناث . 21ذكور و  4( 2)ماستًمفردة  25تكنولوجيا الدعلومات :  -

ىي العينة القصدية لتناسبها مع موضوع بحثنا ،حيك تم قصد طلبة  الداستً من قسم علوم  ب ( العينة المختارة :
 الإعلام والاتصال لأنهم على دراية بأخلاقيات الإعلان .

 تم تحديد عدد مفرداتها كالتالي . المعاينة :   
 مفردة ( فإن تحديد حجم العينة 183لوم العدد ) بما أن لرتمع الدراسة مع -(1

 ف (   -1ف) ×        2ح ع = ز 

 2 مخ                 

                                                           
 .3، ص2010تاب الحديك : القاىرة ، عبد العزيز، مناىج البحك الإعلامي ، دار الك -  2
قصبة وآخرون ، دار ال  موريس ألصرس ، منهجية البحك العلمي في العلوم الانسانية : تدريبات عملية ، ترجمة بوزيد صحراوي ، كمال بوشروف -  3

 .298 ، ص 2000للنشر : الجزائر ،
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ز = القيمة الدعيارية عند مستوى ثقة معتُ .مستوى الثقة يكون في جميع الأحوال في شكل حالتتُ : حالة أولى 
  2،58= %99بمعتٌ  0،01=مستوى الثقة 

  1،96= %95بمعتٌ  0،05حالة اثنتُ=مستوى الثقة            

 0،5ف = فائدة دائما تكون 

 خ = خطأ معياري 

 .(384)= ح ع من المجتمع الجهول 1حيك: ن                     1ومنو ح ع =      ن -(2    

 . (183)مع الكلي ن = ح ع من المجت                      1 – 1+ ن1                         

 ن                                   

  1،96= %95بمعتٌ  0،05نقوم بحساب ح ع عند مستوى الثقة = 

 (  0،5 – 1)  0،5×            2(1،96ن =) 

(0،05)2  

 1     384= 0،25× 1536(  = 0،5)0،5×       3،84ن = 

       0،0025 

 الدعلوم  ثم ح ع دراستنا في المجتمع 

  124=       =      384         384=         1ن =        ن   

 3،092           1-384+1            1 – 1+ ن1         

                                          183ن                                               

 .مفردة  124ومنو حجم عينة دراستنا =

 

                                                           
الإنسانية والاجتماعية ،قسم علوم ة ،لزاضرة في مقياس الإحصاء وتحليل البيانات ،تخصص إتصال وعلاقات عامة بكلية العلوم مبارك زود -   1

 . 2017/ 11/ 15قالدة ،يوم  45ماي 8الاعلام والاتصال  ،جامعة 
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 نوع الدراسة :  -4

اىرة بطريقة علمية تكمن من تدييز الجوانب ظالى دراسة أي تنتمي دراستنا إلى الدراسات الوصفية ، التي تهدف 
وىي ترتكز على الدنهج الوصفي من خلال جمع ومعالجة وتنظيم البيانات عن الظاىرة الددروسة ،وىي مناسبة في 

 1دراسة الظواىر الإعلامية .

 

                                                           
 .23،ص 2006عامر مصباح ،منهجية إعداد البحوث العلمية ،دار النشر :الجزائر ،  - - 1
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 تمهيد:

لوسائل الاعلام والاتصال والانفتاح السمعي البصري، وفي ظل الدنافسة بتُ الدصانع  نظرا للانتشار الواسع  
 حياتنا اليومية.و الدؤسسات، وغزارة الانتاج، أصبح الاعلان بدختلف أنواعو يلعب دورا مهما في 

لا ويدكن القول أنو في وقتنا الحالر أصبحت ىناك كثافة في الاعلانات لاسيما التلفزيونية منها، إذ أنو 
 سوآءا، فقد أصبحنا نتعرض لذذه الاعلانات الدختلفة برنامج مهما كان نوعو يخلو من الومضات الاعلانية يوجد

أصبح يفرض مشاىدتو علينا، وسنحاول في ىذا الفصل التطرّق رغبنا بذلك أم لا، أي أن الاعلان التلفزيوني 
 وأىم خصائصو وأنواعو، بعد الدرور بتطور الاعلان عموما، وفي الجزائر خصوصا،وظائفو و للإعلان التلفزيوني ب

 الاساليب الإقناعية الدرتبطة بو، اضافة الذ مراحل انتاجو.
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 للإعلانالتاريخي تطور ال أولا:
 ظهور وسائل الإتصالات الجديدةتطور الإعلان من العصور القديمة الى  -1 

 إلذ ظهوره تاريخ يرجع، و في المجتمعات البشرية منذ القديممتأصل بل ىو الإعلان ليس وليد الصدفة، 
 مراحل من مرحلة كل في و ،فقط  النداء على يعتمد كان عندما سنة، 3000 بحوالر الديلاد قبل ما عصور
 بعدة مراحل اهمها< وقد مرفيها. يحيا التي الفتًة عن يعبر كان  تطوره

نتشر الجهل و الامية ، الا ان الاعلان كان موجودا على شكل رموز و صور ياين كان  مرحلة العصور القديدة<-أ
ىذه ، وقد بسيزت آنذاكفيما  ىو معلن عنو ، والعمل بابذاه ترغيب الاخرين  بالأشياءبدائية من اجل التعريف 

 .وبرتفظ متاحف العالد بشواىد على ىذا النوع من الاعلان ،الدرحلة بالبساطة والعشوائية

ويدكن حصر ىذه الدرحلة من بداية ظهور الإعلان في العصور القديدة إلذ ما قبل اختًاع الطباعة 
، كاستخدام الدنادين لانية بدائيةإعوكان يستخدم في ىذه الدرحلة أساليب  ،م 59واستخدام الدطبوعات في القرن 

شارات والنقوش والرموز كذلك استخدمت الإ ،والطرقات للفت أنظار الدستهلكتُ لبيع السلع في الأسواق
يج سلعهم السماسرة الذّين كانوا "وفي ىذه الدرحلة أيضا بدأ التجّار يستخدمون لتًو  الإعلانية.لإيصال الرسائل 

لإمضاء البيع  ويتوسّطون بينهم ،ويدلّون الدشتًين عليهم، فتَوّجون للباعة سلعهم والدشتًينيدخلون بتُ الباعة 
 1مقابل أجر معتُّ"

م  5:69شتَ التي نشرت عام طبوع وكان أوّل ظهور لو ىو الدناحيث برز الإعلان الد مرحلة ظهور الطباعة<-ب
 في صحف لندن .

وزاد  امكانياتو تنامت شعبيتو وبرسّنت قد م و 5:99أمّا ظهور الإعلان بالدعتٌ الدألوف كان سنة 
وكثرة الراغبتُ في الإعلان والدعتمدين  ك تطور التعليم وزيادة الدتعلمتُكذل ،انتشاره بانتشار الصحف والمجلّات

 عليو لتعزيز مبيعاتهم .

 قراء مضاعفة في التنقلات سبل انتشار و الفوتوغرافية التصوير آلات واختًاع الدطبعي التطور ساىمفقد "
 .2الإعلان" تطور إلذ ذلك أدى حيث الصحف

نشره ، لشاّ زاد حجم  الدرحلة أحدثت تطورا كبتَا في الإعلان ، وأساليبو ووسائلويدكن القول ان ىذه 
 .من أىم الأنشطة التسويقية ليصبح بذلك الإعلان  ،لسلع، وتوسيع االطلب عليو

                                                           

  >7، ص6005، دار طيبة الخضراء ، مكة الدكرمة ، 5بن علي ،الإعلانات التجارية والجوائز التًويجية ، ط  الكاملي ،لزمّد-5
 .55،ص ===5القاضي انطوان الناشف، الاعلانات والعلامات التجارية بتُ القانون والاجتهاد، منشورات الحلبي، بتَوت، - 2
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ا فالثورة الصناعية وم ،حيث تعتبر ىذه الدرحلة نقطة برول للإعلان <التكنولوجيمرحلة الثورة الصناعية والتقدم -ج
أدى إلذ احتداد الدنافسة بتُ  بهر في حجم الدنتجات وتنوعهاالد الارتفاع، و ترتب من تطور في وسائل الإعلان

 .متجاتهمنتخدامو كوسيلة ترويجية وآلية تثتَ الدستهلكتُ ابذاه الدنتجتُ ، وتوجههم للإعلان واس

لذ القدرة على اجتذاب " ففي ىذه الدرحلة فلسفة الإعلان قائمة على أنّ السّر في لصاح الإعلان يرجع إ
 للمنتج الأساسية الدستلزمات أحد و الاقتصادية الحياة ضروريات من ضرورة بذلك الإعلان فأصبح، 1نظر القارئ"

 والدستهلك. الدوزع و

والتلفاز ووسائل في بداية القرن التاسع عشر  اكتشفت وسائل الراديو  الحديثة<مرحلة تطور وسائل الاتصال "-د
 .2، وبرسن مستوى برريرىا وتصميمها واخراجها ولصاحها"تفزادت أهمية الاعلاناالاتصال الحديثة 

في وسائل الإعلام والدواصلات والفنون وظهور الدختًعات الحديثة بدأ الإعلان ينتشر  التقدمفمن خلال "
 3في أساليبو ومستوى برريره وتصميمو و إخراجو"

 الولايات في التلفزيون لزطات خلال نالأختَ، م ىذا لظهور مواكبة بالتلفزيون الإعلان علاقة دوتع
 الحرب أحداث انتهاء بعد خاصة أوروبا فيىذا النوع من الاعلانات  انتشر ما سرعان ، لكن الأمريكية الدتحدة
 . الثانية العالدية

ىذا النوع من  مرّ و  ،ارتبط وانتشر بانتشار التلفزيوناذ  ويدكن القول ان الإعلان التلفزيوني حديثا نسبيا -
التلفزيوني في بداياتو يختلف بساما عن الاعلانات التي نشاىدىا  فالإعلانالإعلانات بتطورات ومراحل عديدة، 

وكذلك في الوسائل التقنية والدساحة ووسائل التعبتَ واللغة،  وفي الزمناليوم من حيث الجودة الفنية والاخراج 
أي ان الاعلان التلفزيوني قد تطور شكلا  ،في تصميم ىذا النوع من الاعلانات اوفي الاخراج سوآءاالدعتمدة 

  ومضمونا واصبح عاملا مؤثرا وفعالا.

 

 

 

 

                                                           
 .59،ص 6050، دار زىران للنشر والتوزيع ، عمّان ، 5التجاري للسلع والخدمات ، ط  عيسى لزمود الحسن ،التًويج- 1
 .76،ص=600علي فلاح الزعبي، الإعلان الفعال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، - 2
 .;50،:50ص -، ص>600م[،-محمد جودة ناصر، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة، دار المجدلاوي،]د - 3
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 تطور الإعلان في الجزائر-2

إلذ الفتًة الاستعمارية، برت ادارة وكالة لدمارسة النشاط الاعلاني في الجزائر  تعود البدايات الاولذ
الفرنسية على اعتبار ان الجزائر فرنسية، يسودىا النظام الرأسمالر الذي يديز السوق الفرنسية، وقد كانت  "ىافاس"

صول على اكبر قدر من الربح الرسائل الاعلانية تصمم بدا يتفق ومصالح الاستعمار الذي يسعى من خلالذا إلذ الح
 عن اهمية الدنتوج وجودتو. بغض النظر

 ،وبعد الاستقلال عاش الاعلان كغتَه من القطاعات الاخرى وضعا مزريا نتيجة الفراغ الدالر والقانونتُ
الفرنسية لتحل لزلها الوكالة الوطنية للنشر و الاشهار  وباستًجاع الجزائر لاستقلاليتها تم تأميم وكالة ىافاس"

ANEP ( الصادرة في =;6-;:بدوجب الأمر )إذ تبعو نشر النص الدلحق الذي يتضمّن ;:=5 -56-60 ،
أبواب تتكفل بتحديد التسمية والشخصية  :0مادّة موزعة على >6القانون الأساسي للوكالة حيث يحتوي على 

وىذه    ، 1ل إضافة إلذ رأسمال الشركة ومديرىا العام والمجلس الاستشاري والاحكام الدالية"والدركز والذدف والوسائ
أنشئت كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالر، تهدف الوكالة 

 وبجميع الطرق البصرية والسمعية.بكل الوسائل  علانإلذ دراسة وتطوير الا

في الجزائر ىو تاريخ الشركة الوطنية للنشر و الاشهار، الذي يدثل الجهاز  علانتالر فإن تاريخ الاوبال
وقد كان الإعلان يعاني من فراغ قانوني واضح إذ أنو كان متضمنا في القوانتُ ، الإعلاني الوحيد الرسمي للدولة

 ولا توجد قوانتُ خاصة بو. بالإعلامالخاصة 

ويدكن تقسيم تطور الاعلان في الجزائر على مرحلتتُ ىامتتُ في تاريخ البلاد وهما< مرحلة الاقتصاد الدوجو، 
 ومرحلة الانفتاح على اقتصاد السوق. 

 2<الدوجو الاقتصادالإعلان في مرحلة  -أ

 =;6-;:بدوجب الأمر  ;:=5الوكالة الوطنية للنشر و الاشهار سنة  بإنشاءبسيزت ىذه الدرحلة  
 05 ل الدوافق ىجري 1387 شوال 05 الجمعة ليوم الرسمية الجريدة في الأمر ىذا نشر و ديسمبر  60الدؤرخ في 

 و للنشر الوطنية للشركة الأساسي القانون يتضمن الذي و الدلحق النص نشر إلذ إضافة ، 1968 جانفي
، وبرتكر الاعلان احتكارا ، حيث كانت الوكالة تابعة للقطاع العمومي;:=5مادة 28 على يحتوي و الإشهار

                                                           
نابة، سطوطاح سمتَة، مذكرة دكتوراه بعنوان الاشهار والطفل، في الاتصال في التنظيمات، بزصص علوم الاعلام والاتصال، جامعة باجي الدختار، ع- 1

 .667، ص=600
الاتصال، جامعة منتوري، مريم زعتً، مذكرة ماجستتَ بعنوان الاعلان في التلفزيون الجزائري، اتصال وعلاقات عامة، بزصص علوم الاعلام و -- 2

 .9=، ص >600قسنطينة، 
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والجماليات الفنية التي تساعد على جذب مطلقا، وقد كانت الاعلانات في ىذه الدرحلة تفتقر الذ الابداع 
 .علانات قليلة جداالجمهور، وايضا سوء التصميم وعدم الاىتمام بهذا المجال حيث كانت الا

 مرحلة الانفتاح على اقتصاد السوق<-ب

وىي مرحلة جديدة تعيشها لستلف القطاعات الجزائرية من خلال الانفتاح والتعددية وتبتٍ نظام اقتصاد  
وتعديلات ليتلاءم مع مقتضيات الدرحلة  السوق، وقطاع الاعلان كغتَه من القطاعات يحتاج الذ تنظيم ىيكلي

الجديدة، بل ويحتاج أيضا إلذ مواد قانونية لضبطو ولتساير لستلف التحولات، وىذا ما دفع الدشرع الجزائري إلذ 
لدتطلبات التحولات التي تعيشها الجزائر،  ، لسد الفراغ القانوني واستجابة===5الاعلان تقديم مشروع قانون 

 .لع والخدماتأصبح مصدر بسويل وآلية من آليات السوق والتًويج للس خاصة وأن الاعلان

 السوق، اقتصاد لنظام الضرورية الأساسية الدتطلبات من اعتباره في الاعلان قانون مشروع أهميةوتكمن 
 ورفع الدنافسة من يزيد فهو وبالتالر التجارية، والعلامات والأسماء والخدمات بالدنتوجات ويعرف يقدم علانالإ لأن

 1بو تضر قد التي الدمارسات لستلف من الدستهلك ليحمي جاء النص ىذا فإن الوقت نفس وفي النوعية، وبرستُ
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .==مريم زعتً، مرجع سابق ذكره، ص-1
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 خصائص الإعلان التلفزيوني :اثاني

 يتميّز الإعلان بعدة خصائص بسيّزه عن غتَه ويدكن تلخيصها في < 

بشكل لرتمع وىذا ما لا يدكن الوصول اليو في يستطيع التلفزيون ان ينقل الرسالة الاعلانية الذ العائلة الواحدة "-
 1حالة الصحف او المجلات، حيث يتيح فرصة التأثتَ من خلال الكلمة لاحد الافراد على الاسرة ككل"

نفس ره ووصولو إلذ أعداد كبتَة من الناس في يعد الإعلان التلفزيوني عملية اتصال جماىتَي يتميز بضمان انتشا-
 الوقت.

"يتمكن الدعلن من انتقاء الدشاىدين من خلال عدة طرق منها يوم عرض الإعلان ووقتو، نوعية البرنامج -
 2التلفزيوني الدعروض، يتمكن الدعلن من الوصول إلذ الدشاىدين الذين يدثلون بالنسبة لو القطاع السوقي الدستهدف"

فيمكن للمعلن اختيار الوقت والقناة  "امكانية الاختيار بتُ العديد من البرامج لوضع الرسالة الاعلانية خلالذا،-
 3الدناسبة للوصول الذ الدشاىد الدطلوب"

 تطبيقو في حال الصحف والمجلات. لا يدكنيتيح الإعلان التلفزيوني فرصة التعرض الجماعي الذي -

 "عند عرض الإعلان عن طريق التلفزيون فإن السلعة أو الخدمة موضوع الإعلان سوف تظهر بشكل منفرد -

 .4بخلاف الدنافسة الإعلانية في حالة الإعلانات في الصحف أو المجلات"

 5""يقدم التلفزيون الفرصة للمعلنتُ للوصول الذ اكبر عدد لشكن من الدشاىدين من خلال رسالة اعلانية واحدة–
،إذ أن التلفزيون في وقتنا الحالر أصبح جزء من حياة الأفراد، وتقريبا لا يوجد بيت يخلوا من جهاز التلفزيون 

 وبالتالر ازداد حجم الدشاىدين للرسائل الإعلانية.

 

 

 

                                                           
 .655س[، ص-أحمد عادل راشد، الاعلان، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، ]د- 1
 .>:-;:عمان ، ص صقطحان بدر العبدلر، سمتَ عبد الرزاق العبدلر، الدعاية والإعلان، مكتبة بغدادي للطباعة والنشر، - 2
 .600فريد الصحن، مرجع سابق ذكره، ص- 3
 .>89س[، ص -اسماعيل أحمد السيد، الإعلان، الدكتب العربي الحديث، الاسكندرية،]د- 4
 .:60،ص=>=5م[،-صالح ابو الاصبع، وظائف الاتصال الجماىتَي< دراسات في الاعلام والتنمية العربية، منشورات مؤسسة البيان،]د- 5
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 أنواع الإعلان التلفزيوني :ثالثا

 يتم تقسيم الإعلان التلفزيوني إلذ عدة أنواع من بينها<

 :طريقة شراء الوقت الإعلانيمن حيث "-1

م الدعلن بالإعلان عن السلعة خلال فتًة عرض البرنامج أو حتى وفيها يقو  تلفزيونية كاملة< إعلانات بسويل برامج-ا
وىذا الاسلوب تلجا اليو في الغالب الشركات الكبتَة، اذ تقوم ىذه الاختَة باستخدام حق بث  قبل وبعد عرضو ،

 .اعلاناتها الخاصة بها فقط.

عن  عملية شراء وقت الإعلانلرموعة من الدعلنتُ في < في ىذه الحالة يشتًك الشراء الجماعي لوقت الاعلان-ب
 ن خلال قسمة الوقت الذي تم شراءه على عدد من الدعلنتُ.وذلك م منتجاتهم لشا يؤدي الذ بزفيض التكاليف.

يقو م الدعلن بشراء وقت الاعلان عن منتجاتو ويقوم بالاتفاق مع  الادارة التلفزيون  < حيثالاعلان الفردي-ج
 1"على توزيع ىذه الاعلانات حسب الاوقات الدتفق عليها ويحدد الددة الزمنية العقد الدبرم بتُ الطرفتُ

 :حيث طريقة العرضمن  2
 عرض خلال من ،الإعلانية الدعلن على إبراز فكرتوفي ىذا النوع يركز  <الدرامية لإعلاناتا"-ا

اظهار الفرق بتُ حالة الفرد الدستخدم   طريق عن السلعة استخدام فوائد و مزايا توضح، درامية قصة أو موضوع
 عدم على الدتًتبة الدخاطر خلال اظهار  الخوف مؤثرات على عتمدت قد و ،استخدامها بعد للسلعة قبل و

 .2"الأسنان معجونمثل< مشاكل التسوس النابذة عن عدم استعمال . السلعة استخدام
 الدادي العرض على التلفزيوني الإعلان من النوع ىذه يعتمد و : السلعة عرض طريق عن الإعلان-ب

 الناجمة السلبية الآثار و استخدامها كيفية و الغلاف و الحجم حيث من مظاىرىا إبراز طريق عن للسلعة
 .السلعة استخدام عدم عن
وىي الر تقوم بعرض مستندات وسجلات توضح بيانات او معلومات متعلقة بالسلعة  "الاعلانات التسجيلية<-ج

 . 3رسالتها الاعلانية مثل التقارير الطبية" لتأكيد

 طريق عن السلعة بوجود الدشاىد تذكتَ إلذ الإعلان من النوع ىذا يهدف و : التذكتَي الإعلان-د
 . الخفيفة الدوسيقى ببعض ذلك مرافقة مع فقط السلعة لاسم سريع عرض

 و عنها الدعلن السلعة بخصوص أكثر أو شخص بتُ لزادثة إجراء على ويعتمد : الحواري الإعلانه 

                                                           
 .6>،ص6009لنور دفع الله احمد، الاعلان الاسس والدبادئ، دار الكتاب الجامعي، الامارات، ا- 1
 .506، ص:600لصم عبد الشهيب، نور الدين النادي، الدعاية والاعلان في السينما والتلفزيون، دار لدع العربي للنشر والتوزيع، عمان، - 2
 .:=-9=ص-، ص6007محمد ابو جمعة، الدعاية والاعلان، دار الدعتز للنشر و التوزيع، عمان ، رستم ابو رستم،- 3



 التلفزيونيالإعلان الى مدخل                                                          الفصل الثاني

 

 23 

 عليو بالاقتًاح الأخر يقوم و حلها كيفية عن يسأل و مشكلة الأشخاص أحد يطرح بحيث الآراء تبادل يتم
 . الدشكلة يحل سوف الذي ىو السلعة استخدام بأن
 الحيوانات أو الأشخاص استخدام الإعلان من النوع ىذا في يتم و : الدتحركة الرسوم إعلانات-و

 الإعلان استخدام يدكن و الدتباينة الإعلانية الأفكار عن التعبتَ أساليب من كأسلوب يعتمد و الأليفة
  الأفكار ىذه عرض في الحواري

 الدشاىدين إلذ الأشخاص أحد من مباشرة رسالة توجيو شكل على يكون و: الدباشر الإعلان-ز
وفي ىذا النوع من الاعلانات يلجأ الذ الاعتماد على  ،الخدمة أو الدعلن عنها  السلعة استخدام يدعوىم الذ

 الاعلان على انها تستخدم السلعة أو تدعو إليها.حيث تبز في  الشخصيات الدعروفة
 أو السلعة تستخدم ىي و تظهر و الدور بهذا للقيام معروفة شخصية تكليف على الدعلن يعمد ما

 . استخدامها إلذ تدعوا

 عملية الاعلان: لأركانالاعلان التلفزيوني وفقا "-2

معينة وحث الدستهلكتُ على شرائها او برستُ < حيث يهدف الذ التعريف بسلعة على وفق ىدف الاعلان-ا
 صورة الدؤسسة لدى جمهورىا او دعوة المجتمع لدساندتها

< يوجو الذ فئة معينة على وفق معيار العمر او الدخل وقد يكون موجها الذ رجال على وفق نوع الجمهور-ب
 البيع او الدوردين او الدنتجتُ

 .1"او التلفزيون او الراديو او أي وسيلة اخرى اما بالصحف <على وفق الوسيلة الاعلانية-ج

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .90،ص:605،دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،5عرسان يوسف عرسان الزوبعي، الاعلان التلفزيوني وابذاىات الدنتخبتُ والدستهلكتُ، ط- 1



 التلفزيونيالإعلان الى مدخل                                                          الفصل الثاني

 

 24 

 وظائف الاعلان التلفزيونيرابعا: 

 وظائف خمسة اتفق على معظمهم أن التلفزيوني وظائف متعددة، واختلف الباحثون في تصنيفها إلا للإعلان
 :ىي أساسية

 الوظائف المتفق عليها:-05
 أو معرفة سابق لدستهلك وليس بساما السوق على الجديدة للسلع بالتًويج تتعلق  :التعليمية "الوظيفة-أ

 بالسلعة وخصائصها الدنتظر الدستهلك تعريف إلذ تهدف فهذه الوظيفة 1 السوق" في الدعروفة السلع أو بها، خبرة
 استعمالذا، أي انها تعلم الدستهلك كيفية التعامل مع السلعة الدعلن عنها. ولرالات وصيانتها استعمالذا وطرق

 تذكتَ من ىذه الوظيفة ىو والغرض الدستهلكتُ، لدى الدعروفة والخدمات بالسلع تتعلق: التذكتَية الوظيفة-ب
 عنو. يعلن ما طريق حاجاتهم عن إشباع على الخدمة، وحثهم أو السلعة بوجود ىذه  الدستهلكتُ

الخاصة  بالدعلومات المجتمع أفراد وجميع الدستهلك مد إلذ يهدف الاعلان، من النوع ىذا :الإعلامية الوظيفة-ج
، أي تزويد الجمهور بكل الدعلومات الدتعلقة  الشائعات...الخ على الاجتماعية وردىا ومشاركاتها  وإدارتها بالدؤسسة

 بالدؤسسة ومستجداتها.
 الناس عنها يعرف لا التي الدؤسسات أو الأفكار أو والخدمات بالسلع "تتعلق :الإرشادية الوظيفة -د

الجمهور  إخبار في الوظيفة ىذه وتتلخص عليها يحصلون وأين ومتى، كيف، يعرفون لا أو كافية، حقائق
 2النفقات" وبأقل وقت أقصر وفي جهد بأقل عنو الدعلن الشيء على الحصول لو تيسر التي بالدعلومات

 منتجات لذا ظهرت قد تكون والتي الدكانة في السوق، ذات والخدمات بالسلع تتعلق التي: التنافسية الوظيفة-ه
متكافئة  تكون أن بدعتٌ تنافسية وخدمات سلع عن يكون الاعلان أن من النوع ىذا في ويشتًط "منافسة، أخرى

 .3"والثمن الاستعمال وظروف الخصائص حيث من بعضها مع ومتساوية النوع في
 4<وهناك من يلخص وظائف الاعلان التلفزيوني فيما يلي-22

 <طريق عن الدستهلكتُ عدد زيادة - أ
 .الدنافسة السلع عن الدستهلك برويل - 
 .الدستهلكتُ بتُ للسلعة الولاء تثبيت-
 . للسلعة جديدة أسواق فتح-
 

                                                           
 .7=،ص1998 سكندرية،الإ الجامعية، الصحن، الإعلان، الدار فريد محمد - 1
 . 57س[، ص-لزمود عساف، اصول الاعلان، مكتبة عتُ الشمس، القاىرة،]د- 2
 .76،ص 1998 البازوري، عمان، دار والتطبيق، النظرية بتُ الفاغي، الإعلان منديل الجبار عبد - 3
 .:5ص1976 القاىرة،  الجامعة، مركز الدصري، التلفزيون في الإعلان إمام، سلوى الحديدي، متٌ - 4
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 :طريق عن الاستهلاك تنشيط أو الدستهلكتُ بتُ الاستعمال نسبة زيادة - ب
 السلعة باستعمال الدستهلك تذكتَ-
 .للسلعة جديدة خصائص ذكر-
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 :التلفزيونية الإعلانية الرسالة في الإقناعية الأساليب خامسا:

اختًنا التقسيم الذي يصنف للأساليب الإقناعية في الرسالة الاعلانية التلفزيونية، ولقد ىناك عدة تقسيمات  
 مرتبطة بالدضمون. إقناعيو، واساليب اساليب إقناعيو مرتبطة بالشكل الاساليب الإقناعية الذ 

 : بالشكل المرتبطة الإقناعية الأساليب :21

 للمستهلك الإعلانية الأفكار عن التعبتَ يتم :"التلفزيوني الإعلان في الدتحركة الرسوم و الصور استخدام -أ
 أهمية من بالرغم و الرسوم و بالصور التعبتَ خلال من أو الكلمات استخدام طريق عن إما الدرتقب

 و الصور استخدام أن يعتبرون الإعلان لرال في الخبراء أن إلا الإعلانية الأفكار نقل في الوسيلتتُ
 1الإعلان" بدوضوع الاىتمام إثارة و الانتباه جذب في أساسيا عنصرا تعتبر الإعلان في الرسوم

"فالتعبتَ بالصور التلفزيونية نوع من اللغات الدتتابعة كاللغة اللفظية، أي ان التعبتَ بها يعتمد على وحدات اساسية 
تقابل الكلمات في لغة الكلام، وكما ان لكل كاتب من كتاب اللغة اللفظية اسلوبو الخاص في التعبتَ بها فان لكل 

 2عبتَ بها" من صناع الصور الدتحركة اسلوبو الخاص في الت
اضافة الذ انها عنصر فعال لجذب الانتباه و اثارة الاىتمام فهي كذلك برقق كل من الاعجاب  الصورف     

بنتائج عكسية وبذعل الدشاىد ينفر من  تأتيو تذكره ،كمو يدكن القول ان الصورة السيئة يدكن ان  بالإعلان
 .الاعلان ،و تتوافق ىذه النتيجة مع اعتقاد علماء النفس سيطرة الذاكرة البصرية على الانسان بصفة عامة

كفاءة، لذلك فإنها حاسمة لإلصاح الاعلان من  و بسرعة الإعلانية الأفكار ،فالصور إضافة إلذ أنها تعبر عن
 الدعلنتُ لتجسيد حلات معينة ووصف أخرى.عدمو، ويلجّا اليها 

كما ىو الحال بالنسبة لاستخدام الرسوم الدتحركة في الاعلانات التلفزيونية فهي برقق معدل استجابة من "     
  .3"% عن الاعلان الثابت حيث ان الرسوم الدتحركة بذذب انتباه الدشاىد الذ الاعلان80% الذ 59

ة عن تالدوضوعات التي تعجز الصور الثابفي الاعلان التلفزيوني لذا القدرة على التعبتَ على بعض  الدتحركة الرسوم و 
منها  التلفزيونية الإعلانات في يويةالحادائها، ويضفي عنصر الحركة على الصور التلفزيونية عدد من الدميزات 

 .الحيوية والحركة بذذب انتباه الدشاىد وتثتَ اىتمامو الواقعية، الرؤية الجمالية ،
الضوء عبارة عن موجات كهرومغناطيسية ويكون الضوء على ىيئة الوان تقع بتُ البنفسجي و " <الإضاءة -ب

على التوالر كما ان الضوء يساعد الانسان في كافة الاحمر ويقع بينهما الازرق و الاخضر والاصفر و البرتقالر 

                                                           
 .=>،ص6000،بسكرة جامعة بزصص علوم الاعلام والاتصال، مريبعي اسمهان، مذكرة ماجستتَ بعنوان الاشهار في التلفزيون الجزائري ،- 1
 .0:، ص6056، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،5رانيا لشدوح، الاعلان التلفزيوني، ط- 2
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ما يهمنا ىنا ىو مدى امكانية توظيف الضوء لتحقيق اىداف الاعلان التلفزيوني فالكامتَا برتاج الذ   الامور و
 . 1كميات كبتَة من الضوء حتى تستطيع رؤية الاشياء وبرديد معالدها"

 الدشارك الدشاىد ىو تعنيو فالذي البسيط الدشاىد طرف من مباشرة دورىا يدرك لا الحقيقة فيوالاضاءة   
للإعلان  الشكلي البناء في لاعف عنصر بدثابة الإضاءةف ،الإعلاني العرض أبعاد من بعد لكل أهمية يعطي الذي

 .الدستهلك للجمهور الإعلانية الرسالة تبليغ في مهم دور لذا و ،التلفزيوني
اىتمام، واضفاء الواقعية  إثارة و الدشاىد انتباه بجذ تكمن أهمية الألوان في :الإعلان في الألوان استخدام-ج

 استخدام من أكثر الانتباه بذذب الألوان أن أثبتت المجال ىذا في الدقدمة الأبحاث أن "حيث ، على الاعلانات
 أن يدكن الدشاىد أن و كما لسلعة صحيحة ذىنية صورة تكوين على الألوان تساعد كما ، الأبيض و الأسود

، فالألوان تعمل على إغراء الدشاىد، 2الواقع" في السلعة عليو تكون الذي الشكل على دقيقة فكرة على يتحصل
 بنظره قبل الحواس الاخرى، كما ان وجودىا في الاعلان يبعث البهجة في نفس الدشاىد،لأن الإنسان بطبو يتأثر 

قوة  بشرط تناسق وتناغم الالوان، وقد اثبتت بعض الدراسات الذ ان اللون يولد جو من الاثارة ويحافظ على
 ، وان اكثر الالوان تفضيلا من طرف الجمهور ىو اللون الاحمر.للإعلانجذب عالية 

  :التالية الدراحل تتضمن و : فزيونيةالتل الومضة إخراج"-د
 الدشاىد جزئيات كل يحمل نص إلذ الدناظر برول بحيث للكامتَا الكتابة عملية تتضمن و : التحضتَية الدرحلة -

 ..الخ..الكامتَا حركات تصوير، زوايا إضاءة، ديكور،من 

 لشثلي...الخ. كامتَا، حركة ،التصوير بدوقع الطبيعي العمل ستَ و الدشهد عناصر حركة تتضمن : التصوير عملية-

 فيها و الدؤثرات إدخال و اللقطات و الدشاىد انتقاء فيها يقع مرحلة آخر ىي و : التًكيب عملية" -
 3"نهائي بشكل الومضة بذسد

 ذلك كان سواء الإعلانية الرسالة يقرأ الذي الصوت نوعية بو الدقصود :التلفزيوني الإعلاني النص في الصوت-ه
 .معا الجميع أو أطفال أو نساء أو رجال صوت الصوت

 حول"علي إمام سلوى الدكتورة" و "الحديدي سعيد متٌ" الدكتورة بها قامت برليلية دراسة أسفرت و
 وات الدصرية،القناحدى  على تبث التي التليفزيونية الإعلانات من لعينة الدصري التليفزيون في الإعلان

 :4يلي ما
 .للمرأة صوت على الإعلانات أغلب في يعتمد للمرأة< موجها التلفزيوني الإعلان يكون عندما -

                                                           
 .=57عرسان يوسف عرسان، مرجع سابق ذكره، ص- 1
 .757س[،ص-م[،]د-نبيل حستُ النجار، الإعلان والدهارات البيعية، الشركة العربية للنشر والتوزيع،]د- 2
 .7>60، ص 6007م[،-علامية، المجلد الثالث، دار الفجر للنشر والتوزيع]دمحمد منتَ حجاب، الدوسوعة الا- 3
 .0>متٌ الحديدي، سلوى امام، الإعلان، مرجع سابق ذكره، ص - 4
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 . الرجال صوت على الإعلانات أغلب في يعتمد <للرجال موجها التلفزيوني الإعلان يكون عندما-
 على الإعلانات أغلب في يعتمد(<الدرأة و الرجل) للجميع موجها التلفزيوني الإعلان يكون عندما -

  .الدرأة صوت ثم الرجل صوت يليو الدشتًك الصوت
 الدعلن الخدمة أو السلعة إبراز على إما التلفزيونية الإعلانية الرسالة تعتمد :الإعلان في الشخصيات استخدام-و

 إما ىؤلاء و الأفراد خلال من الشهادة أو التعامل أو الاستخدام خلال من الخدمة أو السلعة تقديم أو فقط عنها
  .الشهرة ذوي من أفرادا أو معروفتُ غتَ عاديتُ أفرادا يكونوا أن

 برقيق على الأشخاص من النوعية بهذه الاستعانة تساعد :(العاديتُ الأفراد) بالشخصيات ستعانةالا -
 الإعلان عبر لو يقدم ما أن إليو الدعلن يشعر حيث الإعلانية والرسالة للإعلان الدستهدف الجمهور بتُ التطابق
 .لرتمعو و الواقعي لزيطو مع يتفق و يتطابق

 ىذه، ان وجود الدشاىتَ في الاعلان يزيد من جاذبيتو<( الدشهورين )الأفراد بالشخصيات ستعانةالا -
قادرة على  يجعلها لشا الأعلى الدثل و القدوة للبعض بسثل  المجتمع في الدميزة الدكانة ذات الأشخاص من النوعية
 . الإعلانية الرسالة تأثتَزيادة 

 من غتَىا على تفوقها و السلعة مزايا على التأكيد سبل أحد الدشهورة الشخصيات ستخداما ويعتبر
 خدمة أو سلعة وكأنها عنها الدعلن الخدمة أو السلعة تظهر حيث ، كانةالد ذوي أفراد قبل من الدنافسة السلع

 .الدشهورين ىؤلاء لزاكاة في يرغب الدستهدف الجمهور يجعل لشا ، الصفوة
، لذلك لا بد ان يتم للإعلانفي بعض الاحيان تكون الشخصية الدشهورة عامل سلبي لا يحقق اضافة "-

نقوم بثبيت ىذا النجم بالذات مع السلعة خلال ومن الافضل ان  السلعة الدعلن عنها،اختيار النجم بدقة ليناسب 
 .1الحملة الاعلانية، وذلك لتثبيت اسم السلعة في ذاكرة الدستهلك من خلال ربطها بهذا النجم"

 التلفزيون<  في الإعلانات تقديم أساليب -ز
والاشكال  الشريحة والرول من كأسلوبالعتُ   لساطبة على تعتمد البسيطة وتتمثل ىذه الاساليب في الاشكال 

 خلال اسلوب الفيلم والرسوم الدتحركة، التي سنتعرض لذا فيما يلي< من الطبيعية الحركة على تعتمد التي
 وتشمل الاساليب الثابتة > 

 ،ىي لستلفة مقاييس لذا و خاص إطار في مثبتة شفافة صورة ىي: الشريحة( اسلوب الفلاش ) -
التلفزيون، ذات منظر واحد ثابت يضم صورة او رسم  شاشة على تعرض ثابتة لوحة عن عبارة

عادة صوت قارئ الرسالة الاعلانية الذي قد  عرضها يصاحب و السلعة او الخدمة مع اسمها،"
عرض الشريحة مدة  لا يستغرقيكون مسجلا من قبل او يقوم بو مذيع على الذواء مباشرة وعادة 

                                                           
 .5:سعد سلمان الدشهداني، مرجع سابق ذكره، ص- 1
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ابسط الاساليب و اقلها تكلفة واسرعها في التصميم  ، ويعد ىذا الاسلوب من 1زمنية طويلة"
 .اخل الاستديو وضمن فيق عمل لزدودوالتنفيذ والانتاج ، حيث ينفذ د

  : الرول -
، وىو لررد نص مكتوب الدتحرك و الثابت بتُ الوسط الإعلانات في يستخدم الذي الأسلوب لكذ ىو

يتحرك على الشاشة ويصاحبو صوت معلق لقراءة النص ببطء لدساعدة الدشاىد على قراءة واستيعاب النص، 
ووضوح الدعلق صوت الذي يتم -بطء حركة النص على الشاشة–"حيث يجب مراعاة بساطة لغة النص ووضوحها 

 2تسجيلو ليصاحب عرض النص على شاشة العرض بالاستديو."
 ساليب التي تعتمد على عنصر الحركة<الا 
 التلفزيون خصائص من تعتبر التي الدتحركةاساسا على الصورة  الفيلمية الإعلانات تعتمد: الفيلم أسلوب -

يقوم على اساس الاختيار الجيد للفكرة التي يستند  جذابو  مشوق قالب في الإعلانات ىذه تأتي و ،
تقديم السلعة او ويتميز ىذا الاسلوب بقدرتو على "، واخراجواليها وجاذبية الاشخاص واساليب تنفيذه 

، كما انو ينقل مشاىد السلعة وىي في حالة التشغيل لشا يضاعف من تأثتَ الخدمة في احسن احوالذا
الجمهور بها والاقتناع بدزاياىا، إضافة الذ ان ىذا الاسلوب يضع السلعة في لزيط يضاعف من اهميتها 

 .3لذا و اغرائو بشرائها" ومن ثم جذب الدشاىد
 وينقسم ىذا الاسلوب الذ عدة تقسيمات ويدكن اجمالذا في<

 او الاشياء في موقع التصوير. للأشخاصالتي تعتمد على التقاط صورة دقيقة وواقعية  افلام الحركة الحية< .
ود بو من فوائد على وفيو تظهر السلعة من زوايا لستلفة مع توضيح لاىم خصائصها وما تعاعلان السلعة ذاتها< 

 الدستهلك.
اعلان الحوار< يقوم الحوار بتُ شخصتُ او اكثر حول خصائص السلعة ولشيزاتها، بصورة بذذب الدستهلك  .

 لضو الشراء.
قدر كبتَ من  الدتحركة او الاعلان الكارتوني على اعلان الرسوم يتطلب  اعداد":الدتحركة الرسوماسلوب  -

 .رسم الشخصيات والاماكن والاحداث والدقدرة الفنية علىالدهارات والخيال الواسع 
 مستويات للرسوم الدتحركة<  07ويدكن تفريق  

 افلام كارتون ذات حركة كاملة< يتحرك الرسم الكارتوني كلو، ولا يوجد فيو ، جزء ثابت. .
 اليدين. التي تعتمد على برريك جزء فقط من الرسم، كتحريك افلام الكارتون ذات الحركة المحدودة<
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 .1"متتالية كداراتافلام الكارتون ذات الحركة البسيطة< التي تقوم على رسم واحد يتكرر داخل   .
فهذا الاسلوب يعتمد اساسا على الخيال الواسع والدقدرة الفنية والدهارات والدعابة لجذب انتباه الدشاىد ولزاولة 

 على اقتناءىا. اقناعو بالسلعة او الخدمة الدعلن عنها، واثارتو  وبرريضو
 :بالموضوع المرتبطة الإقناعية الأساليب :22

 انتباه يجذب لا الذي الإعلان و ، الأمور أصعب من لشكنة مدة أطول الدتلقي انتباه على الحفاظ إن
 . قيمتو من يفقد الأفراد من عدد أكبر

  :التلفزيونية الإعلانات في الاستمالات-ا
 عواطف لساطبة على أساسا الإعلاني النص يعتمد حيث: العاطفية ستمالاتالا على عتمادالا -

 من النوع ىذا إلذ تلجأ التي الإعلانات على البعض يطلق و ،الإيجابية النتائج على التًكيز مع الدستهدف الجمهور
 ." الدزاج إعلانات" الاستمالات

 عن الإعلانية للرسالة الإقناعية القوة لزيادة استخدامها يدكن العاطفيةىناك من يرى أن الاستمالات 
  .الأبوة أو الأمومة كعاطفة العواطف من متعددة أنواع استثارة طريق

 حيث المجتمع في السائدة التقاليد و العادات و القيم أهمية الاعتبار بعتُ الأخذمن  لا بدّ إضافة إلذ أنو 
 أو للسيدات الداخلية الدلابس بعض مثل صراحة عنها الحديث الدستحب غتَ من التي الدنتجات بعض يوجد

 . النسل تنظيم وسائل
 يجعلها لشا أبرزىا و الدادية الخصائص ذكر على تعتمد التي و : الدنطقية الاستمالات على الاعتماد -

 ، التسجيلي السينمائي بالإنتاج بالدقارنة أو الدنطقي أو الوثائقي الأسلوب إلذ الأقرب
 على الأسلوب ىذا يعتمد ما عادة و .العقل لساطبة على الأولذ بالدرجة الأسلوب اىذ يعتمد حيث

 نسبة عن للإعلان البنوك إعلانات في يستخدم ما غالبا و البيانية الرسوم أو الإحصاءات أو الرقمية البيانات
  .الفائدة

 عن الإعلان عند الدثال سبيل فعلى " الدبررات تقديم إعلانات" الإعلانات ىذه على البعض ويطلق
 سرد في يبدأ الإعلان ثم الحال الدرض في على يقضي.بأن ىذا الدواء الإعلانية الحملة تبدأ معتُ قد مضاد دواء

 الدواء. مكونات بذكر الدبررات
 آثار من .الإعلان يستفيد بحيث <الدنطقية و العاطفية الاستمالات بتُ الإعلانية الرسالة في الدزج على الاعتماد -

 .النوعتُ كلا
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 :الإعلانية الرسالة عليها تركز التي والدوافع الدغريات-ب
 عليها يركز بحيث الدوافع أو بالدغريات يسمى ما على مضمونها صياغة حيث من الإعلانية الرسالة تعتمد

 1:معاكسة وأخرى مواتية ميول نوعتُ إلذ الديول وتنقسم ،الدستهدف الجمهور لساطبة عند الدعلن
 عقلية ميول إلذ وتنقسم ،الإعلانية الرسالة أثر إحداث على تساعد التي تلك وىي :الدواتية الديول -

 الاقتناء التًكيز في الرغبة ،للتأكد الحاجة عليو، والتعود الإعلام إلذ الديل على العقلية الديول تتمثل ،مادية وأخرى
 والإعجاب التظاىر حب ،الاشتهاء ،أفضل حياة في الأمل تضم :الدادية الديول أما الخ،... السلعة خصائص على
 .الخوف الطعام، عن البحث غريزة ،المحاكاة إلذ الديل جديد، ىو ما بكل

 وىو أثرىا الإعلان مصمم يبطل أن يجب لذا الإعلانية الرسالة أثر تعطل التي وىي الدعاكسة< الديول - 
 .الأنانية روح ،متبع ىو بدا التمسك على الثورة ،الإعلاني التشبع

 <في وتتمثل مغريات بدل أوتارا عليها ويطلق أنواع ربع أ إلذ الدغريات ىذه البعض ويقسم
 .الجنسية الأوتار-الأسرية الأوتار-التهديد أوتار-نالأما أوتار
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 مراحل انجاز الاعلان التلفزيوني:سادسا: 
 عليو في التلفزيون، تتمثل ىذه الدراحل في< ىوما الاعلان التلفزيوني بعدة مراحل حتى يصل الذ  يدر

وتعد من اصعب الدراحل إذ ، ويدكن ان نطلق عليها مرحلة الابداع والابتكار  :الاعلانية الفكرة خلق مرحلة-1
 عوامل تدعموالاعلانية  الفكرة خلق أن إلذ إضافة، ليس لكل فرد الدوىبة القدرة على ابكار فكرة اعلانية انو

 لابد الفكرة واضع أوعلان الإ مصممعلى " لذلك فانو، الاعلان لرالات في الدختلفة والدراسات كالثقافة اخرى
 يبتكر وىو ذىنو في يكون أن

 أو السلعة لشراء الدشاىد جذب يدكن فكيف السلعة، بيع ىو للإعلان الأساسي الذدف أن فكرتو
 1"عنها الدعلن الخدمة

 <فيالباحثتُ  بعض حصرىا التي الدعلومات من لرموعة على الاعلانية الفكرة خلق عملية تعتمد"
 والدنافستُ والسوق بالدستهلك الخاصة الدعلومات وكل بالسلعة، الخاصة الدعلومات جمع-

 .الإعلامية والوسائل
 لذا التي العوامل خلق ولزاولة علانللإ المحدد الذدف إطار في بدقة الدعلومات ىذه دراسة-

 .الدعلومات داخل من البعض ببعضها صلة
 .الدرحلة ىذه في شيء أي كتابة بدون الدعلومات ىذه كل في التفكتَ -
 .2"الورق على إليو توصل ما يسجل أن وعليو الدصمم ذىن في علانيةالإ الفكرة ظهور -
 :الاعلانية الفكرة خلق مراحل-ا

 لا ولذاعلان ،الإ حولذا يدور التي الأفكار من لرموعة وضحفي ىذه الدرحلة يتم  : والتحديد الإعداد -
 .وأىدافو وحاجاتو الدستهدف الجمهور وعن عنها الدعلن الخدمة أو السلعة عن الكافية الدعلومات توفر من بد

) كدوافع برقيق الدتعة الذاتية، برقيق الدستهدف الجمهور لدى الدوافع لرموعة الدرحلة ىذه تستغل كما
 مع تتفق إيجابية غرائز على الدوافع تنطوي حيثوافع اقتصادية كالرغبة في كسب الدال وتوفتَه(،الدتعة للغتَ، ود

 ابزاذ على ووبرث السلعة، و الدستهلك شخصية بتُ العلاقة بردد كما برقيقها، يحاول التي النفسية الفرد حاجات
  الشرائي، قرارال

 فيها الدؤثرة والعوامل والابذاىات، الرغبات الحاجات، الدوافع، تشمل التي السلوك لزددات جانب وإلذ
 و الفرد، إليها ينتمي التي كالطبقة الدؤثرة والحضارية الاجتماعية العوامل معرفة يجب والتذكر، والتعلم كالإدراك

 .الإنساني السلوك منها يتشكل التي المجتمع في السائدة والتقاليد العادات معرفة
 حولذا يدور سوف التي الرئيسية الفكرة برديد الدرحلة ىذه في يتم :علانللإ الرئيسية الفكرة برديد-

                                                           
 .=66، ص6006متٌ الحديدي، عدلر سعيد رضا، الاعلان الاذاعي والتلفزيوني، مركز الجامعة، القاىرة، - 1
 .666متٌ الحديدي، نفس الدرجع، ص- 2
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 أية على تعتمد لاوتؤيدىا لكن "ىذه الافكار  الرئيسية الفكرة تدعم التي الثانوية الأفكار وكذلك ،علانالإ
 الفرد على الخدمة أو السلعة استخدام نتائج إبراز عبر الدستهلك سيكولوجية على التأثتَ على تعتمد بل معلومات

 ،"اللاشعور على التأثتَ إلذ الأولذ بالدرجة يهدف علانالإ مصمم أن الدعروف ومن كما
الدراحل فهي عبارة عن وضع تصورات لدا  تعد ىذه الدرحلة من اصعب :علانللإ النهائية الفكرة انتقاء-

ينبغي ان يقال في الاعلان، وكيف يقال، أي انها تصور ذىتٍ لدضمون النص الاعلاني والقالب الاخراجي الذي 
 تناسب لا التي الأفكار استبعاد معرحلة السابقة الدتوصل اليها في الد الأفكار بلورة يتم ففي ىذه الدرحلة ،يوضع فيو

 .لخدمةا أو السلعة
 في الكلمات وضع كيفية تعتٍ التلفزيوني علانيالإ النص كتابة إن :التلفزيوني علانيالإ النص كتابة مرحلة2

 ،التصويرية الدشاىد تتضمنها التي الحركات وتفسر تشرح فالكلمات الشاشة، على تظهر التي الدرئية الحركة نطاق
 الإقناع، والتفضيل، الرغبة خلق الاىتمام، إثارة ،الانتباه جذب التالية< عناصرعلاني الالإ النص في تتوفر أن ويجب
 .التلفزيون مشاىدي من الدتنوع الجمهور مع يتفق أن لابد وأن الشراء. كما على والحث

ولا بد على  ،علانالإ لتمثل الدختارة الرسالة وشكل مضمون تتضمن ىذه الدرحلة تصميم :التصميم مرحلة-3
 الدبادئ التالية<الدصمم ان ينطلق من 

 ذلك ومن العلامة، بسوضع الدنتوج، الدستهدف، الجمهور برديد عبر يكون وذلك : علانيةالإ للرسالة تصور وضع-
 .علانيةالإ الرسالة عبر إيصالو الدراد النفسي التأثتَ استخراج يتم كلو
 فريدا العرض يكون أن يجب ،لدى الجمهور الدستهدف كامنة رغبة الرسالة تثتَ أن يجب :الرسالة وانتقاء تقييم-

 .العرض وبسيطة صادقة الرسالة تكونكما يجب ان  .نوعو من
 ،أيضا بالشكل وإنما بدوضوعها فقط يتعلق لا علانيةالإ رسالةال تأثتَ إن :الرسالة تنفيذ-

 ،ىالدوسيق الشعار أو وجمالذا الصورة أو العيش طريقة أو العملية، الشريحة :على التًكيزوتنفذ ىذه الرسالة 
  ...الخالشهادات أو العلمي الدليل او
ىذه الدرحلة بوضع ما يسمى بالسيناريو الدوضح  ولذ خطواتا تبدأ : التلفزيوني علانيالإ الفيلم إنتاج مرحلة-4

 يتضمن الأول القسم :قسمتُ إلذ ىنا الصفحة وتنقسم ،علانيالإ النص كتابة بعدبالصورة، الذي يتم اعداده 
وفي ىذه  الكلام، ىذا تصاحب أن ينبغي التي الصور أو الحركات يتضمن الثاني والقسم ،توقراء الدطلوب النص

 الدختلفة الأوضاع برديدوايضا يدكن  ،الدصمم  إليها توصل التي علانيةالإ الأفكار من العديد تطوير يدكنالدرحلة 
 بالصورة علانالإ ظهور إلذ تؤدي التي الدطلوبة اللقطات نوع برديد يتم كما، الصوتية الخاصة والدؤثرات للكامتَا

 1.بها نراه التي
 

                                                           
 .695-;68سطوطاح سمتَة، مرجع سابق ذكره، ص- 1
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 خطوات وتتمثل في< 07ومرحلة الانتاج تتضمن "-
الانشطة كلها التي يقوم بها فريق العمل قبل التصوير ،و تسجيل الاعلان مثل اختبار الدزج  قبل الانتاج <وتشمل-

 و شركة الانتاج وتقدير التكلفة و برديد فريق العمل.
 الانتاج <وىذه الدرحلة التي يتم فيها تصوير العمل و تسجيلو.-
  1."والتسجيل عد التصويرويشمل الانشطة كلها التي يقوم بها فريق العمل ب ما بعد الانتاج<-
 حكاية ىو الرىان لأن ،الإخراجية العمليات أصعب علاني منالإ الفيلم إخراج عملية تعد :الإخراج مرحلة-5

 ، فالدخرج ىنا يوضع امام بردي.قصتَ وقت في علانية، وبذسيد كل الدراحل السابقةالإ القصة
  <2"وعملية الاخراج بسر بعدة مراحل وتتمثل في

 تسرد سوف  التي العناصر وبرديد اختيار فيها يتم حيث للتصوير، التحضتَ مرحلة ىي :الإخراج قبل ما مرحلة-ا
 الأضواء، احتًامها، يجب التي الألوان الديكور،، برضتَ بالكاستينج يسمى ما عبر شخصيات من علانيةالإ القصة

 .سواراتوالأكسي الدلابس اختيار وكذا الدنتوج بها يقدم التي والطريقة
 الدخرج يشرح حيث بالإنتاج، الدكلفة والوكالة الدعلن الاجتماع ىذا يضم :الإخراج قبل ما اجتماع-ب

 الصحيح فهمو إظهار عبر وذلك وناجح، كامل فيلم إلذ السيناريو فيلم الدسماة الخطة برويل كيفية
 .الدرجوة الاتصالية للأىداف

 أين كبتَ، باىتمام والديكور والأسلوب التمثيل يخص فيما النهائية الخيارات الاجتماع ىذا في يحدد كما
 وقت من ثانية كل في بو يقوم ما إظهار من يتمكن لكي العمل لدخطط دقيقا تقطيعا كذلك الدخرج يقدم

 .علانالإ
 فرقة وتتكون .وتقنيتُ لشثلتُ من التصوير فرقة في مشارك فرد كل أدوار يبتُ لسطط في التصوير يحضر :التصويرج 

 يتم حيث الأزياء، في ولستصة الحلاقة والسكريبت ومساعده لسرج من تتكون أبسطها أشخاص عدة من التصوير
 والديكور الإضاءة نوعية مراعاة مع السيناريو، فيلم مرحلة في الدوضوعة الدخططات كل تنفيذ الدرحلة ىذه في

 إلذ الدخرج يصل حتى مرة عشرين من أكثر الواحدة اللقطة إعادة أحيانا يتم الدمثلتُ أداء يخص فيما أما الدلائم،
 الصحيحة الفكرة توصيل على الكلام نبرة أو الباىتة الابتسامة أو الخاطئة النظرة تؤثر فقد الصحيح الأداء

 .الصحيح التوقيت مراعاة يجب كما السيناريو فيلم في والدرسومة
 ، و الدشاىد، الدصورة اللقطاتفي ىذه الدرحلة تتم عملية انتقاء  :التلفزيون علانيالإ الفيلم تركيب مرحلة-6

 الصورة مع وربطو الصوت شريط تسجيل يتم الددة الزمنية المحددة للإعلان ثم أساس على الشريط يركب ذلك بعد
 .بالدكساج يسمى ما أي

                                                           
 .555حامد لريد الشطري، مرجع سابق ذكره، ،ص- 1

2 -Bernard Brochand, Jacques Lendrevie : « Le publicitaire », Edition Dalloz, Paris, 
1993,P767. 
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الذين يقرؤون النص الاعلاني ويستطيعون ضبط نبرة اصواتهم  الدعلقتُ من لستلفة عناصر الدكساج يتضمن
 .الضوضاء وأحيانا ،التي تكون حسب ما تتطلبو الفكرة الدوسيقىوايضا  ،حسب الوقت المحدد

 يعتمد وذلك لآخر، من فيلم يختلفان التلفزيوني الإعلاني الفيلم لإلصاز الدخصص والوقت وبرديد التكلفة
 الديكور. تعقيد درجة أو مثلا أجنبي بلاد في كالتصوير الإخراج متطلبات على

 يتم البصرية التي الخدع بعض الأمر تطلب إذا إلا النهائية، الدرحلة إلذ وصلنا قد نكون الحالة ىذه "في
 على تم تعرض ومن أولا، عليها للحكم الدعلن على النهائي بشكلها عرضها ويتم الدرحلة، ىذه في إضافتها

 .1الجمهور"
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 <خلاصة
عديدة، وقد كان للتطور  بدراحل وتطوراتوكخلاصة عامة للفصل يدكن القول أن الاعلان التلفزيوني مرّ  

التكنولوجي الحاصل فضلا في ذلك، فقد أصبح علما وفنا قائما بذاتو، فالتطور الدلحوظ في طريقة التصميم، 
واستخدام الدؤثرات السمعية البصرية، والاخراج، مكّنو من أن يكون صناعة قوية ومربحة، تسعى إلذ خلق علاقة 

تمام الدشاىد بالرسائل الاعلانية، وبالتالر يستطيع الدعلن كسب الجمهور طيبة بتُ الدستهلك والسلعة، وزيادة اى
 الدستهدف وبرقيق الربح. 
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 :تمهيد

 إلذمصدر بسويل لأغلبها  الإعلبن أصبحوالانتشار الواسع للشركات ، والإعلبممع تطور وسائل الاتصال  
قواعد  إلذجعل تصميمو وتوزيعو يحتاج  يصبح بحد ذاتو مصدرا مهما للمعلومات ، وىذا ما أنبو  الأمروصل  نأ

وحواسو ، والدعروف عن  الإنسانتنظمو كما خلق نوعا من الدشاكل الأخلبقية كونو يخاطب نفسية  أخلبقية
بُ جميع المجالات بً تسجيل عدة  الإعلبنأفراده ،وبعد الانتشار الواسع الذي شهده  سلوكياتاختلبف  الجمهور

 الإعلبن إحاطة إلذبح والحرية ، ىذا الأمر عجل ببروز منضمات وجمعيات تدعوا الر  باسم الإعلبنبذاوزات بُ 
يسمى  ينحدر عن مهمتو ويتجاوز الخصوصيات ىذا ما بنوع من القواعد والدبادئ التي تنظمو وتوجهو كي لا

 . الإعلبنمواثيق والقيام بدواقف من أخلبقيات  إعداد إلذ،كما دعت الضرورة  الإعلبنبأخلبقيات 
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 أولا : مدخل إلى الأخلاق.

 الأخلاق مصادر   -1 
 تؤخذ الأخلبق من مصادر عديدة ولكن يكاد يكون الاتفاق على أن الدصادر الأخلبقية ىي نفسها 

 الديتٍ: الدصدر-أ 

يعد القرآن الكرنً الدضجع الأول لكل القيم الأخلبقية التي يستًشد بها الإنسان فضلب عن السنة النبوية 
يعتبر ىذا الدصدر ىو الأىم بُ تشكيل الأخلبق والدليل على الأخلبق كثتَة بُ القرآن والسنة  ، حيثلمحمد صلى الله عليه وسلم

 11الأخلبق .إن جمع آية للبر والفضل ومكارم  :قال العلماء وأحاديث، وقدمن آيات 
 

 " أنّ الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتاء ذي القربى وينهى عن الفحشاء والدنكر يعظكم لعلكم تذكّرون" تعالذ:قولو 

 من سورة النحل  90الآية                                                                     

" إنما بعثت لأبسم مكارم الأخلبق " ،وقولو كذلك :فالأخلبق جوىر الإسلبم ومصداق ذلك قولو صلى الله عليه وسلم
 .:"الدين حسن الخلق " 

 للؤخلبق ىو الدين الإسلبمي وىذا مايؤكد على أن أول وأىم مصدر

  :  الأسرة  –ب 
الأولياء  المجالات، ويعتبرأساس كل المجتمعات بُ جميع  الأخلبق، تعدللؤسرة أهمية كبتَة بُ مسألة تلقتُ 

القدوة التي يتبعها الأبناء باعتبارىم الدثل الأعلى لذم ،ونظرا لأهمية الكيان الأسري تعتبر سورة لقمان أفضل مثال 
عن يدل على دور الأسرة بُ مسألة تلقتُ الأخلبق ،حيث يقوم فيها لقمان بتقدنً لرموعة من الوصايا لابنو 

 لقولو تعالذ:2 مكارم الأخلبق، 

ووصينا الإنسان بوالديو  11تشرك بالله إن الشرك لظلم عظيم  لا بتٍ " وإذ قال لقمان لابنو وىو يعظو يا
أن تشرك بي  وإن جاىدك على 11حملتو أمو وىنا على وىن وفصالو بُ عامتُ أن اشكر لر ولوالديك إلّر الدصتَ 

لك بو علم فلب تطعهما وصاحبهما بُ الدنيا معروفا واتبع سبيل من أناب الر بٍ الر مرجعكم فأنبئكم بدا   ليس ما
يا بتٌّ إنّّا إن تك مثقال حبّة مّن خردل فتكن بُ صخرة أو بُ السماوات أو بُ الأرض يأت بها   11كنتم تعملون 

أصابك إن ذلك من  بالدعروف وانو عن الدنكر واصبر على ماأقم الصلبة وأمر  بتٍ يا  11الله إن الله لطيف خبتَ 

                                                           
 .16عبد الرحمان ، مرجع سبق ذكره، ص  سامب -.1
2
 .350،ص 1984 بتَوت ، ،الفتح للطباعة والنشر  ، دار3الصالحتُ، ط بلبق، مناىجعز الدين  - 
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واقصد بُ   11يحب كل لستال فخور  ولا تصعر خدّك للنّاس ولا بسش بُ الأرض مرحا إن الله لا  11 عزم الأمور
 من سورة لقمان  19-12الآيات   1" 11إن أنكر الأصوات لصوت الحمتَ 18مشيك واغضض من صوتك 

 التعليمية :الدؤسسات  -ج 

الخلقية مطلوبة كوسيلة لتحقيق التعلم  وتعليم، فالتًبيةإن للمؤسسات التعليمية دور مزدوج يتمثل بُ تربية 
لذذا الدؤسسات التعليمية لذا مسؤولية بناء الطالب خلقيا وعليها تكوين بيئة أخلبقية لتحقيق النمو  الأفضل،

 2الخلقي للطلبب .

 المجتمع:-د 

خلبل التأمل مع  الدؤسسات، ومنيعتبر المجتمع الركن الدهم لتحديد مسار الأخلبق والسلوك الإنساني بُ 
معيار تشتَ  البعض فالعاداتوالأعراف الاجتماعية التي بردد تصرفات أفراد المجتمع مع بعضهم  العادات، القواعد

أنّا مدونة بُ الأذىان  مكتوب، غتَستور غتَ جزء ىام من الد الناس، وىيإلذ أفعال الناس التي تعود علليها 
 وتعتبر مرجعا أخلبقيا لذم 

 الضمتَ الإنساني :  -ه 

عن لرموعة القيم والدبادئ  الصالحتُ، وتعبريعبر عنو بأنو الذيئة التي منحها الله سبحانو وتعالذ إلذ البشر 
 3لذلك.ام بها بزتلف تبعا بزتلف من شخص لآخر ومنو درجة الالتز  الفرد، وعليوالتي يعيش عليها 

  : القانون-و 

تقيم إلا بُ ظل قوانتُ يخضع لذا الجميع وغياب القانون فيها قد  إن العلبقات الاجتماعية والاقتصادية لا
لربرا، الأختَ ملزم بها طوعيا أو  للفرد وىذاوضعت قوانتُ تضبط السلوك الأخلبقي  فوضى، لذلكيؤدي إلذ 

 الدعاملبت.ىو الصواب من الخطأ لأنّا تهدف إلذ إقامة التوازن والعدل بُ  من خلبلذا ما ليحدد
 تنقسم الأخلبق إلذ عدة أصناف :الأخلاقأنواع - 1

التي تهتم بدراسة الواقع والحالات التي يتم الحصول عليها من لرالات لستلفة اجتماعية : أ ( الأخلبق الوصفية
الخصائص لكن بدون أحكام مسبقة ،أي العادات التي يتبعها لرتمع من ،نفسية ،ثقافية ،وإجراء مقارنات بتُ 

 المجتمعات بُ شؤون حياتو .

 وىي تهتم بدراسة الأعمال بقيمها الأخلبقية ودلالتها وأهميتها وتنقسم إلذ نوعتُ: ب ( الأخلبق الدعيارية

                                                           
1
 .412، ص  2007دمشق ،، مصحف التجويد دار الدعرفة للنشر  ،وآخرون صبحي طو ، -  

2
 .81ص ، 2003مصر ،، وكالة الأىرام للتوزيع  أخلبق الدهنة عند أستاذ الجامعة، صديقي محمد عفيفي، -  

3
 .54،ص 2005مصر،، ،وكالة الأىرام للتوزيع أخلبق الدهنة لدى الدعلم، صديقي محمد -  
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  تهتم بالدبادئ العامة التي تقيم وتوجو السلوك الإنساني وتعتمد بُ تقييم القرارات  :عامةأخلبق معيارية
 أخلبقي.والدواقف على أساس 

  بالأحكام الدتعلقة بالدشكلبت الأخلبقية الخاصة والدعينة بُ أي لرال من  تهتم: تطبيقيةأخلبق معيارية
 1التسويقية. المحاسبية، الأخلبقياتالمجالات كالأخلبقيات 

تهتم بدراسة الدلالات والتبريرات التي تكمن وراء الدواقف الأخلبقية ،إضافة إلذ طبيعة  : (  الأخلبق الداورائية ج
 الدفاىيم الأخلبقية، أما على صعيد الدمارسات يدكن التمييز بتُ نوعتُ من الأخلبق هما :

 تقوم على القيم الدطلقة والنهائية التي لا توسط ولا مساومة ولا مبادلة فيها سواء بتُ  :أخلبق الدبدأ
 والباطل.الصواب والخطأ أو الحق 

  ىو لزدد بُ بيئتها المحدودة، فهي مفهوم  تقوم على القيم النسبية والأساس فيها ما :الواجبأخلبقيات
 2وائح وأنظمة الدؤسسة .قانوني تنظيمي بالنسبة للعاملتُ يتعلق بدا بردده ل

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

                                                           
1
 .59ص  ،ذكره سابق رجع ، مصديقي محمد -  

2
أطلع عليو   http://www.managementstudyguide.com/advertising-ethics.ht:  الدوقع الإلكتًوني  -  

  . 20:36على الساعة  15/01/2018يوم
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 1 الشكل التالي يوضح أنواع الأخلاق                                
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1
 .48،ص 2005 ،عمان ، الوراق للنشر و التوزيعمؤسسة  أخلبقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال بُ شركات الأعمال، لصم عبود لصم، -  

الأخلاق دينية      الأخلاق فلسفية  

 أخلاق وصفية أخلاق ماورائية    

أخلاق معيارية    

 أخلاق معيارية تطبيمية أخلاق معيارية عامة 

أخلاق مهنية  أخلاق طبية 

 خاصة
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 أهمية الأخلاق -1

  للؤخلبق أهمية كبتَة بُ حياة الفرد والمجتمعات وحتى لرال العمل  

 : ا ( بالنسبة للفرد

 تساعد بُ بناء حياة الفرد وتشكيل شخصيتو  - 

 الدعيار الذي بركم تصرفات الإنسان بُ حياتو العامة وتضبط سلوكو وتوجيهو   -  

وبردد أذا كانت  والتصرفات،بسثل أحكاما معيارية بُ تقييم سلوك الفرد وسلوك الآخرين بُ بعض الدواقف  -  
 مرغوبة.مرغوبة أو غتَ 

 الالضرافات.تعمل على وقاية الفرد من  - 

 1تلعب دورا رئيسيا بُ حل الخلبفات وابزاذ القرارات عند الإفراد  -

إن أي لرتمع من المجتمعات لا يدكن لأفراده العيش بنظام مالد تربط بينهم روابط متينة  : ب ( بالنسبة للمجتمع
 عنها أين كان ،و انعدامها يؤدي إلذ عدم الأمن من الأخلبق الكريدة ،فمكارم الأخلبق ضرورية لا يستغتٍ

والاستقرار ، ولقد أكدت جميع التجارب الإنسانية والأحداث التاريخية أن ارتقاء القوى الدعنوية للؤمم ملبزم 
ارتقاءىا بُ سلم الأخلبق الفاضلة ،وانّيارىا ملبزم لانّيار أخلبقها ،وىذا ما يقابلو انقطاع الروابط الاجتماعية 

 حيث يقول أحمد شوقي : ،

 إنما الأمم الأخلبق ما بقيت        فإن ىم ذىبت أخلبقهم ذىبوا.          

 ىذا ما يجعل الأخلبق:

متكافئة للؤفراد كما تساىم  وتوفر فرصحيث تتًاجع الدمارسات الظالدة ككل، تساىم بُ برستُ المجتمع    -
 2بينهم.التعامل بُ برقيق الرضا الاجتماعي بتُ الناس نتيجة لعدالة 

 وبردد لو أىدافو ومثلو العليا ومبادئو الثابتة بساسكو، برفظ للمجتمع  -
 وتقي المجتمع من الالضرافات الاجتماعية  والجماعات،تعمل كموجهات لسلوك الأفراد  -
 تلعب الأخلبق دورا بارزا بُ برقيق التنمية للمجتمع  -

 

                                                           
1
 .24ص  ، 2009 ،عمان  ، ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعةأخلبقيات العمل، بلبل خلف السكرانة -  

2
 .73 -68ص -ص ،2004القاىرة ، ، دار النهضة العربية ،ات الإعلبن بتُ النظرية والتطبيقخالد شاكر جاويش ، أخلبقي -  
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 1ء المجتمع وتبعدىم عن العنف تؤدي دورا مهما بُ العلبقات الإنسانية بتُ أبنا -
 أصبحت مسألة الأخلبق من الأمور التي تهتم بها الدؤسسات وذلك لعدة أسباب منها : ب ( بالنسبة للمؤسسات

 بالدستهلكتُ.شيوع بعض الأعمال غتَ الدرغوب فيها بُ علبقتها  -
  .بالأخلبق اىتمام الدؤسسات على البقاء والاستمرارية وبرقيق الربح دون مراعاة الاىتمام -
  أخلبقية.التًكيز على الجانب الدادي ولد إحساس بأن الدؤسسات أقل  -

لشا يشعر العاملتُ بثقة النفس والثقة بُ  لساطر،ونتيجة لذذا أكدت الدؤسسات إلزامها الأخلبقي لتأمينها من عدة 
 عليهم.كما يقلل من الضغوط   العمل،

 رجع يستًشد بو جميع الدوظفتُ بُ تصرفاتهم.وجود ميثاق أخلبقي بُ الدؤسسة يكون بدثابة م 

يعود بالنفع على الفرد والمجتمع والدؤسسات  الإنتاج، لشافالأخلبق بصفة عامة تدعم بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة 
 2. ءعلى حد سوا

 الأخلاق  نظريات- 1

من  وتفستَىا وموقفهاأن معظم النظريات الفلسفية اىتمت بالأخلبقيات مع الاختلبف بُ التًكيز عليها  
 الأخلبق:ومنو نستعرض بشكل لستصر أىم النظريات الفلسفية التي تناولت موضوع  الأخلبق،

 أ( النظرية التليولوجية :

يطلق  عنو، لذلكإلذ النتائج التي تنتج  وىي تقوم على الحكم على العمل من الناحية الأخلبقية بالنظر 
 ومقياس الحكم بُ ىذه النظرية يقوم على ىل نتيجة ىذا العمل طيبة أم لا  النتائج،عليها بُ بعض الأحيان نظرية 

 3النظرية،ولصد ابذاىان داخل ىذه   

القرار  وما ىوابذاه الأنانية الذي يركز على النتيجة الأفضل للئنسان الذي يتخذ القرار ..  الأول:الابذاه  
وعند برديد الأخلبق يستخدم الأنانيون أفضل ميزة على الددى الطويل لقياس مدى  لدصلحتو؟الأكثر برقيقا 

 آخر.من أي بديل  كثرالطويل أفإذا كان العمل سينتج أفضل معدل لدصلحة الفرد على الددى  العمل،صحة 

الابذاه الثاني : نظرية الفائدة ويهدف ىذا الابذاه إلذ البحث عن العمل الأفضل لأكبر عدد لشكن من  
الدهتمتُ ،ويعتبر جتَمي بنتام أىم فلبسفة الابذاه الذي يصف ىذا الابذاه بأنو فلسفة تهدف إلذ برقيق أكبر قدر 

                                                           
1
 .24ص  ،لبل خلف  السكرانة، مرجع سابق ذكرهب -  

2
 . 73 -68ص -ص ،2004القاىرة ، ، دار النهضة العربية خالد شاكر جاويش ، أخلبقيات الإعلبن بتُ النظرية والتطبيق ، -  

3
 .68- 66ص -ص  ، 2005الكويت ،  ، ، مكتبة الفلبح للنشر والتوزيع  2سليمان صالح ، أخلبقيات الإعلبم ، ط  -  
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شر ، يصور الجنس البشري بأنو لزكوم بقوى متصارعة من السعادة لشكن من الدساعدة لأكبر عدد لشكن من الب
والألد ،كما ينسب ريتش ىذه النظرية إلذ جون ستيوارت ميل الذي تقوم فلسفتو على أن القرارات الأخلبقية ىي 

 .التي برقق اكبر قدر لشكن من السعادة أو الفائدة لأكبر قدر لشكن من الناس 

 ب ( نظرية الدوقف :

ذه النظرية على انو ليس ىناك حكم يدكن إن يغطي جميع الدواقف ، وأنو لابد من النظر إلذ تقوم ى 
الظروف التي بردد ما إذا كان العمل صحيح آم لا ، ومن الواضح ىذه النظرية تسود حتى بُ صياغة الدواثيق 

 للموقف الذي يواجهونو . الأخلبقية التي تتبتٌ الكثتَ من الدبررات للصحفيتُ بكسر الأحكام الأخلبقية طبقا

 : ج ( نظرية النسبية الأخلبقية

وىذه النظرية تقوم على انو ليس ىناك مبادئ أخلبقية مقبولة عالديا ولذلك فالقرارات الأخلبقية تقوم على  
 معتُ،مكان معتُ وبُ شعب  معتُ، وبُماىو مقبول بُ وقت 

تَ والتي يطلق عليها نظريات التطور الدعنوي أو فيو نوع لآخر من النظريات التي تبدو حديثة الذ حد كب 
التنمية الدعنوية وىي تقوم على أن الإنسان يتطور معنويا وأخلبقيا كما يتطور من النواحي الفسيولوجية 

 والسيكولوجية واللغوية.

 : د( نظرية كوىلبرج

 أشهر النظريات التي تصف مراحل التطور الأخلبقي عبر ثلبث مستويات  وتعتبر من 

يعتقد فيو الإنسان أن الصواب والخطأ يتم برديده بواسطة سلطة خارجية قادرة على منح  الأول:الدستوى  -
 الدكافئة،فالخوف من العقاب ىو الذي يحرك الإنسان للعمل وأيضا الرغبة بُ  للئنسان،السعادة والعقاب 

ويسعى الإنسان بُ ىذه الدرحلة على القبول  وفيو يتحول إدراك الإنسان من السلطة إلذ المجتمع الثاني:الدستوى  -
 من المجتمع بٍ يكسب الاحتًام للنظام بشكل عام بٍ الولاء للنظام 

استخدامو للؤحكام العقلية لدعرفة الصواب  الذابٌ ويزدادوفيو يتجو الإنسان إلذ الاستقلبل  الثالث:الدستوى      
 1وإدراك أن الإنسان لو قيمة مساوية لغتَه من البشر  واستخدامها،ويديل إلذ فهم مبادئ العدالة  والخطأ،

 الدعنوي تأبٌ:وبُ إطار التطور الأخلبقي أو 

 
                                                           

1
 .71 - 68ص  -، ص ذكرهسليمان صالح، الدرجع سابق  -  
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 ه ( نظرية جيليجان  :

 مراحل:وتقوم ىذه النظرية على ثلبث  

 الدرحلة الأولذ ىي الاىتمام بالنفس ، وفيها يكون الإنسان مهتما بحياتو الفردية . -
الاىتمام بالآخرين ، وفيها يبدأ الإنسان بُ إدراك مسؤوليتو ، ويفكر بُ مشاعر الدرحلة الثانية ىي مرحلة  -

 الآخرين واحتياجاتهم كأساس لدا ىو صواب وما ىو خطا ، لكنو  مع ذلك يوجو اللوم للآخرين .
1الدرحلة الثالثة وفيها يدرك الإنسان أنو ليس ىناك صراع أو تناقض بتُ الاىتمام بالنفس والآخرين

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .72، ص  ذكرهرجع سابق مسليمان صالح ،  -  
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 للإعلان الأخلاقيةالقضايا   -ثانيا

ىو تعظيم الربح ،ومن أجل برقيق ىذا ركزت على برقيق  اقتصاديةإن الذدف الأساسي لأي مؤسسة  
مصالحها وأهملت مصالح المجتمع التي تنشط فيو وتناست بذلك إلزامها الأخلبقي وبُ ظل لشارسة الدؤسسة 

بعلبقاتها مع الدستهلك  الأمرتعلق  التسويقية ،تضع نفسها أمام مشكلبت أخلبقية شتى خاصة إذا ما لنشاطاتها
منتجات معينة  اقتناءصال الدعلومات اللبزمة من خلبل الإعلبن ، فيستعمل ىذا الأختَ لحث الدستهلك إلذ يوإ

السلبي وإلحاق الضرر بالدستهلك ،   التأثتَفيمكن أن يكون لو أثر إيجابي كما أنو يدكن أن يكون قادرا على 
وبالتالر خروجو من القيم الأخلبقية ، فالإعلبن بُ ىذه الحالة يتعامل مع الدستهلك ويتواصل معو من أجل إغرائو 

 :وعلى ضوء ىذا سنعرض بعض القضايا الأخلبقية  للئعلبن ،تى وإن كان بطريقة غتَ أخلبقية  لشراء الدنتج ح

 التأثير السلبي للإعلان على الأطفال : 1

ولا يستطيعون إدراك  البرامج،الأطفال الصغار غي قادرين على التمييز بتُ الإعلبنات التلفزيونية ولزتوى  
يرون  فالإعلبن بالنسبة لذم شيء موثوق بو ، صحيح ، بينما لا والخيال،القصد البيعي ولا التفرقة بتُ الواقع 

علبقة الطفل بالإعلبن علبقة يفطنون إلذ النية من وراء الإعلبن ،ف الذي تنطوي عليو الرسالة كما لاالدبالغة والخداع 
أو تلك التي تستعملو كأيقونة بُ رسائلها من  جد حساسة سواء بُ الشق الدتعلق بالإعلبنات التي بزاطب الطفل،

زيادة تطلعاتو  على الطفل لدرجة أجل التًويج لبعض السلع والخدمات. حيث تؤثر الإعلبنات بشكل كبتَ 
بشكل يؤدي إلذ رفضو لواقعو الأسري، لشا يخلق أشكال لستلفة من الصراع داخل الأسرة، وداخل الطفل ذاتو، 
وإصابتو بالإحباط، أو لجوئو إلذ لشارسة السلوكيات غتَ السوية، للحصول على الدال الذي يحقق لو تلبية ما 

ات. ومنها أيضا استغلبل براءة الأطفال وسرعة اقتناعهم وتعلقهم بالأشياء يشاىده ويسمع عنو من سلع ومنتج
لذا حددت بعض القوانتُ ضوابط .من أجل أن يضغطوا على ذويهم ودفعهم إلذ شراء سلع وخدمات لا يحتاجونّا

 خاصة للئعلبن الدوجو إلذ الطفل، ومنها:

 .لا يستغل الإعلبن براءة الطفل، وسهولة تصديقو، وقلة بذربتو أن .

 .أن لا يرد بُ الإعلبن أعمال أو أوضاع تعرض الطفل للؤذى أو للخطر .

أن لا يحتوي الإعلبن إطلبقاً أي مضامتُ تشعر الطفل بعقدة النقص إذا لد يتمكن من امتلبك السلعة الدعلن  .
 1ائو لتلك السلعة ناجم عن تقصتَ والديو بُ أداء واجباتهما لضوه .عنها، أو بذعلو يعتقد أن عدم اقتن

                                                           
1
 .342ص ذكره،مرجع سابك  علاء الدين محمد العفيفي، -  
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من أىم القضايا الأخلبقية الدتعلقة بالإعلبن ، حيث يحاول الدعلن بشتى الطرق لفت نظر الدستهلكتُ  : التضليل1
استعمال الوسيلة فيكذب ويحيط منتجو   بذعلو يخطئ بُ  سلعو أو خدماتو، ىذه الغاية قد بامتيازولزاولة إقناعهم 

بهالة من الفخامة وىو ما يسمى التظليل الإعلبني. ويسمى إعلبنا مضللب غتَ أخلبقي كل وصلة إعلبنية زائفة أو 
عة كخصائصها ومزاياىا بُ لزاولة لجذب خادعة والتي يلجئ فيها الدعلنون إلذ الدبالغة بُ ذكر الحقائق الدتعلقة بالسل

كما يدرج الدكتور فهد عبد الرحمان شميمري نقطتتُ بُ ىذا  .للبستجابةالجمهور ودفعو  واستمالةللسلعة  الانتباه
 العنصر وهما 

تضمتُ الإعلبنات معلومات مضللة ومزيفة وغتَ دقيقة، أو ما يؤدي إلذ انطباعات لسادعة، تغري  -
 .ء بناءاً على تلك الدعلوماتالدستهلكتُ بالشرا

الثناء على السلعة بآراء ذاتية تستخدم صيغ الدبالغة بطريقة عمومية وغامضة، دون وقائع لزددة تستند  -
 عليها.

 العامة وتدني الذوق العام : للآدابالإساءة  1

أحد مظاىر وىو أن يكون الإعلبن يدثل إساءة للذوق العام، فيصبح  ويعرف كذلك بالإعلبن العدائي،   
للخمور إلذ القضاء  أمتَكةو كمثال عن ىذا أحيلت شركة  ،القيمي التلوث البصري والسمعي والثقابُ واللغوي و

 the breckenirdige بعد نشرىا إعلبن للبتَة بشعار" بتَة جيدة بدون كلبم بذيء"، كما سحب منتج
ski resort  جاء فيو " من الدمكن أن يسيطر عليك ، لكن تبقى   حملتو الإعلبنية بعد إدراج شعار مسيء
الدفضلة لديك". من جهة أخرى تسببت صورة فم لشخص مصاب بالسرطان دمره  -البغي-الددينة ىي الدرأة

 170تًالر مكتب معايتَ الإعلبن الأس  التدختُ وأصاب أسنانو بالتعفن بُ موجة من الشكاوى، حيث تلقى
 شكوى بُ ىذا الصدد.

 وبُ منطقتنا العربية لصد كثتَا من الإعلبنات بزدش الذوق العام أو بزرج عن تقاليدنا ،وأحيانا     ما يعبر
 الدعادين للئعلبن ،و الدستهلكتُ يفقد الدستهلكون عن عدم رضاىم لشا يدفع الدعلن إلذ سحب الإعلبن حتى لا

يشكل مشكلة ولكن بُ منطقتنا يواجو  ائية الصحية ،فالإعلبن عنها بُ الغرب لالك إعلبنات الفوطة النسذ منذ
يعد إفساد  كلمة الإعلبن والتي يجد صعوبة بُ برديدىا ،ىذا ما  ختياراعنها عدة مشاكل خاصة عند الدعلن 

 للذوق العام ويسئ للآداب والقيم والتقاليد العربية والإسلبمية
 بذعل الدستهلك يستاء من الإعلبن ،نذكر منها:  ىناك جملة من العوامل التي     
ففي الولايات الدتحدة الأمريكية   1:الإعلبن عن منتجات الصحة المحظورة عندما يتم الإعلبن عنها بشكل عام  -أ    

امتنعت وسائل الإعلبم عن قبول إعلبنات " الواقي الذكري" إلا بعد أزمة "الإيدز" التي أجبرتها على إعادة النظر 
بُ ىذه القيود، ورغم ىذا فقد لقي العرض انتقادات كبتَة من طرف المحافظتُ والجماعات الدينية. وبُ الدنطقة 

                                                           
1
 .011، ص  3104إبراهيم السيد حسنين ، أخلاليات الإعلام ولوانينه ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،  الماهرة،  -- 
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لا يفقد   د من الإعلبنات التي بزدش الذوق العام أو بزرج عم تقاليدنا ويتم سحبها أحيانا كبالعربية لصد العدي
عنها بُ  نتلقى مشاكل بُ الغرب ، لكن الدعلالدعلن جمهوره. فمثلب إعلبنات الفوط النسائية الصحية التي لا 

   الدنطقة العربية يواجو صعوبة بُ اختيار الكلمات ولو بشكل غتَ مباشر
ستمالات التي تستغل القلق والخوف ىناك اعتًاض على الا :الدستخدمة وطريقة التقدنً الاستمالة نوع  - ب     

لمحاولتها إثارة الدخاوف. كما لدى الأفراد، مثل إعلبنات معجون الأسنان والشامبو ضد القشرة التي واجهت النقد 
الأكثر رفضا وانتقادا لتدني ذوقها، كونّا قد لا تناسب الدنتج واستعمالذا يكون فقط  الجنسية الإستمالات عدت

والتعاليم  تتنابَالدشاىدين. ولعل أشهر نقد وجو لذا أنّا برط من شأن الرجل والدرأة ، كما أنّا  انتباهلجذب 
د التجميل والدلببس الداخلية السماوية. وتوجد لرموعة من الإعلبنات الأكثر عرضة للنقد منها الإعلبن عن موا

للنساء التي تصور الدرأة على أنّا مثتَ جنسي، كما تعزز خضوعها جنسيا. ولعل الأخذ بدبدأ "الغاية تبرر الوسيلة" 
جدا، وقد تكون أحد جعل الإعلبنات التي تستخدم الإثارة الجنسية تعزز النظرة الدونية للمرأة تزداد بشكل كبتَ 

 1.نتائج العولدة
 

وتطرح قضية  نا ما نراه عند الدعلنتُ العرب الذين ينقلون طرق التًويج العربية بُ لرتمعاتنا العربيةوى
استعمال الجنس وجهات نظر عديدة ، فالبعض يربطها بالقيم الفردية والابذاىات الذاتية والعوامل الديدوغرافية، 

و بُ تزايد، كما ترى أغلبهن أن ىذه مستاءات من استعمال الجنس بُ الإعلبن ويرين أن  فأعلب النساء
   والأخلبقي الاجتماعيةانّيار القيم  الإعلبنات تزيد من

 الإعلان المقارن :   1
دمات مقارنة بسلع أو خدمات منافسة، ية تصمم لإبراز مزايا السلع و الخالإعلبن الدقارن ىو رسالة إعلبن
ىو إعلبن أقناعي يحاول إثبات إن منتج أفضل   الدقارنأن الإعلبن  أي  عن طريق أو وصف السمات الأساسية،

وبعض الأحيان تتفادى الشركات الدقارنة الدباشرة   سواء صراحة أو ضمنيا  علميو منطقيو من منتج أخر بإثباتات 
ويلقى الإعلبن الدقارن ردود  ،الدقارنةعلى سبيل  X بتُ منتجهم ومنتج الدنافستُ فيقارنون منتجهم بدنتج يسمى

أما  لا،اعفعال متباينة ورؤى لستلفة من دولة لأخرى ،أما إذا كانت الدزايا متشابهة لن يكون للئعلبن الدقارن دورا فأ
 الحط من شأنّا أو إبراز مزايا إلذ على إبراز عيوب الدنتجات الأخرى ربدا يؤدي  الاعتمادالدخاطرة فتكمن بُ أن 

                                                           

 
1
     عليو بُ الدوقع الالكتًونياطلع  ،الفصل التاسع : أخلبقيات الإعلبن  كيف نتعامل مع الإعلبم؟،  :التًبية الإعلبمية ،شمتَي فهد بن عبد الرحمان   - 

http://digital-mediaph.com/book/index.php?option=com_content&view=article&id=113           
                                         . 23:00على الساعة   2018 - 03- 13 ومي

http://digital-mediaph.com/book/index.php?option=com_content&view=article&id=113
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يبرر تطبيق  كتُ للسلعة ،وىذا مالدستهلدقيقة بهدف جذب اوذلك عن طريق عقد مقارنات غتَ غتَ صحيحة 
 1القواعد العامة للمنافسة الغتَ الشريفة .

 الضغط على وسائل الإعلام: 1
وبُ  فالأول يساىم بُ بسويل الثانية بنسب كبتَة، تنفصل،إن علبقة الإعلبن بوسائل الإعلبم تكاد لا 

ويظهر بركم الإعلبن وضغطو على وسائل  الدقابل ىو يحتل مساحة كبتَة بُ زمن ومساحة وسائل الإعلبم،
بُ لزتوى الدقالات الصحفية والبرامج الإذاعية والتلفزيونية، التأثتَ على  مثلب: التحكمالإعلبم بُ عدة أشكال منها 

ووصل  .الخو أو على منتجو يدنع من النشر ويتم بذاوزه...نوع التغطيات فما يخدم الدعلن ينشر وما يؤثر سلبا علي
التي برقق مصالحهم، وىو  والاقتصاديةالأمر بُ استغلبل الدعلنتُ لوسائل الإعلبم للتًويج للؤيديولوجيات السياسية 

 ة.الاستهلبكيما يفسر ابذاه معظم وسائل الإعلبم بُ الغرب للدفاع عن النظام الرأسمالر والتًويج للثقافة 
وتكون الدؤسسات الإعلبمية الصغتَة أكثر عرضة لضغوط الدعلنتُ بُ مقابل الشركات والتكتلبت الكبتَة 
الدستقلة ماديا، رغم أن ىذه الأختَة تبتعد بشكل كبتَ عن نشر الدواضيع التي تسيء للشركات التي تشتًي 

 مساحات إعلبنية كبتَة.
بشأن البرامج التلفزيونية على أساس ماىية الدواد التي بذذب التي تؤخذ  القرارات بُالإعلبن  تأثتَ ونلمس

معظم الجمهور وبالتالر الدعلن، وىو ما ينتج برامج ذات جودة رديئة لأن التًفيو يطغى على جانب التعليم 
 2والتثقيف.

  إعلام:الإعلان على أنه  تقديم 1

يوقع  الذي التمويوحيث تقوم وسائل الإعلبم أحسانا بتقدنً الإعلبن على أنو إعلبم وذلك باستعمال  
بُ الدقال أو البرنامج على أنّا حقائق  الواردة الدعلومات الخلط فيأخذالدستهلك البسيط ذو القدرات المحدودة بُ 

الشكلتُ،  لخبرة البسيطة للجمهور بُ التفريق بتُ وىو أمر لاقى نصيبو من النقد كونو يتسم بالخداع نظرا ل مثبتة.
وجهات النظر الغربية ابذاه ىذا الأمر فمن  موالإعلبن. وتنقسأنو يعبر عن انّيار الجدار الفاصل بتُ الإعلبم  كما

آخر يؤكد على ضرورة إحداث "زواج طبيعي" بتُ الإعلبن  الدهنية إلذفريق يرى أنو يشكل خطرا على السلبمة 
 والإعلبم،

ويؤيدون موقفهم ىذا بالقول أن واجب الإعلبمي يحتم عليو نشر معلومات عن الدنتجات الدختلفة،  
 .وحسب ىؤلاء فالإعلبن بالنسبة للئعلبن كالدعاية بالنسبة للئعلبم السياسي

                                                           

 
1
 : ، مقال منشور في الموقع التالي الإعلان المقارن ،عبيد العبدلي- 

http://www.dralabdali.com/comparision-ads/   10.00على  الساعة  2018فيفري  25  أطلع عليو يوم 

  
 

2
 .261ص  ،بق ذكرها، مرجع س العفيفيعلبء الدين محمد  -  

http://www.dralabdali.com/comparision-ads/
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 سوء استخدام الاستشهاد: 1

تعكس أراء ومعتقدات وخبرات فرد أو جماعة أو  أنّاالاستشهاد عبارة عن رسالة إعلبنية يعتقد الدستهلك  
 الشراء،كتُ عليهم بُ تقرير عملية عتمد عليو ونظرا لاعتماد الدستهلأو رأي يقدمو شخص موثوق بو أو ي مؤسسة،

يتسمون بالخبرة  أنّمتشهاد للتأكد منهم بتقدنً الإعلبنات التي تستخدم الاس FTC الفيدراليةتقوم اللجنة 
عرضة  اما ثبت العكس يكونو  إذالأن بُ حالت  صحيحة، أحكامهمويستخدمون الدنتج بالفعل كي تكون 

 ية      للمسألة القانون

 التشجيع على المادية : 8

خلق الحاجات الوهمية وبرويلها إلذ حاجات أساسية، وبيع ما  رسائلهم علىحيث يعمل بعض الدعلنتُ بُ  
ويرى النقاد بُ ىذا الشأن أن الإعلبن الإعلبمي الذي يعدد مزايا السلع مقبول  .ىو غتَ ضروري لدن لا يحتاجو
الذي يلعب بدشاعر الدستهلكتُ ولساوفهم واحتياجاتهم النفسية ورغباتهم   الإقناعي،بُ حتُ يرفضون الإعلبن 

 1  الصحيح للسلع التي يحتاجهم الاختيار، كما يرون أن الإعلبن يعوق الدستهلك عن الاجتماعيةالدكانة ك

 اللغة:سوء استخدام  1

ضارة بدستقبلها وحتى  كونّا العربيةالإعلبنات من أىم العوامل الدسيئة للغة  بُ العامةإن استخدام اللغة  
إن وسائل الإعلبم أسهمت بُ  بدستقبل الوحدة العربية، وبُ ىا السياق يؤكد الدكتور لزي الدين عبد الحليم :"

....وجدنا أن نسبة ما تبثو بالعامية  -ومنها الإعلبن –اللغة العربية، فإذا استعرضنا برامج التلفزيون والإذاعة ء إيذا
كثتَا عما يقابلو بالفصحى". كما يرى بعض الباحثتُ أن تغلب العامية على   وبلهجة رجل الشارع يزيد

بُ البرامج الإعلبمية و الإعلبنات كان سببا من أسباب أزمة اللغة العربية، لكن اللغة العربية لد برظى بدا   الفصحى
 2فيو الكفاية من الدراسات باعتبارىا الأكثر انتهاكا بُ الإعلبنات 

 

 

 

 

 
                                                           

.109  ص ،مرجع سابق ذكره حسنتُ،إبراىيم السيد  - 1
  

. 205،ص2011، القاىرة، أخلبقيات الإعلبن بُ الفضائيات العربية، دار الفجر للنشر والتوزيع ،حسن نيازي الصيفي -   2
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 للإعلان  الأخلاقية المبادئ ثانيا :

  يلي:فيما وتتمثل ىذه الدبادئ  الإعلبني،للئعلبن مبادئ يستند علها الدعلن بُ العمل 

 احتًام وكسب ثقة الجمهور  -
 تفادي الوقوع بُ شرك الدنافسة الغتَ شريفة -
بُ الدولة التي ينشر  الساندةالدبادئ الوطنية  القيم، الإسلبمي، القوانتُ، الدينبساشي تصميم الرسالة مع  -

 فيها 
 على معلومات تثتَ الشك والادعاءات الدبالغ فيها  الإعلبناتعدم احتواء  -
  الإعلبنبذنب التضليل بُ  -
  والفكرة الإعلبنيةالشكل  الدنافس،اسم  العلبمة،من حيث  الإعلبناتتفادي التقليد بُ  -
 تكون السلعة الدعلن عنها ذات فائدة حقيقية للمستهلك  أنيجب  -
  الإعلبنيةعن لزتويات الرسالة  مسئولالدعلن  -
 1بالآداب العامة  الإخلبلعدم  -
 الامتناع عما يسئ للغة العربية الفصحى  -
 وبذنب الخداع  والأمانةالصدق  مبدأاعتماد  -
 ي للؤسعارالوهم كتُ، كالتخفيضالدستهلبأموال  الأضرارمتناع عن الا -
 والخدمات مزايا السلععدم الدبالغة بُ  -
 للعنف  الإعلبنيبذنب التًويج  -
 ذات طابع بررضي  الإعلبنيكون  أنيجب  لا -
 2 ذاتو.مباحا بُ حد  الإعلبنيكون  أن -

 

 

 

 

                                                           

68.-67ص -ص ،1999القاىرة ،، التوزيعسامي الشريف ، الإعلبن التلفزيوني :الأسس والدبادئ ، دار الوزان للطباعة و  -   1
  

2
 05أطلع عليو يوم      http://www.managementstudyguide.com/advertising-ethics.htm لدوقع الالكتًوني : -  

   19:20على الساعة  2018  04
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 اتخاذ القرار الأخلاقي  ثالثا :

 يلي : فيما عوامل، تتمثلتنحصر صياغة القرار الأخلبقي للئعلبن بُ ثلبث 

 الشخصي القرار على تؤثر التي والدعتقدات الابذاىات الدعرفة، القيم، بُ العوامل ىذه تتمثل : العوامل الفردية  1
 والدبادئ القيم ىذه يتعلمون ،والأفراد خاطئ أو صحيح ىو ما برديد يتم ضوئها على والتي ، الدتخذ الفردي أو
 الأخلبقي، القرار لابزاذ معلومابٌ خزن تكوين بُ أثر لذا يكون والتي والاجتماعي العائلي انتمائهم خلبل من

 .المجتمع مع الفاعل الاتصال وبرقيق
  الدؤسسة، أعضاء بتُ الحاصل التفاعل بسثل التي و للمؤسسة الأخلبقية الدعايتَ لرموعة وىي: التنظيمية العوامل 1

 حيث الاتصالات، جوىرىا بُ بسثل ،التي الأخلبقي التعامل كيفية بُ اعتمادىا الدمكن والأسس القواعد لتحديد
 على بالتالر ولتنعكس للعمل الأخلبقية الأطر يضع الدؤسسة بُ الأعلى الددير أن على التنظيمية التقاليد تشتَ

 والقيم الدعايتَ تلك تعزيز مع يتفقا وبد الأخلبقية؛ لأنماط بعضا إضافة فرصة ،مع الدؤسسة بُ الأدنى الدستويات
 .بها تعمل التي القانونية والأطر الدؤسسة، ثقافة مع الدنسجمة الأخلبقية

 الأداء بُ العوائق أو القيود تقليل و المحتملة الدنافع إلذ تؤدي التي الظروف لرموعة حقيقتها بُ بسثل :الفرص1
 مكافأة بً ما إذا و الدبيعات، بُ زيادة عنو ينجم أخلبقي غتَ بعمل للقيام فرصة ىناك كانت ما فإذا الأخلبقي؛

 بالتالر و لذلك، الفرصة سمحت كلما مستقبلب أخرى مرة للتكرار مدعاة سيكون ذلك فإن العمل، بهذا القائم
 للقيام الفرص ىذه باستغلبل الأفراد قيام من الحد إمكانية بُ بارزا دورا التنظيمية و الفردية للعوامل سيكون
 1.العمل أخلبقيات بُ السلوكية الإرشادات و القواعد قيام عند بخاصة و أخلبقية، غتَ تسويقية بأعمال
 .الإعلبن بُ الأخلبقي القرار ابزاذ عملية يبتُ 07 ):رقم والشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم العلوم التجارية، بزصص تسويقبُ  ،برليل الإشهار من منظور أخلبقيرسالة ماجستتَ بعنوان  مفيدة، تيتوش -  

 . 98،ص 2007جامعة الجزائر ، ،التسيتَ
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 1الإعلان في الأخلاقي القرار اتخاذ :( 07 ) رقم الشكل                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تبتٍ العمل الأخلبقي                                                التخلي عن العمل الغتَ أخلبقي   
 
 
 
 
 

 رسم بزطيطي يوضح كيفية ابزاذ القرار الأخلبقي
 

                                                           
 . 89لسابك ذكره، ص تيتوش مفيدة ، المرجع    

1
  

 العوامل التنظيمية  العوامل الفردية

فرص الميام  

بعمل        

غير  

 أخلالي

الصراع بين 

الحك 

 



أخلاقيات الإعلان التلفزيوني                                                            الثالثالفصل   
 

 55 

 :يلي فيما والدتمثلة رئيسية حالات ثلبث استنتاج يدكننا 07 :رقم الشكل من
 ىذا فإن أخلبقي، غتَ بعمل للقيام فرصة ىناك وكانت ،متينةو  قوية والتنظيمية الفردية العوامل كل كانت إذا -

 أخلبقي الغتَ السلوك برارب والتنظيمية الفردية العوامل ىذه كل لأن أخلبقي، غتَ العمل عن التخلي عنو سينجم
  تنهي و
 و الحق بتُ الصراع سيولد ذلك فإن ،ضعيفة والأخرى قوية إحداهما والتنظيمية الفردية العوامل كانت إذا أما  -

 التي والدؤسسة قوية أخلبقية بقاعدة متمتع الفرد يكون فقد التنظيمية، و الفردية العوامل بتُ نزاع فيحدث الباطل،
 الأخلبقية الانتهاكات على تشجع فيها يعمل

 بها العاملتُ الأفراد بينما الأخلبقي الالتزام إلذ تدعو الدؤسسة ثقافة تكون قد بالعكس، أو
 .الأخلبقي الدستوى دون يكونون

 أخلبقي، غتَ بعمل للقيام فرصة ىنالك كانت و ىشة، و ضعيفة التنظيمية و الفردية العوامل كل كانت إذا و -
 أنصار من التنظيمية و الفردية العوامل من كل الحالة ىذه ففي أخلبقي، الغتَ العمل تبتٍ عنو سينجم ىذا فإن

 .1أخلبقي الغتَ العمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.88تيتوش مفيدة ، المرجع سابك ذكره، ص - 
1
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  لإعلان التلفزيوني الاخلاقية لتجاوزات ال رابعا :

 يدكن حصر عدد كبتَ من  التجاوزات التي يقع فيها الدعلنون منها :

 والأماكنتجاوز خصوصيات الأفراد - 1
 يدكن تلخيص صور انتهاك الإعلبن لخصوصية الأفراد والأماكن بُ الصور التالية:

الإعلبن للؤماكن العامة والخاصة سواء الروحية منها أو الطبيعية أو الثقافية أو حتى الدقدسة،   غزو -
 جزء من حياة الفرد.  كالشواطئ والغابات ودور العلم والعبادة، فهذه الأماكن لذا قيمها الغالية وىي

 من أجل بث الإعلبنات.  قطع البرامج والدواد الإعلبمية أو تأختَ مواعيد بثها -
 طغيان الدادة الإعلبنية على الدادة التحريرية. -
 كثرة الرسائل الإعلبنية التي لا يرغب فيها الفرد . -
 عندما يفتح الفرد باب مسكنو فيجد أمامو إعلبنات مطبوعة ملقاة على الأرض بشكل أقرب للتلوث.  -
صغتَة وكبتَة بُ تدخل الإعلبن بُ حياة الأفراد وأسلوب معيشتهم وبُ علبقاتهم، واقتحامو لكل  -

 2حياتهم.
 

السجائر والكحول والخمور أو مواد التخسيس وغتَىا من الأمور  :مثل الإعلان عن السلع المثيرة للجدل- 1
لسلع أو خدمات لا تتناسب مع قيم  الإشهار وكذلكالتي لا يوجد اتفاق حول شرعية الإعلبن عنها من عدمو، 

لتسويق لربرين على أخذ التأثتَ الاجتماعي والغذائي لدنتجاتهم بُ عتُ المجتمع . وبُ الوقت الراىن أصبح رجال ا
، بل بُ عصرنا ىذا الدوسوم الداضي بُ تجات التي يشتًيها كماعن الدن مسئولا، فلم يعد الدستهلك الاعتبار

حيث أصبحت  بعد منتجاتهم عن التأثتَ السلبي.بات الدسوقون أكثر حرصا ومسؤولية على  الاجتماعيةبالدسؤولية 
  1الدسؤولية مبدأ عمل جديد بُ بعض الصناعات التي لد تكن تعتقد من قبل أنّا لزور اىتمام من الناحية الأخلبقية

وىي من القضايا التي تثتَ النقاشات على كافة الدستويات :  استخدام المرأة والطفل بشكل سيئ:  -1
 الأصوات لاحتًام وحماية الطفل والدرأة إلذ أن الواقع يعكس النظري. ارتفاعوالأخلبقية ،ورغم  الاجتماعية

: إن أغلب الإعلبنات التجارية تقدم الدرأة كسلعة رخيصة، فيتم استخدام الجنس وإثارة الغرائز -أ 
الدستهلك بُ أحيان كثتَة لا يدري عن السلعة سوى أنّا تعرض  كعنصر ترويجي و  استخدام جسدىا 

  وذات جسد مغري. مع فتاة جميلة

                                                           

96.-92ص -ص ،بق ذكرهاحسن نيازي الصيفي، مرجع س -  2
  

1
التلفزيوني  ، بزصص برليل الخطاب الإعلبمي حمد بلختَ ، رسالة دكتوراه بعنوان أخلبقيات الإعلبن التجاري بوسائل الإعلبم السمعية  البصرية  -  

  .86، ص  2009، جامعة الجزائر ،كلية علوم الإعلبم والاتصال
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، بهدف جذب ولفت انتباه الدشاىد عرض الدرأة مع الدنتجات يشكل عنصر لا علبقة لو بالدنتج  -ب         
 بكافة الوسائل، بدا فيها لساطبة الغرائز لديو والسخرية من الدرأة

ذات إيحاءات خارجة عن الآداب إما بُ نصوص التعليق الدصاحب للئعلبن أو  :سلبية  استخدام ألفاظ -1
 بُ الغناء بشكل غتَ لائق .

 الوزن. ومواد التخسيس وإنقاص اد التجميل،: خصوصا بُ الإعلبنات الطبية ومو  الإفراط في ذكر الإيجابيات1
 . تجاوزات في مسابقات الربح السريع -1 

 ثتَة للجدل.الد: وىو من القضايا الأخلبقية  مقبولةتقديم سلبيات غير  - 1
وىو يتخذ عدة أشكال مثل الإعلبن عن منتجات بأوصاف غتَ حقيقية، أو الإعلبن عن جوائز : الغش  8

 1وهمية، يدخل بُ الغش كذلك الإعلبن عن الوظائف الخالية و تسويق السلع الرديئة على أنّا سلع جيدة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.98، صبق ذكرهانيازي الصيفي، مرجع س حسن   -
1
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 :خلاصة

ترتبط الأخلبق ارتباطاً وثيقاً بكل جوانِب حياة الإنسان، فتصرفات الإنسان تعكِس ما يتّصف بو من  
أخلبقٍ، فالشكل الخارجيّ يُسمى بالخلَْق وىو ما يظهر لكل شخصٍ، بينما الخلُُق لا يظهر إلّا بعد التعامل مع 

جتمع  الشخص. إذ تعُتبر الأخلبق ىي الدبادئ الأساسيّة التي يقوم عليها
ُ
أي لرتمع، فالجميع يعيش برت مظلةِ الد

ولا بدّ من تنظيمِو بقواعَد لزدَّدةٍ من أجل أن يكون قويًا وسليماً وتستمد من مصادر لستلفة مكملة لبعضها 
البعض حيث بُ كل مرحة من عمر الإنسان يكتسب خلق من مرجع معتُ ىذا ما جعلها ضرورة إنسانية لا يدكن 

 عمره.نسان بُ أي لرال من لرالات حياتو أوبُ أي مرحلة من مراحل اني يستغتٌ عنها الإ

احتًام جملة من القواعد والدبادئ  إلذمن خلبلذا  الإعلبنلرموعة من القضايا يدعو  الإعلبنيوللعمل  
الضرر،  وىو أمر يعود بالفائدة على الجمهور الدتلقي والدستهلك حتى لا يقع بُ الدغالطات التي تسبب لو  العامة،

لدن على الدعلنتُ وذلك من خلبل الدنافسة الشريفة التي بذذب الدستهلك  بفائدة أكبراحتًام القانون يعود  كما
ليس بُ ىذه الدبادئ    يستحق ثقتو من خلبل الدزايا الحقيقة للسلعة أو الخدمة وقيمتها. لكن يبقى الدشكل

الأخلبقية ىي نسبية نظراً لتغتَ ىذه الأختَة  للقيمالإعلبنية احتًام الرّسالة  مسألةوإن  تطبيقها،الأخلبقية بل بُ 
تتخطّى الحدود الجغرافية، وتتحرّر من  قدالإعلبنات من لرتمع لآخر، وحتى من فتًة لأخرى، وىكذا لصد أن 

لتتناسب  علبنيةلة الإالقيود بُ ظل العولدة والانفتاح الاقتصادي، وبهذا قد لصد أن ىذا قد يؤثر على ضبط الرسا
 .والمجتمع الجزائري الإسلبمي، فمهمة الرقابة تزيد صعوبة بُ ىذه الحالة

تتمثل بُ التنظيم الذابٌ  علبناتوبناء على ما تقدم فإن الحماية القانونية الوقائية للمستهلك بُ الإ
للقواعد القانونية، إضافة إلذ الالتزام بالدبادئ العامة التي تسعى إلذ تقييد حرية الدعلن  علبنيةواحتًام الرسالة الإ

وضبط ىذه الأختَة لتتلبءم  علبنية،الإلتحقيق الحماية للطرف الضعيف، وىو الدستهلك الدتلقي لتلك الرسالة 
 .والنّظام العام والآداب العامة وقيم المجتمع الجزائري
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 البيانات الشخصية محور : أولا

 البيانات الشخصية: 10

 6 يمثل خصائص مفردات العينة الدبحوثة10جدول

صلتخا
 ص

 المجموع تكنولوجيا الدعلومات اتصال جماىيري اتصال وعلاقات عامة

 انثى ذكر انثى ذكر انثى  ذكر الجنس
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 ما بين في تخصص اتصال وعلاقات عامة في سنمن أفراد العينة نسبة الذكور  انيوضح الجدول أعلاه  
نسبة الاناث من نفس التخصص في سن ما  و %،14[ ىي 10-23] السن %، وما بين52ىي [ 22-22]

%، اما بالنسبة لتخصص اتصال جماىيري فنسبة 11[ ىي 10-23%، وما بين ]53[ ىي 22-22بين ]
%، وكذلك نسبة الاناث من نفس الفئة العمرية ومن نفس 011[ ىي 22-22سن ]الالذكور فيو ما بين 

%، 011[ ىي 22-22لذكور في الفئة ]، وفي تخصص تكنولوجيا الدعلومات نسبة ا%011التخصص ىي 
%، في حين لا يوجد فرد من 14[ ىي 10-23%، ونسبتهم في الفئة ]52ونسبة الاناث من نفس الفئة ىي 

 سنة. 10مفردات العينة يتجاوز سنو 

 ليتضح من خلال الجدول6

 .%53من كلا الجنسين بنسبة  [22-22أن أغلبية مفردات العينة تتًاوح أعمارىم ما بين ] -
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، وقد يرجع ذلك لان 015يع التخصصات، وعدد الاناث ىو ذكر في جم 01إن عدد الذكور في عينتا ىو -
عدد الاناث في قسم العلوم الانسانية أكبر من الذكور ربما لان عدد الاناث الدتحصلات على شهادة الباكالوريا 

 ن الذكور.أكبر من عدد الذكور، أو ربما لان ىذا التخصص يستهوي الاناث أكثر م

 22مفردة، ومن تخصص اتصال جماىيري  44إن عدد مفردات العينة من تخصص اتصال وعلاقات عامة ىو -
 مفردة 04مفردة، ومن تخصص تكنولوجيا الدعلومات 

 ثانيا: عادات وأنماط تعرض مفردات العينة المبحوثة للإعلان التلفزيوني الجزائري

 الجزائرية التي يتعرض فيها أفراد العينة الدبحوثة للإعلانات الجزائرية القنوات146

 الجزائرية التي يتعرض فيها أفراد العينة الدبحوثة للإعلانات الجزائرية القنوات 6 يمثل12جدول 

التي يتعرض فيها مفردات العينة للإعلانات التلفزيونية القنوات الجزائرية  من خلال الجدول اعلاه يتضح ان اكثر
ت على مستوى %، وقد يرجع ذلك لان ىذه القناة أحدثت تغييرا11بنسبة  10الجزائرية الجزائرية ىي6 قناة 

 جودة ونوعية برالرها.

 

 

 

 

 

 

 % ك النسبة العبارة
 %04 03 النهار

 tv 41 12%الشروق
 %11 22 10 الجزائرية

 %11 1 اخرى تذكر
 011 024 المجموع
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حسب متغير  لإعلانات الجزائريةالى اأفراد العينة الدبحوثة  من خلالذا  التي يتعرضالقنوات 6 يمثل 11الجدول 
 الجنس

 الجنس        ذكر انثى المجموع
 ك % ك % ك % العبارة

 النهار 4 14% 5 14% 03 04%
 الشروق 1 11% 41 13% 41 12%
 10الجزائرية 2 01% 21 11% 22 11%

 اخرى تذكر - - - - - -
 المجموع 01 011 015 011 024 011

التلفزيونية الجزائرية  للإعلاناتالذكور يتعرض فيها التي  القنوات اكثرمن خلال الجدول اعلاه يتضح ان 
، اما بالنسبة %01بنسبة  10ثم قناة الجزائرية  %،11%، تليها قناة الشروق بنسبة 14ىي6 قناة النهار بنسبة 

% ، تليها قناة الشروق بنسبة 11بنسبة  10الجزائرية ىي قناة الجزائرية للإعلاناتفاكثر قناة تتعرضن فيها  للإناث
 .%14%، ثم قناة النهار بنسبة 13

والذكور تستهويهم  القناة الاخبارية الاولى في الجزائر لأنهاوقد يعود سبب تفضيل الذكور لقناة النهار  
ىاتو  لان 10الاخبار والبرامج الرياضية اكثر من أي برامج اخرى، على عكس الاناث اللاتي اختًن قناة الجزائرية

 اكثر من الرجل.  الدرأةلبية برالرها تخص أغ القناة

أكثر شهرة بينهم ، أو القنوات لك لان ىاتو اخرى، وقد يعود ذقناة في حين لم يضف افراد العينة أي 
 الجزائرية. للإعلاناتالأكثر عرضا  لأنها

لان عدد الاناث في عينتنا ذلك سبب رجع ي،و %11على اعلى نسبة وتقدر ب 10لتتحصل قناة الجزائرية  -
 خلالذا الى الاعلانات الجزائرية، تتعرضن منقناة كأكثر   10قناة الجزائريةاكثر من الذكور، وأغلبية الاناث اختًن 

، برالرهاوجودة بعد التغيير الذي قامت بو في باقة ونوعية  10الى ان قناة الجزائرية  ،وقد يرجع سبب اختيارىن
من مسلسلات، برامج  الدرأةتخص  هااستطاعت ان تجذب مشاىدة الاناث لذا اكثر من الذكور، فغالبية برالر

 .غنائية...الخلى الرشاقة، جلسات نسائية، برامج الازياء، برامج للحفاظ ع
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 الجزائرية القنوات الدقدمة في لإعلاناتالى اأوقات تعرض افراد العينة -11

 الجزائريةالقنوات الدقدمة في  للإعلاناتأوقات تعرض افراد العينة  6 يمثل14الجدول 

 نسبة         تكرار                                          النسبة      العبارة                  

 %11 11 صباحا   

 %21 21 مساءا  

 %41 55 ليلا   

 %011 024 المجموع    
الجزائرية القنوات من خلال الجدول اعلاه يتضح ان اغلبية افراد العينة يتعرضون للإعلانات الدقدمة في 

لأنو عادة ما يكون الطالب الجامعي منشغل بالدراسة في الفتًة الصباحية %، وربما يرجع ذلك 41ليلا بنسبة 
 .والدسائية، أو لان القنوات الجزائرية تركز على بث الاعلانات ليلا على اعتبار انو وقت الذروة

 الدقدمة في الفضائيات الجزائرية حسب متغير الجنس للإعلاناتأوقات تعرض افراد العينة  6 يمثل11الجدول 

 الجنس                  

 العبارة 

 المجموع           اناث           ذكور             

 نسبة تكرار  نسبة تكرار %نسبة  تكرار

 %11 11 %11 11 %11 11 صباحا

 %21 21 %21 22 %21 11 مساءا

 %41 55 %41 43 %41 02 ليلا

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع

الجزائرية ليلا بنسة القنوات الدقدمة في  للإعلاناتلبية الذكور يتعرضون ان أغمن خلال الجدول يتضح 
ليلا بنسبة  للإعلاناتفغالبيتهن تتعرضن  للإناث%، كما ىو الحال بالنسبة 21%، وبعضهم مساءا بنسبة 41
 %.21بنسبة  % ، وبعضهن مساءا41



 الفصل الرابع :                                                                  الجانب التطبيقي

 64 

الجزائرية ليلا بنسبة  قنواتالدقدمة في ال للإعلاناتليتفق كلا الجنسين من افراد العينة على التعرض -
، او لان % ، وقد يعود ذلك لكونهم من فئة الطلبة وبالتالي فانهم يمضون وقتهم الصباحي والدسائي في الجامعة41

تستهدف اكبر تبار انو وقت ذروة الدشاىدة، وبالتالي على اعليلا تزيد من كثافة عرض الاعلانات الجزائرية  قنواتال
 .، وكذلك قد يرجع سبب اختيارىم لذوقهم في الدشاىدةعدد من الدشاىدين أكثر من الفتًات الاخرى

 التلفزيونية الجزائرية للإعلاناتردة فعل افراد العينة اثناء تعرضهم  -10

 التلفزيونية الجزائرية للإعلانات6 يمثل ردة فعل افراد العينة اثناء تعرضهم 12الجدول 

 نسبة              تكرار               النسبة العبارة  

 %02 21 تتابعها حتى النهاية

 %21 25 تغير القناة

 %20 31 تتابع التي تعجبك فقط

 %011 024 المجموع    
الجزائرية التي تعجبهم  اعلاه  يتضح ان اغلبية افراد العينة يتابعون الاعلانات التلفزيونيةمن خلال الجدول 

حد ذاتو فهناك اعلانات تجذب الدتعرض لذا وىناك اعلانات %، وقد يرجع ذلك للإعلان في 20بنسبة  فقط
 .تجعلو يعزف عن مشاىدتها

 التلفزيونية الجزائرية حسب متغير الجنس للإعلاناتردة فعل افراد العينة اثناء تعرضهم 136الجدول 

 الجنس                  

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

 %02 21 %05 21 %11 1 تتابعها حتى النهاية

 %21 25 %03 05 %23 01 تغير القناة

 %20 31 %24 31 %11 11 بك فقطجتتابع التي تع

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
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بنسبة  للإعلاناتالقناة عند تعرضهم الدبحوثة يغيرون لبية الذكور من افراد العينة يوضح الجدول ان أغ
%، في حين تتابع غالبية الاناث 11تعجبهم بنسبة %، وبعضهم الاخر يكمل متابعة الاعلانات التي 23

الذكور %، وقد يدل ذلك على ان 03%، وبعضهن تغير القناة بنسبة 24 الاعلانات التي تعجبهن فقط بنسبة
 .بشكل كبير، على عكس الاناث بالإعلاناتلا يولون اىتماما 

يرجع قد  ، و%20على أعلى نسبة وتقدر ب  -الاعلانات التي تعجبك فقط تتابع–لتتحصل عبارة -
الاقناع والجذب وبالتالي يعزف الدشاىد عن ذلك الى الاعلان في حد ذاتو، فهناك بعض الاعلانات تفتقر الى 

متابعتها او حتى يغير القناة بسببها، كما ان تكرار بعض الاعلانات بكثرة يشعر الدشاىد بالدلل والنفور من ذلك 
 الاعلان.

 اللغة التي يفضل أفراد العينة متابعة الاعلانات التلفزيونية الجزائرية بها-13

 يفضل أفراد العينة متابعة الاعلانات التلفزيونية الجزائرية بها6 يمثل اللغة التي 14الجدول

 نسبة         تكرار               النسبة      العبارة                 

 %21 34 العامية 

 %13 42 العربية الفصحى

 %011 024 المجموع    
متابعة الاعلانات التلفزيونية الجزائرية من خلال الجدول اعلاه يتضح ان افراد العينة الدبحوثة يفضلون -

العامية الجزائرية خليط ما بين اللغة العربية والفرنسية، وربما  هجة%، ومن الدعروف ان الل21العامية بنسبة  هجةبالل
على عكس اللغة العربية يع كل فرد مهما كان مستواه فهمها، العامية يستط للهجةيرجع سبب تفضيلهم الى ان ا

 .الاشخاص ذوي الدستوى التعليميتي يفهمها الفصحى ال
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 ة الجزائرية بها حسب متغير الجنساللغة التي يفضل أفراد العينة متابعة الاعلانات التلفزيوني 6 يمثل15الجدول 

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

 %21 34 %21 25 %21 5 العامية

 %13 42 %13 41 %41 2 العربية الفصحى

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
%، 21بنسبة هجةالعامية لبية الذكور يفضلون متابعة الاعلانات باللأغمن خلال الجدول يتضح ان 

فغالبيتهن تفضلن %، كما ىو الحال بالنسبة للإناث 41وبعضهم الاخر يفضل اللغة العربية الفصحى بنسبة 
 %.13%، وبعضهن باللغة العربية الفصحى بنسبة 21متابعة الاعلانات باللهجة العامية بنسبة 

%، 21الجزائرية باللهجة العامية بنسبة ليفضل كلا الجنسين من أفراد العينة متابعة الاعلانات التلفزيونية -
الة الاعلانية الى أكبر عدد لشكن من الدتعرضين وربما يعود سبب التفضيل الى ان ىذه اللهجة تضمن وصول الرس

للإعلان، إذ أن ىذه اللهجة يستطيع كل فرد فهمها على عكس العربية الفصحى يحتاج فهمها الى مستوى 
 تعليمي معين. 
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 .افراد العينة الدبحوثة قطع البرامج لبث الاعلانات ورفض موافقة-14

 .البرامج لبث الاعلاناتما إذا كان أفراد العينة الدبحوثة يوافقون على قطع 6 يمثل 01الجدول 

 نسبة         تكرار               النسبة     العبارة                   

 %11 1 نعم

 %44 21 لا

 %12 24 لا اكتًث

 %011 024 المجموع    
 لقطع البرامج من اجل بث الاعلاناتلبية افراد العينة لا يكتًثون أغمن خلال الجدول اعلاه يتضح ان 

كدارسين للإعلان يدركون ضرورة قطع البرامج لبث الاعلانات %، وقد يعود ذلك الى ان أفراد العينة  12بنسبة 
 .لحصد أكبر نسبة مشاىدة لو

 حسب متغير الجنسما إذا كان أفراد العينة الدبحوثة يوافقون على قطع البرامج لبث الاعلانات  6 يمثل00الجدول 

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

 %11 1 %11 1 %11 1 نعم

 %44 21 %42 11 %23 01 لا

 %12 24 %14 15 %11 1 لا اكتًث

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
%، وبعضهم 23من خلال الجدول يتضح ان اغلبية الذكور يرفضون قطع البرامج لبث الاعلانات بنسبة 

، في حين غالبية الاناث لا يكتًثن بالإعلاناتوقد يرجع ذلك لعدم اىتمامهم  %11لا يكتًث لذلك بنسبة 
 %.42بنسبة %، وبعضهن ترفضن 14الاعلانات بنسبة  لقطع البرامج من اجل بث
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ة قطع %، وقد يعود ذلك لفهمهم ضرور 12وتقدر بنسبة على اعلى  عبارة لا اكتًث لتتحصل-
انهم أو لان ىذه الاعلانات تهمهم، او  البرامج لبث الاعلانات حتى تستهدف اكبر عدد لشكن من الدشاىدين،

 صبحوا لا يكتًثون.اعتادوا على قطع البرامج وبالتالي ا

 التلفزيونية الجزائرية للإعلاناتسبب تعرض افراد العينة  -15

 التلفزيونية الجزائرية للإعلانات6 يمثل سبب تعرض افراد العينة 02 الجدول

 نسبة         تكرار               النسبة      العبارة                   

لدعرفة احسن الدنتجات والخدمات 
 الدطروحة في السوق

11 41% 

 %24 11 أخرىحاجات  لإشباع

 %01 02 لاتخاذ القرار الشرائي

 %21 25 جملان الاعلان مفروض ضمن البرا

 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 المجموع    
التلفزيونية الجزائرية لدعرفة احسن  للإعلاناتمن خلال الجدول يتضح ان معظم افراد العينة يتعرضون 

%، وقد يدل ذلك على انهم يعتبرون الاعلان مصدرا 41بنسبة  الدنتجات والخدمات الدطروحة في السوق
 .للمعلومات، أو أنهم يلجؤون للإعلان لتحقيق الرضا بمقتنياتهم 
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 التلفزيونية الجزائرية حسب متغير الجنس للإعلاناتسبب تعرض افراد العينة 6 يمثل 01الجدول 

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

لدعرفة احسن الدنتجات 
والخدمات الدطروحة في 

 السوق

1 21% 11 42% 11 41% 

 %24 11 %24 11 %11 1 حاجات معينة لإشباع

 %01 02 %15 01 %01 2 القرار الشرائي لاتخاذ

لان الاعلان مفروض 
 ضمن البرامج

01 23% 05 03% 25 21% 

 %11 1 %11 1 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
التلفزيونية لان ىذه الاعلانات مفروضة عليهم ضمن  للإعلاناتيوضح الجدول ان معظم الذكور يتعرضون 

% لاتخاذ 01% منهم لدعرفة أحسن الدنتجات والخدمات الدطروحة في السوق، و 21و %، 23البرامج بنسبة 
لذذه الاعلانات لدعرفة احسن الدنتجات والخدمات الدطروحة في السوق في حين تتعرض الاناث القرار الشرائي، 

%لان الاعلان مفروض علهن ضمن 03%، و%24لإشباع حاجات أخرى بنسبة  وبعضهن%،42بنسبة 
 % منهن لاتخاذ القرار الشرائي.15و  ،البرامج

ليتفق أغلبية أفراد العينة الدبحوثة على أن سبب تعرضهم للإعلانات التلفزيونية الجزائرية ىو معرفة أحسن  -
الاعلانات تدثل مصدر للمعلومات بالنسبة ، وىذا يدل على أن الدنتجات والخدمات الدطروحة في السوق

 لذم.
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 من الناحية الاخلاقية الطابع الذي يغلب على الاعلانات التلفزيونية الجزائرية-01

 6 يمثل الطابع الذي يغلب على الاعلانات التلفزيونية الجزائرية04الجدول 

 نسبة         تكرار               النسبة        العبارة                

 %14 23 السلبي

 %42 13 اييجالا

 %011 024 المجموع    
زائرية يغلب عليها الطابع من خلال الجدول يتضح ان اغلبية افراد العينة يرون ان الاعلانات التلفزيونية الج

بعض التجاوزات %، وىذا يدل على ان الاعلانات التلفزيونية تحتوي على 14السلبي من الناحية الاخلاقية بنسبة 
 الاخلاقية في لزتوىا.

حسب متغير  من الناحية الاخلاقية الطابع الذي يغلب على الاعلانات التلفزيونية الجزائرية6 يمثل 01الجدول 
 الجنس

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

 %14 23 %14 15 %11 4 السلبي

 %42 13 %42 11 %43 3 الايجاي

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
بنسبة السلبي لبية الذكور يرون بان الاعلان التلفزيوني الجزائري يغلب عليو الطابعأغيبين الجدول ان -

 للإناث%، كما ىو الحال بالنسبة 43بنسبة الايجاي في حين يرى البعض منهم انو يغلب عليها الطابع  ،11%
%، وترى بعضهن انو يغلب 14بنسبة السلبي يهن كذلك ان الاعلانات الجزائرية يغلب عليها الطابعفحسب رأ

مهما طغى عليها الطابع  %، وىذا يدل على ان الاعلانات التلفزيونية الجزائرية42 بنسبة الايجايعليها الطابع 
 السلبي إلا أنها لا تخلو من الإيجابية.
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من الناحية السلبي مفردات العينة على ان الاعلانات التلفزيونية الجزائرية يغلب عليها الطابع  يةغلبليجمع أ-
منها لم تصل الى الدستوى الذي ينتظره  % وىذا يدل على ان الاعلانات التلفزيونية الجزائرية 14بنسبةالأخلاقية 

 .للإعلانمها ، وانها لم تراعي الدعايير اللازمة عند تصميالدبحوثة فراد العينةأ

 التلفزيونية للإعلاناتالاشياء التي تلفت انتباه افراد العينة -00

 التلفزيونية للإعلانات6 يمثل الاشياء التي تلفت انتباه افراد العينة 02الجدول 

 نسبة         تكرار               النسبة    العبارة                    

 %12 41 الصوت في الاعلان

 %41 12 الشخصيات الاعلانية

 %14 01 طريقة التصميم

 %12 3 الفكاىة

 %11 2 الفكرة الاعلانية

 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 المجموع    
من الجدول يتضح ان أكثر ما يلفت انتباه أفراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية ىو الشخصيات  

وىذا قد يدل على ان مصممو الاعلانات التلفزيونية الجزائرية  ،%41بنسبة  الاعلانية الدوظفة في الاعلان
 استطاعوا توظيف الشخصيات الدناسبة.

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع :                                                                  الجانب التطبيقي

 72 

 

 التلفزيونية حسب متغير الجنس للإعلاناتالاشياء التي تلفت انتباه افراد العينة  6 يمثل 03الجدول 

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

 %12 41 %13 41 %14 11 الصوت في الاعلان

 %41 12 %42 11 %41 2 الشخصيات الاعلانية

 %14 01 %15 01 %11 1 طريقة التصميم

 %12 3 %11 1 %01 2 الفكاىة

 %11  2 %11 4 %01 2 الفكرة الاعلانية

 %11 1 %11 1 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
من أفراد العينة الى الاعلانات التلفزيونية الجزائرية ىو يبين الجدول ان اكثر شيء يلفت انتباه الذكور 

، ثم الفكاىة والفكرة الاعلانية %14%، ثم الصوت الدستخدمة فيو بنسبة 41الشخصيات الاعلانية بنسبة 
%، ثم 42%، كذلك الاناث اكثر ما يلفت انتباىهن ىو الشخصيات  الدوظفة في الاعلان بنسبة 01بنسبة 

%، ثم الفكرة الاعلانية 11الفكاىة بنسبة %، ثم 15%، ثم طريقة تصميم الاعلان بنسبة 13الصوت بنسبة 
لدبحوثة كانت الشخصيات الاعلانية، الصوت في الاعلان، طريقة ومنو نلاحظ أن اختيارات العينة ا %.11بنسبة

 التصميم، الفكاىة، ثم الفكرة الاعلانية، وبالتالي فإن الاساليب الإقناعية الدرتبطة بالشكل ىي الأكثر تأثيرا.  

يلفت على ان الشخصيات الاعلانية الدوظفة في الاعلان ىي أكثر ما الدبحوثة لبية افراد العينة أغليجمع -
ب انتباه الدتعرض ذ%، ويعود ذلك لان الشخصيات الاعلانية من أكثر العوامل التي تج41انتباىهم بنسبة 

 ، وقد يدل ايضا على ان الاعلانات التلفزيونية الجزائرية استطاعت توظيف الشخصيات الدناسبة.للإعلان
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 لجزائريةالاشياء التي تزعج افراد العينة في الاعلانات التلفزيونية ا-02

 6 يمثل الاشياء التي تزعج افراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية04الجدول 

 نسبة         تكرار               النسبة     العبارة                  

 %24 41 الدبالغة في وصف الدنتجات

 %15 00 الاثارة والاغراء

 %23 11 التصميم الرديء

 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 المجموع    
غة في وصف لمن خلال الجدول اعلاه يتضح أن اكثر ما يزعج أفراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية الدبا

 .وىذا يدل على أن ىذه الاعلانات تفتقر نوعا ما الى الدصداقية ،%24بنسبة  الدنتجات
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 افراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية حسب متغير الجنسشياء التي تزعج الا6 يمثل 05الجدول 

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

الدبالغة في وصف 
 الدنتجات

01 23% 31 24% 41 24% 

 %15 00 %14 5 %01 2 الاثارة والاغراء

 %23 11 %24 11 %21 1 التصميم الرديء

 %11 1 %11 1 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
 الذكور من افراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية ىوأكثر ما يزعج من خلال الجدول يتضح ان 

%، كما 01، ثم الاثارة والاغراء بنسبة %21%، ثم رداءة التصميم بنسبة 23الدبالغة في وصف الدنتجات بنسبة 
%،ثم التصميم الرديء 24فاكثر ما يزعجهن  ىو الدبالغة في وصف الدنتجات بنسبة  للإناثىو الحال بالنسبة 

الضوابط بعض %، وىذا يدل على أن الاعلانات الجزائرية لا تلتزم ب14ثم الاثارة والاغراء بنسبة ‘ %24بنسبة 
 .الغرائز، والتزام الصدق كتجنب لساطبة  الاخلاقية

لبية مفردات العينة على ان اكثر ما يزعجهم في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية ىو الدبالغة في أغليجتمع -
وتوهمو  للإعلاننات تسعى الى تغليط الدتابع ىذه الاعلاان %، وقد يدل ذلك على 24وصف الدنتجات بنسبة

 تتحلى بالدصداقية التامة. ، وانها لابمثالية السلعة الدعلن عنها
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 العوامل التي تؤدي الى الانصراف عن متابعة الاعلان حسب افراد العينة-01

 6 يمثل العوامل التي تؤدي الى الانصراف عن متابعة الاعلان حسب افراد العينة21الجدول 

 نسبة         تكرار               النسبة   العبارة                   

تعارض الاعلان مع الدمنوعات 
 الثقافية

24 05% 

 %44 11 رداءة الاعلان في حد ذاتو

 %24 11 تكرار الاعلان اكثر من اللازم

تقليد الاعلانات الجزائرية 
 الغربية للإعلانات

01 15% 

 - - اخرى تذكر

 %011 024 المجموع    
الجزائرية لرداءتها بنسبة  متابعة الاعلانات لبية افراد العينة ينصرفون عنأغمن خلال الجدول يتضح ان 

%، وىذا يدل على أن الاعلانات التلفزيونية الجزائرية لا تزال في بدايتها، ولم تصل بعد الى الدستوى الذي 44
 ينتظره منها جمهور الطلبة كعينة مبحوثة.
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 افراد العينة حسب متغير الجنسالعوامل التي تؤدي الى الانصراف عن متابعة الاعلان حسب 206الجدول

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

تعارض الاعلان مع 
 الدمنوعات الثقافية

4 23% 21 04% 24 05% 

رداءة الاعلان في حد 
 ذاتو

1 11% 11 42% 11 44% 

تكرار الاعلان اكثر من 
 اللازم

1 11% 11 24% 11 24% 

تقليد الاعلانات الجزائرية 
 الغربية للإعلانات

0 13% 5 14% 01 15% 

 %11 1 %11 1 %11 1 اخرى تذكر

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
التلفزيوني الى الانصراف عن متابعة الاعلان من أفراد العينة يبين الجدول ان العوامل التي تؤدي بالذكور 

%، ثم لتعارضو مع الدمنوعات الثقافية بنسبة 11الجزائري ىي رداءة ىذا الاخير وتكراره أكثر من اللازم بنسبة 
 للإناثكما ىو الحال بالنسبة %، وبعضهم ينصرف عن الدتابعة لتقليد الاعلانات الجزائرية الاعلانات الغربية،  23

%، ثم لتكراره اكثر من اللازم بنسبة 42ىي رداءتو بنسبة فالعوامل التي تؤدي بهن للانصراف عن متابعة الاعلان 
ترى بعضهن ان تقليد الاعلانات الجزائرية ، و %04%، ثم لتعارض الاعلان مع الدمنوعات الثقافية بنسبة 24

%، وبالتالي فإن 14راف عن متابعة الاعلان بنسبة الغربية ىو العامل الذي يؤدي بهن الى الانص للإعلانات
 علهم ينصرفون عن متابعة ىذه الاعلانات ىو رداءة تصميمها وتكرارىا أكثر من اللازم.أكثر ما يج

التلفزيوني التي تؤدي بهم الى الانصراف عن متابعة الاعلان  ليجتمع أغلبية أفراد العينة على ان العوامل-
زائرية لاتزال في الج %، ويدل ذلك على ان الاعلانات التلفزيونية44رداءة ىذا الاخير بنسبة الجزائري ىي 

 انها لا تحظى بالاىتمام اللازم من قبل الجهات الدعنية.بداياتها، أو 

 



 الفصل الرابع :                                                                  الجانب التطبيقي

 77 

 في الاعلانات التلفزيونية الجزائريةالدبحوثة درجة ثقة افراد العينة -04

 6 يمثل درجة ثقة افراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية22الجدول 

 نسبة         تكرار               النسبة     العبارة                   

 %11 1 عالية 

 %12 41 متوسطة

 %24 35 منخفضة

 %011 024 المجموع    
%، 24بنسبة  ان ثقة أفراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية منخفضةمن خلال الجدول يتضح 

وقد يرجع ذلك لان ىذه الاعلانات تحتوي على بعض التجاوزات الاخلاقية كالصدق، وبالتالي فقد أفراد العينة 
 .ثقتهم فيها

 درجة ثقة افراد العينة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية حسب متغير الجنس6 يمثل 21الجدول 

 الجنس                 

 العبارة

 المجموع          أنثى           ذكر         

 % ك % ك % ك

 %11 1 %11 1 %11 1 عالية

 %12 41 %13 41 %11 1 متوسطة

 %24 35 %21 25 %23 01 منخفضة

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع
% 23ثقتهم في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية منخفضة بنسبة من أفراد العينة اغلبية الذكور الجدول ان يبين  

فغالبيتهن ثقتهن منخفضة بنسبة  للإناثكما ىو الحال بالنسبة %،  11وبعضهم الاخر ثقتهم متوسطة بنسبة 
 أي مستوى الثقة ما بين الدتوسط والدنخفض. %.13%، وبعضهن ثقتهن متوسطة بنسبة 21
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%، وقد يعود 24على أن ثقتهم في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية منخفضة بنسبة  لبية أفراد العينة أغمع ليج-
وبالتالي فقد جمهور  ببعض الدعايير الاخلاقية كالتحلي بالصدقتلتزم  لا لأنهاىذه الاعلانات، أو  ذلك لرداءة

 .الطلبة كعينة مبحوثة ثقتهم فيها

 في القنوات الجزائرية  .ثالثا: التجاوزات الأخلاقية للإعلانات المقدمة 

 تعرض أفراد العينة الدبحوثة لبعض التجاوزات الأخلاقية  في الإعلانات  التلفزيونية الجزائرية -15

تعرض أفراد العينة الدبحوثة لبعض التجاوزات الأخلاقية  في الإعلانات الدقدمة في   ما إذا 6 يمثل 24الجدول رقم 
 الجزائرية لقنواتا

 %النسبة  التكرار النسبةالعبارة                       
 %21 34 نعم 

 %13 42 لا
 %011 124 المجموع 

يمثل نسبة أفراد العينة الدبحوثة  % 21من خلال الجدول أعلاه نلاحظ اعلي إجمالي نسبة تحصلنا عليو 
يمثل الأفراد  %13الجزائرية ،وأقل إجمالي نسبة الذين تعرضوا لبعض التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية 

 الذين لم يتعرضوا لبعض التجاوزات الأخلاقية .

وىذا ما يفسر أن بعض الإعلانات التلفزيونية الجزائرية لا تحتًم الدعايير والقيم  الأخلاقية  الواجب الالتزام 
 بها لذلك تدكنت من تجاوزىا .

العينة الدبحوثة لبعض التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية 6 يمثل توزيع تعرض أفراد  21الجدول 
 حسب متغير الجنس 

 الجنس               
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %21 34 %20 22 %41 02 نعم
 %13 42 %15 41 %21 11 لا

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع 
 

تدثل الطالبات اللواتي تعرضن   %20من خلال الجدول أعلاه اعلي نسبة تحصلنا عليها عند الإناث 
.أما أعلى  %15لبعض التجاوزات في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية ،واللواتي لم يتعرضن لبعض التجاوزات بنسبة 
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تدثل الطلبة الذين تعرضوا لبعض التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية  %41ىي نسبة عند الذكور 
 . %21ونسبة الطلبة  الذين لم يتعرضوا لبعض التجاوزات ىي  الجزائرية.

أنهم تعرضوا لبعض التجاوزات تدل على من خلال ما سبق لصد  أعلى نسبة لكل من الإناث والذكور 
وىذا ما يفسر أن طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة قالدة على دراية  ،الإعلانات التلفزيونية الجزائريةالأخلاقية في 

 ىو أخلاقي آو غير أخلاقي . بأخلاقيات وقانون الإعلان لذلك لذم إمكانية معرفة ما

 زائريةفي الإعلانات التلفزيونية الجأفراد العينة لذا   التجاوزات  الإعلانية التي تعرض -16

 الإعلانات التلفزيونية الجزائرية في 6 يمثل التجاوزات  الاعلانية التي تعرضت لذا مفردات العينة الدبحوثة  22الجدول 

)ملاحظة 6 تم التفريغ باعتماد طريقة إعادة التفيئة وذلك على أساس الذين أجابوا بنعم فقط وذلك من خلال 
 اختيار أكثر من إجابة ،(

 %النسبة  التكرار النسبةالعبارة                        
 %01 02 نقص الدصداقية

عدم مطابقة الشكل الاعلاني مع 
 الجودة 

2 3% 

 %01 01 نشر ثقافة استهلاكية
 %01 4 التعارض مع القيم الثقافية

عدم مطابقة الشكل الاعلاني مع 
 الجودة، نشر ثقافة استهلاكية

1 2% 

التعارض مع القيم الثقافية ، نقص 
 الدصداقية ، نشر ثقافة استهلاكية

03 22% 

نشر ثقافة استهلاكية ، التعارض مع 
 القيم الثقافية

21 22% 

 _ _   أخرى تذكر 
 %011 34 المجموع

يرون تدثل اجابة الدبحوثين الذين  %22تشير نتائج الجدول اعلاه ان اعلى اجمالي نسبة تحصلنا عليو ىو 
ان التجاوزات الاخلاقية التي تعرضوا لذا في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية تتمثل في نشر الثقافة الاستهلاكية 

تدثل اجابة الدبحوثين الذين يرون ان  %2والتعارض مع القيم الثقافية للمجتمع ، واقل نسبة تحصلنا عليها 
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ت التلفزيونية الجزائرية تتمثل في عدم مطابقة الشكل الاعلاني مع التجاوزات الاخلاقية التي تعرضوا لذا في الإعلانا
 الجودة  نشر الثقافة الاستهلاكية .

وىذا ما يفسر ان الغرض من الاعلان التلفزيوني ىو الربح الدادي ،من خلال حث الدتلقي على كثرة  الاستهلاك  
وىذا من القيم الغير الاخلاقية التي تؤدي بالفرد الى الاسراف والتبذير الذي يتعارض مع القيم الثقافية في المجتمع 

 الاسلامي 

التي تعرضت لذا مفردات العينة الدبحوثة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية 6 يمثل التجاوزات الاعلانية  23الجدول
 حسب متغير الجنس 

)ملاحظة 6 تم التفريغ باعتماد طريقة إعادة  التفيئة وعلى أساس الذين أجابوا بنعم فقط وذلك من خلال اختيار 
 أكثر من إجابة( 

 الجنس               
 العبارة

 المجموع         اناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %01 02 %04 5 %22 1 نقص الدصداقية
 %3 2 %3 1 %4 0 التعارض مع القيم الثقافية

 %01 01 %02 4 %02 2 نشر ثقافة استهلاكية
عدم مطابقة الشكل 

 الاعلاني مع الجودة
1 1% 4 02% 4 01% 

الشكل عدم مطابقة 
الاعلاني مع الجودة، نشر 

 ثقافة استهلاكية

1 1% 1 4% 1 2% 

التعارض مع القيم الثقافية 
، نقص الدصداقية ، نشر 

 ثقافة استهلاكية

2 03% 01 21% 03 22% 

نشر ثقافة استهلاكية ، 
 التعارض مع القيم الثقافية

4 11% 02 24% 21 22% 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 34 %011 22 %011 02 المجموع 
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والتي تدثل نسبة  %،24من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة تحصلنا عليها عند الاناث 
الطالبات الدبحوثات اللواتي ترى بأن التجاوزات الاخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية تتمثل في التعارض مع 

وتدثل نسبة اجابة الطالبات   %3القيم الثقافية ونشر الثقافة الاستهلاكية ،واقل نسبة تحصلنا عليها ىي 
طابقة الشكل زات الاخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية تتمثل في عدم مالدبحوثات اللواتي ترى بأن التجاو 

تدثل اجابة الدبحوثين الذين يرون بأن التجاوزات   %11في حين لصد اعلى نسبة عند الذكور ، الاعلاني مع الجودة
تدثل اجابة  %4نسبة للذكور الاخلاقية تتمثل في نشر الثقافة الاستهلاكية و التعارض مع القيم الاخلاقية ،وأقل 

الدبحوثين الذين يرون ان التجاوزات الاخلاقية الإعلانات التلفزيونية الجزائرية تتمثل في عدم مطابقة الشكل 
 الاعلاني مع الجودة .

سبق نلاحظ ان وجهة نظر الذكور تتفق مع وجهة نظر الاناث اذ يرون ان التجاوزات  من خلال ما
التلفزيونية الجزائرية تتمثل في تكريس النزعة الاستهلاكية والتعارض مع القيم الثقافية، وىذا  الاخلاقية في الإعلانات

في حين الذين يرون ان التجاوزات الاخلاقية في  ،لان ىو بيع اكثر لتحقيق ربح اكثريفسر ان ىدف وغاية الاع ما
ني مع الجودة ،تعود الى تجربتهم للمواد الدعلن الإعلانات التلفزيونية الجزائرية تتمثل في عدم مطابقة الشكل الاعلا

 .الدتوقعة عنها التي لم تكن بنفس الجودة والفاعلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع :                                                                  الجانب التطبيقي

 82 

 العوامل التي تؤدي إلى التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية -17

6 يمثل العوامل التي تؤدي إلى التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية  حسب  24الجدول رقم 
 وجهة نظر مفردات العينة الدبحوثة 

 ) ملاحظة 6 تم تفريغ البيانات باعتماد  طريقة التفيئة وذلك من خلال اختيار أكثر من إجابة (

 %النسبة  التكرار                        النسبة                العبارة   
 % 20 22 عدم الصرامة في تطبيق القانون 

الدؤسسات والدعلنين على  حرص
 ربحي الالجانب 

13 42% 

نقص فعالية جمعيات حماية 
 الدستهلك في ىذا الأمر 

01 4% 

عدم الصرامة في تطبيق القانون ، 
 حرص الدؤسسات والدعلنين على 

 لجانب اربحيا
 

04 01% 

نقص فعالية جمعيات حماية 
الدستهلك في ىذا الأمر ، عدم 

 الصرامة في تطبيق القانون

01 01% 

 _ _   أخرى تذكر 
 %011 024 المجموع

ويمثل نسبة إجابة  %42من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو ىو 
الدبحوثين الذين يرون بأن حرص الدؤسسات والدعلنين على الجانب الربحي ىو العامل الذي يؤدي إلى كثرة 

تدثل نسبة الدبحوثين الذين يرون بأن   %4التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية ، واقل نسبة 
 ذا الأمر ىو العامل الذي يؤدي إلى التجاوزات الإعلانية الجزائرية .نقص فعالية جمعيات حماية الدستهلك في ى

يفسر أن اىتمام الدؤسسات والدعلنين ينصب في الاىتمام بالجانب الربحي أكثر من الاىتمام  وىذا ما
اية بالجانب الأخلاقي لشا جعلها تتجاوز الحدود الأخلاقية لتحقيق غاياتها الربحية في ضل نقص فعالية جمعيات حم

 الدستهلك 
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6 يمثل العوامل التي تؤدي إلى التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية من وجهة نظر 25الجدول 
 مفردات العينة الدبحوثة حسب متغير الجنس 

 ) ملاحظة 6 تم تفريغ البيانات باعتماد  طريقة التفيئة وذلك من خلال  اختيار أكثر من إجابة (

   الجنس                
 العبارة

 المجموع         اناث           ذكور            
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار  

عدم الصرامة في تطبيق 
 القانون 

3 20% 4 3 % 00 5% 

حرص الدؤسسات و 
وكالات الإعلان  على 

 الجانب اربحي 

1 21% 14 11% 13 42% 

 نقص فعالية جمعيات
حماية الدستهلك في ىذا 

 الأمر 

0 3% 21 21% 22 20 % 

عدم الصرامة في تطبيق 
القانون ، حرص 
الدؤسسات والدعلنين على 

 الجانب اربحي
 

4 11% 22 21 % 11 24% 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 124 %011 015 %011 01 المجموع

وتدثل نسبة الدبحوثات اللواتي   %11عند الإناث تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أعلى نسبة تحصلنا عليها 
نية بأن حرص الدؤسسات على الجانب الربحي ىو العامل الذي يؤدي إلى التجاوزات الأخلاقية الإعلا ينتر 

والتي تدثل نسبة الدبحوثات اللواتي ترى أن عدم الصرامة في تطبيق   %3 ىي وأقل نسبة عند الإناث ،الجزائرية
القانون ىو العامل الذي يؤدي إلى التجاوزات الإعلانية في الإعلانات الجزائرية .أما أعلى نسبة عند الذكور 

علان  تدثل نسبة الدبحوثين الذين يرون أن عدم الصرامة في تطبيق القانون وحرص الدؤسسات و وكالات الإ 11%
على الجانب الربحي هما العاملين الذين يؤديان إلى التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات الجزائرية .واقل نسبة عند 

تدثل نسبة الدبحوثين الذين يرون أن نقص فعالية جمعيات حماية الدستهلك ىو العامل الذي و  %3 ىي الذكور
 ائرية .يؤدي الى التجاوزات الإعلانية في الإعلانات الجز 
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الإناث ترى أن حرص  يةلباغإذ لصد  ،عن نظرة الإناث ان نظرة الذكور تختلفترى من خلال ما سبق 
أما أغلب  ،الدؤسسات على الجانب الربحي ىو العامل الذي يؤدي إلى التجاوزات الأخلاقية الإعلانية الجزائرية

ن ت على الجانب الربحي هما العاملاوكالا الذكور يرون أن عدم الصرامة في تطبيق القانون وحرص الدؤسسات و
 ونعتمدييفسر أن الدؤسسات والدعلنين  ن يؤديان إلى التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات الجزائرية ، وىذا مااذلال

وأن القوانين الدشرعة والدنصوص عليها في الجانب الأخلاقي للإعلانات لررد حبر   ،الغاية تبرر الوسيلة أعلى مبد
 لم تجسد على ارض الواقع . و قعلى ور 

 الذيئات التي تقع على عاتقها الدسؤولية  الأخلاقية في الضبط الإعلاني - 18

6 يمثل الذيئات التي تقع على عاتقها الدسؤولية  الأخلاقية في الضبط الإعلاني من وجهة نظر أفراد  11الجدول
 العينة الدبحوثة  

                       النسبة                      
 العبارة

 %النسبة  التكرار

 %01 02 الدعلن
 %45 20 وكالات الإعلان

 %04 04 وزارة الاتصال
 %23 11 الذيئات الرسمية الدختصة

 _ _   أخرى تذكر 
 %011 024 المجموع

والتي تدثل نسبة الدبحوثين  %45تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو ىو
الذين يرون أن وكالات الإعلان ىي الذيئة التي تقع على عاتقها مسؤولية الأخلاقية في الضبط الإعلاني ،أما اقل 

لمبحوثين الذين  يرون أن الدعلن ىو الذي تقع على عاتقو الدسؤولية لنسبة ك  %02 ىو إجمالي نسبة تحصلنا عليو
 لاني .الأخلاقية في الضبط الإع

يفسر انو يجب على الوكالات الإعلانية النظر جيدا في الفكرة الإعلانية الدقدمة لذا من قبل  وىذا ما
ىو مطلوب في الوسط  و يتنافى مع ماأالإعلان يجب أن تراعي ما يتناسب الدؤسسات الدعلنة ،وقبل ما تصمم 

  .بر عدد لشكن من الجمهور الدستهدف اكلأن الدعلن لا بهمو سوى التًويج للمنتج والوصول إلى ،الاجتماعي
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6 يمثل الذيئات التي تقع على عاتقها الدسؤولية الأخلاقية في الضبط الإعلاني من وجهة نظر أفراد  10الجدول 
 العينة الدبحوثة حسب متغير الجنس

   الجنس               
 العبارة

 المجموع         اناث           ذكور            
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار  

 %01 02 %2 2 %11 1 الدعلن
 %45 20 %11 21 %3 0 وكالات الإعلان

 %04 04 % 02 03 %3 0 وزارة الاتصال
 %23 11 % 21 21 %11 4 الذيئات الرسمية الدختصة

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 124 %011 015 %011 01 المجموع

والتي تدثل نسبة الدبحوثات  %11أعلاه نلاحظ أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث من خلال الجدول 
واقل ، ية الأخلاقية في الضبط الإعلانياللواتي ترى أن وكالات الإعلان ىي الذيئة التي تقع على عاتقها الدسؤول

سؤولية الأخلاقية في الضبط أن الدعلن ىو الذي تقع على عاتقو الدالاناث اللاتي ترين والتي تدثل  %2ىي نسبة 
تدثل إجابة  و %11ىي  في حين لصد أعلى نسبة  تحصلنا عليها عند الذكور ،وجهة نظرىن سبح ،الإعلاني

وأقل نسبة  ،على عاتقها الدسؤولية الأخلاقية الدبحوثين الذين يرون أن الذيئات الرسمية الدختصة ىي الذيئة التي تقع
تقع  التي الذيئاتىي وزارة الاتصال (  –الذين يرون أن ) وكالات الإعلان  تدثل إجابة الدبحوثينو   %3ىي 

 الدسؤولية الأخلاقية في الضبط الإعلاني . هاعلى عاتق

لكن يجمع أغلبية الطلبة بنسبة ختلاف في وجهات نظر الدبحوثين ، ايوجد  ومن خلال ما سبق لصد أن
، وذلك لان الدسؤولية الأخلاقية في الضبط الإعلانيتتحمل ىي الذيئة التي  يةوكالات الإعلان% على ان ال45

  .ولة عما فيوؤ وبالتالي تكون  الدسالاعلان  ميتصمتقوم بىذه الوكالات ىي التي 
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الضوابط الأخلاقية الواجب توفرىا عند صياغة وتصميم الإعلان حتى لا يقع الدعلنون في مثل ىذه  - 19
 التجاوزات

6يمثل الضوابط الأخلاقية الواجب توفرىا عند صياغة وتصميم الإعلان حتى لا يقع الدعلنون في مثل 12الجدول
 ىذه التجاوزات من وجهة نظر أفراد العينة الدبحوثة .

 ) ملاحظة 6 تم تفريغ البيانات باستعمال طريقة التفيئة وذلك من خلال استخدام أكثر من إجابة (

 نسبةال                         
 العبارة

 %النسبة  التكرار

 %21 24 احتًام القيم الثقافية للمجتمع 
 %11 40 ة والطفل  أاحتًام الدر 

 %0 2 الجنسية لساطبة الغرائزتجنب 
و  ،لثقافية للمجتمعاحتًام القيم ا

 احتًام الدرأة والطفل 
11 41% 

 _ _   أخرى تذكر 
 %011 024 المجموع

 

يمثل نسبة الدبحوثين و  %41 ىو أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليوأن من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ 
عند صياغة وتصميم الاعلان  احتًام القيم الثقافية للمجتمع ، احتًام الدرأة والطفل  بأنو لا بد من الذين يرون 

يمثل نسبة الدبحوثين الذين   %0صل عليو حتى لا يقع الدعلنون في مثل ىذه التجاوزات ، واقل إجمالي نسبة تح
 .الجنسية الغرائز بأنو لا بد من تجنب لساطبة يرون 

 الاعلان.  تصميم  يقوم عليهاالركائز أىم  والطفلاحتًام الدرأة و القيم الثقافية احتًام وىذا ما يفسر أن  
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 في مثل ينالدعلن لا يقع يمثل الضوابط الأخلاقية الواجب توفرىا عند صياغة وتصميم الإعلان حتى 6 11الجدول 
 ىذه التجاوزات من وجهة نظر أفراد العينة الدبحوثة حسب متغير الجنس.

 ) ملاحظة 6 تم تفريغ البيانات باستعمال طريقة التفيئة وذلك من خلال استخدام أكثر من إجابة (

 الجنس
 العبارة

 المجموع         اناث           ذكور            
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار  

احتًام القيم الثقافية 
 للمجتمع 

2 01% 22 24 % 24 21% 

 %11 40 %14 13 %21 4 احتًام الدرأة والطفل  
عدم الدبالغة في لساطبة 

 الجنسية الغرائز
1 1% 2 2 % 2 0% 

احتًام القيم الثقافية 
للمجتمع ،احتًام الدرأة 

 والطفل 

5 21% 44 41% 11 41% 

 _ _   _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع

 تدثل نسبة والتي %41 ىي من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث
انو يجب احتًام القيم الثقافية للمجتمع ، واحتًام الدرأة والطفل  عند صياغة الإعلان ،حتى لا  ينالطالبات اللواتي تر 

انو يجب  ينالدبحوثات اللواتي تر  تدثل نسبةو  %2 ىي يقع الدعلنون في التجاوزات الأخلاقية الإعلانية ، واقل نسبة
تشير  و %21 ىي لصد أعلى نسبة عند الذكور ، وعند صياغة و تصميم الاعلان عدم الدبالغة في لساطبة الغرائز

 )احتًام القيم الثقافية للمجتمع ، واحتًام الدرأة والطفل ( عند  ينة الذين يرون انو يجب على الدعلنلطلبالى ا
في حين لم ترد أيو إجابة على عدم الدبالغة في لساطبة  ،عون في التجاوزات الأخلاقيةالتصميم الإعلاني حتى لا يق

 من طرف الذكور . الجنسية زالغرائ

مفردات العينة الدبحوثة تتمحور حول انو من اىم وجهات نظر أغلب  ومن خلال ما سبق نلاحظ ان
الضوابط الأخلاقية الواجب توفرىا عند صياغة وتصميم الإعلان حتى لا يقع الدعلن أو الجهة الدعلنة في مثل ىذه 

 .واحتًام الدرأة والطفلللمجتمع ، التجاوزات احتًام القيم الثقافية 
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  ام لا التضرر من الإعلانات ةحال يعرفون الجهات التي يلجؤون اليها  العينة ما إذا كان أفرادمعرفة – 20

 التضرر من الإعلانات  ةلا6يمثل إذا كانت مفردات العينة الدبحوثة تعرف إلى من تلجأ في ح 14الجدول 

                      النسبة                          
 العبارة

 %النسبة  التكرار

 %34 52 نعم
 %22 12 لا

 %011 124 المجموع
يمثل نسبة الطلبة و  %34 ىو أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو ان من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ

تدثل نسبة و  %22 ىي التضرر من الإعلانات ، واقل نسبة ةذين يعرفون إلى من يلجئون في حالالدبحوثين ال
 أغلبية أفراد العينة يعرفون الى من يلجؤون.وبالتالي فان  ،الذين يجهلون ذلكالدفردات 

6 يمثل إذا كانت مفردات العينة الدبحوثة تعرف إلى من تلجأ في حلت التضرر من الإعلانات حسب 11الجدول
 متغير الجنس 

 الجنس                
 العبارة

 المجموع         اناث           ذكور            
 نسبة تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %34 52 %32 35 %43 01 نعم
 %22 12 %24 11 % 01 2 لا

 %011 024 %011 015 %011 01 المجموع 
تدثل حيث   %32 وتقدر ب أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث ان الجدول أعلاه نلاحظخلال من 

تدثل نسبة و  %24ىي ، وأقل نسبة التضرر من الإعلانات ةلواتي تعرفن إلى من تلجأن في حالالطالبات النسبة 
تدثل نسبة الذكور الذين يعرفون إلى من و  %43ىي أما أعلى نسبة لدى الذكور  ،الطالبات اللواتي لا تعرفن ذلك

 تدثل نسبة  الذين لا يعرفون .و  % 01ىي و اقل نسبة عند الذكور  يلجئون في حالة التضرر من الإعلانات،

الجدول نلاحظ ان أغلبية مفردات العينة من كلا الجنسين يعرفون الى من يلجؤون في ونلاحظ من خلال 
  -تخصص علوم الاعلام والاتصال–حالة التضرر من الاعلانات، وقد يكون لتخصص دراستهم دورا في ذلك 
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 التضرر من الإعلانات  ةالعينة الدبحوثة في حال ها أفرادلجأ إلييالجهة التي  - 21

 التضرر من الإعلانات   ةها أفراد العينة الدبحوثة في حاللجأ إليي6 يمثل الجهة التي 12الجدول

 %النسبة  التكرار النسبة العبارة 
 %2 2 القضاء

 %41 40 جمعيات حماية الدستهلك 
 %13 14 أخرى تذكر ) الدعلن (

 %02 01 وكالات الإعلان (أخرى تذكر ) 
 %011 52 المجموع 

نسبة الدبحوثين الذين يلجؤون الى ثل و يم % 41أعلى إجمالي نسبة  ان تشير نتائج الجدول أعلاه إلى
  في حالة التضرر من الاعلانات. جمعيات حماية الدستهلك

التضرر من الإعلانات حسب متغير   ةها أفراد العينة الدبحوثة في حال6 يمثل الجهة التي تلجأ إلي13الجدول
 الجنس 

   الجنس                
 العبارة

 المجموع         اناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %2 2 %2 2 %1 1 القضاء
 %41 40 %42 13 %12 4 جمعيات حماية الدستهلك 

 %13 14 %12 25 % 42 1 أخرى تذكر ) الدعلن (
أخرى تذكر ) وكالات 

 الإعلان (
2 04 % 01 02% 01 02% 

 %011 52 %011 40 %011 00 المجموع
 للإناثكنسبة  %42 ىي أن أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناثيتضح الجدول أعلاه  من خلال

% و تدثل نسبة الاناث اللاتي يتوجهن الى الدعلن ، ثم 12تليها  ،الى جمعيات حماية الدستهلك اللاتي يلجأن 
و  %2 ىي وأقل نسبة تحصلنا عليها عند الإناث% كنسبة للإناث اللاتي تتوجهن الى الوكالات الاعلانية،  02
يلجؤون الذين الذكور وتدثل نسبة  %42 ىي أما أعلى نسبة عند الذكور ،القضاءالاناث اللاتي يلجأن الى  تدثل
% وتدثل نسبة الذكور الذين يتوجهون الى جمعيات حماية 12، تليها التضرر من الإعلانات ةحالفي الدعلن الى 

في حين  % كنسبة للذكور الذين يتوجهون الى وكالات الاعلان في حالة التضرر من الاعلان ،04الدستهلك، ثم 
 .يعزف الذكور عن التوجو الى القضاء
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ول ان أغلبية مفردات العينة ما بين ذكور و اناث يتوجهون الى جمعيات حماية ليتضح من خلال الجد
%، وقد يرجع ذلك لان ىذه الجمعيات ىي الانسب ليستًد بها الدستهلكين حقوقهم دون 41الدستهلك بنسبة 

 الدخول في الدشاكل القضائية.

 رابعا: مدى احترام الإعلانات التلفزيونية الجزائرية للمرأة والطفل

  الجزائرية على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية ونوافقي معرفة ما إذا كان أفراد العينة  -22

  الجزائرية 6 يمثل موافقة أو عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية14الجدول 

 %النسبة  التكرار النسبة العبارة
 %21 10 نعم 

 %31 51 لا
 %011 124 المجموع

والذي يمثل اغلب مفردات  %31 ىو أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليويتضح ان من خلال الجدول أعلاه 
%، و قد يرجع ذلك لكونهم 31بنسبة  الدرأة في الإعلانات التلفزيونيةعلى ظهور  ونوافقيلا  الذين  العينة الدبحوثة

 ينتمون الى لرتمع لزافظ.  

حسب الجزائرية 6 يمثل مدى موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية  15الجدول 
 متغير الجنس 

 الجنس               
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %21 10 % 21 21 % 41 2 نعم 
 %31 51 % 33 44 % 21 5 لا

 %011 124 %011 015 %011 01 المجموع
تدثل نسبة و  %33ىي أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث ان الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 

تدثل نسبة و  %21 ىي وأقل نسبة، الجزائرية الدبحوثات اللواتي لا توافقن على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية
ون على تدثل الذين لا يوافق و %21 ىي أعلى نسبة عند الذكور ، كذلك فاناللواتي توافقن على ذلكالاناث 

الذكور الذين يوافقون على تدثل نسبة و   %41  ىي وأقل نسبة عند الذكور، الإعلانات ىذه ظهور الدرأة في
 .ظهورىا
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الجزائرية بنسبة لا يوافقون على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية وعليو فان أغلبية أفراد العينة الدبحوثة 
 وقد يرجع ذلك الى طبيعة البيئة التي يعيشون فيها والتي تتميز بالمحافظة.، 31%

 الجزائرية سبب موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية -22

 أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية  6يمثل سبب موافقة41الجدول 

 %النسبة  التكرار النسبة العبارة
 %21 21 لجذب الانتباه

 %2 2 أصبحت الدرأة أكثر مشاركة في المجتمع
تأثر الدرأة بشكل ايجاي في عملية 

 الإقناع 
5 25% 

 _ _ أخرى تذكر 
 %011 10 المجموع 

نسبة الدبحوثين  يمثلو   %21ىو أعلاه نلاحظ أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو خلال الجدول من 
 قدرتها على جذب الانتباه.سبب ب الذين يوافقون على ظهور الدرأة في الاعلانات التلفزيونية الجزائرية

 يمثل سبب موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية حسب متغير الجنس 6 40الجدول 

 الجنس               
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %21 21 % 34 17 % 14 3 لجذب الانتباه
أصبحت الدرأة أكثر 

 مشاركة في المجتمع
0 0% 2  5 % 2 2% 

تأثر الدرآة بشكل ايجاي 
 في عملية الاقتناع

5 22 % 4 03 % 5 25% 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 10 %011 23 %011 8 المجموع 

اغلب ثل أن تدو   %34 ىي من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث
، وقد يرجع ذلك جذب الانتباهبسبب قدرتها على على ظهور الدرأة في الإعلانات وافقن الفتيات الدبحوثات ت

على  يوافقون  تدثل نسبة الدبحوثين الذينو   %22 ىي أما أعلى نسبة عند الذكورلكونهن من نفس الجنس، 
 .الإقناعىا بشكل ايجاي في عملية تأثير بسبب ظهور الدرأة في الإعلانات 
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هم من خلال ملاحظة ما سبق نلاحظ اختلاف وجهات النظر بين الذكور والإناث حول سبب موافقت
قدرة ، كما ان وىذا ما يفسر أن للمرأة أساليب وطرق خاصة لجذب الانتباه ،على ظهور الدرأة في الإعلانات

 جيدة على الإقناع. 

 الجزائريةور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية سبب  عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظه -23

 6يمثل سبب  عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية 42الجدول 

 %النسبة  التكرار النسبةالعبارة                        
أصبحت الدرأة تشارك حتى في 

 الإعلانات التي لا تعنيها
04 21 % 

 % 21 15 جعل الدرأة كسلعة
ظهور الدرأة بحركات ذات إيحاءات 
منافية للدين الإسلامي والآداب 

 العامة

02 03% 

 _ _ أخرى تذكر 
 %011 51 المجموع 

نسبة الدبحوثين الذين لا % وتدثل 21يتضح ان اعلى نسبة تحصلنا عليها ىي الجدول أعلاه من خلال  
، وقد يدل ذلك على انهم سلعةسبب أن الإعلان جعل الدرأة كبلدرأة في الإعلانات التلفزيونية يوافقون على ظهور ا

 تعرضوا لإعلانات لا تحتًم الدرأة وتوظفها بشكل سيء.
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6يمثل سبب  عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية حسب متغير 41الجدول 
 الجنس 

 الجنس                
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

أصبحت الدرأة تشارك 
حتى في الإعلانات التي لا 

 تعنيها

1 1 % 04 20 % 04 21 % 

 % 21 15 % 21 12 % 41 1 جعل الدرأة كسلعة
ظهور الدرأة بحركات ذات 

لثقافة إيحاءات منافية 
 والآداب العامةالمجتمع 

4 13 % 02 04% 02 03% 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 51 % 011 42 % 011 3 المجموع 

وتدثل نسبة الدبحوثات اللواتي  %21أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث  يتضح ان  من خلال الجدول أعلاه
ىي ،وأقل نسبة تحصلنا عليها عند الإناث  الدرأة تظهر كسلعة سبب جعلبظهور الدرأة في الإعلانات ترفضن ترى 
بحركات ذات  ىاسبب ظهور بعلى ظهور الدرأة في الإعلانات نسبة الدبحوثات اللاتي لا توافقن تدثل  و% 04

 والآداب العامة.لثقافة المجتمع إيحاءات منافية 

تدثل نسبة الدبحوثين الذين يرجعون عدم موافقتهم و    %13عليها عند الذكور أما أعلى نسبة تحصلنا 
 .والآداب العامةلثقافة المجتمع بحركات ذات إيحاءات منافية  ىاعلى ظهور الدرأة في الإعلانات لسبب ظهور 

بين النظر حول  سبب عدم الدوافقة  اتاختلاف في وجهيوجد  نلاحظ انو  من خلال ملاحظة ما سبق
، يجمع غالبيتهم على ان جعل الدراة كسلعة ىو لدرأة في الإعلانات التلفزيونيةعلى ظهور ا ناث الدبحوثينلذكور والإا

الدعلنين جعلوا الدرأة سلعة  لأن الكثير من الدتلقين يقومون باقتناء  سبب رفضهم لظهورىا، وىذا يدل على ان 
وىذا ما يجعل من الإعلان غير أخلاقي  تفي  بعض الإعلاناالدنتجات على أساس جمال او  شهرة الدرأة الدوظفة 

 لاستغلالو لدفاتن الدرأة .
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 ظهور المرأة  في المنتجات المعلن عنها ضروري آم غير ضروري -24

الدنتجات الدعلن عنها ضروري آم غير ضروري حسب وجهة نظر أفراد  6 يمثل إذا كان ظهور الدرأة  في44الجدول 
 العينة الدبحوثة 

 %النسبة  التكرار النسبة                     العبارة
 %21 10 ضروري 

 %31 51 غير ضروري) سطحي فقط(
 %011 124 المجموع

يمثل نسبة الدبحوثين  و  %31ىو من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو 
  .ر الدرأة في الإعلانات غير ضروريظهو ان الذين يرون 

6 يمثل إذا كان ظهور الدرأة  في الدنتجات الدعلن عنها  ضروري آم غير ضروري من  وجهة نظر أفراد 41الجدول 
 العينة الدبحوثة حسب متغير الجنس

 الجنس                 
 العبارة                

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %21 10 % 21 21 % 41 2 ضروري 
غير ضروري) سطحي 

 فقط(
5 21 % 44 33 % 51 31% 

 %011 124 %011 015 %011 01 المجموع
تدثل نسبة الدبحوثات  و  %33ىي أعلاه نلاحظ أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث الجدول من 

ل نسبة اللواتي ترى ذلك تدث %21وأقل نسبة ، الإعلانات التلفزيونية غير ضروريظهور الدرأة في  ى ان اللواتي تر 
، في الإعلانات غير ضرورير الدرأة تدثل نسبة الذكور الذين يرون ظهو  %21ما أعلى نسبة عند الذكور ، اضروري

 تدثل نسبة الذكور الذين يرون ظهورىا في الإعلانات التلفزيونية ضروري  .و    %41 ىيوأقل نسبة عند الذكور 

و ىذا  ما يدل على عدم  من خلال ملاحظة ما سبق لصد فيو اتفاق في وجهات النظر بين الإناث والذكور ،
 موافقة كل من الإناث والذكور على توظيف الدرأة في الإعلانات .
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 سبب لجوء المعلن إلى استخدام المرأة في الإعلانات -25

 6 يمثل سبب لجوء الدعلن إلى استخدام الدرأة في الإعلانات حسب وجهة نظر  أفراد العينة الدبحوثة 42الجدول 

 %النسبة  التكرار النسبة             العبارة          
 % 11 40 لإثارة الغرائز

 % 21 34 لجذب الدشاىدين 
 % 4 1 خاصة   إقناعيولأن للمرأة أساليب 

 _ _ أخرى تذكر 
 % 011 024 المجموع 

و  % 21ىو من خلال نتائج الجدول الدتحصل عليها أعلاه نلاحظ أن أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو 
واقل ، في الإعلانات لسبب جذب الانتباهيمثل نسبة الدبحوثين الذين يرون أن الدعلن يلجأ إلى استخدام الدرأة 

يمثل نسبة الدبحوثين الذين يرون أن الدعلن يلجأ إلى استخدام الدرأة في الإعلانات  %4إجمالي نسبة تحصلنا عليو 
 خاصة  .  إقناعيولأن للمرأة أساليب 

6 يمثل سبب لجوء الدعلن إلى استخدام الدرأة في الإعلانات من وجهة نظر  أفراد العينة الدبحوثة حسب 43الجدول 
 متغير الجنس

 الجنس                
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 % 11 40 %11 14 %20 1 لإثارة الغرائز
 % 21 34 %22 24 %22 01 لجذب الدشاىدين 

لأن للمرآة أساليب 
 خاصة إقناعيو

2 01% 1 1% 1 4 % 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 % 011 024 %011 015 %011 01 المجموع

تدثل نسبة الإناث  % 22من معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناث 
اللواتي ترى أن جذب الانتباه ىو السبب الذي جعل الدعلن يلجأ إلى استخدام الدرأة في الإعلانات التلفزيونية ، واقل 

أما ،  اساليب إقناعيو خاصةلمرأة لثل نسبة الإناث اللواتي ترى أن تدو   % 1نسبة تحصلنا عليها عند الإناث 
تدثل نسبة الدبحوثين الذين يرون أن الدعلن يلجأ إلى استخدام الدرأة في   %22لذكور أعلى نسبة تحصلنا عليها عند ا
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وتدثل نسبة الدبحوثين الذين يرون  %2 واقل نسبة تحصلنا عليها عند الذكور الإعلانات لسبب جذب الانتباه،
 ساليب إقناعيو خاصة. لمرأة ألتخدام الدرأة في الإعلانات لأن الدعلن يلجأ إلى اس

ىو قدرتها على  سبب لجوء الدعلن إلى استخدام الدرأة في الإعلاناتجمع أغلبية مفردات العينة على ان لي
لفت انتباه لخصائص وأساليب من وىذا ما يفسر أن الدعلن يستخدم الدرآة في الإعلانات لدا لذا جذب الانتباه، 

 لدنتجات.لضو االدتلقين 

 توظيف الطفل في الإعلانات مدى موافقة أفراد العينة الدبحوثة على26

 و عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلانات أفقة ا6يمثل  مو 44الجدول 

 %النسبة  التكرار العبارة                      النسبة
 %41 012 نعم
 %01 04 لا

 %011 124 المجموع
والذي يمثل نسبة  % 41معطيات نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو  من

 .الدبحوثين الذين يوافقون على توظيف الأطفال في الإعلانات

و عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلانات حسب متغير أفقة ا6يمثل  مو 45الجدول 
 الجنس 

 الجنس
 العبارة            

 المجموع         اناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

 %41 012 %42 54 %41 02 نعم 
 %01 04 %04 01 %21 1 لا

 %011 124 %011 015 %011 01 المجموع
وتدثل نسبة   %42الإناث  أعلى نسبة تحصلنا عليها عندنلاحظ ان  من خلال الجدول أعلاه 

 بحوثات اللاتي تدثل نسبة الدو   % 04، واقل نسبة على توظيف الطفل في الإعلانات نتوافق لاتيال لدبحوثاتا
قون الذين يواف لدبحوثينتدثل نسبة او    %41أما أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الذكور ، على ظهورىم  نلا توافق

الدبحوثين تدثل نسبة و   % 21ىي  قل نسبة تحصلنا عليها عند الذكورو أ ،على ظهور الطفل في الإعلانات
 الذين لا يوافقون على ذلك .
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انهم يوافقون على توظيف الطفل في الاعلانات التلفزيونية بنسبة ليجمع أغلبية افراد العينة الدبحوثة على 
 لبراءة والعفوية.%، ويرجع ذلك لدا يضفيو الطفل من جمال على الاعلان كونو يتميز با41

 سبب موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلانات -27

 6يمثل سبب موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلانات  11الجدول 

 %النسبة  التكرار النسبةالعبارة                        
 %11 12 توظيفهم يناسب الجمهور الدستهدف

 %14 41 لذم تأثير على القرار الشرائي 
 %5 01 لذم إضفاء جاذبية على الإعلانات 

 _ _ أخرى تذكر 
 011 012 المجموع

 والذي يمثل نسبة   %11 ىو أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليوان من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
الجمهور يناسب  وتوظيفالتلفزيونية بسبب ان الذين يوافقون على ظهور الطفل في الإعلانات  الدبحوثين 
الذين يوافقون على ظهور الطفل في الدبحوثين يمثل نسبة  و% 5 ىو ، واقل إجمالي نسبة تحصلنا عليوالدستهدف

 .بب إضفاء الجاذبية على الإعلاناتالإعلانات لس

 يمثل سبب موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلانات حسب متغير الجنس 6 10الجدول

 الجنس               
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

توظيفهم يناسب الجمهور 
 الدستهدف

1 11% 11 12% 12 11% 

لذم تأثير على القرار 
 الشرائي 

2 21% 14 11% 41 14% 

لذم إضفاء جاذبية على 
 الإعلانات 

0 01% 5 5% 01 5% 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 012 %011 52 %011 01 المجموع

والتي تدثل نسبة   %  12 ىي الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة تحصلنا عليها عند الإناثخلال من 
سبب موافقتهن على توظيف الطفل في الإعلانات إلى أن توظيفهم يناسب الجمهور ترجعن اللواتي  بحوثاتالد
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سبب موافقتهن على يرجعن  اللواتي بحوثاتوالتي تدثل نسبة الد  % 5 ىي ، أما اقل نسبة عند الإناثالدستهدف
، أما أعلى نسبة عند بية على الإعلاناتإضفاء جاذالقدرة على توظيف الطفل في الإعلانات إلى أن الأطفال لذم 

سبب موافقتهم على توظيف الطفل في الإعلانات  إلى يرجعون والتي تدثل نسبة الدبحوثين الذين   % 21الذكور 
يرجعون تدثل نسبة الدبحوثين الذين و  %01 ىي الذكور دوأقل نسبة عن ،على القرار الشرائي أن الأطفال لذم تأثير

إضفاء جاذبية على القدرة على توظيف الطفل في الإعلانات إلى أن الأطفال لذم  سبب موافقتهم على
  .الإعلانات

أعلى نسبة أن اختلاف بين وجهة نظر الذكور والإناث حيث  لاحظ ان ىناك ما سبق نخلال من 
يناسب الجمهور الدستهدف، في حين لصد أعلى انو ىو علان توظيف الطفل في الإ الى ان سبب للإناث تعود

صب في معتٌ واحد نتاختياراتهم  إلا أن ،ال لذم تأثير على القرار الشرائيلذكور تعود لسبب أن الأطفعند انسبة 
ىو ان الطفل يؤثر في الجمهور الدستهدف، لاسيما الوالدين وىو أن غاية الدعلن من توظيف الطفل في الإعلانات 

والتالي يكون  شاعر وغرائز الأمومة والأبوة لاعلانات التي يوظف فيها الطفل تكون عبارة عم لساطبة لدإذ ان معظم ا
 التأثير على قرارىم الشرائي أسهل، ومنو تبرز قوة الاساليب الإقناعية الدرتبطة بالدضمون على التأثير.

 لاناتسبب عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإع -28

 6 6يمثل سبب عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلانات12الجدول 

 %النسبة  التكرار النسبةالعبارة                        
 فواطع، استغلال براءة الأطفال

 الامومة والابوة
1 24% 

بالنسبة  يعلم أنماط سلوكية سلبية
 للطفل الدتعرض

4 11% 

 %24 1 التًويج للثقافة الاستهلاكية
 _ _ أخرى تذكر 

 %011 04 المجموع
والذي يمثل نسبة   %11 ىو أعلى إجمالي نسبة تحصلنا عليو ان من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ

لطفل يعلم ا التلفزيونية ىو انو  الدبحوثين الذين يرجعون سبب عدم موافقتهم على توظيف الطفل في الإعلانات
يمثل نسبة الدبحوثين الذين يرجعون سبب عدم  و % 24 ىو ، واقل إجمالي نسبةي أنماط سلوكية سلبيةالدتلق

عواطف و  طفالستغلال براءة الأبا الاعلانات تقومان ىذه  موافقتهم على توظيف الطفل في الإعلانات إلى
 .و التًويج للثقافة الاستهلاكية، الامومة والابوة
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من عل يجلدتلقي سلوكيات غير أخلاقية لشا ما يفسر أن الإعلانات التلفزيونية تكسب الطفل ا ىذاو 
  .الإعلان غير أخلاقي

 6 6يمثل سبب عدم موافقة أفراد العينة الدبحوثة على توظيف الطفل في الإعلان حسب متغير الجنس 11الجدول 

 الجنس               
 العبارة

 المجموع         إناث           ذكور            
 %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار  

، استغلال براءة الأطفال
 الامومة والابوةو عواطف 

0 21% 4 10% 1 24% 

 يعلم  أنماط سلوكية سلبية
 بالنسبة للطفل الدتعرض

2 41% 2 42% 4 11% 

التًويج للثقافة 
 الاستهلاكية

2 41% 1 21% 1 24% 

 _ _ _ _ _ _ أخرى تذكر 
 %011 04 %011 01 %011 1 المجموع

نسبة  تدثلو   %42 ىي نسبة تحصلنا عليها عند الإناث ىاعل ان من خلال الجدول أعلاه نلاحظ
تي يرجعن سبب عدم موافقتهن على توظيف الطفل في الإعلانات إلى انو يعلم أنماط سلوكية سلبية لاالدبحوثات ال

نسبة الدبحوثات اللاتي يرجعن سبب تدثل والتي   %21ىيل نسبة تحصلنا عليها عند الإناث أقو  ،في لرتمع الطفل
 . إلى التًويج للثقافة الاستهلاكيةعدم موافقتهن على توظيف الطفل في الإعلانات 

رون سبب عدم و تدثل نسبة الدبحوثين الذين ي  % 41 ىي في حين لصد أعلى نسبة عند الذكور
يعلم أنماط سلوكية سلبية و يروج إلى ىذا التوظيف  انالأطفال في الإعلانات راجع إلى وظيف موافقتهم على ت

سبب عدم يرجعون تدثل نسبة الدبحوثين الذين و   % 21 ىي الثقافة الاستهلاكية ،واقل نسبة عند الذكور
 .مة والابوةالامو  عواطفستغلال ل، وابراءة الأطفاللاستغلال  ان ىذا التوظيف فيو موافقتهم إلى
 توظيف الطفل في الإعلانيبين الجدول ان أغلبية أفراد العينة الدبحوثة  يرجعون سبب رفضهن لو 

وبالتالي نشر   ،بالنسبة للأطفال الدتعرضين لويعلم أنماط سلوكية سلبية  التلفزيوني الى أن ىذا التوظيف من شأنو أن
 غير أخلاقية في المجتمع .  قيمثقافة و 
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 الدراسة : نتائج

 عادات وأنماط تعرض أفراد العينة للإعلانات التلفزيونية الجزائرية:-10

، وىذا نتيجة للتغيير الذي قامت بو على نوعية 10_ أىم قناة تتعرض لذا مفردات العينة الدبحوثة ىي الجزائرية 
 وجودة برالرها.

نات التلفزيونية  التي تعجبهم فقط وىذا راجع _ يتابع طلبة ماستً علوم الاعلام والاتصال كعينة مبحوثة الإعلا
 إلى الإعلان في حد ذاتو.

 _ أغلب مفردات العينة يفضلون متابعة الإعلانات التلفزيونية باللهجة العامية، لأنها الأكثر شيوعا بينهم .

ذلك لإدراكهم ضرورة _ أغلبية أفراد العينة الدبحوثة لا يكتًثون الى  قطع البرامج من أجل بث الإعلانات، ويرجع 
 بث الإعلانات أثناء البرامج، حتى تستهدف اكبر عدد لشكن من الدتابعين   .

_ يتعرض طلبة علوم الاعلام والاتصال الى الإعلانات التلفزيونية الجزائرية لدعرفة أحسن الدنتجات والخدمات في 
 السوق .

  حسب وجهة نظر مفردات العينة._ يغلب على الإعلانات التلفزيونية الجزائرية الطابع السلبي

_ أكثر ما يلفت انتباه أفراد العينة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية ىو الشخصيات الإعلانية الدوظفة في 
 الإعلانات. 

 _ أكثر ما يزعج أفراد العينة الدبحوثة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية ىو الدبالغة في وصف الدنتجات .

 فردات العينة الدبحوثة عن متابعة الإعلانات التلفزيونية الجزائرية لسبب رداءة تصميمها ._ ينصرف م

_ ثقة مفردات العينة الدبحوثة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية منخفضة، ويرجع ذلك لرداءتها، وعدم التزامها 
 ببعض الدعايير الأخلاقية كالصدق .

 التلفزيونية الجزائرية في القنوات الجزائرية: التجاوزات الأخلاقية للإعلانات-10

 _ تعرض طلبة علوم الاعلام والاتصال لبعض التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية

تتمثل التجاوزات الاخلاقية التي تعرض لذا أفراد العينة  في نشر ثقافة استهلاكية ، والتعارض مع القيم الثقافية - 
 للمجتمع .
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_ حسب وجهة نظر أفراد العيينة الدبحوثة فان العامل الذي يؤدي إلى التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات 
 التلفزيونية  الجزائرية ىو حرص الدؤسسات والدعلنين على الجانب الربحي فقط .

ات العينة _ الذيئات التي تقع على عاتقها الدسؤولية الأخلاقية في الضبط الإعلاني  حسب وجهة نظر مفرد
 الدبحوثة ىي وكالات الإعلان. 

_ تتمثل الضوابط الأخلاقية الواجب توفرىا عند صياغة وتصميم الإعلان حسب رأي العينة في احتًام القيم 
 الثقافية للمجتمع. 

 تهلك._ تلجأ مفردات العينة الدبحوثة في حالة التضرر من الإعلانات التلفزيونية الجزائرية  إلى جمعيات حماية الدس

 مدى احترام الإعلان التلفزيوني الجزائري للمرأة والطفل:-10

 _ أغلب مفردات العينة الدبحوثة لا توافق على ظهور الدرأة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية .

 _ حسب وجهة نظر العينة،  يلجأ الدعلن إلى استخدام الدرأة في الإعلانات التلفزيونية  من أجل جذب الانتباه.

_ أغلب مفردات العينة الدبحوثة يوافقون على توظيف الطفل في الإعلانات التلفزيونية لان توظيفهم يناسب 
 الجمهور الدستهدف.
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 خاتمة

رغم بساطة موضوع أخلاقيات الاعلان التلفزيوني إلا انه يتمتع بأهمية كبيرة، ويعتبر موضوعا حساسا 
المهنية، فلكل مهنة خلاقيات، فهذه الاخيرة ترتبط بالممارسات للغاية لارتباط موضوع الاعلان التلفزيوني بالأ

واجباتها الاخلاقية التي تنشأ وتترعرع معها، وبالتالي الممارس لهذه المهنة يجد نفسه ملزما بالانصياع لهذه الواجبات، 
 على القالب الاخلاقي لكل مهنة. ةاف ه الحد من التجاوزات الاخلاقية والمحوهذا من شأن

ومصدر  ،مة وفعالة للترويج لمختلف السلع والخدماتكذلك فان الاعلان بمختلف أنواعه يعتبر اداة ها
مهم للمعلومات بالنسبة للجمهور، على غرار الاعلان التلفزيوني الذي يتميز بصفاته السمعية البصرية التي أضفت 

ضافة التأثير على الجمهور المستهدف، إ عامل الحركية على الاعلانات وزادت من جانبها الجمالي الذي من شأنه
 الخصائص السمعية البصرية زادت من تفعيل الاساليب الإقناعية المختلفة المستخدمة في الاعلانات. الى ان

  تحدد له مساره حى  لا ينررف عنوالتي والاعلان التلفزيوني له جملة من الضوابط الاخلاقية التي تحكمه
 يتجاوز ثقافة المجتمع.الاهداف الحقيقية التي وجد لا جلها ولا 

التلفزيوني الجزائري له ضوابط أخلاقية ومواد قانونية تنص عليه، حى  يضمن المشرع بذلك تماشيه والاعلان 
 .والحد من التجاوزات الاخلاقية الشائعة في الاعلانات ،مع ثقافة المجتمع الجزائري

 على وحتمية سلبية آثار عنه تترتب قد فإنه ،فعالو  سليم بأسلوب التلفزيوني الإعلان ينشط مابقدر و 
قمنا بها تبين لنا  التي الدراسة خلال ومن ،الضوابط الاخلاقيةو  للمجتمع الثقافية الحدود بذلك متجاوزا المجتمع،

طلبة ماستر  وجهة ن رحسب من الناحية الاخلاقية يطغى عليه الطابع السلبي ان الاعلان التلفزيوني الجزائري 
 الأخلاقية.للضوابط وتجاوزه  رداءة التصميم ويرجع ذلك لعدة أسباب من بينها علوم الاعلام والاتصال

 :أنه ومن أهم النتائج التي توصلنا اليها من هذا البرث
  أكثر ما يلفت انتباه أفراد العينة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية هو الشخصيات الإعلانية الموظفة في _

  .الإعلانات
  المنتجات._ أكثر ما يزعج أفراد العينة المبروثة في الإعلانات التلفزيونية الجزائرية هو المبالغة في وصف 
 ينصرف مفردات العينة المبروثة عن متابعة الإعلانات التلفزيونية الجزائرية لسبب رداءة تصميمها _.  

  منخفضة لسبب رداءة الإعلانات وعدم  يةالتلفزيونية الجزائر _ ثقة مفردات العينة المبروثة في الإعلانات
  .التزامها ببعض المعايير الأخلاقية كالصدق
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  وهذا  التلفزيونية الجزائرية_ تعرضت مفردات العينة المبروثة لبعض التجاوزات الأخلاقية في الإعلانات
مع  والتعارضاستهلاكية ضوابط الأخلاقية، وتتمثل هذه التجاوزات في نشر ثقافة لنتيجة عدم احترامها ل

 للمجتمع.   القيم الثقافية 
  تتمثل الضوابط الأخلاقية الواجب توفرها عند صياغة وتصميم الإعلان في احترام القيم الثقافية _

 .للمجتمع واحترام المواد القانونية التي تنص على الإعلان 

 الجزائرية. بسببلفزيونية _ أغلب مفردات العينة المبروثة لا توافق على ظهور المرأة في الإعلانات الت 
  .شاهدة كسلعة واستخدامها كعامل جذب للمجعل المرأ

  التلفزيونية_ أغلب مفردات العينة المبروثة يوافقون على توظيف الطفل في الإعلانات.  

 :التالية توصياتخرجنا بال في ضوء النتائج المتحصل عليها فقد

  من طرف المعلنين الإعلانوصياغة  تصميم عندثقافة المجتمع مراعاة ضرورة. 
 قي مثل الجانب المادي.الأخلا بالجانب الاهتمام ضرورة 
  .يجب مراعاة القوانين المشرعة لتن يم الإعلانات 
 الطفلو  للمرأة الإعلان ضرورة احترام.  
 الإغراءو  الإثارة أساليب استعمال وعدم الإعلان، في والمبالغة الكذب عن الابتعاد.  
 المستهلكين بصرة المضرة للمنتجات عدم الترويج.  
 الميثاق.كمقرر في   الإعلاني، بإدراجهافي العمل  الأخلاق، على التركيز 
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