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 :شكر وتقدير

 
 نح  طالطا  يدي  رييم   طال  بسمم  ووار  سسم  نقدد  
 طالكر ووانقدير  ام وا نطار واددنتار  سدي  بثيم وانل  

وشررف  سم  سسيط  هو وو طاتيط  نتوثيطتيط و نطانيط واقثسم وانل  
اورقنيط  ثسم تنحثر ط اسهدرر وانترر رفسيط  يط وجيي والكر  

. وولا نيطن

دسط  لكر وسثي و نطار  بي  ستد وا عد وولاتنطا و سي واسكنلطا  
واهيح و دوو ايط يد والتن وواسبط درم رفسيي دي والكر  

. ووانقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 



:  دوء 
وام  ح  يرا وتللف وتر فم وام  ح اورقنيل   توتيط  ثسم  لتواي  

واداو ل وام  ر  لط تل و تا  ثيلم وام وغسم  ط و سك رل  هو واتوت م 
. و ل والجيجر و طا ولله رل  سر ط

. وام اوح و ل واطط رر ا سه ولله وو كيه ربثح ويطته

وام  ح والج واثيسط  يد واحثي ووانجنم وام  يدي رل  هذ وانثطرم وأنطي  
". و ثيمم رفط سم"والجيجتطن  

"  روون"وام وأل والجيج  

وام تتود او ل وارثقم  ا ل وام  ح  را  ليط وادارم و ط تجوا ترورقيل  
"  تايم"وام  ديقنل ووأنل والجيجر  

وام  ح وسليل  ه واقدام وام  ح وأنرا ون ودسي  له  قثم  ثطتل  نقفط سثح  
"  بطد" ست ط و ر ط وام او ل  

وام  ح تلطاديط رل و لط   هو والسي واسنتواي  كي  ط  نسسه  ح  ح وتلطون  
"  بسمم  سسم"وام   ثسنطي  

وام دي  ح يلرريل  ح  ريح وو  ح  لثد  

 ريي                                                   



:  دوء 
 بي ولله وار سح وار ثي  

- 105- تار وانت م  "  في و سستو ربثرى ولله  سسكي وا تاه وواسؤ يتن: " فطا ولله تلطام
لا  و  ..ولا تطثح واسنحطا ولا  هدرك  ... ايل لا يطثح واسثي ولا  لكرك ولا يطثح واييطا ولا  طط نك

تطثح ولاأرر ولا  لعتدتلا تطثح واليم ولا  ررينك  
و نح وا م وام  لل وار سم و تا والطاسثح  ثد ط  نسد  سم  ....وام  ح  سغ وار طام وو ى وا ط م

ولله  سثه و سي  
وام  ح ورر واكجأ رفطاغط اثبقثيل  طرر  حم وام  ح دسف و ط سه اثقدد ايط انحم  لط رم وام  
 ح  ند واشتوك  ح  ا ل اثسيد ال  ريي والسيم يط  ح و سي و سك  كي رترم يط  ح يرتلع  

 فسلل اهدركم وام ووادي ا سم ولله  سثه  
وام  ح واالنيل وانح ووانيطن وام شسلم تيثر  سسم  ثطتل وام دي  ح رل واتوت   لد ولله  

وا تاه وام و ل  تا  ثيل  
"  طاح"وام  ح واى وانعفطرا  لثيثه ووابلط ر رل انكنه وأل وات ثد  

وام  وول وارثي  ا ل وام  ط ح واقفسح واطثح ووايتويط وانط  م وام  ح  توت ذ ودنبح  
" يط ثح"رل  يطيم  لتواي وايد ون وشكرذ  سم  تو عه وايلثسم  ...واقتر

" ايسمم  بسم"وام  ح تنستو  طاأطء وتسثجوو  طاترفطء  ....وام واأتوا وانل اي تسد ح و ل
 سطتل  : وام وسثي  ح دط تو  ت ل وو دو ل  يه ون  ررنيي  كي  ط يسسكتن  ح  ح و  ي

 لد واقفط ام  نطعمم  نسد والر لم وسطام واطط ر  :  لثدرم  لثسمم وام و سط ل
وام و ل وابط ثم وانل اي  "  ثست "وار واهي  تايل  ح  يطن و ل  : وام وررو   طاسم  وول

 سثمم رفط سمم و طام و سطءم و نبطدم أتامم : وام وأتوتل وانل اي تيلليح و ل"  اثسم"تراليل  
اوونم  رييم :  بيطءم وام واتوتذ واسعلسم  طالروءر و طسنيي و  را ويط ل وتعننفم  رو ي واغد

شكرو اكي  . رودم  عكم شيدم  لم وار سحم تبيثي
 

  سسم 



 :إىداء

 بسم الله الربضن الرحيم
 ...إبؽي لا يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الى بطاعتك

ولا تطيب ابعنة الا ....ولا تطيب الأخوة الا بعفوك....ولا تطيب اللحظات الا بذكرك
 .برؤيتك

 .نطوى سهر الليالي وتعب الأيام وخلبصة مشوارنا بتُ دفتي ىذا العمل ابؼتواضع
أولا وقبل كل شيء أشكر ابؼولى عز وجل الذي رزقتٍ العقل وحسن التوكل عليو سبحانو 

 .وتعالى، وعلى نعمة الكثتَة التي رزقتٍ إياىا

الى من أنار لي درب العلم وابؼعرفة وحرص على منذ الصغر واجتهد في ترتيبي والاعتناء بي 
 "الوالد الكريم"الى 

الى من ركع العطاء أمام قدميها وأعطتنا من دمها وروحها وعمرىا وحبها وتصميمها ودفعنا 
 "أمي ابغبيبة"لغد أبصل الى الغالية التي لا نرى الأمل الا من عينيها 

الى كل صديقاتي " أبظاء" "سعاد" "خولة" "امنة" "فاطمة"الى كل أخواتي كل بابظو 
 "مريم"والى الأخت التي لم تلدىا أمي " أحلبم" "ماجدة" "ربية" "سلمى"

الى الغالي البعيد لكن من القلب قريب الى رفيق دربي وصاحب القلب الطيب الى من أرى 
وأختَا " زوجي العزيز"التفاؤل بعينيو والسعادة في ضحكتو الى روحي وسر سعادتي زوجي 
أرجو من الله أن يوقفنا بصيعا بؼا بوبو ويرضاه 

                                       بسمة

 



: الملخص
 RND pljىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ابؼضامتُ الإعلبمية التي ركزت عليها كل من الأحزاب 

mpa   كما ىدفت إلى معرفة أىم القيم التي تناولتها ىذه الأحزاب في .في صفحاتها على موقع الفيس بوك
 .صفحاتها على موقع الفيس بوك

يتمثل بؾتمع الدراسة في صفحات الأحزاب السياسية على موقع الفيس بوك ابػاصة بابغملة الانتخابية 
حزب ابغرية والعدالة حزب ابغركة . وابؼتكونة من حزب التجمع الوطتٍ الدبيقراطي2018نوفمبر 23لمحليات 

تنتمي دراستنا إلى الدراسات . صفحات 10حيث اختًنا العينة متعددة ابؼراحل والتي قوامها .الشعبية ابعزائرية 
. حيث استخدمنا تقنية برليل بؿتوى بعمع البيانات.الوصفية 

: وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية
  أن معظم صفحات الفيس بوك تتضمن مواضيع بـتلفة ومتعددة ركزت على ابػرجات ابؼيدانية بؼختلف

البلديات بصفة رئيسية، وعدم التطرق الى باقي النشاطات الأخرى كالاجتماعات الداخلية للؤحزاب 
 .وىذا ما يؤدي الى عدم ابؼام الناخبتُ بكافة برامج ونشاطات الأحزاب السياسية

  كما توصلنا أيضا الى أن معظم ابؼنشورات ابؼوجودة على صفحة الفيس بوكتحوي مواضيع تهتم بابعانب
السياسيأكثروابنال باقي ابعوانب الأخرى كابعانب الاقتصادي وابعانب الاجتماعي، وىذا ما قد يؤدي 

 .الى فقدان الثقة بتُ ابؼرشح والناخب
  أظهرت نتائج الدراسة أن ابؼتًشحتُ وفقوا في اعتمادىم على ابػبر كقالب صحفي يقدم من خلبلو

المحتوى الاتصالي على صفحة الفيس بوك، وذلك كون ىذا الأختَ يسعىلنقل الأخباروالأحداث كما ىي 
 .دون زيادة او نقصان وبغظة وقوعها

  كما اظهرت نتائج الدراسة أن أغلب منشورات الأحزاب السياسية على صفحة الفيس بوك قد دعمت
بصورثابتة وىذا بؼا بؽا من دور كبتَ وفعال في توضيح وفهم ابؼوضوعات ابؼنشورة لكون ىذه الأختَة 

مصدر ابؽام القارئ، ولكن ىذا غتَ كافي بععلها الأداة الوحيدة لفهم ابؼضمون وتوضيحو بل من الأجدر 
 .الاستعانة بأكثر من أداة فنية

  كما بهب على ابؼتًشحتُ الأخذ بعتُ الاعتبار واستخدامهم للؤساليب الاقناعية ابؼعتمدة في منشوراتهم
على صفحات الفيس بوك خصائص وبفيزات الناخبتُ وذلك في اختيارىم النوع الاستمالات التي بيكن 

أن تؤثر على ابعمهور ابؼستهدف كاختيارىم الاستمالات العقلية ابؼتمثلة في ابغجج والبراىتُ التي بؽا 
 . استجابة كبتَة من طرف الناخبتُ على غرار الاستمالات العاطفية

 

 

 

 



Summary : 

The aim of this study is to find out the media contents, which the Algerian 

political parties such as: RND, PLJ and MPA have focused on. It also aims to 

figure out the most important values that these political parties have tackled in 

their pages.  

The population of the study is composed of Facebook pages of the 

political parties that has been mentioned above during the electoral campaign for 

the localities of November 23
rd

,2018. The study is based on the descriptive 

method that dealt with multi-stage sample. It consists of 10-pages.Generally, the 

study has also relied on content analysis technique to collect data. 

The study concludes that: 

 In one hand, the content of the major Facebook pages focused particularly on 

field visits. In the other hand, they ignored the other activities such as: the 

internal meetings, which mean that they have not tackled all the programs 

and the activities of these parties. 

 Most of the publications exist on Facebook pages concentrate more on the 

political side and neglect the social and the economic side. As a result, it 

lessen the confidence between the candidates and the voters. 

 Basically, the candidates have succeeded in their reliance on the basic news 

as a communicative content on Facbook pages, because they seek to transmit 

the new as they are. 

 The study shows that the most of posts on political parties’ pages have been 

supported by fixed pictures. The latter have a crutial role in understanding 

and clarifying the subject for the readers. Nevertheless, it should not be the 

only tool to lighten the publication, but it should cover other communicative 

means. 

  The candidates adopt the persuasive techniques in their Facebook 

publications, and take into account the voter’s features and characteristics in 

order to make an effective impact on them using the logical side rather  than 

the emotional one.  
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الاىداء _
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الإطار المنهجي _

 _ الاشكالية
 _ تساؤلات الدراسة
 _ ابنية الدراسة وأسباب اختيارىا
 _ برديد ابؼفاىيم
 _ نوع الدراسة ومنهجها
 _ بؾتمع وعينة الدراسة
 _ ادوات بصع البيانات
  _ الدراسات السابقة

 الجانب النظري
الفصل الأول مواقع التواصل الاجتماعي 

أولا مفاىيم عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي 
  ابؼبحث الأول نشأة وتطور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
  ابؼبحث الثاني بفيزات مواقع التواصل الاجتماعي وتقسيماتها
  ابؼبحث الثالث سلبيات وابهابيات مواقع التواصل الاجتماعي
  ابؼبحث الرابع استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

 (الفيس بوك)ثانيا نموذج لاىم مواقع التواصل الاجتماعي
  ابؼبحث الأول مفهوم الفيس بوك
  ابؼبحث الثاني نشاة الفيس بوك
  ابؼبحث الثالث خصائص الفيس بوك
  ابؼبحث الرابع إحصائيات استخدام موقع الفيس بوك

الفصل الثاني الحملات الانتخابية 



أولا مفاىيم عامة الحملات الانتخابية 
  ابؼبحث الأول تطور ابغملبت الانتخابية في ابعزائر
  ابغملبت الانتخابية أىدافابؼبحث الثاني 
  ابؼبحث الثالث أطراف وبموذج العملية الانتخابية

ثانيا أساليب ووسائل الحملات الانتخابية 
  ابؼبحث الأول أساليب ابغملبت الانتخابية
  ابؼبحث الثاني وسائل ابغملبت الانتخابية
  ابؼبحث الثالث مراحل تنفيذ ابغملبت الانتخابية
  ابؼبحث الرابع عوامل بقاح وفشل ابغملبت الانتخابية

الفصل الثالث الية تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الانتخابية 
أولا مواقع التواصل الاجتماعي ومعالجتها للحملات الانتخابية 

 الانتخابية  وابنيتها في تنشيط ابغملبتابؼبحث الأول أثر مواقع التواصل الاجتماعي 
  ابؼبحث الثاني كيفية بقاح ابغملبت الانتخابية عبر الفضاء الالكتًوني
  ابؼبحث الثالث وظائف مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الانتخابية

ثانيا الحملات الانتخابية تستثمر في العالم الافتراضي 
  ابؼبحث الأول التواجد في العالم الافتًاضي بهلب الشرعية
  ابؼبحث الثاني وسائل التواصل الاجتماعي عززت من سلطة ابؼسائلة
  ُابؼبحث الثالث وسائل التواصل الاجتماعي بررك الناخبت

الإطار التطبيقي _
 برليل البيانات ابػاصة بصفحة حزبRND 
 برليل البيانات ابػاصة بصفحة حزب MPA 
 برليل البيانات ابػاصة بصفحة حزبPLJ 
  النتائج العامة للدراسة
  مناقشة النتائج العامة للدراسة
  مناقشة النتائج العامة للدراسة على ضوء الدراسات السابقة

 خابسة
 قائمة ابؼصادر وابؼراجع

 قائمة ابؼلبحق
 



قائمة الجداول _

فئات المضمون _ ا

 بيثل فئة ابؼوضوع 1جدول رقم 
 بيثل فئة الابذاه 2جدول رقم 
 بيثل فئة الشخصيات والفاعلتُ 3جدول رقم 
 بيثل فئة القيم 4جدول رقم 

برليل كيفي لفئة مشاركة ابعمهور 
 بيثل فئة الأىداف 6جدول رقم 
 بيثل فئة ابؼصدر 7جدول رقم 
 بيثل منشأ ابغدث 8جدول رقم 

 

فئات الشكل _ ب

 بيثل فئة القوالب الصحفية 1جدول رقم 
 بيثل فئة أساليب الاقناع 2جدول رقم 
 بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة 3جدول رقم 
 بيثل فئة الروابط التشعبية 4جدول رقم 
 بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة 5جدول رقم 

قائمة الاشكال 

بـطط يوضح العملية الانتخابية " 1"الشكل رقم _
قائمة الرموز 

دون طبعة "                                            دط"_
دون سنة "                                           دس"_
دون مكان "                                            دم"_

R N Dحزب التجمع الوطتٍ .الدبيقراطي
M P A حزب ابغركة الشعبية ابعزائرية

P L J حزب ابغرية والعدالة



 

 

 
مقدمة 

 
 



 مقدمة  
 

 

  أ

 :مقدمة

أحدث التطور التكنولوجي ابغاصل في بؾال الاعلبم والاتصال وتكنولوجيا ابؼعلومات برولات جذرية  
حديثة، حيث جعل من العالم قرية كونية صغتَة، اختصر من خلببؽا ابؼسافات وقرب الأفراد والشعوب، كما ألغى 

 .ابغواجز ابؼكانية والزمانية وخلق فضاءات للتعارف وتبادل الآراء وابؼعلومات

فتطورت شبكات الاتصال العابؼي عبر الأنتًنت وظهر ما يسمى بدواقع التواصل الاجتماعي التي من  
أبرزىا الفيس بوك، والذي يتم عن طريقو وضع صفحة شخصية بردد ىوية الشخص حيث يتيح التواصل 

والتعارف مع بصيع ابؼشتًكتُ في ىذا ابؼوقع لنقل الأخبار وابؼعارف وتكوين الرؤى والتوجهات دون قيود أو حدود، 
 .كما أنو يعد من أكثر ابؼواقع رواجا وانتشارا بتُ الأفراد بؼا بوققو من خصائص وبفيزات

 حيث شهدت ابعزائر تطورا في استخدامها بؼوقع الفيس بوك في بصيع المجالات خاصة المجال السياسي، 
فأصبح وسيلة ىامة لتًويج الأحداث السياسية وبرريك وتوجيو الرأي العام، ىذا الانتشار الواسع جعل الأحزاب 

 نوفمبر 23السياسية تدرك أبنيتو كأحد أىم الوسائل الاتصالية في تنشيط بضلتها الانتخابية خلبل بؿليات 
، بهدف حشد أكبر عدد بفكن من ابعماىتَ للبلتفاف حول متًشح معتُ من خلبل نشر برنابؾو 2017

الانتخابي وبـتلف الأنشطة التي يقوم بها القياديون وابؼشرفون على تنشيط ابغملة الانتخابية وكذا خرجاتهم ابؼيدانية 
 .حتى يطلع عليها ابعمهور وبالتالي يكون صورة ذىنية إبهابية عن ابؼتًشح. بؼختلف الولايات والبلديات

وبؼعرفة كيف تناولت صفحات الأحزاب السياسية على موقع الفيس بوك بؾريات ابغملة الانتخابية خلبل  
، قمنا بدراسة بؿتوى ومضمون ىذه الصفحات ومن ىذا ابؼنطق تم تقسيم الدراسة 2017 نوفمبر 23بؿليات 

تناولنا فيو الإشكالية والتي تنتهي بتساؤل عام يتفرع عنو بؾموعة من التساؤلات الفرعية، : الإطار ابؼنهجي: الى
أبنية الدراسة والأسباب التي دفعتنا الى اختيار ىذا ابؼوضوع، أىداف الدراسة، برديد ابؼفاىيم، نوع الدراسة 

 .ومنهجها، العينة وبؾتمع الدراسة، أدوات بصع البيانات، لينتهي بالدراسات السابقة

 . مباحث4 فصول، كل فصل بوتوي على 3يشتمل على : الإطار النظري

: مفاىيم عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي: مواقع التواصل الاجتماعي،أولا: الفصل الأول بعنوان
نشأة وتطور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، بفيزات مواقع التواصل الاجتماعي : تتضمن العناوين التالية

 .وتقسيماتها، سلبيات وابهابيات مواقع التواصل الاجتماعي، استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

 :تضمن العناوين التالية (الفيس بوك)بموذج لأىم مواقع التواصل الاجتماعي : ثانيا

 .مفهوم الفيس بوك، نشأة الفيس بوك، خصائص الفيس بوك، احصائيات استخدام موقع الفيس بوك



 مقدمة  
 

 

  ب

مفاىيم عامة حول ابغملبت الانتخابية،ويشمل تطور : بعنوان ابغملبت الانتخابية أولا: الفصل الثاني
 .ابغملبت الانتخابية في ابعزائر، أىداف ابغملبت الانتخابية، أطراف وبموذج العملية الانتخابية

أساليب ووسائل ابغملبت الانتخابية،ويشمل أساليب ابغملبت الانتخابية، وسائل ابغملبت : ثانيا
 .الانتخابية، مراحل تنفيذ ابغملبت الانتخابية، عوامل بقاح وفشل ابغملبت الانتخابية

مواقع : بعنوان الية تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في تغطية ابغملبت الانتخابية، أولا: الفصل الثالث
التواصل الاجتماعي ومعابعتها للحملبت الانتخابية، وتتضمن كيفية بقاح ابغملة الانتخابية عبر الفضاء 

 .الالكتًوني، وظائف مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملة الانتخابية

التواجد في العالم الافتًاضي بهلب : ابغملبت الانتخابية تستثمر في العالم الافتًاضي، ويتضمن: ثانيا
 .الشرعية، وسائل التواصل الاجتماعي عززت من سلطة ابؼساءلة، وسائل التواصل الاجتماعي بررك الناخبتُ

النتائج العامة للدراسة، مناقشة النتائج العامة للدراسة،مناقشة النتائج العامة على ضوء : ويتضمن: الإطار التطبيقي
 .نتائج الدراسات السابقة
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:الإشكالية  

أحدثت التطورات التكنولوجية نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم الاتصال، حيث ساعدت تكنولوجيا  
ابؼعلومات والاتصال الرقمية على ربط التواصل بتُ الشعوب بدختلف توجهاتها ابغضارية متجاوزة بذلك ابغدود 

ابعغرافية والسياسية، إذ يشهد عابؼنا ابؼعاصر برولات كبتَة في تكنولوجيا الاتصال صاحبو الانتشار الواسع 
للؤنتًنت في كافة أرجاء ابؼعمورة، حيث مهدت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار 

 .1والرغبات

فتطورت شبكات الاتصال العابؼي عبر الأنتًنت وظهر ما يسمى بدواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها  
 وغتَىا، والتي مكنت مئات RSSسكيب وخدمة : ابؼساعدة كابؼايسبيس، التوتتَ، اللينكد إن، وبرامج مثل

ابؼلبيتُ من النشر والتواصل مع بعضهم البعض وقت ما يشاؤون ومن أي مكان في العالم بل بقحت مواقع 
التواصل الاجتماعي بفعل ما عجز عنو شيء اخر وىو بصع الناس على اختلبف لغاتهم وثقافاتهم وعقائدىم في 
بوثقة التواصل عبر الشبكات الاجتماعية، ومن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي بقد الفيس بوك، والذي يتم من 

خلبل وضع صفحة شخصية بردد ىوية الشخص، ويتم التعارف والتواصل مع بصيع ابؼشتًكتُ لنقل ابؼعارف 
والأخبار وتكوين الرؤى دون قيود أو حدود، وىكذا بيكن القول أن الفيس بوك أحدث ظفرة نوعية ليس فقط في 
بؾال الاتصال بتُ الأفراد وابعماعات بل في نتائج وتأثتَ ىذا الاتصال، إذ كان بؽذا التواصل نتائج مؤثرة في المجال 

الإنساني والاجتماعي وخاصة المجال السياسي، ففي ظل التعددية ابغزبية وكثرة ابعماىتَ وصعوبة توجيو الناخبتُ 
بؼتًشح معتُ أدركت العديد من الأحزاب السياسية ضرورة الاستعانة بالفيس بوك لإطلبق بضلبتها الانتخابية حيث 
بقده يلعب دورا كبتَا في ابغراك ابعماىتَي والتفاعل مع الأحداث فهو يتمتع بالسرعة في نقل الأخبار والأحداث 

 .2وبرريك الرأي العام خاصة في المجالات السياسية

وىذا ما يظهر من خلبل ابغملبت الانتخابية التي تقوم بإعدادىا وتنفيذىا الأحزاب السياسية في أوقات  
دورية، باستخدامهم لكافة الإمكانيات والوسائل الإعلبمية ابؼتاحة بغث الناخبتُ واقناعهم بتأييد مرشحيهم 

 .3بهدف برقيق الفوز في الانتخاب وابغصول على اكبر عدد بفكن من الأصوات

، حيث قامت 2017 نوفمبر 23ومن بتُ ىذه ابغملبت في المجال السياسي ابغملة الانتخابية لمحليات  
، على مدار ثلبثة أسابيع من (الفيس بوك)العديد من الأحزاب السياسية بإطلبق بضلبتها بقوة عبر الفضاء الأزرق 

                                                             
، بؾلة الأداب "جامعة أم القرى بموذجا"أسامة غازي ابؼدني، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة ابعامعات السعودية 1

. 397، ص2015، (د ع)والعلوم الاجتماعية، ابؼملكة العربية السعودية، 

التقنية الاقتصادية، الدينية، السياسية على : ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا: خالد غسان يوسف ابؼقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية2
 .9، 8، ص، ص2013، ا1الوطن العربي والعالم، دار النفائسللنشر والتوزيع، القاىرة،ط

 .28، ص1,2017ط,، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع،دم 12صفوت العالم، الدعاية الانتخابية، ابؼوسوعة السياسية للشباب، ج3
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خلبل نشر أفكارىم وبرابؾهم الانتخابية وقوائم ابؼرشحتُ بهدف اقناع الناخبتُ للتوجو الى مكاتب الاقتًاع للئدلاء 
بأصواتهم وبالتالي بصع أكبر عدد بفكن من الأصوات، ومن بتُ الأحزاب السياسية التي استعانت بالفيس بوك 

، حزب التجمع الوطتٍ الدبيقراطي 2017 نوفمبر 23كوسيلة اتصالية برقق أىداف بضلتها الانتخابية لمحليات 
RND Guelma, حزب ابغرية والعدالة(plj ), حزب ابغركة الشعبية ابعزائرية قابؼة(MPA )! 

وبؼعرفة مضمون وبؿتوى صفحات الأحزاب السياسية على موقع الفيس بوك خلبل ابغملة الانتخابية  
 :، جاءت دراستنا للئجابة على التساؤل الرئيسي التالي2017 نوفمبر 23لمحليات 

على موقع الفيس بوك بؾريات ابغملة rnd.mpa.pljكيف تناولت صفحات الأحزاب السياسية 

 .؟2017 نوفمبر 23الانتخابية لمحليات 
 :تساؤلات الدراسة

 في صفحاتها على RND, PLJ, MPAما ىي ابؼضامتُ الإعلبمية التي تركزت عليها كل من الأحزاب  -1
 موقع الفيس بوك؟

في صفحاتها على الفيس  RND،  PLJ،  MPAما ىي أىم القيم التي تناولتها صفحات الأحزاب  -2
 بوك؟

 RND, PLJ, MPAما ىي القوالب الصحفية التي يقدم عبرىا المحتوى الاتصالي في صفحات الأحزاب  -3
 على موقع الفيس بوك؟

  على موقع الفيس بوك؟RND, PLJ, MPAما ىي الأدوات الفنية التي استخدمت فيصفحاتالأحزاب  -4

 لعرض مضامينها RND, PLJ, MPAما ىي الأساليب الاقناعية التي اعتمدت عليها الأحزاب  -5
 الإعلبمية على موقع الفيس بوك؟

 :أىمية الدراسة وأسباب اختيارىا
تنبع أبنية ىذه الدراسة من كونها تتناول وسيلة مهمة من وسائل الاتصال ابغديثة والتي تتمثل في مواقع 

، التي أثارت جدلا واسعا بتُ ابؼهتمتُ وصناع القرار، حول قدرتها على التأثتَ (الفيس بوك)التواصل الاجتماعي 
في بـتلف المجالات خاصة المجال السياسي، حيث أدركت الأحزاب السياسية ضرورة الاعتماد على ىذه ابؼواقع في 

 (الفيس بوك)تسيتَ بضلبتها الانتخابية، كما تكمن أبنية دراستنا في إعطاء بعد اخر بؼواقع التواصل الاجتماعي 
 .كوسيلة لا بزتص بالاتصال فقط، وابما تتجاوزه لأبعاد سياسية
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 :أىداف الدراسة
  معرفة ابؼضامتُ الإعلبمية التي تركزت عليها كل من الأحزابRND, PLJ, MPA في صفحاتها على 

 .موقع الفيس بوك

  معرفة أىم القيم التي تناولتها صفحات الأحزابRND, PLJ, MPAعلى موقع الفيس بوك . 

  معرفة الأدوات الفنية التي استخدمت في صفحات الأحزابRND, PLJ, MPA على موقع 
 .الفيسبوك

  معرفة الأساليب الاقناعية التي اعتمدت عليها الأحزابRND, PLJ, MPA لعرض مضامينها 
 .الإعلبمية في صفحاتها على موقع الفيس بوك

  معرفة القوالب الصحفية التي يقدم عبرىا المحتوى الاتصالي في صفحات الأحزابRND, PLJ, 

MPAعلى موقع الفيس بوك. 
  تحديد المفاىيم: 
 مفهوم الحملة الانتخابية: 
   ىي العملية الدعائية ابؼنظمة وابؼستمرة وابؼخططة بعناية فائقة من ابؼرشح نفسو، أو ابغزب أو

الكيان السياسي للبستخدام كافة إمكانات وسائل الإعلبم ابؼتاحة والأساليب الاقناعية ابؼختلفة لإيصال 
والتأثتَ على عملية التصويت  (الناخبتُ)الى ابعمهور ابؼستهدف  (البيان البرنامج الانتخابي)رسالة معينة 

 .1لصالح ابؼرشح للبئحة الانتخابية التي بيثلها
   يقصد بابغملة الانتخابية كافة أشكال الأعمال والأنشطة والأساليب ابؼستخدمة من جانب

ابؼرشحتُ منذ اعلبن فتح باب التًشح وحتى اجراء الانتخابات من أجل التأثتَ على الناخبتُ وكسب 
 .2أصواتهم، كما تعتبر أنها بؾموعة من ابعهود التي يبذبؽا ابؼرشح بغية برفيز ابؼواطنتُ للتصويت عليو

 التعريف الاجرائي: 
   ،ابغملة الانتخابية ىي وسيلة اتصالية سياسية، يتم نشرىا عبر وسائل الاعلبم والاتصال ابؼختلفة

برامج )من قبل ابؼرشحتُ لإيصال رسائل معينة  (الفيس بوك)وبالأخص على مواقع التواصل الاجتماعي 
 .قصد بصع أكبر عدد بفكن من الاصوات  (ايديولوجيات

 

                                                             
 .16، ص2007، (د ط)القاىرة، بؿمد منتَ حجاب، إدارة ابغملبت الانتخابية طريقك للفوز في الانتخاب، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1
 .69، ص(د س)، (د ط)بوي السيد الصباحي، النظام الرئاسي وابػلبفة الإسلبمية، دار الفكر العربي، القاىرة، 2
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 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي : 
 تعريف مهدي الحوساني: 
   وبظيت اجتماعية لأنها أتت من مفهوم  (20للويب )ىي مواقع تصنف ضمن مواقع ابعيل الثاني

بناء بؾتمعات بهذه الطريقة يستطيع ابؼستخدم التعرف الى أشخاص لديهم اىتمامات مشتًكة في تصفح 
الانتًنت والتعرف على ابؼزيد من ابؼواقع في المجالات التي تهمو، وأختَا مشاركة ىذه ابؼواقع مع أصدقائو 

 .وأصدقاء أصدقائو

 تعريف راضي: 
   ىي منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح فيها بإنشاء موقع خاص بو، ومن بشة ربطو من

خلبل نظام اجتماعي الكتًوني مع أعضاء اخرين لديهم الاىتمامات وابؽويات نفسها او بصعو مع 
 .1أصدقاء ابعامعة أو الثانوية

  تعرف أيضا على أنها ابؼواقع الالكتًونية التي توفر فيها تطبيقات الانتًنت خدمات بؼستخدميها 
وتتيح بؽم انشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معتُ توفر وسيلة اتصال مع 
معارف منشئي الصفحة أو مع غتَه من مستخدمي النظام، وتوفر خدمات لتبادل ابؼعلومات بتُ 

 .2مستخدمي ذلك ابؼوقع أو النظام عبر الأنتًنت
  ويعرفها اخرون على أنها خدمات عبر شبكة الأنتًنت والتي تتمثل في ابؼلفات الشخصية 

الأصدقاء، العلبقات، وىم لأشخاص الذين بتعرف عليهم الشخص ويضيفهم الى قائمة الأصدقاء، 
 .3كذلك ارسال الرسائل، الألبومات، الصور، المجموعات، الصفحات

 التعريف الاجرائي: 

  ىي مواقع الكتًونية موجودة على شبكة الانتًنت ، تتيح للمتًشحتُ انشاء صفحة شخصية معروضة
بعمهور الناخبتُ ضمن موقع الفيس بوك ،وذلك من اجل التعريف ببرابؾهم الانتخابية والتًويج بؽا قصد 

 .الوصول الى اكبر عدد من الناخبتُ وابغصول على أصواتهم وتأييدىم 

 

                                                             
 الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية برليلية، نقلب عن مهدي ابغوساني ، راضي ،ت عبد الربضن بؿمد الدوسري،بنجبريل بن حسن العريشي، سلمى 1

 .21، ص2015، 1ط، (دم) الدار ابؼنهجية للنشر والتوزيع،
 .24، ص2013، 1طعمان،س للنشر،ئخالد غسان يوسف ابؼقدادي، ثورة الشبكة الاجتماعية، دار النفا2
 .58، 57، ص، ص2015، 1طللنشر، عمان،ي، الاعلبم ابعديد، مفاىيم ونظريات، دار ابؼناىج عزعزوديع ال3
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 :نوع الدراسة ومنهجها
تنتمي دراستنا الى الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف وبرليل ودراسة ابغقائق ابؼتعلقة بالظاىرة  

الإعلبمية في وضعها الراىن وضمن ظروفها الطبيعية، حيث جاءت دراستنا لوصف وبرليل بؿتوى صفحات 
 .2017 نوفمبر 23الفيس بوك ابػاصة بالأحزاب السياسية خلبل ابغملة الانتخابية لمحليات 

 :منهج الدراسة
اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج ابؼسحي الذي يعتبر من بتُ أحد ابؼناىج العلمية الذي يستهدف  

بتسجيل وبرليل وتفستَ الظاىرة في وضعها الراىن بعد بصع البيانات اللبزمة والكافية عنها، وعن عناصرىا من 
. 1خلبل بؾموعة من الإجراءات ابؼنظمة التي بردد نوع البيانات ومصادرىا وطرق ابغصول عليها

 :مجتمع وعينة الدراسة
 :عينة الدراسة

يلجأ الباحث في ىذه الطريقة الى اختيار أكثر من عينة على مراحل بـتلفة للوصول الى : العينة متعددة ابؼراحل
العينة التي سيجري عليها العمل، وتعتبر ىذه الطريقة شائعة الاستخدام تفرضها طبيعة بحوث برليل المحتوى، 

 .2فالوصول الى المحتوى بير بعدة مراحل لاختيار عينة منو
 :حيث اعتمدنا في دراستنا على العينة متعددة ابؼراحل 

قمنا بجمع عينة من صفحات الأحزاب السياسية على موقع الفيس بوك ابػاصة بابغملة الانتخابية : ابؼرحلة الأولى
حركة الإصلبح، حزب النور ابعزائري حزب بؾتمع السلم، :  صفحات10 نوفمبر بقابؼة وابؼتكونة من 23لمحليات 

حزب ابعبهة الوطنية ابعزائرية، حزب بذمع الشباب الدبيقراطي ابعزائري، ابراد القوى الدبيقراطية والاشتًاكية، 
 .حزب التجمع الوطتٍ الدبيقراطي حزب ابغرية والعدالة، حزب ابغركة الشعبية ابعزائرية قابؼة

 صفحات للؤحزاب السياسية وابؼتمثلة في صفحة حزب 3الاطلبع عليها أوليا ثم قمنا باختيار : ابؼرحلة الثانية
rndmpapljعدد ابؼعجبتُ بهذه الصفحات، حجم :  على موقع الفيس بوك، كعينة أختَة وذلك على أساس

. التفاعل، الصفحات الأكثر نشاطا وبرديثا بؼوادىا الإعلبمية
 

                                                             
 .93، ص1997 ،2طالقاىرة،بؿمد عبد ابغميد، بحوث الصحافة، عالم الكتب، 1
من التحليل الكمي الى التحليل في الدراسات الكيفية وبرليل المحتوى ابؼواقع الإعلبمية، عالم : وث الاعلبمبحبؿمد عبد ابغميد، برليل المحتوى في 2

 .106، ص2010 ،1القاىرة، طالكتب، 
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 :مجتمع الدراسة
يشمل بؾتمع دراستنا صفحات الأحزاب السياسية على موقع الفيس بوك ابػاصة بابغملة الانتخابية 

 :  صفحات3، وابؼتكون من 2017 نوفمبر 23لمحليات 
 RND Guelmaصفحة التجمع الوطتٍ الدبيقراطي 

 MPA Mouvement populaire Algérien Guelmaحزب ابغركة الشعبية ابعزائرية قابؼة 
 P L J Guelmaصفحة حزب ابغرية والعدالة 

 :أداة جمع البيانات
اعتمدنا في دراستنا على أداة برليل المحتوى الذي يعتبر عملية تستهدف عزل خصائص وبظات المحتوى  

عن بعضها ليمكن وصفها بوضوح واكتشاف العلبقة بينها وبتُ بعضها البعض أو بينها وبتُ عناصر أخرى ترتبط 
بها مثل أسباب ودوافع وأىداف ما قيل أو ما كتب ومعرفة شخصية ابؼصدر أو بظات ابعمهور وذلك بأساليب 

 .1تعتمد في أبسطها على ابغدس والتخمتُ العقلي أو الاستنتاجات الانطباعية
حيث اختًنا في برليلنا لصفحات الأحزاب السياسية على موقع الفيس بوك خلبل ابغملة الانتخابية  

، ووحدتتُ لقياس مدى تردد ابؼوضوع بؿل البحث في ابؼادة ابؼدروسة وابؼتمثلتُ في 2017 نوفمبر 23لمحليات 
 .وحدة الفكرة ووحدة الشخصية

 :كما قمنا بتحديد فئات التحليل من حيث الشكل وابؼضمون كالاتي 
فئة ابؼوضوع ،فئة الابذاه، فئة القيم، فئة الأىداف، فئة الفاعلتُ والشخصيات، فئة : فئات ابؼضمون - أ

 .ابؼصدر، فئة منشأ ابغدث، فئة ابعمهور ابؼستهدف، فئة مشاركة ابعمهور

فئة القوالب الصحفية، فئة أساليب الاقناع، فئة اللغة ابؼستخدمة، فئة الصور : فئات الشكل - ب
 .والفيديوىات، فئة الروابط الشعبية

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .18 سبق ذكره، صبرليل المحتوى في بحوث الاعلبم، مرجعبؿمد عبد ابغميد، 1
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 :الدراسات السابقة 

 :الدراسة الأولى

 "الاستخدامات السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي تويتر من قبل الشباب الكويتي: "العنوان

الكشف عن طبيعة الاستخدامات السياسية بؼوقع التوتتَ وأغراضها "حيث بسحورت إشكالية الدراسة حول 
ما طبيعة الاستخدامات : ومضامينها ابؼختلفة من قبل الشباب الكويتي، حيث جاء التساؤل الرئيسي كالاتي

 السياسية بؼوقع التواصل الاجتماعية توتتَ من قبل الشباب الكويتي؟

 :حيث تفرعت عنو بؾموعة من التساؤلات الفرعية كالاتي

 ما طبيعة الاستخدامات ابؼختلفة بؼوقع التواصل الاجتماعي توتتَ من قبل مستخدميو الشباب الكويتي؟ .1
 ما طبيعة الأغراض السياسية لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي توتتَ من قبل الشباب الكويتي؟ .2

وتتمثل أبنية ىذه الدراسة في كونها تسعى الى معرفة الاستخدامات ابؼتنوعة بؼوقع من مواقع التواصل 
الاجتماعي يشهد تطورا في الاستخدامات ابؼختلفة والاستخدامات السياسية منها على وجو ابػصوص 

وتهدف ىذه الدراسة الى التعرف على طبيعة الاستخدامات ابؼختلفة بؼوقع التواصل الاجتماعي توتتَ من 
قبل مستخدميو من الشباب الكويتي ومعرفة الأغراض السياسية لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي 

 .توتتَ من قبل الشباب الكويتي
استخدام الباحث في دراستو ابؼنهج الوصفي ابؼسحي، كون الدراسة تسعى لوصف ظاىرة تتمثل في كيفية  -

 .استخدام الشباب بؼوقع التواصل الاجتماعي توتتَ وتأثتَ ذلك على الابذاىات السياسية للشباب
 18يتشكل بؾتمع الدراسة من عدد من الفئات الشبابية للمجتمع الكويتي الذين تتًاوح أعمارىم من  -

طلبة جامعيتُ، موظفو قطاع خاص، موظفو قطاع عام، شباب ديوانيات، أندية :  سنة وىم40الى 
 .وبذمعات شبانيو

 .اعتمد الباحث في دراستو على العينة العشوائية البسيطة من الشرائح ابػمس ابؼشار اليها -
 .كما استخدم استمارة الاستبيان بعمع البيانات -

 :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية
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أن موقع توتتَ بوتل مركز الصدارة بتُ مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى بفارق كبتَ جدا كما بينتو نتائج  
 .المحور ابؼتعلق بطبيعة الاستخدامات ابؼختلفة بؼوقع التواصل الاجتماعي توتتَ

كما بينت نتائج المحور ابؼتعلق بطبيعة الأغراض السياسية لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي توتتَ من  
قبل الشباب الكويتي أن فقراتو حازت على وسط حسابي متوسط، ويلبحظ أن الدافع الأول من الدوافع 

السياسية لم تنحصر في الرغبة في كشف ابغقائق السياسية فحسب بل زاد على ذلك بالرغبة في نشرىا على 
 .1ابؼلؤ وىذا يعتٍ الرغبة في الاسهام في صناعة الرأي العام

 : الدراسة الثانية

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي للقضية الفلسطينية لدى طلبة جامعة النجاح : "بعنوان
ما أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي : حيث بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حول" الوطنية

 بالقضية الفلسطينية من وجهة نظر طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ 

 :تفرع عن ىذا التساؤل بؾموعة من التساؤلات الفرعية

 ما مستوى الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية؟ .1
 ما ىو حجم تعرض طلبة جامعة بقاح الوطنية بؼواقع التواصل الاجتماعي؟ .2
ما ىي أبرز مظاىر برول مواقع التواصل الاجتماعي من طابع اجتماعي بحث الى مواقع ذات طابع  .3

 سياسي؟
تكمن أبنية الدراسة في انها تتناول وسيلة مهمة من وسائل الاتصال ابغديثة والتي تتمثل في مواقع 

التواصل الاجتماعي التي أثارت جدلا واسعا بتُ ابؼهتمتُ وصناع القرار حول قدرتها على التأثتَ في 
المجتمعات وتهدف ىذه الدراسة الى الوقوف على الأثر الذي تتًكو مواقع التواصل الاجتماعي على طلبة 

 .جامعة النجاح الوطنية كنموذج ابعامعات الفلسطينية
اتبعت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي منهجا للدراسة، وذلك بؼلبمستو لطبيعتها، فهو يعتمد على -

 .بذميع ابغقائق وابؼعلومات، ثم مقارنتها وبرليلها وتفستَىا للوصول الى نتائج مقبولة
                                                             

 من قبل الشباب الكويتي، مذكرة ماجستتَ في الاعلبم، كلية توتتَحستُ قطيم طماح ابؼطتَي، الاستخدامات السياسية بؼواقع التواصل الاجتماعي 1
: ، متاحة على الرابط2013الاعلبم، الشرق الأوسط، 

http://men,edu,jo/LIBRARY THESES 58622 fae 2772 b-1-pdf 

http://men,edu,jo/LIBRARY
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شمل بؾتمع الدراسة بصيع طلبة جامعة النجاح الوطنية، وقد اختارت الباحثة العينة الطبقية لعدد طلبة -
 .جامعة النجاح الوطنية

استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لدراستها وقد تضمنت بؾموعة من الأسئلة ابؼغلقة والتي من خلببؽا -
 .يستطيع ابؼبحوث أن بىتار ما يتفق مع اجابتو على السؤال وقد قامت بإعدادىا كأداة بعمع البيانات

 :نتائج الدراسة
حاولت ىذه الدراسة من خلبل تناوبؽا الأثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية 

الفلسطينية اثبات أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت أحد العلبمات البارزة في العصر ابغديث 
والأكثر تأثتَا على الأفراد خاصة ابعامعيتُ منهم فهي تؤدي دورا في تشكيل الوعي السياسي لدى 

الشباب عن طريق تزويدىم بابؼعلومات السياسية، وبناءا عليو فقد خرجت الدراسة بدجموعة من النتائج 
 :أبنها

 .أن مواقع التواصل الاجتماعي أفضل وأسرع الاليات للحصول على ابؼعلومات-
أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر مصدرا أوليا بالنسبة لطلبة جامعة النجاح الوطنية للحصول على -

 .ابؼعلومات
وفرت مواقع التواصل الاجتماعي بؾالا لكافة ابؼستخدمتُ بؼمارسة حرية التعبتَ والرأي في كافة القضايا -

 .المجتمعية بعيدا عن احتكار ابؼعلومات
مواقع التواصل الاجتماعي ليست وسيلة منفصلة عن باقي وسائل الاعلبم التقليدية بل ىي وسيلة -

 .مكملة بؽا بزطت ابغدود ابعغرافية التي لا بيكن الوصول اليها من خلبل الاعلبم التقليدي
تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في سرعة الاستجابة للؤحداث السياسية، وسهولة ابغشد ابعماىتَي -

 .بسرعة كبتَة، من خلبل إنشاء مناسبة أو حدث معتُ، أو إطلبقهاشتاج لدعم قضية ما
عززت مواقع التواصل الاجتماعي وجود الدولة الفلسطينية في العالم الافتًاضي ودعت القضية -

إطلبقابؽاشتاج : الفلسطينية من خلبل تفاعل الشباب الفلسطيتٍ وإطلبق العديد من الفعاليات مثل
 .والصفحات وابغملبت التي تبث الوعي وتنشر الثقافة السياسية ابؽادفة

تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي السياسي وتدعيم القيم السياسية وابؼشاركة السياسية -
 .وتوعية الناس بدا يدور حوبؽم من أحداث بسس القضية الفلسطينية
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برولت مواقع التواصل الاجتماعي الى مصدر أساسي للمعلومات والصور وأشرطة الفيديو ونشاطات -
عامة الناس،فلجأ ابؼواطن الإعلبمي الى تصوير الأحداث على ابؽاتف المحمول ومشاركتها على مواقع 

 .التواصل الاجتماعي
وفرت مواقع التواصل الاجتماعي، بؾالا لكافة ابؼستخدمتُ بؼمارسة حرية التعبتَ والرأي بشكل أكبر -

للمشاركة في القضايا المجتمعية فقد أصبحت ىذه ابؼواقع مقصدا للؤفراد للذين وجدوا فيها متنفسا للتعبتَ 
. 1عن آرائهم السياسية التي لا يستطيعون ابعهر بها

 :الدراسة الثالثة 

 " برنامج ابؼصابغة الوطنية بموذجا-بعنوان تأثتَ التلفزيون ابعزائري على برديد السلوك الانتخابي

ما مدى تأثتَ التلفزيون ابعزائري على برديد السلوك الانتخابي : حيث بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حول
بعمهور الناخبتُ لولاياتالغرب ابعزائري من خلبل عرضو بؼضامتُ ابغملة الانتخابية ابؼتعلقة ببرنامج ابؼصابغة 

 ؟2015الوطنية التي أجريت في ابعزائر سنة 

 :ويندرج برت التساؤل الرئيسي بؾموعة من الأسئلة الفرعية

ىل مارس التلفزيون ابعزائري دوره بفعالية في التأثتَ على بصهور الناخبتُ وتوجيههم الى تبتٍ سلوك انتخابي -
 يتماشى مع أىداف ابغملة الانتخابية من خلبل تناولو لبرنامج ابؼصابغة الوطنية؟

في برديد السلوك الانتخابي  (...الاتصال الشخصي، العلبقات الاجتماعية، الأسرة)ىل أثرت العوامل الوسيطية -
 ؟(بصهور الناخبتُ)

استعان الباحث في دراستو على ابؼنهج ابؼسحي الاجتماعي الذي يستهدف تسجيل وبرليل وتفستَ الظاىرة في -
وضعها الراىن بعد بصع البيانات اللبزمة والكافية عنها وعن عناصرىا من خلبل بؾموعة من الإجراءات ابؼنظمة 

 .التي بردد نوع البيانات ومصادرىا وطرق ابغصول عليها

 .اختار الباحث في ىذه الدراسة استمارة الاستبيان كأداة من أدوات بصع البيانات واختبار الفرضيات-
                                                             

شدان يعقوب خليل يعقوب، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي للقضية الفلسطينية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، مذكرة 1
، متاحة على الرابط 2015ماجستتَ، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، 

http://scholar,majah,edu/sites/defaules/shadan120 
 

http://scholar,majah,edu/sites/defaules/shadan120
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 سنة فما فوق السن القانوني 18يتمثل بؾتمع البحث في ىذه الدراسة في بؾموع الأفراد الناخبتُ البالغتُ -
 .بؼمارسة العملية الانتخابية والقانطتُ بولايات الغرب ابعزائري، ذكور واناث

وىران، :  طالب جامعي موزعتُ على الولايات التالية450حيث ستجرى الدراسة على عينة قصدية متكونة من 
 .سيدي بلعباس، مستغالً

 :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية

مدى قدرة العوامل الوسيطية الأخرى في التأثتَ على برديد السلوك الانتخابي بحيث تم التوصل الى أن نسبة كبتَة -
من بصهور الناخبتُ وبابؼوازاة مع تعرضهم بؼضامتُ ابغملة الانتخابية من خلبل التلفزيون ابعزائري كانوا يدخلون في 
نفس الوقت في اتصال شخصي مع الأفراد المحيطتُ بهم بخصوص برنامج ابؼصابغة الوطنية، وبسثل بصاعة الأصدقاء 

الفئة ابؼفضلة لدى ىؤلاء الأفراد بؼناقشة ىذا النوع من ابؼواضيع ثم يليها أفراد الأسرة بدرجة أقل وعلى الرغم من أن 
ىذا النوع من الاتصال لم يتم في أوقات منتظمة بالنسبة لكل أفراد العينة الذين كانوا يناقشون ىذه ابؼواضيع مع 

الاخرين نظرا لعدم بساثل درجة اىتمامهم بهذا ابؼوضوع الا أن نسبة كبتَة من بؾموعهم كانت تظهر استجابة أورد 
فعل ابهابي ابذاه ما كانوا بوصلون عليو من معلومات واراء عن طريق ىذه ابؼناقشات والتي كانوا يستندون عليها 

فيما بعد في بناء وتشكيل سلوكهم الانتخابي ومقارنة بالتأثتَ المحدود للتلفزيون ابعزائري على برديد السلوك 
الانتخابي لدى بصهور الناخبتُ يلبحظ أن الاتصال الشخصي بيارس تأثتَا كبتَا في بناء وتشكيل ىذا النوع من 

 .1السلوك

 :التعليق عن الدراسات السابقة

ما من شك أن في الدراسات السابقة اسهامات علمية ونتائج مهمة وجب الوقوف عندىا لإعطاء  
 .البحث بعده النظري وكذلك الانطلبق من تراكم معرفي يساعدنا في استنتاجات مبدئية للدراسة

 لقد بسيزت الدراسة الأولى والتي تناولت طبيعة الاستخدامات السياسية بؼوقع التواصل الاجتماعي توتتَ 
من قبل الشباب الكويتي، في حتُ بسيزت الدراسة الثانية بدراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت أحد 

                                                             
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الإنسانية وابغضارة " برنامج ابؼصابغة الوطنية بموذجا"صرف حاج، تأثتَ التلفزيون ابعزائري على برديد السلوك الانتخابي1

، متاحة على 2007الإسلبمية، وىران، 
 WWW.almajmaa,org/bibn/home,php,index=search,bkeywords=%b8/a7%b9%8/d8%الرابط
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العلبمات البارزة في العصر ابغديث والأكثر تأثتَا على الأفراد، بينما اىتمت الدراسة الثالثة بتأثتَ التلفزيون 
 .ابعزائري على برديد السلوك الانتخابي بعمهور الناخبتُ

وتعتبر الدراسات السابقة ذات أبنية بالغة حيث ساعدتنا في طرح التساؤلات وتبيتُ أبنية دراستنا نظرا  
الى انها من البحوث الوصفية والتي اعتمدت على ابؼنهج ابؼسحي والتي تقتًب الى موضوع دراستنا في شقو ابؼتعلق 

بأبنية مواقع التواصل الاجتماعي ومعابعة القضايا السياسية، في حتُ ان ىذه الدراسات بزتلف عن دراستنا في 
كونها تسعى الى دراسة الأثر أما دراستنا فجاءت لدراسة بؿتوى ومضمون صفحات الأحزاب السياسية على موقع 

 بؽذا بهدر الإشارة أنو من 2017 نوفمبر 23خلبل ابغملة الانتخابية لمحليات  (فيس بوك)التواصل الاجتماعي 
الصعب بطبيعة ابغال اسقاط بصيع نتائج ىذه الدراسات بصفة عامة على دراستنا لكن رغم ذلك ساعدت كثتَا 

 .في جانبها ابؼنهجي والنظري 

ومنهجيا بيكن القول أن الدراسات الثلبث كانت واضحة الأىداف بفا سهل الوصول الى نتائج واضحة باستخدام 
منهج مناسب ىو ابؼنهج ابؼسحي والذي ساعدنا في دراسة مواقع التواصل الاجتماعي من ابعانب الذي بست 

. دراستو في الدراسات السابقة
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 مفاىيم عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

 :نشأة وتطور إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

 :مرت شبكات التواصل الاجتماعي في نشأتها وتطورىا بدرحلتتُ 

 :المرحلة الأولى

وكانت الشبكات التي ظهرت في ىذا ابعيل ذات  (web 1,0)وىي مرحلة ابعيل الأول من الويب  
صفحات ثابتة تتيح بؾال صغتَ وضيق للتفاعل بتُ الأفراد وتعتبر بداية لشبكات التواصل الاجتماعي ومن أبرز 

 موقع سكس وجرس ظهرت عام 1995الشبكات التي نشأت في ىذه ابؼرحلة ىي موقع كلبس مينس وظهر عام 
، وبظح للمشاركتُ فيو بعمل قوائم أصدقاء ولم تكن مرئية للآخرين وجذب ابؼلبيتُ من ابؼستخدمتُ لكن 1997

: ، ظهرت شبكات أخرى مثل2001، حتى عام 1997، ومن عام 2002أغلقت ابػدمة بهذه الشبكة عام 
 ابتكر موقع فيس ماتش وعلى الرغم من أبنية ىذه 2003موقع لايف جورنال وموقع بلبك بلبنت وفي عام 

 .الشبكات في وقت انشائها لكنها لم تدر أرباحا على مؤسسيها وبالتالي أغلق أغلبها

  :المرحلة الثانية

وىي برتوي على بؾموعة من التطبيقات التي أثرت  (Web 2,0 )2وىي ابؼرحلة التي ظهرت بها الويب  
 شعبية كبتَة وذلك بسبب 2بدرجة كبتَة وبشكل واضح وملحوظ بشبكات التواصل الاجتماعي، وأضاف الويب 

ابؼدونات ومشاركة الفيديو والصور، وابؼلفات وحولت ىذه التطبيقات شبكات : التطبيقات ابؼعاصرة بؽا مثل
 .1التواصل الاجتماعي من ابعمود الى ابغياة والتفاعلية

 : وتقسيماتها مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني

  تتيح ىذه الشبكات الامكانية بؼستخدميها بإرفاق ابؼلفات والكتابة حول مواضيع بؿددة ومعينة، تهم
 .ابؼشتًكتُ الاخرين في نفس الصفحة وبزدم مصابغهم ابؼشتًكة

  توفر إمكانية التعليق على ابؼواضيع ابؼطروحة فيها، وىذا ما يدفع زائري تلك الشبكات للمشاركة بعد
 .التعريف بأنفسهم وكتابة شيء عنهم كابؼهنة والاختصاص والاىتمام

                                                             
، بؾلة العلوم (دراسة ميدانية)خدبهة عبد العزيز علي إبراىيم، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر 1

 .428، ص2014التًبوية، جامعة سوىاج، العدد الثالث، 
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 منتديات إعلبمية وثقافية أو تربوية وغتَىا تهم : ىناك مواقع اجتماعية متخصصة بدجالات بؿددة مثل
 .بؾموعة بؿددة من الناس، كما توجد مواقع اجتماعية خاصة بالتجارة والتسويق وىي تهم شربوة معينة

  تساعد مواقع التواصل الاجتماعي متصفحيها على انشاء صدقات جديدة وتكوين علبقات في بؾالات
 .عديدة بتبادل الأخبار وابؼعلومات وتطور الأحداث الطبيعية والسياسية والاجتماعية

  إن ىذه ابؼواقع ىي نتاج للثورة التكنولوجية وضعت أساسا بػدمة مستخدميها، ولا بيكن أن تقود بصاعة
أو افراد دون رغبتهم أو ارادتهم الى عوالم أخرى تأثر سلبا على الواقع الاجتماعي بؽؤلاء الناس، فهي كأي 

 .1أداة صابغة للبستخدام، يقرر مستخدميها الفعل الذي سيؤديو

 قناة تواصل بسكن من إطلبق الابداعات والابتكارات التي تساعد المجتمع على النمو. 

  كذلك تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بالعابؼية حيث استطاعت أن تلغي ابغواجز ابؼكانية والزمانية
 .2وبظحت للتواصل بسهولة وتسيتَ في بيئة افتًاضية تقنية بذمع بؾموعة من الأفراد

  ىي عملية توفتَ مصادر ابؼعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل مستَ وبأسعار بـتلفة، كالشبكة
العنكبوتية العابؼية جعلت بإمكان أي شخص لديو ارتباط بالأنتًنت أن يصبح ناشرا، وأن يوصل رسالتو 

 .3الى بصيع أبكاء العالم بتكلفة لا تذكر

 :سلبيات وإيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث

 :بالرغم من أبنية ىذه الشبكات كإعلبم جديد وبديل الا أنها بؽا بعض السلبيات والتي منها 

  كثرة تداول الاشاعات والأخبار ابؼغلوطة، نظرا لعدم اشتًاط التأكد مع ابؼعلومة قبل نشرىا، أو نشر
مصدر ابػبر على تلك ابؼواقع، إضافة الى غياب الرقابة على ما يكتب أو ما ينشر في تلك ابؼواقع، 

فهناك كثتَ من الشباب يقومون بنشر مواد ليست بؽا أي أبنية بل أنها ضارة، وىناك ضرر كبتَ جدا 
بؽذه ابؼواقع، وىو ظهور بعض الألفاظ واللغات الغربية التي ىي مزيج بتُ العربية والابقليزية، ويطلق 

 ومثل ىذه اللغات من شأنها أن تضعف مستوى اللغة العربية لدى الأجيال القادمة، وعليها الفرا نك
 .وتؤدي الى اندثار لغتنا الأصلية

  عدم تقبل الرأي الاخر، والنقاشات ابغادة، وابؼشاحنات بتُ الشباب على تلك ابؼواقع وىناك أكبر
خطر لتلك ابؼواقع وىو إضاعة الشباب للوقت في التنقل عبر صفحات تلك ابؼواقع، والتحدث في أمور 

                                                             
، مكتبة الوفاء "رؤية لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز ثقافات في العصر الرقمي" السعيد مبروك إبراىيم، التعايش الثقافي وبرديات العصر1

 .142، 140، ص، ص2015،   (1ط )القانونية، الإسكندرية ،
: ، متاحة على الرابط7إبراىيم أبضد الدوري، شبكات التواصل الاجتماعي ابؼنظمة العربية للهلبل الأبضر والصليب الأبضر، ص2

 http://www ultrasant.com  تكنولوجيا ابؼعلومات
، 1مركز المحتسب للبستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب توتتَ بموذجا، دار المحتسب للنشر والتوزيع، ابؼملكة العربية السعودية، ط3

 http://Scholar.cu.edu.eg/eheshesh/files/hesham3-opptمتاحة على الرابط  .22، ص1438

http://scholar.cu.edu.eg/eheshesh/files/hesham3-oppt
http://scholar.cu.edu.eg/eheshesh/files/hesham3-oppt
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ليس بؽا قيمة ولا فائدة، وىذا ابعانب ىو أخطر ابعوانب السلبية حيث أن مضيعة الوقت تأتي بالسلب 
 .على المجتمع كلو، وعلى تقدمو وليس على الشخص فقط

  التأثتَ على ابعانب الأسري، حيث يؤدي الدخول عليها الى العزلة الاجتماعية، وعدم اندماج الفرد مع
 .أسرتو، وغيابو عن مشكلبت وبنوم الأسر وعن ابؼشاركة في ابؼناسبات الاجتماعية وما الى ذلك

  الابتعاد عن نشر الأخبار الكاذبة، لأن تكنولوجيا الاتصال ابعديدة فتحت افاقا كبتَة جدا للفرد لكي
يكون متفاعلب، وألا يكون متلقيا سلبيا فقط للرسائل الإعلبمية وابما يكون أيضا قائما بالاتصال، 

فيستطيع أن يبتكر صحيفتو ابػاصة ومدونتو ابػاصة، ويستطيع أن يتواصل مع أشخاص بغض النظر 
عن الزمان وابؼكان، كما أنها أتاحت للمواطنتُ أن يكون لديهم القدرة على أن يعبروا عن ذاتهم 

وبؾتمعهم وقضاياىم بطريقة غتَ مسبوقة تتجاوز وسائل الاعلبم بدجالاتها التقليدية وحتى بؾالاتها ابغديثة 
 .1التي انتهت بعصر التلفزيون

  ضعف الإنتاجية أي أنو اعتاد الناس على استخدام الأدوات الالكتًونية لتنظيم وتوسيع حياتهم
الاجتماعية، ولكن ذلك يكون أحيانا على حساب الإنتاجية والعمل، لذلك فهي ليست مرغوبة عند 

 .أرباب العمل

  بالرغم من وجود خيارات ابغذف في شبكات التواصل  (صعوبة ابؼقادرة)سلبسل مرفق العضوية
الاجتماعي الا أن كثتَا من ابؼستخدمتُ اكتشفوا أنو من ابؼستحيل إزالة أنفسهم بشكل كامل من 

 .وىو ما ولد قلقا لدى البعض بشأن استخدام الشبكات ووضع بياناتهم الشخصية: الفيس بوك مثلب

  انعدام الشخصية وضعف الأمان باستطاعة شبكات التواصل الاجتماعي أن تبيع معلومات ابؼستخدم
الشخصية لأي شخص، وابؼلكية الفكرية مهددة فيها فأعمال الكثتَ من الفنانتُ والكتاب لا يعرف 
مصتَىا، وطبيعة الاستخدام البسيط بؽذه الشبكات وضعف عامل الأمن على ابػصوصية جعل من 

 .السهل على بؾرمي الأنتًنت اختًاقها

  ،انعدام ابؽوية ابغقيقية أي أن ابؽوية ابغقيقة لا بيكن أن تعرف وتظهر الا إذا اجتمع الشخص بالآخر
وتبقى العلبقة بتُ الأشخاص عبارة عن أسطورة اذ غابت عنها لغة ابعسد، ومعرفة السلوك الشخصي 

مباشرة لذلك من الصعب ابغصول على السلوك الكامل للمستخدم والسمات الشخصية لو من خلبل 
 .التفاعل الالكتًوني

  الشرعية والتماثل فمن خلبل شبكات التواصل الاجتماعي بسكننا بعض ابؼنظمات غتَ الربظية من تظليل
 .وخداع ابؼستخدمتُ الأقل حذرا بأشكال كثتَة كالنصب والاحتيال

                                                             
م، ص، 2016، 1إبظاعيل عبد الفتاح عبد الكافي، شبكات التواصل والأنتًنت والتأثتَ على الأمن الاجتماعي، ابؼكتب العربي للمعارف، مصر،ط1

 .92، 89ص 
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  تزييف أي تقييم ابؼصداقية في بيئة الأنتًنت غالبا ما يكون أكثر تعقيدا من بؿتويات وسائل الاعلبم
ابؼادية بسبب تعدد مصادر ابؼعلومات عبر الشبكة والتدفق المجاني وغتَ ابؼنظم للمعلومات ومزوري 

 .ابؼعلومات بىلق الكثتَ من الأخطار للذين يطلبونها عبر الأنتًنت

  ابؼراقبة وابغجب بسلك ابغكومات بفثلة بأجهزة استخباراتها قدرة كبتَة على مراقبة ومواجهة تطور وسائل
الاعلبم، ومن ثم حجبها كما حدث في مصر مؤخرا وبيكن أن تتحول وسائل الاعلبم الاجتماعية الى 

 .1أدوات استخبارية قيمة تستخدمها ابغكومات بعمع ابؼعلومات

 :إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي

  تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في البقاء على تواصل دائم مع الأىل والأصدقاء وإزالة ابغدود
وابؼسافات، كما تتيح البقاء على التواصل مع أىم ابؼواقع الإخبارية بؼعرفة ما يدور حولنا من أحداث 

 .مهمة تؤثر في مسار حياتنا

  تساىم كذلك في تبادل ابػبرات والثقافات حول العالم من خلبل نشر ثقافات الأمم والشعوب وىذا
 .يساىم بصورة كبتَة في نشر مفهوم قبول الاخر من خلبل التعرف على عادات الشعوب ابؼختلفة

 تساعد الوصول لكافة البحوث العلمية والاستفادة منها، كما تساىم في زيادة ابؼعرفة والثقافة العامة. 

  براول العديد من مواقع التواصل الاجتماعي في نشر السلبم بتُ الأديان عن طريق انشاء صفحات
 .خاصة للتعايش بتُ الأديان وتقريب وجهات النظر والأفكار

  توفر فرص العمل من خلبل تصميم الصفحات ابػاصة التي توفر لأصحابها دخلب ثابتا، كما بيكن
استخدامها للتًويج للمنتجات وبالتالي الاستفادة من التجارة الالكتًونية التي أصبحت توفر فرص متعددة 

 .2للعمل

 

 

 

 

 
                                                             

عبد الله بفدوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيتَ السياسي في تونس ومصر من جهة نظر الصحفيتُ الأردنيتُ، مذكرة 1
 .51، 50، ص، ص2012ماجستتَ في الاعلبم، جامعة الشرق الأوسط ، 

 http://asdapress.com/id/:c08f.cat:9، متاحة على الرابط2017 ماي 25مواقع التواصل الاجتماعي من أىم مظاىر التطور العلمي،2

http://asdapress.com/id/:c08f.cat:9
http://asdapress.com/id/:c08f.cat:9
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 :استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الرابع

 :الاستخدامات الاتصالية الشخصية  (1

وىو الاستخدام الأكثر شيوعا، ولعل الفكرة الأولى للشبكات الاجتماعية اليوم كانت بهدف التواصل 
الشخصي بتُ الأصدقاء في منطقة معينة أو بؾتمع معتُ، وىذا ابؽدف موجود حتى الان برغم تطور 
الشبكات الاجتماعية على مستوى ابػدمات، وعلى مستوى التقنيات والبربؾيات، وبيكن من خلبل 

الشبكات الاجتماعية ابػاصة بتبادل ابؼعلومات وابؼلفات ابػاصة والصور ومقاطع الفيديو، كما أنها بؾال 
رحب للتعارف والصداقة، وخلق جو بؾتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وان اختلفت أعمارىم 

 .وأماكنهم ومستوياتهم العلمية
 :الاستخدامات التعليمية (2

تلعب الشبكات الاجتماعية دورا في تعزيز العملية التعليمية من خلبل تطوير التعليم الالكتًوني حيث 
تعمل على إضافة ابعانب الاجتماعي لو، وابؼشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم بؼدير ابؼدرسة 

 .وابؼعلم وأولياء الأمور والطلبب وعدم الاقتصاد على التًكيز على تقديم ابؼقرر
واستخدام الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصل والاتصال التعليمي فيمكن التواصل خارج وقت 

الدراسة، وبيكن التواصل الفردي أو ابعماعي مع ابؼعلم، ما يوفر جوا من مراعاة الفروق الفردية كما أن 
 .التواصل يكسب الطالب ابػجول فرصة التواصل مهارات أخرى كالتواصل وابؼناقشة وابداء الرأي

 :الاستخدامات الإخبارية (3

أتاحت الشبكات الالكتًونية نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرىا الرئيسية وبصياغة ابؼرسل نفسو 
بعيدا عن الرقابة ما بهعلها أحيانا ضعيفة ابؼصداقية بؼا قد يضاف اليها مبالغات مقصودة أو غتَ مقصودة 

 .لتهويل ابػبر أو تدويلو أو تسييسو بغرض التأثتَ على الرأي العام

 :الاستخدامات الدعوية (4

أتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصة للتواصل والدعوة مع الاخرين مسلمتُ أو غتَ مسلمتُ، وأنشأ 
الكثتَ من الدعاة صفحاتهم ابػاصة ومواقعهم الثرية، وىو انتقال إبهابي للتواصل الاجتماعي في ظل 
أنظمة تعوق التواصل ابؼباشر وتتميز الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بالسهولة في الاستخدام 

 .1والتواصل والتوفتَ في ابعهد والتكاليف
 
 
 

                                                             
 .69، 68م، ص، ص2015 ، 1عبد الربضن بن إبراىيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،ط1
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 -فيس بوك–نموذج لأىم مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

 :مفهوم موقع الفيس بوك: المبحث الأول

شبكة اجتماعية على الأنتًنت تتيح بؼستخدميها ادخال بياناتهم الشخصية ومشاركتها : يعرف على أنو-
 .مع بقية مستخدمي ابؼوقع

كما يعرف على أنو منصة مصممة من أجل أن يتشارك ويتواصل الأشخاص من خلببؽا لذلك ىي 
خصوصية وشخصية من أجل استخدام ابؼوقع، يقوم ابؼستخدمون بالتسجيل فيو، وانشاء ملف شخصي، ثم إضافة 

مستخدمتُ اخرين كأصدقاء وتبادل الرسائل والانضمام الى بؾموعات أو صفحات تلبقي الاستحسان لديهم 
 .1وتشكل مصدر اىتمام معتُ عندىم

على أنو ابؼوقع الأكثر استخداما والأكثر شهرة بتُ ابؼواقع الأخرى فهو بوتل ابؼرتبة الأولى : ويعرف أيضا
وقد كان في بدايتو  (ىارفارد) على يد طالب أمبريقي يدرس في جامعة 2004من بتُ تلك ابؼواقع تأسس عام 

فكرة بسيطة التواصل بتُ طلبب ابعامعة ومن ثم انتقل الى التواصل بتُ أكثر من جامعة وأختَا انطلق مشروعا 
 .20062رياديا واستثمار في العام 

 :نشأة الفيس بوك: المبحث الثاني

أمام شاشة الكومبيوتر في حجرتو بدساكن الطلبة في جامعة  ( عام23)عندما جلس مارك جوكر بتَج  
ىارفارد الأمريكية العريقة، وبدأ يصمم موقع جديد على شبكة الانتًنت كان لديو ىدف واضح وىو تصميم موقع 

بهمع زملبئو في ابعامعة وبيكنهم من تبادل أخبارىم وصورىم وآرائهم، لم يفكر جوكر الذي كان مشهورا بتُ 
الطلبة بولعة الشديد بالأنتًنت بشكل تقليدي، مثلب لم يسعي الى انشاء موقع بذاري بهذب الإعلبنات أو الى 
نشر أخبار ابعامعة ببساطة فكر في تسهيل عملية التواصل بتُ طلبة ابعامعة على أساس أن ىذا التواصل اذ تم 

، وحقق بقاح سريع في وقت قصتَ 2004بنجاح سيكون لو شعبية جارفة وأطلق جوكر موقعو الفيس بوك في 
واكتسب شعبية واسعة بينهم، الأمر الذي شجعو على توسيع قاعدة من برق بؽم الدخول الى ابؼوقع يشمل طلبة 
جامعات أخرى، يسعون الى التعرف على ابغياة ابعامعية، واستمر موقع الفيس بوك قاصرا على طلبة ابعامعات 

، ثم قرر أن يفتح أبواب موقعو أمام كل من يرغب في استخدامو في شهر 2006وابؼدارس الثانوية حتى عام 

                                                             
دراسة وصفية برليلية لصفحة الفيس بوك بعمعية ناس ابػتَ في " بضايدية خولة، قاسم مريم، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي1

 .36، ص2015، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، " ورقلة
ياسر نعيم عبد الله، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلبقتو بالاغتًاب السياسي لدى الشباب في ابعامعات الفلسطينية، دار الراية للنشر 2

 .47، ص2017، 1والتوزيع، عمان، ط
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 مليون عدد بنهاية 50 مليون مستخدم حاليا ويأمل أن يبلغ العدد 40ديسمبر من العام ابؼاضي الى أكثر من 
 .م2007

وكان من الطبيعي أن يلفت النجاح السريع الذي حققو ابؼوقع أنظار العاملتُ في صناعة ابؼعلومات، فمن  
ناحية بات واضحا أن سرق مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانتًنت ينمو بشكل ىائل لا سيما وأن موقع الفيس 

بوك في ىذا المجال في شكل كبتَ وكانت النتيجة أن تلقى جوكر عرض لشراء موقعو بدبلغ مليار دولار العام 
ابؼاضي، الا أن جوكر فقد فاجئ من حولو برفضو للعرض وأما عن سبب رفض جوكر لعرضو ىذه فتَجع الى أنو 

البريطانية فإنو ربدا لم " فانياشنيال"رأى أن قيمة شبكتو أغلى من ابؼبلغ ابؼعروض وحسبما قال في مقابلة صحفية 
 .يقدر كثتَون قيمة الشبكة بدا يستحق وأضاف أن عملية الاتصال بتُ الناس ذات أبنية بالغة

لقد استطاع موقع الفيس بوك بتطوير نظام يسمح للمعلنتُ باستخدام ابؼعلومات التي يقدمها مستخدمو  
الشبكة عن أنفسهم وىو ما ينفيو جوكر اذ أن مثل ىذا النظام يثتَ تساؤلات عن مدى خصوصية التي بستع بها 

 .1مستخدمو الشبكة

أما فيما بىص التخصصات التي سجلت حضورا بفيزا في القائمة كانت التخصصات العلمية بشكل عام  
كالاقتصاد والاحصاء والاعلبم الالي والرياضيات وكافة العلوم الأخرى، وأيضا سجل ابعانب الرياضي حضوره 

 .2وكذلك ابعانب الفتٍ

ولقد كشف فيس بوك عن ابلفاض معدل الوقت الذي يقضيو الناس على ابؼوقع كما تراجع عدد  
 (تغذية الأخبار)ابؼستخدمتُ في الولايات ابؼتحدة وكندا، بسبب التغتَات التي أجراىا على أسلوب عرض الأخبار 

new feed. 

وذكرت الشركة إن ىذه التغتَات جاءت وسط مراجعة اعمابؽا الاعلبنية ودورىا في ابغملبت السياسية  
 .والأثر الاجتماعي الأوسع نطاقا

ولكن رئيس الشركة ومؤسسها مارك زوكربينغ قال إن التغيتَات تساعد الشركة على ابؼدى الطويل،  
 مسجلة %47دفعت إيرادات الشركة " قام قوي، لكنو أيضا كان صعبا: " بأنو2017ووصف زوكربينغ عام 

 . مليار دولار تقريبا16 من ابؼائة لتصل الى 56 مليار دولار، العام ابؼاضي في حتُ دفعت الأرباح 40أكثر من 

                                                             
 .185، 184، ص، ص2011، 1عبد الرزاق الدليمي، الاعلبم ابعديد والصحافة الالكتًونية، دار وائل للنشر، عمان، ط1
 متاحة على 33: 13، 2017مارس30. مليون مستخدم شهري نشط20شعيب سعدين، احصائيات الفيس بوك في ابعزائر و2

 www.startimes-dz.com:الرابط
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 مليار دولار من الضرائب ابؼستحقة غتَ ابؼتوقعة بسبب اعلبن 2،3جاءت الأرباح على الرغم مندفع   
الضرائب الأمريكي ابعديد الذي تضمن ضريبتو بؼرة واحدة على الأرباح في ابػارج، وأكدت الأرقام قوة ابؼوقف 

 .ابؼالي للشركة، على الرغم من الانتقادات التي تواجهها

وقال مارك إن الشركة تقوم بإجراء تغيتَات لضمان أن وقت ابؼستخدمتُ على شبكة التواصل الاجتماعي  
 ".ذو ىدف بشكل أكبر"كان 

وقال إن التغيتَات والتي تشمل عرض عدد أقل من مقاطع الفيديو ابؼنتشرة على الأنتًنت قد خفضت  
 . مليون ساعة في اليوم50 في ابؼئة أو ما يقارب من 5بالفعل الوقت على موقع الفيس بوك بنحو 

، وىو أعلى 2017 في ابؼئة عن عام 23وقالت شركة فيس بوك أنها تتوقع دفع معدل الضريبة الفعلي  
 .قليلب من العام ابؼاضي

 على التأكد من أن الفيس بوكليس للمتعة فقط بل أيضا 2018بكن نركز في : "ويقول زوكربينغ في بيان 
 .أداة جيدة لرفاىية الناس والمجتمع

" قوية"وقال دانييل أفيس، المحلل في شركة جي بي اتش انسايتس، إن النتائج ابؼالية للشركة كانت  
 .1"العلبج ابؼناسب في الوقت ابؼناسب"ووصفت استًاتيجية الفيس بوك بأنها 

 بكن نعتقد أن ىذه الاستًاتيجية سوف تدفع بكو تسعتَ أعلى لابذاىات على ابؼدى الطويل "وأضاف  

 2لفيس بوك وىي ابػطوة التي يصبو اليها زوكربينغ وشركائو 

 :خصائص الفيس بوك: المبحث الثالث

 :يتضمن الفيس بوك بؾموعة من ابؼميزات وابؼتمثلة في 

 حيث تلغي ابغواجز ابعغرافية وابؼكانية وتتحطم فيها ابغدود الدولية، حيث يستطيع الفرد في :العالمية 
 .الشرق التواصل مع فرد في الغرب ببساطة وسهولة

 فالفرد فيها كما أنو مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية التي كانت :التفاعلية 
 .في الاعلبم التقليدي، وتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من ابؼشاىد والقارئ

                                                             
، تراجع عدد مستخدمي الفيس بوك ومعدل استخدام ابؼوقع بعد تغيتَ تغذية الاخبار، 2001 مايو21اول يومية الكتًونية صدرت من لندن 1

.  12:23 اخر برديث 2018فراير 1، ابػميس 49.60العدد
.اول يومية الكتًونية صدرت من لندن، تراجع عدد مستخدمي الفيس بوك ومعدل استخدام ابؼوقع بعد تغيتَ تغذية الاخبار،مرجع سبق ذكره 2 
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فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث كلمة وتعليم الناس والكاتب : التنوع وتعدد الاستعمالات 
 .للتواصل مع القراء

 فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وببساطة اللغة، الرموز، والصور :سهولة الاستخدام 
 .التي تسهل للمستخدم التفاعل

 الاقتصادية في ابعهود والوقت وابؼال في ظل بؾانية الاشتًاك والتسجيل فالفرد :التوفير والاقتصادية 
 .1البسيط يستطيع امتلبك ختَ على الشبكة وليس ذلك حكرا على أصحاب الأموال

 نستطيع من خلبل خاصية انشاء بؾموعة الكتًونية على الأنتًنت أن ننشئ بؾتمع :انشاء مجموعة 
 .الكتًوني بهتمع حول قضية معينة وتستطيع جعل الاشتًاك بهذه المجموعة حصريا للعائلة والأصدقاء

 ىنا يستطيع ابؼستخدم إضافة أي صديق وأن يبحث عن أي فرد موجود على شبكة : إضافة صديق 
 .الفيس بوك بواسطة بريده الالكتًوني

 التي تظهر على الصفحة الرئيسية للمستخدمتُ، حيث تقوم بتمييز بعض البيانات :التغذية الإخبارية 
 .2مثل التغتَات التي بردث في ابؼلف الشخصي وأعياد ابؼيلبد ابػاصة بالأصدقاء

 :احصائيات حول استخدام الفيس بوك: المبحث الرابع

  مليون مستخدم شهري نشط20احصائيات الفيس بوك في ابعزائر و

 ىذه النتائج تشمل الفئات الأكثر استعمالا من 2017 أعلنت شركة فيس بوك عن إحصاءاتها في ابعزائر لعام 
 .طرف ابعزائريتُ بالإضافة الى العدد النشط شهريا حول ىذه الشبكة، مع أكثر الصفحات التي يزورىا ابعزائريون

 20 و15وأبانت الاحصائيات ابعديدة أن ابؼستخدمون النشطون شهريا حول ابؼوقع يتًاوح عددىم بتُ 
نساء وأكثرىم من الفئة الشبابية التي تتًاوح %35 رجال و%65مليون مستخدم نشط شهريا، منهم نسبة 

 من العنصر %38 من العنصر النسوي ونسبة %53سنة، حيث تشغل ىذه النسبة 24 و18أعمارىم ما بتُ 
 من النساء، أما %32 من الرجال و%39 سنة فتشغل 34 و25الرجالي، أما بالنسبة للفئة الثانية وىي ما بتُ 

 .لباقي الفئات فهي بنسب قليلة

 من مستخدمي الشبكة %29 ونسبة %49اغلب مرتادي ىذه الشبكة ىم عزاب غتَ متزوجتُ بنسبة  
 منهم من فئة ابؼخطوبتُ، أما النسبة الباقية فهم من وضعوا حالة مرتبط على حساباتهم بنسبة %9متزوجتُ 

14%. 

                                                             
 .205، 203، ص، ص(د س)، (د ط)فتحي حستُ عامر، وسائل الاتصال ابغديثة من ابعريدة الى الفيس بوك، دار العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، 1
. 184 عبد الرزاق الدليمي، الاعلبم ابعديد والصحافة الالكتًونية، مرجع سبق ذكره، ص2
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الفئة التي ترتاد موقع الفيس بوك أغلبها من الفئة ابعامعية، يليها التلبميذ من ابؼرحلة الثانوية، تأتي الان  
 تليها مدينة وىران ثم %31لأكثر الولايات استعمالا بؽذا ابؼوقع فقد كان النصيب الأكبر للعاصمة بنسبة 

 .قسنطينة ثم سطيف، باتنة، ورقلة، وعنابة

وبابغديث عن أكثر شيء يزوره ويبحث عنو ابعزائريون سجلت القائمة حضور صفحات دينية، ثقافية،  
   ابؼرتبة الأولى، تليها صفحة Amr Khaledإخبارية، ورياضية، فقد احتلت صفحة الداعية ابؼصري 

journal el biled الإخبارية،وشهدت القائمة ظهور متعاملي ابؽاتف النقال جازي وأريدوا وصفحة
 .1الإعلبمي وابؼعلق الرياضي حفيظ دراجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .، مرجع سبق ذكره مليون مستخدم شهري نشط،20شعيب سعدين، احصائيات الفيس بوك في ابعزائر و1
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 مفاىيم عامة حول الحملات الانتخابية: أولا

: تطور الحملات الانتخابية في الجزائر: المبحث الأول

 إن مفهوم ابغملبت الانتخابية بالنسبة لدول العالم الثالث يكاد يكون منعدم على أساس التجربة 
ا بعض النقائص لا بسكنها من أن بوالدبيقراطية ابؼتأخرة في معظم ىذه البلدان، وإن وجدت فهي ما زالت تشو

ترقى الى مستوى بضلبت انتخابية بتصميم علمي خاضع الى التجربة العلمية، وتعد ابعزائر النموذج الأكثر وضوحا 
في تناوبؽا للحملبت الانتخابية لأنها ومنذ اعلبن التعددية السياسية، خاضت أكثر من ثلبث انتخابات رئاسية 

مليات الدعاية السياسية وابغملبت الانتخابية كما أن ظروف ابعزائر بتُ انتخابات عوخلبل ىذه ابؼدة اختلفت 
. 2009 وظروف انتخابات 1999 أفريل 15 ليست نفسها ظروف انتخابات 1995 نوفمبر 16

 :الحملات الانتخابية في عهد الحزب الواحد - أ

ابكصر مفهوم الانتخابات في ىذه ابؼرحلة في ابؼفهوم الشكلي الضيق، بفا جعل ابغزب الواحد بيارس 
السيادة، أما الشعب فعليو الالتزام حيث تم توظيف الانتخاب كوسيلة لإضفاء الشرعية على سلطة ابغزب الواحد 
وبقائو في ابغكم، وبالتالي فابغملة الانتخابية كانت عبارة عن دعاية للنظام ابغاكم أو العملية تسويقية لإيديولوجية 

: السلطة كما كان الاقتًاع شكليا، وبسيزت ىذه ابؼرحلة ب
. رغم ذلك وجدت أحزاب تعمل في السر (الأحزاب)منع تشكيل أي بصعية ذات طابع سياسي -
. حق التًشح بؿتكر من طرف ابغزب على كل ابؼستويات الوطنية والمحلية-
. عدم مشاركة ابعماىتَ في اختيار ابؼرشحتُ-
في انتخاب المجلس الشعبي الوطتٍ الاختيار ىو اختيار الأشخاص وليس البرامج لأنها واحدة وىي برنامج جبهة -

. F L Nالتحرير الوطتٍ 

ومنو فإن فكرة بسثيل الشعب وظفت من اجل خدمة أيديولوجية السلطة لذلك فابغملة الانتخابية قبل 
الشعب لا بىتار بل )التعددية كانت عبارة عن مرشح واحد، برنامج واحد، دعاية لصالح السلطة واقتًاع شكلي 

. (يصادق

 :الحملات الانتخابية في عهد التعددية-ب

 1989 انتقل مصدر السلطة من ابغزب الواحد الى الشعب، فحسب دستور 1989بصدور دستور 
. ، فإن الانتخاب يعبر عن بفارسة الشعب لسيادتو وأنو مصدر السلطة الوحيد1996و

كما نص الدستور على أن الشعب حر في اختيار بفثليو، ىذا على ابؼستوى الدستوري ولكن على مستوى 
ابؼمارسة فإن اختيار الشعب لا بوتًم، وبذلك فإن السلطة في ابعزائر غتَ مبنية على منطق مشاركة المجتمع ابؼدني 
باعتباره شريكا في ابزاذ القرار وفي كل مراحل التغيتَ السياسي يتم اقصاء ابؼؤسسات ابؼنتخبة ويصبح الانتخاب 
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وسيلة في يد السلطة لتحقيق رغباتها رغم ذلك فإن ابعزائر بعدما عرفت التعددية ابغزبية وحرية الرأي، عرفت 
رغم وجود بعض النقائص والتجاوزات الى أن  (1989بعد )ابغملبت الانتخابية التي تطورت منذ ذلك ابغتُ 

 .1وصلت الى ما ىي عليو الان
 :أىداف الحملات الانتخابية: المبحث الثاني

 :تهدف أي بضلة انتخابية الى برقيق غايات بيكن إبقازىا فيما يلي
تقديم مرشح يطمح لتولي منصب في ابغكومة أو البربؼان أو في موقع من مواقع التدبتَ المحلي للشأن العام  .1

وتعريف الناخبتُ بو وبكفاءتو ورأبظالو السياسي وذلك قصد اقناعهم بأنو جديد بابؼنصب الذي ترشح لو 
 .ومن بشة حثهم على التصويت لصابغو

 .ضمان أصوات الناخبتُ ابؼواليتُ من خلبل تثبيت وتعزيز مواقفهم وبرصينهم من أثر دعاية ابؼنافستُ .2

 .التأثتَ على العدد الأكبر من الفئات المحايدة وىي الفئات الأكثر استهدافا من بصيع ابؼنافستُ .3

 .تفنيد مواقف ابؼنافستُ وتغيتَ ابذاىاتهم وافتقادىم الثقة ببرابؾهم وأفكارىم .4

 .2 الدساتتَ والقوانتُهبرقيق الفوز بالانتخابات عن طريق برقيق نسبة الفوز ابؼطلوبة حسبما تقتاضي .5

 :أطراف ونموذج الاتصال في الحملات الانتخابية: المبحث الثالث

 :أطراف ابغملة الانتخابية - أ

 وتتضمن ما يلي:الناخبين : 

 ما معتٌ ىيئة الناخبتُ؟-
 من بوق لو التوجو الى صندوق الانتخاب؟-
 كيف يتم التصويت في الانتخابات؟-
 كيف تتحقق من شخصية الناخب؟-

 وتتضمن ما يلي:المرشحون : 

 شروط التًشيح-

 .المحرومون من التًشيح بحكم الوظيفة-
 إجراءات التًشيح-
 .3إدارة الانتخابات والمجتمع ابؼدني ووسائل الاعلبم-

                                                             
. 60، 59، ص، ص2017،(دم)، (د ط)، Alpha، دار "جريدة ابػبر بموذجا" بؾاني باديس، غضبان غالية، ابغملبت الانتخابية في الاعلبم 1

، متاحة على (د س)، ابعامعة الإسلبمية، غزة، الآدابحسن بؿمد عبد الربضان أبو حشيش، مهارة إدارة ابغملة الانتخابية، قسم الاعلبم، كلية 2
 site.iugozo.ps/hhashesh/extra%D9%8%D9%87%D8%A7%D8: الرابط

 .16، ص(د س)، (د ط)، (دم)اختار مصر، علي الصاوي، بصال عبد ابعواد، الطريق الى البربؼان، 3
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 :نموذج الاتصال عن الحملات الانتخابية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 1 المخطط يوضح العملية الاتصالية في الحملة الانتخابية(:2)الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

                                                             
 .47، ص2004،(دط) للنشر والتوزيع، الجزائر، ةمفهومها ووسائلها واساليبها، دار الخلد وني:زكرياء بن صغير الحملاتالانتخابية 1

 المرشح

 المرشح

 المرشح

 قادة           الناخبون        قادة  المرشح

 الرأي   الرأي

 

قادة 

 الرأي

قادة 

 الرأي
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 أساليب ووسائل الحملات الإنتخابية: ثانيا

 :أساليب الحملات الانتخابية: المبحث الأول

وىي في بؾملها الأساليب التي تعتمد على الاتصال ابؼباشر بتُ ابؼتًشح والناخبتُ وىناك أربعة أساليب 
 :رئيسية للبتصال والتعبئة ابؼباشرة بيكن توظيفها في ابغملة الانتخابية وذلك على النحو التالي

 :الاتصال العابر بالناخبين .1

ويكون ذلك عن طريق ابعولات في الأسواق والأحياء التي تتم من خلببؽا مصافحة الناخبتُ وتبادل 
 العامة عن ابؼتًشح ومعرفة نسبة تأحاديث قصتَة معهم، ىذه الأداة مناسبة لتقديم صورة ابؼرشح وخلق الطباعيا

التصويت عند الناخبتُ كاستطلبع ردودىم وآرائهم حول ابؼرشحتُ من جهة والتأثتَ عليهم من جهة وتوعيتهم 
 .بضرورة ابؼشاركة السياسية

 :الندوات المصغرة .2

والتي تتمثل في ابعمعيات وبـتلف التنظيمات الإعلبمية السياسية وتعتبر ىذه الأداة والأسلوب الأكثر 
مناسبة لتقديم أفكار ابؼرشح ومبادئو بطريقة مطلوبة وتفصيلية حيث يكون لديو فرصة لشرح أفكاره متجنبا أسلوب 

النزعة ابػطابية والذي ظهر في الآونة الأختَة عند بعض ابؼرشحتُ في ابغملة الانتخابية، فمخاطبة العقل ىي 
 .ابؼهمة الرئيسية في ىذه الندوات وبهب على ابؼرشح أن يكون مستعدا بؽا

 :المؤتمرات .3

ابؼؤبسر ىو ابغدث السياسي الأىم أثناء ابغملة السياسية أو الانتخابية ففيو على سبيل ابؼثال يظهر 
للمرشح مدى التأثتَ الذي يتمتع بو عبر حشد أكبر عدد بفكن من ابغضور، كما يظهر قدرتو على ابػطاب 

 .وبلورة أفكاره في حجج قوية مقنعة دون تعقيد
إثارة بضاسة الناخبتُ وتكوين وترك انطباعات شخصية قوية عن ابؼرشح لديهم ىي ابؽدف الأكبر الذي -

بيكن برقيقو في ابؼؤبسرات الانتخابية ولا يظهر دور ابؼؤبسرات فقط عند ابغملبت السياسية للناخبتُ بل قد يتعدى 
 .1ذلك الى بضلبت تكون ضد نظام سياسي معتُ

 :الحفاظ على جسور الثقة بين المرشح والناخبين .4

رغم أزمة الثقة في المجتمع الشبكي نتيجة جهل ابؽوية، يقوم الاعلبم ابعديد بابغفاظ على جسور الثقة بتُ 
ابؼرشح والناخبتُ، حيث يسعى ابؼرشحون الى كسب ثقة ناخبيهم من خلبل تقديم الافتًاضي تقوم على أساس 

 .ابؼعلومات الصحيحة وليس على أساس العلبقات الشخصية كما ىو في ابؼمارسة الواقعية
 
 

                                                             
 .107، 106، ص، ص1997 ،(دط)السعودية، العربية العكيان، ابؼملكةبؿمد بن مسعود البشتَ، مقدمة في الاتصال السياسي، مكتبة 1
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 :توظيف الاعلام الجديد في الحملات المضادة .5

يستخدم الاعلبم ابعديد في ابغملبت ابؼضادة من خلبل إطلبق الشائعات للتأثتَ على ابؼرشح ابؼنافس، 
وذلك بؼا بيثلو متغتَ السمعة من عنصر أساسي وفاعل في الانتخابات، ولذا بورص ابؼرشحتُ على مواجهة 

الشائعات وابغفاظ على مصداقيتهم من خلبل تدشتُ الشبكات الاجتماعية لتصحيح ابؼعلومات ابؼغلوطة أو 
 .1العمل على توظيفها كأداة في ابغملبت ابؼضادة

 :وسائل الحملات الانتخابية: المبحث الثاني
 الملصقات واللافتات الدعائية في الحملة الانتخابية: 

نظرا لأبنيتها ورواجها فرضت ضوابط كبتَة على أماكن تعليق ابؼلصقات عددىا وأوقات القيام بالتعليق 
على عكس كل من الاشهار الشفوي وابؼكتوب الذي لم يتًك فيو المجال مفتوحا للمتًشحتُ في ابغملبت 

 .2الانتخابية
 : على أنو01-12 من القانون العضوي للبنتخابات 195ولقد جاء في نص ابؼادة 

بزصص داخل الدوائر الانتخابية أماكن عمومية لإلصاق التًشيحات توزع مساحاتها بالتساوي، بينع استعمال أي 
 .شكل اخر للئشهار خارج ابؼساحات ابؼخصصة بؽذا الغرض

وبالرجوع الى ابؼرسوم التنفيذي الذي بودد كيفيات اشهار ابؼتًشحات في إطار الأحكام ابؼذكورة في -
السابق ذكره بقده ينص في .013-12، من القانون العضوي للبنتخابات 193، 191، 189، 188ابؼواد 

يستعمل ابؼتًشحون نفقات اشهار ابؼتًشحات زيادة على اشكال الاشهار الأخرى ابؼقررة في التشريع : مادتو الثانية
والتنظيم ابؼعمول بهما سواء كان ذلك عن طريق التعليق أو كان شفويا أو دعائم كتابية أخرى كما ىو منصوص 

 .عليو أدناه
 من القانون العضوي رقم 188كما أن عملية التعليق تبدأ مع انطلبق ابغملة الانتخابية وفقا لأحكام ابؼادة -

12-014. 
أما بنصوص عملية التعليق متكون نهارا من السابعة صباحا حتى الساعة الثامنة مساءا وبدبادرة من 

 .5ابؼتًشحتُ

                                                             
 العربي العربية، ابؼكتبراندة عاشور عبد العزيز سيوني، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلبمية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات 1

 .31، ص2015، (1ط)مصر،للمعارف، 
دفاتتَ السياسية والقانونية، عدد خاص الالزاوي بؿمد الطيب وفندور عبد القادر، تنظيم ابغملبت الانتخابية من خلبل قانون الانتخابات ابعزائري2

 .248، ص2010 ورقلة، الدولي،بأشغال ابؼلتقى 
 .2012، 08، الذي بودد كيفيات اشهار التًشحات، ابعريدة الربظية، العدد 2012فبراير 6 ابؼؤرخ في 29/ 12ابؼادة الأول من ابؼرسوم التنفيذي 3
 . نفس ابؼرجع29/ 12 من ابؼرسوم التنفيذي 3ابؼادة 4
 . نفس ابؼرجع29/ 12 من ابؼرسوم التنفيذي 4ابؼادة 5
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 العدد الأقصى للؤماكن ابؼخصصة للتعليق 29-12ولقد حددت ابؼادة ابػامسة من ابؼرسوم التنفيذي 
 :كما يلي

 . نسمة أو يقل عنها20000مكانا في البلديات التي يكون عدد سكانها يساوي  (15)بطسة عشر -
  نسمة40000-20001مكانا في البلديات التي تتًاوح عدد سكانها بتُ  (20)عشرون -
 نسمة وحرصا على 180000، 100001مكانا في البلديات التي تتًاوح عدد سكانها  (30)ثلبثون -

الانصاف وابؼساواة بتُ ابؼتًشحتُ للبنتخابات بردد ابؼواقع ابؼتخصصة لكل متًشح أو قائمة متًشحتُ برت 
 .1اشراف اللجنة الولائية بؼراقبة الانتخابات قبل بطسة عشر يوما من تاريخ افتتاح ابغملة الانتخابية

 تنظيم استعمال وسائل الاعلام في الحملة الانتخابية: 

ترتبط وسائل الاعلبم ابؼرئية وابؼسموعة وابؼقروءة ارتباطا وثيقا بجمهور الناخبتُ، لذلك يعمل ابؼتًشحون 
 .والأحزاب على توظيف ىذه الوسائل للتأثتَ على الرأي العام وبؿاولة استمالتو للتصويت لصابغو

ولقد أدرك ابؼشرع ابعزائري أبنية دور وسائل الاعلبم في برديد مصتَ ابؼتًشحتُ في الانتخابات الرئاسية 
والتشريعية، فتصدى لتنظيم استخدامها في ابغملبت الانتخابية فإن عملية التسجيل والبث الإذاعي والتلفزيوني 

للحصص ابؼمنوحة للمتًشحتُ تتم وفقا للشروط التي بوددىا المجلس الأعلى للئعلبم وبرت اشراف اللجنة 
 .السياسية الوطنية بؼراقبة الانتخابات

م الصادرة عن اللجنة السياسية الوطنية 1999 مارس 7 ابؼؤرخة في 79ولقد حددت ابؼداولة رقم -
بؼراقبة الانتخابات الرئاسية طرق تسجيل وبث ابغصص ابؼمنوحة للمتًشحتُ في وسائل الاعلبم العمومي 

 :كما يلي
حديث مباشر للمتًشح شخصيا أو بواسطة من بيثلو قانونيا يشرح فيو برنابؾو الانتخابي بعمهور الناخبتُ وقد  .1

 .يتناول في تقديم برنابؾو أىم النقاط التي يرى في شأنها استمالة الناخبتُ والتأثتَ فيهم

 .حوار بتُ الأشخاص ابؼدعوون للمشاركة في ابغصة عن طريق الأسئلة والأجوبة .2

كما بيكن أن تقدم ابغصة الاشهارية أو الدعائية للمرشح في شكل موضوع يطرح للمناقشة من طرف عدة  .3
 .2أشخاص

للمرشح ابغرية في اختيار الطريقة التي يريد بها الوصول الى الناخب على أن تبلغ قائمة ابؼدعوين بابؼديرية 
العامة للمؤسسة ابؼعنية ليلة يوم التسجيل على الأكثر ليتم تسجيل ابغصة قبل بثها وعرضها وبعد الانتهاء من 

التسجيل يتم بربؾة التواريخ ومواقيت بث ابغصص ابؼخصصة للحملة الانتخابية في وسائل الاعلبم العمومية عن 
طريق القرعة برت اشراف اللجنة الوطنية ابؼستقلة بؼراقبة الانتخابات بصفة عادلة ومنصفة في مدة لا تقل عن بشانية 

-97من مرسوم التنفيذي  (02)أيام على الأقل قبل انطلبق ابغملة الانتخابية كما جاء يضاف نص ابؼادة  (8)
                                                             

 .، مرجع سبق ذكره29/ 12 من مرسوم التنفيذي 6ابؼادة 1
 للمشاركة السياسية من خلبل الانتخابات العامة في اليمن وابعزائر دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية ابغقوق، القانونيأبضد صالح العميسي، النظام 2

 .253، ص2012، 1ابعزائر
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م، يتدخل في اطار حصص التعبتَ ابؼباشر ابؼمثلون ابؼفوضون 1997 في مناسبة الانتخابات التشريعية لسنة 138
قانونا عن قوائم ابؼتًشحتُ الذين يتقدمون باسم حزب أو عدة أحزاب سياسية أو في اطار قوائم مستقلة تطلق 

بفثلي قوائم ابؼتًشحتُ فكان ابغجم الزمتٍ للحملة الانتخابية عبر الوسائل السمعية البصرية بؿددا : عليها تسمية
يوميا، اضافة الى ان توقيت بث ابؼدخلبت وابغجم الزمتٍ ابؼخصص لكل قائمة بؿددة عن طريق التنظيم، ويشتَ 

على مستوى التلفزيون والإذاعة فإن حصة ابؼتنافستُ موزعة بصفة : الدكتور بؿمد الطاىر بن خرف الله الى أنو
عادلة ليس في مدة ابؼرور فقط لكن بشأن ابؼرور نفسو بدعتٌ أن كل فاعل سياسي تتوفر فيو الشروط يكون لو حق 

 .ابؼرور
 08-90أما عن الصحافة ابؼكتوبة في ابعزائر فقط عرفت برولا لافتا في بداية التسعينات غداة صدور القانون -

 منو بينح ابعمعيات ذات الطابع السياسي حق الامتلبك والنشر ليضع بذلك حدا 14والذي قضت ابؼادة 
 .لاحتكار الدولة بؽذا القطاع ابؽام والاستًاتيجي ويضمن التعبتَ لرأي العام

م بدور 1999وفي إطار ابغملة الانتخابية فقد قامت الصحافة ابعزائرية أثناء ابغملة الانتخابية لرئيسان 
فعال في مساعدة ابؼتًشحتُ ونشر برابؾهم كما قامت بتغطية التجمعات والزيارات ابؼيدانية للمتًشحتُ عبر كامل 

 .1التًاب الوطتٍ مع برليل خطاياىم من بداية ابغملة الى نهايتها

 :مراحل تنفيذ الحملات الانتخابية: المبحث الثالث

 :(جس النبض)مرحلة العرض : المرحلة الأولى

 ىي عبارة عن برليل مواقف الناخبتُ قبل الدخول في ابغملة الانتخابية فمن الضروري قبل البدء بالتًشح 
ماىي "زكي بؿمود ىاشم، "توضيح نقطة البداية عن عرض تقدير وقياس مواقف الناخبتُ، كما يردىا الدكتور 

صورة ابؼرشح لدى ابعماىتَ؟ وىل ابذاىاتهم بكو ابؼرشح إبهابية؟ وىل ىناك ابذاىات سلبية يلزم برويلها الى 
 ...ابذاىات إبهابية؟ وبذرى عملية جس النبض باستخدام أساليب عديدة منها ابؼلبحظة، استطلبعات الرأي

 :مرحلة الانتشار:المرحلة الثانية

يبدأ ابؼرشح في ىذه ابؼرحلة بدمارسة أساليب الاتصال ابؼتاحة وابؼلبئمة لكل فئة من فئات ابؽيئة الانتخابية 
 .مستخدما كل وسائل الاتصال ابؼعبرة وابؼؤثرة ومن أىم أساليب الاتصال في ىذه ابؼرحلة أسلوب التكرار والابغاح

 يكون عن طريق عملية التواصل مع ابؽيئات وابؼؤسسات العظمى وكذلك بصاعات :الانتشار العمودي (1
الضغط التي بؽا تأثتَات كبرى سواء في عملية الدعم ابؼالي للحملة أو في عملية التأثتَ في ىيئة الناخبتُ 

                                                             
 .251 .250ص.ص للمشاركة السياسية من خلبل الانتخابات العامة في اليمن وابعزائر، ابؼرجع سبق ذكره، القانونيأبضد صالح العميسي، النظام 1
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فضلب عن رجال السياسة والعسكريتُ بؼا بؽم من أثر في عملية الرضى عن ابؼرشح قبل وأثناء وبعد ابغملة 
 .الانتخابية

 يركز ىذا ابؼستوى على بصهور الناخبتُ في بؿاولة بؼسح كل فئات الناخبتُ والتأثتَ فيها :الانتشار الأفقي (2
برقيق ابؽدف  (ابغزب)بدختلف الوسائل ابؼستعلمة وابؼتاحة في ابغملة الانتخابية وىذا ما يؤمن للمرشح 

 .ابؼنشود من ابغملة

 :مرحلة التركيز: المرحلة الثالثة

في ىذه ابؼرحلة يقوم بـطط ابغملة الانتخابية وبكل دقة بتحديد موقع ابؼرشح ابؼنافس وكذلك موقع ىيئة 
الناخبتُ مع برديد قوة بسركز ابؼرشح ابؼنافس ومدى قربو أو بعده عن الفوز، ثم بؿاولة برديد فئات ابؼؤيدين 

وابؼعارضتُ والمحايدين، وتعتمد ىذه ابؼرحلة على دقة ابؼلبحظة وعلى استطلبعات الرأي لتقييم ابؼراحل السابقة ولا 
سيما مرحلة الانتشار وبؿاولة بناء استًاتيجية جديدة في ىذه ابؼرحلة حتى يتم الوصول الى أكبر عدد من أصوات 
ىيئة الناخبتُ من خلبل معرفة المحددات الرئيسية في توجهات بصهور الناخبتُ، كما بستاز ىذه ابؼرحلة بدتابعة بضلة 

 .ابؼنافستُ والرد على دعايتهم ابؼضادة، ولا يكون ذلك الا بتخصيص جهاز خاص لرصد برركات ابػصم

 :مرحلة الحسم: المرحلة الرابعة

ىي مرحلة ابؽجوم على ابؼرشح ابؼنافس وبؿاولة التأثتَ في ابذاىات ابؼعارضتُ وبرويلها الى مؤيدين، وذلك  
عن طريق توجيو النقد الى ابؼرشح ابؼنافس وبؿاولة النيل من برنابؾو الانتخابي وتوجيو الضربات الدعائية بحيث لا 
يوجد وقت كافي للرد على تلك الانتقادات وكثتَا ما يلجأ بعضهم الى اخراج ابؼفاجئات الدعائية خلبل ابؼرحلة 

 .1مثل تأييد أحد الشخصيات ابؼؤثرة للمرشح أو انضمام أحد ابعماعات السياسية

 :عوامل نجاح وفشل الحملات الانتخابية: المبحث الرابع

تبرز فاعلية ابغملة الانتخابية في استخدام وسائل وأساليب بزدم أىدافها بدا يساعد على التأثتَ في  
بصاىتَىا، ورغم أن الوسائل والأساليب بسثل عاملب رئيسيا ومؤثرا في بقاح ابغملبت الانتخابية أو فشلها الا أنو 

 .ىناك عوامل أخرى تتحكم في بقاحها

 :تتعدد عوامل بقاح وفشل ابغملبت الانتخابية لتشمل نقاطا أخرى منها

  الاعداد ابؼسبق للحملة عن طريق القيام بكافة الدراسات الأولية اللبزمة لبناء قاعدة معلومات عن ابغملة
الانتخابية من حيث ظروفها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية واحتياجاتها الفعلية ومشاكلها وقادة 

                                                             
 .58، 56، 55ص.ص.مرجع سبق ذكره، صمفهومها وسائلها وأساليبها، :  صغتَ، ابغملبت الانتخابيةزكرياءبن1
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الرأي والشخصيات ابؼؤثرة وابؼرشحتُ السابقتُ وبرابؾهم الانتخابية وعن ابؼرشحتُ ابؼنافستُ وكافة 
 .ابؼعلومات الضرورية للتخطيط العلمي للحملبت الانتخابية

  ابؼتابعة ابؼستمرة للحملة الانتخابية أثناء التنفيذ وتوفتَ ابؼزيد من ابؼعلومات ابعديدة كل يوم كما بهد من
مشكلبت ووقائع وتغتَات في توجيهات الرأي العام للبستفادة منها عند ادخال أي تعديلبت من 

 .ابغملة

 بذنيد وحشد كافة الإمكانيات ابؼتاحة للمتًشحتُ وحسن الاستفادة منها. 

 1الالتزام بابؼوضوعية في فهم وفي برليل وعرض ابؼعلومات والبيانات حتى بيكن الاستفادة منها دون بريز. 

 :أما عن عوامل فشل ابغملبت الانتخابية فتظهر في النقاط التالية
 .عدم الاىتمام بالدراسة ابؼسبقة عن ابؼقاطعة الانتخابية وابغملبت السابقة 

 .قلة البيانات وابؼعلومات الصحية ابؼتاحة 

 .عدم الاستعانة بابػبراء والأخصائيتُ للتخطيط للحملبت الانتخابية 

 .عدم وجود الضمانات الكافية للتأكد من مناسبة وسلبمة ودقة التخطيط للحملبت الانتخابية 

 .تضارب ابؼواقف بتُ ابؼرشح ومعاونيو 

 .عدم وضوح الرؤية بالنسبة للشعار والرسالة الانتخابية والقضايا الأساسية بالبرنامج الانتخابي 

الابتعاد عن ابؼوضوعية والابذاه بكو الاسراف في الوعود والتوقعات دون أساس علمي ودون  
 .القدرة على التنفيذ

 .عدم تقويم نتائج ابغملبت الانتخابية وعدم الاستفادة من أخطاء ابغملبت السابقة للآخرين 

عدم التعاون بتُ ابؼرشحتُ والأحزاب والتيارات السياسية ابؼختلفة لتنمية الوعي بابؼشاركة  
 .2السياسية لدى ابؼوظفتُ الغتَ مشاركتُ أصلب في عملية الانتخابات

                                                             
 .22، 21ص.،ص 2017،(دط)بؿمد منتَ حجاب، إدارة ابغملبت الانتخابية طريقك للفوز في الانتخابات، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، 1
جامعة بؿمد ، " بسكرة دراسة استطلبعية على عينة من طلبة جامعة بؿمد خيضر "معاوي شيماء، دور ابغملبت الانتخابية في التنشئة السياسية2

 .122، 121ص.، ص2014بسكرة، خيضر، 
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 .مواقع التواصل الاجتماعي ومعالجتها للحملات الانتخابية: أولا

 :أثر مواقع التواصل الاجتماعي وأىميتها في تنشيط الحملات الانتخابية: المبحث الأول

مواقع التواصل الاجتماعي ساحات افتًاضية للمعارك حيث يلجأ ابؼرشحون الى وسائل الاعلبم والأنتًنت  
ومواقع التواصل الاجتماعي الى جانب وسائل الاعلبم التقليدية لعرض برابؾهم، وكسب ثقة ابؼواطنتُ والناخبتُ، 

وتنشط خلبل ابؼواسم الانتخابية طريقة التعامل مع مواقع التواصل بحيث أنها تصبح سلبحا غتَ تقليدي في 
الانتخابات وتتحول الى ساحات افتًاضية للمعارك بتُ ابؼتنافستُ تدريها جيوش الكتًونية للتأثتَ في توجيهات 
الناخبتُ بعذب بصاىتَ جدد، وبالطبع ىذا ليس بالأمر الغريب فقد لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا لا 

 .م2017يستهان بو في ابغملبت الانتخابية العابؼية عام 

أما عن تأثتَىا المحلي بشة اختلبف كبتَ في تأثتَ مواقع التواصل على الناخبتُ بتُ البلدان، لأن البيئة -
السياسية والاقتصادية وابؼزاج العام للجماىتَ بىتلف بتُ بلد واخر لكن في كل الأحوال تبقى مواقع التواصل من 
الأدوات الانتخابية ابؼهمة للوصول الى ابعماىتَ من جهة، وللئفلبت من قوانتُ الانتخابات لا سيما فيما بىص 

 .الانفاق الانتخابي من جهة أخرى

وىنا لابد من التأكد على أن التواجد على صفحات التواصل الاجتماعي في ابغملبت الانتخابية -
وعدد ابؼتابعتُ وابؼعجبتُ لا يعبر نهائيا على نسب ابؼشاركة في صناديق الاقتًاع، وفي اطار عينة اذا ما أخدنا بعتُ 
الاعتبار ابػصوصية اللبنانية لن تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي في قرار ابؼواطنتُ الذين لديهم انتماء حزبي واضح، 

في حتُ أنها بيكن أن توفر في ابؼستقلتُ غتَ التابعتُ لأي حزب أو أي زعيم، وىؤلاء في بعض الأحيان تكون 
خياراتهم ىي التي بردد الرابح في الانتخابات بالإضافة الى ابؼسنتُ في معظمهم لا بيلكون حسابات على مواقع 

التواصل وىذا في لبنان على عكس أمثابؽم في الدول العربية ،حيث يعتمدون على التلفزيون والراديو لسماع 
الأخبار وعلى الرغم من نسبة التأثتَ المحدودة بؼواقع التواصل الا أنها تبقى سلبحا غتَ تقليدي للمرشحتُ للتواصل 
مع ابعيل الرقمي، وتأثتَىا بالطيع سيزداد دورة بعد أخرى، فابعيل الشاب الذي يعتمد على مواقع التواصل الان 
ىو نفسو الذي يشكل نواة المجتمع في ابؼستقبل، وستكون مواقع التواصل الطريقة الأساسية للتواصل معو وسيلة 

 .1فعالة للتأثتَ في رأيو

ومن ىنا تكمن أبنية الفيس بوك في تنشيط ابغملبت الانتخابية حيث أن ابعزائر عرفت تطورا كبتَا في  
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ففي الفتًة الأختَة أصبح كل حدث سياسي يتم التًويج لو على موقع 

                                                             
، متاحة على 2017 تشرين الثاني 08شادي عواد، مواقع التواصل الاجتماعي سلبح غتَ تقليدي في الانتخابات جريدةابعمهورية، الأربعاء 1

 .www.aljomhoria.com.ar.com/idex/390313;الرابط 



 الثالث                    آلية تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في للحملات الانتخابيةالفصل 

 

50 

التواصل الاجتماعي، وفي ابعزائر بقد تزايد في استعمال شبكات التواصل الاجتماعي بكثرة، بحيث بات بحسب لو 
 .ألف حساب خاصة وأنو أصبح في متناول بصيع فئات المجتمع

بؽذا يتم استعمال التكنولوجيا بغشد ابعماىتَ للبلتفاف حول مرشح معتُ، من خلبل نشر البرنامج -
الانتخابي كمثال أو بـتلف الأنشطة التي تقوم بها ابؼديرية الولائية للحملة الانتخابية خاصة بؼا تلعبو الصورة 

والتصاميم من دور في جلب الاىتمام، حاليا ودون مبالغة لقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة جد 
ىامة في التدوير وبرريك الرأي العام بؼا بؽا من بفيزات أسطورية تتجلى في سرعة الانتشار، اللعب على النشر 

 .والتصاميم الاشهارية، وقدرة وصوبؽا لأي نقطة في العالم في ظرف جد وجيز

بؽذا يعتبر الفيس بوك على ابػصوص أحد أىم الوسائل ابؼعتمدة حاليا في تنشيط ابغملبت الانتخابية، -
بالإضافة الى الطرق التقليدية في التنشيط على قرار ابؼؤبسرات والاحتكاك ابؼباشر، إذا اعتبرنا أن فئات أخرى من 

المجتمع لا بذيد استعمال التكنولوجيا ابغديثة للئعلبم والاتصال، ووجب استعمال طرق أخرى لاقتناعها واىتمامها 
بكو برنامج انتخابي معتُ بؿصور في ابؼلصقات وتنشيط ابؼؤبسرات والعامل ابؼهم وابؼيزة التي بسيز شبكات التواصل 

الاجتماعي ىو التبادل والتعاطي ابؼباشر مع بـتلف ابؼنشورات بحيث بيكن الاطلبع على مدى تعلق النشاط 
 .1ببرنامج ابؼتًشح وتفاعلهم مع ابؼنشورات

 :كيفية نجاح الحملات الانتخابية عبر الفضاء الالكتروني: المبحث الثاني

 :يتوقف درجة بقاح ابغملة الانتخابية عبر الفضاء الالكتًوني في 

  ُدرجة ارتباط أعضاء ابغملة بعضهم البعض من خلبل استخدام كافة الوسائط ابؼمكنة لدعم التفاعل بت
 .المجموعة من جانب وبينها وبتُ المجتمع والرأي العام من جانب اخر

  درجة التفاعل بتُ ابغملة والرأي العام فكلما كانت درجة التفاعل عالية كلما زاد عمر ابغملة ودرجة
 .تأثتَىا وبقاحها

  إدارة ابغملة ابعيدة فيما يتعلق باختيار الشعار وطبيعية الاتصالات وابؼعلومات والعلبقة مع الصحف
 .ووسائل الاعلبم الأخرى

  قدرة ابغملة من الانتقال من الطابع الالكتًوني من خلبل التجمعات الالكتًونية الى تربصة ذلك على
 .أرض الواقع في شكل تفاعلبت بوس بها من لا يتعامل مع الأنتًنت أو من لا ينضم الى تلك ابغملة

  قدرة ابغملة على نسج علبقات جيدة من ابؼؤسسات ذات الصلة وخاصة مؤسسات المجتمع ابؼدني
 .وأجهزة الدولة ابؼعنية

                                                             
 .م2014/ 03/ 26، في الشعب يوم (السياسة العربية والأخبار)يكتسي أبنية بالغة في تنشيط ابغملبت الانتخابية " الفيس بوك"أمال مرابطي، 1
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  أن ابغملبت الالكتًونية لا ينبغي أن تقاس بددى بقاحها أو عدد ابؼوقعتُ أو ابؼشاركتُ فيها ولكن
بقدرتها على توصيل الاحتجاج الى ابؼسؤولتُ والتعبتَ عن ابعماىتَ وحقوقها وحرياتها ابؼنتقضة أو ابؼعتدى 

 .عليها
  َان الرد ابغقيقي على الاحتجاجات بهب أن يأتي في شكل مواجهة بأفكار مضادة في ظل حرية التعبت

 .والرأي بدلا من استخدام التًىيب والعنف
  ان الاحتجاجات بطبيعتها تأتي تعبتَا عن واقع اجتماعي ومشكلبت اقتصادية وىذا ما قد يفسر بقاح

 .الإضرابات
  ان الاحتجاج الالكتًوني يعبر عن ظهور قوى جديدة فاعلة في ابغياة السياسية، بيكن الاستفادة منهم

بعيدا عن اتهامهم بنشر الشائعات أو الفوضى وذلك لاعتمادىم على اليات عمل بـتلفة تشكل بؽا 
 .1مصادر قوة جديدة وتشكل دورىا ابؼستمر في طرق التأثتَ وتعبئة الرأي العام

 :وظائف مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة الحملات الانتخابية: المبحث الثالث

 :الوظيفة الإخبارية وتكوين الصورة الذىنية عن المرشحين (1
من أولى الوظائف التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي أثناء ابغملبت الانتخابية ىي التعرف على 

ابؼرشح أو ابغزب، حيث تقوم الشبكات الاجتماعية بتقديم نبذة عن الستَة الذاتية للمرشح وغالبا ما يتم 
توظيف الستَة الذاتية للمرشح إذا كانت ثرية بابؼناصب أو تتميز بالبطولات العسكرية، كما أنها تكسر 

ابغاجز النفسي بتُ ابؼرشحتُ والناخبتُ، تتيح توافر ابؼعلومات عن ابؼرشح والتي بذذب الناخبتُ للتعرف 
 .على حقيقة مرشحيهم

 :الوظيفة الاتصالية (2
تقوم شبكات التواصل الاجتماعي بالأساس على فكرة التفاعلية ومن أحد بفيزات متلقي للمعلومات 
والرسائل الانتخابية فقط، فقد مكن الاعلبم ابعديد الناخبتُ من التعبتَ عن آرائهم وتوصيل صوتهم 
للمرشحتُ في القضايا ابؼثارة حول ابغملة الانتخابية فأصبحت ىناك إمكانية للتحاور بتُ ابؼرشحتُ 

 .2والناخبتُ
فإن أنسب طريقة للناخب ليشارك مع ابغملة ىي الأنتًنت، فبنقرة زر واحد بيكن للمرء استطلبع للرأي 

 .3أو التوقيع على عريضة لإظهار دعمو

                                                             
عادل عبد الصادق، الفضاء الالكتًوني والرأي العام يغتَ المجتمع والأدوات والتأثتَ، باحث بدركز الدراسات السياسية والاستًاتيجية بالأىرام، مؤسسة 1

 .11الأىرام، الدور 
ابؼكتب راندة عاشور عبد العزيز سيوني، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلبمية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربية، 2

 .30، صللمعارفالعربي
 .139، ص2017، (دط)، (دم)راندة عاشور عبد العزيز سيوني، ابغملبت الانتخابية عبر الاعلبم ابعديد، ابؼكتب العربي للمعارف، 3
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 :الوظيفة التعبوية (3
برزت وظيفة أخرى للئعلبم ابعديد وىي الوظيفة التعبوية للناخبتُ من أجل دعم ابؼرشح، فتم برويلهم 

من ناخبتُ بؿايدين يقتصر دورىم على الادلاء بأصواتهم في العملية الانتخابية الى الفاعلتُ أساسيتُ في 
ابغملة الانتخابية عن طريق التبرع بالوقت وابعهد، مستفيدين بدا تتحو ىذه ابؼواقع من إمكانية تصميم 

بؾموعات وبناء بذمعات بؿلية عبر وصلبت فرعية بؼوقع ابؼرشح على الشبكات الدولية كما ساىم 
 .1الاعلبم ابعديد في نشر ما يعرف بابغملبت الالكتًونية اللبمركزية للمرشحتُ

 :المسيرات الانتخابية (4
وىي الطريقة ابؼناسبة لتعريف الناخبتُ بابؼرشح وابظو وشكلو وإظهار مدى التأييد الذي يتمتع بو عبر 
مشاركة عدد كبتَ من أنصاره في ابؼستَة وبيكن للمستَة أن تكون مصحوبة بدكبر الصوت الذي يذيع 
على ابؼواطنتُ اسم ابؼرشح وبعض من منافسيو وأفكاره كما بيكنو رفع بعض اللبفتات التي برمل اسم 

ابؼرشح وبعض أفكاره ومبادئو وبيكن تزويده ببعض الشعارات ابؼكتوبة أو ابؼنطوقة عن الشعارات 
التقليدية، وذلك كلما بؼس ابؼرشح وترا حساسا لدى الناخبتُ للؤفراد غتَ ابؼرتبطتُ بدراكز النقل الانتخابي 

 .2التقليدية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
راندة عاشور عبد العزيز سيوني، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلبمية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربية، مرجع نفسو، 1

 .30ص
. 108بؿمد بن مسعود البشتَ، مقدمة في الاتصال السياسي،مرجع سبق ذكره، ص 2
 
 



 الثالث                    آلية تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في للحملات الانتخابيةالفصل 

 

53 

 الحملات الانتخابية تستثمر في العالم الافتراضي: ثانيا

 :التواجد في العالم الافتراضي بجلب الشرعية: المبحث الأول

يشتَ التقرير الى أن ما يقرب من ثلثي البالغتُ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية يستخدمون وسائل الاعلبم 
الاجتماعية، وىي بالنسبة للكثتَين ابؼصدر الأول للؤخبار وبصع ابؼعلومات لذا فعدم التواجد على الأنتًنت قد 
يعتٍ أن مرشحا أو قضية ما لا وجود بؽما في أعتُ الناخبتُ، فالأنتًنت والتكنولوجيا مقدر بؽما التكامل أكثر 
مع المجتمع وإن الإعلبنات عبر الأنتًنت لا تضع ابغملبت في موقف قوة عبر تعزيز جهودىا ولكنها توفر أيضا 

حياة ذوي البشرة ): وسيلة سهلة لنقل الأخبار والرسائل ذات الصلة للجمهور، ابغركات الاجتماعية مثل
قد بمت بمو كبتَا من خلبل تنسيق نشاطها على الأنتًنت مع عروض  ( وول ستًيتااحتلو)و  (السوداء مهمة

 .1حية ومستَات وما تلبىا من تغطية اعلبمية

 :وسائل التواصل الاجتماعي عززت من سلطة المساءلة: المبحث الثاني

 من البالغتُ في الولايات ابؼتحدة في الأنشطة السياسية عبر مواقع التواصل %39ينخرط حوالي 
الاجتماعي، حيث تسمح منصات وسائل الاعلبم الاجتماعية للناخبتُ بذربة مستوى أعمق من التواصل مع 

 .2ابغملة والتدفق في كل وظيفة

أصبحت الأنتًنت أقرب الى البربؼان العابؼي يستخدم كل فرد أن يعبر عن رأيو وفكره ويشارك في صنع القرارات -
 .3وعملية ابزاذىا بصورة غتَ مباشرة، وكما يستطيع أن يعتًض وىذا ما يعد من أسس الدبيقراطية

كما تعتبر الأنتًنت وسيلة عظيمة لتحقيق ابؼساواة، فقد بات لكل شخص منبر يعبر عنو، يستغرق الأمر جزءا من -
الثانية حتى يصبح موضوع ما رائجا، وقد ابذو بصيع ابؼرشحتُ للرئاسة بكو توتتَ في الدورة الانتخابية بسبب 

اتهامات بتغيتَ ابؼواقف حول بـتلف القضايا، ونتيجة لذلك ربدا يقضي مرشح ما الدورة ابعديدة في تبرير موقفو 
 .4أو سحب بيان، خوفا من خسارة الأصوات

 

 

 
                                                             

 .137راندة عاشور عبد العزيز سيوني، ابغملبت الانتخابية عبر الاعلبم ابعديد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .138راندة عاشور عبد العزيز سيوني، مرجع نفسو، ص2
 .عادل عبد الصادق، الفضاء الالكتًوني والرأي العام يغتَ المجتمع والأدوات والتأثتَ، مرجع سبق ذكره3
 .138راندة عاشور عبد العزيز سيوني، مرجع سبق ذكره، ص4
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 :وسائل التواصل الاجتماعي تحرك الناخبين: المبحث الثاني

دورا  (توتتَ الفيس بوك)لقد لعبت وسائل التواصل الاجتماعي خصوصا الأنتًنت وابؼنتديات الاجتماعية 
ىاما في ابغراك السياسي وبرول الفضاء الرقمي الرحب على أداة فعالة للبحتجاج والتنسيق والتعبئة من أجل إرساء 

ثقافة جديدة للتغيتَ قوامها انهاء ثقافة الزعامة والاستبداد والتطلع بكو ثقافة ابغرية وابؼواطنة، حيث ظهرت 
ابغملبت الالكتًونية، التي تهدف الى التعبتَ عن الرأي أو موقف لا بيكن التعبتَ عنو على الواقع، والتأثتَ على 
الرأي العام وأفكار الناس وآرائهم في قضية معينة، وبرريك الطاقات والقدرات الشعبية على الأنتًنت واستغلببؽا 

لأىداف بؿددة حيث أتاحت الأنتًنت من خلبل عملية استطلبعات الرأي وابؼشاركة في الانتخابات للعديد من 
الناس أن يعبروا عن آرائهم بشكل منتظم، وقد عمل على اتساع دور ابؼواطنتُ في صد عملية صنع القرار والعمل 
على سد الفجوة بتُ ابؼواطنتُ في صد عملية صنع القرار والعمل على سد الفجوة بتُ ابؼواطنتُ ومن بيثلونهم في 

 .1المجالس النيابية

 

 

                                                             
،دار "دراسة حالة التغيتَات السياسية في المجتمعات العربية"العبيد الطيب عبد القادر أبضد، فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي في توجيو الرأي العام 1

 .181، ص2017، 1، ط (دم)البداية ناشرون وموزعون، 
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 RNDتحليل البيانات الخاصة بصفحة 

 :فئات المضمون - أ
 : بيثل فئة ابؼوضوع1جدول رقم  .1

 النسبة ابؼئوية التكرار الفكرة
 70 7 خرجات الأحزاب

 20 2 الاجتماعات الداخلية للؤحزاب
 10 1 برامج الأحزاب

% 100 10 المجموع
 

 : التحليل

 والذي بيثل فئة ابؼوضوع أن أغلب ابؼنشورات ىي تلك ابؼتعلقة بخرجات 1نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
بذمع شعبي ناجح ببلدية بلختَ بزللو حفل " ومثال ذلك %70حيث قدرت نسبتو ب (بذمعات)الأحزاب 

 .وىي نسبة مرتفعة" تكربيي على شرف رئيس البلدية بضيد دردار

اجتماع ببلدية " ومثال ذلك %20أما فيما بىص اجتماعيات الداخلية للؤحزاب فقد قدرت نسبتهم ب 
قابؼة برت اشراف الأمتُ الولائي وزعيم الشباب وابؼمثل الأول لشباب ابغزب ،بزللو استعراض مدوي لشباب 

 نوفمبر 4برنامج يوم السبت "،و مثال ذلك %10البلدية نفسها ، لتليها نسبة برامج الأحزاب والتي قدرت ب
 ." ببلدية بلختَ دار الشباب2017

 : بيثل فئة الابذاه2جدول رقم - 2

 النسبة ابؼئوية تكرار الابذاه
 00 0 سلبي
 10 1 ابهابي

 90 9 صفري
 100 10 المجموع
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 :التحليل

والذي بيثل فئة الابذاه أن أغلب ابذاه ابؼوضوعات صفري بنسبة " 2"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
، أما فيما " 3"تفاؤل كبتَ لتحقيق النجاح والكل رقم : " ومثال ذلك%10،ليليها الابذاه الإبهابي بنسبة 90%

 .بىص الابذاه السلبي منعدم، فنستنتج من ىذا أن أغلب ابؼواضيع ابؼنشورة لا برمل أي رأي إبهابي أو سلبي

 : بيثل فئة الشخصيات والفاعلت3ُابعدول رقم -3

 :فئة الشخصيات - أ

 النسبة ابؼئوية التكرار الشخصيات
 40 4 حسان بونفلة
 10 1 اسيا رجيمي
 30 3 ليندة فارح

 20 2 ىشام صفر
% 100 10 المجموع

 :التحليل

الأمتُ " حسان بونفلة" والذي بيثل فئة الشخصيات أن الشخصية 3نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
في أىم ابؼواضيع ابؼنشورة على صفحة ابغزب ،لتليو الشخصية %40الولائي البربؼاني احتل ابؼرتبة الأولى بنسبة 

، ثم يليها ىشام صفر متًشح في %30السيدة الأمينة الولائية ابؼكلفة بابؼرأة البربؼانية بنسبة " ليندة فارح"الثانية 
% 10، أما الشخصية اسيا رجيمي متصدرة قائمة ابؼرأة بنسبة %20قائمة المجلس الشعبي الولائي بنسبة 

 :فئة الفاعلتُ - ب

 النسبة ابؼئوية التكرار الفاعلتُ
ابؼكتب الولائي للتجمع الوطتٍ 

 "قابؼة"الدبيقراطي 
9 90 

 10 1 دار الشباب بقابؼة
% 100 10 المجموع
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 :التحليل

 والذي بيثل فئة الفاعلتُ أن أكبر نسبة للفاعلتُ ىو ابؼكتب الولائي 3نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
بنسبة تقدر " قابؼة"،لتليها دار الشباب %90حيث قدرت نسبتو ب " قابؼة"للتجمع الوطتٍ الدبيقراطي 

 .، فنستنتج من ىذا التحليل أن ابؼكتب الولائي ىو ابؼؤسسة الفاعلة في وضع منشورات ابػاصة بابغزب%10ب

 : بيثل فئة القيم4ابعدول رقم -4

 النسبة ابؼئوية التكرار القيم
 :قيم إنسانية

 الشكر، الأخوة، العرفان
3 30 

 قيم اجتماعية 
 تضامن، تكافل

4 40 

 :قيم دينية
 الصبر، التحلي بالأخلبق ابغميدة

1 10 

 :قيم سياسية
 ابؼناقشة الشريفة، ابؼواظبة

2 20 

 100 10 المجموع
 

 :التحليل

والذي بيثل فئة القيم أن أغلب ابؼنشورات ابغزب على صفحة الفيس " 4"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
 وابؼتمثلة في قيمة التضامن والتكافل وىذا ما يدل عليو %40بوك برمل قيم اجتماعية بأعلى نسبة قدرت ب 

 ببلدية ىيليوبوليس وتفاؤل كبتَ لتحقيق RNDأجواء عائلية في قائمة التجمع الوطتٍ الدبيقراطي : "ابؼثال التالي
 ".أمل، عمل، تضامن"النجاح برت شعار 

 وابؼتمثلة في قيمة الأخوة والشكر والعرفان وىذا ما جاء في ابؼثال %30لتليها القيمة الإنسانية بنسبة  
أجواء عائلية أخوية في قائمة التجمع الوطتٍ الدبيقراطي شكر كل ابغضور وابؼناضلتُ الأوفياء ،وتوجيو : "التالي

 " .الشكر الى بصيع رؤساء القائمة وكل ابؼناضلتُ وشعب ىيليوبوليس وبستٍ التوفيق بؽم
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 وابؼتمثلة في ابؼنافسة الشريفة وابؼواطنة، كما ذكر في %20أما فيما بىص القيم السياسية فقد قدرت نسبتها ب
بذمع شعبي بزللو حفل تكربيي على شرف رئيس البلدية يدعي فيو كل مرشحي ومناضلي ابغزب : "ابؼثال التالي

  .%10لتليها أصغر نسبة للقيم الدينية حيث قدرت ب" الى التحلي بروح ابؼواطنة

 :برليل كيفي لفئة مشاركة ابعمهور-5

نلبحظ من خلبل التعليقات ابؼوجودة على صفحة الفيس بوك أن أغلب التعليقات جاءت عبارة عن  
 .بسنيات بالتوفيق والنجاح والوصول الى السلطة، وأيضا ىناك تعليقات عبارة عن تهاني بفوز ابغزب 

كما لاحظنا حصول صفحة ابغزب على عدد كبتَ من الإعجابات وابؼشاركات كونها الأكثر تفاعل  
 .والأكثر شعبية بتُ ابؼواطنتُ

 : بيثل فئة الأىداف6ابعدول رقم -6

 النسبة ابؼئوية التكرار الأىداف
 40 4 اخباري
 10 1 اقناعي

 30 3 التواصل
 20 2 بصع عدد كبتَ من الأصوات

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل

والذي بيثل فئة الأىداف أن أغلب ابؼنشورات ىدفها اخباري حيث " 6"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
 ،ثم نسبة بصع عدد كبتَ من الأصوات التي قدرت 30%، لتليها نسبة التواصل ب40%قدرت نسبتها ب 

 .10%، وأصغر نسبة ىي نسبة ابؽدف الاقناعي والتي قدرت ب %20ب

 . فنستنتج من ىذا أن ىدف ابؼنشورات في صفحات الأحزاب ىو نقل الأخبار وتدعيم التواصل مع الناخبتُ
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 : بيثل فئة ابؼصدر7ابعدول رقم -7

 النسبة ابؼئوية تكرار ابؼصدر
 90 9 بررير ذاتي

 10 1 مؤسسات أخرى
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل

والذي بيثل فئة ابؼصدر أن مصدر ابؼواضيع ابؼنشورة على صفحة " 7"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
،وذلك راجع الى أن معظم ىذه %90الفيس بوك ىي عبارة عن بررير ذاتي حيث جاءت نسبة عالية قدرت ب 

ابؼنشورات صادرة عن ابؼكتب الولائي بقابؼة والذي يعتبر مركز ابغزب ومكان تواجد ابؼرشحتُ وأعضاء ابغزب 
 .%10المحررين بؽذه ابؼنشورات ، لتليها ابؼنشورات الصادرة عن مؤسسات أخرى بنسبة 

 : بيثل فئة نشأ ابغدث8ابعدول رقم -8

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة نشأ ابغدث
 70 7 بلدي
 30 3 ولائي

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل

والذي بيثل فئة مشأ ابغدث أن أكثرية الأحداث وقعت على " 8"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
،لتليها نسبة الأحداث الواقعة على ابؼستوى الولائي ابؼقدرة ب %70ابؼستوى البلدي حيث قدرت بنسبة 

، و نستنتج من ىذا التحليل أن أغلبية الأحداث منشأىا كان على ابؼستوى البلدي وىذا من أجل الوصول 30%
 .الى أكبر عدد بفكن من ابعماىتَ وضمان تأييدىم للحزب وبصع أكبر عدد بفكن من الأصوات
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 : يشمل فئة ابعمهور ابؼستهدف9ابعدول رقم -9

 النسبة ابؼئوية التكرار ابعمهور ابؼستهدف
 90 9 مواطنتُ

 10 1 أعضاء ابغزب
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل

والذي بيثل فئة ابعمهور ابؼستهدف أن أكبر نسبة مستهدفة من " 9"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
،لتليها نسبة استهداف بصهور أعضاء ابغزب %90ابعمهور ىي نسبة بصهور ابؼواطنتُ حيث قدرت نسبتهم ب 

، فنستنتج من ىذا التحليل أن بصهور ابؼواطنتُ ىي الفئة ابؼستهدفة من قبل رؤساء الأحزاب %10ابؼقدرة ب 
 .وذلك بهدف بصع أكبر بفكن من الأصوات والوصول الى بصيع شرائح المجتمع

 :فئات الشكل-ب

 : بيثل فئة القوالب الصحفية1ابعدول رقم  -1

 النسبة ابؼئوية تكرار القوالب الصحفية
 10 1 عمود صحفي

 70 7 خبر
 20 2 مقال

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل

الذي بيثل فئة القوالب الصحفية أن أغلب ابؼنشورات جاءت على شكل " 1"من خلبل ابعدول رقم  
، وذلك %10، تم العمود الصحفي الذي قدر ب %20،  ليليها ابؼقال بنسبة %70خبر بنسبة قدرت ب 

 .راجع الى أن أغلب ىذه ابؼنشورات مضمونها كان عبارة عن نقل للؤخبار والأحداث ابػاصة بابغزب
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 : بيثل فئة أساليب الاقناع2ابعدول رقم -2

 نسبة مئوية تكرار  أساليب الاقناع
 40 4 استمالات عاطفية
 50 5 استمالات عقلية

 10 1 التخويف
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل

والذي بيثل فئة أساليب الاقناع أن الاستمالات العقلية احتلت ابؼرتبة " 2"نلبحظ من خلب ابعدول رقم  
، ولقد بسثلت في بصلة من الاحصائيات وذلك عند القاء كلمة من طرف الأمتُ %50الأولى بنسبة قدرت ب

في أحد الاجتماعات ببلدية قابؼة وتقدبيو لبرنابؾهم الانتخابي مع تقديم بؾموعة "حسان بونفلة"الولائي البربؼاني 
، لتليها استمالة %10احصائيات للؤعمال ابؼرجو القيام بها ، لتليها نسبة الاستملبت العاطفية ابؼقدرة ب

التخويف والتي جاءت بنسبة منعدمة ، فنستنتج أن الاستمالات ابؼعتمدة في ابؼوضوعات ىي استمالات عقلية 
 .بالدرجة الأولى وىذا راجع الى كون مستقبل الرسائل بصهور واعي وراشد يتقبل كل ما ىو منطقي وعقلي

 : بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة3ابعدول رقم -3

 النسبة ابؼئوية التكرار اللغة ابؼستخدمة
 80 8 عربية

 20 2 فرنسية
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل

الذي بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة أن معظم ابؼنشورات جاء بؿتواىا " 3"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
، وذلك لتمكتُ متتبعي الصفحة من فهم بؿتوى ابؼنشورات باعتبار اللغة %80باللغة العربية حيث قدرت بنسبة 

 .%20العربية لغة السائدة والتي تتميز بالسهولة والبساطة، لتليها اللغة الفرنسية في باقي ابؼنشورات بنسبة 
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 : بيثل فئة الروابط التشعبية4ابعدول رقم -4

 النسبة ابؼئوية التكرار الروابط التشعبية
 70 7 الفيس بوك

 20 2 توتتَ
 10 1 يوتيوب

 00 00 غتَ موجود
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل

والذي بيثل فئة الروابط التشعبية أن الفيس بوك ىو أكثر الروابط " 4"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم  
اعتمادا في صفحات الأحزاب وذلك باعتباره ابؼوقع الأكثر تداولا بتُ ابعمهور ، والأكثر سهولة  للبستخدام 

، وفي الأختَ موقع اليوتيوب ابؼقدر %20، ليليو موقع التوتتَ الذي قدرت نسبتو  ب%70حيث قدرت نسبتو ب
  .%10بنسبة 

 : الذي بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة5ابعدول رقم -5

 النسبة ابؼئوية التكرار الوسائط ابؼتعددة
 90 9 صور ثابتة 

 10 1 الفيديو
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل

والذي بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة نلبحظ أن أغلب ابؼواضيع ابؼنشورة في " 5"من خلبل ابعدول رقم  
، وىي %90صفحات الفيس بوك جاءت مدعمة بصور ثابتة وفيديوىات، حيث قدرت نسبة الصورالثابتة  ب

أكبر نسبة باعتبارىا مصدر ابؽام وانتباه ابعمهور من خلبل الألوان التي برويها، كما أنها تعبر عن ابغدث بدجرد 
 . ابػاصة بالفيديوىات%10رؤيتها، لتليها نسبة 
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 MPA Guelmaتحليل البيانات الخاصة بصفحة الفيس بوك الخاصة بحزب 

 :فئات المضمون - أ

 : بيثل فئة ابؼوضوع1ابعدول رقم -1

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الفكرة
 90 9 خرجات الأحزاب 

 10 1 الاجتماعات الداخلية للؤحزاب
 00 00 برامج الأحزاب

% 100 10 المجموع
 

والذي بيثل فئة ابؼوضوع أن أغلب ابؼنشورات ىي تلك ابؼتعلقة بخرجات " 01"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -1
بذمع شعبي بغزب ابغركة الشعبية في اطار ابغملة : "،ومثال ذلك%90حيث قدرت بنسبة  (بذمعات)الأحزاب 

الانتخابية أشرف عليو قيادي ابغزب ببلدية قلعة بوصبع ،  وىي نسبة مرتفعة أما فيما بىص الاجتماعات 
، برت اشراف 2017 نوفمبر 16عقد اجتماع يوم "، ومثال ذلك % 10الداخلية للؤحزاب فقد قدرت بنسبة 

 .لتليها برامج الأحزاب بنسبة منعدمة، " قيادي ابغزب الولائيتُ والنائب البربؼاني

 : بيثل فئة الابذاه2ابعدول رقم -2

 النسبة ابؼئوية  تكرار فئة الابذاه 
 00 00 سلبي 
 00 00 إبهابي

 100 10 صفري 
% 100 10 المجموع

 

والذي بيثل فئة الابذاه أن أغلب ابذاه ابؼوضوعات صفري بنسبة " 2"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -2
، ليليها الابذاه السلبي والابذاه الابهابي بنسبة منعدمة، ومن ىنا نلبحظ أن بصيع ابؼوضوعات لا برمل أي 100%
 .ابذاه
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 : بيثل فئة الشخصيات والفاعلت3ُابعدول رقم -3

 :جدول بيثل فئة الشخصيات-أ

 النسبة ابؼئوية تكرار فئة الشخصيات
 70 7 برابنية عبد الرفيق

 30 3 برابنية يوسف
% 100 10 المجموع

 

" برابنية عبد الرفيق"، والذي بيثل فئة الشخصيات أن الشخصية "3"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -أ-3
 في أىم ابؼواضيع %70احتل ابؼرتبة الأولى بنسبة   (MPA)متصدر القائمة في حزب ابغركة الشعبية ابعزائرية 

، %30أحد قيادي ابغزب الولائيتُ بنسبة " برابنية يوسف"ابؼنشورة على صفحة ابغزب ، لتليو الشخصية الثانية 
ذكر في معظم ابؼنشورات ذلك كون الشخصية الرئيسية " برابنية عبد الرفيق"ومن ىنا نستنتج أن اسم الشخصية 

 .والبارزة في ابغزب

 :جدول بيثل فئة الفاعلتُ-ب

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الفاعلتُ
ابؼكتب الولائي بغزب ابغركة 

 الشعبية ابعزائرية
9 90 

 10 1 إذاعة قابؼة
% 100 10 المجموع

 

والذي بيثل فئة الفاعلتُ أن أكبر نسبة للفاعلتُ ىو ابؼكتب الولائي " 3"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم - ب-3
: ، ومثال ذلك %10، لتليها إذاعة قابؼة بنسبة %90بغزب ابغركة الشعبية ابعزائرية قابؼة، حيث قدرت نسبتو ب

 ".تغطية كلمة متصدر قائمة ابغركة الشعبية ابعزائرية على أمواج إذاعة قابؼة لعرض موجز للبرنامج ابؼقتًح"
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 : بيثل فئة القيم4ابعدول رقم -4

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة القيم
 30 3 قيم إنسانية

 الشكر، الأخوة، العرفان
 40 4 قيم اجتماعية

 التضامن 
الاعتناء 
بالشرائج 

 ابؽشة

التكافل من ذوي 
الاحتياجات 

 ابػاصة

 10 1 قيم دينية
التحلي بالأخلبق  الصبر

 ابغميدة
 20 2 قيم سياسية

ابؼنافسة 
 الشريفة

 ابؼواطنة

 100 10 المجموع
 

والذي بيثل فئة القيم أن أغلب منشورات ابغزب على صفحة الفيس بوك " 4"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -4
التعريف : "، وابؼتمثلة في قيم التضامن والتكافل ومثال ذلك%40برمل قيم اجتماعية بأعلى نسبة قدرت ب 

بدتصدر قائمة المجلس الشعبي الولائي وعرض أىم النقاط ابػاصة ببرنابؾو والتي من أبنها التضامن، التكافل، 
 وابؼتمثلة في قيم %30، لتليها القيم الإنسانية بنسبة " الاعتناء بالشرائح ابؽشة من ذوي الاحتياجات ابػاصة
تقديم شكر وعرفان من قبل قيادي ابغزب لكل من ساىم : "الأخوة، الشكر والعرفان وىذا ما جاء في ابؼثال التالي

 وابؼتمثلة في ابؼواطنة وابؼناقشة %20، أما فيما بىص القيم السياسية فقد قدرت بنسبة " في دعم ابغملة الانتخابية
بذمع شعبي بدار الشباب وسط حضور قوي بغزب ابغركة الشعبية ابعزائرية في : "الشريفة كما ذكر في ابؼثال التالي

اطار ابغملة الانتخابية أشرف عليو قيادي ابغزب الولائيتُ والنائب البربؼاني عرض فيو أىم النقاط ابػاصة بالبرنامج 
، لتليها القيم الدينية ابؼتمثلة في الصبر " حيث بست دعوة كل ابغضور الى التحلي بروح ابؼنافسة الشريفة وابؼواطنة

 .%10والتحلي بالأخلبق ابغميدة بنسبة 
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 :تحليل كيفي لفئة مشاركة الجمهور-5

نلبحظ من خلبل التعليقات ابؼوجودة على صفحة الفيس بوك أن أغلب التعليقات جاءت عبارة عن طلبات -5
تنظيم السوق الأسبوعي، تنظيم وتسيتَ عملية رفع القمامة، التوزيع العادل للمياه عبر : "للمساعدة وابؼتمثلة في

،بالإضافة الى وجود تعليقات أخرى غتَ أخلبقية تضمنت سب " الأحياء، تنظيم حركة حافلبت النقل في ابؼدينة
وشتم أعضاء ابغزب، كما توجد تعليقات تضمنت التمنيات بالتوفيق والنجاح والاستمرار للحزب، ودليل ذلك 

، كما لاحظنا حصول صفحة ابغزب على أكبر عدد بفكن من " MPA  بالتوفيق"، "MPAمبروك "
 .الاعجابات وابؼشاركات

 : بيثل فئة ابعمهور ابؼستهدف6ابعدول رقم -6

 النسبة ابؼئوية تكرار فئة ابعمهور ابؼستهدف
 80 8 مواطنتُ

 20 2 أعضاء ابغزب
% 100 10 المجموع

 

والذي بيثل فئة ابعمهور ابؼستهدف أن بصهور ابؼواطنتُ قدر بنسبة " 6"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -6
، ومن ىنا نستنتج أن بصهور ابؼواطنتُ ىي الفئة ابؼستهدفة من قبل %20،ليليو أعضاء ابغزب بنسبة 80%

 .رؤساء الأحزاب وذلك بهدف بصع أكبر عدد بفكن من الأصوات والوصول الى شرائج المجتمع

 : بيثل فئة منشأ ابغدث7ابعدول رقم -7

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة منشأ ابغدث
 90 9 بلدي
 10 1 ولائي

% 100 10 المجموع
 

والذي بيثل فئة منشأ ابغدث أن أكثرية الأحداث وابػرجات وقعت على " 7"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -7
، ونستنتج من ىذا التحليل أن %30،ليليها ابؼستوى الولائي بنسبة %90ابؼستوى البلدي حيث قدرت بنسبة 

اغلبية الأحداث وابػرجات حدثت على ابؼستوى البلدي وىذا من أجل الوصول الى أكبر عدد بفكن من ابعماىتَ 
 .وضمان تأييدىم للحزب
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 : بيثل فئة ابؼصدر8ابعدول رقم -8

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة ابؼصدر
 90 9 بررير ذاتي

 10 1 مؤسسات أخرى
 %100 10 المجموع

 

 :التحليل 

الذي بيثل فئة ابؼصدر أن مصدر ابؼواضيع ابؼنشورة على صفحة الفيس بوك ىي " 8"نلبحظ من خلبل رقم -8
،وذلك راجع الى أن معظم ىذه ابؼنشورات صادرة %90عبارة عن بررير ذاتي حيث جاءت بنسبة عالية قدرت ب

 بقابؼة، والذي يعتبر مركز ابغزب ومكان تواجد ابؼتًشحتُ وأعضاء ابغزب، MPAعن ابؼكتب الولائي بغزب 
 .%10لتليها ابؼنشورات الصادرة عن ابؼؤسسات الأخرى بنسبة قدرت ب

 : بيثل فئة الأىداف9ابعدول رقم -9

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الأىداف
 80 8 اخباري
 00 0 اقناعي

 20 2 التواصل
 00 0 بصع عدد كبتَ من ابؼؤيدين

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

 الذي بيثل فئة الأىداف أن أغلب ابؼنشورات ىدفها اخباري، حيث  "9"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -9
،  أما فيما بىص ابؽدف الاقناعي وبصع عدد كبتَ من %20، لتليها نسبة التواصل ب%80قدرت نسبتها ب 

الأصوات  كانت نسبتهم منعدمة، نستنتج من ىذا أن أغلب ابؼنشورات في صفحات ابغزب ىو عبارة عن نقل 
 .للؤخبار ودعم التواصل بتُ الناخبتُ
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 :فئات الشكل-ب

 : بيثل فئة القوالب الصحفية1ابعدول رقم -1

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة القوالب الصحفية
 00 00 عمود صحفي

 90 9 خبر
 10 1 مقال

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة القوالب الصحفية أن أغلب ابؼنشورات جاءت على شكل " 1"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -1
، ثم العمود الصحفي بنسبة منعدمة، وذلك راجع الى أن بصيع ىذه %10، ليليها ابؼقال بنسبة %90خبر بنسبة 

 .ابؼنشورات مضمونها كان عبارة عن نقل الاخبار والأحداث ابػاصة بابغزب

 : بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة2ابعدول رقم -2

 النسبة ابؼئوية  التكرار فئة اللغة ابؼستخدمة
 90 9 اللغة العربية

 10 1 اللغة الفرنسية
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة أن معظم ابؼنشورات جاء بؿتواىا باللغة " 2"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -2
، لتمكتُ متتبعي الصفحة من فهم بؿتوى ابؼنشور، و مراعاة بػصائص ابعمهور %90العربية حيث قدرت بنسبة 

 والتي %10باعتبار أن اللغة العربية ىي اللغة السائدة والتي تتميز بالسهولة والبساطة، لتليها اللغة الفرنسية بنسبة 
 .اعتمدت في بعض ابؼنشورات فقط
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 : بيثل فئة الروابط التشعبية3ابعدول رقم -3

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الروابط التشعبية
 60 6 الفيس بوك

 20 2 توتتَ
 20 2 يوتيوب

 00 0 غتَ موجود
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

والذي بيثل فئة الروابط التشعبية أن الفيس بوك ىو أكثر الروابط اعتمادا في " 3"نلبحظ من خلبل ابعدول -3
صفحات الأحزاب، وذلك باعتباره ابؼوقع الأكثر انتشارا وتداولا بتُ ابعمهور، والأكثر سهولة من حيث 

 .%20،ليليو موقع توتتَ واليوتيوب واللذان قدرا بنسبة %60الاستخدام حيث قدرت نسبتو ب 

 : بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة4ابعدول رقم -4

 النسبة ابؼئوية  التكرار فئة الوسائط ابؼتعددة
 90 9 الصور الثابتة
 10 1 الفيديوىات

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة أن أغلب ابؼواضيع ابؼنشورة في الصفحات "4"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم-4
،وذلك باعتبارىا مصدر للفت %90جاءت مدعمة بصور ثابتة وفيديوىات، جاءت نسبة الصور الثابتة ب 

 ابػاصة %10انتباه ابعمهور من خلبل الألوان التي برتويها ، كما انها تعبر عن ابغدث بدجرد رؤيتها ،لتليها نسبة 
بالفيديوىات والتي تضمنت استقبال حار بؼتصدر قائمة حزب ابغركة الشعبية ابعزائرية أثناء قيامو بإحدى ابػرجات 

 .ابؼيدانية لبلدية وادي زناتي
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 : بيثل فئة أساليب الاقناع5ابعدول رقم -5

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة أساليب الاقناع
 80 8 الاستمالات العقلية

 20 2 الاستمالات العاطفية
 00 00 التخويف

% 100 10 المجموع
 

 التحليل 

والذي  بيثل فئة  أساليب الاقناع ان أسلوب الاستملبت العقلية "5"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
تقديم متصدر قائمة حزب ابغركة الشعبية ابعزائرية "    ومثال ذلك %80برصل على اكبر نسبة حث قدرت ب 

كلمة افتتحاية على أمواج إذاعة قابؼة ابعهوية لعرض موجز للبرنامج ابؼقتًح ، حيث " برابنية عبد الرفيق"بولاية قابؼة 
قدم من خلببؽا ابؼؤىلبت العلمية والوظيفية وابؼهنية للمتًشح ، إضافة الى ابػطوط العريضة وبرنامج ابغركة وموقعها 

من اىم المحاور التي "  ومثال ذلك 20%، لتليها الاستمالات العاطفية بنسة" على ابػريطة السياسية الوطنية 
جاءت ضمن برنابؾنا الانتخابي ىو الاىتمام بابعانب الاجتماعي ، حيث بردث متصدر قائمة حزب 

mpaguelma عن سعيو لتحقيق التضامن والتكافل والاعتناء بالشرائح ابؽشة " برابنية عبد الرفيق "  السيد
، اما استمالة التخويف "من ذوي الاحتياجات ابػاصة ، الفقراء وابؼعوزين ، الارامل واليتامى وذوي الدخل المحدود 

 الأحزاب في جاءت بنسبة منعدمة ، ومن ىذا التحليل نستنتج ان الاستمالة الأىم التي اعتمدىا رؤساء 
 . منشوراتهم على صفحة الفيس بوك ىي استمالات عقلية وذلك مراعاة بػصائص ابعمهور 
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 :PLJتحليل البيانات الخاصة بصفحة 

 :من حيث المضمون - أ

 : بيثل فئة ابؼوضوع1جدول رقم -1

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الفكرة 
 40 4 خرجات الأحزاب

 00 0 المجتمعات الداخلية للؤحزاب
 60 6 برامج الأحزاب

% 100 10 المجموع
 :التحليل 

والذي بيثل فئة ابؼوضوع أن أغلب ابؼنشورات ىي تلك ابؼتعلقة ببرامج " 1"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم -1
دورة رياضية ما بتُ الأحياء من تنظيم : "، ومثال ذلك ما يلي%60الأحزاب حيث قدرت نسبتها ب

 .وىي نسبة مرتفعة" ابؼكتب الولائي بغزب ابغرية والعدالة لولاية قابؼة

الوزير السابق ورئيس حزب : "،ومثال ذلك%40أما فيما بىص خرجات الأحزاب فقدرت نسبتها ب
، لتليها الاجتماعات الداخلية "ابغرية والعدالة يلقي كلمة عن ولاية قابؼة وكل ما بييزىا وعن تاربىها الثوري

 .للؤحزاب نسبة منعدمة

 : بيثل فئة الابذاه2جدول رقم -2

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الابذاه
 00 0 سلبي
 00 0 إبهابي

 100 10 صفري
% 100 10 المجموع
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 :التحليل 

والذي بيثل فئة الابذاه أن بصيع ابذاه ابؼوضوعات صفري بنسبة " 2"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
 .،فنستنتج أن بصيع ابؼواضيع ابؼنشورة لا برمل أي ابذاه100%

 : بيثل فئة الشخصيات الفاعلت3ُجدول رقم -3

 :جدول بيثل فئة الشخصيات-أ

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الشخصيات
 70 7 "بؿمد السعيد"رئيس ابغزب 

برابنية "الأمتُ الولائي للحزب 
 "بلختَ

3 30 

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

" بؿمد السعيد بلعيد"والذي بيثل فئة الشخصيات أن الشخصية "3"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،في أىم ابؼواضيع ابؼنشورة على صفحة ابغزب %70رئيس ابغزب احتل ابؼرتبة الأولى حيث قدرت نسبة ب

 .%30الأمتُ الولائي للحزب بنسبة " برابنية بلختَ"لتليو الشخصية الثانية 

 :جدول بيثل فئة الفاعلتُ-ب

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الفاعلتُ 
ابؼكتب الولائي بغزب ابغرية 

 والعدالة قابؼة
9 90 

 10 1 ابؼسرح البلدي قابؼة
% 100 10 المجموع
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 :التحليل 

الذي بيثل فئة الفاعلتُ أن أكبر نسبة للفاعلتُ ىو ابؼكتب الولائي " 3"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،ومن ىنا نستنتج %10، ليليو ابؼسرح البلدي بنسبة %90بغزب ابغرية والعدالة قابؼة حيث قدرت نسبة ب

 .ىو ابؼؤسسة الفاعلة في وضع ابؼنشورات ابػاصة بابغزب"PLJ"أن ابؼكتب الولائي بغزب ابغرية والعدالة 

 : بيثل فئة القيم4جدول رقم -4

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة القيم 
 :قيم إنسانية

 الشكر، الأخوة، العرفان
3 30 

 : قيم اجتماعية
 تضمن، تكافل

1 10 

 : قيم دينية
 الصبر، التحلي بالأخلبق ابغميدة

4 40 

قيم سياسية ابؼنافسة الشريفة 
 ابؼواطنة

2 
 

20 

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

الذي بيثل فئة القيم أن أغلب منشورات ابغزب على صفحة الفيس " 4"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
وابؼتمثلة في قيمة الصبر والتحلي بالأخلبق %40بوك برمل قيم دينية بأعلى نسبة حيث قدرت بنسبتها ب

أداء اليمتُ بغزب ابغرية والعدالة كان الله في عون الرجال ابؼمثلون : "ابغميدة، وىذا ما يدل عليو ابؼثال التالي
 ،"17"للقائمة رقم 

: ، وابؼتمثلة في الشكر والعرفان والأخوةوىذا ما جاء في ابؼثال التالي%30لتليها القيم الإنسانية بنسبة 
تقديم ابؼكتب الولائي للحزب ابغرية والعدالة بالشكر والعرفان لسكان بلدية واد الزناتي على حسن "

أما " بستٍ ابؼكتب الولائي بغزب ابغرية والعدالة ابؼزيد من النجاح والاستمرارية لسكان البلدية"، و" الاستقبال
، وابؼتمثلة في ابؼنافسة الشريفة وابؼواطنة كما ذكر في %20فيما بىص القيم السياسية فقد قدرت نسبتها ب

عليكم التحلي بروح ابؼواطنة وابؼناقشة " نداء الى كل مرشحي ومناضلي حزب ابغرية والعدالة ، : "ابؼثال التالي
 .، وىي أصغر نسبة%10، لتليها القيم الاجتماعية بنسبة " الشريفة
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 :برليل كيفي لفئة مشاركة ابعمهور-5

نلبحظ من خلبل التعليقات ابؼوجودة على صفحة الفيس بوك أن أغلب التعليقات جاءت على شكل 
بسنيات بالتوفيق والنجاح والوصول الى السلطة ومدح مرشحي ابغزب ،بالإضافة الى ذلك حصول الصفحات 

 .على عدد كبتَ من الاعجابات وابؼشاركات كونها أكثر شعبية بتُ ابؼواطنتُ

 : بيثل ابعمهور ابؼستهدف6جدول رقم -6

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة ابعمهور ابؼستهدف
 80 8 مواطنتُ

 20 2 أعضاء ابغزب
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة ابعمهور ابؼستهدف أن بصهور ابؼواطنتُ جاء بنسبة " 6"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،ومن ىذا التحليل تستنتج أن بصهور ابؼواطنتُ %20،ليليو أعضاء ابغزب بنسبة %80أكبر حيث قدر ب

ىي الفئة ابؼستهدفة من قبل رؤساء الأحزاب وذلك بهدف بصع أكبر عدد بفكن من الأصوات والوصول الى 
 .بصيع شرائح المجتمع

 : بيثل فئة منشأ ابغدث7جدول رقم -7

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة منشأ ابغدث
 40 4 بلدي
 60 6 ولائي

% 100 10 المجموع
 

والذي بيثل فئة منشأ ابغدث أن أكثر الأحداث وقعت على ابؼستوى " 7"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
، حيث نلبحظ أن حزب ابغرية %40،لتليها على ابؼستوى البلدي بنسبة %60الولائي حيث قدرت نسبة 

 .والعدالة يقوم بإنشاء معظم أحداثو على ابؼستوى الولائي
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 :بيثل فئة ابؼصدر" 8"جدول رقم -8

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة ابؼصدر
 80 8 بررير ذاتي

 20 2 مؤسسات أخرى
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة ابؼصدر أن مصدر ابؼواضيع ابؼنشورة على صفحة " 8"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،وذلك راجع الى أن معظم %80الفيس بوك ىي عبارة عن بررير ذاتي حيث جاءت نسبة عالية قدرت ب

ىذه ابؼنشورات صادرة عن ابؼكتب الولائي بقابؼة والذي يعتبر مركز ابغزب ومكان لتواجد ابؼرشحتُ وأعضاء 
 .%10ابغزب، لتليها ابؼنشورات الصادرة عن ابؼؤسسات الأخرى بنسبة قدرت ب

 : بيثل فئة الأىداف9جدول رقم -9

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الأىداف
 70 7 إخباري
 10 1 اقناعي

 10 1 التواصل
 10 1 بصع عدد كبتَ من ابؼؤيدين

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة الأىداف أن أغلب ابؼنشورات ىدفها اخباري حيث " 9"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،لتليها نسبة كل من ابؽدف الاقناعي والتواصل وبصع عدد كبتَ من ابؼؤيدين بنسب %70قدرت نسبتها ب

، حيث نستنتج من ىذا التحليل أن ىدف ابؼنشورات في %10متساوية والتي قدرت كل نسبة منهم ب
. صفحات ابغزب ىو نقل الأخبار والأحداث الناخبتُ
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 :من حيث الشكل-ب

 : بيثل فئة القوالب الصحفية01جدول رقم -1

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة القوالب الصحفية
 00 0 عمود صحفي

 90 9 خبر
 10 1 مقال

% 100 10 المجموع
 

 :التحليل 

ابؼتمثل في فئة القوالب الصحفية أن أغلب ابؼنشورات جاءت على " 1"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،  ثم العمود الصحفي والذي جاء بنسبة منعدمة، وذلك %10،ليليها ابؼقال بنسبة %90شكل خبر بنسبة 

 .راجع الى أن ىذه ابؼنشورات مضمونها كان عبارة عن نقل الأخبار والأحداث للحزب

 :بيثل فئة أساليب الاقناع" 02"جدول رقم -2

 النسبة ابؼؤية التكرار فئة أساليب الاقناع
 80 8 الاستمالات العاطفية
 10 1 الاستمالات العقلية

 10 1 استمالة التخويفة ابؼئوية
% 100 10 المجموع

 :التحليل 

ابؼتمثل في فئة أساليب الاقناع أن الاستمالات العاطفية احتلت " 02"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
، أما فيما بىص استمالة التخويف %10،لتليها الاستمالاتالعقلية حيث قدرت بنسبة %80ابؼرتبة الأولى بنسبة 

 .%10فقد قدرت نسبتها ب

ومن ىنا نستنتج من ىذا التحليل أن طبيعة الاستمالات التي اعتمد عليها ابغزب ىي استمالات عاطفية 
بالدرجة الأولى وبيكن أن ترجع ىذا الى كون ابعمهور ابؼستقبل للرسالة ىو بصهور عاطفي بالدرجة الأولى ومن 

بستٍ ابؼكتب الولائي بغزب ابغرية والعدالة وابؼزيد من النجاح : "أمثلة الاستمالات التي اعتمد عليها نذكر ما يلي
 ".والاستمرارية لسكان بلدية واد الزناتي



 الإطار التطبيقي

 

78 

 : بيثل فئة الروابط التشعبية3جدول رقم -3

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة الروابط التشعبية 
 00 00 الفيس بوك 

 00 00 يوتيوب
 00 00 توتتَ

 100 10 غتَ موجود
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة الروابط الشعبية أن صفحات حزب ابغرية والعدالة لم " 3"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
 . %100يعتمد على أية رابط من الروابط التشعبية حيث كانت نسبة الانعدام ب

 :بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة" 4"جدول رقم -4

 النسبة ابؼئوية التكرار فئة اللغة ابؼستخدمة
 90 9 اللغة العربية

 10 1 اللغة الفرنسية
% 100 10 المجموع

 

 :التحليل 

والذي بيثل فئة اللغة ابؼستخدمة أن معظم ابؼنشورات جاء بؿتواىا " 4"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
،لتمكتُ متتبعي الصفحة من فهم بؿتوى ابؼنشورات باعتبار اللغة العربية %90باللغة العربية حيث قدرت نسبتها 

،  ابؼعتمدة في بعض %10وىي اللغة السائدة والتي تتميز بالسهولة والبساطة لتليها اللغة الفرنسية نسبة 
 .ابؼنشورات
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 : بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة5جدول رقم -5

 النسبة ابؼئوية  التكرار فئة الوسائط ابؼتعددة
 80 8 الصورالثابتة 
 20 2 الفيديوىات 

% 100 10 المجموع
 

والذي بيثل فئة الوسائط ابؼتعددة أن أغلب ابؼواضيع ابؼنشورة في " 5"نلبحظ من خلبل ابعدول رقم 
 وىي أكبر نسبة ، لتليها %80الصفحات جاءت مدعمة بالصور والفيديوىات حيث قدرت نسبة الصور الثابتة 

 للفيديوىات، ومن ىذا نستنتج أن الصور الثابتة احتلت أكبر نسبة باعتبارىا مصدر ابؽام وانتباه %20نسبة 
 .ابعمهور من خلبل الألوان التي برويها، كما أنها تعبر عن ابغدث بدجرد رأيتها
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 :النتائج العامة للدراسة

 على موقع الفيس بوك خلبل ابغملة الانتخابية PLJ, MPA, RNDمن خلبل برليلنا لصفحات 
 ،  وعلى ضوء التساؤلات ابؼطروحة ضمن ىذا البحث أمكننا ابػروج بجملة من 2017 نوفمبر 23لمحليات 

 :النتائج التالية

 في صفحاتها على موقع الفيس MPA, RND, PLJما ىي ابؼضامتُ الإعلبمية التي ركزت عليها  .1
 بوك؟

أظهرت نتائج برليلنا لصفحات الفيس بوك أن ىناك تنوع واضح في طبيعة ابؼوضوعات وابؼضامتُ  - أ
التي يتم نشرىا على صفحة الفيس بوك ابػاصة بكل حزب حيث بقد أن أىم ابؼوضوعات ابؼنشورة 

 على خلبف %90على ىذه الصفحات عبارة عن خرجات للؤحزاب حيث قدرت نسبتها ب
 .الاجتماعات الداخلية وبرامج الأحزاب

كما توصلنا الى أن ابؼنشورات ابؼتعلقة بخرجات الأحزاب تهتم بابعانب السياسي حيث جاءت ىذه  - ب
الأختَة لتوضيح برامج وايديولوجية كل حزب حيث بزللها حفلبت تكربيية بؼناضلي ابغزب وكل من 

 .ساىم في تدعيم ابغملة الانتخابية
 ,RND, MPAما ىي القوالب الصحفية التي تقدم عبرىا المحتوى الاتصالي في كل من صفحات  .2

PLJعلى موقع الفيس بوك؟  
 جاءت على شكل PLJ, MPA, RNDأظهرت نتائج برليلنا أن صفحات كل من الأحزاب  - أ

 على غرار باقي القوالب الصحفية الأخرى، من عمود صحفي %80خبر، حيث قدرت نسبتو 
 .ومقال

 .كما توصلنا أيضا الى أن بؿتوى ىذه الأخبار، كان يدور حول نقل أخبار وأحداث الأحزاب - ب
 على PLJ, MPA, RNDما ىي الأدوات الفنية التي استخدمت في صفحات كل من الأحزاب  .3

 موقع الفيس بوك؟
 PLJ, MPA, RNDأظهرت نتائج برليلنا أن أىم الأدوات الفنية التي استخدمت في صفحات  .4

على موقع الفيس بوك جاءت عبارة عن صور ثابتة لدعم الأخبار التي تم نشرىا والتي كان بؽا دور فعال 
 %10 ليليها نسبة الفيديوىات ب%90في توضيح وفهم موضوع ابػبر، حيث قدرت نسبتها ب

 لعرض PLJ, MPA, RNDما ىي الأساليب الاقناعية التي اعتمدت عليها كل من الأحزاب  .5
 مضامينها الإعلبمية على موقع الفيس بوك؟

أظهرت نتائج برليلنا أن أىم الأساليب الاقناعية التي اعتمدت عليها كل من الأحزاب  - أ
PLJMPA, RND لعرض مضامينها الإعلبمية كانت  عبارة عن استمالات عقلية وعاطفية 
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حيث جاءت نسبتهما متقاربتتُ وذلك بؼا بؽما من أبنية في اقناع بصهور الناخبتُ الى تبتٍ وتأييد 
 .أفكار وايديولوجية كل حزب مع مراعاة خصائص وبفيزات ىذا الأختَ

 على  موقع PLJ, MPA, RNDما ىي أىم القيم التي تناولتها صفحات كل من الأحزاب  .6
 الفيس بوك؟

أظهرت نتائج برليلنا أن أىم القيم التي تناولتها منشورات الأحزاب على موقع الفيس بوك كانت  - أ
عبارة عن قيم اجتماعية بسثلت في التضامن والتكافل والاعتناء بالشرائح من ذوي الاحتياجات 

 على خلبف القيم الدينية، السياسية والإنسانية التي جاءت %40ابػاصة، حيث قدرت بنسبة 
بنسب متقاربة وذلك من أجل ابراز أن لرؤساء الأحزاب اىتمام بابعانب الاجتماعي بعمهور 

 .الناخبتُ والسعي الى تلبية احتياجاتهم وبرستُ أوضاعهم وظروفهم ابؼعيشية

 23 على موقع الفيس بوك خلبل ابغملة الانتخابية لمحليات PLJ, MPA, RNDابؼقارنة بتُ صفحة  
 :2017نوفمبر 

 :أوجو التشابو

 :تتشابو ىذه الصفحات في نقاط عديدة أبنها

  أن بصيع الصفحات ابػاصة بكل من حزبPLJ, MPA, RND برمل صورة شخصية 
بؼتصدر القائمة في ابغزب، مرفوقة باسم وشعار ابغزب رقمو في قائمة الأحزاب ابػاصة بابغملة 

 .2017 نوفمبر 23الانتخابية لمحليات 
  أن أغلب ابؼنشورات تدور مواضيعها حول ابػرجات ابؼيدانية التي يقوم بها رؤساء الأحزاب بؼختلف

 .البلديات
  كما تتشابو من حيث بؿتوى التعليقات والتي يدور معظمها حول بستٍ التوفيق والنجاح والاستمرار

 .للحزب
  أن أغلب ابؼنشورات في ىذه الصفحات جاءت على شكل خبر وذلك كونها تسعى الى نقل الأخبار

 .والأحداث ابػاصة بكل حزب
 كما تتشابو من حيث أن أغلب ابؼنشورات صادرة عن ابؼكتب الولائي ابػاص بكل حزب. 
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 :أوجو الاختلاف

 :بزتلف ىذه الصفحات في نقاط أبنها 

  بزتلف ىذه الصفحات من حيث ابؼواضيع ابؼنشورة، فهناك من الصفحات من ركزت على مواضيع في
 ابعانب الاجتماعي ، الاقتصادي ، السياسي ، 

 بزتلف ىذه الصفحات من حيث عدد اعجابات ابعمهور وابؼشاركات والتعليقات. 
 بزتلف من حيث عرض البرامج ابػاصة بكل حزب. 
 ُبزتلف من حيث الأساليب الاقناعية فلكل حزب أسلوبو الذي يقنع  بو بصهور الناخبت. 
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 :مناقشة النتائج العامة للدراسة

 :من خلبل النتائج العامة التي توصلنا اليها نلبحظ ما يلي 

  أن معظم صفحات الفيس بوك تتضمن مواضيع بـتلفة ومتعددة ركزت على ابػرجات ابؼيدانية بؼختلف
البلديات بصفة رئيسية، وعدم التطرق الى باقي النشاطات الأخرى كالاجتماعات الداخلية للؤحزاب 

 .وىذا ما يؤدي الى عدم ابؼام الناخبتُ بكافة برامج ونشاطات الأحزاب السياسية
  كما توصلنا أيضا الى أن معظم ابؼنشورات ابؼوجودة على صفحة الفيس بوكتحوي مواضيع تهتم بابعانب

السياسيأكثروابنال باقي ابعوانب الأخرى كابعانب الاقتصادي وابعانب الاجتماعي، وىذا ما قد يؤدي 
 .الى فقدان الثقة بتُ ابؼرشح والناخب

  أظهرت نتائج الدراسة أن ابؼتًشحتُ وفقوا في اعتمادىم على ابػبر كقالب صحفي يقدم من خلبلو
المحتوى الاتصالي على صفحة الفيس بوك، وذلك كون ىذا الأختَ يسعىلنقل الأخباروالأحداث كما ىي 

 .دون زيادة او نقصان وبغظة وقوعها
  كما اظهرت نتائج الدراسة أن أغلب منشورات الأحزاب السياسية على صفحة الفيس بوك قد دعمت

بصورثابتة وىذا بؼا بؽا من دور كبتَ وفعال في توضيح وفهم ابؼوضوعات ابؼنشورة لكون ىذه الأختَة 
مصدر ابؽام القارئ، ولكن ىذا غتَ كافي بععلها الأداة الوحيدة لفهم ابؼضمون وتوضيحو بل من الأجدر 

 .الاستعانة بأكثر من أداة فنية
  كما بهب على ابؼتًشحتُ الأخذ بعتُ الاعتبار واستخدامهم للؤساليب الاقناعية ابؼعتمدة في منشوراتهم

على صفحات الفيس بوك خصائص وبفيزات الناخبتُ وذلك في اختيارىم النوع الاستمالات التي بيكن 
أن تؤثر على ابعمهور ابؼستهدف كاختيارىم الاستمالات العقلية ابؼتمثلة في ابغجج والبراىتُ التي بؽا 

 . استجابة كبتَة من طرف الناخبتُ على غرار الاستمالات العاطفية
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 :النتائج العامة للدراسة على ضوء الدراسات السابقة

من خلبل النتائج العامة لدراستنا توصلنا الى أن ىناك اختلبف وتشابو نوعا ما مع بصلة نتائج الدراسات  
السابقة التي اطلعنا عليها حيث أن الدراسات السابقة جاءت لدراسة دور وأثر مواقع التواصل الاجتماعي في 
المجال السياسي أما دراستنا فجاءت لتحليل مضمون الصفحات، على مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك 

، وىذا ما جعلنا نستنفيذ من بعض نقاط 2017 نوفمبر 23بؼنشورات سياسية تتعلق بابغملة الانتخابية لمحليات 
 :نتائج الدراسات السابقة بصورة نسبية في دراستنا حيث توصلنا الى ما يلي

وصلت نتائج أحد الدراسات السابقة أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت وسيلة ىامة للتعرف على 1-
الأحداث السياسية ونشر الأخبار والاسهام في صناعة الرأي العام، وتتفق ىذه النتيجة جزئيا مع نتائج دراستنا 
حيث توصلنا الى أن مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك أصبح وسيلة ىامة في تنشيط ابغملة الانتخابية ، 

وذلك من خلبل بؾمل ابؼوضوعات وابؼضامتُ السياسية ابؼختلفة التي يتم نشرىا على صفحات الفيس بوك 
 .ابػاصة بكل حزب، وذلك لتوضيح برابؾهم الانتخابية وبرريك الرأي العام ابذاه القضايا الوسياسية

كما توصلت نتائج أحد الدراسات السابقة أن نسبة كبتَة من بصهور الناخبتُ وبابؼوازاة مع تعرضهم بؼضامتُ 2-
ابغملة الانتخابية ابؼتعلقة ببرنامج ابؼصابغة الوطنية من خلبل التلفزيون ابعزائري كانوا يدخلون في نقاشات حول 
ىذا ابؼوضوع حيث كانوا يظهرون استجابة أو رد فعل إبهابي ابذاه ما كانوا بوصلون عليو من معلومات واراء عن 

طريق ىذه ابؼناقشات حيث اتفقت ىذه النتيجة جزئيا مع نتائج دراستنا على أن بصهور الناخبتُ يتعرضون 
بؼضامتُ ابؼنشورات على صفحة الفيس بوك ابػاصة برؤساء الأحزاب، ىذا ما بهعلهم يبدون آرائهم، وأفكارىم 

حول بـتلف ابؼواضيع وذلك يظهر من خلبل التعليقات والاعجابات وابؼشاركات، وتاثربناتهم بالأساليب الاقناعية 
 .ابؼعتمدة في ابؼنشورات
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 وخصائصها حاجاتها باختلبف المجتمعات بـتلف في فاعل دور الاجتماعي التواصل بؼوقع أصبح لقد
 من أن على مكان أي في ابعميع متناول وفي سهلة المجتمع أفراد بتُ التواصل عملية أصبحت حيث

 أواصر وتعزيز المجتمع أفراد حاجيات بػدمة توجو أن الاجتماعي التواصل مواقع استغلبل ابهابيات
 .السياسية القضايا بعض ومعابعة التعاون

 معابعة في الاجتماعي التواصل مواقع دور استجلبء الدراسة ىذه خلبل من حولنا  لقد
 في بقح قد ابؼوقع ىذا أن إلى توصلنا حيث.لدراسة كمتغتَ الفيسبوك على اعتمادا السياسية القضايا
 أرائهم بنقل بؽم ما يسمح عبره التواصل وسهولة ابؼبهر لانتشاره أكثر تواصلية الكتًونية ثقافة بذسيد

 .أفضل بطريقة مشاعرىم عن والتعبتَ وابذاىاتهم وأفكارىم
 تداولتها توجيهاتها التي بدختلف ابؼعروضة ابؼنشورات اغلب أن أيضا الدراسة  وكشفت
 إذ بوم الفيس موقع مستخدمي وتطلعات احتياجات مع تتناسب بهم ابػاصة الصفحات في الأحزاب

 لذىن وتبسيطها الفكرة لوصول وذلك وفديوىات وصورة نص برمل ابؼنشورات اغلب أن تبتُ
 والتأثتَ الناخبتُ لإقناع وذلك الاقناعية الأساليب بعض على اعتمادىم إلى بالإضافة ابؼتصفح

 القضايا حول العام الرأي تشكيل في تساىم التي ابؼواقع أكثر من الفيسبوك أصبح حيث.فيهم
 .الأختَ ىذا ينتجها التي وابغوارات النقاشات خلبل من السياسية
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