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 شكر وعرفان

 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل

وعملا بقول رسوله وحبيبه محمد صلى الله عليه وسلم " من صنع 

له حتى ترو أنكم  فاعبدواتكفئوه   إليكم معروفا فاكفئوه فإن لم تجدوا ما

" قد كافأتموه   

لا يسعنا إلا أن نتوجه بالشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا على إنجاز 

هذا العمل سواءا من قريب أو من بعيد ونخص بالذكر الأستاذ المشرف 

 نايلي خالد الذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته القيمة.

ننسى أن نتوجه بالشكر لكل أساتذة قسم علوم الإعلام لا كما 

سهم الأستاذ الياس بركان.والاتصال وعلى رأ  

 حسام الدين مرزوقي.شكر خاص: للأستاذ  
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Summary of the study: 

 This study aims to identify the contribution of modern media and 
communicatin technology in enhancing the functionality of Algerian 
public economic Instituation. 

  In order for us to achieve this goal¸ we conducted a field 
study on the officials of SONALGAZ Guelma coporation in which we 
adopted the comprehensive survey methodology by listing all the 80 
officials of the corporation. 

  This study reached a number of results¸ the most important 
of wich are: 

• Modern media and communication tecgnology contributes to 
raising the performance of economic corporation but not in the 
required form due to short comings¸ the most important of which are: 

-Media and communication technology is not available as required 
where some respondent lack the most important tecgnologies such as 
the computer¸ the internet and antranet ans extranet. 

-A lack in the technical aspect and this is shown through the negligence 
of the follow-up and the formation of the institution’s workers in how 
to deal with modern media and communication technologies. 
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-Technology -media and communication technolog  -mdern media 
and communication technology –functionality –economic corporation. 
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 مقدمة

أحدثت التطورات التقنية الحديثة التي شهدىا العالم ثورة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال خاصة خلال 
العقدين الأخيرين، إذ كان الأساس في ىذه الثورة ىو التلاقي والتزاوج بين عتاد وأجهزة الكومبيوتر وشبكات 

كبيرة وجذرية في شتى لرالات وميادين الحياة بدءا الاتصالات خاصة الإنتًنت حيث أحدث ىذا التزاوج تغييرات  
بوسائل تكنولوجيا الاعلام والاتصال نفسها إذ أصبحت تتجو نحو التصغير والسرعة وسهولة وكفاءة الاستخدام 

  .مستعملة في ذلك الكثير من الدفاىيم التي أنتجها ىذه التورة كتجربة الأداء، وتجربة الدستخدم

المجال الاقتصادي سواء على  الحديثة حدثتها ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصالمست التغييرات التي أ 
الدختلفة    الاقتصاديةالدؤشرات تحسين  من خلالمستوى الاقتصاد الكلي من خلال رفع مستوى الأداء الاقتصادي 

في أصغر وأىم وحدة ، أو الجزئي لشثلة والفردي الدخل القوميكالرفع من الانتاج المحلي، وكذا تحسين معدلات  
اقتصادية والدتمثلة في الدؤسسة الاقتصادية، فإدخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الدؤسسة الاقتصادية أحدث 
تغييرات كثيرة عليها مست الذياكل والتنظيم وطرق وأساليب العمل لشا انعكس على مردودية  وإنتاجية الدؤسسة 

لوجيا الإعلام والاتصال و فتكنالأساسية  تحسين الكثير من الدؤشرات وبالتالي تحسين أدائها. وىذا من خلال
الحديثة زادت في سرعة وكفاءة أداء العمال، كما أنها حسن من جودة الدنتج وقربت الدوظفين من الإدارة العليا من 

ظيفي خلال تقريب وجهات النظر الدختلفة كل ىذه الدؤشرات كان لذا الانعكاس الايجابي على الأداء الو 
يقاس من خلالو مدى تحقيق الدؤسسة لأىدافها وبالتالي الغرض من ، ىذا الأخير الذي يعد عنصرا ىاما للمؤسسة

من خلال توفير جميع  بأداء العاملين و ذلك أصبحت الدؤسسات الاقتصادية تبدي اىتمامها وجودىا لذا 
ومن ىذا الدنطلق جاءت  ،ستفادة لشكنةأقصى ا لتحقيق  الظروف التي  تجعل العامل يركز على مهامو وىذا 

دراستنا والتي تدور حول  مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسة 
 .لغاز قالدةسونالاقتصادية العمومية الجزائرية، دراسة ميدانية على إطارات مؤسسة 

 ختيارا وأسبابإشكالية الدراسة  الفصل الأول يعرض خمس فصول، بحثنا إلىقمنا بتقسيم عموما فقد 
الدوضوع، أىداف الدراسة، الدراسات السابقة ، مرورا بتحديد الدفاىيم، طبيعة الدراسة ومنهجها، لرالات الدراسة 

م أما الفـصـل الثاني فيحتوي على لرموعة من الدعلومات الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلا .بأدوات جمع البيانات وانتهاءا
والاتصال بما في ذلك تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال، خصائصها ولشيزاتها، أشكال تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال في الدؤسسة الاقتصادية، و أخيرا ذكر أىم انعكاسات تطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال  على 

 .الدؤسسة الاقتصادية
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تفصيل من خلال ذكر لزددات وعناصر الأداء الوظيفي، في الفصل الثالث تناولنا الأداء الوظيفي بال
فكان لسصص للمؤسسة الاقتصادية حيث تطرقنا فيو  لفصل الرابعا أماوطرق التقييم، وأخيرا صعوبات التقييم. 

لخصائص وأىداف الدؤسسة الاقتصادية بصفة عامة، ثم تطرقنا للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال ذكر 
أخيرا تحدثنا عن لزيط الدؤسسة. ويعرض الفصل الخامس تعريف بالدؤسسة، الذيكل التنظيمي مراحل تطورىا، و 

 .تحليل الجداول، بدءا بتفريغ البيانات مرورا بالنتيجة العامة للدارسة وفي الأخير الخاتمة ،للمؤسسة
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 الإشكالية:.1

لقد شهد العالم عبر مر العصور تحولات تاريخية كبرى، لذا دور كبتَ في التطور البشري والتقدـ الخضاري،  
سواءا على مستوى تسارع وتتَة التطور أو على بلغ ىذا التطور ذروتو في نهاية الألفية الثانية وبداية الألفية الثالثة، 

، حيث كاف لتطور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بالغ الأهمية في مستوى تغيتَ شكل ومعالم الحياة الدادية والدعنوية
تحديد معالم ىذا التغيتَ وكذا تحديد وتتَتو نظرا لتداخلها في جميع مناحي الحياة سواءا الاجتماعية، الثقافية، 

دي حتى السياسية، والاقتصادية، فكلما تطورت تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ تغتَ النظاـ الاجتماعي والاقتصا
 يواكب ويتكيف مع ىذا التطور.

وكاف من مظاىر تطور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ظهور الحواسيب بمختلف أنواعها الدكتبية، المحمولة 
والرقمية، وكذا الأقمار الصناعية والذواتف السلكية واللاسلكية وقد واكب ىذا التطور الحاصل في الوسائل 

الجيل الثاني من الويب وما  كاف ذروتو بظهور الشبكة العنكبوتية خاصة بعد ظهورو  ،الاتصالية تطور في الشبكات
أتاحتو ىذه الأختَة من سرعة الولوج إلى الشبكة العالدية وسهولة الحصوؿ على الدعلومة وتوفرىا بأقل جهد وأقل 

ر شبكات التواصل وكاف من مظاىر ىذا التطور الحاصل على مستوى الوسائل الاتصالية والشبكات ظهو  تكلفة.
الاجتماعي وما أتاحتو من القدرة على التواصل اللالزدود بالصوت والصورة مع تنوع وتعدد منصات الولوج، 

 رية صغتَة كما تنبأ مارشاؿ ماكلوىاف.حيث أصبح العالم ق

المجاؿ  وكجميع لرالات الحياة الدختلفة قد مس التغيتَ الذي أحدثتو تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة 
لانتاج والتسويق وصولا من حيث خلق مصادر الثروة والاستغلاؿ الأمثل لذا او من حيث ا ءاسوا الاقتصادي
ورفع  الاقتصاديإذ صارت الدعرفة العلمية تنافس راس الداؿ من حيث القدرة على تحريك النشاط  ،للاستهلاؾ

ن حيث القدرة على تحريك النشاط الاقتصادي وتتَة النمو حتى أنها أصبحت تعد من أىم مكونات رأس الداؿ م
الداؿ البشري الذي يعد العنصر والمحرؾ الأساسي  الرأسمكونات  أىمورفع وتتَة النمو حتى أنها أصبحت تعد من 

 .الاقتصاديةللمؤسسة 

من خلاؿ  الاقتصاديةوالاتصاؿ الحديثة أحدثت تغيتَات على مستوى الدؤسسة  الإعلاـفتكنولوجيا  
سوب والشبكات الداخلية استخداـ الحا تتيحو ىذه التكنولوجيا من امتيازات للمؤسسة الاقتصادية في استغلاؿ ما

والخارجية، وكذا البرامج والتطبيقات الدتطورة واستغلاؿ مزايا الانتًنت كالسرعة والفورية في توفتَ الدعلومة أدى إلى 
من خلاؿ تسهيل عملية جمع ومعالجة البيانات وتخزينها والاستفادة منها  تسهيل العمل داخل الدؤسسة الاقتصادية

 في الوقت والدكاف الدناسبتُ.
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ذ أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قلصت الحاجة إلى استخداـ الورؽ لصالح البرامج والتطبيقات الآلية إ
جات الدؤسسة لأثر في رفع جودة منتو ف لو فائق افأصبح الدستَ يدارس نشاطو في أي مكاف وبكفاءة عالية لشا كا

على الكفاءة والأداء  بالإيجاب ينعكس الدؤسسة ما أفرادمن خلاؿ خلق مناخ تنظيمي يسوده التلاحم بتُ 
للعامل وبالتالي قدرتو على الابتكار وتقليل الوقت الدفتًض  الإبداعيةللعماؿ من خلاؿ زيادة القدرة  الوظيفي

 ع الحفاظ على جودتها.الدهاـ الدنوطة بو، م لإلصاز

عن ىذا التطور حيث أنو وفي ظل التوجو لضو اقتصاد  بمعزؿ والدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ليست 
تكنولوجيا الإعلاـ  السوؽ وتعزيز الدنافسة فاف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية أدركت الدميزات الذائلة التي تتيحها

والاتصاؿ خاصة في ظل جهود الدولة الجزائرية الرامية إلى عصرنة الإدارات المحلية والدؤسسات الاقتصادية العمومية 
من خلاؿ نشر وتعميم استخداـ الوسائل الالكتًونية والرقمية بغية مواكبة التطورات الحاصلة على الدستوى الدولي 

 كفاءة عالية.وكذا توفتَ خدمة ذات جودة و 

لغاز" التي تعد أحد أىم الدؤسسات الاقتصادية العمومية على سة الوطنية للكهرباء والغاز "سونوالدؤس
خدماتها التقنية والتجارية الدقدمة  تحستُ نوعيةل وإمكانياتها اسعي إلى تسختَ كل طاقاتهت الدستوى الوطتٍ

لاؿ الشبكات لحديثة لتسهيل منظومة تسيتَ الزبائن واستغإدخاؿ الوسائل التكنولوجية ا لزبائنها، وىذا من خلاؿ
بغية تحستُ أدائها  أحدث تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ لذا فقد سعت إلى توظيف ، الكهربائية والغازية

 : التساؤؿ التالي ذا الدنطلق نطرح الوظيفي ومن ى

قالمة من وجهة نظر  سونلغازؤسسة مالأداء بسين حا الإعلام والاتصال الحديثة في تمساهمة تكنولوجيما
 ؟إطاراتها

 ومن ىذا التساؤؿ الرئيسي نطرح التساؤلات التالية:

 قالدة؟ لاتصاؿ الحديثة في مؤسسة سونلغازتكنولوجيا الإعلاـ والرالات استخداـ ماىي أىم 

 ؟قالدة سونلغاز مؤسسةماىي مكانة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في 

 أدائهم الوظيفي؟ تحستُفي  والاتصاؿلدساهمة تكنولوجيا الإعلاـ  قالدة سونلغاز مؤسسةتقييم إطارات  ما
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 أسباب اختيار الموضوع: .2

 :التاليةتتأتى أسباب اختيارنا للموضوع من النقاط  

يسية الأداة الرئ ، إذ يعتبرة الاتصاؿ في الدؤسسة الاقتصاديةأهمية الدوضوع حيث تنبع أهمية الدوضوع من أهمي-
، وبالتالي أهمية تكنولوجيا ستُ أداء الدؤسسة وتحقيق أىدافهاينعكس على تح ، وىذا مالستَورة الدعلومات بالدؤسسة

ينعكس على أداء الدوظفتُ وتقليل  ، وىذا ما تساىم في جودة الاتصاؿ وسهولتوالإعلاـ والاتصاؿ الحديثة والتي
 الجهد والتكاليف.

اسات الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة ولزاولتنا معرفة كيفية توظيفها في الدؤسسة ميلنا إلى الدر -
 الاقتصادية.

حداثة الدوضوع حيث يكتسب حداثتو من حداثة تكنولوجيا الإعلاـ والإيصاؿ نفسها واستخدامها في الديداف -
 يدكن دراستو من جوانب متعددة.الاقتصادي خاصة أف الدوضوع 

 لتعمق ومواصلة البحث في الدوضوع.ا-

 .أهداف الدراسة:3

إف الذدؼ الأساسي للدراسات العلمية ىو الوصوؿ إلى نتائج علمية لزكمة ف فالبحث يسعى إلى تقديم 
 إضافات جديدة ىذه الإضافات تختلف من باحث إلى آخر، إما بحثنا فكانت أىدافو كالآتي:

 .قالدة سونلغاز مؤسسة في الدستعملة الحديثة والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات أىم على التعرؼ -1

 .سونلغاز مؤسسة في الحديثة والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا مكانة معرفة-2

 مؤسسة فيودة وكفاءة الاتصاؿ الكشف عن مساهمة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في تحستُ ج -3
 .قالدة سونلغاز

 .بالدؤسسة الوظيفي الأداء تحستُ في ةالحديث والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا ساهمةتقييم الإطارات لد على التعرؼ-4

  الدراسات السابقة:.4

طلع على البحوث التي سبقت بحثو، وذلك لتجنب التكرار وتفادي ضمن الدهم لأي باحث علمي أف ي  
الطرؽ والاجراءات الدنهجية الدلائمة  لاختياركما يسمح لو ذلك بفهم موضوع بحثو أكثر  أخطاء الآخرين،

 .لدراستو
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 وفي دراستنا تناولنا ثلاث دراسات سابقة. 

 الدراسة الأولى:

دراسة بعنواف '' دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في رفع الأداء الوظيفي '' دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية 
 .سدراتة بولاية قالدةشقوؼ/ وكالة وكالة قالدة/ وكالة بو -الريفية  

والاتصاؿ في رفع الأداء  تحاوؿ ىذه الدراسة  الإجابة على التساؤؿ التالي :'' ماىي فاعلية تكنولوجيا الدعلومات
 ؟''الوظيفي

 :أسئلة فرعية وىي 3ؿ ىذه الدراسة وتتناو 

 ىل تتوافق التقنيات الاتصالية الحديثة ولزددات الأداء الوظيفي؟-1

 استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على معايتَ الأداء الوظيفي؟كيف تؤثر -2

 مادور آلية العمل عن بعد في تحستُ الأداء الوظيفي؟-3

وقد قاـ أصحاب الدراسة إضافة إلى التساؤؿ الرئيسي والأسئلة الفرعية إلى وضع فرضية رئيسية الدتمثلة في: 
 .فع الأداء الوظيفيوالاتصاؿ في ر  "تساىم تكنولوجيا الدعلومات

 :أسئلة فرعية 3وكذا صياغة 

 ترتبط التقنيات الاتصالية الحديثة بمحددات الأداء الوظيفي.-1

 .اـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿتتأثر معايتَ الأداء الوظيفي باستخد-2

 .عن بعد على تحستُ الأداء الوظيفيتعمل آلية العمل -3

وحة واختبار الفرضيات الدوضوعة، قاـ أصحاب الدراسة بإتباع الدنهج وللإجابة على ىذه التساؤلات الدطر 
 الوصفي، وبالاعتماد على الدقابلة، الاستمارة والدلاحظة.

 :لى النتائج التاليةاصلت الدراسة وقد تو 

 . عد في تطوير ورفع الأداء الوظيفيالوسائل الحديثة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسا-
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الدعلومات والاتصاؿ دورا ىاما في الدؤسسة حيث تقوـ بمتابعة الدهاـ، ومدى تقييم العمل، القياـ تلعب تكنولوجيا -
بالإجراءات التصحيحية للحصوؿ على الدعلومات في الوقت الدناسب بأسرع وقت وأقل تكلفة واجراء اتصالات 

 .اؿ، وخارجية بتُ العماؿ والزبائنداخلية بتُ العم

ت والاتصاؿ الحديثة الى توطيد التواصل والتفاعل الإيجابي والسريع مع العاملتُ أدت تكنولوجيا الدعلوما-
 والاستجابة لحاجات خاصة.

وجيا الحديثة والأداء الوظيفي، أف كلاهما يدرس الدتغتَين التكنول في *وتكمن العلاقة بتُ دراستنا وىذه الدراسة
 الاستبياف، والدقابلة،الدتمثلة في  ناتوكذلك توظيف نفس أدوات جمع البياوكلاهما دراسة وصفية، 

 دراستنا على الدسح الشامل لجميع فيصدية وفي القابل اعتمدنا قكوف الدراسة اعتمدت على العينة ال  ويختلفاف في
الدراسة تدرس دور تكنولوجيا الحديثة في رفع الأداء، بينما   كوفإطارات مؤسسة سونلغاز قالدة، إضافة الى  

 دراستنا تتمحور حوؿ مساهمة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في تحستُ الأداء الوظيفي، 

 :الدراسة الثانية 

لاية دراسة بعنواف '' تأثتَ وأهمية الدعلومات والاتصاؿ على رفع أداء العاملتُ '' دراسة حالة مديرية التجارة لو   
 البويرة."

تحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية :مامدى تأثتَ الدعلومات والاتصاؿ على رفع أداء العاملتُ داخل 
 الدؤسسة؟

 :موعة من الأسئلة الفرعية التاليةويندرج ضمن التساؤؿ الرئيسي لر

 أف الدعلومات والاتصاؿ واحد؟ أو ىل الدعلومات تقتضي ضمن الاتصاؿ؟-

 وماىي عناصره؟ مفهوـ أداء العاملتُ؟ ما -

 واقع الدعلومات والاتصاؿ في رفع أداء العاملتُ في مديرية التجارة بولاية البويرة؟ ما-

 :ة عن التساؤلات على النحو التاليكما قامت صاحبة الدراسة بوضع فرضيات للإجاب

نظاـ الاتصاؿ على زيادة رغبة الدورد البشري في العمل بتنسيق جهودىا وإحداث علاقات عمل فيما  يعمل-
 بينهم، وتدعيم الدشاركة الفردية والجماعية، ورفع من أداء العاملتُ لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.

 .في رفع أداء العاملتُ في الدؤسسةللمعلومات والاتصاؿ دور مهم  -
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 الدنهج بإتباع الدراسة أصحاب قاـ الدوضوعة، الفرضيات واختبار الدطروحة تساؤلاتال ىذه على وللإجابة
وقد  على منهج دراسة الحالة، قد اعتمدواف التطبيقيالوصفي والتحليلي في الجانب النظري، أما في الجانب 

 الشخصية.في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي فوظفوا الدلاحظات  اعتمدوا على الدسح الدكتبي

 :صلت الدراسة إلى النتائج التاليةوقد تو 

يخلق لديهم  يعمل نظاـ الدعلومات في الدؤسسة على إزالة الغموض وتقريب الثقة بينهما وبتُ الدوارد البشرية، لشا-
 .ينفي صحة الفرضية الأولى وىذا ما وتحقيق أىداؼ مشتًكة، الإبداعروح 

إحداث علاقات عمل فيما  لدورد البشري في العمل بتنسيق جهوده، أويعمل نظاـ الاتصاؿ على زيادة رغبة ا -
يثبت صحة  بينهم، وتدعيم الدشاركة الفردية والجماعية والرفع من أداء العاملتُ، لتحقيق أىداؼ الدؤسسة، وىذا ما

 .الفرضية الثانية

قناعة لدى العاملتُ بأف لنظاـ الدعلومات والاتصاؿ وتقنياتها الدستخدمة حديثا دورا فعالا على رفع أداء  توجد-
يثبت صحة  فكلما توفرت الدعلومات والاتصاؿ كلما زاد مستوى رفع أداء العاملتُ، وىذا ما العاملتُ في الدؤسسة،

 .الفرضية الثالثة

الأداء الوظيفي على حد سواء، و تنا أف كلاهما يدرس التكنولوجيا الحديثة * وتكمن العلاقة بتُ ىذه الدراسة ودراس
 ،كلاهما ينتمياف للدراسات الوصفيةو 

 اعتمدتفقد أدوات جمع البيانات، الدراسة دراسة حالة، وكذا في و في كوف ، الدضموفويكمن الاختلاؼ في 
وضفنا فيها و فقد اعتمدنا على الدسح الشامل،  ادراستن في  والدلاحظة الشخصية، أما الدراسة على الدسح الدكتبي

 .كأدوات لجمع البياناتوالدقابلة الدفتوحة   الاستمارة

وقد استفدنا من ىذه الدراسة خاصة في الجانب النظري من خلاؿ الأداء الوظيفي وتقييمو، وبعض  
 1ساعدنا على فهم الدوضوع أكثر. العناصر وىذا ما

  الثالثة الدراسة

 بمؤسسة ميدانية دراسة) الجزائرية الاقتصادية الدؤسسة في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ" بعنواف دراسة
 (قسنطينة GRTG بالشرؽ الغاز نقل شبكة تسيتَ فرع سونلغاز

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستً، تخصص -دراسة حالة مديرية التجارة لولاية البويرة-العاملتُ على رفع أداء مالك فطيمة، تأثتَ وأهمية الدعلومات والاتصاؿ1

 .2015ادارة أعماؿ الاستًاتيجية، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اكلي لزمد أولحاج، البويرة،
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 الاتصاؿ لتكنولوجيا الفعلي الاستخداـ واقع ما ىو: التالية الإشكالية على الإجابة الدراسة ىذه تحاوؿ 
 الاقتصادية؟ بالدؤسسة الحديثة

 وىي: الفرعية الأسئلة من لرموعة الرئيسي التساؤؿ ضمن ويندرج

 الإنتًنت، شبكة الإنتًانت، شبكة الحاسوب، جهاز) الأربعة الاتصالية التكنولوجية الوسائل ترتيب ىو ما.1
 الدؤسسة؟ في الاستخداـ ناحية من( الإكستًانت شبكة

 الحديثة؟ الاتصاؿ لتكنولوجيا استخدامهم نسبة على للمبحوثتُ الذاتية العوامل تؤثر ىل.2

 الدؤسسة؟ أداء مستوى على الاستخداـ ىذا أثر ىو ما.3

 الدقابلة، الدلاحظة، من كل باستخداـ الشامل بإتباع الدسح الدراسة صاحبة قامت التساؤلات ىذه عن وللإجابة
 .البيانات لجمع كأدوات استبياف واستمارة

 :أهمها النتائج من لرموعة البحث صاحبة توصلت وقد

 خلاؿ من توصلنا حيث الحديثة، الاتصاؿ لتكنولوجيا استخدامهم نسبة على للمبحوثتُ التعليمي الدستوى يؤثر -
  .التعليمي الدستوى ارتفع كلما تزداد الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ نسبة أف إلى التحليل

 نسبة على( تلفزيوف إذاعة، مكتوبة، صحافة) الجماىتَية الاتصاؿ وسائل بمتابعة الدبحوثتُ اىتماـ يؤثر لا-
 .يدعم ما وىذا الحديثة، الاتصاؿ لتكنولوجيا استخدامهم

 فالذين الحديثة، الاتصاؿ لتكنولوجيا استخدامهم نسبة على الحالي التدريب من الدبحوثتُ استفادة تؤثر-
 .ذلك من لايستفيدوف الذين من الحديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا استخداما أكثر الحالي التدريب من يستفيدوف

 والخارجي الداخلي بشقيو الاتصاؿ تحستُ في ساهمت قد سونلغاز مؤسسة في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا -

 وصوؿ سرعة  الدعلومة، تداوؿ سرعة الدوظفتُ، بتُ الاتصاؿ سهولة: خلاؿ من الداخلي الاتصاؿ مستوى على ػ1
 .الدعلومة يصيب قد الذي التشوه على القضاء الاتصاؿ، عوائق على القضاء علومة،الد

 ربط بالدؤسسة، التعريف الدؤسسة، صورة تحستُ: في مساهمتها خلاؿ من الخارجي الاتصاؿ حسنت كما.2
 .الأخرى بالدؤسسات الاتصاؿ تسهيل الخارجي، بالجمهور الدؤسسة

 الاتصاؿ تكنولوجيا الدتغتَين من كل يدرس كلاهما أف في الدراسة وىذه دراستنا بتُ العلاقة وتكمن
 عن تختلف الدراسة ىذه أف إلا  ،"الشامل الدسح" الدنهج نفس على الاعتماد وكذا الاقتصادية، والدؤسسة الحديثة



المنهجي للدراسةالمفاهيمي و  طارالإ         الفصل الأول:                                       
 

9 
 

 على التعرؼ في يكمن الدراسة لذذه الرئيسي فالذدؼ الدراسة، ونتائج والأىداؼ التساؤلات حيث من دراستنا
 معرفة الرئيسي ىدفها كاف دراستنا بينما الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ
 1.الاقتصادية بالدؤسسة للإطارات الوظيفي الأداء تحستُ في الحديثة والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا مساهمة

 مجال الدراسة:  .5

 :ختلفة حددنا لراؿ بحثنا فيما يليوفهم جوانبو الد  من أجل الإحاطة بإشكالية الدوضوع

ديرية بموقد أجريت ىذه الدراسة ، ف المحدد الذي ستجرى فيو الدراسةويقصد بو البيئة أو الدكا :المجاؿ الدكاني-1
 حستُ، مقابل مقر البلدية. ، والكائن مقرىا بعاصمة الولاية بشارع أومرزوؽقالدة سونلغاز توزيع الكهرباء والغاز

, وقد شخاص الذين ستجري عليهم الدراسةويقصد بو تحديد لرتمع الدراسة أو لرموعة الأ :المجاؿ البشري-2
، حيث قمنا بإجراء مسح شامل لجميع رية توزيع الكهرباء والغاز قالدةحدد المجاؿ البشري لدراستنا في إطارات مدي

 نظراالإعلاـ والاتصاؿ الحديثة  أكثر من يستعمل تكنولوجياطارات ىم فالإ، رإطا 80الإطارات البالغ عددىم 
 تحتم عليهم التعامل مع ىذه التكنولوجيا. التي  طبيعة عملهم ومناصبهمل

ويقصد بو تحديد الوقت الذي استغرؽ في إعداد الدراسة والوقت الذي استلزـ في جمع  :لزمانيالمجاؿ ا-3
 وقد انقسم المجاؿ الزماني الى فتًتتُ  2017تدت الشروع في ىذه الدراسة في نوفمبر  البيانات،وقد

 .2018ري الى غاية فيف 2017تدة من نوفمبر *جانب نظري: استمر البحث فيو طواؿ الفتًة الدم

 .2018الى غاية أفريل 2018من شهر مارس  اابتداء: شرع فيو *الجانب الديداني

 :تحديد المفاهيم .6

 أولا: التكنولوجيا: 

ومعناىا  "تكنو"لشق الأوؿ من الناحية اللغوية فإف مصطلح تكنولوجيا مصطلح مكوف من شقتُ الغة: 
 .2، ومعتٌ ذلك أف مصطلح تكنولوجيا يعتٍ الدهارة الفنيةأو الفن ومعناه العلم "لوجي"والشق الثاني  ،الدهارة

والأجهزة التي يستخدمها الإنساف في توجيو شؤوف الحياة فهي  بصفة عامة إلى الوسائل تشتَاصطلاحا:
 بشكل عاـ الاستخداـ الدفيد في لستلف لرالات الدعرفة. 

                                                           

، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة،  حورية بولعويدات
2008كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة منتوري،  1  

 .199، ص 2014ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، عماف، لزمود خضر، الاعلاـ والدعلومات والانتًنت، دار 2
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التكنولوجيا بانها اللغة التقنية والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض  Web Sterويعرؼ معجم 
 1عملي، فضلا عن كونها لرموعة من الوسائل الدستعملة لتوفتَ كل ما ىو ضروري لدعيشة الناس ورفاىيتهم.

الخدمات في نظاـ تعرؼ على أنها: "المجموع الكلي للمعرفة الدكتسبة والخبرة الدستخدمة في إنتاج السلع و كما 
 2.اجتماعي اقتصادي معتُ"

تعريف آخر:  ىي لرموعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائل التي يتم من خلالذا جمع البيانات الدسموعة أو 
 3.الدكتوبة أو الدصورة أو الدرسومة الدرئية أو الرقمية من خلاؿ الحاسبات الالكتًونية

 :ثانيا: الإعلاـ

 .، يقاؿ أعلمتو بالأمر: أبلغتو أياه، وأطلعتو عليوالاطلاعويعتٍ  :لغة-أ

أكبر قدر لشكن من الدعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة أنو تزويد الجماىتَ بيعرؼ على  :اصطلاحا -ب
  4.التي يدكن التثبت من صحتها، أو دقتها بالنسبة للمصدر الذي تنبع منو

 5.الدوضوعي لعقلية الجماىتَ ولروحها واتجاىاتها في نفس الوقت أنو التعبتَويعرؼ على 

 :الاتصاؿ ثالثا:

الشيء أو بلوغو والانتهاء إليو، أما كلمة لغة: مصطلح الاتصاؿ في اللغة العربية يعتٍ الوصوؿ الى -أ
communication  ليزية فهي مشتقة من الأصل اللاتيتٍالالص commuins ٍالدعلومة  ومعناىا شاسع وتعت

 6.ا تعتٍ تبادؿ الأفكار والدعلوماتكم شبكة الطرؽ وشبكة الاتصالات، الدرسلة،

يعتٍ الوسيلة أو الأداة أو الطريقة التي يتم عبرىا نقل الدعرفة والأفكار من شخص لشخص آخر اصطلاحا: -ب
 7قصد التفاعل والتأثتَ الدعرفي، أو الوجداني في ىذا الشخص أو في ىذه الجهة.

                                                           
1
Welster illustrated contenporaryDictiouaryDictiouaryouEncyclopedic, edition, Firguson publishing vo U.S.H 

1982, p 755. 
 .58، ص 1998لزمد الزغبي، التغتَ الاجتماعي، دار الطبيعة، القاىرة، 2
 .108، ص 2006اف أحمد عثماف، الاتصاؿ والاعلاـ وتكنولوجيا الدعلومات، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية،سامية لزمد جابر، نعم3

. 17، ص 2015 القاىرة، رضا أيدن، الاعلاـ الجديد، دار الفجر للنشر والتوزيع، 4  
.  371، ص 1982لزمود لزمد سفر، الإعلاـ موقف، تهامة للنشر والتوزيع، السعودية،  5

  

.27،ص2005ربحي مصطفى وآخروف، الاتصاؿ والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،   6
  

 .199لزمود خضر، مرجع سابق، ص 7
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يوصف بالوسيلي لارتباطو بإحدى وسائل  تعريف آخر: ىو عبارة عن عملية تفاعل معلوماتي ىادفة، وىو عادة ما
الإعلاـ والاتصاؿ، والاتصاؿ قد يكوف ذاتيا )بتُ الشخص ونفسو(، شخصيا )بتُ شخصتُ(، تنظيميا)خاص 

 1بالدنظمات(، جماىتَيا )موجو لجمهور عاـ وواسع(.

تحيق التبادلات الذادفة للأفكار والتعليمات والبيانات والدعلومات لبلوغ أىداؼ معينة ويعرؼ على أنو عملية 
 2.طراؼ الاتصاؿبتُ أ

 :رابعا: الحديثة

إف استخداـ كلمة حديثة في وصف التكنولوجيا يشتَ الى أنها ظاىرة نسبية بطبيعتها، وترتبط أشد الارتباط  
 3تمع يعتبر تقليديا في لرتمع أخر.بدرجة تطور كل لرتمع، فما يعتبر حديثا في لر

 :خامسا: تكنولوجيا الإعلاـ  والاتصاؿ الحديثة

 .ثة فإنو ليس ىناؾ تعريف لزدد لذارغم شيوع عبارة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحدي 

: الأنظمة والأدوات الدستخدمة بأنها The informationفي كتابو Roger Carteيعرفها "روجر كارتر 
التخزين وتحليل وتوصيل الدعلومات بكل أشكالذا وتطبيقاتها، لكل جوانب الحياة، ويعرفها أيضا بأنها: للتلقي و 

 4ومعلومات. إلى منتجات نهائية من سلع وخدماتوسائل إنتاج تعالج البيانات والدعلومات لتحويلها 

أيضا على أنها: كل التجهيزات التقنية والأوتوماتيكية التي تقوـ بعمليات الجمع والدعالجة ونشر  وتعرؼ
   5لدعلومات ومعطيات.

 :التعربف الإجرائي-ج

الوسائل التكنولوجية التي تستعملها الدؤسسة في الاتصاؿ ونقل  :تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة ىي  
 .الإنتًنت، الأنتًانت، الإكستًانت، والحاسوب :واستًجاعها والدتمثلة أساسا فيالدعلومات وتخزينها 

 :الأداء :سادسا

 ،أدى تأدية، بمعتٌ أوصلو و قضاه يعتٍ الأداء في اللغة القياـ بالواجب، وىو مشتق من الفعللغة: -أ
                                                           

 .17،ص2010والاتصاؿ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الجزائر،  للإعلاـ، تكنولوجيا الجديدة وفضيل دلي 1
 205تكنولوجيا وأنظمة الدعلومات في الدنظمات الدعاصرة ص،، الذواسي ،حيدر شاكر البرنيجي لزمود حسن 2
 .146، ص 2006لزمد سيد فهمي، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الخدمة الاجتماعية، الكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  3
 .20، ص 2006ياستُ فيض البياتي، الاتصاؿ الدولي والعربي، دار الشرؼ، عماف،  4

5Saidoukil,économe et gestion du l’information technologique recherche et diveloppement,opv, 1995, p 135. 
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 . بو والاسم أداء: أدى الأمانة، وأدى الشيء قاـ

  :اصطلاحا-ب

ماؿ كما يعرفو حسن الأداء بأنو: الناتج الذي يحققو الدوظف عند قيامو بأي عمل من الأع عرؼ اينز
 ؤسسة.لصاز وتحقيق ىدؼ من أىداؼ الد: ىو باختصار إإبراىيم بلوط

: ''الأداء بأنو قدرة الدؤسسة على الاستمرارية والبقاء لزققة التوازف بتُ رضا الدساهمتُ يعرؼ داركرو 
 والعماؿ. 

بالأداء الدخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلى تحقيقها، ولذا فهو مفهوـ يعكس كل من  يقصدو 
الأىداؼ والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنو مفهوـ يربط بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه 

 ؤسسة.الأنشطة إلى تحقيقها داخل الد

 :الأداء الوظيفي :اسابع

مفاىيم الأداء بتعدد الباحثتُ والدارستُ في ىذا المجاؿ، ولم يستطع علماء الإدارة الوصوؿ إلى  تعددت
 مفهوـ دقيق وشامل فلكل واحد وجهة نظر الخاصة بو.

 ونعرض فيما يلي أىم وأكثر الدفاىيم شمولا للأداء الوظيفي:

سؤوليات والواجبات وفقا ؼ  معجم الدصطلحات الاجتماعية: ىو القياـ بأعباء الوظيفة من الدعر ي
للمعدؿ الدفروض أداءه من العامل الكفء الددرب، ويدكن معرفة ىذا الدعدؿ عن طريق تحليل الأداء، أي دراسة  

كمية العمل والوقت الذي يستغرقو وإنشاء علاقة عادلة بينهما، وللتمكن من ترقية الدوظف تجرى لو إشارات 
اء أي الحصوؿ على بيانات من شأنها أف تساعد على تحليل وفهم وتقييم الأداء ويعتمد في ذلك على تقارير الأد

 1أداء العامل لعملو وسلوكو فيو في فتًة زمنية لزدودة.

: انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الدالية Miller et Bromilyيعرفو كل من ميلر  وبرومليو 
 2قادرة على تحقيق أىدافها.والبشرية واستغلالذا بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها 

                                                           
 ..310، ص1992أحمد زكي بدوي: معجم الدصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبناف، بتَوت، 1
 .16،ص2016مصطفى يوسف: إدارة الأداء، دار النشر والتوزيع، عماف،2
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القياـ  : تأدية عمل أو إلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة،بمعتٌعلى أنو الأداء Kherakhem ؼ كتَاكيمعر في حتُ 
بفعل يساعد على الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة من ذلك من ذلك نلاحظ أف الأداء يتجسد في القياـ بالأقواؿ 

 1والأنشطة والدهمات بما يحقق الوصوؿ إلى الغايات والأىداؼ الدرسومة من قبل الدؤسسة.

 :التعريف اجرائي

درجة تحقيق وإتداـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي حقق بها الفرد متطلبات ىو 
 على الأداء العاـ للمؤسسة. بالإيجاببما ينعكس  وظيفتو.

 :ثامنا: الدؤسسة

لدؤسسة عموما حسب ما ورد في الدنجد الأبجدي مأخوذة من فعل أسس، يؤسس، تأسيسا، وتعتٍ جمعية أو ا  
 2ة.شرك

 :تاسعا: الدؤسسة الاقتصادية

: شكل اقتصادي وتقتٍ وقانوني واجتماعي لتنظيم الدؤسسة الاقتصادية على أنها ؼ صامويل عبودعر ي
العمل الدشتًؾ عمل للعاملتُ فيها، وتشغيل أدوات الإنتاج وفق أسلوب لزدد لتقييم العمل  الاجتماعي بغية إنتاج 

 3الاستهلاؾ أو تقديم الخدمات في لراؿ النقل والتجارة.وسائل الإنتاج، أو إنتاج سلع 

ويعرفها العربي دخموش: ىي لرموعة عناصر الإنتاج البشرية والدادية والدالية، والتي تستخدـ وتستَ وتنظم بهدؼ 
إنتاج سلع أو خدمات موجهة للبيع، وىذا بكيفية فعالة تضمنها مراقبة التسيتَ بواسطة وسائل لستلفة، كتسيتَ 

 4لدوازنات وتقنية المحاسبة التحليلية وجداوؿ الدؤشرات.ا

بأنها: لرموعة أعضاء متًابطة فيما بينها، منظموف حسب غايات  Perre Lauzelويعرفها بيتَ لوزيل
لزددة لتأدية وظائف معينة باستعماؿ وسائل فكرية مادية، مالية بغية استخراج، تحويل، نقل، وتوزيع الثروات 

 5وانتاج الخدمات.

                                                           
 104، ص2014ة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق، دار النشر والتوزيع، إبراىيم لزمد المحاسنة، إدار 1
 .40، الدؤسسة الوطنية للكتاب،بتَوت،ص5الدنجد الأبجدي، ط2
 .58، ص1982صمويل عبود، اقتصاد الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 3
 .3، ص2001قسنطينة، الجزائر،العربي دخموش، اقتصاد الدؤسسة، منشورات جامعة 4

.30، ص2007نبيل جواد، غدارة وتنمية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة: لرد الدؤسسات الجامعية، الاردف،  5 
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عرفها أحمد طرطار على أنها: لرموعة من الطاقات البشرية والدوارد الدادية ) طبيعية كانت أو مادية أو في حتُ 
غتَىا( والتي تشغل فيما بينها وفق تركيب معتُ وتوليفة لزددة قصد إلصاز أو أداء الدهاـ الدنوطة بها من طرؼ 

 1المجتمع.

 التعريف الاجرائي: 

بقاء الدؤسسة واستمراريتها  ىي كياف منظم يتكوف من افراد يعملوف من أجل تحقيق ىدؼ مشتًؾ وىو 
 وتحقيق الربح وتحقيق حاجات المجتمع.

 .طبيعة الدراسة ومنهجها: 7.1

لرموعة من الإجراءات والخطوات الدقيقة التي يتبعها الباحث من  : يعرؼ موريس ألصر الدنهج على انو
 2 .إلى نتيجةأجل الوصوؿ 

الكشف عن الحقيقة والبرىنة التًتيب الصائب للعمليات العقلية التي نقوـ بها بصدد  :ويعرؼ على أنو
 .عليها

تحليل منسق وتنظيم للمبادئ والعمليات العقلية والتجربة التي توجو بالضرورة  :كما يعرؼ على أنو
 3 .البحث العلمي

وذلك من خلاؿ وصف  ،شائعة في علوـ الإعلاـ والاتصاؿالدراسات الوصفية الوتندرج دراستنا ضمن 
ة العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل ألا وىو تكنولوجيا الإعلاـ  والاتصاؿ الحديثة والدتغتَ التابع الأداء الوظيفي في الدؤسس

 .الاقتصادية العمومية الجزائرية

ية الغاز والكهرباء لولاية ير كما تم الاعتماد على منهج الدسح الشامل من خلاؿ مسح كل إطارات مد
 إطار. 80البالغ عددىم  قالدة

 .أدوات جمع البيات:8.1

إف أي بحث علمي يدتاز بالدقة والجودة لابد أ، يراعي أدوات جمع بيانات تتناسب وتنسجم وطبيعتو 
 وتخدـ أىدافو.

                                                           
 . 15،ص:  1999أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، 1
، ص 2006، تدريبات عملية ف ترجمة بوزيدي صحراوي وآخروف ، دار القصبة للنشر ، الجزائر  موريس ألصر ، منهجية البحث في العلوـ الإنسانية2

98 . 
. 01، ص  2002عبود عبد الله العسكري ، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية ، دار النمتَ ،دمشق   3 
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 :هماداة حيث اعتمدنا على وسيلتاف وطبيعة بحثنا تحتم علينا الاعتماد على أكثر من أ

  :تبياف كأداة رئيسة في دراستنااستمارة الاس

من أكثر وسائل وأدوات جمع البيانات استخداما في منهج الدسح، وذلك لإمكانية  الاستبيافيعد 
استخدامو في جمع الدعلومات عن موضوع معتُ ، من عدد كبتَ من الأفراد يجتمعوف أو لا يجتمعوف في مكاف 

 1واحد.

عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد قصد الحصوؿ على معلومات وآراء : على أنو ويعرؼ
 2.بحوثتُ حوؿ ظاىرة أو موفق معتُالد

معينة تحتوي على  استمارة، عن طريق الدعلومات الدتعلقة بموضوع البحثأداة جمع : وتعرؼ أيضا على أنها
 3.زيعها على أشخاص معينتُ لتعبئتها، يجرى تو لأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسبعدد من ا

لاستمارة بإشكالية وفصوؿ ، وقد تم ربط اكأداة رئيسية في البحث  الاستبيافوفي دراستنا استخدمنا 
 الأداءديثة في تحستُ لحاوالاتصاؿ ، ولدا كاف الذدؼ من الدراسة ىو معرفة مساهمة تكنولوجيا الإعلاـ الدراسة

الدفتوحة والدغلقة رح عدد من الأسئلة تنوعت بتُ طمنا في ىذا الإطار بق دفق، الاقتصاديةالوظيفي للمؤسسة 
 .والنصف مفتوحة

 :سيم ىذه الأسئلة لثلاث لزاور وىيوقد قمنا بتق

 .يتضمن البيانات الشخصية :1لمحور ا

 سونلغازلاتصاؿ الحديثة في مؤسسة تكنولوجيا الإعلاـ والرالات استخداـ أىم يتضمن أسئلة حوؿ  :2المحور
 .قالدة

  .ل الدراسةفي الدؤسسة لز الحديثة يتضمن أسئلة حوؿ مكانة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ :3ورالمح

تحستُ يتضمن تقييم إطارات الدؤسسة لزل الدراسة لدساهمة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في  :4المحور 
 .الوظيفي أدائهم

                                                           

353،ص 2000اىرة ،لزمد عبد الحميد ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،عالم الكتب ، الق 1 
23،ص 1999لزمد عبيدات وآخروف ،منهجية البحث العلمي :القواعد والدراحل والتطبيقات،دار وائل للطباعة والنشر ،عماف ، 2 

. 92، ص  2014عصاـ حسن الدليمي ، علي عبد الرحيم صالح ، البحث العلمي أسسو ومناىجو ، دار الرضواف للنشر والتوزيع ، عماف ، 3 
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بهدؼ تحكيمها ومعرفة   1تم عرضها على لرموعة من الأساتذةتنظيم أسئلة الاستمارة ولزاورىا  وبعد
 .مطابقتها للعنواف وأسئلة الدراسةالنقص فيها ومدى 

 :لدفتوحة كأداة ثانية في دراستناالدقابلة ا

، وىي من الوسائل دراستهاات حوؿ الظاىرة التي تتم تعتبر الدقابلة أداة أساسية في جمع البيانات والدعلوم 
 2.مالا في لستلف البحوث الاجتماعيةالبسيطة والأكثر شيوعيا استع

، كما يتًؾ الحرية للمبحوث في من الدقابلات بالدرونة في إدارة الدقابلة وتوجيو الأسئلة والحديثويتميز ىذا النوع 
 3.عبتَ عن آرائو وأفكاره ومعتقداتوالت

 4.وتبادؿ لفظي بتُ شخصتُ او أكثر ،لاقة ديناميكيةع: وتعرؼ الدقابلة على أنها

تفاعل لفظي بتُ شخصتُ في موقف مواجهة ، حيث يحاوؿ أحدهما وىو القائم  :ويعرفها كوبي وماكوبي على أنها
 5.والتي تدور حوؿ معتقداتو وآرائو بالدقابلة أف يستثتَ بعض الدعلومات أو الدتغتَات لدى الدبحوث

داة الرئيسة والتي ىي الاستبياف، حيث أجرينا الدفتوحة كأداة تدعيمية للألدقابلة وقد قمنا باستعماؿ ا
، والدسؤولة عن رئيسة مصلحة التكوينومع  ،لغازسم الدوارد البشرية في مؤسسة سون: رئيس قمقابلة مع كل من

 .الاعلاـ والاتصاؿ بالدؤسسة

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1تم تحكيم الاستمارة من قبل كل من الأساتذة : إلياس بركاف ، زيايتة يونس ،حموش عبد الرزاؽ و حساـ الدين مرزوقي .
. 307، ص  2004بلقاسم سلاطنية ، حساف الجيلاني ، منهجية العلوـ الاجتماعية  ، دار الذدى للطباعة والنشر والتوزيع ، عتُ مليلة ،   2 

396ع سابق ، ص .لزمد عبد الحميد ، مرج 3 
. 107، ص  2003جماؿ معتوؽ ، منهجية العلوـ الإجتماعية والبحث الإجتماعي ، دار الكتاب الحديث ، القاىرة ، 4 

. 308بلقاسم سلاطنية ، حساف الجيلاني ، مرجع سابق . ص   5 
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 تمهيد:

الأختَة تعد بارزة وواضحة ات العص  احااي  مظااه  هه  وجيا الإعلاـ والاتصاؿ احد أهم سمتعد تكنول
مهي تستخدـ في العديد من ظيفها في مختلف الأنشطة البش ية، وتو  عليهاالمتزايد  للاعتظادوهها نا ا  ،أنما توجهنا
مقد  ،لاقتصادية، والمجتظعية، والشخصية، والعظليات االيومية حيث يتم الاستفادة منها في المعاملاتالمجالات 

ا ساعدت في عظلت هه  التكنولوجيا عل ى تغتَ كيفية عظل الناس، وكيفية تواصلهم، وتعاملهم، وحياتهم، كظا أنّه
مغتَت في شكل المؤسسات سواء من حيث الهيكلة و التنايم والتسيتَ حتى  التنظية الاقتصادية ونمو الأعظاؿ،

  للظؤسسة الاقتصادية، وذلك من خلاؿ المزايا التي تتيحها هه  الأختَ بات يع ؼ بالمؤسسات ال قظيةظه  ما
وقت  ؿ إلهيا في أيو ، وتبادؿ المعلومات والوصها وسهولة بززين وإظهار البياناتتصاؿ وبرسينكتومتَ خدمة الا
دمات تساهم في برستُ أداء والكثتَ من الوسائل كاحااسوب والإنتًنت وغتَها  من الوسائل والخ ومن أي مكاف،

 ودية المؤسسة. و م د
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 الاتصال على مر العصور:الإعلام و تطور . 1

 :هيالاتصاؿ من خلاؿ خمس ثورات الاعلاـ و ويدكن بسييز تطور  

وتتظثل في استطاعة الإنساف أف يتكلم إذ أصبح من المظكن أف بذظع البش ية عن ط يق الكلاـ  :الأولىالثورة -
 حصيلة ابتكارها واكتشاماتها.

اختًع السوم يوف أقدـ ط يقة للكتابة في العالم واستطاعوا الكتابة على  : حدثت هه  الثورة عندماالثانيةالثورة  -
سنة( قبل الميلاد حيث حفات هه  الألواح الطينية الفك  الاجتظاعي  3600الطتُ اللتُ، وذلك منه حواي  )

 ي، وكانت لقد استغ قت هاتاف الثورتاف الاتصاليتاف معام التاريخ البش  والسياسي والفلسفي في م احله الأولى
سمة هها العص  هي الف دية الاتصالية سواء في م حلة احاديث والمشامهة أو حتى بعد اختًاع الكتابة، وظلت 

 الف دية هي طابع الاتصاؿ عبر هها العص  الطويل.

 . اغ"ونبر جمس عش  على يد العالم الالماني ": اقتًنت باهور الطباعة في منتصف الق ف الخاالثورة الثالثة -

: بدأت معالم هه  الثورة الاتصالية خلاؿ الق ف التاسع عش  واكتظل نموها في النصف الأوؿ من الثورة ال ابعة -
الق ف العش ين وتتظثل هه  الثورة باهور عدد كبتَ من وسائل الاتصاؿ استجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة 

 1عن الثورة الصناعية.

الموجات الكه ومغناطيسية Sturgeon "الإمذليزي "وليم ستًجوفـ اكتشف العالم 1824مفي عاـ  
ـ وابتك  ط يقة للكتابة تعتظد على "النقط 1937اختًاع التلغ اؼ في عاـ Morse  "واستطاع" صظويل مورس

ـ استطاع "ج هاـ بل" أف يختًع التليفوف لنقل الصوت البش ي إلى 1876وفي عاـ  "Dots &Dashesوالش ط
ثم بسكن العالم  Phonographـ اختًع "توماس إديسوف" جهاز الفونوغ اؼ1877وفي عاـ  مسامات بعيدة ،

الهي يستخدـ في تسجيل Flate Disc "  "ـ من ابتكار "الق ص المسطح1887الألماني "إميل ب لنج " في عاـ 
 . الصوت

ناطقة في عاـ ـ شاهد الجظهور الف نسي أوؿ الع وض السينظائية ثم أصبحت السينظا 1895وفي عاـ 
ـ وكانت 1896من اختًاع اللاسلكي في عاـ Marconi "ـ. وبسكن العالم الإيطاي  "جوجليلو ماركوني1928

تلك هي الم ة الأولى التي ينتقل ميها الصوت إلى مسامات بعيدة نسبيًا دوف استخداـ الأسلاؾ وكاف الألماف 
ـ أما البث التلفزيوني مقد بدأت بذاربه 1919منه عاـ  والكنديوف أوؿ من بدأ في توجيه خدمات ال اديو المنتاظة

                                                           

 1 .49، ص1993حسن عظاد مكاوي ، تكنولوجيا الاتصاؿ احاديثة في عص  المعلومات ، الدار المص ية اللبنانية ، القاه ة ،
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ـ بدأت خدمات التلفزيوف التجاري في الولايات 1914في الولايات المتحدة منه أواخ  العش ينات وفي أوؿ يوليو 
 المتحدة. واكتسبت وسائل الاتصاؿ الجظاهتَي أهمية كبتَة في الق ف العش ين، وخاصة الوسائل الإلكتًونية 

قنوات للظعلومات والأخبار والتًميه، وأصبحت ب امج التليفزيوف تعكس قيم المجتظع وثقاماته وأساليب  عتبارهابا
 1معيشة أم اد  وعكست ب امج ال اديو اهتظامات الناس وقضاياهم.

أما ثورة الاتصاؿ الخامسة مقد أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثاني من الق ف العش ين من  :الثورة الخامسة -
خلاؿ اندماج ظاه ة تفج  المعلومات وتطور وسائل الاتصاؿ وتعدد أساليبه. وقد بسثل الماه  البارز لتفج  

 ي واستًجاعه، في حيز صغتَ المعلومات في استخداـ احااسب الإلكتًوني في بززين خلاصة ما أنتجه الفك  البش
للغاية، وبس عة مائقة. كظا بسثلت ثورة الاتصاؿ الخامسة في استخداـ الأقظار الصناعية وشبكة الإنتًنت لنقل 
البيانات والصور وال سوـ والصوت عبر الدوؿ والقارات بط يقة مورية. كهلك أتاحت التكنولوجيا الجديدة ظهور 

جات الأم اد إلى المعلومات والتًميه مثل احااسبات الشخصية المتنقلة، والأقظار خدمات عديدة ومتنوعة لتلبية حا
الصناعية، والاتصاؿ الكابلي، والميك وويف، والألياؼ الضوئية، والاتصالات ال قظية. وأدى ذلك إلى ظهور 

والفيديو ديسك،  خدمات الاتصاؿ الجديدة مثل التلفزيوف الكابلي، والتلفزيوف منخفض القوة، والفيديو كاسيت،
، وقد والفيديو تكس، والتليتكس، والاتصاؿ المباش  بقواعد البيانات، وعقد المؤبس ات عن بعد، والبريد الإلكتًوني

 2أنتجت هه  الثورة ما بات يطلق عليه تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ احاديثة.

 :.خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة2

والاتصاؿ احاديثة خصائص عديدة نهك   الإعلاـوقد قدمت وأتاحت التطورات احااصلة، في تكنولوجيا  
 مايلي:

وتطلق هه  التسظية على الدرجة التي يكوف ميها للظشاركتُ في عظلية الاتصاؿ على أدوار أخ ين،  :التفاعلية.1
واستطاعتهم تبادلها، ويطلق على مدارستهم هه  المظارسة التبادلية أو التفاعلية، وهي تفاعلية بدعتٌ أنه هناؾ سلسلة 

وقع شخص )ب(، ويقوـ بأمعاله الاتصالية الم سل من الأمعاؿ الاتصالية، التي يستطيع الف د )أ( أف يأخه ميها م
ي سل ويستقبل في نفس الوقت وكهلك المستقبل، ويطلق على القائظتُ بالاتصاؿ لفظ المشاركتُ بدلا من 

 3المصادر.

                                                           
 .24، ص 2004  والتوزيع، الجزائ ، رضواف بلختَ، مدخل إلى وسائل الإعلاـ والاتصاؿ نشأتها وتطورها، جسور للنش1

.69، ص2015ي للنش  والتوزيع، عظاف، والاتصاؿ، دار الإعصار  العلظ وآخ وف، تكنولوجيا الإعلاـ الشظايلةماه  عودة  2  
 .177، ص2005محظد علم الدين، تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ ومستقبل صناعة الصحامة، دار ال حاب للنش ، القاه ة، 3
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)عدـ الارتباط بعنص  الوقت( وتعتٍ إمكانية إرساؿ ال سائل واستقبالها في وقت مناسب للف د  :تزامنيةلاال.2
ولا تتطلب من كل المشاركتُ أف يستخدموا النااـ في الوقت نفسه، مظثلا في نام البريد الالكتًوني  المستخدـ، 

 1ت سل ال سالة مباش ة من الم سل إلى المستقبل دونما احااجة لتواجد هها الأختَ.

يدكن لأي جهة  مثلا لاوالاتصاؿ، مالانتًنت  الإعلاـهي خاصية تسظح باستقلالية تكنولوجيا  :اللام كزية.3
تعطله على مستوى العلم، أي أنه يتظتع باستظ ارية عظله وليس هناؾ كظبيوت  واحد يتحكم ميها، ويدكن أف 

 2للخط . نتًنت بدجظلهاالإتتعطل عقدة واحدة أو أكث  دوف تع يض 

أي ال بط بتُ الأجهزة الاتصالية المختلفة بغض النا  على البلد التي صنعت ميها، كظا أف  :قابلية التوصيل.4
والاتصاؿ تتظيز بخاصية التح ؾ أو احا كة، حيث يدكن لمستخدمها الاستفادة منها أثناء تنقله  الإعلاـتكنولوجيا 

 ألاسلكية، الهواتف النقالة.لأي مكاف، عن ط يق وسائل اتصاي  كثتَة كاحااسب الآي  النقاؿ، الانتًنت 

: وهي قدرة وسائل الاتصاؿ على نقل المعلومات من وسط لأخ ، كالتقنيات التي يدكنها قابلية التحويل.5
 3التحويل ال سالة المسظوعة إلى رسالة مطبوعة والعكس.

 المساراتالبيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصاؿ هي بيئة عالمية دولية حتى تستطيع المعلومة أف تتبع الكونية:.6
المعقدة، تعقد المسالك التي يتدمق عليها رأس الماؿ الإلكتًوني عبر احادود الدولية جيئة وذهابا، من أقصى مكاف 

جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكاف من في الأرض إلى أدنا  في أجزاء على الألف من الثانية، إلى 
 4العالم.

 :في المؤسسة الاقتصادية .مزايا تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة3

 ة العديد من المزايا نهك  منها: صاؿ احاديثة في المؤسسة الاقتصادييا الإعلاـ والاتيحقق استخداـ تكنولوج

والاتصاؿ على زيادة المبيعات من خلاؿ مساعدة  تكنولوجيا الإعلاـ: حيث تعظل زيادة المبيعات والأرباح.1
المؤسسات في إشباع حاجات ورغبات المستهلكتُ مع زيادة المبيعات وبرستُ ال بحية خاصة في ظل بزفيض 

 التكاليف.
                                                           

لجامعي احاديث، عبد الباسط محظد عبد الوهاب، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الانتاج الاذاعي والتلفزيوني، دراسة تطبيقية ميدانية، المكتب ا 1
 . 261،262ص ؛، ص2005القاه ة، 

 03جامعة تلظساف، عدد د والمناجمنت، بومعيل سعاد، بوباكور مارس، أث  تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصا2
 .206، ص2004ماي

 .261، ص بقمحظد عبد الوهاب، م جع سا عبد الباسط3
 .27، ص ق ذك  محظود علم الدين، م جع ساب4
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تُ وضعها في البيئة : إذ تستخدـ المؤسسات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ لتحساحاصوؿ على المزايا التنامسية.2
بصورة أكث   لها بالمنامسةالتنامسية، واحاصوؿ على مزايا تنامسية من خلاؿ تصظيم ب امج وتطبيقات مبتك ة تسظح 

 معالية.

وذلك من خلاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بعدة مجالات، مثل تأدية المهاـ والأعظاؿ بزفيض التكاليف: .3
بط يقة كتابية آلية، وكهلك استخداـ احااسبات الآلية في ال قابة والإنتاج والتخزين، وهو ما ينعكس بالإيجاب على 

 الأداء الوظيفي.  

يث تتواصل المؤسسة مع المؤسسات الأخ ى إلكتًونيا، من خلاؿ التبادؿ الالكتًوني للبيانات حبرستُ الجودة: .4
وكهلك إج اء الصفقات إلكتًونيا وبالتاي  التقليل م ص الخطأ من خلاؿ بزفيض واختصار إج اءات عقد 

 الصفقات.
 :احاديثة تتظثل في  وبالإضامة إلى ما سبق مهناؾ مزايا أخ ى لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ

 ات التشغيلية.ستُ الإنتاجية والكفاءبر 
  .زيادة القدرة على الخلق والإبداع والابتكار 
 .مواجهة التهديدات الخارجية 
 .تومتَ المعلومات المناسبة في الوقت المناسب 
 .دعم وبرستُ عظليات ابزاذ الق ار 
 .1برستُ وتنشيط ح كة الاتصالات في المناظة 

 

 :الاقتصاديةفي المؤسسة  .أشكال تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة4

 نترنت:. الإ1.4

الطابعة مإف استعظاؿ أوساط  الفك ية، مظنه اختًع غوتنبارغ تبر الانتًنت، تطور مدهش في الصلاتعت
نش  المعلومات قد أصبح مكلفا بعكس الانتًنت التي بسكننا من الوصوؿ لملايتُ الناس، حيث أنّا تعطي وسائل 

 2غتَ مكلفة للاتصالات مع أي شخص معه حاسوب آي  وبعض المهارات الأساسية.

                                                           
، العلوـ 2جامعة قسنطينة، أث  تكنولوجيا الإعلاـ والاتصالات احاديثة على التسيتَ الاستًاتيجي للظؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتورا ، باحص بلقيدوـ1

 . 136، 135ص .، ص2006قتصادية وعلوـ التسيتَ، الا
 .17. 16ص .، ص1991ر راتب الجامعية، بتَوت، ماروؽ حستُ، الانتًنت الشبكة الدولية للظعلومات، دا2
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المعلومات، ثورة الاتصالات، وثورة نتًنت هي ناتج تلاحم ثلاث ثورات كونية وهي ثورة وتعد الإ 
 1احاواسيب، مالانتًنت قناة معلومات عالمية حققت التكامل والاندماج التقتٍ بتُ العديد من وسائل الاتصاؿ.

 : نتًنت.تع يف الإ4.1.1

هي شبكة حاسوبية ضخظة برتوي الآلاؼ من الشبكات المتداخلة والتي تسظح بتبادؿ البيانات  
 .جيد وس يعوالمعلومات بشكل 

الم تبطة ميظا بينها من دوف  الأجهزةشبكة دولية للظعلومات عبارة عن مجظوعة من  :أنّاوتع ؼ على 
وتتيح لهم  دةدات المختلفة خدمات معلوماتية متعوالمؤسس والمهيآتعوائق جغ امية حوؿ العالم وتوم  للأم اد 

وبس عة مائقة بواسطة ب وتوكولات  المجالات كامة ،، وكهلك احاصوؿ على المعلومات والمع مة في البحث والوصوؿ
 2.موحدة عند جميع المستخدمتُ

، على عظل الشخص الهي ي يد تع يفهايتعظد  ت.ج سميث ومارؾ جيبس أف تع يف الانتًنوي ى رتشارد 
 3.لهلك مالتع يف سوؼ يختلف من شخص لآخ 

 :نتًنتنشأة وتطور الإ2.1.4

 :تطورها على العديد من الم احل نختص ها في المحطات التالية لقد م ت الإنتًنت  في

"ميظكس ماشتُ"   اسمعندما ط ح "مانيقاربوش" آلة أطلق عليها 1945نتًنت لسنة للإ الأولىتعود الفك ة  
 .بط يقة الكتًونية المعلومات استعادةلتنايم وربط المعارؼ الإنسانية وبسكتُ الباحثتُ من 

بعد أربعة سنوات  إلاحيز التطبيق  إلىتيد نيلسوف "مك ة النص الفائق ،لم تنتل هه  الفك ة دـ "ق 1962عاـ -2
شبكة الكتًونية ت بط عدد من احاواسيب سمية هه   أوؿبوضع أوؿ أساس لقياـ  الأم يكيالدماع  وزارةحيث قامت 

 1969.4الشبكة باسم "اربانات" والتي بدأت بالعظل الفعلي سنة 

جامعة وم كز دماع خاص بوزارة الدماع الأم يكية ،وقد تطورت بعد ذلك حيث بلغ  72تم توصيل  1972عاـ -3
نت تً نتم ب بط الإ 1989في مطلع سنة ، و 1985موقع سنة 2000تًنت لأكث  من عدد المواقع الم بوطة بالان

 .ش كات الخاصة ذات الطابع التجاريبال

                                                           
 .49، ص 2016عباس ناجي حسن، الوسائط المتعددة في الإعلاـ الالكتًوني، دار صفاء للنش  والتوزيع، 1
 .253، ص 2013ابن الع بي، بغداد  ومات في المناظات المعاص ة،مذي، محظود حسن جمعة، تكنولوجيا ونام المعلتَ حيدر شاك  الب2
 .18، ص 1996زين عبد الهادي،  الإنتًنت العالم على شاشة الكظبيوت ، المكتبة الأكاديدية، القاه ة، 3
 .49، صم جع سابقعباس ناجي حستُ، ، 4
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 .ت"لأربانتم اسداؿ الستار عن مش وع "ا 1990

ظهور ب امج جديدة تعطي تسهيلات للوصوؿ للظعلومات المخزنة في الأنتًنت مثل "قوم "  1991عاـ -5
GOPHER. 

   World-Wide Webباسماطلاؽ مش وع الشبكة العنكبوتية عبر العالم والتي تع ؼ  1992عاـ -6

من مستندات النص الفائق الم تبطة ببعضها والتي يستطيع المستخدـ  وهو نااـ، WWWوتع ؼ اختصارا ب 
 1.من خلالها تصفح المستندات كظا يستطيع التنقل بتُ الصفحات عبر وصلات النص الفائق

 : نتًنتخصائص الإ.3.2.4

 العديد من الخصاص تتظثل اهمها في:تتظيز الإنتًنت ب

 إمكانية كبتَة للوصوؿ إلى عدد كبتَ من مصادر المعلومات.الم ونة: حيث تقدـ الانتًنت للظستخدمتُ -

 التفاعلية: حيث يتاح للظستخدمتُ إمكانية التفاعل المباش  والمشاركة نصا وصوتا وصورة مع الآخ ين. -

 2للنش  مقارنة مع النش  الورقي الهي يعد محدد المساحة مسبقا. ةإلغاء مك ة المساحة: المخصص -

وضظاف انتشار المعلومة حيث تتيح الإنتًنت س عة إرساؿ واستقباؿ المعلومات مقارنة مع باقي الس عة: س عة  -
 وسائل الاتصاؿ الأخ ى.

 الس ية في تبادؿ المعلومات: ويكوف ذلك من خلاؿ إمكانية وضع كود لجهاز الكظبيوت . -

مالتجارة في المستقبل وأسواقها سوؼ تكوف  ،تعد وسيطا بذاريا وتسويقيا هائلانتًنت بذارة هائلة: مالانتًنت ػأال -
 3على الشبكة.

 

 

 

 
                                                           

285، 283نص ص  2000النواسية ، خدمات المستفيدين من المكتبات وم اكز المعلومات ، دار الصفاء ، عظاف ،غالب عوض  1 
 .47.46 ص.ص ،2014 عظاف، العلظي، الاعصار دار الجديد، ال قظي الإعلاـ وآخ وف، الشظالية عودة ماه 2
 .128، ص 2006حسن جعف  الطائي، التطبيقات الاجتظاعية لتكنولوجيا المعلومات، دار المنهاج للنش  والتوزيع، عظاف،  3
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 :نتًنت. خدمات الأ4.24

 :نتًنت العديد من الخدمات في المؤسسة الاقتصادية نهك  نّاتتيح الأ 

 : البريد الالكتًونيأولا: 

أب ز ما يديز الاتصاؿ عبر شبكة الانتًنت، ويستظد تع يفه من تع يف ال سائل الإلكتًونية وهي تكنولوجيا  هو
والجظاعي سواء  ف ديعيه البف  سهل عظلية الاتصاؿ الشخصي تفاعلية تعظل من خلاؿ أجهزة الكظبيوت  وت

 1بدعلومات النصية والصوتية والصورة الم ئية.

وأسلوب كتابة وإرساؿ واستقباؿ ال سائل عبر نام الاتصالات الالكتًونية سواء كانت ويع ؼ على أنه خدمة 
 الشبكة العنكبوتية أو شبكات الاتصاؿ الخاصة داخل الش كات والمؤسسات.

 :أهمها بالعديد من المزايا الإلكتًونييتظيز البريد و

 إمكانية إرساؿ ال سالة إلى عدة متلقتُ مهظا بلغ عددهم. -

 رسائل تتضظن نصوص، ميديوهات أو صور.إرساؿ -

الس عة في إرساؿ ال سائل حيث لا تستغ ؽ ال سالة إلا بضع ثواني كي تصل إلى الم سل اليه، وفي حالة عدـ  -
 وصوؿ ال سالة مإف البرنامج يعلن الم سل بهلك.

 تلقي ال سائل وال د عليها. سهولة -

 ال سائل في أي وقت وفي أي مكاف.انعداـ حاجز المكاف والزماف حيث يدكن إرساؿ  -

 2ية بززين ال سائل وأرشفتها.انمكإ -

ويوم  هها البروتوكوؿ مكتبة ،lFile Transferprotocoوهو اختصار ؿ : FTPثانيا: ب وتوكوؿ نقل الملفات:
نتًنت، ونقل الإط يق عن عظلاقة من ملفات الكظبيوت ، إذ يتيح إمكانية استع اض البيانات المخزنة في الأجهزة 

 3ما نشاء منها وخدمة نقل الملفات تتيح لنا الاتصاؿ بأي جهاز كظبيوت  على الانتًنت باستخداـ هها البرنامج.

                                                           
 .48،  ص  ذك   قبم جع ستكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، ماه  عودة الشظايلة، 1
 203.204الم جع نفسه،ص.ص، ماه  عودة الشظايلة 2
 .315، ص 1999بهاء شاهتُ، الانتًنت والعولمة، عالم الكتب، القاه ة،  3
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وهو نااـ ي شدنا إلى الملفات المطلوبة ومكاف حفاها إذ يدكننا من ارساؿ واستلاـ الملفات  :نااـ الفه سةثالثا:
 1حااجة لاستخداـ البريد العادي أو الفاكس.بتُ أجهزة الكظبيوت  عن ط يق النت دوف ا

 :Haddel Room: رابعا  

يو، بسكن الف ؽ التي يصل تكنولوجيا الاتصاؿ بالصوت والفيدهي عبارة عن قاعة مؤبس ات صغتَة احاجم مجهزة ب 
جدا الاجتظاعات الس يعة بسثل ميزة حيوية  مغ مة، العظلوف في اأم اد من الاجتظاع والتع 6أو 5عددها إلى 

للتعاوف والعظل الجظاعي في الش كات احاديثة، مهي توم  مساحات عظل م نة من خلاؿ مهم احتياجات الموزعتُ 
 2والش كاء.

هي تطبيقات الكتًونية مصظظة لمساعدة مدراء المشاريع والمدراء التقنيتُ في  :تطبيقات إدارة المشاريعخامسا: 
الش كات الناجحة في إدارتها تقوـ على عدد من الأعظدة الإدارية تبسيط الجوانب الإدارية لإدارة المشاريع، م

الفعالة، كظا تتظيز بدحاماتها على سياؽ منسجم من الق ارات بذا  مجظل نشاطاتها وأعظالها، ولا ياه  هها 
التناغم في العظل من باب الصدمة بل يتحقق نتيجة لتخطيط مدروس والتزاـ على مستوى الف يق، إلى جانب 

، مهه  التطبيقات تتيح إنشاء غ ؼ دردشة بتُ أقساـ الش كة داـ بعض التطبيقات المخصصة للظشاريعاستخ
وبالتاي  سهولة الوصوؿ إلى  العظاؿ مقارنة مع الهاتف أو البريد الالكتًوني، وميظا يلي ع ض لبعض هه  

  التطبيقات.

: هو تطبيق مخصص للاجتظاعات والتًاسل بتُ زملاء العظل ويتظيز بكونه يجظع بتُ  SLAKتطبيقات سلاؾأ.
العظل على تواصل تطبيقات المحادثة، إدارة الأعظاؿ، التواصل الاجتظاعي والإدارة في نفس الوقت، ليبقى زملاء 

أي  مكاف مدا يبقي ، ويلغي هها التطبيق إلزامية التواجد بالمؤسسة حيث يدكن مباش ته من دائم طواؿ اليوـ
الموظف أو المدي  على اطلاع دائم على كل مستجدات المؤسسة  وهها مايضظن برستُ التواصل بتُ الموظفتُ 

 3وبالتاي  برقيق التظاغم والانسجاـ.

                                                           
 .18، ص 1998، ميف ي 72هشاـ الم سي، الانتًنت وثورة الانتًنت، مجلة المستقبل الإسلامي، عدد  1
 ،https://aitnews.com/2018/02/21 عة، موقع البوابة الع بية للأخبار التقنية،يأحمد عبد القادر، تع ؼ على غ مة الإجتظاعات الس  2

 .14.15، على الساعة 2018ميف ي 30يوـ  شوهد
https://www.sasapost.com/apps- من خلاؿ هاتفك، موقع ساسة بوست، حسن عادؿ، تسع تطبيقات تتيح إدارة أعظالك3 

formanagement،  15.03، على الساعة 2018جانفي23شوهد يوـ 

https://aitnews.com/2018/02/21
https://www.sasapost.com/apps-formanagement
https://www.sasapost.com/apps-formanagement
https://www.sasapost.com/apps-formanagement
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: و هو تطبيق مثاي  لتدوين الملاحاات بتُ أعضاء الف يق وتتبع مسار التقدـ في Evernoteتطبيق ايف ونتب. 
امذاز المشاريع، ويدكن مزامنة التطبيق مع الأجهزة التي تعظل بنااـ تشغيل الاندرويد، الماؾ، الوينداوز، مدا يتيح 

 1ب المحظوؿ.إمكانية تدوين الملاحاات على الهاتف وم اجعتها والدخوؿ إليها عبر أجهزة احااس

بدأ استخداـ مصطلح احاوسبة السحابية في أواخ  الستينات من الق ف الماضي، وقد  :احاوسبة السحابيةسادسا: 
استلهم هها المصطلح من رمز السحابة الهي كاف يتم استخدامه لتظثيل الانتًنت، ويعد أوؿ ظهور لمصطلح 

اث شيلابا من جامعة تيكساس، والتي اقتًح ميها أهمية ، بدحاض ة للعالم راـ ن1997احاوسبة السحابية إلى عاـ 
 2وجود نمط احاوسبة يحد  المنطق الاقتصادي بدلا من المنطق التقتٍ بدف د .

كخدمات عبر الانتًنت، والأجهزة وب مجيات النااـ   إيصالهاواحاوسبة السحابية هي كل التطبيقات التي يتم 
وبدعتٌ أوضح تشتَ الى التطبيقات البرمجية من البيئة الخاصة إلى م اكز بد اكز البيانات التي تقدـ هه  الخدمات، 

 3عبر شبكة الانتًنت في كل وقت ومن أي مكاف. وإتاحتهابيانات ط ؼ خارجي 

وباختصار مإف احاوسبة السحابية هي تقنية تسظح للظستخدـ )المؤسسة( بتخزين الملفات في سحابة 
 الملفات في أي وقت وأي مكاف عن ط يق الانتًنت.امتًاضية، ويدكن له الوصل إلى تلك 

 للحوسبة السحابية الكثتَ من الميزات على المؤسسة الاقتصادية نهك  منها: : ايجابيات احاوسبة السحابية*

بزفيض التكاليف: مليس هناؾ حاجة لش اء المعدات القوية والمكلفة لاستخداـ احاوسبة السحابية، حيث تتم  -
 وتشغيل التطبيقات في السحابة. عظليات المعالجة

أداء أمضل: وذلك لعدـ احااجة لتحظيل ب امج أو ملفات على احاواسيب، وبالتاي  لا يتع ض المستخدـ  -
للتأختَ نتيجة تشغيل احاواسيب أو إغلاقها، وبهلك تصبح الشبكة الداخلية أس ع بكثتَ نتيجة حدوث أي 

 ح كات م ورية داخلية.

 تق يبا: وحيث يدكن زيادة لسعة التخزينية في السحابة بأي وقت ب سوـ إضامية بسيطة.بززين غتَ محدودة  -

 انخفاض تكاليف البرمجيات: مليس هناؾ حاجة لش اء حزـ ب مجيات لكل حواسيب في المؤسسة.

                                                           

 يوـ شوهد، https://www.forbesmiddleeast.comريع وط ؽ استخدامها، موقع أعظاؿ،تشاؾ كوهن،تطبيقات مهظة في إدارة المشا1 
 .20.55 الساعة على ،2018 جانفي11

2Chellapp, Internediaries in cloud computing, A New computing parsdigm, inform Dallas, Tx, 
1997, pp 26-29. 
3Buyya, Pandey, and Vecchiola, CloudbusToolhit for Market oriented cloud computing, 2009, 
pp 26-27. 

https://www.forbesmiddleeast.com/
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 تكاليف صيانة أقل: وذلك أف احاوسبة السحابية تقنينا عن استخداـ حواسيب والخوادـ الكبتَة. -

احااسوب الشخصي من أي مكاف: إذ يدكن استخداـ احااسوب الشخصي على السحابة من أي  استخداـ -
 1مكاف، وبالتاي  توم  التطبيقات والوثائق الموجودة على السحابة والوصوؿ إليها متى شئنا.

  Business–E:سابعا: الأعظاؿ الإلكتًونية

مواكبة ومزاولة أعظالها باسػتخداـ في ف الأسلوب الهي تستخدمه المؤسسة مصطلح شامل يصهو 
غػ اض أصحاب المصالح الأساسيتُ من أجل برقيق الأونية المعتظدة على الانتًنت مع الاتػصالات الالكتً 

 .والأهػداؼ بكفػاءة وماعلية

: تص يف الأعظاؿ على شبكة الانتًنت ، ليس مط للش اء أو البيع بل كهلك تقديم الخدـ ة ويع ؼ على أنه
 2.والتعاوف مع الشكاء عبر الانتًنتللزبائن 

في مفهومها الواسع هي مضاء أنشطة الاعظاؿ التي تقوـ بتكوين نسيج العلاقات  الإلكتًونيةاذا مالأعظاؿ 
، مضلا عن زبائن المؤسسة الات أعظالها وأنشطتها الوظيفيةوالاتصالات بتُ جميع مكونات المؤسسة ومج

ؿ مناومة شبكية متكاملة للدعم وتقديم الخدمة وإنتاج المعلومات ذات ، وذلك من خلادين من انشطتهايوالمستف
 القيظة المضامة في الوقت احاقيقي.

 :مديزات الأعظاؿ الالكتًونية على المؤسسة الاقتصادية*

ساسي والمهم في سهولة ابزاذ الق ار وذلك من خلاؿ سهولة احاصوؿ على المعلومات التي تعد العنص  الا-
 .السليظةالق ارات 

 .ايم ح كة الاتصالات داخل المؤسسةبرستُ وتن -

 .بدحيطها الخارجي المؤسسةتُ ربط برس -

 .برستُ الم كز التنامسي للظؤسسة-

 .يض التكاليف وبرستُ أداء المؤسسةبزف-

 
                                                           

 .25.24ص .، ص2013، 2المجلد الخامس، العدد رحاب ماي  أحمد السيد، المجلة الع اقية لتكنولوجيا المعلومات، 1
2RanaTassabehji،.Applying  E-Commerce in Business  ، SAGE Publications، London، 2003، P، 
05. 
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 الانترانت:.4.2.

أو ش كة، وتتظيز هي ببساطة تطبيق للأع اؼ والتقنيات التي توم ها الانتًنت لكن على نطاؽ خاص بدؤسسة 
 بأنّا تعطي ماه ا منتاظا لقواعد بيانات العظلاء بهدؼ بناء شبكات داخلية.

كظا يدكن القوؿ أنّا التطبيق الفعلي لاستخداـ تقنيات الانتًنت والويب في الشبكة الداخلية للظؤسسة، بغ ض 
 دة من تقنيات احاوسبة المشتًكة.رمع كفاءة العظل الإداري وبرستُ آليات تشارؾ الموارد والمعلومات والاستفا

وتتيح الانتًانت للظسجلتُ ميها إمكانية الولوج للانتًنت وفي المقابل لا يدكن لغتَ المسجلتُ ميها الولوج 
وعادة ما برتوي على خدمات البريد File willsإليها، وتوم  الانتًانت حماية لمحتوياتها عن ط يق جدار النار 

ت المناقشات، قائظة البيانات والمعلومات والخبرات، مهي باختصار وسيلة اتصاؿ بتُ الالكتًوني، وتنايم مساحا
 1موظفي وأقساـ المؤسسة ووسيلة لإمذاز الأعظاؿ.

 : .خدمات الانتًانت1.2.4

ة في أي حااة  ومتابعة ادالمشاركة في الملفات حيث تتيح للعاملتُ في المؤسسة إمكانية احاصوؿ على المعلومات الم   
 المتغتَات التي تط أ عليها أوؿ في أوؿ.

 نقل وبرويل الملفات، أي إمكانية نقل الملفات من قسم إلى آخ .-

المشاركة في التطبيقات: إذ أف المؤسسة ليست ملزمة بتنصيب التطبيقات في كل احاواسيب بل تكتفي بتنصيب  -
 قات دوف احااجة إلى تنصيب نسخة إضامية.البرامج في جهاز معتُ ويقوـ العظاؿ بدشاركة زملائهم هه  التطبي

اعتظاد أمضل على النااـ في حالة حدوث عطل في جهاز معتُ مإف النااـ لا يختل لأف باقي الأجهزة تقوـ -
 : وبالإضامة إلى ذلك  2بالعظل والتغطية.

 إمداد العظاؿ بالمعلومات المطلوبة أينظا تواجدت.-

 تقليل التكلفة.-

لقد وجه البعض انتقادات لنااـ الانتًانت بعد  عن الأط اؼ الخارجية، منجاح أي مؤسسة لا يتستٌ إلا 
لوجود علاقة دائظة مع محيطها الخارجي، )موزعتُ، عظلاء..( وتبعا لهه  الانتقادات كاف لابد لشبكة الانتًانت أف 

                                                           
 .62، ص 2001عبد المالك دماف الهيابي، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانتًنت، دار راتب الجامعية، بتَوت،  1
 .156، ص 2005نبيل محظد م سي، التقنيات احاديثة للظعلومات، دار الجامعة الجديدة، القاه ة، 2
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لى المحيط التي تتعامل معه هه  المؤسسة تتسع لتشظل أط اؼ خارجية، وبالفعل أصبحت هه  الشبكة مفتوحة ع
 وأصبحت بالاكستًانت.

 :الاكسترانت.3.4

تعد الاكستًانت ناتج تزاوج بتُ الانتًنت والانتًانت مهي شبكة انتًانت مفتوحة على المحيط الخارجي          
عظل المؤسسة الم ور عبر للظؤسسة )المؤسسات المتعاوف معها والتي لها علاقة بطبيعة نشاطها( إذ يدكن  لش كاء 

جدار النار والوصوؿ إلى بيانات المؤسسة أو على الأقل جزء منها، وقد يكوف هؤلاء ش كاء عظل، موردين، 
 1موزعتُ، أو ش كاء أو بذظعهم ش اكة عظل في مؤسسة واحدة.

لكوف شبكة وتستخدـ الاكستًانت تقنيات الانتًنت في ربط المسئولتُ داخل المؤسسة بأط اؼ خارجها ونا  
الاكستًانت شبكة خاصة مهي تتطلب كلظة س  حتى تتظكن من الدخوؿ إليها والتعامل معها بغية حماية 

 2بياناتها.

 3ويدكن القوؿ أف الاكستًانت هي المشاركة بتُ الانتًنت الخاصة بالش كة وش كائها التجاريتُ.

 .أصناؼ الاكستًانت3.4.

      الأعظاؿ إلى ثلاث أصناؼ أساسية هي:تنقسم الاكستًانت من وجهة نا   

شبكة اكستًانت التزويد: ت بط هه  الشبكة مستودعات البضائع ال ئيسية مع المستودعات ال ئيسية بغ ض  -
تسيتَ العظل ميها أليا للحفاظ على قيظة ثابتة من البضائع في المستودعات الف عية استناد لنقطة بركم في 

 بسبب عجز في المستودع. الطلبياتاحتظاؿ رمض المع وض، وبالتاي  تقليل 

شبكة اكستًانت التوزيع: بسنح هه  الشبكة صلاحيات للظتعاملتُ مستندة إلى حجم تعاملاتهم وتقدـ لهم  -
خدمة الطلب الالكتًوني، تسوية احاسابات مع التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة والمواصفات وما إلى ذلك 

 من خدمات أخ ى.

شبكة الاكستًنت التنامسية: هها النوع من الشبكات يدنح المؤسسات الصغتَة والكبتَة م صا متكامئة في -
 1مجاؿ البيع والش اء مدا ي مع من مستوى الخدمة ويعزز جودة الخدمات ويقضي على الاحتكار.

                                                           
 .150ص  ،2007محظود الخالدي، التكنولوجيا الالكتًونية، دار كنوز المع مة، عظاف، 1
 . 492، ص 2008طارؽ طه، نام المعلومات واحااسبات الآلية من مناور إداري معاص ، دار الفك  الجامعي، الإسكندرية،  2
 .162، ص 2004محظد الصالح حناوي وآخ وف، مقدمة في الأعظاؿ في عص  التكنولوجيا، الدار الجامعية، الإسكندرية، 3
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 :..مزايا الاكستًنت2.3.4

 وتتيح الاكستًانت مزايا للظؤسسة نهك  منها: 

 معالة في زيادة ماعلية العظليات التشغيلية والصفقات.أداة  -

عامل مهم لتخفيض التكاليف من خلاؿ تدمق المعلومات والس عة في نقلها والمقدرة على تومتَ الم ونة والعظق  -
 في عظلية التزويد.

 ربط المؤسسة بدحيطها الخارجي وإبقائها على اطلاع دائم على مستجدات السوؽ. -

 بين العلاقة بين الانترنت والانترانت والإكسترانتي (1رقم) جدول

 نوع المعلومات الوصوؿ المستخدمتُ نوع الشبكة
أي شخص عن  الانتًنت

 ط يق
الهاتف أو شبكة 

 العظل

عدد غتَ محدود من 
 قيود بدوف العامة،

شعبية،  عامة،
 ةتسويقي

العاملوف الم خص لهم  الانتًانت
 مقط

و مقيدو  خاص
 محاور على العاملتُ

خاصة بالمؤسسة و 
 بدا ي تبط بالعظل

مجظوعات خاصة من  الاكستًانت
 ش كاء العظل

خاص و محضور 
على ش كاء العظل 

 ال خص لهم

مشتًكة بتُ 
 مجظوعات الش كاء

 .96ص 2010خالد مددوح إب اهيم، الإدارةالإلكتًونية، الدار الجامعية، الإسكندرية، :صدر الم

 .الحاسوب: 4.4

والاتصاؿ  احاديثة استخداما وانتشار في المؤسسات المختلفة  الإعلاـيعتبر احااسوب احد أكث  تكنولوجيات 
من  للاستفادة ض وريةالأعظاؿ والإدارة وكونه وسيلة  ونه أدـ هه  التكنولوجيات ولوجا لعالملأهميته وكها لكوذلك 

 ا.وغتَه والانتًانت نتًنتالإك الأخ ىأغلب باقي التكنولوجيات 
                                                                                                                                                                                     

-24، ص ص 2003اته في مجاؿ التسويق، أط وحة دكتورا  في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائ ، اب اهيم بختي، دور الانتًنت وتطبيق1
25. 
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 :.تع يف احااسوب44.1.

يع ؼ على انه  جهاز الكتًوني يأخه البيانات كظدخلات ويتم بززينها ومعالجتها وتنفيهها بحسب الأوام   
 1.الصادرة لتنفيه مهاـ محددة ثم ع ضها كظخ جات

انه  عبارة عن معالج بيانات بامكانه حوسبة مقادي  ضخظة بضظنها عظليات حسابية  آداء ويع ؼ على ه
 2.ومنطقية كثتَة دوف تدخل الإنساف  القائم بتشغيله خلاؿ عظلة التنفيه

مثل النام التكنولوجية الأخ ى  على وحدات إدخاؿ ومعالجات ووحدات  احااسوبو يعتظد نااـ تشغيل 
استخداـ ش يط او ق ص او استخداـ عن ط يق  Terminalإخ اج . ويتم إدخاؿ المعلومات من خلاؿ منفه

لوحة مفاتيح تشبه الآلة الكاتبة , ويقوـ احااسب بالاستجابة والتعامل مع البيانات التي يتم إدخالها حسب نمط 
النااـ ثم يتم إخ اج البيانات من احااسب بعد معالجتها بالط ؽ الم غوبة , ويدكن أف يكوف هناؾ رجع 

نفسه او يتم رد الفعل بشكل أوتوماتيكي من خلاؿ ب امج التجهيزات من جانب المستخدـ Feedback صدى
ويستخدـ رجع الصدى لتعديل البيانات  Software ،تجهيزات الفك يةاو ب امج ال Hardware المادية

 بة.للحصوؿ على النتائج المطلو 

 :.م احل تطور احااسوب2.4.4

 التالية:م  تطور احااسوب بعدة م احل نختص ها في الأجياؿ       

  (1958-1946)الجيل الاوؿ

ابتكار  من قبل العالماف "جوف موشلي" و "جولد شياتي" سمي احااسب  ومن بعدها انشات أوؿ ش كة لانتاج  
وقد استخدمت هه  احاواسيب    3UNIVAC   "ENIACاحااسبات على المستوى التجاري باسم  

 :مات المف غة ومن خصائص هها الجيلالصظا

 .الصظامات المف غة ، وكانت درجات احا ارة العالية تؤد الى تغيتَ الصظامات كل يوـاستخداـ -

 .حجم هه  احاواسيب كبتَا جدا، ووزنّا ثقيل-

 .ألف عظلية في الثانية ( 20س عة العظليات بطيئة ) -

                                                           

31ص1970المعلومات ،دار مفيس للطباعة ،القاه ة ، ومكينة الإلكتًونية، احااسبات محظد الديب احاسيتٍ 1 
. 96حيدر شاك  البرنيجي، محظود حسن جمعة، م جع سبق ذك  ، ص 2 

 .31صظد ديب احاسيتٍ، م جع سبق ذك  ، مح3
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                                                                                                                  .ةوبالتاي  كانت البرامج معقداعتظدت على لغة الآلة )النااـ الثنائي ( في كتابة البرامج ،  -

 :(1965-1959الجيل الثاني)

 :عظ ا ومن خصائصه وأطوؿوكاف أصغ  حجظا  ،المف غة بالتًانزيستوراستبدلت الصظامات 

 الأوؿ.حجم حواسيب أؿ من الجيل -

 .الآلاؼ في الثانية الواحدة ئات عة تنفيه العظليات حيث بلغت مارتفاع س-

 .داـ الأق اص المغناطيسية الصلبةاستخ-

 :(1970-1965الجيل الثالث )

 :وف ، ومن خصائص حواسيب هها الجيلق المتكاملة والمصنوعة من السيليكئظهور ال قا

 .احاواسيب إنتاجتكلفة  وانخفضت،  أصبحت أقل حجظا بكثتَ-

 .العظليات /النانو ثانيةأصبحت س عة احاواسيب تقاس بعدد -

 .الضوئية الطباعة جهزةأت الملونة ، و ظهور الشاشا-

 1.وإخ اج س يعةتم إنتاج أجهزة إدخاؿ -

 :(1989-1971)لجيل ال ابعا

المتكاملة بس عة كبتَة وبعد تطويع المواد موؽ الموصلة وأشبا   الإلكتًونيةظه  هها  من احااسبات بعد تطور الدوائ  
 ، ومن خصائص هها الجيل:((2semiconductorالموصلات احا ارية

 .الدقة والموثوقية  وسعة الهاك ةصغ  احاجم وزيادة الس عة و -

 .اس بدلايتُ العظليات في الثانيةأصبحت الس عة تق-

 
                                                           

 
 .59صم جع سبق ذك  ،  محظود علم الدين،1

2Singieton .Log A Telecommunication in the Information age Cambridge – 2nd 
.Ed.BallingerPublishingCompany .1986.P.164 
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 :( الى يومنا هها– 1990الجيل الخامس )

 Personalويتظتع بصغ  احاجم وسهولة التشغيل وال بط من خلا وسائل الإتصاؿ المختلفة
computer،ويطلق عليها احااسبات الشخصية. 

 ومن خصائصها :

 .زيادة هائلة في الس عة وعظليات التخزين-

 .الهكاء الصناعي  ولغات جد متطورةظهور -

 1عالية جدا من الدقة.حواسيب ذات قدرات كبتَة ، وبستاز بدرجة -

 :في المؤسسة الاقتصادية الحديثةوالاتصال  الإعلامتأثير تكنولوجيا .5

 :نب عديدة نهك  منهااوالاتصاؿ تأثتَا كبتَا في المؤسسات الاقتصادية  وبسس جو  تكنولوجياالإعلاـتأث  

 :والاتصال الحديثة في العلاقة بين عمال المؤسسة الإعلامتأثير تكنولوجيا .1.5

تعد مهارات الام اد العاملتُ في المؤسسة من العناص  الاساسية لنجاح المؤسسة و هطا الام  يلزـ ادارة 
 ،المؤسسة بتوجيه اهتظاماتها الى العظاؿ و مهم حاجياتهم و رغباتهم ليكونوا راضتُ عن الاعظاؿ التي ينجزونّا

و الخبرات التي يتطلبها الام اد الهين يشغلوف الوظائف تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ احاديثة اث  في نوع المهارات لم
 ،صيانتهاو  تشغيلهاو  مع التقنيات الجديدة الجديدة اذ يشتًط ميهم خبرات و مهارات للتظكن من التعامل

و الاتصاؿ دور كبتَ في تنويع مهارات العاملتُ من خلاؿ تزويدهم بإمكانات برليلية من  الإعلاـلتكنولوجيا و 
  .خلاؿ نام المعلومات

المؤسسة و ذلك من خلاؿ تسهيل عظلية  أم ادتلعب دور كبتَ في برستُ نوعية العلاقات بتُ  أنّاكظا 
 2و غتَها. الإداريةالتواصل بينها و كها تهليل العوائق الاتصالية المختلفة كالجغ امية و 

 

 

                                                           
  .31ص ،سبق ذك   محظد الديب احاسيتٍ، م جع1

.325.326.ص بق ذك  ،م جع سحيدر شاك  ،   
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 تأثتَ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ احاديثة على الاتصاؿ في المؤسسة:.2.5

والاتصاؿ أدت في إحدى صورها الى برستُ   الإعلاـإف خاصية الس عة في الأداء التي تتظيز بها تكنولوجيا 
 الاتصاؿ بتُ المستويات الادارية  على شكل نقل البيانات والمعلومات ، سواءا كاف ذلك داخل المؤسسة أو
خارجها  وكهلك ح ية مدارسة ذلك الاتصاؿ ، حيث برتفظ الوسائط التقنية بسلامة المعلومات وسهولة انسيابها 

سسة عن ط يق احااسوب الاتصاؿ بعدد من قواعد المعلومات ، داخل الإدارة أو يس  ، حيث استطاعة المؤ 
و  الانتًانت،  الإنتًنتط يق  خارجها ، للحصوؿ على المعلومات التي تهظها ، ويتم ذلك خصوصا عن

تٌ أ، ، بدعيطلق عليها بالمشاركة الزمنية تتيحه هه  الشبكات من المشاركة في الوقت ، أو ما امكستًانت ، و الإ 
                           . نفسه الوقت فيص حااسوب الم كزي متاحة لعدة أشخافي ا والإخ اجالإدخالاحاصوؿ على أجهزة  إمكانية

 :الاتصال الحديثة  في صناعة القراتأثير تكنولوجيا الإعلام و .3.5

القائم على أسس موضوعية لبديل واحد من بتُ بديلتُ أو أكث ، ويكوف الق ار  صناعة الق ار هي  الاختيار
هو البث أو التحديد لما يجب أف يتم وذلك لإنّاء وضع معتُ بصورة نّائية للحصوؿ على نتيجة ملظوسة بحل 

 1.مشكلة موضوع الق ار

 .ارات أكث  رشدا وعقلانيةمصناعة الق ار هو الاختيار الامثل بتُ البدائل المتاحة ، بهدؼ جعل الق  

تلعب المعلومات دوراً أساسياً و مهظا في عظلية صناعة الق ارات و هها سواء على المستوى الف دي أو الجظاعي و 
، مالعامل الأساس لابزاذ الق ارات الفعالة هو تدمق الق ار تعود إلى توام  المعلومة% من مسببات مذاح  90ؼ 

ارية  وتكنلوجيا الاعلاـ والاتصاؿ احادثة تساعد في تبسيط الاج اءات وذلك من المعلومات بتُ المستويات الاد
خلاؿ تزويد المدي ين والعظاؿ من مختلف المستويات الإدارية بالمعلومات والبيانات اللازمة لابزاذ الق ارات 

 :ؿالصحيحة متكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ لها تأثتَ واحد في عظلية صنع الق ار وذلك من خلا

 .تبادؿ المعلومات ونقل المعلومات تسهيل-

 .إليهاتسهيل احاصوؿ على البيانات وبذظيعها وبززينها وكها سهولة معالجة وبرليل البيانات والوصوؿ  -

 .تسهيل التشاور والمشاركة في صناعة الق ار -

 2.الاستفادة من الخبرات في المواقع المتباعدة جغ اميا -

                                                           
 .130،ص 1977العلظية، دار النهضة الع بية، بتَوت، لبناف ، صوؿوالأ الأسس الأعظاؿغنايم عظ  والش قاوي علي: تنايم إدارة 1
 .322ص  بق ذك  ،س محظود حسن الهواسي، حيدر شاك ، م جع 2
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 الإعلام ولاتصال على إنتاجية المؤسسة:تأثير تكنولوجيا .4.5

أكدت العديد من الدراسات والتقاري  أف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ تؤث  تأثتَا مباش ا في نمو المؤسسات، 
خاصة عندما ي امق إدخالها إحداث تغتَات تنايظية وإدارية ملائظة، مقد بنيت تلك الدراسات أف معدؿ 

إلا أف هه  الدراسة  ،ا الإعلاـ والاتصاؿلدى المؤسسات التي استثظ ت في تكنولوجيالإنتاجية كاف أعلى ما يدكن 
أظه ت أف هها الاستثظار لابد أف ي امقه إعادة تأهيل لكل من النااـ الإداري والتنايظي القائم ميها وإلا لن 

تتحقق مقط عندما ي امقها  ت امقه زيادة محسوسة في الإنتاج.مالاستفادة القصوى من تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ
امقها من وإذا كاف الاستثظار في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وما ي    ،كل من الإستًاتيجيات والهيكلةاستثظار في  

، مإف الاستثظار في هه  التكنولوجيا على مستوى سن إنتاجية المؤسسات في قطاع ما، يحتغيتَا تنايظية وإدارية
 1.إنتاجيته بالنسبة للقطاعات الأخ ىالقطاع ياه  نمو أعلى في 

 :الإعلام والاتصال الحديثة  على الأداء الوظيفي تكنولوجياأثير .ت5.5

برستُ أداء المؤسسة لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ احاديثة أث  كبتَا في المؤسسة وذلك من خلاؿ تأثتَها على 
 :وهها من خلاؿ

 .ريع في جميع أقساـ وم وع المؤسسةالمشازيادة قدرة المؤسسة على الإش اؼ على  -

ستًاتيجية ،مضلا عن وبخاصة طويلة الأجل والمتعلقة بالخطط الإ أهدامها،زيادة ماعلية المؤسسة في برقيق  -
صنع من خلاؿ استخداـ شبكات العظل المحلية والعالمية وذلك من خلاؿ زيادة ماعلية عظلية  ،قصتَة الأجل

 .تهاوابزاذ الق ار وزيادة جود

زيادة ماعلية عظلية الاتصالات الادارية داخل المؤسسة وخارجها ،مضلا عن برستُ التنسيق بتُ متلف  -
  .المستويات الادارية داخل المؤسسة والتي تعظل على امذاز أهدامها

ادة كفاءة المؤسسة في استغلاؿ مواردها المختلفة لتوليد المخ جات المطلوبة ،وبأقل التكاليف وذلك من يز  -
يساهم في برستُ نوعية المنتجات  ما خلاؿ أبستة عظلياتها وأنشطتها اعتظادا على تطبيقات احااسوب وهو

 2.وتقليل التباين والتفاوت في مستوى الأداء

 
                                                           

لتقى الوطتٍ ورقة عظل قُدمت إلى الم ،برستُ قدرات المؤسسة الاقتصادية الجزائ يةآماؿ حاج عيسى،  هواري مع اج، دور تكنولوجيا المعلومات في  1
كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة    2003أم يل  23-22الأوؿ حوؿ "المؤسسة الاقتصادية الجزائ ية و برديات المناخ الاقتصادي الجديد" 

 سعد دحلب البليدة، الجزائ .
 .43، ص2007إدارة التكنولوجيا مفاهيم و مداخل تقنيات تطبيقات عظلية، دار المناهج للنش  و التوزيع،  عظاف،  اللامي،غساف قاسم داود  2
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 :خلاصة

في هها الفصل الى تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ احاديثة وأشكاؿ استغلالها  في المؤسسة من خلاؿ تط قنا 
الاقتصادية استنتجنا إف الاهتظاـ بهه  التكنولوجيا وتطبيقها في المؤسسة أصبح أم ا ض وريا نا ا لمساهمتها في  

 زيادة الإنتاجية من خلاؿ رمع الأداء العاـ للظؤسسة والعاملتُ ميها .

هم مديزات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ احاديثة التي تساعد على برستُ الأداء هي قدرة هه  الختَة على إف أ
تقليص  عاملي الزماف والمكاف وذلك من خلاؿ إمكانية مباش ة الأعظاؿ في أي مكاف وأي وقت،بل وحتى إلغاء 

  الاقتصاد ال قظي.العامل المكاني من خلاؿ الاعتظاد على العالم الامتًاضي والتحوؿ إلى

أتاحت التكنولوجيا للعاملتُ في المؤسسات الاقتصادية  م صة تومتَ الكثتَ من الوقت والجهد من  خلاؿ الم ونة 
التي توم ها هه  الأختَة، وكها إمكانية بززين البيانات وحفاها وتومتَها في الوقت المناسب ،كظا أنّا  برسن من 

م  الهي ينعكس على معالية أداء النشاط وسهولته وإتاحة عدد لا نّائي من ح كة الاتصالات في المؤسسة، الأ
 .تم توظيفها ومقا للا وؼ المختلفةالبدائل التي ي

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الوظيفي لأداءمدخل ل: الثالث الفصل
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 الوظيفي الأداء وعناصر محددات.1

 الوظيفي الأداء مكونات.2

 الوظيفي الأداء أنواع.3

 أهمية الأداء الوظيفي.4

 تقييم الأداء الوظيفي.5

 الأداء الوظيفي.خطوات تحسين 6
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  :تمهيد

 بينها فيما وتتنافس تتعاون الدؤسسة، تدير ومهارات كفاءات وجود دون يكون لا مؤسسة أي لصاح إن
 الدؤسسة انكفيي لا اوحدهم ةر والدها الكفاءة فإن ذلك ومع أىدافها، وتحقيق الدؤسسة واستمرارية بقاء لضمان
 الظروف كل توفتَ خلال من  الكفاءات بهذه  الاىتمام يجب بل والاستمرارية، البقاء وضمان أىدافها لتحقيق

 خلال من بالإيجاب للمؤسسة العام الأداء على ينعكس ما وىذا والابتكار، والابداع الخلق على تساعدىا التي
 موظفيها، أداء تحستُ

 التحديات مواجهة في أهمية من المجال لذذا لدا وذلك  الوظيفي بالأداء الاىتمام تزايد الأختَة، الآونة وفي
 من وذلك. الجديدة والتقنيات التكنولوجي التطور الدنافسة، حدة: مثل الدؤسسات من الكثتَ تواجها التي الدعاصرة
 قادرا يكون لكي شغلها،ي التي الوظيفة متطلبات مع الفرد مواءمة و التكلفة وتقليل والفعالية الكفاءة زيادة خلال
 ثيح الوظيفي بالأداء الدؤسسات اىتمام ازداد كلو ىذا أجل من الحديثة، والطرق العمل برامج مع التأقلم على

 .تحسينو و الوظيفي الأداء لرال في الإنفاق زيادة إلى الأختَة ىذه اتجهت
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 :عناصر الأداء الوظيفي و.محددات 1

ومع ذلك فان  ،فهما يتقاطعان في كثتَ من النقاط  الى حد كبتَ،  تتشابو لزددات وعناصر الأداء الوظيفي
 مفهومان لستلفان لذا سنتناول كل على حدى.

 :الوظيفي محددات الأداء.2.1

تطلب تحديد مستوى أداء الأفراد بالدؤسسات الاقتصادية أو الخدماتية للقيام بأعمال وأنشطة ومهام ي
 كالتالي:لستلفة، ويبرز معظم الباحثتُ لزددات الأداء الوظيفي  

وىو الذي يعكس درجة حماس الفرد لأداء عملو ووظيفتو وذلك للوصول إلى  :الجهد الدبذول من طرف الفرد .أ 
 1.أعلى معدلات عطائو في لرال عملو

وتشتَ القدرات إلى خصائص الفرد الشخصية التي يستخدمها لأداء وظائفو  :قدرات الفرد وخبراتو السابقة .ب 
 2.فعالية الجهد الدبذولومهامو، وىي التي تحدد درجة 

بها الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل  ويعتٍ :مدى إدراكو لدتطلبات وظيفتو .ج 
من خلالو والشعور بأهميتو في الأداء، ويجب أن تتكون في لسيلتو لرموعة من التطورات والانطباعات عن السلوك 

 3.ا عن الكيفية التي ينبغي أن يدارس بها دوره في الدؤسسةوالأنشطة التي يتكون منها عملو وكذ
   :عناصر الأداء الوظيفي:.2.2

 من أىم عناصر الأداء الوظيفي ما يلي:   

                                                           
1
الأعمال،  يوسف حسن آدم بشتَ: أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملتُ في مؤسسات التعليم العالي، بحث تكميل لنيل درجة الداجستتَ، قسم إدارة  

 .30، ص2015كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
 www.oujdacly.net/ national – artxle, 61706-01الأداء الوظيفي/ html,عبد الكريم بن رزوق:  2

 .18:00، 04/02/2018مفتش في التوجيو التًبوي، الأداء الوظيفي، 
شيط حنان: أثر الرضا الوظيفي على أداء الدوظفتُ في الدؤسسات الجامعية، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، تخصص إدارة بلختَي سهام، ع 3

، 2012، قسم علوم التسيتَ، معهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العقيد أكلي لزمد أولحاج، البويرة، الاستًاتيجيةالأعمال 
 .83ص
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وتشمل الدعارف العامة والدهارات الفنية والدهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات  :الدعرفة بمتطلبات الوظيفة-1
 الدرتبطة بها.

وتتمثل في ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوم بو وما يدلكو من رغبة ومهارات فنية وقدرة على  :العمل نوعية-2
 التنظيم.

 أي الدقدار الذي يستطيع العامل إلصازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة الإلصاز. :كمية العمل الدنجز-3

وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة العامل على تحمل مسؤولية العمل وإلصاز الأعمال في أوقاتها  :الدثابرة-4
 المحددة ومدى حاجة ىذا العمل للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ وتقديم نتائج عملو.

 ثلاثة عناصر للأداء وىي: Haynesويحدد ىاينز  
 معرفة ومهارات واىتمامات وقيم واتجاىات ودوافع.من حيث ما يدتلكو الدوظف من  الدوظف:أ.

فيو تحد  ،من حيث ما تتصف بو الوظيفة من متطلبات وتحديات، وما تقدمو من فرص عمل  : الوظيفةب.
 يحتوي على عنصر التغذية الاستًجاعية كجزء منو.

من حيث ما تتصف بو البيئة التنظيمية، كمناخ العمل والإشراف ووفرة الدوارد والأنظمة الإدارية  الدوقف:ج.
 .1والذيكل التنظيمي

 الوظيفي: مكونات الأداء  .2
يتكون الأداء الوظيفي من مكونتُ أساسيتُ، الكفاءة والفعالية بمعتٌ الدؤسسة التي تتميز بالأداء، تجمع   

 ولذلك فإنو من الدفيد أن نعرض لكل من الدفهومتُ بالتحليل على النحو الآتي: بتُ الكفاءة والفعالية
  : .الفعاليةأ
ينظر الباحثون في علم التسيتَ إلى مصطلح الفعالية على أنو أداة من أدوات مراقبة التسيتَ في الدؤسسة،   

الإشارة من جهة أخرى إلى أنو وىذا من منطلق أن الفعالية ىي معيار يعكس درجة الأىداف الدسطرة، وتجدر 
توجد إسهامات كثتَة لستلفة حاولت تحديد ماىية ىذا الدصطلح، فقد اعتبر الدفكرون الكلاسيك الفعالية بمثابة 

 2.الأرباح المحققة، ومن ثم تقاس فعالية الدؤسسة بكمية الأرباح المحققة
                                                           

الثاني، جامعة لزمد الصالح بوطوطن، زديرة خمار: دور ثقافة الدؤسسة في تحستُ الأداء الوظيفي، لرلة الدراسات الدالية، المحاسبية والإدارية، العدد  1
 .44-43الجزائر، ص

 .350، ص1983الدنيف، إبراىيم عبد الله: الإدارة، الدفاىيم الأسس والدهام، دار العلوم للطباعة والنشر، الرياض،  2
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الفعالية على أنها: القدرة على تحقيق ينظر ىذا الكاتب إلى  :VineetPlauchelتعريف الفعالية حسب -
 النشاط الدرتقب، والوصول إلى النتائج الدرتقبة.

سب وجهة نظر ىذين الكاتبتُ في أن الفعالية ترتبط ح :Waller et Ruibertتعريف الفعالية حسب -
أىدافها بالأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة، ومن ثم فالفعالية حسبهما تتجسد في قدرة الدؤسسة على تحقيق 

 الإستًاتيجية من نمو مبيعات وتعظيم حصتها السوقية مقارنة بالدنافستُ.

إذ نستنتج لشا سبق أن الفعالية تعتٍ عمل الأشياء الصحيحة من وجهة نظر أفضل التفستَات الدمكنة    
  1.لظروف التجارة وإمكانات الربح

 :  لكفاءةب.ا

لا يوجد اتفاق لزدد بتُ الدهتمتُ على تعريف الكفاءة وسنعرض فيما يلي أىم التعريفات لدفهوم   
بأنها "قدرة الدؤسسة ومعتٌ ذلك أنها Wellber et Ruekerstzالكفاءة، فقد عرفها كل من ولبر وروكتَتس 

الددخلات"، أما الكفاءة تشتَ إلى العلاقة بتُ الددخلات والدخرجات وتقاس من خلال نسبة الدخرجات إلى 
القدرة على القيام بالعمل الدطلوب بأقل الإمكانيات، والنشاط الكفء ىو  ''فهي  vincentحسب فنسنت

 .''الأقل كلفة
حيث نستنتج من ىذا التعريف أن الكفاءة: ترتبط بتحقيق ما ىو مطلوب بشرط تدني الددخلات، أي    

 2.استعمال مدخلات أقل
تَ الكفاءة إلى العلاقة بتُ الدوارد والنتائج وترتبط شأنها أداء الأعمال بطريقة صحيحة وتوتعرف الكفاءة ب   

بمسألة ما ىو مقدار الددخلات من الدواد الخام والأموال والناس اللازمة لتحقيق مستوى معتُ من الدخرجات أو 
الدنظمة كفء، يعتٍ أن تحصل على  الذدف الدنشود، وتعتٍ الكفاءة تحقيق أعلى منفعة مقابل التكاليف، وأن تكون

 3.أعلى ما يدكن من الذدف الذي تسعى إليو الإنتاجية لقياس الكفاءة
دون حصول أي ىدر ، كما تعرف الكفاءة بأنها الاستخدام الأمثل للموارد الدؤسساتية بأقل تكلفة لشكنة   

 يذكر.

                                                           
 .109،ص 2014إبراىيم لزمد المحاسنة: إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق، دار النشر والتوزيع،   1
2
 .110إبراىيم لزمد المحاسنة: الدرجع نفسو ، ص  
 .351الدرجع نفسو، ص 3
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الأشياء بطريقة صحيحة، كما أن جوىر نستنتج من التعريفات التي أوردناىا سابقا أن الكفاءة تعتٍ عمل 
الكفاءة يتمثل في تعظيم الناتج، وتدني التكاليف، بمعتٌ آخر يدكن تدثيل الكفاءة تدثيل الكفاءة بمعادلة يحتوي أحد 
طرفيها على بلوغ أقصى ناتج بتكاليف لزدودة ومعينة، بينما يحتوي الطرف الآخر على بلوغ الحد الدقرر من الناتج 

 ، وتقاس الكفاءة عادة من خلال نسبة الدخرجات إلى الددخلات.بأقل تكلفة

 الفاعلية.لأداء من منظور الكفاءة وايدثل ":1" الشكل

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 .88عبد الدليك مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، ص :1المصدر

 :أنواع  الأداء الوظيفي.3

 :يدكن تقسيم الأداء الوظيفي إلى ثلاث معايتَ كالآتي

 :: وينقسم أداء الدؤسسة حسب ىذا الدعيار إلىالدصدر: حسب معيار 1.3

                                                           
1
العلوم الإنسانية، العدد الأول، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة لزمد  الأداء بتُ الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، لرلةعبد الدليك مزىودة:  

 .88خيضر، بسكرة، ص

 رأس انمال -

 انعمم -

 انمىارد الأونية -

 انمعهىمات -

 انثقافة -

 انتكنىنىجيا -

 الإنتاج -

 انربح -

 انقيمة انمضافة -

 رقم الأعمال -

 عائد انسهم -

 انمكانة في انسىق -

 انفعانية الأداء انكفاءة

 الاستمرارية واننمى



 الوظيفي ءمدخل للأدا                                                     الفصل الثالث:     
 

44 
 

: ىو الأداء الدتأتي من قدرة الدؤسسة على تسيتَ نشاطها من مواردىا الضرورية والتي تتمثل في الأداء الداخلي -1
 .الدوارد البشرية، الدالية، الدادية، تقنية

ارجي على الدؤسسة ىذه التغتَات تنعكس على ىو الأداء الذي تحدثو التغتَات في المحيط الخ :الأداء الخارجي-2
الأداء سواء بالإيجاب أو بالسلب، كارتفاع رقم الأعمال نتيجة ارتفاع سعر البيع أو خروج أحد الدنافستُ، ىذا 

 1 .النوع من الأداء يساعد على تحليل نتائج الدؤسسة، وإذا كانت الدتغتَات كمية يدكن قياسها

 :كن تقسيم الأداء حسب ىذا الدعيار إلى: ويدحسب معيار الشمولية.2.3

: وىو الأداء الذي يتجسد في الإلصازات التي ساهمت كل الوظائف الأنظمة الفرعية للمؤسسات الأداء الكلي-1
في تحقيقها، دون انفراد جزء أو عنصر، ومن خلال الأداء الكلي يدكن الحكم على مدى تحقيق الدؤسسة وبلوغها 

 .كالاستمرارية والنمو والربحية... الخإلى أىدافها الشاملة  

ىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة والوظائف الأساسية وينقسم بدوره  :الأداء الجزئي-1
إلى عدة أنواع باختلاف الدعيار الدعتمد لتقييم عناصر الدؤسسة حيث يدكن أن تقسم حسب الوظائف إلى أداء 

 2 .الإنتاج... الخ وظيفتو الدالية، أداء وظيفة

: يرتبط ىذا الدعيار وبشدة التنظيم لأنو يحدد الوظائف والنشاطات التي تدارسها حسب الدعيار الوظيفي.3.3
 :الدؤسسة أو حسب ىذا الدعيار ينقسم الأداء إلى ما يلي

التكاليف الدمكنة، أداء الوظيفة الدالية: يتمثل ىذا الأداء في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الدالية بأقل -1
فالأداء الدالي يتجسد في قدر أنها على تحقيق التوازن الدالي وتوفتَ السيولة اللازمة لتسديد ما عليها وتحقيق مردودية 

 .جيدة وتكاليف منخفضة

أداء وظيفة الإنتاج: يتحقق إنتاج الدؤسسة عندما تتمكن من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة بمثلها ، -2
 .بالنسبة للقطاع الذي ينتمي إليوأو 

                                                           
98عبد المليك مزهودة،مرجع سبق ذكره،ص

1
  

98،ص3002عادل محمد زايد،إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية،دار الكتب العربية،القاهرة،
2
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أداء وظيفة الأفراد: وتتمثل أهمية أداء ىذه الوظيفة في قدرة الدوارد البشرية على تحريك الدوارد وتوجيهها لضو -3
ىدف الدؤسسة، فلكي تضمن الدؤسسة بقائها يجب عليها أن توظف الأكفاء وذوي الدهارات العالية وتستَىم 

  .تسيتَا فعالا

 : : يدكن تصنيف الأداء حسب ىذا الدعيار إلىمعيار الطبيعةحساب 4.3

الأداء الاقتصادي: يتم قياس الأداء الاقتصادي عادة باستخدام مقاييس الربحية بأنواعها الدختلفة ويعتمد  -1
من قوائم وتقارير ومن ثم فإن أدوات تقييم الأداء  وكذلك ماتعده قياسو على السجلات ودفاتر الدؤسسة،

 .الاقتصادي في تحليل الدالي

الأداء الاجتماعي: يعرج الأداء الاجتماعي لأي منظمة أساسا لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية مثلا،التعاون مع -2
   . الدشروعات الأخرى في ميادين متعددة مثل،تبادل الخبرات الفنية ...الخ

 الأداء الوظيفي: أهمية. 4

 :وتتمثل أهمية الأداء الوظيفي فيما يلي   

التًجمة  دعم أهمية الذدف الذي تسعى الدنظمات والدؤسسات إلى تحقيقو، كما أن الأداء الوظيفي يساعد في-1
العملية لكل القرارات التي يتم اتخاذىا على جميع الدستويات في الدؤسسة، وحتى يتحقق الأداء الفعال ينبغي أن 
يتصف الأداء بالجدية والنزاىة عند اتخاذ القرارات والابتعاد عن القرارات الدزاجية كما أنو يعد مقياسا لقدرة الفرد 

 ة.والتًقياذ قرارات النقل على أداء عملو وبالتالي يساعد على اتخ
كما ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمنظمة إلى الإسهام في القدرة الدائمة على تقديم نتائج إيجابية ومعنية -2

على فتًات، ودعم قائمة الدهام الرئيسية الدوكولة للإدارة بل يأتي في مقدمتها وأولاىا بالاىتمام والعناية لتحقيق 
ستثمار القدرات لدى الفرد على العمل، والتي تتولد من التدريب واكتساب الدهارات اللازمة لأداء أىدافها، وا

 1.عملو
 
 
 

                                                           
302،ص3008د البشرية مدخل استراتيجي،الكتاب العالمي،عمان،مؤيد سعيد سالم و آخرون،إدارة الموار

1
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 :تقييم الأداء الوظيفي. 5

 : أهمية تقييم الأداء الوظيفي .1.5

لقد حظي موضوع تقييم أداء العاملتُ بأهمية واسعة في إطار الفعالية الإدارية بصورة عامة، إذ أن التقييم 
من شأنو أن يخلق الأجواء الإدارية القادرة على متابعة الأنشطة الجارية في الدؤسسة والتحقق من مدى التزام الأفراد 

 :الأهمية من خلال ما يليىذه العمل، وتتجلى العاملتُ بإلصاز مسؤولياتهم وواجباتهم وفق معطيات 

إن التقييم العادل للأداء من شأنو أن يبتُ بوضوح مستوى الإلصاز  :وضع نظام عادل للحوافز والدكافآت-1
الفعلي للعامل ومدى قدرتو على تحقيق متطلبات وواجبات العمل بدقة، لذا فإن الحوافز والدكافآت التي تقوم 

تعتمد الجهد الفعلي الدبذول من قبلهم، ولذا فإن الدكافآت الدعطاة للعامل تستند على الجهد الدنجز العاملتُ  لذؤلاء
في تحقيق الأداء، وىذا ما يعزز لدى العاملتُ عدالة التوزيع للحوافز والدكافآت أو الحرمان منها وفق طبيعة وفلسفة 

 الدؤسسة بشأن الثواب والعقاب وأسس استخدامو.

أن يساىم في تحديد البرامج التدريبية التي يتطلبها تحستُ وتطوير  السليم لأداء العاملتُ من شأنو متقييالإن -2
أداء العاملتُ في الدؤسسة، إذا أن الاحتياجات التدريبية وتحديدىا لا يتم عشوائيا وإنما يتًكز على الحاجات 

 الحقيقية التي يتطلبها تحستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة.

: ساعد الإدارة العليا بمعرفة حقيقة الأفراد العاملتُ لديها من حيث الدهارات ةيقعمليات النقل والتً  إلصاز-3
والقرارات، إذ يساىم التقييم الدوضوعي بمعرفة الفائض أو النقص لدى العاملتُ من ناحية ويدكن للإدارة بنقل أو 

واقع أو مراكز وظيفتو ينسجم مع قدراتهم وقابليتهم في ترقية الدوظفتُ العاملتُ ذوي الكفاءات العلمية والعملية لد
الأداء، وىذا ما يجعل الإدارة العليا بالدؤسسة على دراية تامة بإمكانية النقل أو التًقية أو الاستغناء عن العاملتُ 

 .1ذوي الكفاءات الدتدنية في الأداء

من الخلل أو الضعف الدعرفة الإدارة العليا بمكيساىم بتوفتَ الفرص الدناسب :  معرفة معوقات ومشاكل العمل-4
في اللوائح والسياسات والبرامج والإجراءات والتعليمات أي يكشف مكامن القوة والضعف في جميع العناصر 
الإنتاجية وبالتالي يدكن الدؤسسة من تحستُ أو تطوير قدرات ىؤلاء الأفراد من خلال إجراءات التحستُ والتغتَات 

                                                           
1
 .152،ص2009 كاسب الخرشة،إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي ،دم ن،،ياستُ لزمود كاظم خضتَ 



 الوظيفي ءمدخل للأدا                                                     الفصل الثالث:     
 

47 
 

لف البرامج والسياسات والإجراءات والدوازنات وغتَىا من الدتطلبات التي يدكن أن تكون رافدا أفعالا الدطلوبة بمخت
 .في تحقيق إلصاز العاملتُ بفاعلية وكفاءة عالية

إن عملية التقييم بشكل فعال في تحستُ الأداء وتطويره، إذ أن عملية التقييم تساعد  : تحستُ الأداء وتطويره-5
ا في الدؤسسة في معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى الأفراد العاملتُ لديها ثم أن ىؤلاء الأفراد الإدارة العلي

لابد من معرفة مستوى التقييم الدوري لذم من قبل الإدارة وىذا من شأنو أن يحفز الأفراد العاملتُ ويدعو كل منهم 
 1.ضلاستثمار جوانب القوة في مساره الوظيفي وتطويره بالشكل الأف

 ::أهداف تقييم الأداء الوظيفي.2.5

تعتبر عملية قياس أداء العاملتُ من أىم الأنشطة التي يجب أن تحتل مكان الصدارة في إدارة الدوارد 
 البشرية، وبالإمكان تناول الأىداف التي تحققها عملية تقييم الأداء وفق ثلاثة مستويات كالتالي:

 : الدؤسسةأىداف تقييم الأداء على مستوى -أ

 من بتُ أىم الأىداف التي تسعى إدارة الدوارد البشرية إلى تحقيقها على مستوى الدؤسسة ما يلي:

خلق مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقييم والدوضوعية في إصدار -1
ا بالمحاباة وتفضيل بعضهم على بعض، الأحكام، ما يبعد عن الدؤسسة احتمالات شكوى العاملتُ أو اتهامه

 لاعتبارات شخصية، وليس لاعتبارات علمية أو موضوعية.

النهوض بمستوى العاملتُ من خلال استثمار قدراتهم الكامنة، وتوظيف طموحاتهم بأساليب تؤىلهم للتقدم، -2
 وكذلك تطوير من يحتاج منهم إلى تدريب أكثر.

 من خلال دراسة تحليلية للعمل ومستلزماتو. وضع معدلات موضوعية لأداء العمل،-3

تقييم برامج وأساليب إدارة الدوارد البشرية، لأن عملية التقييم مقياس مباشر للحكم على مدى سلامة ولصاح  
 2.الطرق الدستخدمة في ىذه الإدارة

                                                           
 152ص، بق ذكره اخضتَ كاظم لزمود و آخرون ،مرجع س 1

 دار ،الهندسة الشاملة، الجودة الحديثة، العلمية الأساليب استخدام ظل في البشرية الموارد إدارة: الأبهج صالح محمد شعبان، جاسم محمد3  
372ص ،3032 عمان، والتوزيع، للنشر الرضوان .  
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 أىداف تقييم الأداء على مستوى الدديرين:-ب

بعملية تقييم أداء مرؤوسيهم لابد من تنمية مهاراتهم وقدراتهم في لضمان لصاح عملية قيام الدديرين والدشرفتُ 
 التالية: الاتالمج

 التعرف على كيفية أداء الدوظف بشكل علمي وموضوعي.-1

الارتفاع بمستوى العلاقات مع الدوظفتُ، من خلال تهيئة الفرصة الكاملة لدناقشة مشاكل العمل مع أي منهم، -2
 1النهاية إلى أن تكون عملية التقييم وسيلة جيدة لزيادة التعرف بتُ الددير والدوظفالأمر الذي يقود في 

 تنمية قدرات الددير في لرالات الإشراف والتوجيو واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُ.-3
 أىداف تقييم الأداء على مستوى الدرؤوستُ:-ج

 تحقيقها بتُ العاملتُ بواسطة عملية تقييم الأداء ما يلي:من أبرز الأىداف التي يسعى الدقيمون إلى 
تعزيز حالة الشعور بالدسؤولية لدى الدرؤوستُ، من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بأن الجهود التي يبذلوىا، -1

وا في سبيل تحقيق أىداف الدؤسسة، ستقع تحت عملية التقييم، الأمر الذي يجعلهم يجتهدون في العمل، ليفوز 
 بالدكافآت ويجتنبوا العقوبات.

تسهم عملية تقييم الأداء في اقتًاح لرموعة من الوسائل والطرق الدناسبة لتطوير الدوظفتُ وتطوير بيئتهم -2
 2.الوظيفية أيضا، بأساليب علمية بصورة مستمرة

 طرق تقييم الأداء الوظيفي:.3.5

أداء العمال، ويقارن بو كأساس للحكم عليو  تتطلب عملية التقييم وجود معيار أو أساس يناسب إليو 
وىذا ما يسمى بمعدلات الأداء أو معايتَ الأداء الجيد وينبغي تحديد تلك الدعايتَ ومعدلات قبل البدء بعملية 

 3.التقييم، وذلك للاحتفاظ بموضوعية التقييم عن التميز

                                                           
 .64إبراىيم لزمد المحاسنة: مرجع سبق ذكره، ص 1
2
 274لزمد جاسم شعبان، لزمد صالح الأبهج: مرجع سبق ذكره، ص 

 .202، ص2010البشرية، دار الكتاب العربي للنشر والتوزيع، دمشق، سف أبو الحاج: إدارة وتنمية الدوارد يو  3
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يثة، وفيما يلي سنذكر بعض الطرق ولعملية تقييم الأداء الوظيفي عدة طرق منها التقليدية وأخرى حد 
 لعملية تقييم الأداء الوظيفي:

وىذه الطرق أكثر شيوعا واستخداما في الدؤسسات، وىي  :الطرق التقليدية لعملية تقييم الأداء الوظيفي-1
 بدورىا تنطوي على لرموعة من الطرق نذكر منها:

قياس الخصائص وتتمثل ىذه الطريقة في  :Characteristic Methodطريقة الصفات والسمات والخصائص.1
والسمات العامة للأفراد مثل الاستقلال، الإبداع والقيادة، وىذه السمات من الدهم التعرف عليها نظرا لارتباطها 

 1.بالأداء الوظيفي
زملاء، وىذه الصفات يدكن ملاحظتها من قبل الددير في أداء العاملتُ من خلال صفات التعاون من ال

التحلي بالدواعيد والوقت والسرعة والدقة في أداء العمل، الالتزام وتحمل الدسؤولية، لك والدرؤوستُ، وكذالرؤساء 
 والقدرة على حل الدشكلات.

 تلجأ بعض الدؤسسات لذذه الطريقة من خلال تطبيق الخطوات التالية:
ء، وعلاقة الدوظف برؤسائو، ومع مستوى الأدا :تحديد الصفات التي يدكن اعتمادىا في تقييم أداء الدوظف مثلأ.

إلصاز الأداء وىكذا يتم اعتماد الصفات التي تراىا الإدارة العليا ضرورة في  ،زملائو، والمحافظة على الدوام الشخصي
 2.للعامل

 وإعطاء كل صفة درجة معيارية تديزىا عن الباقي وىذا ما يتضح في الشكل وإعطاء نقاط لكل درجة.
 . للعاملتُ التقييم ومعايتَ صفات نموذج(: 2) رقم جدول

 الدقياس
 

 لشتاز   جيد جدا    جيد     مقبول     ضعيف

 2          4       6          8       10 نقاط التقييم
  مستوى الأداء

  العلاقة مع رؤساءه في العمل
  العلاقة مع زملائو في العمل

                                                           
1
 303،ص3030يوسف أبو الحاج،إدارة و تنمية الموارد البشرية،دار الكاتب العربي للنشر و التوزيع،دمشق، 

2
 .938،ص3008لتعليم القدرات التنافسية(،دم ن،  محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشرية)مدخل استراتيحي سيد  
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  العلاقة مع الدراجعتُ
  تعمل الدسؤولية

  المحافظة على اوقات الدوام الرسمي
  الدقة في الصاز العمل

  القدرة على اتخاذ القرار
  الانضباط في العمل

  الدهارة الفنية
  روح الدبادرة والابداع

  الدقتًحات والدساهمات التطويرية للعمل
  المجموع

من الدقيم عادة تدوين الدلاحظات التي يشعر بضرورة تدوينها أمام كل عنصر من العناصر التي اعتمدت  بطلبب.
 في التقييم في الدكان الدخصص لذا أسفل النموذج.

يتم بعد ذلك جمع النقاط التي حصل عليها الفرد في نموذج التقييم النهائي لكي يصادر من خلالذا لتحديد ج. 
 لموظف تكون الدعايتَ التقييمية كالتالي:الدستوى التقييمي ل

 لشتاز. 100 - 30

 جيد جدا 89 - 80

 جيد 79 - 70

 متوسط 69 - 60

 مقبول 59 - 50

 فأقل ضعيف 49

 1.يقوم الفرد الدقيم بكتابة اسمو وتوقيعو وتاريخ التقييم في أسفل النموذج للتوثيق والدقارنة لاحقا
 : لشيزات الطريقة

                                                           
 .156الدرجع نفسو، ص 1
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 سهلة وبسيطة. -
 تعتبر نموذج موحد.- 

 عيوب الطريقة:
 تستند إلى التقدير الشخصي.-
تجبر القائم بعملية التقييم في تقديره "بمعتٌ اتجاه الرئيس على إعطاء تقدير مرتفع لشخص معتُ في جميع -

الصفات أو الخصائص نتيجة لامتيازه في خاصية معينة، مثال ذلك أن يعتقد الرئيس أن شخصا معينا يتميز في 
ل إلى إعطائو تقديرا معينا يتميز بالارتفاع في درجة مواظبتو على الحضور في مواعيد العمل بلا تأختَ وبالتالي يدي

باقي الخصائص أو العكس، فقد يكون الشخص ضعيفا في ناحية من النواحي فيؤدي ذلك إلى أن يعطيو الددير 
تقديرا منخفضا في جميع الصفات، وىذا يعتٍ أن الددير قد يعطي الشخص تقديرا من خلال معرفتو بناحية معينة 

القوة، وعلى ذلك لصد أن التقديرات التي يعطيها الددير لعدد من الصفات إنما ىي في الواقع من نواحي الضعف أو 
 تكرار لنفس التقدير الذي حصل عليو الشخص بالنسبة لصفة أو خاصية معينة

 الطرق الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي:-2
 : Management By Objectiveطريقة الإدارة بالأىداف-1

أحدث الطرق إذ يضع أىداف الدؤسسة الرؤساء والدرؤوستُ والدختصتُ أي كل من يعمل وتعتبر من 
وضع الأىداف، الإدارة بالنتائج، إدارة الأداء، تخطيط العمل أو برامج ''سسة، ويطلق على ىذه الطريق أيضا بالدؤ 

 1''.الدراجعة
 :تتمثل في تقوم ىذه الطريقة على لرموعة من الخطوات

 الرؤساء والدرؤوستُ بتحديد الأىداف وتوصيف دقيق للوظيفة.قيام كل من -1
 اتفاق الرؤساء والدرؤوستُ على الأىداف المحددة. -2
 كتابة تقرير بعد الانتهاء من عملية التقييم والنتائج الدتوصل لذا في إطار الأىداف الدتفق عليها.-3

 ا:ولوضع الأىداف يوجد لرموعة من الدتطلبات الدوضوعية نذكر منه
 أن تكون أىداف كمية قابلة للقياس ومرنة من أجل التعديل كلما تطلب الأمر ذلك.-1
 .أن تكون الأىداف موثوقة ومكتوبة بصورة واضحة وشفافة ولا تحتمل الغموض أو التأويل بتفستَات لستلفة-2 

 1.أن يتم جدولة الإلصاز وفق جدول زمتٍ معتُ كان يكون فصل، شهر، سنة ...الخ-3
                                                           

1
 .162خضتَ كاظم حمود، ياستُ كاسب الخرشة: مرجع سبق ذكره، ص 
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 مزايا ىذه الطريقة:من 
 تفيد في زيادة إنتاجية الدؤسسة.-1
 يربط فعالية أداء العامل بأىداف الدنظمة تحسن العلاقة وطريقة الاتصال بتُ الرئيس والدرؤوستُ. -2

 من عيوب ىذه الطريقة:
 2.معينةيصعب تطبيقها على جميع أنواع الوظائف، لأن ىناك وظائف من الصعب ربط أداء شاغليها بنتائج -1
 احتمالية تعرض الأىداف. -2

 : معايير تقييم الأداء الوظيفي.4.5
اختلف الباحثون في تحديد ىذه الدعايتَ فمنهم من لجأ إلى تخصيص لرموعة معايتَ لكل مستوى إداري،  

 ومنهم من قدم لرموعة معايتَ توصف بإمكانية تطبيقها على جميع الوظائف.
كمي عن عدد الوحدات الدتوقع إلصازىا من قبل الفرد أو الجماعة، وتشمل أيضا وتعبر بشكل   :معايتَ كمية-1

 حجم الإنتاج الذي قام العامل بإنتاجو خلال فتًة معينة وجودة ودرجة معرفتو بتفاصيل العمل وإجراءاتو.
عمل الدنجز من تعبر عن مستويات الجودة الدطلوب تحقيقها في السلعة أو الخدمة الدقدمة أو ال :معايتَ الجودة-2

 3.حيث درجة الإتقان وجودة الدنتج، لذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات الدتاحة
بل تدس الأسلوب والسلوك  وىي معايتَ غتَ مباشرة لأنها لا تحسن نواتج العمل ]الأداء[، :معايير سلوكية-3

الذي تم الاعتماد عليو للتوصل إلى النواتج ويتمثل في عدم تجاوز عدد الغيابات الدتاحة ومعيار حسن التعامل 
 وعدم الدخول في مشاحنات وعدم الشكاوي.

ومعايتَ ونستخدم حتُ يتعذر الوصول إلى نواتج الأداء أو سلوك الأداء الوظيفي، : ةمعايتَ الصفات الشخصي-4
الصفات الشخصية ىي أقل الدعايتَ دقة لأنها لا تصف الأداء الوظيفي وإنما تصف صفات الشخص القائم بالأداء 
الوظيفي، وأنو إذا توافرت بو صفات معينة فإن أداؤه من المحتمل أن يكون لشتازا، ومن أمثلة ىذه الصفات 

 زان والانفعالية.الشخصية الذكاء، الانتباه، الجدارة دافعية العمل والات
 4وتدثل مقدار الوقت الذي يجب أن يتم من خلالو الصاز العمل أو إنتاج سلعة أو تقديم خدمة :معايتَ زمنية-5

                                                                                                                                                                                     
 .163، صنفسورجع م كاظم حمود ،،تَخض 1
 .212، ص2010، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، 1لزمد أحمد عبد النبي: إدارة الدوارد البشرية، ط 2
 258، ص2006الصتَفي، إدارة الدوارد البشرية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، لزمد 3

ابتسام: دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في رفع الأداء الوظيفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع، كلية  بلهانية إلذام، بوترعة 4
 .89، ص2015، الجزائر، 1945ماي  08العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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لذلك فإنو لابد من استخدام معايتَ متعددة لتقييم أداء العاملتُ، على أن تتوفر في ىذه الدعايتَ بعض  
 الشروط الدهمة منها:

يقصد بو إمكانية في تقييم وتحديد مكونات الأداء الوظيفي التي تساىم في فاعلية الأداء، فمعايتَ  :الصدق .1
 الأداء الصادقة ىي تلك التي تخلو من القصور والتشويو.

يعتٍ أن تكون نتائج أعمال الفرد من خلال الدقياس ثابتة عندما يكون، أداؤه ثابتا، أما عند الاختلاف :الثبات.2
 الدقياس باختلاف درجات ومستويات أدائو، وإن كان ذلك ليس قصورا فيو وإنما حالة طبيعية.نتائج 

إمكانية الدقياس على تدييز الجهود والأداء شكل واضح يوفر لدتخذي القرار فرصة في إصدار القرارات  :زالتميي .3
 الخاصة بالتحفيز أو التدريب والتحستُ والتطوير.

الدقبول ىو الدعيار الذي يشتَ إلى العدالة ويعكس الأداء الفعلي للأفراد، ومن الدمكن القول بأنو الدعيار : القبول.4
 1.يتم تحديد الدعيار، إما وفق السلوكيات التي يدارسها الأفراد أو على النتائج الدنجزة من قبلهم

 الجهة المسؤولة عن تقييم الأداء الوظيفي:.5.5
 %89أن مسؤولية التقييم تقع على عاتق الرئيس الدباشر، فقد أشارت الدراسات أن الشائع  الرئيس الدباشر: -1

من برامج التقييم تنفذ من قبل الرئيس الدباشر وىذا مبتٍ على الفرضية القائلة بأن الرئيس الدباشر ىو أقدر الناس 
على ملاحظة سلوك مرؤوسيو وتقييمهم بحكم الاتصال الدباشر والدستمر بهم، ولقد وجهت الانتقادات إلى دور 

الحكم على مرؤوسيو من جهة ومن جهة أخرى فإن  الرئيس في عملية التقييم لأن ذلك يعطيو سلطة مطلقة في
الرئيس يجهل بعض الأنماط السلوكية عن مرؤوسيو والتي قد تكون أكثر وضوحا لدى زملائو، لذا يلجأ إلى ىذه 

 2.الطريقة خاصة في الدخطط الأكثر مهنية
الإداري بتقييم عملو، ويكون ىذا حيث يقوم زملاء الدوظف العاملون بنفس الدستوى  تقييم الزملاء للموظف:-2

 3.الشكل من التقييم أكثر موضوعية
ن الذي يقوم بالتقييم وقياس الأداء ىنا ىو الفرد نفسو الذي يخضع للتقييم خاصة إذا كان إ التقييم الذاتي:-3

الفرد قد سبق واشتًك في تحديد الأىداف الدمكن تحقيقها، وإن الغاية من اختيار الفرد نفسو ليقوم بالقياس ىو أنو 
رة لدى الأفراد بالاعتماد على النفس أدرى الناس جميعا بحقيقة أدائو، ويتميز ىذا الأسلوب في أنو ينمي الدقد

الذاتي وزيادة خبرتهم في العمل، وفهمهم لو، إلا أنو لا يؤخذ عليو لأنو لا يوفر  ويساعدىم في تطوير أدائهم

                                                           
 142-141، ص.ص2006للنشر،  ، دار وائل2، طاستًاتيجيسهيلة لزمد عباس: إدارة الدوارد البشرية مدخل  1
2
 . 324.325منتَ نوري، فريد كورتل: إدارة الدوارد البشرية، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، د.ت، ص.ص 

 .173، ص2010، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، 1موسى اللوزي: أسس العلاقة العامة، الدفاىيم والأسس، ط 3
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الدوضوعية الكافية في القياس والتقييم، فاستخدام الفرد الخاضع للقياس لتقييم نفسو يتطلب وعيا وموضوعية اللذان 
 1.جميع العاملتُ لا يتوفران لدى

في ضوء استمرار توسع الدؤسسات ونموىا، أصبح من الأمور الأساسية الحيوية أن تحرص كل مؤسسة  العملاء:-4
على إرضاء، بل وإبهاج عملائها، وبذا تصاعد دور العامل الذي يتفاعل مباشرة مع الزبائن، وىذا يدكن أن يكون 

ىامة ومفيدة حول أداء العامل الذي يقوم بتقديم الخدمة للعميل، العميل مصدر معلومات ىام في توفتَ معلومات 
 وأن تقييم العميل للعامل يسهم في تحقيق أىداف الدنظمة.

ومن سلبيات ىذا التقييم أنو من الصعب الحصول على عينة عادلة، فغالبا العملاء الذين يقومون بتعبئة  
 2.دمةاستبانة التقييم ىم من الذين، يكونون راضيتُ عن الخ

ىناك مؤسسات تستعتُ بأطراف خارجية مستقلة، كمكتب استشارات متخصص   ء:التقييم من قبل الخبرا-5
ليجري التقييم للفرد، غالبا ما يستخدم ىذا الأسلوب لتقييم أحد أعضاء الإدارة العليا الذي قد يكون مرشحا 

قد تعهد الدنظمة بالعملية إلى بيت استشارة  لوظيفة أعلى وإذا كانت ىناك تقييمات متناقضة لو، في ىذه الحالة
 3.خارجي تتعامل معو ليقوم بالعملية

 )ىو نظام لقياس الأداء يستند إلى الحصول على معلومات مفيدة من مصادر لستلفة ة:درج° 360تقييم ذو -6
وسلبياتو، وأنو لا يدكن الاعتماد على  أن لكل مصدر إيجابياتو (الددير، الرئيس، الدرؤوستُ، العامل نفسو، الزبائن

مصدر واحد فقط، بل لابد من الاعتماد على جميع الدصادر السابقة ويطلق على ىذا الأسلوب تقييم الأداء ذو 
360.° 

وىناك اىتمام متزايد باستخدامو من قبل الدنظمات الأمريكية، وذلك لاىتمامها بشكل رئيس في تشجيع  
تزويد الدديرين  بالتغذية الراجعة من جانب مرؤوسيهم، وزملائهم، وزبائنهم يجب أن تطوير القيادات، حيث أن 

 4.يحث على تغيتَ السلوك
 
 

                                                           
 .104، ص2011الجماىتَي والإعلام، التطور، الخصائص، النظريات، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  كامل خورشيد مراد: الاتصال 1
 .278-277، ص2017، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1حستُ مريم، إدارة الدوارد البشرية )إطار شامل(، ط 2
 
3
 .414، ص2007الإسكندرية،  ماىر أحمد: إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، 

 .278حستُ مريم، مرجع سابق،  4
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 الأداء الوظيفي تقييمالجهة الدسئولة عن  (:22الشكل رقم )                  
           
 
 

                                
 
 

                                    
 

 :الوظيفي الاداء تقييم صعوبات.6.5

 فإن سلفا، الواردة الأخرى الطرق من أي أو الأىداف، بطريقة أو التقارير بطريقة تم قد التقييم كان سواء       
 سلبية آثار عنها تنتج وقد صعوبات، وتواجهها معقدة مشاكل تصاحبها الدنظمات أغلب في العملية ىذه لشارسة
 :منها نذكر عديدة

 بسبب أدائو بتقييم يقوم الذي الشخص ضد أو مع بالتحيز الدقيم يقوم حينها الخطأ ىنا ينشأ: والمحاباة التحيز-1
 . فعليا الشخص يستحق ما دون أو أعلى تقدير بإعطاء ويقوم غتَىا، أو الجنس أو الصداقة أو القرابة

 العاملتُ جميع إعطاء إلى يتجو فإنو اللتُ إلى يديل الدقيم أن حالة في: التقييم في التشدد أو اللتُ إلى الديل -2
 حتى متوسطة تقديرات الدقيم فيعطي اللتُ، إلى الديل عكس فيكون التشدد، إلى الديل أما عالية، تقديرات

 1.عملهم في للممتازين

 ولذلك سنة، أو أشهر ستة بمعدل سابقة، زمنية فتًة في كتم الأداء قياس ىوايات معظم إن: الحداثة خطأ -3
 التقييم يتم أن ىو يحدث الذي لكن الفتًة، تلك خلال الفرد سلوك حقيقة أو متوسعا التقييم ىذا يدثل أن يجب

 الفتًة خلال الشخص سلوك يدثل لا ذلك لكن للفرد، الحديث السلوك تقييم أي بسهولة، تذكره يتم أن يدكن لدا
    .التقييم عملية فيو سيتم الذي للتاريخ مدركا العامل كان إذا خاصة عنها، التقييم يتم التي كلها

                                                           
308ص ،3009 عمان، التوزيع، و للنشر الشروق ،دار(الأفراد إدارة) البشرية الموارد إدارة شاويش نجيب مصطفى

1
  

° 360تقييم ذو  الرئيس المباشر  تقييم الزملاء للموظف

 المسؤول عن التقييم

 الخبراء الزبائن التقييم الذاتي
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 بالعمل علاقة لو من كل قيام خلال من وذلك يخفيو ولا التحيز التعدد يخفف وقد :التقييم جهات تعدد-4 
 للتأكد بالتقييم، للمشتًكتُ جماعي لقاء عقد يتم وقد منفرد، بشكل العامل، تقييم نموذج بملأ بالتقييم، والعامل

 مراجعة للمقيمتُ الدراجعة ىنا تتاح وقد النظر، وجهات إلى الاستماع يتم حيث التقييم، عناصر جميع من
             والدصداقية للدقة ضمان فيو والقياسات تعد أن يفتًض حيث والدوضوعية، للعدالة تحقيق تقديراتهم

 تحسين الأداء الوظيفي:  خطوات.6
إن عملية تحستُ الأداء تتطلب نظرة شمولية تبدأ من الجذور، وىذا أمر بديهي لأنك إذا قمت بمعالجة        

على الرغم من أهمية التعليم والتدريب لزيادة الإنتاجية، إلا ظواىر الدشكلة وقشورىا الخارجية فستظهر من جديد، 
أنو يبقى جزءا من الدطلوب، لأن الصورة تتكامل عندما نركز على كل الدوارد الدمكنة لتحستُ الأداء، وإن عملية 

ؤسسة وأصبح تحستُ الأداء ذاتها تعتبر نوعا من أنواع التعليم الدستمر، وبالتالي توفتَ لسزون مهاري لزتًف في الد
يحكم على لصاح الدؤسسة بمدى اىتمامها بقدرات موظفيها وكفاءاتهم وحسن أدائهم لأعمالذم، وكيفية استثمار 

 تسعى كل مؤسسة إلى تحستُ أدائها الوظيفي وذلك من خلال الخطوات التالية: كالبشري لذلل رأس الدا

 ويرتبط بعملية تحليل الأداء مفهومتُ في تحليل بيئة العمل وهما: :ءتحليل الأدا-1

وأىداف  استًاتيجيةتحليل الوضع الدرغوب: ويصف الإمكانيات والقدرات الدتاحة في بيئة العمل واللازمة لتحقيق .أ
 الدؤسسة.

 الوضع الحالي أو الفعلي: يصف مستوى أداء العمل والقدرات الدتاحة كما ىي موجودة فعليا. ليل.تحب
وينتج عن ىذين الدفهومتُ إدراك الفجوة في الأداء، ومن خلالذا يدكن إدراك الدشاكل الدتعلقة بالأداء والعمل على 

 1.إيجاد الحلول لذا ولزاولة توقع الدشاكل التي قد تحدث مستقبلا
 البحث عن جذور الدسببات:-2

ب عند تحليل أي مشكلة أن تبدأ من جذورىا، وىنا نبدأ بالسؤال لداذا توجد ىذه الفجوة في الأداء يج
 الوظيفي؟ والبدء يجمع الدعلومات الدمكنة لتحديد وتعريف سبب ضعف الأداء الوظيفي قبل اختيار وسيلة الدعالجة.

 ضعف الأداء: ويدكن اعتبار العناصر التالية من أسباب
 قلة التغذية الراجعة عن الأداء. -
 ضعف في التحفيز. -
 ضعف في الدعرفة والدهارات.- 

                                                           
 16، ص2016مصطفى يوسف: إدارة الأداء، دار النشر والتوزيع، عمان،  1
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 : خلاصة

العناصر من عدة جوانب شملت مفهومو و  ،ل للأداء الوظيفي و تقييم الأداءبعد مناقشتنا في ىذا الفص         

، و طرق تحسينو و أهمية ، و طرق تقييم الأداء الوظيفي و أىدافوالدرتبطة بو، لزدداتو و مكوناتو، أهميتو و أنواعو

 . تقييمو

يدكن أن نقول بأن تقييم الأداء أصبح ضرورة من ضروريات الدؤسسات الدتطورة و التي تستعمل لذا 

، فالأداء داء و كفاءة الدؤسسة و إنتاجيتها، للرفع و تحستُ الأثة لتكنولوجيا الاعلام و الاتصالالتقنيات الحدي

و ذلك لتحقيق أىداف ،عاليتهمالوظيفي يكون ىو الأساس لتقييم الأفراد بالدؤسسات و تطويرىم و زيادة ف

يعد تقييم الأداء الدؤشر لنجاح سياسات لذا  ، ا لا تحقيق الريادةلدو  الدؤسسة و زيادة إنتاجيتها في لستلف المجالات

                      . و نقاط الضعف لتطويرىا الدؤسسة و يعتبر وسيلة الإدارة و الدوظف للتعرف على نقاط القوة لتعزيزىا ،
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 مقدمة:

 الدعامة يعتبر والذي ككل، والاقتصاد الاقتصادي المجتمع بناء أعمدة أىم من الاقتصادية الدؤسسة تعتبر
 .دولة لأي الأولذ

 إلذ تهدف المجتمع، بعين اجتماعية ةوخلي القانون إطار في ماليا مستقل نظام الاقتصادية الدؤسسة وباعتبار
 مع وخدمات سلع تبادل أو الإنتاج إما غايتها خلبل من وىذا وحاجاتو، المجتمع متطلبات وتلبية الربح برقيق
 باختلبف ولستلفة متبعة اقتصادية شروط ضمن طبعا وىذا الدلبئمة، التنمية أجل من آخرين اقتصاديين أعوان
 .تشغلها التي والدكانة والنشاط للحجم وتبعا  والزمان الدكان

 الاقتصادية، الدؤسسة أنواع والأىداف، الألعية الخصائص، من كل الفصل ىذا في ندرس ماجعلنا وىذا 
 والخارجي الداخلي ولزيطها الاقتصادية، الدؤسسة تطور
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خصائص المؤسسة الاقتصادية:.1  
 

دي بدجموعة من الخصائص نذكر منتتميز أي مؤسسة ذات طابع اقتصا    

 أي مؤسسة اقتصادية لذا أىداف واضحة ودقيقة. -10

الدؤسسة الاقتصادية شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلبكها للحقوق و الصلبحيات أو من حيث  -10
 واجباتها ومسؤولياتها.

 الدؤسسة خلية اجتماعية، باعتبارىا تتكون من لرموعة من الأفراد تربط بينهم علبقات عمل، واجتماعية من -10
خلبل تشغيلها لمجموعة من العمال فهي تقوم إذا بوظيفة اجتماعية تكمن في سد  بعض حاجات العمل، مثل: 

 مستوى الأجور، التًفيو و التكوين....الخ.

 الأسلوب الخاص: فكل مؤسسة لذا أسلوب خاص بعملها لؽيزىا عن باقي الدؤسسات. -10

 للوظيفة التي وجدت من أجلها.قدرة الدؤسسة على الإنتاج و الأداء الدستمر  -10

 قدرتها على البقاء و الاستمرارية وبزطي الصعوبات التي تواجهها. -10

لغب أن يشتمل اصطلبح الدؤسسة بالضرورة على فكرة زوال الدؤسسة إذا ضعف  مبررا وجودىا وتضاءلت   -10
   1كفاءتها.

 وبرويلها إلذ معلومات موثوقة.الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ومعالجتها  -10

 مواكبة التطور. -10

  2الديزة التنافسية و الابتكار. -01

ضمان الدوارد الدالية لكي تستمر عملياتها يكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات و إما عن طريق الإيرادات  -00
 الكلية، و عن طريق القروض أو جمع بين ىذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف.

                                                           
 .00-00، ص ص 0110، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 0عمر صخري،اقتصاد الدؤسسة، ط  1
 .01، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، دت، ص 0عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير الدؤسسة، ط  2
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أهمية وأهداف المؤسسة الاقتصادية:.2  

 .للمؤسسة الاقتصادية ألعية بالغة حيث تنبع ىذه الألعية من عدت معطيات لعل ألعها ىو أىدافها
  كل من الألعية والأىداف.ي ذكر بالتفصيل  وفيمايل

 أهمية المؤسسة الاقتصادية:  -2-1

 للمؤسسة الاقتصادية ألعية بالغة ز الدتمثلة في مايلي:

 1حيز مكاني يضم لستلف الدوارد البشرية في ظل أسس و قوانين التواصل. -10

 تعزيز الاستثمارات من خلبل العديد من الدشاريع والاستًاتيجيات واستخدام تقنيات جديدة. -10

 التعريف بالدنتجات المحلية.  -10

القضاء على بعض الآفات التي توفير مناصب شغل، وبالتالر إعطاء مناصب شغل والإنقاص من البطالة و  -10
 تنجم عنها مثل الدخدرات و السرقة...

الدؤسسة الاقتصادية تعتبر لزطات إنتاج الحاضر والدستقبل فهي تعتمد على أفكار وإبداعات الأفراد وتنتج  -10
 2سلع وخدمات ومشاريع لستلفة كما أن لذا انعكاسات على الحاضر والدستقبل. 

ت التي تتيح وسائل الإنتاج و بذدد ذاتها كذلك بالإضافة للوسائل الدادية والبشرية توفير الدعدات والآلا -10
   3وترتبط العملية الإنتاجية بصفة عامة بالأسلوب أو الطريقة الفنية الدستعملة.

 : أهداف المؤسسة الاقتصادية -2-2

 تكمن أىداف الدؤسسة الاقتصادية في النقاط التالية:

 .الاقتصادي الاستقلبل -10

 .مل الاقتصادي على الدستوى المحليبرقيق التكا -10
                                                           

 .00الدرجع نفسو، ص 1
 .01، ص 0110حسن إبراىيم بلوط، الدبادئ والابذاىات الحديثة في إدارة الدؤسسات، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، بيروت،   2
 .0-0، فنيات المحاسبة التحليلية، دار الأفاق للنشر والتوزيع، الجزائر، ص ص سعيد أوكيل  3
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 .ين مستوى معيشتهم من خلبل الأجورالتأمين للعمال وبرس -10

 .المجتمع توفير حاجات ومتطلبات -10

فالربح يعتبر  1برقيق الربح الذي يعتبر مبرر أساسي لوجودىا لأنو يسمح لذا بتعزيز طاقاتها التمويلية الذاتية، -10
من بين الدعايير الأساسية في صحة الدؤسسة اقتصاديا ويضمن استمرارىا، ولا لؽكن أن تتم إلا إذا استطاعت أن 
برقق مستوى أدنى من الربح يضمن لذا إمكانية رفع رأس مالذا وبالتالر توسيع نشاطها حيث يستعمل الربح في 

  2.غطية خسائر مفاجئةعلى الشركات وتتسديد الديون، وتوزيع الأرباح 

ات أي برقيق منافع اقتصادية، وذلك من خلبل خدمة الجمهور الدستهدف من الدؤسسات في شكل منتج-10
 3.خدمة المجتمع بشكل اقتصادي

ين وميولاتهم ودراسة ضمان الدؤسسة نصيبها من السلعة في السوق وذلك عن طريق دراسة أذواق الدستهلك -10
   4.شاملة للسوق

ضمان مستوى مقبول من الحوار حيث يعتبر العامل العنصر الحيوي و الحي في الدؤسسة الاقتصادية،   -10
ومقابل ذلك فهم يتقاضون أجورا ويعتبر ىذا الدقابل حقا مضمونا وشرعا وعرفا  إلا أن حجم ىذه الأجور تتًاوح 

 بين الالطفاض والارتفاع حسب طبيعة الدؤسسة الاقتصادية.

 5سسة الإقتصادية أداة في يد السلطة للتأثير على اقتصاد الدواطن وىي تعتبر عن سيادة الدولة.تعتبر الدؤ  -10

  6.تقليل الصادرات من الدواد الأولية والحد من الواردات -01

 توفير اليد العاملة، وبالتالر القضاء البطالة. -00

 

 
 

                                                           
 .0، ص 0000ناصر دادي عدون، اقتصاد الدؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر،   1
 .00الدرجع نفسو، ص   2
 .000، ص 0110أحمد ماىر وآخرون، الإدارة )الدبادئ والدهارات(، الدار الجامعية، الإسكندرية،  3

 . 01، ص 0000، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 0لزمد سعيد عبد الفتاح، التسويق، ط 4
 .01ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص   5
 .00عمر صخري، مرجع سبق ذكره، ص   6
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وظائف المؤسسة الاقتصادية:.3  

 تقوم الدؤسسة الاقتصادية على عدة وظائف نذكر منها: 

لا لؽكن لأي مؤسسة أن تقوم بنشاطها دون توفر الدال لديها لتمويل، وتعرف الوظيفة الدالية  الوظيفة الدالية: -
على أنها لرموعة من الدهام والعمليات، التي تسعى في لرموعها إلذ البحث عن الأموال في مصادرىا الدمكنة 

  1سبة للمؤسسة، بعد برديد الحاجات التي تريدىا من الأموال من خلبل برالرها وخططها الاستثمارية.بالن

: وىي عبارة عن نشاط منظم وموجو لاستخدام الدوارد الدتاحة، وذلك حتى تشبع حاجات الوظيفة الإنتاجية -
برالرو والقيام بالأبحاث والتصاميم الدستهلك ومن مهامها: القيام بأعمال الصيانة، بزطيط الإنتاج، ومتابعة 

بشكل يتناسب والعملية  وكذلك تهتم بالتنظيم الداخلي وما لػتويو من وضع للآلات وترتيبها  2للمنتجات.
  3.الإنتاجية

   4فالوظيفة الإنتاجية تعتبر الدبرر لوجود الدؤسسة و الحافز على استمرارىا وبقاءىا. 

: من وظائف الإدارة وضع أىداف الدؤسسة، فأي مؤسسة لذا أىداف تسعى لتحقيقها، وىذا الوظيفة الإدارية-
يتحقق من خلبل الوظيفة الإدارية، وتتمثل الوظائف الإدارية أيضا في المحاسبة التموين، التخطيط، التنظيم 

 مايضمن لذا النجاح.والتوجيو، الرقابة، الدالية، والعمل على التنسيق الأمثل بين لستلف الدستويات وىذا 

والتي تعرف على أنها لرموعة النشاطات الدتعلقة بحصول الدؤسسة على احتياجاتها من  :وظيفة الدوارد البشرية-
الدوارد البشرية، وتطويرىا وبرفيزىا والحفاظ عليها بدا لؽكن من برقيق الأىداف بأعلى مستويات الكفاءة 

 5والفعالية.

ت الدنافسة الدولية واكتساب الدعرفة التكنولوجية من الضروريات الدلحة لدواكبة أصبح :وظيفة البحث والتنمية-
التحولات العالدية الجديدة، إلذ جانب ىذا يركز الكثير من الدارسين على نشر الدنتجات، ودراسة التطور العلمي، 

 والتنمية والاختًاع وتداول الدعلومات.

                                                           
 .000ناصري دادي عدوان، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .00، ص 0111، الإسكندريةامعية للنشر، علي الشرقاوي، إدارة النشاط الاجتماعي، الدار الج  2
 000، ص 0000، دار الابراد العربي، 0عبد المجيد عيدة، الأصول العلمية للئدارة و التنظيم، ط  3
 .000، ص 0110سعاد نائف برنوطي، إدارة الأعمال الصغيرة، دار وائل للنشر، الأردن،   4
 . 00، ص0110للموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  جمال الدين لزمد الدرسي، الإدارة الإستًاتيجية  5
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يعرف التسويق على أنو لرموع العمليات والمجهودات التي تبذلذا الدؤسسة من أجل معرفة أكثر  :وظيفة التسويق-
لدتطلبات السوق، وما لغب الصازه في لرال مواصفات الدنتوج الشكلية والتقنية حتى نستجيب أكثر لذذه الدتطلبات 

في الوقت الدناسب وبالطريقة الدلبئمة من جهة، وكل ما يبذل من جهود في عملية ترويج وتوفير الدنتوج للمستهلك 
    1حتى تبيع أكبر كمية لشكنة منو وبأسعار ملبئمة برقق أكثر إرباحا لذا.

التموين كمجموعة من الدهام والعمليات، يعني العمل على توفير لستلف عناصر الدخزون المحصل  :وظيفة التموين-
   2سبة طبقا لبرامج وخطط الدؤسسة.عليها من خارج الدؤسسة، بكميات وتكاليف ونوعيات منا

وتقوم من خلبل تزويد الدؤسسة بكل ما يتعلق بالعملية الإنتاجية، وىذا من خلبل معرفة  :الوظيفة التجارية-
السوق وجمع وبرليل الدعلومات الدتعلقة بالدستهلكين لتحقيق حاجاتهم. فالوظيفة التجارية لأي مؤسسة تتحدد في 

  3الداخلية والتجارية مثل: الحجم، الإستًاتيجية، التكنولوجيا وطبيعة البيئة.ضوء العديد من العوامل 
 

:أنواع المؤسسات الاقتصادية.4  

 الشكل حسب أنواعهابتقسيم ديد من الأنواع، ومن ىنا قد قمنا تنقسم الدؤسسات الاقتصادية إلذ الع        
 :التالر

 : الاقتصادية حسب الشكل القانوني تقسيم المؤسسة -4-1

 وتنقسم الدؤسسة الاقتصادية حسب ىذا الشكل إلذ نوعين، الدؤسسات الفردية و الدؤسسات الجماعية.

: وىي مؤسسات تعود ملكيتها لشخص واحد أو عائلة، وىذا الشخص يقوم بالإشراف على الشركات الفردية .0
 4ا.تسيير شؤونها، ينتفع بأرباحها ويتحمل ديونه

: وىي مؤسسة تعود ملكيتها لفرج فما فوق، يتحكم بها أكثر من فرد وعادة الدؤسسات الجماعية )الشركات( .0
 ماتتسم بطابع الدولة التي بو. بركمها قواعد وقوانين، وىذا النوع ينقسم بدوره إلذ قسمين )نوعين(:

                                                           
 .000ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .000الدرجع نفسو، ص    2
 .00، ص 0110بلقاسم سلبطنية، إسماعيل قيرة، التنظيم الحديث للمؤسسة، دار الفجر للنشر والتوزيع، الجزائر،    3
 . 00، ص0110الدنشأة، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة،  عبد الكرنً بن أعراب، تسيير 4
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تتسم بأعمال خيرية، أو تقوم بأعمال لزدودة، ومثل ىذه  شركات الأشخاص: وىي )شركات( مؤسسات أولا: 
 والشركات ذات الدسؤولية المحدودة:الشركات لصد شركات التضامن. 

شركات التضامن: ويتكون ىذا النوع من الدؤسسات من شريكين فأكثر، تتميز ىذه الدؤسسة بكون جميع -أ
ولين مسؤولية تضامنية عن ديونها، وأن لذا عنوانا يضم الشركاء فيها يكتسبون صفة التاجر، وأن جميع الشركاء مسؤ 

أحد الشركاء أو بعضهم أو كلو، ويكون ىذا النوع بدثابة العنوان التجاري لذا، والحصص فيها غير قابلة للتداول، 
 وىي تقوم على الاعتبار الشخصي في جميع مراحل حياتها. 

تتكون من شخص واحد أو عدة أشخاص، تتحدد  الشركات ذات الدسؤولية المحدودة: ىي شركة بذارية -ب
مسؤولية كل شريك بقدر حصتو في رأس الدال، تكون حصص الشركاء فيها اسمية ولا يزيد عدد الشركاء فيها عن 

دج، وأجاز القانون الجزائري أن تأسس ىذه الشركة من شخص واحد 011111، ولا يقل رأس مالذا عن 01
 وذات الدسؤولية المحدودة. وتسمى بالدؤسسة ذات الشخص الواحد

شريك، وأن الحصص فيها اسمية ولا تكون  01من مزايا ىذا النوع من الدؤسسات أن عدد شركاءىا لا يتجاوز 
لشثلة في سندات قابلة للتداول وللحصص قابلة الانتقال عن طريق الإرث، ولؽكن إحالتها بين الأزواج، الأصول، 

ن غرضها كما لغوز أن تكون من اسم شريك أو أكثر متبوع بعبارة شركة الفروع، كما ؟أن اسم الشركة مستمد م
 (      S A R Lذات مسؤولية لزدودة أو لستصر )ش ذ م م(أو )

شركات الأموال: وىي شركات استثمارية، حيث سهلت للعديد من استثمار مالديهم. مثل شركات  ثانيا: 
وىذا مانص عليو القانون التجاري ،1مالديهم من أموال الدسالعة حيث سمحت للعديد من الأفراد أن يستثمروا

  الجزائري

وتتكون مؤسسة الدسالعة وفق نوعين من إجراءات التأسيس وىذا مانص عليو القانون التجاري الجزائري، إذا يتم 
 :الدؤسسات في الجزائر وفق طريقتينتأسيس ىذا النوع من 

 من القانون التجاري الجزائري. 000للبدخار وىذا طبقا للمادة الطريقة الأولذ: التأسيس باللجوء العلني -أ

، ويقتصر الاكتساب على الدؤسسين للشركة للبدخارالطريقة الثانية: وتتمثل في التأسيس دون اللجوء العلني -ب
 فقط.  

 
                                                           

1
 00، ص0000إسماعيل عرباجي، اقتصاد الدؤسسة، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  
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 : تقسيم المؤسسة الاقتصادية حسب طبيعة الملكية-4-2

 وينقسم ىذا النوع من الدؤسسات إلذ: 

: )مؤسسات ذات طابع عام( وىي مؤسسات تؤسسها الدولة والتي تقوم على خدمة سسات العموميةالدؤ .0
لالػق لذم التصرف  الشعب والدواطن، ويكون التسيير فيها بواسطة شخص أو أشخاص بزتارىم الجهة الوطنية،

وتأخذ ىذه الدؤسسات شكل مؤسسات عمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري مثل فيها الا بدوافقة الدولة، 
 1الدؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية )أوتي بم( أو الدؤسسة العمومية المحلية التي تنشط على الدستوى المحلي

 عات المحلية:ومؤسسات تابعة للجما وينقسم ىذا النوع من الدؤسسات إلذ قسمين مؤسسات تابعة للوزارات،

الدؤسسات التابعة للوزارات: )مؤسسات وطنية(، وىي مؤسسات بزضع للمركز مباشرة أي لإحدى الوزارات أولا:
وىي صاحبة إنشاءىا والتي تقوم بدراقبة تسييرىا بواسطة عناصر تعيينها، تقدم لذا تقارير دورية عن نشاطها 

   2ونتائجها.

ة: وتكون عادة ذات أحجام متوسطة، أو صغيرة ويشرف عليها منشئيها مؤسسات تابعة للجماعات المحليثانيا: 
 عن طريق إدارتها، وبربذ عادة في لرال النقل والبناء أو الخدمات العامة.

: وىي شركات لؽتلكها فرد واحد أو لرموعة من الأفراد، ومن ىنا لؽكن القول أن ىذا النوع الدؤسسات الخاصة.2
 :قسمين إلذمن الدؤسسات تنقسم 

لدؤسسات الفردية: تنشأ ىذه الدؤسسات عن جمع شخص يعتبر رب العمل أو صاحب رأس الدال لعوامل اأولا: 
الإنتاج الأخرى حيث بزتلط فيها شخصيتها القانونية بشخصية صاحب رأس الدال الذي يقوم بإنشاء ىذه 

 عادة مايكون عدد العاملين منخفض في ىذا النوع من الدؤسسات. 3الدؤسسة.

 مؤسسات شركات: و ينقسم ىذا النوع الذ ثلبث أقسام وىي: ثانيا: 

شركات الأشخاص: وتعتبر امتداد للمؤسسات الفردية وىي عبارة عم ارتباط بين شخصين أو أكثر على أن لا  -أ
   4شخصا ويتم اقتسام الربح والخسارة. 01يتجاوز عدد الشركاء 

                                                           
 .00، ص0110أحمد طرطار، التًشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية في الدؤسسة، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 .00عدون، مرجع سبق ذكره، ص  ناصري دادي  2
 .00الدرجع نفسو، ص   3
 .00، ص 0110عبد الغفور عبد السلبم وآخرون، إدارة الدشروعات الصغيرة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،   4
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ت تؤسس من طرف شخص أو عدة أشخاص لا يتحملون شركات ذات الدسؤولية المحدودة: وىي شركا -ب
 1الخسائر إلا في حدود ماقدموه من حصص.

شركات الأموال: وتسمى شركات الدسالعة حيث تساىم لرموعة من الأشخاص بحصص في  رأس الدال  -ج
حسب  الشركة، وتكون قيمة الأسهم متساوية وقابلة للتداول، ومسؤولية الشركاء في ىذا النوع تكون لزدودة

 حجم الحصة.

أي ىي تلك الدؤسسات  ،: وىي مؤسسات بذمع بين القطاع الخاص والعام على حد سواءالدؤسسات الدختلطة.0
في ملكيتها مع العلم أن تنظيم ىذا النوع  الأخرىىيئاتها مع الأفراد أو الدؤسسات  إحدىالتي تكون الدولة أو 

 2لؼضع لعدة ضوابط بردد تشريعات وأحكام خاصة.

، إنساني: وىي بذمع إداري للؤفراد قصد برقيق ىدف مشتًك على مستوى اقتصادي ومستوى التعاوينيات.0
فيتمثل في خلق روح  الإنسانييتمثل الدستوى الاقتصادي في خدمة أعضاء التعاوينية وبرسين أحوالذم، أما الدستوى 

الربح، ولذذا لا يعتبر الربح ىو  إلذهدف التعاون والتضامن و العدالة الاجتماعية، وىذا النوع من الدؤسسات ي
   3الأساس لذا.

 : تقسيم المؤسسات حسب الشكل الاقتصادي -4-3

 ومن خلبل ىذا الشكل لؽكن تقسيم الدؤسسات الاقتصادية إلذ: 

 :  و ىي مؤسسات ذات طابع خدماتي أكثر ماىي ربحي مثل الدواصلبت والنقل.الدؤسسات الخدمية.0

: وىي مؤسسات ذات طابع بذاري، حيث تقوم بشراء وبيع الدواد دون إدخال أي تعديل التجاريةالدؤسسات .0
 عليها.

: وىي بذمع الدؤسسات الدتخصصة في كل من الزراعة بدختلف أنواعها ومنتجاتها، وتربية الدؤسسات الفلبحية.0
لأرض و الدوارد الطبيعية القريبة إلذ  الدواشي بالإضافة إلذ أنشطة الصيد البحري، وغيره من النشاطات مرتبطة با

 الاستهلبك، وعادة ما تضاف إليها أنشطة الدناجم.

 : وىي مؤسسات تقوم بالنشاطات الدالية كمؤسسات التأمين و البنوك وغيرىا.الدؤسسات الدالية.0
                                                           

 .000، ص 0111مصطفى كمال طو، الشركات التجارية، دار الدطبوعات الجامعية، الإسكندرية،  1
 .00، ص 0000ات المحاسبة العامة في الدؤسسات، ديوان الدطبوعات الجامعية، أحمد طرطار،  تقني 2
 .001، ص 0100، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 0صالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، ط  3
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الاستهلبك  : وىي مؤسسات تقوم بتحويل الدواد الأولية إلذ مواد صالحة للبستعمال و الدؤسسات الصناعية.0
كتحويل الدواد الزراعية إلذ مواد غذائية، وىذا النوع من الدؤسسات ينقسم الذ: الصناعات الثقيلة أو الدصنعة و 

 الصناعات الخفيفة.

 :المؤسسات الاقتصادية حسب طبيعة الحجم تقسيم -4-4

 :إلذوتنقسم الدؤسسات الاقتصادية من خلبل ىذا الشكل أو الدعيار   

عاملب فما فوق،  011إلذ  011: وىي مؤسسات بسلك عمالا تتًاوح أعدادىم من كبيرة الحجمالدؤسسات  .0
تساىم بقسط كبير فيها لػص رقم الأعمال المحقق ولذا دور معتبر في الاقتصاد الرأسمالر بالخصوص  من خلبل 

كبيرة، حيث أن المجمع لؽثل وىذا النوع كالمجمعات الاقتصادية ال 1ماتقدمو سواء على الدستوى الوطني أو الدولر.
لرموعة من الشركات تربطها علبقة مالية واقتصادية تقوم فيها الشركة الأم أو الشركة القابضة بالرقابة على باقي 

وكذلك الشركات الدتعددة الجنسيات حيث أن الشركة الواحدة لذا عدة فروع في بلدان   2الشركات الأخرى،
 لستلفة.

 001إلذ 01التي بسلك عددا عماليا يتًواح أعدادىم مابين وىي الدؤسسات  :جمالدؤسسات الدتوسطة الح.0
 3عاملب، وىي مؤسسات نشيطة، وتكون مناصب الشغل فيها متوفرة.

 الأحيانفرادـ تكون ملكيتها في بعض  00إلذ  01مابين : وىي مؤسسات يتًاوح عدد عمالذا الدؤسسة الصغيرة.0
 لعائلة واحدة، ويكون صاحب الدؤسسة الدسؤول الأول عنها.

مليون  01أفراد، برقق رقم الأعمال أقل من  0إلذ  0وىي مؤسسة يتًاوح عدد عمالذا منالدؤسسة الدصغرة: .0
 4أو لا يتجاوز لرموع إيراداتها السنوية عشرة ملبيين دينار جزائري. دينار جزائري

 

                                                           
 .00ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص   1

2
 Pierre lasségue, Gestion de l’entreprise et comptabilité,8edDalloz, 1978, p687. 

، مذكرة مكملة لنيل -بقسنطينة الأملبح بدؤسسةدراسة ميدانية -في برسين صورة الدؤسسة العمومية الاقتصادية لقصير رزيقة، دور العلبقات العامة  3
والاجتماعية، جامعة منتوري ، قسنطسنة،  الإنسانيةوالمجتمع، كلية العلوم  الإعلبموالاتصال، بزصص وسائل  الإعلبمشهادة ماجيستار في علوم 

 . 000، ص0110
دراسة دالة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة -توسطةشادلر شوقي، أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على مستوى أداء الدؤسسة الصغيرة والد 4

جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  تسيير الدنشآت الصغيرة والدتوسطة،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستار في العلوم الاقتصادية، بزصص ،  -بولاية الجزائر
 .00، ص 0110
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 :الاقتصادية المؤسسة .محيط5

 والذي الدؤسسة، بدحيط مايسمى وىذا بها، وتتأثر متنوعة ومتغيرات عديدة عوامل الاقتصادية الدؤسسات في يؤثر
 بالدقابل فيو وتصب المحيط ىذا من مواردىا تستقطب فالدؤسسة بها، ويتأثر فيؤثر بو، وتنشا تنمو الذي الدكان يعتبر

 .الدوارد ىذه استخدام عن ينتج أن مالؽكن

 مستويات على متغيرات لرموعة: أنو الأعمال منشآت وظائف كتابو في الدؤسسة لزيط الشرقاوي علي يعرف
 الدؤسسة صالح في منها البعض يكون وتطورىا نشاطها على يؤثر طابع ولذا الدؤسسة على خارجية متعددة

 العمال كمطالبات صالحها، غير في يكون الآخر والبعض جديدة مبتكرات جديدة، أسواق ظهور كالدنافسة،
 . الأسعار برديد بشأن الحكومية القيود الأجور، برفع

 في معها تكون التي أي القطاع نفس إلذ تنتمي التي الأخرى الدؤسسات لرموع: أنو على أيضا D.larue ويعرفو
 الدؤسسة، وبقاء لوجود ضروريا وجودىا يعتبر الذي الدوردين من تعتبر التي الأخرى والدؤسسات منافسة،

 كما كالبنوك، نشاطها في أساسية خدمات تقدم التي والدؤسسات الدؤسسة، زبائن من تعتبر التي والدؤسسات
 من بغيرىا الدؤسسة تربط التي العلبقات طبيعة بردد والتي والقانوني السياسي الطابع ذات القرارات المحيط يشمل

 يعبر الذي الخارجي والمحيط والتطور، الإبداع مستويات من يعتبر الذي التكنولوجي المحيط ىناك وكذلك الدؤسسات
 والعمال الإدارة بين العلبقة عن

 وكل الدباشر الغير المحيط وثانيهما للمؤسسة، الدباشر المحيط أولذما عنصرين من الاقتصادية الدؤسسة لزيط يتكون
  :لزيط كل لعناصر تعريفات إعطاء سنحاول مايلي وفي بها وتتأثر الدؤسسة على تؤثر عوامل لذما منهما

 : الاقتصادية للمؤسسة المباشر المحيط.1.5

 بدثابة العمل،وىي بيئة عليها ويطلق الاقتصادية، الدؤسسة نشاط على مباشرة بصفة تأثر التي الدتغيرات تلك وىو
 وىذه فيو، تنشأ التي والمحيط الدؤسسة باختلبف المحيط ىذا ولؼتلف ، مباشرة بصفة الدؤسسة معها تتعامل أطراف

 :ىي الأطراف

 والخصائص وتكوينهم، ثقافتهم خلبل من الدؤسسة نشاط على العمال يؤثر (:العمال) بالدؤسسة العاملين-
 .للمؤسسة الانتاج مستوى رفع في الدسالعة إلذ أدت توفرت إذا  العوامل فهذه بها، يتمتعون التي الفيزيولوجية

 نشاطها تنظيم في ويسالعون مباشرة بصفة معها يتعاملون الدؤسسة لصالح ىاما موردا يعتبرون إذ :الدسيرون-
 روح توفر إلذ بالإضافة كفاية ونزاىة بكفاءة يتمتع العضو ىذا كان إذا ما حالة ففي. كفاءتهم على اعتمادا
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 الأخرى الأساسية العناصر لذا توفرت ما إذا النتائج أحسن على الحصول من تتمكن سوف الدؤسسة فإن الدبادرة
  .طويلب استمرارىا عدم أو سيئة نتائج إلذ ستؤدي أوكفاتها تكوينو مستوى في النقص فإن وبالعكس

 لذا، اللبزمة الدوارد على الحصول أجل من تتنافس وبالتالر النشاط نفس بسارس التي الدؤسسات وىم :الدنافسون-
 بسكنها التي القوة نقاط على التًكيز الدؤسسة على لغب لذذا الزبائن، من لشكن عدد أكبر وجلب اكتساب وعلى

 نقاط تقوية على تعمل أن لغب أخرى جهة ومن جهة من ىذا السوق من حصة أكبر على والسيطرة البروز من
   .لديها القوة

 الشخصية حاجاتو لإشباع والخدمات السلع باستعمال يقوم من كل: بأنو الدستهلك يعرف :الدستهلكون-
 أو مستدلؽة، أو مؤقتة كانت سواءا السلع، يستهلك الذي الفرد: أنو على يعرف كما ، يعولذم من وحاجيات

 . السلع بإنتاج يقوم الذي الدنتج ويقابلو بالخدمات، ينتفع

 لذم تتحقق إما حيث ملبكها باعتبارىم الحسن، بالأمر دوما الدؤسسة على الدسالعين تأثير يكون لا :الدسالعون-
 بالدسالعين ىذا يدفع بدائل عدة فيو تتوفر مالر سوق فوجود النابذة، الخسائر يتحملون أو الأرباح من معينة نسبة
 كان إذا ذلك على وخلبفا رأسمالذا في الدسالعة خلبل من لذم الدناسب العائد تقدم التي الدؤسسة لضو التوجو إلذ

 وىذا الدعروضة الأسهم حجم زيادة إلذ يؤدي لشا أسهمهم عن بالتنازل الدسالعون فسينسحب مناسب غير العائد
 وىذا الأخرى العوامل ثبات افتًاض مع والعرض الطلب لقانون وفقا الواحد السهم سعر الطفاض عنو ينجم ما

 . استثمارتها بسويل بغرض الدؤسسة، طرف من برصيلها الواجب الأموال حجم الطفاض إلذ سيؤدي بدوره

 من عملهم أحوال برسين بغرض تتشكل معينة، حرفة أو مهنة في الدشغلين العمال يضم ابراد: العمال نقابات- 
 وضع تدعيم ىو العمالية للنقابة الأسمى والذدف بها، يعملون التي والظروف العمل، ساعات الأجور، حيث
 الدرضى لدساعدة اجتماعية وأغراض الاضطرابات ودعم بإدارة تتعلق أغراض في شملهم يضم ابراد بتكوين العمال

 المجالس في كأعضاء الدخول  من العمال لتمكين وذلك سياسية أغراض ، الوفاة عند أسرىم أو العمال من
  النيابية

 عليهم تعتمد لزددة، وبكمية معينة وجودة نوعية ذات مواد للمؤسسة يوفرون الذين الدتعاملون وىم :الدوردون-
 إلذ إضافة الدؤسسة، نشاط على تؤثر معينة بسويل سياسات ويتبعون  مدخلبتها، من جزء برصيل في الدؤسسة
  .بالتزاماتها للوفاء لذا لؽنحونها التي والدهلة الدوردة الدواد أسعار
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 لشروط وضعهم خلبل من الدؤسسة على التأثير ويتم الدؤسسة تقتًضو الذي الدال رأس أصحاب وىم :الدائنون-
 للمؤسسة الدمنوح الائتمان لساطر من يقللون لغعلهم لشا لو الدصاحبة والضمانات الدمنوح القرض مبلغ بزص

  .الدسالعين عكس الدؤسسة تسيير في الحق لؽلكون لا باعتبارىم

  :الاقتصادية للمؤسسة الخارجي .المحيط2.5

 المحيط ىذا ويتكون المجتمع، في الاقتصاديين الدتعاملين ولرموع الدؤسسة على تأثر التي الدتغيرات في ويتمثل
 .السياسية القانونية، التكنولوجية، الاجتماعية، الاقتصادية، الدتغيرات من

 الدؤسسة ضمنو تعمل الذي للنظام المحدد الذيكلي الإطار في تدخل التي العوامل تلك وىي: الاقتصادية الدتغيرات-
 الدالية السياسة المحلي، الطلب الصرف، سعر البطالة، معدل التضخم، معدل النمو، معدل الضريبي، كالنظام

 لو الدؤسسات أرباح على الضريبة معدل بزفيض فإن الدالية السياسة وضمن الضريبي النظام ففي النقدية، والسياسة
 من المحققة النتائج حجم على سلبا سيؤثر فهذا الضريبة معدل برفع والعكس الصافية  أرباحها على إلغابي تأثير

  .الدؤسسة طرف

 دلؽوغرافية، خصائص من الدؤسسة بو تعمل التي المجتمع خصائص بزص متغيرات وىي: الاجتماعية الدتغيرات-
 خلبل من الدؤسسة على تؤثر  والتي لديهم، الدواليد معدل دخلهم، معدل السكنية، مناطقهم السكان، عدد

 .معيشتهم لدستوى وفقا السكان حجم لػدده والذي منتجاتها على الطلب حجم
 للؤطر المحدد الدين إلذ إضافة السكان ومبادئ وتقاليد عادات بزص التي العوامل تلك وىي: الحضارية الدتغيرات-

 .المجتمع داخل والتًبوية الأخلبقية

 بينها من الاستثمار قرار لابزاذ الرئيسي المحور المجتمع في السائدة السياسية العوامل تلك وىي: السياسية الدتغيرات
 في بأموالذم الدخاطرة يرفضون فهم الدستثمرون عليها يعتمد التي  الأساسية الركيزة يعتبر والذي السياسي الاستقرار

 .الاستقرار وعدم التوتر يسوده لزيط

 وىي مباشرة غير أو مباشرة بصفة سواء الدؤسسة نشاط على تؤثر التي القوانين تلك وىي: القانونية الدتغيرات-
 .القانون لؽليها التي للقواعد خاضعة

 التي التكنولوجيا فنوعية للمؤسسة بالنسبة وحاسمة رئيسية تعتبر التي العوامل تلك وىي: التكنولوجية الدتغيرات-
 تستخدم التي للؤطراف بالنسبة ىش موقع في بذعلها كما للآخرين بالنسبة قوي موقع في لغعلها قد تستعملها

 :لعا ميزتين الدؤسسة فتفقد الحديثة التكنولوجيا
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 .أقل وبتكاليف سريع وقت في الانتاج وىي الحديثة التكنولوجيا ىذه تقدمها التي الدزايا من الاستفادة فرصة.أ

 التكنولوجيا ىذه تستخدم التي الدؤسسات أمام التنافسي وضعها ضعف.ب

 الخاص القرار فإن العالية التكلفة لذذه نظرا عليها الحصول تكلفة ىو حاسما عاملب التكنولوجيا لغعل وما 
 ليس وىذا جدا، مرتفعة نفقات بتنفيذ قرار بابزاذ قامت قد الدؤسسة أن ىذا يعني حديثة تكنولوجيا على بالحصول

 عليها لػتم ما وىذا شاءت متى القبيل ىذا من قرارات تتخذ ان تستطيع لا أنها حيث الدؤسسة على السهل بالأمر
 الاىتمام على تعمل أخرى جهة ومن جهة من الدتلبحقة التكنولوجية التحولات أمام وحذرة أكثر يقضة تكون أن

 .التكنولوجي التطور مسايرة لأجل والتنمية البحث بدجال

 

 :ة الجزائرية.مراحل تطور المؤسسة الاقتصادي0

عرف الاقتصاد الجزائري برولات عديدة بعد الاستقلبل سالعت بشكل كبير في تغيير الدفاىيم 
ذا ماساىم في تطور الدؤسسة الاقتصادية، فالدؤسسة ىو  1،وبالتالر تغيير القرارات والأنظمةوالاستًاتيجيات، 

الاقتصادية تعتبر نبض وركيزة أساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وقد فرضت نفسها كمرجع مهم لتحليل 
 .2بذارب القطاعات الاقتصادية في بلدان العالد الثالث

كبير في الظاء الاقتصاد الوطني، ومن ىنا لؽكن تقسيم تطور الدؤسسة الاقتصادية   وللمؤسسة الاقتصادية دور
 الجزائرية إلذ مرحلتين:

 :1891: مرحلة ماقبل المرحلة الأولى 

اعتمدت عملية البناء الاقتصادي والاجتماعي في ىذه الدرحلة على ما يسمى بالربع النفطي الذي يعتبر 
 3فتًتين:قسيم ىذه الدرحلة إلذ عشريتين أو الدؤسسات العمومية، ولؽكن ت ميزانياتالينبوع الدتدفق في تغذية وتعويض 

 : ولؽكن تقسيمها إلذ مرحلتين: 0001-0000الفتًة الأولذ: . 0

                                                           
عمر، مذكرة لنيل  دراسة ميدانية بوحدة الدصبرات الغذائية عمر بن-عجابي منال، إدارة الجودة الشاملة والديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية 1

 .000،  ص0100، قالدة، 0000ماي 0شهادة ماستًفي علم الاجتماع، بزصص تنظيم وعمل، جامعة 
، العدد الثاني،  بن عنتً عبد الرحمن، مراحل تطور الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها الدستقبلية، لرلة العلوم الانسانية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة  2
 001ص
 الدرجع نفسو، نفس الصفحة.  3
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( امتدت 0000( ونهايتها )0000مرحلة التسيير الذاتي: وىي مرحلة بدايتها استقلبل الجزائر) أولا:
سنوات. تعتبر ىذه التجربة للمؤسسات الاقتصادية تكريسا لتوجهات سياسية معينة،  0ىذه الدرحلة مايقارب 

وطغت عليها فكرة الايديولوجية  ذلك أن الأساليب والتقنيات الدعتمدة لضمان التنمية الاقتصادية قد سادتها
 الاشتًاكية.

، حيث تقلص 0001إلذ غاية  0000مرحلة التسيير البيروقراطي: وىذه الدرحلة الدمتدة من  ثانيا:
حجم الدشاركة العمالية إلذ درجة كبيرة،وتعتبر ىذه الفتًة فتًة ىيمنة الدولة على القطاع العام والاستمرار  في 

للمؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي التجاري، كما عرفت ىذه الدرحلة تراكمات   إضفاء الطابع الاشتًاكي
كثيرة من التجارب والإصلبحات الدتكررة في خضم سيرة التنمية الوطنية،بحيث بادرت السلطة السياسية أنذلك 

للدولة يأخذ على  إلذ الارتباط بالفرنك الفرنسي، قصد تقليص التبعية بذاه الخارج وبعث قطاع اقتصادي تابع
عاتقو عملية البناء الاقتصادي والاجتماعي، بسيزت ىذه الدرحلة بخصوصية الدبادرة بدجموعة من التأمينات 

نقطة الانطلبق والأساس، حيث بست صياغة  0000للشركات الأجنبية العاملة بالجزائر، وباعتبارأن سنة 
 :1الأىداف التالية

 نية التي تزخر البلبد.العمل على استغلبل الثروات الوط-0

 قطع دابر التبعية الاقتصادية من خلبل بعث قطاع صناعي قوي يأخذ على كاىلو إنتاج الصناعات الدختلفة.-0

 بعث تكامل منسجم بين القطاعات الدشكلة للبقتصاد الوطني، لاسيما فيما بين القطاع الصناعي والزراعي. -0

 

 نتائج الفتًة الأولذ: 

 الفتًة الأولذ ىو صياغة الأىداف العامة لإستًاتيجية التنمية الوطنية، وتوفير الأرضية ولؽكن استنتاجو في
 الصلبة لقيامها في الواقع وذلك من خلبل ما يلي:

التوسع في عمليات التأميم للبحتكارات الأجنبية وخاصة في المجال الصناعي باعتباره الدتعامل الرئيسي لعملية -0
  .كالتصنيع الدستهدفة آنذا

                                                           
 .000الدرجع نفسو، ص 1
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بعث مؤسسات وطنية بديلة عن ىذه الاحتكارات، تضطلع بعمليات البناء والتشييد لدواكبة لسططات التنمية -0
 الوطنية عن كثب.

اعتبار الدؤسسات الوطنية العمومية الركيزة الأساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وفرض نفسها، لاسيما -0
 تبنيها لظوذج منفرد للتنمية الدستقلة.

 التًكيز على إظهار الدؤسسة الوطنية العمومية إلذ حيز الوجود باعتبارىا ىدفا في حد ذاتو.-0

الاعتماد على الأسلوب التقليدي التلقائي في تنظيم وتسيير الدؤسسة، وذلك لاعتبارات قلة الإطارات الكفؤة -0
 الاجتماعية السائدة آنذاكوالدؤىلة، انعدام التجربة الكافية لذا، الوضعية السياسية والاقتصادية و 

 (:0001-0001الفتًة الثانية: )

وىي فتًة التسيير الاشتًاكي للمؤسسات، فتًة الانتقال من الدؤسسة الاقتصادية العامة إلذ الدؤسسة 
ثا الاقتصادية الاشتًاكية، كان ىذا بتأثير عوامل عدة ألعها اعتبار بذربة التسيير الذاتي بكل الغابياتها وسلبياتها باع
على ضرورة إلغاد صيغة لتجسيد الدشاركة الفعالة في التسيير، وكذلك برول تسيير الدؤسسة الوطنية العمومية من 

والرقابة من خلبل نشطة تضطلع بدهام التسيير الأسلوب لتقليدي إلذ أسلوب جديد يتخذ من العاملين عناصر 
 ير الدؤسسة الوطنية العمومية.مسالعاتهم الفعلية في ذلك تتجسد الدشاركة العمالية في تسي

والدشاركة العمالية في الجزائر ىي نتيجة مباشرة للتسيير الاشتًاكي للمؤسسات الذي ينظم وظيفتين 
رئيسيتين لدصلحة ىؤلاء العاملين، والتي تتمثل في الدسالعة في ابزاذ القرار من جهة والرقابة على سير الدؤسسة من 

 :1لة عوائق ونواقص عديدة لؽكن الوقوف عليها على مستويينجهة أخرى، ولقد عرفت ىذه الدرح

 على مستوى المحيط الداخلي للمؤسسة. -0

 على مستوى المحيط الخارجي للمؤسسة.-0

ولؽكن تلخيص ىذه النقائص والتناقضات التي اتسمت بها عملية تسيير الدؤسسة الوطنية العمومية في النقاط    
 التالية: 

 :لمحيط الداخلي للمؤسسةعلى الدستوى اأولا: 

 تعدد مراكز ابزاذ القرار.-
                                                           

 .000، ص0000(، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 0001-0000عبد اللطيف بن أشنهو، التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط)  1
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 تعدد الدهام والوظائف.-

 ضخامة حجم الدؤسسة.-

 نقص تأطير الكفاءات وتهميش الإطارات.-

 التضخم الدفرط للعمالة.-

 :على الدستوى المحيط الخارجي للمؤسسةثانيا: 

بالدشرفين الإداريين إلذ اعتماد سياسة الدراوغة تدخل الجهة الوصية في كل صغيرة وكبيرة داخل الدؤسسة لشا أدى -
 وإخفاء الحقائق عند إعداد تقارير الأداء الدوجهة إليها.

 إعادة تقنين الدور الدنوط بالدؤسسة وفق منظور جديد يأخذ على عاتقو مايلي: -

عيشة في ظل .التكليف الحقيقي بالاحتياجات الاجتماعية قصد تدارك النقص الدسجل فيها وبرسين ظروف الد
 التحديات القائمة.

 .ية للبستفادة من الطاقات الدتاحة.الرفع على مستوى الكفاءات الإنتاج

.توجيو النظام الانتاجي الوطني لضو استخدام الامثل والافضل عبر برسين ظروف الاداء والتكفل بضمان 
 1.الانسجام والتكامل والتأمين لقنوات ىذا النظام

 وما بعدها: مرحلة استقلالية المؤسسات: 1891 المرحلة الثانية

( 0001-0000جاءت ىذه الدرحلة استجابة لظروف معينة عاشتها الجزائر في الدرحلة الأولذ )  
وفرضت عليها ضرورة إعادة النظر في سياستها الاقتصادية السابقة. فقد كانت الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية بحكم 

لعملية إصلبح شامل تأخذ على عاتقها الفعالية والكفاءة، أو الدهارة التي لؽكن التجربة الدتحققة مستهدفة آنذاك 
برقيقها نتيجة حرية العمل وحرية أخذ القرار لارتقاء بدستوى أداء الدؤسسة، وكذا برفيزىا على النشاط الدوكل إليها 

على وضع الدزيد من  0000إلذ مستوى الأىداف الدرجوة في ىذه الدرحلة، وخذا ما أكده الديثاق الوطني سنة 
الاستقلبلية الاقتصادية، قصد برسين فعاليتها سواءا على مستوى لظوىا الخاص أو على مستوى مسالعتها في 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة، خاصة عن طريق احتًام معايير الإنتاج والإنتاجية  وبسط المجال للتحكم 
ىو السعي إلذ جعل مبدأ  0000ء بو الدشروع من خلبل قوانين سنة أفضل في قواعد التسيير، والذي جا

                                                           
 000،000الدرجع نفسو، ص .ص 1
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الاستقلبلية أداة لتحقيق اللبمركزية بكل أبعادىا، وذلك بدنح الدؤسسات درجات واسعة من الحرية التي بذسدت 
 في:

سسات إلغاء الوصاية القطاعية في طبيعة الخدمة العمومية، تطبيق القواعد التجارية في تسيير أعمال الدؤ  -
 الدستقبلة، حرية برديد الأسعار الدنتجات، وأجور العمال.

إمكانية برقيق استثمارات دون الدرور بالذيئة الدركزية للتخطيط مع فرض عقوبات صارمة في حال مالد تقم -
 .1بتشريف التزاماتها الدالية أمام الغير، بحيث تصل ىذه العقوبات إلذ حد الإعلبن عن إفلبسها وحلها

ولعا: إعادة  0001بذدر الإشارة إليو في استقلبلية الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية إجراءان كانا سنو  ولشا  
 الذيكلة العضوية، وإعادة الذيكلة الدالية.

 : إعادة الذيكلة العضوية-0

إن عملية إعادة الذيكلة العضوية ىي عملية إصلبح اقتصادي شامل ىدفو التحكم في وسائل الإنتاج 
وبالتالر فهي تأخذ مفهوم لزاولة تقونً وتصحيح الوضعية السابقة للمؤسسة. والغرض من اعادة الذيكلة العضوية 

من أجل مواجهة ،  ىو برويل مؤسسات القطاع العام إلذ مؤسسات صغيرة الحجم وأكثر بزصصا وكفاءة
 .الصعوبات وبرريرىا من الضغوطات التي كانت تقيدىا

 لإنتاج كمّاً ونوعاً.. برسين الإنتاجية وا
.تقسيم الدؤسسات الكبيرة وإعادة ترتيب الجهاز الاقتصادي بتجزئتها إلذ وحدات صغيرة يسهل تسييرىا. وذلك 

 حسب مبدأ التخصص.

. تلبيــة الاحتياجــات الدتزايــدة للبقتصــاد والدــواطنين وذلــك عــن طريق:برســين ظــروف ســير الاقتصــاد الــوطني، ســيطرة 
 ج بزيادة فعالية أداء الإنتاج مع بزفيض تكلفتو.أكبر على جهاز الإنتا 

وما يهمنا من الأىداف ىو أن إعادة الذيكلة العضوية لؽكن أن تدخل بعض مقاييس تقيـيم عوامـل الإنتـاج وبرسـين 
 إنتاجيتها فنجد مثلب: أنو لؽكن تنمية القدرات والكفاءات الوطنية وذلك عن طريق:

وىذا الحافز لؽكن أن يكـون بزيـادة أجـور العمـال الدـؤىلين وعمـال الدصـانع وغـيرىم  :الدكافأة الحقيقية للعمل الدنتج-أ
 طاب اليد العاملة لضو مواقع الإنتاج الدباشر.شرة. لشا سيدفع لا لزالة من استقمن العمال الدنتجين بطريقة مبا

                                                           
التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الداستً في الحقوق، بزصص قانون إداري، جامعة بهلول سمية، النظام القانوني للمؤسسة العمومية الاقتصادية في  1

 .00-00، ص.ص 0100لزمد خيضر، بسكرة، 



ماهية المؤسسة                                  الفصل الرابع:                          
 الاقتصادية
 

77 
 

 وذلـــك لدســـايرة التطـــور ويهـــدف ىـــذا القـــرار إلذ تهيئـــة وتأىيـــل العـــاملين والدـــوظفين نظـــام التـــدريب والتكـــوين: -ب
التكنولـوجي. ومــن أجـل تســهيل عقلبنيـة التســيير والرفـع في كفــاءة الأفـراد العــاملين وبرقيـق مبــدأ  الرجـل الدناســب في 

 الدكان الدناسب .
 تعتبر بدثابة إعادة توزيع جغرافي لدراكز ابزاذ القرار، وتتويج لإعادة الذيكلة العضوية وكان: اليةإعادة الذيكلة الد-0

الغرض منها إعادة ىيكلة ديون الدؤسسة بإعادة تنظيم سجلبت استحقاقات الفائدة ورأس الدال وتصفية الذمم 
 بين الدؤسسات، ويهدف ىذا الإصلبح إلذ:

 إعادة تنظيم الدؤسسات الاقتصادية الوطنية العمومية وبذنبها النقائص والالضرافات التي واكبت الدرحلة السابقة.-أ

 أولويات الدهام الدنوطة بالدؤسسة في إطار ىذا التوجو الجديد.إعادة ترتيب -ب

ونذكر منها: استغلبل الطاقات البشرية، اللبمركزية في التصرف،  مبادئ وكما يتمركز ىذا الإصلبح على  
 كفاءة التسيير.

رزت ظاىرة أصبح موضوع التحول إلذ اقتصاد السوق لو ألعية في السنوات الأخيرة الداضية، حيث ب :الخصخصة.0
 التحول ىذه والتي أطلق عليها وصف  الخصخصة  وبشكل ملموس بعد انهيار الابراد السوفياتي.

وكان لذذا التحول مشاكل عديدة لشا أصبح التفكير عن كيفية التغلب على ىذه الدشاكل الدصاحبة لو،   
لسوق واختيار ما يناسب منها ويعتمد لصاح الخصخصة على مدى فهم الأدوات الدستخدمة للتحول لضو اقتصاد ا

 1الاقتصاد الوطني.

إن ىذا الانتقال الذي عرفو الاقتصاد العالدي في السبعينيات كان لو الأثر على القطاع العمومي في 
الجزائر، وبدأ التفكير حول مدى قدرة الاقتصاد الوطني على التأقلم مع التغيير في الأسعار الدولية التي أثرت في 

ىنا بدأ التفكير في الخصخصة التي تعني برويل ملكية القطاع العمومي إلذ القطاع الخاص، والتعامل فعاليتو، من 
 بقواعد السوق في برديد الأسعار والسعي إلذ تعظيم الربح.

 

 

 

                                                           
 .000بن عنتً عبد الرحمن، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :خلاصة

ومالذا من  الدولة، باقتصاد الوثيق  لارتباطها لأي لرتمع  النابض القلب الاقتصادية الدؤسسة تعد 
 انعكاسات على لستلف الديادين الأخرى، فتطور الدؤسسة ينعكس على تطور الاقتصاد العام للدولة.

الألعية البالغة التي برتلها الدؤسسة الاقتصادية باعتبارىا الخلية الأساسية في الاقتصاد  الجزائريةوقد أدركت 
خصخصة وفتح رأس مال ل خلب منالكلي، لذا سعت الذ برسين الدؤسسات الاقتصادية وخاصة العمومية منها 

تكنولوجيا لى رأسها الدعدات التكنولوجية الحديثة وعوتزويدىا بأحدث التجهيزات و  ،بعض الدؤسسات العمومية
 بشيء ولو التكنولوجية التطورات كل مواكبة على تعمل الاقتصادية الدؤسسة عللغ لشا ،علبم والاتصال الحديثةالإ

 .قليل

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ونتائجها الدراسة لبيانات الكمي والكيفي التحليل: الخامس الفصل
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 الاستمارة بيانات تحليل
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.التعريف بالدؤسسة:1   

زائر بولاية الج ايقع مركزى لرال نشاطها إنتاج ونقل الطاقة وتوزيعها، ىي مؤسسة اقتصادية عمومية جزائرية،
اسند إليها احتكار إنتاج الكهرباء ونقلو وتوزيعو وكذلك توزيع الغاز، وتضم  1947تم إنشائها سنة  ،العاصمة

وشركاءه  ) (lobon السابقة للإنتاج والتوزيع، وىي تنتمي إلى قانون أساسي خاص منها لوبون  الدؤسسات
(SAE)  .)الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز( 

أي بعد الاستقلال حاولت الدؤسسة مواصلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية على  1962وفي عام  
تم حل مؤسسة "كهرباء وغاز الجزائر" وبرويلها إلى  59ـــــــ69مروبدقتضى الا 1969الدستوى الوطني ، وفي عام 

 1مؤسسة وطنية للغاز والكهرباء.

كانت أول إعادة الذيكلة لسونلغاز، حيث أصبحت كل مؤسسات الأشغال وتصنيع   1983وفي سنة  
 العتاد مؤسسات مستقلة.

، الدتضمن القانون 2002فيفري ( الدؤرخ في 02-195وبدوجب الدرسوم الرئاسي رقم ) 2002وفي عام  
الأساسي للشركة، برولت سونلغاز من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري إلى شركة مساهمة قابضة ذات 

 أسهم.

وىذا الانتقال بسيلو ضرورة قيام سونلغاز بتكييف نفسها للتلاؤم مع القواعد الجديدة لتسينً القطاع التي  
الأعمال والأنشطة وولوج باب الدنافسة، وإمكانية اللجوء إلى التساهمية الخاصة،  أوجبها القانون ولاسيما انفتاح

ومن ناحية أخرى فإن ىذا القانون الأساسي الجديد يخول الدؤسسة استقلالية أكبر ويسمح لذا بأن بسارس 
 2مسؤولياتها كاملة.

للأنشطة القاعدية: بست عملية برويل سونلغاز حيث بدأت بإنشاء ثلاثة مؤسسات  2004وفي عام  
 انتاج الكهرباء، نقل الكهرباء، ونقل الغاز.

مديريات عامة وجهوية للتوزيع تتمتع بالاستقلالية وىذا من أجل برضنً فروع للتوزيع.وفي  4تم إنشاء 2005وفي 
مؤسسة للنشاطات  33مؤسسة فرعية ) 39تم انهاء عملية الذيكلة والتي تم من خلالذا خلق  2009عام 

 مؤسسات تساهمية مباشرة 6ية والقاعد
                                                           

www.sonalgaz.dz 
1
  

2
 وثائق المؤسسة. 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: .2

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير التوزيع      

 ق الاتصالاتلمح يتارية الإداريةالسكر 

 مهندس الأمن قسم التقنية)للكهرباء(

 قسم التقنية )غاز( الخدمة القانونية

 قسم العلاقات التجارية مساعد الأمن الداخلي للممؤسسة

 اسبة الداليةقسم المح قسم الدوارد البشرية

 خلية  التحكم والتفتيش قسم دراسات أعمال التنفيذ 

 قسم الإدارة والتسويق قسم التخطيط كهرباء وغاز

 مصلحة الشؤون العامة قسم تشغيل نظم الدعلومات
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 نات الاستمارةا.تحليل بي3

 :البيانات الشخصية :المحور الأول

 .حوثنٌ حسب الجنسيبنٌ توزيع الدب :(3)جدول رقم

 

بينما  ،%67.5نسبة الذكور  الجنس أن حسب الدبحوثنٌ يبنٌ توزيعالذي  الجدولنلاحظ من خلال 
 الإناثبينما كانت نسبة  وثنٌالدبح من ثلثيأكثر  وبذلك تتجاوز نسبة الذكور، %32.5 الإناثبلغت نسبة 

 .من الثلث أقل

 .الأقدميةتوزيع الدبحوثنٌ حسب  يبنٌ :(4)جدول رقم

 

 رات ذويللإطاكانت أن أعلى نسبة   الأقدمية العينة حسبول الذي يبنٌ توزيع نلاحظ من خلال الجد
سنوات  5-1 من ذوي الخبرة للإطارات%، فيما كانت الدرتبة الثانية  31.25سنوات بنسبة  10-6الخبرة من

 بنسبة 

 الجنس ك %
 ذكر 54 67.5
 انثى 26 32.5
 المجموع 80 100%

 الأقدمية بالعمل في الدؤسسة  ك %
25 20 1-5 

31.25 25 6-10 
22.5 18 11-15 

 سنة 15أكثر من  17 21.25
 المجموع 80 100%
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أكثر فئة  %، ولتحظى22.5 الثالثة بنسبةالدرتبة  سنة 15-11من الخبرة  ذوي الإطارات حتلا%، فيما  25
 . %10سنة بالدرحلة الأخنًة بنسبة  15من 

يرجع إلى طبيعة عمل الإطارات حيث تتطلب الدمج بنٌ الخبرة والتجديد  متقاربة وىذاينة جاءت نسب الع و
طاقاتها أحسن استغلال من خلال وضعهم مع  استغلالولزاولة من الطاقات التي بزرجها الجامعات  للاستفادة

 ذوي الخبرة.

 ل.الاتصا و تكنولوجيا الإعلام استخداممجالات  :الثاني المحور

 .لغازفي مؤسسة سونالحديثة  يبنٌ أىم تكنولوجيا الإعلام والاتصال  :(5)جدول رقم

 الوسيلة ك %
 الحاسوب 75 23.43
 الإنترنت 52 16.25
 الانترانت 75 23.43
 انتتر كسالإ  43 13.43
 الذاتف 75 23.43

 أخرى تذكر ـــــ ـــــ
 المجموع 320 100%

انية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كان التقسيم على لرموع : في  ىذا الجدول الأسئلة تتيح إمكملاحظة
 .عدد الإجابات وليس بناءا على عدد أفراد العينة

والاتصال  الإعلامأظهرت تباينا في تكنولوجيات  الإجابات أعلاه أن الذي نلاحظ من خلال الجدول
ترانت والذاتف بنسبة نلحاسوب والأمن اكلا   الأولىفي الدرتبة  جاء حيث ،الحديثة التي تتوفر عليها الدؤسسة

بنسبة في الأخنً  كسترانتوجاءت الإ %، 16.25بنسبة نترنت للإفكانت أما الدرتبة الثانية ، 23.43%
13.43%. 

لزل  الدؤسسة تتوفر عليها  التيالوسائل التكنولوجية  أىميتبنٌ لنا أن  النتائجمن خلال قراءتنا لذذه 
بنٌ  اوجز ت، وعليو فالدؤسسة بدرجة أقل الإنترنت والإكسترانتلأنترانت و ، افالذات، الحاسوب :الدراسة ىي
يثة نسبيا دنترنت وكذا التكنولوجيات الحلإفي الحاسوب وا أساساة والدتمثلة والاتصال الحديث الإعلامتكنولوجيا 
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في  وسيلتنٌ أىمكر أن في مقابلتنا معو حيث ذ 1 مبحوثنا وما ذكره ما يتوافقوىذا  ،والدتمثلة أساسا في الذاتف
 .هما الحاسوب والذاتف الدؤسسة 

 الدؤسسة. إطاراتيستخدمها نترنت التي خدمات الإ أىمبنٌ :(6رقم ) جدول

 الخدمات ك %
 الالكترونيالبريد 75 100

 التخزين السحابي - -
– Eلالكترونيالأعمالا - -

Business 
 تطبيقات ادارة الدشاريع - -
 أخرى تذكر - -

 المجموع 75 100%
بأن الدؤسسة توفر لذم خدمة البريد  أجابواوىو عدد الدبحوثنٌ الذين  75 الإجاباتلرموع عدد  : جاءملاحظة

 الإلكتروني.

 ل الدبحوثنٌك أنالدؤسسة نترنت التي تتوفر عليها ل الجدول الذي يبنٌ أىم خدمات الإنلاحظ من خلا
حد من الدبحوثنٌ أات فلا باقي الخدم أما ،%100بنسبة لك وذ الالكترونيأفادوا أنهم يستخدمون البريد 

 .يستخدمها
البريد نترنت على لخدمات الإ الإطاراتلذذه النتائج يظهر لنا اقتصار استغلال  قراءتنامن خلال 

والاتصال  الإعلامالدبحوثنٌ واطلاعهم على آخر مستجدات تكنولوجيا  إلدامعدم تبنٌ ىذه النتائج و ، الالكتروني
أهمية استغلال  الدؤسسة  إدراك، وكذا عدم نترنت في الدؤسسات الصناعيةلتي توفرىا الإا ت والحلولوالخدما ،ديثةالح

 ه الخدمات التكنولوجية وفوائدىا.مثل ىذ
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .قالمة سونلغاز مؤسسة في البشرية الموارد قسم رئيس مع مقابلة   
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 .يبنٌ لرالات استخدام الحاسوب  :(7)مجدول رق

على  ت النسبة بناءا: في  ىذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كانلاحظةم
 .لرموع عدد الإجابات وليس على عدد أفراد العينة

يستخدم في كتابة  ىذا الأخنً يبنٌ لرالات استخدام الحاسوب أن الذي لجدولخلال امن نلاحظ 
حفظ الدعلومات وذلك بنسبة  ، ويستخدم في%28.73 بنسبةكذا استخدام التطبيقات الدختلفة و  ،التقارير

من الاستخدامات بنٌ  %2.29 فيما تنوعت، %19.54في تدوين جديد الدؤسسة بنسبة و  ،20.68%
 رسم الدخططات.و  دراسة الدشاريع الدختلفةو ، التقارير الى لستلف الجهات إرسال

لطبيعة  يرجع وىذا ،و يدكن القول أن استخدامات الحاسوب في الدؤسسة الددروسة لستلفة ومتنوعةيوعل
 كتابةفي استخدام الحاسوب بنٌ  التنويع  مكتبية تتطلب بالأساستي ىي وال الإطاراتيقوم بها الأعمال التي 

ينوع  لشا الإنترنتبشبكة الحواسيب متصلة أكثرية  أنخاصة  ،التطبيقات الدختلفةوالتدوين واستخدام  ،التقارير
 حوثنٌ لذذه الوسيلة التكنولوجية.، وىذا ما يظهر حسن استغلال الدبويزيد من لرالات استغلالذا

 

 .نترنتالإيبنٌ لرالات استخدام  :(8)ل رقمجدو 

 لرال الاستخدام ك %
 كتابة التقارير 50 28.73
 ماتحفظ الدعلو  36 20.68
 تدوين جديد للمؤسسة 34 19.54
 استخدام التطبيقات الدختلفة 50 28.73

 أخرى تذكر 4 2.29
 المجموع 174 100%

 لرال الاستخدام ك %
 التواصل مع الزملاء 26 24.76
 تطوير الدعلومات و الكفاءات 33 31.42

 التواصل مع الادارة  42 40
 أخرى تذكر 4 3.80
 المجموع 105 100%
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: في  ىذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كان التقسيم على لرموع ملاحظة
 أفراد العينة عدد الإجابات وليس بناءا على عدد

للتواصل مع  نسبة كانتنترنت أن أعلى دول الذي يبنٌ لرالات استخدام الإمن خلال الج لنايظهر 
، أما الدرتبة الثالثة فقد %31.42الدعلومات والكفاءات بنسبة لتليها في الدرتبة الثانية تطوير  ،%40الإدارة بنسبة 

في لرالات نترنت استخدامات الأ من %3.80وعت فيما تن%،  24.76لتواصل مع الزملاء بنسبة كانت ل
 التطبيقات.استخدام لستلف الشبكة،مع  في العملأخرى بسثلت أساسا 

 الدعلومات  طويروكذا في ت الإدارةأو مع الزملاء  سواءنت تستعمل بالأساس في التواصل نتر وعليو فان الإ
من حيث كونها لرال معرفي الإنترنت عليها ىذه  للخصائص التي تتوفريظهر الاستغلال الحسن وىذا ، والدهارات 

 1التفاعلية   والدرونة والسرعة في تبادل الدعلومات.مفتوح يدتاز ب
 

 .الانترانتيبين مجالات استخدام  :(99)جدول رقم

: في  هذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كان التقسيم على ملاحظة
 مجموع عدد الإجابات وليس بناءا على عدد أفراد العينة

الحصول على بسثلت في أن أعلى نسبة  الانترانت نلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ لرالات استخدام
أما عمليات التسينً ، %25.66ليحظى الاتصال بالدوظفنٌ بالدرتبة الثانية بنسبة ، %32.08الدعلومات بنسبة 

، كما %19.25مل الدرتبة الرابعة بنسبة في حنٌ برصلت مراقبة الع ،%21.39في الدرتبة الثالثة بنسبة  فكانت
 تنظيم العملبسثلت في تبادل الدعلومات و  %1.60ببعض الخيارات الأخرى بنسبة  اأفادون أن الدبحوثنٌ قد

 .ونقل الدعلومات داخليا بصفة آمنة إرسالا كذو  

                                                           
1
 .821 ،ص سابق ،مرجع الطائي جعفر حسن 

 الانترانت ك %
 الاتصال بالدوظفنٌ داخل الدؤسسة 48 25.66
 الحصول على الدعلومات 60 32.08
 العملمراقبة  36 19.25
 عمليات التسينً 40 21.39

 أخرى تذكر 3 1.60
 المجموع  187 100%
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 إلىتستخدم أساس في الحصول على الدعلومات وىذا راجع  نترانتالأذه النتائج نلاحظ أن لذ اوفي قراءتن
 1.كة لتطبيقات ونقل وبرويل الدلفاتسة الاقتصادية كمشار الخدمات التي تقدمها ىذه الوسيلة للمؤس

 .ومات والبيانات التي بزص الدؤسسةوسيلة ناجعة في الحصول على الدعل تعتبرفكون الانترانت شبكة داخلية فهي 
ون ىذه الشبكة تسمح للمسنًين ك  إلىفي عمليات التسينً و مراقبة العمل وىذا يرجع أساسا  تستخدم  أنهاكما 

 . كبنًةية  فهي تعطي كفاءة تسينًية ورقابع على كل جديد فيما يخص الدؤسسة والعمال وبالتالي بقاء على اطلابال
 

 .تالإكسترانيبين مجالات استخدام  (09)جدول رقم 

: في  هذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كان التقسيم على ملاحظة
 مجموع عدد الإجابات وليس بناءا على عدد أفراد العينة

لتواصل لكسترانت أن أعلى نسبة قد كانت دول الذي يبنٌ لرالات استخدام الإ نلاحظ من خلال الج
 التواصل مع الزملاء في الدرتبة الثانية بنسبةجاء في حنٌ  ،%71.42الأخرى لدؤسسة سونلغاز بنسبة مع الفروع 

في التواصل مع الوصايا على أساسا ت بسثل أخرى% من الدبحوثنٌ بوجود لرلات 1وقد أفادنا  %،26.78 
 .الدستوى الوطني

التواصل مع فروع و ى كسترانتللإ نستشف أن الاستخدام الأساسي  ،ومن خلال قراءة لذذه النتائج
ربط الدؤسسة تعتبر  شبكة خاصة بالدؤسسة مفتوحة على لزيطها وجدت أساس ل كسترانتالإ فالدؤسسة ولزيطها، 

لتواصل مع الفروع الأخرى وىذا ما يتماشى مع النتائج الدتحصل عليها والتي كان أغلبها ا ،2الخارجي بدحيطها 
 .للمؤسسة

 

 

                                                           

.62نبيل لزمد مرسي ، مرجع سابق ،ص 1 
. 492ود لزمد الخالدي ،مرجع سابق ،ص،لزم 2 

 لرال الاستخدام ك %
 التواصل مع الزملاء 15 26.78
 التواصل مع الفروع الأخرى للمؤسسة 40 71.42

 أخرى تذكر 1 1.78
 المجموع 56 100%
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 .الالكترونيالات استخدام البريد يبين مج (00)جدول رقم

على  : في  هذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كان التقسيمملاحظة
 مجموع عدد الإجابات وليس بناءا على عدد أفراد العينة

في الدؤسسة الددروسة أن أعلى  الإلكترونيام البريد دمن خلال الجدول الذي يبنٌ لرالات استخنلاحظ 
 فيما كان استعمالو في ظهور عمل مستعجل بنسبة  ،% 38.15 رسال الدعلومات السريعة بت لإنسبة كان
الدبحوثنٌ أن ىناك  % من3.28أفاد  كما %،26.31فكانت نسبتها  لاجتماعاتا حضورما ، أ32.23%

 لأقسام وتقديم التقارير الدختلفة.التنسيق بنٌ الدصالح وا الدائم،في التواصل  الرالات أخرى بسثل أساس
 ا إلىىذ يرجع في الدؤسسة و  الإلكترونيللبريد الاستخدام الدتنوع لنتائج يظهر لنا أن لذذه ا  وفي قراءة

 وسيلة تواصل متعددة الخدمات وىذا فهو يعد الإلكترونيقدمها البريد والفوائد والحلول الدختلفة التي يالخصائص 
 .الوسيلة في الدؤسسة لزل الدراسة يظهر الاستغلال الجيد لذذه الوسيلة لذذهالاستخدام الدتنوع 

 
  .ؤسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعيخاصة بعمال الميبين امتلاك المؤسسة لمجموعة : (02)جدول رقم

 

نلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ امتلاك الدؤسسة لمجموعة خاصة بعمال الدؤسسة عبر مواقع التواصل 
 .بنعممن الدبحوثنٌ   % 40أجاب  في حنٌ  ،أجابوا بلا% من الدبحوثنٌ قد 60الاجتماعي أن 

 لرال الاستخدام ك %
 إرسال معلومات سريعة 58 38.15
 ظهور عمل مستعجل 49 32.23
 حضور الاجتماعات 40 26.31

 أخرى تذكر 5 3.28
 المجموع 152 100%

 الاحتمال ك %
 نعم 32 40
 لا 48 60

 المجموع 80 100%
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كون ىذه المجموعة غنً إلىوىذا يرجع  الإجاباتنلاحظ التباين الكبنً في  ،ومن خلال قراءتنا لذذه النتائج
وىذا مايفسر عدم  .فيما بينهم فرديا من قبل بعض العمال كوسيلة للتواصل  إنشاؤىالرموعة تم  يرسمية بل ى

 المجموعة.معرفة باقي الدوظفنٌ لوجود مثل ىذه 
 
 مجموعة التواصل الاجتماعي مجال استغلال يبين  (03)جدول رقم

ان التقسيم على : في  هذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كملاحظة
 .مجموع عدد الإجابات وليس ب على عدد أفراد العينة

أن لذي يبنٌ لرال استغلال لرموعة التواصل الاجتماعي نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ا
 42.85إجاباتفيما كانت  ،يتمثل في تبادل الأفكاراستغلالذم لذذه المجموعة من الدبحوثنٌ كان 64.42%

يستخدمونها  أنهم من الدبحوثنٌ %10.71أجاب أخنًا و  ،علوماتنشر الد خدمونها في من الدبحوثنٌ أنهم يست%
 . في الترفيو 

 وأنهاه التكنولوجيا خاصة لأهمية استغلال مثل ىذ الدوظفنٌ إدراكمن خلال قراءتنا لذذه النتائج يظهر لنا 
 إيجادولزاولة  ،ختلفةت الدهنية الدومات وطرح الانشغالايدكن من خلالو تبادل الأفكار والدعل فضاء مفتوحتعد 

تستغل في الترفيو وىذا لايعتبر شيء سلبي بل  أنهاكما ،  التشاور واقتراح الحلول الدختلفةالحلول الدشتركة من خلال 
 ما لم يكن  ذلك على حساب العمل. ىو ايجابي في حالة

 

 

 

 

 لرال الاستخدام ك %
 تبادل الافكار فيما يخص العمل 26 64.42
 نشر الدعلومات 24 42.85
 الترفيو 6 10.71

 أخرى تذكر - -
 المجموع 56 100%
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 في المؤسسة.الهاتف  مجالات استخداميبين  :(04) رقم جدول

: في  هذا الجدول الأسئلة تتيح إمكانية الإجابة على أكثر من  جواب لذلك كان التقسيم على ملاحظة
 د أفراد العينةمجموع عدد الإجابات وليس بناءا على عد

 %55.55أن لزل الدراسة  الدؤسسة في الذاتف لرالات استخدام دول الذي يبنٌنلاحظ من خلال الج
خدم في التواصل مع الفروع و يستأن، كما تواصل الدائم بنٌ العمالبسثلت في ال الوسيلةات ىذه من استخدام

 . %11.11لزبائن بنسبة ، وأخنًا يستخدم في التواصل مع ا%33.33للمؤسسة بنسبة  الأخرى
بحوثنا  أفادتنا بو أهمية الذاتف في الدؤسسة كأداة تواصلية وىذا مامن خلال قراءتنا لذذه النتائج تظهر لنا 

ضعف ىي التواصل مع الأ الإجابةوقد كانت  ،ىم وسيلة يستعملها ىي الذاتفأن أحيث ذكر ، في الدقابلة 
أخضرا خاصا بالزبائن كما خطا  لا بسلكالدؤسسة  أنما علمنا  إذاىا يتضح تفسنً  أنيدكن  الإجابةالزبائن وىذه 

 1.في مقابلتنا معو أفادنا بذلك مبحوثنا
 سون لغازفي مؤسسة  والاتصال: مكانة تكنولوجيا الإعلام المحور الثالث

 .الانترنتجود انقطاعات في خدمة  يبين :(05) رقم جدول

 % ت الاحتمال 
 42.30 22 نعم
 57.70 30 لا

 %100 52 المجموع
وهو عدد الإطارات الذين يتوفرون على خدمة  52: في  هذا الجدول كان عدد أفراد المبحوثين ملاحظة

 .الإنترنت في المؤسسة

                                                           

لغاز قالدة م والاتصال على مستوى مؤسسة سونمقابلة مع الدكلفة بالإعلا  1 

  ك %
 التواصل الدائم بنٌ العمال 75 55.55
 التواصل مع فروع الدؤسسة 45 33.33
 الزبائن معاستخدامو كوسيلة تواصل  15 11.11

 المجموع 135 100
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من الدبحوثنٌ  %57.70 أننلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ وجود انقطاعات في خدمة الانترنت 
 .نترنت الأ في خدمة  هم أنهم يواجهون انقطاعات من %42.30د ، في حنٌ أفاتوجد انقطاعات أفادوا أنو لا

على جودة ىذه  تعتبر كبنًة وىي تؤثر الانقطاعاتذه النتائج يظهر لنا أن نسبة من خلال قراءتنا لذ
والاتصال كما  الإعلامتكنولوجيات لوسائل نة دورية منتظمة اصي نقطاعات إلى غيابالخدمة ويعود سبب ىذه الا

وعليو كان سؤال  الإنترنتضعف تدفق  إلىتعود الانقطاعاتفي مقابلتنا معو، كما أن ىذه  1مبحوثنالك بذ أفادنا
 .بالدؤسسةسرعة الإنترنت  عن الجدول التالي

 
 .الإنترنتيبن سرعة تدفق  :(06) لرقمجدول 

 % ت السرعة
 30.76 16 جيدة

 36.53 19 منوسطة
 32.69 17 ضعيفة
 %100 52 المجموع
وهو عدد الإطارات الذين يتوفرون على خدمة  52هذا الجدول كان عدد أفراد المبحوثين  : فيةملاحظ

 .الإنترنت في المؤسسة

ن الدبحوثنٌ أجابوا بأنها % م36.53 أنمن خلال الجدول الذي يظهر سرعة تدفق الإنترنت يتبنٌ لنا 
 .جيدةالدبحوثنٌ أنها  %من 30.76، وأخنًا أجاب أنها ضعيفة % 32.69في حنٌ أجاب متوسطة، 

الدبحوثنٌ ومع ذلك فإن نسبة الذين أفادوا أن تدفق الانترنت  إجاباتفي نلحظ تقارب وفي قراءتنا لذذه النتائج 
 . توفرىا ىذه الوسيلة في الدؤسسةعلى نوعية وجودة الخدمة التيسلبا ضعيفة تعتبر كبنًة وىذا مايؤثر 

 
 .والاتصال الإعلامبتكنولوجيا  الإلمام الجيد تحتم  ة العملطبيعذا كانت إ ما نيبي :(07) رقم جدول

                                                           
 .قسم الدوارد البشرية في الدؤسسة مقابلة مع رئيس 1

 الاحتمالات ك %
 نعم 72 90
 لا 8 10

 المجموع 80 100%
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والاتصال  الإعلامبتكنولوجيا الجيد الإلدام نلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ برتيم طبيعة العمل 
والاتصال  الإعلاملوجيات و بتكنالإلدام الجيد م عليهم أن طبيعة عملهم برت أفادوا من الدبحوثنٌ %90أن  ،الحديثة

 .بهذه التكنولوجيا الإلدامهم أن عملهم لايحتم علي %10فيما أفاد الحديثة، 
 إطاراتبها فهم  بالدبحوثنٌ القيامالدنوط كن تفسنً ىذه النتائج على ضوء طبيعة الأعمال والدهام ويد

وفي الدقابل ىناك  ،الحديثةوالاتصال  الإعلام استعمال تكنولوجياهم ومكتبية وىي برتم علي طبيعة عملهم إداريةو 
عدم  إلىوالاتصال وىذا راجع  الإعلامبتكنولوجيا الإلدام الجيد أن عملهم لا يحتم عليهم  وامن الدبحوثنٌ أفاد

بركمهم في إلى عدم  كذلك يعودو ، بالأهمية والحلول التي تقدمها ىذه التكنولوجيا في لرالات عملهممعرفتهم 
، وكذا عدم توفرىم على بعض التكنولوجيات خاصة أن الدؤسسة لا توفر كل صال الحديثةتكنولوجيا الإعلام والات

 .التكنولوجيات لجميع الإطارات
 

 .صال الحديثةتنولوجيا الاعلام والايبن مواجهة المبحوثين لصعوبات أثناء استخدام تك :(08) رقم جدول

 

 الإعلاملصعوبات في استعمال تكنولوجيا  الإطاراتنلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ مواجهة 
 والاتصال الإعلاميواجهون صعوبات في استخدام تكنولوجيا  أنهم لا االدبحوثنٌ أفادو  من%76.25ن أوالاتصال 

 .واجهون صعوباتأنهم يمنهم  %23.75فيما أفاد  الحديثة،
كون  إلىوىذا يعود ديثة، الح ولاتصالتكنولوجيا الإعلام يتحكمون في  الإطاراتة يغالبفإن عليو و 

 ، تكوينهم الشخصي إلىوالاتصال يعود  الإعلام، فتحكمهم في تكنولوجيا على شهادات عليا برصلنٌلبيتهم غا
افتقار الدؤسسة وعدم تنظيمها  إلىوىذا يعود  يا،بات تعتبر مرتفعة نسبو ومع ذلك فان نسبة الذين يواجهون صع

بحوثنا في مقابلتنا معو م والاتصال الحديثة وىذا ما أفادنا بو الإعلاملدورات تكوينية متخصصة في تكنولوجيا 
 1.والاتصال الحديثة لفائدة موظفيها الإعلامحيث ذكر أن الدؤسسة لا تنظم دورات تكوينية في تكنولوجيا 

 

                                                           
مقابلة مع رئيسة مصلحة التكوين بالمؤسسة.

1
  

 الاحتمال ك %
 نعم 19 23.75
 لا 61 76.25

 المجموع 80 100
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 يواجهها المبحوثين.يبن طبيعة الصعوبات التي : (09)جدول رقم

 

 الإعلامفي استعمالذم تكنولوجيا  الإطاراتدل الذي يبنٌ الصعوبات التي واجها نلاحظ من خلال الج
بأن الصعوبات التي  %36.85 إجاباتتهم تقنية فيما كانت كانت صعوبا  %63.15والاتصال الحديثة أن 

 يواجهونها تقنية.

لدورات  وافتقارىم والاتصال الحديثة الإعلامعدم تكوين ىؤلاء في تكنولوجيا  إلىوعليو فان ذلك يرجع 
الفرنسية للغة أن جل الأعمال في الدؤسسة تكون بالغة الفرنسية حيث إتقانهم ال عدم إلىوكذا يرجع يها ،بركم ف

لذلك كان السؤال التالي حول توفنً الدؤسسة ،حول الاستفادة القصوى من ىذه التكنولوجيا إشكالوىذا مايطرح 
 والاتصال الحديثة . الإعلامللتحكم في تكنولوجيا  دورات تدريبية ل

 الحديثة ن توفير المؤسسة لدورات تكوينية للتحكم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال يبي:(29) رقم جدول
 .لصالح عمالها

 

نلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ توفنً الدؤسسة لدورات تكوينية للتحكم في استخدام تكنولوجيا 
 .منهم بلا %18.75فيما أجاب ، بنعم أجابوا من الدبحوثنٌ%81.22والاتصال الحديثة أن  الإعلام

 طبيعة الصعوبات ك %
 لغوية 7 36.85
 تقنية 12 63.15

 أخرى تذكر - -
 المجموع 19 100

 الاحتمال ك %
 نعم 65 81.22
 لا 15 18.75

 المجموع 80 100
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ة يدورات تكوين توفر لاأن الدؤسسة  حيث ذكر في مقابلتنا معو امبحوثنلنا  وما ذكره تتعارض النتائجىذه 
 1،"الغاز" و "الكهرباء" الدورات تكون متخصصة في لرال كل عامل  بل ،والاتصال الإعلامتكنولوجيا لعمالذا في 

والاتصال  الإعلامصة والتكوين في تكنولوجيا الدبحوثنٌ فيها خلط بنٌ التكوينات الدتخص إجاباتوعليو كانت 
 الحديثة.

 
  . الحديثةوالاتصالا تكنولوجيا الإعلاميبين امتلاك المؤسسة لمختصين في  :(20) رقم جدول

 
والاتصال أن  لامالإعنلاحظ من خلال الجدول الذي يبن امتلاك الدؤسسة لدختصنٌ في تكنولوجيا 

 ك الدؤسسة لدختصنٌ في ىذا المجال.عدم امتلا%5 أجابفيما  ،بنعم أجابوا من الدبحوثن95%ٌ
كانت   إنوالاتصال و  الإعلامكنولوجيا الدؤسسة لأهمية وجود لستصنٌ في ت إدراكالنتائج تظهر ىذه 

ن واجهت إالدشورة وتقديم  ،ةوسائل التكنولوجيوالدشاكل التي تصيب ال الأعطابم تقتصر على إصلاح مهامه
 الإطارات كتكوينعلى أحسن وجو، الاستفادة منهم لايتم وعليو  ىؤلاء الدختصنٌ ، أي صعوباتبعض العمال 

 .والاتصال الحديثة  الإعلاموالعمال في تكنولوجيا 
 .سة تسمح لموظفيها بالعمل  عن بعدما كانت المؤس إذايبين  :(22) رقم جدول

 

 أجابواأن% 100نسبة ل عن بعد نلاحظ ان من خلال الجدول الذي يبنٌ تبني الدؤسسة لأسلوب العم
 الدؤسسة لا تتبنى أسلوب العمل عن بعد

                                                           
مقابلة مع رئيسة مصلحة التكوين.

1
  

 الاحتمال ك %
 نعم 76 95

 لا 4 5
 المجموع 80 100

 الحتمال ك %
 نعم - -

 لا 80 100
 المجموع 80 100
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التي تسمح لذا  ،ويرجع ىذا إلى كون الدؤسسة لا تتلك الدؤىلات التكنولوجية اللازمة التقنية والفنية خاصة
في مقابلنا معو حيث أفادنا أن الدؤسسة لا 1وىذا ما ذىب إليو  مبحوثناوتطبيق فكرة العمل عن بعد ،  تبني  ب

  البنىتزال بعيدة عن تطبيق فكرة الدؤسسة الرقمية حيث أن الدؤسسة لا تتوفر على الدؤىلات الفنية والتقنية وكذا 
رة الفكتبني عدم جع عدم تطبيق فكرة العمل عن بعد إلى التحتية التي تسمح بتبني فكرة العمل عن بعد ، كما ير 

 .الجهات العلي في الدسؤولنٌ من الأساس من قبل 
لوظائف الإدارية التحكم في لشغل  ا المؤسسة على المترشحين الجدد اشتراطيبين  :(23) رقم جدول

 الحديثة. والاتصالتكنولوجيا الإعلام 

 % ك الاحتمال
 18.75 15 نعم
 81.25 65 لا

 100 80 المجموع 
 

الدؤسسة على الدترشحنٌ الجدد للوظائف الإدارية التحكم  اشتراطنلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ 
 منهم بنعم.% 18.75، في حنٌ  أجاب أجابوا ب لا % 81.25في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  أن 

الجدد التحكم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال  تظهر ىذه النتائج عدم اشتراط الدؤسسة على الدوظفنٌ 
في مقابلتنا معو حيث أفاد أن الدؤسسة لا تشترط على الدوظفنٌ الجدد التحكم  2الحديثة وىذا ما أكده لنا مبحوثنا

ىذه النتائج عدم وعي وإدراك الدؤسسة لأهمية بركم عمالذا في ، وتظهر في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة
وجيا الإعلام والاتصال الحديثة وعليو كان سؤالنا الدوالي عن درجة بركم الدبحوثنٌ في تكنولوجيا الإعلام تكنول

 والاتصال الحديثة .
 الحديثة.والاتصال  الإعلاميبين درجة تحكم المبحوثين في تكنولوجيا  :(24) رقم جدول

                                                           

.البشرية في الدؤسسة مقابلة مع رئيس قسم الدوارد 1 
.مقابلة مع رئيسة مصلحة التكوين بالدؤسسة 2 

 درجة التحكم ك %
 جيدة 24 30

 متوسطة 45 56.25
 ةضعيف 11 13.75

 المجموع 80 100%
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الحديثة أن والاتصال  الإعلاميبنٌ درجة بركم الدبحوثنٌ في تكنولوجيا نلاحظ من خلال الجدول الذي 
ن درجة بركمهم جيدة أمنهم  %30فيما أجاب  ،من الدبحوثنٌ أفادوا أن درجة بركمهم متوسطة56.25%

 والاتصال ضعيفة. لإعلامامن الدبحوثنٌ أن درجة بركمهم في تكنولوجيا %13.75وأفاد ،
والاتصال متوسطة ويدكن تفسنً  الإعلامعليو فان غالبية الدبحوثنٌ كانت درجة بركمهم  ي تكنولوجيا و 

لكنها لابرتم  الحديثة، والاتصال الإعلامضوء طبيعة عملهم والتي برتم عليهم التعامل مع تكنولوجيا ذلك  على 
الجامعي بأن درجة بركمهم جيدة فذلك يعود الى تكوينهم  أفادواأما من ، الجيد بهذه التكنولوجيا الإلدامعليهم 

 من أما والاتصال الحديثة، الإعلامىذه النسبة تتضمن الدختصنٌ في تكنولوجيا  أن، كما والى لرهوداتهم الشخصية
تكنولوجيا يخص  فذلك يعود إلى عدم تبني الدؤسسة ثقافة التكوين والدتابعة فيما  ذكروا أن درجة بركمهم ضعيفة 

 .الحديثةوالاتصال  الإعلام

و الاتصال الحديثة في تحسين الأداء  الإعلامتكنولوجيا لمساهمة  الإطارات: تقييم المحور الثالث
 الوظيفي 

 تحسين الاتصال داخل المؤسسةتقييم : القسم الأول

في زيادة سرعة تداول والاتصال  الإعلاملمساهمة تكنولوجيا  الاطاراتيبين تقييم  :(25) رقم جدول
 المعلومة

 

علام والاتصال الحديثة لدساهمة تكنولوجيا الإ الإطاراتنلاحظ من خلال الجدول الذي يبن مدى تقييم 
كانت منهم ف %36.25أما  ،ا عن رضاىمعبرو  من الدبحوثنٌ %56.25في زيادة سرعة تداول الدعلومة أن 

 .غنً راضنٌ ممن الدبحوثنٌ أنه %7.5فيما أفاد  ،بنوع ما إجاباتهم

 التقييم ك %
 راض 45 56.25
 نوعا ما 29 36.25

 غنً راض 06 7.5
 المجموع 80 100%
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علام والاتصال قالدة لدساهمة تكنولوجيا الإ لغازسونمؤسسة  لإطارات ابيةيجنتائج  النظرة الالتظهر ىذه ا
ىم أحيث ذكر أن أحد مقابلتنا معو  في 1ىذا ما أكده مبحوثنا، و ثة في زيادة سرعة تداول الدعلومةالحدي

 نًة على نقل الدعلومات بسرعة وخصخالحديثة ىو قدرة ىذه الأوالاتصال  الإعلاممن تكنولوجيا  ستفاداتالإ
والاتصال  الإعلاممن مزايا تكنولوجيا  باحيدوم صقذكره الباحث بل ماىذه النتائج مع  توافقبالذكر الذاتف، وت

 . 2حركة الاتصال في الدؤسسة وتوفنً الدعلومة في الوقت الدناسب الحديثة في برسنٌ وتنشيط 
ضعفهم في التحكم في  إلىالرضا ذلك يعود عن عدم رضاىم فهي ضئيلة وعدم  عبرواأما نسبة من 

الانترنت  ، كما يعود الى الدشاكل التي تعانيها الوسائل التكنولوجية في الدؤسسة كالانقطاعات في خدمةتكنولوجيا
 .15ل رقم ىو مبنٌ في الجدو مثلما 

 إلىوالاتصال في تسهيل الوصول  الإعلاممساهمة تكنولوجيا ل تقييم الاطارات  يبين :(26) رقم جدول
 .المعلومة

 

والاتصال الحديثة في تسهيل الوصل الى  الإعلام تقييم الدبحوثنٌ لدساهمة تكنولوجيا أعلاهيبنٌ الجدول 
من الدبحوثنٌ أنهم  % 23.75عن ىذه الدساهمة  فيما أفاد راضنٌ  من الدبحوثنٌ %68.75أن مصادر الدعلومة 
 .عن عدم رضاىم عن ىذه الدساهمة  من الدبحوثنٌ %7.5، فيما عبر راضنٌ نوعا ما
لدساهمة تكنولوجيا لزل الدراسة  الدؤسسة  لإطاراتية نستشف  النظرة الايجاب النتائجخلال ىذه من 

لك بستنترنت و بخدمة الإ ةمزود لكون الدؤسسةوىذا يرجع  الدعلومات إلىوالاتصال في تسهيل الوصول  الإعلام
 .إليهاوتسهل لذم الوصول  الدختلفة  على الدعلمات الاطلاعتها من اطار إلذا شبكة اتصال داخلية بسكن من خلا

والاتصال الحديثة في  الإعلاممن الدبحوثنٌ من عبر عن عدم رضاه عن مساهمة تكنولوجيا بل في الدقا
بعض بالتكنولوجيات الحديثة أو عدم توفرىم على  إلدامهمعدم  إلىالدعلومة وىذا يرجع  إلىتسهيل الوصول 

                                                           

.يس قسم الدوارد البشرية بالدؤسسةمقابلة مع رئ 1 
.136ص  بق ذكره،، مرجع سصباحبلقيدوم    2 

 التقييم ك %
 راض 55 68.75
 نوعا ما 19 23.75

 غنً راض 06 7.5
 المجموع 80 100
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يعود إلى  كما،4رقم  حيث يظهر ذلك من خلال نتائج الجدولكسترانت نترنت والإ كالإية  التكنولوجيات الأساس
 وما ينتج عن ذلك من مشاكل اتصالية كاحتكار الدعلومة. عدم بستع بعض العمال بالثقافة الاتصالية الجيدة

 

والاتصال الحديثة في تسهيل عملية  الإعلامتكنولوجيا  ةمساهمتقييم الاطارات ليبين :(27) رقم جدول
 .الموظفينالتواصل بين 

 

الإعلام عن تسهيل تكنولوجيا راضنٌ لدبحوثنٌ كانوا ا % من62.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
، فيما عبر أنهم راضنٌ نوعا ما% 25إجابةفي حنٌ كانت  ،بنٌ الدوظفنٌالتواصل عملية  والاتصال الحديثة

 دم رضاىم.  عن ع من الدبحوثن12.5%ٌ
والاتصال ومساهمتها  الإعلاملتكنولوجيا اسة الدر  لزل الدؤسسة لإطاراتابية يجالإالنظرة تظهر ىذه النتائج 

الحديثة خاصة الانترنت والاتصال  الإعلام تكنولوجيالشيزات مع  يتوافق وىذا ما ،التواصل بينهمفي تسهيل عملية 
 وإلغاءتلعب عامل مهم في تقريب الدسافات 1مبحوثناسب مقابلة مع ح والاتصال الإعلاموتطبيقاتها فتكنولوجيا 
 .الحواجز بنٌ الدوظفنٌ

والاتصال  الإعلامعدم بركمهم في تكنولوجيات  إلى في الدقابل يعود عدم رضا نسبة معتبرة من الدبحوثنٌ
سائل التكنولوجية خاصة بعض الو عدم توفنً الدؤسسة  إلىكما يدكن إرجاعها وعدم استغلال لشيزاتها الاتصالية،  

الدتكررة   والانقطاعاتوكذا الدشاكل التي تعاني منها الإنترنت كضعف التدفق ، نترنت والإكسترانت لكل إطاراتهاالإ
 .16و 15 ذلك نتائج الجدولنٌ رقم كما تبنٌ

 
 
 
 

                                                           

 1مقابلة مع الدكلفة بالإعلام والاتصال على مستوى الدؤسسة.

 التقييم ك %
 راض 50 62.5

 نوعا ما 20 25
 غنً راض 10 12.5
 المجموع 80 100
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تحسين و الاتصال الحديثة في  الإعلامتكنولوجيا   مساهمة تقييم الاطارات ليبين  :(28) رقم جدول
  .الرصيد المعرفي للمبحوثين

 

والاتصال في برسنٌ  الإعلاملدساهمة تكنولوجيا  الإطاراتنلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ تقييم 
من الدبحوثنٌ  %36.25فيما أفاد  ،%50بنسبة  عن ىذه الدساهمة الدبحوثنٌ راضنٌالرصيد الدعرفي أن غالبية 

 الإعلام تكنولوجياالدبحوثنٌ عن عدم رضاىم عن مساهمة  من %13.75وفي الدقابل عبر ، ما أنهم راضنٌ نوعا
 .والاتصال في برسنٌ رصيدىم الدعرفي

تها ا يخص مساهمل في موالاتصا الإعلاملتكنولوجيا  إيجابيةالدؤسسة لذم نظرية  إطاراتغالبية  ، فانوعليو
نترنت والتي تعد مصدرا ومفتوحا كون الدؤسسة تتوفر على الإ  إلىسا في برسنٌ الرصيد الدعرفي وىذا يعود أسا

 كون الدؤسسة  والى، استعمالذم لذذه التكنولوجياسوء  إلىعدم رضا البعض  إرجاعويدكن  للحصول على الدعلومات
 .لكل إطاراتها لا توفرىا  لكنها توالانتراننترنت على الرغم من توفرىا على الإ

 
كفاءة   و الاتصال الحديثة في رفع الإعلامجيا تكنولو  مساهمةتقييم الاطارات ل: يبين (29) رقم جدول

 .في المؤسسة الإداريالاتصال 

 

 التقييم ك %
 راض 40 50

 نوعا ما 29 36.25
 غنً راض 11 13.75

 المجموع 80 100

 التقييم ك %
 راض 44 55

 نوعا ما 27 33.75
 غنً راض 09 11.25

 المجموع 80 100%
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في رفع كفاءة الحديثة والاتصال  الإعلاملدساهمة تكنولوجيا  الإطاراتتقييم  من خلال الجدول الذي يبنٌ
 كانت إجابةبينما   ،%55غلبية الدبحوثنٌ عبروا عن رضاىم وذلك بنسبة أنلاحظ أن  الإداريالاتصال 
 .عن عدم رضاىم من الدبحوثنٌ%11.25وعبر   ،ما نوعاب 33.75%

والاتصال الحديثة  في برسنٌ  الإعلامتكنولوجيا للمبحوثنٌ لالنظرة الايجابية ج تعبر عن ئالنتا ىذه 
عملية التواصل بنٌ   الحديثة والاتصال الإعلامتكنولوجيا  يلهتس عود أساسا  الىي وىذا الإداري،الاتصال 
زيادة فاعلية عملية الاتصالات تعمل على   لاتصالاو  الإعلام فتكنولوجياالدختلفة،  الإداريةونزع الحواجز  الإدارينٌ
داخل الدؤسسة والتي  الإداريةتلف الدستويات فضلا عن برسنٌ التنسيق بنٌ لس ،داخل الدؤسسة وخارجها الإدارية

 .تعمل على الصاز أىدافها
بها الدؤسسات التي بستاز  البنًوقراطيةالحواجز  والعراقيل  إلى في الدقابل يرجع عدم رضا بعض الدبحوثنٌ

، فتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة لكي برقق الاستفادة الكبنًة منها لابد أن يقابلها تنظيم  ومية الجزائريةالعم
في مقابلتنا معو حيث ذكر أن التنظيم  1مبحوثنا إجابةوىذا ما تؤكده ، وىذا ما لا تتوفر عليو الدؤسسة إداري مرن

 .جيات الاتصال الحديثةالاعتبار تكنولو الإداري للمؤسسة لا يأخذ بعنٌ 
 

 : تعزيز روح الانتماء للمؤسسة يالقسم الثان

رفع الروح  و الاتصال الحديثة في الإعلاموجيا تكنول ةساهممتقييم الاطارات ليبين  :(39) رقمجدول
  .المعنوية للعمال

 

والاتصال الحديثة في رفع  الإعلاملدساهمة تكنولوجيا  الإطاراتن خلال الجدول الذي يبن تقييم نلاحظ م
 هممن%32.5عبرفيما ، %50نهم راضنٌ نوعا ما وذلك بنسبة أ أفادوا الروح الدعنوية للعمال أن غالبية الدبحوثنٌ

 .عن عدم رضاىم من الدبحوثنٌ%17.5أخنًا عبر  ،رضاىم

                                                           

مقابلة مع رئيس قسم الدوارد البشرية بالدؤسسة.   1 

 التقييم ك %
 راض 26 32.5

 نوعا ما 40 50
 غنً راض 14 17.5
 المجموع 80 100
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 والاتصال في رفع روحهم الدعنوية الإعلامتكنولوجيا لدساهمة   للإطاراتالرضا الدتوسط تظهر ىذه النتائج 
نا بو أفاد ،  وىذا مافي الدؤسسة لزل الدراسة غياب ثقافة التشجيع ونقص الحوافز والدكافآت إلىوىذا يعود 

، وفي الدقابل فان لزددوحوافز واضح و  م مكافآتأن الدؤسسة لا تعتمد سلفي مقابلتنا معو حيث ذكر  1مبحوثنا
عدم استغلال لدؤسسة للخدمات التي تتيح العمال التقرب من  إلىنسبة الغنً راضنٌ تعتبر كبنًة نسبيا وىذا يعود 

، وكذا اعية ، ومواقع التواصل الاجتماعيكالخدمات التي توفرىا الانترنت كتطبيقات الدشاركة الجم  أكثربعضهم 
 .06ئج الجدول رقم ا ذلك نتجتماعات السريعة كما يبنٌغرف الا

 محيط تحسينفي و الاتصال الحديثة  الإعلام تكنولوجيا مساهمة تقيم الاطارات ليبين :(30) رقم جدول
 العمل. و بيئة

 

والاتصال في برسنٌ  الإعلامتكنولوجيا  لدساهمة الإطاراتنلاحظ من خلال الجدول الذي يبنٌ تقييم 
من الدبحوثنٌ عبورا عن رضاىم وقد عبرت نفس النسبة عن أنهم راضنٌ نوعا ما فيما  %45لزيط وبيئة العمل أن 

 من الدبحوثنٌ عن عدم رضاىم . %10عبر 
وىذا ما العمل والاتصال في برسنٌ بيئة ولزيط  الإعلاملتكنولوجيا  للإطاراتالايجابية  ىذا يظهر النظرة 

والاتصال الحديثة تساىم  على برسنٌ  الإعلامذكره الباحث غسان قاسم من  أن تكنولوجيا  ما فق معايتو 
 2.الظروف البيئية إذ تساىم في القضاء على الضوضاء

 
 
 
 

 
                                                           

لة مع رئيسة مصلحة التكوين. مقاب 1 
41غسان قاسم داود اللامي ، مرجع سبق ذكره ، ص  2 

 التقييم ك %
 راض 36 45
 نوعا ما 36 45
 غنً راض 8 10

 المجموع 80 100



 الفصل الخامس:                          التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة ونتائجها
 

102 
 

في تعزيز روح  و الاتصال الحديثة الإعلامتكنولوجيا  مساهمةتقييم الاطارات ليبين   :(32) رقم جدول
 .فريق لدى العمالال

 
الحديثة في تعزيز روح الفريق نلاحظ  والاتصال الإعلاممن خلال الجدول الذي يبنٌ مساهمة تكنولوجيا 

علن رضاىم  عبرواذين وكذلك الحال بالنسبة لل ،من الدبحوثنٌ عبروا علن رضاىم عن ىذه الدساهمة %40أن
في  الحديثة والاتصال الإعلاممن الدبحوثنٌ عن عدم رضاىم عن مساهمة تكنولوجيا  20، وفي الدقابل عبر الدتوسط

 .تعزيز روح الفريق لدى عمال الدؤسسة لزل الدراسة
وىذا يعود  والاتصال في رفع روح الفريق الإعلامالدبحوثنٌ راضنٌ عن مساهمة تكنولوجيا  إن أغلبيةوعليو ف

علاقات بنٌ أفراد الدؤسسة وذلك من خلال تسهيل عملية التحسنٌ نوعية الى كون ىذه التكنولوجيا تقوم ب
 أداءتشجيعهم على  توضيح الرؤى والأىداف الدشتركة و رفع الروح الدعنوية لذم من خلال، و  التواصل بينهم 

تكنولوجيات الاتصال الحديثة  ل الدؤسسة لبعض استغلاعدم  إلى، في الدقابل يفسر عدم رضا البعض الأعمال
ى الدوظفنٌ العمل الجماعية في الدؤسسة والتي تزيد من تقارب رؤ  تطبيقاتفي  والدتمثلةأساساكخدمات الانترنت 

 .ورفع الحواجز بينهم

و الاتصال الحديثة في خلق روح  الإعلامتكنولوجيا  مساهمةل تقييم الاطارات يبين: (33) رقمجدول 
  .سؤولية لدى العمالالم

 

 التقييم  ك %
 راض 32 40
 نوعا ما 32 40
 غنً راض 16 20

 المجموع 80 100

 التقييم ك %
 راض 22 27.5

 نوعا ما 43 53.75
 غنً راض 15 18.75

 المجموع 80 100
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والاتصال الحديثة في خلق روح الدسؤولية لدى  الإعلاممن خلال الجدول الذي يبنٌ مساهمة تكنولوجيا 
 %27.5، فيما عبر الدساهمة ن رضاىم الدتوسط عن ىذهمن الدبحوثنٌ عبروا ع %53.75العمال نلاحظ أن 

 ، وفي الدقابل عبرديثة في خلق روح الدسؤولية لديهموالاتصال الح الإعلاممنهم عن رضاىم عن مساهمة تكنولوجيا 
 .معن عدم رضاى منهم18.75% 

والاتصال في رفع روح  الإعلامعن مساهمة تكنولوجيا لديهم رضا متوسط  لدبحوثنٌاأكثرية وعليو فان 
تكالية لدى شريحة من عمال الدؤسسة يعود إلى غياب ثقافة الدبادرة في الدؤسسة وانتشار ظاىرة الا وىذا الدسؤولية

 .في مقابلتنا معو 1خاصة وأن الدؤسسة لا تضع  معاينً واضحة لتقييم الأداء كما ذكر لنا ذلك مبحوثنا
 الإنتاجية: رفع القسم الثالث

القيام  إمكانيةالحديثة في  و الاتصال الإعلام تكنولوجيا همة مسال تقييم الاطارات  يبين (34رقم ) جدول
 .بأكثر من عمل في وقت واحد 

 

 القيام إمكانيةيظهر لنا من خلال الجدول الذي يبنٌ مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في 
فيما عبر  ،لدبحوثنٌ عبروا عن رضاىم عن ىذه الدساهمةا من %56.25بأكثر من عمل في وقت واحد أن 

 .ةعن عدم رضاىم عن ىذه الدساهم من الدبحوثنٌ%6.25، وأخنًا أفاد منهم عن رضاىم الدتوسط 37.5%
سن استغلال الحديثة وذلك بحوالاتصال  الإعلامالايجابية لتكنولوجيا  الإطاراتنظرة ىذه كس تع 
والذي يتيح ميزة  نترانت والاكسترانتالحاسوب وخاصة أنو متصل بشبكة الإوالاتصال خاصة  الإعلامتكنولوجيا 

بأن الحاسوب  تمعها حيث أفاد 2مبحوثنا في مقابلتناما ذكرتو ما يعززه  القيام بأكثر من عمل بنفس الوقت وىذا
 .نترنت والانترانتخاصة وأنو مزود بخدمتي الإقت واحد القيام بأكثر من عمل في و  إمكانيةأتاح للعامل 

                                                           

 1مقابلة مع رئيس قسم الدوارد البشرية بالدؤسسة. 
 2مقابلة مع رئيسة قسم التكوين بالدؤسسة.

 التقييم ك %
 راض 45 56.25

 نوعا ما 30 37.5
 غنً راض 5 6.25
 المجموع 80 100
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ئص التي النقا والى الحديثة،والاتصال  الإعلام بركمهم في تكنولوجياضعف  إلىويرجع عدم رضا البعض 
وكذا عدم توفر  ،نترنت وضعف تدفقهاالإ كانقطاعاتت الإعلام والاتصال في الدؤسسة  تعاني منها تكنولوجيا
 .إطارات الدؤسسة ولوجية لنسبة معتبرة من بعض الوسائل التكن

تقليل ل الحديثة في و الاتصا الإعلامتكنولوجيا مساهمة ل تقييم الاطارات  يبين :(35) رقمجدول 
 .عند القيام بالمهام المختلفة الأخطاء 

 

طاء خالجدول الذي يبنٌ مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في تقليل الأ يظهر لنا من خلال
عن  42.5%، فيما عبر الدبحوثنٌ راضنٌ عن ىذه الدساهمةمن  ،%52.5أن  ،عند القيام بالدهام الدختلفة

 .من الدبحوثنٌ عن عدم رضاىم  5%، وفي الدقابل عبر رضاىم الدتوسط
والاتصال الحديثة في  الإعلاملدساهمة التكنولوجيا  الإطاراتننا القول أن تقييم ىذه النتائج يدكخلال  من 
لنا  وىذا ما أكده 1توافق مع خصائص ىذه التكنولوجيا حيث أنها تقلل من نسبة الأخطاء الدرتكبة توفنً الدرونة ي

طاء وذلك من خلال خاصية والاتصال تقلل الأخ بأن تكنولوجيا الإعلام أفادوالذي  في مقابلتنا معو 2مبحوثنا
 و التي تتميز بو ىذه التكنولوجيا.التنبي

  .والاتصال في رفع الجودة المهنية الإعلاممساهمة تكنولوجيا تقييم الاطارات ليبين  :(36) رقم جدول 

                                                           

136بلقيدوم صالح ، مرجع سابق ،ص . 1 
2مابلة مع رئيس قسم الدوارد البشرية بالدؤسسة.

 

 التقييم ك %
 راض 42 52.5
 نوعا ما 34 42.5

 غنً راض 4 5
 المجموع 80 100

  ك %
 راض 45 56.25

 نوعا ما 30 37.5
 غنً راض 5 6.25
 المجموع 80 100
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والاتصال الحديثة في رفع الجودة الدهنية  الإعلامم مساهمة تكنولوجيا من خلال الجدول الذي يبنٌ تقيي
رضاىم  عن منهم%37.5فيما عبر  الدساهمة،عن رضاىم عن ىذه  عبروا الدبحوثنٌ من%56.25نلاحظ أن 

 رضاىم.من الدبحوثنٌ عن عدم %5وأخنًا عبر  الدتوسط،
 الإعلام والاتصال الحديثة فيمساهمة تكنولوجيا الدؤسسة في  لإطاراتالنظرة الايجابية  تظهر ىذه النتائج

يثة والاتصال الحد الإعلامن تكنولوجيا أرفع الجودة الدهنية وىذا ما يتوافق وماذكره الباحث قاسم داود اللامي من 
تعاملهم مع تكنولوجيا سوء  إلى يعود عدم رضا بعض الدبحوثنٌ وفي الدقابل 1.تزيد في جودة لسرجات الدؤسسة

ت التكنولوجياجميع والى عدم توفرىم على تلك التكنولوجيا خاصة أن الدؤسسة لا توفر  ،والاتصال مالإعلا
 إطاراتها.الاتصالية  لكل 

ال الحديثة في سرعة اتخاذ و الاتص الإعلامتكنولوجيا  مساهمة ل تقييم الاطارات  يبين :(37) رقم جدول
 .القرار

 

والاتصال الحديثة في سرعة ابزاذ القرار  تكنولوجيا الإعلامذي يبنٌ مساهمة نلاحظ من خلال الجدول ال 
 أن 
، عن رضاىم منهم%37.5في حنٌ عبر  الدساهمة،الدبحوثنٌ عبروا عن رضاىم الدتوسط عن ىذه  من% 55

 .عن عدم رضاىم ن الدبحوثنٌم %7.5وأخنًا عبر 
والاتصال في سرعة  الإعلامساهمة تكنولوجيا لد للإطاراتالتقييم الدتوسط نستشف ئج من خلال ىذه النتا
كون  متوسطة الرضاالغالبية  تالقرار لذلك كانتعتمد نظام مركزية كون الدؤسسة   إلىاابزاذ القرار وىذا يعودأساس

ابزاذ السامية التي يدكنها  الإطاراتهم من عن رضاىم ف عبرواأما من ، ليست بيدىاابزاذ القرار مسؤولية 
 القرارات.

                                                           

43ي، مرجع سابق، ص قاسم داود اللام  1 

  ك %
 راض 30 37.5

 نوعا ما 44 55
 غنً راض 6 7.5
 المجموع 80 100
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رفع الكفاءة   الحديثة في والاتصال الإعلامساهمة تكنولوجيا متقييم الاطارات ليبين  :(38) رقم جدول.

 .المهنية 

 

الذي يبنٌ مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في رفع الكفاءة يظهر لنا من خلال الجدول 
رضاىم الدتوسط، وأخنًا عبر عن %35من الدبحوثنٌ عبروا عن رضاىم، في حنٌ عبر  %52.5الدهنية أن 

 من الدبحوثنٌ عن عدم رضاىم .12.5%
 الإعلاماهمة تكنولوجيا في مس للإطاراتالايجابية  النظرةنستشف  من خلال قراءتنا  لذذه النتائج

تكنولوجيا  أنالباحث قاسم داود اللامي من  وما ذكرهفي رفع الكفاءة الدهنية وىذا ما يتوافق  الحديثة والاتصال
وىذا يدل على الاستغلال الجيد  ،1%75بة والاتصال الحديثة ترفع الكفاءة الدهنية في الدؤسسة بنس الإعلام

وفي الدقابل فإن نسبة الذين عبروا عن عدم رضاىم في الدؤسسة،  الحديثةال والاتص الإعلاملدخرجات تكنولوجي 
 أوها يعدم توفرىم عل أوالحديثة  والاتصالعدم بركمهم في تكنولوجيا الإعلام  إلىتعتبر مرتفعة نسبيا وذلك يعود 

 على البعض منها .
الحديثة في زيادة دقة تصال والا الإعلامتكنولوجيا  ةساهممتقييم الاطارات ليبين  :(39) رقم جدول
  .الأداء

                                                           
 .69، مرجع سبق ذكره، صغسان قاسم داود اللامي1

 التقييم ك %
 راض 42 52.5

 نوعا ما 28 35
 غنً راض 10 12.5
 المجموع 80 100

 التقييم ك %
 راض 47 58.75
 نوعا ما 19 23.75

 غنً راض 14 17.5
 المجموع 80 100



 الفصل الخامس:                          التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة ونتائجها
 

107 
 

 

زيادة دقة الأداء  في الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجياة مساهم يبنٌ الذي الجدول خلال منيظهر لنا 
 عبر وأخنًا الدتوسط، رضاىم عنمنهم  %23.75بر ع حنٌ رضاىم في عن بروامن الدبحوثنٌ ع% 58.75أن 

 .منهم عن عدم رضاىم 17.5%
والاتصال  الإعلامتكنولوجيا  لدساهمة  للإطاراتتظهر لنا النظرة الايجابية  ،ه النتائجذمن خلال قراءتنا لذ

ودة و تقليل ، من خلال برسنٌ الجالتكنولوجيامع خصائص ىذه  قما يتوافالحديثة في زيادة دقة الأداء وىذا 
، وىذا يدل على على الدقة  في الأداء بالإيجاب الدعلومة وىذا ماينعكس وإيصالالأخطاء وكذا سرعة التواصل 

عدم حسن استغلال تلك  إلى أساسا عدم رضا بعض الدبحوثنٌ ، و يعودلاستغلال الجيد لتلك التكنولوجياا
ضعف تدفق الإنترنت لشا ينتج عنو سوء توصيل واستغلال  ، وكذاالدبحوثنٌالتكنولوجيا وعدم توفرىا بالنسبة لبعض 

 .تساىم كثنًا في زيادة دقة الأداءالدعلومات والبيانات والتي 
سرعة  زيادة في الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا مساهمةل تقييم الاطارات  يبين :(49) ل رقمدو ج

   .الأداء

 

في زيادة سرعة الأداء نلاحظ  الحديثةوالاتصال  الإعلامول الذي يظهر مساهمة تكنولوجيا دمن خلال الج
 ، وفي الدقابل عبرالدتوسط منهم  عن رضاىم %32.5، فيما عبر عن رضاىم عبروا من الدبحوثنٌ %52.5 أن
 .عن عدم رضاىم  15 

والاتصال  الإعلاملدساهمة تكنولوجيا  للإطاراتذه النتائج نستشف النظرة الايجابية من خلال قراءتنا لذ 
وتنشيط ية واللامركزية نء وىذا يفسر من خلال لشيزات ىذه التكنولوجيا خاصة اللاتزاماالحديثة في زيادة سرعة الأد

 تسمح لذم بالتعامل الجيد مع افتقارىم للمهارة التي إلىويعود عدم رضا البعض  1الاتصال داخل الدؤسسة،حرك 
في الدؤسسة لزل  الحديثة  التكنولوجياتعدم استغلال بعض  إلىوالاتصال الحديثة وأيضا  الإعلامتكنولوجيا 

                                                           

206بومعيل سعاد ، مرجع سابق،ص    1 

 التقييم ك %
 راض 42 52.5
 نوعا ما 26 32.5

 غنً راض 12 15
 المجموع 80 100
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، وكذا عدم استغلال الدؤسسة لتقنية العمل عن 07حيث يبنٌ ذلك الجدول رقم  الإنتاجيةكالتطبيقات الدراسة  
 .22 دول رقمهر ذلك من خلال نتائج الجبعد ويظ
 الرفع من و الاتصال الحديثة في الإعلامد تكنولوجيا مساهمة تقييم الاطارات ل يبين  :(40) رقم جدول
 .الإبداعيةالروح 

 

راضنٌ نوعا ما عن مساهمة  ادوا أنمن الدبحوثنٌ أف %52.5 علاه أنهر لنا من خلال الجدول أيظ
ما ي، فمنهم عن رضاىم %33.75، في حنٌ عبر بداعيةديثة في رفع روحهم الإلحتكنولوجيا الإعلام والاتصال ا

 .عن عدم رضاىم من الدبحوثنٌ %13.75عبر 
 الإعلام يظهر لنا الرضى الدتوسط لإطارات الدؤسسة عن مساهمة تكنولوجيا النتائج من خلال قراءتنا لذذه 

 بو الدؤسسات الجزائرية  الجمود الذي تتميز إلى ذلك و يرجع ،ية للعمالعبدافي رفع الروح الإوالاتصال الحديثة 
وذلك من خلال افتقارىا  والإبداع ةالدباردعلى ثقافة التشجيع   إلىتفتقر  حيث أنهاوخاصة العمومية منها، 

في رفع الروح والاتصال الحديثة  الإعلامهمة تكنولوجيا يقلل من مسا والتحفيز وىذا ما الدكافأةلسياسات 
مساحات العمل كوعدم استغلالذا للخدمات التي تقدمها الانترنت   الدؤسسةافتقار  إلى، كما يعود الإبداعية
 .06ر كما يظهر ذلل من خلال نتائج الجدول رقم التي تعتبر لرالا للإبداع وتبادل الأفكا الدشتركة

 

 

 

 

 

 

 التقييم ك %
 راض 27 33.75

 نوعا ما 42 52.5
 غنً راض 11 13.75

 المجموع 80 100
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 :دراسة نتائج ال.4

 :اسة بناءا على التساؤلات الفرعيةنتائج الدر  .أ

ل الفرعي الأول والذي  بالتساؤ  الدتعلقة للأسئلة برليلنا خلال منا من الدراسة النظرية والديدانية، و انطلاق
توصلنا  لغاز قالمةالحديثة في مؤسسة سون تكنولوجيا الإعلام والاتصال استخداممجالات  : أهميدور حول

 :يجة التاليةنتالإلى 

التدوين، الى  من الدراسة لزل الدؤسسة في الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام لرالات تتعدد 
 .وسيلة كل خصائص حسب وذلك الدختلفة الدعلومات عن والبحث والاتصال التواصل إلى والأرشفة،الحفظ 

  :ويظهر ذلك من خلال الدؤشرات التالية

  الانترانت نترنت، لحديثة والدتمثلة في الحاسوب ،الإوالاتصال ا الإعلامأىم تكنولوجيات  علىتتوفر الدؤسسة
أن الدؤسسة  الاجابات %من23.43 نسبة جاءتحيث  05، وىذا ما يوضحو الجدول رقم والاكسترانت

 ،%16.25، فيما كانت نسبة الإنترنت نفس النسبة بالنسبة الأنترانتبلك تتوفر على الحاسوب وكذ
 % بالنسبة الاكسترانت . 13.4و،
 نترنت ويظهر ذلك من استغلال الخدمات التي توفرىا الإ في الدؤسسة لزل الدراسة وجدنا أن ىناك قصور في

 %100وذلك بنسبة  على خدمة البريد الالكتروني فقطحيث يظهر اقتصار الدبحوثنٌ  06 خلال الجدول رقم
الأعمال و  التطبيقات الإنتاجية ،سحابيالنترنت كالتخزين رىا الإالخدمات والحلول التي توغ إغفال العديد منو 

 .تي تعد أىم التكنولوجيات الحديثةالدكتبية وىذا يظهر قصور في استغلال ىذه التكنولوجيا وال
  حيث  07كما ىو مبنٌ في الجدول رقم :الحاسوب في الدؤسسة لزل الدراسة  تتنوع لرالات  استخدامات

دم في حفظ الدعلومات ، ويستخ%28.73بنسبة  قارير واستخدام التطبيقات الدختلفةيستخدم في كتابة الت
تقارير ودراسة ال إرسالاستغلالو في كما يتم   ،%19.54تدوين جديد الدؤسسة بنسبة  و في ،%20.68بنسبة 

 .الدشاريع الدختلفة
 حيث  08عنو نتائج  الجدول رقم  ا ماتعبروىذ ،نترنت في الدؤسسة لزل الدراسة اتصالية تعليميةاستخدامات الإ

،  %31.42 لكفاءة والدعلومات بنسبة، وتستخدم كأداة لتطوير ا%40في: التواصل مع الإدارة بنسبة  دمتستخ
 %.24.07لتواصل مع الزملاء بنسبة كما تستخدم في ا

 حيث تستخدم    11تائج الجدول رقمن عنو تتنوع استخدامات الأنترانت في الدؤسسة لزل الدراسة وىذا ما عبرت
وتستخدم في عمليات ، %25.66، الاتصال بالدوظفنٌ بنسبة %32.08: الحصول على الدعلومات بنسبة في

 %. 19.25، وفي مراقبة العمل بنسبة %21.39التسينً بنسبة 
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  تستخدم الإكسترانت في الدؤسسة لزل الدراسة بالأساس في التواصل مع الفروع الأخرى للمؤسسة والتواصل مع
روع الأخرى للمؤسسة بنسبة مع الف ، حيث تستخدم في التواصل10ج الجدول رقم زملاء وىدا ماعبرت عنو نتائال

 %.26.78، وفي التواصل مع الزملاء بنسبة  71.42%
 عمل ظهور %،38.15إرسال الدعلومات السريعة بنسبةالدراسة في:  لزل تروني في الدؤسسةيستخدم البريد الإلك 

%، وىذا ما عبرت  عنو نتائج الجدول رقم 26.31، حضور الاجتماعات بنسبة %32.23مستعجل بنسبة 
11 . 

 والاتصال الإعلامالتساؤل الثاني والذي يتمحور حول مكانة تكنولوجيا فيما يخص برليلنا لنتائج  أما
  :فقد توصلنا للنتيجة التاليةفي المؤسسة  الحديثة

 .بالدؤسسة لزل الدراسة بدكانة متوسطة برظى تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة 

 ؤشرات التالية:ويتبنٌ دلك من خلال الد 

  16سرعة الإنترنت في الدؤسسة لزل الدراسة ضعيفة ويظهر ذلك من خلال الجدول رقم. 
  الحديثة وىذايواجو بعض إطارات الدؤسسة لزل الدراسة صعوبات في استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال 

 من الدبحوثنٌ.  %23.75بنسبة  وذلك ،19نتائج الجدول رقم ما تبينو 
  أثناء استعمالذم لتكنولوجيا الإعلام والاتصال  قالدة لغازالتي يواجهها إطارات مؤسسة سونتتمثل الصعوبات

 .%36.85%، لغوية بنسبة 63.15: صعوبات تقنية بنسبة في19حسب نتائج الجدول رقم 
  21  تكنولوجيا الإعلام والاتصال متوسطة وىذا ما تظهره نتائج الجدول رقمدرجة بركمهم في الإطاراتغالبية. 
 22الدؤسسة لزل الدراسة لا تتوفر ولا تتيح لعمالذا ميزة العمل عن بعد وىذا ما تظهره نتائج الجدول رقم. 
  لوجيا الإعلام لا تشترط الدؤسسة لزل الدراسة على الدترشحنٌ الجدد لشغل وظائف إدارية التحكم الجيد في تكنو

 .23والاتصال الحديثة ويظهر ذلك من خلال نتائج الجدول رقم 
  وذلك  24قم ر درجة بركم أغلبية إطارات الدؤسسة لزل الدراسة متوسطة ويظهر ذلك من خلال نتائج الجدول

 %.56.25بنسبة 

ساهمة تكنولوجيا الإطارات لم حول تقييم التساؤل الثالث والذي يتمحور لنتائج برليلنا يخص ما في أما
 :فقد توصلنا للنتيجة التالية الوظيفي أدائهم تحسينالإعلام والاتصال في 

 برسنٌالإعلام والاتصال الحديثة في  تكنولوجيالغاز قالدة نظرة ايجابية لدساهمة طارات مؤسسة سونيدتلك إ
 .الوظيفي أدائهم

 ويظهر ذلك من خلال الدؤشرات التالية:



 الفصل الخامس:                          التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة ونتائجها
 

111 
 

 والاتصال الحديثة في برسنٌ الاتصال داخل الدؤسسة فغالبية  الإعلامهمة تكنولوجيا لدسا التقييم الايجابي
تصال داخل والاتصال الحديثة في برسنٌ الا الإعلاملدساهمة تكنولوجيا لذم نظرة ايجابية  الإطارات

 :الدؤسسة وذلك من خلال
  ة سرعة تداول الدعلومة بنسبة الإعلام والاتصال في زياد تكنولوجيةراضون عن مساهمة  الإطاراتغالبية

 .25كما تبنٌ ذلك نتائج الجدول رقم  56.25%
  الدعلومة   بنسبة  إلىفي تسهيل الوصول الحديثة راضون عن مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال  الإطاراتجل

 .26% كما تبنٌ ذلك نتائج الجدول رقم 68.75
  والاتصال الحديثة في تسهيل عملية التواصل بنٌ  الإعلاملوجيا أغلبية لإطارات لذم نظرة ايجابية عن مساهمة تكنو

 .27% كما تبنٌ ذلك نتائج الجدول رقم62.5الدوظفنٌ وذلك بنسبة 
  ٌأكثرية إطارات الدؤسسة لزل الدراسة لذم نظرة ايجابية عن مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في برسن

 .%55وذلك بنسبة  31نتائج الجدول رقمالاتصال الإداري ويظهر ذلك من خلال 
 

  والاتصال في تعزيز روح الانتماء للمؤسسة  الإعلاملدساهمة تكنولوجيا  متوسطا الإطاراتجاء تقييم 

 :وذلك يتضح من خلال

  رفع الروح الدعنوية للعمال كما يبنٌ ذلك  الحديثة فيالإعلام والاتصال  لدساهمة تكنولوجياالتقييم الدتوسط
 %. 50وذلك بنسبة ، 30 قمر الجدول 

  الدؤسسة عن مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في تعزيز روح الفريق ويبنٌ ذلك نتائج  إطاراترضا
 %.40،بنسبة  32الجدول رقم 

  روح الدسؤولية لدى عمال الدؤسسة والاتصال الحديثة في خلق الإعلامالتقييم الدتوسط لدساهمة تكنولوجيا ،
 %.53.75بنسبة  33ك من خلال نتائج الجدول رقم ويظهر ذل

 وذلك من خلال  الإنتاجيةواتصال الحديثة  في رفع  الإعلامنظرة ايجابية  لدساهمة تكنولوجيا  الإطاراتلك  يدت: 
  والاتصال الحديثة في بسكينهم من القيام بأكثر  الإعلامغالبية إطارات الدؤسسة راضون عن مساهمة تكنولوجيا

 .34ويظهر ذلك من خلال نتائج الجدول رقم  %،56.25احد في نفس الوقت وذلك بنسبة من عمل و 
  في رفع الجودة الدهنية وذلك الاتصال الحديثة و  الإعلامضون عن مساهمة تكنولوجيا اأكثرية إطارات الدؤسسة ر

 .36وذلك ما تبينو نتائج الجدول رقم  %56.25بنسبة 
 زيادة سرعة الأداء وذلك  في الحديثة والاتصالالإعلام  تكنولوجيا مساهمة عن راضون الدؤسسة إطارات جل

 .40%وىذا ما يتبنٌ من خلال الجدول رقم 52.5بنسبة 
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  غالبة إطارات الدؤسسة يدلكون رضا متوسطا عن مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في تعزيز روحهم
 .41ل رقم % وىذا تظهره نتائج الجدو 58.75ن بنسبة  الإبداعية

 :هدافالأعلى  انتائج الدراسة بناء ب.

التعرف على أهم تكنولوجيات الإعلام والاتصال من دراستنا ىذه ىو: هدف الأولالوقد كان 
 وبناء على ىذا الذدف فقد كانت النتائج كالتالي: ،لغاز قالمةعملة في مؤسسة سونالحديثة المست

  نترنت، الإ: الحاسوبيثة والدتمثلة فيوالاتصال الحدتكنولوجيات الإعلام  أىمتتوفر الدؤسسة على ،
 الانترانت ، الإكسترانت.

  وتطبيقات إدارة الدشاريع الحسابيةلا تتوفر الدؤسسة على أىم خدمات الإنترنت كالحوسبة ،. 

 ، فقد توصلناازنلغالحديثة في مؤسسة سو  معرفة مكانة تكنولوجيا : والدتمثل في للهدف الثانيأما بالنسبة 
 :للنتائج التالية

  في الدؤسسة لزل الدراسة متوسطةتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة بدكانة  برظى. 

 :الدؤشرات التاليةوىذا يظهر من خلال  

  والاتصال الحديثة الإعلامعدم بركم نسبة معتبرة من عمال الدؤسسة في تكنولوجيا. 
  في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثةعدم توفنً الدؤسسة لدورات تكوينية لصالح عمالذا. 
 عدم استغلال ميزة العمل عن بعد التي توفرىا تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة. 

عن مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في  الكشف :والدتمثل في للهدف الثالثالنسبة أما ب
 :لنا للنتائج التاليةفقد توص ،تحسين جودة وكفاءة الاتصال داخل المؤسسة

  ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في برسنٌ جودة وكفاءة لاتصال داخل الدؤسسة لزل الدراسة
 وذلك من خلال:

 .برسنٌ زيادة سرعة الدعلومة 
 تسهيل الوصول إلى مصادر الدعلومة. 
 .ٌبرسنٌ التواصل بنٌ الدوظفن 
 ٌالرصيد الدعرفي لإطارات الدؤسسة. برسن 
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تكنولوجيا الإعلام والاتصال  تقييم الاطارات لمساهمة التعرف على :والدتمثل في ابعالهدف الر يخص  أما فيما
 :فقد توصلنا للنتيجة التالية ،المؤسسة بالأداء الوظيفي   تحسينة في ثالحدي

 وذلك من خلال ،ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في رفع الأداء الوظيفي للمؤسسة الاقتصادية: 
 القيام بأكثر من عمل في وقت واحد.حة إمكانية إتا 
 الدساهمة في رفع الجودة الدهنية. 
 الدساهمة في زيادة الكفاءة الدهنية. 
  الأداءالدساهمة في برسنٌ دقة. 

 :راسة بناءا على الدراسات السابقةنتائج الد ج.

سة تقييم الإطارات ،ودراستعملة ومكانتها بدؤسسة سونلغازيعد التعرف على أىم التكنولوجيات الد
لدساهمتها في برسنٌ أدائهم  الذدف الأساسي في دراستنا، وقد قمنا بعرض النتائج وبرليلها ومناقشتها  بناءا على 

 الدراسات السابقة ، وقد كانت على النحو التالي: 

 ابتسام في أن  تتفق دراستنا ودراسة بلهانية الذام وبوترعة: 01أىم النتائج بناءا على الدراسة السابقة رقم
تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة تساعد في تطوير ورفع الأداء الوظيفي، وكما تسهل تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال الحديثة للوصول للمعلومات في أي وقت ومكان وتساعد في الصاز مهام لستلفة في نفس الوقت، 

 ت التي تقدمها.لتكنولوجيا الإعلام والاتصال مكانة لدميزاتها والخدما
إلا أن ىذه الدراسة بزتلف عن دراستنا حيث تقوم ىذه الدراسة أساسا على ىدف أساسي وىو معرفة دور 
تكنولوجيا في رفع الأداء في حنٌ دراستنا ىدفها معرفو مكانة التكنولوجيا الحديثة وتقييم الإطارات لدساهمتها في 

 .برسنٌ أدائو
 على أن  ،دراسة مالك فطيمة : تتفق دراستنا مع ما توصلت إليو02لسابقة رقمأىم النتائج بناءا على الدراسة ا

تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة تساىم في تقليص الجهد والوقت والتمكن من الصاز الدهام في وقت واحد،  
دمات التي كما أنالدؤسسات أصبح يفرض عليها اللجوء لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال لدزاياىا والخ

تقدمها،واستغلال تكنولوجيا الإعلام والاتصال من اجل الوصول إلى الدعلومة في أي وقت ومكان، تساىم 
 تكنولوجيا الإعلام والاتصال في رفع أو برسنٌ الأداء الوظيفي.

 إلا أن ىذه الدراسة بزتلف عن دراستنا من حيث أن ىذه الدراسة كان ىدفها التوصل إلى حقائق التي تسهم
الدعلومات والاتصال في تطوير أداء الأفراد بدا يحقق الأداء الناجح من خلال دراسة الأهمية والدكانة  وتقييم 
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العاملنٌ لذا في حنٌ دراستنا كانت تهدف إلى معرفة أىم التكنولوجيا الدستخدمة ومكانتها في الدؤسسة وتقييم 
 الإطارات لذا.

 أن في دراستنا ونتائج بولعويدات حورية دراسة نتائج  تتفق :03رقم قةالساب الدراسة على بناءا الدراسة نتائج 
 من وىذا الدؤسسة، داخل الاتصال برسنٌ فيساهمت  الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن توصلتا الدراستنٌ كلا

 ىعل القضاء إليها، الوصول وسرعة الدعلومة، تداول سرعةزيادة  الدوظفنٌ، بنٌ الاتصال سهولة برسنٌ  خلال
 .الدعلومة يصيب قد الذي التشوه على القضاء الاتصال، عوائق

 الانتاجية، برسنٌ في ساهمت الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن في دراستنا مع بولعويدات حورية دراسة تتفق كما
  .الأداء في الدقة وزيادة العمل، كفاءة من الرفع الأداء، في السرعة زيادة خلال من

 في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام في التباين خلال من دراستنا نتائج عن بزتلف الدراسة ىذه نتائج ان إلا
 .والإنترنت الحاسوب مايخص في إلا الدؤسسة

 :النتيجة العامة للدراسة.5

لأداء الوظيفي لإطارات مؤسسة حسب الدبحوثنٌ فإن تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ساهمت في برسنٌ ا
ز قالدة ويتبنٌ لنا ذلك من خلال النتائج وفق التساؤلات والأىداف ولكن ىناك بعض الدؤشرات التي لم لغاسون

 :تتحقق لنا وعلى سبيل الذكر لا الحصر

 ٌعلى أىم التكنولوجيات  عدم توفر تكنولوجيا الإعلام والاتصال بالشكل الدطلوب حيث لا يتوفر بعض الدبحوثن 
 والإكسترانت. الانترنت، كالحاسوب، الإنترنت

  الخدمات التي توفرىا وكذا عدم استغلال بعض  والانقطاعاتوجود مشاكل في خدمة الإنترنت كضعف التدفق
 . ىذه الوسيلة

  ولوجيا الإعلام متابعة وتأطنً عمال الدؤسسة  فيما يخص تكن إهمالنقص في الجانب الفني ويظهر ذلك من خلال
 .والاتصال الحديثة

نظرية والدراسة الميدانية والتي قادتنا إلى المؤسسة محل الدراسة توصلنا للنتيجة من خلال الدراسة ال
التالية: التقييم الايجابي للإطارات لمساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال لانعكس بالضرورة المساهمة 

ارات بالمزايا معرفة الإطالفعالة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في رفع الداء الوظيفي، بل يرجع إلى عدم 
 والاتصال في المؤسسات المختلفة. التي تقدمها تكنولوجيا الإعلام  الكبيرة
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 :خاتمة

يعد ميدان تكنولوجيا العلام والاتصال الحديثة ميدانا خصبا للبحث والدراسة لنظرا لتجدده وتطوره  
الاقتصادي، وىذا ما تناولناه  الدائم والدستمر وكذا تشابكو مع كثنً من ميادين البحث الأخرى ومنها الديدان

فيبحثنا والذي تناول بالدراسة تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ومساهمتها في رفع أداء الدؤسسة، من خلال 
 غاز قالدة.ليا في رفع داء إطارات مؤسسة سوندراستنا  لدساهمة ىذه التكنولوج
مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في رفع الأداء،   إلى بعض النقائص التي تعيق وقد توصلنا في دراستنا ىذه،

 كما يجب على الدؤسسة أن تعالج الأمر وذلك من خلال:
 م والاتصال لجميع إطارات الدؤسسةتوفنً وسائل تكنولوجيا الإعلا. 
  زيادة سرعة تدفق الإنترنت ومعالجة مشاكل الانقطاعات وكذا استغلال الخدمات التي توفرىا الإنترنت
 .الاكتفاء بالبريد الإلكتروني موعد
   متابعة الدؤسسة عمالذا من خلال تكوينهم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة من أجل الرفع من

 كفاءتهم ودرجة بركمهم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.
 ق أقصى استفادة  من تعزيز وتفعيل التعاون والدشاركة بنٌ الجامعات والدؤسسات الاقتصادية بغية برقي

 البحوث والدراسات في لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة.
  زيادة الاىتمام بتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة على الدستوى الأكاديدي من خلال تدريسها وفتح

 .ى الداستر في الجامعات الجزائريةبزصص كامل على مستو 
  ض أدكر في ميدان تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة على مستوى دعوة الباحثنٌ الأكاديدينٌ للخو

 الدؤسسات الاقتصادية.
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 الحديث والاتصال الإعلام تكنولوجيا: االأول المحور

 

 ؟ الدؤسسة في الدستخدمة الحديثة والاتصال الاعلام تكنولوجيات أىم ماىي-1 

 الدؤسسة؟ في الحديثة والاتصال الاعلام تكنولوجيات ادخال تم متى منذ-2 

 عملكم؟ تحسين على الفائدة لذا كان تكنولوجيا أكثر ماىي-3 

 للزبائن؟ لسصص أخضرا خطا الدؤسسة تتلك ىل-4 

 ؟شتًط الدؤسسة على الدوظفين الجدد الإلدام بتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ىل-5 

 والاتصال؟ الاعلام تكنولوجيات التنظيمي ىيكلها في الدؤسسة تأخذ ىل-6 

 جديدة؟ اتصالية تكنولوجيا أي ادخال وبعد قبل لأدائها تقييم بإجراء الدؤسس تقوم ؟ىل-7 

 رقمية؟ مؤسسة الى التحوب الدؤسسة يكمن ىل-8 

 مؤستكم؟ على والاتصال الإعلام تكنولوجيا ادخال نتائج أىم ماىي-9 

 الوظيفي الأداء: الثاني المحور

 عمالذا؟ للأداء دوري تقييم بإجراء الدؤسسة تقوم ىل -1 

 بالتقييم؟ بهذا يقوم الذي من-2 

 بالدؤسسة؟ العاملين آدا لتقييم تستخدم لزددة معايير ىناك ىل-3 

 الدؤسسة؟ تعتمده الذي الأداء تقييم معايير على الدوظفين من مسبق اطلاع ىناك ىل-4 

 الأداء؟ لتقييم الدؤسسة اجراء من الغاية ماىي-5 

 عمالذا؟ لصالح والحوافز الدكافآت تقديم سياسة الدؤسسة تعتمد ىل-6 

 الدؤسسة؟ عمال ترقية يكون أساس أي على-7 

 



 الاستمارة قبل التحكيم

 

 

 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 .الجنس: ذكر              أنثى 1

 .الأقدمٌة بالعمل فً المؤسسة:   ..................................2

 .ماهً الوظٌفة التً تشغل بالمؤسسة: ..........................3

 الإعلام والاتصال المستخدمة في المؤسسة الاقتصادية:المحورالثاني: أهم التكنولوجيا 

 هل تستخدم جهاز الحاسوب فً عملك؟   نعم             لا .1

 .إذا كانت إجابتك ب"نعم" هل تستخدمه من أجل: 2

 كتابة التقارٌر الٌومٌة        عملٌات حسابٌة              برنامج اكسٌل 

 تذكر......................أخرى 

 .هل جهاز حاسوبك متصل بالأنترنت؟ نعم              لا   3

 .إذا كانت إجابتك ب "نعم" فٌما تستخدمها ..................................4

 نعم            لا   Intranet.هل تمتلكون الشبكة الداخلٌة 5

 مونها من أجل: .إذا كانت إجابتك ب "نعم" هل تستخد6

 التواصل السرٌع      لارسال تقارٌر إلكترونٌة بٌنكم      

 أخرى تذكر................................................................. 

 نعم            لا  Extranet.هل تمتلكون شبكة 7

 .إذا كانت إجابتك ب "نعم" فٌما ٌتم الإعتماد علٌها: 8

 التواصل مع الهٌئات والسلطات  من أجل-



 من أجل التواصل مع الفروع الأخرى لمؤسستكم -

 أخرى تذكر.............................................................-

 .هل تمتلك المؤسسة برٌد الكترونً؟      نعم           لا    9

 أجل:  .إذا كانت الإجابة ب "نعم" هل ٌتم استخدامه من11

 إرسال معلومات سرٌعة           ظهور عمل مستعجل          حضور إجتماعات -

 أخرى تذكر...................................................................

 ؟ نعم             لا email.هل ٌتم إرسال محاضر الاجتماعات فً 11

 رج أوقات العمل: نعم           لا  . هل تستخدم البرٌد الالكترونً خا12

 .هل تستخدم مؤسستكم مواقع التواصل الإجتماعً؟ نعم            لا     13

 .إذا كانت اجابتك ب "نعم" هل ٌتم استخدامه فً: 14

 العمل        نشر الاعلانات       أخرى تذكر..............

 شرٌحة هاتف؟    نعم           لا    .هل توفر لكم المؤسسة15

 .إذا كانت إجابتك ب "نعم" هل ٌتم استخدامه من أجل:  16

 التواصل الدائم بٌن العاملٌن         لكً تتصل به المؤسسة فً أي وقت تحتاجة

 استخدامه كوسٌلة تواصلٌة مع الزبائن      أخرى تذكر.......................

 .هل لدٌك معرفة بتقنٌة الحواسٌب السحابٌة؟       نعم         لا   17

 .إذا كانت الإجابة ب"نعم" هل سبق أن استخدمتها؟  نعم          لا   18

 . هل تستخدم تطبٌقات الهاتف المحمول لإدارة المشارٌع   نعم       لا   19

 نعم          لا    .هل تمتلك المؤسسة موقع على شبكة الأنترنت  21

 .إذا كانت الاجابة ب "نعم" فٌما ٌتم استخدامه..........................21

 

 

 

 



 المحورالثالث: تقييم العاملين لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في تحسين أدائهم:

رقم 

 العبارة
 غٌر راض نوعا ما راض العبارات

الإعلام والاتصال الحدٌثة فً  ساهمت تكنولوجٌا .1

 تعزٌز روح الفرٌق لدى عمال المؤسسة.

   

سهلت تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة من عملٌة  .2

 الاتصال مع رؤسائً وزملائً فً العمل.

   

حسنت تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة من كفاءة  .3

 الاتصال الداخلً فً المؤسسة.

   

الإعلام والاتصال الحدٌثة تمكننً من  تكنولوجٌا .4

الحصول على المعلومة فً أي وقت وفً أي مكان 

 ومن أي جهاز.

   

تكنولوجٌا الاتصال والإعلام الحدٌثة تتٌح لً إمكانٌة  .5

 توصٌل المعلومات الخاصة بالعمل بسرعة.

   

تكنولوجٌا الاتصال والإعلام الحدٌثة أدت إلى تقلٌص  .6

 الإدارٌة بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن.الفوارق 

   

تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة تمكننً من القٌام  .7

 بأكثر من عمل فً وقت واحد.

   

تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة توفر مرونة أكثر  .8

 عند أداء مهامً المختلفة.

   

استخدام تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة   .9

 تساعدنً فً انجاز المهام.

   

استعمال تكنولوجٌا الاعلام والاتصال الحدٌثة أدت إلى  .11

 تحسٌن رصٌدي المعرفً المهنً.

   

تساهم تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة فً التغلب  .11

 على العقبات التً تخفض مستوى الأداء.

   

فً أداء تسهل تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة  .12

 العمل بأمانة.

   

تساهم تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة العمل فً  .13

 التزامه بأوقات العمل الرسمٌة.

   

ساهمت تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة فً إٌجاد  .14

 معلومات تخص مهنتً ومؤسستً بسرعة.

   

15. 

 

الإعلام والاتصال الحدٌثة بإنجاز  تساعد تكنولوجٌا

 مهامً باستمرار.

   

تساهم  تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة فً القٌام  .16

 بمهامً بسرعة.

   



تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة تعزز من كفاءتً  .17

 المهنٌة.

   

الإعلام والاتصال الحدٌثة تمكننً من  تكنولوجٌا .18

 اكتساب مهارات جدٌدة.

   

تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة تزٌد من سرعة  .19

 اتخاذ القرار .

   

تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة تزٌد من احتمالٌة  ..21

 اتخاذ القرارات السلٌمة.

   

21. 

 

الإعلام والاتصال الحدٌثة من إمكانٌة  زادت تكنولوجٌا

 التعامل السلٌم مع الأزمات المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تزٌد تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة من قدراتً  .22

 الإبداعٌة.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 























 


