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شكر وتقدير 
 وتلهمناقدمناه فبفضله علمنا  حمدا لله على ما

لى من   هذه الثمرة امعلمية فعسى أ ن أ هتجأ مف وتحية ا 

تتذوقها ال جيال المس تقبلية 

لى من رافقنا متنمي جهودنا بأ فكار  أ مف كلام وسلام ا 

منطقية واتجاهات علمية، ومعارف أ كاديمية 

رسالة منا مها أ ن يطيل الله عمرها فهيي فخر منا وأ ماهة 

منا أ ن نحترمها 

" أ مف شكر وتحية يا أ م ال جيال المس تقبلية"

 



 
 و قل ربي زدني علما

 صغيرة، مكن فرحتي لا ثقاس بشيء أ وبعض انلحظات في الدهيا جساوي فرحة، قد حكون كبيرة 

 أ بيلامتلاكي أ با مثل 

الى من احب امعلم و قادني نحوه 

 مناضلتي نلعلم ل جل، و ل جليالى من بكي ثقرحا 

الى قرة عيني و حبيب قلبي 

الى رفيق دربي في امسراء و امضراء 

 الحنون أ بي

الى من زودثني بالحكمة و امشجاعة 

الى من تحت قدميها الجنة 

 هور طريقي ا لىالى جنتي 

الى اطهر قلب في اموجود 

 امغامية أ مي ا لى

لى  شخصين ملا حياتي أ كثر  ا لى روحي،ك نهما ثوأ م صديقين لي  ك نهما شخصين عزيزين علي، شخصينا 

.  اخوي الحبيبين عماد و عبد الله ا لى، بامطمأ هينةحسسانيأ   من ساهداني وقت خوفي و ا لىبالمرح، 

لى اقرب امناس الى قلبي ابنة خامتي وفاء، و ا لىالى كل من يعرفني باسمي،   ا لى صديقتي بسمة، ا 

.  وال قارب ال هلخامتي كاميليا، الى بعض 

 وداد



 

 :أ ولا وخير كلمة ثلال

 الحمد لله رب العالمين اله الاولين والاخرين  

. الذي أ مدنا اللوة والؼافية ووىبنا التوفيق والسداد ومنحنا الرشد والثبات لاإػداد ىذا الؼمل

: نهدي ثمرة جهدنا المتواضع اإلى 

اإلى من سيرت ػلى راحتي وحمتني منذ ولادتي اإلى ان حبوت ػلى يديها اإلى ينبوع الحب المتدفق 

ليم امي الحبيبة رحمم الله وزكم الفردوس الاػلى . بالحنان اإ

اإلى ابي الحبيب حفظو الله ورػاه ورزكو صحبة النبي صلى الله ػليو وسلم في الجنة 

المثال الذي اإتخذثو اإلى من بحزمو وجدثو أ رشدني وهصحني اإلى من وكف بجاهبي ولم يبخل ػليا بحناهو 

ورػايتو 

اإلى الذي كابد الشدائد وكان غرق جبينو منير دربي ،اإلى من اإشترى لي أ ول كلم ودفؼني بكل ثلة 

. الى خوض الصؼاب

اإلى باغث الحماس واللوة في هفسي وكان لي حافزا ومشجؼا اوكات ضؼفي وانهياري زوجي الؼزيز 

. اطال الله في عمره

يمان ،اميرة . اإلى من غشت وتربيت مؼيم اخواتي اإ

لى زميلاتي في الدفؼة . اإلى جميع ال ىل وال كارب وجميع صديلاتي واإ

. اإلى من أ لهم طموحاتي وفجر طاكاتي وصلل مؼارفي من أ ساثذة

. اإلى من ثلاسمت مؼيم البحث حلاوة البحث الؼلمي

عرعار عفاف 



 

ىا ىنا تختلط دموع فرحتي بتخرجي و حزني بوداع أأحبتي، في غمضة عين مرت الأيام وىا 

نحن اميوم نجني كعافيا و هودع أأحبتنا و المكان الذي نجلس فيو و كأهنا أأسرة واحدة، ىذه س نة 

. الحياة بالأمس امتلينا، واميوم افتركنا، ومكن فرحتنا بتخرجنا ينسينا أألمنا

لى : ولذلك أأىدي تخرجي ىذا ا 

أأمي ثم أأمي ثم أأمي هي مفتاح نجاحي و سر أ مالي و رفيلة دربي، أأمي شكري مكي ميس له ثعبير 

. ولا ملابل فأأهت امععاء و الأمل و امصديق في حياتي

أأبي يا من رباني و نبرني و أأظعمني و هساني و حرم أأمورا نثيرة منفسو و كدمها لك أأكول لك 

. سامحني و أأعذرني على كل شيء و شكرا لك على و وكوفم بجاهبي في مسيرتي الدراس ية 

لى أأفراد عائلتي امياس، بلال، وسمة، حياة أأختي و أأمي امثاهية لا أأوسى  :نذلك شكر خاص ا 

. دعمم و ظيبتم لي و أأختي حليمة و مريم 

ياد، كصي، بتول، و أأروى، و مولدونا الجديد الذي سوف يأأتي كريبا : و نتاهيت و براعم امعائلة  ا 

ن شاء الله  . ا 

. أأيمن الذي كان لي امس ند كلو ووكوفو بجاهبي دائما :ونذلك صديلي و أأخي 

 . 21جمال : و صديلي الحنون و المشاغب 

مروان، صليح، وزىير، علاء، رامي، صلاح، خالد، ىارون، امعمدة، : و أأصدكاء حياتي  

. امعالي، منال، أأحلام، هوهة، عبير، صليحة امياس، سليم ،عبد

 عبدو



: ملخص الدراسة

نسلط الضوء في هده الدراسة على مساهمة نظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات لدى الموظفين، و 
و ذلك بالاعتماد على دراسة ميدانية شملت .كذلك تحديد دور نظم المعلومات الإدارية في جودة اتخاذ القرارات 

 مفردة في مصلحة الموظفين بمديرية الإدارة المحلية بولاية قالمة ، حيث تم التعرف على نظم 30عينة قوامها 
المعلومات الإدارية و مساهمتها في اتخاذ القرارات لدى الموظفين ، من خلال استمارة بحث و مقابلة تم تحليل 

 .نتائجها و اختبار فرضيات الدراسة 

 القرار للمساهمة باتخاذ هذه الدراسة إلى إطار نظري خاص بنظم المعلومات الإدارية وإطار خاص كما استندت
 هذه الدراسة إلى إطار نظري خاص واستندت في الاعتبار بعين لأخذهافي تحليل وتفسير النتائج المتوصل إليها 
 بعين لأخذها القرار للمساهمة في تحليل وتفسير النتائج المتوصل إليها باتخاذبنظم المعلومات الإدارية وإطار خاص 

.  القرارات داخل المصلحة محل الدراسةاتخاذ في الاعتبار



Résumé :  

En va mettre en relief les contribution de systèmes d’information 

administratif dans la prise de dissuasion au prés des employer et dans 

d’administration de leur rôle dans la réhabilitions discision en appuyant sur 

études terrain comportant échantillon qui inclus 30 interview au sein de service 

des employeurs dans la direction d’administration local Guelma . 

Dans la direction d’administration local Guelma dans le but de dentifié  

ces système d’information et  ce la travers un questionnaire et interview. 

Et cette étude se base sur un cadre théorique particulier de système d 

information et un cadre particulier de la prise des décisions pour contribuer dans 

l analyse et l interprétation des résultats atteintes ; et se termine par donner des 

recommandations pour les prendre en considération dans la prise des décisions 

de dans le service dans le quel se fait cette étude . 
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 أ

خلال أواخر القرن الداضي وبداية القرن العشرين حدثت ىناك تغيرات وتحولات كبيرة جدا التي فتحت 
إلخ حيث أصبح تحديا للإدارة ...طريق التحول في الكثير من المجالات والديادين الاقتصادية السياسية، الثقافية

الدعاصرة نتيجة للثورة العلمية الكبيرة والتطور الدستمر في لرال الدعلومات لكن مع تنامي تطور الدؤسسات الإدارية 
 بطرق عملية تتميز بالدقة والشمولية والدعرفة تتمازدادت أهمية نظام الدعلومات فأصبحت طريقة جمع الدعلومات 

. والدوضوعية

كما أن الدؤسسات في الوقت الحالي اعتمدت في تطوير نظام الدعلومات الإداري من خلالذا دعمها 
لعملية اتخاذ القرارات، الإدارية ضمن الدنظمات الإدارية بمختلف نوعيتها وأىدافها، حيث أن عملية اتخاذ القرارات 
ما عي بطبيعة الحال إلا تعامل يستند بالأساس إلى نوعية الدعلومات الدراد الاستفادة منها في مواجهة الدشكلات أو 
التعامل معو التطوير وإجراء التغييرات الدناسبة للمؤسسة والوصول على نتائج أو قرارات ذات جودة تزيد من الرفع 

. بالدؤسسة وسيرورة لستلف أعمالذا بشكل فعال وطريقة سهلة

فعملية اتخاذ القرار ىي المحور الرئيسي الذي تقف عليو الدؤسسة والدركز الذي تتبناه في بلوغ أىدافها 
واستمرارية بقائها ومن ثم فهي تحتاج إلى نظام معلومات تستند إليو في تدعيم قراراتها فالدعلومات الدقيقة والنافعة 
وفي الوقت الدناسب يعكس صورة القرارات التي تؤخذ في الدؤسسة واكتسابها نظام الدعلومات ىذا يساعدىا على 

.   داخل الدؤسسةإخلالمعرفة لزيطها الخارجي ومواجهة كل التغييرات والظروف الصعبة التي تؤدي على إحداث 

 مساهمة نظم الدعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات لدى الدوظفين إبرازومن ىذا الدنطلق نحاول في دراستنا 
: ولذذا قسمت دراستنا إلى ثلاثة فصول

.  يشمل ىذا الفصل إشكالية الدراسة وإطارىا الدنهجي:الفصل الأول

ماىية نظم الدعلومات الإدارية، ماىية :  النظري وقد قسم ىذا الفصل إلى ثلاث أجزاءالإطار وىو :الفصل الثاني
. اتخاذ القرارات، العلاقة بين نظم الدعلومات الإدارية واتخاذ القرارات

 التطبيقي للدراسة وتفريقو تحليل وتفسير البيانات ثم عرض نتائج الدراسة الإطار يشتمل على :الفصل الثالث
. وأخيرا الخاتدة
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 :الإشكالية -1

الدؤس ممماتعهوعىممماععلممملعالماممملمعالممم يعوععنظممملمعالدمات ممماتعا ما بمممظع ممملعمممماعنظممملمعالدمات ممماتعالد ممم    ظع عا ما ات
عتخ بن ممماوعع ماع  ممماوععا  ممماا اتعالد  ممم ةععممممتعالدمات ممماتوععالبةانممماتوععالبرلرةممماتوععا شممم ا وععبم مممم ع امممزعا   ممم ة

الدمممماامعوععالذمممم سعالد مممم اعةومالكةفةممممظعالدناسممممبظعهوعالمممم ع اممممزعةساسمممم اع بمممم عال ابممممظعوععاسمممع ا  اع عالتاممممبعالدناسمممم وع
الش صعالدكافعم للهوعىاعك للععللعالنظمامعالم يعب ممزعا ععةوالدؤس ظعهعةوا ةع لعطاسعا معإلةوالتصتلع

عالدؤس اتهوعع  تباعةما عالدنظمات

عالدمات ماتعالد  اولمظوعع عظلعالثت ةعالدمات ا ةظعالدصاحبظعلا  ت عال كنتلت اعهوعال يعلصملمع ن ماعالكملمعالذالملعلابةانمات
الدنظمماتعاتخماععالاماا عالدناسم ع عالتامبعوععالا ومع ازعالدؤس اتوعع لعالضاو يعةصبحعالد  افظع عشتىعالمجالاتهوع

صت تهاعال ىنةظعل ىعجم ت ىماعهوعنظمااعلكثماةعوعع كان  اوععالدناس عهوعمالشكلعالدناس عكاعتحافظع ازعآمال اعاعة 
 شمك عهلم للعو م ع امزعا ما ةعاوعالدؤس مظععةصمبحالدمات اتعوو تمىاعم اباظع ااة بظعه متعال  مت عال كنتلمت اع

عال  مت عال كنتلمت اوعععلملعب ماشمزوععالحصتلع اة اعم اظعووضتحعهوعع تفاعالدمات اتعم اباظعب  لعالا تععإلة اعةن
عظ ت ع اعبماسعمالحاستبع.وععالدمات اتيوع

ا فممممالعالممم عخمممايعما ممملعةيعوععا  ممممال  بم ممماعالاممماا اتعا ما بمممظعهعلانع ممملععةناانممماعا ما ةعف نممماعلامممم ع ممملععإعاوع
الممم ع كمممملعممضممم اعالمممبم عوعع ؤس مممظعىممماعلرمت مممظع ممملعالاممماا اتعا ما بمممظعالد  ا امممظع مممتعممضممم اعالمممبم عةو نظممممظع
عا  ةمما عا فضمملع مملعمةن مماوععوالامماا عا ما يعالتاحمم عف ممتعب  مم عمممم عالاةممامعم اممتحعالبمم اللعالد احممظعهمممر اىعةوم اباممظع

ع .الخاوجعمالااا عا ما يعالصالوع

الد مم ابلعحممتىعب مم لع نفةمم عوععالحاضمماوعع ا ةمم عالدمات مماتع مملعالداضمماوععفممنظلمعالدمات مماتعا ما بممظعىمماعسممبةلعل نظممةلم
علمممملع مممملع مممم لع ممممتفةع مات مممماتع  كا اممممظعوععالدؤس ممممظعةوال ممممة اةعالمماةا ةممممظعما مممملعالدنظمممممظعوععوظممممالفعال   ممممة 
علاااا اتعا ما بظ.التابعالدناس علد ا  ةعصناععالااا ع عاتخاعىلمعوععمالشكلعالصحةح

الممملعاماعهوعا ما ةعوععلاعتخاتع ملعالحاسمباتعإما  نالا عةصبحبع لعوععوعى هعالنظلمع م م عكثةاع ازعالحاسباتعه
الدنظممماتعالح اسممظع عاتخمماععالامماا اتعهوعاسمم   ا  اعلمممم ةعوععالمحاةممظع مملعممماعىمم هعا ما اتعهف مماع مملعالدؤس مممات

لدمافمظع  ما ظعنظملمعالدمات ماتعا ما بمظع عوععظعهوعالم ع  م لع اة ماع ما ماعهةنتاعع لعنظملمعالدمات ماتع اصمظعا ما بم
اتخاععالااا اتعل ىعالدتظفاع عا ما ةعالمحاةظعل ىع صاحظعالدتظفاعامناعم  اسظع ة انةظعلدصاحظعالدمتظفاعمما ما ةع

ع لعىناعن  اقعلا  اؤلاتعالفا ةظعات ةظع.وععالمحاةظعماالدظع.
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  لمظعالدمات اتعال عبام   اعنظمامعالدمات ماتعلد  م يعالاماا اتعووضمتعال ةاسماتع ععىلعىناكع  اظعما -1
 الدؤس ظع؟

اتخمماععالامماا اتع عوععىمملعىنمماكع  اممظعممماع  لمممظعالدمات مماتعالمم عبامم   اعنظممامعالدمات مماتعلد  مم يعالامماا ات -2
 الدؤس ظع؟

  اتعال ز ظعلصنتعالااا اتع؟اس   امعالدماتعوععللإما ةىلعىناكع  اظعماعالد  تباتعال نظةمةظع -3
 اتخاععالااا اتع؟وعع اعنتععالم اظعالدت تمةعماعنظلمعالدمات اتعا ما بظ -4

عيدكلع اجمظع  اؤلاتعال  اسظعإ عفاضةاتعكال اليع:
 ت ممممم ع  امممممظعمممممماع  لممممممظعالدمات ممممماتعالممممم عباممممم   اعنظمممممامعالدمات ممممماتعلد  ممممم يعالاممممماا اتعووضمممممتع 

 ال ةاساتع عالدؤس ظع.
 اظعماع  لمظعالدمات اتعال عبا   اعنظمامعالدمات ماتعلد  م يعالاماا اتعوعاتخماععالاماا اتعىناكع  

  عالدؤس ظع.
 ىناكع  اظعماعالد  تباتعال نظةمةظعللإما ةعوعاس   امعالدمات اتعال ز ظعلصنتعالااا اتع 
 .ع ت  ع  اظع رثةعماعنظلمعالدمات اتعا ما بظعوعاتخاععالااا اتع

ععع
 اختيار الموضوع : أسباب -2

اع مماعبن بمميع اةنمماع عم اسمم ناعىمم وعع مةنممظعخما مملمعب  مممتنعممم للعالدتضممتععهع سممباب مملعالبمماحثاعتخ مما ع تضممت اع
عن بناىاع:عةنهعفاا ع ما ناعا سبابعال الةظعى ه

 أسباب ذاتية: 

 .عاى ما ناعالش صاعبمتضتععنظلمعالدمات اتعا ما بظع
 ع عاتخاععالااا اتعل ىعالدتظفاع.عا ما بظالفضتلعلدمافظع  ا ظعنظلمعالدمات اتع
 عالاس فامةع لعخام  لمع.وعع ة انعالدتظفاعإ الاغبظع عالن ولع

 أسباب موضوعية :

 عال  اسظع.وععااماةظعالدتضتععلابحث
 ع ا   اع.وععالدؤس ظع رىةللزاولظعال ماسع ازع  ا ظعنظلمعالدمات اتعا ما بظع ع
 ع صصبعمال ح ب عا ما بظع ن اع.وععنظلمعالدمات اتع ناولبااظعال  اساتعال ع
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 عة ةظعنظلمعالدمات اتعا ما بظع عاتخاععالااا اتعما لعالدؤس ظعل ىعالدتظفاع.عإمااز
 أهمية الدراسة : -3

ع:عفةماعبااوع  مثلعة ةظعال  اسظع

بشمكلعلرمالاعواسمماعتهم سعلس امفعالدؤس ماتععةصمبحعإعة ةظعمو عنظلمعالدمات ماتعا ما بمظع عالتامبعالمااىلع -1
 ا   مامع اةوع عشتىعالمجالاتع اصظعاتخاععالااا .وععاس   ا وعإ 

عا ح مممملال  ةممممةعوععال  مممم ةلوععوال رىةمممملع تظةممممفعنظمممملمعالدمات مممماتعا ما بممممظع نمممم عالدممممتظفاعب مممماىلمع عال  ممممت  -2
 .لامؤس ظ

ا  مممامعالدؤس مماتعوعع عظمملعثممت ةعالدمات مماتع ك  مم عنظمملمعالدمات مماتعا ما بممظع كانممظعىا ممظع ع صمماناعالحممالي -3
 ضاو يع.عةصبح اة اع

ععصنتعالااا اتع.وعع  ىع  ا   اع عمنا وعع  اة عالضت ع ازعنظلمعالدمات اتعا ما بظ -4
 الدراسة : أهداف -4

عوعال ع  مثلع ع:

عكلع اع ام وعمتظالفعا ما ةع.وعع صالصوعع اعتح تبوع لعةنتاعوععا ما بظ تضةحعة ةظعنظامعالدمات اتع -1
عاتخاععالااا اتع لع م لع بةمانعمو عنظملمعالدمات ماتعا ما بمظوععلزاولظع م عالم اظعماعنظلمعالدمات اتعا ما بظ -2

ع عاتخاععالااا اتعل ىعالدتظفاع.
عالدمات اتعا ما بظع.ع مافظعلس افعالااا اتعال عب   ىاعالما ااعمنا ع ازعنظلم -3
 ة ة  اعالدؤس ا ةظعوععال مابفعمنظلمعالدمات اتعا ما بظ -4
 مفاهيم الدراسة: -5

بم ممبرعتح بمم عالدف ممتمعاحمم عالخ ممتاتعالدن فيةممظعالذا ممظع عالبحممثعالماممماعو مملع  مم ا  اتعال اممظعالمامةممظعضمماو ةعوضممتع
 صممم احعبممممملعمممموعالباحمممثعلانعالممممملعالنممما حعب  اممم ع عالب ابمممظعضمممب ععةو مممما بفعواضمممحظعلزممم مةعلكممملع ف مممتمع

الدم عالد م   معلموع عالبحمثعحةمثعبامتمعالباحمثعما  ما عال مابمفعالمامماعالشمالتعالدمماوسعلذم اعالدف متمع عتح بم ع
ع مناهعا  االاعالد    مع عالبحث.

عالااا .هعلمعالدمات اتعا ما بظنظعهالدمات اتعهنظلمعوىا:عةساسةظ فاىةلمعع4و ا ك عم اس ناع ازعع

 :النظم 
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عةيوال ابميعوالممامةعفممث ع امتلعلمةنعلذملمعنظمامععوال مرلةفل ظ:جمتعنظامعوالنظامع عالا ظعلوع م ةع ممامع ن ماعاعممتع
علةنعلذلمعطابيعب ةونع اةو.

عةي ععا فماامع  ممالضمام ععةووالاتا  عالد ناسماظعوالد كا امظعالد فا امظعفةمماعمةن ماععا حكامإص  حاع:ىتعلرمت ظع
ع1لرال.

عالدا ب ظع عحالع ماع لعحاتلعالدمافظع.عا   ا عةوإ االا:لرمت ظع لعالحااليعاوعالدبامئع

ع

 :المعلومات 

ع.عا  ت طبةمظععم اكإعةيل ظ:كامظع مات اتع ش اظع لعكامظع المع

ع2 تضتعع ما.إص  حاع:عالحااليعوالبةاناتعال ع  ةع لعالحالظعالدمافةظعلاش صع ع

الاماا عومم للعيدكملع مم اولذاععاتخماععو غماا لزم مععلاسمم ممالإ االةما:عىماعالبةانماتعالم ع تعمبعل صمبحععاتع مم ع
عو  فيةا اعونشاىاعو تزبم اع.

 :نظام المعلومات 

آلةماع اممزععةووال في ةمم اتعوا  ماا اتعوالبرلرةمماتعواتا م عالبةانماتعالمم ع ممملعبمم وباععا فماام:ىمتعلرمت ممظععاصم  حا
ع3جمتعالدمات اتعوتخ بن اعو ماع  اعو لعمث اعلام  فة ع.

إ االةمماع: بمما ةع مملعلرمت ممظع مملعالخ ممتاتعوا  مماا اتعالمم ع  بممتعل شمم ةلعنظا مماعلدماعممظعالبةانمماتعل ابممظع ممتفةعوجمممتع
عوإسع ا  اع ن عالحا ظعإلة ا.عو نظةلمعوتخ بلعالدمات ات

 :  نظم المعلومات الإدارية 

لرمت ظع  كتنع لعا فاامعوا    ةعالم ع  مت ع ماةماتعجممتعو ماعمظعوتخم بلعالبةانماتعواسمع ا  اعم ةمظعاص  حا:ع
 ااةلعحالظع  معال رك ع ن عاتخاععالااا اتعوعلملع ملع م لع ابةمظعحا ماتعالدم  ا ع ملعالدمات ماتع عالتامبعالم يع

ع1عيدكلعاس   امعالدمات اتعمفمالةظعكبةة.

                                                           
ع.54 هع2000ل تزبتعهعمةوتعهعواعلانشاعهع مفيلمعل انعالمابعهعما عصا عا فاباااملع نظت ع1
ع.307هعالدا تعنف وعه عع2
ع.102ه 1997سمة ع شبظعهعنظلمعالدمات اتع)عالدفاىةلمعوعال كنتلت ةاع(عهع ا مظعا زىاعهعا سكن  بظعهع3
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 لعالتساللعال ع تفاع مات اتع لعالداضاعوالحاضماعوال نبمؤعمالد م ابلعفةمماعب ماميعمرنشم ظععإ االا:علرمت ظع نظمظ
عالدنظمظ.

 : القرار

عوةصلع مناهع ازع اعناب عىتعال مكلعفةاالع عالدكانعةيعااموعوتدكلعفةوع.ا عل ظ: ش يع لعالااع

ا ن م عممم عال ر ملعممنع   ابماتعالدتامفعو عحم ومعالتامبععلا  ةما إص  حا:ىتعال ماسع ازعالب اللعالد احمظع
عالد اح.

ع2إ االةا:ىتإ  ةا عماعم اللع مةنظعوا عبكتنعا   ةا عماعالصتابعوالخ ر.

 مجال الدراسة:  -6

ع:عبااع لع  لعم اس ناعى هعيدكلعتح ب علرالعال  اسظعفةما

 :  المجال الزمني

ععلمملعمالبحممثع مملعالداا ممتعووضممتع  ممظعكا اممظهعوعىمم هع اممزعالفصممتلعالنظابممظم اسمم ناعوععاا صمماعمثنمماعا  مما عم ابممظع
عللع ملعوععا  ةا ع تضتععال  اسظعةى اسوعهعة ةظوععم اسظعا شكالةظعهوعصةاغظعال  اؤلاتعالفا ةظعووضتعةسبابوع

ع.ععغابظعش اع ايعإ   لعالفعةعالدم  ةععماعش اعمب مبرع

 : المجال المكاني

ع.ع تضت ناوعععللعلداع    مهعكمؤس ظعل  اس ناهععظفاعللإما ةعالمحاةظعلتلابظعاالدظتمعا  ةا ناعلدصاحظعالدتع

 :  المجال البشري

ع.ع   تباتوععة ما  لع  ةعهعوعةنثزوعع تز ظعماعاعن اععكاهع فامةع30تدثابعالمةنظع ع

عحةثعا  م ناع عم اس ناعى هع ازعالد حعالشا لع

 الدراسة :المنهج المستخدم في و  نوع الدراسة -7

 نوع الدراسة :

                                                                                                                                                                                     
ع.12هع 2000الح نةظهعساةلمهع بامئعنظلمعالدمات اتعا ما بظهعالت اقعلانشاعوال تزبتهع مانهع1
ع.96إملع نظت عإفابااه ا تعساميع ع2
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ن مممال ععإ  ف ممةىاع ةممم اع مملعا ممملعالتصممتلعوععنممتععم اسممم ناعىمم هعىممماعم اسممظعوصمممفةظع ننمماعسمممناتمع مممتعالدمات مممات
عسممناتمعمتصممف اعوصممفاعكمما  عةننمماالد مم اةع مملع مم لعىمم هعا  ممةةع.حةممثععةىمم افناعإ نصمملعوعع عا  ممةعهال  اسممظع

عماةااع.وع

 منهج الدراسة :

عىممتعالدممن  عالمم يعب ماشممزع نمموالحصمماعالشمما لععةوالدمن  عالد مم   مع عم اسمم ناعىمم هعىممتعالدممن  عالد ممحاعةيعالد ممحع
عال  اساتعالتصفةظع.وع

عبم م ع ازعخمةتعالبةاناتع لعظاىاةع مةنظع عمةئظع مةنظع.ع نوك للعا عناهعععع

ع.ىتعى فناوعععللعل س فامةع ن اع   اب وععا ممةم وعع ف ةىاوععمةاناتعيدكلع صنةف اعإ كماعانوعب  سعلاتصتلع

ع.مال اليعو  ع اةناعا  ةا هوعع فامةع ةن ناعالد مثاظع ععةفاامب ناولعال  اسظعالشا اظععمةتعع نوا عناهععةنناك للع

 أدوات جمع البيانات :

ع:عةنك للعةماةعالدااماظعحةثعوعع اعبماسعمالاس بةانعهعةوامناع عم اس ناعى هعماس   امعةماةعالاس ما ةع

 ممم لمعا  اممممظع امممزعلس امممفعا سمممئاظعالد ضممممنظعوعع تزبمممتعا سممم ما اتع امممزعالدمممتظفاعهوععامنممماععممممالن ولعا عالدةممم ان -
كملعلزمت عب ضمملعةسمئاظعتخم معىم سع تضمتععوععلزاو ع عالاس ما ة4امناععم ناولععنناةما لعا س ما ةع.حةثع

 صمالصعالمةنممظع ثملع:عاعممننعهععةوا سممئاظعالخاصمظعبممةمم اتععإ ا سمئاظعالخاصممظعهإضمافظععإ عإضممافظم اسم ناع.
عال لعهعالد  تىعال ماةماعهوعسنتاتعالخبرةع.

عالن ال ع عا  ةع.عإ التصتلعوعع ف ةىاوععتحاةا اوعع عجممناعالاس ما اتعلااةامع متعالدمات اتعال عتح تب ا
طاحع اةوعممم عا سمئاظعالم عسم كتنع اةةمماعوععم مناععللعمالاةامعبمااماظع تع لةنع صاحظعالدتظفاعةنناكماع -

اتخممماععوععلزاولممظع مافممظعالم اممظعمممماعنظمملمعالدمات مماتعا ما بممظوععلبمماااعةسممئاظعالاسمم ما ةعالد اوحممظع امممزعالدممتظفاعه
 الااا اتعل ىعالدتظفا.

 عينتها :و  مجتمع الدراسة

هامنمماعما  ةمما ع ممتظفاع صمماحظعالدممتظفاعععظلدمممااالمحاةممظععا ما ةمممم عزبا  نمماعالاسمم    ةظعلدؤس ممظععمجتمععع الدراسععة :
عا عامناعما  ةا عى هعالدصاحظععللعلان:وعع فامةعهعع30كمفي متعل  اس ناعى هعال يعبا  ع  مىلمعبع

عالدصالحع عا ما ةعالمحاةظعلاعتحملع مات اتع فة ناع عم اس ناع.وععماااعالفاوع
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عهامناعما  ةا ىاع.ععإلة االداامعالتصتلعوععالد  اةعةى افناوععنع صاحظعالدتظفاعتخ مع تضت ناو 

ع     معنظلمعالدمات اتعا ما بظع ع ما اع.عنهاةكماع

 :عينة الدراسة

ع: نهاوع كملع ةنظعم اس ناعى هع عالمةنظعالشا اظعةيعالحصاعالشا لع

ع فامةع.ع30 شملعجمةتع فاماتعلر متعمثناعالد مثاظع ع

ع

 المقاربة النظرية: -8

عا  م ناع عم اس ناع ازعكلع لعنظابظعاتخاععالااا عونظابظعالنظلم.

I. مابفعنظابمظعاتخماععالاماا :ع م مبرع ماةمظع ااةمظع شمة ةع  بامت ع ع ماةماتعفا ةمظعوىماعالبحمثعالداا ممظهعالا  بما هع 
ةىممم اسعواخاىممماتعوالداا ممممظعبمممم عالدفاضممماظعمممماععإ فالبحمممثعبمممم عخمةمممتعالدمات ممماتعالد احمممظعوتحاةا ممماعوالتصممملع

 1يعا  اععالاغباتعوتحاةيعا ى اس.الب اللعالد احظهعوالا  ةا عىاعالب اللعالدفضاظعال عتحا
شمم صعلمموع  ممؤولةاتعال مممةظع  مامميععإ و ممماسعةبضمماع عامما تاع امملمعالا  ممماع:ع صمم احعصممانتعالامماا عللإشمما ةع

 ماةظعمبنا ةكةظع  تمعماعكافظعالدشما كاععإ مصةاغظعسةاسظعال نظةلمعةوعالذةئظعالحكت ةظهعة اعاتخاععالااا عف تعبشةع
ع2 عا  با عال ةاسظعالد لمظ.

ان  ااعلشاعسبيععكاهعفانعنظابظعاتخاععالااا ع م برع ص عالمماةظعا ما بظعستا ع عتح ب عالذم سعةوعتح بم عالتسماللع
عل حاةيعا ى اس.

 تنعبعكم عاى ممامعةنصما عىم هعمع امزعبم عىامماتعسمةم1950نب ةع لعىم هعالنظابمظ:عظ ماتع ااببماع عسمنظع
النظابظع ازعإ  ا عة ةظعكبةةعلمماةمظعاتخماععالاماا اتعالم ع عا ما ةعفاملمعبمم عالاى ممامع عىم هعالداحامظع امزعالدبمامئع
الممم عتحكممملمع ماةمممظع صممممةلمعال نظةمممماتعالممم عةكممم تع اة ممماعالد  سمممظعالك سمممةكةظع عا ما ةعوا  برتهممماعضممممانظعلح ممملع

كمملعال نظةمةممظع اممزعة ة  ماعلاع ممؤميعمالضمماو ةعإ عضمممانعح ملعال نفةمم عكمم للعا ن ممانعالما مملع مملعا ما ةهعفالذةاع
 ع ماممموعلامممم علممموع ممملعإشمممباععحا ا ممموعكمممم  لعلضممممانعح ممملعةمالممموعلاممممملعوبم مممبرعالدفكمممابلعالممم بلعان اممم واعىممم هع

الك سمممةكةظعلا نظمممةلمعومةنمممتاعلممموع ممملعاصمممت عع1916/2001عherberT simonالنظابممماتعىامممماتعسمممةمتنع

                                                           
ع.89هع 2004ح اع ب عالحمة عةحم ع شتانهع المعالا  ماععال نظةلمهع ؤس ظعشبابعاعا مظهعا سكن  بظهعع1
ع.106هع 2006لزم ع اطفعغةثهعاا تاع المعالا  ماعهعما عالدمافظعاعا مةظهعالاز ام ظ:عالااىاةهعع2
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و نمماا عفامم عامممامعسممةمتنعإطممما عالنظابممظع عال نظمممةلمعالمم ع   مم ع ممملع ف ممتمعاتخممماععالامماا اتعةساسممماعحتلمموعالمماةممماتع
 ال نظةمةظعةيعةنعال اتكعال نظةماعىتعن ةفيظعلمماةاتعاتخاععالااا اتعال عخايع عال نظةلم.

ابمممظعدالح بمممظدعف ممماعاا صمممامبظع  ممممزعإ ع نظمممةلمعالمممامحعةوعالفالممم ةعةيعالتصمممتلعاممماعإ عواممم عةطاممميعسمممةمتنعاسممملمعالنظ
ع1ةاصزعح علشكلعةنع صلعإلةو.

 
 
 

 أسس نظرية اتخاذ القرار:
 م برعى هعالنظابظع با ةع لعنظامعا  ما اعبامتمعماتخماععالاماا اتعو م مبرعكم للع امزعةنموعنشمابع مماومعمال ماليعلامم ع

 عالدشمما كظعلكمماعبم لمعتحاةمميعالذمم سعومم للعوضممتعالفممامع ع تضمموعالصممحةحعولامم ع ةتعةنعع ملع ممتافاع نصمماعالاغبمظ
ال نظةلمع با ةع لعنشابع ماومعباتمع ازعةسااعش صاعةوعةكثاع لعة لعتحاةيعىم سعلزم معو امتمعنظابمظعاتخماعع

عالااا ع ازعةسنع ن اع اعباا:
 من ناحية التنظيم الرسمي: . أ
 ال نظةلم.ى سع شعكعيجمتعماعة ضا ع .1
 إ كانةظعالا صالعماعا  ضا . .2
  لع ان عا  ضا .عوا س امالاغبظع عالمملع .3
:عاى ممبعالنظابمظعممال نظةلمعال مةع أماعوةوضمحبعةنموعبامتمعمالتظمالفعال الةمظعمن ناحية التنظيم الغير رسمعي . ب

 ما لعال نظةلمعالاأاعوىا:
  نمةظعو   ةلمعالا صالاتعماعة ضا عال نظةلمعوة  الو. .1
 ال ماسلعوالعام عماعة  ا عال نظةلمعالاأا.عتحاةي .2
 2تحاةيعالشمت عمال كا لعالش صاعواحعامعال اتعوحابظعالا  ةا عمالن بظع  ضا عال نظةلم. .3

ع3كاتتي:وىاععالموجهة لهذه النظرية: الانتقادات 

                                                           
ع.181هع 1975 ااعال اماهع  ت عالفكاعال نظةماهعوكالظعالد بت اتعاعا مةظهعالكتببهعع1

2 www.univ-setif.dz/sitebouakhaz,18/05/2018,14h:30 

ع.76هع 1999هعما عالحا  علانشاعوال تزبتهع مانع)ا  من(هعا ما بظكاساعنصاع نصت هعا سالة عالكمةظع عاتخاععالااا اتععع3
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 مم عالامماا عبر مم ععةن فمم عفكمماةعا  بمما عالدنظمممظعنظممامع  امميعممةمم ع مملعال ممرثةاتعالخا  ةممظعوال ا اةممظعلابةئممظعبممماع   
 ااا هع عنظامع ف تحعفانع ف تمعالاش ع عاتخاععالااا ع ف تمعن بيعف تعن ةفيظع رثةعالمتا لعالمحة ظعمالدنظمظ.

 ة اممبعىمم هعالنظابممظعاعانمم عا ن ممامعما مملعو مما جعالدنظمممظعو كمم تع اممزعاعانمم عال امم ع عاتخمماععالامماا عف مماتكع
 والمملعالبشايعيح تيعمشكلع امع ازعم  اتع  معالاش .ا ن انعيخضتعلمجمت ظع لعالمتا لع

 .الاش ع ف تمعسابيعلاعبؤميعمالماعإ عالااا عالصحةحعوالدناس ع عالدنظمظ 
 .عالااا عيدكلعةنعلاعبكتنع ا معةوع ن اةاع عاتخاععالااا عوب رثاعمالمتا لعالمحة ظعمو     
 اةظعالداش عة اعغةع ضمتنع عاتخاععالااا .و تمعا ى اسعالد نااضظعة امع    عالااا عخملع م 
 إنعالااا علة بعل بوعمالماعالدمات اتعةوع ما سعكا اظع ازعالظاوسعال يعفةوعضمنبعالد  ابلعةنعبمماسعكملع

 الب اللعوك للعكلعالن ال عالد تامظ.

ا  مم ا عالدكتنممظعلكمملع مابممفعنظابممظعالممنظلم:عبممماسعامما تاعوبة  مماعالممنظلمع اممزعةنهمماعد فا مملع ممنظلمعةوعلرمت ممظع مملع
 1 تح دعةوعىاعلرمت ظع ا بظع لعالحااليعوا فكا عةوعالدبامئع   مملعماص عشاحع ا ةباتعكلع نظلم.

 2وبماسعاا تاعةك فت معالنظلمعمرنوعكلع ما عةوعلرمت ظعةشةا عةوعة  ا عةوعكةانع نظلمع لعا شةا .
ظعالد كا امظع عكملع  فيماننع متعممضم اعالمبم عم ما عمال اليعفكامظعنظلمع م علرمت ظع لعا  م ا عةوعالمنظلمعالفا ةم

عتحاةيعةى اسع مةنظ.
 :نبذة عن هذه النظرية 

 نشرعنظابظعالنظلمعىتع اعبماسعمالنظلمعالذن سةظعوال يعبمم عةسماتبع  بةميعالدمافمظع ملعالفماوععالا يدمظعمعكةبمظعفمالمظع
النظمايعالدنظمتمععا طما انظلمعتخم صعم كمتبلعلحلعالدشك تعالذن سةظع  م مةعا و وهعحةثعلص عةنعالنظابظعالما ظعل

ال يعبصفعالم اماتعالد  افمظعال مال ةع عالمماتعال فيماببيعوالذم سعا ساسماع ملعالنظابمظعالما مظعلامنظلمعىمتع كمتبلع
إطمما عتحاةامماعيدكمملع مملع  لمموع مافممظعال فمما  تعممماعا  مم ا عالظمماىاةع تضممتععالبحممثعوطبةمممظعالد  ممةاتعالمم ع ت مموع

ع عإطا عا ى اسعالداست ظعوالفتال عالد تامظ.عو ضب  ا عتحكلمع  ا اتهاعالاتاناعالعإ ى هعال فا  تعوال تصلع
ولدمم  لعالممنظلمعلرمت ممظع مملعاعمم و عالمم عاسمم م تع ن مماعنشممرتهاعوىممتعمصممفظع ا ممظعيدكمملعةنعبكممتنعا  مم اماعلدن فيةممظع

 3المشابل.البحثعالماماعوا معظ اتعى هعالنظابظعمم عالحابعالمالدةظعالثانةظع عةواللعالخم ةناتع لعالاانع

                                                           
1 Meriam, websters collegiate dictionary 10th edition, Meriam- webster- inlo- springfieled ; 
massachisetts, USA, 1993 ; p p 1197-1198. 
2 The oxford dictionary for the buisness world, oxford university press, 1993, p 841. 
3 International Dictionary of managment, Hono johnson, 1982, p 324. 
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 المبادئ التي تقوم عليها هذه النظرية:
ع1يدكلع اض اعكاتتي:

إنعاعمم  عا ساسمماع عالنظممامعىممتعالفممامع)االمم اعةوع نفمم ا(عومصممفظعةساسممةظعالعكةمم عال ممةكتلت اعةوعىةكمملع .1
 ممموعالش صمممةظعالممم يعيحضممماهع مممموع عالدنظممممظعلممم اعفمممملعا  مممت عالد ممممظعالممم ع ماع ممماعالنظابمممظعحمممتاف عالفمممامعواخاىا

 وافعاضا وع لعالنااعوالما ااع.
 الع ة عالاأاعلامملعوالذةكلعال نظةماعو اعب بموع لع ناص . .2
ال نظممةلمعال ممةع أمماعومصممفظع اصممظعةتممابعالم امماتعممماعالمجمت مماتعوةتممابع فمما ا لمع ممتعممضمم لمعو ماةممظع .3

  كةةفعال تاماتعالد باملظ.
مماةممماتعيجممم ع صممممةم اعمةمممثع  ماشمممزع مممتعالعكةممم ع كنتلت ةممماعالممممملعو   اباتهممماعالاأةمممظهعفممماتلاتعوال .4

 لابشا.عوالف ةتلت اال ةكتلت اع
 الانتقادات الموجهة لهذه النظرية:
ع2و  بع  ةع  حظاتع لعمةن ا:

إنعلنظابظعالنظلمعنتاحاعإيجامةظعوة اىعسابةظعك ةىاع ملعالنظابماتعالم عسمبا  اعإلاعةنعايجامةاتهماع فمتقعسمابةاتهاع نهماع
عالد ا اعالك سةكةظعوال اتكةظعو المعا ما ةعوغةىاعو لعماعى هعا يجامةات: ا تعمم ع

 مايع   سظعالنظلمعة ةظعكبمةةع امزع ماام عو كا ملعو فا ملعة م ا عالدنظممظعمةمثعبمؤميعإ ع املعةوعنامصع .1
  عةح ع العا   ا عةوعالمناصاعإ عال رثةع عالنظامعككل.

إ عفام ع وحعا لفمظعوالان مما علامنظممظعوالم يعام عبمؤميع عالن ابمظععإنعا غااقع ع  بةميعالنظمامعام عبمؤمي .2
 إ عضمفعا ن ا ةظ.

عإساابعالنظاب ا:
إنع ماةممممظعاتخمممماععالامممماا عح مممم عنظابممممظعاتخمممماععالامممماا ع شممممملع ممممتىاعالمماةممممظعا ما بممممظعوكمممملعوظالف مممماعو شممممملعجمةممممتع

واع متمععإسمعا ةفيةظ كمتنعل مب عاتخماععاماا اتععالد  تباتعا ما بظعفالن ال عال ع ع  ع ازعتحاةيعةى اسعالدؤس مظ
الدم باع عاتخماععالاماا عىمتععإلةموال يعب من ععفا سااالض مظعو رثةهع ازعالدنشرةعواس ماا ىاعو اا اةعالبةئظعالخا  ةظع

لدمؤثاةع عالا  ةا ع عضت عال فكةعالدن ااعو تفاع  مع لعالب اللعة امع    عالاماا علدمافمظعجمةمتعالمتا ملعوالد  مةاتعا

                                                           
ع.54هع 1992ال نظةلمهع ك بظع اعالشمنهعالااىاةهععسة عىتا يهع1
ع.32هع  ك  عغاب  ااعال اماهعتحاةلعالنظلمعال اتكةظهعالااىاةهعع2
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كمممماعلصممم عةنع ممم  عكبمممةع ممملعالاممماا اتع م مممم ع امممزعالاسممم فيامظعالدمات ا ةمممظع عالدؤس مممظعم حاةممملععع1الدشمممكاظع تضمممتعه
المماةاتعا ما بظعوال نظةمةمظعالد  افمظعوال فكمةع ملعا ملعحملعالدشمك تعا ما بمظعواتخماععالاماا اتعالفمالمظعكمماع بن موع

 مماعيحكملمعنشماطوعويحم معالم امظعمماعة م ا هععىم سلعمالماع ازعتحاةيع ع بامل اعالتظةفةظعنظامع عالدؤس ظعبمم
 كةممفعالدؤس مظع ممتعالبةئمظعالخا  ةممظععإ الدنظمممظعو اميع ممتازنعحاكماعممماعالدمتظفاعالمم يعبمؤميععووضممانعاسمم ماا عب م

عالمحة ظعلانظام.
س مظعلاتصمتلعإ عاماا اتععاتعفالذ سعالااللمعم ا وع لع  لعالنظاب اعىتعمنما عاا م ةع مات ا ةمظعصمابظعما ملعالدؤع

ع2 تمةع ا ك ع اة اعل حاةيعلس افعا ى اسعالد  اة.
 الدراسات السابقة: -9

 ناصمابظععإأا ةملمو عنظملمعالدمات ماتعا ما بمظع عالافمتع ملع ماةمظعإتخماععالاماا اتعلاباحمثعدراسة تحع  عنعوان:-1
ع.ع2004 ا مظعمتضةاسعالد ةاظعسنظع  كاةعلنةلع سالظع ا   ة

عالااا اتعل ىعالدتظفا.عاتخاع ععا ما بظ:ع مافظع  ا ظعنظلمعالدمات اتعا ى اس-

ع مافظعكةفةظع  ا ظعنظلمعالدمات اتعا ما بظع ع   ةلع ماةظعال   ة عوال اةةلمعوسةعالمملع.-

اا اتعالد  م ةع  اىلمع كنتلت ةاعونظملمعالدمات ماتعا ما بمظع عالافمتع ملعفمالةمظعالامعةن  ىعيدكلععةيإ عالإشكالية:
ع عالدؤس ظ؟

عل ىع    يعالااا ع عالشاكظع برةعكافةظع عالا اعع.عنتائج الدراسة:-

عالااا اتعالد   ةع عالشاكظعىاعااا اتععاتعفمالةظ.-

عوإتخاععالااا . ال كنتلت ةاعال عبتفاىاعالنظامع علرالعا  صالاتعمر ةظ غةابعو اعالد ؤؤلا-

الدمات ممماتعا ما بمممظع عإتخاعالااا اتهم اسمممظع ة انةمممظعبمؤس مممظعناممماواعلاباحثمممظععنظممملممو عدراسعععة تحععع  عنعععوان: -2
عإأ انع اااع  كاةعلنةلعش امةعالدا   ةع ا مظعاع الاع.

ع تخاععالااا ات كرسالة  مافظعكةفعبؤثاع  ت عالدمات اتعع-:الأهداف

                                                           
ع.69هع 2006لزم عحافظعحفيازيهعم لمعالااا اتع عالدنظماتهعما عالتفا علا با ظعوالنشاهعا سكن  بظهعع1
عبع2 ع  بةااتع امةظه ع ت عالنظلم عنظابظ ع   ل عوال نظةمةظه عوالمماةاتعا ما بظ عالنظلم ع اغ عالنفيا ه ع2فاب  عالكتببه عالد بت اته عوكالظ هع1997ه
ع.48 
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  ممت عنظمملمعالدمات مماتعوتح مملعم م مماعلمماةممظعم اسممظعالم اممظعممماعنظمملمعالدمات مماتعو ماةممظعإتخمماععالامماا اتعو  اممظع-
عإتخاععالااا .

ع اىتعمو عنظلمعالدمات اتعا ما بظع عإتخاععالااا ات؟عالإشكالية:

عن ال عال  اسظ:

عمشكلع ام.ع مالا  ماةظعإتخاععالااا عتح لع ص عالنشابعا ما يعونشابع-

نظمملمععةنبابة مماعجمةممماعإلاععنةالامماا ع   امم عنت مماع مةنمماع مملعالدمات مماتعبصممم ع اممزعنظممامع نفممامععاتخمماع ااحمملع ماةممظع
ع  ا تهاع ع ابةظع  ال ع    يعالااا ع عالكثةع لعالحالاتع.عةثب بالدمات اتع

عمةظ.ب  لمعالنظامع نفة عالااا اتعو  امم  اعم ب عطبةم وعالااا–ب اىلمعالنظامع ع نظةلمع ملعالدؤس ظعإما باع

 الاماا اتعلاباحمثعلزمم عاحمم عال بمتمهعاتخماعمو عنظملمعالدمات ماتع عتح ماعفمالةمظع ماةمظععدراسعة تحع  عنعوان:-3
ع.2007 ا  ظعلنةلعش امةعال ك ت اهع ا مظعاع الاعسنظععةطاوحظ

 مات ممماتعماةامممظعو عالتامممبععإيجمممامالدمات ممماتعا ما بمممظع ععةنظممممظ اعمممبعىممم هعال  اسمممظع ممم ىع  ممما ظعع:الأهعععداف
عكبةةع ازعصحظعالااا اتعوفمالة  اعوكفا تها.ععة ةظالدناس علداعلذاع لع

عىتعمو عنظلمعالدمات اتعا ما بظع عتح اعفمالةظع ماةظعإتخاععالااا ات.  ا الإشكالية:

ةعوتحاةمميعالم الممظع ع تزبممتعالدمات مماتعو م بمم عالامماا اتعالد  مم عةنظمممظعة ةممظ تصمملعالباحممثعإ عإممماازععنتععائج الدراسععة:
عالخ  ات.

الامماا اتع عإطمما عالدنظممت عالنظمما اعم اسممظعحالممظع ؤس ممظععاتخمماعالدمات مماتعو ماةممظععةنظمممظ دراسععة تحعع  عنععوان:-4
ع.2007سنظععاع الا لاباحثعلخضاعسمتميعه  كاةع ا  ظعلنةلعش امةعالدا   ةه ا مظعاا صامبظ مت ةظع

عالااا ات.عاتخاعالدمات اتع ع ماةظععةنظمظ: مافظعال و عال يع امبوعا ى اس

الفا ةمظع  فا امظعفةمماعمةن ماععا نظممظنظابظعالنظلمعال ع م برعلرمت مظع ملععة ةظن ال عال  اسظ: تصلعالباحثعإ عإماازع
ىممتع  مم ةلع ماةممظعالذمم سع مملعو ممتمع نظممةلمعإما يعوىةكمملع نظةممماع ممانععإنالامماا اتعكممماععاتخمماعومو ىمماع ع ماةممظع

عالااا اتع.عاتخاع

 اةمممةلمعمو عنظممملمعالدمات ممماتعا ما بمممظع عصمممنتعالاممماا اتعا ما بمممظعلاباحمممثعةممممتع  ضمممانععدراسعععة تحععع  عنعععوان: -5
ع  كاةعلنةلعش امةعالدا   ة.ع2000ماعا مظعا  منةظعسنظع
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ع اةةلمعمو عنظلمع عصنتعالااا اتعا ما بظع عاعا مظعا  منةظ.عالأهداف:

ىنممماكعاسممم   ا اعبمممعاوحع ممماعمممماعالد تسممم عوالمممماليعلمممنظلمعالدمات ممماتععإن تصمممابعىممم هعال  اسمممظعإ ععالدراسعععة: نتعععائج
ا ما بظع لعابلعالد بابلع عاعا مظعا  منةظعوماعاس   امعالد بابلعلذ هعالنظلمع عصنتعااا اتهلمعا ما بمظعكمماع تصملع

   اعنظمامعالدمات ماتعا ما يعومماعاسم   امعالدم بابلعلذم هعو متمع  امظعمماع  لممظعالدمات ماتعالم عبامعإ الباحثع
 النظلمع عصنتعااا اتهلمعا ما بظ.
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 :لأولاالفصل               

 ماهية نظم المعلومات الإدارية
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  تمهيد:

ختحػػػ س وعػػقغحتوالػػ  ور اقغػػػلوطوػػاغقكور واػػ يور و        ا ػػػ ووخػػ ؿوأخرخػػقور اػػقفور حدػػػقغيواػػ   و   ػػ ر 
عقفػػ ورارريكوتحػػػ غاونتػػػ روثو ةػػتو ميػػػ يكور حملم ػػػتوخر واػػ يورطوػػػولمقو و       ػػػاورطحم اػػا وخ و ػػػ و اػػػ يورط عوػػػا و
 تورزررر وأهم ػػتوث ػػعورطحم اػػا ورارريغػػتوفيقػػتع ولمقغاػػتووػػترورطحم اػػا وخرعػػل اعلاو ػػوعو اػػقؽوعلمم ػػتوخا  ػػ ع

 فيقتع ورطحم اا وا يررورعلرتج اوغحولم واوخذخور اقرير و ون و اثبوايو  رثبوعلم ورط عوت.

وث عورطحم اا ورارريغتوخأهم ولاوخأث رعلاو خصائصلاوخخ ائفلا.  خ ا و  اخ  او وهذرور فص :افل ـ
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 :الإداريةمفهوم نظم الدعلومات : الأول الدبحث

وث ػػػعورطحم اػػػا ووإلىقتػػػ ور واػػػقؽو  دػػػ  وعػػػاـوخرلىورسعػػػوخ رـور و    ػػػ   و ووإ  لػػػاوراشػػػايكيجػػػبوورارريغػػػتافلػػػ ـ
 وورارريغػػتاػػيوخػػ ؿوث ػػعوخ قص ػػا واصػػلملمتو وػػولم يواػػيو دػػ   ور حلمم ػػا ووأهػػ رفلاعمػػاورزػػازوورارريكاوػػاع كو

وث عورطحم اا و و1وفاه ع: حضورطوإلىف لماوغم وثواقؽوولأخقيخومفوايو اا وورارريغتخافل ـ

عػػػمااف:صلم عتوا  لمػػػتواػػػيور  عػػػائ ور ػػػ و ػػػ فقورطحم اػػػا وعػػػيورطا ػػػ وخر ا ػػػقوخر و تػػػ ووإ ػػػقره عغحقفلػػػاو -1
وإلىبمػػاوثػػ بو و   ولػػاور اي  ػػتو خر ػػ و ػػ ر ووخأغضػػاخعلمم ػػا ورط عوػػتوو يثدػػات اطوػػوات وف لمػػاوغوحمػػلو

اػػػيواحم اػػػا و ور و ق ػػػ وو ػػػ فق و ػػػ ع عوخ ػػػائفور وخاػػػ ةوخر ققا ػػػتوخر حلمم ػػػا و ورط  لمػػػتواػػػيوخػػػ ؿواػػػا
 رط اعبو صاثترور اقري.

ر  و و لىوعلمم ا ووتروخاحالجػتوختخػزغيور ت اثػا ووخرلأ لزكورلأفقررصلم عتو و  فوايوونلماوغحقفلاوا رخؾ: -2
اػػػيورطحم اػػػا و ور  قػػػ ور ػػػذ وا ػػػيورعػػػوخ رـورطحم اػػػا وور وينػػػ خرعػػػل اعلاو   ػػػتو ام ػػػ واا ػػػتوعػػػ ـو

  فحا  تونت ك.
رخوتػػايووخأرؽ  ق ػػ ووخأفضػػ ث ع ػػتووأفضػػ احم اػػا وو ػػارريكر ػػ  عور ػػ و ػػ فقوو ينهػػاوغحقفلػػاونػػاثل:نػػذ  و -3

وخاقرقتتوعلمم تور و ف ذ.ورارريغتذور اقرير وخ  ف وخرتخاذ    ااو ملمواع كو وعلمم ا وق ترور اقريووخأنيق

ه :ث ػاـو ػتةوختح ػعواصػلمعو وع غػ وخثاػ ورطحم اػا و ػ وورارريغػتث ػعورطحم اػا ووأفعػتلوا  ػافوثوػو و ووخمما
ور وت .وخ يفض ايورتخاذور اقريو د  وقائبوورارريك ح وتجل زهاوختح غيلاو   و ولم يوورارريغترطوو غا و

 :الإداريةالدبحث الثاني: خصائص نظم الدعلومات 

ر  غيػػتوخر ػػ و  ػػ فوبميا ػػتواحػػاغ و وػػاع ثاو وورارريغػػت وػػ فقو وث ػػعورطحم اػػا ووأفر صػػائاور ػػ ويجػػبووأهػػعاػػيو
و2ور  عوعماوا ىونفاءكوخفحا  توهذ ور   عوثذنقوااوغم :

 خعػػ متو وعا ػػلورس صػػاؿورطوتػػارؿواػػيوخػػ ؿو زخغػػ و ا صػػاس وعػػقغحتوخرق اػػتوورارريغػػتث ػػعورطحم اػػا ووأف
خقم متور و ا  فواا  واوو غا وخخ ائفورط  لمتو وول  ورثو ابورطحم اػا وررخػ ورط  لمػتوخاػتروا الػاو

ور اي  .و

                                                           
و.144صو1991عت ور قحميور صتاح وث عورطحم اا ورارريغت ورريوزهقرفو م دق علمافوو1
و19صو1999اومع عت ورلهار  واذنقر و وث عورطحم اا ورارريغتو واقنزور و لم تورارريغتو اصقو2
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 .و ولم زواحالجولاو ازازورطلاـو  قتوخ وقعتونت كوخبمحالجتونلم توخيقلم تو
 و ـو واحالجتورطحم اا وااع   ا. ووخوأ وآ  تث عو
 . وعلمتور وات لوخرسعوخ رـوايوقت ورطووف  ورخفور ا تو و يغبونت
 و ا ت  تور اي  ت.وخ وي ق ح وث عوافو اتو   قو
 ورلجزءور واسو مو   عوناا .ورارريغت حوبروث عورطحم اا و
 .وث عواقثتوا يو ا غقهاوخ ح غملاواوبوراو ا ا ورط  لمت
 و د  و زءوايور   اـور  م و ملم  لمت.ولأنهاث عوفقع توورارريغتطحم اا وث عور
 اػػػيو اػػػ وورطحم اػػػػا وو موينػػػ  وػػػػوة بوسعوفوػػػاير ورطوػػػوخ ـووأ    لػػػاوخ ػػػ ورطوػػػوف  ووتحاخيغػػػ ث ػػػعو

ورطام  ت.

 .الإداريةالدبحث الثالث: أهمية نظم الدعلومات 

 1وث عورطحم اا ورارريغتوف لماوغم :وأهم ت ولمي و

 .ف ورطحم اا وارريكوخته  ولاو ور  ق ورط اعبوطواع تهاوختحف زهاوعماوإتخاذور اقريور فحاؿوخر صع ح   
 رط  لمتورط يركو ملمحم اا وخرط وةتولهػاواػترو حضػلاووألمقرؼر اقرير ور صائتتوررخ ورط  لمتوخي ةوو تروورتخاذ

 ر تحض.
 خذ ػ وورارريغػتخ زخغػ هاواػاوع ػ ااوتحوػا ولهػاورطوػو غا وورارريغػتإيعاؿورطحم اا ور  وتحوا لاورطوو غا و

 ا ؼوممايعتوخ ائفور حلمم تورارريغتو.
 وػػػل  وعلمم ػػػتوادػػػاينتورطحم اػػػا وخ تارلهػػػاو ػػػ ورطوػػػو غا ورارريغػػػتوعػػػبرور دػػػت ا وررخػػػ ورط  لمػػػتوخعمػػػاو 

 ر صح  ور حاط .
 اوخإرخالهػػػػاو ػػػػلميوثاػػػػاؽوعلمم ػػػػا واحالجولػػػػاوتد ػػػػ ورطوػػػػو غا ورارريغػػػػتوعمػػػػاوتخػػػػزغيورطحم اػػػػا وخاف لػػػػ

 خإعل اعلاو ور  ق ورط اعبو اسعولماروعماو ا  تور تع وراثواائ و ملمحم اا .
 ور حلمم ػػا وخر   ػػائفوخ ا  لملػػاوعػػيولمقغػػلور وػػزخرو اطحم اػػا ووخرسنحقرفػػا ر  دػػفورطت ػػقوعػػيور ي ػػقر و 

 ر  ق اتوا ؿون ف توآررئلا.
 وخر وخا ةو  و  فاءكوخفحا  توعا  تو. ول  وعلمم تور و ت و اطووات  

                                                           
و.19صو2222رارريغتو:رريورطقغخو  م دقو ر قغاضوا م  ر يرا ث  ث عورطحم اا و1
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 ور  ق ورط اعبو.وش الهاأإا ررورطوو غا ورارريغتو ا واايغقوبمخومفو  
 ق ير ور اع بو وإزازوالاالاوو  ؿإعوتد  ورط  لمتو ا ا يكور حا  توعماو 
 .يفترواوو ىور  فاءكور حا  تو 
 .  ر وخماوايور فوارورارري وخر اضاءوعم 

 الرابع:وظائف نظم الدعلومات الإدارية.الدبحث 

وث ػػاـورطحم اػػا و   ػػائفو اػػتموتد  ػػ واػػيور صػػ ؿوعمػػاواحم اػػا ورق اػػتوخاػػيووأه رفػػ قصػػ وتحا ػػلووأعاعػػ تغاػػ ـ
وخ ائفوث عورطحم اا ورارريغت.وأهعوإلىاصاريومخومفتوخف لماوغم وع واقؽو

 الحصول على البيانات)الإدخال(. :أولا

خو ايوختح غ ون ور ت اثا ور  زاتوع رءواػيوررخػ ورط دػاكورخوخاي لػاو و ػ ءوراو ا ػا و حبروهذ ور    فتوعماور
و1رطخومفتو ورط عوتوخ صفتوعااتو ومخاورلمحو غا ور  و وامتلاورطوو غا ورارريغتوف لماوغم :ورارريغترطوو غا و

خر و اعػػا ور حااػػتو ملم عوػػتوخخ ػػتروورلأهػػ رؼر حم ػػاورطحم اػػا ور  زاػػتو وع غػػ وورارريك وامػػبوورارريكور حم ػػا:-1
ور  وتدو و و  ر .وراعلرتج تر اةو

ور  زاتو و ف ذهاو.ورا قرءر ختح غ وورلأ  ر  عااو   ترور اةوقص كوورارريكتخواوور  عاا:ورارريك-2

وورطتاشقك:ورارريك-3 ورارريكر حلمػ وخ حػ وهػذ ووعػ و ػج قرءر رطتاشػقكو وماػ ور وحم لمػا ورطفصػمتور اقػتوورارريك ا ـ
ور  داطورطخومفتو.وأخ  رطص يور قئ و ور ذ وغزخرورط عوتو اطحم اا ور  رخم توعيو

 إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات )الإجراءات(. ثانيا:

وووغوعوتح غ وهذ ور حلمم ا و  اءروعماوع كورعوتاير و:

-ر ت اثػػا .:ا ػػ وتحػػ رولمت حػػتورعػػوخ رـورطحم اػػا وا رقػػفا ورطحم اػػا ورطام  ػػتوخاػػيو واحالجػػتووراعػػوخ رـ-1
ر واػػػايغقوواعػػػ ررا ػػػ وغدػػػلؾورطوخصصػػػ فو وخ ػػػترو حم لمػػػا وخ ػػػقرا ور ودػػػ   ور  زاػػػتو:ور ػػػبرر ورطوخصصػػػت-2

ورطام  تو.

                                                           
و.66ص2222عح  غا بوغاع  تحم  وخ صلم عوث عورطحم اا :رريورط اه و علمافورسيرف1
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ور ف  تو مود   .        اورطحم اا :ا  وتح رور و       اورطووخ اتوخرس قرءر و-3

 تحليل وتجميع وتبويب وتلخيص البيانات )التشغيل(. ثالثا:

ايوقعولاوخغوعو د   ور ت اثػا واػ ؼوإعػ ررورطحم اػا ور ػ و وامتلػاوو موين  وضلميوهذ ور    فتو ا وور ت اثا و
وعماو حضوعلمم ا ور ود   وخفااوا قرءر و و قرا واح كواوتاا.وأخرارريكوخ ا ـ

 تقويم وتصنيف الدعلومات في ملفات التخزين. رابعا:

تحفػػجموو ػػترورطحم اػػا ور ػػ وغػػوعور صػػ ؿوعم لػػاوعػػ رءوإعػػوخ ا و  ػػقضواحػػ ورخونو وػػوخ ـوخغػػوعوافػػجموختخػػزغيو
ورطحم اا و اقغاتوغول ور ق  عوإ  لاوخ و قفولمقغاتور فجموعماوث عور و       اورطووخ ات.

 مستخدميها )الدخرجات(.إسترجاع الدعلومات طبقا لحاجة  خامسا:

 ح و د   ور ت اثػا وغػوعوإعػوخقر ورطخق ػا ور ػ وتحاػلورلهػ ؼواػيور ودػ   وخ حػ وافػجموثوػختواػيونػ ور ت اثػا و
ور ذغيوغووخ ا نهاو.ورلأشخاصرلجلتورخووإلىخرطحم اا و ح وثوختو لع و

 وإسترجاع النتائج )الإتصال(. هايسادسا: توصيل الدعلومات إلى مستخدم

ومخق ا وث عورطحم اا ورارريغتو ا د  ورطام بوخ ور  ق ورط اعبوطووخ ا لا.إغصاؿو

 الدبحث الخامس: أنواع نظم الدعلومات الإدارية.

 دػػػ  وورارريغػػػت واػػػ ـور  عػػػائ ور و       ػػػتوخنػػػذ  و  ػػػ واا ػػػا ورط عوػػػا و اػػػ ي وخ   عػػػ وث ػػػعورطحم اػػػا و
و1وثذنقوا لا:وأث رععقغتروخعم  وفا و قز وع كو

ث ػػػعورعػػػعورطػػػ غقغيور و فػػػذغ :ه وعتػػػايكوعػػػيوث ػػػعورطحم اػػػا وعمػػػاورطوػػػو ىوراعػػػو رتج و ورط  لمػػػتوخرطصػػػلملمتو-1
 ملمواع كو وإتخاذور اقرير وغ وال  متوايوخ ؿو صاا عوخإ صاس واوا اػتوختهػ ؼوهػذ ور ػ  عوإلىو حزغػزوقػ يكو

وش ؤفورط  لمت.وخإرريكو رتج وخر ا اركوخر ققا تواوخذ ور اقرير وعماورتخاذور اقرير ور حم اواي ور وخا ةوراع

ورلأثدػػػاتر حم ػػػاوبمقرقتػػػتوو ػػػارريك وػػػلمحوهػػػذ ور ػػػ  عو واػػػ ووعػػػقغترو ملمحم اػػػا و  قػػػتوخ اقغاػػػتوقػػػع عتواػػػعوغوػػػلمحو
ورسعو رتج توختحو ورلج ركوخر  اتوخ ول  وإعاركوه  متورط  لمت.ورلأه رؼوإتداـرطخومفتوخر حلم وعماو

                                                           
و.33 صو2222ث عورطحم اا و)ااه ولا(:ر  ريور حملم تور  خ  توخرريور ياافتو م دقوعلمافو  علمار ر صتاغ 1
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و1 غقغيور و فذغ وبماوغم :خ ولم زوث عورععورط

 ولأهػعإا اث تورعوحقرضواوا يكواػيوخػ ؿو ػ ف وخر لػا وي ػةوفحا ػتوتد ػيورطػ يرءواػيوإ ػقرءواوػحوعػقغترو
ورطحم اا ور  رخم توخر اي  تو ملم  لمت.

 وأعا  ب. وعقضورطحم اا و وضلميوإعوخ رـورلج رخؿوخر قع ـ

و ػ ووسعػو وا  رر   عور ت ك:وعتايكوعيوث عوإيشاروا عتتوغوعواػيوخ لهػاو ام ػ وعلمم ػا ور وف ػ وو-2 ر ػذ وغاػ ـ
رعػػوخ رااو وااػػ و ا  ػػا ور ػػذناءورسقػػا اع وخ  قػػ وورلأنيػػقر ػػبررءو ػػ ورطدػػ   ورطحاػػ كوخ حوػػبروهػػذ ور ػػ  عو

و قػتروا لػاواػيوف رئػ ونتػ كو وصػاؿوتحوػ ورتخررءوخرتخػاذوطػاوغوراعلمػاؿهذ ور   عورهولمااػاواوزرغػ رواػيوقتػ وا  لمػا و
ر ا توإلىوخبرر و دقغتو وصاس وا ركوفح  ااو  ر  ورط  لمتواد  ورخوقػقريرواحاػ روفانهػاوور اقرير وث قروسزرغار

وختػػػ ورخورعودػػػاي وخهػػػ سءور ػػػبررءواوم ػػػ فوعػػػاركوخػػػبرر وختجػػػايبوعلمم ػػػتوخاحػػػايؼويأ  و  ػػػ ونحػػػ ور صػػػ ؿوعمػػػاو
اوحلماػػتو وصػػاس واػػ ركوفػػجذروناثػػ ورطدػػ متور ػػ وتجػػق ورخرعػػولاو ػػلميوصػػاؿواحػػقفولعوفجا ػػانهعو اػػ وواوػػاع كوو

ور م ؿور ت غمتورطلم  تولهذ ورطد متوختح غ وفقصوزاالاوخ  ا  فلا.ورقلرحنت كو و

رسعػػو رتج تورطوخصصػػتوخر ػػ وغامػػلوعم لػػاوخنملمػػاوناثػػ ورطدػػ متوغػػ واػػ ركور ت  ػػتونملمػػاورزررر ور ا ػػتوإلىور ػػبركو
وث عور  ععور ذن توخه وث عواوا يوايوث عورطحم اا وختدي ورا وفقخعوعمعور ذناءورسقا اع .

و2:ورارريغتث عور واايغقوو-3

وهػػذ ور ػػ  عو واػػ وورطحم اػػا ور  زاػػتو ر ورطخومفػػتوطوػػاع تهاو وإتخػػاذور اػػقريوورلأعلمػػاؿ  لمػػا وا وورارريكوإلى اػػ ـ
و اا ػافتر ت اثا ورلمجلمحتوخرطخزثػتو وقاعػ كور ت اثػا واػيوقتػ واحالجػتور حلمم ػا وورارريكا  و ووخ ـوث عو اايغقو

وبمحالجولاووإلى ا رو و  ءور ا ػتور ػ وعػ وعورعػوخ رالاوخ صػ يوو يعم بر ت اثا ورطوحماتو ت  تورط  لمتوبح  و ا ـ
  زغحلػػػاوعمػػػاور اقف ػػػا و وااػػػا ووأخ يكورخيغػػػتورخواوػػػبور امػػػبوثوػػػائ ورطحالجػػػتو اػػػايغقوغصػػػ يهاور اعػػػ بو صػػػ

وهذ ور واايغقو.وخ يخذر حلم ور اع   تورط   ركو  ىورط غقغيو

                                                           
و33رطق ترور وا ل وصو1
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ث ػعورعػعور اػػقرير و:عتػايكوعػيوث ػػعوعمػاورطوػو ىورسرري و ورط  لمػػتو حلمػ وعمػاوإيجػػارور ت اثػا وخ اػ وو ػػاذ و-4
توخشت ورطل  مػتوخر ػ وتهػ ؼورلىو    ػفورطحم اػا و وعوػ ولمػقؽورتخػاذوختحم   و  ععورتخاذور اقرير وغ ورطل  م

ور حم او.و ارريكر اقرير وختد يورطووخ ـوايور وفاع واترور   اـو ول  توخ ا وورععواتاشقو

خر ػ و حولمػ وعمػاورعػعو فػاعم و اعػوخ رـوازاػتواػيو قص ػا ور اعػ بوورارريغػت ػ  عورطحم اػا ووأعاعػ ت ح وث عو
اابور اػػقريواػػيور وحااػػ و صػػ يكواتاشػػقكواػػترور اعػػ بو معصػػ ؿوعمػػاواحم اػػا واػػ  قكو وعلمم ػػتوقػػ ترو وػػلمحو صػػ

و1ر اقري.

و  

                                                           
و33صوورطق ترور وا ل و1
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 :خلاصة الفصل

إفوث ػػعورطحم اػػا ورارريغػػتوتديػػ و   ػػتو    لم ػػتوخ ا  ػػتواو اامػػتواػػيور ػػ  عور    ف ػػتو ملمحم اػػا ور ػػ و حلمػػ ون وػػ  وو
رطخومفػتور ػ وورارريغػترطوػو غا ووراو ا ػا او اا واترور ت  تور و   لم تو ملم عوػا ور  غيػتوخذ ػ واػيور ػ و مت ػتو

ر اقري نلمػاو محػبووخرتخػاذر وخاػ ةوخر ققا ػتوولأغقرضعوخذ  و ور و   ورارريكتخومفونلماوخث عاواوبولمت حتوخث عو
وث عورطحم اا ورارريغتورخيرواللماو وتحو ونفاءكورس صاؿو  ورطوو غا ورارريغتورطخومفت.

 

و
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 :الثانيالفصل 
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 تمهيد : 

لمكػػ لمونػػىفلم اػػرلم  ا ػػا،لملم اثهػػملمففة ػػالمفػػململػػػث لم ػػمبسثػػالمالدسة ػػالما مفػػملمفعلى ػػملم اػػرلما ػػث لمالخػػم   لم ثػػ لملغػػ لم
وفطػػالملسلاػػالمفهمفهػػملمااػػ لمولػػ ا الم ث ػػملمولملمقػػم  ةلم اػػرلمفىا هػػالمكػػالماالتيثػػ اتلمااػػ لمفػػالمتػػت ملم فلمبرػػ ثلما ػػل  تولم

كػػاافيلم لمولملمالثجػػالماالػػ  سلمالد ػػل ةلماا فاىفػػمتلمااػػاةلم فلػػةلم  اةلم ةمةػػثالما ػػ و ةلم ااػػطالمالدسة ػػالم لمااػػ ا ا،لمبثنهػػم
فلمالدسة المول ثزلمبن مفهملمالدفق لم لمو ث لملسلاػالم   ملذػملم هػ لموةونػزلم اػرلمابزػمالمااقػةا اتلم ػ لموػل نالمبدملم ولملمالخم ج

فالمهاالملص لم فلمالدفاىفمتلموفلةلم كثزةلم ةمةثالم بزػمالمااقػةا اتلم،لمولماةلقةا همولملمالحعمظلم ارلمبقمءهم،لمولمفالمباىغلم ه ا هم
اانم فػػالم لمااىقػػنلمالدنمةػػ لمااى ػػىؿلمالذلمولملماا قثقػػالماا فاىفػػمتلمبإالم ػػ  ثػػ لم لفػػىلم اػػرلما ػػمـلمالدفاىفػػمتلم فلم ل ثػػزلم

لم فماالم.ولملمام حالمقةا ات

لم لعثلهػمولملمالإ ا  ػاكػاافيلم اػىاعلمااقػةا اتلم،لملمفبم ئػ ولملم تمئتػ ولملمولمقػ لمونموانػملم لمهػاالمااعتػالموفة ػالم  اثػالمابزػمالمااقػةا 
  لم.اافىافالمالدسثةةلم لم  اثالمابزمالمااقةاولملم ةماث لمابزمالمااقةا اتولملمفةا المابزمالمااقةا اتولم
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 المبحث الأول:مفهوم عملية اتخاذ القرار

وفة ػػالمب ػػث لملدللػػالمااقػػةا لم ثػػ لمااػػ لملؽثػػالملمإلذقبػػالمالخػػىتلم لموفة ػػالم  اثػػالمابزػػمالمااقػػةا لمةػػىؼلم ػػل لماالطػػةؽلم و لم
  ػػ لمااػػاةلم  ػػلطث لمبرلما قلتػػم ةاتلم لماالن ػػث ،لمو قتػػ لمبدللػػالمااقػػةا لمرااػػفيلمااعػػة لم لمالدتػػ  لمااةئث ػػ لم بزػػمالمااقػػةا

هػػ اؼلم ولملمفػػملميلعثػػالمكػػالم ثهػػملمبمان ػػبالماػػ وةوثػػ لمواػػفيلماانلػػمئ لموبولملمفمفػػ ا ل اػػالمبنػػالمبػػ  الم ولموتػػةؼلمفى ػػى لم اانلػػمئ لم
لموفن لملؽنالماكةلموفم  الم  اثالمابزمالمااقةا لم ث ملم ا :لم1ففة ل لمولملم ضالموبفملمالق  ةاو ا لثم لمااب  المايلماالن ث لمثم

ثةهػػػملم لمبرقثػػػسلمةػػالماانلػػػمئ لمالدلىقفػػػالمفػػػالمكػػػالمبػػػ  المو الدلم ػػػالمبفػػػ لم  ا  ػػػالماابػػػ ائالم:لمهػػػىلم  اثػػػالما لثػػػم لم 1االفة ػػا
لم.2راايه اؼلمالدطاىب

فلم عفاػػػ لمااعػػػة لم لمفىقػػػالمفم،وااػػػفيلم نػػػ لمااعحػػػ لمااػػػ قثسلم نػػػ لمففػػػىلم  ػػػململغػػػ لم لمإ ػػػ ا هػػػىلم  اثػػػالم:2االفة ػػػا
 ولمهػػ لملح ػػالما لثػػم لمبػػ  المففػػىلمبفػػ لموقثػػث لمبػػ ائالملسلاعػػالمو قػػملمالىقفػػمتلملسلاعػػالملمإوبم هػػماابػػ ائالمالدللاعػػالمااػػ لملؽنػػالم

لم.3لدللالمااقةا 

لمكثػةلم ػ فلمهػاا،وطملدػملم لما  لثػم لمبػىلمبػ  اىلم ولم لعثػالمااقػةا لمااوػ لمثم لمااب ائالمالدلى ةةلمبنمءالم اػرلم :هىلما ل3االفة الم
لم.4 ف لمقةا ا

لم اػػرلما لثػػم لملس،لمهػػىلم  اثػػالمفنهجثػػالم ق اثػػافلمابزػػمالمااقػػةا لمولشػػملمةػػبسلماكػػةألملؽنػػالم فلما ػػلنل لم  لاػػالماابػػ ائالموقػػىـ
لمول متػػرلمفػػ لماا ػػةوؼلماا ا اثػػاولملمفلم قػػالم اثهػػملمااقػةا لمااتػػمئ لمالدللػػالمبمةػػلل اـلمففػػم  لملزػ  ةالدنمةػبالمااػػ لملؽنػػالم 

لم.الخم  ثالماا لموىا  لمفللالمااقةا لم  ؼلم المفاناالمففثناولم

لملم

                                                           
لم30،ص2004 ا لماي مـلمااناةلمواالىز  ،لم  مفلم،،لملز  لم مةىلمفىةر،لمابزمالمااقةا لماتلماالن ث ثالم لمفن  متلماي  مؿ،لم  ىلماحم لمااطةوااا 1
لم101،ص2005تمفا(فنل لمالجز ةةلمااطبم ا،لمبتي ا ،لمفن ى لماةتراوثج ،فبم ئلما  ا ةلماافمفالم)لم ب لمالله مة لملز  لماااهبي،لملص لم 2
لم123،ص2003،الإةنن   االج   ةلمااناة،لمالجمففالمالمالد  ة الم، ا وظمئلمالإ ا  ا ا لماااقةاوةلم،ااف اثالم 3
لم07،ص2001ااناةلمواالىز  لم،ااقمهةة،لماا اث اّ،لم ا لماانلمبلماافا ثالموابزماالماقةا اتااف اثمتلملمإ ا ة ز سلما همبلم، 4
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 :خصائص اتخاذ القرار الثاني المبحث

لم1 ا :لملعهملمفم اثالمابزمالمااقةا لمبختمئ لمففثنالم وول  لم 

لماالعن لمالدنهج لمااتحثحلم.ولملمالدنطسلمإوبمع ه لماامطلم نةةلم فل  لم ارلم،لم  ملم  اثالماهنثا .1
فلمهنػػمؾلم ػػ  لمفػػالم لمإ م لمهػػ لم ػػىهةلمابزػػمالمااقػػةا اتلم فاػػرلمااػػةن لمفػػالم فلم  اثػػالما  لثػػ،لمإ ةائثػػا  ػػملم  اثػػالم .2

لمالخطىاتلماالعتثاثالماا لمو بقهملم.
 ػالموا ػ لملداػناالمففثنػالم اػالم نػىفلملمإ  ى  لملمةمسلم  اثالمابزمالمااقةا اتلم حثن ملم وف  لمااب ائالمهىلم لمإف .3

لم.إ بم  مفةلم نىفلمايلموإلظم اثالمابزمالمااقةا لمهنمؾلما لثم لموفالمثملم لم نىفلمهنمؾلم 
لم.لما  لمب  اا لثم لم لمإلذففم  لموس ةلمولملمةس نىفلمو سلم لموإلظملم نىفلم اىائثملم،ا لثم لمااب ائالم لمإف .4
و بدػػملم  نمةػػ لماا ػػةوؼلمااػػ لم للػػالم اثهػػملم،لمفػػةلمبفثػػ لم ػػالمااىاقػػ م لماابػػ  المايفثػػالم،يفلمالدثماثػػالم ػػػلم انػػملم لملطلػػ .5

لماااةلم لنمة لمف لماا ةوؼلمالدسثةةلم لمابزمالمااقةا .،لمولمااب  المايا  لمإلذااافيلم مفلما  لثم لم لى  لمولملمااقةا 
 لمااىقػػنلمالحم ػػةلم،وانػػالمونعثػػالمااقػػةا لملمقػػةا اتاابملد ػػلقبالم، ػػنحالماللػػالملم  اثػػالمابزػػمالمااقػػةا اتلمفػػةوب لمإف .6

لمو ثم ألمونىفلم لمالد لقبا

لملم

                                                           
لم283،لمص2003،لمالإةنن   االدبم ئلموالدهم اتلم،اا ا لمالجمففثالم،لمإ ا ة .احم لمفمهةلم، 1
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 مبادئ اتخاذ القرار

لم1ه اؼلمااث ثالمف لمفبم ئلم بزمالمااقةا لموه لم:ياووةوب لمهاألم

ناػػ لمهػػاألم لم ففاػػن تلمفهثناػػالم ولمنػػ لمفهثناػػالمباػػنالمكمفػػالمبػػالملمإلغػػم :فػػالمااتػػف لملمهثناػػالمالداػػناا .1
هػػػاالم فػػػظلم فلما ػػػ لم  ػػػ لمااقػػػةا لمواػػػ لمالذلمهػػػاألمالدنطقػػػالم ثػػػ لم،لمولم تلمتػػػب لمفهثناػػػانالداػػػن تلمهػػػ لمفاػػػ

لم ى  لمفف  لمالدان تلم.
 ثػػػ لم فلمالدػػػ  ةلمهنػػػملم نػػػىفلم،لم لمهػػػىلما ةػػػلتينمءلم ػػػالمالدػػػ  ة  ػػػ لمااقػػػةا :لماػػػثسلمالدقتػػػى لمفػػػالما ػػػ لم  ػػػ لمااقػػػةا .2

ؿلمالحاػػىلململإلغػػم الحمةػػىبلم نبػػملمالذلم نػػ لمكعة ػػسلمولملمبحثػػ لم ف ػػالمالدػػ  ة،لم ػػزاءلمااتيػػ لمالدهثناػػاف ػػسو لم ػػالماي
لماا ان تلماا لموق لم  المالدان تلمااتي لمالدهثناا.

الحقثقثػػػالمهػػػ لمابزػػػمالملمكعػػػمءةلمابزػػػمالمااقػػػةا لم ق ،وانػػػالمااعمئػػػ ةلملمإلذ م اثػػػالمااقػػػةا : لممػػػ ؼلما ػػػ لم  ػػػ لمااقػػػةا لم .3
لم    ة.لمقةا ات

لملم

                                                           
لم 271ػ267،ص2002 ب لمااعلمحلمالدتيةبي،ا  لمالدفاىفمتلما  ا  الم)ايةسلموالدبم ئ(لم،الدنلبالماافتة المالدنتى ة،ااقمهةة،لم ب لمالح ث 1



 الفصل الثاني:                                                                           ماهية اتخاذ القرارات
 

 
28 

 : أهمية اتخاذ القرارثالثالمبحث ال

لمبر  ػ لمف ػلقباهمولملم  لذملمالصمزلمكالمايااطالمالدن  ااا لملؽنالمفالمولملمالإ ا  الزى لمااف اثالمولملمابزمالمااقةا اتلمه لم ةمس
لمولجارلمهاألمايلعثالم ث ملم ا لم:ولم

فػػالم ػػ ؿلمةا ػػاالمفػػالمااقػػةا اتلمالدللػػاةلم لملمإ ابزػػمالمااقػػةا اتلم  اةلمالدػػ  ةلم لم  اػػ لم ػػ لمونعػػالمايااػػطالمواي  ػػمؿلملم-
لمفلنمفالم لمةبثالمبرقثسلمايه اؼلمبنعمءةلم ماثالم.ولملمبانالمفتراب ،لملرم تلمت 

فثػػػالمهػػػاألمولملمبرػػػ  لمف ػػػلقبالمالدن  ػػػالم ثػػػ لموػػػةوب لمااقػػػةا اتلمبملدػػػ  لمااطى ػػػالم لمالد ػػػلقبالمالإةػػػتراوثجثاااقػػػةا اتلملم-
لمااقةا اتلم نىفلملذملموتث لمكب لم ارلملصمحلمالدن  الم ولم ااهملم.

انػػالمولملم ثػػ لم ػػة لمااػػبفتخلم فلمابزػػمالمااقػػةا اتلمهػػىلم ػػىهةلموظثعػػالمااللطػػث لمالإ ا  ػػاابزػػمالمااقػػةا اتلم ػػىهةلمااف اثػػالملم-
لم1.لماي ة لمالإ ا  ا ىهةلمكالمااىظمئالمولملمانن لم ةمسلم فلمابزمالمااقةا اتلماثسلم ىهةلمااللطث لمو  هماة لم

ا ةػػتراوثجثمتلم لمبرقثػػسلم هػػ ا هملمبتػػى ةلمولملم نثػػالم ل ثػػالمام فػػالمالطبثػػسلماا ثمةػػمتولملموفلػػةلمااقػػةا اتلموةػػثاالم ا ثػػالم-
لم ا ثالم.ولملمفى ى ثا

لم.طث لموااةقمبالمواالن ث لمون همفثالماالللمالإ ا  ااف اثمتلم فم لم لمااقثمـلمبنم الماولملمواف لمااقةا اتلم و الم ثى ملم-

لماافىافػالماا ا اثػاولملم،لمووناػالم ػالمااقػى الإ ا  ىولملمااةؤةمءولملمفىقالمااقم ةولملم المةاىؾلمالإ ا  اوناالمااقةا اتلملم-
لمالخم  ثالمااضمنطالم ارلمفللاةلمااقةا .ولم

لم2  ا  اا فلةلمابزمالمااقةا لمفث ااملمواةفملمااةقمبالملم-

 

 

 

 

                                                           
لم172،ص2010 ملدلماانل لمالح   لم،اي  ف،لم،لمفبم ئهمولملمااطمهة، ةمةثمتلما ا ةلماي  مؿلمإبةاهث افث لم 1
لم.103ص102ص،2008،الإةنن   اوك  ،فسة المتبمبلمالجمففا،فتة،لمإ ا ة  ىلمبافجىز،لما ة المااقةا :ف  الم 2
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 الإداريةنواع القرارات :أرابعال المبحث

لموبم نػػنلمو هػػمتلما ػػةلمالدللتػػىلم ػػىؿلموتػػنثالمااقػػةا اتلموكػػالموتػػنثالمالذلمفػػماالم هػػ ؼولملما لاعػػنلمففػػم  لماالتػػنثا
لم ا لم:لمةناكةلمفالمبىلمهاألماالتنثعمتلمفمولم

لم1:لمإلذلم igor ansoffاالتنثالم   لمالد لى لماالن ث  :ونق  لمااقةا اتلم   لملم-1

الدلفاقػػػالمبماف اثػػػمتلماالاػػػتيثاثالمولملمااقػػػةا اتلمااػػػ لموللػػػالم لمالد ػػػلى متلماالن ث ثػػػالمااػػػ اثملمهػػػ ولملمااقػػػةا اتلماالاػػػتيثاثالم:*لملم
 م ةلمفملمونىفلمفلفاقػالمبمالتكػ لمفػالم،لمولما  لبم لمبىلمااب ائالمإلذفنهململمإ تم اتولملموفاث متلملإوبمعه لم قةبلمولملماا ن  ا
لمااقػػػةا اتلم لمظػػػالمظػػػةوؼلموتكػػػ لموػػػمـبعفماثػػػالمو س ػػػالمهػػػاالماانػػػىعلمفػػػالمولملمايااػػػطالمااػػػ لمقػػػ لم لمونعثػػػاهملمبنعػػػمءةولملمالدهػػػمـ

لملظطثالمففثنالم.لمإ ةاءاتفململػلمجلموتاثح لمفالمولملمالإالمجالمئجهملمففةو المف بقملمفثالموفطالم لم  لمولم

 فنػػػ لمهػػػاالم،لم  اػػػرلملشػػػملموس ػػػالم ثػػػ لمااقػػػةا اتلماالاػػػتيثاثالمإ ا ةااقػػػةا اتلماالنلثنثػػػا:ه لمقػػػةا اتلموس ػػػالم اػػػرلمف ػػػلى لم*لم
لمالد  ةوفلمبمبزمالمااقةا اتلملحا  ػةتلمقػةا اتلمفلفاقػالمبلتكػ لمفػالمولملمااةقمبػالم اػرلماي اءولملمفان تلماالن ث لمالد لى لم قىـ

لما ةلل اـلمااعفمؿلملدىا  لمالدسة الم لمةبثالمبرقثسلم ه ا هم.

هػ لمولملماافاثػملم لمالدسة ػالمالإ ا ة:ه لمقةا اتلموس ػالمف ػلى لمق ػالمالذثنػالماالن ث ػ لم،بىاةػطالملمالإةتراوثجثاااقةا اتلم*لم
لماا مبس.لمبماقةا ط لمف  لمزفظلم طىؿلمفقم االمقةا اتلموتي

هػاالمولملمبذنػ لملسػمطةلماابث ػاولملم لمانلنػمـلمااعػةص،لمولمبماى ػ لماالنم  ػ لماا سة ػالم لماا ػىؽلمالإةػتراوثجثاوولفاسلمااقةا اتلم
بلح  ػػػ لملمالإةػػػتراوثجثاكثػػػةلمفػػػالمنػػػ ألمك ػػػملممػػػل لمااقػػػةا اتلمالدفاىفػػػمتلم م ػػػالمبمابث ػػػالم لمإلذلػػػمجلماانػػػىعلمفػػػالمااقػػػةا اتلملػ

لماا ثمةمتلماا لمبرن لم  اثمتلماالىز  ......الخولملمالدىا  لماا زفالمالحقثقهمولملمالدسة ا

لملم

                                                           
لم105،ص2008،الإةنن   افسة المتبمبلمالجمف لم،،لما ة المااقةا ات،لم  ىلمبافجىز 1
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لم1اى ىلملعم:لمإلذاالتنثالم   لمااطةؽلمالد لف اا:لمونق  لمااقةا اتلم   لمااطةؽلمالد لف االملم-2

ولنػػػموؿلمفاػػناالمفلنػػػة ةلم ولم ووثنثػػػالم ثػػ لم ػػػل لمبر  ػػػ لم ةػػػماث لمولملماقػػةا اتلمالدةلرػػػا:لموهػػػ لمااقػػةا اتلمالدلططػػػالمةػػػاعم*لما
لماالفمفالمففهململم و ةلمفاناالمةاعململموطةؽلم ا

ااقػػػةا اتلمااتيػػػ لمالدةلرػػػالم:وهػػػ لمااقػػػةا اتلمااػػػ لمولتيػػػ لمفػػػ لموتيػػػ لمووبػػػ ؿلمفى ػػػى متلم  اثػػػالمابزػػػمالمااقػػػةا اتلم ةلمهػػػ لم*لم
كمبلنػم لماػػىعلم   ػػ لمفػػالم،لملمالإةػػتراوثجثاااقػةا اتلمااػػ لمولفمفػػالمفػ لمالدىاقػػالمنػػ لما ػ  ةلم ولمااتيػػ لمالدتاى ػػالمفثػالمااقػػةا اتلم

لماافاثم.لمالإ ا ةووللالمفف  لمهاألمااقةا اتلم ارلمف لى متلم،لمة ةىاؽلمةىؽلم    لمإلذاا  ىؿلمولملماا ا 

قػػةا اتلم ة  ػػالمو قتػػ لم ػػملمواػػفيلملمإلذاالتػػنثالم  ػػ لمالداػػم كىلم لمااقةا :ونق ػػ لمااقػػةا اتلمو ػػسلمهػػاالماالتػػنثالملم-3
لمااقةا اتلماا لم للاهملمالد  ةلم ارلم ةسلم ة  المبحلالم وفلم ةلموامو لم ولمفام كالمف لماافمفاىلم لمالدسة ا.

لمبمالاػػمو لمفػػ لم  ماػػ وقػػةا اتلمم لمفاػػم كله لم لمابزماهػػمولملمم ثػػالموهػػ لمواػػفيلمااقػػةا اتلمااػػ لم للػػاهملمالدػػ  ةلمبفػػ لم فلم قػػىـ
هػاالمفػملم ػى ةلم ة ػالمطػةحلمولملمالخػةاءلم ثهػمولملمااقةا اتلمالج م ثالمالغمبثمتلمكث ةلمفػالمبثنهػملمفاػم كالمالدللتتػىولملم نم لهمولم

اػناالمبتبفم هػملمالدللاعػالمفػالمقبػالماو ػة الموقبػىلذ لمو مه لم لماةػلثفمبلمالدلم  مك ملم،لملمااف   لمفالمااب ائالملحالمالداناا
لمبماقةا لمواالزافه لمبلنعثاألمف لقب لم.

لموولض الم   المالدام كالم لمابزمالمااقةا لمالد ا الماالماثا:

 لم.ااقةا اتالد  المااعة ة:وهىلم ةاىبلمااقمئ لما م ظلمالد لب لم لمابزمالم
 لمااقةا اتلم.الد  الما ةلام ةلم:وهىلم ةاىبلمااقمئ لمالدفل ؿلم لمابزمالم
  لم2ةاىبلمااقمئ لماا لؽقةاط لم لمابزمالمااقةا ات.الد  المالجمفف لم:وهىلم

لم

لملم

                                                           
لم17،لمص2007،لمالإةنن   ا،لم، ا لمااعنةلمالجمفف لمالإ ا ةلز  لماات  ،لمااقةا لم 1
لم79،صلم2007اي  فلم،،لم ا لم عمء،لمالدفم ةةلمالإ ا ة ابح لمفتطعرلم اثمف،لم ةسلم 2
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لماالتنثالم   لم   المااثقالمبملدفاىفمتلمالدلم الم:لم-4

لم1:ه ولملم ل لموتنثعهملم ارلمث ثلم اىاعااقةا اتلماا لم   لم   المااثقالمبملدفاىفمتلمالدلم الم لمابزماهملمنمابملمفململمإف

فثػالم،لم ثن ملمولى ةلمالدفاىفمتلماانم ثالمالىق لمالمئ لمكالمب  المباػنالمف ػبسلموقبػالمونعثػاأو هةلمولملمااقةا اتلمالدسك ةلم:لم-
 ث لم للالمقةا ألم لمهاألمالحماالم لمظالموتكػ لم ػىؿلمااعمئػ ةلم،لم ماالماةلث م لمااعة لم فىاا لم لماابنفيلم لم  مبلما  م 

لم2.الإ ا  االدثماثالملحالمالدان تلمالحماالموفلةلمااقةا اتلم لم ماالماالتك لمولملماا لمةثحتالم اثهملم  ؿلم ترةلمزفنثالمففثنا

بسثػػالمهػػاألمااقػػةا اتلمبلح  ػػ لما ل ػػم تلم تػػىؿلم ػػم تلمففثنػػالم لمظػػالم ػػىءلمبرقثػػسلمولملمااقػػةا اتلم لمظػػالمالدلػػمطةة:لم-
لمولم  ثلمففى.الثجالمففثنالم لم الماف  لمفةاتلم  وثا  ل م تلمهىلماان بالمالدسلمولملماانلمئ لمالدةوقبالمانالمب  ا

وػػػل لمبلح  ػػػ لما ل ػػػم تلم ػػػ وثهملمبن ػػػبالمفبنثػػػالمو قػػػملماطبثفػػػالماابػػػ ائالملمااػػػ لم هػػػ لمااقػػػةا اتلمولملم ماػػػالم ػػػ ـلماالتكػػػ :لم-
  ػػػػلطث لم فلم للػػػػالمااقػػػػةا اتلمبتػػػػى ةلملمالدلم ػػػػالماػػػػاافيلم ولم  ػػػػملم  قػػػػالمبر  ػػػػ الم ولمو ػػػػى ملم لم ماػػػػالمالدلػػػػمطة،لم ملدػػػػ  ةلم 

 لملمةػػػلقةا ا ولملم فلم ػػػم تلم ػػػ ـلمااثبػػػمتلمإا،لما ل ػػػم تلما ػػػةالماػػػلحن لمااف  ػػػ لمفػػػالمالدلتيػػػ اتلمااتيػػػ لما  ػػػىبالمباػػػت م
اػػػاالمنمابػػػملمفػػػملم ػػػل لماةػػػلل اف لمااف  ػػػ لمفػػػالمالخػػػةاتلمولملمول ػػػ لمب قػػػالموا ػػػحالم ولملماا ػػػةوؼلمااػػػ لم للػػػالم ثهػػػملمااقػػػةا لمكبػػػ ة

لمالخػػػةاءولملمالخػػػةاتلمالدلم ػػػالمفػػػالماافػػػمفاىلم ولما ةػػػلفماالمبم ةلاػػػم  ىولملمالج م ثػػػالمبػػػمو اء ولما ةػػػلفماالم،لمالدتراك ػػػالما  ػػػ 
لمو ػػمه لمبقػػ  لمففػػىلم لموقاػػث لم ائػػةةلماسهىاثػػالماا  ػػلقبالمالدػػبه لم ولماا ػػةوؼالدللتتػػى،لم ولمبنػػىؾلمالدفاىفػػمتلمااػػ لمولم
لم3الدلتي اتلمن لمالدلحن لم ثهملمباتفلمااقةا اتلماا لم ه ؼلم بزماهم.ولم

لم

 

  

                                                           

لم
لم191،ص2003،لم،لماي  ف1ط،لمالج م الم(،لم ا لماااةوؽولملمفم  لماافطثا،لمةاىؾلمالدن  الم)لمةاىؾلمااعة  2

لم181،ص2008،اي  فلم،1ط،لمفنلبالمالجمففا،لماي  مؿلمإ ا ة ض لمكمظ لمحمى لموفىةرلمة فالماااىزةلم،فبم ئلم 3 3
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 : مراحل اتخاذ القرار ام الخ المبحث

 اىؿلملذػملمبػالمهنػمؾلملمإلغم ولفاسلم ائ ملمبدامكالم ولم فىبمتلمفطاىبلملمااقةا اتلم لماي  مؿلم ل لم ارلم فلمإ ا ةواق لملمإف
 ثػ لملصػ لمفػالم  لذػملمالدةا ػالمااػ لملؽػةلم ػملمابزػمالمااقػةا لم،لمااػةووثظولملمبفتخلمااقةا اتلماا لمو  الم لملرػمؿلمااف ػالمااثػىف 

لموه لمكموتي:

بر  ػػ لموواػػػلث لمايزفػػػالم:وفػػػةؼلمالداػػػناالم لمهػػػاالماسػػػمؿلم  اثػػالمابزػػػمالمااقػػػةا لمبت ػػػملمالضػػػةاؼلم ػػػالمالذػػػ ؼلما ػػػ  لملم-1
ولم  اثػالمابزػمالمااقػةا لم لمالدن  ػالماولم1  ـلماالىازفلمبػىلمفػملمهػىلمكػمئالموبػىلمفػململغػ لم فلم نػىفلمف بقملم ولمه لم ماالمفالم

لمبػػالمافلم وؿلمفػػملم  هػػةلمهػػىلم نم ػػةلمالداػػناالم ةلماي ػػةت،لماػػم  المفػػملموقػػ ـلماع ػػهملمانػػ لم ػػل لمابزػػمالمقػػةا لمباػػت م،لمن هػػم
 ملدػ  ةلم،لمالم ػاو لمالداػنااق لمونىفلمهاألماي ةاتلماا ػمهةةلم اػرلماا ػطحلمهػ لم قاهػملمكاػعملم ػولملم2اثسلمالداناالمااممولم

هنملمفطما لمبلح   لمفملماىعلمالداناا؟لمكثػالمااػتتلمالداػناا؟فملمهػ لماانقػمطلمالجىهة ػالم م؟فػمهىلمااىقػنلمالد ئػ لملذػم؟ولم
فػػػمه لمالداػػػمكالمااعة ثػػػالمااػػػ لموتروػػػ لم اػػػرلم ػػػ ـلم اهػػػملم لموقػػػنلمةػػػمبس؟وفمه لمالداػػػمكالمااػػػ لملؽنػػػالم فلموتروػػػ لم ػػػةاءلم

والثتػػػػهملمولملمفػػػػالمالدػػػػ  ةلما ةػػػػلف ا لمااػػػػاهظلماالفػػػػةؼلم اػػػػرلمالداػػػػناالماالػػػػت ةلم لم ػػػػالمهػػػػاألمالداػػػػناالم؟وهنػػػػملم لطاػػػػ 
االم فلمراالاػلث لم فلػةلم  اثػالم،لمونلقالمالذلملرػم تلما ػة ولملم لمااىقنلمالدنمة لمك لم ولعمق لم ثم همولملموالثتملمةاث م

لملػةةا   اؾلمااناػالم نهػملم.وااولملمالخثػمؿولملم،لمفػملم لطاػ لمفنػ لم   ػالمفػالماالتػى 3االمجلمالدفاىفالمولملمففملجاولملمفن  المابنمء
الدهػػم ةلم و لمهػػمـلم لمااناػػالم ػػالمبفػػتخلمالداػػن تلم ػػ لمقبػػالمافلمو هػػةلم لملزلػػى لمالدستػػةاتلماا و  ػػالمالدلنى ػػالمااػػ لمولم

لم4وةاقبهملما  ا ة

لملم

                                                           
لم.320،ص1999،لمالإةنن   ا،لمااقةا ات(،فسة المتبمبلمالجمففالمااناةولملمالدفاىفمتولملمالح  ثا)لما وتم تلمالإ ا ةاحم لملز  لمالدتةة، 1
لم119ص،119،لماي  ف،لماالىز  ولملماي  مؿلم(،لم ا لمالد  ةلمااناةلمإ ا ة)ف لمااتركثزلم ارلملمالإ ا ةفبم ئلم،لم اثالملز  لم  المااا مع 2

3 Alain charles martinet ،diagnostique stratigique،edition vuibert،paris،1990،p52. 
4 Kmel Hamdi،Lert detre chefلم،edition rouibah،alger،1998،p150. 
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لمالدفاىفمتلمااتحثحالم المالدان تلمولملمثماثملم:لمم لماابثمامت

وفػالم هػ لم،لمحالمابذمههػمالدىاقػالمااػ لمولطاػ لمفػنه لمقػةا اتلم ػحثحالمووا ػولملم ىا  لمالد  ةوفلم ىفثملمااف   لمفالمالدامكا
 فلمقػػػةا اتلمالدػػػ  ةلمبسثػػػالملم قلهػػػملم اػػػرلما لبػػػم ولململزػػػ  اتلملصػػػمحلمااقػػػةا لم لمااى ػػػىؿلمالذلمه  ػػػ لمهػػػىلمفػػػ  لمو ػػػةةلمالدفاىفػػػمت

وو ػث لم،لم قػىؿلمػلمكػىواةلمو  بىاػػرو ث لمالدسة ػالمهػىلمو ػث لمف ػلقباهملمإاالمئ لمفلىقفػالم لمالد ػلقبالمولملموتة متلمف لقباثا
االنعثػػالمقػػ لمونػػىفلمبفثػػ ةلم ػػالملمإلذالداػػناالمفلمفػػالماالح  ػػ لملمففملجػػااثػػ لم ػػمفلمفةا ػػالم ولملمف ػػلقباهملمهػػىلمو ػػث لمالدفاىفػػار

لمالد  ةلمبما قالماإاااىاق لم  نا ػململم،لمالدسكػ ةلم ػىؿلمالدىاقػالمالدػةا لمففملجلػ ولملمالحةصلم اػرلممػ لماابثماػمتلمااتػحثحاولململدلم الزـ
 فلمالدػػ  ةلمفطماػػ لمبلحػػةةلمالدفاىفػػمتلمفػػالمفتػػم  هململمإلذلمإ ػػم ا،لمكماػػنلمااتػػى ةلموا ػػحالمكا ػػملمقاػػنلم   ػػالمالدلػػمطةة

 ػمفلمالحتػىؿلملم ا اثػاالدفاىفػمتلمولملمكماػنلمفتػم  لماابثماػمتلملم ػإاا،لم ولم اػرلمايقػالمفػالمالدتػم  لمايكثػةلموثىقػملم ػملمااتػابا
 برلػمجلم هػ الملمولملمااف اثػاولملماافا ثػاف واػالمطبقػملماو ػىؿلمولملمكمانلمالحقػمئسلملزعىظػالملمإاا م الم،لم اثهملم م ةلم نىفلمةه 

لماا ػػػة اولملماالم  ػػػملموػػػى ةلمالدفاىفػػػالمبما قػػػا،لموهػػػاالمبػػػما ب لمفػػػملموػػػى ةألم ا  ػػػالمالدفاىفػػػمتلمبملدسة ػػػا،لمإاثهػػػمى ػػػىؿلمكبػػػ الماا
لم1االن ث لمالدطاىبلملشملمةهالمابزمالمااقةا لمااتمئ ولم

لمثماثملم:لمبراثالمالداناالم

ااضػػفالم ثهػػملمولملم اػػ المبراثػػالمالداػػناالموقثػػث لم ىافػػالماابث ػػالماا ا اثػػالمالدػػسثةةلم اػػرلم ااػػطالمالدن  ػػالمالح  ػػ لماقػػمطلمااقػػىة
االاػتيثا لمولملم اػرلمالد ػلى لماافػمـ،لموبف لماافيلمفلمبفالم ىافالماابث ػالمالخم  ثػالمالدػسثةةلم اػرلم ااػطالمالدن  ػالمكػالم اػرلم ػ ة

الدلػػمطةلمولملمبػػىلمااعػػةصلمالإةػػتراوثجثابفػػ لمااػػفيلم ػػل لمبر  ػػ لم جػػ لمااعجػػىةلم،لمولمالدلػػمطةلماا ػػمئ ةلم ثهػػمولملمالح  ػػ لمااعػػةص
 لمكػالمااػمطلمفػالم ااػطلهملمكػالم اػرلمولملمضػفالمالدلػىا ةةلماػ  لمالدناػتةلمكنػاااولملماقػمطلمااقػىةولملماا مئ ةلم لماابث المالخم  ثا

ب ػػب لم ػػ ـلموػػىا ةلمالدفاىفػػمتلماولم فلمالحتػػىؿلملم فػػم،لمالدفة ػػالمااتيػػ لماانمفاػػالم ةػػمسفف ػػ لمااقػػةا اتلموػػل لم اػػرلملم ف ػػ ة.
ااضػةو ةلمانػالمفػالمولملمالجه ،لمواثسلمفالمااضةو ةلمففة المكالمالحقمئسلم بزمالمقػةا لمةػاث ولملم اثهملم ناالماانث لمفالمالدمؿ

2المالخطػػػػػػػػػػػةلمااػػػػػػػػػػػ لم نطػػػػػػػػػػػىةلم اثهػػػػػػػػػػػملمااقػػػػػػػػػػػةا ففة ػػػػػػػػػػػالمفػػػػػػػػػػػمه لمالدفاىفػػػػػػػػػػػمتلماانمقتػػػػػػػػػػػالم ػػػػػػػػػػػ لملؽنػػػػػػػػػػػالموقػػػػػػػػػػػ  ةلم   ػػػػػػػػػػػ

                                                           
1 Philip kotler and bernard dubois،Marketing Management،public ،union،dixième 
edition،paris،2000،p94. 

لم65،لمص1975،لم ا لماانهضالماافةبثا،لمب وت،لماي  مؿلمإ ا ةمثالم حم لموى ثس،لمفاكةةلم لم .2
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لمب ائالملحالمالداناالملمإلغم  ابفم:لم

ااػفيلم اػ لمااالمكػمفلملذػملم ػالموا ػ لم اػالمونػىفلم،لم ىلذملماو اءوبم المولملمو ى لمفاناالمفملموقلض لموف  لمإف لم قثقالمايفةلم
لمثنىفلمفةن ملم ارلموبظلمالحالمااى ث لمالدلى ةلما   لم.هنمؾلمفاناالمابزمالمااقةا لميفلمفللاألمة

ةػػاعملم ةلمااػػ لمةػػبسلملماابػػ ائالمالدفةو ػػالمإلذولمالد  ػػظلم فلمالدػػ  ة الم لمةػػثمؽلمبحػػله لم ػػالمبػػ ائالملحػػالمالداػػناالم اجػػسوفلم
)لمالغػػػػػم لمالحػػػػػىؿلملم بلنػػػػػم ةااالعنػػػػػ لمولملمفػػػػػملمظهػػػػػةلمبت ػػػػػملمنػػػػػ لمفنمةػػػػػبالملجػػػػػسوالمالذلماالتػػػػػى لم ػػػػػإاااةػػػػػلل افهملمكحاػػػػػىؿلم،

لم.اي نم  اسلملماالنبسولملمكمفلموالث لمالداناالم فل  لم ارلماالعن لمالدنطق لماااةلم ةونزلم ارلماالتى لملماا إالدللاعا(

وعػػةتلم اػػثه لمبفػػتخلمالحاػػىؿلمالد ننػػالموفػػالم هػػ لمااقثػػى لمولملمك ػػملم ىا ػػ لمالدػػ  اءلم ػػ  المفػػالمااقثػػى لمبرػػ لمفػػالملرػػمؿلموتػػة ه 
ااف  ػ لمفػالمااقثػى لماي ػة لململمإلذلمإ ػم اكػاالم   ػالمالدلػمطةةلم،لمولمالدماثالمالدلم ػاولملمكاافيلمالدىا  لمالدم  اولملم ى  لم مفالمااىقن
كػػػاالمايهػػػ اؼلمااالتػػػثالماو ػػػةا لماافػػػمفاىلمولملماا ػػػةوؼلما قلتػػػم  اولملماالننىاى ثػػػالمالإفنماثػػػمتولملمكميا  ػػػالمالحنىفثػػػا

 ائالمااف  ػ لمفػالماابػلم بفػم اافاثػملم لمالدن  ػالمقػ لمو ػمه لم لملمالإ ا ةق  م لم ارلمونعثالمااب  المك ملم فلمقةا اتلمولملمبملدن  ا
لم1اافاثملمالإ ا اتااقةا اتلمالدللاةلم لم

لملم

                                                           
،ص،لم ا لمالحمف ةلم،ث ثىفلمطة قالمالىاث لماي نم لما ب ا ثا 1 لم.13 ا لمابالم زـ
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لم مف م:لموقثث لمااب ائالمالدللم ةلم

وااػفيلميفلم ةلم ػالمفػالمهػاألم،لم ىلما الهمءلمفالمو  لمااب ائالمالدلم ا،لملغ لمالد  ةلماع  لم فمـلم ةو ةلمااب  المالدنمة 
وفػالمهنػملموػتتيلم،لمالذػ ؼ ثػىبلماالم لمول ػمو لمالحاػىؿلممثفػملمفػالم ثػ لمقػ  مملم اػرلمبرقثػسلمولملمالحىؿلم لض الم  ةلمفزا ػم

لم1كاافيلمااقةا لمالدلعسلمابزماألمولملم لعثالماا  اةالماالحاثاثالماا اناا

االم فلماابػػ ائالم ػػم ةلمفػػملمولضػػ الم ىافػػالمنػػ لم،لم  اثػػالمالدعم ػػاالمبػػىلماابػػ ائالماث ػػنلم  اثػػالمةػػهاالمووا ػػحالم ائ ػػملمإف
ااقػػةا لم كلاػػمؼلماانلػػمئ لم ػػالم ػػثسلمااىقػػنلمالدلػػمحلم فػػمـلمفللػػالملم ضػػ ،لمفا ىةػػالم تػػف لمو ػػ لمففػػم  لم قثقػػالماقثمةػػهم

لمالدلىقفالمانالمب  الم.

لماةلل افهملماا عم االمفملمبىلمالحاىؿلمالدقتر المفنهملم:ون المنمؾلمااف   لمفالمالدفم  لماا لمولمه

ااطبثفثػػالماا زفػػا،لموهنػػملموبػػ ولموا ػػحالم لعثػػالماةػػػلبفم لمولملمالدم  ػػاولملموفػػ  لموػػىا ةلمالدػػىا  لمااباػػة ا،لمونعثػػالماابػػ  المإفنماثػػاػػػلم
لمونعثاهملم فبالم ولمف لحثاالمب ب لموفم  هملمف لم ه اؼلمالدن  الم ولمف لمظةوؼلملزثطهم.لمفنماثاإااب ائالماا لمونىفلم

الدىا  لماانممالم المونعثالمااب  المواا لملؽنالموق  ةهملمفػالم ػ ؿلمالدىازاػالمبػىلمالدنمةػ لمااػ لم لىقػ لمبرقثقهػملمولملمػلماالنماثا
لمالخ مئةلماا لمق لموترو لم اث لمولملمفالمونعثالمااب ائا

لمالدنمقاػػا لملمإتػػةاكه لدػػململذػػ لمفػػالم ثػػةلم لمونعثػػالمهػػاالماابػػ  الموهنػػملموػػةزلم ػػةو ةلم،لموقػػباه لماابػػ  اولملمالدةؤوةػػىػػػلماةػػلجمبالم
لماا لموض لم فمـلمفللالمااقةا لموتى الملدملمةثنىفلم اث لمالحالمف لقب لمبمان بالماا ةؤوةى.لماو اءلمإب اءولملماالقثث ولم

وبػػنعسلماالنػػماثالمةػػثفل  لم،لماانلػػمئ  عػػ لمظػػالمبػػ   فلم قػػ فمفلماا سة ػػالماعػػسلم،لمػػػلمااػػزفالمااػػاةلم  ػػلتيةق لمهػػاالماابػػ  ا
لم2اى هم.ولملمالد  ةلم ارلما لثم لم  ه ململػقسلموافيلماانلمئ لم لم قتةلموقنلموهاالم لىقالم ارلمطبثفالمالداناا

لملم

                                                           
لم.24،لمص1997،لمالإةنن   االدلق فا،لماا ا لمالجمففثالمااناة،لملمالإ ا  اا مةبالم،لمالح الم بى ا لم حم لم 1
لملم.330ص323ص،لم2000،لمالإةنن   ا،لمتبمبلمالجمففالمااناةااقةا اتلم(،لمفسة المولملمالدفاىفمتولملم)لما وتم ت،لما   اةلمالح  ثا،لم حم لملز  لمالدتةة 2
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لمةم ةملم:لما لثم لمااب  الماي ضالم

ئ لمبفػػ لمفػػػةو لمااقػػػةا لمبملدةا ػػالماا ػػػمبقالملغػػػ لمالدػػ  ةلماع ػػػ لم فػػػمـلم ػػػةو ةلما لثػػم لماابػػػ ائالمااػػػاةلم لىقػػ لم فلملػقػػػسلماػػػ لماانلػػػم
ااعضػػالم)لم اػػرلمةػػبثالمالدثػػمؿلم كػػةلم مئػػ لمبتقػػالموناعا(وقػػ لم لمااقػػىؿلمةػػمبقملمبػػتفلم  اثػػالموقثػػث لماابػػ ائالم  اثػػالم ػػفبالمبدػػململم

 ثػػىبلمكػػالمبػػ  المفػػالمولملماالقثػػث لمااػػ قثسلملدزا ػػمولملمالدىازاػػالملإ ػػةاء  ػػملمولطاػػ لملرهػػى الم نة ػػملمفػػالمفللػػالمااقػػةا لملمإا،لمكػػمف
او ػةلماولم ػبتيالمتلتػثالمولملمفالماافىافػالمبفضػهملماولم ػبتيالمفى ػى ثالم ف اثالما  لثم لمولتثةلمبماف   ،لمااب ائالمالدقتر ا

 نبمو لم)لم ق لمونىفلمفثىا لموعمؤاثالماولموامؤفثالم(ولمبفضهملماولم ػبتيالمولملمفام ةأولملم وا ف ولملمففة ل ولملمفالم ةةلمفللالمااقةا 
اانم ثػالم ػالموكا ػملموػى ةتلماا ػ  ةلمالدفاىفػمتلم،لماااةلملػن لم  اثػالما  لثػم لمالإ ا ةبث ثالمامبفالمفالمفلطابمتلمالدىقالم

كماػنلم  اثػالما لثػم ألماابػ  المبفثػ ةلم ػالمولملمو لموقلهملمالدنمة لمكا ػملمكػمفلمالدػ  ةلم مفيػملم لمابزػمالمااقػةا ،لملسلاالمااب ائا
لمالدػ  ةلمفػتر  الم  ػثنىفكػمفلماافنػسلململمإاا فػملم،لمااقػةا لم اتػ ةوز ػ لمفػالما ل ػم تلم،لمولمبمالملرلموقاالمفالمالدلػمطةةولملمااااوثا

فػالملما وتمؿلميفلمقةا ألمهػاالمةػثنجزلم اثػ لمااف  ػ ولملم ث الم لموننىاى ثملمالدفاىفموثاو فلم لحن لم،لمكاالم ةماث لمايفثاثاولم
لم1فيفل لمهىلمف لقبا لم لمالدن  المإلذلمإ م اكنالململمفت لمالدن  اااقةا اتلمااعة ثالماا لمق لموقة لم

لملم

                                                           
لم.122،ص1999،اي  ف،،1االىز  ،طولملم ا لمالد  ةلمااناة،لماي  مؿلم(لمإ ا ة)ف لمااتركثزلم ارلملمالإ ا ةفبم ئلم،لم اثالملز  لم  المااا مع 1
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لمفلمبفل لمولملمةمبفملم:لمونعثالمااقةا لملم

فة اػػػالماالنعثػػػالمااعفاػػػ لم ػػػالمطة ػػػسلم هػػػى لملمإلذونلقػػػالملمإلظػػػمولم،لمفه ػػػالمالدػػػ  ةلم لمونلهػػػ لم ػػػى لما لثػػػم لماابػػػ  الماي ضػػػالمإف
كػاالمبرعثػزه لم اػرلمونعثػاألم،لمولمااف الم ارلمز م ةلمقبىلذ لمبػ ولملمفةو المباةحلم بفم أولملمبماقةا لمالدللالمبإب نه ب ءالم،لماو ة ا

لموقىيملما لضةا متلماا لمق لمواىب .ولملماالهمءلمبدلمبفالماالنعثاولملمكعمءةولملمبماانالماااةلملػقسلم كثةلم فماثا

،لمكػاالماا ػة المااىا بػالم لماالنعثػاولملماال هثػ لماػ ،ولملماا زفالمالنعثاألمالإ ةاءاترلمهاالمااقةا لم فلم ةا  لم المسوؿالد ولم ارلم
ك ملم اث لم فلم ت المبفىلما  لبم لملر ى ػالماانلػمئ لمنػ لمالدلىقفػالمااػ لمقػ لم،لملماافيلمبتثمنالملر ى المفالمالخط لماالاتيثاثاولم

لمقمـلم ملم.وناتلم ثنمءلماالنعثالم ارلمااةن لمفالمكالمالخطىاتلمالد  وةالماا لم

كعػػمءةلمااقػػةا لمالدللػػالمفػػالم ػػ ؿلمولملمولم  اثػػالماالنعثػػالمفػػالماي ػػ  لم فلموتػػم بهملم  اثػػالموقثػػث لم و  ػػالماالحقػػسلمفػػالم فماثػػا
 ه ػػالموقثػػػث لمولملم للػػالمالدػػػ  ةلمقػػةا المثملم ن ػػمألم ف  ػػالمالدلطػػتلم،لمووقػػىيملما لضةا ػػػمتلمافلمو ػػ ت،لمبرقثقػػ لماانلػػمئ لمالدة ػػىة

لمالمئج 

ه لم اػػرلم ػػثولملم  اثػػالمالدلمبفػػالمالنعثػػالمااقػػةا لمو ػػم  لم اػػرلمون ثػػالم وحلمالد ػػسواثالماػػ  لمالدةؤوةػػىلم فااػػفيلملمإلذو ضػػمؼلم
لم1الدام كالم لمابزمالمااقةا 

لملم

                                                           
لم.122،ص1999،اي  ف،،1االىز  ،طولملمااناة ا لمالد  ةلم،لماي  مؿلم(لمإ ا ة)ف لمااتركثزلم ارلملمالإ ا ةفبم ئلم،لم اثالملز  لم  المااا مع 1
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 أساليب اتخاذ القرارالمبحث السادس: 

لموافلماةػػػلل اـلم  ػػػ لمايةػػػماث لم لىقػػػالم اػػػرلمطبثفػػػالمالداػػػناا،لمالإ ا  ػػػاولفػػػ  لمايةػػػماث لمالد ػػػم  ةلم بزػػػمالمااقػػػةا اتلم
،لمالدلػى ةةلم ةػلل اـلمهػاالمايةػاىبلمالإفنماثػمتكػاافيلمولملم   ػ ولملم اػرلموقػ  ةلمالدػ  ة،لمولماا ػةوؼلما ػ  ةلملذػملم ارلمطبثفاولم
لمه لمفم ا لم:ولملمك ثاولملم ةماث لمكثعثالمإلذونق  لم ةماث لمابزمالمااقةا اتلمولم

لم1 لعهملمفم ا لم:ولملمػلمايةماث لماانثعثا:لموى  لمااف   لمفالمايةماث لماانثعثالماا لمو لل ـلم لمابزمالمااقةا ات1

وبػ لم اػرلم ةػسلمولملموق  ةأولملمهاالمالدفثم لم لمابزمالمااقةا لم لض الما ةةلمالد  ةلماوفى لمإف ػلمالحن لمااالت لم ولمااب  هالم:لم
لمففاىفمو لماا مبقالم.ولملم  ل  لم ن  لمفالم اعثمو لمإا،لمتلتثالمن لمفى ى ثا

لمللاةلموتػبحلمااتلم ػاو لمقى ػا ىلموى ةهملم مفلمااقةا اتلمالدولملمبػلمػلمالحقمئسلم:لموف لمالحقمئسلمقىا  لملشلمزةلم لمابزمالمااقةا ات
لمفنطقثا.ولم

لمػلماالجةبػػا:لمبسثػػالماالجػػم بلماا ػػمبقالمفتػػ  المفه ػػملم لملؽنػػالما ةػػلتينمءلم نػػ لم لمابزػػمالمااقػػةا ات كماػػنلململمإاابخم ػػالمولملمج
  ػململغػ لم  لمونػىفلمالدفثػم لمااى ثػ لم لملمإ ،لماالجم بلماا مبقالمبسثػالمفقثمةػملم ثػ الم بزػمالمااقػةا اتلم لمفىاقػالمفلاػم ا

لمابزمالمااقةا .

لمػلم  لمابزػػمالمقػػةا ام لم اػػرلمالدنطػػسلمالدبػػظلم اػػرلمبراثػػالم قثػػسلماا ىقػػالمااػػاةلملغم ػػ لملمالدػػ  ة ا:لم فل ػػ لماانثػػ لمفػػالماو اء 
لماو اءوافلما  ل ػػػػم لم اػػػػرلم،لم ةػػػػللةاجلمالدنمةػػػػ لمفنهػػػػملمالإ تػػػػمءاتولملمهػػػػاالم لطاػػػػ لمااف  ػػػػ لمفػػػػالماابثماػػػػمتولملم  ػػػػ ه 

لمإ طػػػمءولملماقػػػةا اتلمااعة  ػػػالمياػػػ لمفبػػػظلم اػػػرلمالداػػػم كاهػػػىلم  ضػػػالمفػػػالماولملمالخم  ثػػػالم ةػػػاىبلم لؽقةاطػػػ لم لمابزػػػمالمااقػػػةا ات
لمااة ة.

لملم

                                                           
لم.لم44ص43،لمصلم1،لمط2010،لماي  ف،لماالىز  ولملمااق  ةلم ارلمابزمالمااقةا ،لم ا لم عمءلمااناة،لمتهةلمزا لملز  لمتهمبلمفىةر 1
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 لعهػملمولملمااػ لمو ػلل ـلم لمابزػمالمااقػةا اتلمالإ تػمئثاولملمااطةؽلماان ثػاولملمايةماث لماان ثالم:لمهنمؾلمااف   لمفالمايةماث 
لمفملم ا لم:

لمػلمبحػػػىثلمااف اثػػػمتلم:لمهػػػ لمالدػػػ  الماافا ػػػ لم بزػػػمالمااقػػػةا اتلمالخم ػػػالمبف اثػػػمتلمالدسة ػػػا  ثػػػ لموطبػػػسلمبحػػػ وثلم،لم 
ااف اثػمتلمولملم ا الماافيلممث لم اػىاعلمايااػطاولملمايااطاولملمون ثسلماالفاث متولملمبإ ا ةااف اثمتلم ارلمالحم تلماا لموفظلم

بر  ػػػ لمولملمااػػػ لموبػػػ  لمبملد   ػػػالماا قثقػػػا،لمولموولبػػػ لمبحػػػ وثلمااف اثػػػمتلمااطة قػػػالمااف اثػػػالم لم ػػػالمالد ػػػمئا،لم لمالدسة ػػػمت
لمبفػػػم ايمثػػػ لملمالإفنػػػمفم ةلمفػػػملم نػػػىفلملظىا ػػػملم  م ػػػثملم اػػػرلم فلملؽثػػػالمبقػػػ  لمالد ػػػتاالمثملمبنػػػمءلماان ػػػىاجلماافا ػػػ لمااػػػاةلم ػػػ

لمالحالمايفثالم.لمإلذم ؼلمبحىثلمااف اثمتلمااى ىؿلمولملمالحقثقثالماا  تاالم لمااىاق لماافا  

و فل ػػػ لمهػػػاالم،لمتػػػجةةلمااقػػػةا اتلم:لم فلػػػةلمفػػػالم كثػػػةلمايةػػػماث لماةػػػلف م لملدفملجػػػالمفاػػػن تلمابزػػػمالمااقػػػةا اتلم ةػػػاىب
ا ل ػػم تلمبرقثقهػػملم،ولمولنػػىفلمولملمالمئجهػػملمالدلىقفػػاولملمالم اػػرلماال ثثػػالماابثػػمالملج ػػ لماابػػ ائالمالدلم ػػاايةػػاىبلم لماالحاثػػ

لم1اىعلمالد تاا.ولملمتجةةلمااقةا اتلمفالم   لمفالمالدةا المبزلاالمبم ل ؼلم ج 

لمػلما ة ػالمالدبم  ػمتلم:لموفػ لما ة ػالمالدبم  ػمتلمفػالماي واتلمااػ لموقثػ لم ونػم سلمبػىلمهػ لمبدثمبػالمولملم لمابزػمالمااقػةا اتلمالإ ا ةج
بثػمفلمالحػالمايفثػالمااػاةلمولبنػمألمااػ ا ةلم لمفىقػالمففػىلمفػالملمإلذو ػفرلمولملموف ػالمبلعنػ لم قاػ لم تػث ولملمفن  ػىلم ولم كثػة

لم م ةلم نىفلملصمحلمطةؼلمففىلم ارلم  مبلمااطةؼلماو ة.ولملمبزعثتخلمالخ مئةلمولم  المبرقثسلم كةلمك  لملشنا

بتػعالم م ػالم لمظػالمولململد ػلل فالم بزػمالمااقػةا ايةػماث لمالمإ ػ   لم:لما ة الما  ل م ت:لمبسثالما ة الما  ل ػم تلم
 ةلماا ػػةوؼلمااػػ لمةػػثنىفلم ثهػػملمفللػػالمااقػػةا لمنػػ لمفلتكػػ لمبمانمفػػالمفػػالماانلثجػػالمااػػ لمةػػلحقسلم نػػ لم،لمظػػةوؼلمالدلػػمطةة

لم2اةلل اـلمب  المففىلم.

لملم

                                                           
لم94صلملم،1،2003ط،لمالجزائة،لم ا لمهىفالمااناة،لم  اثالمابزمالمااقةا ولملمالإ ا ة،لمممؿلماا  المافى  مت 1
كاثالماا  اةمتلماافاثملم مففالم،لملم ةماالمفم  ل ،لمالإ ا  ا ثةهملم ارلمابزمالمااقةا اتلمولملمظتيىطلمااف اولملماا تيىطلما  ل م ثا ملحلمبالمام ةلمتتيةو لمااقحطمالم 2

لمايفنثا لم.72،لمصلم2007،لماا فى  ا،لمام الماافةبثالماافاىـ
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 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارالمبحث السابع: 

لمااىا ػػػ لموفػػػ  لمااقػػػةا اتلمااػػػ لمقػػػ لم للػػػاهملمالدػػػ  ةلم لمالمإف  ىافػػػالملسلاعػػػالملؽنػػػالم فلموػػػنق لم ولموز ػػػ لمفػػػالملموػػػسثةلم ثهػػػماثػػػىـ
قػةا اتلم مط ػالم)لمنػ لم تػث ةلملمإلذوقػى لم  ثماػململم إ ػموزا  تلمهػاألماافىافػالمالدػسثةةلمولملمونمثعنلمإااولم،لم فىبالمهاألمااف اثا

كػالماافىافػالمااػ لملؽنػالم فلموػسثةلم لمااقػةا اتلمفه ػملمكماػنلمهػاألململما  لبػم لذاالم فارلمفللاةلمااقةا اتلماي ػالمبفػىلمولملم(
لم لعهملم:ولملمااقةا اتلمب ثطالم ولمكب ة

الخم  ثالمااقم فالمفالماابث الما ثطالمااػ لموف ػالم لموةػطهململمااضتيىطػلم ىافالمبث ثالم م  ثالم:ولمول ثالمهاألماافىافالم لم1
لمول ثالمهاألماافىافالم لم:ولملماضتيىطهم لمالدن  المبزضلمإ ا ةلمإفاا لم لمبزض لما ثطةةلمالدن  المبالمولملمالدن  ا

لمالدماثالم لماسل  لم.ولملماا ثمةثاولملمػلماا ةوؼلما قلتم  ا

لم اثهملمايااطالما قلتم  الم.ولملماالننىاى ثاولملمػلماا ةوؼلماالقنثا لمااقم  ةلماالحلثالماا لموقىـ

لمالد لهانىلم.ولملمالدى   اولملمااقطم ثالمفثالمالدنم  ىلمالإالم ثااا ةوؼلملمػ

اا ثمةػػػالمولملمااػػػة ةلماافػػػمـولملماالاػػػة فمتلموااقػػػىااىلمالحنىفثػػػاولملمفثػػػالماانقمبػػػمتلم قلتػػػم  اوالم ل م ثػػػااافىافػػػالماالن ث ثػػػالما 
لم.الإالمجتةوطلمولملماافمفالماا واا

لمػلم   المالدنم  الماا لموىا  لمااة ةلمالدن  الم لماا ىؽ.

لمول ثالمهاألماافىافالم لم:ولملم:لم ىافالمبث ثالم ا اثالم:2

لم عث لمفللالمااقةا لمبانالم ث لم.ػلم  ـلمو ى لما مـلمالدفاىفمتلم ا المالدن  الم

لمايق مـلم.ولملمالإ ا اتولملم ىحلم   المااف قالماالن ث ثالمبىلماي ةا ولملمػلم  ـ
لم   الماالام هملمالجتيةا لم.ولملم ج لمالدن  اولملمػلم   المالدةكز ا

لمػلم   المو ىحلمايه اؼلمايةمةثالماا ن  الم.
لمااعنثالماا ن  الم.ولملمااباة اولملمػلمف  لموىا ةلمالدىا  لمالدماثا

لم1  ة لم.لمإ ا  اا لموت  لم المف لى متلمػلمااقةا اتلما
لم

                                                           
لم.36،لمصلم2006،لم  مف،لم لم مف  ا،لمالإ ا  اكمةةلمام ةلمالدنتى لم:لمايةماث لماان ثالم لمابزمالمااقةا اتلم 1
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لم ةو لم:،لمولمػلمالد  ةلم:لمفللالمااقةا لمتلتثل 3
لمالدػملرولملمفةكػزلما  ل ػم  ولملم فلمقػمـلم ػمولملمواػىعلمااف ػمؿلمااػ لمةػبس،لموم لؼ لم لمااف اولملمقث ل ولملم ىاطع ولملمتلتثالمالد  ةلمإف
الد  ةلمهىلم ضىلم لماسل ػ لم لػتثةلمبدػملم ثػ لمكاهملم ىافالموسثةلم ارلم فماثالمااقةا لماااةلم للاألمفلمك ملم فلم،لملم مال لماانع ثاولم

و ث ػملم اػ لم هػ لماافىافػالماانمبفػالمفػالمتلتػثالمالدػ  ةلمفللػالم،لم1قث لمونفنسلم ارلمةاىك لمااىظثع ولملموقماث ولملمفالم م ات
لم2الدسثةةلم ارلم  اثالمابزمالمااقةا اتلم:ولملمااقةا 

لمااامفالماوفى لم.ولملمػلم ه لمالد  ةلمااف ثس

لمػلمق  ةلمالد  ةلم ارلماالىق لم.

لم.لملمالإ ا ةبزتت لم لملرمؿلمولملم  ةػلمفسهالمالد

لمػلمق  ةلمالد  ةلم ارلمبر المالد سواثا.لم

لم نةا  لمااالتثالم.ولملمػلم ه اؼلمالد  ة

لم   قثمو .ولملمقث  ولملمػلمابذمهمتلمالد  ة

لمػلمق  ةلمالد  ةلم ارلمظب لماانعسلم لمالدىاقالما ة الم.

لمف  لمق  و لم ارلما ةلعم ةلمفالمالدفاىفمتلمالدلى ةةلما   .ولملمػلم ةةلمالد  ةلماا مبقا

لمقػػ لمق ػػ نلماابث ػػالما ثطػػالمبػػماقةا لمالذلم  بفػػالم اػػىاعولملمهػػاألماا ػػةوؼلماابث ثػػالما ثطػػالمبػػماقةا ولملم:لم ىافػػالم ػػم تلمااقػػةا لم:4
لمه لم:ولم

لمنػػػ لمفلتيػػػ ةولملمهػػػاألماابث ػػػالمبسلػػػمزلمبػػػتفلماافىافػػػالماابث ثػػػالمالدػػػسثةةلمب ػػػثطاولملم لم:اابث ػػػالمااب ػػػثطالمالد ػػػلقةةلم)لم ماػػػالماالتكػػػ لم(لم:لم
لمكاافيلمقاثاا.ولم

                                                           
فاكةةلمفق فالم،لم لم  اةالم ماالمااةكالمالجزائةلماولدنثىـلمالإ ا  ا لمااة  لمفالم فماثالم  اثالمابزمالمااقةا اتلملمالإ ا  االدفاىفمتلملم و لم ا  ا،لمافيم ثالمفنم ة ا 1

لما قلتم  ا،لملماي  مؿلمإ ا ةن لمفناى ةلم لملمالدم  ل انثالمتهم ةلم لماالجم  ا،لماالجم  اولملمكاثالماافاىـ لم21،لمصلم2004ػ2003،لم مففالمالد ثاا،لمق  لماافاىـ
لم.196،لمصلم2006،لماي  ف،لماالىز  ولملمااناةلمكنىزلمالدفة ا ا لملم،لمالإ ا ةابزمالمااقةا لملمإ ا ة،لم اثالملز  لماافزاوة 2
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،لمكػاافيلمب ػثطاولملمول ثزلمهاألماابث المبتفلماافىافػالماابث ثػالمقاثاػاولملمتي ةلم)فملمبىلمالدلمطةةلمو  ـلماالتك لم(:اابث المااب ثطالمالدل
هػػىلم ػػ ـلمولملم ػػ ـلمو ػػىحلمإلذهنػػملم لتيػػ لمفػػالم ماػػالموتكػػ لم ةلمو ػػىحلم،لمكػػاافيلمااقػػةا ولملم  ػػة لمإلذاننهػػملمولتيػػ لمفػػالم ػػترةلمولم

لماالتك لم.

 ػترةلملمإلذفػالم ػترةلملم لمولتيػ ولملماننهملمب ػثطا،لمولمفالماابث ثالمكث ةهنملماافىاولملمت:لماابث المالدفق ةلمالد لقةةلم)لم ماالمالدلمطةةلم(لم:
فػػػالملماالتكػػػ  ػػػ ـلمولملم م ػػػالمانثػػػةةلماافىافػػػالماابث ثػػػاولملمانػػػالمهنػػػمؾلمبفػػػتخلمالدلػػػمطةةولملم ػػػ لمفػػػملموا ػػػحالمإلذاػػػاافيلم هػػػ لم
لمالدفاىفمت.

هػ لمولملمنػ لموا ػحاولملم ػفباولملم لمهاألمالحماالماابث ثالم مفلماافىافػالماابث ثػالمكثػ ةولملمثلم:لماابث المالدفق ةلم)لم ماالم  ـلماالتك (:
لم1وهاالمفملم فق لما  ل م تلموفالمهنملمفيثنلمبف ـلماالتك .،لم  ة لمإلذولتي لمفالم ترةلم

لم

  

                                                           
1

 .26،لمصلم2008،لم  مف،لماالىز  ولملم ا لمزهةافلمااناة،لمالإ ا  ا ا لم  ى،لما ة المااقةا اتلم 
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 خلاصة الفصل :

هػػىلم،لمولمالدللاعػػالمالإ ا  ػػابرقثقػػ لمفػػالم ػػ ؿلمااف اثػػمتلملمإلذ  اثػػالمابزػػمالمااقػػةا لمهػػ لمالذػػ ؼلمااػػ لمو ػػفرلمالدسة ػػمتلملمإف
لزمواػالم ػالملسلاػالمولملمهػ لموطػى ةلمالدسة ػاولملمااتيم المالدة ىةلمإلذاافيلمفالم  المااى ىؿلمولملمابزمالمقةا لمفنمة لمإلذااى ىؿلم

لمااػ لموت ػالمهػاألمااف اثػالمااف  ػ لمفػالمالدةا ػالمالدػاكى ةلمةػمبقملم لمااعتػالمفػالمطػةحلمفقتر ػمتولملمالدامكالماا لمةػلىا ههم
اان ػ لمااػاةلملؽنػالمالدسة ػالمفػالمااقثػمـلمبت  ملذػملمبػت ارلمولملمااقػةا لمااتػمئ لمإلذااى ػىؿلملمنػملذ  نم لمبانالم اػىائ لمولم
لمااعفماثالم.ولملم  متلماانعمءة 

اا ػػ  ةلمفلم ثػػ لم فػػى لمااعضػػالم لملماا ثمةػػثاااىظػػمئالمولملمفػػالمالدهػػمـلمالجىهة ػػالمالإ ا  ػػاك ػملموفلػػةلم  اثػػالمابزػػمالمااقػػةا اتلم
لمالإ ا  ػػا ه هػػ لملدللاػػالمااقػػةا اتلمولملمالإ ا  ػػىاانعػػمءةلماافماثػػالمااػػ لم ل ثػػزلم ػػملمااقػػم ةلمولملمااقػػ  ةلمإلذ  ػػالمالدن  ػػالململصػػمحإ

لموقىلؽهملم.ولملموكاافيلمااف الم ارلمفلمبفالمونعثاهم،لم لعثلهملمإ  اؾولملمكاالمف  لم فماثلهمولملمو ةماث لمابزماهم
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 :ثالثالفصل ال

العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية 

 واتخاذ القرارات
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 تدهيد: 

الإداريتة للتتنه  عتا ل تتارة لتج لتتمة  متةاو ممااملتتة وممماعلتة همفالتتل مت  بع تت ا يتمم الظظتتر لتظظم المعلومتتات 
التت عل لميك تتف متتم  معتتينن ويتتوعر نظتتالإ المعلومتتات الإداريتتة المعلومتتات اللازمتتة لصتتان   و مم تت  الكتترار با صتتو  

إلى معلومتتات للتنه متت لم المعلومتتاتن وذلتتل بميويتتل ال  انتتات بعتتم معامم تتا للتتنه معلومتتاتن وبميويتتل متت لم ا عتت ة 
 ع ي بمورما هسالم المسؤو   و الممير للنه صظ  وهرش م الكرار.

عظظم المعلومات الإدارية مج امذح الوستالل اليتيو هستم مم ا المؤسستة و ابتتح يتا اتميات العصترن عال تا  
رلم كانت المعلومات صي ية كل ان اتخ ت قرارات ذات مودة عالوصتو  للتنه قترار نتامح وم تم يرهاتة للتنه متا هتوع

 مخرمات صي ية ولازمة.  ونظم المعلومات الإدارية معلومات 

وقتتم هظاولظتتا ا متت ا الفصتتل متتودة الكتترارات وهتتوع  المعلومتتة اللازمتتةن نظتتم المعلومتتات وصتتظ  الكتترارن إ تتاعة 
طتتور للتتنه معتتاي  متتودة نظتتم المعلومتتات الإداريتتة ا اتختتاذ الكتترارن والميتتميات التتتج هوامتتتح متت ا ا عتت ن وا امتتات الم

 المسمك لي لظظم المعلومات الإدارية ا اتخاذ الكرار.
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 الدبحث الأول:جودة القرارات

المعلومتتات الصتتي ية المما تتة  إن متتودة الكتترارات التتتج هم تت  متتج ق تتل المستتمويات الإداريتتة هموقتت  للتتنه متتم  هتتواعر
المتتمعل ا و  هك تت م الكتترارات ا  تتوو  لمم تت ا الكرارنولتتادة يتتمم ا اتتم للتتنه متتودة الكتترارات بظتتاو للتتنه متتمعلينن

المتماعل و تو ا و ق تولا متج الظا  تة الع ل تة نعتتذا كانتت الظمتالج المتره تة للتنه الكترار   كثرالظمالج المتره ة لل تحنو مو 
 بعين الالم ار الفترة الةمظ ة التج يمم علالها هك  م الكرار. ا ع المبر الكرار صي يا نم  مك ولة 

قتتترار اتختتت  ا  تتتوو الظتتترو  التتتتج هتتتواعرت لظتتتم صتتتظ    ع تتتلاني ع م تتت ج لمك تتت م الكتتترارات اميتتتم امتتتا المتتتمعل الثتتت
ا تتا  مو تتو  الكرارنويم  تتة متت ا المتتمعل بتتان يععتت  ا الالم تتار م تتارات مم تت ا الكتترار التتتج يتتمم هك    تتا ا  تتل 

 ت  يتمم ا صتو  للتنه قترار امثتل  بعتين الالم تار  عت ماالكرارنو ما هوعر مج معلومات و موارد.و الظكاط التج يجب 
   مي:

 الممعمدة التج هلالم الميالة مو و  الكرار. للأمما هف م وا ح دق ف  -1
 هعري  محمد و شامل و دق ف لل يالة نوموان  ا الم ملفة و لمو و  الكرار. -2
لل  تتا ا هكتتمير متتا يترهتتب للتتنه اعم تتار كتتل  الالم تتاديماتتج معرعتتة كاملتتة بال تتمالل الم اظتتة نو بطريكتتة  -3

 بميل.
 1.ااميم العلاقة بين نمالج كل بميل نو ا مما  المرغوب ا اك ك  -4

 الدبحث الثاني : توفير الدعلومات اللازمة 

 هسامم ا  ل الميالات بطريكمين  ساس مين :  ننظم المعلومات الإدارية يماج   ن و ح ماكل ود 

 المظظ ة كال .  ل ا هوعر معلومات لج   عاا ولى : 

 .ا المعر  للنه الميالات و ع   ا هسامم بيال م ملي  عاالثان ة : 

لتتتمي ا  ستتتاس متتتج  الم ملفتتتةن يمتتتواعرعتتتظظم المعلومتتتات الإداريتتتة نتتتا اككتتتتح متتتج هاامتتتل بتتتين نظتتتم المعلومتتتات الو  ف تتتة 
الإدارة العل تا لل ظظ تة   متالإلإدارية هاتون ملمةمتة را تا المظظ ة كال . عتن نظم المعلومات ا  ل ا المعلومات يعطي 

بموعر  اس ات آل ة لال المميريين ا المظظ ة بالم ارما ا م الموارد المظظ   ة ن و ب لل هس ل و ه سر ل ل تة اتختاذ 
 2 هوع  الظظالإ لكالمة ب انات ماللة يسالم الإدارة للنه المعر  للنه الميالات . يعمبر الكراراتنك لل

                                                           
 .160ن ص1995ن الإساظمريةن المار امامع ة للظير والموزي ن الإداريةصون ا مح م ال ارا وآعرونن مكممة ا نظم المعلومات   1
 88ن ص2009ن الإساظمريةللامابن  الإساظمريةن مركة الإدارية حمم عوزا ملوع ةن نظم المعلومات   2
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متج نا  تتة  عتتر  عتتان نظتم المعلومتتات الإداريتتة هتتوعر لل تميريين المعلومتتات التتتج  ماموعتتا و التتج  اتتظ م متتج المعتتر  
للنه الميالات و المسالمة للنه ع   ا نع ج علالها م لم المعلومات يماج لل مير ان يمعر  للنه الميتالة و تمد 

ر  تتترورية لليتتتل نعتتتظظم المعلومتتتات الإداريتتتة اتتتاو  الى  ج  تتتا و مااعتتتا و العوامتتتل المستتت  ة لهتتتا نو متتتي كل تتتا  متتتو 
الوصو  الى الإش ا  ال رورا  ام ات مم   الكرارات للنه ومتح المقتة لل تروج بكترار مظاستب ا الوقتت المظاستب 

 .و للي ص المظاسب

نو متتج دون ويماتتج الكتتو  ان نظتتالإ المعلومتتات الإداريتتة يستتامم ا اميتتم الميتتالات نو يستتالم المتتميريين ا ع   تتا 
ادنى شتتتل نعلتتتم ان متتتج بتتتين  نتتتوا  نظتتتم المعلومتتتات الإداريتتتة نظتتتم دلتتتم الكتتترار عتتتان متتت لم ا عتتت ة هتتترب  العلاقتتتة بتتتين 
المكظ ات و المطورات الماظولوم ة و الظظم المحسوبة مج م ة و ل ل ة اتخاذ الكرار ال ا يعمبر رمتان  ساستي و م تم 

  .مج م ة ثان ة

دلم الكرارات بملم الخطوات ا عر  ا سلسلة عطوات  تل الميتالاتنع ي هتوعر بالإ اعة الى ذلل هكولإ نظم 
وسالل المفالل الم اشر بين مم   الكرار و الظظالإ نو هوعر لتح قالمة ال  انات و قالمة الظ تاذج التتج  اظتتح متج امتراو 

 1 .ا مثل  ل الميالة ملإ لتح ال ميلالميل لات اللازمة لمعرعة نمالج المصرعات ال ميلة نبل بعل ا   ان هك

 الدبحث الثالث : نظم الدعلومات و صنع القرار 

ان الهتتم  ا ساستتي متتج نظتتالإ المعلومتتات متتو عممتتة ل ل تتة  صتتظ  الكتترار ا المظظ تتة ستتو  يظ تتر لظتتا التتمور التت ا 
 يماج ان هلع تح نظم المعلومات ا كل مر لة .

م  ار    تتث هكتولإ نظتم المعلومتتات بم تةيج ك  تات ماللتة متتج المعلومتات التتج يماتتج ان المر لتة ا ولى : مر لتة الإست
 دور نظم المعلومات ا م لم المر لة لبر الظكاط المال ة : إجما هف م صان  الكرار و يماج 

 هوعر قالمة ال  انات معلومات هسالم للنه المعر  للنه الميالات و اكميا  عرص ا ل .

 ر ا ا ل مج علا  قمرتها للنه بظاو الظ اذج و ال ل ا .هسامم نظم دلم الكرا

 مم  عطورتها . إ  ارهسالم الظظم الخ  ة ا ل ل ة هصظ   الميالة مج علا  اميمما و هصظ ف ا و 

المر لتة الثان تتة :مر لتة هصتت  م الظ تتوذج :يتمل ص دور نظتتم المعلومتتات ا  ترورة المعتتر  للتتنه ال تمالل الم اظتتة  تتل 
و للنه مع ار المفا لة ب ظ ا عان نظم دلم الكرار يماج ان هوعر لها العميم مج الظ تاذج الريا ت ة و الا  تة الميالة ن

                                                           
 .88المرم  السابفن ص1
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بمالل ا تل بالظست ة لل يتالات  إ  ارالظظم الخ  ة يماج لها  إنالتج هسالم ا المعر  للنه مخمل  ا لو  ن ك ا 
   ف م لم ال مالل .ل ل ات المظ ؤ بظمالج هط إمراوالمعكمة و هسامم  ي ا ا 

نظم المعلومات ا مت لم المر لتة لا هكتولإ بصتظ  الكترار ن و لاتج هتوعر  إنالمر لة الثالثة : مر لة ال يث و الاعم ار : 
 .ك    ا وعكا لمعاي  محمدة مس كاالظ اذج الريا  ة و الا  ة التج هسامم ا اميم ا لو  الم اظة  ل الميالة و ه

ا طتترا  الميتتاركة و عاصتتة ا طتترا  التتتج  إقظتتا المر لتتة الرابعتتة : مر لتتة المط  تتف : ان هظف تت  الكتترار يستتملةلإ ل ل تتة 
 1يا . الإقظا سمكولإ بمظف  لم نو اماج ل ل ة الإقظا  بالكرار للنه مخرمات نظم المعلومات كل ا س ل 

رية   ث هلعب الخ  ة ا صظ  الكترار دورا تملت   امتا وك لل مذم الظظم الخ  ة مج بين  نوا  نظم المعلومات الإدا
لج ال ا هلع تح نظم المعلومات الإدارية ا عر  نع ي هعم تم للتنه متا قتم هعل تتح العظصتر ال يترا بالفعتل متج عبراهتتح 

 2و هكولإ بمط  ف نمالج م ا المعلم ا  رو  و مواق  محمدة.

المعلومتتات  إلىا اميتتم الميتتاكل و هي  صتت ا و الوصتتو   عتتالظظم الخ تت ة هعم تتم للتتنه  دوات التت كاو الاصتتطظالي
لتتمي ا المكتتمرة للتتنه اميتتم بتتمالل  إنالتتتج هستتم ملإ ا  ل تتا متتج عتتلا  الممتتاح ا قالتتمة المعرعتتة لاتختتاذ الكتترار ن ك تتا 

ن إلا  هك  م ا ل يعمبر مج مستؤول ة مستم ملإ الظظتالإ إن ل الميالة و هك    ا و اقتراح ا ل المظاسب لها . و رغم 
الظظتتالإ الخ تت  يتتوعر لتتتح المظطتتف التت ا يستتالملم ا الك تتالإ يتت لم الع ل تتة نو لتتادة متتا هستتم ملإ التتظظم الخ تت ة ا  تتا   إن

يمتتارس العظصتتر  ن للك تتالإ بتتمور الظصتتح و هكتتمنً الميتتورة بتتملا متتج صتتظ  الكتترار ذاهتتتح ن ع تتج ا ع تتل دال تتا  الإل تتا 
 3ال يرا نفوذا يعترض ع تح للنه مخرمات ا اس ات  الآل ة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 126نص1982ندار الظ  ة العرب ة نب وت  ل ا ا غظالم ل رو ناليرقاوا للي نهظظ م و إدارة 1
 259نص2007مح م ل م العل م صابرن نظم المعلومات الإدارية ندار الفار امامعي نالإساظمريةن2
 .85نص2008احمم  سان ننظم المعلومات الإدارية نالمار امامع ةنمصرنمح م 3
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 معايير قياس جودة الدعلومات في اتخاذ القرارالدبحث الرابع: 

صي ية لك اس واميتم متودة عممتة المعلومتات يستالم للتنه هك    تا وبالمتافي يستامم ا إتختاذ  معاي  اسم مالإإن 
 قرارات ععالة ورش مة 

وللنه ذلل عكم إهفف ال تا ثون ا  كتل  نظ تة المعلومتات  ستب متا  وردلم واهستون للتنه  ترورة ومتود  داة لك تاس 
 1الافاوة( ومي كا تي:ت المظ ؤ  الفالل ة تت  المظفعةت المقة مودة المعلومات التج هعم م للنه ) 

المعلومتتتتات لل  انتتتتات و المقتتتتة: يجتتتترا ق تتتتاس المعلومتتتتات بمرمتتتتة دقتتتتة متتتت لم المعلومتتتتات  ا ان درمتتتتة  ث تتتتل  .1
الممعلكتتة باتتتل متتج الما تتتي و ا ا تتر و المستتمك ل نوانتتتتح كل تتا زادت دقتتتة المعلومتتات كل تتتا زادت   تتماثا 

 مودة المعلومات .
المظفعتتة : هميتتمد متتودة المعلومتتات متتج زاويتتة المظفعتتة المستتم مة مظ تتا ن وهم ثتتل متت لم المظفعتتة متتج لظصتتريج  تتا  .2

 لإ و يماج  ن هعع  المظفعة ا شاا  المال ة :صية المعلومات و س ولة الاسم ما
المظفعتتة الميتتا ل ة :وهعتتك  نتتتح كل تتا هطتتابف شتتال و مستتمو  المعلومتتات متت  ممطل تتات مم تت  الكتترار كانتتت 

 ق  ة المعلومات لال ة .
الكترار ا ذات الوقتت الت ا  متاج  مم ت المظفعة الةمظ ة : و هعك ارهفا  ق  ة المعلومات كل ا هتوعرت لتم  

 ع تح .   اإل
المظفعتتتة المك    تتتة والمظفعتتتة المصتتتي ي ة :هعتتتك قتتتمرة المعلومتتتات للتتتنه هك تتت م الظمتتتالج المظف تتت  الكتتترارات و كتتت ا 
قتتمرتها للتتنه هصتتي ح امرراعتتات متت لم الظمتتالج و  ن  تتع  متتودة المعلومتتات يكتتود الى اميتتم  متتما  غتت  

ين ا مما  و المعاي  متج م تة واقع ة ك لل يكود الى لملإ المجميم المق ف لموارد المظظ ة و لملإ الموازن ب
 إعفاقات داعل ة و عارم ة . إلىو الموارد مج م ة  عر  و ال ا يكود 

الفالل ة :هعبر الفالل ة لج متم  اك تف المظيتعة  متماع ا متج عتلا  متوارد محتمدة و للتنه ذلتل عانتتح يماتج  .3
الكتترار  مم تت ا  المظيتتعة و هعريتت  متتودة المعلومتتات متتج زاويتتة الفالل تتة بععتتا متتم  اك تتف المعلومتتات  متتم

متتج عتتلا  استتم مالإ متتوارد محتتمودة ومتتج   عتتان عالل تتة المعلومتتات متتي ق تتاس متتودة المعلومتتات ن  ا  نتتتح 
يماظظا الكو   ن الام الهالل مج ال  انتات و المعلومتات يربتل مم ت  الكترار و لاتج لظتمما هاتون المعلومتات 

 مي التج هكود الى قرار صي ح. محمدة ا مما  وذات ط  عة هظسجم م  ما  ريم لها
المظ ؤ : يكصم بالمظ ؤ  نتح الوس لة التتج يماتج مظ  تا استمع ا  معلومتات الما تي و ا ا تر ا هوقت    تماث  .4

المظ تتتؤ با  تتتماث المستتتمك ل ة  إل تتتتحو نمتتتالج المستتتمك ل و هم  تتتة المعلومتتتات بكتتتمرتها للتتتنه هتتتوع   ستتتاس يستتتظم 
                                                           

 .109نص2006ا سظ ة سل م ن نظم المعلومات الإداريةن مؤسسة الوراق للظير والموزي  ن ا ردنن ن1 
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يم ثتتتتل ا مكتتتتمرتها للتتتتنه المظ تتتتؤ بتتتتالمركة المتتتتافي ن الم  عتتتتات ن  و  اإنتتتتلمم تتتت  الكتتتترار . و متتتتودة المعلومتتتتات و 
 ممعلات ناذج الاعم ار مج بين ال مالل المما ة لمم   الكرار.

الافتتتاوة :يكصتتتم بالافتتتاوة اك تتتف  متتتما  المظيتتتعة بعقتتتل استتتم مالإ مداتتتج لل تتتوارد ن ك تتتا  نتتتتح يجتتتب هط  تتتف  .5
م م   هعظت م متودة المعلومتات بعقتل الماتال   والتتج اقمصاديات المعلومات للنه نظم المعلومات والتج يس

ال  انتتات و المعلومتتات ستتتواو   إلتتماديجتتب  لا هةيتتم لتتج ق  تتة المعلومتتات ن  ا  ن الماتترار و الازدوام تتة ا 
متتج  كثتتر متتج مصتتمر قتتم يالتت  المظيتتعة م تتالن  كثتتر مدتتا يتتراد متتج هلتتل  إلتتمادماكانتتت ممةتت ة  و ثابمتتة و 

 .مل صة الى  قصنه  م مداج ا شاا هاون هلل المكارير و الايوعات و المعلومات مدا يسمومب  ن 

 الدبحث الخامس: التحديات التي تواجه نظم الدعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات:

ان نظتتم المعلومتتتات الإداريتتتة   ولتتة متتتج الخصتتتالص والم  تتةات التتتتج استتتج متتج متتتودة مخرماتهتتتا وبالمتتافي استتتج متتتج 
لاظ تا مت  ذلتل هوامتتح ن وهةيم مج ععال م ا مدا يظعاس بالإيجاب للنه مودة وععال تة الكترارات التتج ه تي لل  تا  دال ا

مع تا ومتج بتين مت لم الميتميات  والمتعقلمنثابتة اتميات لل  تا موام م تا  بالم ارمتا  ولة مج العك ات والصتعوبات 
 ن كر:

 :بعض الدعلومات الذامة لا يمكن إدخالذا في النظام-1

متتج ط  عتتة لا هستت ح بع ل تتة الإدعتتا  ا نظتتم المعلومتتات  هاتتون بعتتل المعلومتتات ال تترورية لع ل تتات صتتظ  الكتترار
بعتل اراو المستم لاين ن ن هكمنً مظمجات عبيا عاار وذلل لصعوبة المع   لظ ا بيال نظامي ومثا  للنه ذلل 

 هصمرما المولة.بعل الكرارات الس اس ة التج ن مخط  المظاعسين ن  و  مظمج معين

 الدعلومات عادة ماتحتاج إلى سياق يمكن تفسيرها من خلال:-2

هاتتون للتتنه  غال تتا متتاتهمم نظتتم المعلومتتات ا المظظ تتات بال  انتتات الا  تتة نظتترا لستت ولة إدعالهتتا ومتت لم ال  انتتات قتتم
وبالمتافي عتتن ن  عر لم يمم ربط ا م  معلومات  ا المظظ ة ما الإسترا  ةالكرارات  اتخاذلظم  ا   ةدرمة لال ة مج 

يمتواعر  ق  ة المعلومات هموق  إلى  م ك   للنه ومتود ست اق يتمم هفست ما متج علالتتح يموقت  مت ا الست اق للتنه متا
رصتتت م الم تتتةون لتتتادة لا ياتتتون لتتتتح ق  تتتة إلا إذا   ربطتتتتح نعلومتتتات –س استتت ة لتتتم  مستتتم ملإ المعلومتتتات متتتج معرعتتتة

 1 المموق . اعر  مثل  جم الطلب

 

                                                           
 .11ص 2000إبرام م سلطان,نظم المعلومات الإدارية)ممعل إدارا (,المار امامع ة للظير والموزي ,الإساظمرية  1
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 قيمة الدعلومات تتناقص بمرور الزمن: -3

قتم لا هاتون ا المستمك ل إذ ان  الآنعالمعلومة ذات ق  ة لال تة  مرورا لةمجهمظاقص ق  ة المعلومات بيال سري  م  
 هوق ت   ور المعلومة  مد إماان ة الإلم اد لل  ا ا إتخاذ الكرارات.

 تغييرات في الإحتياجات من الدعلومات:التغييرات البيئية تؤدي إلى -4

نم جتتة ا رك تتة ال  ا تتة المح طتتة هوامتتتح المظظ تتة بعتتم إنفاق تتا م تتالن طاللتتة و  تتودات  تت  ة  ثظتتاو دراستتم ا لإقمظتتاو نظتتالإ 
إماان تتتتة إنتتتتممام ا متتتت  مظظ تتتتة  عتتتتر   و   تتتتور -معلومتتتات معتتتتين تتتتتملإ إ م اماتهتتتتا ا  تتتتوو  صتتتتم ا ا الستتتتوق

ب لمتتح المظظ تة متج متا  وم تم غت  كتا   ومتج   يصت ح متا-ا إلى هة   صم ا ا السوقهيريعات مميمة مدا يؤد
 نم جة هة  ات التج  مثت.

 التوقعات الخاطئة:-5

يتتتتمرق الكل تتتتل متتتتج ا عتتتتراد  ن مظتتتتاق   تتتتودا ك تتتت ا  و هالفتتتتة  تتتت  ة ه تتتت   متتتتج  متتتتل ا صتتتتو  للتتتتنه نظتتتتالإ ععتتتتا  
 ظم تا مثتل نظتم  جتة هت اكر الطت ان  و غ متا وقتم  د  مت ا لل علومات ا العميم مج المط  كات التتج يماتج ملا

إلى  ن المتتميريج يمصتتورون انتتتح يماتتج هصتت  م نظتتالإ معلومتتات مماامتتل يتترب  المظظ تتة كاتتل بعقتتل هالفتتة وعتتلا  عتتترة 
 1 زمظ ة وم ةة.

 الدنظور الدستقبلي لنظم الدعلومات الإدارية ودعم القرار اتجاهاتالدبحث السادس: 

دلم الكرار  ر بحالة مج لملإ الو توح عفتي مطلت  المستع ظات لممعتر  بعتل ا دب تات هعريت  هةا  نظم  لا
مستتتمكل إ تتتاعة إلى ذلتتتل  ن التتتملم التتت ا هكممتتتة المط  كتتتات ا  غل تتتتح غتتت  م اشتتتر ك تتتا  ن العميتتتم متتتج ا متتتما  

واقتت  الع لتتي عاصتتة متتا هتتةا  غتت  ممركتتة ا ال والو تتال  ا ساستت ة للتتظظم دلتتم المعلومتتات الإداريتتة ودلتتم الكتترار لا
كتان متعمولا  الفجتوة بتين متا  نك ا انتح يماتج الكتو  ن الملم الإسم ا ي-هعلف مظ ا بالمفالل المة   اك ف الافاوة

متتت ا إ تتتاعة إلى  تتتالات  عتتتر  عر تتتم ا  اكتتتف ععتتتلا  تتت س  تتتالات المطتتتوير المستتتمك لي لتتتظظم دلتتتم الكتتترار وبتتتين متتتا
لإثتراو نظتم  الاصتطظاليغ  مماامتل مت  مظمجتات الت كاو  الا المعلومات اميما المطورات السريعة ا هاظولوم ا الم

 ا المظظ ات وهوس    الاتها. دلم الكرار

 2ا ر والمسمك ل.لما ي وا ويو ح اممو  الموافي هطور نظم المعلومات ودلم الكرار ا المظظ ات ا ا
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يماج هصور   ولة مج نظم دلم الكرار المسمك ل ة والتج هكابل ا ا ا ك كة جملة واسمظادا للجمو  السابف ذكرلم 
 1مج المااملات الةال ة.

 التكامل الوظائفي عبر الدنظمة لدعم القرارات الجماعية: .1
يميكف م ا الماامل إذا نظالإ دلم الكرار للم ط   المافي ا المظظ ة مثلا يسم م  اتخاذ قرار مظسف 

  ال   عر  ا المظظ ة كالمسويف مثلا.ومماامل م  و 

                                                           
 .105مح م مامم عظ سةن مرم  سابفن ص 1

 المجال           
 نظم دعم القرار في الدستقبل نظم دعم القرار في الحاضر نظم دعم القرار في الداضي النظام

 الع ل ات المظظ   ة الكرارية ط كة مج المياكل الكرارية ميالة  و م  ة قرارية محمدة  ا  امم الإ الظظالإ
 محمدة وغ  محمدة محمدة ونس  ة محمدة محمدة مم  المياكل الكرارية

 الرقابة الع ل اه ة - الرقابة الع ل اه ة والإدارية الع ل اه ة المام ا ةالرقابة  مسمو  الممل م المظظ  ي
 الم ط   الاستريم جي -

 بمو الماامل المظظ  ي لةلة هظظ   ة درمة الماامل المظظ  ي

هاامل مطرد م  الامم الإ  -
 بوم ات الظظم المظظ   ة
+ هطوير نظم معلومات 

 المميريج
 زيادة الفعال ة والافاوة - زيادة ععال ة اتخاذ الكرارات ععال ة الكراراتزيادة  مم  همل م الكرارات

الظ اذج وا سال ب الكرارية 
 ناذج و دوات ال ل ك  ة ناذج و دوات ال ل ك  ة الممل ة

ناذج و سال ب ك  ة +  -
نول ة +  سال ب ال كاو 

 الاصطظالي
 ونظم الخبرة ومعامة الفارة

 همل م ش صي وجمالي - همل م ش صي همل م ش صي ارنو  همل م مم   الكر 

 همل م و الفي محلي  ا  الممل م
همل م و الفي محلي وا الم 

 للم مد
همل م للأل ا  المول ة  -

 ممعمدة امظس ات

 نظم عردية و الف ة معةولة استراه ج ات هص  م الظظالإ
نظم عردية و الف ة معةولة وا الم 

الكرارية لمعمد وم ات الظظر 
 واسم مالإ الظ اذج

نظم ممااملة ومظسكة  عك ا  -
ناذج ممعمدة  –ور س ا 

 وم ات نظر ممعمدة

 ا الم لميسين المفالل هفالل  ع   درمة هفالل المسم ملإ / الظظالإ
هفالل هرك ة اس ظات  -

ا سابات )عاصة الي ص ة( 
 والبرامج واسمةلا  المعلم
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ودلم الكرار  ن اكف وهموس  ا امذاز م ا الماامل ا المسمك ل لج طريف اه ا   المعلوماتيماج لظظم 
 اك ف هاامل لمة نظم دلم الكرار موزلة ومظفصلة. إلىممعلين  وله ا مو السعي 

 الإدارية لدعم التخطيط الاستريتيجي: الدستوياتالتكامل التخطيطي بين  .2
هظس كا  عك ا ور س ا والتج يي  الواق  لكلة المط  كات الموم ة لمل  ا  الإستراه ج ةهمطلب الكرارات 

مموس  وقص  المم  ر س ا وذلل  -لماالمة الو مات الفرل ة الو الف ة  عك ا ومااملة الم ط   طويل
  ة.مظسكة لل ظظ إستراه ج ةبة ة إبما  

 التكامل مع التطور في تقنيات تحسين تفاعل الدستخدم: .3
هطورت المكظ ات بمطور نظم دلم الكرار وقم بم ت للولإ المظطفن الهظمسة والعلولإ السلوك ة ا المسا ة 
بيال ععا  ا اسين هفالل الإنسان / ا اسوب بالموازا م  المكملإ ا المص  م والمطوير المادا 

للنه  م سواون بالمافي يمثل المطور ا هكظ ة الوسال  الممعمدة )امذازا  ااا ا م ا  للأم ةة والبر  ات
 1المجا (
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 خلاصة الفصل:

اتختتاذ الكتترار ام تتم متتو الرك تتةة  و الهتتم  التت ا هستتعنه الإدارة إلى اك كتتتحن ويتتودة المعلومتتة وععال م تتا اكتتف 
متتتتا ي تتتتم بمقتتتتة المعلومتتتتة ووصتتتتولها ا الوقتتتتت المظاستتتتب  الإدارة  متتتتماع ان عتتتتلا ي تتتتم الاتتتتم الهالتتتتل لل علومتتتتات بكتتتتمر

واسم مام ا للةرض المظاسب واهسام ا بميك ف المظفعة  و المراد الوصو  إل تتح متج علالهتا لظتمما ياتون الكترار المم ت  
 صي ح ووا ح مما.
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 الإطار التطبيقي
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 : تمهيد

تعد الدراسة الديدانية عمل أساسي لدعم الجانب النظري، حيث يستطيع الباحث من خلالذا بذسيد الواقع من 
 .خلال جمع الدعلومات حول الدوضوع ثم برليلها للوصول إلى النتائج

وفي ىذا الفصل سنقوم بإجراء الدراسة الديدانية حول مساهمة نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات لدى 
 .الدوظفتُ على مستوى مصلحة الدوظفتُ للإدارة المحلية بقالدة

 :وتطرقنا في ىذا الفصل إل

 .التعريف بديدان الدراسة -1
 .عرض وبرليل البيانات -2
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 نبذة تاريخية عن ولاية قالمة: المبحث الأول
  الولاية كهيئة:المطلب الأول

جماعة عمومية إقليمية ذات شخصية معنوية واستقلال مالي، ولذا اختصاصات سياسية واجتماعية   "
 ".وثقافية، وىي تكون أيضا منطقة إدارية للدولة

 نشأتها: المطلب الثاني

 الدؤرخ 74/147 بدوجب القانون رقم 1974 ظهرت ولاية قالدة على إثر التقسيم الإداري الجديد سنة 
، وقد عرفت ىذه الولاية تعديلات في إقليمها بحيث تفرعت عنها ولايتي الطارف وسوق 17/07/1974في 

 . الدتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد04/02/1984 الدؤرخ في 84/09أىراس وذلك بدوجب القانون 

 تقع ولاية قالدة في أقصى الشرق الجزائري حيث برتل مكانة وسطية بتُ شمال البلاد والذضاب العليا 
والجنوب، بردىا من الشمال ولاية عنابة ومن الشمال الشرقي ولاية الطارف، من الجنوب الشرقي ولاية سوق 

أىراس ومن الجنوب ولاية أم البواقي ومن الغرب ولاية قسنطينة ومن الشمال الغربي ولاية سكيكدة، وىذا بدساحة 
 .2 كم391050تقدر بـــــــ 

 مميزاتها: المطلب الثالث

، تتميز ىذه 1999 دوائر وىذا حسب التقسيم الجديد لسنة 10 بلدية موزعة على 34 تضم ولاية 
من % 49 ىكتار بنسبة 18941الولاية بالطابع الفلاحي حيث تبلغ الدساحة الصالحة للزراعة الدستغلة حوالي 
من السكان، يعيشون من % 70الدساحة الاجمالية، ويعتبر القطاع الفلاحي أكثر استيعابا لليد العاملة بنسبة 

الانتاج الفلاحي، لكن رغم الطابع الفلاحي الدميز لولاية قالدة فإن الجانب الصناعي لو وجود  أيضا من خلال 
الدؤسسات الصناعية العامة والخاصة التي بدأت تنشط في إطار التقويم والإصلاح الاقتصادي الجديد الدنتهج من 

 .طرف مؤسسات الدولة والحكومة
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 يـــــالوال

 الديوان الامانة العامة مفتشية عامة مديرية الاتصالات الوطنية

 مصلحة الإدارة والتشريع

 مصلحة الإعلام الآلي

 مصلحة الراديو

 مصلحة الصيانة

 مصلحة التوثيق مصلحة التخليص

 مكتب التوثيق

 مكتب التنظيم

 مكتب الصفقات

 مكتب التخليص

 مكتب الوثائق

 مصلحة الأرشيف

 الإدارة المحلية

 مكتب الحفظ

 مكتب الإعلام

 مديرية التنظيم والإدارة العامة

 مصلحة التنشيط المحلي

مكتب تنشيط ولشتلكات 
 البلدية

 مكتب الإعلام الآلي

 مكتب الصفقات

 مصلحة الدوظفتُ

مكتب تسيتَ موظفي 
 البلديات

 مصلحة التنشيط المحلي

مصلحة الديزانيات 
 والدمتلكات

 مكتب ميزانية الولاية

 مكتب الديزانية

 مكتب الدمتلكات

مصلحة حركة 
 الاشخاص

 مكتب حركة الدوظفتُ

 مكتب حركة الأجانب

مكتب الحالة الددنية 
 والخدمة الوطنية

 مصلحة التنظيم

مكتب الدؤسسات 
 والنشاطات التنظيمية

مكتب حركات 
 السيارات

مكتب الجمعيات 
 والانتخابات

مصلحة الشؤون 
 والدنازعات

مكتب الإداري 
 ومداولات الولاية

مكتب العقود الإدارية 
 والدداولات

مكتب الحالة 
الددنية والخدمة 

 الوطنية
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 مصلحة الموظفين: 
 من مهام ىذه الدصلحة اقتًاح وخلق ميكانيزمات لتسيتَ الدستخدمتُ لكل الدصالح الداخلية التابعة لوزارة 

 .الداخلية والجماعات المحلية، كما تقوم أيضا بدراسة وتوفتَ كل عمليات برستُ مستوى الدستخدمتُ وتكوينهم
 :وتتكون ىذه الدصلحة من مكتبتُ

 ويدكن تعريفو على انو المحرك الأساسي لتسيتَ مصلحة الدوظفتُ بحيث يضم : مكتب الموظفين الإداريين
 :كل الفروع الدكلفة بدتابعة ملفات الدستخدمتُ مقسمة كالتالي

 فرع الوظائف والدناصب العليا. 
 ُفرع سلك الدتصرفتُ الإداريتُ والدهندستُ التطبيقيتُ والدستشارين التقنيتُ الولائيت. 
 ُفرع الدساعدين الإداريتُ والدعاونتُ الإداريت. 
 فرع أعوان الدكاتب واعوان الرقن. 
 ُفرع الأعوان الدؤقتت. 
 ُفرع العمال الدهنيتُ وسائقو السيارات والأعوان التقنيت. 
 فرع الحرس البلدي وأعوان الوقاية والأمن. 
 ُفرع خاص بدتابعة لجان الدستخدمت. 
 فرع خاص بالعطل والعقوبات. 

 :بالإضافة إلى ذلك يضم مكتب الدوظفتُ مكتبتُ
 مكتب لسصص للإعلام الآلي. 
 مكتب لسصص لأعوان الرقن. 
 ُمهام مكتب الدوظفتُ الإداريت: 
 التعيتُ أو التوظيف. 
 التنصيب والتثبيت. 
 التًقية في السلك وفي الدرجة. 
 التًقية والتثبيت. 
 ُإعداد الدخطط السنوي لتسيتَ الدستخدمت. 
  (داخلية وخارجية)فتح مسابقات التوظيف 
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 ُإعداد القوائم الاسمية الدستخدمت. 
 ترتيب الدلفات الإدارية. 
 الإحالة على الاستدعاء. 
 يعتبر الدنسق والدراقب لدختلف عمليات تسيتَ الدستخدمتُ للبلديات ومن : مكتب الموظفين البلديين

 :بتُ مهامو الاساسية
 مراقبة صحة القرارات البلدية قبل إرسالذا لصالح الوظيف العمومي لتأشتَىا من الناحية الشكلية أو 

الدطابقة مع جدول تعداد الدستخدمتُ لكل بلدية يقوم كذلك بعملية الإحصائيات الخاصة بتأطتَ البلديات ومعرفة 
 .احتياجاتها والسهر على الستَ الحسن والنظم للجان الدتساوية الأعضاء لكافة الدوظفتُ البلديتُ

 مصلحة الميزانيات والممتلكات: 
وتكلفهذه الدصلحة بتحضتَ وتنفيذ لستلف الديزانيات التابعة للولاية وتسيتَ وصيانة الدمتلكات الثابتة  

 .والدتحركة ومكلفة أيضا بالتجهيز بدختلف العتاد وتتكون ىذه الدصلحة من ثلاث مكاتب
 :مقسم إلى قسمتُ: مكتب ميزانية الولاية . أ
 َقسم التسيت. 
 قسم التجهيز ويتكون من أربعة فروع. 
 يقوم بتصفية كل الدصاريف ومراقبة سندات الطلب التي تأتي من كل مصالح الولاية وكذا :فرع التعهدات .1

 .مراقبة الاعتمادات الدسجلة والدقسمة إلى الفصول الرئيسية والفصول الفرعية وكذا الدواد
يقوم بتصفية كل الحوالات ومراقبة الاعتمادات الدسجلة والدقسمة إلى الفصول الرئيسية : فرع الحوالات .2

 .والفصول الفرعية وكذا الدواد
يقوم هذا المكتب بمخالصة المستخدمين الدائمين والمؤقتين وضبط الاعتمادات : فرع الأجور .3

 .السنوية
وىو مكتب لو أهمية كبتَة من حيث الدشاريع والبرامج الدسجلة لفائدة الولاية، : فرع التجهيز والاستثمار .4

حيث يقوم بإجراء الالتزامات الخاصة بالولاية كما يقوم بدتابعة برامج التجهيز ومسك المحاسبة العامة، وكذا يتابع 
الاعتمادات الدسجلة داخل البرامج وىي مفصلة إلى فصول رئيسية وفصول فرعية، كما يقوم بإجراءات التحقيق 

 .الخاص بإصدار رخص النفقات الدالية وإنشاء الحساب الإداري
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 مهام مكتب ميزانية الولاية: 
 برضتَ وتنفيذ ميزانية التسيتَ والتجهيز للولاية. 
 إجراء التزامات من أجل تصفية نفقات التسيتَ والتجهيز للولاية. 
 لزاسبة الالتزامات والدوافع. 
 إجراء التحقيق الصادر من رخص النفقات الدالية. 
 إنشاء الحساب الإداري. 

 يكلف بتنفيذ وثيقة الديزانية الصادرة عن وزارة الداخلية التي تتكون من مصاريف :مكتب ميزانية الدولة .ب 
لسصصة للتسيتَ وتشمل أجور الدوظفتُ ولستلف العلاوات ودفع فاتورة الداء والكهرباء والذاتف ومصاريف التجهيز 

 .وتسيتَ الجهاز الإداري
 كما يتم فتح ملفات خاصة بالمحاسبة على مستوى كل موظف مكلف بدفع الاجور وذلك للتمكن من 

 .مراقبة مراحل التًقية وضبط الحساب الإداري السنوي وترتيب جميع الحوالات الددفوعة وحفظها في الارشيف
 يتكون من فرع مكلف بتقويم أملاك الولاية وتسجيلها في سجل خاص وفرع :مكتب ممتلكات الولاية .ج 

 .خاص بصيانة ىذه الدمتلكات وتنظيفها ويوجد بها لسازن خاصة لسصص والصيانة

  



                                                                               الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي
 

 
62 

 عرض الجداول وتحليلها

 :عرض أهم الخصائص من خلال الجدول التالي: المحور الأول

 .يوضح البيانات الشخصية لأفراد العينة: 01جدول

 النسبة التكرار الإجابة المحتملة 

 ذكر الجنس
 أنثى

06 
24 

20% 
80% 

 %100 30  المجموع

 السن
20 – 30 
31 – 40  
  فما فوق41

14 
10 
06 

46.67% 
33.33% 

20% 
 %100 30  المجموع

 المستوى التعليمي

 ثانوي
 تكوين مهني

 جامعي
 أخرى تذكر

5 
8 

15 
2 

16.67% 
26.66% 

50% 
6.67% 

 %100 30  المجموع

 الوظيفة

 متصرف
 محاسب

 ملحق
 عون إدارة

10 
2 
7 

11 

33.33% 
6.67% 

23.33% 
36.67% 

 %100 30  المجموع

 الخبرة المهنية
 أقل من سنة
  سنوات3من سنة إلى 

 أكثر من ثلاث سنوات

1 
5 

24 

3.33% 
16.67% 

80% 
 %100 30  المجموع
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 ذكور% 20من أفراد العينة إناث و% 80 أن 01نلاحظ من خلال الجدول رقم : الجنس. 
 ونسبة  [ سنة30-20]برتلها الفئة ما بتُ % 46.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن : السن

 سنة فما فوق فكانت بنسبة 41أما فئة  [ سنة40-31]للذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ % 33.33
 .وىذا يدل على أن الدصلحة تتضمن أصحاب الخبرة والأقدمية بنسبة لبأس بها% 20

 تليها نسبة % 50كما نلاحظ أن نصف أفراد العينة ىم جامعيون بنسبة : الدستوى التعليمي
لذوي الدستوى التعليمي الثانوي، % 16.67لأصحاب التكوين الدهتٍ، بعدىا تأتي نسبة % 26.66
فكان نصيبها لأفراد العينة ذو شهادات أخرى وىذا يدل على أن الدصلة توظف % 6.67أما نسبة 

 .أشخاص ذوي شهادات وكفاءات عليا
 منهم ذوي مهنة % 6.67من الوظيفة ذوي مهنة متصرف و% 33.33كما أننا نلاحظ أن : الوظيفة

 .منهم فهم أعوان إدارة% 36.67منهم ذوي مهنة ملحق، أما % 23.33لزاسب و
 3لأكثر من % 80نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة يدثلون نسبة : الخبرة الدهنية 

% 3.33 سنوات، أما نسبة03فراجعة لأصحاب الخبرة من نسبة إلى % 16.67سنوات خبرة، أما 
للأشخاص ذو خبرة أقل من سنة وىذا يدل على أن موظفي الدصلحة لذم خبرة وأقدمية جيدة تساعدىم 

 .على ابزاذ قرارات فعالة وصائبة

يوضح العلاقة بين ملائمة المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات الإدارية لمتخذي : المحور الثاني
 القرارات في اتخاذ القرارات

 يوضح مدى استخدام نظم المعلومات في إعطاء شكل أحسن للمعلومات: 02جدول رقم 

  الخبرة المهنية
 

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
 %83.33 28 %66.67 20 %13.33 04 %3.33 01 نعم
 %16.67 05 %13.33 04 %3.33 01 %0 00 لا

 %100 30 %20 24 %16.67 05 %3.33 01 المجموع
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من الدوظفتُ يؤكدون أن استخدام نظم الدعلومات الإدارية % 83.33 أن 02نلاحظ من خلال الجدول رقم 
منهم ذوي خبرة مهنية أقل من سنة % 3.33الدختلفة يؤدي إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات حيث أن 

 سنوات، أما 03منهم ذوي خبرة أكثر من % 66.67 سنوات و3ذوي خبرة مهنية من سنة إلى % 13.33و
من الدوظفتُ ينفون أن استخدام نظم الدعلومات الإدارية الدختلفة يؤدي إلى إعطاء شكل أحسن % 16.67

 03ذوي خبرة اكثر من % 13.38 سنوات و 3ذوي خبرة مهنية من سنة إلى % 3.33للمعلومات حيث أن 
سنوات وىذا يعتٍ أن الدصلحة باستخدامها لنظم معلومات إدارية لستلفة تسعى جاىدة إلى إعطاء معلومات في 

 .أحسن قالب لذا للخروج بقرارات صائبة

 يوضح مدى إتسام المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات الإدارية بالدقة والتفصيل: 03جدول رقم 

    الخبرة 
        المهنية

 الإجابة

 المجموع أخرى تذكر جامعي تكوين مهني ثانوي

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %40 12 %0 0 %10 03 %16.67 05 %13.33 04 دائما
 %43.33 13 %6.67 2 %30 09 %3.33 01 %3.33 01 أحيانا

 %16.67 05 %0 0 %10 03 %3.33 01 %3.33 01 لا
 %100 30 %6.67 2 %50 15 %23.33 07 %20 06 المجموع

 

من الدوظفتُ أن الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات % 43.33من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
كذلك % 3.33مستوى تعليمي جامعي أما نسبة % 3.33الإدارية تتسم أحيانا بالدقة والتفصيل موزعة بتُ 

 .فتًجع لأخرى تذكر% 6.67ذوي مستوى تعليمي جامعي أما نسبة % 30منهم ذوي تكوين مهتٍ أما نسبة 

من الدوظفتُ فيؤكدون أن الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات الإدارية أنها تتسم بالدقة % 40أما نسبة 
من ذوي مستوى تكوين مهتٍ، ونسبة % 16.67من ذوي مستوى ثانوي و% 13.33والتفصيل حيث أن 

من الدوظفتُ ينفون أن الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات % 16.67ذوي مستوى جامعي، أما نسبة % 10
الإدارية تتسم بالدقة والتفصيل، ويدكن ارجاع ذلك لدا برققو نظم الدعلومات من تكامل بتُ نظم الدعلومات 

 .وبذنب الأخطاء خاصة أثناء ابزاذ القرارات. الوظيفية لإعطاء حسابات آلية لكل الدديرين
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 يوضح مدى مساعدة نظام المعلومات في زيادة كفاءة الموظفين: 04جدول 

 النسبة التكرار الإجابة
 %46.67 14 دائما
 %36.67 11 أحيانا

 %16.66 05 لا
 %100 30 المجموع

 

يؤكد بأنو دائما نظام الدعلومات يساعد في زيادة كفاءة الدوظفتُ في حتُ أن %46.67يوضح الجدول أعلاه أن 
من الدوظفتُ % 16.66يؤكدون أنو أحيانا يساعد نظم الدعلومات في زيادة كفاءة الدوظفتُ، مقابل % 36.67

ينفون مساعدة نظم الدعلومات في زيادة كفاءة الدوظفتُ ويدكن ارجاع ىذا إلى توفتَ نظم الدعلومات في زيادة كفاءة 
الدوظفتُ، ويدكن ارجاع ىذا إلى توفتَ نظم الدعلومات الإدارية لقاعدة بيانات ىائلة تساعد الدوظفتُ على التعرف 

 .على الدشكلات وتساعدىم على حلها وبرديد لرمعها ومكانها والعوامل الدسببة لذا

 يوضح مدى مساعدة نظم المعلومات الإدارية في زيادة الرضا والاستقرار الوظيفي: 05جدول 

   الخبرة المهنية
 

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 3أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك
 %66.67 20 %50 15 %13.33 04 %3.33 01 نعم
 %33.33 10 %30 09 %3.33 01 %0 00 لا

 %100 30 %80 24 %16.67 05 %3.33 01 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون على مساعدة نظم الدعلومات الإدارية في زيادة الرضا %66.67من خلال الجدول أعلاه أن 
ذو خبرة من % 13.33ذوي خبرة أقل من سنة ومنهم %3.33والاستقرار الوظيفي حيث أنهم موزعون بتُ 

 . سنوات3من الدوظفتُ ذوي خبرة أكثر من % 50 سنوات و3سند إلى 

من الدوظفتُ ينفون مساعدة نظام الدعلومات الإدارية في زيادة الرضا وإلى الاستقرار الوظيفي موزعتُ % 33.33و
 سنوات، ويدكن 3منهم ذوي خبرة أكثر من % 30 سنوات، و3منهم ذوي خبرة مهنية من سنة على % 3.33
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ارجاع ذلك إلى أن نظم الدعلومات الإدارية توفر وسائل التفاعل على الدباشر بتُ متخذ القرار والنظام بتوفتَىا 
قاعدة البيانات والنماذج التي بسكنو من إجراء التحليلات اللازمة لدعرفة نتائج التصرفات البديلة، وتوفر لو البديل 

 .الأمثل لحل الدشكلة

 .يوضح مدى مساهمة نظام المعلومات الإدارية في تقييم أداء الموظفين: 06جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %76.67 23 نعم
 %23.33 7 لا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون مساهمة نظام الدعلومات الإدارية في تقييم أداء الدوظفتُ % 76.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
ينفون ذلك، ومنو فالدؤسسة بررص على مراقبة الدوظفتُ وتقيم أدائهم لتحقيق الدصالح % 23.33مقابل 

 .والأىداف الدسطرة

يوضح الجدول أعلاه مدى مواجهة الموظفين لبعض المشاكل في نظام المعلومات الإدارية : 07جدول
 .عند اتخاذ القرارات

   الخبرة المهنية
 

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
 %23.33 07 %16.67 05 %3.33 01 %3.33 01 دائما
 %53.34 16 %43.33 13 %6.67 02 %3.33 01 أحيانا

 %23.33 07 %23.33 07 %00 00 %00 00 لا
 %100 30 %83.33 25 %10 03 %6.67 02 المجموع

 

يؤكدون أحيانا تواجههم بعض الدشاكل في نظام الدعلومات % 53.34من خلال الجدول الدوضح نلاحظ أن 
لذوي خبرة مهنية من سنة إلى % 6.67لذوي خبرة أقل من سنة و % 3.33وعند ابزاذ القرارات موزعة بـ 

من أقراد العينة أنو تواجههم دائما % 23.33 سنوات، كذلك 3لذوي خبرة أكثر من % 43.33سنوات و3
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ذوي خبرة أقل من سنة % 3.33بعض الدشاكل في نظام الدعلومات الإدارية عند ابزاذ القرارات موزعة بـ 
 سنوات، مقابل 3لذوي خبرة أكثر من % 16.67 سنوات و 3كذلك لذوي خبرة من سنة إلى % 3.33و

من الدوظفتُ الذين ينفون ذلك، وىذا راجع إلى أن بعض الدعلومات الذامة لا يدكن إدخالذا في % 23.33
 .النظام، وكذلك تناقص قيمة الدعلومة مع مرور الزمن فتوقيف ظهور الدعلومة يحدد إمكانية الاعتماد عليها

 يوضح قيام نظام المعلومات الإدارية بتخزين كميات هائلة من المعلومات: 08جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %76.67 23 نعم
 %23.33 07 لا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون أن نظام الدعلومات الإدارية تقوم بتخزين كميات % 76.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
ينفون ذلك، ويدكن ارجاع ىذا إلى أن نظام الدعلومات الدستخدمة بززن % 23.33ىائلة من الدعلومات مقابل 

الدعلومات للرجوع إليها وقت الحاجة والضرورة وبسريرىا بشكل عادل بتُ الدوظفتُ واستبدال الأرشيف الورقي 
 .بالإلكتًوني

 مدى زيادة وصول المعلومات في الوقت المناسب من فعالية القرارات 9يوضح الجدول رقم : 09جدول
 .المتخذة

  الخبرة المهنية
 

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
 %76.67 23 %56.67 17 %16.67 05 %3.33 01 نعم
 %23.33 07 %23.33 07 %00 00 %00 00 لا

 %100 30 %80 24 %16.67 05 %3.33 01 المجموع
 

يؤكدون على أن وصول الدعلومات في الوقت الدناسب يزيد % 76.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم % 16.67من بينهم ذوي خبرة مهنية أقل من سنة % 3.33من فعالية القرارات الدتخذة موزعتُ بتُ 
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% 23.33 سنوات مقابل 3منهم ذوي خبرة مهنية أكثر من % 56.67 سنوات و 3ذوي خبرة من سنة على 
من الدوظفتُ ينفون أن وصول الدعلومات في الوقت الدناسب يزيد من فعالية القرارات الدتخذة ويدكن إرجاع ىذا إلى 

ان نظم الدعلومات الإدارية تقدم لرموعة من التسهيلات إلى صانع القرارات الذي يحتاج على الدعلومات فوصول 
 .الدعلومة في وقتها ىو تكلفة لصانع القرار في ربح الوقت والجهد

 مدى مساعدة نظم المعلوماتالإدارية على توفير المعلومات الكافية 10يوضح الجدول رقم : 10جدول
 .لمتخذي القارات

 النسبة التكرار الإجابة
 %36.67 11 دائما
 %46.67 14 أحيانا
 %16.66 05 أبدا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون أنو أحيانا ما تساعدىم نظم الدعلومات الإدارية على % 46.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
من الدوظفتُ يؤكدون ان نظام الدعلومات الإدارية % 36.67توفتَ الدعلومات الكافية لدتخذي القرار تليها نسبة 

دائما ما يساعدىم على توفتَ الدعلومات الكافية لدتخذي القرار، وىذا يوضح ان الدصلحة تسعى جاىدة إلى توفتَ 
الدعلومات الكافية من خلال نظم الدعلومات الإدارية للوصول إلى قرارات صائبة وفعالية وذات مصداقية وشفافية 

لتسهل العمل على متخذي القرارات وأن نظم الدعلومات الإدارية لذا دور كبتَ في ذلك كمن خلال قاعدة 
البيانات والنماذج والددخلات والدخرجات التي يعتمد عليها وأنو لتا يهم الكم بقدر ما يهم نوع الدعلومة وجودتها 

 .وكفاءتها

 يوضح الجدول مدى الثقة الموجودة في المعلومة في نظم المعلومات الإدارية: 11جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %40 12 دائما
 %46.67 14 أحيانا
 %13.33 4 أبدا

 %100 30 المجموع
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من أفراد العينة يؤكدون أنو أحيانا تكون الدعلومة الدقدمة في نظم % 46.67من خلال الجدول أعلاه لصد أن 
من الدوظفتُ يؤكدون انو دائما الدعلومات الدقدمة في نظم الدعلومات % 40الدعلومات الإدارية موثوق فيها تليها 

من أفراد العينة ينفون ذلك ونستنتج أن الدصلحة تسعى إلى برقيق الثقة % 13.33الإدارية موثوق فيها، مقابل 
والدوثوقية والدصداقية والشفافية في الدعلومات الدتداولة في أنظمة الدعلومات لدى الدصلحة فبتحقيق الثقة الدتبادلة 

 .ينتج الرضا الوظيفي بتُ الدوظفتُ

 مدى سرعة الحصول على المعلومات اللازمة من ـأجل تأدية المهام 12يوضح الجدول : 12جدول
 .الإدارية

  الخبرة المهنية
 

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
 %36.67 11 %23.33 07 %13.33 04 %00 00 سريعة

 %50 15 %40 12 %6.67 02 %3.33 01 متوسطة
 %13.33 04 %13.33 04 %00 00 %00 00 بطيئة

 %100 30 %76.67 23 %20 06 %3.33 1 المجموع
 

يؤكدون أن سرعة الحصول على الدعلومات % 50نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نصف الدوظفتُ بنسبة 
منهم ذوي خبرة مهنية أقل من سنة، و % 3.33اللازمة من أجل تأدية الدهام الإدارية متوسطة موزعون بـ 

 سنوات تليها 3منهم ذوي خبرة مهنية أكثر من % 40 سنوات، و 3منهم ذوي خبرة من سنة إلى % 6.67
من الدوظفتُ الذين يؤكدون أن سرعة الحصول على الدعلومات اللازمة من أجل تأدية الدهام الإدارية % 36.67

منهم ذوي خبرة أكثر من % 23.33 سنوات، و 3منهم ذوي خبرة من سنة إلى % 13.33سريعة، موزعون بـ 
من الدوظفتُ يؤكدون أن سرعة الحصول على الدعلومات اللازمة من أجل تأدية الدهام % 13.33 سنوات مقابل 3

 سنوات، وىذا ما يبتُ أن الدصلحة سريعة في الحصول 3ذوي خبرة أكثر من % 13.33الإدارية بطيئة حيث أن 
على الدعلومة من أجل القيام مهامها في الوقت الدناسب وىذا ما يساعدىا على الدضي قدما وبرقيق النجاح 

 9وىذا ما يؤكده الجدول رقم . والاستمرارية
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يمثل الجدول مدى الاعتماد على نظام المعلومات في اتخاذ القرارات يساعد على تسهيل : 13جدول
 .العمليات الإدارية

 النسبة التكرار الإجابة
 %43.33 13 تسهيل العمليات الإدارية
 %16.67 5 تطوير وتحسين الخدمات

 %10 3 تجنب الأزمات المختلفة والمشاكل
تحسين وتطوير + ربح الوقت في انجاز العمل الإداري )أخرى تذكر 

 %3.33 01 (الخدمات

تجنب الأزمات + تطوير وتحسين الخدمات + تسهيل العمليات الإدارية 
 المختلفة

03 10% 

 %10 03 تطوير وتحسين الخدمات+ تسهيل العمليات الإدارية 
 %6.67 02 تجنب الأزمات المختلفة والمشاكل+ تسهيل العمليات الإدارية 

 %100 30 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون على أن الاعتماد على نظم % 43.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم يؤكدون أن % 16.67الدعلومات في ابزاذ القرارات يساعد على تسهيل العمليات الإدارية تليها نسبة 

منهم فيؤكدون على أنو يساعد بذنب الأزمات الدختلفة % 10يساعد على تطوير وبرستُ الخدمات تليها نسبة 
فكانت للذين يؤكدون على ان نظام الدعلومات يساعد على تسهيل العمليات الإدارية % 10والدشاكل، أما نسبة 

بذنب + فيؤكدون أنو يساعد على تسهيل العمليات الإدارية % 6.67تطوير وبرستُ الخدمات تليها نسبة + 
الأزمات الدختلفة والدشاكل، ويدكن ارجاع ىذا لأن نظامالدعلومات الدستخدم في الدصلحة يسعى إلى ربح الوقت 

وتسهيل العمل داخلها وبرستُ الخدمات وتطويرىا وبرقيق الصالح العام بالإضافة إلى أنو يساعد على حل 
الأزمات في حال حدوثها وىذا ما يساىم في استمرارية الدصلحة وخدماتو وبرقيق الرضا الوظيفي وحل الدشكلات  

 .الحاصلة أو الدتوقعة
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 يمثل الجدول  مدى تقييم للمعلومات التي يقدمها نظام المعلومات: 14جدول

     الدستوى 
       التعليمي

 الإجابة

 المجموع أخرى تذكر دكتوراه جامعي تكوين مهتٍ ثانوي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 %50 15 %00 00 %0 00 %26.67 08 %16.67 05 %6.67 02 جيدة
 %43.33 13 %3.33 01 %0 00 %26.67 08 %3.33 01 %10 03 مقبولة
 %6.67 02 %00 00 %0 00 %3.33 01 %00 00 %3.33 01 ضعيفة
 %100 30 %3.33 01 %0 00 %56.67 17 %20 06 %20 06 المجموع

 

يقسمون الدعلومات التي يقدمها نظام % 50من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نصف الدوظفتُ بنسبة 
 منهم جامعية 26.67منهم تكويتٍ مهتٍ و % 16.67منهم ثانوي و % 6.67الدعلومات بالجيدة موزعتُ يـ 

منهم % 10منهم يؤكدون أن الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات مقبولة موزعة بـ % 43.33تليها نسبة 
ذو مستوى جامعي و على أنها % 236.67ذو مستوى تكوين مهتٍ و % 3.33ذوي مستوى ثانوي و 

جامعي، وىذا يعتٍ ان نظام الدعلومات في الدصلحة يقدم % 3.33منهم ثانوي و % 3.33ضعيفة موزعة بـ 
معلومات جيدة تساىم في ابزاذ قرارات فعالة وذات جودة في العمل داخل الدصلحة وتقديم بدائل وتصميم حلول 

 .من خلال تقييم الدعلومات وتطويرىا من خلال نقاط القوة والضعف

 يمثل عن كان هناك تحديث مستمر لنظام المعلومات الإدارية: 15جدول

 النسبة التكرار  الإجابة
 %73.33 22 نعم
 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون انو ىناك برديث مستمر لنظام % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم يؤكدون أن ليس ىناك برديث مستً لنظام الدعلومات الإدارية ومنو % 26.67الدعلومات الإدارية، مقابل 

فالنظام الدعلومات الإداري الدستخدم في الدصلحة دائم التحديث للعمل الجيد والوصول إلى قرارات ومعلومات 
 .مفيدة وبزدمن التطور الزمتٍ الذي نمر بو لشا يساعد الدصلحة على برقيق أقصى ما تهدف إليو وبرقيق الدبتغى
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  يمثل مدى وصل نظام المعلومات المستحدث في كل فترة إلى قرارات ناجحة16جدول

     الخبرة
         المهنية

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
 %63.33 19 %43.67 14 %13.33 04 %3.33 01 نعم

 %33.33 10 %23.33 07 %10 03 %00 00 أحيانا
 %3.34 01 %00 00 %3.33 01 %00 00 لا

 %100 30 %70 21 %26.67 08 %3.33 01 المجموع
 

يؤكدون أنو في برديث نظام الدعلومات في كل مرة يزيد من % 63.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم ذوي خبرة من سنة % 13.33ذوي خبرة أقل من سنة، و% 3.33الوصول إلى قرارات ناجحة، موزعتُ بـ 

 . سنوات3منهم ذوي خبرة أكثر من % 46.67 سنوات، و3إلى 

من الدوظفتُ يؤكدون أنو أحيانا يزيد من الوصول إلى قرارات ناجمة أثناء برديثو في كل فتًة % 33.33تليها 
منهم % 3.34 سنوات 3ذوي خبرة أكثر من % 23.33 سنوات و3ذوي خبرة من سنة إلى % 10موزعتُ بـ

 3ينفون أن نظام الدعلومات يزيد من الوصول إلى قرارات ناجمة أثناء برديثو في كل مرة ذوي خبرة من سنة إلى 
سنوات وىذا يدل على أن كلما تم برديث نظام الدعلومات من طرف الدصلحة في كل مرة يزيد من الوصل إلى 

 .قرارات أكثر لصاحا تعمل على ستَ العمل الحسن والجيد للمصلحة وأنو يساىم في ابزاذ القرارات الصائبة

 يمثل مدى زيادة فعالية القرارات المتخذة من خلال تدفق المعلومات: 17جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %63.33 19 نعم

 %23.33 07 أحيانا
 %13.34 04 لا

 %100 30 المجموع
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من الدوظفتُ يؤكدون أن تدفق الدعلومات يزيد من فعالية % 63.33نلاحظ من خلال الجدول أدناه أن نسبة 
من الدوظفتُ يؤكدون أن تدفق الدعلومات يزيد أحيانا من فعالية القرارات % 23.33القرارات الدتخذة تليها 

من الدوظفتُ ينفون أن تدفق الدعلومات يزيد من فعالية القرارات الدتخذة وىذا يعتٍ أن % 13.34الدتخذة، مقابل 
كلما تدفقت الدعلومات في نظام الدعلومات التي يقسمها للموظفتُ كلما تزيد فعالة القرارات الدتخذة وأن في 
 .عوض تبتٍ القرارات الدتخذة على معلومة واحدة، فتصبح تبتٌ على لرموعة من الدعلومات فيحقق الدصداقية

 : المحور الثالث

 يوضح نظم المعلومات الإدارية المستخدمة: 18جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %3.33 1 نظم دعم المديرين التقنيين

 %6.67 2 نظم الخبرة
 %63.33 19 نظم التقارير الإدارية
نظم + نظم الخبرة + نظم المؤسسة + نظم دعم المديرين 

 %3.33 01 نظم دعم القرارات+ التقارير الإدارية 

 %10 03 نظم الخبرة+ نظم دعم المديرين التنفيذيين 
 %3.34 01 نظم التقارير الإدارية+ نظم دعم المديرين 

 %3.33 01 نظم التقارير الإدارية+ نظم الخبرة 
 %6.67 02 نظم دعم القرارات + نظم التقارير الإدارية 

 %100 30 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون أن النظم الدستخدمة ىي نظم دعم % 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم يؤكدون أن نظم الخبرة ىي الدستخدمة لديهم، أما أكبر نسبة فهي % 6.67الدديرين التنفيذيتُ، و

منهم يؤكدون أن النظم % 3.33للذين يؤكدون أن نظم التقارير الإدارية ىي الدستخدمة لديهم، و% 63.33
نظم دعم + نظم التقارير الإدارية + نظم الخبرة + نظم الحوسبة + الدستخدمة لديهم ىي نظم دعم الدديرين 

نظم كثتَة، أما + منهم يؤكدون أن النظم  الدستخدمة ىي نظم دعم الدديرين التنفيذيتُ % 10القرارات، أما 
فتًجع للذين يؤكدون % 3.33نظم التقارير الإدارية الدستخدمة، و + يؤكدون أن نظم دعم الدديرين % 3.34
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أن النظم الدستخدمة ىي نظم التقارير الإدارية التي تساعدىا بعد ذلك على ابزاذ القرارات رجوعا إلى التقرير 
 .الإداري الدقدم

 يوضح مدى اعتماد المصلحة على تكوين الموظفين في نظام المعلومات: 19جدول

 التكرار السنة الإجابة
 %33.33 10 نعم

 %46.67 14 أحيانا
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
 

تؤكد على اعتماد الدصلحة على تكوين الدوظفتُ في نظام % 33.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
% 20يؤكدون انو أحيانا تعتمد الدصلحة على تكوين الدوظفتُ في نظام الدعلومات، و% 46.67الدعلومات و

ينفون أن الدصلحة تعتمد على تكوين الدوظفتُ في نظام الدعلومات وىذا يدل على أن الدصلحة تعتمد على تكوين 
 .الدوظفتُ في نظام الدعلومات إذا لزم الأمر أو استدعى ذلك لأنها تستقطب الدوظفتُ الدكونتُ والغتَ مكونتُ

 .يمثل العلاقة بين مدير المصلحة ومنفذي القرار اثناء اتخاذ قرار معين: 20جدول

 المجموع عون إدارة ملحق محاسب متصرف 

 * ك * ك * ك * ك * ك
 %46.67 14 %20 6 %13.33 4 / 0 %13.33 4 جيدة 

 %36.67 11 %10 3 %6.67 2 / 0 %20 6 متوسطة
 %16.66 5 %6.67 2 %3.33 1 %6.67 2 / 0 ضعيفة

 %100 30 %36.67 11 %23.33 7 %6.67 2 %33.33 10 المجموع
 

يؤكدون أن العلاقة بتُ مدير الدصلحة ومتخذي القرار جيدة % 46.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
منهم عون % 20ملحق و % 13.33منهم ذوي وظيفة متصرف و % 13.33اثناء ابزاذ قرار معتُ موزعتُ 

من الدوظفتُ يؤكدون أن العلاقة متوسطة بتُ الددير ومتخذي القرار اثناء ابزاذ قرار معتُ % 36.67اداري، أما 
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من % 16.66عون إداري، أما % 10منهم ملحق و%6.67منهم متصرف و % 20حيث موزعتُ بـ 
منهم % 6.67الدوظفتُ يؤكدون أن العلاقة بتُ الددير ومتخذي القرار عينة أثناء ابزاذ قرار معتُ موزعتُ بـ

عون إدارة، وىذا يعتٍ ان مدير الدصلحة يتخذ قرار معتُ، ويرجع للتقارير % 6.67ملحق و% 3.33لزاسب و
التي قام بها الدوظفتُ وبرجوعو غليها يدل ىذا على علاقتو الجيدة بهم وأنو يثق بهم وبدا يقدم في التقارير الإدارية 

 .من طرفهم

 يوضح مدى إشراك الإطارات وبعض الموظفين في اتخاذ القرارات: 21جدول

      الخبرة
         المهنية

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
 %26.67 8 %23.33 7 %3.33 1 %00 0 نعم

 %33.33 10 %23.33 7 %6.67 2 %3.33 1 أحيانا
 %40 12 %33.33 10 %6.67 2 %00 0 لا

 %100 30 %80 24 %16.67 5 %3.33 1 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون أنو يتم إشراك الإطارات وبعض % 26.67نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم ذوي % 23.33 سنوات و3ذوي خبرة مهنية من سنة إلى % 3.33الدوظفتُ في ابزاذ القرارات موزعتُ بـ 

من الدوظفتُ يؤكدون أنو أحيانا يتم إشراك الإطارات وبعض الدوظفتُ % 33.33 سنوات، أما 3خبرة أكثر من 
 3ذوي خبرة من سنة إلى % 6.67ذوي خبرة مهنية أقل من سنة و% 3.33في ابزاذ القرارات موزعتُ بـ 

من الدوظفتُ يؤكدون أنو لا يتم إشراك % 40 سنوات، أما 3ذوي خبرة مهنية أكثر من % 23.33سنوات و 
 سنوات، 3ذوي خبرة من سنة إلى % 6.67الإطارات وبعض الدوظفتُ في ابزاذ القرارات موزعتُ بـ 

 سنوات، وىذا يدل على ألن الدصلحة أثناء ابزاذ قراراتها لاشتًاك الإطارات 3ذوي خبرة أكثر من % 33.33و
 .ولو بعض الدوظفتُ أي القرارات تتخذ إلا من الدسؤولتُ
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يوضح مدى وجود إمكانية واسعة للمؤسسة لقياس الآثار المترقبة على القرارات المتخذة : 22الجدول 
 .والكشاف الأخطاء قبل وقوعها

 النسبة التكرار الإجابة
 %40 12 نعم

 %46.67 14 أحيانا
 %13.33 04 لا

 %100 30 المجموع
 

من الدواطنتُ يؤكدون إمكانية الدؤسسة لقياس الأثار الدتًقبة على % 40نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
نسبة الدوظفتُ الدين يؤكدون أنو أحيانا % 46.67وبسثل نسبة . القرارات الدتخذة والكثاف الأخطاء قبل وقوعيها

ونسبة . تكون إمكانية واسعة للمؤسسة لقياس الآثار الدتًقبة على القرارات الدتخذة والكشاف الأخطاء قبل وقوعها
من الدوظفتُ ينقون بوجود إمكانية واسعة لقياس الآثار الدرتقبة على القرارات الدتخذة واكتشاف % 13.33

الأخطاء قبل وقوعها وىذا يعتٍ أن الدصلحة تسعى جاىدة للوصول إلى قرارات جيدة دون أخطاء ولتحقيق 
 .الصالح العام

يوضح مدى فهم وإدراك أهمية تطبيق نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الفعالة من : 23جدول
 .قبل الموظفين

     المستوى 
            التعليمي

 الإجابة

 المجموع أخرى تذكر جامعي تكوين مهني ثانوي

 % ك % ك % ك % ك % ك
 %23.33 7 %0 0 %6.67 2 %6.67 2 %10 03 كبيرة

 %60 18 %6.67 2 %36.67 11 %10 3 %6.67 2 متوسطة
 %16.67 5 %0 0 %13.33 4 0 0 %3.33 1 ضئيلة

 %100 30 %6.67 2 %56.67 17 %16.67 5 %20 6 المجموع
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من الدوظفتُ يؤكدون مدى فهم وإدراك أهمية تطبيق نظم % 23.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
منهم ثانوي % 10الدعلومات، الإدارية في ابزاذ القرارات الفعالة من طرف الدوظفتُ بدرجة كبتَة، حيث موزعتُ بـ 

من الدوظفتُ فيؤكدون % 60أيضا منهم ذو مستوى جامعي، أما % 6.67منهم تكوين مهتٍ و% 6.67و
مدى فهم وإدراك أهمية تطبي نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات الفعالة من قبل الدوظفتُ بدرجة متوسطة 

أخرى % 6.67مستوى جامعي و % 36.67تكوين مهتٍ % 10ذو مستوى ثانوي و% 6.67موزعتُ ب
من الدوظفتُ يؤكدون أن فهم وإدراك أهمية تطبيق نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات % 16.67تذكر، أما 

مستوى جامعي وىذا % 13.33ذو مستوى ثانوي و% 3.33الفعالة من قبل الدوظفتُ بدرجة ضعيفة موزعتُ بـ
ما يؤكده الدوظفتُ يقوم بابزاذ قرارات إدارية على مستواىم فقط لأجل التنظيم الإداري وتفادي الفوضى، وكتابة 

 .التقارير الإدارية الدكلفون بها فقط

 يمثل مدى تبنى نظام المعلومات الإدارية بالموضوعية وعدم التحيز؟ : 24جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %73.33 24 نعم
 %26.67 06 لا

 %100 30 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون بتميز نظام الدعلومات الإدارية % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
يؤكدون عدم بسيز نظام الدعلومات الإدارية بالدوضوعية وعدم التميز، % 26.67بالدوضوعية وعدم التحيز ونسبة 

وىذا ما يعنيأن نظام الدعلومات الدستخدم في الدصلحة يسعى إلى الشفافية وبرقيق الدصداقية داخل الدصلحة ليعم 
 .التفاىم بتُ الدوظفتُ والرضا الوظيفي لديهم

 .يمثل الجدول مدى مساهمة نظم المعلومات الإدارية في تصحيح القرارات وتعزيزها: 25جدول

 النسبة التكرار الإجابة 
 %80 24 نعم
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
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من الدوظفتُ يؤكدون مساهمة نظم الدعلومات الإدارية في تصحيح % 80نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
. من الدوظفتُ ينفون مساهمة نظم الدعلومات الإدارية في تصحيح القرارات وتعزيزىا% 20القرارات وتعزيزىا ونسبة 

 .وىذا ما يؤكد أن نظم الدعلومات الإدارية لذا دور كبتَ في القرارات الدتخذة والفعالة

 مثل مدى وجود علاقة بين نظم المعلومات الإدارية ونجاح الإدارة في تأدية أعمالها: 26جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %83.33 25 نعم
 %16.67 5 لا

 %100 30 المجموع
من أفراد العينة يؤكدون وجود علاقة بتُ نظام الدعلومات % 83.33نلاحظ من ىلال الجدول أعلاه أن نسبة 

من أفراد العينة ينفون ذلك وىذا يدل على أن لصاح % 16.67الإدارية ولصاح الإدارة في تأدية أعمالذا، مقابل 
الإدارة في تأدية أعمالذا مرتبط إلى حد كبتَ بنظم الدعلومات الإدارية وذلك لدا توفره من لسرجات ومعلومات دقيقة 

 .وفعالة برقق أىداف الإدارة، إضافة إلى وصولذا في الوقت الدناسب واستخدامها للمطلب الدناسب

 يمثل الأساليب المستخدمة في نظم المعلومات الإدارية في المصلحة: 27جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %20 6 أساليب إدارية تنظيمية

 %13.33 04 البرامج والحواسيب
 %33.33 10 العناصر البشرية
 %6.67 02 العناصر البشرية+ أساليب إدارية 

 %6.67 02 العناصر البشرية+ أساليب البرامج 
 %16.67 05 العناصر البشرية+ البرامج 
 %3.33 01 البرامج+ أساليب 
 %100 30 المجموع

 

من الدوظفتُ يؤكدون أن الأساليب الدستخدمة في نظم الدعلومات % 20نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
يؤكدون أن الأساليب ىي أساليب البرامج % 13.33الإدارية في الدصلحة أساليب إدارية تنظيمية، و 
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أساليب العناصر + أساليب البرامج + منهم يقولون بأن الأساليب الإدارية التنظيمية % 33.33والحواسيب، أما 
للذين يقولون بأن ىناك أساليب % 3.33البشرية ىي الدستخدمة في نظم الدعلومات الإدارية في الدصلحة، ونسبة 

وىذا ما يؤكد أن ىناك + أساليب البرامج ىي الدستخدمة في نظام الدعلومات الإدارية للمصلحة + إدارية تنظيمية 
تنوع في الأساليب الدستخدمة في نظام الدعلومات الإدارية حسب كل مهمة وحسب كل مطلوب عملو، وذلك 

 .لتحقيق التوازن العملي وأداء الدهام بشكل جيد ولشيز

 .يمثل مدى الحرص على توفير جميع المعلومات حول موضوع المطلوب عند اتخاذ القرارات: 28جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %73.33 22 نعم

 %13.33 04 أحيانا
 %13.34 04 لا

 %100 30 المجموع
 

من الدوظفتُ يؤكدون حرصهم على توفتَ جميع الدعلومات % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
يؤكدون أنو أحيانا يحرصون على توفي جميع الدعلومات، % 13.33حول الدوضوع الدطلوب عند ابزاذ القرارات، و

فينفون ذلك بساما، وىذا مايؤكد أنو قبل الشروع في أية مهمة لا بد من توفتَ جميع الدعلومات حتى % 13.34أما 
 .يتجنبوا الوقوع في الأخطاء وكذلك لكي يصلوا إلى القرار السديد بناء على كل الدعطيات
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 يمثل الجدول أهم المحددات لاتخاذ القرارات الناجحة: 29جدول

       الخبرة 
          المهنية

 الإجابة

 3من سنة إلى  أقل من سنة
 سنوات

 المجموع  سنوات3أكثر من 

 % ك % ك % ك % ك
توفير 

المعلومات 
 المناسبة

00 00% 04 13.33% 17 56.67% 21 70% 

التفاهم الجيد 
 %23.33 7 %13.33 04 %6.67 02 %3.33 01 بين الأعضاء

تدعيم وتحفيز 
 ملائم

00 00% 00 00% 02 6.67% 2 6.67% 

 %0 0 %00 00 %00 00 %00 00 أخرى تذكر
 %100 30 %76.67 23 %20 06 %3.33 01 المجموع

 

من الدوظفتُ يؤكدون أن أىم لزدد لابزاذ القرارات الناجحة ىو توفتَ % 70نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
منهم ذوي خبرة % 56.67 سنوات و3ذوي خبرة مهنية من سنة إلى % 13.33الدعلومة الدناسبة موزعتُ بـ 

منهم فيؤكدون أن التفاىم الجيد بتُ الأعضاء ىو أىم لزدد موزعتُ % 23.33 سنوات، أما 3أكثر من 
منهم ذوي % 13.33 سنوات و3منهم خبرة من سنة إلى % 6.67منهم ذوي خبرة اقل من سنة و% 3.33بـ

 سنوات يؤكدون أن التدعيم 3من الدوظفتُ ذوي خبرة أكثر من % 6.67 سنوات، أما 3خبرة أكثر من 
والتحفيز الدلائم ىو أىم لزدد لابزاذ القرارات الناجحة، وىذا يؤكد أنو توفتَ الدعلومة الدناسبة يؤثر جدا في القرار 
الناجح لأن الخطأ في الدعلومة يؤدي إلى الخطأ في ابزاذ القرار الدناسب للشخص الدناسب وفي الوقت الدناسب، 
لذلك فالدصلحة تسعى جاىدة إلى توفتَ الدعلومات الدناسبة والصحيحة في مكانها الدناسب لتحقيق الأىداف 

 .الدرجوة والاستمرارية الدائمة
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 يوضح علاقة نظم المعلومات الإدارية باتخاذ القرارات الإدارية : المحور الرابع

 يوضح مدى خلق المشاركة في اتخاذ القرارات الثقة المتبادلة: 30جدول

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 %70 21 نعم

 %13.33 04 أحيانا
 %16.67 05 لا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون بان الدشاركة في ابزاذ القرارات يخلق الثقة الدتبادلة، % 70نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة 
صرحوا بأنو أحيانا ما بزلق الدشاركة في ابزاذ % 13.33لشا ينفون ذلك، في حتُ نسبة % 16.67تليها بنسبة 

القرارات الثقة الدتبادلة وىذا راجع بالأساس بان الدشاركة في ابزاذ القرارات يؤدي إلى خلق روح التفاىم والثقة بتُ 
 .الدوظفتُ

يوضح مدى توفر المعلومات الإدارية جميع المعلومات حول الموضوع المطلوب لاتخاذ : 31جدول
 القرارات الإدارية

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة 
 %36.67 11 نعم

 %50 15 أحيانا
 %13.33 04 أبدا

 %100 30 المجموع
يؤكدون على أن نظم الدعلومات الإدارية توفر أحيانا % 50أن نصف العينة  (31)نلاحظ من خلال الجدول 

لشا يؤكدون أن نظم الدعلومات % 36.67الدعلومات حول الدوضوع الدطلوب ابزاذ القرارات الإدارية تليها نسبة 
ينفون توفتَ نظم % 13.3الإدارية توفر دائما الدعلومات حول الدوضوع الدطلوب لابزاذ القرارات الإدارية مقابل 

الدعلومات الإدارية بالدعلومات حول الدوضوع الدطلوب ابزاذ القرارات الإدارية وىذا راجع إلى اىتمام الدؤسسة 
 .بدختلف الدعلومات التي تساعدىا في ابزاذ القرارات في أي موضوع
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يوضح مدى الرضا عن النتائج القرارات المتخذة من خلال الاعتماد على نظم المعلومات : 32جدول
 الإدارية

 النسبة التكرار الإجابة
 %23.33 07 راضي جدا

 %60 18 راضي
 %16.67 05 غير راض
 %100 30 المجموع

 

يؤكدون على الرضا عن نتائج % 60نلاحظ من خلال الدعطيات الدوجودة في الجدول أن أغلب أفراد العينة 
راضي جدا عن نتائج % 23.33القرارات الدتخذة من خلال الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية، تليها نسبة 
من أفراد العينة غتَ راض % 16.67القرارات الدتخذة من خلال الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية وفي مقابل 

عن نتائج القرارات الدتخذة من خلال الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية، وىذا راجع إلى فعالية وجودة 
القرارات الدتخذة من خلال الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية وىذا ما يؤدي بالضرورة إلى الرضا على النتائج 

. الدتخذة

 هل ساعدتكم نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات؟: 33جدول

 النسبة التكرار الإجابة 
 %3.33 1  التًقية

 %20 6 مراقبة الدوظفتُ
 %13.33 4 تقديم البدائل
 %13.33 4 حل الدشاكل

 %13.34 4 تقديم معلومات سريعة ودقيقة
 %13.34 4 برقيق النتائج الدرجوة

 %20 6 الرفع من جودة القرارات
 %3.33 1 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع
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يؤكدون على أن نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات % 20نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة 
يؤكدون على ان نظم الدعلومات % 13.34تساعد على مراقبة الدوظفتُ والرفع من جودة القرارات وتليها نسبة 

الإدارية في ابزاذ القرارات تساعد على تقديم البدائل وحل الدشاكل وتقديم معلومات سريعة ودقيقة وبرقيق النتائج 
يرون أن نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات تساعد على التًقية وكذلك أخرى % 3.33الدرجوة وتليها نسبة 

وىذا راجع إلا أن الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية وابزاذ القرارات يساىم دائما إلى % 3.33تذكر بنسبة 
الرفع من جودة القرارات وجعلها فعالة داخل الدؤسسة وكذلك لدساعدة في مراقبة الدوظفتُ وخلق الجو الدلائم 

 .بينهم

 هل نظم المعلومات الإدارية يسهل عملية اتخاذ القرارات دون تحديد البدائل؟: 34جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %10 03 نعم

 %63.33 19 أحيانا
 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع
يؤكدون على انو أحيانا تقوم نظم الدعلومات % 63.33نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة بنسبة 

ينفون أن نظم الدعلومات الإدارية %26.67الإدارية بتسهيل عملية ابزاذ القرارات دون برديد البدائل وبنسبة 
يؤكدون على أن نظم الدعلومات الإدارية % 10تسهل عملية ابزاذ القرارات دون برديد البدائل وتليها نسبة 

تسهل عملية ابزاذ القرارات دون برديد البدائل، وىذا راجع إلى أن نظم الدعلومات الإدارية في بعض الأحيان تقوم 
بتحديد البدائل وأحيانا لتسهيل عملية ابزاذ القرارات وىذا جيد للمؤسسة لأن ىناك قرارات يجب ابزاذىا دون 

 .برديد أي بديل من البدائل

 يوضح ضرورة اتخاذ قرار سريع دون اللجوء إلى نظام المعلومات الإدارية : 35جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %3.33 01 دائما
 %73.33 22 أحيانا

 %23.33 07 أبدا
 %100 30 المجموع
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يؤكدون انو أحيانا ما تضطر إلى ابزاذ قرار سريع دون % 73.34من خلال الجدول إن أغلبية أفراد العينة بالنسبة 
% 3.33من أفراد العينة ينفون ذلك، وكذلك نسبة % 23.33اللجوء إلى نظام الدعلومات الإدارية مقابل 

يؤكدون على انو دائما ما يوجد اضطرار على ابزاذ قرار سريع دون اللجوء على نظام الدعلومات الإدارية وىذا 
راجع على أن نظام الدعلومات الإدارية ىي الأساس في ابزاذ أي قرار كان وبالاعتماد عليها تتوصل على قرارات 

 .فعالة وذات جودة التي من خلالذا برقق لستلف الأىداف الدسطرة التي تسعى إليها الدؤسسة على الدوام

 يوضح تأثير نظم المعلومات الإدارية في عملية صنع القرار: 36جدول

    الخبرة   
          الدهنية

 الإجابة

 المجموع  سنوات3أكثر من   سنوات3من سنة إلى  أقل من سنة

 % ك % ك % ك % ك

 %26.67 8 %20 6 %6.67 2 %00 00 دائما
 %50 15 %40 12 %6.67 2 %3.33 01 أحيانا

 %23.33 07 %20 6 %3.333 1 %00 00 أبدا
 %100 30 %80 24 %16.67 5 %3.33 01 المجموع

 

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن أغلب أفراد العينة بالنسبة لدتغتَ الخبرة الدهنية يؤكدون على ان نظم 
يؤكدون على % 26.67تليها نسبة % 50الدعلومات الإدارية أحيانا تؤثر على عملية صنع القرار بنسبة تقدر بـ 
الذين كانت اجابتهم بأبدا، وىذا % 23.33أن نظم الدعلومات الإدارية دائما تؤثر في عملية صنع القرار ونسبة 

راجع إلى حكم خبرتهم في ميدان العمل وفهم كل ما يدور داخل الدؤسسة بشكل جيد وكذلك معرفة لستلف 
الأعمال التي تساىم في عملية صنع القرار بالتالي فإن نظم الدعلومات الإدارية ليست على الدوام تؤثر في عملية 

 .صنع القرار
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 يساعد نظم المعلومات الإدارية في التقليل من ضعف اتخاذ القرار؟: 37جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %23.33 07 دائما
 %50 15 أحيانا

 %26.67 08 أبدا
 %100 30 المجموع

 

يؤكدون على أن نظم الدعلومات الإدارية أحيانا، تساعد في % 50نلاحظ من خلال الجدول إن نصف العينة 
ينفون بان نظم الدعلومات الإدارية تساعد في التقليل من % 26.67التقليل من ضعف ابزاذ القرار تليها بنسبة 

يرون أن نظم الدعلومات الإدارية تساعد دائما في التقليل من ضعف ابزاذ % 23.33ضعف ابزاذ القرار ونسبتو 
القرار، وىذا راجع إلى أن نظم الدعلومات الإدارية لذا دور كبتَ وتساعد الدوظفتُ في ابزاذ قرارات فعالة وابزاذ القدر 

 .الدمكن من القرارات التي بزدم الدصلحة

 هل يساعد نظم المعلومات الإدارية في تقديم معلومات تنبؤية تساعد متخذ القرار؟: 38جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %73.33 22 نعم
 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون على ان نظم الدعلومات الإدارية % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة بنسبة 
ينفون ذلك أي أن نظم الدعلومات % 26.67تساعد في تقديم معلومات تنبؤية تساعد متخذ القرار، تليها بنسبة 

الإدارية لا تساعد في تقديم معلومات تنبؤية تساعد متخذ القرار وىذا راجع إلى اىتمام الدؤسسة ننظم الدعلومات 
 .الإدارية وجعلها مهمة واعتماد متخذ القرار عليها يساىم في الرفع من القرارات الدتخذة
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 هل يساعدك نظم المعلومات الإدارية في الابتعاد عن أسلوب البيروقراطية في اتخاذ القرارات؟ : 39جدول

 النسبة التكرار الإجابة
 %70 21 نعم
 %30 09 لا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون على ان نظم الدعلومات الإدارية تساعد في % 70نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة بنسبة 
من أفراد العينة ينفون عدم ذلك من % 30الابتعاد على أسلوب البتَوقراطية في ابزاذ القرارات وكذلك نسبة 

خلال اجابتهم بلا، وىذا راجع إلى أن الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية في لستلف الأعمال يساعد على 
 .ابزاذ القرارات بكل شفافية والبعد عن كل لبس يؤدي إلى عرقلة الوصول إلى قرارات فعالة وصائبة

هل القرارات الإدارية المتخذة خلقت نجاح لنظم المعلومات الإدارية في أداء وظائفها في : 40جدول
 مصلحتكم؟ 

 النسبة التكرار الإجابة
 %80 24 نعم
 %20 06 لا

 %100 30 المجموع
 

يؤكدون على أن القرارات الإدارية الدتخذة خلقت % 80نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة بنسبة 
من أفراد العينة ينفون ذلك من % 20لصاح لنظم الدعلومات الإدارية في آداء وظائفها في الدصلحة، وكذلك نسبة 

خلال اجابتهم بان القرارات الإدارية الدتخذة لم بزلق لصاح لنظم الدعلومات الإدارية في أداء وظائفها في الدصلحة، 
وىذا راجع إلى أن الاعتماد الدائم على ابزاذ قرارات إدارية فعالة وذات جودة ىدفها الأساسي ىو لصاح نظم 

 .الدعلومات الإدارية في تسيتَ لستلف الأعمال وأداء وظائفها ومهامها بكفاءة وفعالية
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 :اختبار الفرضيات

 الفرضيات ةبعد عرض الجداول وبرليلها سنتطرق إلى اختبار مدى صح

:  اختبار الفرضية الأولى*

توجد علاقة بتُ ملائمة الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات لدتخذي القرارات في ابزاذ : "وقد كان نصها
. القرارات

:   حيث قمنا بربط الأسئلة التالية

  متغتَ ).  للمعلوماتأحسنىل استخدام نظم الدعلومات الإدارية الدختلفة أدى إلى إعطاء شكل
 .(قلستم

  (متغتَ تابع)ىل تقوم نظم الدعلومات الإدارية بتخزين كميات ىائلة من الدعلومات 
يوضح مدى وجود علاقة بين ملائمة المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات لمتخذي : 41الجدول رقم

رات راالقرارات في اتخاذ الق

المجموع لا نعم  
% 76.67     23% 10    3% 66.67   20نعم 
% 23.33       7% 13.33    4% 10      3لا 

% 100     30% 23.33    7% 76.67   23المجموع 
 

 0.02مستوى الدلالة     1درجة الحرية     5.81المحسوبة       2ك
 

بأن أغلب أفراد العينة الذين يؤكدون على أن استخدام نظم الدعلومات  (41)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، في حتُ تؤكد نسبة %66.67الإدارية الدختلفة يؤدي إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات بنسبة تقدر بـ 

 .من أفراد العينة بان نظم الدعلومات الإداري لا تقوم بتخزين كميات ىائلة من الدعلومات% 13.33

 الجدولي التي قدرت بـ 2 التي تكبر عن قيمة كا0.02 ومستوى دلالة 1 بدرجة حرية 2وىذا ما يؤكد قيمة كا
 .، ومن ثم تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية5.412

 :كما يدكن ربط التساؤلات التالية
  متغتَ مستقل)ىل يزيد وصول الدعلومات في الوقت الدناسب من فعالية القرارات الدتخذة. 
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 ىل يساعد نظام الدعلومات الإدارية في زيادة الرضا الوظيفي والاستقرار الوظيفي.  
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يوضح مدى وجود علاقة بين ملائمة المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات لمتخذي  (42)الجدول
 .القرارات في اتخاذ القرارات

 المجموع لا نعم 
 %73.33          22 %10        3 %63.33          19 نعم
 %26.67            8 %13.33        4 %13.33         04 لا

 %100          30 %23.33        7 %76.67         23 المجموع
 

K2               0.05مستوى الدلالة              1درجة الحرية               4.18 المحسوبة 
 

أن أغلب أفراد العينة الذين يؤكدون على أن وصول الدعلومات في الوقت  (42)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، في حتُ %63.33الدناسب يزيد من فعالية القارات الدتخذة ويساعد في زيادة الرضا والاستقرار الوظيفي بنسبة 

 .من أفراد العينة أن نظام الدعلومات الإدارية لا يساعد في زيادة الرضا والاستقرار الوظيفي% 13.33تؤكد نسبة 

 الجدولي التي 2، التي ىي أكبر من قيمة كا0.05 ومستوى دلالة 1 بدرجة حرية 4.18 2وىذا ما يؤكد قيمة كا
 .، ومن ثم تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية3.841قدرت بـ 

 : اختبار الفرضية الثانية* 

 "العلاقة بتُ الدستويات التنظيمية للإدارة واستخدام الدعلومات اللازمة لصنع القرارات: "وقد كان نصها

 : حيث قمنا بربط الأسئلة التالية

 (متغتَ مستقل). ىل ىناك علاقة بتُ وجود نظم الدعلومات الإدارية ولصاح الإدارية في تأدية أعمالذا 
  (متغتَ تابع)ىل تساىم نظم الدعلومات الإدارية في تصحيح القرارات وتعزيزىا 
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يوضح مدى وجود علاقة بين المستويات التنظيمية للإدارة واستخدام المعلومات  (43)الجدول رقم
 .اللازمة لصنع القرارات

 المجموع لا نعم 
 %80              24 %3.33        1 %76.67     23 نعم
 %20                6 %13.33        4 %06.67          02 لا

 %100           30 %16.67          5 %83.33     25 المجموع
 

K2               0.01مستوى الدلالة              1درجة الحرية               13.5 المحسوبة 
بأن أغلب أفراد العينة الذين يؤكدون على وجود علاقة بتُ نظم الدعلومات  (43)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، في حتُ تؤكد %76.67الإدارية ولصاح الإدارة في تأدية أعمالذا ومساهمتها في تصحيح القرارات وتعزيزىا بنسبة 
 .من أفراد العينة أن نظم الدعلومات الإدارية لا تساىم في تصحيح القرارات% 13.33نسبة 

 الجدولي التي 2، التي ىي أكبر من قيمة كا0.01 ومستوى دلالة 1 بدرجة حرية 213.5وىذا ما يؤكد قيمة كا
 .، ومن ثم تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية6.635قدرت بـ 

 :كما يدكن ربط التساؤلات التالية

  ُما مدى فهم وإدراك أهمية تطبيق نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات الفعالة من قبل الدوظفت
 .(متغتَ مستقل)

  ىل للمصلحة إمكانيات واسعة لقياس الآثار الدتًقبة على القرارات الدتخذة واكتشاف الأخطاء قبل
 (متغتَ تابع)وقوعها 
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يوضح مدى وجود علاقة بين المستويات التنظيمية للإدارة واستخدام المعلومات  (44)الجدول رقم 
 .اللازمة لصنع القرارات

 المجموع ضئيلة متوسطة كبتَة 
 %80         12  %20         6 %20            6 نعم

 %20          14 %3.33    1 %6.67  11 %06.67     02 أحيانا
 %13.33 4 %13.33 4   لا

 %100        30 %16.67       5 %56.67 17 %6.67         8 المجموع
 

K2             0.01مستوى الدلالة              4درجة الحرية               27.49 المحسوبة 
 

من أفراد العينة يؤكدون أنو يوجد فهم وإدراك لأهمية % 36.67إن نسبة  (44)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
تطبيق نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات الفعالة من قبل الدوظفتُ بشكل متوسط وأنو أحيانا تكون 

للمصلحة إمكانيات واسعة لقياس الآثار الدتًقبة على القرارات الدتخذة واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها، كذلك 
من أفراد العينة يؤكدون أن فهم % 13.33من أفراد العينة يؤكدون ذلك وبشكل كبتَ، في حتُ أن نسبة % 20

ويدكن التأكد من . وإدراك أهمية تطبيق نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات الفعالة من قبل الدوظفتُ ضئيل
 التي ىي أكبر قيمة من 0.01 ومستوى دلالة 4 بدرجة حرية 27.49 2ىذه الفرضية عندما نتفحص قيمة كا

 .، ومن ثم تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية13.277 الجدولي التي قدرت بـ 2كا

 : اختبار الفرضية الثالثة* 

 "علاقة نظم الدعلومات الإدارية بابزاذ القرارات الإدارية: "وقد كان نصها

 :حيث قمنا بربط الأسئلة التالية

 (متغتَ مستقل). ىل تؤثر نظم الدعلومات الإدارية في عملية صنع القرار 
 متغتَ ). ىل توفر نظم الدعلومات الإدارية جميع الدعلومات حول الدوضوع الدطلوب لابزاذ القرارات الإدارية

 (تابع
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 يوضح مدى وجود علاقة بين نظم المعلومات الإدارية واتخاذ القرارات (45)الجدول رقم 

 المجموع ضئيلة متوسطة كبتَة 
 %36.67  11 %3.33     1 %3.33     4 %20            6 نعم

 %50      15 %67     .2 %3.33  10 %10            3 أحيانا
 %13.33    4 %3.33        4   لا

 %100      30 %23.33     7 %6.67   14 %30            9 المجموع
 

K2             0.01مستوى الدلالة              4درجة الحرية               19.59 المحسوبة 
 

من أفراد العينة يؤكدون أنو أحيانا تؤثر نظم % 33.33بأن نسبة  (45)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الدعلومات الإدارية في عملية صنع القرار وأنها كذلك أحيانا توفر جميع الدعلومات حول الدوضوع الدطلوب لابزاذ 

من أفراد % 13.33من أفراد العينة ما سبق ذكره دائما، في حتُ نسبة % 20القرارات الإدارية، ويؤكد نسبة 
العينة يرون أن نظم الدعلومات الإدارية لا تؤثر في عملية صنع القرار ولا توفر أبدا جميع الدعلومات حول الدوضوع 

 .الدطلوب لابزاذ القرارات الإدارية

 التي 0.01 ومستوى دلالة 4 بدرجة حرية 19.59 2ويدكن التأكد من صحة ىذه الفرضية عندما نتفحص كا
 . ومن ثم تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية13.277الجدولي التي قدر بـ 2ىي أكبر من قيمة كا

 : كما يدكن ربط التساؤلات التالية

  (متغتَ مستقل)ىل نظم الدعلومات الإدارية تسهل عملية ابزاذ القرارات دون برديد البدائل؟ 
  (متغتَ تابع)ىل يساعد نظم الدعلومات الإدارية في التقليل من ضعف ابزاذ القرار 
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 يوضح مدى وجود علاقة بين نظم المعلومات الإدارية واتخاذ القرارات (46)الجدول رقم 

 المجموع لا أحيانا نعم 
 %23.35          7 %3.33            1 %20         6  دائما
 %50             15 %06.67        02  %40      12 %3.33         1 أحيانا

 %26.67         8 %16.67          5 %33        .1 %6.67      02 أبدا
 %100           30 %26.67         8 %63.33  19 %10            3 المجموع

 

K2             0.02مستوى الدلالة              4درجة الحرية                  12.36 المحسوبة 
 

من أفراد العينة يؤكدون أنو أحيانا تسهل نظم الدعلومات % 40بان نسبة  (46)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
من أفراد % 20الإدارية عملية ابزاذ القرارات دون برديد البدائل، وأنها تساعد في التقليل من ضعف القرار، ويرى 

من أفراد العينة يؤكدون انو % 16.67العينة أنو دائما تساعد في التقليل من ضعف ابزاذ القرار في حتُ إن نسبة 
نظم الدعلومات الإدارية لا تسهل عملية ابزاذ القرارات دون برديد البدائل أبدا ولا تساعد في التقليل من ضعف 

 .ابزاذ القرار

 0.02 ومستوى دلالة 4 بدرجة حرية 12.36 2ويدكن التأكد من صحة ىذه الفرضية عندما نتفحص قيمة كا
 . ومن ثم تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية11.66 الجدولي التي قدرت بـ 2التي ىي اكبر من قيمة كا
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 :المقابلة

 8/4/2018: التاريخ

 10:30 إلى 09:30التوقيت من 

مصلحة الدوظفتُ للإدارة المحلية لقالدة  : الدكان

عوامرية إبراىيم فيما :مقابلة مع رئيس مصلحة الدوظفتُ بالإدارة المحلية لقالدة السيدإضافة للاستمارة قمنا بإجراء 
 بان أفادنايخص موضوع دراستنا مساهمة نظم الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرارات لدى الدوظفتُ بالدصلحة،  وقد 

 فيما يخص ما تقوم بو ىذه أمااغلب نظم الدعلومات الإدارية الدستخدمة في الدصلحة ىي نظم التقارير الإدارية، 
النظم من مساهمة في الدصلحة فتمثلت في تبليغ الدعلومة للمسؤول،  التقييم في العمل الإداري للموظفتُ،  كذلك 

 توفر لذم الدعلومات الكافية أنهازيادة كفاءة الدوظفتُ وتقييم لرهوداتهم والتي على أساسها يتم ابزاذ القرارات،  كما 
نو أثناء ابزاذ القرارات وجدنا أوتعزز من القرارات الدتخذة، وحتُ لزاولتنا لدعرفة مساهمة ىذه النظم لدى الدوظفتُ 

 على مستواىم أي فيما بينهم بهدف التنظيم وان الدسؤولتُ ىم من إلالا تتم ابزاذ القرارات من طرف الدوظفتُ 
 أويقومون بابزاذ القرارات،  وىذا طبعا عن طريق التقرير الدقدم من طرف الدوظف للمسؤول حول نشاط معتُ 

 نعرف كذلك إن أردنا مقابلتنا للسيد رئيس الدصلحة  وأثناء. تقييم الدوظفتُإداري أو حدث أوعمل موظف 
 الدعلومة التي يقدمها نظام الدعلومات بأن: أفادنا مدى أهمية الدعلومة التي يتلقاىا الدسؤول في حتُ ابزاذه للقرارات ف

 الدسؤول  وتكون معلومة أو وصولذا في الوقت الدناسب سواء  للموظف عندالإدارية  لذا دور كبتَ في ذلك خاصة 
 مثلا رئيس مكتب يعد تقرير حول نزاع بتُ الدوظفتُ،  فيتخذ القرار بإحالة الدوظفتُ الدتسببتُ في ،موثوق فيها

النزاع، وفي نفس الوقت رئيس مصلحة يعد تقريرا لتًقية الرتبة للموظف، ىنا موظفي اللجنة الدتساوية الأعضاء 
 التقارير وتنقيطها وتقييمها وتقرر اللجنة من سيتًقى في الرتبة، أيضا مثال في ابزاذ القرار على أساس بأخذيقومون 

 أو يقدم تقرير لدوظف شغل منصب عالي مثلا مسؤول مباشر كرئيس مصلحة إنالتًقية في الرتبة، فتحصلنا على 
وفيما يخص مثال تقرير حول .  وظيفة علياأووظيفة عليا، فعلى أساس التقرير يتم ابزاذ القرار ليشغل منصب عالي 

برستُ الخدمة العمومية، فيقوم الدوظف بتقديم تقرير ويسجل النقائص الدسجلة للعمل في نوعية وكيفية الخدمة 
العمومية، وفي نفس الحتُ يقدم فيو اقتًاحات حول كيفية وبرستُ العمل والدسؤول يتخذ القرار وفق للاقتًاحات 

.  كانت ليست ذات فائدةإذا بعتُ الاعتبار يأخذىا لا أو يعدل فيها، أو
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 :نتائج الدراسة

 :من خلال  دراستنا الديدانية توصلنا إلى جملة من النتائج تتمثل فيما يلي

يؤكدون أن استخدام نظم الدعلومات أعطى شكل أحسن % 83,33أكدت أغلبية أفراد العينة  .1
للمعلومات وىذا دليل أن الدصلحة باستخدام لنظم الدعلومات الإدارية الدختلفة تسعى جاىدة إلى إعطاء معلومات 

 .في أحسن قالب لذا للخروج بقرارات صائبة
من الدوظفتُ يؤكدون أن الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات الإدارية تتسم % 43,33لقد تبتُ أن  .2

بالدقة والتفصيل وىذا راجع كما برققو نظم الدعلومات الإدارية من تكامل بتُ نظم الدعلومات الوظيفية لإعطاء 
 .حسابات آلية لكل الدديرين وبذنب الأخطاء خاصة أثناء ابزاذ القرارات

يؤكدون أن نظام الدعلومات دائما يساعد في زيادة كفاءة % 46,67في حتُ أن أغلبية أفراد العينة  .3
الدوظفتُ وىذا دليل على أن نظم الدعلومات الإدارية تقوم بتوفتَ قاعدة بيانات ىائلة تساعد الدوظفتُ على التعرف 

 .على الدشكلات وتساعدىم على حلها وبرديد حجمها ومكانها والعوامل الدسببة لذا
يؤكدون أن نظم الدعلومات الإدارية تساعد في زيادة الرضا والاستقرار والنظام % 63,33كما أن  .4

بتوفتَىا قاعدة بيانات والنماذج التي بسكنها من إجراء التحليلات اللازمة لدعرفة نتائج التصرفات البديلة وتوفر لو 
 .البديل الأمثل لكل مشكلة

يؤكدون على إن نظم الدعلومات الإدارية تساىم في تقييم أداء % 76,67لقد تبتُ أن أغلبية أفراد العينة  .5
الدوظفتُ وىذا دليل على إن الدؤسسة بررص على مراقبة الدوظفتُ وتقييم أدائهم لتحقيق الدصالح والأىداف 

 .الدسطرة
يؤكدون أنو تواجههم أحيانا بعض الدشاكل في نظام الدعلومات عند ابزاذ القرارات % 53,34كما أن  .6

وىذا يعود إلى أن بعض الدعلومات الذامة لا يدكن إدخالذا في النظام، وكذلك تناقص قيمة الدعلومة مع مرور الزمن 
 .فتوقيت ظهور الدعلومة يحدد إمكانية الاعتماد عليها

أن الدعلومات الدقدمة من طرف نظم الدعلومات الإدارية أحيانا غتَ % 46,67أكدت أغلبية أفراد العينة  .7
موثوق فيها وىذا راجع إلى أن الدصلحة تسعى إلى برقيق الثقة والدصداقية والشفافية في الدعلومات الدتداولة في 

 .أنظمة الدعلومات لدى الدصلحة وبرقيق الرضا الوظيفي بتُ الدوظفتُ



                                                                               الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي
 

 
96 

يؤكدون أن سرعة الحصول على الدعلومات اللازمة من أجل تأدية الدهام الإدارية % 50 أن نصف العينة  .8
متوسطة وىذا يدل أن مصلحة سريعة في الحصول على الدعلومات من أجل القيام بدهامها في الوقت الدناسب وىذا 

 .ما يساعدىا على الدضي قدما وبرقيق النجاح والاستمرارية
من الدوظفتُ يؤكدون أن الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية على تسهيل % 43,33كما أن  .9

العمليات الإدارية وىذا يعود إلى أن نظام الدعلومات الإدارية الدستخدم في الدصلحة يساعد في تسهيل الوصل 
 .داخل الدؤسسة وبرستُ الخدمات وتطويرىا وبرقيق الصالح العام وكذلك يساىم في استمرارية الدصلحة وحد ذاتها

من الدوظفتُ يقيمون الدعلومات التي يقيمها نظام الدعلومات بالجيدة وىذا دليل أن % 50أن نصف العينة  .10
نظام الدعلومات في الدصلحة في الدصلحة يقدم معلومات جيدة تساىم في ابزاذ قرارات فعالة وذات جودة في 

 .الوصل داخل الدصلحة
أكدوا أن ىناك برديث مستمر لنظام الدعلومات الإدارية لأن % 73,33لقد تبتُ أن أغلبية أفراد العينة  .11

النظام الدعلومات الإدارية الدستخدم في الدصلحة دائم التحديث ويساعد على العمل الجيد والوصول إلى قرارات 
 .ومعلومات مفيدة وبرقيق أىداف الدصلحة

يؤكدون أن نظام الدعلومات الإدارية في برديث مستمر وىذا % 63,33في حتُ أن أغلبية أفراد العينة  .12
يزيد إلى الوصول إلى قرارات ناجحة وىذا يعود إلى برديث نظام الدعلومات من طرف الدصلحة في كل مرة يزيد من 

الوصول إلى قرارات أكثر لصاحا توصل على التسيتَ العمل الحسن والجيد للمصلحة كما يساىم في ابزاذ قرارات 
 .صائبة
من الدوظفتُ أكدوا أن تدفق الدعلومات يزيد دائما من فعالية القرارات الدتخذة وىذا % 63,33كما أن  .13

راجع إلى أن كلما تدفقت الدعلومات بشكل أكبر للموظفتُ كلما زادت فعالية القرارات الدتخذة فتصبح القرارات 
 .تبتٌ على لرموعة من الدعلومات فتحقق الدصداقية

أكدوا أن النظم الدستخدمة في الدصلحة ىي نظم التقارير الإدارية لأنها % 63,33أن أغلبية أفراد العينة  .14
 .تساعدىا في ابزاذ القرارات رجوعا إلى التقرير الإداري الدقدم

يؤكدون أن الدصلحة تعتمد أحيانا على تكوين الدوظفتُ في نظام الدعلومات وىذا % 46,67كما أن  .15
راجع إلى إن الدصلحة تعتمد على تكوين الدوظفتُ في نظام الدعلومات إذ لزم الأمر لأنها تستقطب الدوظفتُ 

 .الدكونتُ وغتَ مكونتُ
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أكدوا أن العلاقة جيدة بتُ مدير الدصلحة ومتخذي القرار أثناء ابزاذىم قرار % 46,67لقد تبتُ أن  .16
 .معتُ لأن ىناك رضا وتفاىم بتُ الدسؤول ومتخذي القرار

وىذا يدل على أن مدير الدصلحة يتخذ قرار معتٍ بالرجوع إلى التقارير التي قام بها الدوظفون وبرجوعو إليها يدل 
 .ىذا على علاقتو الجيدة بهم وأنو يثق بهم وبدا يقدمون في التقارير الإدارية

من الدوظفتُ يؤكدون أن أحيانا يتم إشراك الإطارات وبعض الدوظفتُ في ابزاذ % 33,33لقد تبتُ أن  .17
القرارات وىذا راجع أن الدصلحة أثناء ابزاذىا القرارات لا تشرك الإطارات ولا بعض الدوظفتُ أي القرارات 

 .يتخذىا إلا الدسؤولتُ
أكدوا أنو أحيانا تكون إمكانية واسعة للمؤسسة لقياس الآثار الدتًقبة على القرارات % 64,67كما أن  .18

الدتخذة واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها وىذا دليل أن الدصلحة تسعى جاىدة للوصول إلى قرارات جيدة دون 
 .أخطاء وبرقيق الصالح العام

أكدوا مدى فهم وإدراك أهمية تطبيق نظم الدعلومات الإدارية % 60في حتُ أن أكثر من نصف العينة  .19
في ابزاذ القرارات الفعالة من قبل الدوظفتُ بدرجة متوسطة وىذا يعود إلى أن الدوظفتُ يقومون بابزاذ قرارات إدارية 

 .على مستواىم فقط الأجل التنظيم الإداري وتفادي الفوضى، وكتابة التقارير الإدارية الدكلفون بها
من الدوظفتُ أكدوا دائما حرصهم على توفتَ جميع الدعلومات حول % 73,33أن أغلبية أفراد العينة  .20

الدوضوع الدطلوب عند ابزاذ القرارات وىذا دليل على أنو قبل الشروع في أي مهمة لابد من توفتَ جميع الدعلومات 
 .حتى يتجنبوا الوقوع في الأخطاء وكذلك لكي يصلوا إلى القرار السديد بناءً على كل الدعطيات

من الدوظفتُ يؤكدون أن أىم لزدد لابزاذ قرارات ناجحة ىو توفتَ الدعلومات الدناسبة لأن % 70كما أن  .21
توفتَ الدعلومة الدناسبة يؤثر جدا في القرار الناجح ولأن الخطأ في الدعلومة يؤدي إلى الخطأ في ابزاذ القرار الصحيح 

 .في الوقت الدناسب ولذلك أن الدصلحة تسعى جاىدة إلى توفتَ الدعلومات الدناسبة لتحقيق الأىداف الدرجوة
يؤكدون بسيز نظام الدعلومات الإدارية بالدوضوعية وعدم التحيز وىذا % 73,33أن أغلبية أفراد العينة  .22

دليل أي نظام الدعلومات الإدارية يسعى إلى برقيق الشفافية والدصداقية داخل الدصلحة ليعم التفاىم والرضا 
 .الوظيفي بتُ الدوظفتُ

من الدوظفتُ أكدوا وجود علاقة بتُ نظام الدعلومات الإدارية ولصاح الإدارة في تأدية % 83,33كما أن  .23
أعمالذا وىذا دليل على إن لصاح الإدارة في تأدية أعمالذا مرتبط إلى حد كبتَ بنظم الدعلومات الإدارية وذلك لدا 
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توفره من لسرجات دقيقة وفعالة برقق أىداف الإدارة إضافة إلى وصولذا في الوقت الدناسب واستخدامها للمطلب 
 .الدناسب

من أفراد العينة يؤكدون أن أساليب العناصر البشرية ىي الدستخدمة في الدصلحة % 33,33كما أن  .24
وىذا دليل على تنوع الأساليب الدستخدمة في نظام الدعلومات الإدارية حسب كل مهمة وذلك لتحقيق التوازن 

 .العملي وأداء الدهام بشكل جيد ولشيز
أكدوا أن الدشاركة في ابزاذ القرارات يخلق الثقة الدتبادلة وىذا راجع % 70في حتُ أن اغلب أفراد العينة  .25

 .أن الدشاركة في ابزاذ القرارات يؤدي إلى خلق روح التفاىم والثقة بتُ الدوظفتُ
يؤكدون على نظم الدعلومات الإدارية توفر أحيانا الدعلومات حول الدوضوع % 50أن نصف العينة  .26

الدطلوب لابزاذ القرارات الإدارية وىذا يعود إلى اىتمام الدؤسسة بدختلف الدعلومات التي تساعدىا في ابزاذ 
 .القرارات في أي موضوع

من أفراد العينة أكدوا على الرضا على نتائج القرارات الدتخذة من خلال الاعتماد على نظم % 60أن  .27
 .الدعلومات الإدارية وىذا يؤدي بالضرورة إلى الرضا عن النتائج الدتخذة

من الدوظفتُ يؤكدون أن نظم الدعلومات الإدارية تساعد في ابزاذ القرارات وكذلك % 20لقد تبتُ أن  .28
مراقبة الدوظفتُ والرفع من جودة القرارات وىذا يعود إلى إن الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية وابزاذ القرارات 

 .يساىم في الرفع من جودة القرارات وجعلها داخل الدصلحة وخلق الجو الدلائم بتُ الدوظفتُ
يؤكدون أحيانا أن نظام الدعلومات الإدارية يقوم بتسهيل عملية ابزاذ % 63,33أن أغلبية أفراد العينة  .29

القرارات دون برديد البدائل وأحيانا لا لتسهيل عملية ابزاذ القرارات وىذا جيد للمصلحة لأن ىناك قرارات يجب 
 .ابزاذىا دون برديد أي بديل من البدائل

 من الدوظفتُ يؤكدون أحيانا ما تضطر إلى ابزاذ قرار سريع دون اللجوء إلى نظام 73,34كما إن  .30
الدعلومات الإدارية وىذا راجع إلى إن نظام الدعلومات الإدارية وىذا راجع إلى إن نظام الدعلومات الإدارية ىي 

 .الأساس في ابزاذ أي قرار وبالاعتماد عليها تتوصل إلى قرارات فعالة وذات جودة
أكدوا أحيانا أن نظم الدعلومات الدعلومات الإدارية تؤثر في صنع القرار وىذا % 50أن نصف أفراد العينة  .31

راجع بحكم ختَتهم وفهمهم لكل ما يدور داخل الدؤسسة بشكل جيد وكذلك معرفة لستلف الأعمال التي تساىم 
 .في عملية صنع القرار
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أكدوا أن نظم الدعلومات الإدارية أحيانا ما تساعد في التقليل من ضعف ابزاذ % 50أن نصف العينة  .32
القرار وىذا دليل على أن نظم الدعلومات الإدارية لذا دور كبتَ وتساعد الدوظفتُ في ابزاذ قرارات فعالة ابزاذ قدر 

 .لشكن من القرارات التي بزدم الدصلحة
يؤكدون أن نظم الدعلومات  الإدارية تساعد في تقديم معلومات تنبؤية % 73,33أن أغلب أفراد العينة  .33

تساعد متخذ القرار وىذا راجع إلى اىتمام الدؤسسة بنظم الدعلومات الإدارية وجعلها مهمة واعتماد متخذ القرار 
 .عليها يساىم في الرفع من فعالية القرارات الدتخذة

من الدوظفتُ يؤكدون على أن نظم الدعلومات الإدارية تساعد في الابتعاد على أسلوب % 70في حتُ  .34
البتَوقراطية في ابزاذ القرارات وىذا راجع إلى أن الاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية في لستلف الأعمال يساعد 

 .على ابزاذ القرارات بكل شفافية والبعد عن كل لبس يؤدي إلى عرقلة الوصول الى قرارات فعالة وصائبة
يؤكدون على أن القرارات الإدارية الدتخذة خلقت لصاحا لنظم % 80كما أن اغلب أفراد العينة  .35

الدعلومات الإدارية في أداء وظائفها في الدصلحة وىذا راجع إلى أن الاعتماد الدائم على ابزاذ قرارات إدارية فعالة 
وذات جودة ىدفها الأساسي ىو لصاح نظم الدعلومات الإدارية في تسيتَ لستلف الإعمال وأداء وظائفها بكفاءة 

 .وفعالية
 .تبتُ لنا من خلال الدقابلة أن أغلب نظم الدعلومات الدستخدمة في الدصلحة ىي نظم التقارير الإدارية .36
كذلك اتضح أن نظم الدعلومات الإدارية تساىم في تبليغ الدعلومة للمسؤولتُ في وقتها وتقييم العمل  .37

 .الإداري للموظفتُ وكذا لرهوداتهم
كما أنو تبتُ أن ابزاذ القرار لا يكون من طرف الدوظفتُ وإنما يكون من طرف الدسؤولتُ داخل  .38

الدصلحة، ويقوم الدوظفتُ بابزاذ القرارات فيما بينهم فقط لأجل التنظيم الإداري بذنيب الوقوع في الفوضى 
 .والدشاكل وخلق روح التعاون بينهم

 .الدعلومة التي يقدمها نظام الدعلومات الإدارية في الدصلحة ىي معلومة فورية وفعالة ويتميز بالدصداقية .39
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 :مناقشة النتائج

 :كانت التساؤلات الدطروحة في ىذه الدراسة كالتالي

ىل ىناك علاقة بتُ ملائمة الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات لدتخذي القرارات في ابزاذ القرارات في  .1
 الدؤسسة؟

 ىل ىناك علاقة بتُ الدستويات التنظيمية للإدارة واستخدام الدعلومات اللازمة لصنع القرارات؟ .2
 ما نوع العلاقة الدوجودة بتُ نظم الدعلومات الإدارية وابزاذ القرارات؟ .3

بعد عرض البيانات الديدانية وبرليلها وانطلاقا من التساؤل الأول الدتمثل في العلاقة بتُ ملائمة الدعلومات التي 
يقدمها نظام الدعلومات الإدارية لدتخذي القرارات في ابزاذ القرارات في الدؤسسة لزل الدراسة، من خلال الجداول 

 : تبتُ أن9-2الدركبة 

 83.33% يؤكدون أن استخدام نظم الدعلومات الإدارية في الدصلحة يعطي شكل أحسن للمعلومات الشيء 
 .تتلاءم مع القرارات الدتخذة من أجل ابزاذ قرارات صحيحة وصائبة

  يؤكدون بأن وصول الدعلومات في الوقت الدناسب التي يقدمها نظام الدعلومات الإدارية %76.67كما أن 
يزيد من فعالية القرارات الدتخذة ذلك لدا تقدمو نظم الدعلومات الإدارية يزيد من فعالية القرارات الدتخذة ذلك 
لدا تقدمو نظم الدعلومات الإدارية من تسهيلات لدتخذي القرارات من خلال الاتصال السريع بقاعدة البيانات 

 .لربح الوقت والجهد
  بينت الدراسة أن ىناك نسبة معتبرة يرون أن نظم الدعلومات الإدارية لا تساعد في زيادة فعالية القرارات

 . ىذا راجع كونهم لا يقومون بابزاذ القرارات على مستوى الدصلحة فيما بينهم فقط%23.33الدتخذة 
  أن نظم الدعلومات يقوم بتخزين كمية ىائلة من الدعلومات،وذلك للرجوع اليها أثناء ابزاذ %76.67يؤكد 

 .القرارات ووضع الحلول والبدائل في حتُ حصول مشكلات
  ُكذلك أن كل أفراد العينة يؤكدون أن نظم الدعلومات الإدارية يسهل في العملية الإدارية وتطوير وبرست

 .الخدمات وبذنب الأزمات والدشاكل كذلك ربح الوقت والجهد أثناء القيام بالعمل
  تتفق ىذه النتيجة مع دراسة إسمهان خلقي التي خلصت إلى أن مراحل عملية ابزاذ القرار تتطلب نوعا معينا

من الدعلومات يصعب على نظام منفرد أن يلبيها جميعا، إلا أن نظم الدعلومات الإدارية أثبتت جدارتها في تلبية 
 .مطالب متخذ القرار في كثتَ الحالات خاصة منها توفتَ الدعلومة بشكل سريع وإعطاء الحلول والبدائل
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أما بخصوص التساؤل الثاني الدتمثل في العلاقة بتُ الدستويات التنظيمية للإدارة واستخدام الدعلومات اللازمة 
 .لصنع القرارات داخل مصلحة الدوظفتُ للإدارة المحلية

 من أفراد العينة يؤكدون أن العلاقة بتُ مدير الدصلحة ومتخذي القرار أثناء ابزاذ %46.67فقد تبتُ أن 
قرار معتُ جيدة، وىذا يؤكد أن الددير أثناء ابزاذه القرارات يعتمد على التقارير الإدارية الدقدمة لو من طرق 

 الدوظفتُ لثقتو بكفاءتهم وعملهم الدتفان
  كما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة أبو رمضان التي خلصت إلى أن ىناك استخداما يتًاوح ما بتُ التوسط

والعالي لنظم الدعلومات الإدارية من قبل الدديرين وبتُ استخدام الدديرين لذذه النظم في صنع قراراتهم الإدارية، 
كما توصل الباحث إلى وجود علاقة بتُ ملائمة الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات الإداري وبتُ 

 .استخدام الدديرين بتُ لذذه النظم في صنع قراراتهم الإدارية
أما بخصوص التساؤل الثالث الدتمثل في علاقة نظم الدعلومات الإدارية بابزاذ القرارات الإدارية، في الدصلحة 

 . من أفراد العينة يؤكدون أن نظم الدعلومات الإدارية تؤثر في عملية صنع القرار%50فقد تبتُ أن 
  من أفراد العينة يؤكدون أن نظم الدعلومات الإدارية تساعد في التقليل من ضعف ابزاذ %50كما لوحظ أن 

 .القرار، وذلك بابزاذ الدصلحة القرار الذي يخدمها ويخدم الصالح العام في نفس الوقت
  من أفراد العينة يؤكدون أن نظم الدعلومات الإدارية تساعد في تقديم معلومات تنبؤية تساعد %73.33يؤكد 

 .متخذ القرار في ابزاذ القرارات، وىذا ما يدل على توصل الدصلحة إلى قرارات فعالة
  أن القرارات الإدارية الدتخذة بالاعتماد على نظم الدعلومات الإدارية خلقت لصاح لذذه الأختَة في %80يؤكد 

أداء وظائفها في الدصلحة، وىذا يدل على أن جودة القرارات الدتخذة ىدفها الأساسي ىو لصاح نظم 
 .الدعلومات الإدارية في تسيتَ لستلف أعمال الدصلحة، بكفاءة وفعالية

  تتفق ىذه النتيجة مع دراسة لخضر سعودي التي خلصت توصل الباحث إلى إبراز أهمية نظرية النظم التي تعبر
لرموعة من الأنظمة الفرعية متفاعلة فيما بينها ودورىا في عملية ابزاذ القرارات، كما أن الذدف من وجود 

 .تنظيم إداري وىيكل تنظيمي ىو تسهيل عملية ابزاذ القرارات

 

 

 



                                                                               الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي
 

 
102 

 :الاقتراحات والتوصيات
 :بناءا على النتائج التي توصلت إليها دراستنا يدكن تقديم التوصيات التي نوجزىا في الآتي

 .إعطاء حرية أكبر للموظفتُ من خلال اشتًاكهم في عملية ابزاذ القرارات داخل الدصلحة .1
 .إمداد الدستويات الإدارية في الوقت الدناسب .2
 .بسكتُ الدصلحة القدرة العالية على استغلال الحاسوب والعمل بنظام الدعلومات الإداري في الصاز مهامها .3
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 : خلاصة

من خلال النتائج التي توصلنا إليها فيما يخص الاستمارات الدوزعة على مستوى الإدارة المحلية في مصلحة الدوظفتُ 
  إلا أن البعض %76.67تبتُ لنا أن معظم الدوظفتُ على دراية بدفهوم نظم الدعلومات الإدارية بنسبة تقدر ب 

 .%23.33منهم ليس لديهم دراية بدفهوم نظم الدعلومات الإدارية بنسبة قدرت ب 

ورغم ذلك التمسنا في العديد من إجابات الدبحوثتُ الدور الذي تلعبو نظم الدعلومات الإدارية داخل الدصلحة في 
ابزاذ القرارات الإدارية لدى الدوظفتُ ومساهمتها الكبتَة في تسهيل عملية مشاركة الدعلومات وتبادلذا بتُ الدستويات 

 .الإدارية
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يعتبر نظام المعلومات الإدارية في المؤسسة بمثابة الجهاز العصبي الذي يتصل بكافة أجزائها وأقسامها 
،كونه يهتم بالمعلومات في شتى أنواع التنظيمات خاصة المتصلة بالجانب الإداري بالإضافة إلى الدور البارز 

بمساهمته في  اتخاذ القرارات في ظل الظروف البيئية السريعة فعملية اتخاذ القرارات هي نقطة انطلاق نحو تحقيق 
الأهداف المرجوة ،كما أن قدرة أي مؤسسة على تحقيق أهدافها يعتمد على مدى نجاحها في تخطيط وتنظيم 
أعمالها،وعلى مدى قيامها بإدارة مواردها و موظفيها و التنسيق بينهم وهذا ما يجعل من الضروري أن تعمل 

المنظمة على توفير المعلومات الدقيقة والملائمة والشاملة والمتكاملة وفي وقتها المناسب وبالتكلفة المناسبة لأنه على 
أساسها تبني القرارات الفعالة، وفي واقع المؤسسات اليوم نرى أن غياب نظام المعلومات الإداري يعني غياب أو 

استحالة استمرار أنشطة المؤسسة كما يعني صعوبة تحقيق مستويات مقبولة من الكفاءة والفعالية في بعض 
 .الأنشطة

وبالتالي فتوفر نظام معلومات فعال كفيل بالوصول لاتخاذ قرارات مبنية على الأسس العملية والسليمة، 
يتبين الحاجة لنظام المعلومات وهذا  (...مراحلها، أنواعها)ومن خلال ما تقدم من دراسة العملية صنع القرارات 

 .ما يبرز العلاقة الارتباطية بينها
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قائمة 

 المصادروالمراجع
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 ....................................................................................................................أخرى تذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .علاقة نظم المعلومات الإدارية باتخاذ القرارات الإدارية: المحور الرابع

 ىل تخمق عممية المشاركة في اتخاذ القرارات ثقة متبادلة؟ -1

 نعم               أحيانا               لا

 ىل توفر نظم المعمومات الإدارية جميع المعمومات حول الموضوع المطموب لاتخاذ القرارات الإدارية؟ -2

 دائما             أحيانا                أبدا

 ما مدى الرضا عن نتائج القرارات المتخذة من خلال الاعتماد عمى نظم المعمومات الإدارية؟ -3

 راضي جدا               راضي               غير راضضٍ 

 ىل ساعدتكم نظم المعمومات الإدارية في اتخاذ القرارات؟ -4

 الترقية               مراقبة الموظفين               تقديم البدائل               حل المشاكل

 تقديم معمومات سريعة ودقيقة          تحقيق النتائج المرجوة          الرفع من جودة القرارات

 ....................................................................................................................أخرى تذكر 

 ىل نظم المعمومات الإدارية تسيل عممية اتخاذ القرارات دون تحديد البدائل؟ -5

 نعم               أحيانا               لا

 ىل تضطر لاتخاذ قرار سريع دون المجوء إلى نظام المعمومات الإدارية؟ -6

 دائما               أحيانا               أبدا

 ىل تؤثر نظم المعمومات الإدارية في عممية صنع القرار؟ -7

 دائما               أحيانا               أبدا

 ىل يساعد نظم المعمومات الإدارية في التقميل من ضعف اتخاذ القرار؟ -8

 دائما               أحيانا               أبدا

 ىل يساعد نظم المعمومات الإدارية في تقديم معمومات تنبؤية تساعد متخذ القرار؟ -9



 نعم               لا

 ىل ساعدك نظم المعمومات الإدارية بالابتعاد عن أسموب البيروقراطية في اتخاذ القرارات؟ -10

 نعم               لا

 ىل القرارات الإدارية المتخذة خمّفت نجاح لنظم المعمومات الإدارية في أداء وظائفيا في مصمحتكم؟ -11

 نعم               لا
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