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 المقدمة العامة
 

 أ 

 الدقدمة -1

ة برمتها، وذلك بسبب أصبحت الدشاكل البيئية وتنوعها تشكل خطرا حقيقيا على الإنسان والحيا
رية الدختلفة التي لم تراعي في الكثتَ من الأحيان الإعتبارات البيئية، ففي ظل التغتَات الأنشطة البش

والشمولية لجميع المجالات والتحولات الجذرية التي يشهدىا العالم في وقتنا الراىن تتسم بالسرعة 
الإقتصادية والإجتماعية والسياسية والثقافية والتكنولوجية، ومن أىم ىذه التغتَات تحرير التجارة 
الدولية والتطور التكنولوجي السريع، حيث ظهرت تكنولوجيات صناعية متطورة ساعدت على 

الذي يساعد على دفع عجلة  التوسع الصناعي بإنشاء مصانع عملاقة في الكثتَ من الدول، الأمر
التنمية الصناعية وتلبية الطلب الدتزايد على السلع الصناعية، لكن في الدقابل ىناك آثار سلبية تعود 

على البيئة التي نتجت من نشاطات ىذه الدصانع من تلوث وتأثتَات على صحة الإنسان وعلى 
لذلك أصبحت الإدارة البيئية تلقى إىتماما  الأنظمة الطبيعية القريبة من الدصانع بالإنبعاثات الجوية،

متزايدا من قبل الكثتَ من الدول لاسيما الدول الصناعية وتم بذل الكثتَ من الجهود الدولية 
والإقليمية والوطنية التي ركزت على البيئة والإدارة البيئية، وقامت بوضع قوانتُ وتشريعات لحماية 

ة الأضرار التي تسببها للبيئة، ويعتبر الغرض الرئيسي منها ىو البيئة تحمل الدؤسسات الصناعية مسؤولي
الإستخدام الأمثل للموارد والحفاظ على الدوارد البيئية الدتحددة والغتَ متجددة، والحفاظ على صحة 

 الإنسان.

بظهور أنظمة بيئية تهتم بإدارة البيئة وتوجيو وضبط أنشطة ىذه الدؤسسات نحو سلوك متناغم مع 
، فقد أصبحت تزاية البيئة والمحافظة iso 14000وتعرف ىذه النظم بنظم الإدارة البيئية البيئة، 

عليها من أىم سمات النظام الدولي الجديد، كما أصبح إجتياز ىذه الدعايتَ من أىم الشروط 
التصديرية للعديد من الأسواق العالدية، ومع ذلك فإن الكثتَ من الدؤسسات وخاصة في الدول 

لازالت غبر مهتمة بنظم الإدارة البيئية، التي تعد ركيزة أساسية لزيادة كفاءة الدؤسسات وزيادة النامية 
قدراتها التنافسية وتعظيم ربحيتها، وذلك من خلال ما تساىم بو في القضاء على التلوث وتطوير 

م البيئية يؤدي الأداء البيئي، إضافة إلى تقليل التكلفة وتخفيض معدلات الحوادث، كما أن إتباع النظ
 إلى تحستُ سمعة الدؤسسة وزيادة قدرتها على إكتساب أسواق جديدة ومستهلكتُ جدد.
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والذي صدر  10441حيث بدأت الدؤسسات الصناعية تتبتٌ مواصفة نظام الإدارة البيئية الإيزو 
بعد أن تم تعديلو والتي سمحت لذا بتكوين نظام للإدارة البيئية ضمن ىيكلها  4440سنة 

تنظيمي، فنتج عن ذلك آثار إجابية للمؤسسات والبيئة المحيطة بها، وىوما دفع تزايد عدد ال
الدؤسسات الدطبقة لذذا النظام ومن بينها الدؤسسات الجزائرية التي إستفادت من إبرام الجزائر لإتفاقية 

عالدية للتجارة فرض الشراكة مع الإتحاد الأوروبي، بالإضافة فإن إستعداد الجزائر للإنضمام للمنظمة ال
 عليها تأىيل مؤسساتها بتطبيق ىذ الأنظمة.

كما تدثل نظم إدارة البيئة فرصة للشركات في الدول النامية لنقل التكنولوجيا وتبتٍ نظم إدارة بيئية 
تعتمد على أفضل الدمارسات العالدية، وتشجع ىذه النظم الئركات على تبتٍ إدارة بيئية أكثر فعالية 

ونة وىذا يعتبر فرصة من أجل الإرتقاء بأداء الدؤسسات الإقتصادية وأحد أكثر الأساليب وكفاءة ومر 
 الإدارية الحديثة نجاعة وإنتشارا.

 إشكالية البحث -2

بناءا على ما تقدم فإن السؤال الجوىري الذي تحاول ىذه الدراسة الإجابة عليو يمكن صياغتو على 
 النحو التالي: 

 البيئية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية فرتيال ؟ما مدى تطبيق الإدارة 

 ىذه الإشكالية يمكننا الإستعانة بالأسئلة الفرعية التالية: ولتوضيح 

ىل تعمل الدؤسسة محل الدراسة على توفتَ الدتطلبات العامة والسياسة البيئية لتطبيق نظام  -
 ؟ 10441الإدارة البيئية إيزو 

على توفتَ متطلبات التخطيط والتنفيذ لتطبيق نظام الإدارة ىل تعمل الدؤسسة محل الدراسة  -
 ؟  10441البيئية إيزو 

الفحص والدراجعة لنظام الإدارة متطلبات ىل تعمل الدؤسسة محل الدراسة على تطبيق  -
 ؟ 10441البيئية إيزو 
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 فرضيات الدراسة -3

 إعتمدنا على الفرضيات التالية:لدعالجة ىذه الإشكالية وبغية التوصل إلى نتائج وفق منهجية علمية 

تعمل الدؤسسة محل الدراسة على توفتَ الدتطلبات العامة والسياسة البيئية لتطبيق نظام  -
 .10441الإدارة البيئية إيزو 

تعمل الدؤسسة محل الدراسة على توفتَ متطلبات التخطيط والتنفيذ لتطبيق نظام الإدارة  -
 .10441البيئية إيزو 

 الدراسة على تطبيق متطلبات الفحص والدراجعة لنظام الإدارة البيئيةتعمل الدؤسسة محل  -
 .10441الإيزو 

 أهمية الدراسة  -4

تأتي أهمية ىذه الدراسة من الإىتمام الدتنامي بالبيئة والتي تحتاج إلى إدارة سليمة وعناية أكبر لدا لذا 
لبيئية لا تعرف الحدود في ىذا من تداعيات على الدستويات المحلية والدولية، بإعتبار أن الدشاكل ا

العصر الذي يشهد تحديات بيئية مختلفة من كوارث طبيعية أصبحت تهدد مستقبل الأجيال القادمة، 
لذلك يعتبر ىذا الدوضوع محاولة لإيجاد حلول مرتبطة بالبيئة على مستوى الدؤسسات الإقتصادية، 

تبر نواة يمكن أن ننطلق منها للإندماج في وتوفر متطلباتها يع 10441فالتوافق مع الدواصفة الإيزو 
 مسعى إحتًام البيئة وخصوصيتها والمحافظة عليها.

 أهداف الدراسة -5

 ترمي ىذه الدراسة إلى تحقيق ترلة من الأىداف أهمها يتمثل في: 

 دراسة واقع ومستقبل أنظمة الإدارة البيئية وفق الدقاربات الحديثة. -
في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية وتحسيس مسؤوليها بأهمية إبراز أهمية تطبيق النظم البيئية  -

 .10441إدماج البعد البيئي في إستًاتيجيات مؤسستهم وتطبيق متطلبات الدواصفة الإيزو 
والكشف عن إمكانية  10441التعرف على أسباب تدىور البيئة وتطبيق الدواصفة الإيزو  -

 ية التي ترغب في التقدم.توطينها بسهولة في الدؤسسات الإقتصادية الجزار 
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تشجيع الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية على تبتٍ نظام الإدارة البيئية بموجب الدواصفة إيزو  -
 خصوصا وأن الجزائر متخلفة في ىذ المجال مقارنة بالدول المجاورة. 10441

 دوافع إختيار الدراسة -6

 وموضوعية تتمثل في: إن الغاية من إختيار ىذا الدوضوع لذا دوافع ذاتية 

حداثة الدوضوع، أي أنو يعتبر من الدواضيع العصرية، وقابلية البحث فيو خاصة فيما يتعلق  -
 .10441بمتطلبات التطبيق بموجب الدواصفة إيزو 

معرفة ما يدور في العالم من الآثار التي تنجم عن النظم البيئية وإنعكاساتها على الدؤسسة  -
 الإقتصادية بصفة خاصة.

 ايد الأضرار البيئية الناتجة عن الدؤسسات الصناعية.تز  -
 قلة الدراسات التي تتناول الدواضيع الدرتبطة بواقع أنظمة البيئة في الجزائر. -
محاولة لفت إنتباه الدسؤولتُ في الدؤسسات الصناعية بأهمية توطتُ أنظمة إدارة البيئة وأىم  -

 طتُ.الدتطلبات التي يجب أن تتوفر لجتٍ تذار ىذا التو 
 منهجية الدراسة -7

حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية والإلدام بهذا الدوضوع وإختبار صحة الفرضيات الدعتمدة 
والتوصل إلى نتائج تأكد أو تنفي فرضيات البحث إعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي 

مكننا ىذا الدنهج التحليلي الذي يناسب طبيعة الدوضوع للوصول إلى الأىداف الدرجوة، حيث 
على مستوى الدؤسسة  10441نية الإستمارة لدعرفة واقع تطبيق متطلبات الدواصفة إيزو والددعم بتق
 الإقتصادية.

 هيكل الدراسة  -8

للإجابة عن إشكالية الدراسة وبغية الوصول إلى تحقيق الأىداف الدرجوة منو تم تقسيمو إلى ثلاث 
فصول بالإضافة إلى الدقدمة والخاتدة العامة، حيث تم تناول الجانب النظري للموضوع من خلال 

الجانب  فصلتُ نظريتُ، في حتُ جاء الجانب الديداني الذي ىو عبارة عن محاولة لإسقاط ما جاء في
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النظري على واقع الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية محل الدراسة، لذلك جاءت خطة البحث على النحو 
 التالي:

تم تقسيمو إلى ثلاث حيث ، الإطار الدرجعي للإدارة البيئية وأنطمة إدارة البيئة الفصل الأول:
السياق التنظيمي للإدارة البيئية، أما الثاني فتناول ضرورة التقييس  مباحث،إستعرض الدبحث الأول

  في إطار الدواصفات القياسية، في حتُ تناول الدبحث الأختَ أنواع النظم القياسية لإدارة البيئة.

، حيث تم 10441ستَورة تطبيق نظام الإدارة البيئية إيزو : فجاء بعنوانأما الفصل الثاني  
، والثاني 10441ث مباحث، تناول الأول متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئية إيزو تقسيمو إلى ثلا

مراحل تبتٍ نظام الإدارة البيئية، وتطرق الدبحث الثالث إلى مزايا تطبيق مواصفة نظام الإدارة البيئية 
 .10441إيزو 

 10441البيئية الإيزو دراسة وتحليل واقع تطبيق نظام الإدارة :بعنوان الفصل الثالثفي حتُ جاء 
ال، حيث قمنا من بالتطرق من خلالو في الدبحث الأول إلى تقديم الدؤسسة محل في مؤسسة فرتي

لى الدراسة وفي الدبحث الثاني منهجية الدراسة الديدانية أما الدبحث الثالث فتم من خلالو التطرق إ
 إختبار الفرضيات وصحة النتائج.

 نموذج الدراسة -9

يعد بناء نموذج الدراسة يعتبر من أىم الدراحل التي تؤدي للوصول إلى أىداف الدراسة، و انطلاقا 
للدراسة  إلى تقديم نموذج شامل مقتًحتوصلنا من إشكالية البحث و فرضيات الدراسة و أىدافها، 

 موضح في الشكل الدوالي:

 

 

 

 

 والسياسة البيئية الدتطلبات العامة
 متطلبات التخطيط والتنفيذ

 متطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا

 الدتغتَ الدستقل الجزئي الدستقل الكليالدتغتَ 

متطلبات تطبيق نظام الإدارة 
10441البيئية إيزو   



 المقدمة العامة
 

 و 

 :حدود الدراسة  -01
 الحدود المكانية: -

 إن المجتمع الدستهدف بالدراسة الراىنة ىي الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية فرتيال بعنابة.

 الحدود الزمانية:  -

-41إلى غاية  4412-40-41في الفتًة الدمتدة من إمتد العمل الديداني للدراسة الراىنة 
 ، وىي فتًة زيارة الدؤسسة وتوزيع الإستمارات.40-4412
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 تمهيد:

لقد تعددت التحديات التي تواجو اتظؤسسات الإقتصادية والتي تشكل تأثتَا كبتَا عليها، ومن أبرز ىذه  
 اتظشاكل البيئية، التي أصبحت تشكل تهديدا للوجود الإنساني.التحديات 

مع إتساع تغالات التصنيع وإستغلاؿ اتظوارد الطبيعية المحدودة ظهرت اتضاجة لوضع منهجية إدارية  
إذ تعد من أحدث الأساليب التي تستخدمها  للحفاظ على البيئة تنتهجها اتظؤسسات تسمى بأنظمة إدارة البيئة

لإقتصادية لإثبات حسن نواياىا وتقديم الأفضل واتظلموس تظعاتصة القضايا اتظرتبطة بالبيئة، والتصالح من اتظؤسسات ا
حيث أصبحت البيئة قضية تحضى بالإتراع ، اتظؤسسة الإقتصاديةارىا وتؼتلف الأطراؼ الفاعلة في تػيط أنص

ية أصبحت نظم إدارة البيئة بمثابة تأشتَة لدخوؿ وسلاحا تنافسيا يسعى اتصميع إلذ إمتلاكو، فإف بداية الألفية الثان
 الأسواؽ اتطارجية للمؤسسات اتظصدرة.

وتعتبر نظم إدارة البيئة إفرازات لتزاوج الإدارة البيئية مع اتظؤسسة الإقتصادية، ونتيجة للجهود الكبتَة  
واتطبراء...إلخ، والتي توجت  تظنشآت الأعماؿ في تؼتلف أتؿاء العالد وكذلك اتظنظمات اتضكومية وغتَ اتضكومية

، والتي أصبحت في ظرؼ وجيز بعد صدورىا من اكثر 14001مواصفة الإيزو بإصدار اتظنظمة العاتظية للتقييس 
العديد من اتظؤسسات  14001أدوات الإدارة البيئية كفاءة للتحكم في التلوث، وقد مكنت مواصفة الإيزو 

 تحسن آدائها البيئي والإقتصادي وفق اتظتطلبات البيئية. البحث عن آليات وأدوات ومناىج عمل جديدة

من ىذا اتظنطلق تتضح جليا أتقية نظم إدارة البيئة كوسيلة تضماية البيئة، وحتى تتم الإحاطة بهذا الفصل  
 اتظعنوف بالإطار اتظرجعي للإدارة البيئية وأنظمة البيئة، قمنا بتقسيمو إلذ اتظباحث التالية:

  التنظيمي للإدارة البيئية.السياؽ 
  التقييس في إطار اتظواصفات القياسية.ضرورة 
 .أنواع النظم القياسية لإدارة البيئة 
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 المبحث الأول: السياق التنظيمي للإدارة البيئية.
مع تطور الإىتماـ بالإدارة البيئية وتزايد إحساس اتظؤسسات الإقتصادية باتظسؤولية البيئية، أصبحت  

الإعتبارات البيئية الشغل الشاغل تصميع اتظؤسسات التي تسابقت تؿو تطبيق الأساليب الإدارية اتصديدة اتظستخدمة 
اتظبحث إلذ توضيح ذلك تهدؼ من خلاؿ ىذا في تغاؿ اتضماية البيئية من أجل ضماف بقائها واستمراريتها، ل

 . السياؽ التنظيمي للإدارة البيئية
 المطلب الأول: دوافع بروز المشكلة البيئية.

لطاتظا كاف الطموح إلذ التطور والرقي والرفاه الإجتماعي من صميم أولويات كل شعوب العالد الذي لن  
والتوسع في الإنتاج الصناعي والزراعي، والعمل على تحقيق يأتي إلا بتحقيق معدلات عالية من النمو الإقتصادي 

التي تدجد  فوائض في اتظوازنة التجارية، فالدوؿ الغربية الرأتشالية التي تستند إلذ أفكار ونظريات اتظدرسة الكلاسيكية
العمل كما يقوؿ آدـ تشيت " دعو يعمل أتركو تنر"، وترى بأف قيمة الأشياء تتحدد بالعمل والتي تشكل منطلق 

 الفكر الرأتشالر الليبرالر اتضر، وكذلك اتضرية الفردية، واليد اتطفية، واتظنافسة التامة...إلخ.

لصناعية في دوؿ اوروبا على غرار إتؾلتًا فرنسا، إف ىذه الأفكار وغتَىا التي كاف من أىم تذارىا التورة ا 
واسبانيا...، ثم إنتشرت إلذ تريع أتؿاء العالد لد تولر عناية ولا أتقية بالرأس اتظاؿ الطبيعي، ولد تأخدىا بعتُ 

 ها بشكل مفرط منتلوإستغ ينفذالإعتبار في علاقاتها وحساباتها الإقتصادية بل نظرت للطبيعة على أنها موارد لا 
ؼ المجتمع الرأتشالر اتضر كما يدعوف، وما نتج عن ىذه الثورة الصناعية من تلوث وتسرب للمواد اأجل تحقيق أىد

الكيميائية السامة، ومن خلاؿ الإصرار على تطوير الصناعة وتشعب تغالاتها دوف الإكتًاث بآثارىا السلبية، وىو 
 .1واتطاصالأمر الذي أدى إلذ كوارث طبيعية كبرى يعلمها العاـ 

 ائفها.لثاني: مفهوم الإدارة البيئية ووظالمطلب ا

ىم اتظتطلبات في اتظؤسسة الإقتصادية ، تعذا على اتظؤسسة القياـ بعدة وظائف من أيعتبر تطبيق نظاـ الإدارة البيئية 
 ومهاـ متعددة.

 :أولا: مفهوم الإدارة البيئية

اتطبراء واتظنظمات الدولية، وكذلك الدارستُ واتظختصتُ في تعددت التعاريف التي قاـ بتقدتنها العديد من  
 الإقتصاد البيئي وأنظمة إدارة البيئةومن ترلة ما عرفت بو ما يلي:

                                                                                                                                                               

 .100، ص2007دار اليازوري، عماف، الأردف،  الحمايةالإدارية البيئية، ،عارؼ صالح تؼلف  1 
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ديناميكية ومستمرة يتم تطويرىا ضمت أي إدارة مدنية بهدؼ  تكيفتعرؼ الإدارة البيئية بأنها عملية  
تطوير سياسة عامة مع تصميم إجراءات عملية لتطبيقها تتصف بأنها تجاوبا مع البيئة وتشمل تلك العملية وضع 
اتططط على مستوى الإدارات اتضكومية ذات العلاقة وتوظيف فنيتُ من تؼتلف التخصصات، ومن عدة قطاعات 

ارة البيئية التي تهدؼ إلذ مراقبة وتحستُ نشاطات ىذه الإدارة بإستمرار، وإكتساب اتطبرات والتًكيز تطدمة الإد
على عملية الإدارة بجد ذاتها أكثر من وضع اتضلوؿ، إذ أف على كل إدارة بيئية أف تطور اتضلوؿ اتطاصة بها والتي 

 .1تواجههاتتفق مع اتظشاكل البيئية التي 

بأنها: " تغموع أنشطة الإدارة التي تحدد السياسة  NFX 30200فات الفرنسية كما عرفتها اتظواص 
البيئية والأىداؼ واتظسؤوليات والتي يتم تنفيذىا من خلاؿ التخطيط الذيد للأىداؼ والتحكم في الآثار البيئية 

 .2اتظيداف"وقياس النتائج المحصلة في 

واتظواصفات البيئية ويشمل ذلك وتتمثل في عملية في حتُ عرفت بأنها: " الإدارة الفعالة للسياسات  
تحديد الأىداؼ التي تؤكد المحافظة على البيئة وتحديد الوسائل والأجهزة اتظناسبة لتنفيذ الوظائف اتظختلفة مثل: 
الأنظمة اتضيوية ورفع مستوى حياتها وخاصة اتظتضررة منها أو اتظهددة بالفناء، والعمل على التقليل من الأضرار 

لبيئية، وتقديم العناية اللازمة للأقاليم واتظناطق البيئية الغنية باتضياة الطبيعية، وتصميم الأنظمة التكنولوجية اتطاصة ا
 .3منها...البيئة وإعادة التدوير ومعاتصة النفايات والتخلص  بتنظيف

الات معينة، وعند التنفيذ كما تعرؼ على أنها إمتداد تظفهوـ الإدارة بمعناه العاـ واتطاص عند تطبيقو في تغ 
فهو يعتمد على أساليب الإدارة التقليدية من تخطيط، تنظيم، توجيو، وكذلك من أجل آليات تؼتلفة الأنواع 

بأنها: " الإدارة  Grotoxaالعالد وعرفها .4اتظساروالأشكاؿ لتحقيق أىداؼ تػددة وتقييم الأداء، تم تصحيح 
الفيزيائية والأنظمة البيولوجبة اتظتأثرة، التي يصنعها الإنساف والتي تتمركز حوؿ نشاطات الانساف وعلاقاتو مع البيئة 

وجوىر الإدارة البيئية يكمن في التحليل اتظوضوعي والفهم والسيطرة التي تسمح بها ىذه الإدارة للإنساف أف يستمر 
  .5الطبيعي"نظاـ في تطوير التكنولوجيا دوف التغيتَ في ال

                                                                                                                                                               
، 2010، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 01، الطبعةالمياه )النظام البيئي، تلوث المياه، التحلية(إدارة مصادر ـ.بياف تػمد الكايد،   1
 .20ص

2
 Garinne Gendrom, La gestio enironnementale et la norme 14001, les pesses de l’universite de Montréal, 

Canada, 2004, p60. 
3
 Alan Giplin, Dictionazy for Enirromental sustainble Development, John Wiley, USA, 1996, p80. 

 .26، ص 2003اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  الإدارة البيئية )المبادئ والممارسات(،نادية تزدي صالح،   4
 .122، ص2007عماف، الأردف،  ،ISO 00111يقات إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبتؾم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  5 
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إدارة البيئة بأنها: "أدارة أنشطة اتظؤسسات أو  Sheldonوالأستاذ  Yosconويعرؼ كل من الأستاذ  
اتظنظمات سواء الإنتاجية أو اتطدمية والتي تنكن أف تكوف تعا تأتتَ على البيئة، ومن ثم فهي لا تهدؼ إلذ إدارة 

 .1والبيئة"بتُ اتظؤسسة  البيئة بطريقة مباشرة ولكنها تركز على التفاعل

وعرفت من قبل الأمم اتظتحدة بأنها: ىي ما يقرر من سياسات و ما يوضع من خطط لإستخدامات  
اتظوارد الطبيعية من أجل رصد وتقييم الآثار البيئية للمشروع الصناعي على أنها تضمن تريع اتظراحل الإنتاجية بدءا 

البيئية اتظرتبطة بو، وتقوـ أيضا على تنفيذ كافة  وجواتظنتج النهائي والأمن اتضصوؿ على اتظوارد الأولية وصولا إلذ 
الإجراءات الرقابية مع الأخد بعتُ الإعتبار التكاليف والأثر الضريبي تعذه الإجراءات بالإضافة إلذ كيفية إستخداـ 

 .2وصيانتهامثل للموارد اتظوارد كما من الضروري توضيح الأدوات والطرؽ اتظتبعة تظنع التلوث والإستخداـ الأ

عملياتها ، الإدارة البيئية بأنها: "ىيكل اتظؤسسة ومسؤولياتها، سياساتها، تؽارساتها، إجراءاتها وعرفت 
 .3البيئية"ومواردىا اتظستخدمة في تزاية البيئة وإدارة الأمور 

بأنها جزء لا يتجزء ومهم من اتعيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث وبناءا على ماسبق تنكن تعريف الإدارة البيئية 
تقوـ اتظؤسسة بإدارة أنشطتها الداخلية من أجل الإستخداـ العقلاني للموارد والتقليل من التأثتَات السلبية التي 

 تعود على البيئة الداخلية والبيئة المحيطة بها، وإتباع الطرؽ الرشيدة تظنع التلوث. 

 الإدارة البيئية.ثانيا: وظائف 

لضماف تؾاح الإدارة البيئية في أداء مهامها، لابد من القياـ ببعض الوظائف الرئيسية التي تعتبر ضرورية  
  :4في لتنفيد خطط الإدارة البيئية وتحقيق أىدافها حيث تتمثل ىذه الوضائف

 وظيفة التخطيط: -0

إذ أنها تدكنها من تحديد أىداؼ واضحة تصل إليها، تعتبر وظيفة التخطيط مهمة جدا بالنسبة للإدارة البيئية، 
وتوفر الإطار العاـ الذي تلكم عملها أثناء سعيها لبلوغ ىذه الأىداؼ، ومن الإرشادات التي تساعد الإدارة 

 البيئية في تؽارستها لوظيفة التخطيط:

                                                                                                                                                               
، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية، مصر، 01الطبعة التنمية المستدامة وإدارة البيئة بين الواقع ومقتضيات التطور،بومدين طاشمة،   1

 .79، ص2016

 .28، ص2001دار الرضا للنشر، دمشق، سوريا، ،00111نظم الإدارة البيئية والإيزو رعد حستُ الصرؼ،  2 
 .73، ص2014دار الرواد، عماف،الأردف،  فلسفة التسويق الأخضر،مصطفى يوسف كافي،   3
 .37ـ بياف تػمد الكايد، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 تحديد الأىداؼ الرئيسية لنشاطات الإدارة البيئية ووحداتها اتظختلفة. -
 راءات العملية اللازمة لتطبيق تلك الأىداؼ.وضع الإج -
 تقدير اتظوارد اللازمة لتنفيذ وتوزيع اتظسؤوليات. -
 تحديد اتظعلومات اللازمة لتنفيذ اتططة واتصهات اتظسؤولة عن تزويدىا وطريقة ترهعا وتحليلها. -
 البيئية.دارة الإ ة ومدى مساتقتها في تنفيذ أىداؼالتعرؼ على القدرات التنظيمية اتضالي -

تكب على الإدارة البيئية أف تركز على اتظرونة والإبداعية أثناء تطبيقها تطططها، ووضع الأفراد اتظسؤولتُ في صورة 
المحددات التي تظهر خلاؿ التطبيق لضماف الفعالية، ومن جهة أخرى على الإدارة البيئية أف تراعي دائما أف تنفذ 

والقطاعات الأخرى وبالتعاوف معها، لذا تكب الإبقاء على قنوات  خططها ومشاريعها يتم من خلاؿ اتعيئات
 الإتصالات مفتوحة دائما وتحديد اتظسؤوليات بدقة، حيث تلعب وظيفة التنسيق دورا كبتَا في ىذا المجاؿ.

 وظيفة التنسيق بين منظمات حماية البيئة: -2

في تػاولة تقليل التعرض للكوارت البيئية، ؼ من تؽارسات وظيفة التنسيق بتُ منظمات تزاية البيئة اتعد يتمثل
حيث تعتبر وظيفة التنسيق تعذه اتظنظمات بسبب التداخل والتفاعل بتُ الأنظمة البيئية اتظختلفة والعوامل اتظؤثرة 
فيها. إذ أف عملية الإتصاؿ وتبادؿ اتظعلومات في ىذه اتضالة تعمل على وضع تؼتلف اتظنظمات ذاث العلاقة في 

طات واتظشاريع التي تجري تظعرفة الآثار البيئية المحتملة تعذه اتظشاريع والنشاطات وتجنب الآثار السلبية صورة النشا
ذا المجاؿ تساىم في حيث أف تؽارسة وظيفة التنسيق في ىمنها على البيئة وخاصة اتظشاريع التنموية الكبتَة منها، 

 الإدارة البيئية في تزاية البيئة وإدامة مصادرىا.اتظوائمة بتُ الأىداؼ التنموية تعذه اتظشاريع وأىداؼ 

ومن جهة أخرى، تهدؼ تؽارسة وظيفة التنسيق بتُ منظمات تزاية البيئة إلذ الإقتصاد في إستخداـ اتظوارد، 
والتكرار في نشاطات ىذه اتظنظمات اتظختلفة تؽا يزيد من فععالية إستخداـ اتظوارد اتظتوفرة على  وتفادي الإزدواجية

 وى الدولة بشكل عاـ.مست

اية البيئة على مستوى منظمات القطاع الواحد والقطاعات اتظختلفة تتم عملية التنسيق بتُ منظمات تز
بهدؼ تنظيم عملية اتضصوؿ على اتظعلومات والتوصل إلذ صورة متكاملة عن الظاىرة البيئية اتظدروسة، والتعرؼ 

التنسيق على مستوي القطاعات اتظختلفة تنكن أف يتم ذلك من خلاؿ على تريع العوامل اتظؤثرة فيها، وفي حالة 
تشكيل تصنة خاصة تتشكل تعذا الغرض، تتكوف من مسؤولتُ من تؼتلف اتظنظمات البيئية لتتولذ التنسيق بتُ ىذه 

 الثطاعات وتشكيل اللجاف الفرعية لأغراض الرقابة واتظتابعة وغتَ ذلك.
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 وظيفة التوعية البيئية: -3

ىدؼ التوعية البيئية في تعريف الأفراد والمجتمعات بمشاكل البيئة المحيطة بهم، وتزويدىم باتظعلومات التي يتمثل 
تدكنهم من اتظساتقة في المحافظة عليها ومنع تدىورىا اتظستمر، وتنكن للإدارة البيئية تؽارسة ىذه الوظيفة من 

 خلاؿ الإجراءات التالية:

 ماعية تجاه البيئة لدى أفراد المجتمع وتنظيماتو.تنميةالإحساس باتظسؤولية الإجت -
التوعية بالأساليب والأوات التي تنكن من خلاتعا دمج الإعتبارات البيئية في السياسات الإقتصادية  -

 والتنموية اتظختلفة.
على الإلتزاـ التعريف بالتشريعات واتظعايتَ البيئية المحلية والعاتظية وطرؽ تنفيذىا ونشر الوعي بالفوائد اتظتًتبة  -

 بها لدى اتظنظمات ذاث العلاقة.
نشر الوسائل اتضديثة في الإدارة البيئية بتُ اتظنظمات ذات العلاقة مثل: وسائل إدارة اتظياه واتظوارد الزراعية  -

واتظعدنية وإدارة الطاقة بالطرؽ التي تضمن القليل من اتعدر في اتظوارد وتقليل الفضلات الناتجة  عن 
 تؼتلف الأنشطة الإنسانية. إستخدامها في

التوعية بأثر الزيادة السكانية وعدـ العدالة في توزيع السكاف على الضغط في إستهلاؾ اتظوارد البيئية  -
والدعوة إلذ التخطيط السكاني لاستعماؿ الأراضي مع أخد حالة البيئة بعتُ الإعتبار وتوزيع اتظوارد البئية 

 فيها.

تنكن أف تقوـ بها الإدارة البيئية مثل: إدخاؿ البيئة في مناىج التًبية والتعليم وىناؾ إجراءات أخرى للتوعية 
ونشر الوعي البيئي، وتختلف وسيلة التوعية بإختلاؼ الأفراد واتظنظمات اتظستهدفتُ من عملية التوعية إذ تنكن 

 الدورات التدريبية.إستخداـ وسائل الإعلاـ اتظختلفة وشبكة الإنتًنت وإلقاء المحاضرات والندوات وعقد 

 وظيفة الرقابة البيئية: -0

تشتمل وظيفة الرقابة البيئية على اتططط والإجراءات التي تهدؼ إلذ متابعة التأكد من إلتزاـ الأفراد 
واتظنظمات باتظعايتَ البيئية، وإجراءات الوقاية والسلامة كما تشمل ىذه الوظيفة على إجراء عمليات البحث 

ل من التلوث البيئي أو منعو وضماف سلامة الكائنات اتضية اتظوجودة في بيئة معينة، والدراسة بهدؼ التقلي
 ويتمثل اتعدؼ من تؽارسة الإدارة البيئية لوظيفة الرقابة البيئية:

 .التقليل من الثلوت البيئي والنفايات الضارة بمختلف أشكاتعا 
 .وضع سياسات الرقابة البيئية 
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 فسة لتنفيد السياسات البيئية اتظختلفة وتفصيل التشريعات البيئية تصميم الإجراءات العملية اتظنا
 اتطاصة بالرقابة.

 .تزاية اتظوارد وحفضها للأجياؿ القادمة 

 :ويتم تنفيذ ىذه الأىداؼ من خلاؿ الإجراءات العملية التالية التي تهدؼ إلذ تفعيل وتؽارسة وظيفة الرقابة البيئية

 والتدقيق البيئي للمشاريع واتظنظمات العامة واتطاصة. تنفيذ دراسات تقييم الأثر البيئي 
  مراقبة الانبعاثات الغازية والفضلات السائلة والصلبة التي تطرحها اتظنظمات اتظلوثة إلذ البيئية للتأكد

 من أنها ضمن اتظستويات اتظقبولة.
 .التأكد من إلتزاـ اتظصانع الشركات باتظعايتَ البيئية بمختلف أنواعها 
 نسب تلوث اتعواء بالغازات اتظختلفة وفي الأماكن اتظتعددة ومعاتصة ىذا التلوث. مراقبة 

وىناؾ وظائف ىامة أخرى تقوـ بها الإدارة البيئية مثل: وضع السياسات والإستًاتيجيات لتنظيم إستخداـ 
تنفيذ ىذه السياسات وتزاية تؼتلف العناصر الطبيعية كاتظياه والأراضي واتضياة البرية والبحرية ووضع آليات 

 قواعد اتظعلومات البيئية وغتَىا. وتصميم اتظعايتَ البيئية وتنفيذىا وإنشاء

 المطلب الثالث: السياق والعوامل التي أدت لتبني الإدارة البيئية.

تُ تعا دور كبتَ في تحس للإدارة البيئية، حيثالإقتصادية ىناؾ العديد من العوامل التي ساتقت في تبتٍ اتظؤسسات 
  وتطوير إمكانيات اتظؤسسات، وىذا ماسنتطرؽ لو فيما يلي:

 أولا: سياق تبني الإدارة البيئية.

تعتبر الطبيعة مصدر اللمواد الاولية والطاقوية التي تحتاجها الافراد في النشاط الإقتصادي كما تدخل في  
لاؿ تؼتلف الأنشطة الداعمة للحياة،  تؼتلف مدخلات عمليات الإنتاج، واتظوزع الرئيسي للمجتمع بالرفاىية من خ

 كاتطدمات البيئية التي تقدمها الغابات والشواطئ والشلالات للإنساف من تلطيف للجو وترفيو...إلخ.

لكن في مقابل ما تقدمو البيئة للإنساف من خدمات تتلقى كميات ىائلة من الفضلات بفعل النشاط  
يسمى إقتصاديا بالآثار اتطارجية السلبية، وتشيت بذلك لأنها تقع  الإنساني إثر عمليات الإنتاج والإستهلاؾ بما

خارج السوؽ فاتظؤسسات الصناعية خلاؿ تؽارسة نشاطها وقيامها بالعملية الإنتاجية يكوف تعا تأثتَات سلبية على 
ية التي البيشة وعلى رفاىية أعواف آخرين دوف أف يكوف ىناؾ تعويض تعم من خلاؿ آلية السعر، لذلك فالإشكال

تلاوؿ علم إقتصاد البيئة طرحها تتمثل في كيفية إدخاؿ ىذه الآثار اتطارجية والتحليل الإقتصادي التقليدي وفق 
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التوازف الذي تمصع لو كل  شروطو وفرضياتو وتػاولة الربط بتُ علم الإقتصاد والانظمة البيئية من خلاؿ
                                            سيحاوؿ توضيحو في الشكل التالر: وىو ما1.منهما

 (: علاقة الإقتصاد بعلم البيئة.10الشكل )

                                    

 
 litchtenhahme,,economie de l’environnement,helling et  pillet gonzague: Source

bale,genéve, munich, 2006 ,p :8 

يتضح لنا من خلاؿ الشكل السابق أف إقتصاد البيئة يبحث في العلاقة التي من اتظمكن أف تجمع بتُ علم 
 البيئة وعلم الإقتصاد وفق الفروض التقليدية التي قاـ عليها النظاـ الرأتشالر.

من الأوائل الذين تعرضو لفكرة الآثار اتطارجية التي  Arthur cecil pigouيعتبر الإقتصادي بيجو  
زادت أتقيتها في السنوات الأختَة خاصة مع سيادة أتفاط الإنتاج غتَ اتظستدامة التي تسببها اتظؤسسات الصناعية 
 لاسيما تلك التي ينتج عنها غازات سامة وفضلات غتَ قابلة للتحلل فتؤدي إلذ إخلاؿ في التوازنات اتظوجودة بتُ

الأنظمة الإيكولوجية بسبب التلوث الذي يعد أىم أنواع الآثار اتطارجية، والذي يقتضي بضرورة دفع اتظلوث فيها 
 اتظلوث الدافع.تكاليف إزالة الأضرار وىي فلسفة تستند إلذ مبدأ 

يسعى  وينبغي الإشارة ىنا إلذ فكرة جوىرية مفادىا أنو ليس القضاء على التلوث نهائيا ىو الغاية التي 
ذر جراء التكاليف الباىضة التي تتكبدىا بل ئو اتظؤسسات الصناعية لأف ذلك يتعإليها الإقتصاد البيئي ومن ورا

اتعدؼ من ذلك ىو الوصوؿ إلذ اتظستوى الأمثل من التلوث الذي يسمح للبيئة بإستعابو وىو اتظستوى اتظقبوؿ 
 إجتماعيا. 

                                                                                                                                                               
1
 Afnor,guide pratique de development durable ,France ,2005 ,p ,86 . 

 إقتصاد البيئة

B 
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د من أكثر الأدوات فعالية تظعاتصة قضايا اتظؤسسات الصناعية اتظتعلقة من ىذا اتظنطلق أصبحت الإدارة البيئية تع
بالبيئة أولا من خلاؿ إعتًاؼ ىذه اتظؤسسات بأثر نشاطاتها على البيئة، ثم التوجو إلذ ىيئتو في ىذا المجاؿ كخطوة 

اتظمر بتُ الإقتصاد والمجتمع  عملية في تػاولة لإدخاؿ القضية البيئية ضمن أولوياتها بإعتبار أف الإدارة البيئية تدثل
 والبيئة.

 :1التاليةتكمن فلسفة تفذجة الإدارة البيئية في كيفية فك التشابك بتُ التنمية والبيئة من خلاؿ اتظراحل  

 .التعريف الدقيق باتظشكلة 
 .تػاولة تشخيص اتظشكلة 
 .صياغة اتظشكلة في شكل نظاـ 
 .تحليل اتظشكلة 
 .)تدثيل مفردات اتظشكلة )تفوذج 
 .حل اتظشكلة 
  اتظراجعة من خلاؿ التغذية العكسيةFeed-Back .)اتظتابعة( 

إف عملية إندماج الإدارة البيئية مع اتظؤسسة الإقتصادية لد يكن بمحض الصدفة بل كاف نتيجة تحوؿ عميق، 
وأنو لد تولذ ولدتو وحركتو اتضاجة إلذ إدارة ىذا اتظوروت الطبيعي بشكل سليم، وضرورة التعامل اتصيد معو خاصة 

لو الأتقية اللازمة طيلة عقود فارطة، إذ بدأ ىذا الإىتماـ بشكل تدرتكي حسب درجة الوعي الذي إكتسبتو 
المجتمعات مع مرور الزمن وتبلور القضية البيئية في أذىانهم ومعتقداتهم ودرجة التأثتَ والضغط الذي يشكلو ىؤلاء 

  مع البيئة من خلاؿ إجراءات الوقاية من التلوث.على اتظؤسسة الإقتصادية ويدفعوف بها للتصالح

 لذلك سيتم توضيح اتظراحل التارتمية تعذا التطور للعلاقة بتُ اتظؤسسة والبيئة من خلاؿ اتصدوؿ الآتي:

 (: مراحل تطور الإدارة البيئية في المؤسسة الإقتصادية.10جدول)

البيئية وظيفة غتَ ضرورية وتكب عدـ التدخل بها فلا الإدارة العليا تدرؾ بأف الإدارة  المرحلة الأولى
 توجد برامج للإدارة أو تأمتُ تزايتها.

 المرحلة الثانية
 إطفاء الحرائق

 تصميم برامج الإدارة تضل اتظشاكل وكما تحدث مؤمنة تزاية قليلة.

 تؤمن برامج الإدارة البيئية تزاية معتدلة. - المرحلة الثالثة
                                                                                                                                                               

  .06، ص2005اتظنظمة العربية للتنمية، الإمارات العربية اتظتحدة،  في نظم الإدارة البيئية، مقدمةعبد الرحيم علاـ،   1
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 برامج الإدارة البيئية تحدد مسؤولية اتظنظمة. - المواطنين المعنيين
 برامج الإدارة البيئية وظيفة ذات قيمة عالية والإدارة العليا ملتزمة بها نظريا. -

 المرحلة الرابعة
 المواطنين المهتمين

 تؤمن برامج الإدارة البيئية تزاية معتدلة. -
 برامج الإدارة البيئية تحدد مسؤولية اتظنظمة. -
 البيئية ىي وظيفة ذات قيمة عالية.برامج الإدارة  -
برامج الإدارة البيئية تقلل التأثتَات السلبية على البيئة باستخدامها للموارد  -

 بكفاءة عالية والإدارة العليا ملتمة بها عمليا.
 المرحلة الخامسة

 الناشطين
العليا برامج الإدارة البيئية تؤمن أقصى تزاية للبيئة وىي عنصر أساسي لدى الإدارة 

 وىي مدعومة بشكل غتَ تػدد.
 :00111إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبيقات تؾم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  المصدر ISO،  ،2007عماف، الأردف ،

 .119ص

يتبتُ من خلاؿ اتصدوؿ السابق بأف الإدارة البيئية في اتظؤسسة مرت بمراحل حاتشة وأساسية، ففي اتظرحلة 
تولذ اتظؤسسة الإقتصادية عناية باتصانب البيئي وإعتبرتو غتَ ضروري. تطور الامر في اتظرحلو الثانية الاولذ لد 

فأصبحت طريقة التعامل مع التلوث عند زقوعو بمكافحة التلوث، أي يقع الضرر ثم تؿاوؿ إصلاحو وىذا ما يندرج  
راءات تنظيمية حديثة من أجل تػاربة التلوث تساع إستخداـ التكنولوجيا وإجضمن اتظقاربة العلاجية بعد ذلك با

منذ البداية عن طريق تشييد مصانع مزودة بتجهيزات تقلل من حدوث التلوث وفق مقاربة وقائية، ولعل ىذه 
اتظقاربة تعتبر من أكثر اتظقاربات فعالية لإتكاد حلوؿ وتزاية البيئة وتقيها من التلوث وتحل دوف وقوعو كرد فعل 

زايدة للمدافعتُ على البيئة، والضغوطات التي تجسده اتظرحلة الثالثة والرابعة، وفي اتظرحلة اتطامسة للمتطلبات اتظت
ظهرت الإدارة البيئية وفق مقاربات متطورة وإستباقية أكثر عمقا في التعامل مع التلوث وتقا مقاربة اتظوقع ومقاربة 

 .1اتظنتج

حدودىا مع اتضدود موقع الإنتاج، حيث يتم التحليل من فالاولذ تطبق في كل عمليات اتظؤسسة وتتطابق  
خلاتعا بتقييم الأداءات البيئية والتأثتَات اتظرتبطة بنشاط اتظوقع. أما الثانية والتي ىي مكملة تظقاربة اتظوقع تعتمد 

 رة اتضياةعلى تصور سلعة أو خدمة صديقة للبيئة بحيث تتجاوز أسوار اتظؤسسة العادية لأنها تعتمد على تحليل دو 
التي تأخد بعتُ الإعتبار كل التأثتَات على البيئة من اتظدخلات التي تدخل في مراحل دورة حياة اتظنتوج وعمليات 

                                                                                                                                                               
 .120،121مرجع سبق ذكره، صتؾم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،   1
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الإنتاج، وحتى بعد عملية رمي اتظنتوج والتخلص منو نهائيا تعذا تصنف الإدارة البيئية وفق ىذه اتظقاربة ضمن مقاربة 
 .1اتظنتج الإعتبار الأداء البيئي عند تصميم التصميم الإيكولوجي التي تأخذ بعتُ

 ثانيا: العوامل التي أدت لتبني الإدارة البيئية:

 ىناؾ عدة عوامل أدت إلذ تبتٍ الإدارة البيئية ، حيث تدثلت في: 

 مشاكل البيئة العالمية: -0

إف التطور الكبتَ والسريع الذي وصلت إليو الصناعة وإعتقاد الكثتَ من مالكي ورواد ىذه القطاعات أف البيئة 
ىي عنصر كابح للنمو والتطور وإستجابة تحمل ىولاء التكاليف اتظرتبطة بها وإعتبارىا باىضة جدا كذريعة 

فتولد عن ىذه السلوكات عواقب وخيمة  للتهرب من مسؤولياتهم وعدـ تقديم أي شيء في تغاؿ تزاية البيئة
على الطبيعة خاصة بسبب إستخداـ القطاع الصناعي تظواد كيميائية خطتَة أدت إلذ إختلافات توازف كبرى 
على مستوى الكوكب كانت نتيجتها ظهور العديد من الكوارث الطبيعية ذات البعد العاتظي ما أدى إلذ إدراج 

ظاىرتي الإحتباس اتضراري وإتساع ىذه القضايا التي أصبحت تؤرؽ البشرية البيئة كقضية عاتظية، ومن أخطر 
 تقب الأوزوف.

تعتٍ ىذه الظاىرة إرتفاع حرارة الأرض بصورة عامة وانسحابها بتُ الإحتباس الحراري:  - أ
سطحالأرض واتعواء، وتعد ظاىرة الإحتباس اتضراري إلذ إرتفاع نسبة اتظلوثات من الغازات النختلفة 

: غاز ثاني أكسيد الكربوف، اتظيثاف، أكسيد الآزوت، الكلور وفلروكربوف، إضافة إلذ بعض وأتقها
 .2اتصويالغازات الأخرى واتصسيمات اتظتباينة في الغلاؼ 

ويتوقع بعض العلماء أف آثار ىذه الغازات قد ترفع درجة حرارة الأرض بحلوؿ منتصف القرف القادـ 
بتُ درجتتُ وتسس درجات مئوية، وىذا الإرتفاع اتظتوقع في درجة اتضرارة سيخلف حالة من الفوضى 

المحيطات، وإندثار البيئية اتظدمرة بما في ذلك ذوباف القمم اتصليدية، وإرتفاع مستويات البحار، وتوسع 
اتصزر، وتهديد اتظدف واتظوانئ، وسوؼ يتًتب على ىذه التغتَات البيئية أثار إقتصادية آلاؼ 

وإجتماعية بالغة الأتقية قد تتمثل في إتـفاض الإنتاج الزراعي واتضيواني العاتظي، وتتمثل أيضا في 

                                                                                                                                                               
 .99عارؼ صالح تؼلف، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .435اتصزائر، ص الجزائرية،إدماج البعد البيئي في المؤسسات الصناعية موساوي عمر، بالر مصعب،   2



 الإطار المرجعي للإدارة البيئية وأنظمة إدارة البيئة                                   الفصل الأول:

 

 
13 

البيئيتُ اتصدد في العالد إلذ  تشريد أعداد ىائلة من السكاف، وخلق عشرات اتظلايتُ من اللاجئتُ
 .1بيئياأماكن تكوف آمنة 

الاوزوف ىو غازلة وظيفية ىامة تتمثل في تزاية الكائنات اتضية من الإشعاعات تآكل طبقة الأوزون:  - ب
ؽ البنفسجية فمن بتُ اتظركبات الكيماوية التي تتسرب إلذ الغلاؼ اتصوي غاز فلوريد الكربوف، فو 

ي تعذا الغاز منذ الثلاثينيات من ىذا القرف تم إزدياذ إنتاجو بسرعة منذ وقد بدأ الإنتاج العاتظ
اتطمسينيات وقد أدى تراكم تسرب ىذا الغاز في الغلاؼ اتصوي إلذ تقليل تركيز الأوزوف ويقدر 

صل في طبقة الأوزوف يزيد من الأشعة فوؽ البنفسجية التي ت %01بعض العلماء أف إتـفاض 
تقريبا، يستخدـ ىذا الغاز في اتظكيفات والثلاجات واتظذيبات إلذ جانب  %02الأرض حوالر 

من اتظواد اتظسببة  %90الإستخدامات الصناعية الأخرى لذا فإف الدراسات العلمية أكدت أف 
من سكاف الأرض وىم شعوب الدوؿ اتظتقدمة، وتتمثل بعض  %20لثقب الأوزوف سيتهلكها 

شعة فوؽ البنفسجية في زيادة إصابات سرطاف اتصلد والوفيات الأخطار في زيادة تعرض البشر للأ
نتيجة ىذا اتظرض خاصة في اتظناطق الشمالية من الكرة الأرضية وكذلك يؤثر على جهاز اتظناعة 

 .2الإنسافبجسم 
ونظرا لزيادة الوعي بضخامة ىذه اتظشكلة في السبعينيات من القرف العشروف قامت العديد من الدوؿ 

داـ غازات الكلور وفلوروكربوف اتظدنرة لطبقة الأزوف في إنتاج عبوات الإيرسوؿ ولكن بمنع إستخ
تشحت باستمرار إستخدامها في إنتاج الثلاجات ثم تبنت العديد من الدوؿ إتفاقية قيينا تضماية طبقة 

عاـ ، ثم بروتوكوؿ مونتًياؿ فيما تمص اتظركبات التي تدمر طبقة الأوزوف في 1985الأوزوف في عاـ
وكوبنهاجن عاـ  1990والتعديلات التي أدخلت على ىذا البروتوكوؿ في لندف عاـ  1987
 .19973 ومونتًياؿ عاـ 1995وفيينا عاـ  1992

كل ىذه الكوارث واتظشاكل البيئية وغتَىا اتظتسبب الرئيسي فيها ىي الصناعة لذا فكل أصابع 
الإتهاـ اتظوجهة من طرؼ المجتمع اتظدني واتظنظمات غتَ اتضكومية واتعيئات قد وجهت للمؤسسات 

 .4الأزمةالصناعية حتى تعيد النظر في أسلوب إنتاجها ونشاطاتها للتخفيف من حدة 
 

                                                                                                                                                               
، 2010أطروحة ماجستتَ، جامعة اتضاج تطضر باتنة، اتصزائر،  آثار تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعية،عز الدين دعاس،   1
 .18ص

2
في الجزائر، الملتقى الدولي الأول حول: آليات حماية البيئة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة بن تلي،  ثاتضميد مرغي سامي زعباط، عبد  

 .07، ص2015/أفريل/28/29جامعة تػمد الصديق بن تلي، جيجل، اتصزائر، يومي  علاقة البيئة بالتنمية الواقع والتحديات،
 .17عزالدين دعاس، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .109،110تؾم العزاوي، عبد الله حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 عي وتطور التشريعات البيئية على المستويين الدولي والمحلي:زيادة الو  -2

الكوارث الطبيعية في العالد بارتفاع في مستويات الدخوؿ وكذلك في مستويات التعليم  أصطحبتلقد 
 والوعي بمثل ىذه القضايا فأصبحت ىذه القضايا غتَ مقبولة للمجتمعات الأكثر ثراء والأحسن وعيا.

ىذه المجتمعات على تشكيل تراعات ضاغطة فظهرت اتصمعيات واتظنظمات غتَ  ساىم ىذا الوعي بقدرة
اتضكومية لكيانات ضاغطة على اتضكومات والشركات من أجل دفعهم إلذ إتخاذ التدابتَ الكفيلة للحد 

وقانوف تزاية  1889من التلوث فصدرت العديد من القوانتُ تظعاتصة التلوث منها قانوف النفايات 
ببريطانيا، كما 1951، وقانوف تزاية الأنهار 1936بأمريكا، وقانوف الصحة العامة  1012الصحة 

أضرار وخيمة وأمراض لد تكن معروفة من قبل، بالإضافة إلذ  1955صاحب التفجتَ بتُ الذريتُ عاـ 
الذي أشار إلذ أف إستخداـ اتظوارد الطبيعية  1962صدور كتاب الصامت للكاتبة راشيل كارسن عاـ 

  .1الإنساف راقبة سيكوف لو آثار خطتَة وينذر بمستقبل ملوث ومشاكل في صحةدوف م

تم إتكاد اتظفوضية اتظستقلة للبيئة والتابعة للأمم اتظتحدة خصوصا عندما نشرت تقريرىا  1987وفي عاـ 
تحت إسم مستقبلنا اتظشتًؾ والذي من أىم أفكاره تقديم مفهوـ التنمية اتظستدامة حيث عرؼ على أنو 

ياؿ القادمة من تلبية ذلك التطور الذي يلبي إحتياجات العالد بدوف تسوية للطبيعة وبما تنكن الأج
 .2فعالةإحتياجاتها إذ تقوـ ىذه الفكرة على تطوير نظم بيئية 

واتصدوؿ التالر سيتعرض لنا بداية الوعي بضرورة مكافحة التلوث من خلاؿ المجهودات التي أصبحت 
 تبذتعا الدوؿ واتظنظمات من خلاؿ إتفاقيات تزاية البيئة.

 معنية بحماية البيئية.(: أىم الإتفاقيات الدولية ال12جدول)

بروتوكوؿ مونتًياؿ  22/03/1985اتفاقية فيينا : UNEOبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 
تضماية طبقة الأوزوف واتظواد التي تعمل على تآكل طبقة الأوزوف، إتفاقية بازؿ  16/09/1987
دولة  166التحكم في نقل النفايات اتططتَة عبر اتضدود والتخلص منها، صدقت  22/03/1989

تزاية صحة الإنساف والبيئة من اتظلوثات العضوية  22/02/2001على الإتفاقية، إتفاقية استكهولد 
 دولة. 111، صادفت عليها 17/05/2004الثابتة دخلت حيزا التنفيذ في 
إتفاقية روترداـ : UNEPوبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  FAOمنظمة الأغذية والزراعة 

                                                                                                                                                               
1
 .32دعاس، مرجع سبق ذكره، صن عزالدي  

2
 .117مرجع سبق ذكره، صتؾم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،   
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في التجارة الدولية، فقة اتظسبقة العلم على بعض الكيماويات واتظبيدات اتططرة اتظوا 10/09/1998
 دولة. 100صادقت عليها  24/02/2004دخلت حيز التنفيذ في 
 136إستخداـ الرصاص الأبيض في الطلاء، الإتفاقية  13الإتفاقية : ILOمنظمة العمل الدولية 

تزاية العاملتُ من اتظخاطر بسبب العمل في بيئة  148اتضماية من تؼاطر التسمم للسرطاف، الإتفاقية 
تحقيق السلامة عند استخداـ  162العمل بسبب تلوث اتعواء والضوضاء والذبذبات، الإتفاقية 

 السلامة الكيماويات في العمل. 170الأسبستوف )اتضرير الصخري(، الإتفاقية 
تلوث الناتج عن السفن منع ال: IMOالإتفاقيات التابعة لمنظمة الملاحة الدولية 

 .30/11/1990إتفاقية خاصة بالاستجابة والتعاوف في حالة التلوث النفطي  ،02/11/1973
خاصة بمنع تطوير  إتفاقية: OPCWالإتفاقيات التابعة لمنظمة حظر إستخدام الأسلحة الكيماوية 

 .03/09/1992واستخداـ الأسلحة الكيماوية والدمار الناتج عنها في  وانتاج وتخزين
إتفاقية تزاية البيئة البحرية لشماؿ المحيط الأطلنطي صودؽ عليها في  :OSPARلجنة
تظنع التلوث البحري بإلقاء اتظخلفات من السفن  1972، لتحتل تػل إتفاقية أوسلو 22/09/1992

 تظنع التلوث البحري من اتظصادر البرية. 1974والطائرات، إتفاقية باريس 
 :اتظلتقى الدولر حوؿ التأىيل البيئي  التأىيل البيئي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية بين الحاجة والضرورة،عائشة بن عطا الله،  المصدر

 .16، اتصزائر، ص2012/نوفمبر/06،07للمؤسسة في إقتصاديات دوؿ شماؿ إفريقيا، يومي 

لإعادة تأكيد إعلاف  1992/يونيو/03مؤتدر الأمم اتظتحدة للبيئة والتنمية في ريودي جانتَو في  جتمعإ 
مؤتدر الأمم اتظتحدة اتظعتٍ بالبيئة البشرية الصادر في ستوكهولد، والسعي لإستكماؿ أبعاده بهذؼ إقامة مشاركة 

وية والقطاعات اتعامة من المجتمعات جديدة متساوية وكونية من خلاؿ خلق مستويات جديدة لتعاوف الدوؿ الق
اقيات دولية تحتـً إىتمامات اتصميع وتحمي سلامة البيئة الكونية واتظنظومة التنموية مع والشعوب لتعمل باتجاه إتف

   .1للأرضمراعاة الطبيعة التكاملية واتظتداخلة 

ة في جوىانزبورغ بجنوب مؤتدر القمة العاتظي للتنمية اتظستدام 2002من جانب أخر انعقد في أفريل  
إفريقيا، بهدؼ التأكد على الإلتزاـ الدولر بتحقيق التنمية اتظستدامة وذلك من خلاؿ تقويم التقدـ المحرز في تنفيذ 

، واستعراض التحديات 1992والصادر عن مؤتدر الأمم اتظتحدة للتنمية والبيئة عاـ  21جدوؿ أعماؿ القرف 
انيات تحقيق التنمية اتظستدامة، واقتًاح الإجراءات اتظطلوب إتخاذىا والتًتيبات والفرص التي تنكن أف تؤثر في إمك

                                                                                                                                                               

 
1
 .69، ص1994، اللجنة الإقتصاديةوالإجتماعبة لغربي آسيا، نيويورؾ، 00111تقرير عن بدايات تطبيق الإدارة البيئية الإيزوالأمم اتظتحدة،  
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اتظؤسسية واتظالية اللازمة لتنفيذىا، وتحديد سبل دعم البناء اتظؤسسي اللازـ على اتظستويات الوطنية والإقليمية 
 .1والدولية

اتصزائر من بتُ البلداف التي أدركت أتقية اتضفاظ على البيئة ووضعت إستًاتيجيات تضمايتها واتضد  برتعت 
 .19742بالمجلس الوطتٍ للبيئة سنة من مشكلاتها وذلك منذ إنشاء أوؿ ىيئة تضماية البيئة وىي ما عرؼ

 (: الهيئات المتعاقبة على تسيير البيئة في الجزائر.10جدول )

 المدة المكلفةالجهة  السنة
 سنوات 03 اللجنة الوطنية البيئة 0790
 سنة 02 وزارة الري وإستصلاح الأراضي 0799
 سنة 01 كتابة الدولة للغابات والتشجتَ 0797
 سنوات 04 كتابة الدولة للغابات وإستصلاح الأراضي 0791
 سنوات 04 وزارة الري والغابات 0790
 سنة 02 وارة البحث والتكنولوجيا 0771
 سنة 02 وزارة التًبية الوطنية 0772
 سنة 02 وزارة الداخلية 0770
 سنة 04 كتابة الدولة للبيئة 0771
 أشهر وزارة الأشغاؿ العمومية وتهيئة الإقليم 2111
 2000إبتداءا من أوت  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة 2111

 :حالة مدينة اتطروب، جامعة منتوري  والتنمية المستدامةفي الجزائر، تسيير النفايات الحضرية الصلبةبوفنازة فاطمة،  المصدر
 .61، ص2009قسنطينة، اتصزائر، مذكرة ماجستتَ، 

على خطة  تعتمدوالمحافظة على الرأتشاؿ الطبيعي اإجراءات الدولة اتصزائرية تضماية البيئة  فيما تمص 
، تركز على تقليص حجم اتظخزونات وخطر 2001للتخلص من النفايات اتططتَة التي أسس تعا قانوف سنة 

                                                                                                                                                               
، جامعة المستدامة وأبعادىا، المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحةإشكالية التنمية عمار عماري،   1

 .03، ص2008/أفريل/07/08فرحات عباس، سطيف، أياـ 

2
 .09مرجع سبق ذكره، ص بن تلي، ثاتضميد مرغي سامي زعباط، عبد  
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اتظنتجات السامة وفرض غرامات على من يقوموف بتلويث البيئة وعمليات معاتصة النفايات وتشجيع الشركات 
 .1البيئة للمحافظة على

إف الأوضاع اتصديدة للسوؽ العاتظية ومتطلبات البيئة وموضوع اتظنافسة ودورىا متطلبات التصدير:  -0
في تحفيز إقامة منظومة للإدارة البيئية، يؤدي إلذ إثارة قضية فرض متطلبات بيئية على منتجات 

 .2للتصديرالدوؿ النامية اتظخصصة 
 في الإعتبار عند صياغة كما يثار تساؤلات حوؿ ما إذا كانت إحتياجات الدوؿ النامية قد أخدت

، وعما إذا كاف تطبيق مواصفات 14000مواصفات نظم الإدارة البيئة الواردة في مواصفة إيزو 
الإدارة البيئية سيؤدي إلذ تحستُ اتظنافسة في السوؽ عن طريق تحسينات في التكنولوجيات 

 لصناعية.اتظستخدمة في الدوؿ النامية أو تسيتَ دخوؿ منتجاتها إلذ أسواؽ الدوؿ ا
وتنكن القوؿ بأف تؽثلي الدوؿ النامية لد يشاركو بشكل جدي في صياغة اتظواصفات ومقاييس جودة 

 البيئة إلا أنو في النهاية لا بد من الإلتزاـ بها لدعم قدرة ىاتو الدوؿ على التصدير.
التكنولوجي كما تنكن القوؿ بشكل عاـ بأف فاعلية تطبيق ىذه اتظواصفات تتوقف على اتظستوى 

ومستوى التنمية الإقتصادية في الدوؿ ومؤسساتها اتظنتجة، ويتوقع أف تطبق نظم الإدارة البيئية 
 سيؤدي إلذ زيادة القدرة التنافسية في الأسواؽ العاتظية.

في تقرير )مستقبلنا  1987ظهر مصطلح التنمية اتظستدامة لأوؿ مرة عاـ  التنمية المستدامة: -0
اتظشتًؾ( الذي قدمتو اللجنة العاتظية للبيئة والتنية الذي حفز غرفة التجارة الدولية لأف تطلق ميثاؽ 

 مبدأ يعتٌ بإدارة البيئة وتعزيز التنمية اتظستدامة، كما إشتمل16العمل للتنمية اتظستدامة التي تضمن 
 .3البيئةاتظيثاؽ على بعض العناصر الرئيسية لأنظمة إدارة 

، 21في ريودي جانتَو الذي صدرت عنو أجندة  1992انعقد عاـ وجاء مؤتدر البيئة والتنمية الذي 
ليشكل إضافة نوعية لدعم اتصهود الرامية تضماية البيئة، وقد دفعت تلك اتظبادرات وإعلاف ريو 

نظمات غتَ اتضكومية للتأمل بأثر اتططر البيئي والتفكتَ جديا بإتخاذ الدولية تغتمع الأعماؿ واتظ
 14000اتططوات اللازمة لتحقيق ذلك الأثر، ولعل إطلاؽ سلسلة اتظواصفات الدولية الإيزو 

 .4الطريقخطوة جادة على ذلك 

                                                                                                                                                               
1
 .24دعاس، مرجع سبق ذكره، صعزالدين   

2
   

3
  Alain jounot, RSE et developpement durable, Afnor, France,2010, P03. 

 
4
 .219،220، ص2003، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف ISO 00110، أنظمة إدارة الجودة والبيئة تػمد عبد الوىاب العزاوي 
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إضافة إلذ إضعاؼ الوضع التنافسي نتيجة غروؽ اتظستهلكتُ عن منتجات اتظنسأة ذات المنافسة:  -5
الأداء البيئي اتظتدىور، فإف واحدا من أىم أسباب إضعاؼ القدرة التنافسية للمنشأة فس السوؽ 
المحلية ىو إرتفاع تكلفة إنتاجها نظرا تظا يصاحب سوء الأداء البيئي من ىدر في اتظوارد والطاقة 

 .1اتظنتجاتىور في نوعية وتد
أما على اتظستوى الدولر فإف عوتظة النشاط الإنتاجي والإقتصادي في عالد اليوـ والإتفاقيات الدولية 
التي تحكم الأداء البيئي للدولة ومنشآتها قد تنتهي باستبعاد إنتاج اتظنشأة اتظلوثة من السوؽ العاتظية 

طار بعيدة جدا عن دولة اتظنشأة لا تدتلك ىذه الأختَة نتيجة لتشريعات ولوائح تنظيمية تصدر في أق
أف تدخل في شأنها، باعتبارىا مسائل خاصة بالسيادة الوطنية، وىناؾ اليوـ قائمة للمواد المحظورة 
إستخدامها في العالد لأسباب بيئية أو صحية، وقد يبدو لأوؿ وىلة أنو ليس تعذه الإجراءات تأثتَ 

ف مسألة اتظنافسة في السوؽ الدولية مسألة تستحق أف تعالج بمزيد من على السوؽ المحلية، إلا أ
  والإىتماـ. التفصيل

إف صدور اتظواصفة القياسية  إنتشار المواصفات الوطنية والإقليمية الخاصة بأنظمة إدارة البيئة: -1
والتي بنيت عليها إلذ حد كبتَ اتظواصفة  1992لأنظمة الإدارة البيئية عاـ  BS7760البريطانية 

، ثم إنتشار عدة مواصفات وطنية تؽاثلة في كل من فرنسا، ايرلندا، 14001القياسية الإيزو 
وعدـ تداثل وإختلاؼ  EMASإسبانيا...إلخ، وأيضا ظهور اتظواصفة القياسية الأوروبية )الإقليمية( 

ة القياسية الأوروبية سواء المحلية أو الإقليمية بل وتناقضها أحيانا، خلق عوائق تجارية ظهور اتظواصف
كمواصفة دولية تتغلب على اتضواجز التجارية غتَ   14001عجلت بظهور اتظواصفة القياسية الإيزو 

 .2الوقت التعريفية )الكمية( تحظى بقبوؿ عاتظي بما تلقق حرية التجارة الدولية وتزاية البيئة بذات
 :3منهاوىي متعددة الأنواع والتأثتَ الإعتبارات المالية:  -9

 .اتطسائر الناترة عن اتضوادث ذات الآثار البيئية خارج حدود اتظنشأة 
 .تحديد التصرفات وتؼلفات الإنتاج وفرض الضرائب أو الرسوـ عليها 
 الإستثمارات أو  موقف البنوؾ وشركات التأمتُ من اتظنشأة وما يؤدي إليو من إرتفاع تكلفة

 رسوـ التأمتُ.
  عدـ تحقيق الوفر في اتطامات والسلع الوسيطة والطاقة الناجم عن إستخداـ أساليب إنتاج

 لا ينتج عنها التلوث.

                                                                                                                                                               
  .85،86نادية تزدي صالح، مرجع سبق ذكره، ص  1

2
 .220 مرجع سبق ذكره،، د عبد الوىاب العزاويتػم  

3
 .86دي صالح، مرجع سبق ذكره، صنادية تز  
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إف الإىتماـ بالقضايا البيئية لد يكن فقط  تطور الرىانات البيئية داخل المؤسسات الإقتصادية: -9
ستويات القارية والدولية، حيث تجسد إتفاقية باريس اتظ على اتظستوى الوطتٍ بل تتعدى لتشمل

تلك اتصهود فمن تؼرجات ىذه الإتفاقية أف تخفض الدوؿ الصناعية إنبعاثاتها من  2017للمناخ 
وإلتزاـ الدوؿ اتظتقدمة بالدفع في صندوؽ الإشتًاكات من أجل مساعدة الدوؿ  %02التلوث بنسبة 

طبيعية بسبب التلوث الصناعي الذي تسببت فيو الدوؿ الفقتَة اتظتضررة من جراء الكوارث ال
الصناعية الكبرى، وتػاولة إتكاد بدائل مصادر دخل جديدة للدوؿ النامية غتَ اتظصادر التقليدية التي 

 تكوف تعا تأثتَات على البيئة.
فاليوـ العديد من اتظؤسسات الصناعية تدرؾ أف القضية البيئية أصبحت تشكل رىانا ىاما ومركب  

أساسي في تنافسيتها ومستقبلها نتيجة توصيات ىذه الإتفاقية ومؤتدرات أخرى سبقتها على غرار 
شرين  للبيئة والتنمية الذي كاف من أىم ما جاء بو ىو أجندة القرف الواحد والع 1992مؤتدر ريو 

التي تدعم مفهوـ إدارة الإنتاج الأنظف واتضد من التلوت الناتج عن تؼتلف النشاطات بما يضمن 
، وكذلك وثيقة قمة 1997رفاىية الأجياؿ اتضالية واتظستقبلية وىي الأفكار التي يدعمها مؤتدر كيوتو 

 .20021الأرض التي عقدت في جوىانسبورغ 
كانها في التساؤلات الإستًاتيجية للعديد من بيئة مأخدت الفنتيجة كل تلك التوصيات قد 

اتظؤسسات ليس فقط الكبتَة ولكن أيضا في اتظؤسسات اتظتوسطة والصغتَة، كذلك فالإشعاعات 
اتظرتبطة بالبيئة تعتٌ بمجموع وظائف ومهاـ اتظؤسسة كالإنتاج والبحث والتطوير، وكذلك الإختبارات 

اتظوارد وتسويق وتجارة، وثقافة  ت جديدة للمؤسسة، وتسيتَالتكنولوجية للمؤسسة، وتطوير منتوجا
للمؤسسة وكذلك العلاقة مع اتظساتقتُ، حيث تؤدي إلذ إحدات تحولات إتكابية ىامة في العلاقة مع 

 .2للمؤسسةالتشريع القانوني والإجتماعي 

 المبحث الثاني: ضرورة التقييس في إطار المواصفات القياسية

وقتنا اتضالر تغموعة من التحديات اتظختلفة من بينها كيفية قياس وتقييم آدائها البيئي تعاني اتظؤسسات في  
بهدؼ التجنب و التقليل او التخلص النهائي من تؼتلف التأثتَات اتظؤثرة سلبا للأنشطة الصناعية على المحيط 

، لذا فإف إنشاء منظومة للإدارة  البيئي، بما تلقق تعا عوائد إقتصادية وتلافظ على دتنومة نشاطها و إستمراريتها
البيئية وفق مواصفات تػلية ودولية يعد اتطيار اتظناسب بالنسبة تعذه اتظؤسسات كونو يساىم في تحستُ الوضع 

 البيئي للمؤسسة بشكل عاـ، وتلسن صورتها أماـ الأطراؼ ذات اتظصلحة.
                                                                                                                                                               

1
 .00، ص5002سامية جلال سعد، إدارة البيئة المتكاملة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،   

2
 Pierre chpuy, Enrepise et Dévlopement durable : Prospeetive stratégique des enjeusc 

envronnemmentauc, CNAM, France,2003, P13. 
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 المطلب الاول: اسباب الحاجة للتقييس:

من اتظؤسسات إلذ دمج الإعتبارات البيئية في عملية الإدارة البيئية وذلك بصفة طوعية أو نتيجة  إتجهت العديد
 : فيمايليلتبتٍ نظاـ الإدارة البيئية للضغوطات اتطارجية، حيث تتمثل أىم الأسباب التي تدفع باتظؤسسات 

 قبوؿ منتجات اتظؤسسة لتسويقها في المجتمعات التي لديها ثقافة بيئية. -
 تَة تظرور اتظنتجات إلذ الأسواؽ العاتظية والإقليمية.تأش -
 وعي وإدراؾ إدارة اتظؤسسة تظساتقتها في التقليل من التلوث البيئي وإنبعاثات الغاز إحتًاما للأنساف والبيئة -
 التوجو تؿو إبتكار وتسويق منتجات صديقة للبيئة من أجل تحستُ وتدعيم صورة اتظؤسسة. -
الغتَ حكومية مثل ترعية تزاية اتظستهلك وتزاية البيئة والتي تساىم في تغيتَ إتجاه كسب تأييد اتظنظمات  -

 .الأفراد تؿو علامة اتظؤسسة

 المطلب الثاني:المواصفات المحلية لنظم إدارة البيئة

ض أدركت اتظنظمات أف معاتصة القضايا البيئية لايكوف إلا من خلاؿ نظرة جزئية تحقق رضا الأطراؼ البيئية، وبغ
النظر عن الفوائد والتكاليف واتظيزات التي تقدمها أنظمة إدارة البيئة، حيث قامت بتبتٍ تغوعة من اتظواصفات 

 المحلية اتظتثلة في:

  { المواصفة البريطانيةBS7750} 

تعتبر ىذه اتظواصفة أداة إدارية فاعلة تساعد اتظنظات للنهوض بآدائها البيئي من خلاؿ توفتَ مدخل نظمي 
تنكن اتظنظات من بناء و تطوير انظمتها الإدارية البيئية، وىي أوؿ مواصفة وطنية لأنظمة إدارة البيئية شامل 

، كما أف تؾاحها 1994، وقد تم تنقيحها بعد ذلك وصدرت في صيغة ثانية عاـ 1992بداية عاـ 
 .1تؽاثلة تعاوشعبيتها دفع بالعديد من الدوؿ لأف تصدر مواصفات وطنية 

  الإدارة البيئية الأمريكية:منظومة 
من  أجل مساعدة اتظؤسسات الأمريكية على تنمية فهم الإلتزاـ باتظتطلبات البيئية القانونية التي يقع 
عليها في أعماتعا، وخاصة في القطاع الصناعي،فقد أصدرت اتصمعية الأمريكية للقياس واتظواد 

لتوثيق الدنيا اتظقتضاة للمراجعة البيئية التي يقوـ مواصفتتُ ىامتتُ، تسعى الأولذ إلذ تحديد مستلزمات ا
بها مراجعوف من داخل اتظؤسسة او خارجها، واتصوانب القانونية اتظتعلقة بهذه اتظراجعة وتحدد اتظعايتَ في 
                                                                                                                                                               

1
، دراسة حالة شركة الإتشنت بعتُ الكبتَة، اتظلتقى الدولر دور نظام الإدارة في تحسين الأداء البيئي للمؤسساتزين الدين بروش، جابر ىيمي،   

 .650، ص 2011نوفمبر  23و 22الثاني حوؿ الأداء اتظتميز للمنظمات واتضكومات، جامعة ورقلة، أياـ 



 الإطار المرجعي للإدارة البيئية وأنظمة إدارة البيئة                                   الفصل الأول:

 

 
21 

إختصاص اتظدققتُ اتظعتمدين، أما اتظواصفة الثانية فتحدد الإرشادات الضرورية لدراسة نظم البيئة 
   .1وتقييمها

 الم{ واصفة البيئية للإتحاد الأروبيEMAS}: 
{ اي نظاـ Eco Mannagement and audit Scheme}EMASاتظواصفة القياسية 

الإدارة البيئية والتدقيق، حيث تعتبر اتظواصفة البيئية للإتحاد الأوروبي أوؿ أداة تنظيمية طوعية في تغاؿ 
إدارة البيئة، كما تعطينا الفلسفة التي تكمن وراء نظاـ الإدارة البيئية من خلاؿ الاسئلة التالية، تظاذا؟ 

لنا مقاربة متكاملة لكنها قطاعية إقتصرت على  وفيما ىي الاىداؼ؟ وفيما تتمثل الآليات؟ فقدمت
مواقع الإنتاج الصناعي في دوؿ الإتحاد الأوروبي، وإف العامل المحفز للشركات الكبرى تعذه اتظواصفة 
يتمثل في التخفيف من تكاليف التأمتُ، وعدد زيارات اتظدققتُ من اتطارج، وتحقيق وفرات مالية من 

  .2النفاياتوتقليل خلاؿ ترشيد اتظوارد والطاقة، 
 المطلب الثالث: المواصفات الدولية لأنظمة إدارة البيئة

تعد اتظواصفات الدولية أىم نظم الإدارة البيئية نظرا تظا تتميز بو من ميزات سهلت إنتشارىا     
 الدولر، لذلك سنتطرؽ لكل من:

 :نشأة المنظمة الدولية للتقييس والإيزو -0

بعد إقتًاح العديد من الدوؿ الأوروبية إنشاء منظمة دولية لتوحيد وتسهيل التنسيق الدولر للمواصفات 
دولة عرفت بإسم الإيزو على أف يكوف مقرىا في جنيف، فبدأت  25مندوبا من 64اتظعتمدة في الصناعة، إجتمع 

عضاء فيها، وتتكوف اتظنظمة من أكثر بإصدار تغموعة من اتظواصفات اتظوحدة للدوؿ الأ 1947اتظنظمة عملها في 
من مائة دولة مشاركة، تدثل النظمات الوطنية، والإيزو عبارة عن سلسلة من اتظواصفات اتظكتوبة تحدد وتصنف 
العناصر الرئيسية اتظطلوب توافرىا في نظاـ إدارة اتصودة الذي تتبناه اتظؤسسة، للتأكد من أف منتجاتها تتوافق مع 

 Internationalمن إسم اتظنظمة الدولية للتقييس أما حروؼ الإيزو فهي اتضروؼ الأولذ رغبات العملاء، 
Stadardisation Organisation3. 

 

 

                                                                                                                                                               
1
 .21،22الأمم اتظتحدة، مرجع سبق ذكره، ص  

 .22اتظرجع نفسو، ص  2

3
 .22،23، ص2009دار السحاب للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  الإيزو في التعليم،أتزد حسن اتظعطي،   
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 والشكل اتظوالر يبتُ خطوات اتضصوؿ على شهادة الإيزو:

 (: مراحل الحصول على شهادة الإيزو.12شكل رقم )

 

 

   

 عدـ إستلاـ الوثائق   عدـ تنفيذ اتظراجعة 

  

  

  تنفيذ اتظراجعة 

 أياـ 08

 أسبوع

 ثلاث أسابيع

 أسبوعتُ

 غتَ مقبوؿ 

 

 

 

 

 :دور معايير التقييس ال  عبد اللطيف عامر، طالبي رياض، المصدرISO دراسة في توجيو السلوك البيئي للمؤسسة الإقتصادية ،
 . 418، اتصزائر، ص2012حالة شركة الإتشنت بعتُ الكبتَة، نوفمبر 

 :دارة  وتطورىالإنشأة الأنظمة القياسية الدولية ل -2

قرار تصنة منح 
 الشهادات

 طلب اتضصوؿ على الشهادة

دراسة الوثائق 
 اتظستلمة

رساؿ برامج اتظراجعةإ  

 مراجعة الشهادة

 إرساؿ التقرير للمنظمة

اتظنظمة على الإتؿرافاترد   

 التجديد

 اتظراجعة واتظتابعة

 اتضصوؿ على الشهادة

 قياـ اتظنظمة بإعادة الوثائق

بالشروط العامةعرض تجاري موافق   

رأي 
 اتظنظمة

 رفض مراجعة تكميلية
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، وىي بتشكيل تصنة فنية بناءا على مؤتدر الأمم اتظتحدة اتظعتٍ بالتنمية والبيئة 2003قامت منظمة الإيزو سنة 
عضوا مراقبا، كما يشارؾ في أعماتعا  16عضوا مشاركا، و 58اللجنة الفنية الأكبر بتُ تصاف الإيزو، إذ أنها تضم 

منظمة إتصاؿ دولية متنوعة الإىتمامات والإختصاصات، وقد كلفت ىذه اللجنة بالإىتماـ باتظواصفات  45
اتقة في تسهيل التجارة الدولية، وتخفيف العقبات الفنية واتظقاييس التعلقة بالبيئة والتجارة الدولية، بهدؼ اتظس

  .1الصعيد الدولراتظتعلقة بالبيئة، واتظساتقة في بلورة اتفاط التنمية اتظستدامة لتكوف مقبولة على 

 :2اتظواصفات اتطمس التالية 1996حيث صدرت عن منظمة الإيو سنة 

 -ISO14001 وإرشادات الإستخداـ .:  الإدارة الإدارة البيئية، مواصفات 
 -ISO 14004.أنظمة الإدارة البيئية: الإرشادات العامة للمبادئ والأنظمة التقنية السائدة: 
 -ISO 14010.إرشادات للتدقيق البيئي: الأسس العامة : 
 -ISO 14011.إرشادات للتدقيق البئي: تدقيق أنظمة إدارة البيئة : 
 -ISO 14012يتَ كفاءة مدققي البئة من مسميات اتظواصفات : إرشادات للتدقيق البيئي: معا

فقط اتظواصفة الإلزامية الوحيدة لإعتماد نظاـ الإدارة البيئية،  14001اتطمسة أعلاه تعد اتظواصفة الإيو 
أما بقية اتظواصفات فهي تقنيات مساعدة لتطبيقات النظاـ وطرؽ تدقيق معطيات التطبيق وأساليب 

تمر، كما قامت اتظنظمة فبما بعد بإصدار عدد كبتَ من لكشف وتشخيص فرص التحستُ اتظس
 .3اتظواصفات الإرشادية

 المبحث الثالث: أنواع النظم القياسية لإدارة البيئة 
{اتظتخصصة في إدارة البئة وعند القياـ بعملية TC,207تم إنشاء تصنة فنية عرفت بلجنة }    

تفحص ومراجعة تظختلف عناوين وعناصر اتظواصفات التي أصدرت من قبل اللجنة الفنية، فإننا تؾد أف 
}نظاـ الإدارة البيئية{، حيث اتظواصفات الأخرى تعتبر غتَ 14001اتظواصفة إلزامية ىي الإيزو 

 .14000ىذه اتظواصفات بعائلة اتظواصفة إيزو إلزامية أي أنها مساعدة ، فيما تسمى 

 00111المطلب الأول: سلسلة المواصفات الدولية الإيزو 

إلذ تحقيق غايات وتحسينات تؼتلفة تعود على البيئة بالإتكاب ،تعذا  14000تسعى اتظواصفة الدولية الإيزو 
 ىي تعتبر إلزامية على اتظواصفات الأخرى.

                                                                                                                                                               
 .65الأمم اتظتحدة، مرجع سبق ذكره، ص  1

 
2
، 2010، الأردف، 00110:2110نظام الإدارة البيئية بموجب متطلبات مواصفة الإيزو إتشاعيل إبراىيم الفزاز، عادؿ عبد اتظالك كوريل،  
 .32ص

3
 .05المرجع نفسه، ص  
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 :00111تعريف المواصفة إيزو  -0

ىي عبارة عن تغموعة متطلبات تهتم بتكوين نطاـ إدارة بيئية تنكن تطبيقو في تريع أنواع وأحجاـ  -
اتظنظمات وبتكيف مع تؼتلف الظروؼ اتظتنوعة سواء كانت ثقافية، إجتماعية، جغرافية. وتهدؼ ىذه 

 .1الإقتصادية اتظواصفة إلذ تدعيم عملية تزاية البيئة ومنع التلوث أو توازنو مع اتضاجات

القاعدة الأساسية لأنظمة الإدارة البيئية بحيث تقر اتظؤسسات واتصهات  14000تعتبر اتظواصفة إيزو -
 .2تها لتلك الأنظمةالصناعية من نفسها توافقها مع اتظواصفات القياسية أو تػاكا

للمنظمات واتعيئات على  وعرفت أيضا بأنها تغموعة اتظواصفات التي تهدؼ إلذ المحافظة على البيئة، وتتيح
مستوى العالد إتباع إدارة بيئية موحدة ومتفق عليها، بحيث تحاوؿ أف تكفل تزاية البيئة من التلوث بالتوازي 

 .3الإجتماعية والإقتصادية مع الإعتبارات

وعرفت أيضا بأنها: تغموعة اتظواصفات اتطاصة بكيفية عمل اتظنظمات في القضاء على التلوث عن طريق -
وضع نظاـ رتشي، وقاعدة بيانات من أجل متابعة الأداء البيئي، واتعدؼ من ىذه اتظواصفة ىو تزويد 

 .4الأخرى للمؤسسة اتظؤسسات بنظاـ إدارة بيئية فاعلة للتعامل مع اتظتطلبات الإدارية

تغموعة من اتظعايتَ ىي  ISO 14000ومن ىذه التعاريف السابقة تنكن القوؿ بأف اتظواصفة 
راءات، ظهرت بهدؼ معاتصة وتحستُ وتطوير أنظمة تزاية البيئة، ومساعدة وإرشاد اتظؤسسات لإدارة والإج

ومتابعة آدائها البيئي بصفة مستمرة، وىذا يعمل على ضماف تزاية البيئة من التلوث بما يتماشى مع الإعتبارات و 
 الإجتماعية والإقتصادية.اتظتطلبات 

 00111الإيزو أىداف سلسلة المواصفة الدولية  -2
 :5اتظتمثلة فيإلذ تحقبق ترلة من الأىداؼ  14000تسعى اتظواصفة الإيزو 

زيادة قدرة اتظنظةعلى تحقيق متطلبات التصدير إلذ كافة أتؿاء العالد، حيث إف العالد الآف يدور في -
 فلك تزاية البيئة وإستدامتها.

                                                                                                                                                               
 .127تؾم العزاوي، وعبد الله حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .147، ص2006، دار الكتب العلمية، مصر، 00111والمواصفات القياسية العالمية، إيزو نظم الإدارة البيئية تػمد صلاح الدين عباس،  2 
، دار الفكر العربي، )منهجياتو، تقنياتو، إستدامتو( 00110ISOنظم الإدارة البيئية والتكنولوجية  صلاح تػمود اتضجار، داليا تزيد صالح، 3 

 .25، ص2006القاىرة، مصر، 
 .147ص مرجع سبق ذكره، س،تػمد صلاح الدين عبا   4

5
 .93،95نادية تزدي صالح، مرجع سبق ذكره، ص ص   
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وى اتظنظمة أو على مستوى الصناعة أو على ترشيد إستهلاؾ الطاقة أو اتظواردالطبيعية سواء على مست-
 مستوى الدولة.

تطبيق نظاـ الإنتاج الأنظف: الذي يساعد اتظنظمة على الإلتزاـ التطوعي بتخفيض إستهلاؾ اتظوارد -
 الطبيعية واتضد من التلوث وتوليد اتظخلفات.

وى المحلي أو على اتظستوى التوافق مع القوانتُ والتشريعات البيئية السارية سواء كاف ذالك على الست-
العاتظي وىذا مايؤدي إلذ إندماج اتظنظمة فعليا في قطاع الصناعة التي تنتمي إليها كما يبرز إلتزاماتها 
بمسؤوليتها الإجتماعية، والتي ىي بالتالر أحد عناصر إستمرارية اتظنظمة في بيئة الصناعة وتحقيق القبوؿ 

 الإجتماعي تعا.
تظستمر والذي ىو جوىر نظاـ إدارة اتصودة الشاملة كفلسفة وإستًاتيجية، ضماف أسلوب التحستُ ا

ىذا إلذ جانب تحستُ قنوات الإتصاؿ بتُ اتظنظمة واتصهات اتضكومية اتظعنية والتي تعتبر أحد أصحاب 
 اتظصلحة في وجود وإستمرارية اتظنظمة.

عاتظيا وتؽا يزيد من فرض وجودىا  إكتساب تقدير وإعتًاؼ اتصهات العاتظية تؽا تلقق القبوؿ للمنظمة-
 بالأسواؽ العاتظية.

اتظشاركة بإعتبارىا أحد مكونات المجتمع في رفع وزيادة الوعي البيئي لدى شرائح المجتمع اتظختلفة -
يؤدي إلذ مساندة اتظنظمة في تحقيقها لأىدافها البيئية، حيث تسود في ىذه اتضالة ثقافة بيئية عامة 

 داعمة للبيئة.
 :14000  إيزو سلسلة المواصفاتىيكل  -0

 :1تغموعتتُ تقاإلذ  14000تصنف أدوات سلسلة اتظواصفات إيزو 
 الأدوات التي تركز على العملية والتي تتضمن: -4
  نظاـ إدارة البيئة-
 نظاـ التدقيق البيئي-
 تقويم الآداء البيئي-

 الأدوات التي تركز على اتظنتوج التي تشمل: -5
 تقدير دورة اتضياة - 
 اتظلصقات والإفصاح البيئي-
 اتصوانب البيئية في مقاييس اتظنتوج-
 

                                                                                                                                                               
1
 .213تػمد عبد الوىاب العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص   
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 00111أدوات نظم الإدارة البيئية الإيزو  (:10شكل رقم )
 
 
 
 

  

 

 :00110أنظمة إدارة الجودة والبيئة تػمد عبد الوىاب العزاوي،   المصدر ISO 7110و ISO،  ،وائل للنشر والتوزيع، الأردف
 .214، ص2003

حيث توجد ىناؾ تشكيلة واسعة من مكونات السلسلة الدولية سيتم ذكرىا في قائمة مفصلة تكوف مستوفاة 
 من خلاؿ اتصدوؿ التالر: ISO 14000لسلسلة اتظواصفة الدولية 

 ISO 14000(: جدول قائمة المواصفة الدولية 10جدول رقم )

 العنواف                   رقم وتاريخ اتظواصفة نوع الوثيقة
ISO 1996:14001 .نظم الإدارة البيئية، مواصفات مع مرشد الإستخداـ 

 نظم الإدارة البيئية، إرشادات عامة للمبادئ والأنظمة والتقنيات السائدة. 1996:14004 - 
 لأشكاؿ.اتظبادئ العامة للتدقيق البيئي ويطبق على تريع ا 1996:14010 - 
 وثيقة توجيهية تستخدـ في تدقيق نظاـ الإدارة البيئية. 2002:14011 - 
 .14001تحديد الإطار العاـ لكيفية إدارة برامج التدقيق وفق إيزو  2002:14013 - 
 تحديد عمليات التدقيق الأساسية. 2002:14014 - 
 للموقع. تدقيق تنظيم الإدارة البيئية: التقييم البيئي 2001:14015 - 
 إرشادات تدقيق نظاـ الإدارة البيئية. 2002:19011 - 
 اتظلصقات والإعلاـ البيئي: مبادئ عامة. 2000:10420 - 
 اتظلصقات والإعلاـ البيئي: الإعلاـ البيئي الذاتي. 1999:14021 - 
 اتظلصقات والإعلاـ البيئي: تحديد شروط إستخداـ الرموز البئية. 1999:14022 - 
 اتظلصقات والإعلاـ البيئي: تقديم إطار إستخداـ الرموز البيئية والتحقق منها. 1999:14023 - 

 14050 ISO تعريف اتظفاىيم اتظصطلحات     

14050 ISO نظاـ الإدارة البيئية    أدوات تركز على العملية أدوات تركز على اتظنتوج 

تقدير دورة 
 اتضياة

اتظلصقات 
 البيئية

اتصوانب البيئية 
 للمنتج

الأداء البيئي تقويم التدقيق البيئي  

14050 ISO إرشادات نظاـ الإدارة البيئية    
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 ، اتظبادئ والإجراءات.01اتظلصقات والإعلاـ البيئي: اتظلصقات البيئية نوع  1999:14024 - 
WD 1999:14025 .اتظلصقات والإعلاـ البيئي: مبادئ إرشادية وإجراءات 
TR/WD 1999:10426  مرشد للمبادئ و الإرشاد.03اتظلصقات والإعلاـ البيئي: الإعلاف البيئي نوع ، 
ISO 1999 :10431 .الإدارة البيئية: تقويم الآداء البيئي: الإرشادات 
TR 1999:14032  14031الإدارة البيئية : تقويم الأداء البئي: دراسة حالة لتوضيح إستخداـ الإيزو. 
ISO 1997:14040  .الإدارة البيئية: تقدير دورة اتضياة: اتظبادئ وإطار العمل 

 الإدارة البيئية: تقدير دورة اتضياة، تعريف اتعدؼ، والمجاؿ، وتحليل اتظخزوف. 1998:14041 - 
 الإدارة البيئية: تقدير دورة اتضياة تقدير تأثتَ دورة اتضياة. 14042:2000 - 
 دير دورة اتضياة تفستَ دورة اتضياة.الإدارة البيئية: تق 2000:14043 - 
 TR 1999:14048  .الإدارة البيئية: تقدير دورة اتضياة توفتَ بيانات تقدير دورة اتضياة 
 .14040الإدارة البيئية: تقدير دورة اتضياة أمثلة لتطبيق الإيزو  1999:14049 - 

ISO 2000:14050 .الإدارة البيئية: اتظفردات 
معلومات تظساعدة منظمات رعاية الغابات في إستخداـ نظاـ الإدارة البيئية تظقياس  1998:14061 - 

 .14000، والإيزو 14001الإيزو 
 دليل للجوانب البيئية في مقياس اتظنتج. 1997:14064 - 

 :دراسة في  ،00110الإيزو نموذج لتقويم نظام إدارة البيئة وفقا لمتطلبات المواصفة الدولية عبد الكريم خليل الصفار،  المصدر
 .05،ص،2011، 01، العدد 19معمل إتشنت الكوفة، جامعة بابل، العلوـ الإنسانية، المجلد 

 .00110المطلب الثاني:نظم الإدارة البيئية الإيزو 

تسعى العديد من اتظؤسسات إلذ تحقيق أىداؼ وغايات تؼتلفة، حيث تعمل على اتضصوؿ على شهادة الإيزو 
 تحقق تعا ميزات إتكابية تجعلها متميزة عن غتَىا من اتظؤسسات الأخرى.، التي 14001

 .00110أولا: مفهوم نظام الإدارة البيئية الإيزو 

بأنو تػاولة لتعزيز بدائل ذات أخلاؽ بيئية كفؤة لتصميم  14001إعتبر نظاـ الإدارة البيئية وفق اتظواصفة إيزو 
 .1تلد تأثتَه البيئيللسوؽ عبر دورة حياة اتظنتوج تؽا اتظنتوج والعملية وإختيار اتظواد ونقلها 

وعرؼ بأنو ذلك اتعيكل اتظتضمن تغموعة من العمليات والإجراءات اتظتوافقة مع الأىداؼ البيئية للمنظمة، حيث 
وث أف نظاـ الإدارة البيئية من العناصر الرئيسية في إتؾاز التطورات اتظستدتنة، فهي منظومة تهدؼ إلذ تقليل التل

                                                                                                                                                               
 .190تػمد عبد الوىاب العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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والوقاية منو إلذ أقصى حد تؽكن وقد تدتد أحيانا تظعاتصة البيئات اتظتضررة مسبقا فهي تعمل على التطور اتظستميد 
 .1تؼتلف تػتوياتها من الناحية البيئية على

وعرؼ أيضا بأنو: جزء من نظاـ الإدارة الكلي الذي يتضمن اتعيكل التنظيمي واتظسؤوليات و الإجراءات، 
 .2السياسة البيئية وارد لتطوير وتنفيذ وتحقيق اتظراجعة والمحافظة علىالعمليات واتظ

تنكن القوؿ أنو أداة إدارية مرنة، تهدؼ إلذ  ISO14001ومنو نستنتج تؽا سبق أف نظاـ الإدارة البيئية  -
تقليل التلوث والوقاية منو إلذ أقصى حد تؽكن، وتساعد اتظنظمات على فهم وتقييم وتحستُ مستمر 

 .للجوانب البيئية، أيضا التنظيم من أجل اتظراقبة  واتضد من الآثار
 00110ثانيا: فلسفة التحسين المتواصل في نظام الإدارة البيئية إيزو 

يتميز نظاـ الإدارة البيئية بمبدأ التحستُ اتظتواصل الذي تنكنو من التطور بشكل مستمر، وىو ما يظهر لنا 
 من خلاؿ الشكل التالر:

 00110نموذج نظام الإدارة البيئية إيزو  (:10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                               
 .122،123تؾم العزاوي، عبد الله حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .190، ص2002، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، أنظمة إدارة الجودة الشاملة تػمد عبد الوىاب العزاوي،  2

والعملالفحص   

 اتظراجعة الإدارية

 التنفيذ والتشغيل

 التخطيط

 السياسة البيئية

 التحستُ اتظستمر
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 :الإشارة إلذ حالتي  الإدارة البيئية  كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة الصناعية، فاتح تغاىدي، شراؼ براىيمي، المصدرSONY 
المحروقات في الدوؿ العربية، ، اتظلتقى الدولر الرابع حوؿ اتظنافسة والإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع ibmو

  .07ص

تتطلب وضع سياسة بيئية من طرؼ الإدارة ثم تخطيط   ISO 14001من الشكل نلاحظ أف بنية اتظواصفة 
كيفية القياـ وإدراؾ الأىداؼ واتظرامي البيئية اتظوضوعية وتحديد اتظسؤوليات والعمليات لتنظيم عملية التنفيذ التي 

ف توطتُ نظاـ الإدارة البيئية ولديهم معرفة بالعمليات اليومية وستَورة التنفيذ تتطلب كفاءات وأشخاص يديرو 
لتخفيض الآثار البيئية السلبية للمؤسسة، بعدىا ننتقل إلذ عمليات الرقابة الػي تتم عن طريق مقارنة ما حقق في 

التصحيحية من أجل إرجاع اتظيداف مع ماخطط لو، أثناء رسم السياسة البيئية للمؤسسة تأتي بعد ذلك الأعماؿ 
الوضع إلذ اتضالة التي تراىا اتظؤسسة بأنها اتظثلى من خلاؿ إجراءات لتحستُ الإختلالات اتظوجودة في التطبيق حتى 
يتم التماثل مع الأىداؼ اتظوضوعية، كما تكب على الإدارة مراجعة ستَورة العمل لتقويم الأخطاء اتظرتكبة من أجل 

  .1اتظتواصل للخطة اتظوضوعيةسياستها البيئية من خلاؿ عمليات التحستُ  تعديلها بما يتلائم مع

 على المستوى الدولي 00110ثالثا: واقع تطبيق المواصفة إيزو 

حديثا نسبيا حيث صدر أوؿ مقياس خاص بها  14001بالرغم من أف ظهور اتظواصفة القياسية الإيزو 
(  90569فقط من صدورىا وصل عدد الكيانات اتظتبنية تعا إلذ) فقط، إلا أنو في تذانية أعواـ  1996في جواف 

( بلدا في العالد، وذلك بسبب إتـفاض كلف إستعماتعا، وقدرتها على منح اتظيزة  التنافسية في الأسواؽ 127من )
 ، ويرجع ذلك14001الدولية. وتعتبر حصيلة أوروبا ىي الأكبر حيث توطتُ مؤسساتها للمواصفة القياسية إيزو 

إلذ الوعي اتظتنامي تعذه الدوؿ بالقضايا اتظرتبطة بالبيئة، وتشكل أنصار ومدافعتُ عن البيئة داخل ىذه البلداف و 
ما تنثلونو من تهديد للمؤسسات الصناعية في حالة الإخلاؿ بإلتزاماتها تجاه البيئة من تغتمع مدني وترعيات 

تريع أتؿاء أوروبا، وكذلك ظهور زبائن جدد لديهم حس  وأحزاب على غرار حزب اتطضر في أتظانيا وإنتشاره في
 بيئي.

بعد أوروبا تأتي دوؿ قارة آسيا في التًتيب لأنها متطورة تغاؿ اتصودة والبيئة على غرار الياباف، ثم الصتُ 
ية لكثرة اتظؤسسات التي تعمل بها في قطاع الصناعة و ماتدثلو من تهديد على البيئة، ومن وعي اتظؤسسات الصناع

أصبح بمثابة شرطا للولوج إلذ الأسواؽ الأوروبية خاصة و أف  14001الصينية بأف اتضصوؿ على اتظواصفةالإيزو 
كأداة تضماية إنتاجها المحلي للتهرب من اتظنافسة   14001الدوؿ الأوروبية أصبحت تستخدـ اتظواصفة الإيزو 

                                                                                                                                                               
 .46عزيزي تػمد الصالح، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ثم تأتي بعد  يسميها البعض باتضماية اتطضراء، ف والتياتطارجية ومنع دخوؿ اتظنتجات غتَ الصديقة للبيئة كما يدعو 
   .1على غرار إفريقيا و أستًاليا، وأمريكا اتصنوبية ذلك دوؿ أمريكا الشمالية، وبعدىا بقية دوؿ العالد

 وفي الشكل التالر توضيح للتوزيع الدولر لواقع تطبيق اتظواصفة حسب القارات:

 في العالم 00110سسات المتحصلة على الإيزو التوزيع الدولي للمؤ  (:15الشكل رقم )

 
 Source : olivier boiral,vers une gestion préventive de questions environnmentales ,annales de mines  

montréal , canada,1998,p,15 .                                            

تقع في  الدوؿ اتظتقدمة ) أوروبا، آسيا(  14001نلاحظ أف أغلبية اتظؤسسات اتظتحصلة على اتظواصفة إيزو 
من الثروة في العالد، وىي دوؿ صناعية بالدرجة الأولذ مايعتٍ أنها ىي اتظتسبب الرئيسي أو  80%وىي تدتلك  

ث في العالد، لذلك فتوطتُ مثل ىذه الأنظمة أقل بجزء كبتَ من التلوث وعن الكثتَ من الكوارث الطبيعية التي تحد
شيء تنكن أف تقدمو ىذه الدوؿ خاصة و أنها طيلة عقود طويلة جدا من إستغلاتعا اللاعقلاني و اتظفرط إستمرت 

 في التهرب من مسؤوليتها البيئية و الأخلاقية.

 :14001وفي الشكل اتظوالر توضيح لتًتيب أىم الدوؿ اتضاصلة على إيزو 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                               
 . 80،81، ص 2006، مكتبة الرساد للطباعة والنشر، اتصزائر، تحليل المنظمات علاؿ بورحلة،  1
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 2112إلى غاية ديسمبر  ISO 14001أىم الدول الحاصلة على (: 11شكل رقم )

 
 89، ص2006، مكتبة الرساد للطباعة والنشر، اتصزائر، تحليل المنظمات علاؿ بورحلة،    المصدر:

لقيت إقبالا كبتَا من الدوؿ الصناعية وجاءت الياباف  14001نلاحظ من الشكل السابق أف مواصفة إيزو 
مؤسسة، وتؾد أف أىم الشركات اتظتعددة  2100مؤسسة، تليها الولايات اتظتحدة ب  11000في اتظقدمة ب 

تطوير معايتَىا بما على  ISOاتصنسيات قد إستحوذت على معظم اتظواصفات الصادرة، كما عملت منظمة 
 ,TOYOTAيتماشى وتفو اتظبادلات التجارية، كما تؾد في بريطانيا العديد من شركات السيارات مثل: 

HONDA, ROVER كما إشتًطت شركة 14001، متحصلة على شهادة الإيزو ،FORD   على
 .1عي واحدعلى الأقل في موقع صنا 14001مورديها أف تكوف لديهم أنظمة الإدارة البيئية إيزو 

 :14001وفي الشكل التالر توضيح لتًتيب القطاعات الرئيسية اتظتحصلة على شهادة إيزو 

 

 

 

                                                                                                                                                               
1
بعتُ الكبتَة، اتظلتقى  ، دراسة حالة شركة الإتشنتدور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات زين الدين بروش، جابر ىيمي،  

 .694، ص 2011نوفمبر  23و 22الدولر الثاني حوؿ الأداء اتظتميز للمنظمات واتضكومات، جامعة ورقلة، أياـ 
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 00110القطاعات الرئيسية الخمسة لشهادة الإيزو  (: 19)الشكل رقم

 
 Source: Olivier bioral ;vers une gestion préventive de questions environnmentales ,annales 

de mines montréal , canada,1998, p13. 

 في اتظغرب العربي فهي موضحة في اتصدوؿ التالر:  14001اما توزيع اتظؤسسات اتضاصلة على اتظواصفة الإيزو 

 .في المغرب العربي 2110: عدد المؤسسات المتحصلة على شهادة الإيزو إصدار ( 15جدول رقم)

 السنة              
 الدولة

 2007ديسمبر  2006ديسمبر  2006ديسمبر  2005ديسمبر 

 24       7        6       6        الجزائر    
 410       306        379       354        مصر    
 -       30        37       26        تونس    
 102       67        50       30        المغرب    

  :تغلة الواحات للبحوث والدراسات،  في تسيير المؤسسات الجزائرية،00110مكانة نظام الإدارة البيئية الإيزو شتوح وليد، المصدر
 .12،ص،2014، اتصزائر، 2، العدد 7المجلد

يتضح لنا من خلاؿ اتصدوؿ السابق أف اتظؤسسات اتصزائرية من أقل دوؿ منطقة اتظغرب العربي مقارنة بنظتَاتها 
 تظغرب، ومصر حصولا على اتظواصفة ومرونتها مع تريع أنواع اتظؤسسات وأحجامها.عللا غرار تونس، وا
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ويرجع ىذا التقصتَ إلذ عدـ إقتناع اتظؤسسات اتصزائرية من جدوى توطتُ اتظواصفة في غياب منافسة حقيقية 
ابة تأشتَة دخوؿ بينها، وقلة اتظؤسسات التي تتطلع إلذ التصدير إلذ اتطارج خاصة وأف ىذه اتظواصفة تعتبر بمث

للأسواؽ اتطارجية، وكذلك عدـ وجود الوعي البيئي الكافي لدى اتظستهلك اتصزائري الذي من اتظفروض أف تلفز 
ىذه اتظؤسسات أف تتبتٌ مثل ىذه الأنظمة، كما أف اتظؤسسات اتصزائرية لا تواجو أية ضغوطات أو متطلبات التي 

ن سلوكها تؿو البيئة بسبب السياسات البيئية اتظتساىلة تجاه من اتظفروض أف تدفع بهذه اتظؤسسات حتى تحس
اتظؤسسات اتظلوثة للبيئة من قبل الدولة اتصزائرية، إضافة إلذ ضعف الإطار التشريعي والقانوني الذي ينظم ويراقب 

 ىذه اتظؤسسات في تغاؿ تزاية البيئة.

  00110ار سلسلة المواصفات الدولية إيزو العوامل المؤثرة في ظهور وإنتشالمطلب الثالث: 

كاف ناتجا عن تفاعل عدة عوامل دفعت باتظؤسسة إلذ تبتٍ ىذه   14001إف صدور سلسلة اتظواصفة الدولية إيزو 
 1اتظواصفة حيث نذكر منها :

: إف النجاح  الكبتَ الذي حققتو سلسلة اتظواصفات الدولية 7111سلسلة المواصفات الدولية ايزو  -
واتطاصة بأنظمة إدارة اتصودة، وتحوتعا إلذ أحد اتظستلزمات الرئيسية تظمارسة العمل التجاري  9000إيزو 

تظواصفات تعالج الشؤوف  ISO  على الصعيد المحلي والعاتظي، كاف أحد العومل اتظؤثرة في تبتٍ منظمة
  .نفسو ISO 9000 والقضايا البيئية وتعتمد في بنائها على إطار عمل

نتيجة إنتشار مواصفات دولية عديدة في العالد والدوؿ  :مواصفات الوطنية والإقليمية إنتشار ال -
اتظنبثقة   ISO 14000 الأوروبية وعدـ تطابق تلك اتظواصفات بل وتناقضها أحيانا، أصدرت اتظواصفة 

لأنظمة الإدارة البيئية، وذلك تضل اتظشاكل اتظتعلقة بالعوائق التجارية  BS7750من اتظواصفة البريطانية 
 وتحقيق التجارة العاتظية.

ترعيات بيئية ضاغطة على  ساىم تطور الوعي البيئي للمجتمعات اتظتقدمة بتشكيلتطور الوعي البيئي:  -
وتزاية البيئة تؽا دفع  تظنع التلوث  اتظؤسسات الصناعية واتطدمية، ودفعها لإتخاذ التدابتَ اللازمة

باتظؤسسات إلذ تبتٍ مواصفات دولية للإدارة البيئية تدكنها من التوافق مع التشريعات والقوانتُ البيئية 
 السائدة.

إنعكس تطور التشريعات البيئية على زيادة القوانتُ البيئية وإنشاء   تطور التشريعات البيئية الدولية: -
 لعقوبات على اتظخالفتُ واتظسؤولتُ على الأضرار التي يلحقونها بالبيئة.تغالس تزاية البيئة، مع تطبيق ا

                                                                                                                                                               
1
دراسة حالة: مؤسسة الإتشنت ، التوفيق بين أىداف المؤسسة الإقتصادية وتطلعات التنمية المستدامةدور الإدارة البيئية في تززة حداد، ليلى حديد،   

تخصص إدارة أعماؿ اتظؤسسات، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ تبسة، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادتني)ؿ ـ د (،
 . 20،21، ص ص 2016التسيتَ، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
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تعتبر مشكلة التلوث وتآكل طبقة الأوزوف ومشكلة الإحتباس اتضراري من أبرز مشاكل البيئة العالمية:  -
اتظشكلات البيئية العاتظية خاصة في ظل عدـ وجود سلطة دولية واحدة تشرع القوانتُ وترسم السياسات 

 وتتابع تنفيذىا تضل اتظشاكل تؽا يتطلب إتكاد حلوؿ عاتظية تعذه اتظشاكل.  
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 خاتمة الفصل:

تعتبر البيئة ىي المحيط اتظادي واتظعنوي الذي يعيش فيو الإنساف يؤثر فيو ويتأثر بو بطريقة مباشرة أو غتَ 
مشاكل بيئية خطتَة أبرزىا التلوث البيئي، مباشرة، إلا أف أي إختلاؿ في مكونات البيئة قد يتسبب في حدوث 

فبإعتبار أف اتظؤسسة الإقتصادية ىي نظاـ يتفاعل فهي تعتبر اتظتسبب الأوؿ و الرئيسي في حدوث اتظشاكل البيئية 
 من خلاؿ نشاطاتها القائمة بها.

حيث يعد نظاـ الإدارة البيئية جزء من النظاـ الكلي للمؤسسة يتفاعل مع تؼتلف الأنظمة الأخرى، 
يهدؼ إلذ تطبيق تغموعة من الإجراءات لإدارة اتصانب البيئي للمؤسسة، وتقليل تأثتَات اتظؤسسات اتطارجية إلذ 

تماعية، وذلك  يتم من خلاؿ تبتٍ أقصى حد تؽكن، و تدكتُ اتظؤسسة للعديد من اتظزايا الإقتصادية و الإج
 التي تدثل اتظتطلبات العامة لبناء نظاـ الإدارة البيئية.   ISO 14001اتظؤسسة لسلسة اتظواصفات الدولية 
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سيرورة تطبيق نظام الإدارة البيئية إيزو 
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   تمهيد

سيِؤدي إلى تغييرات  14001الدؤسسة على الدتطلبات الضرورية لنظاـ الإدارة البيئية الإيزو إذا توفرت الدؤسسة 
 تنظيمية ىامة ستؤثر بشكل إيجابي على الدؤسسة ويعود بفوائد كبيرة عليها.

 لذا سيتم تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية:

 14001اـ الإدارة البيئية إيزو متطلبات تطبيق نظ. 
 .مراحل تبني نظاـ الإدارة البيئية 
  14001مزايا تطبيق مواصفة نظاـ الإدارة البيئية إيزو. 
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  14441الأول: متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئية  المبحث
تًاتيجية البيئية تكمن في مراجعة الإس 14001فإف الدهمة الإساسية لنظاـ الإدارة البيئة  حسب مواصفة إيزو

 للمؤسسة من أجل برسين أداءاتها البيئية.

 : وقد حددت فيها الدتطلبات والدبادئ الأساسية للئدارة في القسم الرابع منها ورتبتها كمايلي

الدتطلبات العامة،السياسة البيئية،التخطيط،التنفيذ والتشغيل،الفحص والأعماؿ التصحيحية،ومراجعة الإدارة 
 العليا.

 لمتطلبات العامة والسياسة البيئيةاب الأول: المطل

تعتبر الدتطلبات العامة والسياسة البيئية من أحد متطلبات تطبيق نظاـ الإدارة البيئية لذذا سنقوـ بتحديد كل 
 من: 

 المتطلبات العامةأولا:  
ا القسم من ىذ 1-4في البند  14001ورد في القسم الرابع الذي يحتوي على متطلبات مواصفة الإيزو 

، أنو يتعين على الدؤسسة وضع وتوثيق وتطبيق نظاـ إدارة بيئية وبراوؿ 14001الدتطلبات العامة للئيزو 
 1  المحافظة عليو من خلبؿ صيانتو وبرسينو بإستمرار وكيفية الدطابقة مع تلك الدتطلبات.

 2 ويتم ذلك من خلبؿ برقيق الدؤسسة جملة من الإجراءات:

 زمة وتطبيقها في جميع ألضاء الدؤسسة العمليات اللبد بردي. 
  تعيين التسلسل لذذه العمليات والتداخل بينها. 
 تعيين الدعايير اللبزمة والطرؽ لضماف السيطرة على ىذه العمليات وفعالياتها. 
  قياس وبرليل ىذه العمليات. 
 تنفيذ الأعماؿ الضرورية للحصوؿ على النتائج الدخططة. 

 
 
 

                                                           

 13/03/2019تاريخ الإطلبع  www.hidscussion.com http//: المفهوم والمتطلبات ،، 14001نظاـ الإدارة البيئية إيزو   1  
 .128عبد الوىاب العزاوي، مرجع سبق ذكره ص  2 
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 1عمليات التالية :ثم قياـ الدؤسسة بال
  وضع سياسة مناسبة للبيئة. 
 برديد الجوانب البيئة النابذة عن الدؤسسة في الداضي والحاضر والدخطط لذا مستقبلب.  
 برديد الدتطلبات القانونية الدعموؿ.  
  برديد الأولويات وبرديد الأىداؼ والدرامي البيئية. 
  داؼ والدرامي البيئيةوبرقيق الأىإنشاء ىيكل وبرنامج لتنفيذ السياسات.  
  تسهيل التخطيط والدراقبة والرصد والإجراءات التصحيحية والوقائية. 
 . أف تكوف الدؤسسة قادرة على التكيف مع الظروؼ الدتغيرة 
 .كما يتًتب على الدؤسسة برديد لراؿ تطبيق نظاـ الإدارة البيئية 

الخاص بالدتطلبات  1-4في القسم  14001ولراؿ تطبيق الإدارة البيئية فقد حددتو مواصفة الإيزو 
العامة لأف مراجعة نظاـ الإدارة يجب أف يطبق على جميع الجوانب البيئية التي تستطيع الدؤسسة أف تتحكم 

 2فيها والتي تتوقع أف تؤثر عليها.

رة ويهدؼ برديد لراؿ نظاـ الإدارة البيئية إلى توضيح نطاؽ حدود الدؤسسة التي سيتم تطبيق نظاـ الإدا
 البيئية خاصة إذا كانت الدؤسسة جزء من مؤسسة أكبر في مكاف معين.

 3تصلح للتطبيق في أي مؤسسة ترغب في : 14001كما جاء في الدتطلبات العامة فإف مواصفة الإيزو 

       .تطبيق وصياغة وبرسين أدائها البيئي 
 نظاـ الإدارة البيئيةإقامة الدليل على الدطابقة أماـ أطراؼ أخرى والسعي لضو التسجيل ل. 

 فيها من قبل جهة لزليا أو دوليا.
 .التقدير والإعلبف الذاتي بالدطابقة مع الدواصفة 

 ثانيا: السياسة البيئية 
"وضع أساسيات النظاـ وعلبقتو مع جميع  بأنها 2-4في القسم  14001تعرؼ الدواصفة الإيزو 

 . لأنظمة بالإحساس والإلتزاـ لضو البيئةمفردات الأداء البيئي، وىذه السياسة تزود إبذاىات ا

                                                           
 .154صإسماعيل إبراىيم القزاز،إسماعيل عبد الدلك كوريل،مرجع سبق ذكره،     1

  155. ص، ذكره، سبق مرجع كوريل، الدالك عبد عادؿ القزاز، إبراىيم إسماعيل 2 
 .نفسو الدرجع  3
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وتعني كذلك "توضيح الدبادئ والأىداؼ الدتعلقة بالأداء البيئي الشامل للمؤسسة الصناعية، والتي يتم 
 .1من خلبلذا برديد إطار عملها البيئي"

ىا في التنفيذ وتقع مسؤولية رسم السياسة البيئية على عاتق الإدارة العليا أما باقي الإدارات فيتمثل  دور 
ة وتعديل ىذه السياسة، وتوضع ىذه السياسات من أجل توضيح مدى إلتزاـ وتوفير الددخلبت لصياغ

 الدؤسسة بإحتًاـ البيئة في كل نشاطها.

فالسياسة البيئية ىي بياف بنوايا الشركة ومبادئها الدرتبطة بأداءىا البيئي الشامل الذي يوفر إطارا للعمل 
 2وينبغي أف بردد الإدارة العليا لتؤكد :iso 1450.1998) تها البيئية )ووضع أىذافها وغايا

  مدى ملبئمتها لطبيعة وحجم الدؤثرات البيئية الناشئة عن الأنشطة والسلع والخدمات الخاصة
 بالشركة.

  من التلوث.مدى الإلتزاـ بالتحسين الدستمر والوقاية 
 تشريعات الدتعلقة بعمليات الشركة.مدى الإلتزاـ بالتوافق مع القوانين والضوابط وال 
 . توفير إدار لوضع ومراجعة الأىداؼ والغايات البيئية 
 د من عمليات التوثيق والتنفيذ والمحافظة على السياسة البيئية وإيصالذا إلى جميع العاملين.التأك 
 .التأكد من إعلبف السياسة على الجمهور 

و الأداء البيئي الدطلوباف دد مستوى الدسؤولية بردد السياسة البيئية مبادئ عمل الدنظمة،و بر
للمنظمة مقابل جميع الإجراءات اللبحقة التي سيتم الحكم بدوجبها ، كما ينبغي للسياسة اف 

أف يستًشد بها في وضع الاىداؼ تكوف مناسبة لللآثار البيئية و منتجاتها و خدماتها و ينبغي 
 3و الغايات .

 4عناصر التالية :برتوي السياسة البيئية على ال
  .برديد عناصر لبيئة العمل بالنسبة للمؤسسة 
 . برديد الخطوات التنفيذية لكيفية تعامل الدؤسسة مع معطيات البيئة 
  وضع الخطوات التنفيذية التي يجب أف تتخذ لرصد و متابعة الأحداث البيئية ، و كذلك

 برسين الوضع البيئي.
                                                           

 1 chlef.dz-http://www.univ   22/43/2419تاريخ الإطلاع. 
 . 215مرجع سبق ذكره، ص،  عارف صالح مخلف،  2
 67 ص، ذكره، سبق مرجع كوريل، الدالك عبد عادؿ قزاز،ال إبراىيم إسماعيل  3
 104نادية حمدي صالح، مرجع سبق ذكره ، ص،  4

http://www.univ-chlef.dz/
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  متطلبات التخطيط و التنفيذ : 2المطلب

 تعتبر متطلبات التخطيط والتنفيذ من أسس تطبيق نظاـ الإدارة البيئية لذا سنقوـ بتحديد كل من:

 و يتضمن العناصر التالية: متطلبات التخطيط : أولا:

 المظاىر البيئية : – 1

 تعريف المظهر البيئي :
البيئة، كما أف الدظهر و تأثير على ىو العنصر الناتج من أنشطة الشركة /الدنتجات /خدماتها و الذي ل

 1البيئي الذي يدكن أف يكوف لو تأثير ىاـ على البيئة .
 تعريف التأثير البيئي : 

سواء كاف سيء أومفيد الناتج بشكل كلي أو جزئي من الأنشطة أو الخدمات التي في البيئة  ىو أي تغيير
  2تقوـ بها الشركة .

ءات بتحديد الدظاىر البيئية لأنشطتها و منتجاتها و خدماتها جراو يجب أف تقوـ الشركة بإنشاء و المحافظة على الإ
 التي يدكن للشركة مراقبتها و الدتوقع أف يكوف لذا تأثير ىاـ على البيئة . 

كما يدكن للشركة دراسة نتائج لساطر البيئة و تقييمها و أي معلومات متاحة عن حوادث البيئة السابقة و 
  الدمارسات البيئية الحالية .

 كما تراعي الشركة برديد الدظاىر البيئية في مرحلة التخطيط للمشروعات أو تطوير الحالية منها . 

 . مرارتو عملية برديد الدظاىر البيئية ىي عملية مستمرة و برتاج إلى معلومات حديثة بإس

راء لتحديد : يجب على الشركة أف تنشط و برافظ على إج المتطلبات القانونية و باقي المتطلبات  -2
 3. الدتطلبات القانونية و الدتطلبات الأخرى التي تهتم بالدظاىر البيئية النابذة عن أنشطتها و منتجاتها و خدماتها

 

 

                                                           
 230،ص، 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية،إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم،   1

p://ar.m.wikipedia.org/wikihtt4    
 . 231 خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص،  3

http://ar.m.wikipedia.org/wiki
http://ar.m.wikipedia.org/wiki
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 : المظاىر البيئية (48) شكل رقم

 

 

 

                                               تلوث الذواء -                       إنبعاثات ىواء 
                                                  تلوث سمعي -                          ضوضاء 
                                              تلوث الدياه -                        صرؼ للمياه 
                                             تلوث التًبة -                         تسرب التًبة 
 إدارة الدخلفات الصلبة 
 أي إستخدامات للمواد الطبيعية 
 والدواد الخاـ  

  

 
 
 
 

 القوانين البيئية 
 تقييم الدخاطر الدتوقعة 
 السابقة والدمارسات الحالية أي معلومات متاحة عن الحوادث البيئية 

الدار  ،مة في ظل العولمة المعاصرةإدارة البيئة والتنمية المستدا خالد مصطفى قاسم، :المصدر
 . 231،ص، 2007الإسكندرية، الجامعية،
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  الغايات البيئيةالاىداف و  -3

 :تعريف الهدف البيئي

يدثل الذدؼ البيئي:" متطلبات أداء مفصلة قابلة للقياس يدكن تطبيقها في الدؤسسة أو في أجزاء منها، حيث تنبثق  
الذدؼ البيئي الشامل الناشئ  اؼ بغية برقيق تلك الغايات،فيما بسثل الغاية البيئيةمن الغايات البيئية، وتوضع األذد

 1 . عن السياسة البيئية التي تسعى الدؤسسة إلى برقيقو"

لذداؼ والغايات البيئية بصورة موثقة لكل نشاط قوـ بوضع وتنفيذ والمحافظة على الأوينبغي على الدؤسسة أف ت
داؼ والغايات الدتطلبات القانونية البيئية تأخذ بعين الإعتبار عند وضع ىذه الأىداخل الدؤسسة، وأف  ومستوى

والدتطلبات الدالية والعملياتية، وآراء الجمعيات الدهتمة  والجوانب البيئية ذات التأثير الذاـ، والخيارات التكنولوجية 
ياس مناسبة ومتناسقة مع السياسة البيئية كما يجب أف تكوف الأىداؼ والغايات البيئية قابلة للق 2 .بشؤوف البيئة

بدا في ذلك الإلتزاـ بالحد من التلوث والتحسين الدستمر واحتًاـ القوانين والتشريعات البيئية. ومن الضروري أف 
ىداؼ برديد مسؤولية برقيق الأ يتضمن البرنامج الذي تضعو الدؤسسات لتطبيق الأىداؼ والغايات البيئية:

 .زمة لتحقيقها ومؤشرات قياسهاوظيفي، وبرديد الددة الزمنية اللبلكل مستوى والغايات البيئية 

 3: قتصادية فيوالغايات البيئية للمؤسسة الإالأىداؼ ويدكن حصر أىم 

 بزفيض الذذر واستنزاؼ الدوارد 
  بزفيض انتشار الدلوثات في البيئة وتقليلو 
 ثر البيئي لدصادر الدواد الخاـرقابة الأ 
 بيئي ضار بزفيض أي أثر 
  ترويج الوعي البيئي بين العماؿ والمجتمع 
 ستعماؿ، والنقلاس بزفيض أثرىا البيئي في الإنتاج، الإتصميم سلع على أس 

   :ومن الدؤشرات البيئية لصد
 كمية الدواد الخاـ أو الطاقة الدستعملة. 

                                                           

، لرلة  ISO 14441،  2444تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية ايثار عبد الذادي آؿ فيحاف، سوزاف عبد الغني البياتي،  1 
 .123،ص 2008، 70الإدارة والإقتصاد، عدد 

 .248قاسم، مرجع سبق ذكره، ص،خالد مصطفى   2
لرلة أبحاث اقتصادية وإدارية، كلية العلوـ االقتصادية  ،الإدارة البيئية وآلية تفعيلها في المؤسسة الصناعيةموسى عبد الناصر، رحماف أماؿ،  3

 . 77،ص، 2008،الجزائر،  4والتسيير، جامعة بسكرة، عدد 
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 كمية انتشار الغازات الدلوثة. CO2 
 ستثمارات في لراؿ حماية البيئةالإ. 
 ر الناتج في السلع النهائيةالذذ. 
  قة.فعالية استعماؿ الدواد والطا 
 عدد الحوادث البيئية. 
 عدد الدعاوى ضد نشاط الدؤسسة. 

 برامج إدارة البيئة : -4 

 1يجب على الشركة انشاء و المحافظة على برامج لتحقيق الأىداؼ و الدستهدفات و تشمل البرامج : 
 نشاط/ مستوى داخل الشركة ستهدفات لكل برديد مسؤولية برقيق الأىداؼ و الد. 
 .بذديد الوسائل و البرنامج الزمني لتحقيق الأىداؼ و الدستهدفات 

في حالة مشروع جديد، نشاط جديد أو مطور منتج جديد أو خدمة جديدة ،يتم تعديل برنامج إدارة البيئة 
  للتأكد على تطبيق نظاـ إدارة البيئة على ىذه الدشروعات .

 متطلبات التنفيذ :ثانيا :

 البيئية مجاالبر  تطبيق أجل فمن قيد الخدمة، البيئة الإدارة نظاـ وضع يتم عملياتية حيث السابقة الدراحل تصبح الدرحلة ىذه في 
 وآليات التكوين برامج  برديد إلى إضافة والدسؤوليات، الأدوار يحدد ىيكل بوضع الدؤسسة تقوـ الأىداؼ، وبرقيق

 فالدؤسسة الطارئة ، وبالتالي الحالات مع التعامل وكيفيات التوثيق والرقابة وطرؽ والخارجي، الداخلي الاتصاؿ
 لا البيئية فالدسؤولية وغاياتها، وأىدافها البيئية سياستها لتحقيق الدعم الضرورية وآليات قدرات بتطوير ملزمة

 في ضمنية ىي بل البيئية، اـالأقس على تقتصر لا كما فحسب، لذا السياسة والتخطيط وضع على تقتصر
 :خطوات سبع تتضمن الدرحلة فهذه وبذلك الاقتصادية، الدؤسسة في الوظائف والدسؤوليات كل نشاطات

 الهيكل و المسؤولية :-1

 . برديد الأدوار و الدسؤوليات و الواجبات و توثيقها ونشرىا في الشركة لأجل بناء إدارة بيئية فعالة 
  لتنفيذ و رقابة نظاـ الإدارة البيئية .توفير الدواد الضرورية 
 عن الإدارة يدتلك إلى جانب مسؤولياتو مسؤوليات أخرى لزددة و سلطة لدا يأتي : تعيين لشثل أو لشثلين 

                                                           
 .233،234خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص ص،   1
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يتلبئم مع  بدا ضماف وضع متطلبات نظاـ الإدارة البيئية و تنفيذىا و الحفاظ على إستمراريتها -
 . iso 14001الدواصفات العالدية 

أساسا لتحسين نظاـ الإدارة البيئية من أجل مراجعتها  اـارير الإدارة العليا بشأف أداء نظقرفع ت -
 1إدارة البيئة .

   التدريب و التوعية و الكفاءة : - 2

 2يجب على الشركة ما يلي :  

لبيئة يتلقوف برديد الإحتياجات التدريبية و التأكد من أف جميع الأفراد التي يكوف لأعمالذم تأثير ىاـ على ا -
 التدريب الدناسب .

 إنشاء و المجافظة على إجراءات تؤدي إلى إدراؾ جميع العاملين على جميع الدستويات بالآتي :-

 ظاـ إدارة البيئة .أهمية التطابق بين السياسة البيئية و الإجراءات و متطلبات ن 
 ملوف بها و كذا العائد )النفع البيئي ( نتيجة الدؤثرات البيئية الذامة )الفعلية أو المحتملة ( للؤنشطة التي يع

 برسين الأداء البيئي .
 مسؤوليات العاملين و دورىم في تنفيذ السياسة البيئية و نظاـ الإدارة البيئة.  
 صيص الأفراد ذوي الدستوى التعليمي الدناسب و الخبرة الدناسبة .بز 

 

  :الإتصالات -3

 في ىذا مطالبة فالدؤسسة ىذا وعلى اتصالات، بدوف بيئية إدارة نظاـ يوجد لا أنو فيو لاشك لشا
  سواء الدعنية رؼ ا الأط بين والاستعلبـ الاستجابة والتوثيق، للتلقي معينا أسلوبا تضع بأف المجاؿ

رتها  قرا وتسجيل الذاـ التأثير ذات البيئية بالجوانب الدتعلقة للمعلومات خارجية أو داخلية كانت
 3قسمين: إلى الاتصالات وتنقسم

                                                           

، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً، جامعة قالدة   SO1400 تطبيق الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصفة رقيني عمار، بونفلة عصاـ،  1 
 .63، ص2010،

 .  235خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص،  2
 7 9ص ذكره، سبق مرجع أماؿ، رحماف الناصر، عبد موسى  3
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  :لصد الدعنية أو الدستهدفة الفئات ومن  : داخلية تصالاتإ - أ

 

 يطمحوف باعتبارىم البيئة حماية لراؿ في الدؤسسة سياسة على اطلبعهم الدهم من  :المستخدمين 
 .التلوث زيادة في مساعدين لا التحسين، عملية من جزء يكونوا لأف

 النشاط في ريتهاواستمرا سةللمؤس جيد تسيير ضماف أجل من  الإدارة: مجلس. 
 البيئة على سلبية رآثا بزلق لا أنشطة في تدار أموالذم رؤوس بأف ليتأكدوا : المساىمين. 
 

 البيئي، بالتحسين مهااز إلت مدى الدؤسسة تؤكد حتى الاتصالات ىذه وتوجد  :خارجية اتصالات - ب
 ػ الدختصةالعامة بالسلطات ؿالاتصا أو الدنتهجة، البيئية السياسة عن الإعلبف بهدؼ إما وتكوف

 بذلك. الدتعلقة الأخرى والإجراءات الطوارئ بخطط يتعلق فيما
 

 ولزفوظة مكتوبة معلوماتها على المحافظة على الدؤسسة تعمل الخطوة ىذه في : ة البيئيةرتوثيق نظام الإدا -4
 للبىتماـ الأساسي المحتوى يوضح الذي بالقدر الوثائق ىذه في التفصيل مستوى ويكوف الكتًوني، أو ورقي بشكل
 1. للمؤسسة البيئي

 2: تشمل أف ويدكن مباشر، بشكل والدستفيدة الدعنية الجهات متناوؿ في جعلها إلى بالإضافة 
 البيئة دليل. 
 والدواصفات السجلبت. 
 العمل وتعليمات تءاجر  إ. 
 العمليات عن معلومات. 
 للموقع الطوارئ خطط. 

 التحكم في الوثائق : -5

 3نظاـ الإدارة البيئية للتأكد من :ى الشركة أف تضع إجراءات ضبط جميع الوثائق الخاصة بعل

 . التواجد في الأماكن المحددة لذا 
 . فحصها دوريا و تدقيقها حسب الحاجة 

                                                           
 28ص ذكره، سبق مرجع النقار ، حكمت الله عبد العزاوي، لصم  1
  253ص ذكره، سبق مرجع قاسم، مصطفى خالد  2
 . 255ص،  ذكره، سبق مرجع قاسم، مصطفى خالد  3
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 . إمكانية الحصوؿ على إصدارات من الوثائق في الدواقع التي تظهر حاجة لذا 
 يتها فورا من الدواقع و التأكد من عدـ إستخدامها.إبعاد الوثائق الدلغاة التي فقدت أهم 
 . حفظ الوثائق بأسلوب نضامي و قانوني و بتواريخ لزددة 
 . تثبيت الإجراءات و الدسؤوليات و المحافظة عليها من أجل التدوين و التعديل  

 العمليات :التحكم في -6

 1البيئية و فيما ينبغي للشركة أف : تعد ضبط العمليات من الدتطلبات الأساسية لتنفيذ نظاـ الإدارة 

  بردد العمليات و الأنشطة التي ينجم عليها جوانب بيئية خطيرة التي تنسجم مع سياستها و أىدافها و
 غاياتها . 

  تثبيت إجراءات موثقة و المحافظة عليها لتغطي جوانب بيئية خطيرة التي يؤدي التقصير فيها لإلضرافات
  .لأىداؼعن السياسة و الغايات و ا

 إشتًاط مقاييس للعمليات ضمن الإجراءات.  
  إجراءات تتعلق بالجوانب البيئية الخطيرة لدنتوجات و خدمات المجهزين و الدتقاعدين .وضع 

 ( :iso14004،1996كما حددت الدواصفة الأنشطة التي ينبغي للشركة ضبطها إلى ثلبث أنشطة )

 ة على الدوارد .رقابة أنشطة الإنتاج لدنع التلوث و المحافظ 
   رقابة الأنشطة الإدارية الروتينية لضماف توافق الدتطلبات التنظيمية الداخلية و الخارجية و التأكد من

 كفائتها و فعاليتها .
 . رقابة الأنشطة الإدارية الإستًاتيجية للئستجابة لأي تغيرات لزتملة في الدتطلبات البيئية 

 :  عداد للطوارئ و مواجهتهاالإست – 7

 2يحيط أعماؿ الدنظمات عدـ التأكد ، لذلك على الدنظمات أف :
  تضع و برتفظ بإجرااْت الحوادث الطوارئ المحتملة و الإستعدادات لذا و الحد منها و لزاولة منعها 
  مراجعة و فحص إجراءات الطوارئ الخاصة بها كلما كاف ذلك ضروريا و على الأخص إثر وقوع

 أة إجراءات دورية لذذه الأساليب .بذري الدنش حوادث أو حالات طارئة ،كما

                                                           
 . 255نفسو،ص،  الدرجع  1
 . 68رقيني عمار، بونفلة عصاـ ، مرجع سبق ذكره،  ص  2
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 الفحص و مراجعة الإدارة العليا ::  الثالثالمطلب 

 توافق تضمن لأنها نظرا البيئية الإدارة في الأساسية النشطات من التصحيحية والإجرءات الفحص يعتبر
 أنشطة رت ا تأثی ومتابعة قياس عملية خلبؿ من وذلك البيئية، السياسة في سابقا لو خطط ما مع الدؤسسة أداء

 الإدارة بنظاـ الخاصة السجلبت في وحفظها وتنظيمها النشاط ىذا نتائج وتسجيل البيئة، على الدؤسسة وعمليات
  .الدطابقة عدـ حالة في في الدناسبة رءات ا بالإج القياـ من الدؤسسة تتمكن حتى للمؤسسة، البيئية

 الفحص : -أولا

 الرصد و القياس :-1
 بين ىاـ بيئي تأثير لذا التي والأنشطة للعمليات الرئيسية الخصائص وقياس رصد على الدؤسسة تعمل 

 ثم القياس، معدات وصيانة ومعايرة الرقابية، رءات ا الإج في تساعد التي الدعلومات تسجيل وكذلك وأخرى، فتًة
 وتوثيقها الدرحلة ىذه خلبؿ تم ما كل لوتسجي البيئية والشروط للؤنظمة الفعلية الإجراءات مقارنة الأخير في

 1ػ اػوحفظه
  : عدم المطابقة و الإجراءات التصحيحية و الوقائية -2

 الوقت في معالجتها ولزاولة الدمكنة الدطابق عدـ حالات عن للكشف تأىب على تكوف أف الدؤسسة على
 2:يلي بدا مهااز إلت خلبؿ من الدناسب،
 الدطابقة عدـ أسباب برديد 
 الضرورية التصحيحية تءااالإجر  وضع أو تنفيذ 
 التصحيحية اتالإجراء على الناشئة الددونة الأساليب في اتمتغير  أي تسجيل 

 :  السجلات ضبط -3
 كل الأخيرة ىذه وتشمل البيئية، الإدارة سجلبت على والحفاظ لتجديد إجراءات معينة بتثبيت ملزمة الدؤسسة إف
 أو والسلعة النشاط متابعة من وبسكن ، الإدارية جعةار والد البيئية الإدارة نظاـ مراجعة ونتائج التدريب سجلبت من

 .بها الاحتفاظ مدة بردد أف ويجب الخدمة،
 
 

                                                           

لزمد  جامعة الاقتصادية، العلوـ كلية الكوابل، مؤسسة حالة دراسة ،الصناعية للمؤسسة، سيةتناف مزايا تحقيق في البيئية الإدارة دور ،لطيفة برني 1 
 .37 ص، ، 2006 الجزائر، بسكرة، خيضر،

 .73 ص،  نفسو، الدرجع  2
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 يق منظومة الإدارة البيئية :مراجعة و تدق -4

 التقييم إلى تهدؼ خارجي، أو داخلي تدقيق فريق بها يقوـ برقق عملية البيئية الإدارة نظاـ تدقيق يعد
 1 والدشاىدة . الدوثقة الأدلة خلبؿ من 14001 إيزو الدواصفة لدتطلبات مطابقتو ومدى للنظاـ لدوضوعيا

 2 يلي: ما إلى التدقيق توجيو يتم
 فقةاالدر  بالسجلبت والإحتفاظ التقارير ورفع التدقيق ءاتوإجرا بزطيط ومتطلبات الدسؤوليات 
 والتكرار والطرؽ والمجاؿ التدقيق معايير برديد. 

 3إلى: التدقيق يهدؼ
 :البيئية الإدارة نظاـ كاف إذا فيما برديد -
  الدواصفة. ىذه متطلبات ذلك في بدا البيئة لإدارة الدخططة للتًتيبات مطابق 
 ملبئمة بصورة المحافظة وتتم مطبق أنو. 
 التدقيق نتائج بدعلومات الإدارة النظاـ يزود أف. 

 مراجعة الإدارة العليا :ثانيا:

زـ الدواصفة ، إذ تل عة الإدارة العليا الدرحلة النهائية في نظاـ الإدارة البيئية و متطلبات الأخيرتعد مراج
 على :  نظمةالد
  ية و ملبئمتو و كفائتو و فعاليتو.أف تقوـ على فتًات برددىا بدراجعة نظاـ إدارة البيئة للتأكد من إستمرار 
 اـ قد تم جمعها و يجب أف يتم توثيق ىذه الدراجعات .يجب التأكد من أف الدعلومات الآزمة لتقويم النظ 
  و قد تؤدي مراجعة الإدارة الى تغيير في السياسة و أىداؼ و باقي عناصر إدارة البيئة على ضوء نتائج

 نظاـ إدارة البيئة و إلتزاـ الإدارة بالتحسين الدستمر في نظاـ إدارة البيئة .الدراجعة 
  على فتًات برددىا من أجل التحسين الدستمر لنظاـ إدارة البيئة  و التأكد و تتم مراجعة الإدارة العليا

 4فعاليتو ، تتم في ىذه الدراجعة تقييم نظاـ الإدارة البيئية . من إستمرار
                                                           

 رسالة- باتنة – التوتة عين اسمنت شركة دراسة حالة ،المستدامة التنمية إطار في البشري الأداء على البيئية الإدارة نظام تأثير يخلف، جماؿ 1 
 .76 ص، ، 2013 الدسيلة، جامعة التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، ماجستير

 دراسة حالة ،الاقتصادية للمؤسسات البيئي الأداء لتحسين كمدخل والبيئة الجودة أنظمة في البيئي البعد إدراج ،الطاىر بن لدين لزمد 2 
 ص، ، 03،2014الجزائر  جامعة التجارية، والعلوـ التسيير وعلوـ الاقتصادية العلوـ منشورة كلية ماجستير رسالة باتنة،_التوتة ينع مؤسسة الاسمنت

209. 
 .120،121 ص، ص ذكره، سبق مرجع كوريل، الدالك عبد عادؿ القزاز، إبراىيم إسماعيل   3

دراسة حالة بعض  ،في توجيو السلوك البيئي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية 14001OIS  البيئي  الإدارة نظام دور ،عبد الكريم لحيلح  4 
 .70،ص،2016التجارية، جامعة سطيف،  والعلوـ التسيير وعلوـ الاقتصادية العلوـ منشورة كلية ماجستير رسالة الدؤسسات الإقتصادية،



 14441سيرورة تطبيق نظام الإدارة البيئيةَ  إيزو                                 الفصل الثاني :  

 

 49 

 : 14441مراحل تبني نظام الأدارة البيئية المبحث الثاني : 
يدكنها الآف أف برصل  14001زو إذا توفرت الدؤسسة على الدتطلبات الأساسية لغرض الإشهاد وفق إي

على شهادة مطابقة من ىيئة لستصة ، و إف عملية الحصوؿ على ىذه الدطابقة لا يتم بطريقة عشوائية 
 إحتياطية و لكن يتطلب الكثير من الجهد و الوقت و يستغرؽ العديد من الدراحل الدتًابطة فيما بينها .

ؿ على ىذه الدطابقة تبدأ من مرحلة  الإعداد و فمراحل الحصو 14001و حسب دليل الدواصفة إيزو 
الإستعداد ، معرفة الدتغيرات البيئية و بزطيط عملية التحسين ، مرحلة التنفيذ و وصولا إلى مرحلة 

 الإستعداد و الإشهاد.  
 

 مرحلة الإعداد و التحضير :المطلب الأول 

 مرحلة الإعداد و التحضير :  -1

برتاج الدؤسسة إلي الدعلومات لذلك ، 14001إيزو  واصفةم لة لطريقة الإشهاد معضير أوؿ مرحتعتبر مرحلة التح
مة التي تساعدىا على الدطابقة مع الدواصفة الدذكورة ، ثم براوؿ وضع سياسة بيئية تكوف بدثابة الدرجع الذي اللبز 

 يعود لو الجميع في نشاطاتهم البيئية .

شيء تقوـ بو الدؤسسة و ىو عنصر جد مهم من خلبؿ توفير الوثائق  جمع الدعلومات أوؿ و من ىذا الدنطلق يعتبر
الدوجودة في الؤسسة التي ىي ذات أهمية بالغة و لذا يجب أف تكوف ىذه الوثائق واضحة مقروءة و مؤرخة و 

ارجية حيث يتم البحث أو خشكل ملبئم و الوثائق البيئية التي تبحث عنها الدؤسسة قد تكوف داخلية لزفوظة ب
 1 .ها في الأرشيف ،إذ يقوـ كل فرد من أقساـ الدؤسسة بتصنيف الوثائق التي بحوزتو و تقديدها عند الحاجة إليهاعن

ثم تقوـ الدؤسسة بصياغة السياسة البيئية و من أجل ذلك أفضل طريقة ىي تنظيم و القياـ بنقاش صريح لدسؤولي 
ثم بررير النص النص النهائي و التحقق من إنسجامو مع يئية الدؤسسة بتنفيذ برليل أولي للبيئة و إستًاتيجياتها الب

 .إستًاتيجية الدؤسسة  و السياسات الإحرى و كذلك برديد الإستًاتيجيت الإتصالية للمؤسسة 

و من الدهم أف يكوف مضموف السياسة البيئية ثري و سهل الإستعاب من قبل أفراد الدؤِسسة و الأطراؼ ذات 
ع العناصر الدتوصل إليها في النقاش في وثيقة واحدة لكن لا ينبغي إعتبار ىذه الوثيقة بأنها العلبقة ، بحيث يتم جم

 2نهائية لأنها ضيعت قبل التحليل الدعمق للجوانب البييئة .

                                                           
 .72عزيزي لزمد الصالح، مرجع سبق ذكره،  ص   1
 .73الدرجع نفسو، ص   2
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  مرحلة معرفة المتغيرات البيئية و تخطيط عملية التحسين :2المطلب 

ؤسسة مرحلة جد ىامة لأنها تسمح بتوفير عناصر التحسين تعتبر معرفة الدتغيرات البيئية الدرتبطة بنشاطات الد
 .الدمكنة لتخفيظ التأثيرات النابذة عن الدؤسسة 

 التشريع البيئي :  -1

من خلبؿ ىذا العنصر تريد الدؤسسة معرفة الدتطلبات القانونية التي بزضع لذا و متابعة تطورىا و التحقق منها مع 
ن وصولذا لكل الأطراؼ ذات العلبقة من خلبؿ تعيين مسؤوؿ يسهر على سلطات الدراقبة الخارجية ، و التأكد م

 إستخلبصها و نشرىا .

 : التحليل البيئي -2

للقياـ بتحليل بيئي يتطلب على الدؤسسة برديد الجوانب البيئية لنشاطها ، ثم التأثيرات النابذة عنها و لزاولة 
 بزفيضها إلى أقصى حد لشكن .

لجانب البيئي و الأثر البيئي الناتج عنو ىي علبقة السبب و النتيجة و قد عرفتها إف العلبقة التي بذمع بين ا
 : 14001مواصفة الإيزو 

 : ىو جانب من جوانب نشاطات الدنظمة كالسلع و الخدمات التي تتفاعل و  الجانب البيئي
  1تتداخل مع البيئة .

 ئي من لناتج بشكل كلي أو جز ىو أي تغيير في البيئة سواء كاف سيء أو مفيد ا: الأثر البيئي
 2.الأنشطة و الدنتجات أو الخدمات التي تقوـ بها الشركة

 تحديد الأىداف و مرامي التحسين : -3

بيئي بارز وكل تأثير ناتج عنو يحدد التفاعل بين الدؤسسة والبيئة الذدؼ ىو بزفيض ىذا التفاعل كل جانب 
  الأداء البيئي الدرتبطة بهذه الجوانب والتأثيرات.لتحسينوفاعليتو تكمن في برديد الأىداؼ الواقعية 

 

 
                                                           

 .246،247لصم العزاوي، عبد الله حكمت النقار، مرجع سبق ذكره، ص، ،ص  1
 2 http://albeaa.blogspot.com    ،25/03/2019تاريخ الإطلبع. 

http://albeaa.blogspot.com/


 14441سيرورة تطبيق نظام الإدارة البيئيةَ  إيزو                                 الفصل الثاني :  

 

 51 

 1كل من الذدؼ البيئي والدرمى البيئي كالآتي:  14001تعرؼ مواصفة الإيزو 

 ىو الغاية البيئية الشاملة التي تنشأ من السياسة البيئية التي تضعها الدؤسسة بنفسها  : الهدف البيئي
 مارسة أـ لا.لأىداؼ مقاسة وقابلة للموتعمل الدنظمة على التحقيق فيها إذا ىذه ا

 :كانت قابلة للممارسة ىو متطلبات الأداء البيئي التفصيلي الذي يدكن قياسها إذا   المرمى البيئي
 والتطبيق في الدنظمة أو في الأطراؼ والجهات التي برددىا الأىداؼ البيئية.

دة الدعبر عنها في السياسة البيئية في الواقع بحيث يتعلق الأمر بتخطيط الأعماؿ،لتجسيد الإرا :البرنامج البيئي -4
يتم وضع جدوؿ زمني وبرديد الدسؤولين ذوي الكفاءة،وكذلك التدابير الدتخذة والديزانية الخضراء الدخصصة 
 للمشروع )الدوارد الدخصصة،موارد بشرية وتقنية ومالية ( وكل ذلك لبلوغ الأىداؼ الدخطط لذا .

 تنفيذ نظام الإدارة البيئية  المطلب الثالث : مرحلة 

نفذت الدؤسسة ىذه الدرحلة بالشكل الصحيح تستطيع برقيق تدقيق الإشهاد من طرؼ ىيئة خارجية  ذاا
 .14001للحصوؿ على شهادة الإيزو 

 سيير التشغيلي للأنشطة :الت -1

لتزاـ بإحتـً البيئة إف تبني نظاـ الإدارة البيئية يتطلب تسيير نشاطات الدؤسسة بالشكل الدطلوب من أجل الإ
 .وبزفيض تأثيرات نشاطها على البيئة 

تقوـ الدؤسسة بتحديد وثائقها الدرتبطة بالتسيير التشغيلي إستنادا لدعطيات التحليل البيئي لدستوى التحكم يجب أف 
ئية في تنفيذ تكوف ىذه الوثائق بسيطة وسهلة للفهن لجميع الأفراد حتى بسكنهم الأخذ بعين الإعتبار الدعايير البي

لستلف وظائفهم،كما بستد العملية لتشمل العلبقات مع الدوردين والدتعاقدين من الخارج،ولا تقتصر في التحكم في 
 2الوضعيات العادية بل تتعدى إلى القدرة على رد الفعل في الحالات غير عادية والوضعيات الإستعجالية.

 متابعة الأداءات البيئية : -2
وضعت  14001لى درجة كبيرة من الأهمية في البرنامج البيئي لذلك فإف مواصفة إيزو إف التقييم البيئي ع

 وسائل عمل لتقييم الأداء البيئي.

                                                           
 .247لصم العزاوي، عبد الله حكمت النقار، مرجع سابق، ص   1
 .72سبق ذكره،  ص عزيزي لزمد الصالح، مرجع  2 
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البيئي على أساس منظم ، وبرديد  تقوـ الدؤسسة بنهج نظامي لقياس ومراقبة أداءىانظام القياس والمراقبة :  -3
الخصائص الأساسية للعمليات والأنشطة التي يدكن قياسها، وتصاغ نتائج ذلك القياس والدراقبة في وثيقة أو 

 1أكثر مفسرة وتدعى ببرامج القياس والدراقبة.
ن عملية الإنتاج بدءا ىي أداة برليلية لتقدير قيم الآثار البيئية الناشئة ع تحليل دورة الحياة والجرد البيئي: -4

 2من إستخراج الدواد الأولية حتى ظهور الدنتج أو الدنتجات وما يصاحب ذلك من لسلفات.

 :ويتطلب فهم دورة حياة الدنتوج برديد

 .عمليات الإنتاج،والإستخراج الضرورية لتوفير الدواد الخاـ لوحدة التصنيع الرئيسية الأولى 
 للشحن. الدنتوج جاىز اللبزمة قبل أف يصبح خطوات التصنيع 
 .عمليات الإنتاج والتوزيع الواقعة بين عمليات الدؤسسة والدستخدـ النهائي 
 .الوظيفة التي يؤديها الدنتوج النهائي للمستهلك 
 .خيارات إعادة الإستخداـ والتدوير والتصنيع الدمكن دراستها عند إنتهاء العمر الإنتاجي للمنتوج 
 نهائية.خيارات التخلص من النفايات ال 

 والشكل الدوالي يوضح لنا دورة حياة الدنتج البيئي :

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 114 ص، ذكره، سبق مرجع كوريل، الدالك عبد عادؿ إبراىيم القزاز، إسماعيل   1
 88ص، سابق، مرجع لطيفة، برني الناصر، عبد موسى   2
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 دورة حياة المنتج البيئي (:49الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترجمة علبء أحمد صلبح،إدارة البيئة من أجل جودة الحياة،مركز الخبرات الفنية -كلود فوسلر،بيتً جيمس  المصدر:
 .90،ص2001للئدارة،مصر،

ح لنا من خلبؿ الشكل أف الجرد البيئي يسمح بالدخوؿ في تفاصيل عمليات الإنتاج للمؤسسة من أجل ويتض
الدعرفة الجيدة بالتأثيرات البيئية النابذة وإنعكاساتها والذي يوفر مساعدة ىامة ليس فقط لقياس الأداءات البيئية 

 كل دورة حياة.ولكنو يسمح بأخذ نظرة شاملة للتأثيرات البيئية للمنتوج أثناء  

 

 

ماهي عمليات الإنتاج والتوزيع  -3

الواقعة بين عمليات المؤسسة 

 والمستخدم النهائي؟

ت التصنيع اللازمة ماهي خطوا -2

قبل أن يصبح المنتج جاهز للشحن 

 ؟

ماهي عمليات الإنتاج  -1

والإستخراج الضرورية 

لتوفير المواد الأولية الخام 

 لوحدة التصنيع الأولى؟

ات التخلص من ماهي خيار-6

 النفايات النهائية؟

ماهي خيارات إعادة الإستخدام -5

والتدوير والتصنيع الممكن دراستها 

عند إنتهاء العمر الإفتراضي 

 للمنتوج؟

ماهي الوظيفة التي يؤديها  -4

 المنتوج النهائي للمستهك ؟
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 مؤشرات الأداء : -5
إف مؤشرات الأداء تدخل في جميع مراحل التحليل البيئي كإبزاذ القرارات وبرديد إستًاتيجية الإدارة البيئية 

بالسياسة البيئية والجوانب البيئية البارزة والأىداؼ الواردة في ،لذا لابد من إختيار جيد للمعايير الدرتبطة 
 البرنامج البيئي.

 صنف ىذه الدؤشرات إلى أنواع أهمها: وت
  : بزص لستلف الظروؼ المحيطة بالدؤسسة )لزليا وإقليميا وعالديا(مؤشرات الظروف البيئية 
 : وىي بزص الإدارة العليا التي ترتبط بالسياسات والقرارات التي بزص البيئة. مؤشرات الأداء البيئي 

 الإنتاجية والدخرجات،الدخلفات( وتأثيرىا على البيئة. وكذلك على مستوى العمليات )الددخلبت والعمليات

ىذه الدؤشرات أيضا أدوات إتصاؿ داخلي إذا إشتغلت بالشكل الدطلوب لذلك من الأفضل عرضها في  وتعتبر
شكل سهل وبسيط تلخص فيما يسمى "لوحة القيادة" والتي من خلبلذا يتم تصحيح الأداء البيئي لعمليات 

 الدؤسسة.

 : البيئيالإتصال -6

والإستعلبـ بين  إف الدؤسسة مطالبة في لراؿ الإتصاؿ البيئي أف تضع أسلوبا معينا للتلقي والتوثيق والإستجابة
الأطراؼ الدعنية سواء كانت داخلية أو خارجية للمعلومات الدتعلقة بالجوانب البيئية ذات التأثير الذاـ وتسجيل 

 1قراراتها.

قل الرسائل إلى الأطراؼ الدعينة، حيث يجب أف يكوف ىذا النقل إلى كل فئة فالإتصاؿ البيئي يتم من خلبؿ ن
 تريد الدؤسسة إستهدافها وبالتالي لابد من برديد أدوات الإتصاؿ الضرورية الخاصة بكل فئة مستهدفة.

ات فمن خلبؿ الإتصاؿ البيئي يتم عرض السياسة البيئية للمؤسسة والبرنامج البيئي ولرهودات تقليل التأثير 
وطرؽ التحكم فيها،كما يسهم بشكل كبير في تلميع صورة الدؤسسة في التحكم في التأثيرات على على البيئة 

البيئة،ولإيصاؿ الدعلومات بشكل جيد ولتسيير أفضل للئتصاؿ البيئي لضو الخارج تضع الدؤسسة مسؤووؿ على 
 قت.الإتصاؿ الخارجي الذي يراقب ىذا النشاط بحيث يكوف متاح في كل و 

 

 
                                                           

 .79 ص،  ذكره، سبق مرجع لطيفة، برني الناصر، عبد موسى  1
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  توعية الموظفين والعاملين : و تكوين -7

أفراد لذم الدعلومات الكافية، ولديهم الوعي اللبزـ بالمجهودات التي تنتظرىم فيما يخص البيئة، وإذا   بدقدار توفر
يجية بشكل أفضل وسيكوف العمل أسهل خاصة إذا كانو لزفزين بالشكل اللبئق ستحدد الأىداؼ الإستًات

 مطلوب.تم تكوينهم بشكل 

تثبت الدؤسسة للمدقق من خلبؿ تكوين وبرسين الأفراد أنها بستلك فريق مهيكل لدمارسة ىذا النشاط،لذلك 
 من الدهم تقييم إحتياجات نظاـ الإدارة البيئية من التكوين والكفاءات الضرورية لذلك.

  مرحلة الإستعداد للإشهاد  المطلب الرابع :

 آخر مرحلة من الدسعى البيئي والتي تتكوـ من عناصر أساسية ىي:إف الإستعداد لتدقيق الإشهاد ىي 
 التدقيقات الداخلية ومراجعة الإدارة العليا وما قبل التدقيق وتدقيق الإشهاد. 

يتوجب على الدؤسسات القياـ بتدقيقات داخلية دورية بغية التأكد من التدقيقات الداخلية :  -1
وفر الإدارة معلومات لتفعيل نشاطات التحسين الدتواصل والأداء فعالية نظاـ الإدارة البيئية وبالتالي ت

 البيئي.

عند نهاية التدقيق من الدستحسن عقد حصة قصيرة مع مسؤولي الوحدات حتى تقدـ ؿ حالات عدـ الدطابقة 
 ية التي شرع فيها وإمكانية تنفيذىا.ىرة،ويتم فحص لرموع الأعماؿ التصحيحالظا

الداخلي في وثيقة نهائية تدعى تقرير التدقيق الذي صار لو قبولا من قبل مسؤولي كما ينبغي تدوين التدقيق 
 الوحدات التي تم تدقيقها نهاية التدقيق.

يجب نقل تقارير التدقيق إلى مسؤوؿ نظاـ الإدارة البيئية وإلى الأطراؼ ذات العلبقة كما يتعين على الإدارة 
 1تعليق إعلبنات نتائج التدقيق كاملة.

 ة الإدارة العليا :مراجع -2
تعمل الدنظمات التي وضعت حماية البيئة ضمن أىدافها الإستًاتيجية على التأكد من فعالية وحيوية 

 وذلك للتأكد لشا إذا كاف إستخدامو يتم كما ىو لسطط وما إذا كاف يتم تطبيقو فعلب.نظامها البيئي 

                                                           
 . 80عزيزي  لزمد الصالح، مرجع سبق ذكره ، ص،   1
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ىذه الدراجعة كذلك مدى إلتزاـ الدنظمة  تتم ىذه العملية من خلبؿ ما يسمى بالدراجعة البيئية، بردد
بالقوانين والتشريعات التي تهدؼ إلى حماية البيئة وكذلك لستلف عناصرىا وأف الدنظمة لا تساىم في 

 1تلوثها بشكل أو بآخر.
 2ومن أىداف المراجعة البيئية مايلي : 

والدوارد الأولية والبشرية  التأكد من أداء الوحدات الدختلفة بالدؤسسة وكفاءتها في إدارة العمليات -
 .ق الكفاءة والفعاليةوالأنشطة البيئية بدا يحق

 .ـ الإدارة ووعيها بالأداء البيئيزيادة إىتما -
  .قة بالبيئة التي تتخذىا الدؤسسةترشد القرارات الدتعل -
  .السلبية على البيئة من خلبؿ أنشطتهافحص مدى إلتزاـ الدؤسسة بدعالجة التأثيرات  -
 .بيئية المحتملة ولزاولة معالجتهان الدخاطر الالتقليل م -
 .الرعاية الصحية والسلبمة البيئيةالتأكد من الإلتزاـ بنظم الإدارة البيئية ونظم  -
إنتباىها إلى الدتطلبات  مساعدة الإدارة على التنبؤ بالدشاكل البيئية بدلا من التفاعل البسيط معها ولفت -

 .البيئية
لوب للؤداء البيئية والتعرؼ على الأسباب التي قد تعوؽ برقيق الدستوى الدط الدساهمة في إدارة الدخاطر -

 ا وتقديم التقرير لإدارة الدؤسسة.ات الواجب إبزاذىالبيئي وبرديد الإجراء

بعد قياـ الإدارة العيا بالدراجعة البيئية يكوـ بإمكاف الدؤسسة بالتزود بدحاور التحسين البيئي الأساسية 
الضرورية لذلك،وعادة ما يحضر مراجعة الإدارة مسؤوؿ نظاـ الإدارة البيئية الذي يقوـ بجمع وتسخير الوسائل 

 الدعطيات الدرتبطة بالأداءات البيئية المحققة.

 ماقبل التدقيق وتدقيق الإشهاد: -3
 3ويشمل كل من:

 يقصد بالتدقيق الأولي القياـ في:  إختيار نظام الإدارة البيئية من خلال التدقيق الأولي 3-1
والتدقيق  ،بيئية مطبقمرحلة ما قبل التدقيق الإشهادي بالتحقق الكامل بأف نظاـ الإدارة ال

                                                           

 الكفاءة و الدستدامة التنمية الدولي العلمي الدؤبسر الدستدامة، الدؤسسة متطلبات كأحد البيئية الدراجعة رمزي، لزمد جودي نصوري،م لزمد كماؿ 1  
 .4ص،  سطيف، عباس، فرحات جامعة ، 2008 أ فريل 8  /7أياـ الدتاحة للموارد الاستخدامية

 ENAP، دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للدىن  تطوير الأداء البيئي في الدؤسسة الإقتصاديةأهمية الدراجعة البيئية في غماـ مراد، دحموف فوزي،   2
 .26،ص 2014التجارية، جامعة البويرة ، والعلوـ التسيير وعلوـ الاقتصادية العلوـ منشورة كلية ماجستير رسالةبالأخضرية ، 

. 83، 82عزيزي لزمد الصالح، مرجع سبق ذكره، ص، ص،   3  
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بتحسين بعض  الأولي وسيلة من وسائل التسيير الداخلي والسيطرة الذاتية التي تسمح
 الدمارسات الداخلية الدتعلقة بالدطابقة، كما يدكن الددقق الخارجي التعرؼ أكثر على الدؤسسة

خلين في الدشروع،والتمكن من إكتشاؼ عناصر التحسين الدمكنة التي تضمن لصاح والدتد
 الدشروع.

إذا نفذت الدؤسسة التدقيق الأولي تصبح بستلك الدعلومات الكافية لوضع نظاـ الإدارة البيئية 
 .14001وجعلو متطابق مع مواصفة الإيزو 

ب بزقيق رسمي حوؿ نظاـ يتطل 14001: إف الحصوؿ على شهادة الإيزو تدقيق الإشهاد 3-2
الإدارة البيئية للتأكد من توافقو مع متطلبات الدواصفة الدذكورة،ىذا التدقيق يسمى تدقيق 

 الإشهاد.

 ويجرى الإشهاد على مرحلتين : 

 :من أجل التأطير الجيد لدمارسات التدقيق وبذنب أي بذاوزات أطلقت  تدقيق المرحلة الأولى
لتدقيقات أنظمة تسيير  19011مواصفة الإيزو  2002سنة الدنظمة العالدية للتقييس في 

الجودة والبيئة بحيث لا بردد الدواصفة معايير أو لزتوى التدقيق بل تضع فقط خطوط عريضة 
 يتعلق بدبادئ وبرامج ونشاطات وعمليات تدقيق نظاـ الإدارة البيئية .

 بسر إلى الدرحلة الثانية. وإذا أثبتت الدؤسسة الدؤسسة بسكنها من التحكم في ىذه العناصر

 : والذي يتعلق بالإنسجاـ بين السياسة البيئية والتحليل البيئي  تدقيق المرحلة الثانية
والأىداؼ وبرامج التحسين والتأكد من تطبيق وتنفيذ نظاـ الإدارة البيئية على جميع الدستويات 

 دارة.وكذلك فعاليتو إنطلبقا من السياسة البيئية حتى الدراجعة من الإ

يطلب الددقق من الدؤسسة أف تقدـ لو من يرافقو عند التدقيق حتى تكوف لو دراية بسير أنشطة 
 الدؤسسة.

بسكن عملية التدقيق من برديد واقع الدمارسات الدنظمة ىل ىي متوافقة مع متطلبات مواصفة الإيزو 
عناصر عدـ الدطابقة  أـ لا ؟ ويوفر للئدارة العيا الدعلومات الضرورية من أجل إكتشاؼ 14001

ماؿ التصحيحية مقارنة بتعليمة حددت من ويحاوؿ تصحيحها بأكبر سرعة لشكنة دوف الحاجة إلى الأع
( وفي حاؿ وجود عدـ تطابق بسر إلى الأعماؿ التصحيحة، 14001قبل )متطلبات مواصفة الإيزو 
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ة مسؤوؿ نظاـ الإدارة البيئية، ثم تتم إدارة التدقيقات الداخلية بواسطحتى الوصوؿ إلى الشروط الدرغوبة 
 الددققين الخارجيين، كلما زاد عدد الددقين الداخليين كلما كاف التدقيق فعاؿ.تنفذ من قبل 

توجد لرموعة من العناصر تتعلق بكيف يجب أف يكوف الددقق كتفتح الذىن،الشفافية،تفتح 
 الفكر،الدعرفة،الحياد،الدبلوماسية،التعاوف،الدوضوعية.

يتم بذميع ىؤلاء الددققين في ستحسن أف يتم تسخير لكل مصلحة أو وحدة تشغيلية مدقق و ومن الد
على تقنيات التدقيق ىو الدستشار الخارجي أو مسؤوؿ الدشروع خلبؿ أما الذي يقوـ بتدريبهم فرؽ ،

 ئين، إلا أف إكتساب الخبرة ىذه يكتسب في الديداف.القاء أو لق

منهجية عمل لزكمة حتى تتفادى الدؤسسة تضييع الوقت وىدر الدوارد الداخلي يتطلب إلصاز التدقيق 
 والرؼ من فاعليتو والتي تنطلق من التخطيط ثم التنفيذ وبعد ذلك التقارير من ثم عملية التسجيل.

يتم التحضير من خلبؿ برديد عناصر التدقيق وتوقيت التدقيق ووضعها في إستمارة لإعلبف 
 إلى مسؤوؿ وحدة التدقيق للئعلبـ والإتفاؽ بشأنو.التدقيق،ترسل ىذه الوثيقة 

يدكن لفريق التدقيق الآف مباشرة مهامهم بحيث يقوـ التدقيق بإخبار سير نظاـ الإدارة البيئية في وحدات 
ومصالح الدؤسسة وإحتماؿ إكتشاؼ نقائص أو إمكانات برسين يجب صياغتها في وثية أو إستمارة 

  أعدت من قبل.

 14441 مزايا تطبيق مواصفة نظام الإدارة البيئية إيزو المبحث الثالث:

 بعض نذكر وىنا ككل إيجابية في الحياة الصناعية والخدمية والاقتصادية آثار يخلف البيئية الإدارة نظاـ وتبني تطبيق
 الصناعية. الدنظمات لدى مزاياه من
 

 14001 الإيزو مواصفة الأول: المزايا الإقتصادية لتطبيق طلبالم
 الدستوى على سواء الإقتصادية الدؤسسة الفوائد على من بالعديد 14001 الإيزو الدواصفة مع التوافق عودي

 التكاليف بزفيض خلبؿ ومن التنافسي، الدستوى على وكذلك الإنتاجية، العمليات مستوى على أو الداخلي،
 .الإنتاجية وبرسين

 الداخلي المستوى على مزايا أولا:
 والتسجيل بنية الدؤسسة إلى يستجيب الذي الإشهاد لدسعى الداخلية التحديات 14001 لإيزوا الدواصفة توافق

من  كل سلما لذلك فقد التنظيمي بالتغيير الإشهاد اقتًاف مسعى إلى يؤدي ما وىو والتطور، التطوير ديناميكية في
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Creplet & Lanoux ،بسكين في فائدتو تكمن 14001  الإيزو الدواصفة وفق بيئية إدارة نظاـ تبني بأف 
 الإيزو مواصفة لتعود ، التنظيمي تسريع التغيير في تساىم أو للتغيير عامل تعتبر التي للتطوير، ركيزة من الدنظمة

 1منها: الداخلي الدستوى الدزايا على من بالكثير 14001
 .البيئي الأداء في التحسين -
 .EMSالبيئة  إدارة نظاـ بأىداؼ للوفاء لتلوثا من الحماية لشارسات لاستخداـ إطار إتاحة على يعمل -
 .البيئية زاماتتالال إدارة عند وذلك المحتملة التكاليف وتوفير الكفاءة رفع على يعمل -
 .البيئية الالتزامات إدارة على والثبات التنبؤات من نطاؽ توفير على تشجع -
 .فاعلية أكثر بشكل البيئة لإدارة النادرة الدوارد استهداؼ -
 .الخارجيين الدصلحة أصحاب نظر في الشركة وضع تعزيز -

 الإنتاجية العمليات مستوى ثانيا: مزايا على 
 وجود أي السيرورة، مقاربة وىي الشاملة الجودة إدارة في الدقاربة نفس على يقوـ البيئية الإدارة نظاـ إف

 كل يدس كما الإنتاجية حلراالد جميع في يكوف التأثير وبالتالي إنتاجية عملية كل نهاية عند رقابة نظاـ
 وتقليل التكاليف، في أكبر وبركم والحوادث، الأخطار تقليل إلى يؤدي ما وىو الدؤسسة، في التشغيلية الجوانب

 .الإنتاجية الكفاءة وزيادة الدواد ىدر
 من لإنتاجيةا العمليات مستوى الدزايا على من العديد إلى  برقيق يؤدي 14001 إيزو الدواصفة مع فالتوافق لذلك
 2:مايلي خلبؿ
 .استخدامها يدكن مواد إلى العوادـ برويل -
 .الطاقة استخداـ خفض -
 .العمليات ناتج زيادة -
 .اكبر بعناية تتماف اللتاف الصيانة و الدراقبة خلبؿ من العمل توقف أوقات من الحد -
 .العمل نواتج من الاستفادة مدى برسين -
 .ريةبذا قيمة ذات أشكاؿ إلى الدخلفات برويل -
 .أمنا أكثر عمل بيئة عن الناتج التوفير -
 .منها والتخلص ونقلها الدخلفات مع والتعامل والتدفقات بالإنبعاثات الدرتبطة التكاليف من الحد -
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 تنافسية المزايا  :ثالثا
 تعٌرؼ و لرهودات نرى حتى الدؤسسة، صورة على بالأحسن ISO 14001 الدواصفة  تسهم ما غالبا
 العادية منها خاصة الأسواؽ بذزئة سياسة في تسجيلو يدكن الرىاف ىذا مواطنة، ؤسسةكم الأخيرة ىذه
 إلى الذادفة الاتصالية النشاطات في استخدامها إذف يدكن الدواطنة الدؤسسة فصورة صناعية، أولوية لذا التي

 كذاؾ تصاديةالإق الدؤسسة وبسكن .4 للمؤسسة البيئية الإعلبنات خلبؿ من حقيقية ريةبذا حجة تقديم
  :خلبؿ من التنافسية يااالدز  من بالعديد

 .معاييرىا في العالدي الطابع تأخذ لأنها مشتًكة دولية بلغة الدؤسسة تزويد -
 .العالدية البيئة لراؿ في الدستمر التحسين و للتطوير اللبزمة بالأدوات الدؤسسة تزويد -
 وتوثيقها البيئية الدشاكل برليل و برديد خلبؿ من وذلك لأدائها، ذاتي تقييم ءراإج على الدؤسسة برفيز -

 .تنافسيا بذلك
 .زيادة قدرة الدؤسسة على برقيق متطلبات التصدير إلى الخارج -
 جودة أعلى للمنتج وخفض كلفتو. -

 رابعا: تحسين الإنتاجية وتخفيض التكاليف
ات المحققة بشكل أفضل لأنو يساىم يسمح لنا تطبيق نظاـ الإدارة البيئية بتقدير تكاليف الإستثمار وتقييم الوفور 

في تقليل الدشاكل البيئية والإنتاجية من خلبؿ التخطيط والتنفيذ المحكم وإتباه نظم الإدارة الناجحة لدواصفة الإيزو 
، لشا يرفع من القدرة على الدراقبة والتحكم في التكاليف، وعموما بسكن الدواصفة من رفع الإنتاجية 14001

 1من خلبؿ :وبزفيض التكاليف 
 ترشيد إستخداـ الدواد وتقليل ىدر الطاقة -
 بفضل البرامج التدريبية وإنتقاء الكفاءات زيادة كفاءة أداء العاملين -
 تقليل نسب الدعيب في الإنتاج  -
زيادة إنتاجية العاملين يجعل لزيط العمل مناسبا بيئيا، إذ أشارت بعض الدراسات إلى أف الأبنية الدناسبة  -

 .15%ف يزيد من إنتاجية العاملين إلى بيئيا يدكن أ
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 المزايا القانونية ،الإدارية ،المالية الثاني: المطلب

 على الكثير من الفوائد القانونية والإدارية والدالية من خلبؿ : 14001يعود حصوؿ الدؤسسة على شهادة الإيزو 

 1: من خلبؿقانونية : أولا: مزايا 

يحسن من إدارة التوافق مع القوانين  14001فالإلتزاـ بدواصفة الإيزو التوافق مع التشريعات والتعليمات  -
 والتعليمات ذات العلبقة في الدنظمات،ويشكل شبكة أماف برمي من الدسؤولية القانونية.

الحصوؿ على حوافز من السلطات الدعنية كالتفتيش الأقل تكرارا،لتسهيل منح التصريحات الصناعية  -
 ات.وبزفيض الغرامات والعقوب

 إدارية :ثانيا: مزايا 

برسين الأداء الإداري من خلبؿ برسين الإجراءات الدتبعة والتوثيق وتقليل الذدر الإداري والإستفادة من مراجعة 
تسهم في التحسين الدستمر لأداء الدنظمة وبرسين التعاوف الإدارة لأنظمة إدارة البيئة داخليا كآلية إدارية متميزة 

 ت الدنظمة الدختلفة وبرسين الإتصالات الداخلية.والتنسيق بين إدارا

وتعرؼ العاملين الجدد على الأعماؿ الدطلوبة منهم بسرعة بفضل التوثيق الواضح للمسؤوليات والصلبحيات 
 2وتعليمات العمل . 

 ثالثا: مزايا مالية:

اؿ بكلفة منخفضة من بفوائد مالية على الدؤسسة من خلبؿ الحصوؿ على رأس م 14001تعود الدواصفة الإيزو 
الدصارؼ وصناديق القروض للمنظمات التي بها نظاـ الإدارة البيئية والدسجلة،إذ أصبحت الدصارؼ تضع حواجز 

 3بيئية أماـ الدتقدمين لطلب القروض يتوجب عليهم بزطيها .
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 والبيئية  الإجتماعيةمزايا ال المبحث الثالث:

  إجتماعية مزايا أولا:

 1 أيضا العديد من الدزايا الإجتماعية: 14001واصفة إيزو يحقق لنا تطبيق الد

زيادة القدرة التنافسية للشركة في برقيق متطلبات التصدير إلى الخارج حيث برقق الشركات ذات السلوؾ  -
 .لسوؽ الواعي بدرجة كبيرة بالبيئةالبيئي الصحيح ميزة تنافسية على الآخرين في ا

 .الجهات الحكومية الدختصةالشركة و الإتصاؿ بين قنوات برسين  -
 .دائها البيئي لشا يزيد من سمعتهابرسين صورة الشركة وأ -
 .العالدية لشا يفتح أسواؽ التصديرإكتساب تقدير وإعتًاؼ الجهات  -
 .نظيفة وآمنة وخالية من الدلوثات برسين الأوضاع البيئية للموظفين للعمل في بيئة -
 بالشركة. رفع وزيادة الوعي بالبيئة لدى كل العاملين -

 مزايا بيئية: ثانيا :

 2 من برقيق الفوائد البيئية التالية: 14001كما يدكن تبني نظاـ الإدارة البيئية الدتوافق مع الدواصفة إيزو 

 حمياية الأنظمة البيئية والإستخداـ الأكفأ للموارد الطبيعية كالأراضي والدياه والطاقة... -
بحت تهدد مستقبل باس الحراري وحماية طبقة الأوزوف التي أصالإسهاـ ولو بجزء صغير في مشكلة الإحت -

 .الأجياؿ القادمة
 صحة الإنساف تقليل كمية النفايات وبالتالي تقل الدخاطر النابذة عن الإنبعاثات ويؤدي ذلك إلى برسين -

 .في العمل والمجتمع
 .لدؤسسةة لعمليات اتقليل التكلفة بإعادة التدوير والإدارة الأفضل للجوانب البيئي -
برسين الأداء في النواحي البيئية ودفع العاملين للتعرؼ على الدتطلبات البيئية وبرسين قدراتهم على الأداء  -

 .ات دورىم الكبير في حماية البيئةالصناعي البيئي،وتدريبهم وإثب
علها أكثر الإىتماـ الجدي من الدؤسسات لدراسة دورة حياة منتجاتهم وتقييم تأثيراتها البيئية والسعي لج -

 صداقة للبيئة.
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 خاتمة الفصل 

الفحص  يل،التنفيذ والتشغ لطريق الإشهاد كالسياسة والتخطيط،إذا توفرت الدؤسسة على الدتطلبات الأساسية 
ومراجعة الإدارة العليا والتحسين الدستمر يدكنها الآف أف تتحصل على شهادة مطابقة وفق الدواصفة إيزو 

إلا أف السير في مثل ىكذا مشروع يتطلب الدرور بالعديد من الدراحل  ية لستصة،عن ىيئة خارج 14001
الدتكاملة تبدأ من مرحلة الإعداد والتحضير إلى مرحلة معرفة الدتغيرات البيئية مرورا بتخطيط عمليات التحسين 

 نب الكثير من التهديدات.والتنفيذ ثم الإستعداد للئشهاد، حتى تستطيع الدؤسسة أف تتمتع بالعديد من الدزايا وبذ

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لثالثالفصل ا

دارة البيئية دراسة وتحليل واقع تطبيق نظام الإ
 في مؤسسة فرتيال 14001الإيزو 
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 تمهيد : 

يتطلب موضوع دراستنا الذي يتعلق بواقع تطبيق ولشارسة نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة الإقتصادية 
فرتياؿ إلذ دراسة ميدانية الذي تحتاج لدعالجتها خطة عمل متكاملة، لذلك فإف الفصل الذي بتُ أيدينا 

دانية في الدؤسسة لزل الدراسة من خلاؿ شرح الجوانب ىو لزاولة لتوضيح طريقة إجراء الدراسة الدي
الأساسية لدنهجية الدراسة الديدانية بتحديد لرتمع وعينة الدراسة والأدوات الدستخدمة في جمع البيانات ثم 
نمر إلذ إستعراض للخصائص الشخصية لعينة الدراسة ، بعد ذلك يتم قياس ثبات الإستمارة من خلاؿ 

وصدقها أي درجة إتساؽ كل عبارة من عبارات الإستبياف والمحور الذي تنتمي إليو  معامل ألفا أكرونباخ
 ىذه العبارة من خلاؿ معاملات الإرتباط لبتَسوف، لذلك فقد قسمنا ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية:

 : تقديم الدؤسسة لزل الدراسة المبحث الأول

 منهجية الدراسة المبحث الثاني:

 تبار الفرضيات وصحة النتائجإخ المبحث الثالث :
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 المبحث الأول :تقديم المؤسسة محل الدراسة 

تعتبر مؤسسة فرتياؿ مؤسسة رائدة في صناعة الأسمدة الآزوتية والفوسفاتية، حيث بذلت في السنوات 
الأختَة جهودا جبارة من أجل تحستُ أدائها البيئي فكللت بحصولذا على أربعة شهادات للإيزو تدثلت في  

 iso، وشهادة  ohsas 18001، شهادة  iso 14000، شهادة  iso 9000من شهادة  كل
، إيدانا منها بأهمية التًكيز على جودة منتجاتها خاصة وأنها تنشط على الدستوى العالدي مع  170025

أخذىا بعتُ الإعتبار التنمية الدستدامة لتؤكد ذلك من خلاؿ لشارساتها على إىتمامها بصحة العماؿ 
 .لمجتمع وحماية البيئة من كل أشكاؿ التلوثوا

 الهيكل التنظيمي+المطلب الأول : نبذة عن مؤسسة فرتيال ووحداتها الإنتاجية

 تقديم المؤسسة -1

الإقتصادية كانت سابقا تسمى "أسمداؿ" ىي عبارة عن مركب أو قطب صناعي  الدؤسسة العمومية
ناطراؾ، والتي تم إلصازىا ضمن إطار السياسة ضخم نتج عن الدؤسسة الأـ التي كانت تسمى سابقا سو 

 الكيميائية والتًقية الزراعية بالجزائر.

قامت شركة سوناطراؾ بإنشاء مركب أرزيو الدختص في إنتاج الأمونياؾ والأسمدة  1966ففي سنة 
 قامت نفس الشركة بإلصاز مركب الأمونياؾ والأسمدة الآزوتية والفوسفاتية 1972الآزوتية، وفي سنة 

قامت  1984بعنابة، وبالتالر سوناطراؾ تحتوي على وحدتتُ الأولذ بعنابة والثانية بأرزيو،أما في سنة 
الدولة بإعادة ىيكلة شركة سوناطراؾ وإخراج الدركبتُ من ىذه الشركة وبمهما تم إنشاء شركة أخرى 

فروع لذا  قامت شركة أسمداؿ بإنشاء 1999. وإبتداءا من سنة 01/09/1984تسمى أسمداؿ في 
 .KIMIALو كيمياؿ  SOMIASفأنشأت فرعتُ وهما صومياص 

وفي ظل الإصلاحات  الإقتصادية الدتخذة من طرؼ الحكومة الجزائرية تم توقيع إتفاؽ شراكة في سنة 
( بإنشاء VILLAR MIR( والمجمع الإسباني فيلارمتَ )ASMIDALبتُ لرمع أسمداؿ ) 2005

شركة ذات أسهم ومعناىا شركة لسصبات الجزائر، وبموجب  " FERTIALشركة جديدة إسمها فرتياؿ "
من رأس ماؿ أسمداؿ ومنذ ذلك  %34ونسبة  %66ىذه الشراكة يساىم المجمع الإسباني بنسبة 

 مليوف دولار لإصلاحىوتطوير وحدة عنابة. 100التاريخ تعهدت مؤسسة فرتياؿ بمبلغ 

 التامة الصنع كالأسمدة الفوسفاتية والآزوتية.ولإنتاج لستلف السلع نصف الدصنعة كالأمونياؾ، و 
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 الوحدات الإنتاجية لمؤسسة فرتيال -2

 الوجدات الإنتاجية التالية:يوجد في مؤسسة فرتياؿ 

  وحدة إنتاج أكسيد الفوسفوريك 
 :طن في اليوـ ، ويتم التصنيع وفق  1000بقدرة إنتاج وحدة إنتاج الأمونياك

عي وتعريضو للبخار لإنتاج غاز بإستعماؿ الغاز الطبي COLLOGGطريقة 
 الذيدروجتُ.

  :1000بقدرة إنتاج وجدة إنتاج نترات الأمونياك، ويتم التصنيع طن في اليوـ
 STANICARBONوفق طريقة 

   :طن في اليوـ بالنسبة  880بقدرة إنتاج وحدة إنتاج الأسمدة الفوسفاتية
ة للأسمدة طن في اليوـ بالنسب 1050و TSP  للأسمدة الفوسفاتية البسيطة
 POULENCويتم التصنيع وفق طريقة NPKالثنائية والثلاثية الدعقدة 

RHONE .في إنتاج الأسمدة 
 :طن في اليوـ ويتم التصنيع وفق 400بقدرة إنتاج وحدات إنتاج أكسيد النيتريك

 ػ بار 95،7بضغط عالر يقدر ب STANICARBON طريقة 
 وحدات الفوسفات البسيط ssp: في اليوـ ويتم التصنيع  طن 800بقدرة إنتاج

 .الدستخدمة في الولايات الدتحدة الأمريكيةSAKATT وفق طريقة 
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة فرتيال  -3
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 المطلب الثاني: مؤسسة فرتيال ونظام إدارة البيئة في المؤسسة

 عرض عام حول نظام إدارة البيئة في المؤسسة  -1

 :من طرؼ الدؤسسة مايلي يعرض كتيب نظاـ الإدارة البيئية الدوضوع

  نظرة عامة حوؿ نظاـ الإدارة البيئية. 
 الدؤشرات والعلاقة بتُ وثائق نظاـ إدارة البيئة التي تم إعدادىا. 
 يبن مدى إحتًاـ الدؤسسة للإلتزامات الدتعلقة بحماية البيئة. 
 يدكن أف تتحقق من  لرموعة الأنشطة الإنتاجية الدطورة في الدؤسسة والدتعلقة بالجوانب البيئية التي

 خلاؿ مايلي :
 .ما يتعلق بشراء الدواد التي لذا تأثتَ على الجوانب البيئية للمؤسسة -
 .الأنشطة التجارية والدتعلقة بعمليات النقل البري للمنتجات والتسليم للعميل -
 الدشتًيات فيما يتعلق بالنقل البحري. -

 تطبيق نظام إدارة البيئة في المؤسسة -2
ويشمل كافة الدراحل العملية التي  iso14001.2004وفقا لدتطلبات  يطبق ىدا النظاـ

من شأنها تحستُ الأداء البيئي للمؤسسة وأيضا الشروط الدتعلقة بتسويق بعض الأسمدة إلذ 
 الخارج.
 :تشتمل السياسة البيئية للمؤسسة على الإلتزامات الثلاثة وىي : السياسة البيئية 

 .ث،والإمتثاؿ للقوانتُ والتشريعاتالتحستُ الدستمر،الحد من التلو 

وقد وضعت السياسة البيئية للمؤسسة بشكل يناسب طبيعة الآثار البيئية للأنشطة 
 الدمارسة،الدنتجات والخدمات وتةفر الإطار اللازـ لتحديد ومراجعة الأىداؼ البيئية.

التي تنشط فيها  الدؤسسة واعية بمساهمتها في إلصاح التنمية الدستدامة تجاه المجتمع والبيئة
وذلك من خلاؿ الإنتاج الأنظف ولذذا قررت إنشاء نظاـ الإدارة البيئية وفقا لدعيار 

iso14001.2004  وقد حددت الدؤسسة مبادئ سياستها البيئية من خلاؿ الإلتزامات
 والدتمثلة فيمايلي:  الصحة،الجودة،البيئةالمحددة في ميثاؽ 
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 لامة وصحة الأفراد، أمن الأنشطة،إحتًاـ تضع الدؤسسة في مقدمة أولولياتها س
 البيئة، رضا زبائنها وأيضا الإستماع إلذ المجنمعات المحلية المحيطة بها.

 .تحرص الدؤسسة على الإمتثاؿ للقوانتُ واللوائح التنظيمية الدعموؿ بها 
 تهدؼ الدؤسسة إلذ التحستُ الدستمر في لراؿ الأمن،البيئة والجودة. 
   كافة الدستويات على دراية بأدواره والدسؤولية الشخصية الدلقاة أف يكوف كل فرد في

على عاتقو بشأف الوقاية من لساطر الحوادث، الحماية البيئية، جودة الدنتجات التي 
 تقوـ الدؤسسة بتصنيعها.

  ُيرتكز مستقبل الدؤسسة على قدرتها في تحستُ منتجاتها وخدماتها وحماية العاملت
لتزاـ في مصلحة الدوظفتُ، الزبائن ، الدساهمتُ والمجتمع  والبيئة ويكوف ىذا الإ

 ككل.
 تشغيل نظام الإدارة البيئية في المؤسسة -3

 : تحدد الجوانب والآثار البيئية وترتب أولوياتها بشكل مستقل  الجوانب البيئية
التعرؼ على الجوانب البيئية وتحديد الآثار  لكل نشاط حسب الإجراء التالر 

 الدعموؿ بها في الدؤسسة . الدتعلقة بها 
 : يصف الإجراء الأخذ بعين الإعتبار مختلف الإلتزامات القانونية والتشريعية

الدتعلق ب: " تحديد الدتطلبات القانونية والتشريعية والإمتثاؿ لذا" منهجية تنفيذ 
 ىذه الإلتزامات لضماف اليقضة التنظيمية وإدارة الدتطلبات القانونية .

 تحدد الأىداؼ والغايات لكل قسم إعتمادا على ات والرامج: الأهداف والغاي
الإلتزامات القانونية، الآثار البيئية الذامة، السياسة البيئية،الخيارات التقنية 

 والإقتصادية وآراء الأطراؼ ظات الدصلحة .

من صحة الأىداؼ والغايات من طرؼ لجاف التوجيو، بحيث يشار إليها كما يتم التحقق 
الإدارة البيئية ويتم إعدادىا بالإعتماد على الجوانب البيئية الذامة بإتباع الإجراء  في برامج

التالر: "تحديد الأىداؼ والغايات البيئية والرنامد البيئي" الدوضوع في الدؤسسة وتعتمد ىذه 
البرامج على الأىداؼ والغايات من خلاؿ تحديد الآجاؿ الدتوقعة للتنفيذ،الجانب البيئي 

 ، ووصف كيفية تنفيذ العمليات لتحقق الذدؼ الدسطر.الدعتٍ
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الإجراءات والتعليمات المرتبطة بالبرامج والمتعلقة (: 06الجدول رقم )
 .بإدارة الأنشطة التنفيذية

 الإجراء إدارة الأنشطة
متابعة المشتريات: 

الدواد الخضراء" "شراء 
للمؤسسة وعلاقتها مع 
الدوردين والدقاولتُ من 

 .الباطن

 إرساؿ الالتزامات للموردين -
 .تحديد مفهوـ الشراء - 

 النفايات/ التشريع:

مسؤولية التسيتَ 
الداخلي والخارجي 
للنفايات واليقظة 

 .التنظيمية

 تحقيق اليقظة التنظيمية -
التأكد من الامتثاؿ التشريعي للمؤسسة، متابعة  -

ا يضمن التشريعات الجديدة ذات الصلة ومراجعتها سنويا بم
 .متثاؿ للجوانب البيئيةالا
لتشريعية الدعموؿ بها في الاحتفاظ بكل النصوص ا - 

 . الدؤسسة
ضماف التزاـ الدؤسسة بكل الالتزامات التشريعية و  -

 .الالتزامات الأخرى
التأكد من الستَ الحسن للتسيتَ الداخلي والخارجي  - 

 .متطلبات نظاـ إدارة البيئةللنفايات وفق 
مة لتتبع النفايات مثل: وزف النفايات المجمعة التدابتَ اللاز  -

 من أجل التسيتَ الجيد للنفايات
المخاطر/ الطاقة/ 

 :الماء
مسؤولية الدؤسسة  

عن إدارة حالات 
الطوارئ وإدارة 

 .الطاقة

 ضماف الصيانة الجيدة للشبكة الكهربائية وصيانة الدباني -
ائح تقديم النص - "متابعة مؤشر " استهلاؾ الكهرباء -

 لتحستُ إدارة الطاقة
 الاحتفاظ بسجل الأمن - 
 الحرص على تطبيق اللوائح الدتعلقة بالسلامة  -
 متابعة مؤشر " استهلاؾ الدياه -
نصائح متعلقة بمواد  تقديم النصائح لتحستُ إدارة الدياه -
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  .التنظيف الدستعملة للتحكم في تأثتَ النفايات السائلة
 التحسيس/ الاتصال:

شر النتائج ضماف ن
البيئية داخل الدؤسسة 

 وخارجها

 .تحسيس العماؿ بضرورة احتًاـ نظاـ الإدارة البيئية -

 
 المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على معطيات من مؤسسة فرتيال.

 
على تسيير النفايات في مؤسسة فرتيال عنابة  14000تأثير نظام إدارة البيئة الايزو -4

 .لتحقيق الإنتاج الأنظف
 النفايات بمختلف أنواعها في إطار للتحكم في الجانب البيئي الدهم الدتعلق بتسيتَ

وذلك لتحقيق الإنتاج الأنظف،  14000يزوالإ بيئةنظاـ إدارة ال طبيقعملية ت
قامت خلية البيئة على مستوى مؤسسة فرتياؿ بوضع نظاـ خاص للتعامل مع 

 :النفايات تتمثل خطواتو فيما يلي
  يتم في ىذه العملية تقسيم النفايات وتصنيفها حسب نوعيتها وصفتها، ثم ين:الفرز والتخز 

 . hall de stockageتخزف في رواقات خاصة 
 :طاريات )بىناؾ العديد من النفايات الخاصة والخطتَة على صحة الإنساف والبيئة  المعالجة

للجتَ( يتم التخلي عنها لصالح  الرصاص التالفة، الدواد الكيميائية الخاصة بالدخبر، الدواد الدضادة
 .الذيئات الوطنية الأجنبية الدعتمدة والدختصة في معالجة ىذا النوع من النفايات

 :ىناؾ عدة نفايات يعاد استخدامها في العملية الإنتاجية مرة أخرى كالدياه  إعادة الاستعمال
  .الدعالجة مثلا

 :ات التي يتم التخلص منها عن طريق النفايات الطبية ىي النوع الوحيد من النفاي الحرق
  .حرقها، وذلك في الدستشفى الجامعي بعنابة

 :تبيع مؤسسة فرتياؿ عنابة العديد من النفايات في الدزاد العلتٍ كخردة الحديد، وأطر  البيع
 .العجلات الدستخدمة، وبقايا الألدنيوـ
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 :يات غتَ الخطتَة على صحة مي مؤسسة فرتياؿ عنابة بعض النفاتر  الرمي في المزابل العمومية
الإنساف والبيئة مباشرة في الدزابل العمومية دوف معالجتها كالنفايات الدنزلية مثلا، ولسلفات 

 .عمليات البناء

 لإنتاج الأنظف كآلية بمؤسسة فرتيال لدعم نظام إدارة البيئةا المطلب الثالث :

يادة انبعاث الغازات الدفيئة، قررت الدؤسسة للمشاركة الفعالة في تخفيض الاحتباس الحراري الناجم عن ز 
من الوحدات التابعة لذا الدنتجة لحمض النتًات في إطار  N2O الصاز مشروع لتخفيض انبعاث غاز

آلية التنمية النظيفة الدقتًحة في اتفاقية كيوتو، ويهدؼ عرض ىذا الدشروع بالتفصيل للأطراؼ الدهتمة 
تقى بعنواف " اجتماع الأطراؼ الدعنية المحلية" وأثناء ىذا مل 2011أكتوبر  31نظمت الدؤسسة في 

من بتُ الآليات الدرنة الثلاثة التي أقرىا بروتوكوؿ كيوتو اختارت الدؤسسة آلية  اللقاء بتُ الددير التقتٍ أف
في فرف  N2O يقتضي الدشروع تنصيب تكنولوجيا جديدة لتخفيض انبعاث عاز ظيف،النالتنمية 

، ووجود نظاـ آلر للمراقبة يقيس نسبة الانبعاث الحقيقي، وذلك بهدؼ تخفيض نسبة أكسدة الأمونياؾ
% من أكسيد النتًات أثناء إنتاج حمض النتًات، الأمر الذي يتًتب عنو  90% إلذ  85تتًاوح من 
 CDM في الأرض لددة عشر سنوات من خلاؿ مشروع CO2 مليوف طن من غاز 4,2تخفيض 

 .ظي ىذا الدشروع بمكانة خاصة لدى الدشاركتُ بما في ذلك وزارة البيئةالتابع للمؤسسة، ولقد ح
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 .سنوات 10: التقديرات السنوية لتخفيض الانبعاث خلال   (07رقم )  الجدول

  لتقديرات السنوية لتخفيض الانبعاثا السنوات
(co2e) 

2012 243.474 
2013 243.474 
2014 243.474 
2015 243.474 
2016 243.474 
2017 243.474 
2018 243.474 
2019 243.474 
2020 243.474 
2021 243.474 

 التقدير الإجمالي لخفض الانبعاث ) طن من
co2e ) 

740.434.2 

 

الإنتاج الأنظف كإستًاتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق  فريدة كافي ، علي طالد ، المصدر:
،لرلة ميلاؼ للبحوث والدراسات، دوف ـ ،العدد فرتياؿ بعنابةالتنمية الدستدامة دراسة حالة مؤسسة 

 529، ص 2016ديسمبر ، 25،الخامس

يلخص الجدوؿ التالر أىم الدشاريع التي قامت بها الدؤسسة لتخفيض التلوث الصناعي الناتج عن 
 أنشطتها من أجل تحقيق الإنتاج الأنظف.
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فرتياؿ لتخفيض التلوث الصناعي  الدشاريع الدعلنة من طرؼ مؤسسة :(08)رقم الجدول 
 .لتحقيق الإنتاج الأنظف

 النتائج أنشطة الدشروع
 
 
 

تنفيذ العقد 
الممضي المتعلق 

 بالأداء البيئي

تم تأسيس وحدة الإدارة البيئية، تنصيب نظاـ مراقبة لكل وحدة  -
للكشف يسمح بتحليل الانبعاثات الغازية وغبار مداخن مرافق 

ات في الذواء ومياه الصرؼ الصحي تحت الدؤسسة، كل الانبعاث
 السيطرة وأقل بكثتَ من الدعايتَ الدولية 

 6.00 من مياه الصرؼ درجة حموضتها بتُ الفضلات الأخرى -
– 8.50 
 مغ/لتً، 30العالقة تكوف أقل من  الدواد الصلبة - 
مغ/لتً، الفليور أقل  120الأكسجتُ يشتًط أف يكوف أقل من  - 

 .مغ/لتً 10لآزوت )الأمونياؾ( أقل من مغ/ لتً، ا 20من 
 

وحدة حمض 
 النتريك

 إعادة تأىيل الدعدات للخفض من الغازات الدتبقية-
 يزات الدنشط الكيميائي للأمونيوـوضع تجه - 
 100مغ/ـ أو أقل من  300أقل من  NOX انبعاثات غاز -

  ppm جزء من الدليوف
 .تطبيق نظاـ للصيانة القبلية للتجهيزات -

تركيب وتشغيل نظاـ فعاؿ لجمع الغبار لخطي الإنتاج في وحدة  -   NPK دةوح
 الأسمدة 

 .تطبيق نظاـ للصيانة القبلية للتجهيزات -
 

وحدة نترات 
 الأمونيوم

 تنصيب خط إنتاجي جديد بما في ذلك العمليات الجديدة -
(UAN (التي تسمح بإنتاج الأسمدة السائلة دوف غبار 

  3مغ/ـ 50قل من نبعاث الأمونياؾ أإ
 .3مغ/ـ5انبعاثات الفليور أقل من  -

وحدة حامض 
 السلفريك

تقييم عملية تطهتَ الدنطقة المحيطة بالوحدة، وحشد الدوارد الدالية  -
 اللازمة لتنفيذ عملية التنظيف

 الحد من النفايات الصلبة وإعادة تدويرىا   -تسيير الفضلات 
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 غبار للحد من تراكم النفايات الصلبةتنصيب نظاـ جديد لجمع ال - الصلبة
توفتَ جميع المحولات الكهربائية التي  تسيير النفايات السامة:- 

تستند على ثنائي الفينيل متعدد الكلور وتخزين الفضلات السامة 
الأخرى وإزالتها وفقا للمعايتَ البيئية الجديدة، والفضلات الصلبة 

سات إعادة التدوير تخضع القابلة للتدوير بما في ذلك بيعها لدؤس
لإجراءات مقبولة بيئيا، وتستخدـ العائد من بيع النفايات القابلة 

 .لإعادة التدوير في إدارة البيئة
 

الإنتاج الأنظف كإستًاتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق  فريدة كافي ، علي طالد ، :المصدر: 
،لرلة ميلاؼ للبحوث والدراسات، دوف ـ ،العدد نابةالتنمية الدستدامة دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ بع

529، ص 2016ديسمبر ، 25،الخامس  

المبحث الثاني: منهجية إجراء الدراسة الميدانية    

للوقوؼ على واقع تطبيق مؤسسة فرتياؿ لنظاـ الإدارة البيئية ومدى إلتزامها بمتطلبات مواصفة الإيزو 
جراءات الدنهجية التي تكوف بمثابة الدسار الذي يقود إلذ ، فإف ذلك يحتاج إلذ لرموعة من الإ14001

الحقائق الدرجوة من الدراسة ، لذا سيتم التعرض في ىذا الدبحث إلذ تحديد لرتمع وعينة الدراسة ومن ثم 
التعرؼ على مصادر جمع البيانات وأدواتو ،والدتمثلة أساسا في أسلوب الإستقصاء بإستخداـ الأداة 

لا وىي الإستمارة، ثم نقوـ بدراسة منهجية الدراسة الدتبعة في البحث وشرح النموذج الرئيسة للبحث أ
 . الدستخدـ في الدراسة الديدانية
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 المطلب الأول: تقديم مجتمع وعينة الدراسة

سيتم التطرؽ إلذ في ىذا المحور إلذ تقديم لرنمع الدراسة الذي أخذت منو عينة الدراسة وذلك بعد الدرور 
 الدعاينة وذلك للشروع في دراسة وتحليل متغتَات الدراسة.بإجراءات 

 وأسباب إختياره مجتمع الدراسةتقديم  -1

يعرؼ المجتمع الإحصائي على أنو:"لرموعة الدفردات الدمكنة التي تربطها خصائص وسمات لزددة 
لددروس وعليو يدكن إعتبار المجتمع ا ،1إقتصادية أو غتَىا" إجتماعية، سياسية، سواء كانت جغرافية،

لذلك تدثل لرتمع دراستنا  لرتمع إحصائي يدثل جميع الدفردات التي تدثل الظاىرة موضوع البحث.
الديدانية في لرموع عماؿ الدؤسسة الإقتصادية فرتياؿ وىي مؤسسة تتواجد في الجهة الشرقية من 

 فوسفاتية والآزوتية.التًاب الجزائري وبالتحديد في ولاية عنابة والتي تعمل في قطاع صناعة الأسمدة ال

وكوف أفّ ىذه الدؤسسة تناسب طبيعة الدوضوع والذي يتناوؿ دراسة لذا علاقة بالبيئة."واقع تطبيق 
نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة الإقتصادية فرتياؿ"، خاصة أف الدؤسسة لذا تفاعل كبتَ مع البيئة أثناء 

وـ بها ىذه الدؤسسة من أجل التقليل من تأثتَىا قيامها بنشاطها، ونظرا للمجهودات الكبتَة التي تق
 لذلك أردنا أف نبحث في واقع تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة لزل الدراسة. على البيئة،

كما يرجع سبب إختيارنا لذذه الدؤسسة لزل الدراسة كونها مؤسسة بارزة لذا قوة إقتصادية على 
ورائدة في لرالذا  لدولة الجزائرية في دفع عملية التنمية،الدستوى الوطتٍ والدولر تعتمد عليها ا

بالإضافة إلذ السمعة التي تتمتع بها ىذه الدؤسسة خاصة في لراؿ حمايتها للبيئة والتقليل من التلوث 
 و حصولذا على أربع شهادات للإيزو . 

 

 

 

                                                           

"، دار الوراؽ للنشر والتوزيع ،عماف، الأردف" تصميم وتحليل التجارب في البحث العلمي “( ،2010لزمد عبد العاؿ النعيمي، ) 1 
 .21ص
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 : تقديم المؤسسة محل الدراسة (09) الجدول رقم

 المؤسسة مكان عدد العمال  إسم المؤسسة 
 ولاية عنابة 470 فرتياؿ)طريق عنابة(

 

 2019أفريل  قسم الدوارد البشرية في الدؤسسة، بالإعتماد على بيانات لبةمن إعداد الطالمصدر: 

 خطوات إجراء المعاينة -2

في لراؿ منهجية البحوث العلمية توجد العديد من أساليب الدعاينة والتي تستخدـ لإختيار عينة 
 ى إختلاؼ ىذه الأساليب فإف العينات بمجملها تنقسم إلذ نوعتُ رئيسيتُ وهما:الدراسة، وعل

العينات الإحتمالية  والتي تضم )العينة العشوائية البسيطة،العينة الدنتظمة،العينة العشوائية الطبقية( أما 
دؼ من والذ 2العينات الغتَ إحتمالية فهي تضم )العينة العرضية،العينة الحصصية والعينة القصدية(

ىذا ىو تحديد إجراءات الدعاينة حتى يكوف ىناؾ إطار مرجعي تنطلق منو في إختيار عينة الدراسة، 
 وىذه الخطوات تدثلت فيمايلي:

 الخطوة الأولى:
ىي تحديد طبيعة لرتمع الدراسة وطبيعة نشاط الدؤسسات الددروسة وأسباب إف نقطة الإنطلاؽ 

حيث قاـ  قا،وىي الدؤسسة التي تعمل في لراؿ صناعة الأسمدة،إختيارىا والتي تم التطرؽ إليها ساب
الباحث بتحديد مكاف تدركز ىذه الدؤسسة، حيث تم تحديد لرتمع الدراسة بمؤسسة لديها خبرة 

 طويلة في لراؿ صناعة الأسمدة الآزوتية والفوسفاتية في ولاية عنابة.
 الخطوة الثانية:

سة الدتخصصة في صناعة الأسمدة إلذ طبقات متجانسة في تقسيم لرتمع الدراسة في الدؤستدثلت 
حسب الفئات السوسيومهنية داخل الدؤسسة الدعنية بالدراسة ،حيث أنو طبقا لدبدأ الدعاينة العشوائية 

حيث يتم تقسيمو إلذ  الطبقية يستخدـ ىذا الأسلوب عندما يكوف المجتمع الددروس غتَ متجانس،
فة معينة أو خاصية ما حسب طبيعة الدراسة وطبيعة المجتمع طبقات أو لرموعات متجانسة وفقا لص

والسبب ىو زيادة التجانس بتُ أفراد الطبقة الواحدة،وبعد ذلك يتم سحب العينة العشوائية البسيطة 

                                                           

 .25، 20مرجع سبق ذكره ، ص  لزمد عبد العاؿ النعيمي،  2 
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حيث تؤدي ىذه الطريقة إلذ زيادة  من كل طبقة بما تتناسب مع حجم الطبقة في المجتمع الأصلي،
، حيث في ىذه الدراسة قمنا بإعتماد أسلوب العينة العشوائية الطبقية 3تدثيل حجم العينة الددروسة 

وذلك بعد التنقل إلذ ىذه الدؤسسة  حسب خاصية السوسيومهنية داخل الدؤسسة الدعنية بالدراسة،
والتعرؼ على واقع توزيع الوظائف والدهاـ حسب السياسة الدعتمدة في تسيتَ الدوارد البشرية الخاصة 

 ة.بمؤسسة الدراس
 الخطوة الثالثة 

يتم فيها تقدير حجم العينة الكلي اللازـ للمعالجة الإحصائية إستنادا إلذ مستويات أحجاـ العينات 
توزيع طبيعي إذا كاف حجم العينة الدتمثلة من جهة ومن جهة أخرى يعتبر أي لرنمع إحصائي يتبع 

الدنطلق تم أخذ عينة تقدر  مفردة على الأقل، ومن ىذا 30للمجتمع الإحصائي تفوؽ أو تساوي 
( من المجموع الكلي للمؤسسة الددروسة والدوزعة حسب معيار السوسيومهنية إلذ ثلاث 35ب )
 فئات.

 تقديم عينة الدراسة -3
يدكن تعريف العينة الدستخدمة في البحث العلمي بأنها: "نموذجا يشمل ويعكس جانبا أو جزءا  من 

وىذا النموذج  بحيث تحمل صفاتو الدشتًكة، تكوف لشثلة لووحدات المجتمع الأصل الدعتٍ بالبحث،و 
أو الجزء يغتٍ الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي،خاصة في حالة صعوبة أو 

 4إستحالة دراسة كل وحدات المجتمع الدعتٍ بالبحث". 
تماد على أسلوب لذلك نستخلص لشا تقدـ أف ىناؾ عدة من الدزايا التي تدعو الباحثتُ إلذ الإع

 5يصها فيمايلي:تلف البحوث العلمية، حيث يدكن تلخالعينات وإستخدامها في لس
 لراؿ لتوفتَ الجهد الدبذوؿ من قبل الباحثتُ،وإقتصاد في  حيث يكوف ىناؾ: أسباب إقتصادية

لمجتمع التكاليف الدالية والأعباء البدنية والنفسية،في ضوء إختصار البحث فيها على نموذج لزدد في ا
 الأصلي.

 وفرة البيانات والدعلومات التي تساعد على التحليل الجيد لدعطيات ومتغتَات الدراسة . -
 سهولة الدتابعة في الحصوؿ على ردود أفعاؿ وافية ومتكاملة ودقيقة. -

                                                           
 .21ص،لزمد عبد العاؿ النعيمي، الدرجع السابق    3
 .189، 188"مرجع سبق ذكره"، ص،ص، مر إبراىيم قنديلجي،عا  4

 .126ص. مكتبة الدلك فهد الوطنية، الرياض، "،SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلاؿ برنامج (، "2004العمر،)بدراف   5
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حيث يقوـ بتوزيع  حيث أنو غالبيا مايكوف لدى الباحث وقت لزدد لإلصاز  بحثو، لزدودية الوقت، -
 حتى يستطيع بلوغ أىداؼ البحث. ى لستلف مراحل البحث،ىذا الوقت عل

حيث أف سيطرة الباحث على حجم لزدد من أفراد المجتمع الدتمثل  ،دقة أكبر في نتائج البحث -
بالعينة يؤدي إلذ سيطرتو على البيانات المجمعة حيث يقود ذلك إلذ الدقة في التعامل مع البيانات 

 وتجميعها.
 الوصوؿ إلذ كل وحدات المجتمع الددروس. الصعوبة وأحيانا إستحالة -

ونظرا لطبيعة الدوضوع الددروس والغرض من الدراسة الديدانية فقد توصلنا أنو يتناسب أكثر مع العينة 
العشوائية الطبقية حسب خاصية السوسيومهنية داخل الدؤسسة الدعنية بالدراسة حيث تسمح بتسليط 

الفئات والتي تساىم في زيادة دقة الأساليب الإحصائية  الضوء على الخصائص الأساسية لكل فئة من
 الدطبقة على المجتمع الددروس.

وفيما يلي جدوؿ يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئات السوسيومهنية،وكيفية إختيار عينة 
 الدراسة.

 : إختيار عينة الدراسة (10) جدول رقم
 

الفئات 
 السوسيومهنية

عدد أفراد الفئة 
 يومهنيةالسوس

النسبة المئوية على 
 أساس الفئات 

حجم العينة 
 المستهدف

 15  %37.5 40 الإطارات العليا 
 35 16.66% 210 أعوان التحكم
 0 %0 220 أعوان التنفيذ

 50 %63. 10 470 المجموع
 
 (08من إعداد الطلبة بالإعتماد على البيانات الواردة في الجوؿ رقم )المصدر :  
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على أفراد عينة الدراسة الددروسة والدتمثلة في الإطارات العليا وأعواف التحكم إستمارة  50زيع إذ قمنا بتو 
وأعواف التنفيذ كما ىو موضح في الجدوؿ رقم ،حيث أردنا إستهداؼ جميع الفئات السوسيومهنية 

 .50أي بعدد إستمارات يقدر ب  %100وبلغت نسبة الإستجابة 
 

 أدوات جمع البياناتمصادر و  :المطلب الثاني
طبيعة الدوضوع الذي يتطرؽ إلذ دراسة وتحليل واقع تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة وبالنظر إلذ 

الإقتصادية فرتياؿ الدمثلة في قطاع صناعة الأسمدة، فقد تم الإعتماد عللى مصدرين أساسيتُ لجمع 
 البيانات والدعلومات.

 المصادر الثانوية: -1
مراجعة لستلف الأدبيات والأبحاث الدتعلقة بموضوع الدراسة من خلاؿ الإستعانة بالدراسات  حيث شملت

السابقة من الكتب والمجلات العلمية والدلتقيات العلمية ومواقع الأنتًنيت..الخ وىذا في لزاولة لدعالجة 
لذي يسلكو الباحث وتحليل الدتغتَ موضوع الدراسة ووضعها ضمن إطارىا النظري، والذي يحدد التوجو ا

 في الدراسة الديدانية
 المصادر الأولية: -2

ومعالجة وتحليل البيانات الأولية عن طريق الإستمارة التي تم صياغتها وذلك من خلاؿ جمع 
وتوجيهها لعينة الدراسة،وإجراء مقابلة رسمية وغتَ رسمية مع الإطارات الدسؤولة في ىذه 

رسمية وغتَ رسمية مع الدشرؼ الديداني والذي سهل علينا عملية الدؤسسة،حيث أنو كانت ىناؾ مقابلة 
توزيع الإستمارات للأفراد العاملتُ في الدؤسسة و يسهل عليهم عملية الإجابة وبالتالر لاتكوف ىناؾ 

 صعوبة في إستًجاعها.
لاحظة كما تجدر الإشارة إلذ أف التنقلات التي قمنا بها إلذ الدؤسسة مكنتنا من إستخداـ أسلوب الد

الذي يساعد على أخذ نظرة واقعية عن طبيعة السياؽ التنظيمي التي تعمل فيو مؤسسة الدراسة 
والذي نستطيع من خلالو أخذ نظرة عن الظروؼ الديدانية التي سيجرى فيها بحثنا،حيث أف أسلوب 

يث أف نظرة الدلاحظة يلعب دورا كبتَا في تغطية النقص الدوجود في أسلوب الدقابلة والإستمارة، ح
الباحث لدعطيات بيئة العمل الداخلية تساعده فيّ إعطاء تفستَ لبعض النتائج الديدانية الدتحصل 

عليها،والتي تساىم في إعطاء موضوعية وموثوقية أكثر لنتائج الدراسة،والتي تعكس واقع الدمارسات 
 أننا حاولنا بمساعدة الدشرفتُ الديدانية الدتعلق بموضوع الدراسة رغم أف المجاؿ الزمتٍ كاف قصتَا،إلا

الديدانيتُ الإستفادة من أدوات الدراسة في حدود مايسمح بو إطار الدراسة الديداني،بالإضافة إلذ 
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الإستعانة بمجموعة من الوثائق والسجلات التي تتعلق بالذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة 
نات التي سيتم سحبها من كل قسم ومستوى وتوزيع العاملتُ على أقسامهم وىذا بغرض تحديد العي

 لتوزيع إستمارة البحث.
 أدوات الدراسة الميدانية المطلب الثالث:
أداة الدراسة الأساسية في ىذه الدراسة، حيث ثم صياغتها وتصميمها وـ ثم تطويرىا  تعتبر الإستمارة

لبيئية في الدؤسسة الإقتصادية بناءا على الدراسات السابقة ذات العلاقة بواقع تطبيق نظاـ الإدارة ا
 فرتياؿ،حيث إحتوت على لزاور لزددة تضم عبارات حاولنا من خلالذا دراسة متغتَ الدراسة.

 كيفية تصميم وتطوير أداة الدراسة  -1
أىداؼ موضوع الدراسة بتصميم وتطوير إستمارة متكاملة تراعي في لزاورىا  قمنا في ىذه الدراسة

لبيانات،حيث أف الذدؼ الأساسي تدثل في إسقاط ما تم تناولو من خلاؿ تسهيل عملية جمع ا
ودراستو في الجانب النظري لدوضوع البحث على واقع الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية الدتمثلة في قطاع 
صناعة الأسمدة،حيث تم إختبارىا وتجريبها وإخضاعها للتحكيم من قبل الأستاذ الدشرؼ من ثم 

 أفراد عينة الدراسة . توزيعها بصفة نهائية على
عبارة  تعكس لستلف جوانب الدوضوع لزل الدراسة وتم  39حيث إحتوت إستمارة البحث على 
 تقسيمها إلذ جزئتُ أساسيتُ هما :

بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد  متعلقةبيانات أولية  معلومات عامة تضمنت الأول : الجزء
 عينة الدراسة وإحتوى على خمس عبارات.

 ( لزاور أساسية تتمثل في العناصر الأساسية للدراسة مقسم كالآتي: 3ويضم ) لجزء الثاني:ا
الخاص بقياس متطلبات السياسة العامة والسياسة البيئية لنظاـ الإدارة البيئية حيث  :المحور الأول
 ( عبارات 08إحتوى على )
تنفيذ الأنشطة الدناسبة في الدؤسسة : يتعلق بالتخطيط لدشروع نظاـ الإدارة البيئية و المحور الثاني

 (عبارة 16لزل الدراسة حيث إحتوى على )
: يتعلق بفحص ومراجعة الإدارة العليا لنظاـ الإدارة البيئية ومدى توافقو مع مواصفة المحور الثالث

 (عبارات. 10حيث إحتوى على ) 14001إيزو 
الخصائص الوظيفية لأفراد عينة (أسئلة مغلقة تتعلق ب05بصفة عامة تضمنت إستمارة البحث) -

(فيمايخص المحور الآخر وىذا بهدؼ دراسة إتجاىات أفراد عينة الدراسة 34الدراسة،وإحتوت على)
إتجاه متغتَ البحث،وذلك بإستخداـ الأسئلة القياسية الدركبة على سلم ليكارت الخماسي،وقد 
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لسهولة تطبيقو من قبل إعتمدنا على الأسئلة القياسية بإستخداـ سلم ليكارت الخماسي 
الدبحوثتُ،ومن ثم تسهيل عملية الدعالجة الإحصائية للبيانات،حيث قمنا بتحديد درجة إتجاه الإجابة 
على مضموف العبارة والتي توزعت على درجات تتًاوح بتُ الدوافقة بشدة وعدـ الدوافقة بشدة،وعليو  

فق مقياس ليكارات الخماسي الدعتمد ، تم إفراغها و 34كاف لرموع العبارات الدكونة للإستمارة 
درجات(، 3درجات(، لزايد)4درجات(، موافق)5إحصائيا،والذي يأخذ الدرجات: موافق جدا )

غتَ موافق)درجتتُ(، غتَ موافق بشدة)درجة واحدة(.وذلك حسب الخيارات التي حددناىا 
لدراسة،ولتحديد للمستجيب)الذي يدلأ الإستمارة(ومن خلالذا يدكن الحكم على إجابات عينة ا

(،ومن ثم تقسيمو 4=1-5طوؿ خلايا مقياس ليكارت )الحدود الدنيا والعليا(،تم حساب الددى )
(، وبعد ذلك تم إضافة 0.80=5)÷4على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية أي 

د صحيح(،وذلك لتحديد الح وىي واحد ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس )بداية الدقياس،
 وىكذا أصبح طوؿ الخلية كمايلي: الأعلى لذذه الخلية،

 .1.80إلذ أقل من  1من   -
 .2.60إلذ أقل من 1.80من  -
 .3.40إلذ أقل من  2.60من  -
 .4.20إلذ أقل من  3.40من  -
 .5إلذ أقل من  4.20من  -

 6وقد تم وضع معيار الحكم على النتائج وفق مقياس ليكارت الخماسي كالآتي:
وبعنب أف الدتوسط الحسابي للعبارة يكوف بتُ  : غتَ موافق بشدة،1.80لذ أقل من إ 1من  -

 القيمتتُ السابقتتُ.
ويعتٍ أف الدتوسط الحسابي للعبارة يكوف بتُ القيمتتُ  : غتَ موافق، 2.60إلذ أقل من  1.80من  -

 السابقتتُ.
يكوف بتُ القيمتتُ  : لزايد، ويعتٍ أف الدتوسط الحسابي للعبارة 3.40إلذ أقل من  2.60من  -

 السابقتتُ.
:موافق، ويعتٍ أف الدتوسط الحسابي للعبارة يكوف بتُ القيمتتُ 4.20إلذ أقل من  3.40من  -

 السابقتتُ.

                                                           
6
 .129بدراف العمر،مرجع سبق ذكره ، ص،   
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:موافق بشدة،ويعتٍ أف الدتوسط الحسابي للعبارة يكوف بتُ القيمتتُ 5إلذ أقل من  4.20من  -
 السابقتتُ.

حيث تقبل  ذي عنده تقبل أو ترفض فرضيات العدـ،ال 0.05وتم تحديد مستوى الدلالة الحرج ب 
فرضية العدـ إذا كاف مستوى الدلاة المحسوب أقل من مستوى الدلالة الحرج ترقض فرضية العدـ 

 7وتقبل الفرضية البدبلة.
 قياس ثبات وصدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة -2

يتم التأكد من أف الإستمارة قبل قياس ثبات و صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات استمارة البحث، س
، وذلك قبل الشروع في متغتَ الدراسةالتي تم اعدادىا للبحث تعتبر كمقياس يدكن أف يقيس بالفعل 

 :عملية التحليل واستخلاص النتائج، وىي تشمل الاختبارات التالية
 الصدق الظاهري 2-1

فر البيانات الدطلوبة للدراسة في الاستمارة يدكنها أف تو  توىو التأكد من أف العبارات التي ورد
بعد الدرور  وبالثقة العالية، حيث يدكن من خلالذا تعميم نتائج الدراسة على المجتمع الددروس، وىذا

بمرحلتتُ: الأولذ تدثلت بعرضها على بعض الأساتذة الدتخصصتُ في لراؿ موضوع الدراسة من أجل 
وع البحث، والدرحلة الثانية تدثلت في توزيع تحكيمها ضمن الإطار العلمي والدنهجي لدوضو تنقيحها 

للفقرات والعبارات والدصطلحات الواردة  وعلى مستوى فهمالاستمارة على الدشرؼ الديداني للتعرؼ 
في مضموف الاستمارة، حيث يتم بعدىا تعديل الاستمارة وصياغتها وإعدادىا بصفة نهائية تم 

 .توزيعها على أفراد عينة الدراسة
 ىصدق المحتو  -2-2

                                                           
7
في ىػذه الحالػة يقػع الباحػث في خطػأ مػن الدرجػة الأولذ، يرمػز لػو بػالرمز مسػتوى الدلالػة ىػو احتمػاؿ رفػض فرضػية العػدـ وىػي صػحيحة، و  

αالاجتماعيػػة أف  ٪ فأقػل، وينػدر في العلػوـ5٪ فػأعلى ونسػػبة الخطػأ 95الثقػة الدقبولػة، وىػي  . ومػن الناحيػة العمليػة يسػتخدـ عػادة نسػػبة
أف تكػػوف  كانػت الدراسػة أقػوىم فمػػثلا لػو أراد باحػث٪، ولكػػن كلمػا قلػت نسػبة الخطػػأ المحتمػل مػن الباحػث كلمػػا  100تكػوف نسػبة الثقػة 
أف تكػػوف العينػػة كبػػتَة ولستلفػػة، وأف يكػػوف الدقيػػاس  ٪ فهنػػاؾ شػػروط كثػػتَة ذػػب الأخػػذ بهػػا قبػػل تحقػػق ذلػػك، ومنهػػا:1نسػػبة الخطػػأ المحتمػػل 

٪ عنػد توزيعهػا 1عمليػا، إذ إف نسػبة توفرىػا قبػل القػوؿ بػأف نسػبة الخطػأ بسػيطة، وىػذا في الواقػع لػيس  صادؽ، إذا فهناؾ شروط كثػتَة ذػب
طبيعيا فإنها تكوف على الأطراؼ تداما، وىذا يضيق إلذ حد كبتَ الاحتمالات الأخرى )توجد عادة في الدراسات الاجتماعية( التي قد يغفل 

ذلػك يعػتٌ قبػوؿ النظريػة الخطػأ بشػكل كبػتَ فػإف  الباحػث، وىػذا يعػتٌ قبػوؿ الفرضػية الصػفرية، حيػث يقػع بػتُ خيػارين: إذا قلػل نسػبة عنهػا
 الصفرية، وفي الدقابل كلما كبرت احتمالية نسبة الخطأ كانت دراستو   ضعيفة، فيجب ىنا الدوازنة بتُ الخيارين.

فلا حاجة للمقارنة بالقيم الجدولية، يكفي فقط مقارنة مستوى الدلالة المحسوب في البرنامج مع  SPSSعند استخداـ الباحث لبرنامج 
 لة الحرج للحكم بقبوؿ أو رفض الفرضية العدميةمستوى الدلا
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الدراسة المحددة، وىنا يتم التًكيز على ضرورة  ابعادى تعبتَ فقرات الاستمارة عن وىو يعتٍ مستو 
ولتحقيق ذلك نفتًض ضمنا وجود صفة للقياس، ثم وضع الفقرات الدناسبة لدتغتَ الدراسة التمثيل الجيد 

للمحتوى الدراد قياسو، لذلك، بمعتٌ آخر يدؿ على درجة التي تعكسها الأداة عند قياس المجاؿ المحدد 
 وىو يعتٍ تدثيل لرموع عبارات الاستمارة للأبعاد والدتغتَات الدراد قياسها.

تم حسػاب معامػل  8لدعرفػة مػدى اتسػاؽ عبػارات الاسػتمارة وصػدقها، ي :صدق الاتساق الدداخل 3-3
الكليػػػة  ، بػػػتُ درجػػػة كػػػل عبػػػارة بالنسػػػبة للدرجػػػة(Pearsonn Correlation)9ارتبػػػاط بتَسػػػوف 

 .للمحور الذي تنتمي إليو

 الإستمارة (:معاملات ارتباط بيرسون لعبارات11الجدول رقم )

مستوى 
 المعنوية 

معامل الارتباط 
 بالمحور

مستوى  رقم العبارة
 المعنوية 

معامل الارتباط 
 بالمحور

 رقم العبارة

0.000 0.803 24 0.000 0.954 06 
0.000 0.908 25 0.000 0.905 07 
0.000 0.882 26 0.000 0.954 08 
0.000 0.854 27 0.000 0.958 09 
0.000 0.917 28 0.000 0.903 10 
0.000 0.830 29 0.000 0.851 11 
0.000 0.917 30 0.000 0.977 12 
0.000 0.851 31 0.000 0.903 13 
0.000 0.741 32 0.000 0.861 14 
0.000 0.915 33 0.000 0.722 15 
0.000 0.889 34 0.000 0.720 16 

                                                           
اتساؽ عبارات الاستمارة وصدقها يقصد بو مدى انسجاـ عبارات الاستمارة وملاءمتها لتفستَ وقياس ما أعدت لقياسو، ومدى  -8

 ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليو.
. 0.01ن أو أكثر، ويكوف الارتباط كبتَا إذا كاف مستوى الدعنوية أقل من يستخدـ معامل الارتباط لبتَسوف لإذاد العلاقة بتُ متغتَي  9

"، دار حامد SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي (، "2005للاستزادة راجع: لزمود مهدي البياتي،)
 59للنشر والتوزيع، عماف ،الأردف،ص.
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0.000 0.898 35 0.000 0.894 17 
0.000 0.806 36 0.000 0.814 18 
0.000 0.908 37 0.000 0.894 19 
0.000 0.931 38 0.000 0.866 20 
0.000 0.910 39 0.000 0.904 21 

   0.000 0.874 22 
   0.000 0.848 23 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

الدتعلقػػة ( يتضػػح أف قػػيم معامػػل ارتبػػاط بتَسػػوف لكػػل عبػػارة مػػن العبػػارات 11مػػن الجػػدوؿ رقػػم )
فأقػل،  0.01دالػة إحصػائيا عنػد مسػتوى الدلالػة واقع تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لنظػاـ الإدارة البيئيػة  ب

ع بدرجػػػة صػػػدؽ مرتفعػػػة، و ىػػػو مػػػا يؤكػػػد قػػػوة الارتبػػػاط الػػػداخلي بػػػتُ جميػػػع لشػػػا يشػػػتَ إلذ أف جميعهػػػا تتمتػػػ
 عبارات ىذا المحور.

 ثبات أداة الدراسة  -3

لقيػػاس  10(Cronbach Alpha)لقيػػاس ثبػػات اسػػتمارة الدراسػػة تم اسػػتخداـ اختبػػار كرونبػػاخ ألفػػا 
 مستوى الثبات، وجاءت نتائجو كما يوضحها الجدوؿ أدناه:

 

 

 

 

 
                                                           

10
ل بيانات الاستمارة، لإضفاء الشرعية عليها، حيث على ضوء نتائج ىذا الاختبار يتم يعد أحد أىم الاختبارات الإحصائية لتحلي   

تعديل الاستمارة أو قبولذا. ويستخدـ ىذا الاختبار لتحديد فيما إذا كانت أسئلة الاستمارة صحيحة على اثر أجوبة الدبحوثتُ عليها، 
وكلما تزيد تكوف أفضل. راجع: لزمود  0.8و 0.7دما تكوف بتُ وأفضل قيمة عن 0.6وتكوف أصغر قيمة مقبولة لكرونباخ ألفا ىي 

 .49مهدي البياتي، مرجع سابق، ص.



 14001 الإيزو البيئية الإدارة نظام تطبيق واقع وتحليل دراسة:        الثالث الفصل
فرتيال مؤسسة   في  

 

 87 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة(: 12الجدول رقم )

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

أف قيمػػػػة كرونبػػػػاخ ألفػػػػا لكامػػػػل الاسػػػػتمارة مرتفػػػػع، حيػػػػث بلػػػػغ ( 12) ميلاحػػػػ  مػػػػن الجػػػػدوؿ رقػػػػ
وىػػذا يػػدؿ علػػى أف الاسػػتمارة رميػػع لزاورىػػا تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػن الثبػػات، ويدكػػن الاعتمػػاد  0.988

 .عليها في  دراسة و تحليل موضوع الدراسة، وبالتالر الدساهمة في تقديم نتائج أكثر ثباتا

 النتائج مناقشةلبيانات وإختبار الفرضيات و المبحث الثالث : تحليل ا

السػػػابق إلذ تقػػػديم لرتمػػػع الدراسػػػة الػػػذي تنتمػػػي إليػػػو العينػػػة الدسػػػتهدفة و تنػػػاوؿ  بحػػػثبعػػػد التطػػػرؽ في الد
التطػرؽ بالدراسػة والتحليػل الدبحػث الإطار الدنهجي لدوضوع الدراسة رميع جوانبو،سنقوـ مػن خػلاؿ ىػذا 

ث تعتػػػبر عمليػػػة عػػػرض البيانػػػات وتحليلهػػػا مػػػن أىػػػم مراحػػػل البحػػػث و الػػػتي لبيانػػػات الدراسػػػة الديدانيػػػة، حيػػػ
من خلاؿ ىػذا الفصػل إلذ الإجابػة علػى نسعى تساىم في استنباط النتائج النهائية لدوضوع البحث،حيث 

موضػوع الدراسػػة ، بالإضػافة إلذ اختبػار الفرضػػيات  و اؤلات الفرعيػػة الدرتبطػة بمتغػتَإشػكالية البحػث والتسػ
–واقػػػع تبػػػتٍ الدؤسسػػػة الإقتصػػػادية  موضػػػوع الدراسػػػة و تقصػػػيو الفرضػػػيات الفرعيػػػة لأجػػػل فهػػػم  الرئيسػػػية
وىو مػا يدهػد مػن إسػتخلاص أىػم النتػائج ، 14001للمتطلبات الخاصة بنظاـ الإدارة البيئية إيزو -فرتياؿ

 إستنادا بالبيانات الدستثمرة من الدراسة الديدانية ومن ثم تفستَىا .

 الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةيل تحل المطلب الأول:

تحليػل البيانػات الدتحصػل عليهػا في الاسػتمارة الدوزعػة علػى أفػراد عينػة الدراسػة  الدطلػب يتم من خػلاؿ ىػذا 
، حيػػث يػػتم أولا SPSSباسػػتخداـ أدوات التحليػػل الإحصػػائي الوصػػفي والاسػػتدلالر مػػن خػػلاؿ برلريػػة 

لقػة بالبيانػات الشخصػية والوظيفيػة، ثم التحليػل الإحصػائي لبيانػات تحليل البيانػات الدتحصػل عليهػا و الدتع
الدراسػػة الديدانيػػة الدرتبطػػة بمحػػاور اسػػتمارة البحػػث، حيػػث تتطلػػب ىػػذه الدرحلػػة اسػػتخداـ ألصػػع الأسػػاليب 

عددددددددددددددددددددددددددددددددد  محاور الاستمارة
 العبارات 

 درجة الصدق كرونباخ قيمة ألفا ثبات المحور

واقددددع تطبيددددق نظددددام الإدارة البيئيددددة فددددي 
 المؤسسة محل الدراسة 

34 0.988 0.993 
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الإحصػائية والػػتي تسػػاىم في التحليػػل الدوضػػوعي لدتغػػتَات وأبعػػاد الدراسػػة لأجػػل الحصػػوؿ علػػى نتػػائج أكثػػر 
في  14001بحيػػػث تعكػػػس واقػػػع تبػػػػتٍ الدتطلبػػػات الخاصػػػة بنظػػػاـ الإدارة البيئيػػػة إيػػػػزو  صػػػداقية،واقعيػػػة وم
 الدؤسسة.

 تحليل البيانات المتعلقة بالخصائص الشخصية و الوظيفية -1

للتعرؼ على توزيع مفردات الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية، تم حساب 
 جاءت النتائج كما يلي:التكرارات والنسب الدئوية الخاصة بكل متغتَ، و 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنس  1-1  

الجنس حسبتوزيع أفراد عينة الدراسة  :(13)الجدول رقم   

 المتغير  البيان العدد % النسبة
  ذكر 36 %72

 أنثى  14 28% الجنس
 المجموع 50 100

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

ىي ( أف فئة الذكور 13ن خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ أعلاه رقم )يتضح لنا م
،لكن ىذه الأرقاـ ليست ىي التوجو السائد %28،في حتُ بلغت نسبة الإناث %72الغالبة،بنسبة 

في الجزائر ولا تعكس نسبة توجو عمل الإناث في لرلات أخرى تتلائم مع خصوصية الدرأة كالصحة 
لزل الدراسة مقبولة جدا خصوصا لدا  في الدؤسسة الإقتصادية  28%بقى ىذه النسبة والتعليم،لذلك ت

تطلبو طبيعة العمل في ىذه الدؤسسة من الكثتَ من الجهد،خاصة في الدواقع الإنتاجية،وىو ما يستطيع أف 
 يتحملو الذكور بينما يتعذر على الكثتَ من الإناث.
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 السن توزيع أفراد عينة الدراسة وفق 1-2

 السن سوؼ نتطرؽ في ىذا الجدوؿ إلذ توزيع أفراد العينة الددروسة حسب متغتَ

السن حسبتوزيع أفراد عينة الدراسة  :(14)الجدول رقم   

  %النسبة العدد البيان المتغير
 
 

 السن

% 4   سنة 30أقل من  8  
 12% 6 سنة  39سنة إلذ  30من 
 66% 33 سنة 49سنة إلذ  40من 

 14% 7 كثرسنة فأ 50من 

 100% 50 المجموع
 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات المصدر: 

من % 8(  الذي قسم إلذ أربع فئات عمرية  يتضح لنا أف نسبة 14من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
إلذ  30بتُ  أعمارىم تتًاوح ما بتُ %12وما نسبتو ، سنة30تقل أعمارىم عن ينة الدبحوثة أفراد الع
  %14سنة، وما نسبتو  49إلذ  40من من العينة الدبحوثة أعمارىم تتًاوح  %66سنة، وما نسبتو  39

 .أكثرسنة ف 50أعمارىم كانت من 

-40ويوضح الجدوؿ أف الفئة الغالبة لعماؿ الدؤسسة لزل الدراسة ىم الأفراد التي تتًاوح أعمارىم مابتُ 
لدناصب التي تحمل طابع الدسؤولية والتي تحتاج وىي التي تدثل نسبة ا %66سنة حيث بلغت نسبة 49

سنة وىي 39-30تليها نسبة الأفراد التي تتًاوح أعمارىم بتُ ،لنضج وخبرة والقدرة على إتخاذ القرار
الفئة الشبابية لدا يتمتع بو الشباب من طموح خاصة في الدواقع الإنتاجية التي تتطلب الكثتَ من الطاقة 

وأختَا الذين تقل  %14سنة بنسبة 50سبة الأفراد التي تفوؽ أعمارىم والحيوية في حتُ بلغت ن
 .%8سنة بنسبة  30أعمارىم عن 
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 الخبرة في العمل وفق توزيع أفراد عينة الدراسة  1-3

 .متغير الخبرة في العملحسب توزيع أفراد عينة الدراسة  :(15الجدول رقم )

 

 %النسبة  العدد البيان المتغير
 

 ملالخبرة في الع
 0% 0 سنوات5أقل من 
 18% 9 سنوات 10سنوات إلذ 5من 
 6% 3 سنة 15سنة إلذ 11من 

 76% 38 سنة  15أكثر من 
 100% 50 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

( الذي قسم إلذ أربع فئات حسب سنوات الخبرة الدهنية يظهر أف 15من نتائج الجدوؿ رقم )
سنة  ، وأف الذين تتًاوح خبرتهم من  15لأفراد العينة الذين تفوؽ خبرتهم  %76نسبة الأكبر كانت ال
من لرموع أفراد العينة،حيث أف ما نسبتو  %18سنوات قد تحصلوا على نسبة  10سنوات إلذ 5
ن م %94سنة، وىي نسبة مرتفعة توضح أف نسبة   15إلذ 5من أفراد العينة تتًاوح خبرتهم من  94%

المجيبتُ لديهم الخبرة الكافية و الدعلومات اللازمة للإجابة على عبارات الاستمارة خاصة تلك الدتعلقة 
في الدؤسسة لزل الدراسة، أما الدرتبة  14001بواقع تبتٍ الدتطبات الخاصة  بنظاـ الإدارة البيئية إيزو 

وىي  %6وبنسبة مئوية تقدر ب سنة 15سنة إلذ 11الثالثة فقد تحصلت عليها الفئة الرابعة أي من 
 5تقل عن  خبرتهم نسبة مقبولة من لرموع العينة، كما نرى أنو لا يوجد ىناؾ أفراد في لرموع أفراد العينة

 .سنوات ومافوؽ 5خبرة في العمل من سنوات وىذا يعتٍ أف الأفراد المجيبتُ على ىذه الإستمارة يدلكوف 
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 توى الوظيفيالمسوفق توزيع أفراد عينة الدراسة  1-4

 المستوى الوظيفي متغير حسب  توزيع أفراد عينة الدراسة :(16الجدول رقم )

 النسبة العدد البيان المتغير
 

 المستوى  الوظيفي
 %64 32 إطار عالي
 36% 18   عون تحكم
 0% 0 عون تنفيذ

 %100 50 المجموع
    spss إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجاتمن  المصدر:

( والذي تم تقسيمو إلذ ثلاث فئات سوسيومهنية وذلك انطلاقا من 16تظهر نتائج الجدوؿ رقم )      
من أفراد العينة ىم من فئة الإطارات من مدراء ورؤساء مصالح..الخ  %64أف الدستوى الإداري للوظيفية 

البيئة،وبالتالر  وىي الفئة الغالبة ذات الإدراؾ الأكبر بما ذري على مستوى مؤسستهم وتفاعلها مع
وتطابقها  14001يتمتعوف بالفهم ومعرفة أكبر لددى توفر الدؤسسة على متطلبات مواصفة إيزو 

وىي فئة ىامة لذا معرفة بما ذري على مستوى الدستويات  %36معها،ثم تليها فئة أعواف التحكم بنسبة 
 نسبة من لرموع أفراد العينة.الوسطى للمؤسسة لزل الدراسة،بينما فئة أعواف التنفيذ لد تأخذ أي 

 المؤهل الدراسي وفقتوزيع أفراد عينة الدراسة  1-5

 المؤهل الدراسيمتغير حسب توزيع أفراد عينة الدراسة  :(17الجدول رقم )

 النسبة العدد البيان المتغير
 

 المؤهل الدراسي
 %4 2 تقني سامي

 %6 3 ثانوي
 %0 0 متوسط
 %90 45 جامعي

 %100 50 المجموع
 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات المصدر: 
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، من الدستجوبتُ متحصلتُ على شهادات جامعية %90( أف نسبة 16نلاحط من خلاؿ الجدوؿ رقم)
وىو مايدؿ على أف الفئة الدستجوبة مؤىلة علميا لشا يضمن فهم أكبر لمحتوى عبارات لزاور الإستمارة، 

من  6ية أكبر لإجابات أفراد عينة الدراسة والدساهمة في دقتها،تليها نسبة وبالتالر تكوف ىناؾ مصداق
أما فئة  %4الأفراد الذين مستواىم التعليمي ثانوي،والنسبة الأقل كانت لأفراد فئة تقتٍ سامي ب 

 الأفراد ذوي الدؤىل الدتوسط لد تحصل على أي نسبة من المجموع الكي لأفراد العينة الدستجوبة. 

متطبات الخاصة بنظام الإدارة البيئية المؤسسة محل الدراسة للواقع تبني على التعرف  -2
 14001إيزو 

ينطلق ب 14001ة بتبتٍ الدتطلبات الخاصة بنظاـ الإدارة البيئية إيزو إف معرفة مدى قياـ الدؤسس
 الديدانية حوؿ سةالتي تعكس واقع الدمار  من التحليل الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة

متطلبات نظاـ الإدارة البيئية والدتمثلة في الدتطلبات العامة والسياسة البيئية ومتطلبات التخطيط 
لزور حيث يتم تحليل البيانات الدتعلقة بكل والتنفيذ ومتطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا ،

وموافق تقع ضمن لراؿ موافق  متوفر بدرجة كبيرةعلى حدى، بحيث تم الاعتماد على معيار)
تقع ضمن لراؿ  متوفر بدرجة ضعيفةتقع ضمن لراؿ لزايد،  متوفر بدرجة متوسطةبشدة، 

غتَ موافق وغبر موافق بشدة( في ترتيب تحليل العبارات الواردة في استمارة البحث وىذا ما 
.كن توضيحو من خلاؿ الجدوؿ التالريد  
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بات العامة والسياسة المتطل تبنيبالمدروسة  سةالتعرف على مدى قيام المؤس  2-1
 البيئية لنظام الإدارة البيئية من خلال الجدول التالي:

 بتبني ةالتحليل الإحصائي لإجابات المبحوثين حول مدى قيام المؤسس(: 18)الجدول رقم 
14001إيزو  المتطلبات العامة والسياسة البيئية لنظام الإدارة البيئية  

إتجاه  الرتبة
 الإجابة

الإنحراف 
اريالمعي  

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم  المتطلبات العامة والسياسة البيئية

تدرؾ إدارة الدؤسسة كل ما يدكن أف  4.04 0,807 موافق 4
 يؤثر على أدائها البيئي.

6 

تحدد الدؤسسة المجاؿ الجغرافي  4.16 0.866 موافق 3
والتنظيمي لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية 

.بالنسبة لكل وحداتها ووظائفها  

7 

تضع إدارة مؤسستكم سياسة  4.04 0.807 موافق 4
 واضحة متعلقة بالبيئة.

8 

إف السياسة البيئية لدؤسستكم ملائمة  4.16 0.866 موافق 3
لطبيعة الحجم والتأثتَ البيئي 
 لأنشطتها وسلعها على البيئة.

9 

تتضمن السياسة البيئية إلنزاما  3.94 0.867 موافق 6
يع الأنشطة بالتحستُ الدستمر في حم
 والتقليل من ظاىرة التلوث

10 

تحتوي السياسة البيئية لدؤسستكم  3.96 1.160 موافق 5
إلتزاما بالتشريع البيئي والأنظمة 

 البيئية التي تتعهد بو.

11 

1 
 

موافق 
 بشدة 

تعتبر السياسة البيئية في مؤسستكم  4.26 0.899
الإطار الدرجعي لوضع ومراجعة 

لبيئية.الأغراض والأىداؼ ا  

12 
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 spssمن إعداد الطلبة بالإعنماد على لسرجات  المصدر:

لقة بالمحور الأوؿ،يتضح ( ومن البيانات الدستخلصة من الدراسة الديدانية الدتع18من الجدوؿ أعلاه رقم )
 4.26أف الدتوسطات الحسابية لعبارات المحور الأوؿ )الدتطلبات العامة والسياسة البيئية(، تراوحت بتُ )

وىو أكبر من الدتوسط الحسابي  4.10( إذ حقق ىذا المحور متوسط حسابي إجمالر قدر ب3.94و
اءت بو عبارات لزور الدتطلبات العامة ( مايعتٍ أف الإتجاه لضو درجة الدوافقة على ماج3الحيادي)

 .0.826والسياسة البيئية من طرؼ أفراد العينة،وإلضراؼ معياري يقدر ب 

 وتدت معالجة ىذا المحور الخاص بالدتطلبات العامة والسياسة البيئية من خلاؿ العبارات التالية:

ياسة البيئية في الدؤسسة تعتبر ( في الدرتبة الأولذ والتي تنص على أف الس12حيث جاءت العبارة رقم )
وبإلضراؼ  4.26الإطار الدرجعي لوضع ومراجعة الأغراض والأىداؼ البيئية وقد بلغ متوسط توفرىا 

وبدرجة موافق بشدة، لشا يبتُ أف الإجابات كانت متقاربة،وجاءت العبارة رقم  0.899معياري يساوي 
ليغ السياسة البيئية للمؤسسة لكافة العاملتُ والأطراؼ ( في الدرتبة الثانية والتي تنص على أنو يتم تب13)

وبدرجة موافق  0.894وبإلضراؼ معياري يساوي  4.24ذوي الدصلحة حيث بلغ متوسط توفرىا 
(على أف الدؤسسة تحدد 7( في الدرتبة الثالثة ، حيث نصت العبارة )9( و)7بشدة، وجاءت العبارتتُ )

( نصت 9ظاـ الإدارة البيئية بالنسبة لكل وحداتها ووظائفها و العبارة )المجاؿ الجغرافي والتنظيمي لتطبيق ن
على أف السياسة البيئية للمؤسسة ملائمة لطبيعة الحجم والتأثتَ البيئي لأنشطتها وسلعها على البيئة وبلغ 

 (8( و)6)وبدرجة موافق ،وجاءت العبارتتُ  0.866وبإلضراؼ معياري يساوي  4.16متوسط توفرهما 
( على إدارة الدؤسسة تدرؾ ما يدكن أف يؤثر على أدائها البيئي 6لدرتبة الرابعة،حيث نصت العبارة )في ا

 4.04( نصت على إدارة الدؤسسة تضع سياسة واضحة متعلقة بالبيئة وبلغ متوسط توفرهما 8والعبارة )
ة والتي تنص على ( في الدرتبة الخامس11وقد جاءت العبارة ) بدرجة موافق، 0.807وبإلضراؼ معياري 

أف السياسة البيئية في الدؤسسة تحتوي على الإلتزاـ بالتشريع البيئي والأنظمة البيئية التي تتعهد بها،حيث 
( في 10وبدرجة موافق،وقد جاءت العبارة ) 1.160وبإلضراؼ معياري  3.96بلغ متوسط توفرىا  

لتزاما بالتحستُ الدستمر في جميع الأنشطة الدرتبة الأختَة والتي تنص على أف السياسة البيئية تتضمن إ

موافق  2
 بشدة 

يتم تبليغ السياسة للمؤسسة لكافة  4.24 0.894
 العاملتُ والأطراؼ ذوي الدصلحة.

13 

 المتوسط العام 4.10 0.826  
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وبدرجة  0.876وبإلضراؼ معياري يساوي  3.94والتقليل من ظاىرة التلوث حيث بلغ متوسط توفرىا 
 موافق. 

لنظام الإدارة تبني متطلبات التخطيط والتفيذ بالمدروسة  سةالتعرف على مدى قيام المؤس  2-2
 البيئية من خلال الجدول التالي:

سسة بتبني التحليل الإحصائي لإجابات المبحوثين حول مدى قيام المؤ ( 19)ل رقم الجدو 
14001لنظام الإدارة البيئية إيزو  متطلبات التخطيط والتنفيذ  

الإنحراف  إتجاه الإجابة الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم متطلبات التخطيط والتنفيذ

ؤسسة الأخطار والفرص الدرتبطة بالجوانب تحدد إدارة الد 4660 0.926 موافق بشدة 1
 البيئية من أجل ضماف بلوغ أىداؼ نظاـ الإدارة البيئية.

14 

تحنوي الدؤسسة على إجراءات لتحديد الأبعاد البيئية  3.72 1.051 موافق 10
 لأنشطتها.

15 

تحدد الدؤسسة التأثتَات البيئية الدتًتبة عن التغتَات التي  3.92 1.122 موافق 8
دث على الدنتج والوضعيات الإستعجالية الغتَ إعتيادية.تح  

16 

توجد إجراءات لتحديد التأثتَات البيئية الحقيقية أو  3.94 0.740 موافق 7
 الدعنوية الدتوقعة.

17 

تضع إدارة الدؤسسة معايتَ موثقة لتحديد الجوانب البيئية  3.52 1.074 موافق 12
ى كل الأقساـ.البارزة ومناقشتها ونشرىا داخليا عل  

18 

ديد الدتطلبات القانونية،الوطنية تسعى الدؤسسة لتح 3.94 0.740 موافق 7
والدولية الدلزمة لذا للتخطيط البيئي لدختلف نشاطاتها 

 ولسرجاتها.

19 

لدى الدؤسسة معاملات قانونية وإدارية للتعرؼ على  3682 06800 موافق 9
.الجوانب البيئية لأنشطتكم أو منتجاتكم  

20 

تضع الدؤسسة أىدافا بيئية تنسجم مع سياستها البيئية  4638 0.923 موافق بشدة  2
 وتكوف قابلة للقياس والدتابعة.

21 
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تضع الدؤسسة إجراءات لضماف التنسيق بتُ لستلف  3.92 0.877 موافق 8
 وظائفها ومستوياتها لتطبيق أنظمة الإدارة البيئية

22 

ة الدؤسسة علو وضع إجراءات لجعل العاملتُ في  تعمل إدار  4.04 1.124 موافق 5
 كل مستوى لديهم وعي بالقضايا البيئية.

23 

تحدد الدؤسسة إحتياجاتها من التكوين وتضمن لعمالذا  3.68 1.332 موافق 11
.التدريب الدناسب في الديداف البيئي  

24 

يم والرقابة توفر الإدارة في مؤسستكم الدوارد الأساسية لتقي 4.14 0.990 موافق 4
 على نظاـ الإدارة البيئية وفق الدعايتَ الدولية.

25 

لدى إدارة مؤسستكم إتصالات داخلية وخارجية مع  3694 1.077 موافق 7
 أصحاب الدصلحة تخص الجوانب البيئية.

26 

تقوـ الدؤسسة بوضع إجراءات خاصة للتحكم في التغتَات  3.96 1.177 موافق 6
 متوقعة من أحل التعامل معها بمرونة البيئية المحتملة والغتَ

 عالية.

27 

تضع إدارة الدؤسسة خططا لدعالجة الأوضاع الطارئةلتجنب  4.16 0.866 موافق 3
 وقوع آثار بيئية لزتملة.

28 

تقوـ الدؤسسة بإختبار حالة التأىب والإستجابة للطوارىء  3.82 0.919 موافق 9
لك.بشكل دوري وتبلغ الأطراؼ ذات الدصلحة بذ  

29 

 المتوسط العام 3.968 0.830  

 spssمن إعداد الطلبة بالإعنماد على لسرجات  المصدر:

( ومن البيانات الدستخلصة من الدراسة الديدانية الدتعلقة بالمحور الثاني،يتضح 19من الجدوؿ أعلاه  رقم )
 4.60، تراوحت بتُ )أف الدتوسطات الحسابية لعبارات المحور الثاني )متطلبات التخطيط والتنفيذ(

وىو أكبر من الدتوسط الحسابي  3.96( إذ حقق ىذا المحور متوسط حسابي إجمالر قدر ب 3.52و
( مايعتٍ أف الإتجاه لضو درجة الدوافقة على ماجاءت بو عبارات لزور متطلبات التخطيط 3الحيادي)

 .0.830والتنفيذ من طرؼ أفراد العينة،وإلضراؼ معياري يقدر ب 

 الجة ىذا المحور الخاص بمتطلبات التخطيط والتنفيذ من خلاؿ العبارات التالية:وتدت مع
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في الدرتبة الأولذ والتي تنص على أف إدارة الدؤسسة تحدد الأخطار  (14)حيث جاءت العبارة رقم 
وسط والفرص الدرتبطة بالجوانب البيئية من أجل ضماف بلوغ أىداؼ نظاـ الإدارة البيئة البيئية وقد بلغ مت

في الدرتبة (21وبدرجة موافق بشدة، وجاءت العبارة ) 0.926وبإلضراؼ معياري يساوي  4.60توفرىا 
الثانية والتي تنص على أف الدؤسسة تضع أىدافا بيئية تنسجم مع سياستها البيئية وتكوف قابلة للقياس 

موافق بشدة  وبدرجة 0.923وبإلضراؼ معياري يساوي  4.38والدتابعة وقد بلغ متوسط توفرىا 
في الدرتبة الثالثة والتي تنص على أف إدارة الدؤسسة تضع خططا لدعالجة الأوضاع (28)،وجاءت العبارة 

وبإلضراؼ معياري يساوي  4.16الطارئة لتجنب وقوع آثار بيئية لزتملة وقد بلغ متوسط توفرىا 
نص على أف إدارة الدؤسسة توفر في الدرتبة الرابعة والتي ت (25وبدرجة موافق ،وجاءت العبارة ) 0.866

الدوارد الأساسية لتقييم والرقابة على نظاـ الإدارة البيئية وفق الدعايتَ الدولية وقد بلغ متوسط توفرىا 
جاءت في الدرتبة الخامسة والتي تنص ( 23)وبدرجة موافق، والعبارة  0.990وبإلضراؼ معياري  4.14

ءات لجعل العاملتُ في كل مستوى لديهم وعي بالقضايا على أف إدارة الدؤسسة تعمل على وضع إجرا
 (27بدرجة موافق،وجاءت العبارة ) 1.124وبإلضراؼ معياري  4.04البيئية وقد بلغ متوسط توفرىا 

في الدرتبة السادسة والتي تنص على أف الدؤسسة تقوـ بوضع إجراءات خاصة للتحكم في التغتَات البيئية 
وبإلضراؼ  3.96أجل التعامل معها بمرونة عالية حيث بلغ متوسط توفرىا المحتملة والغتَ متوقعة من 

 وبدرجة موافق. 1.177معياري 

تنص  (17في نفس الدرتبة ،حيث أف العبارة ) (26( و)19( و )17)كما جاءت كل من العبارات 
تنص على  (19ارة )على أنو توجد إجراءات لتحديد التأثتَات البيئية الحقيقية أو الدعنوية الدتوقعة، والعب

أف الدؤسسة تسعى لتحديد الدتطلبات القانونية،الوطنية والدولية الدلزمة لذا للتخطيط البيئي لدختلف 
نصت على أنو لدى إدارة الدؤسسة إتصالات داخلية وخارجية مع  (26)نشاطاتها ولسرجاتها، والعبارة 

الدرتبة السابعة وبلغ متوسط توفرىم أصحاب الدصلحة تخص الجوانب البيئية حيث تحصل كل منها على 
 على التوالر وبدرجة موافق . 1.077و  0.740بإلضراؼ معياري يساوي  3.94

( تنص على أف الدؤسسة 16في الدرتبة الثامنة حيث أف العبارة ) (22( و)16وجاءت كل من العبارتتُ)
والوضعيات الإستعجالية الغتَ تحدد التأثتَات البيئية الدتًتبة عن التغتَات التي تحدث على الدنتج 

تنص على أف الدؤسسة تضع إجراءات لضماف التتنسيق بتُ لستلف وظائفها ( 22إعتيادية،والعبارة )
 1.122بإلضراؼ معياري يساوي  3.92ومستوياتها لتطبيق أنظمة الإدارة البيئية. وبلغ متوسط توفرهما 

 وبدرجة موافق. 0.877و 
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(  والتي تنص على أنو لدى الدؤسسة معاملات قانونية وإدارية 20كما جاءت كل من العبارتتُ )
(  التي تنص على أف الدؤسسة تقوـ 29للتعرؼ على الجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجاتها والعبارة )

بإختبار حالة التأىب والإستجابة للطوارئ بشكل دوري وتبلغ الأطراؼ ذات الدصلحة بذلك،في الدرتبة 
 وبدرجة موافق. 0.919و 0.800وبإلضراؼ معياري بلغ  3.82حسابي يساوي التاسعة بمتوسط 

( في الدرتبة العاشرة  والتي تنص على أف الدؤسسة تحتوي على إجراءات لتحديد 15وجاءت العبارة )
وبدرجة  1.051بإلضراؼ معياري يساوي  3.72الأبعاد البيئية لأنشطتها حيث بلغ متوسط توفرىا 

( والتي جاءت في الدرتبة الحادية عشر والتي نصت على أف الدؤسسة تحدد 24ة رقم )موافق،تلتها العبار 
 3.68إحتياجاتها من التكوين وتضمن لعمالذا التدريب الدناسب في الديداف البيئي وبلغ متوسط توفرىا 

( فقد جاءت كآخر عبارة في 18وبدرجة موافق، أما العبارة رقم ) 1.332وبإلضراؼ معياري يساوي 
ا المحور والتي تنص على أف إدارة الدؤسسة تضع معايتَ موثقة لتحديد الجوانب البيئية البارزة ومناقشتها ىذ

وبانحراف معياري  25.3حيث بلغ متوسط توفرها ونشرىا داخليا على كل الأقساـ  

 5وبدرجة موافق  450.1يساوي

ومراجعة الإدارة العليا  متطلبات الفحص تبنيبالمدروسة  سةالتعرف على مدى قيام المؤس 2-3
 لنظام الإدارة البيئية من خلال الجدول التالي:

(: التحليل الإحصائي لإجابات المبحوثين حول مدى قيام المؤسسة بتبني 20الجدول رقم )
  14001متطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا لنظام الإدارة البيئية إيزو 

المتوسط  لعليامتطلبات الفحص ومراجعة الإدارة ا الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة إتجاه الإجابة

تقوـ الدؤسسة بمراقبة وقياس وتقييم الأداء البيئي بشكل  30
 دوري ومستمر.

 5 موافق 1.132 4.06

تقوـ الدؤسسة بفحص ومراقبة فعالية نظاـ الإدارة البيئية  31
 14001ومدى تطابقو مع متطلبات الدواصفة إيزو 

 1 موافق بشدة 0.899 4.26

تسجل الدؤسسة الدعلومات التي تساعد على تفعيل  32
 الإجراءات الرقابية 

 8 موافق 1.161 3.80

 7 موافق 1.177 3.96تتم مقارنة العمليات/الأىداؼ الدنجزة مع ما تم تخطيطو  33
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 في نظاـ الإدارة البيئية.
يدية تقوـ الدؤسسة بإتخاذ الإجراءات التصحيحية والتقو  34

لتقليص الفجوة في الأداء البيئي بتُ ما تم تخطيطو وما تم 
 تطبيقو.

 2 موافق بشدة 0.625 4.24

تقوـ الدؤسسة  بتشخيص الأداء البيئي لدعرفة أسباب  35
 الفجوة في الأداء.

 6 موافق 0.807 4.04

تقوـ الإدارة العليا لدؤسستكم بمراجعة نظاـ الإدارة البيئية  36
 بصفة دورية.

 6 موافق 0.669 4.04

تقوـ الدؤسسة بعملية التوثيق والدراجعة لنظاـ الإدارة البيئية  37
 .14001وفق معايتَ الإيزو 

 4 موافق 0.738 4.16

تتضمن الدراجعة الإدارية الإلتزاـ بالتحستُ الدستمر من  38
خلاؿ إجراءات تناسب نظاـ الإدارة البيئية والنشاطات 

 الدرتبطة بو.

 4 موافق 0.866 4.16

تعمل إدارة الدؤسسة على متابعة التطورات الحاصلة في  39
 .14001معايتَ الإدارة البيئية وفق مواصفات الإيزو 

 3 موافق 0.720 4.18

   0.769 4.09 المتوسط العام

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

صة من الدراسة الديدانية الدتعلقة بالمحور الثالث، (  ومن البيانات الدستخل20من الجدوؿ أعلاه رقم )
يتضح أف الدتوسطات الحسابية لعبارات المحور الثالث )متطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا(، 

 ( إذ حقق ىذا المحور متوسط حسابي إجمالر 3.80و 4.26تراوحت بتُ )

أف الإتجاه لضو درجة الدوافقة على  ( مايعت3ٍوىو أكبر من الدتوسط الحسابي الحيادي) 4.09قدر ب 
ماجاءت بو عبارات لزور متطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا من طرؼ أفراد العينة،وإلضراؼ 

 .0.769معياري يقدر ب 
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 وتدت معالجة ىذا المحور الخاص بمتطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا من خلاؿ العبارات التالية:

في الدرتبة الأولذ والتي تنص على أف الدؤسسة تقوـ بفحص ومراقبة فعالية  (31)حيث جاءت العبارة رقم 
 4.26وقد بلغ متوسط توفرىا  14001نظاـ الإدارة البيئية ومدى تطابقو مع متطلبات الدواصفة إيزو 

في الدرتبة الثانية والتي (34وبدرجة موافق بشدة، وجاءت العبارة ) 0.899وبإلضراؼ معياري يساوي 
على أف الدؤسسة تقوـ بإتخاذ الإجراءات التصحيحية والتقويدية لتقليص الفجوة في الأداء البيئي بتُ  تنص

وبدرجة  0.625وبإلضراؼ معياري يساوي  4.24ما تم تخطيطو وما تم تطبيقو بلغ متوسط توفرىا 
 موافق بشدة.

سة تعمل على متابعة التطورات في الدرتبة الثالثة والتي تنص على أف إدارة الدؤس(39)وجاءت العبارة 
وبإلضراؼ  4.18وقد بلغ متوسط توفرىا  14001الحاصلة في معايتَ الإدارة البيئية زفق مواصفة الإيزو 

 وبدرجة موافق. 0.720معياري يساوي 

( تنص على أف 37( في الدرتبة الرابعة،حيث أف العبارة )38( و)37كما جاءت كل من العبارتتُ )
، كما نصت 14001لية التوثيق والدراجعة لنظاـ الإدارة البيئية وفق معايتَ الإيزو الدؤسسة تقوـ بعم

( على أف الدراجعة الإدارية تتضمن الإلتزاـ بالتحستُ الدستمر من خلاؿ إجراءات تناسب 38العبارة)
يساوي بإلضراؼ معياري  4.16نظاـ الإدارة البيئية والنشاطات الدرتبطة بالبيئة، وبلغ متوسط توفرهما 

( التي تنص على أف الدؤسسة تقوـ بمراقبة 30وبدرجة موافق، تلتهما العبارة ) 0.866و  0.738
وقياس وتقييم الأداء البيئي بشكل دوري ومستمر حيث جاءت في الدرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 

 وبدرجة موافق. 1.132وبإلضراؼ معياري يساوي  4.06

تي تنص على أف الدؤسسة تقوـ بتشخيص الأداء البيئي لدعرفة أسباب ( ال35وجاءت كل من العبارتتُ )
( التي تنص على أف الإدارة العليا للمؤسسة بمراجعة نظاـ الإدارة البيئية 36الفجوة في الأداء ، والعبارة )

 0.807وبإلضراؼ معياري بلغ  4.04بصفة دورية ،في الدرتبة السادسة بمتوسط حسابي يساوي 
( في الرتبة السابعة والتي تنص على أنو تتم مقارنة 33موافق،تلتهما العبارة ) وبدرجة 0.669و

 3.96العمليات/الأىداؼ الدنجزة مع ما تم تخطيطو في نظاـ الإدارة البيئية بمتوسط حسابي قدر ب 
( فقد جاءت كآخر عبارة في ىذا 32وبدرجة موافق، أما العبارة )1.177وبإلضراؼ معياري يساوي 

التي تنص على أف الدؤسسة تسجل الدعلومات التي تساعد على تفعيل الإجراءات الرقابية،حيث المحور و 
 بدرجة موافق. 1.161وبإلضراؼ معياري يساوي  3.80بلغ متوسط توفرىا 
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 إختبار فرضيات الدراسة المطلب الثاني:

متغتَ الدراسة الدتمثل في سيتم التطرؽ في ىذا المحور إلذ إختبار الفرضيات الفرعية للدراسة الدتعلقة ب 
 في الدؤسسة الدعنية بموضوع البحث والتي كانت كمايلي: 14001واقع تطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 

 الفرضية الفرعية الأولى-1

لا تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على توفتَ الدتطلبات العامة والسياسة البيئية : H0الفرضية العدمية 
 .14001 ة البيئية الإيزوالإدار  لتطبيق نظاـ

: تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على توفتَ الدتطلبات العامة والسياسة البيئية لتطبيق  H1الفرضية البديلة 
 .14001نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 

 للفرضية الفرعية الأولى T-Testنتائج اختبار  :(21)الجدول رقم 

الفرضية الفرعية 
 الأولى

 3قيمة الدعيار=
T قيمة   مستوى الدلالة درجات الحرية 

التعرؼ على مدى قياـ 
توفتَ ب  الدؤسسة

الدتطلبات العامة 
والسياسة البيئية لتطبيق 
 نظاـ الإدارة البيئية

 14001  الإيزو

9.416 49 0.000 

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

ومستوى  49عند درجات حرية  ، 9.416اوي تس Tإلذ أف قيمة  (21رقم ) تشتَ نتائج الجدوؿ
ولأف الفرضية في اتجاه واحد يقسم  (،1.684الجدولية ) Tوىي أكبر من  ،0.000دلالة يساوي 

، لذلك ترفض 0.05 وىو أقل من مستوى الدلالة الحرج 0.000 ليصبح 2مستوى الدلالة على 
سة لزل الدراسة تقوـ على توفتَ الدتطلبات أف الدؤسالفرضية العدمية الأولذ وتقبل الفرضية البديلةم أي 

 .14001العامة والسياسة البيئية لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 
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 الفرضية الفرعية الثانية-2

متطلبات التخطيط  لا تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على توفتَ: : H0الفرضية العدمية 
 .14001والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو  

: تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على توفتَ متطلبات التخطيط والتنفيذ  H1الفرضية البديلة 
 .14001لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 

 الثانية للفرضية الفرعية T-Test: نتائج اختبار (22)الجدول رقم 

 3قيمة المعيار= الفرضية الفرعية الثانية
 لدلالةمستوى ا درجات الحرية Tقيمة 

التعرؼ على مدى قياـ الدؤسسة  
بتوفتَ متطلبات التخطيط 
والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة 

 14001  البيئية الإيزو

8.248 49 0.000 

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

 49عند درجات حرية  8.248تساوي  Tإلذ أف قيمة  (22رقم ) تشتَ نتائج الجدوؿ
ولأف الفرضية في اتجاه واحد يقسم  وىي أكبر من الجدولية ،0.000لالة يساوي ومستوى د

، لذلك 0.05 وىو أقل من مستوى الدلالة الحرج   0.000ليصبح  2مستوى الدلالة على 
أف الدؤسسة لزل الدراسة تقوـ بتوفتَ ترفض الفرضية العدمية الأولذ وتقبل الفرضية البديلةم أي 

 .14001نفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو متطلبات التخطيط والت

الفرضية الفرعية الثالثة-3  

متطلبات الفحص  لا تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على توفتَ: : H0الفرضية العدمية 
 .14001والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو  

متطلبات الفحص والدراجعة : تعمل الدؤسسة لزل الدراسة على توفتَ  H1الفرضية البديلة 
 .14001لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 
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 الثالثة للفرضية الفرعية T-Test: نتائج اختبار (23)الجدول رقم 

 3قيمة المعيار= الفرضية الفرعية الثالثة
 مستوى الدلالة درجات الحرية   T قيمة

التعرؼ على مدى قياـ 
الدؤسسة بتوفتَ متطلبات 

لدراجعة لتطبيق الفحص وا
نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 

14001 

10 .021 49 0.000 

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات  المصدر:

 49عند درجات حرية  10.021تساوي  Tإلذ أف قيمة  (23رقم ) تشتَ نتائج الجدوؿ
 2لالة على ، ولأف الفرضية في اتجاه واحد يقسم مستوى الد0.000ومستوى دلالة يساوي 

، لذلك ترفض الفرضية العدمية 0.05 وىو أقل من مستوى الدلالة الحرج   0.000ليصبح 
أف الدؤسسة لزل الدراسة تقوـ بتوفتَ متطلبات الفحص الأولذ وتقبل الفرضية البديلةم أي 

 .14001والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 

 ئج وفق فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: تفسير ومناقشة النتا

إلذ لزاولة إستخلاص وحوصلة النتائج الدنبثقة عن الدراسة التي أجريناىا سنسعى من خلاؿ ىذا الدطلب 
 في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية إستنادا إلذ الفرضيات الدصاغة سابقا.

في  طبيق نظاـ الإدارة البيئيةبواقع تبتٍ الدتطلبات الخاصة بت أسفرت نتائج تحليل البيانات الدتعلقة       
يدكن  لنتائجعن الخروج بمجموعة من االأسمدة  الاقتصادية الجزائرية الناشطة في قطاع صناعة ةالدؤسس

 إجمالذا بما يلي: 

ب أكبر من قيمة الدتوسط 9.416بالنظر إلذ نتائج الفرضية الأولذ حيث جاءت قيمة الدتوسط المحسوب 
، وبعد تحليل البيانات الدستثمرة من المحور  0.000ومستوى دلالة  49عند درجة حرية  3الدعياري 

( 4.10الأوؿ للإستمارة وبالإعتماد على النسب العالية لإجابات أفراد العينة بمتوسط حسابي عاـ )
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تتضح لنا درجة أهمية الدتطلبات العامة والسياسة البيئية لنظاـ الإدارة البيئية إذ تشتَ نتائج الإجابة عن 
 عبارات أف:ال

الدؤسسة لزل الدراسة تعتبر السياسة البيئية الإطار الدرجعي لذا لوضع ومراجعة الأغراض والأىداؼ  -
البيئية  ، كما أنو يتم تبليغ السياسة البيئية للمؤسسة لكافة العاملتُ والأطراؼ ذوي الدصلحة ) من 

غرافي والتنظيمي لتطبيق نظاـ الإدارة مساهمتُ( وتحدد المجاؿ الج جتَاف الدؤسسة وجمعيات حماية البيئة.
البيئية بالنسبة لكل وحداتها وأف السياسة البيئية للمؤسسة ملائمة لطبيعة الحجم والتأثتَ البيئي 

 لأنشطتها وسلعها على البيئة.
كل ما يدكن أف يؤثر على أدائها إدارة الدؤسسة تضع سياسة واضحة متعلقة بالبيئة،  كما أنها تدرؾ   -

في الإنتاج  الددخلات التي تدخل في عملية الإنتاج من مواد أولية وغتَىا والآلات الدستخدمةالبيئي ك
 ىل ىي ملوثة أـ لا ولكنها لد ترقى لدستوى الدؤسسات العالدية الدنافسة.

الرغم من وجود إىتماـ كبتَ من قبل إدارة الدؤسسة الددروسة بموضوع نظاـ الإدارة البيئية، غتَ أف ىذا وب
 حيث أنو : 14001دارة البيئية إيزو عتٍ وجود سياسة واضحة الدعالد تعمل على توطتُ نظاـ الإلا ي

إلا أنها لا تدرؾ الضرر الحقيقي التي قد  ونشاطها رائدة في لرالذا على الرغم من أف ىذه الدؤسسة -
تضمن تتسبب بو بحكم أف نشاطاتها لذا تفاعل كبتَ مع البيئة، حيث أف سياستها البيئية لا ت

التحستُ الدستمر في جميع الأنشطة بحيث يعتقد مسؤولتُ الدؤسسة أف التحستُ في نشاط ما ولو 
 نسبيا يعتبر كافي للقوؿ أف مؤسستهم تهتم بالبيئة.

مستوى قياـ الدؤسسة بإدراج عملية التقليل من ظاىرة التلوث ضمن سياستها البيئية يعتبر ضعيف لشا  -
نسبة الأمراض كمرض الربو الناتج عن تلوث الذواء وبالتالر إرتفاع سيؤدي إلذ إنتشار العديد من 

 الشكاوى الدوجهة ضد الدؤسسة لشا سيؤدي إلذ تشويو سمعتها مقارنة مع منافسيها.
وبالرغم من جهود ىذه الأختَة خصوصا من أجل حماية البيئة، ولكن كاف أىم سبب لجعلها تتبع  -

لزبة وود الجتَاف والتقليل من ضغطهم و الشكاوى الدوجهة متطلبات نظاـ الإدارة البيئية ىو كسب 
من ىؤلاء السكاف ضدىم وذلك بسبب العديد من الأمراض الناتجة عن تلوث الذواء والأودية 

 والبحار حيث كاف همها الأساسي ىو الدعاملة الودية معهم دوف الدخوؿ إلذ نزاعات في المحاكم .

أكبر من  8.248يث جاءت قيمة الدتوسط المحسوب ب بالنظر إلذ نتائج الفرضية الثانية ح
وبعد تحليل البيانات الدستثمرة  0.000ومستوى دلالة  49عند درجة حرية  3فيمة الدتوسط الدعياري 
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من المحور الثاني للإستمارة وبالإعتماد على النسب العالية لإجابات أفراد العينة بمتوسط حسابي عاـ 
متطلبات التخطيط والتنفيذ  الخاصة بنظاـ الإدارة البيئية إذ تشتَ نتائج ( تتضح لنا درجة أهمية 3.96)

 الإجابة عن العبارات أف:

قد بلغ مستويات  د الأخطار والفرص الدرتبطة بالجوانب البيئية يتحدمستوى قياـ إدارة الدؤسسة ب -
وانبها البيئية من وذلك بسبب معرفتها للمزايا التي يدكن أف تجنيها من جراء تحكمها في جمرتفعة ، 

ة مواطنة ولزافظة على خلاؿ الصورة التي تبنيها في أذىاف الجتَاف والدتعاملتُ معها على أنها مؤسس
 البيئة.

مستوى قياـ الدؤسسة بوضع أىدافا ومرامي بيئية تنسجم مع سياستها البيئية  المحددة ومدى قابليتها  -
 أداءاتها البيئية  والتقليل من التلوث بشكل عاـ. كتحستُللقياس والدتابعة قد بلغ مستويات مرتفعة،  

ئة كالحرائق لدعالجة الأوضاع الطار  مبرلرمة يؤكد الأفراد على أف إدارة الدؤسسة تضع خططاكما   -
كما أنها تعمل على   وكيفية التعامل معها إف وقعت وبالتالر الحفاظ على صحة العاملتُ داخلها،

 مستوى لديهم وعي بالقضايا البيئية .وضع إجراءات لجعل العاملتُ في كل 
مستوى قياـ الدؤسسة بتحديد الدتطلبات القانونية، الوطنية والدولية الدلزمة لذا للتخطيط البيئي قد بلغ  -

مستويات متوسطة حيث تسعى إلذ لزاولة التوافق مع الدتطلبات السارية الدفعوؿ في الجزائر ،كما 
ج وتحديد لستلف القوانتُ التي تخضع لذا مؤسستو كمعايتَ يقوـ منسق البيئة في الدؤسسة بإستخرا 

 الإنبعاثات القصوى الدسموح بها للمؤسسات الصناعية .
ولكن حتى وإف كانت  الدؤسسة لصحت في توفتَ متطلبات التخطيط والتنفيذ الخاصة بنظاـ الإدارة 

 البيئية إلا أنو : 
نظاـ الإدارة البيئية إلا أنها تعتبر غتَ كافية لجعلها  وبالرغم من إمتلاؾ الدؤسسة الدوارد للرقابة على -

مطابقة للمشروع حيث أف نظاـ الإدارة البيئية يتطلب موارد كثتَة وأجهزة متنوعة كالتزود بأجهزة 
منع التلوث كالدرشحات النسيجية ، وأجهزة كشف التسربات،وكذلك أنظمة إزالة الغبار والتي 

ة الشيء الذي لد ترقى بو الدؤسسات الجزائرية لأنها لحد اليوـ لا يتطلب توفتَىا موارد مادية كبتَ 
 تدتلك الدوارد الكافية لذلك مقارنة مع الدؤسسات العالدية التي تعمل في نفس القطاع .

بالرغم من وجود إتصالات داخلية وخارجية مع أصحاب الدصلحة والتي تخص الجوانب البيئية   -
سطة حيث أف أي ضعف في الإتصالات سواء  الداخلية أو الخارجية إلا أف نسبة وجودىا تعتتَ متو 

 سيؤدي إلذ عرقلة ستَ الدعلومات البيئية بتُ لستلف الدستويات .
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إف الدؤسسة لا تحدد إحتياجاتها الحقيقية من التكوين بصفة كاملة ومستوى التدريب الذي يتلقاه  -
ع بسبب نقص الوعي بأهمية التدريب والتكوين عمالذا في الديداف البيئي يعتبر غتَ كافي وىدا راج

 خاصة للأشخاص الدكلفتُ بتسيتَ مشروع نظاـ الإدارة البيئية وحماية البيئة.

ب أكبر من قيمة 10.02بالنظر إلذ نتائج الفرضية الثالثة حيث جاءت قيمة الدتوسط المحسوب 
تحليل البيانات الدستثمرة من  ، وبعد 0.000ومستوى دلالة  49عند درجة حرية  3الدتوسط الدعياري 

المحور الأوؿ للإستمارة وبالإعتماد على النسب العالية لإجابات أفراد العينة بمتوسط حسابي عاـ 
( تتضح لنا درجة أهمية متطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا إذ تشتَ نتائج الإجابة عن 4.09)

 العبارات أف:

لية نظاـ الإدارة البيئية  ومدى تطابقو مع متطلبات مواصفة مستوى قياـ الدؤسسة بفحص ومراقبة فعا -
قد بلغ مستويات مرتفعة وىي نسبة تعكس مدى قياـ الدؤسسة بالدراقبة الفعالة لذذا  14001الإيزو 

النظاـ وقيامها بإتخاذ الإجراءات التصحيحية الدناسبة لتجنب حالات عدـ الدطابقة مع ما تم تخطيطو 
بما يتماشى مع التطورات الحاصلة في معايتَ الإدارة البيئية وىذا ما أظهره وما تم تطبيقو وذلك 

 الدتوسط الحسابي لعبارات المحور.
ولكن حتى وإف كانت الدؤسسة قد لصحت في توفتَ متطلبات الفحص والدراجعة الخاصة بنظاـ 

 الإدارة البيئية إلا أف:
ؿ قيامها بإجراءات تفيد نظاـ الإدارة عمل على التحستُ الدستمر من خلارغم قياـ الدؤسسة بال -

، لكن ىذا لا يعتٍ بأنها طبقت  البيئية  والنشاطات الدرتبطة بالبيئة وقيامها بعملية التوثيق والدراجعة 
 كافة متطلبات الدواصفة.

قد  بمراقبة وقياس وتقييم الأداء البيئي بشكل دوري ومستمر  وبالرغم من أف مستوى قياـ الدؤسسة  -
في توفتَ وسائل فياس كافية إلا أف ىذا لا ينفي النقص الذي تعاني منو يات متوسطة بلغ مستو 

 للوصوؿ إلذ التشخيص الدقيق للأداء وتحديد فجواتو أثناء التطبيق.
وبالرغم من أف مستوى قياـ الدؤسسة بعملية مقارنة الأىداؼ الدنجزة مع ما تم تخطيطو في نظاـ  -

الدعلومات التي تساعد على تفعيل الإجراءات الرقابية بلغ مستويات الإدارة البئية وقيامها بتسجيل 
متوسطة، إلا أف ىذه الدمارسات تعتتَ غتَ كافية لتحقيق الأىداؼ الدخطط لذا وذلك راجع للنقص 

 الذي تعاني منو في وسائل حف  الدعلومات وكيفية تداولذا داخل الدؤسسة. 
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 خاتمة الفصل

لنظاـ  –فرتياؿ عنابة  –الفصل تبياف مدى تطبيق الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية أردنا من خلاؿ ىذا 
من  وىذا من خلاؿ تقصي التطبيق الفعلي لدختلف متطلبات ىذا الأختَ 14001الإدارة البيئية الإيزو 

 طها.وجهة نظر عينة من الدستجوبتُ في الدؤسسة،والتي تعتبر رائدة ولذا تفاعل كبتَ مع البيئة بحكم نشا

لذا عملنا من خلالو على تحليل البيانات الإحصائية المحصلة من الإستمارات الدستًجعة التي تشمل إجابة 
الأفراد على عبارات لزاور الإستمارة، والتي مكننا في الدرحلة الأولذ من إختبار صحة فرضيات الدراسة 

  ومناقشتها.الدوضوعة مسبقا من عدمها، ثم إستخلاص نتائج الدراسة الديدانية 
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 خاتمةال

يشهد العالم لرموعة من التغيرات السريعة والتطور في كافة المجالات، ولعل أسرع وتيرة نمو كانت في المجال 
الإقتصادي الذي تطور بشكل كبير، والذي لم يأخذ في الحسبان الجانب البيئي في أدائة حيث تسبب في 

الحية، وىو ما دفع إلى إتباع إجراءات حدوث التلوث الذي يهدد أمن وصحة الإنسان وبقية الكائنات 
من أجل حماية البيئة، لذلك سعت العديد من الدؤسسات إلى إقامة إدارة متخصصة في الشؤون البيئية 

تسعى من خلالذا إلى تحسين آدائها البيئي وتحقيق أىدافها الإقتصادية في ظل نموذج تنموي يعمل على 
وية من جهة وحماية البيئة من جهة أخري، ولتوفير لغة عالدية تحقيق الإنسجام بين تحقيق الأىداف التنم

لإبراز الدؤسسات الإقتصادية التي تسعى على الحفاظ على البيئة في مختلف مراحل الإنتاج، قامت منظمة 
التقييس العالدية بوضع سلسلة مواصفات توفر منهجية كاملة لإدارة البيئة داخل الدؤسسة الإقتصادية، 

ؤسسات في إتخاذ القرارات الدناسبة لتحسين وضعها البيئي ضمن الدواصفة القياسية إيوو حيث تساعد الد
، وىذه الأخيرة تدكن الدؤسسة من تحقيق عدة موايا يمكن أن تتفوق بها على الدؤسسات 10441

ع ككل، نظرا للآثار الإيجابية لتطبيق ىذه الدواصفة على أداء وظائف الدؤسسة الإقتصادية والمجتم الدنافسة
فتبني الدؤسسات الإقتصادية لإدارة بيئية فعالة لنشاطاتها أصبح ضروريا، لذلك جاءت ىذه الدراسة 

والتي تنبع خاصة من أهمية  10441لتسليط الضوء على أهمية الدتطلبات الكفيلة بتوطين الدواصفة إيوو 
إلى الأجيال الدستقبلية الذين ىم من البيئة التي تنتمي إليها، فمواضيع البيئة تتعدى الومن الذي نعيش فيو 

حقهم أيضا أن نحافظ لذم على ىذه الطبيعة، فمن حقهم كذلك أن ينعمو بالخدمات البيئية التي نعمنا 
بها نحن، ففي وقتنا الراىن يعاني العالم العديد من الكوارث الطبيعية بسبب الإستخدام اللاعقلاني للبيئة، 

يحااد حلول مرتبطة بالبيئة على مستوى الدؤسسات الإقتصادية التي لذلك أعددنا ىذا البحث إسهاما لإ
وتوفر  10441تعتبر من بين الدسؤولين في التلوث وتخريب البيئة، فبمجرد التوافق مع الدواصفة إيوو 

متطلباتها التي تعتبر القاعدة الحقيقية التي تنطلق منها أي مؤسسة إقتصادية في توطين ىذا النظام ويعني 
ؤسسة الدنخرطة في ىذا الدعسى تحاول أن تقدم ييئا للبيئة وتريد أن تحرمم خصوصيتها وأهاا أن الد

أصبحت من أولوياتها، لتكسب ود أنصار البيئة وبالتالي مستهلكون جدد وكذلك المحافظة على البيئة 
 وتحقيق وفورات إقتصادية.
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الجوائرية على النحو الذي يعود بالعديد  وتعتبر ىذه الدراسة بمثابة مرجع لدديري الدؤسسات الإقتصادية
من الدكاسب على مستوى الدؤسسة الإقتصادية الجوائرية وكل الأطراف ذات الصلة، وللتعرف على 

 رتيال بعنابة.وضعية نظام الإدارة البيئية بهذه الدؤسسات وأثر تطبيقو قمنا بإجراء دراسة ميدانية بئركة ف

قرماحات لدتخذي القرار على مستوى الدولة وعلى مستوى الدؤسسة في ختام بحثنا نقدم لرموعة من الإ
 الإقتصادية.

 إقتراحات الدراسة: 

إنشاء مراكو للبحث العلمي وتوويدىا بالأجهوة والأدوات الدعدة لقياس التلةث البيئي،ومراقبة  -
 الدلوثات البيئية وإتجاىاتها وتوفير إنذار مبكر عن أي تدىور.

الدختلفة لتوعية الدواطنين بقضايا البيئة ومشكلاتها وطرق الحفاظ  إستخدام وسائل الإعلام -
 عليها.

 دعم وإىتمام الإدارة العليا للشركة بتحقيق كافة إلتواماتها المحددة في إطار نظام الإدارة البيئية. -
ضرورة التعاون بين مختلف الدستويات الإدارية في الشركة لتطبيق نظام الإدارة البيئية بشكل  -

 ناجح.
 تطبيق قوانين العقوبات الرادعة لدن يعتدي على البيئة وتوفير آليات للرقابة على التنفيذ. -
الإستغناء عن مصادر الطاقة التقليدية مثل الفحم والبرمول وتعويضها بمصادر الطاقة النظيفة  -

مثل والدتجددة مثل إستخدام الطاقة الشمسية والكهربائية في جميع نواحي الحياة والإستخدام الأ
 والعقلاني لذا.

التوعية والتدريب الدستمرين للعاملين لفهم أسباب الدشاكل البيئية داخل الئركة وخارجها ولأداء  -
 واجباتهم ومسؤولياتهم البيئية.

 ضرورة إلتوام الدؤسسة الإقتصادية بسلسلة الدعايير والدواصفات الدولية للمحافظة على البيئة. -
 والدولية من أجل التخطيط لدشاريع حماية البيئة. التعاون مع الدنظمات الإقليمية -
والحفاظ عليها للإحتياجات الدستقبلية لذا،وىذا  10441ضرورة تطبيق الدؤسسة لنظام الإيوو  -

 يعود عليها بموايا تنافسية أمام نظيراتها من الدؤسسات.
 ومراجعتو لتعديلو وضمان التحسين الدستمر لو. 10441توثيث نظام الإيوو  -
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ا من خلال ىذه الدراسة التطرق إلى مختلف الجوانب التي تخص الإدارة البيئية من خلال عرض حاولن
نظري ودراسة ميدانية معوزة بأساليب إحصائية، لذا نرجو أن تكون ىذه الدراسة منطلقا لدراسات 

  أخرى في لرال الإدارة البيئية ونظمها.

 آفاق البحث المستقبلية:

 تطبيق نظام الإدارة البيئية.أثر اليقظة البيئية على  -
 دور جمعيات حماية البيئة في توجيو السياسة البيئية للمؤسسات, -
 أثر تكنولوجيات الإنتاج على تفعيل نظام الإدارة البيئية. -
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 أولا: المراجع باللغة العربية

I.  :الكتب 

 2009دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  الإيزو في التعليم،أحمد حسن الدعطي،  .1

نظام الإدارة البيئية بموجب متطلبات مواصفة إسماعيل إبراهيم الفزاز، عادل عبد الدالك كوريل،  .2
 2010، الأردن، 0441::144:الإيزو 

"، مكتبة الدلك SPSS(، تحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج 2004بدران العمر،) .3
 فهد الوطنية، الرياض

، مكتبة 01الطبعة التنمية المستدامة وإدارة البيئة بين الواقع ومقتضيات التطور،بومدين طاشمة،  .4
  2016، مصر، الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية

، الدار الجامعية، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم،  .5
 2007الإسكندرية،

 2005، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، إدارة البيئة الدتكاملةسامية جلال سعد،  .6
 ISO:144:دارة البيئية والتكنولوجية نظم الإ صلاح لزمود الحجار، داليا حميد صالح،   .7

 2006، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، )منهجياتو، تقنياتو، إستدامتو(

 2007دار اليازوري، عمان، الأردن،  الحماية الإدارية البيئية، عارف صالح لسلف، .8
الدنظمة العربية للتنمية، الإمارات العربية الدتحدة،  مقدمة في نظم الإدارة البيئية،عبد الرحيم علام،  .9

2005 

دار الرضا للنشر، دمشق،  ،1444:نظم الإدارة البيئية والإيزو عد حسين الصرف،  .10
  2001سوريا،

 2006، مكتبة الرساد للطباعة والنشر، الجزائر، تحليل المنظمات علال بورحلة، .11

، )النظام البيئي، تلوث المياه، التحلية(إدارة مصادر المياه م.بيان لزمد الكايد،  .12
 2010، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01الطبعة
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نظم الإدارة البيئية والمواصفات القياسية العالمية، إيزو لزمد صلاح الدين عباس،  .13
  2006، دار الكتب العلمية، مصر، 1444:

"، دار تصميم وتحليل التجارب في البحث العلمي “( ،2010لزمد عبد العال النعيمي، ) .14
 الوراق للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن

، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، أنظمة إدارة الجودة الشاملة لزمد عبد الوهاب العزاوي، .15
2002 

، دار وائل للنشر :ISO :144، أنظمة إدارة الجودة والبيئة لزمد عبد الوهاب العزاوي .16
 2003الأردن والتوزيع، 

 2014دار الرواد، عمان،الأردن،  فلسفة التسويق الأخضر،مصطفى يوسف كافي،    .17
 الجزائرإدماج البعد البيئي في المؤسسات الصناعية الجزائرية،موساوي عمر، بالي مصعب،  .18

 1444:إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبيقات نجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  .19
ISO،  ،2007عمان، الأردن. 

II. الرسائل والأطروحات 
في توجيو السلوك البيئي للمؤسسة  14001ISO  البيئي  الإدارة نظام دور ،عبد الكريم لحيلح -  .:

 العلوم منشورة كلية ماجستیر رسالة دراسة حالة بعض الدؤسسات الإقتصادية، ،الإقتصادية الجزائرية
 2016التجارية، جامعة سطيف،  والعلوم التسيیر وعلوم الاقتصادية

 مؤسسة حالة دراسة ،الصناعية للمؤسسة، تنافسية مزايا تحقيق في البيئية الإدارة دور ،لطيفة برني .0
 2006 الجزائر، بسكرة، لزمد خيضر، جامعة الاقتصادية، العلوم كلية الكوابل،

 شركة دراسة حالة ،المستدامة التنمية إطار في البشري الأداء على البيئية الإدارة نظام تأثير یخلف، جمال .3
 جامعة التسيیر، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية منشورة، ماجستیر رسالة -باتنة – التوتة عين اسمنت

 2013 الدسيلة،
دور الإدارة البيئية في التوفيق بين أىداف المؤسسة الإقتصادية وتطلعات حمزة حداد، ليلى حديد،  .4

دراسة حالة: مؤسسة الإسمنت تبسة، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر ، مةالتنمية المستدا
أكاديمي)ل م د (،تخصص إدارة أعمال الدؤسسات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيیر، جامعة 

 2016العربي التبسي، تبسة، 
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،   SO1400 تطبيق الإدارة البيئية وفق متطلبات المواصفة رقيني عمار، بونفلة عصام،  .5
 2010مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر، جامعة قالدة ،

أطروحة  آثار تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعية،عز الدين دعاس،  .6
 2010ماجستیر، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 

،  ية المراجعة البيئية في تطوير الأداء البيئي في المؤسسة الإقتصاديةأىمغمام مراد، دحمون فوزي،  .7
 الاقتصادية العلوم منشورة كلية ماجستیر رسالةبالأخضرية ،  ENAPدراسة حالة الدؤسسة الوطنية للدهن 

 2014التجارية، جامعة البويرة ، والعلوم التسيیر وعلوم
 البيئي الأداء لتحسين كمدخل والبيئة الجودة أنظمة في البيئي البعد إدراج ،الطاهر بن لدين لزمد .8

 منشورة كلية ماجستیر رسالة باتنة،_التوتة عين مؤسسة الاسمنت دراسة حالة ،الاقتصادية للمؤسسات
 03،2014الجزائر  جامعة التجارية، والعلوم التسيیر وعلوم الاقتصادية العلوم

III. المقالات والتقارير المنشورة 
، اللجنة 1444:تقرير عن بدايات تطبيق الإدارة البيئية الإيزوالأمم الدتحدة،  .:

 1994الإقتصاديةوالإجتماعبة لغربي آسيا، نيويورك، 
تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية ايثار عبد الذادي آل فيحان، سوزان عبد الغني البياتي،  .2

0441  ،:144: ISO  2008، 70، لرلة الإدارة والإقتصاد، عدد 

الإنتاج الأنظف كإستراتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية  فريدة كافي ، علي طالم ، .3
الدستدامة دراسة حالة مؤسسة فرتيال بعنابة،لرلة ميلاف للبحوث والدراسات، دون م ،العدد 

 2016ديسمبر ، 25الخامس،
لرلة أبحاث اقتصادية  ،يلها في المؤسسة الصناعيةالإدارة البيئية وآلية تفعموسى عبد الناصر، رحمان أمال،  .1

 2008،الجزائر،  4وإدارية، كلية العلوم االقتصادية والتسيیر، جامعة بسكرة، عدد 
IV. ملتقيات ومؤتمرات علمية 

، دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات زين الدين بروش، جابر هيمي، .1
بعين الكبیرة، الدلتقى الدولي الثاني حول الأداء الدتميز للمنظمات  دراسة حالة شركة الإسمنت

 2011نوفمبر  23و 22والحكومات، جامعة ورقلة، أيام 
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، دراسة دور نظام الإدارة في تحسين الأداء البيئي للمؤسساتزين الدين بروش، جابر هيمي،  .2
داء الدتميز للمنظمات والحكومات، حالة شركة الإسمنت بعين الكبیرة، الدلتقى الدولي الثاني حول الأ

 2011نوفمبر  23و 22جامعة ورقلة، أيام 
آليات حماية البيئة ودورىا في تحقيق التنمية سامي زعباط، عبد الحميد مرغيث بن يحي،  .3

 المستدامة في الجزائر، الملتقى الدولي الأول حول: علاقة البيئة بالتنمية الواقع والتحديات،
 2015/أفريل/28/29بن يحي، جيجل، الجزائر، يومي جامعة لزمد الصديق 

إشكالية التنمية المستدامة وأبعادىا، المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية عمار عماري،    .4
، جامعة فرحات عباس، سطيف، أيام والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة

 2008/أفريل/07/08
 الدستدامة، الدؤسسة متطلبات كأحد البيئية الدراجعة رمزي، لزمد جودي منصوري، لزمد كمال .5

 أ فريل 8  /7أيام الدتاحة للموارد الاستخدامية الكفاءة و الدستدامة التنمية الدولي العلمي الدؤتدر
 سطيف عباس، فرحات جامعة ، 2008

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

1-les livres : 
1. Afnor,guide pratique de development durable ,France ,2005 

2.   Alain jounot, RSE et developpement durable, Afnor, 
France,2010  

3. Alan Giplin, Dictionazy for Enirromental sustainble 
Development, John Wiley, USA, 1996 

4. Garinne Gendrom, La gestio enironnementale et la norme 
14001, les pesses de l’universite de Montréal, Canada, 2004 

5. olivier boiral,vers une gestion préventive de questions 
environnmentales ,annales de mines  montréal , canada,1998 
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6. olivier boiral,vers une gestion préventive de questions 
environnmentales ,annales de mines  montréal , canada,1998 

7. Pierre chpuy, Enrepise et Dévlopement durable : 
Prospeetive stratégique des enjeusc 
envronnemmentauc, CNAM, France,2003 

 ثالثا: المواقع الإلكترونية
المفهوم والمتطلبات ، 14001نظام الإدارة البيئية إيزو  .1

، ://www.hidscussion.com http 
2. http://www.univ-chlef.dz 

3. http://ar.m.wikipedia.org/wiki 
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تخصص إدارة أعمال، وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق  وذلك في إطار إنجاز مذكرة ماستر
 نظام الإدارة البيئية في المؤسسة محل الدراسة.

( في الحالة المناسبة لكل فقرة من Xلذا نرجو من سيادتكم التكرم بملئ هذه الإستمارة بوضع علامة )
 هذه الإستمارة شاكرين تعاونكم معنا لإنجاز هذا البحث.

 

 إشراف الأستاذ:                                                 لبة:إعداد الط

 براهمية مروة                                           قدوم لزهر 
 حواس سارة 

     واقع تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية 

 - فرتيال -

 الملاحق



 الإستمارة

 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس:  -1
 ذكر  -
 أنثى  -

 السن: -2
 سنة   00أقل من  -
 سنة 03سنة إلى  00من  -
 سنة  03سنة إلى  00من  -
 سنة فأكثر  00من  -

 الخبرة في العمل : -3
 سنوات  0أقل من  -
 سنوات 10سنوات إلى  0من  -
 سنة 10سنة إلى  11من  -
  سنة 10أكثر من  -

 :المستوى الوظيفي  -4
 عاليإطار  -
 عون تحكم  -

  عون تنفيذ -
 المؤهل الدراسي : -5

 ثانوي -                                           تقني سامي -
 جامعي -                                          متوسط  -

 



 ستمارةثانيا : محاور الإ

  

  سلم القياس          
 

 العبارات

 الرقم 
 
 
 
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 تماما

المتطلبات العامة والسياسة البيئية -1  
المؤسسة كل ما يمكن أن يؤثر على أدائها البيئي   إدارة تدرك       6 

نظام الإدارة البيئية  تحدد المؤسسة المجال الجغرافي والتنظيمي لتطبيق      
 .بالنسبة لكل وحداتها ووظائفها

7 

 8  . متعلقة بالبيئة واضحة تضع إدارة مؤسستكم سياسة     

 البيئي إن السياسة البيئية لمؤسستكم ملائمة لطبيعة الحجم والتأثير     
على البيئة. لأنشطها وسلعها   

9 

 وفي جميع الأنشطة تتضمن السياسة البيئية إلتزاما بالتحسن المستمر      
 التقليل من ظاهرة التلوث.

11 

مة لتشريع البيئي والأنظبا االسياسة البيئية لمؤسستكم إلتزامتحتوي      
  ا.البيئية التي تتعهد به

11 

عة جلوضع ومرا المرجعي السياسة البيئية في مؤسستكم الإطار عتبرت     
 الأغراض والأهداف البيئية 

11 

يتم تبليغ السياسة البيئية للمؤسسة لكافة العاملين والأطراف ذوي      
لحة.المص  

11 



 متطلبات التخطيط والتنفيذ - 2

المؤسسة الأخطار والفرص المرتبطة بالجوانب البيئية من إدارة تحدد  14
 بيئية.ظام الإدارة الأهداف نأجل ضمان بلوغ 

         

        لأبعاد البيئية لأنشطتها.على إجراءات لتحديد اتحتوي المؤسسة   11

التغيرات التي تحدث على  التأثيرات البيئية المترتبة عنتحدد المؤسسة  61
  .المنتج والوضعيات الإستعجالية الغير إعتيادية

      

      المتوقعة. الحقيقية أو المعنوية البيئية توجد إجراءات لتحديد التأثيرات 17

المؤسسة معايير موثقة لتحديد الجوانب البيئية البارزة إدارة تضع  18
  على كل الأقسام . داخليا ونشرها ومناقشتها

       

تسعى المؤسسة لتحديد المتطلبات القانونية ،الوطنية والدولية  الملزمة  19
 ومخرجاتها. ختل  نشاطاتهالم البيئي تخطيطلل  لها 

     

 لدى المؤسسة معاملات قانونية وإدارية للتعرف على الجوانب البيئية 21
  .لأنشطتكم أو منتجاتكم

      

 

 

 

 



تكون قابلة و تضع المؤسسة أهدافا بيئية تنسجم مع سياستها البيئية  21
  و المتابعة. للقياس

      

 تضع المؤسسة إجراءات لضمان التنسيق بين مختل  وظائفها ومستوياتها   22
 لتطبيق أنظمة الإدارة البيئية.

     

 

23 

إجراءات لجعل العاملين في كل مستوى  على وضع المؤسسةتعمل إدارة 
 .بالقضايا البيئية لديهم وعي

     

تدريب المناسب من التكوين وتضمن لعمالها ال تحدد المؤسسة إحتياجاتها 24
 في الميدان البيئي.

     

والرقابة على نظام  مؤسستكم الموارد الأساسية لتقييمتوفر الإدارة في  25
 وفق المعايير الدولية.الإدارة البيئية 

     

 مع أصحاب المصلحة داخلية وخارجية اتصالاتمؤسستكم إدارة  لدى  26
 .تخص الجوانب البيئية

     

المحتملة  البيئية تقوم المؤسسة بوضع إجراءات خاصة للتحكم في التغيرات 27
  التعامل معها بمرونة عالية.والغير متوقعة من أجل 

     

المؤسسة خططا لمعالجة الأوضاع الطارئة لتجنب وقوع آثار إدارة تضع  28
 .بيئية محتملة

     

بشكل  للطوارئ والاستجابةحالة التأهب  باختبارتقوم المؤسسة  29
 .دوري وتبلغ الأطراف ذات المصلحة بذلك

     

 الفحص ومراجعة الإدارة العليا -3



 

      البيئي بشكل دوري ومستمرتقوم المؤسسة بمراقبة وقياس وتقييم الأداء  31

البيئية ومدى تطابقه مع  الإدارةفعالية نظام المؤسسة بفحص ومراقبة  تقوم 31
10001متطلبات المواصفة إيزو   

     

      الإجراءات الرقابية تفعيل تسجل المؤسسة المعلومات التي تساعد على 32

في نظام  الإدارة  تخطيطهتتم مقارنة العمليات/الأهداف المنجزة مع ما تم  33
 البيئية.

     

في الإجراءات التصحيحية والتقويمية لتقليص الفجوة  باتخاذتقوم المؤسسة  34
 تطبيقه.بين ما تم تخطيطه وما تم الأداء البيئي 

     

      تقوم المؤسسة بتشخيص الأداء البيئي لمعرفة أسباب الفجوة في الأداء. 35

      تقوم الإدارة العليا لمؤسستكم بمراجعة نظام الإدارة البيئية بصفة دورية  36

وفق معايير  نظام الإدارة البيئيةلراجعة الم و توثيقالتقوم المؤسسة بعملية  37
 .10001الإيزو 

 

     

من خلال إجراءات  بالتحسين المستمر الالتزامتتضمن المراجعة الإدارية  38
 .تناسب نظام الإدارة البيئية والنشاطات المرتبطة بالبيئة

     
 

تعمل إدارة المؤسسة على متابعة التطورات الحاصلة في معايير الإدارة  39
 10001البيئية وفق مواصفات الإيزو 

     



 spss: مخرجات برنامج 2الملحق 
 

  خصائص العينة -1
 
 
 

X1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

72,0 36 ذكر 72,0 72,0

28,0 14 أنثى 28,0 100,0

Total 50 100,0 100,0  
 

X2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

8,0 4 سنة 30 من أقل 8,0 8,0

30 -39 6 12,0 12,0 20,0

40-49 33 66,0 66,0 86,0

14,0 7 50 من  أكبر 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0  

 
X3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
18,0 9 سنوات 10-5 من 18,0 18,0

6,0 3 سنة 15 - 11 من 6,0 24,0



76,0 38 سنة 15 من أكثر 76,0 100,0

Total 50 100,0 100,0  

 
X4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

64,0 32 عالي اطار 64,0 64,0

36,0 18 تحكم عون 36,0 100,0

Total 50 100,0 100,0  

 
X5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

4,0 2 سامي تقني 4,0 4,0

6,0 3 ثانوي 6,0 10,0

90,0 45 جامعي 90,0 100,0

Total 50 100,0 100,0  

 

 
  

  

  

  

  



 لفقرات الإستمارة (معامل إرتباط لبيرسون) الاتساق الداخليصدق  -2

  

  

 A 

X6 

Corrélation de Pearson ,954**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X7 

Corrélation de Pearson ,905**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X8 

Corrélation de Pearson ,954**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X9 

Corrélation de Pearson ,958**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X10 

Corrélation de Pearson ,903**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X11 

Corrélation de Pearson ,851**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X12 

Corrélation de Pearson ,977**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X13 
Corrélation de Pearson ,903**

Sig. (bilatérale) ,000



N 50

 
 
 B 

X14 

Corrélation de Pearson ,861**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X15 

Corrélation de Pearson ,722**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X16 

Corrélation de Pearson ,720**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X17 

Corrélation de Pearson ,894**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X18 

Corrélation de Pearson ,814**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X19 

Corrélation de Pearson ,894**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X20 

Corrélation de Pearson ,866**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X21 

Corrélation de Pearson ,904**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X22 Corrélation de Pearson ,874**



Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X23 

Corrélation de Pearson ,848**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X24 

Corrélation de Pearson ,803**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X25 

Corrélation de Pearson ,908**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X26 

Corrélation de Pearson ,882**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X27 

Corrélation de Pearson ,854**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X28 

Corrélation de Pearson ,917**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X29 

Corrélation de Pearson ,830**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

 
  

  

  



  

 
 C 

X30 

Corrélation de Pearson ,917**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X31 

Corrélation de Pearson ,851**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X32 

Corrélation de Pearson ,741**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X33 

Corrélation de Pearson ,915**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X34 

Corrélation de Pearson ,889**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X35 

Corrélation de Pearson ,898**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X36 

Corrélation de Pearson ,806**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X37 

Corrélation de Pearson ,908**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X38 Corrélation de Pearson ,931**



Sig. (bilatérale) ,000

N 50

X39 

 

 

Corrélation de Pearson ,910**

Sig. (bilatérale) ,000

 

N 50

  

  

  فا كرونباخ)صدق أداة الدراسة معامل( أل -3

  الإجمالي للعبارات الفا كرومباخ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,988 34

 
  

  

  

  

  

  



  نتائج الإحصاء الوصفي لمحاور الإستمارة  -4

  أولا: نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول (المتطلبات العامة والسياسة البيئية)

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X6 50 2 5 4,04 ,807

X7 50 2 5 4,16 ,866

X8 50 2 5 4,04 ,807

X9 50 2 5 4,16 ,866

X10 50 2 5 3,94 ,867

X11 50 2 5 3,96 1,160

X12 50 2 5 4,26 ,899

X13 50 2 5 4,24 ,894

A 50 2,00 5,00 4,1000 ,82607

N valide (listwise) 50     

 ثانيا: نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثاني (متطلبات التخطيط والتنفيذ) 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X14 50 2 5 4,60 ,926

X15 50 2 5 3,72 1,051

X16 50 2 5 3,92 1,122

X17 50 2 5 3,94 ,740

X18 50 2 5 3,52 1,074

X19 50 2 5 3,94 ,740

X20 50 2 5 3,82 ,800

X21 50 2 5 4,38 ,923

X22 50 2 5 3,92 ,877

X23 50 2 5 4,04 1,124



X24 50 2 5 3,68 1,332

X25 50 2 5 4,14 ,990

X26 50 2 5 3,94 1,077

X27 50 2 5 3,96 1,177

X28 50 2 5 4,16 ,866

X29 50 2 5 3,82 ,919

B 50 2,00 5,00 3,9688 ,83053

N valide (listwise) 50     

 
  ثالثا: نتائج الإحصاء الوصفي عبارات المحور الثالث ( متطلبات الفحص ومراجعة الإدارة العليا)

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X30 50 2 5 4,06 1,132

X31 50 2 5 4,26 ,899

X32 50 2 5 3,80 1,161

X33 50 2 5 3,96 1,177

X34 50 3 5 4,24 ,625

X35 50 2 5 4,04 ,807

X36 50 3 5 4,04 ,669

X37 50 3 5 4,16 ,738

X38 50 2 5 4,16 ,866

X39 50 3 5 4,18 ,720

C 50 2,40 5,00 4,0900 ,76911

N valide (listwise) 50     
  

  

  



  اختبار التوزيع الطبيعي  -6

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 A B C 

N 50 50 50

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 4,1000 3,9688 4,0900

Ecart-type ,82607 ,83053 ,76911

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,236 ,167 ,163

Positive ,138 ,107 ,118

Négative -,236 -,167 -,163

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,668 1,184 1,153

Signification asymptotique (bilatérale) ,088 ,121 ,140

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
  اختبار الفرضيات  -7

  أولا: الفرضية الفرعية الأولى للمتطلبات العامة والسياسة البيئية
  

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A 9,416 49 ,000 1,10000 ,8652 1,3348



 

لمتطلبات التخطيط والتنفيذ ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية  
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B 8,248 49 ,000 ,96875 ,7327 1,2048

 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة لمتطلبات الفحص والمراجعة الإدارية

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C 10,021 49 ,000 1,09000 ,8714 1,3086

 
 



:الملخص  

 –إبراز أهمية نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية المتمثلة في شركة تهدف ىذه الدراسة إلى 
عينة عشوائية تمثلت  ة بحث رئيسية وتم توزيعها علىتم الإعتماد على الإستمارة كأدا حيث -فرتيال بعنابة

 .مفردة 05في 

نظام المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى أن مؤسسة فرتيال تتبنى ىذا النظام  حيث من خلال إستخدام
وفق الموارد المتاحة إلا أنها لم ترقى إلى مستوى المؤسسات العالمية بالنظر إلى طبيعة السياق التنظيمي التي 

 تعمل بو المؤسسة.

 الكلمات المفتاحية:

   . مؤسسة فرتيال، 10551إيزو  ،السياسة البيئية ، الأثر البيئي، نظام الإدارة البيئية

Résumé : 

Cette étude vise à montrer l’importance du système de 
management environnemental  dans l’entreprise économique 
algérienne representé par la société –fertial à Annaba- on a basé 
sur le questionnaire comme outil principal de recherche est 
s’est partagé sur des échantillons aléatoires présenté dans 50 
personnes. 

Et grace au systéme de traitement statistique on a conclu que la 
société fertial travailles avec ce systéme avec les ressources 
disponibles, mais elle a toujours pas arrivé a le haut niveau des 
sociétés mondiales vu la nature de contexte organisationnel 
utilisé par cette sociéte fertial. 

Mots clés : 

système de management environnemental   ، impact 
environmental  ، Politique environnementale  ، iso 14001  ، sociéte 
fertial. 
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