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، جعلها لوجيا المتلاحقة في بيئة المؤسسةفي ظل التحولات الإقتصادية المعقدة وشدة المنافسة و تطورات التكنو  
عليها تبني منهج حديث ، بل يستلزم عادي لمواجهة أثار هذه التغييراتفي موقف صعب لايكفيها أن تقوم بأداء 

 التفوقوجب عليها حدة المنافسة مع و  ،روفظظل هذه الفي التطور و ناسب مع هذه التغييرات ليسمح لها بالبقاء يت
إلى أساليب الإدارية الحديثة  المؤسسات معظم كان إتجاهلهذا  ، بقائها في السوق لضمان التميزتحقيق  على منافسيها و

 .العملياتللتغيير وبالأخص إعادة هندسة 

ناهج الحديثة وسلاحا تنافسيا الم من بين هذهتعد إعادة الهندسة أو كما تعرف بهندسة التغيير وأيضا بالهندرة  
جيمس و رهام مايكل، عندما أطلق الكاتبان 1992التحديد عام ية التسعنيات وبحيث ظهر في بدات، للمؤسسا

ومنذ ذلك الحين أحدثت إعادة الهندسة ثورة كبيرة في مجال الإدارة وذلك بدعوتها ، هندرة المنظماتكتابهما   شامبي
اتيجيات التي تقوم عليها صريحة إلى إعادة التفكير والتصميم بشكل جذري في كافة الأنشطة والإجراءات والإست ال

تصميم البناء التنظيمي للمؤسسات وإعادة هندسة مواردها البشرية  إعادة، حيث تعتمد هذه الأخيرة على المؤسسة
يكفل هذا المدخل تحسينات  والتخلي التام عن إجراءات العمل التقليدية والإعتماد بشكل موسع على التكنولوجيا

الفعالية  جوهرية في معايير الأداء مثل التكلفة، الوقت، الجودة، الخدمة، مما يفتح أمام المؤسسات مجال لتحقيق
 الإنتاجية

سواء الإقتصاديين، الماليين، مقرري السياسات الاقتصادية  الكتابيثير مفهوم الإنتاجية إهتمام الباحثين و  
 اشهدهيالذي  اتلكفاءة والفعالية للوحدات الصناعية الخاصة قي ظل التغير لومتخذي القرارات بإعتبارها أداة قياس 

 .العالم في حجم عوامل الإنتاج

 بإعتبارها مة لتحقيق الفعالية الإنتاجية،تهيئة الظروف والمستلزمات اللأز المؤسسات  من الضروري علىأصبح  
على الإستخدام الفعال للموارد المتاحة  من خلال تبني إعادة هندسة العمليات  قدرة المؤسسة على الدال قياسالم

العمليات، بعد ، البعد البشري تماد علىعبالإالفعالية هذه ناهج التغيير الحديثة التي تعمل على تحقيق مالذي يعد من 
كامل سيسهم في تحقيق بشكل  أو  اأن تطبيق أي بعد من هذه الأبعاد جزئي إذالتنظيمي، البعد ، و التكنولوجيوالبعد 

 الاقتصادية.في المؤسسة الفعالية الإنتاجية 
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 : الدراسة شكاليةإ

 المتنامية والتحولات الاقتصادية المتسارعة ومع محدودية الموارد وقلة الفرص المتوفرة في السوق المنافسة في ظل 
اعتماد منهج  إعادة هندسة  العمليات لضمان  الاقتصادية الجزائرية المؤسسات من الضروري علىأصبح ، الجزائري

  .ظيميةنالتها فتحقيق أهدا ستمرار والإبالبقاء و  تسمح لهال اتهفعالية إنتاجي
 تتبلور الإشكالية التالية :  من خلال دراستنا لهذا الموضوع وعليه وهذا ما نحاول معرفته 

 ؟ بقالمة ETER Algérie مؤسسةفي الفعالية الإنتاجية  على العملياتعادة هندسة إمدى تأثير  ما

 : نتبثق عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية ومن هذا التساؤل الرئيسي 

 ETER Algérieهل يوجد أثر للبعد التنظيمي ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة  -1
 ؟بقالمة

 ETER Algérieبعد البشري ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة يوجد أثر للهل  -2
 ؟بقالمة

 ETER Algérieبعد العمليات ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة ليوجد أثر  هل -3
 ؟بقالمة

 ETER Algérieبعد التكنولوجي ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة يوجد أثر للهل  -4
  ؟بقالمة

 : فرضيات الدراسة

 أساسية والتي مفادهامن أجل معالجة إشكالية الدراسة قمنا بصيغة فرضية  

توجد هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات والفعالية الإنتاجية في الفرضية الرئيسية: 
  .بقالمة ETER Algérieمؤسسة 

 فرضيات الجانب التطبيقي:



                                                                                          مقدمة عامة
 

[  [ج‌
 

بعد التنظيمي ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة لليوجد تأثير  :الفرضية الفرعية الأولى
ETER Algérie بقالمة. 

 ETERبعد البشري ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة لليوجد أثر  :نيةالثاالفرضية الفرعية 
Algérie بقالمة. 

 ETERبعد العمليات ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة ليوجد أثر  :ةالثالثالفرضية الفرعية 
Algérie بقالمة. 

عد التكنولوجي ذو الدلالة إحصائية على الفعالية الإنتاجية في مؤسسة للبيوجد أثر  :الرابعة الفرضية الفرعية
ETER Algérie بقالمة. 

 أهمية الدراسة: 

 ا :هأهمفي عدة جوانب تظهر أهمية هذه الدراسة  

 الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي يتم التكيز عليه بقوة كأحد الأساليب الإدارية  بتكتس
بحيث يدعم هذا الموضوع التوجه المستقبلي للمؤسسات سعيا منها لتحقيق التحسين والزيادة في  الحديثة،
 ؛إنتاجيتها

  طريقة الطرح لفكرة إيجاد العلاقة بين إعادة الهندسة والفعالية الإنتاجية التي أصبحت محاولة جديدة من حيث
 ؛مطلب أساسي لبقاء المؤسسات في ظل التغيرات المتسارعة

 ؛تمية لها لتضمن بقائهاللمؤسسة لإعتبارها ضرورة ح الإنتاجيةهمية أهمية الموضوع من خلال تعرض لأهار ظإ 
  تحقق الفعالية الإنتاجيةأن ندسة العمليات عادة هلإمحاولة إبراز كيف. 

 أهداف الدراسة: 
 : قيق جملة من الأهداف المتمثلة فيعموما إلى تح يهدف هذه الدراسة 
  ؛فاهيموكل مايتعلق به من م العملياتتسليط الضوء على موضوع إعادة هندسة 
  ؛المحددة لهاالعوامل ن خلال التعرض لمفهومها و م الإنتاجيةمحاولة إبراز أهمية 
 ؛قياس تأثير إعادة هندسة العمليات على الفعالية الإنتاجية 
  ؛الفعاليىة الإنتاجية ودورها في تحقيق العملياتلإعادة هندسة قتصادية الإإبراز مدى تطبيق المؤسسة 
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 ؛إثراء المكتبة والمساهمة في تنويع المواضيع فيها 
  مثل هذه المقاربات التنظيميةعتماد إبعد تحسيسي للمؤسسات الجزائرية بأهمية. 

 أسباب إختيار الموضوع: 
 : هناك عدة أسباب دفعت بنا إلى إختيار هذا الموضوع منها  
 ؛إدارة الأعمال إرتباطه بتخصصذا الموضوع بسب الميول الشخصي له 
  ؛المتزايد بإنتاجية المؤسسات الاهتمامشعورنا بأهمية هذا الموضوع خاصة مع التحولات الحديثة نحو  
  ؛د بعد الأرضية المناسبة لتطبيقهايع الحديثة التي لم تجضمن الموا العملياتإعتبار إعادة هندسة 
 الكتبراسة على مستوى الجامعات و يع التي لم تستوفي حظها من الدضيعد هذا الموضوع من الموا. 

 المنهج المتبع : 
فقة مع هذا الموضوع او تالمإعتمدنا في هذا الموضوع على الأسوب التحليلي الوصفي بإعتباره من أكثر المناهج  

 في: 
الجانب النظري: إعتمدنا على المنهج التحليلي الوصفي الذي يقوم على جمع المعلومات وبيانات وتحليل وعرض المادة 

 العلمية.
الجانب التطبيقي: إعتمدنا على منهج التحليلي الوصفي الذي يقوم على جمع معلومات وبيانات أولية لظاهرة 

 المدروسة وتحليلها. 

 صعوبات الدراسة:

 المقالات وحتى بمواقع الأنتنت ، سواء تعلق الأمر بالكتب أوالإنتاجيةالتي تتناول موضوع رة المراجع دن. 
  على المرجع  في المراجع التي تناولات هذا الموضوع وهذا يعود إلى الإعتماد الكليالوقوع في مشكلة التكرار

 ؛الأصلي لهذا الموضوع
  ؛بشكل المتعارف عليها علميا العملياتإعادة هندسة منهج عدم وجود مؤسسات طبقت 
  المؤسسات لإجراء الدراسة الميدانية؛صعوبة التواصل مع 
  مما أثر سلبا على إجابتهم هذا الموضوع وهذا يعود لحداثتها التي تخصصعوبة فهم العاملين لبعض العبارات ،

 .بعض العبارات الخاصة بالإستمارة على

 الدراسات السابقة:
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مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسة دراسة حالة مؤسسة إتصالات ، سامية جوديدراسة: -1
 .2017بسكرة، ، جامعة محمد خيضر، كتوراهأطروحة د الجزائر،

حيث جاءات هذه الدراسة بهدف إبراز عملية إدخال نظم المعلومات المتطورة والمصاحبة لتغيير في العمليات  
ميدانية لإعادة الهندسة بالمؤسسة من خلال التوليفة ) العمليات، التي سيتم أثمتتها ، كما هدفت إلى تقديم إضافة 

ودة،، قد إستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي لوصف وتحليل ية: الوقت، التكلفة، الجسالأولويات التناف
متغيرات الدراسة، والإعتماد على أداتي الملاحظة والمقابلة لجمع المعلومات، وتشير معطيات هذه الدراسة إلى بلوغ أهم 

 النتائج التالية:

 ؛ويقامت المؤسسة بأتمتة الكثير من العمليات التي كانت تؤدي بشكل اليد 
 لا تعتمد على قاعدة بيانات مشتكة؛ 
 الولائية إمتلاك المؤسسة العديد من العمليات الموزعة المديرية المركزية والمديرية الجهوية. 

دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين تنافسية المؤسسة حايف سي حايف شيراز، دراسة -2
، أطروحة ذكتوراه، جامعة الطحن بولاية بسكرةقطاع الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجموعة من مؤسسات 

 .2016بسكرة، 

وكذلك حيث جاءات هذه الدراسة بهدف إختبار دور إعادة هندسة العمليات في تحسين تنافسية المؤسسة،  
قياس إعادة هندسة العمليات الإدارية بأبعادها الأربعة ) بعد تنظيمي، بعد إجرائي، بعد بشري، بعد تكنولوجي،، قد 
إستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي لوصف وتحليل متغيرات الدراسة، ، وتشير معطيات هذه الدراسة 

 إلى بلوغ أهم النتائج التالية:

 علومات بسبب الهيكلة العمودية؛بطء إنتقال الم 
  وجود بعض العمليات والإجراءات التي تستغرق الكثير من الوقت والجهد يمكن التخلي عنها دون أن يؤثر

 ذلك على سير العمل مثل كثرة الوثائق الإدارية، الأرشفة؛
  يقلل من فعالية إنجاز المهاممشكل الرقابة التقليدية المعتمدة على التنظيم الهرمي ذو المستويات المتعددة الذي 
 إحتلال البعد التكنولوجي المرتبة الأولى من حيث درجة الأهمية من وجهة نظر المبحوثين. 
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علاقة إعادة هندسة العمليات بتحقيق الميزة التنافسية في دراسة أحمد خليل محمود الكحلوت،  :دراسة-3
 .2017غزة، رسالة ماجيست، جامعة الأزهر،  الجامعات الفلسطينية،

نية، والكشف عن يجاءت هذه الدراسة بهدف تحديد واقع إعادة هندسة العمليات في الجامعات الفلسط 
طبيعة العلاقة بين إعادة هندسة العمليات والميزة التنافسية، قد إستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي 

 راسة إلى بلوغ أهم النتائج التالية :لوصف وتحليل متغيرات الدراسة، ، وتشير معطيات هذه الد

  يؤدي إلى ارتفاع في درجات الميزة التنافسية؛في حالة ارتفاع مستوى تطبيق إعادة هندسة العمليات 
  وجود علاقة بين إستخدام تكنولوجيا المعلومات ودرجات تمكين العاملين وبين درجات إعادة بناء الهيكل

  .العمليات وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةالتنظيمي أي أبعاد إعادة هندسة 

  هيكلة الدراسة:

 تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، حيث كان فصلين نظريين  يحتويان على:        

 الفصل الأول: بالتعرض إلى إعادة هندسة العمليات من خلال مجموع من المفاهيم ودراسة أبعادها.

الية الإنتاجية بكل جوانبها، كما تطرقنا إلى تأثير إعادة هندسة العمليات على الفعالية تناولنا الفعالفصل الثاني: 
 الإنتاجية.

 .بقالمة ETER Algérieالجة الموضوع معالجة تطبيقية في مؤسسة الفصل الثالث قمنا بمعفي حين 
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 تمهيد
تتسم بيئة عمل المنظمات في وقتنا الراهن بالديناميكية المتسارعة في كافة المجالات، حيث تسعى منظمات  

والمعلومات لديها  العملياتالأعمال الحديثة والرائدة إلى تحقيق قفزات نوعية وإحداث تغييرات جوهرية وتحديث بنية 
ات لمواكبة التغييرات التي تحدث في بيئتها المحيطة وزيادة قدرتها على المنافسة والبقاء، في حين أنه هذه التحولات والتطور 

فرضت على الإداريين إعادة النظر في جميع المفاهيم والأساليب والإجراءات الممارسة في المنظمات من خلال الأخذ 
جديد ومتطور من أجل الارتقاء والنجاح، وتعد إعادة هندسة العمليات من بين أهم مداخل التغيير المطبقة بكل ما هو 

 حاليا في المنظمات.
لذا سنخصص هذا الفصل لفهم وتوضيح إعادة هندسة العمليات من جوانب مختلفة، حيث تم تقسيمه إلى  

 ثلاثة مباحث، وهي كالتالي: 
 هندسة العمليات ماهية إعادة المبحث الأول:
 متطلبات تحقيق إعادة هندسة العمليات المبحث الثاني:
  شلعوامل النجاح والفى و بمداخل التغيير الأخر  تهإعادة هندسة العمليات وعلاق المبحث الثالث:
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 إعادة هندسة العمليات ماهية :  الأولالمبحث 
تغيرات التطورات و الق لتحقي المؤسسةبها  استعانتالتغيير الحديثة التي  اتجاهات أحدتعد إعادة هندسة العمليات  

يق أهدافها المنشودة دت تحقاإذا ما أر  المؤسسةها اسرااتيجيات التي تتبنالإ، وهي أهم بصفة جذرية في مختلف المجالات
 ة .في ظل هذه التغيرات الحاصل

 اتيإعادة هندسة العملمفاهيم أساسية حول المطلب الأول : 
لقد اختلف الباحثون في تحديد مصطلح موحد لإعادة هندسة العمليات، فهناك من يراها على أنها هندسة  

 التغيير في حين هناك من يراها على أنها إعادة هندسة الأعمال، والبعض الآخر يراها على أنها الهندرة، بناءا على ماسبق
 سنحاول عرض مجموعة من التعاريف التي تعرضت لمفهوم هندسة العمليات. 

 : الاصطلاحيةالمفاهيم 
 يم، لتطبيق القواعد العلمية للتواصل إلى تحقيق نتائج من بينها التصم والآليات: هي مجموعة من الأساليب هندسةال

 .1البناء والكفاءة
يستخدم مدخلا، وتضيف قيمة معينة، وتقوم بإخراجها إلى العميل هي نشاط أو مجموعة من الأنشطة التي : ةلعمليا

 . 2كان داخلي أو خارجي  سواء
 ويمكن توضيح مكونات العملية في الشكل الموالي:

 مكونات العملية (:1الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 

وراه، جامعة دكت أطروحة، أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسات الاقتصاديةخان أحلام ، المصدر : 
 5، ص 2015محمد خبضر، بسكرة ، 

                                       
، لفندقيةا إعادة هندسة العمليات الإدارية للموارد البشرية وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظماتنوفل عبد الرضا الكمري،  -1

 .286، ص 2018 دون بلد النشر، ،115مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 
 .286نفس المرجع، ص  -2

                                            
 الأنشطة

Activités 

 المخرجات
Out puts 

 العميل

costumer 

 المدخلات

inputs 
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د منها لى مخرجات ليستفيإمن الأنشطة التي تحول المدخلات  مجموعةكما هو موضح في الشكل العملية هي  
 العميل. 

  :إعادة هندسة العملياتمصطلح ريف التي تناولت اتعاللى إنتطرق ومنه 
يعرفها مايكل هامر وجيمس شامبي "البدء من جديد أي من نقطة الصفر وليس إصلاح وترميم الوضع القائم  

القديمة  بل يعني التخلي التام عن إجراءات العمل انى الأساسية كما كانت عليهأو إجراء تغييرات تجميلية تراك الب
 1الراسخة، والتفكير بصورة جديدة ومختلفة".

ذات و  "إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية الإسرااتيجيةسامح عبد المطلب على أنها يعرفها  
القيمة المضافة، وكذلك للنظم والسياسات و الهياكل التنظيمية المساندة بهدف تحسين العمل وزيادة كفاءة الإنتاجية 

 2بالمنظمة بصورة خارقة".
 تحقيق تحسينات جوهرية في مقايس الأداء التي تتمثل فيجذري للعمليات بهدف  بناءإعادة " هامريعرفها  

 .3"التكلفة، الوقت، الجودة
 قايسم جوهري ين،بهدف تحسرو ذمن خلال هذه التعاريف يمكن القول "أنها إعادة بناء للعمليات من الج  

 ."التي تتمثل في التكلفة، الوقت، الجودة، الخدمة، أي أنها تعتمد على مبدأ الصفحة البيضاء داءالأ
عن  تشراك في مجموعة من العناصر التي تميز إعادة هندسة العمليات السابقةسبق فإن التعاريف  وبناءا على ما 

 غيرها من مداخل التغيير الأخر ومن أهم هذه العناصر مايلي: 
: إن إعادة الهندسة تطرح أسئلة أساسية لا تشتمل فقط الطرق و الأساليب الإدارية أن يكون التغيير أساسي-1

م ا، والفرضيات التي تقوم عليها تلك الأعمال لماذا نقوم بالأعمال التي نقو المستخدمة بل تتجاوزها إلى الأعمال نفسه
بها؟ ولماذا نتبع هذا الأسلوب في العمل، مثل هذه الأسئلة الأساسية تضع الفرضيات التي تقوم عليها الأعمال محل 

 .4التساؤل
، وإنما التخلص وضع القائم من قبلجذريا وليس تغييرا سطحيا لل: يجب أن يكون التغيير أن يكون التغيير جذري-2

 .5نهائيا لما هو قديم وإيجاد أساليب جديدة وحديثة لأداء العمل
                                       

لامية والحضارة، ، مجلة العلوم الإسدور إعادة هندسة وظيفة التدريب كنموذج مقترح لتنمية الموارد البشرية في المنظمات الحديثةلحبيب بشير،  -1
 .416-415 ص ، ص2017، أكتوبر، 6العدد 

 .318ص، 2010دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ، 1ط، التطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر وآخرون،  -2
-3 .Michael Hummer, Jemes Champy, le reengineering, réinventer l’entreprise pour une amélioration spectaculaire de 

sec performances, Dunod, paris,1993,p14. 
 .39، ص2012، الأردن، نشر والتوزيعدار الحامد لل،1ط، التحليل الإستراتيجي في إعادة هندسة العمليات الإداريةإسماعيل محمد الصرايره، -4
، 2012 الجزائر، ، ديسمبر،12مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد  إعادة هندسة العمليات كمدخل لتميز إدارة الموارد البشرية،خان أحلام، -5
 156ص
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 .1أي تحقق طفرات فائقة وهائلة في معدلات الأداء :فائقة وهائلةأن تكون -3
لى يعتبر هذه العبارة هي الأهم في تعريف إعادة هندسة العمليات، يعني تركيز ع :أن يكون التغيير في العمليات-5

ت يقتضي التخلي على على منهج الإدارة بالعمليا للاعتمادومنه ، 2العمليات ليس على الوظائف والهياكل التنظيمية 
ل بشكل يؤدي جملة من الأعماعلى تجميع  للاعتمادالدقيقة للعمل  والتقسيماتالمعتمد على الوظائف ية منطلق الهرم

 ، ويمكن توضيح  المقاربة المعتمدة على العمليات في الإدارة من خلال الشكل التالي: 3إلى تحقيق منفعة لزبون
  مقاربة العمليات (:2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، "الرهانات والتحديات"نظمات: م، إعادة هندسة الكمال قاسمي:المصدر
 .71، ص2009، 02العدد

 إعادة هندسة العمليات : خصائص المطلب الثاني
لتي ا ن غيرها من مداخل التغيير الأخرىالسمات تميزها عتتوفر إعادة هندسة العمليات على مجموعة من  
 : 4تتمثل في
  ؛دمج بعض الوحدات التنظيمية لضمان أكبر قدر من التنسيق والتكامل للأنشطة والعمليات 
  يد من خطوات العمل في الوقت تخفيض الوقت وإنجاز العد إلىالتخلي عن أسلوب خطوط العمل ما يؤدي

 ؛واحد

                                       
 .3، ص2018، جامعة طاهري محمد ، بشار، محاضرة الإستراتيجية والهيكل التنظيميبن علي أمينة، -1
 .3نفس المرجع، ص-2
 .71، ص2009، 02العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية،نظمات: الرهانات والتحدياتمإعادة هندسة الكمال قاسمي،  -3
 .27، ص2011 رسالة ماجيسرا، جامعة منتوري، قسنطينة، ،الموظفين نحو التغيير التنظيمي لاتجاهاتدراسة تحليلية ، نيام سوفي نبيل -4
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  ؛بعض القرارات اتخاذإسناد العمليات أفقيا ورأسيا إلى الموظفين مع منحهم سلطة 
 ؛ابة الصارمةالرق خفض مستويات الرقابة والمراجعة، من خلال إتباع أسلوب المراقبة أكثر توازنا بدل من خطوط 
  على وجه الخصوص بالعمل بصورة مستقلة وفي نفس الوقت الإداراتالجمع بين المركزية واللامركزية ، تمكين 

 ؛ة واحد اتصاليا المركزية عن طريق ربط جميع تلك الإدارات بشبكة امن مز  الاستفادةالمنظمة ككل من 

 ولفهم أكثر خصائص إعادة هندسة العمليات يمكننا أن نقارن بين المؤسسة التقليدية والمعاد هندستها 
 مقارنة بين المؤسسات التقليدية والمؤسسات المعاد هندستها: (1)رقم  الجدول

 خصائص المؤسسات المعاد هندستها خصائص المؤسسات التقليدية 
 ؛مهام بسيط ) تقسيم العمل ( -
 ؛ناصر مسيطر عليها من قبل الإدارةع -
 ؛يةمرفع الرواتب يستند إلى التغيير والأقد -
 ؛الراقية تستند إلى الإمكانيات  -
 ؛بالإشراف والسيطرة المديرينقوم ي -
 ؛بنية المؤسسة هرمية  -
 ؛فصل الواجبات والوظائف -
 ؛عمليات خطية و متسلسلة -
 ؛العمل في المكاتب  -
   .إعمال تفتيش كثيفة -

 ؛أعمال متعددة الأبعاد -
 ؛موظفون معززو السلطة -
 ؛وإضافات مرتبطة بمستوى الأداء مرتفعةرواتب  -
 ؛إلى الأداء الراقية تستند -
 ؛نصائحيقوم المديرون بالتكوين وتقديم ال -
 ؛مسطحةبنية  -
 ؛فرق وظيفة متدخلة -
 ؛ومتلاقيةعمليات متوازنة  -
 ؛)تعدد الأنشطة(العمل في أي مكان  -
  .)رقابة ذاتية(أعمال تفتيش خفيفة  -
 

، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول أداء المتميز إعادة الهندسة من خلال الأداء المتميزمد عبد اللطيف، محالمصدر :
 476، ص2005،مارس 09-08وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الاقتصاديةللمنظمات والحكومات، كلية العلوم 

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف إعادة هندسة العمليات 
ساعدها على التي تتبناها بشكل ي للمؤسسةدافا كثيرة يحقق تطبيق برنامج إعادة هندسة العمليات أهمية وأه 

 .مواجهة التحديات الجديدة
 : أهمية إعادة هندسة العمليات أولا

 :1تتمثل من خلال مايلي أهمهاالعمليات ( بأن جهود إعادة هندسة  بلال خلف السكارنةيرى الباحث )  

                                       
 .152ص  ،2009،دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالتطوير التنظيمي ،بلال خلف السكارنة-1
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 ؛تعزيز مستوى رضا الأفراد العاملين في المنظمة 
 ؛الإبداعي خلق التفكير 
  ؛بنوعية ما تقدمه المؤسسة والارتقاءالفورية لطلبات الزبائن  الاستجابةتحقيق 
 ين من العمل المراقب إلى المستقل؛تحول دور الموظف 
  يرسخون مفاهيم العمل وسلوكياته؛ قياديينإلى  التنفيذيينتحول 
  للمتغيرات على النحو الذي يعزز القدرة التنافسية الاستجابةتسريع. 

لكي نثبت أهمية إعادة هندسة العمليات نتعرف على المنظمات التي تحتاج إلى إعادة هندسة العمليات حيث 
 قسمها مايكل هامر إلى :

العلاج  بهدف: يتم تطبيق إعادة هندسة العمليات في مثل هذه المنظمات المنظمات ذات الوضع المتدهور-1
 .1الحاسم لمشكلات الحالية والمستقبلية

يتم تطبيق عملية إعادة هندسة العمليات في مثل هذه المنظمات حتى : المنظمات التي في طريقها للتدهور-2
 .2تستعيد مكانتها

بينها  يتم تطبيق إعادة هندسة العمليات بدافع الطموح وتوسيع الفجوة: ظمات المتميزة والتي بلغت التفوقالمن-3
 .3وبين المنافسين لها

 المنظمات التي تحتاج إعادة هندسة العمليات  (:3الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 على المراجع المذكورة في المنظمات التي تحتاج إلى إعادة الهندسة بالاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

                                       
دار الحامد ،1ط ،بطاقة الأداء المتوازن " باستخدامالتكامل وإعادة الهندسة :"أثرها على الأداء الإستراتيجي  إستراتيجياتأثمار عبد الرزاق محمد ، - 1

 .136، ص  2015للنشر والتوزيع ، عمان ، 
 .37، ص  2009، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، مصر ،  إعادة هندسة نظم العمل " الثورة الإدارية المضادة "أحمد محمد غنيم ،  -2
  38نفس المرجع، ص  -3

لمنافسينتحقيق الفجوة بين ا  

تسمح لها العلاج الحاسم 
 للمشكلات

مكانتها باستعادةتسمح لها  لمنظمات التي في طريق التدهورا   

 المنظمات ذات الوضع المتدهور

 المنظمات المتميزة 

التي تحتاج  المنظمات
العمليات هندسة إعادة  
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 : أهداف إعادة هندسة العمليات ثانيا
 : 1ومن بين أهداف إعادة هندسة العمليات مايلي 
 عمل وات الالروتين وتغيير أسلوب وأد، وتهدف إعادة هندسة العمليات إلى التخلص من التغيير الجذري في الأداء

 ؛والتحول إلى الحرية والمرونة
 ؛كاليف لديهاالمؤسسة من تخفيض الت، من خلال تركيزها على العمليات غير ضرورية لتمكين تخفيض التكاليف 
 ؛، إلى عمل يتمتعون فيه بصلاحياتتحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق 
 ؛العملية الواحدة مكوناتالتكامل والراابط بين  إحداث 
 ؛الجودة العالية للأداء 
 الخدمة السريعة والمتميزة. 

  وبعد التطرق إلى الأهداف الشاملة لإعادة هندسة العمليات نقدم بعض المنظمات التي تبنت هذا المنهج وهي 
 :كما في الجدول
 أهداف المنظمات من تبني إعادة هندسة العمليات   ( :2الجدول رقم)

 الأهداف من إتباع هذا المدخل   المنظمات التي تبنت إعادة هندسة العمليات 

Connectent Mutuel life Insu rance 

  ؛للعملاء استجابة -
  ؛تحسين إنتاجية التشغيل -
 .الاستثمارتحقيق معدل عائد على  -

Corning Asahi vidéo 

القدرة على تحقيق الربح بمقابلة طلب  استعادة -
  ؛العملاء بكفاءة كبيرة

 ؛تخفيض الأخطاء وتكاليف التشغيل الزائدة  -
  .تحسين الاتصالات -

CIB Macmillan Mc Grew- Hill -  ؛التشغيلية  والاستجابةزيادة الكفاءة 

Nynex/New En gland Téléphone 

 ؛جلأتغيير إسرااتيجية المنظمة، العمليات من  -
  ؛الأفراد وشمولهم داخل العمليات اهتمام -
  ؛ترسيخ الراكيز على خدمة العميل -
  .تدريب العاملين على التمكين -

                                       
، 2014توزيع، الأردن، دار الرضون للنشر وال،1ط، الأساليب العلمية الحديثة " استخدامفي ظل ":إدارة الموارد البشرية، وآخرونمحمد جاسم الشعبان -1

 .199ص 
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U.S.S PRINT 
  ؛للعملاء الاستجابةزيادة  -    
  ؛زيادة السرعة والمرونة للعمليات الجوهرية -    
  .الرقابة على التكاليف -     

، دار الحامد للنشر والتوزيع، 1ط، إعادة هندسة العمليات، وآخرونعلى: مفلح راتب الحميدي  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 . 38، ص 2016عمان، 

 ومن الجدول يمكن القول أن معظم المنظمات التي تبنت إعادة هندسة العمليات كان هدفها هو الراكيز على  
 وق.مكان في الس واحتلال البقاءوتحسين إنتاجية العمل، وهذا من اجل العميل وتخفيض التكاليف والوقت 

 : متطلبات تحقيق إعادة هندسة العملياتالمبحث الثاني
سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على نماذج وأبعاد إعادة هندسة العمليات وكذلك المراحل والقائمون  

 على تطبيق هذا المفهوم.

 إعادة هندسة العمليات نماذج  :طلب الأولالم 
عد إعادة هندسة العمليات من المناهج الحديثة التي تسعى إلى إحداث تغييرات جذرية في منظمات من خلال ت 

 تركيزها على مجموعة من العناصر إلا أن هذه العناصر تختلف من نموذج إلى أخر والتي نذكر من بينها مايلي: 
 شامبي هامر وجيمس مايكل أولا: نموذج 

يتكون من أربع عناصر أساسية،  الذيهذا النموذج  الأمريكانالباحثين مايكل هامر وجيمس شامبي  قدم 
 :التالي الشكل يمكن توضيحه فيحيث 

 امبي: نموذج مايكل هامر وجيمس ش(4رقم)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 .66، ص2016، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط، إعادة هندسة العمليات، وآخرونتب الحميدي امفلح ر المصدر:
راكيز على الب تقومهي نظام مفتوح يتأثر بالعناصر الأربعة، كما يشير هذا النموذج أن إعادة هندسة لعمليات  

إعادة الهندسة العمليات التنظيمية، أي أنه بدلا من تنقل الفرد الراغب في الحصول على الخدمة أو سلعة من مكان 

الإدارة ونظم قياس الأداء  
 الأداء  

 القيم والمعتقدات   وظائف والهياكل التنظيمية

 العمليات القيم و الإدارية
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ومرور بمجموعة من الإجراءات الإدارية المعقدة، مما ينجم عنه ضياع الوقت وزيادة التكاليف وعدم رضا، فإعادة هندسة 
لإنجاز خدمة في مكان واحد حيث ينتج عنه تكاليف  واللازمةلضرورية العمليات تسمح بتجميع كل العمليات ا

وتحقيق رضا للعميل، وبناء تنظيم جديد تختفي فيه الهياكل التنظيمية التقليدية القائمة على أساس التدرج  منخفضة
ع للأفراد سالوظيفي وتستبدل بهياكل تنظيمية أفقية تقوم على أساس فرق العمل، وهذا يتطلب توفير صلاحيات أو 

ائج التي النتس على نظم قياس جديدة للأداء على أسا الاعتمادأكبر ودرجة عالية من المرونة، كما يتم  واستقلالية
 .                   1العمل تحققها فرق

   Gunasekaran et Kabouثانيا: نموذج
، حيث يؤكد لإعادة هندسة العمليات مفاهيمينموذجا   Gunasekaran et Kaboukنقدما الباحثا 

هذا النموذج أن منهجية إعادة الهندسة تعتمد على تقدير قيمة جميع العمليات سواء كانت داخلية أو خارجية، ويجب 
لاء، زيادة الفعالية داخليا وخارجيا تتمثل في تحسين الخدمات المقدمة إلى العم بهدفأن تكون متكاملة في إعادة الهندسة 

ي العوامل الداعمة لهذه العملية المتمثلة في تكنولوجيا المعلومات التي تعد العامل الأساس الاعتبارة الأخذ بعين مع ضرور 
التكوين، والإثراء و من خلال التعليم  واتجاهاتهمفي نجاح إعادة الهندسة، وهذا يتطلب إحداث تغيير في سلوكيات الأفراد 

  الشكل التالي:في هذا النموذج كن تلخيصهيم ،...2الوظيفي
 لإعادة هندسة العمليات   Gunasekaran et Kaboukنموذج : (5رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 1- مفلح ر اتب الحميدي وآخرون، إعادة هندسة العمليات، ط1، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 2016، ص66.
 2-شيراز حايف سي حايف، إعادة هندسة العمليات الإدارية، ط1، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 2018، ص ص 187-186.

 تكنولوجيا المعلومات 

 تحسينات في مستوى الخدمات المقدمة

 نظام العمليات المقدم 

 إعادة هندسة العمليات

 بنية المنظمة التغيير في سلوك الأفراد
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 ،إعادة هندسة العمليات ومدى مساهمتها في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الاقتصاديةبطاهر بختة، عدالة عجال، المصدر: 
 .80، ص2018 الجزائر، ،09، المجلدت الاقتصاديةالمجلة الجزائرية للعولمة والسياسا

لوجيا والتغيير في سلوكيات الأفراد، وهذا بمساعدة تكنو  التنظيمبين إعادة  الارتباطمن خلال الشكل يتضح  
المعلومات، مما يساهم في تقديم نظام عمليات فعال يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة إلى العملاء ويحقق 

 .1رضاهم
 Gangنموذج ثالثا: 

كيز أكبر على ، لكن برا في نموذجه على نفس المكونات الأساسية المذكورة في النموذجين السابقين Gangركز  
ات الأساسية ، حيث هذه البنية تتمثل في المكونالبنية الملازمة لعملية إعادة الهندسة من مبادئ وعمليات وأدوات وأساليب

 : 2التالية
: يضمن التخلص من مختلف المعيقات الإدارية والتنظيمية وتسهيل الحصول على المعلومات إعادة تصميم المنظمة-1

 .والمستلزمات المختلفة لإنجاز الأعمال
لناجح لإعادة والتطبيق ا : تسهل تبادل المعلومات إلكراونيا وإنجاز مختلف التعاملات،تكنولوجيا المعلومات -2

 .الهندسة
ء الوظيفي، ا: والذي يمكن تحقيقه من خلال ممارسة التدريب، والتعلم وتشجيع الإثر التغيير في سلوك الأفراد-3

 لسلطة ....تفويض ا
ح أكثر إنتاجية من تصب : والتي تتميز بتفاعلها وتماسكها لتحسين العمليات، والتيالخدمات المرافقة للأعمال-4

 الخدمات وتتمثل في: خلال هذه 
 التغيير يلةبد، إيجاد نماذج مبادئ إعادة الهندسة: وهي توجيه الأهداف، توجيه الوظائف، توجيه العمليات ،

 المستمر، ...الخ؛
 ل الإنجازات هو مرغوب، وتحلي هو متاح وما عمليات إعادة الهندسة: وتتمثل في إيجاد الرؤية والرسالة، ونموذج ما

 ؛المقدمة، وتحديد فرص التحسينات، وتطوير الخطط البديلة
 أساليب وأدوات إعادة الهندسة: ومن أهمها تكاليف الأنشطة الأساسية(ABC) والعصف الذهني، إدارة ،

 ؛لشاملة، المحاكاةالجودة ا
 ويمكن تلخيص هذا النموذج في الشكل التالي: 

                                       
 1- شيراز حايف سي حايف، إعادة هندسة العمليات الإدارية ، مرجع سبق ذكره، ص 187.

 2- خان أحلام ، أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسات الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص 26.
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 لإعادة هندسة العمليات Gangنموذج :(6)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

جع سبق ،مر الاقتصاديةالبشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسات  المواردأهمية إعادة هندسة خان أحلام ، المصدر:
 .26ذكره، ص 

 Gillotرابعا:  نموذج 
أن هناك أربع منظورات رئيسية ومهمة تمثل مجالات إعادة الهندسة يجب التعامل معها كاملة دون  Gillotأكد  

 : 1إهمال أي واحدة منها وتتمثل في
مع السوق، تموضع المؤسسة كجزء من  الانسجاممحاور وتتمثل في الإسرااتيجية،  3منظرة الأعمال: يتكون من  -1

 السوق المستهدفة.
 .(سين العملياتتحسين التكلفة وتحللتغيير، محاور الأداء ) والاستجابةالمؤسسة تركز على العمليات منظور المنظمة:  -2
 منظور العمليات: توجد مجموعة من العمليات تجعل المؤسسة قوية أو ضعيفة وتوجد في جميع المستويات التنظيمية. -3
تنفيذ  سهيلة على تقدرة أنظمة المعلومات الموجودمن خلال منظور التكنولوجيا: يظهر هذا المنظور في مستويين،  -4

 وتطوير العمليات. استمراريةالعمليات، المستوى الثاني: أثر التكنولوجيا في 
 لإعادة هندسة العمليات Gillotنموذج  :(7رقم) الشكل

 
 

 

                                       
 .189مرجع سبق ذكره، ص ،إعادة هندسة العمليات الإداريةحايف سي حايف،  شيراز -1

إعادة تصميم 
 العمليات 

المعلومات تكنولوجيا  

 العملاء

 نظام

مبادئ إعادة  تغيير سلوك الأفراد
 الهندسة 

عمليات إعادة 
 الهندسة 

أساليب وأدوات 
 إعادة الهندسة 

 منظور التكنولوجيا   

 منظور الأعمال   منظور العمليات 

 منظور المنظمة      
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                  .18ص ،2018، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 1ط، عادة هندسة العمليات الإداريةشيراو حايف سي حايف، إالمصدر:

 المطلب الثاني: أبعاد إعادة هندسة العمليات
 انتهاءو تعد إعادة هندسة العمليات منهج جديد يتأثر ويؤثر في كل المجالات في المنظمة بدءا من الموظفين  

ويمكن  ،بالمفاهيم المحورية في العمل، وتؤدي إلى تغيير في عدة جوانب والتي نطلق عليها أبعاد إعادة هندسة العمليات
 هندسة العمليات في الشكل التالي: ةإعاد تلخيص أبعاد

 أبعاد إعادة هندسة العمليات:  (8رقم) الشكل
 
 
 

 

 

 

 اقتصادية ، أبحاثلتحسين تنافسية المؤسسة إعادة هندسة العمليات كخيار إستراتيجي حايف سي حايف، زشيرا المصدر:
 .82، ص2015،جامعة محمد خيضر، بسكرة، ديسمبر،17وإدارية ، العدد 

 ) إعادة الهيكلة( تنظيميالالبعد : أولا

يتعلق البعد التنظيمي أساسا بالهيكل التنظيمي من خلال مختلف التقسيمات والمستويات الإدارية، حيث يتم  
تجميع الأنشطة ضمن أقسام ومصالح ويتم تعويضها بمجموعة من العمليات الأفقية ذات الطابع الفني،  التخلي نهائيا عن 

كما يتم تبسيط التقسيم العمودي للهيكل التنظيمي من خلال تغيير المفاهيم المرتبطة بالسلطة وتسلسل المناصب وما 
ييرات ، ويراتب على إعادة الهيكلة إحداث تغبةيتعلق منها بفرض الرقا يتبعها من إجراءات إدارية صارمة خصوصا ما

التغلب على أوجه القصور في العمليات، ونظرا لصعوبة  تحديد العناصر التي تقع  بهدفمن العناصر، تشمل العديد 
 . 1ضمن المجال الهيكلي تلجأ المؤسسة إلى إحداث تغيير شامل يمس بنائها التنظيمي

                                       
انية، ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسالصغيرة والمتوسطة دراسة استطلاعية حول واقع ومتطلبات إعادة هندسة المؤسسات الصناعيةمزهود هشام ، -1

 206، ص 2018، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 34العدد

البعد البشري ) إعادة هندسة 
 الموارد البشرسة

 البعد التكنولوجي  العمليات والمهام  

) إعادة الهيكلة( البعد التنظيمي  
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ية ة مجموعة من المشاكل منها الداخللجلى إعادة الهيكلة لمعاإتلجأ المؤسسة أسباب اللجوء إلى إعادة الهيكلة : -1
 والخارجية 
  ةيالأسباب الداخلية والخارج: (3رقم ) الجدول
 الخارجية  الأسباب الداخلية الأسباب

 ؛المال لتحقيق أرباح وكفاءة أعلى رأسضغوط أصحاب -
 ؛الإنتاجية انخفاض -
 ؛(ل البيع، والحصة السوقية، .....مؤشرات الأداء ) مث انهيار -
 ؛بيروقراطية حادة -
 ؛فساد في الإدارة العليا -
 ؛تسيب العاملين ) مثل الغياب، تأخير، إضراب، تخريب...(-
أو  الاندماجإسرااتيجية جديدة للمنظمة ) مثل  -

 ؛الخصخصة(
  .كبر عمر المنظمة-

 الأزمات المالية ؛ -
 ؛شديدةالمنافسة  -
 ؛ الواضح في الأسواق والمستهلكينالتغيير -
 ؛الرغبة في النزاهة والشفافية ) الحوكمة( -
الفساد السياسي والإداري من قبل  -

 ؛المنظمة
 القوانين تحد من نشاط المنظمة؛ -
 ت العملاء؛التغيير في تطلعا -
 .التغيير في قيم المجتمع -

 ،الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، 1ط، إعادة هيكلة المنظماتحمد ماهر، على: أ بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 .22-12، ص ص 2014

 :1تحدث إعادة الهيكلة العديد من التغيرات نذكر منهاالتغيرات التي تحدثها إعادة الهيكلة:  -2

  تعلقة بخصائص المالهامة المعلومات  انحرافتقليل مناولة العمل من قسم لأخر لتقليل الأخطاء التي يتسبب فيها
 الإنتاج؛

  ؛الأنشطة والمستويات الإدارية خصوصا تلك التي لا تضيف قيمة للإنتاج أو تكون تكلفة أدائها مرتفعةإلغاء 
  غيلي على في تنظيم المستوى التش الاعتمادتنفيذ الخطوات على التوازي عوض تنفيذها على التالي من خلال

 ؛الوقت واستغلالالعمليات التي تتشكل من أنشطة مدروسة ومصممة على أساس خلق القيمة 
 وقوع  ، وهو الأمر الذي يسمح بتفاديميع الأنشطة والعمليات الإنتاجيةالحصول على معلومات أنية تتعلق بج

 ؛الأخطاء المكلفة قبل وقوعها

                                       
 .206، ص مزهود هشام، مرجع سبق ذكره -1
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 :1وهناك من يضيف أيضا
 ؛تغير نمط الملكية 
 تحول وحات العمل من إدارات وظيفية إلى فرق العمل؛ 
 إتباع أسلوب تمكين العاملين ومنحهم الإستقلالية في العمل؛ 
 أفقي لىتحويل التنظيم من هرمي إ. 

 (إعادة هندسة الموارد البشرية) يالبعد البشر  ثانيا:

لى إ بالموارد البشرية جذريا بالاستنادهي" عملية إعادة تصميم العمل الخاص إعادة هندسة الموارد البشرية  
بالنسبة لعمليات افإن تأثير إعادة هندسة  تكنولوجيا المعلومات لأجل التحسين المستمر لمستويات الجودة والإنتاجية"،

ك بخلق جو عمل رصا لتغيير، وذلوتوفر ف رتباطاتهمإو سارهم المهني مللموارد البشرية فهي تحمل تغير عمل الأفراد و 
اتهم كما توفر للأفراد إمكانية تشكيل ربط بين مهاراتهم ومؤهلاتهم وطموح  مشجع للتعلم المستمر والتأهيل والتحسين

، 2المهنية من جهة وتوجهات المنظمة من جهة أخرى، كل هذه التغييرات تفرض تغيرات عديدة على إدارة الموارد البشرية
 في الجدول التالي: توضيحهاويمكن 

 :تغيرات إدارة الموارد البشرية لمواكبة إعادة الهندسة  (4الجدول رقم )

 التغيرات  الوظائف 
 الاختيارمراجعة معايير  - التوظيف

 القرار اتخاذفي  الاستقلالية -
 مهارات عالية في إدارة تضم المعلومات -

 نم الخروج تسيير
 المؤسسة

 مكثف لتكنولوجيا  استخدامالتسريح المحتمل نتيجة   -     
 تخفيض عدد مستويات التنظيمية   -     
 التقليل من مناصب المختصين والإداريين   -     
 أخرجة الأنشطة   -     

                                       
نشر لل الدار الجامعيةوإعادة الهندسة"، ، علم تحليل وتصميم منظمات الأعمال:"مدخل إعادة الهيكلة أيمن علي عمر علي عبد الهادي مسلم، -1

 .325، ص2007والتوزيع، 

 .163،صمرجع سبق ذكره ،دارة الموارد البشريةإإعادة هندسة العمليات كمدخل لتمييز خان أحلام ، -2
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 إعداد وصف المناصب حسب العمليات وليس حسب المهام   -      الوظائف وصف
 تجميع عدد مناصب في منصب واحد  -     
 كون لجهة واحدةالتعين لا ي  -     
 أدوار ومسؤوليات جديدة  -     

 علاقة مباشرة بين التقييم ورقم الأعمال -      التقييم
 مسؤولية مشراكة -     
 تقييم المسؤولين من طرف أعضاء الفريق -     
 تقييم عمل الفرق حسب مدى رضا العميل أو المورد -     

 التخلي عن منح الأجور وفق الخبرة أو المستوى الوظيفي-      المكافأة 
 الأجور القاعدة ثابتة نسبيا-     
 تتم مكافئته على أساس تقديم علاوة وليس بزيادة في الأجور الاستثنائيالأداء -     
 الأجر حسب ما تم تحقيقه وليس وقت العمل احتسابيتم -     
 ت نتائج المؤسسة أكثرأكثر إذا تحسن مكافآتتقديم -     

نصب الفرد لشغل الم استعدادالتقدم في العمل أو الراقية يعتمد على مدى -      الترقية 
 إليه وليس على تميزه في منصب ما المرتقى

 المستويات الوظيفية تنخفض -      القيادة
 لرقابةا وتقليلحيث يصبح المطلوب منه التنشيط  المسيرينتحول دور -     

 الراكيز على الأهداف المراد تحقيقها -      الاتصال 
 الراكيز بصفة كبيرة على إقناع الأفراد بضرورة التغيير-     

 نقص الرقابة -      وقت العمل
 الأجر مستقر تماما عن وقت العمل -     

 تطبيق روابط جديدة معتمدة على تخطي الحدود التنظيمية -      العلاقة المهنية 
 القدرة على تطبيق شركات مع ممثلي العمال ونقاباتهم وليس معارضتهم-     

 
 وإدارية، العدد الثاني اقتصادية، أبحاث إعادة هندسة العمليات كمدخل لتمييز إدارة الموارد البشريةخان أحلام ،المصدر :

 164،ص 2012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ديسمبر، الاقتصاديةعشر،كلية العلوم 
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أدرك الخبراء أن إدارة الموارد البشرية تعلب دورا حاكما في التنفيذ الناجح لجهود إعادة الهندسة ويمكن إبراز  
 :1يما يلأهمية هذا الدور من خلال 

 لياتة هندسة العمدالحصول على الدعم والتأييد لجهود إعا-1

وعقد البرامج  السليم لأعضاء الفريق اختيارمساهمة إدارة الموارد البشرية في تشكيل فريق العمل: يتمثل هنا في  -2
 لإكسابهم المهارة التي تمكنهم من أداء أنشطة إعادة الهندسة. اللازمةالتدريبية 

وظفين ذوي مستوى تعيين م من خلاليبرز دور إدارة الموارد البشرية  :دور إدارة الموارد البشرية في تغيير طبيعة العمل-3
 عال من المهارات والقدرات، وفي نفس الوقت تزويدهم ببرامج التدريب والتنمية التي تشبع حاجة حقيقية لديهم.

الموارد البشرية  إدارة هذا يستلزم من: دور إدارة الموارد البشرية في التحول من الوظائف المراقبة إلى الوظائف الممكنة-4
 الموظفين الجدد. اختيارالراكيز على ضرورة توافر هيكل مناسب من القيم عند 

دور إدارة الموارد البشرية في التحول من التدريب إلى التعليم :حيث يشير كل من هامر وشامبي إلى أنه من الضرورة - 5
  .طبيق أساليب إعادة الهندسةالتأكيد على أهمية التحول من التدريب إلى التعليم عند ت

 (عملياتلا) تغيير ثالثا: البعد العمليات
 ا منوهذكاملة لكيفية أداء العمل، عملية  يهدف مدخل إعادة الهندسة كمنهج إداري حديث إلى إبتداع  

، 2لهندسةال التي تعتبر محور إعادة خلال إحداث تغييرات جوهرية في إعادة تصميم العمليات ونظم إجراءات العم
 :3وعند قيام المؤسسة بإعادة هندسة عمليتها لابد من الخضوع لمجموعة من المعايير والتي تتمثل في

معيار يستخدم في تحديد أن العمليات تواجه درجة عالية من الخلل الوظيفي وهنا يمكن  وه الخلل:معيار  -1
 بمجموعة من تدل على وجود خلل وظيفي: الاستفادة
 ادل المعلومات؛الإفراط في تب 
  ؛الاحتياجوجود معلومات زائدة عن 
  ؛مات مستخرجة من حاسب آلي إلى أخرقيام الموظفين بإدخال معلو 
  ؛نسبة التقادم وارتفاعنقص مخزون السلعي أو تكدسة  
 ؛التزايد المستمر في أنشطة الرقابية مقارنة بالأنشطة الإنتاجية 

                                       
 .314، ص2003، ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال، دار المريخ لنشر، الرياض ،إدارة الموارد البشريةجاري ديسلر،  -1
 .202، مرجع سبق ذكره، صهندسة العمليات الإدارية إعادةشيراو حايف سي حايف، -2
 .17-16، ص ص 2009الإسكندرية، ، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، 1طهندرة الموارد البشرية،محمد الصيرفي، -3
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  ؛الاستثنائيةتزايد نسبة التعديلات الخاصة والحالات 
تحديد أي العمليات أكثر تأثيرا على العملاء، لذا يمك للمنظمة تحديد المعايير التي تهم العملاء أثر : معيار الأهمية -2
، ومن ثم ربط هذه المعايير بالعمليات ذات التأثير الأكبر على العملاء، وذلك لإعداد ن غيرها مثل مواعيد التسليم...م

 يات التي يجب هندستها.قائمة بأولويات العمل
عين يتم أخد عدة عوامل بتحديد أي العمليات تحظى بأعلى درجة من جدوى إعادة تصميم وهنا معيار الجدوى: -3

 ا:هأهم الاعتبار
  احتمالو فيها وحدات تنظيمية أكثر،  اشراككبر حجم العملية، وذلك لأنه كلما كبر حجم العملية كلما 

 نجاحها قليل؛
  ضخمة وخاصة في مجال نظم  استثماراتارتفاع تكاليف إعادة الهندسة، وذلك لأن هدا الأخيرة تتطلب

 ؛1المعلومات
 ؛2مدى كفاءة فريق العمل الذي سيقوم بإعادة الهندسة 

تؤكد إعادة الهندسة على أن العمليات التي تعبر عن التدفقات عبر الوظائف التنظيمية فتستخدمه للتغلب على  
التوجه  ثابةبمالناجمة عن الهياكل الهرمية الرأسية التي قد توجد حواجز للفصل بين الوظائف في المؤسسات، فهي  لالمشاك

 .3ة ومبتكرةبحلول جذري كسر جذري في هيكل العملية واستبدالهابالعملية لتغيير العلاقات الهيكلية بواسطة  
 :4ومن خصائص العمليات التي تم إعادة هندستها مايلي 

إخضاع و  حيث يتم التخلي عن أسلوب ترتيب الخطوات المتتالية للعمل، تنفيذ خطوات العمل حسب طبيعتها:-1
ؤدي إلى سرعة ي الراتيب لطبيعة العمل نفسها، و التدفق الطبيعي للعمل هو البديل المنطقي لخطوط العمل المصطنعة، ما

 إنجاز العمل.
لحالات وفي غاية البساطة لأنها صممت لمعالجة اتصبح العمليات ذات مواصفات متعددة تعدد خصائص العمليات: -2

 ستثائية الخاصة التي كانت تعتمد في العمليات التقليدية.ولا تكون بحاجة إلى الإجراءات الاالمناسبة فقط، 
، أي فاءة أعلىم إنجازه بكالمناسبة حتى يتقل العمل إلى الوحدات التنظيمية حيث يتم نالعمل في مكانه: إنجاز -3

 يتم نقله إلى الجهات الأكثر فاعلية لإنجازه كاملا وفي مكان واحد مما يجعل ضم أجزاء العمل المشتتة تختفي.

                                       
 .11ذكره،ص مرجع سبق ،الاقتصاديةأهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسات خان أحلام ، -1
 .11نفس المرجع، ص -2
ة، ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكر مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةجودي سامية، -3

 .34، ص 2017
.36-34نفس المرجع، ص ص -4  
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لخطوات الرقابية ا استبداليتم إتباع أسلوب رقابة أكثر توزنا من خلال  ثحي والمراجعة:خفض مستويات الرقابة  -4
 اللازمةالإجراءات  اتخاذالصارمة بأسلوب الرقابة الكلية أو المؤجلة، أي تجاوز الأخطاء البسيطة المحدودة عن طريق تأجيل 

 بدل الحالات الفردية. الخطأ أو النظر إلى الحالات العامة اكتشافلحظة 
ن فرص الخارجية لكل عملية، مما يقلل م لاتصالايتم تقليص عدد جهات تقليل الحاجة إلى مطابقة المعلومات: -5

 المعلومات والحاجة إلى مطابقتها. اختلاف
أكملها ل عن العملية بو يعمل كمنسق بين إجراءات العمليات المعقدة والزبائن كجهة مسؤ مفهوم مدير العملية: -6

 .واحتياجاتهمفيما يتعلق بمعالجة وتذليل كافة مشكلاتهم 
 :1وهناك من يضيف أيضا

ات لقرار ا وحدات الإدارية ومنحها حرية اتخاذحيث يتم توسيع السلطة على مختلف ال الميل على اللامركزية:-7
 وتنفيذها دون العودة إلى القيادة العليا.

لصيانة، والراكيب، امع أطراف خارجية متخصصة في ذلك العمل مثل  اتفاقتقوم المؤسسة بإبرام التعاقد من الباطن: -8
 حيث أن بإمكان الطرف الخارجي إنجاز العمل بفعالية أكبر وبتكلفة أقل. .والنقل،..

ن المهارات، المزيد م واكتسابتوسيع المدارك المعرفية  ييؤد مركبة:تحول الوظائف من مهام بسيطة إلى أعمال -9
، وينتج فاءةثر كعلى تحول العمل من مجرد مهام بسيطة يقوم بها موظفون بسطاء إلى مهام مركبة يؤديها موظفون أك

 الوقت في والاستثماروالقضاء على عيوب تقسيم العمل، والتخلص من الأخطاء،  الاختصاصاتعنها إلغاء تعدد 
 وتخفيض التكاليف الإدارية غير المباشرة...

 (والاتصالالمعلومات  تكنولوجياالبعد التكنولوجي) :رابعا
يانات وإدارة قواعد الب اللاسلكية والاتصالاتتعرف تكنولوجيا المعلومات على أنها البرمجيات والأجهزة 

 تكنولوجيا استخداميعتبر ، 2تشغيل المعلومات الأخرى المستعملة في نظم المعلومات المحدد بالحواسب وتكنولوجيا
دخل إعادة هندسة العمليات، فهي تساهم في تطوير المعلومات أداة بناء عمليات جديدة والداعم الأساسي لتنفيذ م

لمؤسسة وقدراتها مبتكرة، وتنمية وتنشيط ذاكرة ا واتصاليةآليات وأدوات معلوماتية  باستخدامالموارد البشرية أساليب الأداء 

                                       
جامعة ، وراهكتد أطروحة دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  شيراو حايف سي حايف،-1

 .181-180ص، 2016محمد خيضر، بسكرة، 
 . 68، ص2007عمان،  دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، ،1ط ،إدارة التغيير والتطويرزيد منير عبوي، -2
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، 1كانيةلمالمعرفية وتساعد تطوير أنماط جديدة للهياكل التنظيمية، وتساعد في تقليص الوقت، والتخلص من القيود ا
 :2تحققها منها المزاياتساعد تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة العمليات من خلال 

 ؛والبريد إلكراوني والمصادر المتعددة للمعلومات في ذات الوقت الانرانتعلى  الاعتماد -1

 ؛لعملا العديد من أداءدارية على شبكة المعلومات التي تساعد التحول من قاعدة البيانات ونظام المعلومات الإ-2

نفس  من المركزية واللامركزية في الاستفادةيمكن  حتى من شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية الاستفادة-3
 ؛الوقت

 ؛القرار اتخاذالتحول من مركزية القرارات إلى شبكات القرارات حيث يصبح كل فرد مسؤول عن -4

 اتب من خلال الحاسوب المحمول؛المكإرسال التقرير الفورية دون التواجد ب-5

 الموضوعية الفعالة؛التحول من الاتصالات الشخصية بالعملاء إلى الاتصالات -6

 دوريا إلى مراجعة الخطط تلقائيا؛ التحول من مراجعة الخطط-7

 :3وهناك من يضيف

 رقية؛الو والتخلص من السجلات  تخفيض التكاليف نتيجة تقليل الأخطاء وتقليص وقت إنجاز المهام،-8

تحديد محاور أفضل للعمليات من خلال تغذية الحاسوب بالمكونات الأساسية، والذي بدوره يقوم بتصميم سريع -9
 وتقديم بدائل مناسبة لإنجاز من خلال برامج خاصة؛ للنماذج المختلفة للعمليات

 العمل؛في  إنجاز الأعمال بمرونة وشفافية وبسرعة أكبر وتقليص الحاجة للعنصر البشري-10

 التخلص العديد من المهام التي لا تضيق قيمة مثل تحويل ونقل ملفات من مصلحة إلى أخر؛-11

 توفير التقارير للإدارات العليا والوسطى في أسرع وقت وبسهولة تامة وبأقل جهد؛-12
 تسهيل العلاقة المتشابكة مع العملاء والموردين والشركاء؛-13

                                       
كره، ص مرجع سبق ذ عادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،، إ دور حايف سي حايف، زشيرا -1

181. 
اهرة، ، دار طيبة للنشر والتوزيع، القإعادة هندسة العمليات وهيكلة الشركات:" للتعامل مع العولمة والحروب التجارية الجديدة"فريد النجار، -2

 .181،ص2004
 181ره، ص مرجع سبق ذكعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، إ دور حايف سي حايف، زشيرا-3
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الموارد المستخدمة في العمل من خلال تقنية تحديد ومتابعة مواقع وحركة موارد العمل الكشف التلقائي عن مواقع -14
 آليا؛

 مطلب الثالث: مراحل إعادة هندسة العمليات والقائمون عليهاال
يتطلب التطبيق الناجح لمراحل إعادة هندسة العمليات وجود قيادة قوية قادرة على المشاركة الفعالة وتحمل  

 ا ما سنتطرق إليه في هذا المطلب.المسؤولية، وهذ

 أولا: مراحل إعادة هندسة العمليات
تمر عملية إعادة الهندسة بمجموعة من المراحل المتتالية، حيث قدم الباحثون والمهتمون بهذا الأسلوب العديد  

مناسبة وحتى لا تواجه و  من المناهج العلمية والتي تتضمن هذه المراحل، إذ يجب إتباعها لتطبيق هذا المفهوم بصورة سليمة
 : وهيحيث تناولنا المراحل الأكثر تداولامقاومة من قبل العاملين، 

 :1وتتضمن هذه المرحلة الخطوات الرئيسية التاليةالمرحلة الأولى: الإعداد للتغيير: 
 ؛المشكلة والإيمان بضرورة التغييرالإحساس ب 
 ؛كأداة لإعادة البناء التنظيميها  القناعة بأسلوب إعادة الهندسة والإيمان بفعاليت 
 ؛ضرورة تبني مشروع إعادة الهندسة إصدار قرار يعلن عن 
  رسم رسالة المنظمة والتي تقوم على تحديد إسرااتيجية المنظمة سواء من حيث الحاجة الملحة لمشروع إعادة

 ؛للمشروع الهندسة أو بيان التصور العام
 ؛وضع أو تحديد أهداف المنظمة 
  ؛ زمة لتطبيق مشروع إعادة الهندسةالمعلومات اللاتحديد تقنية 
 ؛إعداد الجدول الزمني للعمل 

ا المرتكز تحليل وتشخيص العملي المرشحة لإعادة الهندسة بوصفهالمرحلة الثانية: التشخيص )التخطيط للتغيير(: 
 : 3ويتم فيها ،2الرئيس للمشروع

  تحديد ووصف العمليات الحالية والتعرف على أسبابها ودوافعها؛ 
 التحليل الكمي للعمليات الإدارية؛ 

                                       
لد ، دون ب2018، ديسمبر 54، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، العدد العاشر، إعادة هندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسيةكلثوم وهابي، -1

 .195ص  النشر،
الخليل،  ، رسالة ماجستير، جامعةانعكاسات إعادة الهندسة الإدارية على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية الخليلحازم عبد العزيز داود النتشة، -2

 .27، ص 2009فلسطين، 
 .196.كلثوم وهابي، مرجع سبق ذكره، ص -3
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 تحليل العلاقات السببية؛ 
 التعرف على أحدث الوسائل التقنية والنماذج الناجحة؛ 
 وضع قائمة بأولويات العمليات المرشحة لإعادة الهندسة؛ 
 مل؛تعريف العمليات المرشحة وتحديد نطاق الع 
 تحديد متطلبات المشروع؛ 
 تحديد فريق إعادة الهندسة؛ 
 وضع وتحديد أهداف الأداء ومعايير القياس. 

 :1وتتضمن الخطوات التالية المرحلة الثالثة: إعادة التصميم: 
 دراسة البدائل المتاحة للتصميم وتصور العمليات الجديدة؛ 
 إعادة هيكلة الجانب البشري )القوى العاملة(؛ 

 : 2وتتضمن هذه المرحلة خطوتين هماالمرحلة الرابعة: التطبيق: 
 خطة التحول إلى التصميم الجديد للعمليات؛ 
 التطبيق ويتضمن ثلاث خطوات فرعية وهي الاختبار والتطبيق والتوثيق.  

 ثانيا: القائمون على عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية 

هارات تتطلب وجود أفراد ومسئولين يقومون بهذه العملية، وتتوفر لديهم المإن نجاح تطبيق عملية إعادة الهندسة  
الضرورية اللازمة والقدرة على تحمل المسؤولية لإدارة هذه العملية وهو الأساس لنجاح الجهود والأهداف المرتبطة بهذه 

 العملية، ويمكن تحديد الجهات التي تتولى عملية إعادة الهندسة كالتالي:
 القائمون بعملية إعادة هندسة العمليات:(9) الشكل رقم

 

 

 

 

                                       
 .196كلثوم وهابي، مرجع سبق ذكره، ص   -1
 .28عبد العزيز داود النتشة، مرجع سبق ذكره، ص حازم -2
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ندسة"، وإعادة اله، علم تحليل وتصميم منظمات الأعمال:"مدخل إعادة الهيكلة أيمن علي عمر علي عبد الهادي مسلم،المصدر: 
 .325، ص2007الدار الجامعية للنشر والتوزيع، 

هو أحد المسئولين الذين يتولون قيادة فريق إعادة الهندسة والمعنيين بها وهو يبني فكرة إعادة الهندسة، قائد العملية:  .1
م ب العملية( وفريق إعادة الهندسة، يختار المستشارين الخارجيين الذين تستعين بهويقوم بدعم المدير المسؤول )صاح

 .1المنظمة في إعادة الهندسة، ويراقب تطبيق إعادة الهندسة ويقيم كذلك النتائج الحقيقية
 هو المدير المسؤول عن تطبيق إعادة الهندسة، ويكون على اتصال مباشر بقائد إعادة الهندسةصاحب العملية:  .2

 وينسق معه ويتلقى منه الدعم اللازم، ويشكل فريق إعادة الهندسة، ويمتلك ويمارس الصلاحيات التي تمكنه من توفير 
 .2الموارد اللازمة التي يحتاج إليها الفريق 

 : 3وتوجد مجموعة من السمات يجب أخذها بعين الاعتبار عند اختياره، من أهمها
  العمليات؛لديه نظرة شمولية موجهة نحو 
 مهارات التصميم؛ 
 الحماس والتفاؤل؛ 
 مهارات التعامل مع الأفراد؛ 

                                       
 ،أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبةأحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة، -1

 .51، ص 2011رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .51، ص نفس المرجع-2
، ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرةاستخدام إستراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةمحبوب مراد، -3

 . 20-19ص ص ، 2014

 القائمون بعملية إعادة هندسة العمليات

منسق إعادة 
 هندسة العمليات

فريق إعادة  اللجنة الموجهة
 هندسة العمليات

 قائد العملية صاحب العملية
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هو مجموعة من الأفراد المتخصصين الذين سيقومون فعلا بعملية إعادة الهندسة من تشخيص . فريق إعادة الهندسة: 3
 :2ويتسم فريق إعادة الهندسة بمايلي ، 1وتصميم وتنفيذ

 المشاركة الفعالة؛ 
 عدة والتفاهم؛التعاون والمسا 
  الرغبة في تحقيق الهدف؛ 
 التقدم نحو الهدف من خلال المجهودات المراابطة للأعضاء. 

 :3وهناك أيضا       
عادة الهندسة، إ وهي لجنة مكونة من كبار المديرين في المنظمة يقومون بوضع وتطوير إسرااتيجية. اللجنة الموجهة: 4

 تحديد الأهداف المطلوبة، مراقبة تنفيذ أنشطة إعادة الهندسة، تقييم النتائج المحصلة.  
هو الشخص الذي ينسق بين عمليات إعادة الهندسة، ويبحث عن الموارد المطلوبة . منسق عمليات إعادة الهندسة: 5

 .لهذه العمليات ومستلزمات كل منه
 لعوامل النجاح والفشبمداخل التغيير الأخرى و  تهات وعلاقإعادة هندسة العملي المبحث الثالث:

إلى التعرف على مختلف مداخل التغيير وعلاقتها بإعادة هندسة العمليات، وكذلك التغييرات يهدف هذا المبحث  
 وعوامل النجاح والفشل التي تطرأ على هذا المفهوم.

 وعلاقتها بمداخل التغيير الأخرىإعادة هندسة العمليات المطلب الأول: 
عند تناول موضوع إعادة هندسة العمليات فإنه من الضروري التطرق إلى مجموع من المفاهيم الإدارية الأخرى    

 التي قد تتشابه معها بسبب الراجمة والتي يمكن توضيحها في الجدول التالي :

 فاهيم الإدارية الأخرى مقارنة بين إعادة هندسة العمليات والم( : 5الجدول رقم )

 المفاهيم          
 الأبعاد

إعادة  إعادة الهندسة 
 الهيكلة

إدارة الجودة  نظيمإعادة الت
 الشاملة

 ة تالأتم

في  ءشيكل  مجالات البحث
 المنظمة

الهيكل 
 التنظيمي

حجم القوى 
 العاملة

 التكنولوجيا الزبائن

                                       
جستير، ارسالة معبد الله سمير البحيري، دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة الفلسطينية، -1

 .39ص  ،2015الجامعة الإسلامية، دون بلد الشر، 

 .75، ص 2011، رسالة ماجستير، جامعة بنها، القاهرة، إعادة هندسة عمليات التشغيل كمدخل لتطوير الشركات المصريةدنيا حسن متولى مجاهد، -2
 .52أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة، مرجع سبق ذكره، ص -3
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العاملة القوى  التنظيم العمليات الإدارية نطاق التغيير
ومهام 

 الوظيفية

من أسفل إلى 
 أعلى

 النظم

المجالات  العمليات الإدارية الراكيز
 الوظيفية

المجالات 
 الوظيفية

العمليات 
 الإدارية

 الإجراءات

 تدريجي تدريجي تدريجي تدريجي سريعة وجذرية أهداف التغيير

 319، ص2010الفكر للنشر والتوزيع، الأردن، دار ،1ط، التطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر وآخرون،  المصدر:

تركز إعادة هندسة العمليات على التغيير الجذري والشامل، ومحور اهتمامها هو  أولا: إعادة الهندسة وإعادة الهيكلة:
 ،، والمهام التشغيلية وإجراءات العمل وهي تختلف على إعادة الهيكلة في المستوى التنظيمي1العمليات المحققة للقيمة 

فإعادة الهيكلة تركز على المستوى الأعلى والكلي للمنظمة وشكلها ووظائفها وإدارتها، بينما تركز إعادة هندسة العمليات 
 ويمكن توضيح هذا الاختلال في الشكل التالي:  ،2على المستويات الدنيا والتنفيذية والتشغيلية للمنظمة

 هندسة العمليات الفرق بين إعادة الهيكلة وإعادة ( 10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .20، ص 2004، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، إعادة هيكلة المنظماتأحمد ماهر، المصدر: 

                                       
 .136مرجع سبق ذكره، ص ، إعادة هندسة العمليات الإداريةسي حايف، شيراز حايف -1
 .21أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره، ص -2

 إعادة الهيكلة

 إعادة هندسة العمليات
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ورغم وجود الاختلاف بين المنهجين إلا أن هذا لا ينفي وجود نقاط تشابه بينها، حيث يهدف كل منهما 
 :1إلى 
  التطوير والتحسين؛ 
 تقليل التكاليف وتخفيض إجراءات العمل؛ 
  تقديم خدمات أفضل للعملاء؛ 
 مشاركة العاملين؛ 

إعادة التنظيم تركز على الجهود الهادفة إلى تحسين من خلال إعادة ثانيا: إعادة هندسة العمليات وإعادة التنظيم: 
عاون ختصاصات وازدواجية في العمل وتحقيق درجة عالية من التالنظر في الهياكل التنظيمية من أجل الحد من تداخل الا

والتجانس بين الأنشطة وينتج عن ذلك تغيير في المستويات الإدارية والاختصاصات والموارد المالية، وقد يكون هذا 
يم إداري جديد، ظالتغيير بسيطا أو جذريا، يمس بعض أو جميع الوحدات الإدارية، وعليه فإعادة التنظيم قد ينتج عنها تن

وهي أشمل وتقوم بإعادة  2لكن يشرف على نفس العمليات القديمة، حيث تلغي إعادة الهندسة تقسيم السابق للعمليات
 .3النظر في السياسات التي تساعد على انجاز العمليات وتركز على المخرجات لأن هدفها هو الأداء المتميز

ة إدارة الجودة الشاملة بأنها" فلسفة إدارية تشمل كاف : تعتبرالشاملةهندسة العمليات وإدارة الجودة  ثالثا: إعادة
بأكفاء  وتوقعات العميل والمجتمع، وتحقيق أهداف المنظمة كذلك احتياجاتالمنظمة التي من خلالها يتم تحقيق نشاطات 

 اعتبار"، حيث يمكن 4ربدافع مستمر للتطويالعاملين  الأمثل لطاقات جميع استخدامالطرق وأقلها تكلفة عن طريق 
إعادة هندسة العمليات وإدارة الجودة الشاملة وجهان لعملة واحدة حيث لا يمكن تطبيق مفهوم إعادة هندسة العمليات 

، شامبير وجيمس هامبين المفهومين يقول مايكل بمعزل عن إدارة الجودة الشاملة، بالنسبة إلى درجة التطابق والتكامل 
كملان بعضهما بقان، وإنما تيعتبران متطا  يعتبران متناقضان كما لا بأن إعادة هندسة العمليات وإدارة الجودة الشاملة لا

 التالي: والتي يمكن توضيحها في الجدول غير أن هناك بعض الفروقات البسيطة، 5البعض

  الجودة الشاملةالفرق بين إعادة هندسة العمليات وإدارة :  (6رقم ) الجدول
                                       

 .137، مرجع سبق ذكره، ص إعادة هندسة العمليات الإداريةشيراز حايف سي حايف، -1
تجارية ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية الةستخدام إستراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في تحسين جودة الخدمات المصرفيمحبوب مراد، ا-2

 .  30، ص 2014وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .138، مرجع سبق ذكره، ص إعادة هندسة العمليات الإداريةشيراز حايف سي حايف، -3
ق والعلوم الإنسانية، ، مجلة الحقو ادية بالمنطقة الصناعية سطيفواقع تبني إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصسليم لعقون، مفيدة يحياوي، -4

 .502-501، ص ص 2018، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 34العدد
 .267، ص2009، دار وائل لنشر والتوزيع، الأردن، 3، طالتطوير التنظيمي:" أساسيات ومفاهيم حديثة"موسى اللوزي ، -5
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 إدارة الجودة الشاملة  إعادة هندسة العمليات 
رغب المؤسسات تحقيقه  تعمل على تحقيق مات-1

 ولكن في فراة وجيزة 
 ترغب المؤسسات تحقيقه ت تعمل على تحقيق ما-1

 ولكن في بصور بطيئة 
إلى إحداث تغييرات جذرية ولكن بصورة  تهدف-2

 تدريجية 
 نات إضافية جديدة سيتعمل على تحقيق تح -2

 يحتاج تطبيق هذا المنهج إلى المتابعة والرقابة الإدارية -3
 اليومية 

لى بصورة أساسية لا حاجة إ واستخدامهبعد تطبيقه  -3
 الرقابة الإدارية الدائمة والمستمرة عليه

للاقتصاد اء نم، مجلة ومداخل التغيير والتطوير التنظيمي داخل المنظمة تلاستراتيجيادراسة نظرية حكيم بن جروة، المصدر: 
 30، ص2017العدد الأول، جامعة جيجل،  والتجارة،
لا تركز إعادة هندسة العمليات على إحلال العمل الآلي محل الأداء إعادة هندسة العمليات والآلية )الأتمتة(:  رابعا:

نفس  لية( لأن تحويل العمليات اليدوية إلى آلية مجرد توفير أساليب أكثر فعالية لأداءاليدوي كما هو الحال في الأتمتة )الآ
الأخطاء السابقة، ولا يجب الخلط بين الأتمتة وإعادة هندسة العمليات فإن الآلية هي أداة من أدوات الداعمة لجهود 

مال تخدام الآلية علة القيام بأعإعادة هندسة العمليات، وليست وسيلة لإحداث تغييرات جذرية، حيث يساعد اس
 جديدة لم يسبق القيام بها

 تتشابه معها إعادة هندسة العمليات التي تتمثل فيمايلي:: قد  الأساليب الأخرى 
رحلة يعرف التحسين المستمر على" أنه لمراقبة المستمرة لكل م حيث المستمر:هندسة العمليات وتحسين  إعادة :أولا

لتقديم منتوج  استمراربمن مراحل العمليات، فيتم تحديد الأخطاء مسبقا ومعرفة أسبابها ومعالجتها قبل وقوعها والتطلع 
، لكن مل الموجدة عأفضل يواكب التغيير في رغبات العملاء" ينادي التحسين المستمر إلى التحسين الخطوي لعمليات ال

يمكن للمؤسسة أن تتحسن دائما عند نقطة معينة  يصبح التحسين المستمر مستحيلا وغير مجدي أو مكلف  في الواقع لا
الي يجب المؤسسة أن تظل متواجدة ومنافسة وتحتفظ بتنافسيتها، وبالت تإذا أرديستبدل بإعادة هندسة العلميات  للغاية 

 يمكن توضيحه في الشكل التالي:و  ،1قيام كل من التحسين المستمر وإعادة هندسة العمليات
 تين المستمر وإعادة هندسة العملياالتحس:(11) رقم الشكل

 
 
 

                                       
، 2004 عودية،الرياض الس دار المريخ للنشر والتوزيع، ترجمة: سرور علي إبراهيم سرور، مع إدارة الجودة الشاملة،، تكامل إعادة الهندسة كيلاد جوزيف-1

 130-128ص ص 
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دار المريخ للنشر  سرور علي إبراهيم سرور، ترجمة: ، تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة،كيلاد جوزيفالمصدر:
 130،ص2004السعودية، والتوزيع الرياض

 :بين إعادة هندسة العمليات والتحسين المستمر ولاختلافجه التشابه أو -1
 أوجه التشابه :1-1
  تمثل العملية وحدة التحليل الأولية في كلا المدخلين ويعتبر القياس الدقيق لأداء العملية من الأمور الضرورية

 ؛لنجاح كليهما
  ؛المدخلينيعتبر التمايز التنظيمي والتغيير السلوكي من العوامل المساعدة على نجاح كلا 
 ؛يزدهر كلا المدخلين في بيئة محددة وذلك عند تطبيق التغيير وكذلك تحسين طريقة أداء العمل 
 يتطلب كلا المدخلين وقت كافي. 

 بين إعادة هندسة العمليات والتحسين المستمر الاختلافأوجه (:7الجدول رقم )
 التحسين المستمر إعادة هندسة العمليات 

وتصل التحسينات إلى التكلفة والوقت تعمل بصورة جذرية -
 ؛والجودة عشرة أضعاف

 تبدأ من الصفر؛-
 نظيميةوالت .تعمل على تحديد عناصر العملية التكنولوجية-

 .والتي تعظم التغييرات وتؤدي إلى تغييرات مستمرة

تحسين في كل من التكلفة  %10تعتبر ناجحة إذا حققت -
 ؛والوقت والجودة

 ؛الجاري للعمليةتبدأ من الوضع -
تستخدم المراقبة الإحصائية للعملية من أجل تقليل التغييرات -

 .الغير مفسرة في العملية
ع سبق ،مرجالاقتصاديةالبشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسات  المواردأهمية إعادة هندسة ، خان أحلامالمصدر:

 .75صذكره،

العمليات ندسةإعادة ه  

العمليات ندسةإعادة ه  

العمليات ندسةإعادة ه  

 تحسين 

 مستمر

 تحسين 

 مستمر

 تحسين 

 مستمر
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 إجراءات العمل:إعادة هندسة العمليات ومدخل تبسيط : نياثا
بعض إجراءات أو روتين العمل من أجل  اختصارتبسيط إجراءات العمل هو أسلوب تقليدي يقوم على  

تخفيض زمن الإنجاز، وهذا من خلال تحليل الخطوات وإلغاء غير الضرورية منها لتخفيض الزمن وزيادة الإنتاجية، والقيام 
المبذول والحد  هدالجلوقت، إضافة إلى دراسة حركات الأفراد لتقليل بأكثر من عملية في وقت واحد بما يوفر الجهد وا

، أي هذا المدخل قريب جدا من إعادة هندسة العمليات، غير أن  ن التقارير والإرساليات...من الأعداد المستخدمة م
 ل التالي:و د، ويمكن توضيح الفرق في الج1هو قائم وليس تحسين ماإعادة هندسة العمليات ثورة تغيير جديدة 

 هندسة العمليات وتبسيط العمليات الفرق بين إعادة :(8) الجدول رقم
 إعادة هندسة العمليات تبسيط العمليات

 ؛التغيير تدريجي-
  ؛الأساس نابع من العملية-
 ؛المسلمات الإدارية اعتبار-
  ؛القيادة بواسطة المدير-
 تنوعة.المنية و الآالمشاركة -

 ؛التغيير جذري-
  ؛نابع من الرؤيةالأساس -
 ؛تغيير مسلمات الإدارية-
  ؛القيادة بواسطة الإدارة-
 عدد محدود من المبادرات.-

نمية الإدارية العربية للت لمنظمةا ،إعادة هندسة الإجراءات ودورها في التطوير الإداريالعربية للتنمية الإدارية،  المنظمة المصدر:
 .185، ص 2011،للنشر، مصر

 تغييرات إعادة هندسة العمليات المطلب الثاني: 
يؤدي تطبيق أسلوب إعادة الهندسة إلى إحداث العديد من التغييرات في بيئة العمل، والتي تعود على المنظمة 

       بكفاءة وفعالية عالية وتساعدها على البقاء والاستمرار ومواجهة مختلف التحديات، وتتمثل هذه التغييرات في: 
نفيذ تتكون هذه الفرق من مجموعة أفراد يقومون بتتتحول وحدات العمل من إدارات وظيفية إلى فرق عمليات: -1 

عمليات متكاملة، وذات خصائص متعددة متناسبة مع العميل، ولا تعتمد على الإنتاج الجماعي والمنتجات المتشابهة، 
مو ذه العمليات المتكاملة يكتسبون فرص أكثر للنلأن لكل عميل حاجاته ومتطلباته الخاصة، ومن خلال أدائهم له

 .2والتعلم واكتساب المهارات

                                       
 .34مرجع سبق ذكره، ص،الاقتصاديةأهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري في المؤسسات خان أحلام ،  -1
 . 21نفس المرجع ، ص -2
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تتحول الأعمال أو المناصب من مهام بسيطة إلى مهام مركبة ) دمج عدة مناصب في منصب واحد(:  -2
شرااكهم في احسب تكون المسؤولية عن نتائج العمل مشراكة بين أعضاء الفريق بدلا من المسؤولية الفردية علاوة على 

 . 1مسؤولية انجاز العمل بأكمله وليس جزء منه
دة إن المؤسسات التي طبقت إعايتحول دور الأفراد من العمل المراقب إلى العمل المستقل ) الصلاحيات(: -3

مات يالهندسة لا تحتاج إلى الموظفين الذين يتبعون التعليمات، وإنما تتطلب موظفين قادرين على تأسيس القواعد والتعل
بأنفسهم، فالأشخاص الذين يعملون في بيئة إعادة الهندسة يتمتعون بصلاحيات كبيرة حيث يجوز لهم ويطلب منهم 

 . 2التفكير والتفاعل وحسن التقدير واتخاذ القرار
م وذلك لأن الوظائف هنا لا تتطلب من الموظفين الالتزايتحول الإعداد الوظيفي من التكوين إلى التعليم:  -4

عد العمل الراسخة وإنما تحتاج توظيف تقديرهم الشخصي في تحديد الأسلوب المناسب لأداء العمل ومن ثم يحتاج بقوا
 .3الموظفون هنا إلى قدر من التعليم لتمكينهم من تمييز الأسلوب الصحيح لتنفيذ العمل على الوجه المطلوب 

نفيذ عمليات  حيث يقوم الموظفون هنا بتى النتائج: يتحول التركيز في معايير الأداء والمكافآت من الأنشطة إل -5
 . 4كاملة، ومن ثم يمكن قياس أدائهم وتعويضهم على أساس القيمة التي يقدمونها والتي يمكن قياسها

الوظيفي  بعد تطبيق إعادة الهندسة يتم التمييز بوضوح بين التقدمتتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة:  -6
ث يعتمد الراقي إلى وظيفة أعلى على قدرات الموظف لا على أدائه، إذ أن الراقيات تعتبر تغييرا في الوضع والأداء حي

 .5الوظيفي وليس مكافأة 
قافة يصاحب إعادة الهندسة تحول كبير في ثتتحول القيم السائدة في المنظمة من الحمائية إلى الإنتاجية:  -7

تتحول مفاهيم الموظفين إلى العمل لخدمة العملاء وليس لخدمة رؤسائهم، العمل، حيث تستدعي إعادة الهندسة أن 
 .6وذلك من خلال تعويض وتقويم أداء الموظفين 

                                       
 .39، ص 2006، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، 1، طهندرة الموارد البشريةمحمد الصيرفي، -1
لجامعة ، رسالة ماجستير، اتحسين جودة الخدمة في الجامعات الفلسطينية عبر إعادة هندسة العمليات الإداريةإسماعيل عبد الله محمد قاسم، -2

 . 24، ص 2009الإسلامية، غزة، 
 39الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص محمد -3
 .40نفس المرجع، ص -4
 ، رسالة ماجستير، الجامعةواقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزةأيمن جمال عبد الهادي السر، -5

 .52، ص2008الإسلامية، غزة، 
 .52صنفس المرجع، -6
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 عندما يتم تكوين فرق العمل فإنها تمارس صلاحيات مستقلة، وهذه يتحول المسيرون من مشرفين إلى موجهين: -8
ين والبساطة بدلا من التعقيد، ومن خلال هذا فإن دور المدراء المشرفالاستقلالية تعطي العاملين درجة كبيرة من المرونة 

 .1يتحولون إلى أفراد يعملون على مساعدة العاملين وتحسس المشكلات  التنظيمية والعمل على وضع حلول لها 
أداء العمل ب وهذا يعني تنزيل صلاحية اتخاذ القرارات إلى الموظفين المختصين يتحول التنظيم من أفقي إلى هرمي: -9

أي إلغاء الدور التقليدي للمديرين، بحيث لم تعد المؤسسات تحتاج إلى حجم كبير من المستويات الإدارية الهرمية لتنسيق 
 .2وضم أجزاء العملة

م الأول حيث أن الأفراد التنفيذيين يقومون بالعمل كقياديين وهدفهيتحول المسؤولين من مراقبين إلى قياديين: -10
 . 3يز على كيفية تصميم العمل وانجازههو الراك

 المطلب الثالث: عوامل نجاح وفشل إعادة هندسة العمليات
 ة، وحتى ينجحسينتج عن تطبيق إعادة هندسة العمليات العديد من التغييرات تمس مختلف الجوانب في المؤس 

على المؤسسة تجنب  ثرولإعطائها فعالية أك، ههذا المنهج يجب توفر مجموعة من العوامل التي تعتبر الفاصل في نجاح
 لتي تحد من نجاحها في تبني إعادة هندسة العمليات.عوامل الفشل ا

 : أولا: عوامل النجاح
، حيث تطبيق منهج إعادة هندسة العملياتالباحثون في تحديد عوامل التي يقف عليها نجاح  اختلافلقد  

ية، التزام الإدارة العليا، الإستراتيجقمنا بذكر عوامل نجاح التي تعتبر عامل أساسي في إنجاح هذا المنهج والتي تتمثل في 
تركيز على ابتكار أساليب جديدة، الالتخطيط العلمي،  الاتصال، التمكين، الاستعداد للتغيير، الحاجة الملحة،

، لكن هذا لا ينفي أن العوامل الأخرى ليست من عوامل النجاح (تكنولوجيا المعلومات، الموارد البشرية العمليات،
 :4العوامل الأكثر انتشار وفعالية، وهي كالتاليإدراج إلى  يناأارتإلا أننا 

و  أن ترتبط بالرؤيا نها يجبإضافة الطابع الإسرااتيجي عند تطبيق عملية إعادة هندسة العمليات لأستراتيجية: الإ -1
 .الأهداف الإسرااتيجية المنظمة

ضرورة وقناعة الإدارة العليا للمنظمة ب التزام: يتوقف نجاح إعادة هندسة العمليات على مدى الإدارة العليا التزام-2
 لى تبني هذه العملية.الحاجة إ

                                       
 .51ص  مرجع سبق ذكره، ،أيمن جمال عبد الهادي السر -1
 .53ص نفس المرجع،  -2
 .51ص، أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة، مرجع سبق ذكره -3
  347-344، ص ص 2011الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن، ، 1ط،  مفاهيم إدارية معاصرةأحمد محمد الشياب، عنان أبو حمور، -4
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لأول وذلك لبناء قناعة الموظفين في المراحل ا ،بات لتنفيذ إعادة هندسة العمليات: يعد أحد أهم متطلالاتصال -3
 .هندسة العمليات وتقبلهم للتغيير لتنفيذ إعادة

 1:عوامل النجاح أيضاومن  
المستويات  ، يتم تخويل العاملين فيهذه العملية العنصر البشري ودوره الحاسم في نجاح لأهميةنظرا : التمكين -4

 .ى الرضا الوظيفي وتطوير العاملين، بهدف رفع مستو ة بعملهملاتخاذ قرارات ذات علاقالإدارية الدنيا 
وتقليل  للتغيير الرغبة في عدم البقاء على الوضع الحالي و إدخال تغييرات الاستعداديتضمن للتغيير :  الاستعداد -5

 .من مقاومة العاملين
ح ، أن توفر درجة كبيرة من الوضو لحة بتطبيق إعادة هندسة العملياتأن تكون لديها حاجة م: الحاجة الملحة -6

 .اعتمادهافي سياسات التطوير التي ترغب 
لبيئة التنظيمية ، ودراسة اريا لتطبيق إعادة هندسة العملياتيعتبر التخطيط العلمي أمرا ضرو : التخطيط العلمي -7

 دراسة جيدة للتعرف على المتغيرات وتسهيل هذه العملية.
إعادة هندسة العمليات يتطلب التخلص من أساليب العمل القديمة وبتالي  لتطبيق: ابتكار أساليب جديدة -8

 أساليب وكوادر جديدة. ابتكار
دمات لأنه وهذا لتحسين نوعية وجودة السلع والخوليس الإدارات،  حيث يجب الراكيز على العمليات: التركيز عل العمليات -9

 يهم العملاء وليس الإدارة. هذا ما
منهج إعادة هندسة العمليات، وهذا  هامة لبناء عمليات جديدة ودعم تنفيذ أداةهي تكنولوجيا المعلومات: -10

 لأن تكنولوجيا الحديثة تقوم بإنجاز العمليات بسرقة.
عامل الأساسي في التحول النوعي في المؤسسة من خلال، معارفهم وخبراتهم ورغبتهم في البشرية: الموارد -11

 ح ببناء مهارات جديدة عن طريق التكوين والتعليم الجماعي.........التغيير، يسم
 ثانيا: عوامل فشل تطبيق إعادة هندسة العمليات

إلى اصطدام المؤسسات بعقبات ومعيقات كثيرة، تؤدي إلى الفشل في يؤدي إن تطبيق عملية إعادة الهندسة  
 : 2كر مايلي تحقيق أهداف وفوائد هذه العملية، ومن بين عوامل الفشل نذ 

 عدم قناعة الإدارة العليا في المنظمة بمفهوم إعادة الهندسة وأهمية تطبيقها؛ 
 عدم توفر المعلومات اللازمة لتطبيق مشروع إعادة الهندسة؛ 

                                       
 .284موسى اللوزي، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 .32-31، ص 2018، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 1، طالهندرة وإدارة التغييروسيم إسماعيل الهابيل، -2
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 عدم وضوح أدوار بعض الموظفين في مشروع إعادة الهندسة؛ 
 ضعف تدريب وتأهيل الموارد البشرية على مشاريع إعادة الهندسة؛ 
  الاستمرار في مشروع إعادة الهندسة عند وجود بعض المشاكل أو الإحساس بالنجاح الجزئي؛عدم 
 تجاهل القيم والمفاهيم السائدة في بيئة المنظمة. 

 :1أما جاد الرب فقد أورد أسباب الفشل كمايلي 
 الإدارية؛ إغفال المدراء تقديم الدعم الكافي، اللازم، والدائم، والصورة الواضحة عن هندسة العمليات 
  ن المصطلحات؛وغيرها معدم وضوح المفاهيم والمتمثلة في عدم معرفة الفرق بين إعادة الهندسة، وإعادة التصميم 
 عدم التشخيص السليم لمعوقات ومشكلات الوضع الراهن للمنظمة المطلوب إعادة هندسة العمليات فيها. 

 :2يلي ويرى هامبر وشامبي عوامل فشل عملية إعادة الهندسة فيما

 محاولة إصلاح العمليات بدلا من تغييرها تماما؛ 
 الراكيز على العمليات الإدارية وإعادة تصميمها فقط؛ 
 القبول بالنتائج الطفيفة والتحسينات السخيفة؛ 
 وضع العراقيل أمام إعادة الهندسة والراكيز على المظهر لا الجوهر؛ 
 الراكيز على التصميم وإهمال الهدف؛ 
  الموارد لإجراء أي عمليةعدم تخصيص.  

 

 
 
 

                                       
اجستير، جامعة ، رسالة معلاقة إعادة هندسة العمليات بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية في غزةأحمد خليل محمود الكحلوت،  -1

 .23، ص 2017الأزهر، غزة، 
ية، غزة، ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامدراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الإدارية "الهندرة" في المصارف في قطاع غزةمرام إسماعيل الآغا، -2

 .53، ص 2006
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 خلاصة:
تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف الجوانب المتعلقة بإعادة هندسة العمليات باعتبارها منهج إداري ثوري يتداخل  

ات سسؤ مع العديد من مناهج التغيير مثل: الجودة الشاملة، إعادة التنظيم، التطوير التنظيمي، الأتمتة،...، التي تتبناها الم
لإجراء تحسينات وتغييرات في مختلف المجالات الإدارية والتنظيمية والفنية... إلا أنها تبقى من بين المناهج التي لا تبحث 

 .اتسسؤ عن التحسين بقدر ما تسعى إلى إعادة البناء والتفكير في كل ما سبق للبدء بشكل جديد مغاير لما يوجد في الم
في الوقت الراهن  اتؤسستوجه اسرااتيجي للم من الباحثين باعتباره ام الكثيرلقد حظي هذا المفهوم باهتم 

لعملياتها والتخلي التام عن إجراءات العمل القديمة من خلال الاعتماد الواسع على  بناءومبادرة تنظيمية محركة لإعادة 
 ن وسيلة للمؤسساتأن تكو  يمكن ات ذات الأداء المتدني بلؤسسلا يقتصر على الم الأخيرا، بحيث أصبح هذا التكنولوجي

وهذا ماسنتاوله لإنتاجية، من تحقيق الفعالية اتمكنها ، كذلك على الفجوة بينها وبين المنافسين ةافظالمحلتتمكن من البقاء و 
 بالتفصيل في الفصل الموالي.
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 تمهيد
لقد أصبح موضوع الإنتاجية موضوعا حيويا يحتل مكانة هامة في المجتمعات على اختلاف درجات تقدمها،  

ختلاف أنواعها مطالبة بدفع عجلة النشاط الاقتصادي، الأمر الذي جعل المؤسسات إحيث أصبحت المؤسسات وعلى 
تسعى لتحقيق الفعالية الإنتاجية تمكنها من البقاء والاستمرار في مجال أعمالها، أصبح هناك سعيا دائما لزيادة إنتاجية 

لى اختلاف يواجه المؤسسات ع العمال وذلك بهدف تحسين الإنتاجية، حيث يعتبر تحسين الإنتاجية التحدي الذي
أنشطتها، لذلك لابد من السعي المستمر لتحسينها من خلال تطبيق مختلف المناهج والتقنيات الحديثة التي تتناسب مع 

إلى ثلاثة مباحث،  حيث تم تقسيمهالتطورات والتغيرات المتسارعة، وهذا ما سنتطرق إليه بالتفصيل في هذا الفصل، 
 وهي كالتالي: 

 الإنتاجية ماهية  ث الأول:المبح
 قياس الإنتاجية المبحث الثاني:
  الفعالية الإنتاجيةفي إعادة هندسة العمليات  تأثير المبحث الثالث:
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 الإنتاجية المبحث الأول: ماهية 

عالية والفرق من كفاءة وفمختلف المفاهيم المتعلقة بالإنتاجية التعرف على إلى المبحث  من خلال هذا دفنه 
  باشرة.م الغير وأباشرة سواء كانت مالعوامل المؤثرة فيها بين هاته المصطلحات، وكذلك سنستعرض لمختلف 

 المطلب الأول: مفاهيم حول الفعالية 

يتميز مصطلح الفعالية شأنه شأن أغلب المصطلحات بعدم الاتفاق بين الكتاب والباحثين حول تعريفه، ونجد 
 عموما يتداخل مع مفاهيم أخرى مثل الكفاءة، وبالتالي سنحاول من خلال هذا المطلب التمييز بين هذين المصطلحين.

 أولا: مفهوم الفعالية

 تسعى العديد من المناهج إلى تحديد مفهوم دقيق للفعالية، ومن بين هذه التعاريف نذكر: 

ق النتائج لى مستوى المنظمة، فالفعالية هي الوصول إلى تحقييرتبط مفهوم الفعالية بمدى تحقيق الأهداف المسطرة ع
 1.المطلوبة طبقا لمعايير يتم تحديدها مسبقا

تخدام بأنها: "القدرة على تحقيق نتائج مستهدفة، أو تتأثر بمدى النجاح في اختيار واس يعرفها عبد الحميد برحومة 
  2.المدخلات دون إسراف، وفق معايير محددة مسبقا"

بأنها:" القدرة على تحقيق الأهداف وأفضل النتائج الممكنة بأقل قدر من الوقت وبأقل ها على عبد الوهاب يعرف 
 3 .النفقات"

 4.يعرفها بارتولي على أنها تلك العلاقة بين النتائج المحققة فعلا والنتائج المقدرة وذلك من خلال قياس الانحراف  

                                                           

، ص 2008، مجلة الاقتصاد والمالية، المركز الجامعي الوادي، العدد الأول، جانفي الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاجعبد الحميد برحومة، -1
56. 

 .52،  ص 2014، رسالة ماجستير، جامعة محمد بن أحمد، وهران، مشروع التغيير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيمبن علي عبد الوهاب، -2
 .24، ص 2013، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 1، طأسماء بن تركي وآخرون، الفعالية الإدارية في المؤسسةبلقاسم سلاطنية، -3

4- Abdelaziz Roubah, compétitivité des banques luxembourgeois Monnaie Unique et Prospectives Stratégiques, 

Thèse de doctorat en sciences de gestion, université Nancy II, France ; p : 57-60. 
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 ثانيا: مفهوم الكفاءة

 لقد أشارت العديد من الدراسات إلى تعدد المفاهيم المرتبطة بالكفاءة، نذكر منها:  

يقصد بالكفاءة:" مدى نجاح المنظمة في تحقيق نتيجة منتظرة، فالكفاءة تعني الاستجابة للرغبات أو الأهداف  
عتها المؤسسة والتي داف التي وضالأساسية المتضمنة في إستراتيجية المؤسسة، أي أن الكفاءة هي الوصول غلى تحقيق اله

 .   1خططت لها مسبقا"

 خلال من المحققة والنتائج المتاحة الموارد بين الاقتصادية العلاقة في تتمثل الكفاءة وماث أن مايو من كلعرف   

 2المدخلات من معينة كمية أساس على المخرجات تعظيم

الكفاءة بأنها:" كل من يساهم في تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف، حيث يكون كفؤا من  هناك من عرف و 
 .3يساهم في تحقيق الهدفين معا، فهي تقيس كفاءة وقدرة عوامل الإنتاجية على تحقيق أعلى إنتاجية" 

 استخدامها تي تموهناك من يعرفها بأنها:" النسبة بين كمية المدخلات الواجب استخدامها، وكمية المدخلات ال 
 . 4فعلا" 

 ثالثا: الفرق بين الفعالية والكفاءة 

 إن إظهار الفرق بين الكفاءة والفعالية يتم من خلال إبراز المعنى الذي تأخذه هذه الأخيرة، فيمايلي الجدول  
 الذي يوضح الفرق بين الكفاءة والفعالية 

 ( الفرق بين الكفاءة والفعالية9الجدول رقم) 

 الفعالية الكفاءة الاختلافمحاور 
 الرسالة، الغايات، المخرجات الرسائل، الإمكانيات، المدخلات الهدف

                                                           
، 2007، سكيكدة، 1955أوت  20وتسيير الموارد البشرية، جامعة ، شهادة ماجستير في تنمية ، التكوين المهني والكفاءة الإنتاجيةسليمة بوخنان-1

 .11ص
2 Racha Ghayad, op cit; p : 88-90 

 
 .39، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2، طدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوقإفريد النجار، 3-
، ص 2009، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 1، طتنمية مهارات المديرين لزيادة الإنتاجية وتحسين أداء العاملين بسيوني محمد البرادعي،4-
32. 



مساهمة إعادة هندسة العمليات في الفعالية الإنتاجية             الفصل الثاني:                     

 

[45] 
 

 فلأهدا\متغيرات إستراتيجية، ا متغيرات تشغيلية، العمليات المتغيرات

 فعل الشيء الصحيح فعل الشيء بطريقة صحيحة التصرف والسلوك

 المخرجات الفعلية معادلة قياس الإنتاجية
 المدخلات الفعلية

 المخرجات الفعلية معادلة
 المخرجات المستهدفة

 مؤشرات داخلية) التكاليف نقاط الاهتمام
 ، المواصفات، ...(

مؤشرات خارجية) المنافسة، رضا 
 المجتمع، ...(

 تقويم أداء خارجي تقويم أداء داخلي التقويم

 الداء على المدى البعيد قياس قياس الأداء على المدى القريب الرؤيا المستقبلية
 تسمى أحيانا الكفاءة الخارجية تسمى أحيانا الكفاءة الداخلية الاتجاه)اتجاهات الكفاءة والفعالية(

، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1ط، آليات دعم القدرة التنافسية في القطاع الصناعيو  الإنتاجيةن بن عنتر، اعبد الرحم: المصدر
 .28، ص 2017

 مفهوم الإنتاجية  المطلب الثاني:

لها منهم من  وحدمالباحثون والكتاب في تحديد تعريف  اختلافطلحات التي صيعد مصطلح الإنتاجية من الم 
 أنها عبارة عن علاقة بين الناتج والموارد المستخدمة في ىأنها قدرة المؤسسة على الإنتاج، ومنهم الأخر من را اعتبرها

إلى  لاختلافاأنها تعني كمية الإنتاج بالنسبة لكل عنصر من عناصر الإنتاج ويرجع هذا  ىالإنتاجية، والبعض الأخر را
 سنتناول أهم فالاختلاوالتكنولوجية والبيئية والأهداف المراد تحقيقها رغم هذا  الاقتصاديةمجموعة من العوامل منها 

 .التعاريف التي تناولت الإنتاجية

 أولا: تعريف الإنتاجية وعلاقتها بمفاهيم أخرى

" بأنها حاصل قسمة حجم الإنتاج للمنظمة معينة على يعرفها خبراء منظمة التعاون الاقتصادي الأوروبي 
 1حجم الإجمالي للعوامل المستخدمة في عملية الإنتاج".

                                                           

 307، ص2014، 14، مجلة الباحث، العددسينو أسلوب القيادة الإدارية وأثرها على الفعالية الإنتاجية للمرؤ صالحي، عبد الناصر موسى، ة سمير 1-
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حجم الإنتاج للمنظمة

∑العوامل المستخدمة  في عملية الإنتاج
 الإنتاجية =

ة المستخدمة في والماديالموارد البشرية  استخدامتعظيم فائدة  أنهاعلى " يعرفها المركز الياباني للإنتاجية 
الإنتاج مع تخفيض التكاليف المصاحبة للإنتاج، مما يمكن من توسيع السوق ورفع مستوى المعيشة لصالح كافة أفراد 

 1المجتمع".

 2".تحويل المدخلات إلى مخرجاتالمؤسسة على قدرة  ىأنها مقياس لمد"على ماريو تعرفها  

ومنه يمكن القول أن الإنتاجية هي الإستعمال الأمثل لعوامل الإنتاج التي تضمن الحصول على أفضل مخرجات  
 .من هذه المدخلات

 علاقة الإنتاجية بالكفاءة والفعالية-2

الإنتاجية بأنها " مقياس لمدى الكفاءة والفعالية التي تتحقق بها النتائج المرجوة". ويمكن  زكييعرف مجدي  
 توضيحها في الشكل التالي: 

 الإنتاجية مقياس للكفاءة والفعالية(:12الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

، دار وائل للنشر والتوزيع، 1، طالإنتاجية وآليات دعم القدرة التنافسية في القطاع الصناعين بن عنتر، اعبد الرحم المصدر:
 .32، ص 2017عمان، 

                                                           

 .18، ص 2017، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالإنتاجية وآليات دعم القدرة التنافسية في القطاع الصناعين بن عنتر، االرحمعبد -1
2 Mario godare, productivité ; « efficience et valeur ajoutée », presse internationales polytechnique, canada, 2010, p2. 

 الفعالية 

 الإنتاجية 

 الكفاءة 

بمعنى مدى حسن استخدام الموارد 
 والإمكانيات المتاحة 

درجة تحقيق النتائج المستهدفة بمعنى   
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 :1التاليةحيث يرى دايفد بان أن الإنتاجية تشمل الكفاءة والفعالية ويعبر عنها بالعلاقة  

  

  

د قل الموار أ باستخدامإن الإنتاجية كمصطلح يتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق أكبر قدرة من الأهداف  
معا  الاثنينإذا تحقق و فالمؤسسة التي تحقق أهدافها هي فعالة بينما التي تستخدم أقل الموارد الممكنة تعتبر كفؤة، الممكنة 

 في الشكل التالي:   الإنتاجية والكفاءة والفعاليةالعلاقة بين ، ويمكن توضيح2فإن المؤسسة تكون منتجة

 العلاقة بين الإنتاجية والكفاءة والفعالية:(13)الشكل رقم

 

 

 

 

 

، رسالة يةجية في المؤسسات الصناععلى الأداء و الإنتا وانعكاساتهالترشيد الاقتصادي للطاقة الإنتاجية سيف الدين أمحمد، لمصدر: ا
 84، ص 2004، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، اقتصادية علومماجيستر، تخصص 

وارد الممكنة( أقل الم استخدام)ة من الشكل نلاحظ أن الإنتاجية تمثل قدرة المؤسسة على الإنتاج بكفاء وانطلاقا 
لتحقيق الأهداف الإنتاجية، أي بمعنى يمكن النظر إليها على أنها متغير تابع يتحدد بتأثير كل من الكفاءة والفعالية 

 بالمؤسسة.

                                                           

 .30، ص بن عنتر، مرجع سبق ذكرهن اعبد الرحم-1

ستر، جامعة أبوبكر ، رسالة ماجيعلى الأداء والإنتاجية في المؤسسات الصناعية وانعكاساتهللطاقة الإنتاجية  الاقتصاديالترشيد سيف الدين أمحمد،  -2
 .83،ص2004بلقايد، تلمسان،

 قليل )غير فعال( متوسط الفعالية عالي)فعال(

 عالي غير كفء

 متوسط الكفاءة

 قليل كفء

 مدى تحقيق الأهداف 

خدام 
ست

ى ا
مد

رد
 الموا

 

 إنتاجية متوسطة  إنتاجية عالية

 إنتاجية متوسطة إنتاجية منخفضة 

 المخرجات

 المدخلات 

 إجمالي النتائج المحققة

 إجمالي الموارد المستخدمة 

 الفعالية

 الكفاءة
 الإنتاجية = = =
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وعند تناول موضوع الإنتاجية لابد من التطرق إلى مفهوم الإنتاج والفرق بينهما  الفرق بين الإنتاج والإنتاجية:-3
 اللذان يعتبران متشابهان 

حيث أن ، 1واردوتحويل الم عمالاستق المنتجات عن طريق لرة التي تؤدي إلى خو ير يعتبر الإنتاج على أنه الس 
ات مطلقة من المخرجات، ويشير إلى مجموعة من المخرج ليست مرادفة للإنتاج إلا أن الإنتاج يشير إلى كميةالإنتاجية 

خلات دالمنتجة لكل وحدة واحدة من المدخلات، بينما الإنتاجية هي مقياس للمخرجات الناتجة عن كمية معينة من الم
تالي ل، بمعنى أخر أن الإنتاج مؤشر كمي مثلا أنتج المصنع، أما الإنتاجية هي مؤشر نسبي مثلا الإجابة على السؤال ا2
 .3هي إنتاجية العمل؟ ما

 للإنتاجية أهمية بالغة سواء للمنظمة و حتي بالنسبة للعامل أهمية الإنتاجية:  ثانيا: 

 :4وعليه يمكن إجمال أهمية الإنتاجية بالنسبة للعمال في نقاط التاليةبالنسبة للعامل: -1

 قوم به لأن زيادتها تعني زيادة الدور الذي يإنتاجية العامل من خلال مساهمة الفرد في العملية الإنتاجية  تبرز
 العامل وهذا في ظل ثبات عوامل الإنتاج؛

 تساعد على تحديد مقدار الدخل للعامل. 

للموارد المتاحة  لالهااستغتعتبر الإنتاجية مؤشرا مهما للحكم على مستوى كفاءة الإدارة وكيفية بالنسبة للمؤسسة: -2
عني إمكانية زيادة أجور العاملين، وإدخال من أجل الحصول على أفضل النتائج، وعلى ذلك فإن زيادة الإنتاجية ي

الموارد المتاحة لها  غلالاستأي بمعنى محاولة الإدارة  عمال،التقنيات الفنية الحديثة لتطوير المنتج، ورفع معدل المهاري لل
 :5الجيد، أما الفوائد التي تحققها زيادة الإنتاجية على مستوى المؤسسة فهي كالتالي الاستغلال

                                                           

، 1945ماي  8والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصادية، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم محاضرة في إدارة الإنتاج والعملياتزراولة رافيق، -1
 .02، ص2016قالمة، 

 .01قطر، ص، جامعة WWW.alabdulqder.com،13/3/2019 ،17:28H، الإنتاجية وعوامل المؤثرة فيهاخالد عبد القادر، -2
 15-8رة، ، مؤتمر العمل العربي، البند التاسع، الدورة الخامسة والأربعون، القاهالإنتاجية ودورها في تحسين التنافسية وزيادة النمومنظمة العمل العربية، -3

 .07، ص2018أفريل، 
ة بومرداس، الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامع، رسالة ماجيستر، كلية العلوم تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة، الربيع بوعريوة-4

 .70،ص2007
 .72،ص2005، رسالة ماجيستر، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، العوامل المؤثرة على إنتاجية العاملين في القطاع الصناعيماجد حسن هنية، -5 

http://www.alabdulqder.com،13/3/2019
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  بتمويل الذاتي؛ الاستثمارتحقيق الأرباح وزيادة القدرة على 
 توسيع نطاق السوق عن طريق تقديم المزيد من السلع والخدمات؛ 
 الكفء للطاقات الإنتاجية ومن ثم خلق فرص لتوظيف والتشغيل؛ الاستخدام 

 لإنتاجيةفي ا المؤثرةالمطلب الثالث: العوامل 

لقد أدى تعدد واختلاف العوامل المحددة للإنتاجية إلى اختلاف درجة واتجاه تأثيرها على مستوى الإنتاجية،  
لوب موحد لعوامل الإنتاجية، فقد تباين الباحثون في طريقة وأس وتشير العديد من الدراسات إلى أنه لا يوجد تصنيف

 تصنيفها.

نتناوله س وبشكل عام فإن العوامل المؤثرة على الإنتاجية يمكن تصنيفها إلى صنفين مباشرة، وغير مباشرة، وهذا ما
 في هذا المطلب.  

 أولا: العوامل المباشرة

قع الإنتاجية صفة المباشرة، وهي مرتبطة بالعناصر الداخلية التي تيكتسب هذا النوع من العوامل المؤثرة على  
 تحت سيطرة المنظمة، وتتمثل في عناصر المدخلات ومستويات الجودة.

 عناصر المدخلات .1

طالما أن الإنتاجية هي النتيجة أو المحصلة لتفاعل جميع عناصر المدخلات وتحويلها إلى مخرجات، وبناءا على 
 ذلك يمكن تحليل عناصر المدخلات المؤثرة في الإنتاجية على النحو التالي: 

ا ما يؤدي لبيقصد برأس المال هنا الآلات والمعدات والأجهزة والمباني، وغاعنصر رأس المال للعامل:  -1-1
 .   1استخدام هذه العناصر إلى سرعة إتمام العملية الإنتاجية أي إلى توفير الوقت، وكذا تحسين نوعية الإنتاج 

تعتبر الموارد البشرية من أهم العناصر على الإطلاق، وهي تعتبر المحدد الحقيقي القوى العاملة: -1-2
، وبالتالي ذه لمراحل الإنتاج فإنه يؤثر بشكل كبير على كفاءة التجهيزللإنتاجية، إذا أن الفرد باستخدامه للآلات وتنفي

                                                           

 .56ن بن عنتر، مرجع سبق ذكره، ص اعبد الرحم1-
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على الإنتاجية بصفة عامة، بحيث أنه مهما كانت أهمية التجهيز الآلي في تحديد الكفاءة إلا أنها غير كافية لضمان حد 
 . 1معقول من الإنتاجية في غياب القوى العاملة 

افة المنظمة وإلى أي درجة استطاعت المنظمة أن تحفز العاملين ويصف هذا المصطلح ثقنوعية العمل: -1-3
وأن تخلق لديهم حالة الرضا، إذ أن تحسين بيئة العمل ) إضاءة، تهوية وتدفئة، وتأمين صحي، احترام العاملين، وتشجيعهم 

م للمنظمة دة انتمائهعلى تقديم الأفكار المبدعة والخلاقة، ...الخ( سيؤدي إلى خلق حالة الرضا لدى العاملين، وزيا
 . 2وارتفاع روحهم المعنوية وبالتالي زيادة إنتاجيتهم

المباني تتمثل في الآلات والمعدات و عنصر الآلات والتجهيزات الفنية ) التجهيزات الرأسمالية (: -1-4 
يرا مباشرا على الإنتاجية ثوالتجهيزات اللازمة التي تساعد على تنفيذ العمليات، وهي تعتبر من العناصر الهامة التي تؤثر تأ

 :3إذا تمكنت الإدارة من 

  حسن اختيار المعدات والتجهيزات ذات المواصفات والقدرات المناسبة لأنواع المنتجات من ناحية، ولظروف
 التشغيل في المنظمة من ناحية أخرى.

 .حسن اختيار حجم المعدات والتجهيزات 
 لتجهيزات بحيث تناسب العمليات الإنتاجية دون أعطال.ضمان التوافق والتجانس بين طاقات المعدات وا 
 .تدبير وسائل الصيانة الوقائية 
 .تجهيز مستلزمات الإنتاج المناسبة لنوع الآلات والمعدات المستخدمة 
 .تدريب العمال على حسن تشغيل الآلات والمعدات 

تعد المواد الأولية عامل مهم وأحد العناصر الحيوية التي تساهم في زيادة الإنتاجية، المواد الأولية:  نوعية-1-5 
حيث تؤثر نوعية المواد المستخدمة في الإنتاج على إنتاجية العامل، فكلما كانت نوعية المواد أفضل كلما كانت كمية 

                                                           

جامعة أبوبكر ، ، رسالة ماجيسترالترشيد الاقتصادي لطاقة الإنتاجية وإنعكاساته على الأداء والإنتاجية في المؤسسات الصناعيةالدين أمحمد، بن 1-
 .86ص ، 2004بلقايد،تلمسان، 

 .30، ص 2009اهرة، ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القإدارة العمليات الإنتاجيةسليمان عبيدات، علي سالم، -2
 .40، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ص 3، طإدارة الإنتاجيةعلي السلمي، -3
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ا تؤدي كلما زادت أسعار المواد الأولية فإنهالإنتاج للعامل الواحد أعلى، ومنه تكون نوعية الإنتاج أحسن، في حين أنه  
 .1إلى انخفاض الإنتاجية 

دة ركنا أساسيا للإنتاجية يتماشى مع الآراء التي تدعو إلى تطوير مفهوم الجو ا هإن الجودة باعتبار : . مستويات الجودة2
لإنتاجية حتى ن أداء العناصر امن مجرد علاقة مطابقة بين المنتوج والمواصفات القياسية له بل تتعداها إلى جودة وحس

 . 2يصل المنتوج إلى يد المستهلك 

 : 3ويمكن تقسيم مستويات الجودة بصفة عامة إلى مايلي  

يظهر ترتبط جودة تصميم المنتوج بالمواصفات القياسية الواجب توفرها في المنتوج و جودة تصميم المنتوج: 2-1 
ه الطبيعي أن سوء تصميم المنتوج قد يترتب عليه تعذر تصنيع ذلك من خلال مرحلة تصميم المنتوج المعين، ومن

بالمواصفات القياسية وبالتكلفة المخططة، كما يجب مراعاة التوازن بين جودة تصميم المنتوج والتكاليف المصاحبة لكل 
 من مستوياتها وذلك بصدد تحديد جودة تصميم المنتوج.

تحدث في مستوى جودة عناصر المدخلات المشتركة في إن التغييرات التي جودة عناصر المدخلات: 2-2 
العملية الإنتاجية يؤدي إلى التأثير في جودة عناصر المخرجات، حيث يتطلب توافر نظام دقيق لضبط جودة المدخلات،  

 كما أنه يجب أن يتم قياس أثر التغييرات في مستويات جودة عناصر المدخلات. 

وج إلى ع ترجمة المواصفات القياسية المستهدفة في مرحلة تصميم المنتتعني جودة التصنيجودة التصنيع: 2-3 
واقع ملموس أو تلافي ما قد يحدث من أخطاء بصدد اختيار الآلات والمعدات وطرق تشغليها، مع ضرورة الالتزام 

 بالبرامج الموضوعة مسبقا لاختيار جودة المخرجات.

 كل من تعبيئة وتغليف المخرجات، المناولة والنقل  تشير جودة التسويق إلى جودةجودة التسويق: -2-4 
 الداخلي، جودة تخزين المخرجات لغرض تقليل التالف والفاقد منها.

                                                           

 .62ن بن عنتر، مرجع سبق ذكره، ص اعبد الرحم-1
 .62، ص نفس المرجع -2
 .67_64، ص ص نفس المرجع -3



مساهمة إعادة هندسة العمليات في الفعالية الإنتاجية             الفصل الثاني:                     

 

[52] 
 

تسمح الإنتاجية للمؤسسة بالاستقرار والنجاح وهذا من خلال اتخاذ القرارات تحسين الميزة التنافسية: 2-5 
وق بها عن ولكن بأقل تكلفة ممكنة، مما يمنحها ميزة تنافسية تتفوالإنتاج بنفس المستوى وبنفس المواصفات، والجودة 

 المؤسسات الأخرى.

 مباشرة :الغير  العوامل ثانيا:

 لية:التي تتمثل في العناصر التا وهي المحددات التي تؤثر بشكل غير مباشر على مستوى الإنتاجية 

فاءات من مدرائها الذين يتميزون بك الاستفادةتتمثل في كفاءة الإدارة حيث تسمح للمنظمة العوامل الإدارية : -1
عدين مون بالأعمال بشكل جيد أي يكونوا مبدعين ومستو القرارات ويق هؤلاء تكون لهم القدرة على اتخاذ لأنإدارية عالية 

لعديد سلبا حيث تؤدي إلى تخفيضها، وهدا لأن ا من المخاطرة، لأن عدم كفاءة الإدارة تؤثر على الإنتاجية شيءلتحمل 
عة تفقد بسبب التأخير الشخصي سا 1.2ساعة في اليوم بطريقة منتجة،  4.4من دراسات الأداء في المتوسط تستخدم 

 .1ساعة تضيع بسبب عدم قدرة الإدارة على التخطيط والرقابة الفعالة على مهام العمال 2.4،  ...

يث تؤثر القوانين حتمثل القوانين التي تصدرها الحكومة  من بين القيود التي تعيق المنظمات،  القوانين(:الحكومة ) -2
بها لأنها  لالتزاملمن بينها القوانين الخاصة بالسلامة العامة والصحة والتلوث أو المتطلبات واللوائح على مستوى الإنتاجية 

 .2جيةمستوى الإنتامن  %25تؤدي إلى تخفيض بحوالي 

لبيئة تتأثر الإنتاجية بمجموعة من العوامل الخارجية التي تتمثل في الظروف والمتغيرات الحاصلة في ا: البيئة الخارجية -3
المحيطة بالمنظمة ولهذه المتغيرات والظروف تأثير على الإنتاجية إما سلبيا أو إيجابيا، وتكون سلبية عندما تعيق العملية 

كليا ومن ثم تجعلها أعلى تكلفة وأقل عائدا بمعنى تكون لها عقبة أو معوق، وتكون إيجابية عندما الإنتاجية أو تمنعها  
 .3تجعل الإنتاج أيسر واقل تكلفة بمعنى تكون فرصة

يعتبر الرضا الوظيفي من بين العوامل التي تؤثر على الإنتاجية حسب الأسلوب المستخدم من طرف الرضا الوظيفي: -4
ن ، فإن هذت ينتج عنه رضا ع دما يكون أسلوب الإدارة ديمقراطي تسمح للعاملين بالمشاركة ...الإدارة، حيث عن

                                                           

 .30، صمرجع سبق ذكرهسليمان عبيدات، محمود علي سالم، -1

 .31، صالمرجعنفس -2
 .71، ص عبد الرحمان بن عنتر، مرجع سبق ذكره -3
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ذا كان إ العمل وبالتالي تكون إنتاجية العامل مرتفعة وهذا لأن العوامل التي قدمتها الإدارة للعامل زادة دافعيته للعمل، أما
 .1إنتاجه مرتفع وهذا لأنها تمارس الضغط على العاملينأسلوب الإدارة ديكتاتوري فإن على العامل أن يكون 

ين الإنتاجية، لتنفيذ ومراقبة برامج تحسضروري في التخطيط  تعد المشاركة الفعالة للعاملين أمرمشاركة العاملين:-5
سين حيث يعكس مشاركة العاملين وتعاون مع الإدارة تبني طرق جديدة في الفكر الإداري الحديث وأيضا مؤشر نحو تح

كما أن مشاركة العاملين في تخطيط مستويات الإنتاجية تحقق العديد من المزايا منه: الزيادة الحقيقية في كفاءة الإنتاجية،
 . 2يصاحبها من تخفيض في نسب الفاقد نتيجة بذل العاملين مجهود أوفر تحويل عناصر المدخلات إلى المخرجات، ما

 العوامل المحددة للإنتاجية منها المباشرة وغير المباشرة في شكل التالي:سبق يمكن توضيح  وبناءا على ما 

 العوامل المؤثرة في الإنتاجية  (14الشكل رقم)

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبتين المصدر:

                                                           

 .121، ص2013، 7، العدداقتصادية، مجلة ذفاتر أهمية الرضا الوظيفي في تحسين الإنتاجيةحياة طهراوي، سليمان بوفاسة، -1
 .70صعبد الرحمان بن عنتر، مرجع سبق ذكره، ص-2

 العوامل المؤثر على الإنتاجية

 العوامل المباشرة العوامل غير المباشرة

 مستويات الجودة 

 القوى العاملة

 عناصر المدخلات

 رأس المال العامل

 نوعية العمل

 الآلات والمعدات

الموارد الأوليةنوعية   

 جودة تصميم المنتج

 جودة التصنيع

 جودة التسويق

 الميزة التنافسية

المدخلات  جودة عناصر  

 العوامل الإدارية

 الحكومة 

 البيئة الخارجية

 الرضا الوظيفي

 مشاركة العاملين
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ادة منها المباشر وغير المباشرة تؤثر على مستوى الإنتاجية بزيالعوامل من الشكل أعلاه أنا هناك مجموعة  يتضح 
لإنتاجية، يدل التأثير الإيجابي على علاقة طردية بين العامل المؤثر ومستوى احيث نقصان أي تأثير إيجابي أو سلبي، بأو 

 السلبي على العلاقة العكسية بينها.في حين يدل التأثير 

 :1وذلك كمايلي رإلى رفع الإنتاجية بشكل مباش من المحاور تؤديمجموعة  يمكن كذلك تحديد 

وهذا من خلال تقليل الفاقد والضائع والتالف من المنتجات، وزيادة  زيادة المخرجات من نفس المدخلات : -1
كنولوجيا ت باستخداممية المنتج من نفس كمية المدخلات، وهذا يحتاج إلى تطوير في أداء العمل سواء كان ذلك ك

 تسابواكأحدث مثلا مكينات جديدة، أجهزة كمبيوتر.....، أو عن طريق تطوير مهارات الأفراد كالتدريب مثلا 
 الخبرة.

لعامل ما عن طريق تطوير قنوات العاملين بحيث يحتاج اتكون إتقليل المدخلات للإنتاج نفس كمية المخرجات: -2
 أو الموظف إلى وقت أقل للقيام بمهمة معينة هذا يؤدي إلى رفع الإنتاجية.

من  معدات حديثة بحيث تقلل نسبة التالف استخدامتكون عن طريق زيادة المخرجات وتقليل المدخلات معا: -3
 للوقود. استهلاكهاالإنتاج وفي نفس الوقت تكون هذه المعدات أوفر في 

 ويمكن توضيح المحاور السابقة من خلال الشكل التالي:

 (: محاور تحسين الإنتاجية 15الشكل رقم)

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبتينالمصدر

                                                           

ادية والتجارية وعلوم ، رسالة ماجيستر، كلية العلوم الإقتصإختيار الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الصناعيةالكفاءة الإنتاجية ودورها في مونير مهدي، -1
 .21،ص2012التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 محاور تحسين الإنتاجية 

زيادة المخرجات من نفس 
 المدخلات

تقليل المدخلات للإنتاج 
 نفس كمية المخرجات

زيادة المخرجات وتقليل 
 المدخلات معا
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 المبحث الثاني: قياس الإنتاجية 

تعتبر عملية القياس أمر مهم وضروري لأي مؤسسة لان القياس يسمح لها التعرف على مدى التقدم، ويعكس   
طلبات القياس تم ةمعرفمن والظروف المحيطة، وحتى تنجح عملية القياس لابد كذلك مدى التحكم في عناصر الإنتاج 

ك نتاجية و أهمية القياس ومتطلباته وكذلوالمشكلات، لذلك من خلال هذا المبحث سوف نتعرض إلى طرق قياس الإ
 مشاكل القياس.

 المطلب الأول: طرق قياس الإنتاجية 

إن قياس الإنتاجية يعتبر كفرع هام للتعبير عنها كميا، حيث يساعد على معرفة كفاءة استغلال جميع الموارد  
ابت ومحدد أنه لا يوجد نظام قياسي ث بأحسن الطرق الممكنة لخلق ناتج معين، في حين تشير العديد من الدراسات إلى

 لقياس الإنتاجية، إذ توجد طرق مختلفة وعديدة، ونستعرض في هذا المطلب المقاييس المختلفة للإنتاجية.

 أولا: الإنتاجية الكلية

، ويعبر عنها بالعلاقة 1على نسبة جميع المخرجات إلى جميع المدخلات اللازمة للإنتاجتعبر الإنتاجية الكلية  

إجمالي المخرجات=الإنتاجية الكلية التالية:            
 إجمالي المدخلات

 :2إن مقياس الإنتاجية الكلية يتصف بالعمومية والشمولية، وبالتالي فإنها تشير إلى النواحي التالية  

 نواتج تكون  ويل عناصر الإنتاجي إلىتعتبر الإنتاجية الكلية من أفضل المؤشرات التي يمكن استخدامها من أجل تح
 على شكل أهداف إنتاجية مرغوب بتحقيقها.

 .تعتبر الإنتاجية الكلية دليلا يشير إلى مدى التطور والتقدم في استخدام المنجزات العلمية الحديثة 

                                                           

، دون بلد للنشر والتوزيع ، دار خوارزم العلمية02 ، طإدارة العمليات الإنتاجية مدخل إستراتيجيكاسر نصر المنصور، سعود محمود مندورة وآخرون، -1
 .254، ص 2011، النشر

، دراسة مقارنة بين مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة، شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، إنتاجية العملغربي فاطمة الزهراء، -2
 .43، ص 2007الشلف، 
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 صر الإنتاجية إلى ايرتبط مقياس الإنتاجية الكلية بعامل الزمن، وذلك من حيث المدة التي تمت فيها عملية تحويل العن
 منتجات قابلة للاستعمال.

  إن مقياس الإنتاجية الكلية هي تجسيد لعلاقة بين النتائج )كمخرجات( والعمل الكلي المستخدم في إنتاجه
 )كمدخلات(.

 ثانيا: الإنتاجية الجزئية

احد من صر و تعني مقدار ما ينتجه أحد عوامل الإنتاج كالعمل ورأس المال، فهي نسبة بين المخرجات وعن
 ، ويمكن قياسها كمايلي:                                                       1العناصر اللازمة للعمل على المخرجات

إجمالي المخرجاتالإنتاجية الجزئية = 

أحد عناصر الإنتاج
 

 ومن أهم مقاييس الإنتاجية الجزئية مايلي:  

تاجية العمل أحد المقاييس الإنتاجية الجزئية الشائعة الاستخدام، ويتم قياس إن يعتبر مقياس إنتاجيةإنتاجية العمل:  -1
وتحسب بالعلاقة ، 2العمالة بإيجاد العلاقة بين المنتجات النهائية ) المخرجات ( وعنصر العمل كأحد عناصر المدخلات

 التالية:

 الإنتاج إنتاجية العمل = 

االعمل
 

المقياس إلى كفاءة رأس المال في العملية الإنتاجية، ويظهر هذا المؤشر في الصناعات يشير هذا إنتاجية رأس المال:  -2
 .ويعبر عنها بالعلاقة التالية:3التي تستقطب أموال كبيرة كصناعة السيارات... الخ

 الإنتاج إنتاجية رأس المال = 

رأس المال
 

إن عنصر المواد هو من العناصر الهامة في العمليات الإنتاجية، حيث أن تكلفة المواد الأولية تمثل إنتاجية المواد:  -3
أكثر من نصف النفقات الإجمالية وعلى ذلك فإن الرقابة على تكلفة الخامات ضرورية وذات فعالية في تخصيص التكاليف 

                                                           

 . 155، ص 02، العدد 18، مجلة الدراسات الاقتصادية الإسلامية، المجلد مالكويستقياس تغيرات الإنتاجية باستعمال مؤشر فيصل شاد، -1
 .79ن الدين أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص ب-2
 .80نفس المرجع، ص -3
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عتماد بي سليم لتكلفة المواد وتطبيق أنظمة للحوافز، والاالإجمالية من أجل زيادة الإنتاج، وبذلك فإن اعتماد نظام محاس
على تحديد حجم المخزون عند قياس حجم الطلب وميعاد وشراء هذه المواد من العوامل المساعدة على تخفيض تكلفة 

 ، ويعبر عن إنتاجية المواد بالعلاقة التالية:                      1المواد

الإنتاج إنتاجية المواد = 

المواد الأولية والخامات المساعدة
 

، يعبر عنها بالعلاقة التالية:       2تشير إلى العلاقة بين قيمة الإنتاج وعدد ساعات تشغيل الماكناتإنتاجية الآلات:  -4

صافي المخرجاتإنتاجية العنصر الكلي =

مدخلات العمالة المال ورأس
 

 قياس الإنتاجية  واعتباراتالمطلب الثاني: أهمية 

تمثل مقياييس الإنتاجية الأساس الحاكم في دراسات الإنتاجية ككل لأنها تعبر عن مستوى إنتاجية المؤسسة  
 توافر مجموعة من الإعتباراتوتحقق كذلك العديد من الفوائد والمزايا، ولكي تحققها لبد من 

 أهمية قياس الإنتاجية:أولا: 

ان أوجه في دراسات الإنتاجية لبي الاقتصادية الأساس الحاكمس الإنتاجية على مستوى الوحدات يتمثل مقاي 
بيرة تظهر كبير من قبل الباحتين على مختلف تخصصاتهم لما له من أهمية ك  اهتمامالتباين بين تلك الوحدات، حيث تنال 

يعني زيادة  رجاتخالنسبي للم والارتفاعأهم المؤشرات الربحية، إذ بمقارنة المدخلات بالمخرجات  في الجوانب التالية:
 :3وتتمثل أهمية القياس في الأرباح

 للمخرجات النسبي والارتفاعأهم المؤشرات الربحية، إذ بمقارنة المدخلات بالمخرجات  يعد مؤشر الإنتاجية من 
 يعني زيادة الأرباح؛

  التكلفة وبالتالي إمكانية خفض السعر؛ انخفاضيعد ارتفاع الإنتاجية مؤشر قويا على 

                                                           

  .80بن الدين أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .03 ، ص WWW.hrdiscussion.com،13/4/2019 ،11:H39تحسين الإنتاجية، -2

، دار البداية للنشر والتوزيع، 1"،طالعمل ورأس المال-التغيير التقني–" الإنتاجية والكفاءات : الاقتصاديةتحليل المتغيرات نبيل إبراهيم محمود، 3-
 .22،ص2008عمان، 

http://www.hrdiscussion.com،13/4/2019
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  الموارد المتاحة بالوحدة ، وكذلك إمكانية زيادة كميات  استخدامتساعد قياسات الإنتاجية في تحديد كفاءة
 الإنتاج أو الخدمات؛

  تعكس غالبا قياسات الإنتاجية نقاط القوة والضعف في الأداء الحالي للوحدة الاقتصادية مما يساعد على
 الفترات المقبلة؛الموارد المتاحة في  لاستخدامالتخطيط السليم 

  بدء والتنفيذ على أساس التساعد قياسات الإنتاجية في تحديد خطط التوسع والإحلال و التجديد في الوحدات
 في الأنشطة التي تحقق أعلى عائد في الفترات الحالية؛

 تؤدي نتائج قياس ومقارنات الإنتاجية على مستوى الوحدات إلى إذكاء المنافسة؛ غالبا ما 

 الواجب مراعاتها عند إجراء قياس الإنتاجية: الاعتباراتثانيا: 

 :1التي يجب أن تراعى عند إجراء عمليات القياس لضمان نجاحها الاعتباراتيرى أن هناك مجموعة من  

  :اخل الوحدة أو ء كمصنع دكاملة أو لجز   اقتصاديةيجب تحديد مجال التطبيق هل سيكون للوحدة مجال التطبيق
 .داخل المصنعأحد الأقسام 

  :وهو الغرض الذي تتجه إليه الأنشطة المراد قياس كفاءتها ويختلف الهدف حسب مستوى الأنشطة.هدف النشاط 
  :ة وأخرى، أو أداء نفس الوحدة من فتر  إنتاجيةجه المقارنة فهل تكون بين وحدة أي تعريف أو مجال المقارنة

 ستهدفة في نفس الفترة الواحدة.لأخرى، أو مقارنة أداء الوحدة الإنتاجية بمعايير م
  :المدخلات والمخرجات والتأكد من عدم حدوث أي تغيير جذري في هياكل الإنتاج أو أي حصر عناصر الدقة

 ؛الخدمات خلال فترة أو فترات القياس
  :؛أي تشمل كافة الأنشطة المحيطة للقياسالشمول 
  :ستكمالافاءة الإنتاجية هام جدا لسرعة كبقياس التحديد التوقيت للحصول على البيانات الخاصة التوقيت 

 ؛الحلقة الرقابية
  :؛نقصانة سواء كانت بالزيادة أو العلى التغييرات في الإنتاجية صحيح الصدف في التعبيريجب الصدق 

                                                           

ة، ، رسالة ماجيستر، كلية التجارة، الجامعة الإسلاميمعدلات الإنتاجية في بناء خطط الإنتاج عن طريق المحاكاة استخدامفؤاد محمد إبراهيم عودة، -1
 .27-26صص ،2006غزة،
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  :؛تعميمالمسبقة أو ال الآراءز أو التحكيم الشخصي أو التحي واستبعادالتركيز على الحقائق، الموضوعية 

 المطلب الثالث: معيقات قياس الإنتاجية

تتعرض عملية القياس لكثير من الصعوبات العملية، وعلى ضوء هذا يمكن تقسيم معيقات قياس الإنتاجية  
 إلى ثلاثة أقسام:

 أولا: معيقات قياس الإنتاج )المخرجات(

 : 1يواجه الباحثون عند قياس الناتج معيقات متعددة ولعل أبرزها 

في تتميز أغلب المؤسسات بإنتاج منتجات مختلفة في المواصفات والجودة، و تعلق بتعدد المنتجات: معيقات ت -1
 مثل هذه الحالات تظهر صعوبة جمع هذه المنتجات في مقياس واحد يمثل الناتج.

عبر  يظهر هذا  النوع من المعيقات عندما تنتج المؤسسات منتجات تمر معيقات تتعلق بالمنتجات قيد التنفيذ:-2
مراحل متعددة، وبالطبع فإن عدم أخذ منتجات موجودة قيد التنفيذ يترتب عليه عدم دقة القياس، بالإضافة إلى أن 

 جمع منتجات تامة وأخرى قيد التنفيذ يعتبر من المعيقات الصعبة.

نتجات متتميز بعض المؤسسات بإنتاج معيقات تتعلق بالمنتجات أو الأجزاء المشتراة من خارج المؤسسة:  -3
تدخل فيها عدة أجزاء أخرى تنتجها مؤسسات أخرى، وبالتالي فأننا نجد أن ناتج منشأة يدخل فيه بصورة أو بأخرى 

منتجات منشآت خارجية في شكل مستلزمات إنتاج، ونتيجة لذلك فإن القياس الدقيق يقتضي أخذ مثل هذه 
 المستلزمات في الاعتبار خصوصا عند إجراء دراسات مقارنة. 

 انيا: معيقات قياس العملث

 : 2يواجه الباحثون عند قياس إنتاجية العمل الكثير من المعيقات منها  

                                                           
 .03 ، ص WWW.hrdiscussion.com،13/4/2019 ،11:H39تحسين الإنتاجية، -1

 .96أمحمد، مرجع سبق ذكره، ص بن الدين 2-

http://www.hrdiscussion.com،13/4/2019
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تيار التي تأخذ بعين الاعتبار عند القياس، ففي المؤسسة تظهر مشكلة الاخمعيقات تتعلق باختيار فئة العمل:  -1
الخدمات  إضافة تلك الفئة التي تعمل في بين حساب العمال الذين يشتغلون مباشرة بالعمليات الإنتاجية، وبين

 والإدارة.

أهي وحدة قياس عامل/ ساعة عمل/ يوم/ أم عامل/ شهر أم سنة، معيقات تتعلق باختيار وحدة قياس العمل:  -2
 ويمثل المقياس الأول ساعات العمل الفعلية التي تبذل في العملية الإنتاجية، في حين يمثل الثاني مجرد حضور العامل إلى
مكان العمل سواء مارس العمل فعلا أم لا، ويبين المقياس الثالث عدد العمال الذين تضمهم قوائم الأجور سواء أكانوا 

 حاضرين أم غائبين بسبب تمتعهم بإجازة اعتيادية أو مرضية أو لغير ذلك من الأسباب.

اجية من أهم العوامل المؤثرة في الإنتتعتبر صعوبة عزل آثار صعوبة عزل آثار العوامل المؤثرة في الإنتاجية:  -3
المعيقات التي يثيرها قياس الإنتاجية، ويزداد الأمر صعوبة إذا كان الهدف معرفة أثر كل من العوامل على حدة على 
مستوى الإنتاجية، كما أنه يصعب معرفة ما إذا كان التحسن في الإنتاجية الكلي مرجعه تحسن مستوى العاملين أو 

طرق جديدة و استخدام نوع أفضل من الخامات والمواد الأولية، ولذا فإن الأمر يستدعي الاعتماد على نتيجة إدخال 
 عدة مقاييس بدلا من الاعتماد على مقياس واحد للإنتاجية.

 ثالثا: معيقات تتعلق بتوافر البيانات

اد هذه المشكلة الإنتاجية، وتتمثل أبعيعتبر عدم توافر البيانات اللازمة من الأسباب الرئيسية لصعوبة قياس  
 : 1فيمايلي

 عدم توافر البيانات عن فترات ماضية لاستخدامها في المقارنة ولمعرفة تطور الإنتاجية. -1

 البيانات المتوفرة والتي تستخدم لقياس الإنتاجية غالبا ما تكون معدة لأغراض أخرى غير قياس الإنتاجية. -2

 ات عن توفير البيانات حتى في حالة توفرها.امتناع كثير من المؤسس -3

تضارب البيانات في حالة اختلاف مصادرها، ولغرض قياس الإنتاجية يجب أن تكون البيانات مستخرجة من  -4
 مصدر واحد لأن اختلاف المصدر يؤدي إلى اختلاف تصنيفها واختلاف مستوى شمولها.
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 الفعالية الإنتاجية.في إعادة هندسة العمليات  تأثير المبحث الثالث:

سنحاول من خلال هذا المبحث التعرض لمختلف أبعاد إعادة هندسة العمليات ومعرفة دورها في الفعالية  
 الإنتاجية.

  تأثير إدارة الموارد البشرية على الفعالية الإنتاجيةالمطلب الأول: 

لتي تتمثل اواضحة ال مجموعة من العناصر امتلاكهاتعد الموارد البشرية عنصر مهم في المؤسسة وهذا راجع إلى  
ة، مستوى الحماس ، التعليم الشخصي، الخبر الانتباه)ز، وعناصر أخرى أيضا غير واضحة مثل المعرفة والمهارات والتحفيفي 

تاجية الإن، ويظهر تأثير إدارة الموارد البشرية على الفعالية 1(.......التدريب، تنظيم المجموعات أو فرق العمل، القيادة 
 من خلال وظائفها

 وظائف إدارة الموارد البشرية في برنامج تحسين الإنتاجية

قيقي حالمال في الإنتاجية، إلا أن عامل الموارد البشرية يعتبر محد  رأسبرغم من أهمية العوامل الفنية وعناصر  
ئف إدارة الموارد البشرية ويمكن تصنيف وظاا، سلبا بتخفيضه إما إيجابا برفعها أو هذه الخيرةللإنتاجية لأن له تأثير على 

 التي لها علاقة في تحقيق الفعالية الإنتاجية إلى:

تباع أسلوب إتستطيع الموارد البشرية أن ترفع إنتاجية مواردها البشرية عن طريق التخطيط القوي للموارد البشرية: -1
 :2تخطيط الموارد البشرية على أساس علمي سليم الذي يقوم على

 تحديد الأعمال المطلوبة لتحقيق أهداف المؤسسة؛ 
 توصيف الأعمال والوظائف المختلفة؛ 
  لأداء الوظائف؛ اللازمةتحديد الكفاءات البشرية 
 دراسة قوة العمل الحالية ومقارنتها بقوة العمل المطلوب توافرها؛ 

ما أن  ف المؤسسة، كتحقيق هدن كل عمل محدد ويساهم في هذا الأسلوب فإنه يمكن التأكد من أ وباستخدام 
 د يقوم بأداء العمل المناسب له، وهذا مصدر أساسي من مصادر تحقيق الفعالية الإنتاجية.كل فر 
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 :1أيضا من الوظائفو 

مة، سسة عالمؤ وإنتاجية انتاجية العمل خاصة إيعتبر التوظيف من أهم الوظائف المساهمة في تحسين التوظيف: -2
ها من ناحية ، المؤسسة وأهداف الكفاءات الجديدة التي تتفق مع ثقافة وتعيين اختيارمن  ولنجاح هذه العملية لابد

وإلحاقها بالوظائف التي تتفق مع متطلباتها وميولها من ناحية أخرى، بما يكفل مبدأ الشخص المناسب في المكان المناسب، 
بد من أن تنفذ مة، ولكي يتم تحصيل هذه الثمرة لاوهو أمر له أثر في رفع وتحقيق الفعالية الإنتاجية على مستوى المنظ

 عملية التوظيف بطريقة علمية ودقيقة.

، التسجيل بأساليب التدريب الحديثة التي تتمثل في تقديم معلومات مباشرة حول برامج التدري باستخدامالتدريب:-3
والحضور في  التسجيل لمتابعي، إدراج الأنظمة الإدارية لتدريب ةالتدريبيفي الدورات  الآليالمباشر على الحاسب 

ترفع الإنتاجية،  ليالدورات،...... هذا يمكن الإدارة من فرض الرغبة في العمل وزيادة مقدرة العاملين في المؤسسة، وبالتا
ت التدريب سم سياساتر ليب التدريب تختلف حسب مستويات العاملين، لهذا على إدارة الموارد البشرية اإلا أن أس

ا إلى الموارد البشرية لأن التدريب من الأساليب التي لها تأثير كبير على الإنتاجية التي تتوقف فعاليته احتياجاتتعكس 
 في موضعها الصحيح. استخدامهاحد كبير على المهارة في 

تاجية، ومن جدليا وثيقا بمستوى الإن ارتباطاترتبط الأجور المدفوعة للعمال في المؤسسة تحديد هيكل الأجور: -4
الصعب إغفال تطور أحدهما بمعزل عن الأخر، فالفائض الناتج عن تحسين الإنتاجية يساهم بشكل مباشر أو غير مباشر 
في زيادة الأجور العمال، وتمثل الأجور محور تركيز العمال في المؤسسة، لذلك فإن الأجر له دور أساسي وفعال في تحسين 

 ية أو تخفيضها.الإنتاج

تتلك الوسائل التي توفرها الإدارة لإشباع حاجات العمال لديه، وبقدر ما كانت تلك الحوافز  تمثل الحوافز:حوافزال-5
متماشية ومتفقة مع أنواع الحاجات التي يشعر بها العمال، كلما كان الإشباع أكثر، وبالتالي يرتفع مستوى الرضا الوظيفي، 

رغبة في العمل، خاصة إذا كان الحصول على تلك الحوافز مرتبط بنتائج العمل، لذلك على فإن ومن ثم تقوى لديهم ال
إدارة الموارد البشرية يكمن دورها في دراسة حاجات العمل وتصميم نظم الحوافز الكفيلة بإشباع تلك الحاجات ضمنا 

 لرفع مستوى الفعالية، وبالتاي تحسين الإنتاجية.

                                                           

والتسيير والعلوم  يةالاقتصاد، رسالة ماجيستر، كلية الاقتصاديةدور إدارة الموارد البشرية في تحسين إنتاجية العمل بالمؤسسات مساهل عبد الرحمان، -2
 .147-128، ص ص 2007التجارية، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، 
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يهدف إلى تقرير مدى ملائمة الشخص لنوع العمل الذل يمارسه، وبالتالي فقد إن عملية تقييم الأداء تقييم الأداء:-6
وهذه  إلى عمل آخر يتفق إمكانياتهيكون في الإمكان رفع كفاءة الإنتاج بمجرد نقل شخص من عمل لا يتفق مع 

 ى كفاءة عمليات الاختيار، وهي سبيل إلىالإمكانيات، من ناحية أخرى فإن عملية تقييم الأداء هي أداة للرقابة عل
تحديد احتياجات التدريب، كذلك فان القصور في الأداء الذي قد تكشف عنه عملية التقييم قد يكون مرجعه ضعف 
عوامل الرغبة في العمل وبالتالي قد يترتب على هذا إعادة تصميم برامج الحوافز أو الاتصالات أو إعادة تخطيط سياسات 

 الأجور. 

 الفعالية الإنتاجية لىتأثير التكنولوجيا علمطلب الثاني : ا

بالتأثير على الإنتاجية حيث أنها حررت نظم الإنتاجية من قيود الوقت والمكان والمادة، أي  اسمح التكنولوجيت 
 أي وقت بحيث لخدمات للمستهلكين فيأن التكنولوجيا الجديدة لها إمكانية فائقة لأنها تمكن من إنتاج وتوفير السلع وا

 الفعلي للسلعة أو الخدمة إلى أدنى حد ممكن، كذلك تمكن من تقديم والاستخدامتختصر الفجوة الزمنية بين الإنتاج 
لمواد إي المادة ا استخدامللمستهلك حيث تلغى أثار المسافات أي تباعد المكاني، وكذلك تقليل من  السلع أو الخدمات

، 1تكلفتها ارتفاعو الناتجة عن محدودية المواد  الآثارخفضة في الثمن، ومن ثم تلغى مواد جديدة من بابتكارلأنها تسمح 
 إدراج تكنولوجيا جديدة. ويظهر تأثير التكنولوجيا على الفعالية الإنتاجية من خلال

 :2ويمكن تحسين الإنتاجية من خلال مايليحدات الإنتاجية والتكنولوجيا المستخدمة :الو 

  ؛بحيث تكون سهلة في عملها ويمكن تقديمها على الأمور الأخرىالتصميم الجديد للمنتجات أو الخدمات 
  تحديث المصنع والمعدات وهذا لأن المصانع المحدثة طبقا لتكنولوجيا الحديثة والتي تصان صيانة جيدة، والمعدات

 الحديثة تخلق فرق كبير في الإنتاجية؛
 التحكم الآلي، التحكم بواسطة الحاسب الآلي،...، تزيد من السرعة والدقة وكفاءة  استخدامالميكنة بمعنى  استخدام

 العمليات وبالتالي تزداد الإنتاجية؛
  تاجية، بينما الإن انخفاضالطرق العشوائية يؤدي إلى  واستخدامتحسين طرق وسير العمليات لأن عدم التنظيم

 تاجية؛التنظيم وسهولة سير العمليات تزيد من الإن
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  د من سرعة تزي باستمرارتحسين ظروف المواد المستخدمة في الإنتاج وجود قطع غيار وخامات مخزنة ومتوفرة
 ؛الإنتاجيةرفع الماكينات وتشغيلها مما يؤدي إلى 

  لمجهود يستخدم كروافع لتوفير مدى الطاقة المستخدمة مثل الكهرباء، البخار، الهواء المضغوط، الوقود كلها
 أو بذلك تزداد الإنتاجية؛ البشرى،

من طرف العديد من الدراسات أن التكنولوجيا هي العامل الأكثر أهمية في زيادة الإنتاجية تم إثباته  وهذا ما 
 ويمكن توضيحها في الجدول التالي:

 ( العوامل المؤثر على الإنتاجية10الجدول )

 العوامل المؤثرة                
 الدراسات 

 العمل
% 

 المال رأس
% 

 التكنولوجيا
% 

 Denison 18 20 62دراسة 
 Kendrick 10 18 72دراسة 
 Christensonetal 14 42 44دراسة 

 59 27 14 المتوسط 
ارة أعمال، كلية ، رسالة ماجيستر، إدجي وتأثيره في إنتاجية المنظمةو التغيير التكنولعلى عبد الحسن عباس القتلاوي،  المصدر:

 .64، ص2015، جامعة كربلاء، والاقتصادالإدارة 

الجدول أن هذه الدراسات تناولت نفس العوامل التي تتمثل في العمل ورأس المال والتكنولوجيا التي  هذا يظهر 
 .ىمن العوامل الأخر أعلى نسبة تأثير على الإنتاجية  كان لهتؤثر على الإنتاجية إلا أن عامل التكنولوجيا  

من أكثر العوامل التي تؤثر على الإنتاجية ومعدلات نموها عن طريق تغيير الوسائل الإنتاجية  اعد التكنولوجيت 
واستخدام لعمليات، وأتمتة االمحدودة وغير الاقتصادية وتركيب آلات وتجهيزات متقدمة وذات قدرات إنتاجية عالية، مكننة 

  .1، تحسين نوعية المنتجاتاقتصاديةمواد عمل أكثر 
 تأثير العمليات على الفعالية الإنتاجيةالمطلب الثالث: 

                                                           

امعة كربلاء، ، رسالة ماجيستر، إدارة أعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جالمنظمةجي وتأثيره في إنتاجية و التغيير التكنولعلى عبد الحسن عباس القتلاوي، -1
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العملية هي مجموعة من الموارد والفعاليات التي تضيف قيمة عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجات، أو أنها 
، يمةقالمكائن والمعدات والوسائل التي تساعد العمليات على تحويل المواد والمعلومات لغرض إضافة قيمة، وتشمل تقنية ال

 ويظهر تاثير العمليات على الفعالية الإنتاجية من خلال إعادة هندسة طريقة العمل وتحليل العمل وإلغاء سلوكيات أمنة 

 :1وتتم كمايلي

 هندسة طريقة العمل: إعادة  -1

 ويطلق عليه أيضا تصميم العمل، وتستخدم لتحليل التقنيات التي تركز على تحسين فاعلية الأفراد العاملين 
والمكائن، وتتعلق هندسة طريقة العمل بإيجاد أفضل الطرائق لتنفيذ الأعمال لغرض إضافة القيمة وزيادة الكفاءة من 
خلال إلغاء العمليات غير الضرورية، ويمكن تحقيق التحسين في الإنتاجية من خلال تحسين ترتيب التسهيلات المادية، 

ستخدام الفعال لأففراد العاملين وللمكائن والمواد الأولية، تحسين وتصميم أماكن العمل، تحسين إجراءات العمل، الا
 تصميم ) المواصفات ( المنتوج النهائي.

 تقييم تصميم العمل، وأمان العمل: -2 

ات يتم تقييم تصميم العمل من خلال تحليل العمل إلى مكوناته الأولية لاستبعاد الحركتقييم تصميم العمل:  -أ
والزمن الفائض... الخ، إن الهدف من دراسة العمل الحالي لتحديد فيما إذا العمل ينفذ بطريقة فعالة، وهل غير الضرورية 

أن جميع المهام تكون ضرورية أو يجب إضافة مهام جديدة، كما يشمل التقييم كيف أن المهام تتلاءم مع بعضها البعض، 
 أي تكامل الأعمال، ضمن العملية الإنتاجية ككل.

يمكن تحقيق الأمان في العمل من خلال التركيز على تحديد وإلغاء سلوكيات العمل غير العمل:  أمان -ب
الآمنة...الخ، ويشمل تحسين الأمان في الأعمال تطوير عمليات العمل المثلى، كما يعد أمان العمل واحد من القضايا 

ذ لقائمين على العمل، المصممين والعاملين، إالأساسية في تصميم العمل، وهذا يتطلب اهتمام مستمر من الإدارة  ، ا
 لا يمكن تحفيز العاملين بفاعلية إذا يشعرون بخطر.
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 خلاصة

روزا وتداولا بالإنتاجية باعتبارها أحد المصطلحات الأكثر ب تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف الجوانب المتعلقة
ن حصره فة، حيث يعتبر مفهوم الإنتاجية واسع جدا ولا يمكفي المجالات الاقتصادية، والصناعية، ومجالات العمل المختل

في مفهوم واحد أو اثنين فهي تعبر على الإمكانية الكبيرة والقدرة على تحقيق أكبر كمية من المخرجات مقابل أقل كمية 
 من المدخلات. 

تبر قياسها كما يعإن درجة نجاح المؤسسة اليوم تقاس بمدى قدرتها على تحقيق معدلات أعلى من الإنتاجية،  
ضرورة حتمية من أجل تحسينها، كما يساعد على معرفة كفاءة استغلال الموارد لخلق ناتج معين، ومعرفة درجة تحقيق 

 .الأهداف الأساسية للمؤسسة، لذلك فان عملية تقييم الإنتاجية هي جزء من برنامج تحسين الإنتاجية

لتكنولوجي، من والبعد ا ،وبعد العمليات ،البعد البشري والتي تتمثل في: تعد ابعاد إعادة هندسة العمليات
 بين أهم التقنيات الحديثة التي يعتمد عليها لتحقيق الفعالية الإنتاجية. 
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 تمهيد :

وكيف يمكن  والفعالي  الإنتاجي   العملياتص  إااة  نندة  يخبعد أن تطرقنا في الجانب النظري إلى كل ما 
 . العملياتمن خلال تبني أةلوب إااة  نندة  الفعالي  الإنتاجي  تحقيق 

 طبيقى تخلال نذا الفصل إةقاط ماتم تناوله في الجانب النظري ميدانيا ، بهذف معرف  مدةنحاول من  
من أجل  ،الفعالي  الإنتاجي ومدى إمكاني  الإاتماة اليها في العمليات لإااة نندة    ETER Algérieؤةس  م

 تحقيق أنداف الدراة  التطبيقي  فقد تم تقسيم نذا الفصل إلى ثلاث  مباحث :

 . ETER Algérieمؤةس  تقديم ث الأول : حالمب

 المنهج وأةوات الدراة  . المبحث الثاني :

 وتحليلها. ارض نتائج الدراة :  المبحث الثالث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  -قالمة- ETER Algérieميدانية بمؤسسة  الفصل الثالث:                          دراسة

 

[69] 
 

 ETER Algérieول: القددم  بمؤسسة المبحث الأ

ةنحاول من خلال نذا المبحث ارض أنم المحطات الرئيسي  في مسار المؤةس ، والمتعلق  أةاةا بنشأتها  
من أجل ةراةتنا لموضوع إااة  نندة  العمليات وةورنا في الفعالي   ...وتطورنا، نيكلها التنظيمي، والنشاط التنظيمي، 

 السنوات مع التطور السائد في العالم ارفت المؤةس  الجزائري  فيالإنتاجي  قمنا بدراة  ميداني  بمؤةس  الخزف المنزلي، و 
  .الأخير  تحولات كبير  انتقلت من خلالها إلى نمط إنتاجي آخر

 المطلب الأول: القعرمف بالمؤسسة 

 معلومات عن المؤسسة -1

  ETER Algérie:  إس  المؤسسة

 

 ت  تدشينه من قبل الرئيس الراحل هواري بومدمن  1971رمخ القأسيس: تا

 

 

 موقع المؤسسة: الجنوب الشرقي للمدمنة قالمة

 

 

 

 

 

 هتكار  12 مساحة المؤسسة:
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 هكقار 12مساحة المؤسسة: 

  المراحل القي مرت بها المؤسسة: -2

والتي تعتبر تغيير  2018إلى  1971 أهم المراحل التي مرت بها من نذكرو مرت المؤسسة بالعديد من المراحل  
 بالنسبة لها:

  تحولات من  1971جوانSNERI  إلىSNIV المؤةس  الوطني  لصناا  الزجاج؛ 
   تحولات من   1973جويليSNVI   إلىSNIC المؤةس  الموطني  للصنااات الكيميائي ؛ 
  ولات من توح 1982ةيسمبر SNIC  إلىECVE  ؛مؤةس  الخزف بعد القيام بإااة  الهيكل 
  تحولات من 1990ةبتمبرECVE  إلىSPA ؛مؤةس  ذات أةهم  
  تحولات من  2018أفريلSPA   إلىEURL  مسؤولي  محدوة ؛مؤةس  ذات 

لأن وضعها كان جدو متدنور حتى إنبعتت لها مهمه  2018التي مرت بها المؤةس  في ةن   وتعتبر المرحل   
الإخو  بلاون" حيث قاموا بتسديد الديون المتراكم  والأجور ها مع الشريك الجديد الذي يعرف ببعد توقيمن جديد 

قام الشريك بإةخال تكنولوجيا جديد  ، وتغيير الهيكل التنظيمي للمؤةس  ونذا بعد تخفيض  2018العالق  وفي أواخر 
  وإلغاء التي تضيف قيم  للمؤةس . في المستويات التنظيمي  وةمج بعض الوظائف مع بعضها

وقام أيضا بالتغيير في ةلاس الإنتاج، والعمل الى توفير المواة الأولي  بأنوااها المختلف ، أي أن نذا الشريك قام بإااة  
بناء ندا المؤةس  من جديد ورجواها للواجه  بعد ماكنت مهدة  بزوال،كما تعمل المؤةس   إلى إااة  إحياء الخزف 

 لي والمواة الصحي  المقاوم  للحرار . المنز 
 طبيعة النشاط الذي تمارسه المؤسسة-2

، وصحون .... مربعات الخزفتعتبر مؤةس  ايتار الجزائر مؤةس  صنااي  يتمثل نشاطها الرئيسي في انتاج  
 والمتمثل في تشكيل وتتضمن نوايم من خطوط الإنتاج: 

نوع من المواة الصحي  المقاوم  للحرار ،  24المقاوم  للحرار ، حيث ينتج ينتج المواة الصحي  خط الإنقاج الأول: 2-1
أصبحت المؤةس  تقوم بإااة  تحويل الصحون والفناجين غير الصالح  إلى الطوب الحراري المقاوم  2011حيث في 
 .للأكسد 
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ض منها كمانو يمكن ارض البعت الخزف بأنوااه وأشكاله وأحجامه والتي يقوم بإنتاج مربعاخط إنقاجي الثاني: 2-2
 الصور.

 

 

 

 

 

 تستخدم المؤةسات العديد من المواة الأولي  والتي من بينهاالمواد الأولية المسقخدمة في عملية الإنقاج: 

  التمازارات يوجد في الميلي 
   الفلدةبات حجر معدني يوجد بعين البربر ولاي  اناب 
  كوارتز حجر معدني صلب من ولاي  جيجي 
  الجبس من ولاي  ونران 
 التالك، وحجر البحر يستورة من إيطاليا 
 حجر بوكيست وصلصال شاموت يستورة من إيطاليا 

 المطلب الثاني: مهام المؤسسة وأهدافها

 من بين أنم مهام التي تقوم بها المؤةس  حاليا مايلي: مهام المؤسسة:أولا: 

 تقوم بالتموين الذاتي؛ 
  بالكمي  والنواي ؛تلبي  إحتياجات العملاء 
 تموين مخازن المؤةس  بما تحتاجه في العملي  الإنتاجي  وفق برامج معد  مسبقا؛ 
 بيع وتوزيع منتجات المؤةس ؛ 
 تركيب أفران أو تو ماتيكي  جديد ؛ 
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 إااة  تشغيل خط الإنتاج للمواة الصحي  المقاوم  للحرار ؛ 
 :جمل  من الأنداف ندكر منها تسعى مؤةس  إيتار إلى تحقيق أهداف المؤسسة :ثانيا: 
 ؛القضاء الى البطال  ونذا من خلال توفير مناصب امل جديد  
  ؛تلبي  إحتياجات العملاء بجوة  االي  
 ؛الحصول الى حص  ةوقي  كبير  محليا، وكذلك تصدير منتجاتها إلى الخارج 
  الى بقائها وإةتمرارنا في السوق؛الحفاظ 
  ؛العالمي  الحصول الى شهاة  الإيزو للجوة  
 ؛البحث ان أةواق جديد  من خلال تصدير المنتجات إلى الخارج 

 تنظي  المؤسسة "تحليل الهيكل القنظيمي للمؤسسة": الثالثالمطلب 

الى اد  ةوائر ومصالح متكامل  الوظائف ونذا تحت رئاة  مدير  ETER Algérieتحتوي مؤةس   
 .الوحد  الذي يعتبر المسؤول الأول انها

 إدارة المؤسسة: -1

إةار  العليا للمؤةس  التي يرأةها رئيس مدير اام الذي يعتبر المسؤول والمسير الأول وممثلها في جميع تتكون من  
الأمور أمام مختلف الهيئات، كما يسهر الى أةاء مهامه بمسااد  والتنسيق مع إةار  المؤةس  جميع الإةارات الرئسي  التي 

 مؤةس  ومن أنم مهام إةار  المؤةس :تشكل النسيج الوظيفي لل

  ضمان العلاقات بين مختلف الإةارات والأقسام من خلال اقد إجتمااات خاص  بين رؤةاء الإةارات مع
 حضور الشريك الاجتمااي مر  في الشهر وأحيانا أكثر من مر  حسب الضرور ؛

 إتخاذ القرارات الضروري  للسير الحسن والفعال للمؤةس  ؛ 
 ى تنفيذ المخطط السنوي للإنتاج وتحليل مختلف النتائج المتحصل اليها وتقدير الأنداف المسطر ؛الإشراف ال 
 الإشراف الى برامج التجهيز والإةتثمار في المؤةس  والسعي الى تنفيذنا؛   

 :والوقامة مصلحة الأمن -2



  -قالمة- ETER Algérieميدانية بمؤسسة  الفصل الثالث:                          دراسة

 

[73] 
 

صلح  الحرائق حيث تقوم نذه المتقوم بالإشراف الى أمن المؤةس  وحفظها من جميع الأخطار ولاةيما حواةث   
بالمراقب  المستمر  لوةائل الحماي ، كما تقوم بوضع مكاتب منتشر  ابر ورشات الإنتاج من أجل التدخل السريع في 

 .الوقت المناةب

 : القنظي البرمجة والمراقبة و  قس  -3

تقوم بإاداة البرنامج والخطط المتعلق  بعملي  الإنتاج والعمل الى مراقب  تنفيذنا، كما تحتوى الى كل الأبحاث   
 كالإحصائيات والأرشيف من ناحي  الإنتاج والطاق  الإنتاجي ، إلى جانب ذلك فهي تقوم بالمهام التالي : 

  ؛إاداة مخطط شهري يخص  الإنتاج المبرمج والتكاليف المرافق 
  ؛إرةال المخطط إلى مختلف الهياكل الداخلي  الإةاري  إلى مدير الإنتاج والمالي 
  مراقب  تنسيق البرنامج بواةط  إاداة تقارير شهري  ترةل إلى المديري  العام. 

 : الإنقاجإدارة -4
 لإنتاجي ابالوحد ، كونها تقوم بالنشاط الرئيسي الذي وجدت من أجله وني المسؤول  ان العملي   إةار تعد أنم  

، للقيام بهذه العملي  الخ ,,,، ورش  التسيير، القوالب ، الفرز، الزخرف ، التغليف، المواة المقاوم  للحرار  ورشات 10وتضم 
 لها قسمين:

الى الإشراف الى كل العملي  الإنتاجي  من الماة  الأولي  إلى منتجات تام   تعمل الىوني التي  قس  الإنقاج :-أ
 الصنع
 وني التي تعمل الى: بة الإنقاج:ققس  مرا-ب
 : القيام بإجرا ء مختلف التحاليل والتجارب الكيميائي  الى جميع الموارة لمعرف  مدى صلاحيتها؛القحليل -
المراقب  الدقيق  والمعمق  لعملي  الإنتاج بختلف مراحلها، وكذلك ةراة  الحال  حيث تعمل الى مراقبة النوعية:  -

 الإنتاجي  ةاخل كل الورشات ومراقب  نواي  المنتوج؛
 الصيانة إدارة -4

 لإةار  أربع أقسام :تهتم بتصليح اتاة الوحد  من خلال صيان  الآلات وتوجد بهذه ا 

 وظيفته في صيان  وتصليح مختلف التجهيزات الميكانيكي ؛: تتمثل الدس  الميكانيكي الصناعي -أ
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 القيام بجميع الأشغال المتعلق  بالكهرباء؛قس  الكهرباء الصناعية :  -ب

 تقوم بتخطيط وتصميم نماذج المنتجات وقطاع الغيار الخاص  بالتجهيزات؛قس  الدراسات المنهجية:  -ج

لتجهيزات مراقب  وصيان  ليقوم نذا القسم بالإشراف الى برمجت و ونو جديد النشأ ،  قس  الطاقة القكنولوجيا: -د
 الحديث ؛

 إدارة المالية والمحاسبة: -5

تعتبر نذه الدائر  بمثاب  الشريان الذي تقوم اليه المؤةس  وذلك كونها المسؤول  الى املي  تقييم وحساب  
 قسام:أالمدخلات والمخرجات المتعلق  بالشراء والبيع كما تقوم بإاداة الميزاني  السنوي  للوحد  وتتفرع إلى ثلاث 

 تل العمليات الخاص  بالمشتريات والاةتهلاكاتقوم مهم  نذه المصلح  بتسجيالمحاسبة العامة:  قس  -أ
كما تعمل الى إاداة جدول حسابات النتائج والميزاني  الختامي  لتسهيل العمل، ويخصص  والاةتثمارات....... الخ ،
 ؛لكل املي  ةفتر خاص بها

تحليل الأاباء يقوم بدراة  و  1992في المؤةس  منذ  هاملا القسم باشرت نذالمحاسبة القحليلية : قس   -ب
 ؛وحساب التكاليف المتعلق  بنشاط الوحد  

تقوم بمختلف العمليات العمليات المالي ، وتسجل نذه العمليات من المدفواات إلى المقبوضات من قس  الخزمنة: -ج
 أجل تحديد حال  المؤةس ؛

 : الإمداداتإدارة -6

 لتسيير المخزونات وكذلك الى الحضير : وقسم  قسم الشراء وتضم كل من  

  ؛حيث تشرف الى تزويد الوحد  بالمواة والمستلزمات الضروري  قس  الشراء: -أ

 ؛تهتم بمتابع  حرك  المخزون وتخزينها وفق منهج يضمن صلاحيتهاقس  تسيير المخزونات:  -ب

 مهمتها نقل المواة الأولي  المشترات إلى المخازن الخاص  بها؛ الحضيرة: -ج

 : إدارة القجارة -7
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 وتشرف الى قسمين هما: 1998تم إنشاء نذه الإةار  ةن   

 ؛حيث تهتم ببيع المنتجات وامليى الفوتر  والبحث ان الأةواق جديد قس  المبيعات : -أ

ن التلف المنتجات تام  الصنع والإنتمام بحركتها والحفاظ اليها ميقوم نذا القسم بتسيير قس  تسيير المخزونات: -ب
 ونذا من خلال تخزينها وترتيبها وفق قوااد المي ؛

 :الموارد البشرمة إدارة -8

غيابات والحواةث كل ال  الى تسيير الشؤون الاجتمااي  للعمال والموظفين إذ تقوم بتسجيل الإةار تشرف نذه   
وتوجد بها  ،إلى جانب ضمان إةتمراري  العملي  الإنتاجي  ويتجلى نذا من خلال توفير العمال  والمهيين والإطارات

 التالي : الأقسام

 الإشراف الى شؤون العاملين إلى جانب ذلك تقوم ب:  هوظيفت: المسقخدمينقس  -أ
  ؛تحتاج إليهاإمداة المؤةس  بالموارة البشري  التي 
 ؛إاداة مختلف الإجراءات المتعلق  بالمستخدمين 
  تنظيم وتطبيق النظام العام للمؤةس. 

 الحضور والمواضب  للعاملين؛يقوم بإاداة مذكر  الأجور حيث يرااي فيها قس  الأجور:  -ب
 ةاخل المؤةس ؛ النذا القسم بكل مايخص  الضمان الاجتمااي للعم ليتكف قس  الشؤن الاجقماعية: -ج
 يقوم بتقديم إةعافات الأولي  اللأزم  للعمال ومتابع  صحته ونقله إلى المستشفى؛ المسقوصف: -د
  .: القيام بحفظ كل الوثائق الرسمي  للمؤةس  بطريق  ةري الأرشيف -ه

 لتسويقاومن خلال الهيكل التنظيمي للمؤةس  وبعد إلقاء نظر  الى مختلف الوظائف يلاحظ أن الوظيف   
مهمل  ولم تنل الأهمي  التي يجب أن تحظى بها وذلك راجع إما أن المسؤولين الموضواين الى رأةها لا يتمتعون بالكفاء ، 

 .أنهم لم تمنح لهم صلاحيات كبير  أو

   ETER Algérie   (: الهيكل القنظيمي لمؤسسة 16الشكل رق  )
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 رئيس مدير اام

 يمقسم البرمج  والمراقب  والتنظ مصلح  الأمن والوقاي 

 المؤةس إةار  

إةار  المااااااااالااااااايااااااا   إةار  الصيان  إةار  الإنتاج
 والمحاةب 

إةار  
 الإمداةات

إةار  الماااااااااااااوارة  الإةار  التجاري 
 البشري 

 قسم الإنتاج

قساااااااام مراقب  
 الإنتاج

قسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام 
 المستخدمين  
 قسم الأجور

قساااام الشااااؤون 
 الاجتمااي 

مساااااااااتوصاااااااااف 
 الأرشيف

 قسم المبيعات
قساااااااام تساااااااايير 

  2المخزون 

 قسم الشراء
قساااااااام تساااااااايير 

 المخزون 
 )الحظير ( 

قساااام المحاةااااب  
 العام  

قساااام المحاةااااب  
 التحليلي 

 قسم الخزين 
 

قسااااااام الميكانيك 
 الصنااي

قسااااااااااااام الكهرباء 
 الصنااي 

قسااام الدراةاااات 
 المنهجي  

قسااااااااااااااام الطاااااقاااا  
 والتكنولوجيا

: إدارة الموارد البشريةالمصدر  
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 المبحث الثالث: منهجية الدراسة

 وضع الطريق  التي قمنا باةتخدامها في القيام بالدراة  الميداني  من أجل الوصول إلى إجاب  للإشكالي  تتمثل في 
محل الدراة  ومدى تطبيق موضوع الدراة  في المؤةس  المستقبل ، حيث ةنتطرق في نذا المبحث إلى وصف مجتمع 

 جمع المعلومات، وأةوات التحليل المتبع .الدراة  والعين  والخطوات المتبع  لإجراء الدراة ، وكذا أةوات 

 الدراسةو نموذج المطلب الأول: مجقمع وعينة 

 قبل تحديد مجتمع الدراة  واين  الدراة  نتطرق إلى حدوة الدراة  أولا: 

 حدود الدراسة:  -1

 لخزف.مؤةس  االحدوة الموضواي : موضوع الدراة  حول ةور إااة  نندة  العمليات في الفعالي  الإنتاجي  في -

 الحدوة المكاني : تقتصر الدراة  في مؤةس  الخزف بولاي  قالم .-

 العاملين في إةار  الإنتاج. الحدوة البشري : تقتصر الدراة -

-05-22 إلى غاي 2019-05-15 الحدوة الزمني : تم تطبيق الدراة  الى مدى أةبوع وذلك من تاريخ-
2019 

يشمل مجتمع الدراة  الى مؤةس  الخزف في ولاي  قالم  نظرا للأهمي  الكبير  للمؤةس  مجقمع وعينة الدراسة:  -2
في الولاي  من الجانب الاقتصاةي والاجتمااي لما تقدمه من خدمات كبير  في الولاي  خاص  والجزائر اام ، أما اين  

 .  الى اين  الدراة ةتمار  ا 50، وقد تم توزيع العاملين في إةار  الإنتاجالدراة  اقتصرت الى 

 : نموذج الدراسة3

قمنا بإاداة نموذج الدراة  حيث قمنا بوضع إااة  نندة  العمليات كمتغير مستقل والفعالي  الإنتاجي  متغير  
 تابع.
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 نموذج الدراة  (:17الشكل رق  )  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إاداة الطالبتين إةتناةا إلى الدراةات السابق المصدر: 

 التابع نو يرقمنا بتحديد متغيرين للدراة ، المتغير المستقل نو إااة  نندة  العمليات، والمتغمقغيرات الدراسة:  -2
الفعالي  الإنتاجي ، ونذا بغرض التوصل إلى أي مدى تؤثر إااة  نندة  العمليات الى الفعالي  الإنتاجي ، وأي بعد 

 لمتغير التابع.من أبعاة المتغير المستقل له تأثير أكبر الى ا

يتمثل في إااة  نندة  العمليات، يتكون من أربع أبعاة: البعد التنظيمي، العملياتي، البشري، المقغير المسقدل: 
 ابار . 21والتكنولوجي، وتم قياةه من خلال 

X1 : ابارات 6البعد التنظيمي 

 البعد القنظيمي

لبعد البشريا  

 بعد العمليات 

 البعد القكنولوجي 

العوامل المؤثرة على 
 الإنقاجية المباشرة

العوامل المؤثرة على 
المباشرةغير الإنقاجية   

محاور تحسين 
 الإنقاجية

 المقغيير القابع

 الفعالي  الإنتاجي 

 ر المسقدلالمقغي

 إااة  نندة  العمليات
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X2 : ابارات 5البعد البشري 

X3 : ابارات 5بعد العمليات 

X4 : ابارات 5التكنولوجي البعد 

ابار  موزا  الى مجموا  من الأبعاة التي  14يتمثل في الفعالي  الإنتاجي  فلقد تم ةراةته من خلال المقغير القابع: 
 تعزز الفعالي  الإنتاجي  والتي ني: العوامل المحدة  للإنتاجي  المباشر  والغير مباشر ، وطرق تحسين الإنتاجي .

  الدراسة: أدوات نيالمطلب الثا

التي يمكن الااتماة اليها في الدراة  الميداني  ولقد قمنا بالااتماة الى  والخطوات توجد مجموا  من الأةوات 
 مجموا  منها 

 أولا: أدوات الدراسة

 وتتجسد في المراجع العربي  والأجنبي  والمذكرات وبعضأدوات جمع البيانات ذات العلاقة بالجانب النظري:  -أ
 الانترنيت.مواقع 

 أدوات جمع البيانات ذات العلاقة بالجانب الميداني:  -ب
وزات الى اين  الدراة  والإجاب  اليها تحتوي الى مجموا  من الأةئل  للوصول إلى نتائج وإجابات الى اسقبيان: 

 فرضيات الدراة  الرئيسي  والفراي .
من أجل الحصول الى مجموا  من المعلومات حول  قمنا بمقابل  شخصي  مع ادة من الموظفينالمدابلة الشخصية: 

 المؤةس ، مثل: تاريخ المؤةس  وماني مختلف منتجاتها المقدم ، أنداف المؤةس ،.....
 للحصول الى معلومات ان المؤةس .مذكرات القخرج: 

 أدوات القحليل -ج
( لتحليل نتائج spssحصائي)بعد توزيع الاةتمارات وفرزنا تم اللجوء في معالج  الموضوع الى البرنامج الإ 

 الدراة  الميداني ، وباةتخدام الأةوات الإحصائي  التالي :

 التكرارات والنسب المئوي  بوصف خصائص  اين  الدراة ؛ 
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 معامل ألفا كرونباخ؛ 
 مقياس ليكرت الخماةي؛ 
 المتوةطات الحسابي ، الانحرافات المعياري ؛ 
  المتغيرين )إااة  نندة  العمليات والفعالي  الإنتاجي (؛معامل الارتباط لتحديد ةرج  الارتباط بين 
 نموذج الانحدار المتعدة )اختيار التوزيع الطبيعي، اختيار المعنوي  المنطقي ، اختبار ةتيوةنت، اختبار فيشر(..؛ 
 اختبار مدى صح  الفرضيات. 

  الخطوات المقبعة في إجراء الدراسة الميدانيةالمطلب الثالث:

 نتائج وذلك من خلال:القمنا بإجراء مجموا  من من الخطوات من أجل الوصول إلى  

 قمنا بالاتصال بالوحد  من أجل ضمان قبولنا لإجراء الدراة  الميداني ؛ 
 قمنا بأخذ توصي  من قبل رئيس قسم الوم التسيير والمتمثل  في وثيق  موجه  إلى مؤةس  الخزف؛ 
 أجل إجراء الدراة  الميداني  ثم قمنا بمجموا  من الخطوات من. 

 خطوات إعداد الاسقبيان:-1

 إعداد الاسقبيان:1-1

قمنا بإاداة الاةتبيان بالاةتعان  بالمحتوى الذي قمنا بالتطرق له في المذكر ، وقمنا باختيار مجموا  من الأةئل   
طائنا بعدما قام الأةتاذ المشرف بإاوتصنيفها بما يتناةب ومحاور الدراة ، كما قمنا بإااة  صياغ  بعض الأةئل  

 اقتراحات ان العبارات ليسهل فهمها من قبل اين  الدراة .

 تصمي  الاسقبيان:1-2

تمهيد: قمنا بعرض موضوع الدراة  فيه، وأيضا قمنا بتشجيع اين  الدراة  الى الإجاب  الى الاةتبيان بكل  
 مور شخصي .موضواي  لان الاةتبيان نو لغرض البحث العلمي وليس لأ

 ةتبيان الى بيانات أولي  لأفراة العين ؛يحتوى الإ 

 أبعاة فراي ؛ 4ويتضمن  خصصناه لإااة  نندة  العمليات المحور الأول:
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 ؛أبعاة فراي  3خصصناه للفعالي  الإنتاجي ، ويتضمن  المحور الثاني:

 تجرمب الاسقبيان:-3

أجل إاطاءنا إقتراحاتهم وبعض التصحيحات في  قمنا بتجريب الإةتبيان الى مجموا  من الأةاتذ  من 
العبارات، كما قمنا بتجربته الى بعض العمال لمعرف  مدى فهمهم لعباات الإةتبيان، والى أةاةها قمنا بأخد فكر  

 ان اين  الدراة  ومن نم العاملين الذين يستطيعون الإجاب  الى الإةتبيان.

 سقبيان:خقيار مدياس الإإ-4

قمنا باختيار مقياس ليكرت الخماةي لأنه من أكثر المقاييس اةتخداما للقياس، حيث يعبر أفراة العين  الى   
 ق بشد .واف، محايد، موافق، مغير موافق، غير موافق بشد كل ابار  من العبارات وفق خمس ةرجات والتي ني كالآتي: 

 صدق وثبات المدياس: -5

خلال إةتعمال إحصائيات قياس الثبات معامل ألفا كرونباخ، كما نو  لابد من صدق وثبات الإةتبيان من 
 موضح في الجدول الموالي:

 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراة   (:11الجدول رق  )

 spss 22مخرجات برنامج  : المصدر

الذي تضمن  للمحور الأول %78,00أي  0,7800ه أن قيم  ألفاكرونباخ ب يظهر من الجدول أالا 
الذي يمثل الفعالي  الإنتاجي ،  %81,03أي  0,8103 ب المحور الثانيإااة  نندة  العمليات، في حين بلغ 

وني نسب  االي  وأالى من النسب  المقبول  إحصائيا  %91,38أي  0,9138ككل ب محاور الإسقبيان بينما قدرت 
 .وبذلك أةا  القياس صالح  ويمكننا من خلالها الحصول الى بيانات صاةق  60%

عدد  محاور الدراسة 
 العبارات

معامل ألفا  
 كرونباخ

نسبة الصدق 
 والثبات

00,780 21 محور إااة  نندة  العمليات   00,78 % 
30,810 13 محور الإنتاجي    30,81 % 

1380,9 34 محاور الإسقبيان ككل   1,389 % 
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 المبحث الثالث : عرض نتائج الدراسة وتحليلها

المبحث إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية التي تم الحصول عليها من خلال معالجة البيانات عن يهدف هذا  
طريق برنامج الحزمة الإحصائية، ثم تحليل تللك النتائج وعلى ضوء تلك النتائج نقوم بإختبار الفرضيات التي تم وضعها 

 محل الدراسة، وذلك لتحقق منها أولا.

 ينة الدراسةالمطلب الأول: وصف خصائص ع

 قمنا بوصف إجابات أفراة العين  ذات العلاق  بخصائصهم الشخصي   

 الجنس:-1

 توزيع أفراة العين  حسب متغير الجنس (:18الشكل رق  )       الجنس متغير توزيع أفراة العين  حسب  (:12الجدول رق  ) 

 

 

 

 

 word  2013الى برنامجمخرجات  المصدر:                              spss 22 برنامجمخرجات المصدر: 

من خلال الجدول والشكل يتضح لنا أن توزيع أفراة العين  حسب الجنس بنسب متفاوت ، حيث نلاحظ أن     
ويمكن تفسير ذلك بأن طبيع  النشاط في المؤةس  تتطلب مجهوةا  ، %62في المؤةس  يمثلون الأغلبي  بنسب   الذكور

وترجع نسب  الإناث ، %38الى خلاف الذكور حيث بلغت نسبتهن  الإناثكبيرا وشاقا، والذي لا يمكن أن تتحمله 
ا المؤةسات ذات الطابع الشاق في الأامال، وأيضوع من الضئيل  كذلك إلى ادم رغبتهن في العمل في مثل نذا الن

 .يرجع إلى طبيع  ااةات وتقاليد المجتمع

 السن: -2
 
 

 النسبة المئومة القكرار البيان
 %62 31 ذكر
 %38 19 أنثى

 %100 50 المجموع
62%

38%
ذكر

أنثى
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 توزيع أفراة العين  حسب السن (:19الشكل رق  )              توزيع أفراة العين  حسب السن  (:13الجدول رق  )

 

 

 

 

 

 

 Word 2013مخرجات برنامج المصدر :                             spss 22 رنامج بمخرجات المصدر:  

ةن  مايمثل 40إلى 30أغلبي   أفراة العين  تترواح أامارنم مابين يظهر من خلال الجدول والشكل أالاه أن  
، ونذا يدل أن المؤةس  % 32ةن  بنسب   50إلى  40وتليها نسب  الأفراة الذين  تترواح أامارنم من  %34نسب  

تحتوي الى موظفين في مقتبل العمر ونذا من أجل الإةتفاة  من خبراتهم المهني ، تليها نسب  الأفراة تترواح أامارنم 
ةس  تمتلك أفراة لهم خبر  طويل  للإةتفاة  منهم في تقديم ل الى أن المؤ ونذا يد %24ةن  بنسب   50أكثر من 

 .ةس  الآخرونالعون والمعرف  لأفراة المؤ 
 الخبرة المهنية: -3

 (: توزيع أفراة العين  حسب الخبر  المهني 20الشكل رق  )       توزيع أفراة العين  حسب الخبر  المهني  :(14الجدول رق  )

 النسبة المئومة القكرار البيان
 %6 3 ةنوات5 من أقل
 %12 6 ةنوات10 إلى5 من
 %26 13 ةن  15إلى10 من

 %56 28 ةن 15 من أكثر
 %100 50 المجموع 

 Word 2013مخرجات برنامج المصدر :                               spss 22مخرجات برنامج  المصدر: 

ةن  ما يمثل نسب   15يظهر من خلال الجدول والشكل أالاه أن أغلبي  أفراة العين  لديهم خير  أكثر من 
بمعنى أن المؤةس  تمتلك أفراة لهم خبر  طويل  في مجال العمل، تليها نسب  الأفراة الذين لديهم خبر  مهني  من  56%

 النسبة المئومة القكرارات البيان
 00 00 ةن  20أقل من 

 10 5 ةن  30ألى  20من 
 34 17 ةن  40ألى  30من 
 32 16 ةن  50ألى  40من 

 24 12 ةن  50أكثر من 
 100 50 المجموع

10%

34%

32%

24% 30إلى 20من
سنة
40إلى 30من 
سنة
50إلى 40من 
سنة

سنة50أكثر من 

6%

12%

26%
56%

سنوات5أقل من 

سنوات 10إلى 5من 

سنو15إلى 10من 

سنة15أكثر من 
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، وتليها فئ  %12ةنوات نسب   10إلى  5، في حين يحتل الأفراة ذوي الخبر  من ٪26ةن  التي تمثل  15إلى  10
 تهتم بتوظيف خرجي الجامعات الجدة الذين لا يمتلكون بمعنى أن المؤةس  لا ٪6ةنوات بنسب   5الأفراة الأقل من 

 .لخبر  الكافي  بعد في مجال العملا
 المسقوى القعليمي -4

 المستوى التعليمي  ( :21الشكل رق  )                       المستوى التعليمي :(15الجدول رق  )

 

 

 

 

       Word 2013مخرجات برنامج المصدر :                             spss 22مخرجات برنامج  المصدر: 

، في حين بلغت %38الجامعي بنسب  نلاحظ من خلال الجدول أالاه أن أغلب  أفراة العين  ذات المستوى  
، مع غياب  %26، بينما كانت نسب  الأفراة الذين لديهم المستوى متوةط %36الثانويالمستوى نسب  الذين لديهم 

دل الى أنه لموظفين، كما تكل من لديهم المستوى الإبتدائي ، ونذا يدل الى أن العين  المستهدف  لم تشمل جميع ا
  .توظف أفراة ذو مستوى المي محدةيجب الى المؤةس  أن 

 أفراد الدراسة حسب المحاور المطلب الثاني: عرض إجابات 

بهدف معرف  إجابات أفراة العين  الى مختلف ابارات القياس الوارة  في الإةتمارات ثم إةتنتاج إتجاه العين   
غير موافق ةرجات ني:  5يقوم الى الى مقياس ليكرات الخماةي الذي  تم الإاتماةلكل ابار  من ابارات الدراة ، 

تم لدلال  الى ةرج  موافق  أو إاتراض المبحوثين الى الظانر  ويموافق، موافق بشد ، وذلك ليشد ، غير موافق، محايد، 
 تحديد الإجابات ان طريق حساب طول خلايا المقياس وذلك لحساب المدى العام للعلاق  التالي :  

E= Xmax-Xmin 

= 5-1 

 النسبة المئومة القكرار البيان
 %26 13 متوةط
 %36 18 ثانوي

 %38 19 جامعي
 %100 50 لمجموعا

26%

36%

38%
متوسط

ثانوي

جامعي
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=4  
 ادة ةرجات مقياس التقييم المعتمد ) ليكرت علىالنتيج  السابق  ندس  ولإيجاة طول الخلايا الصحيح  

 :ويمكن توضيح طول الخلايا من خلال الجدول التالي، 0,8=5÷4الخماةي(، بمعنى 

 الأوزان المرجح  لمقياس الدراة (: 16الجدول رق  )

 المجال  الخلية  رق  الفئة 
 ]1,80-00,1] غير موافق بشد   01
 ]2,60-80,1] غير موافق 02
 ]3،40-60,2] محايد 03
 ]4,20-40,3] موافق 04
 [5,00-20,4] موافق بشد   05

 لبتين بالإاتماة الى مقياس ليكرت.من إاداة الطا المصدر:

 : الإتساق الداخلي لأداة الدراسة أولا

عبارات الينعكس الإتساق الداخلي لأةا  الدراة  من خلال مدى إرتباط ابارات الإةتمار  ككل ومدى إرتباط  
التي توضع في مجال واحد من محاور الدراة ، وللتأكد من مدى ترابط العبارات مع بعضها البعض تم الإاتماة الى 

والذي يعتبر من أنم وأكثر المعاملات إةتخداما في ةراة  العلاق  بين المتغيرات  معامل بيرسونلحساب  spss برنامج
دة  ي يدرس مدى تطبيق إااة  ننذأو ابارات الإةتمار ، حيث تم إةتخدامه لقياس ترابط ابارات المحور الأول ال

 لذي تناول العوامل وطرقالعمليات ونذا من خلال أبعاةنا، بالإضاف  إلى حساب معاملات ابارات المحور الثاني ا
 .تحسين الإنتاجي  في المؤةس 

 إااة  نندة  العمليات  المحور الأول:

 تطبيق إااة  نندة  العمليات من أربع  أبعاة تمثلت في: يتكون محور  
 البعد القنظيمي:-1

 أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول الموالي: 
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 معاملات الإرتباط بين ابارات البعد التنظيمي (:17الجدول رق  )

 رق   العبارة        

 معامل بيرسون
1 2 3 4 5 6 

       1معامل بيرسون للعبارة

      *304, 2معامل بيرسون للعبارة

     059, 038, 3معامل بيرسون للعبارة

    251, 242, 832,** 4معامل بيرسون للعبارة

   103, 114, 049, 012, 5معامل بيرسون للعبارة

  000, 718,** 272, 543,* 012, 6معامل بيرسون للعبارة

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

مرتبط  ومتناةق  فيما بينها ونذا من خلال   أالاه يتضح لنا أن ابارات البعد التنظيمي من خلال الجدول 
 0,05و0,01المرتبط  ونذا اند ةرج  الحري   6و 4و 2معامل الإرتباط الموجب والقوي ويؤكد ذلك من خلال العبارات 

 لمناول ا نناك إرتباط قوي بين تقليل الأخطاء المهني  وأن ونذا يدل الى  4و  1ويلاحظ أن أقوى إرتباط بين العبارتين 
  .والحصول الى المعلومات العمل

 البعد البشري -2

 أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول الموالي: 

 معاملات الإرتباط بين عبارات البعد البشري  (18)الجدول رق 

 رق  العبارة          
 معامل بيرسون

7 8 9 10 11 
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 7معامل بيرسون للعبارة
     

 185,  8للعبارةمعامل بيرسون 
    

    484,* 382,* 9معامل بيرسون للعبارة

   251, *325, *348, 10للعبارة معامل بيرسون

  692,** 048, 426,** 150, 11معامل بيرسون للعبارة

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

 البشري مرتبط  ومتناةق  فيما بينها ونذا من خلال معاملأن ابارات البعد الجدول أالاه يتضح من  يتضح 
ويلاحظ  0,05و  0,01المرتبط  اند الدرج   10و 8و 7الإرتباط الموجب والقوي ويؤكد ذلك من خلال العبارات 

  .لتعلما إقناع الأفراة الى التغيير وضرور بين  نناك إرتباط قوي أنونذا ةليل  11و 10أن أقوى إرتباط بين العبارتين 

 بعد العمليات-3
 أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول الموالي: 

 معاملات الإرتباط بين ابارات بعد العمليات  :(19)الجدول رق  

 رق   العبارة          
 معامل بيرسون

12 13 14 15 16 

  12للعبارةمعامل بيرسون 
    

     223, 13معامل بيرسون للعبارة

    *484, *492, 14معامل بيرسون للعبارة

   **481, *389, *358, 15معامل بيرسون للعبارة

  **526, 248, **752, 140, 16للعبار معامل بيرسون
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 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:
أن ابارات بعد العمليات مرتبط  ومتناةق  فيما بينها ونذا من خلال معامل الجدول أالاه يتضح من  يتضح 

 0,05و0,01المرتبط  اند الدرج   15و 14و 13و 12الإرتباط الموجب والقوي ويؤكد ذلك من خلال العبارات 
 ل لي  في العمالسماح بالإةتقلا ا ننا إرتباط قوي بيننذا مايدل أن 16و 13ويلاحظ أن أقوى إرتباط بين العبارتين 

 .تعزيز الميل إلى اللامركزي و 

 البعد القكنولوجي:-4
 أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول الموالي: 

  البعد التكنولوجيمعاملات الإرتباط بين ابارات (: 20الجدول رق  )

 رق  العبارة          
 معامل بيرسون

17 18 19 20 21 

      17للعبارةمعامل بيرسون 

     **619,  18معامل بيرسون للعبارة

    101, 245, 19معامل بيرسون للعبارة

   *356, 185, **493, 20معامل بيرسون للعبارة

  132, 145, *321, **455, 21للعبارة معامل بيرسون

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

أن ابارات البعد التكنولوجي مرتبط  ومتناةق  فيما بينها ونذا من خلال معامل الجدول أالاه من  يتضح 
ويلاحظ 0,05و0,01المرتبط  اند الدرج   19و 18و 17الإرتباط الموجب والقوي ويؤكد ذلك من خلال العبارات 

الإاتماة الى الأنترنت كمصدر  الى أنا نناك إرتباط قوي بيننذا مايدل  18و17أن أقوى إرتباط بين العبارتين 
 .الاتصالات الموضعي  مع العملاءو للحصول الى  المعلومات 

 المحور الثاني: الفعالية الإنقاجية 
 لى ثلاث محاور فراي  كتالي: إحيث تم تقسيم   
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  لإنقاجية المباشرة:ا المؤثرة فيالعوامل  -1
 الموالي:أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول  

 العوامل المحدة  للإنتاجي  المباشر  معاملات الإرتباط بين ابارات(:21الجدول رق  )

 رق   العبارة          
 معامل بيرسون

22 23 24 25 26 

  22معامل بيرسون للعبارة
    

 084, 23معامل بيرسون للعبارة
    

    **631, 016, 24معامل بيرسون للعبارة

   **585, **561, 179, 25للعبارةمعامل بيرسون 

  **492, *332, *303, 145, 26للعبارة معامل بيرسون

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

ينها ونذا من مرتبط  ومتناةق  فيما ب لإنتاجي  المباشر في ا المؤثر  العوامل أن اباراتالجدول أالاه من  يتضح 
المرتبط  اند الدرج   25و 24و 23خلال معامل الإرتباط الموجب والقوي ويؤكد ذلك من خلال العبارات 

ئ  توفير بي نناك الاق  إرتباط قوي  بين نذا مايدل أن 24و23ويلاحظ أن أقوى إرتباط بين العبارتين  0,05و0,01
 .قياةي الوة  وبالمواصفات الجنتجات ذات الم تصميمو امل مناةب  للعاملين 

  نقاجية غير المباشرة:المؤثرة في الإالعوامل  -2

 أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول الموالي: 

 نتاجي  غير المباشر الإ العوامل المؤثر  في معاملات الإرتباط بين ابارات (:22الجدول رق  )

 رق  العبارة          
 معامل بيرسون

27 28 29 30 
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     27معامل بيرسون للعبارة

    005, 28معامل بيرسون للعبارة

   121, *341, 29معامل بيرسون للعبارة

  011, 015, *315, 30معامل بيرسون للعبارة

  ,spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

 درج  متوةط  ب مرتبط  ومتناةق  المباشر  غير نتاجي الإ فيالمؤثر  العوامل  الجدول أالاه أن اباراتيتضح من  
 0,05المرتبط  اند الدرج   27  فيما بينها ونذا من خلال معامل الإرتباط الموجب ويؤكد ذلك من خلال العبار 

الاق  إرتباط متوةط  بين ةرا  إةتجاب  ونذا ةليل الى أنا نناك  29و 27ويلاحظ أالى إرتباط بين العبار  
 أقلم بشكل جيد مع بيئ  العمل المحيط .تالمؤةس  للقوانين وت

  محاور تحسين الإنقاجية : -3
 أاطت نتائج قياس ةرجات الإرتباط الموضح  في الجدول الموالي: 

 محاور تحسين الإنتاجي  معاملات الإرتباط بين ابارات(:23الجدول رق  )

 رق  العبارة          
 معامل بيرسون

31 32 33 34 

     31معامل بيرسون للعبارة

    201, 32معامل بيرسون للعبارة

   636, *442, 33معامل بيرسون للعبارة

  **665, 065, 197, 34معامل بيرسون للعبارة

 ,spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

عامل مرتبط  ومتناةق  فيما بينها ونذا من خلال ممحاور تحسين الإنتاجي   أن اباراتالجدول أالاه من  يتضح 
ويلاحظ أن  005و 0,01المرتبط  اند الدرج   33و 31الإرتباط الموجب والقوي ويؤكد ذلك من خلال العبارات 
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خدام إلى إةت وأةاء المهام في أوقات قياةي   الاق  إرتباط قوي  بيننذا مايدل أن  34و33أقوى إرتباط بين العبارتين 
 . تجهيزات حديث 

 ثانيا: تحليل الإحصائي لأراء عينة الدراسة 
 ةنحاول توضيح المتوةطات الحسابي  والإنحرفات المعياري  لمحاور الدراة   

 المحور الأول: إعادة هندسة العمليات 
 كالتالي:والذي قمنا بتقسيمه إلى أربع محاور فراي    

 البعد القنظيمي:-1
 المتوةط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات البعد التنظيمي(: 24الجدول رق )

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 النقيجة 
غير 

 موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محامد
 بشدة 

تعتمد مؤةستكم حاليا الى  -1
مناول  العمل من أجل تقليل تقليل 

 .الأخطاء

 8 24 9 5 4 ت
 موافق 0,938 3,54

% 8 10 18 48 16 

تعمل مؤةستكم الى إلغاء -2
الأنشط  التي لا تضيف قيم  

 .للإنتاج

 11 22 3 10 4 ت
 موافق 0,921 3,52

% 8 20 6 44 22 
تصمم مؤةستكم خطوات  -3

العمليات الى أةاس طبيع  
 .العمل

 12 16 13 5 4 ت
 موافق 1,199 3,56

% 8 10 26 32 24 

يتم الحصول الى المعلومات  -4
 .قبل وقوع الأخطاء المهني 

 8 20 7 7 8 ت
 16 40 14 14 16 % محايد 0,357 3,26

تم تخفيض ادة المستويات  -5
 .التنظيمي  في المؤةس 

 14 18 8 8 2 ت
 موافق 1,168 3,68

 % 4 16 16 36 28 
    11 12 13 11 3 ت



  -قالمة- ETER Algérieميدانية بمؤسسة  الفصل الثالث:                          دراسة

 

[92] 
 

يتم السماح لكم بتشكيل فرق  -6
العمل مع صلاحي  إتخاذ القرارات 

 .في المهام الموكل  إليكم

 محايد  1,222 3,34 22 24 26 22 6 %

 موافق 0,562 3,48 6 ∑ المجموع
 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

 الإنحراف المعياري و  3,48لبعد التنظيمي يساوي ليتضح من خلال الجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام  
التي تنص  الى  5حيث أن العبار  رقم   اين  الدراة  كانت إيجابي  الى معظم العبارات بنذا يعني إةتجا  0,562

، وبإنحراف 3,68الأالى مابين المتوةطات بمتوةط حسابي  في المؤةس  ني"المسقومات القنظيمةت  تخفيض عدد "
" مق  السماح لك  بقشكيل التي تنص  الى  6حين أن العبا  رقم  وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 1,168معياري بلغ 

، وبمتوةط تني الأقل مابين متوةطات الإجابا" إليك فرق العمل مع صلاحية إتخاذ الدرارات في المهام الموكلة 
 .وقد كان إتجاه نذه العبار  محايد 1,21اف معياري بلغ وبإنحر  3,34حسابي بلغ 

 س  قامتأن المؤةقوي الى يعني أن المؤةس  قامت بتخفيض ادة المستويات التنظيم ، ونذا ةليل ونذا   
 .ائها مرتفع وتكون تكلف  أةبالتخلي الى الأنشط  والمستويات التي لا تضيف قيم  مضاف   بإااة  الهيكل  ونذا

 شريبالبعد ال-2
 المتوةط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات البعد البشري (:25الجدول رق  )

 

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

  النقيجة
 غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

موافق  موافق محامد
 بشدة 

ع مؤةستكم معايير تراج-7
 .التوظيف ةوريا

  11 16 7 9 7 ت
3,30 

 
1,37 

 
 22 32 14 18 14 % محايد 

تسمح مؤةستكم لأفراةنا -8
 .بتقييم رؤةاء املهم

  17 21 6 6 0 ت
3,98 

 
0,98 

 
 34 42 12 12 0 % موافق

 في مؤةستكم تتم الترقي  -9
الى أةاس إةتعداة العامل 

 .لشغل المنصب المترقي إليه

  8 25 4 8 5 ت
3,46 

 
1,23 

 
 16 50 8 16 10 % موافق

     8 17 10 8 7 ت
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 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

والإنحراف المعياري  3,48يساوي  البشريبعد ليتضح من خلال الجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام ل 
الى التي تنص   8  اين  الدراة  كانت إيجابي  الى معظم العبارات حيث أن العبار  رقم بنذا يعني إةتجا  0,577

، وبإنحراف 3,98الأالى مابين المتوةطات بمتوةط حسابي  ني "تسمح مؤسسقك  لأفرادها بقديي  رؤساء عمله "
تركز مؤةستكم الى التي تنص  الى "  10  رقم ر حين أن العبا وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 0,98معياري بلغ 

اف ر وبإنح 3,22" ني الأقل مابين متوةطات الإجابات، وبمتوةط حسابي بلغ إقناع الأفراة بضرور  التغيير المستمر
 .وقد كان إتجاه نذه العبار  محايد 1,30معياري بلغ 

ونذا يعني أن المؤةس  تهتم بتقييم أةاء الموارة البشري ، ويدل أنها تسعى إلى تقدير العاملين بشكل منصف   
اء المهام تهدف الوصول إلى أةوااةل، وكذلك تشجيع الأفراة الى الإحتكاك مع مرؤةيهم، ومنه نستنتج أن المؤةس  

 بكفاء وفعالي . 
  بعد العمليات -3

 وةط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد العملياتالمت (:26الجدول رق  )

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 النقيجة 

 غير موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق بشدة  موافق محامد

يتم الإاتماة الى  -12
العمليات البسيط  في 

 العمل

 13 13 6 8 10 ت
3,40 1,19 

 
 26 26 12 16 20 % موافق

تسمح المؤةس   -13
 بالإةتقلالي  في العمل

 6 20 10 6 8 ت
 12 40 20 12 16 % محايد 1,27 3,20

 2 26 11 9 2 ت

تركز مؤةستكم الى إقناع -10
  .الأفراة بضرور  التغيير المستمر

 محايد 1,30 3,22 16 34 20 16 14 %

تشجعكم مؤةستكم الى  -11
 .التعلم 

  12 17 8 8 5 ت
3,46 

 
1,30 

 
 24 34 16 16 10 % موافق

 موافق 0,577 3,48 5 ∑المجموع 
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تعتمد الى جهات  -14
الداخلي  في  الاتصالات 

 .كل العمليات الإنتاجي 

% 4 18 22 52 4 
 موافق 0,96 3,46

تقوم مؤةستكم  -15
بإبرام الإتفاقيات العمل 

 .مع مؤةسات أخرى

 3 26 12 6 3 ت
 موافق 0,99 3,40

% 6 12 24 52 6 

يسمح لكم بإتخاذ  -16
القرارات ةون العوة  إلى 
 القياة  العليا ) اللامركزي (

 8 22 5 12 3 ت
 موافق 0,75 3,40

% 6 24 10 44 16 

,0 3,45 5 ∑المجموع  795  موافق 
 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

  0,579والإنحراف المعياري  3,45يساوي  للبعد العملياتالجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام  منيتضح  
تعقمد على ت   "التي تنص  14  اين  الدراة  كانت إيجابي  الى معظم العبارات حيث أن العبار  رقم بنذا يعني إةتجا

، 3,46 الأالى مابين المتوةطات بمتوةط حسابي ني" على جهات الاتصالات الداخلية في كل العمليات الإنقاجية
تسمح المؤسسة التي تنص  الى "  12حين أن العبا  رقم  وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 0,96وبإنحراف معياري بلغ 

اف معياري بلغ ر وبإنح 3,20الأقل مابين متوةطات الإجابات، وبمتوةط حسابي بلغ " ني  بالإسقدلالية في العمل
 .وقد كان إتجاه نذه العبار  محايد 1,27

تهتم بجوة  المعلومات لما لها من تأثير الى القرارت المتخد ، لهذا نستنتج أن المؤةس  ونذا يعني أن المؤةس   
لكل املي ، لأن المؤةس  الى ةراي  بدور المعلومات في المؤةس ، لهذا تقوم بتقليص  ادة جهات الإتصال الخارجي  

 تقوم بالإاتماة الى الجهات الإتصال الداخلي  لكل املي  لتفاةي إختلاف المعلومات والحاج  إلى مطابقتها.

 البعد القكنولوجي -4
 التكنولوجيالمتوةط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات البعد  :(27)الجدول رق  

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ة النقيج
 غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

 موافق بشدة  موافق محامد
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يتم الإاتماة في  -17
ةستكم الى الأنترنت  مؤ 

كمصدر رئيسي 
 .للحصول الى المعلومات

  9 27 5 2 7 ت

3,58 

 

1, 42  

 

  موافق
% 14 4 10 54 18 

تعمل مؤةستكم  -18
الى الاتصالات 

 .الموضواي  مع العملاء

 22 23 2 3 0 ت
 موافق  0,80 4,28

% 0 6 4 46 44 
تقوم مؤةستكم  -19

بالإاتماة الى السجلات 
 .الإلكتروني  في العمل

 1 3 14 18 14 ت
2,18 0,98 

غير 
 2 6 28 36 28 % موافق 

يتم إنجاز الأامال  -20
في مؤةستكم ةون 

الإاتماة الكلي الى 
 .العنصر البشري

 6 20 8 11 5 ت
 محايد  1,21 3,22

% 10 22 16 40 12 

تتم متابع  حرك   -21
 .موارة العمل آليا

 6 22 6 11 5 ت 
  محاييد 1,22 3,26

% 10 22 12 44 12 
 محامد 0,606 3,30 5 ∑المجموع 

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

والإنحراف المعياري  3,30يساوي للبعد التكنولوجي يتضح من خلال الجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام  
 "الىالتي تنص   18الى معظم العبارات حيث أن العبار  رقم محايد    اين  الدراة  كانت بنذا يعني إةتجا 0,606

 4,28نى الأالى مابين المتوةطات بمتوةط حسابي "تعمل مؤسسقك  على الاتصالات الموضوعية مع العملاء
تدوم مؤسسقك  التي تنص  الى "  19حين أن العبا  رقم وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 0,80، وبإنحراف معياري بلغ 

 2,18لغ طات الإجابات، وبمتوةط حسابي ب" ني الأقل مابين متوةالعملبالإعقماد على السجلات الإلكقرونية في 
 .غير موافقوقد كان إتجاه نذه العبار   0,98اف معياري بلغ ر وبإنرح

تهتم بالعملاء ونذا من خلال جعل الاتصالات بين المؤةس    ETER Algerieس  مؤةونذا يعني أن  
والعملاء موضواي  أكثر منها شخصي ، ونذا يدل أن المؤةس  تعمل الى إكتساب المزيد من العملاء، وأن المؤةس  
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ت الموضواي  لاالى ةراي  بأهمي  العملاء وما يمكن أن تحقيقه من أرباح إذا إزةاة ادة العملاء، لهذا تقوم المؤةس  بالإتصا
 الفعال  مع العملاء.

 المحور الثاني: الفعالية الإنقاجية 
 لى ثلاث محاور فراي  كتالي: إحيث تم تقسيم   

 لإنقاجية المباشرة ا فيالمؤثرة العوامل  -1
   الإنتاجي  المباشر  فيابي  والإنحراف المعياري لعبارات العوامل المؤثر  المتوةطات الحس (28)الجدول رق 

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

  النقيجة
 غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

موافق  موافق محامد
 بشدة 

تستخدم مؤةستكم  -22
الآلآت من أجل إتمام 

 .العملي  الإنتاجي  بسرا  

  10 20 8 12 0 ت
3,56 

 
1,07 

 
 موافق

% 0 24 16 40 20 
تقوم مؤةستكم  -23

بتوفير بيئ  امل مناةب  
 .للعاملين 

  6 11 7 16 10 ت
2,74 

 
1,33 

 
 12 22 14 32 20 % محايد

تتطابق جوة  تصميم -24
المنتجات بالمواصفات 

 .القياةي 

 15 16 8 7 4 ت
 موافق 1,27 3,62

% 8 14 16 36 30 

يتم الإاتماة في  -25
مؤةستكم الى نظام ةقيق 

 .لضبط الجوة 

 13 15 9 8 5 ت
 موافق 1,31 3,46

% 10 16 18 30 26 

يتم قياس التغييرات  -26
التي تتطراء الى مستوى 

 .الجوة  

 7 18 11 10 4 ت
 

3,28 
 

0,91 
 
 محايد

% 8 20 22 36 14 
 محامد 0,693 3,33 5 ∑المجموع 

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:
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 3,33يساوي   المباشر  العوامل المؤثر الى الإنتاجي  يتضح من خلال الجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام  
قم حيث أن العبار  ر  الى معظم العبارات محايد  اين  الدراة  كانت بنذا يعني إةتجا  0,693والإنحراف المعياري 

طات بمتوةط نى الأالى مابين المتوة تقطابق جودة تصمي  المنقجات بالمواصفات الدياسيةالتي تنص  الى  22
التي تنص  الى  23حين أن العبا  رقم  وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 1,27، وبإنحراف معياري بلغ 3,62حسابي 

ني الأقل مابين متوةطات الإجابات، وبمتوةط حسابي بلغ  " بقوفير بيئة عمل مناسبة للعاملينتدوم مؤسسقك  " 
 .وقد كان إتجاه نذه العبار  محايد 1,33اف معياري بلغ ر وبإنح 74,2

تهتم بجوة  التصنيع، ونقصد بها ترجم  المواصفات القياةي  في  ETER Algerieونذا يعني أن المؤةس   
مرحل  تصميم المنتوجغلى واقع ملموس، ونذا يدل الى أن المؤةس  تعمل الى تقليل أكبر قدر ممكن من الأخطاء في 

ا بتحقيق له العملي  الإنتاجي  ونذا من خلال الإختيار السليم للألات والمعدات والطرق التشغيل السليم  التي تسمح
 الجوة  المطلوب ، كما أن تركز الى ضرور  إختيار جوة  المخرجات قيل البدأ في العملي  الإنتاجي .

 لإنقاجية غير المباشرة ا فيالمؤثرة العوامل  -2
 المباشر  غير الإنتاجي  فيالمتوةطات الحسابي  والإنحراف المعياري لعبارات العوامل المؤثر   (:29)الجدول رق  

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ة النقيج
 غير موافق 

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محامد غير موافق

تستجيب -27
مؤةستكم بشكل ةريع 

للقوانين التي تصدرنا 
 .الحكوم 

  26 14 4 4 2 ت
4,16 

 
1,131 

 
 موافق

% 4 8 8 28 52 

تمنح مؤةستكم  -28
العاملين فرص  المشارك  

 .في المؤةس  

 15 13 6 4 6 ت
  موافق 1,328 3,54

% 12 8 12 26 30 
تتأقلم مؤةستكم  -29

بشكل جيد مع بيئ  
 .العمل المحيط 

 15 18 8 8 1 ت
 موافق 1,11 3,76

% 2 16 16 36 30 
 6 13 7 10 14 ت
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يسمح لكم  -30
بتقديم الأراء في املي  

 .الإنتاجي التخطيط

% 28 20 14 26 12 
 محايد 1,42 2,74

 موافق 0,512 3,55 5 ∑المجموع 
 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

يساوي باشر  الم غير لإنتاجي المؤثر  الى اللعوامل يتضح من خلال الجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام  
  اين  الدراة  كانت إيجابي  الى معظم العبارات حيث أن العبار  بنذا يعني إةتجا 0،512 والإنحراف المعياري 3,55

الأالى مابين  نى "وانين القي تصدرها الحكومةتسقجيب مؤسسقك  بشكل سرمع للد "التي تنص  الى 27رقم 
  ر حين أن العبا وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 1,131، وبإنحراف معياري بلغ 4,16المتوةطات بمتوةط حسابي 

وةطات " ني الأقل مابين متالإنقاجي مسمح لك  بقددم  الأراء في عملية القخطيطالتي تنص  الى "  30رقم 
 .وقد كان إتجاه نذه العبار  محايد 1,42اف معياري بلغ ر وبإنح 2,74ات، وبمتوةط حسابي بلغ الإجاب

عني يونذا ، للقوانين والأنظم  التي تصدرنا الحكوم  تستجيب  ETER Algerieمؤةس  ونذا يعني أن  
 حال  ادم الإةتجاب  القوانين، لأن فيالمؤةس  تعمل الى تفاةي الأثار السلبي  التي تصيبها نتيج  ادم الإةتجاب  لهذه 

لها تتعرض المؤةس  إلى اقوبات وضرائب، مايؤةي إلى خسائر  من بينها تراجع مستوى الإنتاجي  وبالتالي المؤةس  لا 
 تحقق الأرباح المطلوب  وتراجع الحص  السوقي .

 تحسين الإنقاجية  محاور -3
 محاور تحسين الإنتاجي المتوةطات الحسابي  والإنحراف المعياري لعبارات  (:30الجدول رق )

 المقوسط  الإجابات العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

  النقيجة
 غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

موافق  موافق محامد
 بشدة 

يتم اةتغلال الماة  -31
  ,الأولي  بشكل فعال

 8 23 9 8 2 ت
 موافق 1,07 3,10

% 4 16 18 46 16 
تزيد مؤةستكم من -32

 اللجوء إلىإنتاجيتها ةون 
 ,الزياة  في الماة  الأولي 

 5 4 13 21 7 ت
2,58 1,14 

غير 
 10 8 26 42 14 % موافق

 6 24 9 10 1 ت
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هام في يتم أةاء الم -33
 مؤةستكم في أوقات قياةي  

% 2 20 18 48 12 
 موافق 1,01 3,48

تستخدم مؤةستكم  -34
  تجهيزات حديث  لتقليل نسب

 التالف من الإنتاج

 15 12 7 12 4 ت
3, 44  موافق 1,35 

% 8 24 14 24 30 

 محامد 0,642 3,26 4 ∑المجموع 
  spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:

والإنحراف  3,26وي يسا لمحاور تحسين الإنتاجي يتضح من خلال الجدول أالاه أن المتوةط الحسابي العام  
التي  33الى معظم العبارات حيث أن العبار  رقم  محايد    اين  الدراة  كانت بنذا يعني إةتجا  0,642 المعياري

 الأالى مابين المتوةطات بمتوةط حسابي ين "مق  أداء المهام في مؤسسقك  في أوقات قياسية  "تنص  الى 
تزمد التي تنص  الى "  32  رقم ر حين أن العبا وقد كان إتجاه العبار  موافق، في 1,01، وبإنحراف معياري بلغ 3,48

وةط " ني الأقل مابين متوةطات الإجابات، وبمتمؤسسقك  من إنقاجيقها دون اللجوء إلى الزمادة في المادة الأولية
 .وقد كان إتجاه نذه العبار  غير موافق 1,14معياري بلغ راف وبإنح 2,58حسابي بلغ 

 المهام في أقل وقتتهتم بعامل الوقت، أي أنها تهدف إلى إنهاء  ETER Algerieونذا يعني أن مؤةس   
 إنتاجيتها من خلال تقليل المدخلات للإنتاج لنفس كمي  المخرجات.ممكن، ونذا يدل أن المؤةس  تعمل الى رفع 

 المطلب الثالث : تحليل وتفسير النقائج وإخقبار صحة الفرضيات 

العلاق  بين إااة  نندة  العمليات والفعالي  الإنتاجي ، حيث تم طرح التساؤل بمعرف  إنتمت نذه الدراة   
يار تم الإاتماة الى أةلوب الإنحدار الخطي المتعدة وإختفرضيات فراي  ومن أجل إختيار فراي  الدراة   3إنبثقت منها 

عادة هندسة إفيشر لإختيار الدلال  الإحصائي  لمتغيرين المستقل والتابع، والوصول إلى النتائج وإةتخلاص العلاق  بين 
  .المتغير التابعالإنقاجية الفعالية و  المتغير المستقلالعمليات 

 أولا: صياغة النموذج الخطي

ات المستقل  أابعاة إااة  التابع، وتمثل المتغير وم نذه الدراة  الى معرف  تأثير المتغيرات المستقل  الى المتغير تق 
لمتغير الثاني فيتمثل االبعد التنظيمي، البعد البشري، بعد العمليات، البعد التكنولوجي، أما نندة  العمليات وتتمثل في 

 تي:في الفعالي  الإنتاجي ، ونرمز لهذه المتغيرات كالآ
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 : وتمثل في: المقغيرات المسقدلة -  1

 X1البعد التنظيمي يرمز له   -
 X2        البعد البشري يرمز له -
   X3  بعد العمليات يرمز له  -
 X3البعد التكنولوجي يرمز له -
 Y بالرمزفي الفعالي  الإنتاجي  ويرمز لها ويثمثل المقغيرات القابع:  -2

وبعد القيام بترميز المتغيرات المختلف  ثم تحديد الصيغ  الرياضي  المناةب  للنموذج بالإاتماة الى أةلوب  
 الإنحدار الخطي المتعدة، والتي يعبر انها كالآتي:

+Ei4X4B +3X3B +2X2+B1X1B Y= A+ 
 .تمثل المتغير التابع Y  حيث:
- A يمثل المتغير التابع إذا كانت قيم  كل المتغيرات المستقل  تساوي الصفر. 
- Bi تمثل تأثير كل متغيرات مستقل الى المتغير التابع مع ثبات المتغيرات المستقل  الأخرى. 
- Xi  تمثل المتغيرات المستقل.  
- Ei نو انصر الخطأ الذي يعبر ان تأثير متغيرات أخرى غير موجوة  في النموذج. 

، ثم تقدير معلمات spssإنطلاقا من بيانات الإةتبيان والشكل الرياضي للنموذج وبالإاتماة الى برنامج  
 النموذج، والجدول التالي يوضح نتائج التقدير:

 إختبار الإنحدار الخطي المتعدة(: 31الجدول رق  )

 R R deux ةرج  المعنوي  T معاملات المتغيرات النموذج
  0,04 3,018 1,171 الثابت 

 

0,664a 
 
 

 
 

0,440 
X1 0,074 0,881 0,383 
X2 0,075 1,037 0,305 
X3 0,222 2,538 0,015 
X4 0,264 3,485 0,001 

 spss 22من إاداة الطالبتين بالإاتماة الى مخرجات برنامج  المصدر:
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 وبناءا الى النتائج المبين  في الجدول إالاه يمكن صياغ  النموذج الخطي وفقا للمعاةل  التالي :  

X4264 ,+0X3222,+0X2075,+0X1074,171+0,Y= 1 

 نقوم بإخضاع النموذج لإختبار التوزيع الطبيعي والمعنوي  المنطقي  وإرتباط المتغيرات ثم 

  إخقبار القوزمع الطبيعي:-1
الإختبارات الإحصائي  يقتضي أن تكون متغيرات الدراة  تتبع التوزيع الطبيعي، حيث تم إةتخدام إن أجراء  
  في ن ادمه، وكانت النتائج كما ني مبينمما إذا كانت متغيرات الدراة  تتبع التوزيع الطبيعي   exploreإختبار

 الجدول 

  التوزيع الطبيعيإختبار   (:32)الجدول رق  

 المعنومةالديمة  المقغير
X 0,574 

  SPSS  22برنامج مخرجات إاداة الطالبتين بالإاتماة الىالمصدر: 
أنها تتبع التوزيع الطبيعي  Xيتضح من النتائج الموضح  في الجدول أالاه أن متغيرات الدرة  التي تم رمز لها ب  

 . 0,05الظانر في الجدول أكبر من مستوى الدلال   0,574التي تساوي Sig  ونذا لأن القيم  المعنوي  
 إخقبار المعنومة المنطدية: -2

 يجب أن تتماشى إشار  معامل المتغيير مع طبيع  العلاق  المنطقي  التي تربط بين المتغيرين المستقل والتابع، ونو 
 .لأن إشارتهم موجب  المتغيراتنذه وبالتالي نقبل  x4و x3و x2و x1 المتغيرات كل  ماينطبق مع إشار 

 درجة الإرتباط بين المقغيرات المسقدلة والمقغير القابع:-3
 ي يقيس ةرج  الإرتباط المتغيرات المستقل  مع المتغير التابع بلغت ذال R( أن 31الجدول رقم ) نتائج  منيظهر 

الذي يقيس التباين في  R deux ونو مايؤكده أيضا المعامل وني ةرج  االي  ونو مايؤكد أيضا معامل % 66,4
 .من التباينات يفسرنا نموذج الإنحدار أي المتغيرات وني نسب  مقبول  %44المتغي التابع بمعنى أن 

الجدول خلال ، من %5أصغر أو يساوي  Tلكل معامل  sigقيم   لقبول متغيرات الدراة  يجب أن تكون  
لكل متغير الى التوالي كانت  Tمن النموذج ونذا لأن قيم  المعامل  x4,x3المتغيرات  بقبولم نقو  ( 31رقم )
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ونذا ةليل أن  0,005وني أصغر من    ,0,001 0,015الى التوالي   Sigتقابلها قيم   ,3,485 2,538
 .تؤثر في المتغير التابع x4,x3المتغيرات 
مع باقي الإختبارات ةتيوةنت وفيشر ومعرف  ما إذا يتوفرون  x4,x3,x2,x1حيث نقوم بمتابع  المتغيرات  

 .وهذا من أجل إختبار الفرضيات الى كل الشروط أو لا
  إخقبار سقيودنت-4
  x4,x3,x2,x1بالإاتماة الى برنامج الحزم  الإحصائي  نقوم بإختبار ةتيوةنت الى المتغيرات   

 (: إختبار ةتيوةنت 33) الجدول رق 

 
 
 
 
 

 spssمخرجات برنامج  المصدر:
 المحسوب  أكبر من الجدولي  والتي تحسب كمايلي: Tيجب أن تكون قيم   

k-n &Ttab 
 ةرج  المعنوي  في الدراة   :&
n ادة المشاندات : 
K  ادة المتغيرات المستقل : 

46 0,05 =t4-50 05,0t  

والي  نقوم بإةقاطهم، ونقبل المتغيرات  x2,x1المتغيرات   المحسوب  T وني أقل من 2,006والتي تقابل الجدولي  
x3 وx4   لأن قيمT أكبر من  3,485، 2,538المحسوب  لهذه المتغيرات الى التواليT  الجدولي. 
 إخقبار فيشر-5

 يهذف نذا الإختبار إلى تأكيد المعنوي  الكلي  لنموذج وتكون حسب: 
                   H0  :b1=b2=b3=b4=0الفرضي  العدمي  

 ةرج  المعنوي  الجدولي  T المحسوب  T المتغيرات
X1 0,881  

2,006 
0,383 

X2 1,037 0,305 
X3 ,2 538 0,015 
X4 3,485 0,001 
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                   H1  :b1≠b2≠b3≠b4≠0الفرضي  العدمي  
 المبين  في الجدول الخاص بفيشر التالي: fقد تبين من خلال قيم       

 (: إختبار فيشر34) الجدول رق 

 
  

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
الدلال  المعنوي  المعتمد   0,05أقل من  0,000 المساوي  ل المعنوي الدلال   Sig  يظهر من الجدول أن قيم 

 ,في الدراة 
 أكبر من الجدولي  ويتم حسابها بالقانون التالي:وني  8,854المحسوب  لنموذج  fقيم   كما أن 
1       -k-n &F 

 : ةرج  المعنوي  &
n ادة المشاندات : 
K ادة المتغيرات : 

45= 2,42        05,0F 
وبالتالي النموذج ككل معنوي ومنه نرفض الفرضي  العدمي  ونقبل الفرضي  البديل  ونقول أن نناك الى الأقل  
 .0لايساوي  B1معامل 

 الشكل النهائي للنموذج 
  ،أي من المتغيرات وم بإةقاطنقولم إختبار النموذج لخضواه للتوزيع الطبيعي قمنا بإختبار المتغيرات المنطقي  بعد  

  مع ةرج  الإرتباط بين المتغيرات المستقل  والتابع وجدنا أن المتغيرات المستقل  متربط  بدرج  االيبعدنا قمنا بإختبار 
ن الدرج  المعنوي  كانت وذلك لأx3، x4ات قمنا بقبول المتغير  Sigةرج  المعنوي  مع رن  المتغيرات اقالمتغير التابع، بم

 Tوذلك لأن قيم   x1،x2قمنا بإةقاط المتغيرات  لإختبار ةتيوةنت مبإخضااه، وأيضا قمنا 0,05أصغر من 
وقمنا بالإحتفاظ بهم لانهم يتوفرون ، وقمنا كذلك بإختبار فيشر x3،x4وأبقينا المتغيرات الجدولي  أكبر من المحسوب  

 ويتوفقون مع جميع الإختبارات واليه الشكل النهائي للنموذج يصبحالى جميع الشروط 

X4264 ,+0X3222,171+0,Y= 1 

 Sig الجدولي  F المحسوب   F النموذج
 0,000 2,42 8,854 الدراة 
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 ثانيا: إخقبار الفرضيات 
قمنا بالإاتماة الى الصياغ  العدمي  والبديل  لفرضيات الدراة  وفيمايلي ارض توضيح قااد  القرار لكل  
 صياغ :

 : ني فرضي  حول اين  الدراة  ويتم قبولها أو رفضها  H0الفرضي  العدمي 
التي نضعها كبديل للفرضيات العدمي ، ويتم قبولها اند رفض الفرضي  العدمي  :  ني الفرضي   H1الفرضي  البديل 

 .والعكس صحيح
 الفرضية الأولى:

ي  المستجوبين بخصوص: مدى أثر البعد التنظيمي الى الفعالي  الإنتاجندفت نذه الفرضي  إلى وجهات نظر  
 .ETER Algérieفي مؤةس  

H0:   لايوجد أثر البعد التنظيمي ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةسETER Algérie. 
H1  يوجد أثر البعد التنظيمي ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس :ETER Algérie. 

 Tالذي يدل الى البعد التنظيمي أن قيم   x1( تشير نتائجه أن المتغير 33من خلال نتائج الجدول رقم ) 
التي مفدنا  H0نقبل الفرضي  العدمي  وبالتالي  2,006الجدولي   Tأقل من قيم   0,881المحسوب  الخاص  بها 

ستوى الماند  ETER Algérieلايوجد أثر البعد التنظيمي ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس  
 .%5 معنوي  ةلال 

 الفرضية الثانية:
H0لى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس  : لايوجد أثر البعد البشري ذو الدلال  إحصائي  ا ETER Algérie. 
H1  يوجد أثر البعد البشري ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس :ETER Algérie. 

المحسوب   Tأن قيم   البعد البشريالذي يدل الى  X2( تشير نتائجه أن المتغير 33من خلال نتائج الجدول رقم )
التي مفدنا لايوجد أثر  H0نقبل الفرضي  العدمي  وبالتالي  2,006الجدولي   T أقل من قيم  1,037 بهالخاص  

 معنوي  ستوى ةلال الماند  ETER Algérieالبعد البشري ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس  
5%. 

 الفرضية الثالثة:
H0  لايوجد أثر بعد العمليات ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس :ETER Algérie. 
H1  يوجد أثر بعد العمليات ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس :ETER Algérie. 
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المحسوب   Tأن قيم   بعد العملياتالذي يدل الى  x3( تشير نتائجه أن المتغير 33من خلال نتائج الجدول رقم )
التي مفدنا يوجد أثر بعد  H1نقبل الفرضي  البديل  وبالتالي  2,006الجدولي   Tمن قيم   أكبر 2,538 بهالخاص  

المستوى ةلال  معنوي  اند  ETER Algérieالعمليات ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس  
5%. 

 الفرضية الرابعة:
H0الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس   : لايوجد أثر البعد التكنولوجي ذوETER Algérie. 
H1  يوجد أثر البعد التكنولوجي ذو الدلال  إحصائي  الى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس :ETER Algérie. 

المحسوب   Tأن قيم   التكنولوجيالذي يدل الى البعد  x4( تشير نتائجه أن المتغير 33رقم )من خلال نتائج الجدول 
التي مفدنا يوجد أثر البعد  H1نقبل الفرضي  البديل  وبالتالي  2,006الجدولي   Tأكبر من قيم   3,485به الخاص  

اند المستوى ةلال  معنوي   ETER Algérie لى الفعالي  الإنتاجي  في مؤةس  التكنولوجي ذو الدلال  إحصائي  ا
5%. 

 إخقبار الفرضية الرئيسية
 سي  والتي مفاةنا:يئر من خلال الفرضيات الفراي  حاولنا التوصل إلى إختبار صح  الفرضي  ال 

  .توجد نناك الاق  إرتباط ذات ةلال  إحصائي  بين إااة  نندة  العمليات والفعالي  الإنتاجي
H0:   لاتوجد نناك الاق  إرتباط ذات ةلال  إحصائي  بين إااة  نندة  العمليات والفعالي  الإنتاجي  في مؤةس

ETER Algérie. 
H1  توجد نناك الاق  إرتباط ذات ةلال  إحصائي  بين إااة  نندة  العمليات والفعالي  الإنتاجي  في مؤةس :

ETER Algérie. 
 المتعدة نقوم ب:من خلال معاةل  الإنحدار الخطي  

التي مفدنا توجد نناك الاق  إرتباط ذات ةلال  إحصائي  بين إااة  نندة  العمليات  H1الفرضي  البديل   قبول
 .%5اند المستوى ةلال  معنوي   ETER Algérieوالفعالي  الإنتاجي  في مؤةس  

، أي إذا للإااة  نندة  العمليات إذا لم يكن أي تأثير 1,171حيث أن الفعالي  الإنتاجي  تعاةل ما قيمته  
إذا زاة البعد  هكما أن، %22,2أي  0,222زاة بعد العمليات بوحد  واحد  فإن الفعالي  الإنتاجي  تزيد بمقدار 

، ومنه فإن إااة  نندة  العمليات %26,4أي  264 ,0التكنولوجي بوحد  واحد  فإن الفعالي  الإنتاجي  تزيد بمقدار
 الى الفعالي  الإنتاجي . %44تؤثر بقيم  
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 خلاصة الفصل:

كما حاولنا إةقاط   ETER Algérieحاولنا من خلال نذه الدراة  التطبيقي  التعرف الى مؤةس   
الجانب النظري لتقرب أكثر، مستعينين بذلك ماتحصلنا اليه من معلومات من خلال اللقاءات مع إطارات المؤةس  

توصل وصلنا أن المؤةس  قامت بالتغيير في الهكيل التنظيمي،حيث تشير النتائج الموتحليل الوةائل الداخلي  لها حيث 
تم المؤةس  بجوة  المعلومات ، تهإليها أن المؤةس  قامت بتخفيض في مستويتها التنظيمي ، تسمح للأفراة بتقييم مرؤةيهم
يئ  مناةب  للعملاء، لا توفر ب حيث قامت بتقليص  ادة جهات الاتصالات الخارجي  لكل املي ، تعطي أهمي  كبير 

 للعمل، حيث تعتمد الى محور تقليل المدخلات لنفس كمي  المخرجات من أجل تحسين الإنتاجي .
الذي توصل إلى أنم أبعاة إااة   spssكما تمكن من إختبار صح  الفرضيات بإةتخاةم البرنامج الإحصائي  

 نندة  العمليات المطبق  الى مستوى المؤةس  ولها تأثير الى الفعالي  الإنتاجي .
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لضمان بقاء المؤسسات  أساسيا ح البحث عن إحداث التغيير لتحقيق الفعالية الإنتاجية شرطاأصب 
بالإنتاجية حديث العصر وهذا راجع لتطورات والتغيرات الحاصلة والمشكلة حيث أصبح الإهتمام  ،وإستمرارها
البحث عن الأساليب الإدارية الحديثة والسبل المثلى لتحقيق أهدفها ، الأمر الذي فرض على المؤسسات الاقتصادية 

 أبرز ي يعد من بينالذالعمليات  ندسة هإلى تبني منهج إعادة  ت العديد من المؤسساتإتجهبكفاءة وفعالية، لهذا 
لإحداث تغييرات جذرية تمس الهيكل التنظيمي، العمليات، والموارد البشرية و المنهج فقد جاء هذا ، التغييراهج نم

تضي  قيمة لا إلغاء العمليات التي يجااد حلو  جذرية لمختل  المشاكل من لال  التكنولوجيا المستخدمة، وكذلك لإ
كذلك قق  هذا من أجل تقديم منتجات ذات جودة للعمالء و تحو جديد،  مضافة للمؤسسة وإعادة بنائها من

 ،تحسينات جوهرية في الأداء والتكلفة والجودة

القرارات ما يدفعهم  كامل الصالحيات للموارد البشرية في المؤسسة في إنجاز الأعما  وإتخاذهذا المنهج  نح يم 
هذه الأليرة لا يعتبر مضمون دون مساهمة إدارة الموارد  حيث نجاح ، إلراج الطاقات الكامنة لديهمإلى إبداع و 
العمليات  أن إدارة الموارد البشرية تعلب دورا حاكما في التنفيذ الناجح لجهود إعادة هندسة أكد الخبراء لقد ، البشرية

تحقيق الفعالية الإنتاجية  يساهم وذلك من لال  الحصو  عل الدعم وتشكيل فرق العمل ......، كل هذا من شأنه
. 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور إعادة هندسة العمليات في الفعالية الإنتاجية، وذلك من لال  دراسة  
من أجل التعرف على مستوى وعيهم بحاجة  ETER Algérieوتحليل أراء وإتجاهات أفراد العينة من مؤسسات 
ضرورة تحقيق الفعالية الإنتاجية في ظل التطورات بعيهم بحاجة المؤسسة المؤسسة إلى إعادة هندسة العمليات، وكذلك و 

، لقد مكنتنا هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي من الخروج بجملة من النتائج يمكن تلخيصها والتغييرات المتسارعة
 في النقاط التالية:

 في المتمثلةبعد تطرقنا في الفصو  النظرية إلى تشخيص المتغيرات الأساسية  على المستوى النظري: -1
 :نا إلىل، يمكن القو  أننا توصالفعالية الإنتاجية ، العمليات  هندسةإعادة 
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  للمؤسسات من لال  إجراء تغير على هيكلها التنظيمي إلى إعطاء شكل جديد إعادة هندسة العمليات تسعى
البشرية على تشكيل وتحويله إلى مسطح، وكذلك الإستخدام المكث  لتكنولوجيا المعلومات، وتشجيع الموارد 

 فرق عمل مؤهلة؛
 في المؤسسات سواء كانت ذات الوضع المتدهور أو التي في طريقها تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات  يمكن
 لتي بلغت التفوق؛لتدهور وحتى المؤسسات المتميزة ال
  تهدف إعادة هندسة العمليات إلى تغيير في أساليب وأدوات العمل وكذلك تخفيض التكالي  وتحسين الأداء

 ات التي تضي  قيمة مضافة للمؤسسة؛الجودة وهذا بتركيزها فقط على العملي
 وإدارة الجودة الشاملة والتي من بينها إعادة الهيكلة  ىتالف إعادة الهندسة عن كل مدالل التغيير الألر تخ

وتبسيط إجراءات العمل ... في لاتعني عملية الإصالح وإجراء التحسينات وإنما هي عملية التخلي عن 
 للمؤسسة وإعادة بنائها من الصفر؛ العمليات القديمة التي لا تضي  قيمة مضافة

  ؛وفعالية الإدارة في تحقيق النتائجتستخدم الإنتاجية كمقياس لمدى كفاءة 
 .تتأثر الإنتاجية بجموعة من العوامل منها المباشر وغير المباشرة، ويكون هذا التأثير إما بالإيجااب أو بسلب 
 ية مؤشر قوي على إنخفاض التكالي ؛يعد إرتفاع الإنتاج 
  مجا  التطبيق وهدف من النشاط لايمكن قياس الإنتاجية دون مراعاة مجموعة من الإعتبارات والتي من بينها

 ؛وكذلك المعيقات التي تعد عامل مساعد علة تفادي الألطاء في عملية القياس ،ومجا  المقارنة والدقة...
  )إيجاابا ينعكس تبني منهج إعادة هندسة العمليات بأبعاده الأربعة ) التنظيمي، البشري، العملياتي، التكنولوجي

 فعالية الإنتاجية؛سة على تحقيق العلى قدرة المؤس

 : وبعد تعرفنا على بعض لصائص المؤسسة قيد الدراسة، يمكن القو  أننا توصلنا إلى :على المستوى التطبيقي -2

  يمتثل هيكل المؤسسة في كونه هيكلة عمودية مبني على أساس تقسيم الوظائ ، رغم قيام المؤسسة بإعادة
علمية ومنافي للمنهج الذي ينص على الإنتقا  من هيكل  إلا أن التغيير الهيكلي تم بطريقة غيرالهيكلة 

  هيكل أفقي الذي يتميز بالمرونة؛عمودي إلى
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  التي تساهم في إطالعهم على صار المصطلح إعادة هندسة العمليات، إنعدام فراد العاملين مالأعدم دراية
 مناهج الإدارة الحديثة؛

 ؛راد العاملين دالل المؤسسةلاتقوم المؤسسة على نشر ثقافة التغيير بين الأف  
 ؛تطبيق جزئي لإعادة هندسة العمليات في المؤسسة ببعديها العملياتي والتكنولوجي  
 مية، وإنما توظي  بطريقة عشوائية؛لا تعتمد المؤسسة المؤسسة في عملية التوظي  على معايير عل 
 ليوم في المؤسسات فهي تساعد على إدلا  تكنولوجيا إلا في العملية الإنتاجية رغم أهمية التكنولوجيا ا

 التخلي عن السجالت الورقية التي تعتبر مشكل يعيق عمل الإدارة؛
  عمل؛يقوم الأفراد العاملين بأداء المهام الموكلة إليهم في فرق 
 ؛إنتقا  المؤسسة من المركزية إلى الالمركزية في إتخاذ القرارات  
  الحكومة؛ عة للقوانين التي تصدرهاإستجابة المؤسسة بسر 
 يتم الإعتماد على محور واحد من أجل تحسين الإنتاجية هو تقليل المدلالت للإنتاج مفس كمية المدلالت؛ 
 ات الجديدة التني تنتجها التقرب من العمالء وهذا بإنشاء ورشة لاصة تسمح للعمالء بإطالع على منتج

 .المؤسسة

 نتائج إختبار الفرضيات:-3

 مؤسسة في  الإنتاجية الفعالية على إحصائية الدلالة ذو التنظيمي البعد أثر لايوجد  ETER Algérie  
  ؛ ‎ %5 معنوية دلالة المستوى عند
 مؤسسة في  الإنتاجية الفعالية على إحصائية الدلالة ذو البشري البعد أثر لايوجد  ETER Algérie  عند 

  ؛%5 معنوية دلالة المستوى
 مؤسسة  في الإنتاجية الفعالية على إحصائية الدلالة ذو العمليات بعد أثر يوجد  ETER Algérie  عند 

 ؛%5 معنوية دلالة المستوى
 مؤسسة  في  الإنتاجية الفعالية على إحصائية الدلالة ذو التكنولوجي البعد أثر يوجد ETER Algérie  

 .%5 معنوية دلالة المستوى عند
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 التوصيات-4

 نقوم بتقديم مجموعة من التوصيات التي هي كالأتي: بناءا على نتائج الدراسة المتوصل إليها 

 عادها الأربعة؛وجوب تطبيق إعادة هندسة العمليات بأب 
 ؛وجوب تغيير الهيكل التنظيمي للمؤسسة على هيكلة مسطحة تتميز بالمرونة 
  ؛نشر ثقافة التغيير بين الأفراد العاملين 
  ،لأن الوراقية قابلة للتل  والضياع بسرعة؛ضرورة إستبدا  السجالت الورقية بالسجالت إلكترونية 
 إدلا  نظم معلومات حديثة تسمح بالحصو  وإسترجاع وتخرزين المعلومات؛ 
 ضرورة الإطالع على الأساليب الإدارية الحديثة؛ 
 توظي  كفاءات بشرية؛ 
 ضرورة تشجيع الافراد العاملين على العمل في فرق عمل مؤهلة؛ 
  للعاملين لأن البيئة المناسبة تسمح للعامل بأداء المهام بكفاءة عاليةتوفير بيئة عمل مناسبة. 

 أفاق الدراسة -5
، لاحظنا أن هناك بعض الجوانب العمليات في الفعالية الإنتاجية بعد دراستنا لموضوع دور إعادة هندسة  

 الهامة التي لها صلة بالموضوع والتي نقترحها لتكون مواضيع للبحوث قادمة، والتي هي: 
  إعادة هندسة العمليات.دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل 
 في دعم نظم القرارات العملياتإعادة هندسة  دور. 
   التجارية.دور إعادة هندسة العمليات في تحسين الخدمات 
 .دور وظائ  إدارة الموارد البشرية في تحسين الإنتاجية   



 قائمة المراجع
 

[113] 
 

 الكتب:

 .2003، ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال، دار المريخ لنشر، الرياض ،إدارة الموارد البشريةجاري ديسلر، -1 

 .2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالتطوير التنظيميسامح عبد المطلب عامر وآخرون، -2 

، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالإداريةإعادة هندسة العمليات شيراو حايف سي حايف، -3 
2018. 

 . 2016، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طإعادة هندسة العملياتمفلح رتب الحميدي وآخرون،  -4

إستراتيجيات التكامل وإعادة الهندسة :"أثرها على الأداء الإستراتيجي أثمار عبد الرزاق محمد ، -5
 .2015،دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، 1ط، طاقة الأداء المتوازن "ب  باستخدام 

، الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن، 1، ط عنان أبو حمور، مفاهيم إدارية معاصرةأحمد محمد الشياب، -6
2011. 

ع ، ، المكتبة العصرية للنشر والتوزي إعادة هندسة نظم العمل " الثورة الإدارية المضادة "أحمد محمد غنيم ، -7
 . 2009مصر ، 

،دار الحامد للنشر 1، طالتحليل الإستراتيجي في إعادة هندسة العمليات الإداريةإسماعيل محمد الصرايره، -8
 .2012والتوزيع، الأردن، 

، إيتراك 1ط ،تنمية مهارات المديرين لزيادة الإنتاجية وتحسين أداء العاملينبسيوني محمد البرادعي، -9
 .2009والنشر والتوزيع، القاهرة،  للطباعة 

 .2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن.1، طالتطوير التنظيميبلال خلف السكارنة، -10

، دار الفجر للنشر 1، طأسماء بن تركي وآخرون، الفعالية الإدارية في المؤسسةبلقاسم سلاطنية، -11
 .2013والتوزيع، القاهرة، 

، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، إدارة العمليات الإنتاجيةسليمان عبيدات، علي سالم، -12
 2009القاهرة، 

، دار وائل للنشر 1، طالإنتاجية وآليات دعم القدرة التنافسية في القطاع الصناعيعبد الرحمان بن عنتر، -13
 . 2017والتوزيع، عمان، 

 ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة3، طالإنتاجيةإدارة علي السلمي، 14



 قائمة المراجع
 

[114] 
 

علم تحليل وتصميم منظمات الأعمال:"مدخل إعادة الهيكلة علي عبد الهادي مسلم، أيمن علي عمر، -15
 .2007للنشر والتوزيع، ، الدار الجامعية وإعادة الهندسة"

، 2ط ،والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوقدارة الجودة الشاملة والإنتاجية إفريد النجار، -16
 .2009الدار الجامعية، الإسكندرية، 

إعادة هندسة العمليات وهيكلة الشركات:" للتعامل مع العولمة والحروب التجارية فريد النجار، -17
 .2004القاهرة، ، دار طيبة للنشر والتوزيع، الجديدة"

، 02 ، طإدارة العمليات الإنتاجية مدخل إستراتيجيد مندورة وآخرون، كاسر نصر المنصور، سعود محمو -18
 2011دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، 

، ترجمة:سرور علي إبراهيم سرور، دار تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةكيلاد جوزيف، -19
 .2004السعودية، المريخ للنشر والتوزيع، الرياض 

 2006، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، 1، طهندرة الموارد البشريةلصيرفي، محمد ا-20

 ،إدارة الموارد البشرية : " في ظل استخدام الأساليب العلمية الحديثة "محمد جاسم الشعبان وآخرون، -21
 .2014والتوزيع، الأردن، ،دار الرضون للنشر 1ط

 . 2016، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالعملياتإعادة هندسة مفلح رتب الحميدي وآخرون، -22

لعربية لمنظمة اإعادة هندسة الإجراءات ودورها في التطوير الإداري، االمنظمة العربية للتنمية الإدارية، -23
 .185، ص 2011،للتنمية الإدارية للنشر، مصر

 ، دار وائل لنشر والتوزيع، الأردن3حديثة"، طموسى اللوزي ، التطوير التنظيمي:" أساسيات ومفاهيم -24

العمل ورأس -قنيالتغيير الت–:" الإنتاجية والكفاءات  تحليل المتغيرات الاقتصاديةنبيل إبراهيم محمود، -25
 2008، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، 1"،طالمال
ب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، ، دار الكتا1، طالهندرة وإدارة التغييروسيم إسماعيل الهابيل، -26

2018. 

 

 
 
 



 قائمة المراجع
 

[115] 
 

 المذكرات:

علاقة إعادة هندسة العمليات بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات أحمد خليل محمود الكحلوت، -27
 .2017ماجستير، جامعة الأزهر، غزة، ، رسالة الفلسطينية في غزة

إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب أثر تطبيق أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة، -28
 .2011، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، نظر الطلبةبالجامعة الإسلامية من وجهة 

أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة، -29
 .2011، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، نظر الطلبةوجهة بالجامعة الإسلامية من 

تحسين جودة الخدمة في الجامعات الفلسطينية عبر إعادة هندسة العمليات إسماعيل عبد الله محمد قاسم، -30
 .2009الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير، الإدارية

دة هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأمن الوطني في واقع إعاأيمن جمال عبد الهادي السر، -31
 .2008الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير، قطاع غزة

الترشيد الاقتصادي لطاقة الإنتاجية وإنعكاساته على الأداء والإنتاجية في المؤسسات الدين أمحمد، بن -32
 .86ص ، 2004تلمسان،  جامعة أبوبكر بلقايد،، ، رسالة ماجيسترالصناعية

امعة محمد بن ، رسالة ماجستير، جمشروع التغيير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيمبن علي عبد الوهاب، -33
 .2014أحمد، وهران، 

علوم التسيير ، رسالة ماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية و تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسةبوعريوة الربيع، -34
 والعلوم التجارية، جامعة بومرداس.

 ،مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةجودي سامية، -35
 .2017خيضر، بسكرة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد 

انعكاسات إعادة الهندسة الإدارية على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية حازم عبد العزيز داود النتشة، -36
 .2009جامعة الخليل، فلسطين، ، رسالة ماجستير، الخليل

سالة ، ر إعادة هندسة عمليات التشغيل كمدخل لتطوير الشركات المصريةدنيا حسن متولى مجاهد، -37
 . 2011ماجستير، جامعة بنها، القاهرة، 



 قائمة المراجع
 

[116] 
 

، سكيكدة، 1955أوت  20، رسالة ماجستير ، جامعة ، التكوين المهني والكفاءة الإنتاجيةسليمة بوخنان-38
2007. 

الترشيد الاقتصادي للطاقة الإنتاجية وانعكاساته على الأداء والإنتاجية في المؤسسات سيف الدين أمحمد، -39
 .2004،تر، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، رسالة ماجيسالصناعية

دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين تنافسية المؤسسات شيراو حايف سي حايف، -40
 .2016خيضر، بسكرة، ، جامعة محمد الاقتصادية الجزائرية

دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة  عبد الله سمير البحيري،-41
 .2015الجامعة الإسلامية، ، رسالة ماجستير، الفلسطينية

الة ماجيستر، إدارة ، رسالتغيير التكنولوجي وتأثيره في إنتاجية المنظمةعلى عبد الحسن عباس القتلاوي، -42
 .2015أعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 

ير في شهادة ماجست، دراسة مقارنة بين مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة، إنتاجية العملغربي فاطمة الزهراء، -43
 .2007العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

رسالة  ،استخدام معدلات الإنتاجية في بناء خطط الإنتاج عن طريق المحاكاةفؤاد محمد إبراهيم عودة، -44
 .2006ماجيستر، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة،

لية ، رسالة ماجيستر، كإنتاجية العاملين في القطاع الصناعي العوامل المؤثرة علىماجد حسن هنية، -45
 .2005التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

أطروحة  ،استخدام إستراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةمحبوب مراد، -46
 .2014محمد خيضر، بسكرة، الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة دكتوراه، كلية العلوم 

دراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الإدارية "الهندرة" في المصارف في قطاع مرام إسماعيل الآغا، -47
 .2006الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير، الجامعة غزة

، رسالة اديةقتصدور إدارة الموارد البشرية في تحسين إنتاجية العمل بالمؤسسات الامساهل عبد الرحمان، -48
 .2007ماجيستر، كلية الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، 

رسالة  ،الكفاءة الإنتاجية ودورها في إختيار الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الصناعيةمونير مهدي، -49
 .2012جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ماجيستر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

اجستير، جامعة ، رسالة المدراسة تحليلية لاتجاهات الموظفين نحو التغيير التنظيمينيام سوفي نبيل، -50
 .2011منتوري، قسنطينة، 



 قائمة المراجع
 

[117] 
 

 مؤتمرات:المجلات والملتقيات و ال

ي المنظمات البشرية فدور إعادة هندسة وظيفة التدريب كنموذج مقترح لتنمية الموارد لحبيب بشير،  -51
 .2017، أكتوبر، 6والحضارة، العدد ، مجلة العلوم الإسلامية الحديثة

إعادة هندسة العمليات ومدى مساهمتها في تحسين الأداء التنظيمي بطاهر بختة، عدالة عجال، -52
 .2018، 09، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، المجلدللمؤسسات الاقتصادية

مجلة  ،دراسة نظرية لإستراتيجيات ومداخل التغيير والتطوير التنظيمي داخل المنظمةحكيم بن جروة، -53
 .2017نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الأول، جامعة جيجل، 

، 7ادية، العدد، مجلة ذفاتر اقتصأهمية الرضا الوظيفي في تحسين الإنتاجيةحياة طهراوي، سليمان بوفاسة، -54
2013. 

 ، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،إعادة هندسة العمليات كمدخل لتميز إدارة الموارد البشريةخان أحلام، -55
 .2012، ديسمبر، 12العدد 

واقع تبني إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة سليم لعقون، مفيدة يحياوي، -56
 .2018، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 34انية، العددوالعلوم الإنس، مجلة الحقوق الصناعية سطيف

مجلة  ،أسلوب القيادة الإدارية وأثرها على الفعالية الإنتاجية للمرؤوسينسميرة صالحي، عبد الناصر موسى، -57
 .2014، 14الباحث، العدد

بحاث أ ،إعادة هندسة العمليات كخيار إستراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسةشيراو حايف سي حايف،-58
 .2015،جامعة محمد خيضر، بسكرة، ديسمبر،17اقتصادية وإدارية ، العدد 

، المركز الجامعي ، مجلة الاقتصاد والماليةالكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاجعبد الحميد برحومة، -59
 .2008الوادي، العدد الأول، جانفي 

لامية، ، مجلة الدراسات الاقتصادية الإسمؤشر مالكويستقياس تغيرات الإنتاجية باستعمال فيصل شاد، -60
 .02، العدد 18المجلد 
لمحاسبية، ، مجلة الدراسات المالية واإعادة هندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسيةكلثوم وهابي، -61

 .2018، ديسمبر 54العدد العاشر، 

، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التحديات"إعادة هندسة المنظمات: "الرهانات و كمال قاسمي، -62
 .2009، 02التجارية، العدد



 قائمة المراجع
 

[118] 
 

، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول إعادة الهندسة من خلال الأداء المتميزمحمد عبد اللطيف، -63
-08رقلة،ح، و أداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا 

 .2005،مارس 09
دراسة استطلاعية حول واقع ومتطلبات إعادة هندسة المؤسسات الصناعية الصغيرة مزهود هشام ، -64

 .2018، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 34الإنسانية، العدد، مجلة الحقوق والعلوم والمتوسطة

بي، البند التاسع، ، مؤتمر العمل العر التنافسية وزيادة النموالإنتاجية ودورها في تحسين منظمة العمل العربية، -65
 .2018أفريل،  15-8الدورة الخامسة والأربعون، القاهرة، 

إعادة هندسة العمليات الإدارية للموارد البشرية وتأثيرها في تحقيق الميزة نوفل عبد الرضا الكمري، -66
 .2018، 115دارة والاقتصاد، العدد ، مجلة الإالفندقيةالتنافسية المستدامة للمنظمات 

اجستير، جامعة ، رسالة المدراسة تحليلية لاتجاهات الموظفين نحو التغيير التنظيمينيام سوفي نبيل، -67
 .2011منتوري، قسنطينة، 

العلمية، المجلد  ، مجلة جامعة كربلاءتقييم تطبيق التقنيات الحديثة لتحسين الإنتاجيةهرة عبد الشمري، -68
 .2010امن، العدد الثالث ، الث
 

 محاضرات
 .2018، جامعة طاهري محمد ، بشار، محاضرة الإستراتيجية والهيكل التنظيميبن علي أمينة، -69

ية ، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجار محاضرة في إدارة الإنتاج والعملياتزراولة رافيق، -70
 .2016، قالمة،1945ماي  8وعلوم التسيير، جامعة 

 مواقع الأنترنت:

 . WWW.hrdiscussion.com،13/4/2019 ،11:H39تحسين الإنتاجية، -71

، WWW.alabdulqder.co،13/3/2019، الإنتاجية وعوامل المؤثرة فيهاخالد عبد القادر، -72
28:17Hجامعة قطر ،. 

 المراجع باللغة الأجنبية:

http://www.hrdiscussion.com،13/4/2019
http://www.alabdulqder.co،13/3/2019


 قائمة المراجع
 

[119] 
 

-73 Abdelaziz Roubah, compétitivité des banques luxembourgeois Monnaie 

Unique et Prospectives Stratégiques,Thèse de doctorat en sciences de gestion, 

université Nancy II, France. 
-74 Michael Hummer, Jemes Champy, le reengineering, réinventer l’entreprise 

pour une amélioration spectaculaire de sec performances, Dunod, paris,1933. 

 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,914 ,880 34 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 21 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 13 

 

Corrélations 

 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

Corrélation de Pearson 1 ,304 1س
*
 ,038 ,832

**
 ,012 ,202 

Sig. (bilatérale)  ,032 ,793 ,003 ,933 ,160 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,304 2س
*
 1 ,059 ,242 ,049 ,543

*
 

Sig. (bilatérale) ,032  ,686 ,090 ,734 ,015 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson ,038 ,059 1 ,251 ,114 ,272 3س

Sig. (bilatérale) ,793 ,686  ,078 ,431 ,056 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,832 4س
**
 ,242 ,251 1 ,103 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,090 ,078  ,477 ,007 

N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson ,012 ,049 ,114 ,103 1 ,000 5س

Sig. (bilatérale) ,933 ,734 ,431 ,477  1,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,202 ,543 6س
*
 ,272 ,718

**
 ,000 1 



Sig. (bilatérale) ,160 ,015 ,056 ,007 1,000  

N 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 11س 10س 9س 8س 7س 

Corrélation de Pearson 1 ,185 ,382 7س
*
 ,348

*
 ,150 

Sig. (bilatérale)  ,198 ,047 ,013 ,299 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,185 1 ,284 8س
*
 ,325

*
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,198  ,045 ,021 ,002 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,382 9س
*
 ,484

*
 1 ,481

**
 ,048 

Sig. (bilatérale) ,047 ,045  ,006 ,740 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,348 10س
*
 ,325

*
 ,481

**
 1 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,021 ,006  ,000 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,150 ,426 11س
**
 ,048 ,692

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,299 ,002 ,740 ,000  

N 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 16س 15س 14س 13س 12س 

Corrélation de Pearson 1 ,223 ,492 12س
*
 ,358

*
 ,140 

Sig. (bilatérale)  ,140 ,067 ,015 ,331 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,223 1 ,484 13س
*
 ,389

*
 ,526

**
 

Sig. (bilatérale) ,140  ,045 ,024 ,022 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,492 14س
*
 ,484

*
 1 ,481

**
 ,248 

Sig. (bilatérale) ,067 ,045  ,006 ,289 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,358 15س
*
 ,389

*
 ,481

**
 1 ,752

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,024 ,006  ,000 



N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,140 ,526 16س
**
 ,248 ,752

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,331 ,022 ,289 ,000  

N 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 21س 20س 19س 18س 17س 

Corrélation de Pearson 1 ,619 17س
**
 ,245 ,493

**
 ,455

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,086 ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,619 18س
**
 1 ,101 ,185 ,321

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,486 ,197 ,023 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,245 ,101 1 ,356 19س
*
 ,145 

Sig. (bilatérale) ,086 ,486  ,011 ,314 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,493 20س
**
 ,185 ,356

*
 1 ,132 

Sig. (bilatérale) ,000 ,197 ,011  ,362 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,455 21س
**
 ,321

*
 ,145 ,132 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,023 ,314 ,362  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 26س 25س 24س 23س 22س 

 Corrélation de Pearson 1 ,084 ,216 ,179 ,145 22س

Sig. (bilatérale)  ,563 ,913 ,214 ,314 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,084 1 ,561 23س
**
 ,631

**
 ,303

*
 

Sig. (bilatérale) ,563  ,000 ,000 ,032 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,016 ,561 24س
**
 1 ,785

**
 ,332

*
 

Sig. (bilatérale) ,913 ,000  ,000 ,019 

N 50 50 50 50 50 



Corrélation de Pearson ,179 ,631 25س
**
 ,785

**
 1 ,492

**
 

Sig. (bilatérale) ,214 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,145 ,303 26س
*
 ,332

*
 ,492

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,314 ,032 ,019 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 30س 29س 28س 27س 

Corrélation de Pearson 1 ,191 ,342 27س
*
 ,197 

Sig. (bilatérale)  ,185 ,015 ,170 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson ,191 1 ,210 ,005 28س

Sig. (bilatérale) ,185  ,142 ,974 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,342 29س
*
 ,210 1 ,565

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,142  ,000 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,197 ,005 ,565 30س
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,170 ,974 ,000  

N 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 30س 29س 28س 27س 

Corrélation de Pearson 1 ,191 ,342 27س
*
 ,197 

Sig. (bilatérale)  ,185 ,015 ,170 

N 50 50 50 50 

 Corrélation de Pearson ,191 1 ,210 ,005 28س

Sig. (bilatérale) ,185  ,142 ,974 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ,342 29س
*
 ,210 1 ,565

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,142  ,000 

N 50 50 50 50 



Corrélation de Pearson ,197 ,005 ,565 30س
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,170 ,974 ,000  

N 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 1,129 3,54 0 50 1س

 1,266 3,52 0 50 2س

 1,163 3,56 0 50 3س

 1,337 3,26 0 50 4س

 1,168 3,68 0 50 5س

 1,222 3,34 0 50 6س

 1,374 3,30 0 50 7س

 979, 3,98 0 50 8س

 1,232 3,46 0 50 9س

 1,298 3,22 0 50 10س

 1,297 3,46 0 50 11س

 1,195 3,40 0 50 12س

 1,278 3,20 0 50 13س

 961, 3,34 0 50 14س

 990, 3,40 0 50 15س

 998, 3,94 0 50 16س

 1,226 3,26 0 50 17س

 809, 4,28 0 50 18س

 983, 2,18 0 50 19س

 1,217 3,22 0 50 20س

 1,247 3,58 0 50 21س

 1,072 3,56 0 50 22س

 1,337 2,74 0 50 23س

 1,276 3,62 0 50 24س

 1,313 3,46 0 50 25س

 1,179 3,28 0 50 26س

 1,131 4,16 0 50 27س

 1,328 3,54 0 50 28س

س29  50 0 3,76 1,117 

 2,943 3,10 0 50 30س



 1,073 3,54 0 50 31س

 1,144 2,58 0 50 32س

 1,015 3,48 0 50 33س

 1,358 3,44 0 50 34س

 

Statistiques 

 X1 X2 X3 X4 

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,4833 3,4840 3,4560 3,3040 

Ecart type ,56268 ,67744 ,50796 ,60641 

 

COMPUTE X1=sum(1س To 6س)/6. 

EXECUTE. 

COMPUTE X2=sum(7س To 11س)/5. 

EXECUTE. 

COMPUTE X3=sum( 12س TO 16س)/5. 

EXECUTE. 

COMPUTE X4=sum(  17س TO 21س)/5. 

EXECUTE. 

COMPUTE y=sum(  22س TO 35س)/13. 

EXECUTE.8555 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,171 ,388  3,018 ,004 

X1 ,074 ,084 ,109 ,881 ,383 

X2 ,075 ,072 ,133 1,037 ,305 

X3 ,222 ,087 ,296 2,538 ,015 

X4 ,264 ,076 ,420 3,485 ,001 

a. Variable dépendante : y 

 

 

Statistiques 



 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X ,098 50 ,200
*
 ,981 50 ,574 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,664
a
 ,440 ,391 ,29729 

a. Prédicteurs : (Constante), X4, X3, X1, X2 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,130 4 ,783 8,854 ,000
b
 

Résidus 3,977 45 ,088   

Total 7,107 49    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), X4, X3, X1, X2 

 

 

 

 y1 y2 y13 

N Valide 50 50 50 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,5500 3,3850 3,2600 

Ecart type ,51260 ,50561 ,64278 
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 قالمة  1945ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 

 الإستبيان الموضوع : تعبيئة 

إعادة هندسة العمليات في دور بعنوان " يمثل هذا الإستبيان جزءا من الدراسة التي نقوم بها لإعداد المذكرة  
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  .إلا لأغراض البحث العلمي

 أمام العبارة التي تمثل الإجابة الصحيحة  xوضع علامة  ويرجى

  

 

 الأستاذ المشرف :                                                           من إعداد الطالبتين : 

 سليم مجلخ           أميرة بوشمال                                                           

  مروةغريب 

 

 

 

 2019-2018السنة الجامعية 



 البيانات الشخصية 

 الجنس :    ذكر              أنثى  -1

                [   40 -30]                     ]30- 20          [           20العمر :      أقل من  -2
 50أكثر من                            [40_50[

 سنوات  10إلى  5سنوات                من  5الخبر المهنية : أقل من  -3

 سنة   15سنة               أكثر من  15إلى 10من                    

 جامعي                        ثانوي            متوسطإبتدائي            المستوى التعليمي :  -4

 مؤسسة الإعادة هندسة العمليات في : الأولالمحور 

 الخيارات العبارات 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 البعد التنظيمي 
ناولة العمل من أجل تقليل تعتمد مؤسستكم حاليا على تقليل م -1

 الأخباء
     

      تعمل مؤسستكم على إلغاء الأنشبة التي لا تضيف قيمة للإنتاج.-2
      .العمليات على أساس طبيعة العملتصمم مؤسستكم خبوات  -3
       المهنية. يتم الحصول على المعلومات قبل وقوع الأخباء -4
      .تم تخفيض عدد المستويات التنظيمية  م المؤسسة -5
بتشكيل فرق العمل مع صلاحية إتخاذ القرارات  يتم السماح لكم -6

 .مك م المهام الموكلة إلي
     

 البعد البشري 
      تراجع مؤسستكم معايير التوظيف دوريا. -7
      تسمح مؤسستكم لأفرادها بتقييم رؤساء عملهم.-8



 

 

 الخيارات العبارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تتم الترقية  م مؤسستكم على أساس إستعداد العامل لشغل -9
 المنصب المترقي إليه.

     

      تركز مؤسستكم على إقناع الأفراد بضرورة التغيير المستمر. -10
      تشجعكم مؤسستكم على التعلم .-11

 بعد العمليات
      يتم الإعتماد على العمليات البسيبة  م العمل -12
      تسمح المؤسسة بالإستقلالية  م العمل .-13
تعتمد على جهات الإتصال الداخلية  م كل العمليات  -14

 الإنتاجية.
     

      تقوم مؤسستكم بإبرام الإتفاقيات العمل مع مؤسسات أخرى. -15
يسمح لكم بإتخاذ القرارات دون العودة إلى القيادة العليا )  -16

 اللامركزية(
     

 البعد التكنولوجي 
يتم الإعتماد  م مؤسستكم على الأنترنت كمصدر رئيسي  -17

 للحصول على المعلومات
     

      تعمل مؤسستكم على الاتصالات الموضوعية مع العملاء.  -18
      تقوم مؤسستكم بالإعتماد على السجلات الإلكترونية  م العمل.-19
دون الإعتماد الكلي على  يتم إنجاز الأعمال  م مؤسستكم-20

 العنصر البشري.
     

      تتم متابعة حركة موارد العمل آليا.-21



 ثاني: الفعالية الإنتاجيةالمحور ال

 

 
 العبارات

 الخيارات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المباشرة المؤثرة في الإنتاجية العوامل 
الآلآت من أجل إتمام العملية الإنتاجية تستخدم مؤسستكم  -22

 بسرعة .
     

      تقوم مؤسستكم بتوفير بيئة عمل مناسبة للعاملين . -23
      تتبابق جودة تصميم المنتجات بالمواصفات القياسية.-24
      يتم الإعتماد  م مؤسستكم على نظام دقيق لضبط الجودة .-25
      تتبراء على مستوى الجودة .يتم قياس التغييرات التي -26

 غير المباشرة المؤثر في الإنتاجية العوامل 
تستجيب مؤسستكم بشكل سريع للقوانين التي تصدرها -27

 الحكومة. 
     

      المؤسسة.تمنح مؤسستكم العاملين فرصة المشاركة  م -28
      تتأقلم مؤسستكم بشكل جيد مع بيئة العمل المحيبة.-29
       م عملية التخبيط. بتقديم الأراءيسمح لكم -30

 محاور تحسين الإنتاجية
      يتم استغلال المادة الأولية بشكل فعال. -31
تزيد مؤسستكم من إنتاجيتها دون اللجوء إلى الزيادة  م المادة -32

 الأولية. 
     

      قياسية.يتم أداء المهام  م مؤسستكم  م أوقات -33
تستخدم مؤسستكم تجهيزات حديثة لتقليل نسبة التالف من -34

 الإنتاج
     



 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري يحدد مختلف المفاهيم المتعلقة بإعادة هندسة العمليات 
ستخدام هذا المنهج في مؤسسة إوالفعالية الإنتاجية باعتبارها أهم المداخل والمناهج الإدارية الحديثة، تحليل مدى 

ETER Algérie  عتمد في هذه الدراسة على إو  الفعالية الإنتاجية، الذي تنتجه فيومحاولة معرفة الأثر قالمة
والمعالجة في برنامج الحزمة الإحصائية  تبشكل مستهدف، جمع المعلومات عن طريق الاستبيانا 50عينة قوامها 

spss. 

الفعالية الإنتاجية في  إعادة هندسة العمليات في توصلت هذه الدراسة إلى نتائج تبين مدى مساهمة  
، كما خلصت بمجموعة من التكنولوجيو العملياتيوبالأخص في جانب قالمة  ETER Algérie  مؤسسة

 التوصيات تحث على تعميم وتفعيل إعادة هندسة العمليات في المؤسسات الاقتصادية.
  .الفعالية الإنتاجيةالتكنولوجيا،  العمليات،الموارد البشرية،  إعادة هندسة العمليات، الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The purpose of this study is to provide a theoretical framework that defines 

different concepts related to reengineering process and the productivity as important 

approaches and modern management methods widely used in organization, analyze 

to what extent the use of this process in ETER Algeria, Guelma and try to know the 

impact on the productivity, In this study a sample of (50 individuals) was selected in 

a targeted manner, collecting information through questionnaires and processing in 

the Statistical Package for the Social Sciences SPSS. 

This study was concluded by results that explain the contribution of reengineering 

process in productive efficiency in ETER Algeria, Guelma, in particular on the side of 

operations and technology, as well as set of recommendations advocating the generalization 

and activation of reengineering process in Algerian companies. 

Key words: reengineering process, human resources, operations, technology, Productive 

efficiency. 
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