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74-Michael Hummer, Jemes Champy, le reengineering, réinventer I’entreprise
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,914 ,880 34

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,780 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,810 13
Corrélations
o1 2 3 o4 b 6
Corrélation de Pearson 1 ,304° ,038 832" ,012 ,202
Sig. (bilatérale) ,032 793 ,003 ,933 ,160
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ;304" 1 ,059 242 ,049 543"
Sig. (bilatérale) ,032 ,686 ,090 734 ,015
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,038 ,059 1 ,251 ,114 272
Sig. (bilatérale) 793 ,686 ,078 431 ,056
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 832" 242 251 1 ,103 718"
Sig. (bilatérale) ,003 ,090 ,078 ATT ,007
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,012 ,049 ,114 ,103 1 ,000
Sig. (bilatérale) ,933 734 431 ATT 1,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 202 543" 272 718" ,000 1




Sig. (bilatérale) ,160 ,015 ,056 ,007 1,000

N 50 50 50 50 50 50
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
o7 8 9 10 011

7 Corrélation de Pearson 1 185 382" 348" ,150

Sig. (bilatérale) ,198 ,047 ,013 ,299

N 50 50 50 50 50
8 Corrélation de Pearson ,185 1 284’ 325" 426"

Sig. (bilatérale) ,198 ,045 ,021 ,002

N 50 50 50 50 50
-9 Corrélation de Pearson 382" 484" 1 481" ,048

Sig. (bilatérale) ,047 ,045 ,006 ,740

N 50 50 50 50 50
10  Corrélation de Pearson 348" 325" 481" 1 692"

Sig. (bilatérale) ,013 ,021 ,006 ,000

N 50 50 50 50 50
w11 Corrélation de Pearson ,150 426" ,048 692" 1

Sig. (bilatérale) ,299 ,002 , 740 ,000

N 50 50 50 50 50
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
012 013 14 015 16

12 Corrélation de Pearson 1 223 492° ;358" ,140

Sig. (bilatérale) ,140 ,067 ,015 331

N 50 50 50 50 50
13 Corrélation de Pearson 223 1 484" ,389° 526"

Sig. (bilatérale) 140 ,045 ,024 ,022

N 50 50 50 50 50
14  Corrélation de Pearson 492" 484" 1 481" ,248

Sig. (bilatérale) ,067 ,045 ,006 ,289

N 50 50 50 50 50
15 Corrélation de Pearson ;358 ,389° 481" 1 ;752"

Sig. (bilatérale) ,015 ,024 ,006 ,000




N 50 50 50 50 50
w16  Corrélation de Pearson ,140 526~ 248 752" 1

Sig. (bilatérale) ,331 ,022 ,289 ,000

N 50 50 50 50 50
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
017 18 19 20 021

»17  Corrélation de Pearson 1 619" 245 493" 455"

Sig. (bilatérale) ,000 ,086 ,000 ,001

N 50 50 50 50 50
w18  Corrélation de Pearson 619" 1 ,101 ,185 321

Sig. (bilatérale) ,000 ,486 197 ,023

N 50 50 50 50 50
19 Corrélation de Pearson 245 ,101 1 356" ,145

Sig. (bilatérale) ,086 ,486 ,011 ,314

N 50 50 50 50 50
w20 Corrélation de Pearson 493" 185 356" 1 132

Sig. (bilatérale) ,000 197 ,011 ,362

N 50 50 50 50 50
w21 Corrélation de Pearson 455" 321 145 132 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,023 314 362

N 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
22 23 24 025 26

w22 Corrélation de Pearson 1 ,084 ,216 , 179 ,145

Sig. (bilatérale) 563 913 214 314

N 50 50 50 50 50
23 Corrélation de Pearson ,084 1 561" 6317 ;303

Sig. (bilatérale) ,563 ,000 ,000 ,032

N 50 50 50 50 50
24 Corrélation de Pearson ,016 561" 1 785" 332"

Sig. (bilatérale) 913 ,000 ,000 ,019

N 50 50 50 50 50




w25  Corrélation de Pearson 179 6317 785" 1 492"
Sig. (bilatérale) 214 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
26 Corrélation de Pearson ,145 ;303 332" 492" 1
Sig. (bilatérale) 314 ,032 ,019 ,000
N 50 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
27 28 29 30
w27 Corrélation de Pearson 1 ,191 342" ,197
Sig. (bilatérale) ,185 ,015 ,170
N 50 50 50 50
28 Corrélation de Pearson ,191 1 ,210 ,005
Sig. (bilatérale) ,185 ,142 ,974
N 50 50 50 50
w29  Corrélation de Pearson 342" 210 1 565"
Sig. (bilatérale) ,015 ,142 ,000
N 50 50 50 50
30  Corrélation de Pearson 197 ,005 565" 1
Sig. (bilatérale) ,170 ,974 ,000
N 50 50 50 50
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
27 28 029 30
w27 Corrélation de Pearson 1 ,191 ,342* ,197
Sig. (bilatérale) ,185 ,015 ,170
N 50 50 50 50
28 Corrélation de Pearson ,191 1 ,210 ,005
Sig. (bilatérale) ,185 142 ,974
N 50 50 50 50
»29  Corrélation de Pearson 342" 210 1 565
Sig. (bilatérale) ,015 ,142 ,000
N 50 50 50 50
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Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,197
,170
50

,005
974
50

3

,565
,000
50

50

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistigues

N
Valide Manquant | Moyenne | Ecart type
ol 50 0 3,54 1,129
o2 50 0 3,52 1,266
3 50 0 3,56 1,163
b 50 0 3,26 1,337
b 50 0 3,68 1,168
6 50 0 3,34 1,222
w7 50 0 3,30 1,374
-8 50 0 3,98 ,979
9 50 0 3,46 1,232
w10 50 0 3,22 1,298
w11 50 0 3,46 1,297
w12 50 0 3,40 1,195
13 50 0 3,20 1,278
w14 50 0 3,34 ,961
w15 50 0 3,40 ,990
16 50 0 3,94 ,998
w17 50 0 3,26 1,226
w18 50 0 4,28 ,809
w19 50 0 2,18 ,983
w20 50 0 3,22 1,217
w21 50 0 3,58 1,247
w22 50 0 3,56 1,072
w23 50 0 2,74 1,337
w24 50 0 3,62 1,276
w25 50 0 3,46 1,313
w26 50 0 3,28 1,179
w27 50 0 4,16 1,131
28 50 0 3,54 1,328
w29 50 0 3,76 1,117
30 50 0 3,10 2,943




31 50 3,54 1,073
w32 50 2,58 1,144
33 50 3,48 1,015
34 50 0 3,44 1,358
Statistiques
X1 X2 X3 X4

N Valide 50 50 50 50

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,4833 3,4840 3,4560 3,3040
Ecart type ,56268 67744 ,50796 ,60641
COMPUTE Xl=sum(wl To w6)/6.
EXECUTE.
COMPUTE X2=sum (w7 To wll)/5.
EXECUTE.
COMPUTE X3=sum( wl2 TO wl6)/5.
EXECUTE.
COMPUTE X4=sum( @wl7 TO w21)/5.
EXECUTE.
COMPUTE y=sum( w22 TO 35)/13.
EXECUTE. 8555

Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta T Sig.

1 (Constante) 1,171 ,388 3,018 ,004
X1 ,074 ,084 ,109 ,881 ,383
X2 ,075 ,072 ,133 1,037 ,305
X3 ,222 ,087 ,296 2,538 ,015
X4 ,264 ,076 ,420 3,485 ,001

a. Variable dépendante : y

Statistiques




y1l y2 y13

N Valide 50 50 50

Manquant 0 0 0
Moyenne 3,5500 3,3850 3,2600
Ecart type ,51260 ,50561 ,64278

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
X ,098 50 ,200° ,981 50 ,574
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,664° ,440 ,391 ,29729
a. Prédicteurs : (Constante), X4, X3, X1, X2
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,130 4 ,783 8,854 ,OOOb

Résidus 3,977 45 ,088

Total 7,107 49

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), X4, X3, X1, X2
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Abstract :

The purpose of this study is to provide a theoretical framework that defines
different concepts related to reengineering process and the productivity as important
approaches and modern management methods widely used in organization, analyze
to what extent the use of this process in ETER Algeria, Guelma and try to know the
impact on the productivity, In this study a sample of (50 individuals) was selected in
a targeted manner, collecting information through questionnaires and processing in
the Statistical Package for the Social Sciences SPSS.

This study was concluded by results that explain the contribution of reengineering
process in productive efficiency in ETER Algeria, Guelma, in particular on the side of
operations and technology, as well as set of recommendations advocating the generalization
and activation of reengineering process in Algerian companies.

Key words: reengineering process, human resources, operations, technology, Productive
efficiency.
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