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  شكر وتقدير

لك الحمد ربنا من مننت علينا بنعمة العلم ويسرت لنا سبله وعلمت لنا ما لم نكن 

  .....نعلم

  ........أجمعينوعلى أله وصحبه خير المعلمين والسلام على نبينا محمد ثم الصلاة 

لتوجيهاته  الذي كانت  محمد بوناب/ الدكتور أستاذي ومعلمي  أتوجه بجزيل الشكر إلى 

  .أسلوباً ومضموناً  ،ث في أفضل صورةونصائحه أكبر الأثر لكي يخرج هذا البح

بالشكر إلى كل أساتذتي بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم  أتقدمكما لا يفوتني أن  
  .التسيير

 .وإلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في سبيل نجاح هذا العمل



  

  

 إهداء

  

  هذا  أهدي تخرجي

إلى خالد الذكر، الذي وفـاته المنية إلى من تربيت على يده وعلمني    

كيف امسك بالقـلم و كيف اخط الكلمات بلا ندم إلى من تمنيت أن أرى الفرح  

  ...بعينيه وأنا أستلم شهادة تخرجي رحمك االله أبي

الجنة تحت قدميها، ووقرها    -سبحانه وتعالى   -إلى من وضع المولى  و 

والى من حفتني بتراتيل دعواتها الطاهرة وعلمتني الصمود  ...في كتابه العزيز

  ...أغلى ما في الوجود أمي الحبيبةمهما تبدلت الظروف إلى  

  

 



 

 

 إهداء 

 

صلوات، إلى أغلى إنسان في  إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بال

  .جود إلى أمي الحبيبةو هذا ال

إلى من كله االله بالهبة والوقـار إلى من قـاسمني الحياة بكل صبر  

  .زوجي العزيز  افتخاربكل   اسمهواحترام إلى من أحمل  

  .محمد آمن  العزيز  ابني حياتي  إلى قرة عيني ونور

  .ألوانها عائلتي حفظها االله  فمن شاركوني الحياة بمختل  لإلى ك
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    الموضوع مقدمة

ة يعيش العالم فترة من التحولات الجذرية التي أسهمت في تغيير كل المفاهيم والأساليب والهياكل الإداري

 هذهوأوضاع اقتصادية وتكنولوجية مختلفة تماما عما كان سائد من قبل، وتتميز  التقليدية، وأوجدت مناخا جديدا

  .والتطور السريع، فضلا عن تداخل تأثيراا وتفاعلاا البيئيةالأوضاع الجديدة في ذاا بالحركية والتبدل 

 والدائم المستمر التحسين لمحاولة المؤسسات دفعت البيئة تحملها التي والتحولات التقلبات هذه كل          

ها يضمن بقاء السوق في متميز لموقع واحتلالها عليها، والتغلب المنافسة حدة مع التكيف أجل من لأدائها،

تعمل  بحيث يجب عليها أن ،المؤسسة فيها تنشط التي لبيئةل عميق بفهم إلاوهو ما لا يمكن تحقيقه  ،واستمرارها

 فرص من طياا في تحمله ما لكل والتفطن لأسبقية على منافسيها في مجال نشاطهااجاهدة لفرض نفسها وتحقيق 

  .وديدات

القدرة على  ،  يتيح لمن يتحكم فيها أساسيا وإستراتيجياالمعلومات مورد أصبحت، تغيراتالمه وفي ظل هذ

 تاشار الإ رصد من يمكنها لنظام المؤسسة إرساء أهمية تظهر وذا، أكبر سرعةبالاستجابة لمتطلبات السوق 

 يسهل الذي الإستراتيجية اليقظة في النظام هذا ويتمثل ومستمر، دائم بشكل بيئتها في يحدث ما كلل الضعيفة،

  .تصادفها التي الأخطار أو للفرص التفطن من تمكنها التيلإستراتيجية ا المعلومات كشف عملية ةللمؤسس

، فهي لا تسمح فقط باستغلال الفرص أمرا حيويا الإستراتيجيةاليقظة نظام اعتماد المؤسسة على  باتومن هنا 

فالمؤسسة الراشدة ولوجية والمعلوماتية، واكبة متطلبات التطورات المتسارعة التكنبم تسمح وإنماوتجنب التهديدات، 

وضع  تحسين جودة منتجاا وخدماا، والعمل علىتستغل ما يوفره نظام اليقظة من معلومات من أجل 

إن تحقيق  .لأسواق وآلية عملها، وتفعيل التكنولوجيا لزيادة وتعظيم أرباحهاميكانيزمات تساهم في فهم أفضل ل

أهم الادوات  باعتباره من ،توجيه الاهتمام نحو عملية الابداع ق إلا من خلالهذه الأهداف لا يمكن أن يتحق

من الاستمرار المؤسسة  تمكن ،منتجات وخدمات جديدةوكذا لتطوير وخلق حلول وأفكار،  والاساليب الناجحة

بتعزيز  لذا يجب على المؤسسة الحرص على توفير جو ومناخ يسمح، مجال نشاطهافي  وتحقق لها التميز والنمو

 .وتوفير كافة متطلباته بداخلها الإبداعيالتفكير 

  :أهمية الدراسة

 :أهميتها من النقاط التاليةتكتسي هذه الدراسة 

وخلــق  تــوفير مزايــا تنافســيةو كــأداة تســيير حديثــة تعمــل علــى تحقيــق الســبق اليقظــة الإســتراتيجية   نظــام إبــراز أهميــة -

 .وتنمية العمليات الإبداعية
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  .أفكار، ومنتجات تتصف بالتفرد والحداثةو هوم التفكير الابداعي كعملية عقلية تؤدي إلى حلول إبراز مف -

 .إبراز الدور الذي تلعبه اليقظة الاستراتيجية في تعزيز التفكير الابداعي -

تبـــني الجزائريـــة في ظـــل تحـــديات العولمـــة والانفتـــاح الاقتصـــادي و  الاقتصـــادية ةؤسســـاليقظـــة بالمواقـــع  التعـــرف علـــى -

   .الحكومة لمنهج اقتصاد السوق

ـــه يمكـــن القـــول أن ـــة هـــذا البحـــث  وبصـــفة عامـــة فان ـــراز دور تكمـــن أساســـا فيأهمي  اليقظـــة الإســـتراتيجية إب

لــــق المعرفــــة الــــتي يمكــــن لخ المعلومـــات عــــن البيئــــة الداخليــــة والخارجيــــة للمؤسســـة وتــــوفير لاكتشــــافأساســــي عامـــل ك

  .لإبداعيافي تعزيز عملية التفكير  استغلالها

  :أسباب اختيار الموضوع -2

  :تتمثل أهم أسباب اختيار الموضوع فيما يلي

، كمـــا أنـــه وعلـــى مســـتقبلها علـــى المؤسســـة كبـــير  تتنـــاول الدراســـة موضـــوعا جـــديرا باهتمـــام لمـــا لـــه مـــن تـــأثير

ام مجـــال اهتمـــضـــمن لاســـيما في الآونـــة الأخـــيرة حيـــث أصـــبحت  الـــتي كثـــر الحـــديث عنهـــا، مواضـــيع الســـاعة ىحـــدإ

   .الباحثينو  الكتاب العديد من

في لم تلــــق الاهتمــــام الكــــافي  فبــــالرغم مــــن كــــل المزايــــا الــــتي يمكــــن ان توفرهــــا اليقظــــة الاســــتراتيجية، إلا اــــا

  .والذي يمثل بدوره أحد الأسباب الأساسية في اختيار هذا الموضوع ببلادنا منظمات الأعمال

وضــوع اليقظــة الإســتراتيجية، لكــن نــدرا الــتي تربطهــا وجــود العديــد مــن الدراســات حــول م علــى الــرغم مــن

التطــرق إلى جانــب آخــر مــن إســهامات هــذه الأداة علــى  هــو مــا حفزنــا علــىبعمليــة التفكــير الإبــداعي في المؤسســة 

  .المؤسسة من خلال تبنيها كآلية مهمة في سبيل النمو وتحقيق التميز في ظل بيئة عمل معقدة

كمـا أن قلـة البحـوث الـتي تتنـاول فكـرة   ،كـل مـا هـو جديـدفي الخـوض في   ولإضافة إلى ذلـك الرغبـة والفضـ

  .كان دافعا مشجعا لاختياره  اليقظة بالتفكير الابداعيربط 

يمكن للموضوع أن يكون بمثابة فاتحة لدراسات لاحقـة أو نقطـة مكملـة لدراسـات أخـرى حـول جوانـب لم 

  .الدراسة الحاليةيتم التطرق إليها في موضوع 
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  : الموضوعهداف أ -3

  :على ضوء دراستنا للموضوع فإننا نسعى إلى تحقيق الأهداف التالية  

  ؛إعتماد المؤسسة محل الدراسة على اليقظة الإستراتيجيةمدى التعرف على  -

 ؛محل الدراسة ؤسسةللعاملين بالم التفكير الإبداعيالتعرف على مستوى  -

 محل الدراسة؛ؤسسة للعاملين بالم التفكير الإبداعي توىمسفي  اليقظة الإستراتيجيةمدى تأثير  التعرف على -

علـى  بمختلـف أنواعهـا اليقظـة الإسـتراتيجيةتـأثير  بطبيعـةصياغة نموذج رياضي يسمح بتوضيح وتحليل وكذا التنبـؤ  -

 .محل الدراسة بالمؤسسةللعاملين  مستوى التفكير الإبداعي

  : إشكالية الدراسة -4

   :التساؤل الرئيسي التاليالذكر يقتضي الإجابة على  سالفةسة إن تحقيق أهداف الدرا

 Condorمؤسســـــة الإبـــــداعي  بفـــــي تعزيـــــز التفكيـــــر  الاســـــتراتيجيةمـــــا مـــــدى مســـــاهمة اليقظـــــة 

Electroniques  بولاية برج بوعريريج؟  

  :هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التاليةوتنبثق عن 

 ؟الإستراتيجية ظةاليق أنواع علىالدراسة  محلالمؤسسة  اعتمادما مدى  -

 ؟التفكير الإبداعي لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة هو مستوىما  -

هـــل توجـــد علاقـــة تـــأثير وارتبـــاط بـــين اليقظـــة الإســـتراتيجية والتفكـــير الإبـــداعي للعـــاملين بمؤسســـة محـــل  -

 ؟الدراسة

ل محـــاور الدراســـة تعـــزى للمتغـــيرات حـــو لالـــة إحصـــائية في إجابـــات الأفـــراد ذات د قـــاتفرو هـــل توجـــد  -

  ؟الشخصية لديهم
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  . ةالمؤسسب وللإجابة على هذه التساؤلات فإنه يتم الأخذ بعين الاعتبار رأي ووجهات نظر أفراد عينة الدراسة

  :فرضيات الدراسة -5

فرضــيتين رئيسـيتين، تخــتص الأولى في الكشــف طــرح  ســابقة الـذكر الإجابــة علــى تسـاؤلات الدراســة قتضـيت  

 التفكير الإبـداعي في تعزيز ليقظة الإستراتيجيةعلى ا لمدى إعتماد المؤسسة  طبيعة العلاقة وحجم التأثير المحتملعن 

  .تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم الإجاباتلأفراد، في حين تركز الثانية على الكشف عن أية فروق في دى ال

  :الفرضية الرئيسية الأولى -أ

  :النحو التاليوالتي جاءت صيغتها على 

والتفكيـــــر الإبـــــداعي بمؤسســـــة  الاســـــتراتيجيةاليقظـــــة لا توجـــــد علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين 

Condor Elctroniques ةــــوى معنويـعند مست بولاية برج بوعريريج  )α =5.(%  

مــن نــوع معــين تعــالج كــل منهــا فرضــيات فرعيــة  أربــع مجموعــة مــن الأولى عــن هــذه الفرضــية الرئيســية ويتجــزأ

  :كما يلي، وكانت هذه الفرضيات  أنواع اليقظة

ـــــين  - ـــــة إحصـــــائية ب ـــــةلا توجـــــد علاقـــــة ذات دلال ـــــداعيوبـــــين مســـــتوى  اليقظـــــة التكنولوجي بمؤسســـــة  التفكـــــير الإب

Condor عند مستوى معنوية  بولاية برج بوعريريج)α =5(%؛  

 Condorبمؤسسـة  يالإبـداعالتفكـير وبـين مسـتوى اليقظـة التنافسـية  بـين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -

  ؛%)α =5(عند مستوى معنوية بولاية برج بوعريريج 

 Condorبمؤسســة  التفكـير الإبـداعيوبــين مسـتوى  بـين اليقظـة التجاريـة لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــائية -

  ؛%)α =5(عند مستوى معنوية بولاية برج بوعريريج 

 Condorبمؤسســة  التفكــير الإبــداعيوبــين مســتوى  اليقظــة البيئيــة لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين -

Electroniques  عند مستوى معنوية بولاية برج بوعريريج)α =5(%.  
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  : الفرضية الرئيسية الثانية -ب

  :جاءت صيغة الفرضية الثانية على النحو التالي

حـــول  Condorة بمؤسســـ إجابـــات الأفـــراد العـــاملينفـــي لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 

  %).α =5(عند مستوى معنوية  تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم محاور أداة الدراسة

إن التأكد من صحة الفرضـية المـذكورة أعـلاه، يقتضـي اختبـار الفرضـيات الفرعيـة المنبثقـة عنهـا، والـتي تعـالج  

  :، والتي كانت صيغتها كما يليمن محاور الدراسة محوراكل منها 

اليقظــــة  المحــــور الأول في إجابــــات أفــــراد الدراســــة حــــول عبــــاراتروق ذات دلالــــة إحصــــائية لا توجــــد فــــ  -

  ؛%)α =5(عند مستوى معنوية  للمتغيرات الشخصية لديهم تعزى الإستراتيجية

التفكــــير  المحــــور الثــــاني في إجابــــات أفــــراد الدراســــة حــــول عبــــاراتلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية  -

  .%)α =5(عند مستوى معنوية  ات الشخصية لديهمللمتغير  تعزى الإبداعي

  منهج الدراسة -6

محـــــل الدراســـــة حـــــول اليقظــــــة  المؤسســـــة عمـــــالجهـــــات نظــــــر بمـــــا أن الموضـــــوع يهـــــدف إلى معرفـــــة آراء وو   

أن أنسب منهج يسـمح بتحقيـق أهـداف  ترى الطالبتين، فإن الإستراتيجية وكذلك دورها في تعزيز التفكير الإبداعي

اســـتجواب عينـــة مـــن العمـــال محـــل الدراســـة مـــن أجـــل وصـــف الظـــاهرة اعتمـــادا علـــى  ،نهج الوصـــفيهـــو المـــ الدراســـة

بكافـــة جوانـــب  الإحاطـــة المطلقـــةوبالتـــالي  وإثبـــات وجودهـــا ومـــن ثم تحليـــل النتـــائج الـــتي تم التوصـــل إليهـــا وتفســـيرها،

توفير المعلومـات الـتي يحتـاج إليهـا هـذا  وتمثل استمارة الأسئلة الأداة الأساسية للدراسة باعتبارها الأفضل في ،الدراسة

 .الموضوع

    : ات السابقةسالدرا – 07

لابــــد منــــه، فقــــد ســــاهم اســــتعراض  أمــــرمــــن قبــــل حــــول موضــــوع البحــــث  أنجــــزتالــــتي  الأعمــــالإن معرفـــة 

فـــتح اـــال أمـــام  الدراســـات الســـابقة في استكشـــاف الموضـــوع والإحاطـــة بـــه وضـــبطه بصـــورة جيـــدة، كمـــا ســـاهم في
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لأهـــم  فيمـــا يلـــي عـــرضو الابـــداعي يركـــز علـــى دور اليقظـــة الاســـتراتيجية في تعزيـــز التفكـــير فهـــو . جديـــدةتســـاؤلات 

  :الدراسة هذه لدراسات والأبحاث التي ساهمت بطريقة أو بأخرى في إثراءا

ـــوان2014دراســـة قمـــان أنيســـة، -. ـــة لليقظـــة : ، بعن ـــاء خلي ـــة بن بالمؤسســـات الصـــغيرة  الإســـتراتيجيةمحاول

  .أداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتوسطة ك

جديــد، يتمثــل في كــإجراء   الإســتراتيجيةهــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مفهــوم إرســاء خليــة اليقظــة     

د مـن التـأثيرات السـلبية ، التي تقـوم ـا المؤسسـة مـن أجـل معرفـة المعلومـة واسـتعمالها للحـستباقيةالامجمل النشاطات 

  . لتغيرات البيئة الخارجية، ومنه تحقيق الهدف الأساسي للمؤسسة

سـتبيان في ا 77تم توزيـع وأجريت الدراسـة علـى ثـلاث مؤسسـات مختلفـة مـن حيـث مجـال نشـاطها، حيـث     

سـات محـل الدراسـة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مصادر المعلومـات الـتي تلجـأ إليهـا المؤس، المؤسسات محل الدراسة

، في حــين تغفــل عــن اســتخدام المصــادر تيــالأنترنلرصــد التغــيرات الخارجيــة هــي الزبــائن والمــوردين والمنافســين وشــبكة 

الرسمية كالرسائل الإخبارية، منشورات الهيئات الرسمية والتي لا تقل مـن حيـث الأهميـة عـن المصـادر الـتي تعتمـد عليهـا 

  .ت مكونة في اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات محل الدراسةالمؤسسة، إضافة إلى غياب إطارا

مجموعة من التوصيات المتمثلـة  اقتراحوعلى ضوء ما ورد في البحث والنتائج التي توصلت إليها الدراسة، تم     

اصـة بعـد تبـني المؤسسـات الجزائريـة الصـغيرة والمتوسـطة لثقافـة اليقظـة الإسـتراتيجية لمـا لهـا مـن أهميـة كبـيرة خ ضرورةفي 

انفتــــاح الأســــواق الجزائريــــة أمــــام المنافســــة الدوليــــة، كمــــا يجــــب دعــــم اليقظــــة الإســــتراتيجية مــــن طــــرف الإدارة العليــــا 

  .للمؤسسة، وهذا لأهمية الدعم في نجاح أي نظام في المؤسسة

ـــوة تلايجيـــة ، - ـــر اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي دعـــم الإبـــداع فـــي : ، بعنـــوان 2016دراســـة هبـــة ســـحنون ون أث

  ).لابال عنابة-سيبوس(دراسة ميدانية بمؤسسة المواد الدسمة : منظمات الجزائريةال

ة اليقظــــة التنافســــية، اليقظــــ(اليقظــــة الإســــتراتيجية بأشــــكالها المختلفــــة  ان أثــــريــــبتإلى هـــدفت هــــذه الدراســــة 

في دعـم نشـاط الإبـداع في المنظمـات الجزائريـة، ولتحقيـق الهـدف السـابق الـذكر فقـد ) التكنولوجية، واليقظة التجاريـة

  .اعتمدت الباحثتين على الحصر الشامل لجميع المديرين والمديرين العامين العاملين بمؤسسات المواد الدسمة 
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وأهـم مـا توصـلت  ،مـدير 47نعت على عينة مكونة مـتم الاعتماد في هذه الدراسة على استمارة أسئلة وز     

التنافســية، (تتبــنى مختلــف أشــكال اليقظــة الإســتراتيجية ) عنابــة - للابــا( إليــه هــذه الدراســة هــو أن مؤسســة ســيبوس

 والإبــداع بدرجــة قويــة، ووجــود علاقــة تــأثير إيجابيــة بــين متغــير اليقظــة التنافســية والإبــداع، مــا) التكنولوجيــة، التجاريــة

، ولقــد توصــلت هــذه الدراســة في دورا مهمــا في دعــم عمليــة الإبــداع ل علــى أن اســتخدام اليقظــة التنافســية يلعــبيــد

وتطــوير نظــام فعــال  امــتلاكلــى مواصــلة المنظمــة المبحوثــة العمــل ع في ضــرورة المتمثلــة الى جملــة مــن التوصــيات خــيرالأ

يسـاعدها علـى حيـازة المعلومـات المفيـدة الـتي  جية بمـالليقظة بحيث يشمل هـذا النظـام جميـع أشـكال اليقظـة الاسـتراتي

     .تعطيها ميزة السبق التنافسي

اليقظـــة الاســـتراتيجية والابـــداع فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية دراســـة بعنـــوان  ،2017قـــادري محمـــد،  دراســة -

  .ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

لاســـتراتيجية كعامـــل إســـتراتيجي مهـــم في خلـــق وتعزيـــز العمليـــات الى ابـــراز أهميـــة اليقظـــة اهـــدفت الدراســـة     

   .ومدى مساهمتها في ذلك، لما لها تأثير إيجابي على المؤسسة الباحثة عن التميز والابداع ،الابداعية في المؤسسة

ية مؤسسـة اقتصـادية جزائريـة ذات طبيعـة صـناع 33ولتحقيق هدف الدراسـة قـام الباحـث بدراسـة ميدانيـة ل        

   .على إطارات هذه المؤسساتمختلفة النشاط والحكم والملكية، من خلال استبيان تم توزيعه 

غــير منتشــرة بصــفة كبــيرة في المؤسســات الاقتصــادية  اليقظــة الاســتراتيجية بــأنوقــد أظهــرت نتــائج الدراســة 

لحكومــة أو بعــض المؤسســات الجزائريــة، عــدا الشــركات الــتي مســها قــرار تطبيــق نظــام اليقظــة الاســتراتيجية مــن طــرف ا

الاقتصــادية الخاصــة الــتي أنشــأت مصــلحة أو خليــة خاصــة، اضــافة الى ذلــك كــان لهــذه الأليــة تــأثير إيجــابي في عمليــة 

  .الابداع بمؤسسات الدراسة

انجــاز دراســات ميدانيــة تتعلــق وبنــاء علــى النتــائج المتوصــل لهــا، أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصــيات أهمهــا 

اليــة اليقظــة الاســتراتيجية بالمؤسســات الجزائريــة، وانجــاز دراســات ميدانيــة حــول تــأثير إدارة المعرفــة علــى بإرســاء وتبــني 

 .نشاط اليقظة الاستراتيجية
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التكنولوجيـة فـي تفعيـل عمليـة الإبـداع دراسـة  اليقظةنة ، بعنوان مكا2017خلفلاوي، ءمس ضيادراسة ش -

  .-الطارف–حويل السلك الذرعان لنجارة البلاستيك وت  SARL ADHحالة مؤسسة 

ــدف هــذه الدراســـة إلى إبــراز مكانـــة اليقظــة التكنولوجيـــة في تحقيــق الإبـــداع داخــل مؤسســـة، حيــث ـــتم     

اليقظــة التكنولوجيــة بــالتطورات والمســتجدات الــتي تحصــل علــى مســتوى اــال التكنولــوجي وهــذا النــوع مــن اليقظــة 

  .التكنولوجيات والاكتشافات العلمية مكرس بصفة أساسية في التعرف على أحداث

وذلك بالاسـتخدام اسـتبيان عاملا  50الدراسة على جميع العمال الموجودين في المؤسسة وعددهم  أجريت    

  .ةيرئيسمقسم إلى أربع محاور 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج أهمهـا أن المؤسسـة تعمـل علـى تـوفير جـو يسـوده التعـاون والتفـاهم     

كمـــا تعتمـــد المؤسســـة بصـــفة كبـــيرة علـــى   ،ملخلـــق مجـــال للإبـــداع والاســـتفادة مـــن قـــدرام والأخـــذ باقتراحـــاوذلـــك 

ومورديها وذلك لجمع المعلومات لمعرفة حاجيام ورغبـام، بالإضـافة إلى التكنولوجيا خاصة في التواصل مع زبائنها 

  .هوما واضحا بين عامليهاالتكنولوجية حتى يكون مفأا تعمل على تداول مفهوم اليقظة 

مــن التوصــيات تمثلــت في ضــرورة العمــل بالاســتمرار لنشــر ومــن خــلا هــذه النتــائج قــدمت الدراســة مجموعــة     

ثقافـة اليقظــة التكنولوجيــة وبثهــا بــين العــاملين، ورفــض احتكـار المعلومــة وتشــجيع التعــاون والمشــاركة الفعالــة والتنــافس 

  .عملية الإبداعبين العاملين من أجل إنجاح وتفعيل 

اليــات تطبيــق اليقظــة الاســتراتيجية بالمؤسســات : ، بعنــوان2017، ولــد عابــد عمــر وعلــواطي أمــيندراســة  -

  .-دراسة تطبيقية بمؤسسة الاسمنت بالشلف-الاقتصادية الجزائرية

دية تقــديم نمــوذج مقــترح لتطبيــق اليــات اليقظــة الاســتراتيجية بالمؤسســات الاقتصــا هــذه الدراســة إلى ــدف    

الجزائرية، مـع إسـقاط النمـوذج علـى مؤسسـة الاسمنـت بالشـلف، وذلـك مـن خـلال التعـرف علـى كيفيـة عمـل النظـام 

المفتوح لليقظة الاسـتراتيجية ومـا يمكـن أن تقدمـه مـن ميـزات للمؤسسـة وكـذا معرفـة مختلـف الوظـائف وعمليـات هـذا 

  .بالمؤسسةالجهاز وتحسين القرارات الاستراتيجية 

لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته امكانيـات كبـيرة تمكنهـا مـن تحقيـق اهـدافها بـأكبر نتائج الدراسة أن كما بينت     

فعاليـــة في محيطهـــا الحـــالي ولكـــن في وقتنـــا هـــذا البيئـــة جـــد متغـــيرة فـــيمكن دخـــول منافســـين أقويـــاء في أي وقـــت وقـــد 
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تراتيجية بمنهجيــة وتـــدعيمها الاســ يهــددون مصــالح مؤسســة الاسمنــت، لهــذا يجــب علــى المؤسســة اتخــاد نظــام لليقظــة

  .بالإمكانيات المالية والمادية والعمل بجميع أنواع اليقظة الاستراتيجية لضمان رصد شامل للبيئة 

ـــائج المتوصـــل لهـــا، أوصـــت الدراســـة بعـــدد مـــن التوصـــيات أهمهـــا ـــاء علـــى النت ضـــرورة تبـــني المؤسســـات : وبن

  .ية كبيرة خاصة بعد انفتاح الاسواق الجزائرية، أمام المنافسة الدوليةالجزائرية لثقافة اليقظة الاستراتيجية لما لها من أهم

: التفكيـــر الإبـــداعي ودوره فـــي تحســـين أداء المؤسســـة الاقتصـــادية: ، بعنـــوان2017دراســـة ناصـــر شـــداد، 

  .دراسة حالة مؤسسة الجزائر للمنسوجات بولاية تيسمسيلت

الإبـــداعي في عمـــل المؤسســـات، وذلـــك مـــن خـــلال هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف إلى مفهـــوم التفكـــير     

تقســيمه إلى محــورين رئيســين همــا قــدرات التفكــير الإبــداعي و مقومــات الســلوك الإبــداعي في العمــل المؤسســي، كمــا 

تطرقت الدراسة إلى مفهوم الأداء المؤسسي وأسـاليب تقيـيم الأداء القـديم منهـا والحـديث، لكـن ركـزت الدراسـة علـى 

  .داء المتوازن للتقييممتطورات بطاقة الأ

تم تصـميم إسـتبانة التعـرف  الاقتصـاديةومن أجـل تحليـل العلاقـة بـين مفهـوم التفكـير الإبـداع وأداء المؤسسـة     

اســتبيان بطريقــة  120لايــة تيسمســيلت، حيــث تم توزيــع علــى التصــورات عمــال المؤسســة الجزائريــة للمنســوجات بو 

  .استمارة 108 جعتاستر عشوائية على مختلف العاملين بالمؤسسة 

ت الدراســة موعــة مــن النتــائج المتمثلــة في أن مســتوى إدراك عمــال المؤسســة لقــدرات التفكــير توصــلوقــد     

محـــور مقومـــات ســـلوك التفكـــير  مســـتوى مـــا علـــىالإبـــداعي ولمقومـــات الســـلوك الإبـــداعي جـــاء بصـــفة متوســـطة، وأ

المؤسسـة جـاء مسـتوى أبعـاده متوسـط مـن وجهـة نظـر عمـال الإبداعي فكان المؤشر العام مرتفعا، وبنسـبة لمحـور أداء 

  .مؤسسة الجزائرية للمنسوجات بولاية تيسمسيلت

   :تعقيب على الدراسات السابقة -

ــــت في هــــذا اــــال ــــز لقــــد حاولــــت الدراســــات الــــتي أجري ــــيرة علــــى  التركي ــــات تطبيــــق اليقظــــة بصــــفة كب آلي

 متغـيراتكـذلك و الميـزة التنافسـية بينها وبـين أو تحليل العلاقة ، يةالإستراتيجية وواقع استخدامها في المؤسسات الجزائر 

كـل نـوع دور  التركيـز علـى وهنـاك مـن اتجهـت إلى أو اتخـاذ القـرارات،  الاقتصاديةأو التنمية  ي،كالأداء التنافسأخرى  

  .خاصة اليقظة التكنولوجية ،حدامن أنواع اليقظة على 
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، فيظهـــر أن معظـــم في المؤسســـة الإســـتراتجيةاليقظـــة  علـــى ادعتمـــالامـــدى  أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــأدوات قيـــاس

اعتمــــد علــــى كمـــا أن العديــــد منهـــا ،  لقيــــاسبوصــــفها الأداة الأفضـــل لالدراســـات اعتمــــدت علـــى اســــتمارة الأســـئلة 

  .مقاييس معدة مسبقا لهذه الغاية

يقظـة الإسـتراتيجية ال ربطـتالـتي ث و البحـ ليـةأقمن  هو ااما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة إن 

نالـت قسـطا   اأـ لطـالبتينرى االميـزة التنافسـية واليقظـة التكنولوجيـة، الـتي تـ، بدلا مـن التركيـز علـى التفكير الإبداعيب

وفي هـذا الصـدد فقـد حاولـت الدراسـة الإلمـام قـدر  ن الدراسات التي تناولـت الظـاهرة،كبيرا من التحليل في العديد م

بمـــا في ذلـــك اليقظـــة  ودور كـــل نـــوع منهـــا في تعزيـــز التفكـــير الإبـــداعي الاســـتراتيجية قظـــةيبكافـــة جوانـــب ال الإمكـــان

وهـو مـا مـن شـأنه إعطـاء دقـة  ،ـا تتعلـق بجانـب واسـع مـن البيئـةبالنسبة للمؤسسـة كو  ايعد تطبيقها صعبالبيئية التي 

  .الطالبتينحسب وجهة نظر  نتائج الدراسةل أكبر
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  :نموذج الدراسة -8

الشـكل يح متغـيرات الدراسـة والعلاقـات الـتي تـربط بينهـا مـن خـلال نمـوذج الدراسـة الموضـح في يمكن توضـ   

  :أدناه

  نموذج الدراسة

                      

  

  

  

    

  

  

  

  

  

 

 

 

  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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    :هيكل الدراسة -9

ــــب ا أن أفضــــل طريقــــة تــــرى الطــــالبتين   ــــة علــــى الإشــــكالية لموضــــوع واتســــمح بالإحاطــــة بكافــــة جوان لإجاب

 أشـتمل حيـث للدراسـة الأول يخـتص بالإطـار النظـري الجزء، المطروحة تكمن في تقسيم الدراسة إلى جزأين أساسيين

  :كانت كما يلي  فصلين نظريينعلى 

اليقظـــة ، تم فيـــه التعـــرف علـــى ماهيـــة ليقظـــة الإســـتراتيجيةبعنـــوان مـــدخل مفـــاهيمي ل الفصـــل الأول جـــاء -

،واع ، هـــذا إلى جانـــب عـــرض ذه الظـــاهرة والعناصـــر المكونـــة لهـــا، بالإضـــافة إلى توضـــيح أهميـــة دراســـة هـــاتجيةالإســـتر 

  .، بالإضافة إلى بناء نظام اليقظة الإستراتيجية سيرورة اليقظة الإستراتجيةالتي حاولت تفسير الظاهرة اليقظة

، كمــا تم بشــيء مـــن التفكــير ماهيــة  إلى وفيــه تم التطــرق ،التفكــير الإبــداعيالفصــل الثــاني جــاء بعنــوان  -

مهــارات التفكــير ، مفهــوم التفكــير الإبــداعي، حيــث تم التطــرق إلى جوانــب التفكــير الإبــداعيالتفصــيل تنــاول كافــة 

ــــراز دور اليقظــــة الإســــتراتيجية في تعزيــــز التفكــــير بالإضــــافة إلى  ،وأبعــــاده أهــــم مراحلــــه، كمــــا تم عــــرض الإبــــداعي إب

ـــأنواع اليقظـــة الإســـتراتيجية الممثلـــة في اليقظـــة التكنولوجيـــة واليقظـــة التنافســـية واليقظـــة الإبـــداعي مـــن خـــلال رب طـــه ب

  .التجارية واليقظة البيئية

إســقاط الدراســة النظريــة علــى أرض  كــانأمــا الإطــار الثــاني فيخــتص بالدراســة التطبيقيــة، هدفــه الأساســي  

  :فصلين هما كالتاليالواقع، ويشتمل على 

محــــل ؤسســــة وجــــاء بعنــــوان منهجيــــة الدراســــة وخطواــــا الإجرائيــــة، تضــــمن التعريــــف بالم الثالــــثالفصــــل  -

 التناسـق الـداخليو صـدق وثبـات أداة الدراسـة كمـا تم فيـه كـذلك إثبـات ،  البحـثالتعريف بمجتمع وعينة و الدراسة، 

  .أساليب المعالجة الإحصائية لها، بالإضافة إلى عرض أهم

 وتفســـير نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة، وتضـــمن هـــذا الفصـــل وصـــفا وتحلـــيلاجـــاء بعنـــوان تحليـــل  رابـــعالفصـــل  -

اختبــار الفرضــيات والإجابــة علــى تســاؤلات  لــيخلص إلى،  الدراســة حســب كــل محــور ةعينــجابــات أفــراد لإ اوتفســير 

    .المطروحة

تقــديم  كوكــذل، النتــائج المتوصــل إليهــا عــرضخلالهــا الــتي تم مــن الدراســة  خاتمــةوانتهــاء فإنــه تم اســتعراض 

  . بعض الاقتراحات التي تخص أهم عناصر الموضوع



 ا	����ع����� 

 

  ش

 

   :صعوبات البحث -10

واجهــــة الطالبتــــان العديــــد مــــن الصــــعوبات في إخــــراج هــــذا البحــــث، لاســــيما فيمــــا يتعلــــق بتوزيــــع اســــتمارة 

ذ الأســئلة، حيــث اضــطرت الطالبتــان إلى التنقــل إلى العديــد مــن الولايــات لاختيــار المؤسســات الأنســب للدراســة، إ

وولايـة بـرج بـوعريريج   Starlightلبعض المؤسسات على غرار ولاية تبسة  ةقامت الطالبتان ببعض الزيارات الميداني

Condor لكون طبيعة الموضوع يقتضي أن تكون المؤسسة المدروسة في بيئة شديدة التنافسية.  

ســة ممـــا صــعب علينــا تحديـــد صــعوبة الاتصــال بــأفراد عينـــة الدراســة كــوم مـــن الإطــارات الســامية بالمؤس -

  .مواعيد للالتقاء م 



 

  

  

  

 

 

  

  

  : الفصل الأول

  الإستراتيجية اليقظة
  ماهية اليقظة الإستراتيجية: البحث الأول- 

  أنواع اليقظة الإستراتيجية: المبحث الثاني  - 

  بناء نظام اليقظة الإستراتيجية: المبحث الثالث  - 

 الإستراتيجية طرق تطبيق اليقظة: الرابعالمبحث    - 

  نظمها، وأساليب تشغيلها
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  دمة الفصلمق

يؤثر بشكل كبير على أدائها  الاضطرابتعيش المؤسسة اليوم في ظل محيط عالمي سريع التغير، شديد 

تعزيز قدرا  للفهم و  تدعيم مصادر معلوماابمما يجعل من الحتمي عليها مواجهة هذا التهديد وذلك واستمرارها 

تتمكن من تحقيق معرفة مستديمة لكل ، حتى في محيطهاالحاصلة الجيد لبيئتها الداخلية والخارجية والتنبؤ بالتغيرات 

  .الحالية والمستقبلية والأحداثالمستجدات 

 استيعاب لهاخلا من تستطيع وميكانيزمات آليات عن تبحث أن المنظمة على الضروري من أصبح ولهذا  

 اليقظة آلية ولعل ،المناسب وقتال في القرار لمتخذ اهوتوفير  تحليلهاو  البيانات، المعطيات من الكبير القدر

 ،الداخليةو  الخارجية البيئة ومستجدات المتغيرات مع تتماشى التي والآليات الأساليب أحدث من هي الإستراتيجية

  .  محيطها في تحدث قد أو حدثت التي الوقائع و الأحداث كل رصدو  تتبع خلال من وذلك

ميــة لكــل لإحــداث التغيــير، حيــث أصــبح ضــرورة جــد حتأحــد المــداخل يعتــبر  الإســتراتيجيةاليقظــة  نظــامف

يعمــل علــى المســاعدة في عمليــة اتخــاذ القــرار  وهــذا مــن خــلال القيــام بعمليــة المراقبــة المؤسســات بمختلــف أشــكالها، 

ة عمليـة معلوماتيـة تقـوم ـا المؤسسـة بطريقـة إراديـ للبيئة المحيطة وجمع كافـة المعلومـات المتعلقـة بمختلـف مجالاـا، فهـو

بطريقــة مســبقة حــول التطــورات الــتي تحــدث في بيئتهــا ــدف خلــق الفــرص والتخفيــف مــن للبحــث عــن المعلومــات 

  .المخاطر المرتبطة بعدم التأكد

  .الإستراتيجيةلليقظة  ولمفاهيميالعام  طارللإالتطرق في هذا الفصل ما سبق ذكره سنحاول  ومن خلال    
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  ستراتيجيةالإليقظة ماهية ا: المبحث الأول

وتتبـع كـل مـا البحث عـن المعلومـات مـن أجـل القيـام بالتجسـس  إلىيرجع أصله  اليقظة نشاط إنساني قديم  

ففـــــي جميـــــع ، تحقيـــــق الأهـــــداف الـــــتي تتمثـــــل في البقـــــاء والنمـــــو والاســـــتمراريةل اومواكبـــــة تطوراـــــ بيئتهـــــايحـــــدث في 

Humbert Lesca ا علــى الــدفاع طــرق للكشــف عــن بي عــن المؤسســات القطاعــات تبحــثئتهــا وتــدعيم قــدر

  . الأنظمةبتبني أحدث وهذا ، والهجوم

  الإستراتيجيةاليقظة  مفهوم ور التاريخية لنشأةالجذ: المطلب الأول

منــــذ نشــــأا بحاجــــة دائمــــة للاســــتعلام ومراقبــــة بيئتهــــا لاســــيما وضــــعها التنافســــي ومعرفــــة  المؤسســــةكانــــت 

قد ظهر في اليابان في منتصف القـرن التاسـع عشـر وفي الولايـات المتحـدة اتجاهات أسواقها، وإذا كان هذا المصطلح 

   .1الأمريكية اية الخمسينات، إلا أنه لم يظهر في فرنسا إلا في اية الثمانينات

، حيـث وضـعت الاسـتخبار 19في منتصـف القـرن  الإسـتراتيجيةوكانت الحكومة اليابانية قد طبقت اليقظة 

تطبــق الشــركات الكــبرى اليقظــة إلا في أواخــر الخمســينات  الأمريكيــة الولايــات المتحــدة والرصــد كمــورد جمــاعي، وفي

 الأمــــريكيين قبــــل القــــرن الماضــــي، وفي فرنســــا لم يكــــن ذلــــك إلا في أواخــــر الثمانينــــات، ويعــــزى الاهتمــــام  مــــنمــــن 

  .2واجهة التهديدات الخارجية وبالخصوص اليابانباليقظة خصوصا لموالفرنسيين 

  ة بفرنسا في كتابهــــــــــــوروا مفهوم اليقظـــــــــــالذين ط الأوائل من" Humber Lesca"باحث ويعتبر ال

 " Système d’information pour le management stratégique " في طبعتـه هـذا المصـطلح ظهر و

وفي المفهــــوم . اتوقــــد اســــتقطب منــــذ ذلــــك الوقــــت اهتمــــام البــــاحثين والاقتصــــاديين والحكومــــ، 1986ســــنة  الأولى

وهــذا لحمايــة منطقــة مــا ونقصــد بالمراقبــة ذلــك العمــل المــنظم والمســتمر لرصــد البيئــة ، الفرنســي معنــاه المراقبــة والرصــد

راقبــة دور هجــومي لاكتســاب وللم ،ســريعا علــى نمــو المنطقــة والــذي يهــتم بالكشــف عــن المعلومــات الــتي تــأثر تــأثيرا

  3.وحمايتهاالمعارف حول البيئة 

                                                           
1
-Etude 3IE, La veille stratégique les yeux et les oreilles de votre entreprise, France, 2001, 

disponible sur le cite: http://www.innovhera.be, consulté le 8/03/2019 ,p7. 
2
- François Brouard, Développement d’un outil diagnostique des pratiques existantes de la 

veille stratégique auprés des des PME, these du doctorat en administration des affaires, 

université du Québec, 2004, p29. 
3
-Marie- Christine, Chalus-Souvannet, Dynamisation du dispositif de veille stratégique 

pour Le conduite stratégique proactives dans les entreprise industrielles, thèse du 

doctorat en sciences de gestion, université lumière, lyon2, 2000, p2. 
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وقتنـا الحــالي  مختلفـة حـتى كانيـةمزمنيـة و مراحـل عــبر  الإسـتراتيجيةمفهـوم اليقظـة نـا نلاحـظ أن تطـور ومـن ه

من مؤسسة لأخرى وحـتى مـن وتختلف درجة تطوره وتبنيه بق ومستعمل في المؤسسات المعاصرة، هو مط ليصبح كما

 .أخرىدولة إلى 

  الإستراتيجيةماهية اليقظة : المطلب الثاني

كوسـيلة   المؤسسـةسـتخدمه التكنولوجي الذي تالبشري و  الرصدعملية المتابعة والمراقبة و بليقظة ا يرتبط مفهوم

ـــة البيئـــة المحيطـــة بـــه أو الكشـــف عـــن اضـــطرابات فجائيـــة ومعالجتهـــا بالســـرعة اللازمـــة وذلـــك عـــن طريـــق جمـــع ، لمراقب

ن نفـتح قوســا لتوضـيح معــنى مصــطلح يجــب أ الإسـتراتيجيةوقبــل التطـرق إلى مفهــوم اليقظــة  ،البيئـةالمعلومـات وتقيــيم 

  .في حد ذاتهاليقظة 

  : مفهوم اليقظة: أولا 

  :سوف نتطرق في ما يلي إلى مفهوم اليقظة لغة واصطلاحا  

  :لغة -1

ظـل يقظـا "حـذر، فطـن، متنبـه، ": رجـل يقـظ. "أيقـاظ: الجمـع -"يقظـة"قـظي: لح اليقظة في اللغة العربية يعـنيمصط

 .1"مترقبا كل حركة

عكس الغفلة، أو خلاف النوم، ويقال رجل يقظ أي ذكي، فطن، نبيه،  أيالصحوة و الانتباه  وهي بمعنى

الحيطة منه كما نقول أيضا اليقظ أو المتيقظ وهو الشخص الذي  وأخذتيقظ تيقظا لشيء ما، أي انتبه للشيء 

شارة الى الرغبة في يكون في حالة اليقظة، ويستعمل التيقظ أيضا بغض النظر عن الحالة العادية للشخص للإ

الاستمرار في هذه الحالة من الوعي هذا من جهة ومن جهة أخرى تنطبق كلمة اليقظ على كل الذين يتمكنون من 

  .2البقاء متيقظين وحتى على كل الذين يسعون إلى مراقبة وحراسة شيء ما والحفاظ عليه

  

  

  

                                                           

 الموقعمن عبد الغني أبو العزم، المعجم الغني، -1

/mougem/search/%D9%8A%D9%82%D8%B8%D8%A9 https://www.almougem.com، تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخب :

23/06/2019. 

2
  . 11/9/2018:تاريخب ،https://www.almany.comالموقع  منمعجم المعاني الجامع، معجم عربي عربي،  -
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  : اصطلاحا-2

  :يلي ما اال هذا في دارسونوال المختصون عليها أجمع التي التعاريف بين ومن

 .1اليقظة هي المراقبة الشاملة والذكية لبيئة المؤسسة من خلال البحث على المعلومات الواقعية والمستقبلية

 .2كرر يهدف لمراقبة دائمة على البيئة لكي تتوقع التطوراتتمنشاط متواصل و  أا على"Afnor"هذا وقد عرفها

ي في القطاع الذ المستحدثاتي يمكن من البقاء على علم بكل شاط الذالنعلى أا اليقظة كما تعرف 

  .3كما تعتبر عملية منظمة من بحث وتحليل وانتقاء للمعلومات التي تقدم مزايا تنافسية  ،لهشغت

التقنية والتكنولوجية والصدمات ، هي ملاحظة وتحليل التطورات العلمية على أا: "Choot"وعرفها

  .4الفرص لتطور أي منظمة واقتناصوالمستقبلية الموافقة من أجل تجنب التهديدات  الاقتصادية الحالية

العملية الجماعية المستمرة، التي يقوم ا مجموعة من الأفراد بطريقة طوعية، من خلال : كما عرفت بأا

  .5تتبع وتعقب المعلومات المتوقعة المتعلقة بالتغيرات المحتملة في بيئة المؤسسة

  استغلالهابتسيير المعلومة دف  ةن التعاريف السابقة أن اليقظة تعتبر كنشاط أو عملية مرتبطنستنتج م

ا وتكيفها مع تعتبر عاملا محددا لتأقلمهو  تسمح برصد ومراقبة محيطها هيف، شيء جديد في المؤسسة لإحداث

 .التغيرات التي تحدث في بيئتها

  الإستراتيجيةاليقظة  تعريف: ثانيا

 لأهم عرض يلي وفيما ،الإستراتيجية اليقظة تعريف إلى الأعمال إدارة في الباحثين من يدالعد تطرق

     :التعاريف

                                                           

1-Laurent Harmel, veille stratégique et intelligence économique, afnor, 2eme édition, paris, 

2017, p23. 
2- Philippe Gloguen, Thomas Legrain, le guide de l’intelligence économique, hachette livre, France,  2014,  

p22. 
  
 امعةمؤسسة اقتصادية، ج 13، دراسة ميدانية على مستوى القرار في المؤسسة لاتخاذمساعدة  اليقظة أداة ،لكحلفريدة  ،بوتيفورالزهراء  -3

 .4، ص2014،  وهران
4
-Dkakita Tofique, Outils information et méthode automatique pour la veille technologique, doctorat en 

informatique, l’université Paul sabbatime, Toulouse, 1993, p6. 
5
اليقظة :"ثاني حول ، مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الدولي الكنظام للمساعدة على اتخاذ القرارات  الإستراتيجيةأهمية اليقظة  ،بوقلقولالهادي  - 

  .102، ص2014، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، "وننظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادية الإستراتيجية
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فهي سيرورة ، واستباق التغيرات الأعمالبأا تنظيم يسعى لمعرفة بيئة  الإستراتيجيةاليقظة  تعرف

تصنف ، لقرارات والتسيير فيما بعدا اتخاذتمكن من تحتى  امعلوماتية تكون من خلالها المؤسسة في استماع لبيئته

وبذلك ، تسمح للمسيرين بحسن القيادة في الأوقات العصبيةهي و  ،هذه السيرورة ضمن مجموع نظم المعلومات

  .1كنظام مكون من نظم فرعية متأثرة بتدفقات المعلومات الواردة من البيئة الكلية  الإستراتيجيةيمكن اعتبار اليقظة 

، اســتباقيعلــى نحــو ، هــي نشــاط مســتمر يــتم بعمــل جمــاعي متحــد علــى أــا يجيةالإســتراتاليقظــة وتعــرف 

لـــك للحـــد مـــن وذ، ث في البيئـــة الخارجيـــة للمؤسســـةســـتباقية حـــول التغيـــيرات الـــتي قـــد تحـــدالمعلومـــات الإ واســـتخدام

  .2المبكر الإنذاره المعلومات علامات وتشمل هذ، وعدم اليقين عامةالمخاطر 

تســتوعب و  تلاحــق ) أو جــزء منهــا( الســيرورة الإعلاميــة الــتي بواســطتها المؤسســةكمــا عرفــت اليقظــة بأــا 

الخفـــض مـــن و  ـــدف خلـــق فـــرص عمـــل الاقتصـــادي الاجتمـــاعي والمعلومـــات ذات الميـــزة المســـبقة لتغـــيرات محيطهـــا 

ات الإنــذار مـن بــين المعلومـات المــذكورة إشـار ، في الوقــت المناسـبو  والتصــرف بسـرعة، المخـاطر المرتبطـة بعــدم التأكـد

3المبكر
.  

راقبة والمتابعـة العامـة والذكيـة لمحـيط المؤسسـة مـن خـلال البحـث علـى المعلومـات أا الم "Ribault"عرفها و 

  .4الواقعية والمستقبلية

 اتخـاذالرصـد والنشـر للمعلومـات اهـزة والمختـارة الـتي تفيـد في ، تحليـل البيئـة، الاسـتباقية المراقبـةهي عمليـة و 

 .5أو تجاريةتنافسية ، تنظيمية، تقنية، علمية قد تكون هذه المعلومات، لإستراتيجيةاالقرارات 

  

  

                                                           
1
 Brouard François, Développement d’un outil diagnostique des pratiques de veille stratégique des PME, 

7éme congrée internationale francophone en entrepreneuriat PME,  27.28 et 29 octobre 2004, p01-02. 
2
 Humbert Lescar, Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, école 

supérieure des affaires, université de Grenoble2, France, 1997, p01. 
3 Raque Janissek-Muniz et autres, Veille anticipative stratégique, intelligence collective(VAS-IC): usage 

innovant du site web pour la provocation d'information d'origine terrain, La Revue des Science de Gestion, 

n° 218, mars-avril 2006, p20. 
 
4
 Laurent Harmel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique et intelligence économique, Edition afnor, 

2eme édition, France, 2007, p2. 
5-étude 3ie, op.cit, p8. 
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قـوم ـا مجموعــة مـن الأفـراد بطريقـة تطوعيـة فيتتبعــون يالعمليـة الجماعيــة المسـتمرة الـتي "وتعـرف كـذلك بأـا 

أن تحـدث في المحـيط الخـارجي  مـن ثم يسـتخدمون المعلومـات المتوقعـة الـتي تخـص التغـيرات الـتي مـن المحتمـلو  ويتعقبون

"للمؤسسة
1
. 

مـن خلالـه الى تكـوين  نظام معلوماتي دقيـق ـدف المؤسسـة على أا الإستراتيجيةاليقظة  وهذا وقد عرفت

ا الداخليــة والخارجيــة مــن خــلال الترصــد الاســتراتيجي للتغــيرات ــدف خفــض حــالات عــدم نظــرة شــاملة عــن بيئتهــ

البيانـات مـن المصـادر  مـن جمع كم كبـيرلك من خلال وذ، المستقبلي بالتغيرات البيئية ؤالتأكد والتحليل الحالي والتنب

القــــرارات داخــــل  متخــــذيالدقيقــــة لرفــــع المعرفــــة التنظيميــــة ودعــــم حظيــــة و الخارجيــــة وتــــوفير المعلومــــات اللالداخليــــة و 

  .2المؤسسة

مخطـط  هـي نشـاط : التـالي لإجرائـياالمفهـوم  الإسـتراتيجيةاليقظـة  إعطـاء يمكـنفإنـه ومن التعـاريف السـابقة 

 شكل نظـام معلومـات مفتـوح علـى الخـارج، يمـنح للمؤسسـة القـدرة علـى الاسـتماع الـدائم والمسـتمر يكون في ومنظم

 ،ةوتنافسـي إسـتراتيجية لأهـدافنشـر المعلومـات و تحليل وكذا ، معالجة، بحث، لاحظةسمح للمؤسسة بميبما  لمحيطها،

  .اتاغتنام الفرص وتجنب التهديد

  والمفاهيم المرتبطة بها الإستراتيجيةاليقظة : المطلب الثالث

المرتبطـــــة باليقظـــــة  وأالقريبـــــة إمـــــا يلحـــــظ وجـــــود العديـــــد مـــــن المفـــــاهيم  الأعمـــــالإن المتتبـــــع لأدبيـــــات إدارة 

، يالتجســس الصــناع، للمعلومــة الاســتراتيجيالتســيير ، كاء الاقتصــاديذ منهــا الــ نــذكر ،اكملــة لهــأو الم الإســتراتيجية

 ذالهــ الإســتراتيجيةارتباطــا باليقظــة  الأكثــريعتــبران  التجســس الصــناعيو  الــذكاء الاقتصــاديإن ، إلخ...المســح البيئــي

   .بتسليط الضوء عليهماسنهتم في الفقرات التالية 

  

  

  

                                                           
1-Mohamed Jaouad El Qasim, Le management par processus, la veille stratégique, disponibl  sur le cite 

http://isdm.univtln. fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf, consulté le : 21/01/2018 . 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،  الاعمالو  المال اقتصادياتمجلة ، ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة المعاصرة الإستراتيجيةاليقظة ، مريم بلحاج -2

  .197ص، 2017، تلمسان، أبو بكر بلقايد جامعة،1العدد، وعلوم التسيير
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  .الذكاء الاقتصادي: أولا 

طـوير مؤسسـة تليـتم وضـعها التقنيـة الـتي و  مجموعـة مـن الوسـائل البشـرية ": يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه

  .1بلد ما اقتصادحتى يشمل  هويتعدا، ما اقتصادية

نظــام لمراقبــة وتحســس محــيط المؤسســة ــدف اكتشــاف التهديــدات والفــرص الــتي "وهنــاك مــن يعرفــه علــى أنــه 

لفـة ويضـم البحـث والتجميـع المنـتظم والمسـتمر للمعلومـات المخت الأول ،تواجهها المؤسسة، وهـي ترتكـز علـى محـورين

الخ المتاحــة مــن مصــادر مختلفــة ثم فرزهــا، تحليلهــا وتوزيعهــا وأخــيرا اســتغلالها في ...علميــة، تقنيــة، اجتماعيــة وقانونيــة

ز التنافســي للمؤسســة، أمــا المحــور الثــاني فهــو يهــتم بحمايــة وأمــن والتكتيكيــة وتقويــة المركــ الإســتراتيجيةالقــرارات  اتخــاذ

  .2المعلومات والمعارف المحصل عليها

المنســـقة  الإجـــراءاتهـــو مجموعـــة مـــن  مفـــادهتعريفـــا للـــذكاء الاقتصـــادي  1994في ســـنة  )مـــارتر( وقـــد قـــدم تقريـــر

  .3"المعلومة الضرورية للمتعاملين الاقتصاديين استغلالالتوزيع دف و  البحث المعالجة

 للأعــــوان يــــدةالمف المعلومــــة بــــثو  معالجــــة بالبحــــث، المرتبطــــة الأعمــــال مجموعــــة" أنــــه علــــى تعريفــــه تم حيــــث

 يحللهـــا تكلفـــة، بأفضـــل المفيـــدة المعلومـــة إيجـــاد علـــى يعمـــل فهـــو"  اســـتراتيجيام لصـــياغة الاقتصـــاديين المتـــدخلينو 

  .4"للمنافسة أساسي عامل فهو بالتاليو  المناسب، الوقت في المؤسسة في المقررين تصرف تحت يضعهاو 

الاقتصــادي مفهومــان متقاربــان حيــث أن هنــاك مــن مــن خــلال هــذه التعــاريف نلاحــظ أن مفهــومي اليقظــة والــذكاء 

أن هنــــاك اختلافــــات بــــين  الأخــــريعتــــبر أن مفهــــوم اليقظــــة هــــو نفســــه الــــذكاء الاقتصــــادي، في حــــين يــــرى الــــبعض 

  : هما المفهومين ولهذا حاليا يوجد مدخلان يتنازعان في تحديد العلاقة بين الذكاء الاقتصادي واليقظة

  

                                                           

، مجلة الباحث في والإعلام، قسم الاتصال كلية علوم الاتصال الذكاء الاقتصادي في المؤسسة مرجعية نظرية في بنية المفهومالحاج سالم عطية،  -1

  .278، ص2018، جامعة الجزائر، 33والاجتماعية، العدد الإنسانيةالعلوم 
2
تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة  ،دكتورة طروحةأ في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال، الإستراتيجيةاليقظة  دور ،علاوينصيرة  - 

  .34، ص2015أبي بكر بلقايد، الجزائر، 
، المعرفةواقتصاد  الأعمالذكاء  المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، سياسة دعم الذكاء الاقتصادي في المنظمات الجزائرية، سهام عبد الكريم -3

  .668ص ، 2012 أفريل 26-23، عمان
 –تكرير السكر رام  دراسة حالة مؤسسة- ، ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الإستراتيجيةاليقظة  ،بوخريصخديجة  -4

  .40ص، 2015، جامعة وهران، قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا،  إستراتيجيةتخصص ، الأعمالرسالة ماجستير في إدارة ، مستغانم
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   :الأولالمدخل  -1

فاليقظـة عمليـة منظمـة مسـتمرة تقـوم ، كاء أو كمكـون لـهذ اليقظة كمرحلـة مـن مراحـل الـ حاب هذا المدخلأص يعتبر

يتضــمن  إذكاء الاقتصــادي فهــو أشمــل ذ أمــا الــ، ل وتحليــل ونشــر المعلومــاتوالغــرض منهــا تحصــي المؤسســةبرصـد محــيط 

 يوضــح والشـكل المـواليار الاســتراتيجي القـر  لاتخـاذكمؤشـرات  ة إضــافة إلى ترجمـة تلـك المعلومــاتنتـائج عمليـة اليقظـ

  .لا المدخهذمعتقد 

  .مكونات الذكاء الاقتصادي: )1(الشكل رقم

 

 

  

 

Source:Bouadam Kamel, Hammadi mourad, veille stratégique et intelligence économique 

comme perception d’une nouvelle approche pour la PME, Le quatrième forum 

international sur la concurrence et les stratégies concurrentielles Pour les établissements 

industriels hors du secteur des hydrocarbures dans les pays arabes,  2010, P 140.  

  :المدخل الثاني -2

وممـا لاشـك فيـه أن ، لاقتصـادي هـو الفعـلأما الـذكاء اأن اليقظة هي رد الفعل أصحاب هذا المدخل يعتبر 

ولا تعـدل في البيئـة الـتي تمـارس فيهـا نشـاطها فـدورها يتجلـى  لا تغـيراليقظـة تختلـف عـن الـذكاء الاقتصـادي في كوـا 

  .1القرارات واتخاذفي الكشف والتحري عن التغيرات والمستجدات للتنبؤ 

تطبــق علــى  الإســتراتيجيةاليقظــة كانــت فــان  ، مــن اليقظــة وبصــفة عامــة يعتــبر الــذكاء الاقتصــادي أكثــر بعــد وعموميــة

ـــذكاء كمـــا أن  ،الـــذكاء الاقتصـــادي يكـــون علـــى المســـتوى الكلـــي أي الدولـــة المؤسســـة، فـــإنالمســـتوى الجزئـــي أي  ال

  .لك جميع أنواع المعلوماتوكذ )إلخ...،تنافسية، تجارية(الاقتصادي يشمل جميع أنواع اليقظة 

  

                                                           

، الماليةو  مجلة البحوث الاقتصادية، في مؤسسات صناعة الادوية بقسنطينة الإستراتيجيةحول واقع اليقظة  استطلاعيةدراسة ، حمزة رملي -1

  .259-258ص، 2014، جامعة أم البواقي، 2العدد

 الذكاء الاقتصادي

البحث عن : الإستراتيجيةاليقظة 

المعلومة، الجمع والمعالجة ونشر 

امن أجل استغلاله  

تطبيق التأثير على : التأثير

مجموعة من الاعوان من أجل 

 التأثير على المحيط لفائدتها

  لوماتالمع حماية: الامنة الحماية

 المخاطر ضدالمؤسسة ب الخاصة

والتسربات اللاإرادية أو غير  الخارجية
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  التجسس الصناعي: ثانيا

غــير شــرعية وهــي  ن التجســس الصــناعي يعتــبر مــن المصــادر الــتي تقــدم الكثــير مــن المعلومــات الهامــة لليقظــةإ  

  :1ومن أساليب التجسس مايلي، المعلومات مكتوبة أو شفوية وقد تم الحصول على هذه

 ؛ أو الموردين الذين يعملون معهمرشوة بعض العاملين لدى المنافسين - 

أو النمــــاذج تحــــت الاختبــــار أو الرســــومات أو العينــــات والتقــــارير الخاصــــة بمشــــاريع ســــرقة التصــــميمات المبدئيــــة  - 

 ؛المنافسين وتقليدها

  ؛الابتزاز والتهديد أو التصنت - 

 ؛بأي وسيلة المؤسسةصول عليها من الحصول على التقارير المالية للمنافسين أو المعلومات المالية التي يمكن الح - 

  ؛تماع أو معرض أو الدخول في نشاط مشتركلحضور اج محاولة سحب المنافسين -

  ؛القضايا القانونية الخاصة بالمنافسين أو أي معلومات من سجلات المحاكم، الحصول على المستندات -

  ؛تحليل مخرجات المؤسسات المنافسة -

  .قرصنة مواقع الانترنيت والتطفل على أنظمة المعلومات الخاصة بالمنافسين -

  الإستراتيجيةاليقظة خصائص : المطلب الرابع

   2:أهمها الإستراتيجية اليقظةهناك مجموعة من الخصائص التي تتميز ا   

كل منهم يملك مهـارات خاصـة وعنـد  تتطلب تعاون مجموعة من الأفراد الإستراتيجيةاليقظة : التعاون الجماعي -

  العمل؛ فرق صل تبادل في المعلومات وتشكيليحسوف  التقائهم

لال مسـاهمتها في صـنع خـمـن بأن لها بعـد وطـابع اسـتراتيجي  الإستراتيجيةتتميز اليقظة : راتيجيذات طابع است -

 ؛المؤسسة وضعتحسين  لج الأخطاء في المعلومات من أجلفهي تعا، المؤسسةالقرارات داخل 

تنظيميــا أو إلى تفســير الإشــارات المبكــرة للخطــر ســواء كــان الخطــر  الإســتراتيجيةتســعى اليقظــة : عمليــة إبداعيــة -

 ؤى متطورة وليس وصف لأحداث سابقة؛فهي تسعى لخلق ر ، تقنيا

                                                           

1
  .133، ص2005، الدار الجامعية، الاسكندرية، الإستراتيجيةالادارة أساسيات عبد السلام أبو قحف،  -

مجلة العلوم ، بحث استطلاعي في شركة الفارس العامة وزارة الصناعة: وتأثيرها في النجاح التنظيمي الإستراتيجيةاليقظة ، زيد خوام محمود -2

  .211ص،، 2019، العراق، 23الد، 96العدد، الاقتصادية والادارية
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فاليقظـة ، طلـوب في المسـتقبلالمدقـة يسـعى تحديـد بدرجـة عاليـة مـن ال الإسـتراتيجيةأي مـن خـلال اليقظـة : التنبؤ -

 .المؤسسةتثمار ورصد لكل ما يحيط بهي اس إذا

ة عن إرادة فعل مـن قبـل المسـيرين الـذين لا يريـدون أن فهي ناتج: نشاط إرادي مستحدث للفعل في المؤسسة -

وتتجاوزهـــا فهـــي إرادة مرفقـــة  الأحـــداثتكـــون مؤسســـتهم خاضـــعة لتـــأثيرات البيئـــة ومتكيفـــة معهـــا بـــل تســـتبق هـــذه 

 .1الإدارةبالفعل نابعة من رغبة واقتناع 

ى المعلومــات الــتي ــم المؤسســة وتتعلــق بإثــارة مصــدر المعلومــات مــن أجــل الاســتخدام والحصــول علــ: اليــة الاثــارة -

  .2أي التي لم تكن توجد أصلا، الاخرى والتي لم تتمكن من التوصل والحصول عليها بالطرق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1
مجلة الادارة والتنمية للبحوث ، -حالة بنك السلام الجزائر -في البنوك الاسلامية بالجزائر الإستراتيجيةواقع اليقظة ، خالد قاشي، رافعنادية   - 

  .116ص ،2016 ،2البليدة، جامعة تونيسي علي ،8العدد ، والدراسات

  .116ص، نفسهرجع الم -2
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  الإستراتيجيةاليقظة  نواعأ: الثانيالمبحث 

 مــن مراقبــة أســواقها ومنافســيها بصــفة ةالوظيفــة الــتي مــن خلالهــا تــتمكن المؤسســ الإســتراتيجيةتعتــبر اليقظــة 

كما تسمح لهـا بالتصـرف بسـرعة وفي الوقـت المناسـب مـع أكـبر قـدر مـن الفعاليـة، لـذا  ،خاصة ومحيطها بصفة عامة

يط محــــتكــــون مــــن عــــدة أنــــواع متكاملــــة تمثــــل اليقظــــة الشــــاملة علــــى يشــــاملا مفهومــــا  الإســــتراتيجيةليقظــــة ا مفهــــومف

  .طريقة استعمالهوتقسم هذه الأنواع كل حسب ميدان النشاط المستهدف وكذا ، المؤسسة

  اليقظة التكنولوجية: المطلب الأول

تحليـل ونشـر ، مجموعـة التقنيـات الـتي تقـوم بتنظـيم منهجـي لعمليـة جمـع اتعرف اليقظة التكنولوجيـة علـى أـ

نولوجيـة الـتي وسيلة تمكن المؤسسة من متابعة التطـورات التكك وتعتبر، المعلومات التقنية لضمان بقاء المؤسسة ونموها

  .1على مستقبلها تؤثر

، النشــاط الــذي تراقــب مــن خلالــه المؤسســة البيئــة العلميــة والتكنولوجيــة المرتبطــة ــا أــاكمــا تعــرف علــى   

    .2تعلقة بنشاط المؤسسةالممعرفة التطورات وكل ما هو جديد في الميادين التكنولوجية بغرض 

التقنيــــات والتكنولوجيــــات  مــــن خلالهــــاالعمليــــة الــــتي تحصــــر المؤسســــة  أــــاب اليقظــــة التكنولوجيــــة  تعرفــــو 

في إطار مجال نشاطها وذلـك لمتابعـة التطـورات الـتي قـد لا ، شركائها منافسيها، مواردها، المستعملة من طرف زبائنها

  .الإجراءات الوقائية واتخاذ تؤثر على مستقبلها فحسب وإنما على مستقبل زبائنها ومورديها وشركائها ومنافسيها

فهـــو يبـــين أن اليقظـــة التكنولوجيـــة الـــتي تـــؤثر علـــى مســـتقبل ، عريـــف أشمـــل مـــن الـــذي ســـبقها التويعتـــبر هـــذ

  .3اردهاومو ، زبائنها، المؤسسة فقط بل مستقبل منافسيها

  

  

                                                           

بومرداس، جامعة أمحمد بوقرة، تخصص تسويق، ، الماجستير رسالة، اة لزيادة القدرة التنافسية للبنوكاليقظة التكنولوجية كأد، كرغليأسماء   -1

  . 67ص، 2014

وراوي، 
�	ر ���ودي -2 ���
مجلة  -دراسة حالة الجمارك الجزائرية– الإستراتيجية، التحول إلى الجمارك الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة 

  .716، ص2017العربي بن مهيدي، أم البواقي، جامعة  ،8والادارية، العدد  اسبيةالدراسات المالية والمح

  .68، صسبق ذكرهأسماء كرغلي، مرجع -3
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ـــة هـــي مجمـــوع التقنيـــات المباحـــة، الـــتي ـــدف  ـــة جمـــع، تحليـــل، إرســـال  إلىواليقظـــة التكنولوجي تنظـــيم عملي

  1.واستغلال المعلومات التكنولوجية

   2:التي يتم من خلالها الأداةخلال التعاريف السابقة نستنتج أن اليقظة التكنولوجية هي  من

  ؛التكنولوجية، التقنية، جمع المعلومة العلمية -

  ؛ .التطور في حاجات الزبائن، الاكتشافات العلمية، رصد التطورات التكنولوجية -

  ؛نافسينتحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف الم -

  .وتفادي التهديدات، الكشف عن الفرص واستغلالها -

   3 : بالعموم تختص اليقظة التكنولوجية وعلى 

  التكنولوجية؛ الإبداعاتجمع المعلومات التقنية والعلمية والتكنولوجية لاستغلالها في  -

  تحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين؛ -

التطــور في أســاليب ، في الســلع والخــدمات الإبــداع، التكنولــوجي بمــا فيــه مــن اكتشــافات علميــة الاهتمــام بــالتطور -

 .وظهور مواد ومفاهيم جديدة، الصنع

 اليقظة التنافسية: المطلب الثاني

الـــتي تتبـــع عمليـــة تخطـــيط الملموســـة  والإجـــراءاتسلســـلة مـــن التوصـــيات علـــى أـــا اليقظـــة التنافســـية تعـــرف   

فــرص جديـدة أو فــرص قــد  لإيجــادلومــات ونشـرها حــول مختلــف أصـحاب المصــلحة في هــذا اـال منهجيـة لجمــع المع

 .4تغير الوضع التنافسي للمؤسسة

                                                           

، بومرداس، أمحمد بوقرةجامعة ، 02مجلد ، 11د العد، مجلة الاقتصاد الجديد، من مقومات الميزة التنافسية: اليقظة التكنولوجية ،بركانيسمير  -1

  .334ص، 2014
2
  .68ء كرغلي،  مرجع سبق ذكره، صأسما - 
حالة (تحسين الاداء التنافسي للمؤسسة بالتطبيق على الصناعة الدوائية للأبداع في  اليقظة التكنولوجية كعاملدور  ،عطيةحليمة  ،هانينوال  -3

، الجزائر، ير، المركز الجامعي الونشريسيالاقتصادية لتجارية وعلوم التسيمعهد العلوم ، 4العدد ، شعاع للدراسات الاقتصاديةمجلة ، )مجمع صيدال

  .243، ص2018
4
- Jonathan Calof, William Skinner, La veille concurrentielle: Le meilleur des mondes pour les 

gestionnaires, la revue de gestion du secteur public, le coin du gestionnaire, vol28, n2, P42. 
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تملــين مــن خلالـه تتعـرف المؤسســة علـى منافســيها الحـاليين والمح هـي النشــاط الـذياليقظـة التنافســية وتعـرف 

ا مــن خــلال جمــع المعلومــات المحصــل عليهــا مــن وهــذ، تتطــور فيــه المؤسســات المنافســةي وهــي ــتم أيضــا بــالمحيط الــذ

وتقـود  القـرار اتخـاذالنتـائج وتطبيقهـا في ثم تحليلهـا واسـتخراج  )نقاط القـوة والضـعف( تحليل الصناعة وتحليل المنافسة

  .1وضع الاستراتيجيات التجارية الأكثر فعالية إلىالمؤسسة 

لـك سـلوكيام وذمن خلال جمع معلومـات ضـرورية لفهـم  فاليقظة التنافسية تم بمراقبة نشاطات المنافسين

ـــــــالتعرف علـــــــى وضـــــــعية المنافســـــــين ، يةالمســـــــتقبل تصـــــــرفاممـــــــن أجـــــــل الاســـــــتعداد لمواجهـــــــة  ـــــــدرام الحاليـــــــة(ف ، ق

في حالــة ظهــور أي خطــر مــن  إتباعــهوتحليلهــا أمــر يســمح للمؤسســة بتحديــد الطريــق الواجــب  )الخ...إســتراتيجيتهم

  .طرف المنافسين

   2 :المعلومات التي يجب جمعها حول المنافسين في خمسة نقاط هي )ميشال بورتر(ا اال يحدد هذ وفي  

  ؛الكفاءات الحالية للمنافسين -

  ؛المنافسين إستراتيجية -

  ؛ف الجديد للمنافسيناهدالأ -

  ؛القدرات المنافسين -

  .لجأ إليها المنافسينيأن والقرارات التي يمكن  الفرضيات-

   3 :ا من خلال معرفةله علاقة بالمؤسسة المنافسة وهذ ماليقظة التنافسية على بحث وفهم كل وتعمل ا  

 ؛الحصص السوقية، القطاعات السوقية، التشكيلة الكاملة: منتجات المؤسسة المنافسة - 

 ؛المطبقة الأسعار، خطة التوزيع، شبكة التوزيع: تقنية البيع والتوزيع - 

 ؛الأعوانالعلاقة مع باقي ، ولينالمقا، شبكة الموردين: الشركاء - 

 ؛الإنتاجتكلفة ، المواد والمهارات المستعملة، الإنتاجنظام : الإنتاج - 

 . التكنولوجيات وبراءات الاختراع المسجلة: التطويرو  البحث - 

  
                                                           

دراسة ميدانية على شركة ، مساهمة الترصد الاستراتيجي في تحقيق الاسبقية التنافسية، بعلي وأخرونحمزة  ،ةبن خليفأحمد  -1

OREDOOمجلة اقتصاديات المال والاعمال ، للاتصالاتJFBE ، 192ص، 2018، الجزائر، 7العدد .  
ستير تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية رسالة الماجكعامل للتغيير في المؤسسة،   الإستراتيجيةاليقظة  ،علاوينصيرة  -2

  .111، ص2011وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بالقايد، تلمسان، 

  .192، صذكرهسبق خرون، مرجع آو  ،بعليحمزة  ،بن خليفةأحمد  -3
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  اليقظة التجارية: المطلب الثالث

أي  ، تخــص اــال التســويقي المؤسســة أيضــا بتطــوير يقظتهــا التجاريــة وهــي ــتمالســابقة  الأنــواعب لى جانــإ  

ـــرتبط بالعلاقـــات والأ ـــة والطرائـــق التســـويقيةنشـــطكـــل مـــا ي  الأماميـــةحيـــث تركـــز اهتمامهـــا علـــى أســـواقها ، ة التجاري

  2: يمكن تحديد مجال الرصد التجاري في عنصرين أساسيين همابحيث .1والخلفية

  : الزبائن: أولا

يعمـــل لـــك ولأجــل ذ، هــا واســـتقطاب زبــائن جـــددعلـــى زبائن المحافظــةهـــو  اقتصــاديةإن هــدف أي مؤسســـة   

غـير أنـه للوصـول إلى  ،قـت المناسـبمختلف أفراد المؤسسـة علـى تقـديم المنتجـات الجديـدة لتلبيـة رغبـات الزبـائن في الو 

عـن طريــق  ــا ا الهــدف تحتـاج المؤسســة إلى تـوفير معلومــات دائمـة ومســتمرة عـن ظــروف زبائنهـا ودرجــة ارتبـاطهمهـذ

ل أن المتابعة تتم مـن خـلال قاعـدة معطيـات خاصـة بالزبـائن الـتي تتضـمن المعلومـات المتعلقـة بطلبـات ولع، منتوجاا

  .سلوكيام باستنتاجعلى عاتقها مهمة حفظ المعلومات بالزبائن ومعالجتها بما يسمح  وتأخذواحتياجات الزبائن 

  : الموردين: ثانيا

ولهـــذا فـــإن  الأوليـــةسســـة طالمـــا أنـــه يـــؤمن للمنـــتج المـــادة المؤ  باهتمـــامفـــإن المـــورد يحظـــى ، الزبـــون جانـــب إلى  

، كإمكانيــة الحصــول علــى المــادة الأوليــة بأقــل ســعر(المؤسســة بحاجــة إلى متابعــة تطــور منتجــات مورديهــا وعروضــهم 

 لضـمان التمـوين، لك هو تطوير العلاقة المبنيـة علـى الثقـة مـع المـوردوالهدف من وراء ذ) إلخ... التسليمأجال  احترام

وعليـه ، مما يسمح للمنتج توفير السلعة حسب حاجة الزبون وبنوعية جيـدة، الأولية في شروط مناسبة وادللمالمنتظم 

، المزايـا الـتي يقـدمها المنتـوج المقـدم، الإنتاجيةيجب أن يتضمن ملف المورد كل المعلومات التي تتعلق به خاصة قدراته 

  .إلخ...والقدرة الممكنة للتسليمنوعيته 

المعالجـة والنشـر للمعلومـات المتعلقـة ، يمكن تعريف اليقظـة التجاريـة بأـا عمليـة البحـث ناءا على ما سبقوب  

بالإضـافة إلى ، رضـاهمالحاليين والمسـتقبليين قصـد كسـب  الزبائنمن خلال معرفة حاجات ورغبات  بسوق المؤسسة

                                                           

  .210كره، رصذ  زيد خوام محمود، مرجع سبق -1
دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي –قظة التجارية في توجيه قرارات تطوير المنتجات الجديدة دور اليايمان بن قصير، سارة عمرون،  -2

  .278-277ص ،2018، ، قالمة5، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد -عمر بن عمر بالفجوج قالمةمطاحن 
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وضـــية عنـــد اختيـــار المـــورد الـــذي يعطـــي ميـــزة تنافســـية معرفـــة أحـــوال المـــوردين ووضـــعيتهم الماليـــة وتقيـــيم قـــدرام التفا

  .1للمؤسسة

    البيئية اليقظة: المطلب الرابع

تبقـى مـن عناصـر  تخـص مـاهـي و  ،المراقبة والتيقظ للتطورات الـتي تـؤثر في نشـاط المؤسسـةهي  البيئية اليقظة  

ــــــذكر الأنــــــواعفي   الاعتبــــــاربعــــــين تأخــــــذالــــــتي لم  البيئــــــة  ، السياســــــية، جتماعيــــــة والثقافيــــــةالاكاليقظــــــة ،  الســــــابقة ال

  .2الاقتصاديةو  )التشريعية(القانونية

  اليقظة الاجتماعية :أولا

المعارضـــات الدينيــــة ، تماعيـــةالصـــراعات الاج: في تحديـــد وملاحظـــة كـــل الظـــواهر الاجتماعيــــة مثـــل تتمثـــل  

، التناســـق التنظيمـــيلامة مــن ســـيهـــدد أو يعـــزز وكــل مـــا ، التمســـك بالتقاليـــد، رفيــة وســـوء التفـــاهم بــين الأجيـــالوالمع

 الســـلبية للعراقيـــل في العلاقـــات القائمـــة بـــين المؤسســـة الآثـــارإلى التحـــذير أو الحـــد مـــن  وـــدف اليقظـــة الاجتماعيـــة

  .3جيدة بين أفراد الجماعة العلاقاتسليم يساهم في جعل  اجتماعيمناخ  كما تمنح لمسيري المؤسسة،  عمالهاو 

  اليقظة السياسية: ثانيا

،  إجـــراءات ومعـــايير وقواعـــدتتبـــع التحـــولات الحاصـــلة في البيئـــة السياســـية بمـــا فيهـــا مـــن قـــوانين و  ـــدف إلى  

التســهيلات  قــوانين تشــجيع الاســتثمار ومــنح، أو الســلع النهائيــة كقــرارات منــع أو تنظــيم اســتيراد بعــض المــواد الخــام

تــــأثير حــــالي أو مســــتقبلي علــــى نشــــاط  والــــتي لهــــاالخ ...يكولوجيــــةوالإعفــــاءات وقــــوانين حمايــــة البيئــــة الإوالقــــروض 

  .4المؤسسة

  

                                                           

دراسة تحليلية على –قتصادي في تعزيز القرارات التسويقية كأحد أبعاد الذكاء الا  الإستراتيجيةدور اليقظة أبوبكر بوسالم، فرح الياس الهناني،  -1

  .186، ص2017، الجزائر، 18ار، العدد ، مجلة المعي-مؤسسة اتصالات الجزائر
، المؤتمر العلمي -دراسة ميدانية –الجزائرية  الأعمالفي منظمات  الأعمالوذكاء  الإستراتيجيةواقع اليقظة  ،زغيبمليكة نعيمة غلاب،  -2

  .162، ص2012جامعة الزيتونة الاردنية، عمان، ي الحادي العشر ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة، السنو 

مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، ، "دراسة نظرية تحليلية"الأزمات  لإدارةنظام معلوماتي فعال  الإستراتيجيةاليقظة خالد ليتيم، عيسى نجيمي،  -3

  .11-10، ص2017 ليدة، الجزائر،امعة البج ،8العدد، 4الد 
، مجلة العلوم في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن الإستراتيجيةالروافع التنظيمية لتفعيل اليقظة منصف بن خديجة،  -4

  . 43، ص2010، جامعة محمد خيضر بسكرة، جوان19العدد  ،الانسانية،
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  )التشريعية( اليقظة القانونية: ثالثا

رصـــد تطـــور القـــوانين والتشـــريعات الـــتي تصـــدرها الهيئـــات الحكوميـــة أو الوزاريـــة أو بتســـمح اليقظـــة القانونيـــة   

لــــوائح والمعــــايير إعــــداد مشــــاريع القــــوانين والنصــــوص وال مــــن خــــلال ،جميــــع أصــــحاب القــــرار في الدولــــة بصــــفة عامــــة

المراسـيم ، لمسـائل القانونيـة المتعلقـة بقطـاع المؤسسـات والقـوانينفي هـذه الحالـة تخـص ا فالمعلومـات المطلوبـة، التنظيمية

 .1الخ...وفوائد أرباب العمل والإداريةية ات البرلمانية والمقترحات التشريعالمناقش، والسوابق القضائية

  اليقظة الاقتصادية :رابعا

حيـث تتبـع ، اليقظة الاقتصادية بمختلـف التطـورات والمتغـيرات الحاصـلة في بيئـة الاقتصـادية للمؤسسـة ترتبط  

وتطــورات  والأجــورمــن خلالهــا المؤسســة أنشــطة البنــوك ومــا يتعلــق ــا والوضــع الاقتصــادي العــام ومســتوى المــداخيل 

  .2الخ أي جميع الأنشطة الاقتصادية...والإنتاجأسعار الاستهلاك 

  اليقظة الثقافية :خامسا

حيــث تــدرس الجهــات الفاعلــة ذات الصــلة ، تعلــق بالبيئــة الثقافيــة للمنظمــةي بكــل مــا هــي عبــارة عــن الرصــد  

  .3الخ...واحتياجام، والمستوى الاجتماعي، وسلوكهم، بالمؤسسة من خلال ثقافتهم

، نــب واســع مــن البيئــة المتبقيــةبمــا أنــه يتعلــق بجا ،ويعتــبر تطبيــق اليقظــة البيئــة مهمــة صــعبة بالنســبة للمؤسســة

لمتخـذي القـرار  وإرسـالهاوعليه يجدر بالمؤسسة التعامل مع المعلومات المنتقاة بعناية كبيرة من حيث تحليلها ومعالجتها 

  . 4حتى يحددوا بدورهم المعلومة الأساسية في عملية اليقظة

بعناصر ، واليقظة البيئية ظة التجاريةاليق، اليقظة التكنولوجية، اهتمام كل من اليقظة التنافسية وبحكم  

رؤية متكاملة للعلاقة التي تجمع بين قوى التنافس الخمس ، ا الصددفقد طرح في هذ، بيئة عمل المؤسسةمحددة من 

  : )02(موضح في الشكل رقم  هو مثل ما، بمختلف أنواع اليقظة، لبورتر

                                                           

1
، والإنسانية، مجلة العلوم الاجتماعية نحو نظام فعال لسيرورة المعلومات: الإستراتيجيةر عبر اليقظة المعلومات وصنع القرا، شاديخولة  - 

  .440، ص2017المسيلة،  جامعة محمد بوضياف،، 12العدد

  .440ص المرجع نقسه، -2
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات المؤسسةكوسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرارات ب  الإستراتيجيةاليقظة ، معين أمين السيد، علوطفتيحة  -3

  .202ص،2018الجزائر،  ،07الاقتصادية، العدد
دراسة تطبيقية بمؤسسة -نمودج مقترح "بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  الإستراتيجيةتطبيق اليقظة  آليات، علواطيلمين ، ولد عابدعمر  -4

  .6ص،2017، جامعة الشلف، 17، العدد والإنسانيةعية للدراسات الاجتما الأكاديميةمجلة ، -الاسمنت بالشلف
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  "porter"حسب  الإستراتيجيةأنواع اليقظة : )02(شكل رقم

  

  

  

  

 

 

 

 

 

Source : Lahoul Hafsa, La veille stratégique et son impact sur les entreprise de 

l’endustrie laitière de la wilaya de Bejaia, Mémoire de magister en sciences de gestion, 

université Abderrahmane Mira, Bejaia, 2011, p16. 
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 الإستراتيجيةاليقظة ظام بناء ن: الثالثالمبحث 

 تستندو  المؤهلين الأشخاص لتدخ فهي تتطلب ،والصعوبة الدقة غاية في عملية الإستراتيجية اليقظة تعتبر

 في تكمن لا الأساسية الصعوبة أن إلا ،المؤسسة لدى المتوفرة والموارد كافة  العلمية تقنيات برامج، ،أدوات عل

 هفعاليت لضمان الطويل المدى في هعلي والمحافظة رارهباستم حتسم التي ىالمثل ريقةطال في تكمن لب النظام هذا عوض

اتخاذ و  تفعيلل معالجتهاو  اللازمة يساهم في إيجاد المعلوماتراره، فهو آلية معلوماتية مفتوحة على البيئة، واستق

لتعرف على معلومات اليقظة ا إلى الأمر، لهذا تطرقنا في بادئ تكون رائدة في مجال نشاطهاحتى   قرارات المؤسسة

  .الذي تعتبر مورد إستراتيجي هام، وكذا التطرق إلى ممثلو اليقظة، مراحلها والترتيبات اللازمة لنظام يقظة فعال

  الإستراتيجيةاليقظة  معلومات: الأولالمطلب 

التغــيرات علــى التعــرف علــى أهــم  المؤسســةتحصــيل المعلومــات الــتي تســاعد  إلى الإســتراتيجيةاليقظــة  دفــ  

خاصــة تلــك الــتي تنبؤهــا فالمؤسســة بحاجــة ماســة للمعلومــة كيفمــا كــان مصــدرها، ، الــتي تحــدث في محيطهــا الخــارجي

 الفــرص المتاحــة وتــلافياقتنــاص وهــذا مــن أجــل اتخــاذ القــرارات اللازمــة و ، بالأحــداث الــتي يمكــن أن تقــع في المســتقبل

في مـا يلـي سـنتطرق و  ،الإسـتراتيجيةورد الأساسـي لليقظـة ثـل المـا فإن المعلومـات تملهذ، الأخطار التي يمكن أن تحدث

  : الإستراتيجيةللمعلومات التي تستهدفها اليقظة  الأساسية الأنواع إلى

  : معلومات التحكم :أولا

الجـودة،  و  الإنتـاجكـنظم معلومـات المـوارد البشـرية أو نظـم بالمؤسسة  النظم المعلوماتية  هي التي تندرج ضمن   

غــير أــا لا تمثــل وزن كبــير بالنســبة لليقظــة  وتوجههــا للاســتعمال الــداخلي، المؤسســةعلومــات الــتي تنتجهــا الم كــذلك

مـن أن تقـارن  المؤسسـةا النوع أهمية بالغـة كوـا تمكـن هذوتكتسي معرفة  وتعتبر معلومات مدعمة فقط الإستراتيجية

  .1أدائها بأداء أحسن المنظمات

  

  

  

                                                           

، مجلة -بيليسو دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر م - الإستراتيجيةدور المعلومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة ، ملاحيرقية ، زرواطفاطمة  -1

  . 139ص،2012الجزائر،  ا،، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجي15العلوم الاقتصادية، العدد 
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  :معلومات التأثير :ثانيا

أي موجهـة للأفـراد ومجموعـات ، ة ووجهت للاستعمال الخارجيلمؤسسداخل ا أنتجتوهي المعلومات التي    

وتبقـــى هـــي  ة مـــن الأنظمـــة الـــتي تقـــوم بتســـييرها،وتعتـــبر نظـــم المعلومـــات التســـويقي، كالعميـــل والمـــورد  المؤسســـةخـــارج 

 . 1الإستراتيجيةالأخرى مجرد معلومات مدعمة لمعلومات اليقظة 

  : المبكرة الإنذارعلامات : ثالثا

تحتــاج و  جزئيــة ومبعثــرة في العديــد مــن المصــادر المعلوماتيــة المتــوفرة، غــير قطعيــةو  معلومــات قليلــة بأــاعرفــت   

ثــّـل تم ، فهـــي"شـــارات الضـــعيفةالإ"مصـــطلح  (1975)م عـــا " Ansof"لهـــذا أطلـــق عليهـــا ، و إلى عمليـــة التّكامـــل

 ،)4البيــانيأنظــر الشــكل (ووجّهــت للاســتعمال الــداخلي  المؤسســةارج الــتي جمعــت مــن خــ الإســتراتيجيةالمعلومــات 

يمكــن أن ، و تنبــئ بحصــول شــيء لــه تــأثير علــى الشــركةبــل ، فقــط تعــبرّ عــن التّطــورات الــتي تتحقــق تمامــا لا كمــا أــا

احثين مـن طـرف البـ النـوع مـن المعلومـات باهتمـام قليـلقد حظـي هـذا و  ،تعّرف أيضا بالتهديدات أو الفرص المحتملة

  : 03الثلاثة لهده المعلومات من خلال الشكل رقم الأنواعويمكن توضيح .2التحّكمو  مقارنة بمعلومات التّأثير

  الاهتمام بها المؤسسةأنواع المعلومات التي تتحتم على : )03(الشكل رقم

  

  

  

  

  

دراسة ، الإستراتيجيةات دراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلوم، كمال رويبح: المصدر

  .05ص، 2004 ، 11الد، 02العدد ،الة العربية للعلوم الادارية، ميدانية

                                                           

  .430شادي خولة، مرجع سبق ذكره، -1
2

، 2 العدد، الة العربية للعلوم الادارية، الإستراتيجيةدراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات ، كمال رويبح-

  .04ص، 2004، 11الد

ــتحكم  -1 البيئــة الداخليــة للمنظمــة معلومــات ال

  التي أنتجت داخل المؤسسة لأغراض داخلية

 

تــــــــــي معلومـــــــــات التــــــــــأثير ال -2

انتجـــــــت لغـــــــرض التـــــــأثير علـــــــى 

 جهات داخلية

 وهــــــــــي جزئيــــــــــة معلومـــــــــات -3

 موجهـــــــــــة خارجيـــــــــــة معلومـــــــــــات

 المؤسسة داخل لأغراض
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  الإستراتيجيةممثلو اليقظة : الثانيالمطلب 

، لمـــا هـــو حـــادث خـــارج مؤسســـته الاســـتعماليعتـــبر المتـــيقظ أحـــد ممثلـــي عمليـــة اليقظـــة وهـــو شـــخص يجيـــد   

حيـث أن المتـيقظ لا يعمـل وحـده ، والتنبيه عـن المخـاطر المحدقـة بالمؤسسـةتتجلى في كشف الفرص  الأساسيةمهمته 

يمكـن كمـا  .حيث تقـوم هـذه العمليـة علـى أسـاس العمـل الجمـاعي، بل ينتمي لشبكة من المشاركين في هذه العملية

  : كل المواليفي الش الإستراتيجيةاليقظة  ممثلوتوضيح 

 ممثلو اليقظة: )04(شكل رقم

      

 

 

  

   

 

  

  

 

، مجلة العلوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، اليقظة التنافسية ضرورة حتمية لتنافسية المؤسسة، رتيبة حديد، محمد بوتين: المصدر

  .50ص، 2004، الجزائر، 10العدد

  

  

  

الإستراتيجيةمتخذو القرارات   

 

  

 

 

 

   

المتيقظون 

 المشتركون

المتيقظون 

 الكبار  

 المدير

 العمال

اليقظة الجماعة  
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   :كل منهم  وخصائص الإستراتيجيةممثلو اليقظة  دور سيتم التطرق إلى و في ما يلي

  .ممثلو عملية اليقظة: )01(جدول رقم

  الخصائص  الدور  ممثلو اليقظة

متخذو القرارات 

  الإستراتيجية

ف المرجـــــوة ذات الاولويـــــة اهـــــديعرضـــــون علـــــى جماعـــــة اليقظـــــة الأ -

  .بالنسبة للمؤسسة

  .تتحليل نتائج اليقظة التي قدمت لهم في شكل سيناريوها -

  .ترجمة السيناريوهات إلى أعمال بفضل اتخاد القرار -

  . أي خلق أفضل المزايا التنافسية للمؤسسة: البحث عن الابداع -

  .ف المؤسسةاهدتحديد جيد لأ -

معرفـــة جيـــدة للتطـــورات الحاصـــلة في البيئـــة  -

  . الخارجية

  

  لمتيقظون الكبارا

  .وجماعة اليقظة يجيةالإستراتهمزة وصل بين متخذي القرارات  -

  .الإعداد والإشراف على دفتر الشروط -

  مسؤول عن التنظيم وسير عملية اليقظة -

  .تحليل وتركيب وترجمة المعلومات امعة -

  .المساهمة جماعيا في إعداد السيناريوهات -

والتحقـق مـن ، تصحيح الخطوات المتبعة مقارنة مع دفـاتر الشـروط -

  .ة مع البيئة الخارجيةصحة السيناريوهات مقارن

منشـــــط جماعـــــة اليقظـــــة مـــــع القـــــدرة علـــــى  -

  .العمل الجماعي

مهــارات إداريــة كالقــدرة علــى تســيير المــوارد  -

  .البشرية

معرفــــــــة الوســــــــائل المســــــــاعدة علــــــــى اتخــــــــاذ  -

  .القرارات

القدرة على العمل الجماعي وعلى التفكـير  -

  .استراتيجيا

التركيــــب وبشــــكل ، القــــدرة علــــى التحليــــل -

  .اص القدرة على الرؤية المستقبليةخ

  .المعرفة التامة بمحمل عملية اليقظة -

المتيقظون 

  المشتركون

  .تحليل مصادر المعلومات -

  .استكشاف البيئة مع إنجاز ترجمة وتصفية أولية لها -

القــــــدرة علـــــى البحــــــث (الملاحظـــــة الجيـــــدة  -

  .إضافة روح الفضولية، )والاستماع

علومــــــــــــــــات الحيـــــــــــــــازة علـــــــــــــــى مصـــــــــــــــادر الم -

القــدرة علــى مشــاطرة المعلومــات  الإســتراتيجية

  .فيما بينها

  . قدرة التحكم في فائض المعلومات -

  العمال

دعــم اليقظــة مــن خــلال العمليــات الاوليــة الــتي تســهل مرحلــة جمــع -

  .ومعالجة العمليات

  .إضافة إلى الدعم الخاص بالجانب التقني والمعلوماتي -

  .لنشاط دائم الحيوي في العم -

  .روح عمل جماعية عالية -

، مجلة العلوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، اليقظة التنافسية ضرورة حتمية لتنافسية المؤسسة، رتيبة حديد، محمد بوتين: المصدر

  .50ص، 2004، الجزائر، 10العدد
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  الإستراتيجيةمراحل اليقظة : ثالثالمطلب ال

فمــنهم مــن ، وتصــنيفها اختلفــوا كــذلك في مراحلهــا ســتراتيجيةالإالبــاحثون في تســمية اليقظــة  اختلــفمــا ك  

 عشــرة إلىمراحــل وهنــاك مــن يــذهب  ســتة في ومــنهم مــن يحــددها، مراحــل ثلاثــةيــرى بــأن عمليــة اليقظــة تتكــون مــن 

 ومهما كان عدد المراحل التي يراهـا الـبعض ،تدقيقيةو  هذا الاختلاف حسب البعض لأسباب تاريخية يعود، و مراحل

، إبـراز مختلـف الحلقـات المتسلسـلة المكونـة لعمليـة اليقظـة نفسـها هـوفإن الغاية من التقسيم  ،الأخرلا يراها البعض و 

بشـرية تضـع المؤسسـة و  معلوماتيـة تنظيميـة) عمليـة(وهذا يعني أننا نقبل الفكـرة القائلـة بـأن اليقظـة عبـارة عـن سـيرورة 

  1:وفي ما يلي هذه المراحل جيةفي علاقة مع المصادر الفعالة للمعلومات الخار 

  : التعبير عن الاحتياجات من المعلومات: أولا

، علــيهم أولا تحديــد احتياجــات المؤسســة منهــا، قبــل أن يكلــف أصــحاب القــرار المتعقبــين بجمــع المعلومــات  

أي  وقــت ضــائع مــن دون أن تكــون لهــاو  يتســبب في تكلفــةعشــوائيا لان جمــع المعلومــات ، أي مــاذا يريــدون بالضــبط

الـتي  الأهـدافتوضـيح الاحتياجات يعتبر بدوره عملية تتكون من عدة مراحـل ضـرورية أساسـها  هذه وتحديد، فائدة

هو أول عمل يقـوم بـه  الأهدافلذا فان تحديد  ،الإستراتيجيةيريد أصحاب القرار تحقيقها من خلال تطبيق اليقظة 

وذلــك عــن ، الأهــدافت الضــرورية لتحقيــق تلــك بعــد ذلــك يــتم وضــع خطــة للبحــث عــن المعلومــا، أصــحاب القــرار

   .2طريق التشخيص الدقيق في عمق نشاطات المؤسسة

  : الإستراتيجيةتحديد القائمين على اليقظة : ثانيا

فهــؤلاء يجــب أن يكونــوا علــى اتصــال ، في هــذه المرحلــة تحديــد العــاملين الــذين ســيقومون بمهمــة اليقظــةيــتم   

كمــا يجــب أن يكونــوا علــى درجــة كبــيرة مــن التــيقظ والانتبــاه لمــا يحــدث في محــيط ،  مباشــر بمصــادر المعلومــات الممكنــة

ولكـن حـتى يتسـنى لهـؤلاء العـاملين ، لك على اتصال بسهولة لبلوغ أكبر قدر من المعلومـاتذمع قدرم ك، المؤسسة

  .تأدية مهمتهم بنجاح يجب أن يلقوا التحفيز اللازم من قبل إدارة المؤسسة

  

                                                           

مختار عنابة، الجزائر،  باجي والتسويق، جامعة الإستراتيجية الإدارةصص ، أطروحة الدكتوراه، تخالإستراتيجيةمحددات اليقظة خديجة،  بن منصف -1

  . 41-40، ص2012
، رسالة ماجستير، كلية العلوم حالة سونلغاز -حاجة وضرورة للمؤسسة الجزائرية في ظروف تنافسية–الترصد الاستراتيجي ، عمورسهيلة  -2

  .156، ص2005 قالمة،  الاقتصادية وعلوم التسيير،
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  : عن المعلومات وجمعهاالبحث : ثالثا

للبحــث عــن المعلومــة يجــب انجــاز مخطــط للاســتعلام يســمح بجمــع فعــال للمعلومــات  إســتراتيجيةبعــد وضــع   

كـذا طريقـة الحصـول ، و الوسـائل المسـتعملة لرؤيـة مصـادرهاو  المفيدة اذ لا بد مـن التسـاؤل حـول مكـان وجـود المعلومـة

  .1أرشفتهاو  اأماكن تخزينهو  الميزانية المخصصة لذلكو  عليها

  2: يتم جمع المعلومات من مصادر مختلفة منهاو  

  ؛يق علاقتها مع الموردين والزبائنمن ميدان عمل المؤسسة عن طر  -

  ؛الدوريات العلمية والتقنية والاقتصادية وتلك المتعلقة بالتسيير -

  ؛شهادات الاختراع -

  ؛قواعد البيانات -

  ؛وناتالمعارض والصال، المؤتمرات الملتقيات -

  ؛المعلومات الغير رسمية -

   ؛والإجراءات المعايير -

  .المصادر الداخلية للمؤسسة

 : صادقة على المعلوماتممعالجة وال، تحليل :رابعا

ه المعالجــة الاحتياجــات المحـددة في البدايــة هــذبعـد تجميــع مختلــف البيانـات والمعلومــات يــتم معالجتهـا حســب   

 فهذا الخبـير هـو الـذي يقـرر مـا، ثم يتم المصادقة عليها من طرف خبير في اال ،تسمح باستخراج المعلومات المهمة

ا الشـخص بحكـم الخـبرة المزيـد مـن المعالجـة فهـذ إلىتحتـاج هي المعلومات المهمـة مـن غـير المهمـة أو تلـك الـتي مازالـت 

  .3صادقة عليهاوالمعرفة التي يمتلكها تعطى له بعض الصلاحيات في اختبار المعلومات المحصلة ثم الم

  

                                                           

، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية-التسويقي في المؤسسات الاقتصادية  للأداءكرافعة   الإستراتيجيةاليقظة ف بن خديجة، منص-1

  .252، ص2015، جامعة باتنة، 32العدد  والإنسانيةمجلة العلوم الاجتماعية 
قسم العلوم  ،رسالة ماجستير ،ي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةكأداة للتحليل البيئي ف  الإداريةأهمية نظم المعلومات ، مرميمراد  -2

  .131-130ص ،2010 الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف،

  .131- 130ص، المرجع نفسه -3
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  : اليقظة نشر معلومات :خامسا

هــي العمليــة الــتي مــن خلالهــا يــتم وضــع المعلومــات والمعرفــة الناتجــة عــن عمليــتي الانتفــاء والمعالجــة في متنــاول   

والغــرض مــن هــذه ، الإســتراتيجيةالمســؤولين العمليــين لاتخــاذ القــرارات  االمســتخدمين المحتملــين الــذين غالبــا مــا يكونــو 

ه المرحلــة لــن تكــون إلى حــد هــذلى الشــخص المناســب، ناســبة إالمعلومــات الجيــدة في اللحظــة الم إيصــاليــة هــو العمل

لك يجـب نشـر المعلومـات بسـرعة حـتى لذ، هناك استفادة من تلك المحصلة ما لم يتم نشرها لمستخدميها في المؤسسة

  . 1يتم تحقيق الاستفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة

  : الإستراتيجيةتقييم وتعديل اليقظة  :سادسا

  2.المسطرة الإستراتيجية فهداوالأفي النهاية يتم تقييم عمل اليقظة من خلال تعديل وإعادة توجيه الوسائل 

  : ويمكن تلخيص المراحل السابقة من خلال الشكل الموالي

  الإستراتيجيةيقظة ل المراح: )05(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

، ات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةكأداة للتحليل البيئي في المؤسس  الإداريةأهمية نظم المعلومات ، مرادمرمي : المصدر

  .131- 130ص، 2010، سطيف، جامعة فرحات عباس، قسم العلوم الاقتصادية، رسالة ماجستير

                                                           

رسالة ماجستير في ، ال موبيليسللتحسين من تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النق الإستراتيجيةإرساء نظام اليقظة ، عليواترفيق  -1

  .73ص، 2005، الجزائر، المدرسة العليا للتجارة، فرع إدارة أعمال، علوم التسيير
  .131ص، نفسهمرجع ، مرمي مراد -2

 تحديد الاحتياجات من المعلومات 

 نشر المعلومات لاستخدامها في اتخاد القرار

 تحليل، معالجة والمصادقة على المعلومات 

 تحديد فريق عمل اليقظة 

 البحث عن المعلومات وجمعها 

 تقييم وتعديل 
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  فعال إستراتيجية الرئيسية لنظام يقظة المقومات: طلب الرابعالم

 مختلف توفر جانب إلى تاوالخبر  الكفاءات ذوي دار الأف مجموعة لإستراتيجيةا اليقظة عملية تتطلب

 اليقظة نظام فعالية ضمان أجل من وهذا المتاحة، المؤسسة وموارد ،ةوالتكنولوجي العلمية والأدوات التقنيات

    :يلي ما في سنعرضها والتي التنظيمية الترتيبات أهم توفر من ولابد أطول، لفترة رارهواستم الإستراتيجية

  الوسائل البشرية: أولا

كما أن الكمية ،  داخل المؤسسة يحتمل أن تكون مصدرا للمعلومات ها العمالالتي يمارس الأنشطةجميع    

المستمر للتقارير  الإعدادو  لذا فمن المثير الاهتمام بتطوير ثقافة التحرير، الأكبر منها ستقبل بشكل غير رسمي

ة دون احتكارها من قبل فئة بانتقال المعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمي حما يسمهذا ، و داخل المؤسسة

  .1معينة

   الوثائقو  المختصون في المعلومات :ثانيا

القدرة على تعبئة الموارد ، و ع المعلومات مع تحديد المصادر المفيدة منهافي جميعملون على المؤسسة تكوين أشخاص 

ويشترط في هؤلاء المختصين أن يتميزوا بالكفاءات اللازمة كي يكونوا 2،الوقت الى التحكم في الخارجية بالإضافة

  .3فرز المعلومة بحيث لا يرسلوا الى الخبراء إلا المعلومات الخام المختارة، و احتياجات الخبراءو  قادرين على فهم لغة

   الممثلين غير المباشرين لليقظةو  شبكة الاتصال: ثالثا

 تغذيةفمن الضروري ، الإستراتيجيةفي تشكيل نظام اليقظة  الأساسجر تعتبر شبكات الاتصال ح  

  .معرفة المهمة منها وتطبيقهاو  التبادلات القائمة في الشبكات

   إدارة المؤسسة :رابعا

  . لهذا وجب عليها الاشتراك بقوة في إرساء هذا النظام، تعتبر المستفيد الأول من امتيازات نظام اليقظة  

  
                                                           

1
اسة عينة در –بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات  الإستراتيجيةخلية لليقظة  محاولة بناء، قمانأنيسة  - 

  .56، ص2014، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، -من المؤسسات الصغيرة المتوسطة

  

  .56، صفسهنالمرجع  -2
، جامعة مستغانم، 03العدد ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،الترصد الاستراتيجي وسيلة لتحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةسعيد كرومي،  -3

  .20، ص2003الجزائر، 
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   الوثائقو  لمعلوماتمصادر ا :خامسا

 نكــون هــؤلاء يتقنــون التعامــل مــع الكــم الهائــل مــ،  علــى المؤسســة وضــع أشــخاص مــؤهلين لجميــع المعلومــات  

الى جانــب تنفيــذهم ، فهاهــداأو  المؤسســة إســتراتيجيةالــتي تكــون في علاقــة مباشــرة مــع و  اختيــار أحــداثها، و المعطيــات

  .لمتاحةالخارجية او  للرسملة الذكية للمعلومات الداخلية

  : العلميةو  المصادر المنهجية :سادسا

الاعتمــاد علـــى منهجيــة محــددة ووســـائل  إلىبالإضــافة ، تتطلــب عمليــة جمــع المعلومـــات تبــني منهجيــة خاصـــة  

  . 1متطورة تكنولوجية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .53-52مرجع سبق ذكره، ص، قمانأنيسة  -1
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  ، نظمها، وأساليب تشغيلهاالإستراتيجيةطرق تطبيق اليقظة : الرابعالمبحث 

الماديـــة والبشـــرية لتفعيـــل أداء  الإمكانيـــاتلم يعـــد يكفـــي تـــوفير  الإعـــلامكنولوجيـــا مـــع التطـــور الحاصـــل في ت  

تسـاهم بــدورها في فـإن تعـدد الطــرق المسـتعملة ، اطـرق ووسـائل تســتخدم لتطبيقهـالى جملــة مـن  فهـي بحاجـة، اليقظـة

لهــــا نظــــم  فهـــي تقــــوم علــــى مجموعــــة خطــــوات كمــــا ،الحفـــاظ علــــى شــــأن المؤسســــة و مكانتهــــا التنافســــية في الســــوق

  .ا المبحثفي هذ إليهوهذا ما سيتم التطرق مما يكسبها مزايا عديدة ، وأساليب لتشغيلها

  الإستراتيجيةاليقظة نظام  طرق ووسائل: المطلب الاول

نظــام يقظــة  اه الطــرق والوســائل ليصــبح لــديههــذ تســتخدمة ؤسســفالم ،هنــاك العديــد مــن الطــرق والوســائل  

   .فعال

  : طريقة المعايرة: أولا

 الآلاتفي الســبعينات لصــد المنافســـة الدوليــة في ســـوق  ،"Ran Xerox" ه الطريقــة ابتـــدعتها شــركةهــذ  

الــرئيس والمــدير العــام الأســبق لهــده الشــركة علــى أــا عمليــة مســتمرة لتقيــيم  "David Keams"الناســخة وعرفهــا 

ووفقـــا لهــده الطريقـــة تقـــوم ، سســـات الرائــدةوالطـــرق مقارنــة بتلـــك المتعلقــة بالمنافســـين الأكثـــر جديــة أو المؤ  منتجــام

 أدائهــاأو حــتى خارجــه وتقــيس  إليــهي تنتمــي في مجــال النشــاط الــذ الأفضــلة تكــون مؤسســة رائــد باختيــارالمؤسســة 

ه الطريقـــة هـــو إنشـــاء معيـــار جديـــد يقـــاس عليـــه أداء الهـــدف مـــن هـــذو  ، ه المؤسســـات النموذجيـــةهـــذ بـــأداءمقارنـــة 

يــــد المؤسســـة النمــــوذج يتحــــدد الهـــدف بــــان تلحـــق ــــا أو تتفــــوق عليهـــا مــــن خــــلال تحد مـــا يــــتموبمجــــرد  ،المؤسســـة

  .1ةالمناسبالتحسينات التي ستطبق على العمليات 

  2: وتتضمن عملية المعايرة المراحل التالية

 ؛التحسين إلىالعملية التي تحتاج  تحديد - 

 فضل مؤسسة تتميز في أداء العملية؛تحديد أ - 

 ؤسسة؛تجميع المعلومات عن هده الم - 

 ين أدائها في المؤسستين وأسباا؛تحليل البيانات ودراسة الفرق ب - 

 يه؛وخطة التحسين للتساوي بالمنافس أو التفوق عل أهدافتحديد  - 
                                                           

1
  .10-9ص، سبق ذكرهمرجع ، علواطيلمين  -

  .93ص، ذكرهمرجع سبق ، علاوي نصيرة -2



 ليقظة الإستراتيجيةا                                                                       : الفصل الأول

 

- 29 - 

 بالعملية موضع التحسين؛ المرتبطينتشكيل فرق عمل متكاملة تضم العاملين  - 

 .عملية التحسين ومراقبة التقدم تنفيذ - 

يجـــب أن  بينمـــا هــو عليـــه ومـــا، الأداءرة عنـــدما تـــدرك المؤسســـة أن هنــاك فجـــوة في تــزداد أهميـــة طريقـــة المعــاي  

لك مـن الضـروري أن تكـون لـذ، مشـكلات يجـب حلهـا أو فرصـا يجـب استكشـافها الأداءوقـد تمثـل فجـوات ، يكون

  .ه الفجوات وتحليلهاهذ لإدراكهناك مراقبة مستمرة 

  : طريقة الرقعة أو اللغز : ثانيا

وهـــي تتـــألف مـــن مجموعـــة مـــن ، "Lesca Humber"ورهـــا الفريـــق الـــذي يرأســـه البروفيســـورطه الطريقـــة هـــذ  

تطلبهــا طبيعــة الــتي ت والإبــداعالخيــال  إلىمنهــا  التفكــير الجمــاعي مــع تــرك جانــب كبــير بنيــةالاســتدلالات الــتي تــوفر 

ف الى تجميــع مجموعــة مــن والــتي ــد" لعبــة الرقعــة "ه الطريقــة عملهــا مــن تســتمد هــذ. ومــات الــتي ســيتم تجهيزهــاالمعل

  . تعطي شكلا معينا ذو دلالة الأخيرالقطع ذات أشكال مختلفة بحيث في 

كمـا ،  المبكـر الإنـذارمـن نـوع إشـارات  الإستراتيجيةه الطريقة تصلح لمعالجة المعلومات الاستباقية لليقظة ذه  

الخ ...غـير دقيقـة غامضـة، كاملـةغـير  ، معلومـات مجـزأة: بـه مـن خصـائص فهـي ولمـا تمتـاز، أا تعتـبر عاليـة الحساسـية

ه المعلومـات الفوضـوية الضعيفة وتحويل هذ الإشاراتعالية ما العمل لزيادة ف: ي يمكن طرحه هولهذا فان السؤال الذ

  .1المبعثرة إلى شكل مهيكل ومنظم وذو دلالة

  : دراسة السوق :ثالثا

لــذا فالمؤسســات الاقتصــادية تقــوم ــا ســعيا ، تطويرهــاو  تعتــبر دراســة الســوق طريقــا مهمــا مــن طــرق اليقظــة  

  .منافسيهاو  منها للحصول على المعلومات عن بيئتها

 تــــوفير المعلومــــة المفيــــدةو  التقنيــــة المســــتعملة لا نتــــاج الإجــــراءاتوتعــــرف دراســــة الســــوق علــــى أــــا مجموعــــة   

لاقـتراح عـدد ، ا لتحليـل مشـكلة مـاهـذه المعلومـة يمكـن اسـتغلاله، الصحيحة بغية اتخاذ القرار في االات التسويقيةو 

  .أو لمراجعة كفاءة القرارات المتخذة، معين من الحلول

                                                           

حالة موبيليسبولاية  دراسة–في بناء الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية  الإستراتيجيةدور اليقظة ، رحماني يوسف زكرياء-1

  .42ص، 2015، -تلمسان–جامعة ابي بكر بلقايد ، والذكاء الاقتصادي الإستراتيجية الإدارةتخصص ، رسالة ماجستير، -الاغواط
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المتعلقـــة أساســـا بمختلـــف جوانـــب التســـويق الـــذي أصـــبح  الأبحـــاثمـــن مجموعـــة مـــن تتكـــون دراســـة الســـوق   

أسـاليب هـي كما أن دراسة السـوق تعتمـد علـى خمسـة ،  يؤثر على كل أنشطتها الأخرىو  نشاطا رئيسيا في المؤسسة

وتصــــنف دراســــة ، التحقيقــــاتو  المشــــاهدة، اجتماعــــات مــــن المســــتهلكين، مقــــابلات المختصــــين، الدراســــة الوثائقيــــة

ـدف و  دراسـة نوعيـة ـتم بالنوعيـة، و الأعمـالحجـم ، م بالكم كحجم المبيعاتكمية تدراسة  : نوعين إلىالسوق 

بالتـالي المحافظـة و  العمـل علـى ترقيتـهو  الأداءعرفـة توجهـات المعلومات الخاصة بطبيعـة الخـدمات المقدمـة لم إلىللوصول 

  .1على مكانة مرموقة في السوق

  : الإستراتيجيةوسيلة من وسائل اليقظة  الانترنيت :رابعا

ار المعلومــاتي لــدى جميــع تعتــبر أكــبر تقــدم تكنولــوجي فلقــد خلقــت نوعــا مــن الانفجــإن شــبكة الانترنيــت   

شـبكة ضـخمة مـن الحواسـيب تمتـد عـبر ويمكـن تعريفهـا بأـا ، الـبعض بـبعضالعالم وغيرت طريقة تخاطب ، الإطراف

الحكومــات وحــتى الشــبكات و  يتضــمن الملايــين مــن شــبكة الشــركات هــذامتصــلة مــع بعضــها الــبعض و  الأرضــيةالكــرة 

  .الخاصة

 ر المعلومــاتاختيــا، و الدراســةو  وســائل البحــث المرتبطــة ــا قــدم إمكانيــات كبــيرة للبحــثو  الانترنيــتفتطــور   

  .الجماعاتو  التي يحددها الأفراد أهدافللوصول إلى  هامن أجل تطبيق تحويلها إلى معارفو 

الــذي يجــد فيهــا ، و طــرق اســتخدامهاو  ه الوســائللمــن عنــده المعرفــة ــذ الإمكانيــات دم هــذهتقــ فالانترنيــت 

يوضـــح طبيعـــة و  عها في شـــكل مخططـــاتيضـــو  ويســـاهم في تحليـــل بياناـــا ،ذكـــاءو  يراقبهـــا بانتظـــامو  المصـــادر الملائمـــة

  . 2الآخرينبث للمعرفة بالمشاركة مع و  يستطيع إحداث يقظة يتبعها تخزين لكي العلاقات الموجودة فيها

) الخ...جمـــــع، معالجـــــة، توزيـــــع(مراحـــــل اليقظـــــة وبصـــــفة عامـــــة الانترنيـــــت تنظـــــيم فعـــــال يـــــدخل في جميـــــع 

الدقــة، المحتــوى،  :المعلومــات الــتي تقــاس بالمؤشــرات التاليــة )جــودة(والاســتعمال الجيــد لهــا يعمــل علــى تحســين نوعيــة

  .، قابلية الاستعمال والفرصةالأهمية، الفورية، الإتقان

  

  
                                                           

جامعة ميلة،  ،5، العدد الإنسانيةمجلة العلوم كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصادية،   الإستراتيجيةاليقظة ، عقونشراف  -1

  .282، ص2016الجزائر، 
  .40، ص2015، الجزائر، 03، الة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العددالإستراتيجيةدراسة السوق كأداة لتحقيق اليقظة ، وآخرونمجيد شعباني،  -2
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ظـة، وهـذا مـا أدى بالمؤسسـات المتطـورة لتتسـارع نحـو اسـتعمالها  الانترنيت أداة هامة لتحسـين ورفـع أداة اليق

  .1ر للمعلومة أو للبحث عنها بسرعة وجودة أعلىكوسيلة مساعدة لعملية اليقظة سواء باعتبارها كمصد

  وأساليب تشغيلها الإستراتيجيةظة نظم اليق: المطلب الثانيّ 

ه لتشـــغيل هـــذ وآليـــات وأســـاليبلـــك يـــتم وفقـــا لـــنظم فـــإن ذ إســـتراتيجيةعنـــد تطبيـــق المؤسســـة لنظـــام يقظـــة   

  .الأخيرة

  : الإستراتيجيةنظام اليقظة : أولا

 لا مركــزي الأخــرو  مركـزي احــدهمالا بــد أن تفاضــل بـين نظــامين  ةإسـتراتيجيقظــة عنـد تبــني المؤسسـة لنظــام ي  

  : وهما على النحو التالي

  : نظام اليقظة المركزية -1

ا النظام من قاعـدة معلومـات مركزيـة تتـولى مهمـة تجميـع البيانـات المتحصـل عليهـا مـن المتيقظـين هذ يتشكل  

لى عـــدة مســـتويات في المؤسســـة بالاعتمـــاد علـــى شـــبكة الاتصـــال ثم نشـــرها إ، ومعالجتهـــا وفـــق بـــرامج ونظـــم خاصـــة

ا النظــام وتكــاثف جهــودهم حــتى ولابــد مــن تعــدد مســيري هــذ، المناســبت المناســبة في الوقــت االقــرار  لاتخــاذداخليــة 

  .2هحنجا يثبت

  : نظام اليقظة اللامركزي -2

وتعتمــد علــى عــدة قواعــد بيانيــة ، ا الأخــير مــن عــدة أنظمــة فرعيــة لليقظــة متكاملــة فيمــا بينهــايتشــكل هــذ  

ت المناسـبة بنـاء االقـرار  وكل إدارة تتخـذ، التي تمثلها الإدارةمستقلة وكل منها تعالج نوع خاص من المعلومات حسب 

ونـة وديناميكيـة في ظـل ر فهـو أكثـر م، الكليـة للمؤسسـة الإسـتراتيجيةو  الأهـدافعلى المعلومات الواردة إليها في ظل 

  .3الكلية للمؤسسة جيةالإستراتيو  الأهداف

  

                                                           

1
الة ماجستير، تخصص الإعلام والإتصال،  جامعة ، رسدور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطهاقوجيل نور العابدين،  - 

  .69، ص2012باجي مختار، عنابة، 
  .280عقون شراف، مرجع سبق ذكره، ص-2

  .280مرجع نفسه، ص -  3
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  : )آليتها(أساليب تشغيلها : ثانيا

  :طبقا لطريقتين أو آليتين مختلفتين الإستراتيجيةويمكن أن تشغل عملية اليقظة   

  : لية التحكمآ -1

  والعاجل  بالطلب السريع وتدون الإستراتيجيةهي التي تقوم بتنشيط معلومات اليقظة  الأبحاثتعني بأن   

تكـــون المبـــادرة مـــن قبـــل حيـــث ، ي يعـــبر عـــن حاجــة معينـــة للمعلومـــاتمـــن المســـؤول المباشـــر الـــذ )يـــة والطلب الأمــر( 

  ).المسؤول على سبيل المثال(مستخدم المعلومات المحتمل 

  : الإنذارلية آ -2

، وهــم المتعقبــون شـخاصالأالفعالــة للمعلومــات مسـتمرة مــن طـرف بعــض  الأبحـاثه الطريقـة بــأن وتعـني هــذ  

حينما يـرون  وذلك الآخرين الأشخاصوبمبادرم الشخصية بتنبيه المسؤول المباشر أو  الأشخاصء حيث يقوم هؤلا

فالمبــادرة ، مــع أن المســؤولين المباشــرين لم يعــبروا عــن حاجــام الخاصــة للمعلومــات، أــم قــد وجــدوا معلومــات مهمــة

  .1ا الفريق لهذ الإستراتيجيةتكون من طرف المنشط لليقظة 

  وشروط فعاليتها الإستراتيجيةمزايا اليقظة : لثلثاالمطلب ا

التي تضمن فعاليتها، وفي ما يلـي مزاياها لابد من توفر مجموعة من الشروط  الإستراتيجيةحتى تحقق اليقظة   

  . عرض لأهم مزايا اليقظة وشروطها

  : الإستراتيجيةمزايا اليقظة : أولا

  : ما يليللمؤسسة نذكر  الإستراتيجيةمن أهم المزايا التي تحققها اليقظة 

 ؛المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة - 

 ؛موقع قوة من أجل طرح منتجاا المبتكرة في السوق اكتساب - 

 تطوير وتنمية المنتجات؛ - 

 ؛الزيادة من أثر التآزر والتعاضد في المؤسسة - 

                                                           

دراسة - الجزائرية الاقتصاديةفي ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الإستراتيجية فعالية نظم المعلومات ، حسان بوبعاية -1

، 2014محمد بوضياف، المسيلة،  جامعة، تخصص علوم تجارية، أطروحة دكتوراه، - بولاية المسيلة الاقتصاديةيدانية على عينة من المؤسسات م

  .233ص
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 ؛الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات - 

  .نالجيدة لحاجات الزبائ الاستجابةضمان  - 

  الإستراتيجيةشروط فاعلية اليقظة : ثانيا

  : وهي الإستراتيجيةلتضمن ا فاعلية اليقظة ، هناك خمسة شروط على المؤسسة تحقيقها  

كوظيفــة إداريــة والعمــل علــى تنفيــذها   الإســتراتيجيةاليقظــة  اعتبــار المســيرينفعلــى ، الإرادة الثابتــة مــن قبــل الإدارة -

 ؛شخصيا

ــــد و  اتصــــال - ــــة دون  بالانتقــــالهــــذا للســــماح للمعلومــــة داخلــــي جي لمــــن يطلبهــــا عــــبر مختلــــف المســــتويات التنظيمي

  ؛عند شخص واحد لأن اليقظة عمل جماعي وليس فردي احتكارها

  ساسية والميزانية المناسبة لذلك؛التحكم في الوقت بتوفير الوسائل الأ -

ـــأطير مهيكـــل مـــن طـــرف  الحـــد الأدنى مـــن الهياكـــل فالمعلومـــة تعطـــى لهـــا قيمـــة أحســـن عنـــدما - يكـــون للمؤسســـة ت

   ،الإطارات ذات وظائف محددة

المســـتوى  أقســـامأو ، الإداراتوحـــتى بـــين ، وكـــذا بـــين مختلـــف المســـتويات، روح جماعيـــة قويـــة بـــين مختلـــف المـــوظفين-

  .1الواحد 

  

  

  

  

  

  

                                                           

بؤية التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التن –، ملتقى دولي حول الأداءكعامل لاستمرارية   الإستراتيجيةاليقظة وأخرون،  ،بن السعديجمال  -1

  .8، ص2017نوفمبر  13-12، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، - على المعطيات الكبيرة
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  الفصل خلاصة

حتمية في إطار ما تفرضه  أصبح ضرورة الإستراتيجيةاليقظة  تطبيقان فعلى ضوء ما تقدم في هذا الفصل 

من العوامل المحددة لقدرة المؤسسة على الصمود أمام منافسيها وذلك أا تطبق  باعتبارهاالتغيرات البيئية المعاصرة، 

الترصد الدائم من خلال كوضع نظام يقظة فعال،  أهدافهاتمكنها من تحقيق التي  الإدارية الأساليبأحدث 

  .ارجيوالمستمر لتغيرات المحيط الخ

مصطلح عام وشامل تنطوي تحته أنواع عديدة كل حسب النشاط واال  الإستراتيجيةكما أن اليقظة 

المستهدف، فالمؤسسة عليها أن تختار اال الذي سوف تركز فيه جهود اليقظة، سواء اال التكنولوجي، 

  .  بير على المؤسسةالتنافسي، التجاري، أو البيئي أو أي مجال أخر يكون له أهمية وتأثير ك

التي أصبحت اليوم تمثل  المعلومات جمع  عتمد علىة فهي تفعال الإستراتيجيةاليقظة كون أجل أن تومن 

، في مواجهة التهديدات واكتساب قوة جديدة مميزات تنافسيةوذلك لما يمكن تحقيقه من  ا،مصدرا استراتيجيا هام

  ، اتالقرار  تخاذاومهما كان نوع  المعلومات نجدها تخدم وظيفة 

 والأدوات التقنيات مختلف توفر جانب إلى تاوالخبر  الكفاءات ذوي الأفراد مجموعة تتطلباليقظة ف

 نظام فعالية ضمان أجل من وهذاوكذا توفر مجموعة من الشروط   المتاحة، المؤسسة وموارد ،ةوالتكنولوجي العلمية

  .أطول لفترة رارهواستم الإستراتيجية اليقظة

  

      

 



 

   :لثانيالفصل ا

  التفكير الإبداعي

وعلاقته باليقظة  

 الاستراتيجية
  مفهوم التفكير: المبحث الأول

  مفهوم التفكير الإبداعي: المبحث الثاني

  أبعاد التفكير الإبداعي: المبحث الثالث

أهمية اليقظ الإستراتيجية في تعزيز  : ابعالمبحث الر 

  التفكير الإبداع
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   : قدمة الفصلم

 والتطـوير التنميـة مقومـات أهـم مـن غـدا وقـد، الإداريـة العلـوم في والحديثـة المهمـة المواضـيع مـن الإبداع يعد

وإن كانـت المنظمـات ، الـزوال مصـيرها تتطور تبدع ولا لا التي المؤسسة حيث أن، على حد سواء والمنظمات للأفراد

بشــكل عــام بحاجــة للإبــداع فــإن منظماتنــا الجزائريــة لأشــد احتياجــا لانتهــاج أســاليب الإبــداع لمــا تعانيــه مــن تحــديات 

لــذلك يتحــتم علــى هــذه المنظمــات مواجهــة مثــل هــذه التحــديات بســرعة وفي ، سياســية واقتصــادية وتقنيــة متســارعة

 .ث عن وسائل تحقيق النجاح والتميز في المنظماتبالبح، ذات الوقت بكفاءة وفعالية

 في خاصـة، وطبيعتهـا حجمهـا كان مهما المؤسسات كل مستوى على مهما أمرا الإبداعية العملية تعتبرو 

 فإنه وبالتالي، العامة البيئة مستوى على أو نشاطها قطاع مستوى على سواء المؤسسة بيئة تعرفها التي التغيرات ظل

 علـيهم يحـتم ممـا، أهـدافها تحقيـق بغيـة المؤسسـات هـذه في الإبـداعات لخلـق الكفيلـة الآليـات إيجـادن سـيريالم علـى

  .الإبداعية بالعملية الخاصة لمحدداتا مختلف على التعرف

والـتي  ،بـاختلاف أشـكالها وأنواعهـاركان التي تعتمد عليهـا المنظمـات التفكير الإبداعي أصبح أحد أهم الأف

 المؤسســةفضــلا عــن التعامــل مــع المشــكلات والمســتجدات الــتي تعصــف ب ،ــدف إلى تقــديم كــل مــا هــو فريــد ونــوعي

ولـــه الأثـــر  بـــداعي أعقـــد أنـــواع الســـلوك البشـــري،ويعتـــبر التفكـــير الإ، بطريقـــة غـــير تقليديـــة وبدرجـــة عاليـــة مـــن المرونـــة

  .لذلك كان الاهتمام به من باب أولى ،المباشر في عمل المؤسسات

لنجـاح والريـادة أن تسـعى إلى تفعيـل هـذا السـلوك في أفرادهـا بشـكل ترغـب فعـلا في ا ةمؤسسـلذا علـى أي 

اعي للمــورد البشــري لأقصــى مســتوياته لضــمان رفــع قــدرات التفكــير الإبــد مــن خــلال، أكثــر لمواجهــة بيئــة الأعمــال

، وضـمانا لتحقيـق فهمـا أفضـل للتفكـير الإبـداعي في المؤسسـة تُسـاعد علـى الإبـداعالـتي المناسـبة البيئـة  خلقو  البقاء

كعنصــر أساســي في الإبــداع، التفكــير باعتبــاره   ماهيــة ليط الضــوء في بــادئ الأمــر علــىارتأينــا أنــه مــن الضــروري تســ

  .أبعادهكل من ماهية التفكير الإبداعي و   ومصدره في الظهور والوصول إلى الآخرين، وكذا التطرق إلى
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  التفكيرماهية : المبحث الأول

وســاوى بــين جميـع النــاس أن زودهــم ــذه الملكــة ودعــاهم إلى توظيفهــا ، كـرم االله عــز وجــل الإنســان بالعقــل

وهــو مفهــوم تعـددت أبعــاده واختلفــت حولــه  ،عــن غــيره مــن الكائنـات الأخــرى هتميـز  وجعــل التفكــير ســرفي حيـام، 

ويتم التفكير من خـلال سلسـلة مـن النشـاطات العقليـة الـتي ، البشري وتشعب عملياتهالآراء مما يعكس تعقد العقل 

ويتضـمن ، يقوم ا الدماغ عندما يتعـرض لمثـير يـتم اسـتقباله مـن خـلال واحـدة أو أكثـر مـن الحـواس الخمـس المعروفـة

ه في الوقــت ذاتــه يعــالج كمــا أنــ بيئتــه،يتعامــل الإنســان مــع الأشــياء الــتي تحــيط بــه في  هومــن خلالــ، البحــث عــن معــنى

الرمزيـــة للأشـــياء  والتمثيليـــات فـــالتفكير ســـلوك يســـتخدم الأفكـــار، المواقـــف الـــتي تواجهـــه بـــدون إجـــراء فعـــل ظـــاهري

  .والأحداث غير الحاضرة أي التي يمكن تذكرها أو تصورها أو تخيلها

  التفكيرمفهوم : المطلب الأول

البــــاحثين كــــل حســــب تخصصــــه لــــذا يمكــــن عــــرض أهــــم تم تنــــاول مصــــطلح التفكــــير مــــن قبــــل العديــــد مــــن   

   :يلي التعريفات  التفكير في ما

ــرَ : لغــة: أولا أَمُــلالت مــن فَكــرَ و في الشــيء  رُ وأفكــروالمصــدر الفَكــ، ةُ كــرَ والفِ  كــرُ الفِ  هــووالاســم ، فَكُــر أو الت فيــه  تَـفَك

  .2في الأمر أي نظر فيه وميزه كرَ تعني فَ  والتفكير، 1بمعنى واحد

  : اصطلاحا: ثانيا

والإدراك الحســي أو يتجــاوز ، هــو كــل نشــاط ذهــني أو عقلــي يختلــف عــن الإحســاس"التفكــير بمفهومــه العــام 

  3."الأفكار اردةالاثنين إلى 

نحــــاول العثــــور عليــــه والكشــــف عنــــه  وأهــــو البحــــث عــــن المعــــنى ســــواء أكــــان هــــذا المعــــنى موجــــودا بالفعــــل و 

  .4نعيد تشكيله من متفرقات موجودةنحن الذين المعنى ظاهرا و  ور لا يبدوا فيهامن أم هاستخلاصو 

                                                           

  .242ص، 1999، بيروت، 5ط، المكتبة العصرية، مختار الصحاح، أبوبكر الرازي -1
  .5241، ص1999، دمشق، 8ج، 1دار الفكر المعاصر، طشمس العلوم ودواء كلام العرب من الكلوم، نشوان بن سعيد الحمري اليمني،  -2
أثر توظيف المدخل المنظومي فـي تنميـة المفـاهيم ومهـارات التفكيـر البصـري بالفيزيـاء لـدى طالبـات الصـف الحـادي فداء محمود الشويكي،  -3

  .30، ص2010التعليم، الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير تخصص المناهج وتكنولوجيا عشر
 :httpالموقـع  مـن، مركز النور للدراسـات، المؤثرة فيه والعواملمراحله -مكوناته-خصائصه-أنواعه-مفهومه: التفكير الإبداعي، فضيلة عرفات -4

//www.alnoor.se/article.as?id=91424 ،22/12/2018بتاريخ.  
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موجـود أو يريـد إيجـاده بنـاء  التفكير هو الوظيفة الذهنية التي يصنع ا الفرد المعنىويضيف هذا التعريف أن 

  .على المتغيرات المحيطة

  : 1التفكير مفهوم معقد يتألف من ثلاث مكونات هيو 

وعمليــات ) والاســتدلالالتطبيــق كالاســتيعاب و (وأقــل تعقيــدا  )كلاتحــل المشــ مثــل( عمليــات معرفيــة معقــدة -1

 ؛توجيه وتحكم فوق معرفية

 ؛معرفة خاصة بمحتوى المادة أو الموضوع -2

  .ميول، موضوعية، اتجاهات(عوامل شخصية و  استعدادات -3

ذكـــاءه بالاعتمــاد علـــى أشــهر رواد التفكــير الإبـــداعي بأنــه عمليــة يمـــارس ــا الفــرد  مـــن) بونــو دي( عرفــهو 

 .2الخبرات السابقة لديه من أجل الوصول إلى الهدف المراد

 عبــارة عــن سلســلة مــن النشــاطات العقليــة غــيرهــو التفكــير بنــاءا علــى التعريفــات الســابقة يمكننــا القــول أن 

نتبــاه بــالواقع والاذي يتكــون مــن الإحســاس الــ يتفاعــل فيهــا الإدراك الحســي ،المرئيــة وغــير الملموســة المختصّــة بالــدماغ

في غيــاب افع و ويحصــل بــدو ، لــهاكتســبه الإنســان مــن معلومــات عــن الواقــع ومعايشــته  مــاوالمتمثلــة في مــع الخــبرة ، إليــه

ومـــا  ،هـــو يـــأتي في أعلـــى مســـتويات النشـــاط العقلـــيو  فـــالتفكير أعقـــد شـــكل مـــن أشـــكال الســـلوك الإنســـاني، الموانـــع

  نلمسه في الواقع ما هو إلا نتيجة للتفكير

  : خصائص التفكير -ثالثا

  3: الخصائص التالية عرض يمكنسياق التعرض لمفهوم التفكير في 

 ؛فـراغ أو بـلا هـدف وإنمـا يحـدث فـي مواقـف معينة منفهو لا يحدث ، التفكير سلوك هادف - 

  ؛التفكير سلوك تطوري يتغير كما ونوعا تبعا لتطور الفرد وتراكم خبراته -

  ؛هو التفكير الـذي يوصـل إلـى أفضـل المعـاني والمعلومـات التـي يمكن استخلاصها في موقف ماالتفكير الفعال  -

                                                           

  .41ص، 2007، عمان، 3، دار الفكر، طمفاهيم وتطبيقات تعليم التفكير، فتحي عبد الرحمان جروان -1
الناقـد لـدى طلبـة المرحلـة و  في تنميـة مهـارات التفكيـر الإبـداعي"  RISK"نظام الذكي لمعالجة المعرفة الأثر برنامج ، عصام الجدوع العواملة وآخرون -2

  .744ص، 2016، الأردن، التربوية الجامعة، 43الد ، مجلة دراسات، الأساسية العليا الأردن
النفســي  الإرشــادتخصــص  ماجســتيررســالة ، رة علــى عينــة مــن الطلبــة جامعــة بشــاة ميدانيــدراســ: ر الــذاتنمــط التفكيــر وعلاقتــه بتقــدي، حنــان عبــد العزيــز -3

  .51ص ،2012 ،تلمسان،  بكر بالقايدبيجامعة أ، مية البشريةنوالت
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وأن يحقق ويمـارس جميـع أنـواع ، التفكير مضمون نسبي فلا يعقل لفرد ما أن يصـل إلـى درجـة الكمـال فـي التفكيـر -

  ؛التفكير

  ؛المواقف والخبرةيتشكل التفكير من تداخل عناصر البيئة التي تجري فيها  -

كانيـة أو تشـكيلية لكـل منهمـا م ،منطقيـة ،كميـة  ،رمزيـة ،يةيحدث التفكير بأشكال وأنماط مختلفة قد تكـون وظيف -

  .صيتهاخصو 

  التفكيرعمليات : المطلب الثاني

ألف مــن مجموعــة مـــن العمليـــات الــتي يــتم نشــاط يتــ، لقــد تم الإجمــاع علــى أن التفكــير كعمليــة عقليــة معقــدة
  1: ولعل أبرز هذه العمليات الآتي ن خلالها،مالتفكير 

يميزهـا مـن  حـداث أو أشـياء معينـة علـى أسـاس مـاميع ظواهر أو أوهو تلك العملية التي يتم فيها تج: التصنيف-1 
   ؛والأحداثخصائص مشتركة ضمن فئات معينة من هذه الأشـياء 

وهو العملية التي يتم فيها ترتيب وتنسيق الفئات أو الأشياء أو الظـواهر في نظام معين وفقـا لمـا يوجـد : التنظيم-2 

  ؛بين هذه الفئات من علاقات متبادلة

فمــن الضــروري ، فلكــي تتحقــق عمليـــة التفكــير، وهــو العمليــة الــتي يــتم فيهــا تجريــد الأشــياء عــن ذواــا: التجريــد-3

 يءاســتبعاد كــل العلاقــات والأشــياء الــتي لا تشــترك في شــويعــني هــذا ، بطريقــة مجــردة عــن الأشــياء ذاــاالتفكــير فيهــا 

  ؛جوهرية يميز الموضوع من خصائص أو معالم والتفكير على أساس ما، عام مع الموضوع الحـالي

وهــو العمليــة العقليــة الــتي تقــوم علــى التوصــل إلى الخاصــية العامــة أو المبــدأ العــام للظــاهرة وتطبيقــه علــى  :التعمــيم-4

وهـذا يـؤدي إلى تكـوين المفـاهيم الـتي تعبــر عــن ، أو المبـدأالحالات أو المواقف الأخرى التي تشترك فـي هـذه الخاصـية 

  ؛التصورات الذهنية للظواهر في المواقف المختلفة

مرة أخرى مـن التجريـد إلى  يتطلب التجريد غالبا عملية عقلية عكسية وهـي الانتقـال :الارتباط بالمحسوسات-5

  ؛الواقع الحي المحيط من أجل تقريب المفاهيم اردة إلى الذهن مثل ضـرب أمثلـة مـن، التعميم إلى الواقع الحسي

  ؛ا أو إلى مكوناا الجزئيةله ظاهرة كلية إلى عناصرها المكونـةوهو العملية العقلية التي يتم ا فك : التحليل-6

                                                           

ــة الصــف الحــادي عشــر بغــزة الــدكاواتعلاقتــه بــبعض و مســتوى التفكيــر الرياضــي ، هــاني فتحــي عبــد الكــريم نجــم -1 ، الجامعــة رســالة ماجســتير، لــدى طلب
  .16-15، ص2007الإسلامية، غزة، 
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توحيـد الظـاهرة المركبـة مـن  ويقصـد ـا العمليـة العقليـة الـتي يـتم ـا عــادة، وهو عكس عمليـة التحليـل :التركيب-7

الظــاهرة مــن عمليــة التركيــب مــن الحصــول علــى مفهــوم كلــي عــن  وتمكننـــا، عناصــرها الــتي تحــددت في عمليــة التحليـــل

   من أجزاء مترابطة؛ حيث إا تتـألف

أخــــرى ويــــؤدي  علــــى اســــتنتاج صــــحة حكــــم معــــين مــــن صــــحة أحكــــام يقــــوم الاســــتدلال العقلــــي :لاســــتدلالا-8

  .إليهاالاستدلال الصحيح إلى تحقيق الثقة في ضرورة وحتميـة النتـائج التي يتم التوصل 

  أنواع التفكير : المطلب الثالث

 أهــموفي مــا يلــي ســوف نــذكر يأخــذ التفكــير أشــكالا كثــيرة ومتنوعــة، وذلــك بنــاءا علــى ممارســته أو محتــواه   

  :أنواع التفكير والأكثر تداولا

  : التفكير الناقد-أولا

عمليـة وهـو ، فكـرة أو أفكـار معينـة أو منطقيـة ،مصـداقية، دقـة، قيمـة، وهو يستخدم للحكـم علـى موثوقيـة

وجمـع وإقامـة الأدلـة والشـواهد ، يتم فيها إخضاع فكرة أو أكثـر للتحقـق والتقصـي، منطقية أو مركبة عقلانيةتفكيرية 

   .1اعتمادا على معايير أو قيم معينة، من ثم إصدار حكم بقبولها من عدمه، بموضوعية وتجرد على مدى صحتها

ه الوصـــول إلى وغايتـــ، يقـــوم علـــى الحجـــج المنطقيـــة، كمـــا يمكـــن تعريفـــه بأنـــه نشـــاط عقلـــي متأمـــل وهـــادف

، أو مجتمعـــة، فـــردةويتـــألف مـــن مجمـــوع مهـــارات يكـــن اســـتخدامها بصـــورة من، وفـــق معـــايير مقبولـــة، أحكـــام صـــادقة

  .2والتقويمالتحليل والتركيب ، وتصنف ضمن ثلاث فئات

  :التفكير العلمي-ثانيا

ليهـــا مـــن جهـــة إ ينظـــرأي ، ويتنـــاول ذات المشـــاكل الـــتي يطرحهـــا الواقـــع المعـــين لكـــن علـــى مســـتوى جزئـــي 

والـتي لابـد أن تـأتي حلـول هـذه المشـاكل علـى ، التي تضبط حركة الطبيعيـة والإنسـان القوانينهي البحث في و ، معينة

  3: خطوات المنهج العلمي وهيتسمى ويتم هذا التناول عبر خطوات معينة ، مقتضاها لتكون صحيحة

  ؛مفردات ذات الظاهرة ورصدها خلال حركتها ةأي مراقب: الملاحظة-1
                                                           

  .149ص، 2010، ، السعودية1، طالوطنيةمكتبة الملك فهد ، التربية الإعلامية، فهد عبد الرحمان الشميمري -1
  .149المررجع نفسه، ص -  2
  .15ص، 2015، سوريا، جامعة دمشق، الإدارية للتنمية المعهد العالي، ماجستير رسالة، أنماط التفكير، خالد ياسين الشيخ -3
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  على قاعدة واحدة في ظروف مماثلة؛ محاولة افتراض قانون لتلك الحركة من أطوارها بمعنى: الافتراض-2

  اختبار مستمر لصحة القانون؛ تعتبر بمثابة الأتيالممارسة  وذلك من خلا: التحقق-3

  : التفكير الإبداعي-ثالثا

ينقــل صــاحبه مــن و  اتبــبالث يتميــز، مشــكلة أو موقــف مثــير جــاذب للانتبــاه هــو نشــاط عقلــي ينطلــق مــن

كمـــا أنـــه عمليـــة عقليـــة تعتمـــد علـــى مجموعـــة مـــن ،  ر دون الحاجـــة للســـير بشـــكل روتيـــنيحـــل لآخـــ موقـــع لآخـــر ومـــن

 ينالمبـدعتجعـل الأشـخاص ، 1د الحلـول الجديـدة للتحـدياتايجـإنتـاج الأفكـار الجديـدة أو إلتوليـد أو  المهارات العقليـة

  2: أهمها الخصائصبمجموعة من يتميزون 

  ؛رفض متناسق وموحد لحل المشاكل تحديد -
   ؛امتلاك معلومات واسعة في العديد من االات -
   ؛تحديد وجهات نظر متعددة حول المشاكل -
  ؛امتلاك توجهات مستقبليّة -
  .والإيمان بحكمهم الخاص، امتلاك الثقة بالنفس -

وســيتم ، ودقــةنتطــرق لــه في المباحــث القادمــة بــأكثر تفصــيل وف ســ ،الجــزء هــو محــور دراســتناوبمــا أن هــذا   
  .وأبعاده مراحلههذا المفهوم بمختلف مستوياته، الضوء على  تسليط

  : التفكير الإستراتيجي-رابعا

تي ــللتفكير في كيفية الرؤية المستقبلية للقضايا المتوقعة والتنبؤ بالفرص والتهديدات ال بتكاريلاا هو الطريق
  .المؤسسةو ـــــــاء واستمرارية ونمــــمن بقـــو المستقبلي للتعامل معها بما يضــاريــنــوتصور السي، المؤسسةيمكن أن تواجهها 

والمهارات والاتجاهات الضرورية للقيام بمسؤوليات فر المعلومات تو ويرتبط التفكير الإستراتيجي بمدى 
على استخدام برامج التفكير الإستراتيجي التي تمكنها من تحليل عناصر وتعمل الإدارة ، ومهام الإدارة الإستراتيجية

                                                           

الـة ، مستوى مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة المعلمين في الأقسام العلمية فـي كليـة التربيـة والعلـوم التطبيقيـة، داود عبد الملك الحدابي وآخرون -1
  .43ص، 2011 ،اليمن ،2الد ، 3العدد، وير التفوقطالعربية لت

  .25/12/2018بتاريخ ، /https: //mawdoo3.comالإبداعي_كريالتف_طرق: من الموقع، ق التفكير الإبداعير ط، إحسان العقلة -2
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والقرارات المناسبة  الخطةعداد إبما يمكنها من يها، والتنبؤات بأثرها المستقبلي عل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة
  .1في الوقت المناسب

  : التفكير المستقبلي-خامسا

الحقـــائق الـــتي لم تظهـــر  يعـــرف بأنـــه الجهـــود الإنســـانية المقصـــودة لكشـــف بعـــض الأســـرار الغامضـــة تمامـــا أو
بالأسلوب العلمي الذي يقدم إجابات شافية عـن الأسـئلة على أن يتم ذلك ، بعد هويتها أو تركيبها بصورة واضحة

وبـــذلك يمكــن فهـــم الصـــراعات الحاليـــة الــتي تريـــد أن تـــتحكم في المســـتقبل ، الخ...كيـــف،  عـــن طريــق مـــن، أيـــن، مــتى
   .2نفسه

ـــه  كـــذلكويعـــرف   ـــة استكشـــ"بأن الماضـــي بالحاضـــر واســـتنتاج  ربـــط خـــلالاف المـــتعلم للمســـتقبل مـــن عملي
   .3"المستقبل من المقدمات والإتيان بحلول للمشكلات الحالية

  مستويات التفكير: الرابعالمطلب 

، همســتويات تعــددالبــاحثين في تحديــد تعريــف عــام وموحــد لــه راجــع إلى  واخــتلافإن تعقــد مفهــوم التفكــير 

أنـــه يمكـــن تقســـيم ) نشافـــر (ذكـــر حيـــث ، ذلـــك الترتيـــب الرأســـي لعمليـــات ومهـــارات التفكـــير ـــذه الأخـــيرةويقصـــد 

  4: المستويات كما يلي

  :المستوى الحسي _أولا

يتعــذر التفكــير أو يســتحيل أحيانــا إدا لم يعتمــد علــى موضــوعات وأشــياء ماثلــة أمــام حــواس الفــرد ومــؤثرة  

، وتسـتهدي بمـا يـزوده الإدراك المباشـر لخصائصـه، فهذه الطريقة تقوم علـى المعالجـة الفعليـة لا الذهنيـة للموقـف، فيها

فهــو يوجــه ، حســية لا حــول صــفات ومعــان مجــردةوالتفكــير في مســتوى الإدراك الحســي يــدور حــول أشــياء ومعــاني 

  .الإدراك الحسي

 

                                                           

،  2008 ،مصـر، مركـز تطـوير الأداء التنميـة، والمسـتقبلمهارات التفكير والتخطيط الإستراتيجي كيف تربط بين الحاضـر ، محمد عبد الغني حسن هـلال -1
  .31ص

لتنميـة مهـارات التفكيـر المسـتقبلي والدافعيـة للإنجـاز لـدى  الاجتماعيـةبرنامج مقترح قائم على النظرية البنائيـة فاعلية ، هند أحمد ابو سعود عبد ايد -2

  .412ص، 2018 مصر، ،18العدد، مجلة البحث العلمي، طلاب المرحلة الثانوية
  .412المرجع نفسه، ص -  3
  .23-22ص، 2010، الأردن، 1ار النفائس، طد، تطوير التفكير الإستراتيجي، فلينا شحادة خلي -4
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  : المستوى التصوري _ثانيا

والتفكـير بالصـور أكثـر شـيوعا عنـد الأطفـال منـه عنـد الكبـار ، فيه يستعين التفكير بالصور الحسية المختلفـة

 .من حيث مقداره ووضوح الصور

  : التفكير المجرد _ثالثا

ومـا يقابلهـا مـن ألفـاظ وأرقـام لا علـى ذواـا الماديـة اسـمة ، معـاني الأشـياءير الـذي يعتمـد علـى هو التفكـ

أي هو التفكـير الـذي يقـع عـن مسـتوى الجزئيـات العينيـة الملموسـة والأشـياء الخاصـة إلى مسـتوى ، أو صورها الذهنية

لا يسـتعين ويسترشــد بالمعــاني  وهـذا التفكــير، والتفكـير الفلســفي كـالتفكير الرياضــي،  المعـاني والقواعــد والمبـادئ العامــة

  .بل يستعين ا كذلك وقد ائتلفت في مجموعات مختلفة، وهي فرادى فقط

  1:مستويين رئيسيين يتمثلان في الآتي ويقسم آخرون التفكير إلى

   .تنفيذالمارسة أو المعبارة عن الأنشطة الذهنية غير المعقدة والتي تتطلب  :التفكير الأساسي

مجموعـة مـن العمليـات العقليـة المعقـدة الـتي تضـم مهـارات التفكـير الناقـد والتفكـير الإبـداعي هـو : المركـب التفكيـر

 المفكر تميز التي الخصائص من مجموعة بمعنى أنه يمثل ، وحل المشكلات وعملية صنع القرارات والتفكير فوق المعرفي

  .والمتأمل المبدع، الناقد

  

  

  

  

  

  

                                                           

، مجلة جامعة دمشق، طلال بن الحسين جامعة طلبة لدى ميدانية راسةد: المتغيرات ببعض وعلاقته المركب التفكير، سليم بشار، محمد خليفة الشريدة -1
  .534ص، 2010 ، الأردن،26الد ،3العدد، جامعة الحسين بن طلال
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   التفكير الإبداعي: المبحث الثاني

التفكـير  مفهـوميعد مفهوم الإبداع كناتج قديم قدم الحضارات الإنسانية، وهو ما تعلـق بالجـدة والتفـرد، أمـا   

ـــة والتطـــور العلمـــي الـــذي اســـتطاع العقـــل البشـــري  ظهـــر مـــع ظهـــور فهـــو حـــديث نســـبيا، الإبـــداعي الثـــورة المعلوماتي

لــذا يعتــبر مــن أرقــى أنــواع وهــو ظــاهرو عقليــة مميــزة تعمــل علــى إنتــاج أفكــار جديــدة ونــادرة ومنطقيــة، الوصــول إليــه، 

 
ّ
  .في دراسته ا كان كذلك انشغل العديد من العلماء والباحثينالتفكير ولم

  مفهوم التفكير الإبداعي: الأولالمطلب 

بعنصـــر جـــد معقـــد وهـــو العقـــل  لارتباطـــه، وذلـــك التفكـــير الإبـــداعير والآراء حـــول وجهـــات النظـــ تعـــددت

إلا إذا كـان علـى وعيـي كامـل بكـل الأهـداف الـتي تحقـق النجـاح للوصـول  يسـتطيع تحقيقـه لاوهـذا الأخـير ، البشـري

  .لذلك فإن التطرق لكل من الإبداع وعلاقته بالتفكير ضرورة يفرضها تحقيق فهم جيد لهذه الظاهرة ،إلى الإبداع

  : تعريف الإبداع: أولا

  :يلي سنتطرق إلى تعريف الإبداع لغة واصطلاحاوفي ما 

  : لغة -1

  .1واخترعه على غير مثال سابق هأنشأدأ و ب، ه يبدعه بدعاً عَ دْ بِ : بداعالإ

، وكــان محــدثا جديــدا لا مثيــل لــه فهــو بــديع، صــنع علــى دون ســابق مثــالو  اخــترع، بــدعاً ، أبــدعََ ، يبَــدعُُ ، ويقــال بــدعََ 

  .2والبدع هو الأمر الذي يكون أولا

  : اصطلاحا -2

فالإبـداع بنـاء ، ن الإبداع ظـاهر متعـددة الجوانـبلإبداع وقد يرجع سبب ذلك إلى أل محدد لا يوجد تعريف

  .معقد أثار تعريفه العديد من المناقشات

  

                                                           

  .702 ص، 2005بيروت، ، 8الرسالة، طسسة ؤ ، مالقاموس المحيط، فيروز أبادي -1
  .143، ص1991، بيروت، 7علي بن هادية وآخرون، القاموس الجديد، المؤسسة الوطنية للكتاب، ط -2
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فمفهــوم الإبــداع هــو مــن المفــاهيم المرنــة الــتي تســتوعب كثــيرا مــن الاجتهــادات والآراء فقــد عــرف بأنــه تغيــير 

  .1ومحدد يمهد بجعل عمليو إنجاز الأهداف أكثر فعالية متطور وجديد

ير أفكـار جديـدة مفيـدة ومــؤثرة تطـو "توافقـوا علـى تعريـف للإبـداع علـى أنـه ومـع ذلـك فـإن معظـم البـاحثين 

ات والعمليـة والبيئــة وبشــكل أكثـر تحديــدا يمكـن تعريــف العمليـة الإبداعيــة بأـا التفاعــل بـين المهــار ، "حــد سـواء علـى

  .2اموعة وذلك لخلق منتجا ملموسا جديدا ومفيد أو مع الفرد

فالإبـداع ، لى الوجـود ناتجـا جديـدا ومفيـداإن الإبداع هو العملية التي يستحضر ا المبـدع أ) جيلفورد(يرى 

لى خلــق جديــد ســواء كــان أفكــار جديــدة أو تكوينــات جديــدة أو إموعــة عمليــات عقليــة مختلفــة تــؤدي يتضــمن مج

وهـــذا الإبـــداع يكـــون نـــاتج مـــن تحليـــل الفـــرد المبـــدع للمواقـــف الـــتي يواجههـــا لينـــتج عناصـــر جديـــدة  فروضـــا جديـــدة

  .3ومتنوعة

ـــة استشـــعار الصـــعوبات ـــه عملي والعناصـــر ، والمشـــاكل وفجـــوات المعلومـــات كمـــا يمكـــن تعريـــف الإبـــداع بأن

وتقيـــيم واختبـــار هـــذه ، وعمـــل تخمينـــات وصـــياغة فرضـــيات تتعلـــق بجميـــع هـــذه الصـــور مـــن أوجـــه القصـــور، ةبـــالغائ

وأخــــيرا طــــرح النتــــائج الــــتي تم التوصــــل إليهــــا علــــى ، ختبارهــــااوإمكانيــــة مراجعتهــــا وإعــــادة ، ضــــياتالتخمينــــات والفر 

  .4الآخرين

قــاموس الإدارة والأعمــال بأنــه عبــارة عــن الأفعــال الإنســان الــتي ينــتج عنهــا أفكــار  كتابــةعــرف الإبــداع في  

  .5فريدة أصلية جديدة تؤدي إلى تحقيق نتائج

 في تتوفر بالإبداع يتصف الذي نتاجفالإ سابق، مثال غير على جديد شيء إحداث هو الإبداع نأب القول ويمكن
  .6قبل من موجودة الأولية عناصره كانت وإن والطرافة، الجدة صفات الأخيرة صياغته

                                                           

  .18، ص2011، الأردن، 1، دار المسيرة للنشر، طالإبداع الإداريبلال خلف السكارنة،  -  1
2
 -Véronique Richard, Le rôle de la créativité dans le développement de l’expertise sportive, thèse de doctorat en 

philosophie, département de kinésiologie, université de Montréal, canada, 2016, p8. 
  ،2013، ، العراقجامعة بغداد، 36العدد، مجلة البحوث التربوية والنفسية، المراحل وسبل التنمية-الأبعاد-الإبداع المفهوم، الكعبيسهام مطشر  -3
  . 5-3ص  ص 
  .43ص، 2004 ،مصر، دار المريخ للنشر، ترجمة محمود حسن حسني، إدارة أنشطة التغيير والإبتكار، نيل أندرسون، نيجل كينج -4

  .37، ص2011، عمان، 1، دار الحامد للنشر، طإدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة،  -  5
6
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أن هنـاك  المؤسسـةعندما يدرك متخذو القرار في  تكون الحاجة إلى الإبداع وكخلاصة فانه يمكن القول  إن

علــى البحــث وتبــني أســلوب  المؤسســةوهــذا التفــاوت يحــث إدارة ، الفعلــي والأداء المرغــوب المؤسســةتفاوتــا بــين أداء 

وعادة فإن الظروف التي تخلق الحاجـة إلى الإبـداع تفرضـها التغـيرات ، جديد في حل مشاكلها من أجل النمو والبقاء

مثـل التغـيرات التكنولوجيـة وتغـير أذواق المســتهلكين أو تـوفر معلومـات حـول ظهـور أسـلوب أفضــل  المؤسسـةفي بيئـة 

لمنظمــات العقلانيــة أن تراقــب بيئتهــا مــن أجــل التنبــؤ بالمطالــب الجديــدة ايجــب علــى ، ولكــي تحســن أدائهــا، للعمــل

والمنافســة الشــديدة وكــذلك بــالتطور المســتمر محــل الدراســة والــتي تتميــز بيئتهــا  خاصــة المؤسســة، والاحتيــاط لمواجهتهــا

لـــذلك يجـــب عليهـــا القيـــام بعمليـــات بحـــث وتقـــص منظمـــة عـــن التغـــيرات والتحليـــل المنطقـــي ، رغبــات زبائنهـــا المتغـــيرة

  .لفرص الإبداع التي يمكن أن تفرزها تلك التغيرات

فالمؤسسـة الناجحـة هـي الـتي ، الزبـائن تلـبي حاجـات فعالـة جديـدة أفكـار هـو الإبداع أن القول يمكن وعليه

 كـل تشـمل مسـتمرة وتحــديث تجديــد عمليــة وهــو، ت زبائنهـا عــن طريــق منتجـات وخــدماتتطيـع أوامــر ورغبــا

  .للشركات الناجحة اليومية الممارساتو  الأعمال إستراتيجية من مهم جزء وهو، المؤسسة

  : العلاقة بين الإبداع والتفكير-ثانيا

يمكـن أن يكـون  والإبـداع كـذلك لا، كـير بالعلاقـة الوثيقـة أو اللصـيقةالعلاقة بـين الإبـداع والتف يمكن اعتبار

ما هو إلا ومضات ورؤيا داخليـة في ذات الإنسـان تسـتلزم  هذا الأخيرو ، التفكير بدون تفكير لأن الإبداع يتولد من

منــه شــيء مــن الإبــداع والمهــارة في محاكــاة الــذات وتشــغيل الــذكاء عنــد البــدء في العمليــة التفكيريــة مســتندا في ذلــك 

  .1ن الفكري والمعرفي والخبرات للوصول إلى ما يسمى بالإبداعو على المخز 

أمـا التفكـير فهـو كمـا ذكـر سـابقا ، القدرة على الإتيان بأشياء جديدة وغير مألوفـة وفالإبداع بالاختصار ه  

 ،همــا يشـــتركان في أن كلاهمــا عمليــة ذهنيـــةإذن ف، إلى هدفــهأنــه عمليــة ذهنيــة يمارســـها الإنســان مــن أجـــل الوصــول 

  .لذلك ندرك صعوبة الفصل بينهما لأما متلازمان تكون احدهما نتيجة للأخرى

  

  

  

                                                           

  .111-110ص مرجع سبق ذكره،، عاكف لطفي خصاونة -1
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  : عريف التفكير الإبداعيت-ثالثا

عمليـــة ذهنيـــة ـــدف إلى تجميـــع الحقـــائق ورؤيـــة الخـــبرات والمعلومـــات علـــى شـــكل ": هـــو الإبـــداعي التفكـــير

  .1"أفكار جديدة من أجل الوصول إلى حل إبداعي أكبر

وذلك مـن أجـل خلال هذا التعريف يتبين أنه على المؤسسة والعاملين فيها الاعتماد على القدرات العقلية للفرد  من

  .الوصول إلى توليد حلول متنوعة ولم يسبق وأن وصل إليها شخص آخر

حيـث يتطلـب ذلـك ، محاولة البحث عن طرائق وأساليب غير مألوفة لحل مشـكلة جديـدة أو قديمـة" بأنه عرفكما 

  .2"طلاقة الفكر ومرونته

م وذلــك ــدف ظهــور أفكــار جديــدة أي أنــه العمليــة الــتي ينــتج عنهــا أفكــار تخــرج عــن الإطــار المعــرفي المعلــو 

   .تتميز الطلاقة والمرونة

والمرونـة  الفكريـة الطلاقـة مـن قـدربر بـأك يتميـز إنتـاجب الإتيـان علـى الفـرد قـدرة هـو"أنـه ب يعـرفكمـا 

 أو المألوفـة الأشـياء وراء التفكـير فيمـا وهـو، معـين مثـير موقـف أو لمشـكلة كاسـتجابة البعيدة والتداعيات، والأصالة

  .3"جديد إنتاج إلى تؤدي جديدة أفكار وحلول إضافة عنه وينتج، الواضحة

جديــدة أو تقــديم عمليــة الابتكــار وفـن الابتكــار لفكــرة ولشـيء مــا يــتم تقديمـه بشــكل جديــد وطريقـة "هـو و 

  .4"وتطوير منتج جديد

بابتكــار منتجــات جديــدة  المتعلــق الإبـداعذلــك  علــى أنــهقــد رأى التفكـير الإبــداعي ونـرى أن هــذا التعريــف 

  .أو تحسين منتجات موجودة

 يتطلـب ثم ومـن المؤسسـة مسـار في وشـامل كبـير تحـول عليـه يترتـب الـذي ذلـك "بأنـه كـذلكوقـد عـرف  

وظهـور عناصـر  أخـرى عناصـر واختفـاء العناصـر بعـض زيـادة ذلـك ويصـاحب الأوضـاع جميـع ترتيـب عـادةإ الأمـر
                                                           

مجلـة جامعـة ، ارف قطاع الخـاص لإقلـيم كوردسـتاندراسة ميدانية في مص: اري وأثره في التفكير الإبداعيالتمكين الإد، عبد الوهاب عبد الفتاح لوسـي -1
  .325ص ،سنة دون ،كوردستان ، 3العدد ، التنمية البشرية

  .325ص، نفسهرجع الم -2
ــة ، فــؤاد نجيــب الشــيخ، أحمــد عبــد االله ســويدات -3 ــداعي علــى فاعلي ــر الإب ــر التفكي ــا : القــرار الإداري اتخــاذأث ــة مــن وجهــة نظــر الإدارة العلي دراســة ميداني

  .34ص، 2007 الأردن،، 13الد ، 1العدد لة الأردنية في إدارة الأعمال،ا، والوسطى في شركات التأمين العاملة في الأردن
، دراسـة تطبيقيـة علـى شـركات الاتصـال الخلويـة فـي المملكـة الأردنيـة: التفكير الإبداعي وأثره على فعاليـة فـرق العمـل، آخرونو  فراس سليمان الشيلي -4

  . 2ص، 2013الأردن، ،40الد، 2العدد، مجلة العلوم الإدارية
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 بينهـا يكـن لم عناصـر عـدة بـين أربطـة لإيجـاد ويسعى متوقع غير يكون ما غالبا التفكير من النمط في مؤثرة جديدة

  .1"سابق ارتباط

اع التفكــير الإبــداعي هــو تغيــير شــامل يتطلــب إعــادة صــياغة الأوضــأشــار إلى أن  ونجــد أن هــذا التعريــف قــد

  .من أجل الوصول إلى حلول إبداعيةبتكار أفكار جديدة الراهنة وذلك من خلال زيادة وا

نـــــاتج عـــــن تفاعـــــل عوامـــــل عقليـــــة وشخصـــــية ، نشـــــاط ذهـــــني راق ومتميـــــز" هعلـــــى أنـــــه ن تعريفـــــكمـــــا يمكـــــ

أو الجماعــة أو المؤسســة وهــو عمليــة ذات مراحــل متعــددة ينــتج عنــه  وقــدرات تظهــر علــى مســتوى الفــرد، واجتماعيــة

والخـروج عـن والقـدرة علـى التحليـل ، يتميز بالمرونة والطلاقـة والأصـالة والحساسـية للمشـكلات، فكر أو عمل جديد

 لـةبالقـدرة علـى التركيـز لفـترات طويأيضـا  يالإبـداعالتفكـير مما يساهم في حل كثير مـن المشـكلات ويتميـز ، المألوف

  .2"تطويرهو  ويمكن تنميته

مــن  نــواحيالافر كــل هــذه ظــيتضــح لنــا مــن خــلال هــذا التعريــف أن التفكــير الإبــداعي نشــاط يحتــاج إلى ت

الشــخص المبــدع إلى البيئــة الإبداعيــة لأن الإنســان لا يبــدع لنفســه فقــط وإنمــا يبــدع للمجتمــع بالإضــافة إلى أنــه يمــر 

مواجهـــة وحـــل  كمـــا أنـــه يســـاعد في،  ويره مـــع الوقـــتغـــير مـــألوف يمكـــن تطـــبمراحـــل متعـــددة لإنتـــاج شـــيء جديـــد و 

  . المشكلات

، والفهـم، التـذكر علـى الفـرد يتضـمن قـدرة إذ، التفكـير مسـتويات أعلـى "في حـين هنـاك مـن عرفـه بأنـه 

  .3"قبل من معروفة تكن لم جديدة مادة وابتكار، والتقويم، والتركيب، والتحليل، والتطبيق

مـن خــلال هـذا التعريــف يمكـن القــول أن التفكـير الإبــداعي يتضـمن مجموعــة مـن القــدرات العقليـة للفــرد ممــا 

  .جعلته من أعلى مستويات التفكير

هــو نــاتج  وتتفــق اغلــب أدبيــات أدارة الأعمــال أن الإبــداع كــير الإبــداعي ارتباطــا وثيقــا بالإبــداعالتف ويــرتبط

والتفكــير الإبــداعي هــو نشــاط عقلــي مركــب وهــادف توجهــه رغبــة قويــة في البحــث عــن ، عمليــة التفكــير الإبــداعي

                                                           

 المنظمـات مـن العديـد فـي تطبيقيـة دراسـة: الإداريـة المشـكلات بحـل وعلاقته المدراء لدى الإبداعي التفكير، شلال عكارزينب ، وفاء علي سلطان -1

  .139ص ،2012البصرة،  ،8مجلد، 31العدد، الاقتصاديةمجلة العلوم ، الحكومية
،  والماليـة الاقتصـاديمجلـة الدراسـات ، للفوسـفات بجبـل العنـق بتبسـةدراسة أثر الإبداع على الأداء الوظيفي للعاملين في المركـب المنجمـي ، خالد علي -2

  .221ص، 2017، الواديجامعة الشهيد حمد لخضر، ، 1 ج، 10العدد
مجلـة ، فـي مبحـث الجغرافيـا الأساسـي الثـامن الصـف طلبـة لـدى الإبـداعي التفكير مهارات تنمية في الإثرائية الأنشطة فتوظي أثرفخري رشيد خضر،  -3

  .873ص، 2015، الأردن، جامعة البتراء، 42الد، 3العدد، دراسات العلوم التربوية
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الإبــداعي بالشــمولية والتعقيــد فهــو مــن ويتميــز التفكــير ، حلــول أو التوصــل إلى نــواتج أصــيلة لم تكــن معروفــة ســابقا

المستوى الأعلى المعقد من التفكير لأنه ينطوي على عناصر معرفية وانفعاليـة وأخلاقيـة متداخلـة تشـكل حالـة ذهنيـة 

  1.فريدة

المـتعلم مـع الخـبرات العديـدة الـتي يواجههـا ـدف  عمليـة ذهنيـة يتفاعـل فيهـا"التفكـير الإبـداعي بأنـه  يعرف

أو اكتشـاف شـيء  عناصر الموقف من أجل الوصول الى فهم جديـد أو انتـاج يحقـق حـلا أصـيلا لمشـكلته،استيعاب 

  .2"ذي قيمة له أو للمجتمع الذي يعيش فيهجديد 

ومن خلال كل التعريفات السابقة ومراجعة العديد من التعريفات الأخرى وجدنا أن بعـض التعريفـات تركـز   

وبعضـها ، الأصـالة والحساسـية تجـاه المشـكلات، المرونـة، والمتمثلـة في الطلاقـة، تميـزعلى القدرات الكامنـة للتفـوق وال

وبعضـــها الآخـــر ركــز علـــى محــور العمليـــة الإبداعيـــة ، تركــز علـــى الســمات والخصـــائص الـــتي تميــز الأشـــخاص المبــدعين

يختلــف و إلى النــاتج الإبــداعي الــذي يجــب أن يتميــز بالجــدة والتفــرد كمــا هنــاك تعريفــات تتطــرق ،  وطبيعتهــا ومراحلهــا

  .وهذه التعريفات هي الأكثر قبولا باعتبارها ركزت على الجانب المادي الملموس، عما سبقه

مجموعـة مـن المهـارات والقـدرات العقليـة الـتي ": أنـهعلى  التفكير الإبداعي يمكن تعريفبناءا على ما سبق و 

، تتمحور حول الطلاقة والمرونة والأصـالة والحساسـية للمشـكلات والقـدر علـى التحليـل، المؤسسةعمال تظهر على 

 ، خدمـــة، عـــرض، تج عنهـــا فكـــرةينـــمـــن خـــلال مخرجـــات العمليـــة الإبداعيـــة الـــتي حيـــث نلمـــس نـــاتج هـــذا التفاعـــل 

  .من الممكن تنميتها، تميز بالجدة والتفرديوالتي إستراتيجية أو قرار 

  : الإبداعي التفكيرخصائص  -رابعا

  3: الخصائص للتفكير الإبداعي نذكر منها ما يلي العديد منوهناك 

  ؛مختلفة سياقات في تكراره يقلو  وجوده يندر أصيل -

  ؛المتنوعة الاهتمامات يعكس-

  ؛المتنوعة الاهتمامات يعكس -
                                                           

، مجلـة الإدارة والإقتصـاد، -دراسـة تطبيقيـة فـي أمانـة بغـداد-وأثرها في حل المشكلات الإداري الركائز الأساسية للتفكير الإبداعي، أسيل هادي محمود -1
  .148ص، 2008، بغداد، 69العدد

 .40، ص2010 ، منشورات الهيئة العامة السورية للكتاب، دمشق،"مهارات تستحق التعلم"هشام سعيد الحلاق، التفكير الابداعي -2
، جامعـة قاصـدي مربـاح، 29العـدد، والاجتماعيـةمجلـة العلـوم الإنسـانية ، الإبداعي في ظل النظرية المعرفية السلوكيةر التفكي، مزياني الوناس، بن طراد زينة -3

  .16ص، 2019، ورقلة
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  ؛التفكير من عليا عقلية عمليات يتضمن -

   ؛الأفكار من كبيرة مجموعة معالجة على القدرةو  التنوع -

  ؛متدفقو  الأفكار متعدد -

  ؛الذاتية الدافعيةو  التلقائية -

  ؛والنتيجة السبب بين العلاقة، فرضيات صياغة على قدرة يعكس -

  ؛مبدعون الآخرين أن يفترض المبدع الفرد -

  ؛وبراهين أدلة إلى يستند -

   .ستقلاليةيتصف بالمرونة والا-

تجعلهم قادرين على التنبؤ بالصعوبات والمشكلات التي ، ا المديرين كما يوجد بعض الخصائص يتميز  

ينتج ، وإيجاد حلول لها باعتماد أساليب علمية تستند على أفكار عميقة مبتكرة، مع القضاياقد تطرأ أثناء التعامل 

 يــــــف الفاــمخ شخصا المبدع الإداري يعتبروأعمال مميزة تحدث تطورا وتحسينا، و عنها منتجات وخدمات جديدة 

 بــيح صــــــشخ الغالب في فهو، الإدارة مجال في المبدع أما، الناس أغلبية يحملها التي التقليدية للأفكار تصرفاته

  1: التالية بالخصائص عموما المبدع الشخص ويتميز للعمل جديدة طرق في التفكير ويحاول دوما، ةالمخاطر 

  .المشاكل مع للتعامل عديدة بدائل تصور على القدرة أي الخلاقة البصيرة -

  .بسهولة يستسلم لا فالمبدع، بالآخرينو  بالنفس الثقة -

  .ديحالتو  التجريبو  التكيف على القدرة -

  مهارات التفكير الإبداعي: المطلب الثاني 

مـــن أنـــواع التفكـــير  عـــن غـــيره و عناصـــر يتفـــرد ـــاالتفكـــير الإبـــداعي كغـــيره مـــن أنـــواع التفكـــير لـــه مهـــارات أ  

: علــى أنــه يشــتمل علــى ثلاثــة مهــارات رئيســية وهــياحثين والدارســين في هــذا مجــال ويكــاد يتفــق معظــم البــ، الأخــرى

   .اسية للمشكلات والحساسية للتفاصيلالحس: الأصالة بالإضافة إلى مهارتين فرعيتين هما، المرونة، الطلاقة

  

  

                                                           

  . 16ص، نفسهمرجع ، مزياني الوناس، بن طراد زينة -1
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  :الطلاقة-أولا

لتـذكر  جتيازيـةا عمليـة هـي، توليـدها في والسـهولة والسـرعة البـدائل مـن كبـير عـدد توليـد على المقدرة وتعني  

  .1الأفكار واستدعاء

لى الأفكـــار ذات العلاقـــة إبســـهولة مـــن الـــذاكرة الطويلـــة المـــدى لاقـــة الأفـــراد في الانتقـــال بيســـر و وتســـاعد الط  
والســـريع مـــع كـــل مـــن حـــل المشـــكلات ممـــا يســـاعد علـــى التعامـــل الســـهل ، وضـــوع المطـــروح للبحـــث أو المناقشـــةبالم

  : وللطلاقة عدة أنواع هي، والتفكير بطرق إبداعية متنوعة، ووضع القرارات أو اتخاذها، والتصدي لها

  : طلاقة الكلمات أوالطلاقة اللفظية -1

 أوالأفكــار أو المشــكلات  كبــير مــن البــدائل والمترادفــات أو  وتعــني المهــارة والســرعة والســيولة في توليــد عــدد  

مفـاهيم سـبق  أووفي جوهرهـا عمليـة تـذكر واسـتدعاء اختياريـة لمعلومـات ، عند الاستجابة لمثـير معـين، الاستعمالات

  .2اتعلمه

 الــتي تتــوافر، الكلمــات القــدرة علــى ســرعة إنتــاج أكــبر عــدد ممكــن مــن"إلى أــا كمــا يشــر بعــض البــاحثين      
وأـا ، لتباعـدي لوحـدات الرمـوزاأا الإنتـاج  أو عليه طلاقة الرموزوهذا النوع من الطلاقة يطلق ، فيها شروط معينة

 .3"بالاختبارات التي تتطلب إنتاج كلمات تنتهي أو تبدأ بحرف أو مقطع معين يمكن قياسها

  :طلاقة المعانيأو الطلاقة الفكرية  -2

فكـرة  المبـدعيـرفض ولكـن المهـم ألا ، ربما كان أغلبها لا يصلح للتنفيذ، يحتاج الإبداع إلى وفرة من الأفكار   

تقييمهــا وتصــفيتها فــالعبرة و  تطــرأ علــى ذهنــه وإنمــا تقــع عليــه مهمــة تجميــع أكــبر قــدر مــن الأفكــار ثم يبــدأ في فحصــها

  .4الأفكار خلال فترة زمنية معينة إنتاجهنا بمعدل 

  

  
                                                           

دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة تمسـلقلوت : دور حلقات الجودة في تنمية القدرات الإبداعية لحل مشكلات المنظمـات، عوماري فاطمة، بوعزة عبد القادر -1

  .292ص، 2018، أدرار ،1العدد ،الاقتصاديةمجلة البشائر ، بولاية أدرار لصناعة الأنابيب
مجلـة العلـوم ، لولايـة ميلـة الابتدائيـةدراسـة ميدانيـة بالمـدارس : لدى تلاميذ المرحلة التحضيرية الإبداعدور اللعب التربوي في تنمية قدرة ، نوره العايـب -2

  .614ص، 2018، الجزائر، جامعة أم البواقي ،9العدد، الإنسانية
 أثر برنامج إثرائي قائم على عادات العقل في التفكير الإبداعي والقوة الرياضية لدى طـلاب الصـف الأول المتوسـط، رياني علي بن حمد ناصر علامي -3

  .57ص، 2012، السعودية، قسم مناهج وطرق التدريس، دكتوراه أطروحة، بمكة المكرمة
  .6ص، 2015، مصر، بميك، الإدارة العلياالتفكير الإبداعي وقرارات ، خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة -4
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  : طلاقة الأشكال -3

هــي القــدرة علــى و ، 1رســوم حقيقــة في زمــن محــددوتعــني تقــديم بعــض الإضــافات إلى أشــكال معينــة لتكــوين   

  .2الرسم السريع لعدد من الأمثلة والتفصيلات أو التعديلات في الاستجابة لمثير وضعي أو بصري

كمــا يصــنفها بعــض البــاحثين بأــا القــدرة علــى الإنتــاج الســريع لعــدد مــن الأمثلــة والتوضــيحات والتكوينــات   

  .3معطاةأو وصفية ، لى مثيرات شكليةإاستنادا 

  :المرونة في التفكير: ثانيا

خلالهــا إلى الأشــياء والمواقــف المتعــددة بحيــث  ير الزاويــة الذهنيــة الــتي ينظــر مــنــا القــدرة علــى تغيــ يقصــدو    

يستطيع الموظف أن يتحرر من القصور العقلي ويتحرك إلى الفئات المختلفة للأفكار دون البقاء في فئـة واحـدة منهـا 

  .4العقلي قفالانتقال بين الفئات دليلا على المرونة وسهولة تغيير المو ويعد 

  :المرونة التلقائية-1

 مظهـر أو فئـة إلى تنتمـي لا الـتي أي المتنوعـة الأفكـار مـن ممكن عدد أكبر إلقاء في الفرد سرعة إلى وتشير 

 بمجرد يكتفي ولا المواقف في التلقائية المبادرة إلى القدرة هذه وفق الفرد ويميل مثير بموقف أو بمشكلة والمرتبطة واحد

 أفكـار لإنتـاج مزاجـي اسـتعداد علـى تعتمـد أـا يـرجح عقليـة قـدرة عـن التلقائيـة العقليـة المرونـة وتعـبر، الاسـتجابة

  .5التفكير اتجاه في تغيرا ينتج الذي التفكير في الذاتي القصور ومن القيود من التحرر مع مختلفة

  :التكيفيةالمرونة  -2

كلة قـدرة الشـخص علـى تغيـير الوجهـة الذهنيـة الـتي ينظـر مـن خلالهـا إلى حـل مشـوتشير هـذه العمليـة إلى    

ن يظهــر أوتشـير أيضـا إلى قـدرة الشـخص علــى ، ما هـو عكـس عملية الجمود الذهنيوتشير هذه القدرة إلى ، محددة

                                                           

  .01/01/2019، يوم http: //www.alofoqnews.net/art/s/1477 من الموقع، صحيفة الأفق نيوز، مهارات التفكير الإبداعي، قاسمد أمج -1
  : من الموقع، مهارات التفكير الإبداعي، أحمد السيد كردي -2

http: //kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/210508 .01/01/2019يوم    
  .57ص، مرجع سبق ذكره، علي بن حمد ناصر علامي رياني -3
  .24ص، مرجع سبق ذكره، بلال خلف السكارنة -4
، جامعـة منتـوري، علـم الـنفس وعلـوم التربـة والأرطوفونيـاتخصـص  ماجسـتير رسـالة، الأسـرة فـي ظهـور السـمات الإبداعيـة لـدى الطفـلمسـاهمة ، مريمغضبان  -5

  .28ص، 2006قسنطينة، 
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، ومـع الصـور الـتي تأخـذها وتظهـر ـاسلوكا ناجحا في مواجهته للمشكلة وبذلك فانه يتكيف مـع أوضـاع المشــكلة 

  .1وكلما ازدادت لديه هذه القدرة كلما ازدادت لديه المرونة الإبداعية والتكيفية

  :الأصالة: ثالثا

ذلــك ، جــوهر التفكـير الإبــداعي " Eysenck "و " Torrance "،" Barron "مثــل  يعـدها بعــض البـاحثين   

أن التفكـــير الإبـــداعي في جـــوهره يتضـــمن الإتيـــان بالجديـــد والنـــادر وهـــو مـــا يمثـــل المحـــك الرئيســـي لهـــذه المهـــارة والـــتي 

وهــي ، وهــي المقــدرة علــى الإتيــان بالأفكــار الجديــدة والنــاذرة والمفيــدة وغــير المرتبطــة بتكــرار أفكــار ســابقة، "2نعرفهــا

  3.وبعيد المدىإنتاج غير مألوف 

يكـرر أفكـار المحيطـين بـه ولا  فالمبـدع الأصـيل ـذا المعـنى لا، يقصد ا القدرة على إنتاج حلـول جديـدة كما  

مـن ناحيـة ثانيـة تعـني النفـاذ و ، فهي من ناحية تعني جودة الأفكار، تقديم تداعيات بعيدةلإلى الحلول التقليدية  أيلج

 تعـنيكمـا يمكـن القـول أـا ،  4تعني الجدة وعـدم الشـيوع فيمـا يتعلـق بمنبـه معـينإلى تداعيات بعيدة ومن ناحية ثالثة 

 أفكـار تكـرر لا كانـت إذا أصـيلة الفكـرة وتعـد، أو حصـولها تكرارهـا ينـدر التي الأفكار عن والبحث، والتفرد الجدة

  5.الآخرين

   :الحساسية للمشكلات : رابعا

 يعـــني ذلـــك أنأو الموقـــف و  ضـــعف في البيئـــة عناصـــرحاجـــات أو  يقصـــد ـــا الـــوعي بوجـــود مشـــكلات أو  

بمعـــنى آخـــر يقصـــد بالحساســـية للمشـــكلات هـــو التعـــرف علـــى المشـــكلة مـــن جميـــع ، بعـــض الأفـــراد أســـرع مـــن غـــيرهم

وهــي القــدرة علــى ، دادت فــرص التوصــل إلى أفكــار جديــدةجوانبهــا وكلمــا أجهــد الفــرد نفســه في دراســة المشــكلة از 

إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة فالشخص المبدع متفـوق مـن حيـث كميـة الأفكـار الـتي يطرحهـا عـن 

                                                           

، 2006 ،بغـداد، 78العـدد ، دابمجلـة كليـة الأ، ابن رشـد للغة العربية في كلية التربيةمستوى التفكير الإبداعي لطلبة قسم ا، ضياء عبد االله التميمي -1
  .17-16ص

المقـررة علـى تلاميـذ الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم الأساسـي مـن وجهـة " العربيـة لغتـي"مدى توفر مهارات التفكير الإبداعي في كتـب ، دعاء حاتم حلاق -2

  .20ص، 2017 دمشق، ،39الد  ،51العدد، مجلة جامعة البعث، نظر معلميهم
  .614ص، مرجع سبق ذكره، نوره العايب -3
الة العربية ، مستوى مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة المعلمين في الأقسام العلمية في كلية التربية والعلوم التطبيقية، عبد الملك الحدابي وآخرون -4

  .45ص، 2011 ،السعودية ،3العدد، لتطوير التفوق
، 24العـدد ، مجلـة جامعـة النجـاح للأبحـاث، الإبداعي لدى طلبة المرحلـة الثانويـة فـي مدينـة أربـد فـي الأردندرجة التفكير ، محمد عياصرة وبرهان حمادنـة -5

  .2592ص، 2010، الأردن، 9مجلد 
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ممـا يعـني ، أي لديـه قـدرة عاليـة علـى سـيول الأفكـار وسـهولة توليـدها، هموضوع معـين في فـترة زمنيـة ثابتـة مقارنـة بغـير 

خاص مبــدعين فأربــاب العمــل لا يريــدون ببســاطة توظيــف أشــ، 1ات معــنىأنــه يكــون أكــبر حظــا في إبــداع أفكــار ذ

لـــذلك عنـــد ، يريـــدون مــوظفين مبـــدعين لمســـاعدم في حــل المشـــاكل المتعلقـــة بالعمــلبـــل ، لأــم مثـــيرون للإعجــاب

ولكــن لاســتخدام ، عليــك إبــراز قــدرتك لــيس فقــط علــى التفكــير الإبــداعي، بطلــب للحصــول علــى وظيفــة تقــدمك

 .المشاكل مهمةإبداعك لحل 

حيــث يجــد حلــولاً جديــدة بــدلاً مــن مجــرد تحديــد ، ل الإبــداعي للمشــكلات هــي مواقــف مبتكــرةالحــ لــذا فــإن  

أو إيجـــاد طـــرق جديـــدة ، طـــرق جديـــدة لخفـــض اســـتخدام الطاقـــة بوضـــع كمـــا يمكـــن القيـــام ،  الخلـــل وتطبيـــق القواعـــد

كــل هــذا ينطــوي علــى ،  فريــدة للــدفاع عــن عميــلأو تطــوير إســتراتيجية تفــاوض ، لخفــض التكــاليف أثنــاء أزمــة ماليــة

 .2التفكير الإبداعي للعامل

   :لتفاصيلالحساسية ل :خامسا

جديـدة ومتنوعـة لفكـرة أو حـل لمشـكلة  متغـيراتالقـدرة علـى إضـافة ": أاعلى التفاصيل هناك من يعرف 

  .3"أو لوحة من شأا أن تساعد على تطويرها أو تنفيذها

، ممــا يســهم في تحســينه، ليســت بإضــافات هامشــية بــل ينبغــي أن تكــون ملائمــة للموضــوعوهــذه التفاصــيل      

بحيـث ، يوجهوـاالمشـاكل الـتي  فكـارهم وحلـولوتساعد هذه المهارة العمال علـى تطـوير أ، وتوضيح ما غمض فهمه

  .4تكون ممكنة التنفيذ مع إضفاء التكاملية والجمالية عند إخراجها أو تقديمها

  مراحل التفكير الإبداعي: الثالثالمطلب 

ر فجـأة وإنمـا يمـر بمراحـل لا يظهـ، الإبـداعوالـذي يتجسـد في يركز العديد مـن البـاحثين علـى أن التفكـير الإبـداعي    

وفـق  المؤسسـةالعملية الإبداعية تتمثل على مستوى منظمات الأعمال في كيفيـة حـل المشـاكل الـتي تواجـه ف، متعددة

  :يليبالمرونة ويمكن تلخيصها فيما تتسم ، مراحل مرتبة

                                                           

 ماجســتيررســالة ، دراســة تطبيقيــة بالهيئــة العامــة للصــناعة فــي دولــة الكويــت: أثــر التمكــين والإبــداع فــي تحســين أداء العــاملين، عــذاري ســعود الهــاجري -1
  .31ص، 2011، الكويت، جامعة الشرق الأوسط، إدارة الأعمال تخصص

2
-Alison Doyle, Creative Thinking Definition, Skills, and Examples, from https: 

//www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744; the 5/01/2019. 
  .59ص، مرجع سبق ذكره، علي بن حمد ناصر علامي رياني -3
  .20ص، مرجع سبق ذكره، دعاء حاتم حلاق -4
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وتختلـف هـذه المراحـل مـن ، النـاتج الإبـداعي إلى الوصـوليمـر التفكـير الإبـداعي بعـدة مراحـل ـدف حيث    

  1: وهي، التفكير الإبداعي إلى ثلاث مراحل رئيسية )موريس ستاين(قسم  فقد، تصنيف لآخر

  وضع الفرضيات: أولا

 ويخضــعها البــاحثون للفحــص، ير مثبــتللإشــارة إلى اســتنتاج مبــدئي أو قــول غــالفرضــية تعبــير يســتخدم    
 .أو نتيجة معقولة تفسر الغموض الذي يكتنف الموقف أو المشكلةوالتجريب من أجل الوصول إلى إجابة 

  فحص الفرضيات: ثانيا

وتثــير  اهتمــام المبــدعتبــدأ هــذه المرحلــة عنــدما تــبرز فكــرة قويــة في مرحلــة وضــع الفرضــيات وتســتحوذ علــى    
 .التساؤل لديه

  :عرض النتائج: ثالث

تبدأ هذه المرحلة عندما يصل المبدع إلى قناعة تامة بأن ما توصل إليـه أو أنجـزه قـد اكتمـل بوضـع اللمسـات   
وهـو مـا يـنعكس في المنـتج المبـدع سـواء   وأن الوقـت قـد حـان لعـرض مـا توصـل إليـه وتقديمـه للمجتمـع، الأخـيرة عليـه

  .فكرة أو غير ذلككان 

أن عمليـة  )ماركسـبري( )والاس(تجزئة العملية الإبداعية إلى مجموعة من المراحل أمثـال  أصحابيرى بينما   

 ةفكـير الإبـداعي ظـاهرة لا تظهـر فجـأن التأو ، الإبداع عبارة عن مراحل متباينة تتولد أثناءها الفكـرة الجديـدة المبدعـة

والشـكل التـالي يوضـح ، يرا التحقـقوأخـثم مرحلـة الإشـراق ، لتفريغوا تحضيروالوإنما لها مراحل متعددة تبدأ بالإعداد 

  : هذه المراحل

  

  

  

  

  

  

                                                           

ــ، ريم غســان جحجــاح -1 دراســة شــبه : تحصــيل الدراســات الاجتماعيــةو  داعي واتخــاذ القــرارأثــر طريقــة القبعــات الســت فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الإب

  . 45ص، 2016، سوريا، جامعة تشرين، تربية الطفل تخصص ماجستير رسالة، تجريبية لدى تلامذة الصف الثالث أساسي في مدينة اللاذقية
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  .مراحل التفكير الإبداعي

  

ويشـمل ذلـك تجميـع المعلومـات والمهـارات 

، 1ثم يتم تصنيفها عـن طريـق ربـط عناصـر المشـكلة مـع بعضـها

لــتمكن ، والنــدوات وغيرهــاالعمــل وحضــور المــؤتمر 

وقياس أثرها فـي تنميـة مهـارات التفكيـر الإبـداعي لطالبـات السـنة 

مجلـة ، هيئـة التعلـيم التقنـي دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن تدريسـيي

مرحلة التحقق

مرحلة الإعداد والتحضير
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مراحل التفكير الإبداعي:)06( الشكل

   .تينلبامن إعداد الط: المصدر

  :وفي ما يلي شرح لهذه المراحل

  : التحضير مرحلة الإعداد أو

ويشـمل ذلـك تجميـع المعلومـات والمهـارات ، ويتم فيها تحديد المشكلة حيث يتم فحصها من جميع الجوانـب

ثم يتم تصنيفها عـن طريـق ربـط عناصـر المشـكلة مـع بعضـها، عن طريق الذاكرة والقراءات ذات العلاقة

العمــل وحضــور المــؤتمر  وتتضــمن الفــترة الــتي يقضــيها الفــرد في الــتعلم والقــراءة والتــدريب في

  .2الفرد من الإحاطة بكل أبعاد المشكلة والإحساس ا

                                         

وقياس أثرها فـي تنميـة مهـارات التفكيـر الإبـداعي لطالبـات السـنة  تطوير وحدة تعليمية في ضوء نموذج أبعاد التعلم لمارزانو، عزيزة سعد علي الرويسة

  .105ص، 2016 ،الأردن، 5الد ،12العدد ، الة الدولية التربوية المتخصصة
دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن تدريسـيي: عمليات إدارة المعرفة وتأثيرهـا فـي مراحـل الإبـداع المنظمـي

  .29ص، 2013 بغداد، ،

مرحلة التفريغ-2

مرحلة التحقق-4مرحلة الإشراق-3

مرحلة الإعداد والتحضير-1

الثاني                                                                      التفكير الإبداعي فصلال

وفي ما يلي شرح لهذه المراحل  

مرحلة الإعداد أو:أولا

ويتم فيها تحديد المشكلة حيث يتم فحصها من جميع الجوانـب  

عن طريق الذاكرة والقراءات ذات العلاقة، والخبرات

وتتضــمن الفــترة الــتي يقضــيها الفــرد في الــتعلم والقــراءة والتــدريب في

الفرد من الإحاطة بكل أبعاد المشكلة والإحساس ا

  

  

                                                          

عزيزة سعد علي الرويسة -1
الة الدولية التربوية المتخصصة، التحضيرية

عمليات إدارة المعرفة وتأثيرهـا فـي مراحـل الإبـداع المنظمـي، حمزة محمد كـاظم -2

،26الد  ،4العدد، التقني
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  : مرحلة التفريغ: ثانيا

وتكـــون عمليـــة التفكـــير في حالـــة مـــن عـــدم ، ينشـــغل الإنســـان المبـــدع في هـــذه المرحلـــة بالمشـــكلة شـــعوريا لا  

أنظــاره عــن المشــكلة يــل ويعمــد المبــدع إلى تحو ، الإنتــاج الإبــداعيالنشــاط الظــاهري ولا يظهــر أي تقــدم نحــو الحــل أو 

ويتبـــاين  علـــى أمــل أن يهتـــدي إلى الحـــل المثـــالي مـــع مـــرور الـــزمن، الرئيســية إلى أشـــياء أخـــرى بعـــد أن بمرحلـــة التحفيـــز

لفـترة ربمـا يغلـب علـى سـلوك الفـرد أثنـاء هـذه ا، سلوك المبـدع خـلال مرحلـة التفريـغ مـن فـرد لآخـر ومـن موقـف لآخـر

 .1بعدم الراحة ويصبح سهل الإثارةمع الشعور  القلق والإثارة

  : الإشراق مرحلة: ثالثا

 تعتـبروتسمى هذه المرحلة بشرارة الإبداع أو اللحظة الإبداعية و ، هي مرحلة الظهور المفاجئ لحل المشكلةو   

  .2مكملة للمراحل السابقة فالإشراق هو الخبرة التي تنتهي بحل اللغز المحير والشعور بالرضا والارتياح

  : مرحلة التحقق: رابعا

، ويتعـين علـى الفـرد المبـدع أن يختـبر الفكـرة المبدعـة ويعيـد النظـر فيهـا، وهي آخر مرحلة مـن مراحـل الإبـداع    

ولهــذه المرحلــة وظيفــة مشــاة لمرحلــة ، للفكــرة الجديــدة المبدعــةويعــرض جميــع أفكــاره للتقيــيم وهــي مرحلــة التجريــب 

  .3ففي مرحلة التحضير ومرحلة إثبات الحقيقة يتركز العمل الواعي لحل المشكلة، التحضير

وربمـا يتفـق تـايلور ، بالاسـتخدامسـبعة مراحـل للإبـداع تبـدأ بالهويـة وتنتهـي  "Taylor" في حـين يعـرض تـايلور  

مرحلـة الإعـداد  مـافي المفاهيم فالنية والرؤية معاً يقصـد  يكون فقط في المراحل السابقة والاختلاف "Wallas"  مع

  .4أما البصيرة فهي الاستبصار والهندسة والبناء والاستخدام فقد تعنى مرحلة التحقق، والتحضير

                                                           

  .23ص، 2015، عمان، للنشر ، دار المعتزالإبداع والإبتكار الإداري في التنظيم والتنسيق، عبد االله حسن مسلم -1
دراسـة ميدانيــة علـى عينـة مـن المؤسســات : دور الإبـداع فـي تحســين تنافسـية المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة فـي الجزائـرخديجـة خنطـيط،  -2

  .92ص، 2017، أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، دكتوراه تخصص إدارة أعمال أطروحةالصغيرة والمتوسطة، 
  .16ص، 2017، العراق، وزارة الزراعة مكتب المفتش العام، الإبداع الإداري في الوظيفة العامة، سلام رعد حسن -3
  جامعة القاهرة، ، 1ط، مركز تطوير الدراسات العليا للبحوث، التفكير النمطي الإبداعي، إنجي صلاح فريد عدوي، محمد خضر عبد المختار -4

  .17-16، ص2011 ،القاهرة
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تبعا لنموذج تايلورمراحل الإبداع : )07(الشكل رقم 

 

، مركز تطوير الدراسات العليا للبحوث، التفكير النمطي الإبداعي، إنجي صلاح فريد عدوي ،محمد خضر عبد المختار: المصدر

  .18ص،  2011، جامعة القاهرة، 1ط

  أساليب التفكير الإبداعي: الرابعالمطلب 

بـل ، المزايـا الـتي تسـعى المنظمـات المتميـزة لتحقيقهـامـن أهـم تمثل تنمية قدرة العمال على التفكـير الإبـداعي   

مشــاكل البيئــة الــتي تــواجههم أن الـبعض يــرى أن تنميــة قــدرة العامــل علـى التفكــير بطريقــة تعيــنهم علــى التغلـب علــى 

ويعتبر التفكير الإبـداعي جـزءا مـن أي موقـف تعليمـي يتضـمن أسـلوب حـل المشـكلات ، المؤسسةتمثل أهم أهداف 

ويجب أن يعـرف المـديرون أن تنميـة التفكـير الإبـداعي لا يقتصـر علـى تنميـة مهـارات العمـال وزيـادة ، كاروتوليد الأف

وذلـك بالاعتمـاد علـى أسـاليب معينـة ، رؤاهـموتوسـيع ولكن تشمل تنمية درجة الوعي والإدراك عندهم ، إنتاجيتهم

  .للفرد أجمع الكثير من الباحثين على أا أساليب لتنمية القدرات الإبداعية

  : القبعات الست -أولا

 أسـلوب يسـمىو ، وغيرهـا السـت التفكـير قبعـاتو ، العقـل ميكانيكيـة أهمهـا كتـب عـدة) بونـو دي(أصـدر

 الاقتنـاع علـى حـازت الـتي، السـت القبعـات باسـم للتفكـير المبتكـرة أو طريقتـه الإبـداعي التفكـير في) بونـو دي(

 صـناع القـرار تسـاعد عقليـة مواقـف علـى يعتمـد الأسـلوب هـذا أن حيـث العالمية المؤسسات الكثير من في والتطبيق

 تكـون حـتى وذلـك واحـد أو مـنهج واحـدة بطريقـة يفكـرون الجميـع أن أي، المتـوازي بـالتفكير يسـمى بمـا القيام على

الهوية1

الرؤية 2

النية 3

الهندسة 5البصيرة 4

البناء 6

الإستخدام7
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 الاجتماعـات في تفيـد السـت القبعـات أن حيـث، تفكـير ممكنـة قدرة أعلى تحقيق على قادرة تمعةا العقلية الطاقة

 يكـون حـتى القبعـة لـنفس الجميـع رتـداءا علـى يعتمـد الـذيو  المتـوازي التفكـير الجمـاعي علـى تسـاعد إذ الإبداعيـة

  1: ةالتالي الألوان إلى الست القبعات ألوان )بونو دي( قسم بحيث التفكير نفس طريقة عندهم

  : البيضاء القبعة -1

 النظـرة أي وملابسـات مشـاكل مـن بـه يحـيط ومـا الحـالي الوضـع معرفـةت و المعلومـا جمـع عـن مسـئولة وهـي

 .للأمور الموضوعية

  :الحمراء القبعة -2

 من ما اقتراح اتجاه به ما يشعر فقط يقول يوصف بارتدائها الذي الشخص أن أي بالمشاعر خاصة وهي 

  .الفطري والتفكير والحدس بالانفعال خاصة فهي، الأسباب إبداء دون

 

  : القبعة الخضراء -3

 عـن مسـئولة تكـون الغالـب في وهـي والاحتمـالات الخيـاراتو  البـدائلو  الإبداعيـة بالأفكـار تزودنـا وهـي

 .الخلاق التفكيرو  الجديدة الأفكار قبعة أا إذ الاقتراحات

  : القبعة الزرقاء -4

 أخـر بمعـنى أي، النتـائج توقـعو  القـدرات إلى الوصـول فيو  الـتحكم في المسـاعدة هـي الأساسـية مهمتهـاو 

 .التفكير عملية ضبط

  :القبعة الصفراء -5

 .الإيجابي المنطقو  الممكن إا قبعة، الأشياء قيمة إظهارو  والفوائد المنطق عن مسئولة تكون وهذه 

  : القبعة السوداء -6

 الـذي الموضـوع في الضـعف نقـاطو  مشـاكل معرفـة بفـرض ـا التفكـير ويـتم، والحـذر التشـاؤم قبعـة هـيو 

  .السلبي التفكير قبعة إذن فهي، نعالجه

  

  
                                                           

تخصـص  رسـالة ماجسـتير، نموذجـا) سـعيدة(مركـب حمـام ربـي  EGTTدراسـة حالـة مؤسسـة : تنافسـيةدور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة ، خراز الأخضر -1
  .40 -39ص، 2011، نبكر بلقايد، تلمساجامعة ابي ، مالية دولية
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  : العصف الذهني - ثانيا

هــو أســلوب تعليمــي وتــدريبي يقــوم علـــى حريــة التفكــير ويســتخدم مــن أجـــل توليــد أكــبر كــم مــن الأفكـــار 

وهــو يقــوم ، المهتمــين أو المعنيــين بالموضــوع خــلال جلســة قصــيرةقبــل لمعالجــة موضــوع مــن الموضــوعات المفتوحــة مــن 

أمــام الجميـــع ويتطــوع أحـــد علــى اجتمــاع مجموعـــة مــن الأشـــخاص لــديهم مشـــكلة يســعون لحلهـــا فيقومــون بطرحهـــا 

، والجميــع يقبلهــا دون نقــد إلى ايــة الجلســة اعــتراضالمشــاركين بتســجيل أفكــار المشــاركين علــى الســبورة أو ورقــة بــلا 

، إثــــارة القـــدرات الإبداعيـــة لـــدى الأفـــراد وتنميـــة التفكـــير الإبــــداعي فهـــو بـــذلك، 1يـــتم تقيـــيم ومناقشـــة كـــل فكـــرةو 

أســلوب يعتمــد علــى إنتــاج كــم مــن الأفكــار والمقترحــات والحلــول وحريــة التعبــير عــن الأفكــار الــتي  بالإضــافة إلى أنــه

ة الوصـول حيث تساعد اموعة على جمع الأفكار والتوفيـق بينهـا بغيـ، تدور في ذهن العمال حول تطوير منتجام

  .إلى الحل المناسب

   2 :عند القيام بالعصف الذهني نذكر منها إتباعهاو هناك مجموعة من القواعد الأساسية التي يجب 

 ؛المطروحةتجنب نقد وتقييم الأفكار  - 
 ؛إطلاق حرية التفكير وقبول كل الأفكار المطروحة مهما يكن نوعها - 
 ؛التأكد على زيادة كمية الأفكار المطروحة - 
  .ويرهاوتطتعميق أفكار الآخرين  - 

  :أسلوب دلفي – ثالثا

وإجـــراء جــــولات متكـــررة لآرائهــــم ، أســــلوب علـــى تحديـــد مجموعــــة خـــبراء في موضــــع الدراســـة هـــذا يعتمـــد 

مــع إخفــاء شخصــيات الخــبراء عــن بعضــهم ، باســتخدام أداة مناســبة مــن أدوات مســح الــرأي الاســتبيان في الغالــب

ويــتم هــذا الأســلوب عــن طريــق عــدة خطــوات متتاليــة ومرتبــة للوصــول في الأخــير إلى ، لضــمان الموضــوعية، الــبعض

  .3القرار الأمثل

  

  

                                                           

  .59، ص2012، مصر، 18مجلة دراسات تربوية، العددالعصف الذهني وعلاقته بالألغاز الرياضية، أسماء فوزي حسن التميمي،  -1
، قطــر، 17، مجلــة دراســات أمنيــة، العــددالتفكيــر الإبــداعي ودوره فــي تحليــل المشــكلات وصــناعة واتخــاذ القــرار، الــرحيم عبـدالرحيم محمــد عبــد -2

  21- 20، ص2012
المعرفـة، ، مجلـة استكشـافا واسـتهدافا، الخـريج العربـي المرغـوب: تطبيق افتراضـي لأسـلوب دلفـي فـي الدراسـات المسـتقبليةمحمد فالح الجهني،  -3

  .2، ص2009، السعودية، 176العدد 
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  :تمثيل الأدوار - رابعا

يعــرف هــذا الأســلوب بأنــه مشــاركة في مواقــف تحــاكي المواقــف الواقعيــة كممارســة العامــل لــدور معــين يــتم  

ومــن ثم يــدير مناقشــة حولــه يتقبــل الأســئلة ويجيــب ، الاتفــاق عليــه ممــا يســمح لــه بالتصــرف كصــاحب الــدور نفســه

ويختلــف هــذا الأســلوب عــن التمثيــل التقليــدي أن العمــال لا يلتزمــون بحفــظ نــص معــين بــل يــترك لهــم اــال ، عنهــا

   .1لمبادرام الخاصة وما يفكرون فيه

  : التركيز العقلي: خامسا

لمتابعــة مــا يقــال أو يجــري حولنــا لفــترة زمنيــة محــددة دون يعــني التركيــز العقلــي ببســاطة توجيــه العقــل والانتبــاه 

والمقـــدرة علـــى التركيـــز مهـــارة يجـــب اكتســـاا ، تشـــتت والـــتي تختلـــف مـــن شـــخص إلى شـــخص ومـــن موقـــف إلى آخـــر

  .2وتنميتها

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

فاعلية برنامج مقتـرح فـي تنميـة مهـارات تـدريس التفكيـر الإبـداعي والاتجـاه نحـو تعلـيم هـذا التفكيـر لـدى معلمـات العلـوم ، سلطانة بنت قاسم الفالح -1

  .337ص ،دون سنة ،ياضر ال، 22 الد، مجلة جامعة الملك سعود، بالمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية
  من الموقعهل هو خبرة أم قدرة؟، ..التركيز العقليعائشة عبد العزيز الشيخ،  - 2

  .https: //www.alayam.com/article/alayam-article/86885 :قدرة-أم-خبرة-هو-هل―.العقلي-التركيز  13/02/2019بتاريخ 
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  أبعاد التفكير الإبداعي: الثالثالمبحث 

لقـــي اهتمـــام مـــن كافـــة البـــاحثين في اـــالات فقـــد ، نظـــرا لأن التفكـــير الإبـــداعي متعـــدد اـــالات والمظـــاهر    

والمهنيـة والتجاريـة وقطـاع الخـدمات وقطـاع الإنتـاج حيـث أجمـع العديـد مـن البـاحثين أنـه  ةالمختلفة العلمية والأكاديمي

مــن خــلال أربعــة أبعــاد تتــداخل وتتكامــل معــا لتشــكل الظــاهرة الإبداعيــة وهــذه  الإبــداعي التفكــير لىإيمكــن النظــر 

  .سوف نتطرق إليها ونحيط بكل جوانبها في هذ المطلبالأبعاد 

   الشخص المبدع: المطلب الأول

ص وعـن حيـاة الأشـخا، والتمثـل الفكـريسـتعداد أن تكون منفصلة عـن الدافعيـة والا لا يمكن لعملية الإبداع  

ســتعداد الاتتضــمن ، مــن وجهــة نظــر علــم الــنفسن الشخصــية كمــا يــتم عرضــها تقليــديا إفــ، المبــدعين بكــل أبعادهــا

عوامــــل  حيــــث تشــــمل، ...والمواقــــف العاطفيــــة الدافعيــــة تأضــــيفوبالتــــدريج ، أحيانــــا الاهتمامــــاتوالطبــــع والمــــزاج و 

والـــذكاء كاســـتعداد عـــام ينبغـــي أن ، ســـابقاغـــير عقليـــة كالعوامـــل المـــذكورة ، الشخصـــية غالبـــا مـــا تعتـــبر عوامـــل نفســـية

  : تعريفا مكثفا كما يلي يدخل ضمن هذه العوامل وبذا يمكن تعريف الشخصية

وبدرجـة عاليـة مـن ، هي التنظيم الديناميكي المتكامل أو التركيب الموحد للخصائص النفسـية الـتي تتصـف بالثبـات" 

  .1"الاستقرار متضمنة المظهر العقلي الخاص بالإنسان

  : خصائص المعرفيةال: أولا

 اخــتلاف ميــادين إبــداعهم يشــتركون في مجموعــةعلــى أن الأشــخاص المبــدعين بــرغم ن عمومــا يتفــق البــاحثو   

  .والمعلومات من السمات والقدرات والأساليب معالجة المشكلات

، الطلاقـة اللفظيـة، الأصـالة، الـذكاء المرتفـع: ويمكن تلخيص الخصائص المعرفيـة العامـة للمبـدعين في مـا يلـي     

، القـــــدرة علــــى التفكــــير المنطقـــــي، المهــــارة في اتخــــاذ القــــرار، المرونـــــة، القــــدرة علـــــى التفكــــير اــــازي، الخيــــال الواســــع

، اســتخدام الصـور الذهنيــة والتصــنيفات الشــاملة، التكيــف مـع الأوضــاع المســتجدة، الأحكــام إصــدارالاسـتقلالية في 

                                                           

  .42 -41ص، 1998 الكوبت، ،للنشر عالم المعرفة، الإبداع العام والخاص، ترجمة  غسان عبد الحي أبو فخر، ألكسندر وروشكا -1
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، إثــارة الأســئلة، اســتخدام المعرفــة الموجــودة كأســاس لتوليــد أفكــار جديــدة، القــدرة علــى اســتيعاب المواقــف المختلطــة

  .1والتنبه للمواقف الجديدة وللثغرات في المعرفة والقدرة الفنية

  : الخصائص الشخصية والدافعية: ثانيا

ولديــه دافعيــة قويــة وطاقــة عاليــة علــى المثــابرة في العمــل ، روجــه عــن المــألوف التقليــديبخبــدع الم فــردال ميــزيت  

كمـــا يمتـــاز بســـعة ،  في تحصـــيل العلـــم والرغبـــة في المعرفـــة والميـــل للاســـتقلالية اندفاعـــهيظهـــر في  للإطـــلاعوميـــل واســـع 

ع دائمــا لأن يكــون مبتكــرا ومنتجــا ولــه اهتمــام كبــير بتوظيــف المعلومــات الــتي ويســعى المبــد ، الخيــال والانفتــاح الــذهني

القيـــام ، لعدائيــةالتصــدي للمواقـــف افي كمـــا يتميــز الشـــخص المبــدع بالرغبـــة ،  2هايكتســبها بشـــكل أكــبر مـــن تحصــيل

التركيــــز علــــى ، الدافعيــــة الداخليــــة المرتفعــــة، الالتــــزام بالعمــــل، الميــــل للبحــــث والتحقــــق، المثــــابرة، الذكيــــة بالمخــــاطرات

مـن  الميـؤوسالتأمل والانسـحاب مـن المواقـف و  التأثير على المحيط، الانشغال الذهني الذاتي، التنظيم الذاتي، المهمات

  .3تطويرها أو تعديلها

   المناخ الإبداعي: المطلب الثاني

ي الاجتماعيـة والاقتصـادية الـتي تـؤدوهى كـل مـا يحـيط بـالفرد مـن أسـرة ومجتمـع حيـث تركـز علـى الجوانـب      

ظــروف عامـة وهـى تــرتبط  ظــروف البيئيـة إلى قسـمين همـام المهتمـون بالعمليـة الإبداعيـة الوقـد قســ ،إلى تنميـة الإبـداع

   4: بالبيئة التي تحيط بالفرد المبدعوتتمثل  خاصةظروف و ، باتمع وثقافته

العقلـي المبـدع  الحالة الـتي تلـف عمليـة الإنتـاج" بأنه ) البيئة المبدعة/المناخ الإبداعي(كما يعرف الموقف الإبداعي    

  .في الكشف عن لغز ما أو بزوغ حل أو ولادة فكرة ما

  

  

                                                           

ــة برنــامج ســكامبر ، وئــام هاشــم صــالح -1 ــذ الصــف الخــامس الأساســي" SCAMPER"فاعلي ــداعي لــدى تلامي رســالة ، فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الإب
  .38ص، 2015، سوريا، جامعة دمشق ،قسم التربية الخاصة، ماجستير

  :من الموقعسمات الشخصية المبدعة، جلال عزيز فرمان آل محمد،  -2
 http: //www.uobabylon.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=11&lcid=46758, .13/02/2019بتاريخ    

  .39ذكره، ص مرجع سبق ، وئام هاشم صالح -3
فاعلية برنامج قائم على أسلوب التفكير الإبداعي في تدريس مبحث التربيـة الوطنيـة لرفـع مسـتوى التحصـيل لطلبـة الصـف ، عمران محمد علي الـدبش -4

  . 28ص، 2011، جامعة الأزهر، غزة، عمادة الدراسات العليا، تخصص مناهج وطرق االتدريس ماجستير رسالة، التاسع الأساسي في محافظ ة رفح
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  : الظروف العامة: أولا

 يـؤفالإبـداع العلمـي ينمـو ويترعـرع في اتمعـات الـتي تتميـز بأـا ، وثقافته بصـفة عامـةهي ترتبط باتمع     

العطـاء حتكاك الثقـافي والأخـذ و وتسمح بالمزيد من الا الفرصة والتربية المناسبة لأبنائها للتجريب دون خوف أو تردد

ر تشـير الأدبيـات إلى أن اليابـان تعتـبر الدولـة الأولى في عـدد كبـير مـن مظـاه فعلى سبيل المثالبين الثقافات المختلفة 

  : الإنجاز الإبداعي ويبدو ذلك في

  .مظاهر الجدة والدقة_

  .منذ الصغرالجهد المكثف وزيادة الكفاءة _

  .نتماء للجماعة واحترام روح الفريقتعميق الا_

  .التدريب على حل المشكلات الذاتي_

  .مية المهارات الحسية والإنتاجالتركيز على تن_

  : الظروف الخاصة -ثانيا

الــتي تــرتبط بالتربيــة لتنميــة الإبــداع وقــدرات التفكــير مــن الســنوات الأولى في حيــاة الإنســان بالمدرســة هــي و   

وفي مختلـف مراحـل ، ظاهرة كلية يمكن أن نجدها في كـل اتمعـات فهو، ودور كل المحيطين في تشجيع ذلك الإبداع

  .جتماعي والثقافي والسياسيلاالتطور ا

فمــا قــد يكــون إبــداعا في ، ختلاف الزمــان والمكــانا أن الإبــداع مفهــوم نســبي يختلــف بــويشــير بعــض البــاحثين إلى   

وما قد يعتبر إبـداعا في مرحلـة تاريخيـة تمـع معـين لا يعتـبر كـذلك في ، مجتمع ما قد لا يكون كذلك في مجتمع آخر

  .1متقدمة بل قد يصبح عائقا في سبيل تطور ذلك اتمعمرحلة تاريخية 

  العملية الإبداعية: المطلب الثالث

وذلــك ، راحــل الــتي يقــوم الـــشخص المبـــدع بعملهــااعيــة بأــا سلســلة مــن الخطــوات والمتعــرف العمليــة الإبد     

كــذلك ،  علــى حــل المشــكلةلـــي نتيجـــة للعمــل إومــن ثم الوصــول ، عنــد توضــيحه للمشــكلة وتحديــدها والعمــل عليهــا

                                                           

ة الثانويـة بتعلـيم العاصـمة ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحلـ، فهد بن عوض االله زاحم السـلمي -1

  .66 -65ص، 2008، جامعة أم القرى، السعودية، إدارة تربوية والتخطيط تخصص رسالة ماجيستير، سةالمقد
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كتشـف فكـرة جديـدة أو توحـدوث تحـول عنـدما ، يمكن أن توضح العملية الإبداعية بأا تغيــر إدراكــي سـريع نسـبيا

  1.كذلك يمكن أن نعدها التقنية أو الإستراتيجية التي استخدمها الناس المبدعون،  حل للمشكلة

مبـادرة يبــديها الموظـف أو المـدير بقدرتــه عـن الخـروج عــن هـي كمـا أنـه هنـاك مــن يـرى أن العمليـة الإبداعيــة      

ويــتم هــذا التغيــير النــوعي مــن خــلال العمليــة الــتي يصــبح عنــدها الموظــف ، في التفكــير يالتسلســل العــادي أو التقليــد

ت حساسا للمشكلات والنواقص والمتغيرات في المعرفة والعناصر المفقودة عندما يتوجه التفكير الإبـداعي نحـو متطلبـا

  2.الحياة العملية الإدارية وخصوصا في مجال الأعمال

إدارة المـــوارد البشـــرية أو الماليـــة ، يظهـــر في صـــورة عمليـــات مطـــورة داخـــل المؤسســـة مثـــل عمليـــات التشـــغيلو      

عنـــدما أدركـــت أن أســـعار  )جنســـون(ويركـــز هـــذا الإبـــداع علـــى تحســـين الكفايـــة والفعاليـــة مثلمـــا حـــدث مـــع شـــركة 

فبدأت في دعم برامج تطـوير العمليـات الإبداعيـة الـتي سـاعدا علـى  منتجاا مرتفعة عن أسعار منتجات المنافسين

  3.تحقيق التكلفة الفعلية بما سمح لها باختراق الأسواق والتميز على منافسيها

  الناتج الإبداعي: المطلب الرابع

وهــو أيضــا قــدرة الفــرد ، الخــبرةو ادة المــظهــور لإنتــاج جديــد نــابع مــن التفاعــل بــين الفــرد و  هأنــب الإبــداععــرف    

علــى تجنــب الــروتين العــادي والطرائــق التقليديــة في التفكــير مــع إنتــاج أصــيل وجديــد أو غــير شــائع يمكــن تنفيــذه أو 

معنويــا غــير ملمــوس   والاختراعــات أوالمنتج الإبــداعي قــد يكــون ماديــا محسوســا كمــا في عــالم الصــناعات فــ، 4تحقيقــه

كابتكـار أسـاليب وطـرق جديـدة في أي علـم وقـد يكـون شـيئا غـير مـادي  ، في عالم الفن والأدب إلى غـير ذلـك كما

أو اســـــتحداث خـــــدمات مميـــــزة أو توليـــــد أفكـــــار جديـــــدة نافعـــــة حيـــــال المشـــــاكل ، أو تنميـــــة مهـــــارات، مـــــن العلـــــوم

  .الخ...المختلفة

      

                                                           

  .29ص، مرجع سبق ذكره، عمران محمد علي الدبش -1
ــادة لــدى مــديري المــدارس ، علــي عبــد الرحمــان محمــد مرعــي -2 مــن وجهــة نظــر مــديري ومعلمــي إدارة الحســينية  الابتدائيــةمســتوى الإبــداع الإداري والقي

  .397ص، 2014 ،مصر ،15العدد ،مجلة كلية التربية، -محافظة الشرقية–التعليمية 
 ،الجزائـر، 8العـد، مجلـة الدراسـات الماليـة المحاسـبية والإداريـة، لـدى منظمـات الأعمـال الابتكـارإدارة المعرفـة ودورهـا فـي تحقيـق ، قنور عـادل. أ، فراح رشيد -3

  .417ص، 2017
طلبة المرحلة الأساسية العليا فـي مديريـة ية مهارات التفكير الإبداعي لدى نحو تنم الاجتماعيةمعلمي الدراسات  اتجاهات، جمال عبد الفتاح العساف -4

  .273ص، 2013، عمان ،21الد، 1العدد، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، تربية عمان الثالثة
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  1: المنتج الإبداعي في ضوء ثلاث محاور هيويتم تقييم  

 ؛الجدة أي درجة الجدة والأصالة في المنتج-1

 أجلها؛نتج في حل المشكلات التي صنع من المأي مدى نجاح ، المنفعة والقيمة وملائمة الهدف-2

  .وقوة جاذبيته، وأناقته، التفاصيل التركيبية وتعني جمال المنتج-3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

                                                           

  .235 -234ص، مرجع سبق ذكره، خلف السكارنة بلال- 1



 الثاني                                                                      التفكير الإبداعي فصلال

 
- 67 - 

  التفكير الإبداعي تعزيز اليقظة الإستراتيجية في أهمية: الرابعالمبحث 

يعتبر ظهور وتطوير الإبداعات في المؤسسة خاصة في ما يخص الإبداع التكنولوجي، مراقبـة الإسـتراتيجيات   

المؤسسـة فـرض علـى  التجارية للمنافسين، أذواق والميولات الجديدة للزبائن أنشطة رئيسـية هامـة للمؤسسـة، وهـذا مـا

البيئـــــة المحيطـــــة، حيـــــث تعمـــــل اليقظـــــة التغـــــيرات والتطـــــورات الـــــتي تحصـــــل ف تبـــــني نظـــــام يقظـــــة فعـــــال لرصـــــد ومتابعـــــة

الإســتراتيجية مــن خــلال أنواعهــا المتمثلــة في اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية، اليقظــة التجاريــة واليقظــة البيئيــة 

  . ح منتجات جديدة، أو طرق وأساليب إنتاج جديدةتترجم بخلق وطر  ةعلى استحداث بدائل إستراتجي

  لتفكير الإبداعيتعزيز ا مساهمة اليقظة التكنولوجية في: المطلب الأول

تعـــنى اليقظـــة التكنولوجيـــة بجمـــع المعلومـــات ورصـــد التطـــورات التكنولوجيـــة الـــتي تركـــز علـــى تطـــوير التقنيـــات   
  .1بالسلع والخدماتوالاكتشافات العلمية والإبداعية وكل جديد يتعلق 

 اليقظـة كانـت البدايـةي اليقظـة، ففـ أنـواع مـن نـوع كـأول التكنولوجيـة اليقظـة نـورد أن العشـوائية مـن لـيسو   
فهــي تســمح بمراقبــة محــيط المؤسســة وجمــع المعلومــات عــن التطــورات والإبــداعات ، 2بالأســاس "تكنولوجيــة "عامــة

، ولأن التغيـــير في 3المعلومـــات إلى مراكـــز اتخـــاذ القـــرار في المؤسســـةالتكنولوجيـــة ومعالجتهـــا، وفي الأخـــير إيصـــال هـــذه 
البيئة التكنولوجية مرتبط بشـدة الإبـداع وخاصـة في الميـادين العلميـة والتقنيـة، فالإبـداع في هـذه الحالـة يتطلـب انتباهـا  

  .4كبيرا ومراقبة مستمرة لمختلف التغيرات البيئية

ل هــي جــزء مــن أدوات اليقظــة التكنولوجيــة، والــتي تلعــب دورا كبــيرا هــذا وتعتــبر تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــا
في تعزيــز قــدرة المؤسســة علــى خلــق الإبــداع وتطــوير التفكــير الإبــداعي والتميــز في قطــاع الأعمــال، وذلــك مــن خــلال 

نولوجيــات تحقيــق الســبق علــى المنافســين في رصــد المتغــيرات البيئيــة والأفكــار الجديــدة ونقــل المعلومــة وإدراجهــا في تك
المؤسســة ممــا يســمح بتحســين المنتجــات الموجــودة والخــدمات المــوفرة للزبــون، وتعمــل اليقظــة التكنولوجيــة علــى تحقيــق 
الإبداع من خلال عملية تنشيط الاستهلاك عبر إدخال منتجات جديدة تتلائم مـع الرغبـات المتزايـدة للمسـتهلكين 

، كمــا يشــمل هــذا النــوع مــن 5لضــمان ســلامة المســتهلك  أو تحســين منتجــات في الجــودة، وفي نفــس الوقــت تســهر

                                                           

، رسالة ماجستير تخصص تسويق، جامعة المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية في المؤسسة دور اليقظة في طرحبخوش أحمد،  -1
  .42، ص2007الجزائر، الجزائر، 

، الجزائـر، 2، جامعـة بليـدة 5، الـد5مجلـة الإبـداع، عـدد، الاقتصـاديةاليقظة الإستراتيجية كعامـل مسـاعد للإبـداع فـي المؤسسـة أحمد طيباوي،  -2
  .214ص، 2015

   .259حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص -3
   .2014أحمد طيباوي، مرجع سبق ذكره، ص -4
، 1، الجـزء8لـة أفـاق للعلـوم، العـدد، مجدراسـة حالـة مؤسسـة جزائريـة: مكانة اليقظة التكنولوجية في تفعيل عملية الإبداعشمس ضيات خلفاوي،  -5

  .189-188، ص 2017الجزائر، 



 الثاني                                                                      التفكير الإبداعي فصلال

 
- 68 - 

، ومـــن الـــدعائم الرئيســـية لنشـــاط البحـــث والتطـــوير بمـــا فيـــه الاكتشـــافات 1اليقظـــة علـــى إبـــداع طـــرق جديـــدة للإنتـــاج
العلميــــة وذلــــك مــــن أجــــل تعزيــــز وتفعيــــل الإبــــداعات التكنولوجيــــة في المؤسســــة حيــــث تقــــوم برصــــد كــــل المعلومــــات 

  .2والتقنية في محيط المؤسسةوالبيانات العلمية 

، التكنولوجيـة البيئـة مـن جمعهـا تم الـتي المعلومـات مصـداقية علـى توقـفي التكنولوجيـة اليقظة نظام فعالية إن
 التعـاون ، فعلـى سـبيل المثـالالإبـداع إلى الطريـق لهـا تفتح من هي المؤسسة تتبعها التي الإستراتيجية الخياراتف وعليه

 في تعلمهـا تطـويرو  جديـدة معـارف اسـتغلال للمؤسسـة تسـمح الصـناعية البحـث مخـابرو  الجامعيـة البحـث مخـابر مع
  .3العلمي البحث مجال

تمثــل في مراقبــة المؤسســة لمحيطهــا والبحــث واســتخدام وفي الأخــير يمكــن القــول أن دور اليقظــة التكنولوجيــة ي
المعرفـة والتكنولوجيـا الـتي تمكـن مـن خلـق إبـداعات وكـذلك رصـد تطـور بعض المعلومـات ذات الطـابع الإسـتراتيجي، 

  .والتي تتيح للمؤسسة ميزة تنافسية مستدامة

  التفكير الإبداعي تعزيز مساهمة اليقظة التنافسية في: لثانيالمطلب ا

أــا أداة فعالــة للغايــة تســتعمل في مراقبــة ظهــور أســواق  اليقظــة التنافســيةأثبتــت الإبــداعي، لتعزيــز التفكــير 
، 4بالعامـل جديدة، منافسين جدد، منتجات جديدة كلها عناصر موازية لإيجاد الأفكار وإنشاء الابتكارات الخاصـة

 الـذي والإبـداع التغيـير لعمليـة قيادـا إلى ،المعلومـات مـن حتياجـاتالا توفير مجرد تجاوز الذي اليقظة دوروهنا يبرز 
 هـذه، عـن المنافسـين مناسـبة ونوعيـة كميـة معلومـات يرتـوفمـن خـلال  التنافسـية المزايـا وتنميـة إنشـاء أسـاس يمثـل

 مـن تحملـه ومـا، المتعلقـة بـالمنتج والخدمـة الإسـتراتيجية والخيـارات البـدائل عـن واضـحة صـورة تعطـي المعلومـات
 والحفـاظ الإبـداع هو لليقظة النهائي الهدف " قوله في) كارتيل  ميشا( عنه عبرّ  ما وهو، وديدات فرص، تحدّيات

  .5" بيئتها تحولات مع بالتكيّف للمنظمة تسمح تنافسية مزايا خلق أو
 .مساهمة اليقظة التجارية في تعزيز التفكير الإبداعي: المطلب الثالث

هــي اليقظــة الــتي تخــص اــال التســويقي، والــتي تــتمكن المؤسســة مــن خلالهــا دراســة وتحليــل اليقظــة التجاريــة 
علاقــة القــوة القائمــة بــين المــوردين والزبــائن والمهــارات الجديــدة الــتي تظهــر في الســوق ومعــدل نمــوه، كمــا ــتم اليقظــة 

لجديــدة مــا يســمح لإنشــاء خريطــة فــرص التجاريــة بمتابعــة عــروض المــوردين الــتي تتعلــق بالمنتجــات الجديــدة والأفكــار ا

                                                           

  .61، ص2016، دار من المحيط إلى الخليج للنشر، الأردن، واليقظة الإستراتيجية الاقتصاديالذكاء وسيم أبو عريش،  -1
  .243، صمرجع سبق ذكرههاني نوال، عطية حليمة،  -2
  .335بركاني سمير، مرجع سبق ذكره، ص -3

4- Khawla Ben Khalifa; Mise en place d’un systéme de veille et d’innovation; master professionnel en 

optimisation et modernisation des entreprises MOME; Université virtuelle de Tunis; 2017; P28. 
  .219، الجزائر، ص6،مجلة الإبداع العدد نموذج مقترح في تعزيز الميزة التنافسية من خلال الإستراتيجية التنافسيةعيداني حبيبة، يحة عيسى، ال -5
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، وهــو مــا يعــزز التفكــير الإبــداعي داخــل المؤسســة فيمــا يتعلــق بتغــير نطــاق المفاوضــة بــين المــوردين والزبــائن، 1الإبــداع
فإذا كان إبداع وابتكار المنتجات أو أساليب الإنتاج متاح أمـام عـدد كبـير مـن المـوردين فـإن انتقـال الزبـائن مـن مـورد 

بمعـــدلات مرتفعـــة، الأمـــر الـــذي يزيـــد مـــن شـــدة المنافســـة بـــين المـــوردين ويضـــعف قـــوم التفاوضـــية أمـــام لآخـــر يكـــون 
أمــا . ، وبالمقابــل فــإن الإبــداع يمكــن أن يــؤدي إلى ظهــور مــوردين جــدد، أو يطــور قــدرات المــوردين الحــاليين2الزبــائن

الإبداعيـة القـادرة علـى تعـديل تكـاليف التبـديل بالنسبة للزبائن فتؤدي اليقظـة التجاريـة دورا مهمـا في تعزيـز القـدرات 
  .3والتحديث، حيث قد يؤدي التطور التكنولوجي إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق

كما تعمل اليقظة التجارية على رصد اال التجـاري والتركيـز علـى السـوق، أي إدراك الفـرص الـتي يمنحهـا المحـيط     
لق أفكار إبداعية جديدة والتي تستعملها المؤسسات في إقناع الزبائن بطرق متطـورة قبل اشتداد المنافسة، كل هذا لخ

  .4وذلك قصد إشباع حاجات كامنة

  التفكير الإبداعي تعزيز مساهمة اليقظة البيئية في: المطلب الرابع

افيــة الــتي مــن خــلال هــذا النــوع مــن اليقظــة تحــدد المؤسســة علاقــة أنشــطتها بالقضــايا الاجتماعيــة والقــيم الثق  

تتمســك ــا البيئــة الاجتماعيــة، وذلــك مــا يمكنهــا مــن معرفــة درجــة الانفتــاح أو المقاومــة للإبــداع ومــن أهــم مكونــات 

  .هذا النوع من اليقظة هي القيم والمبادئ والعادات الثقافية والاجتماعية

ا كانـــت هـــذه فيمـــا يخـــص اليقظـــة الثقافيـــة فهـــي تركـــز علـــى الجانـــب الـــداخلي والخـــارجي للمؤسســـة، فكلمـــ

علــى أن ، يكــون الإبــداع والتكيــف البيئــي ومواكبــة العصــر مــن معتقــدات عامليهــا وقياداــاقويــة، متفوقــة أو  الأخــيرة

ـــة بتعزيـــز التفكـــير الابـــداعي مـــن خـــلال و ، لمنطلقـــات في السياســـات والممارســـاتتـــترجم هـــذه ا تســـمح اليقظـــة البيئي

  5: إكتشاف الفرص المتاحة التي تسمح بـ

  .تصوراا المستقبلية بتعاون من المبدعين وضع -

 .والتي تنقلها من واقعها إلى مرحلة الطموح والتطور المؤسسةوضع نماذج لتطوير  -
                                                           

  .140هبة سحنون، نوة ثلابجية، مرجع سبق ذكره، ص -1
، -موبيليس–دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال : دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد الوهاب،  -2

  .140، ص2012رسالة ماجستير تخصص إدارة موارد بشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
، 2007، رســالة ماجســتير تخصــص تســويق، جامعــة الجزائــر، دور اليقظــة وطــرح المنتوجــات الجديــدة فــي زيــادة القــدرة التنافســيةأحمــد، بخــوش  -3

   .59ص
دراسة حالة مجمع صيدال وحدة الدار : جتماعية في المؤسسة الاقتصاديةدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الابوسلامي عمر،  -4

 .16، ص2013، الجزائر، 1رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية، جامعة سطيف ، البيضاء
، رسـالة دراسـة اسـتطلاعية علـى العـاملين فـي المؤسسـات العامـة فـي مدينـة الريـاض الثقافة التنظيمية والإبـداع الإداريبسام بن مناور العنزي،  -5

  .47-46ه، ص1425الملك سعود، السعودية،  ماجستير في قسم الإدارة العامة، جامعة
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وأن يحـس العـاملون بالنتـائج الإيجابيـة لإبـداعام وأفكـارهم  ،أن ترافق خطواا التطويريـة معـززات للسـلوك المتطـور -

 .الخ...كون ذلك بالترقيات والمكافآت ومنح الأوسمةوسلوكيام المتجددة والمبدعة وي

توفر قنوات الاتصالات المفتوحة التي تسمح بنقـل المعلومـات المرتـدة والسـماح لكـل المسـتويات بتوصـيل مـا لـديها  -
  .من أفكار أو تحفظات

للزبـون والـتي تبحـث كما أنه من خلال المراقبة المستمرة للبيئة يمكن معرفة الاحتياجات والطلبات المتجـددة 
دائما على التميز، وبالتالي فتح اال لفرص جديدة للإبداع وتشجيع العاملين على أسلوب التفكير الفريـد، والنظـر 
للأعمال التي يقومون فيها بطرق جديدة غير مسبوقة، وقد يأخذ الإبداع شـكل تجميـع أفكـار غـير مترابطـة وتحويلهـا 

  .1قيق أهداف المؤسسة وتنفيذ برامجهاإلى فكرة جديدة، وذلك من أجل تح
كمــا أن مــن بــين سمــات المؤسســات المتميــزة ذات القــدرة الإبداعيــة العاليــة، أن يكــون الاهتمــام مركــزا بصــفة 
دائمة على المكونات والمقومات الجوهرية للعمل، بالإضافة إلى أن ظروف البيئة الخارجية تؤثر علـى القـدرة الإبداعيـة 

  .2هذه الأخيرة عندما تتيح البيئة الخارجية مزيدا من الأمان النفسي ومنح الأفراد حرية التفكير للأفراد، حيث تزداد
أمـــا اليقظـــة السياســـية فهـــي ـــدف إلى تتبـــع التحـــولات الحاصـــلة في البيئـــة السياســـية بمـــا فيهـــا مـــن قـــوانين 

الاخــتراع والقــروض الممنوحــة  تبــراءاوإجــراءات ومعــايير وقواعــد، كقــوانين تشــجيع الاســتثمار والتشــريعات الخاصــة 
ـــة إلخ، والـــتي لهـــا تـــأثير حـــالي أو مســـتقبلي علـــى نشـــاط ...لتطـــوير مشـــاريع جديـــدة والإعفـــاءات وقـــوانين حمايـــة البيئ

  3.المؤسسة
  

  

  

  

  

  

  الفصل  خلاصة
                                                           

، رسـالة إسـهام القـيم الشخصـية والتنظيميـة فـي فاعليـة رؤسـاء الأقسـام بالجامعـات الحكوميـة السـعوديةوفاء بنت ذيـاب محمـد علـي الأحمـدي،  -1
  .13، ص2007ماجستير في الإدارة الاتربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، السعودية، 

دراسة ميدانية على الضباط العاملين في شرطة : المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الأمنيةمحمد بن عامر النتيفات،  -2

  .82-81، ص2006رسالة ماجستير تخصص العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  ،مدينة الرياض
   .43ة منصف، مرجع سبق ذكره، صبن خديج -3



 الثاني                                                                      التفكير الإبداعي فصلال

 
- 71 - 

وذلك لكونه أصبح هدفا استراتيجيا يمكن   تضمن هذا الفصل عرضا لكل ما يخص التفكير الإبداعي

، وتتأكد لنا أهمية الإبداع في المميزة وتوليد الأفكار التعامل بكفاءة وفعالية في حل المشكلاتالعامل من 

  .يمثل أساسا للتطور ورفع مستوى الأداءحيث المؤسسات 

 بلوغ على تحرص التي المنظمة أهداف لتحقيق الأمثل الخيار عتبرتو  ،فالظاهرة الإبداعية واقع موجود
 التي الجديدة الأفكار تطبيق خلال من، الإدارية المستويات ومختلف العمل مجالات مختلف في ونوعية كمية تزاقف

 نشاطها وتجديد الإبداع على المنظمة قدرةرفع  في يساهم مما عليها، بالنفع يعود وناجح ايجابي تحسين إلى تؤدي
 ءار إج المؤسسات على ينبغي وبالتالي .لذلك اللازمة والموارد الإمكانيات جميع بتوفير إمكانياا من والاستفادة
 التي الإدارية التنمية مجار ب تقييم يمكن حتى لعمالها الإبداعية تراالقد تحدد أن شاا من التي المختلفة القياسات

 .الإبداعيلتوفير متطلبات التفكير  المثلى الطرق وإيجادرات، القد هذه مع تتلاءم

والمتقدمة أهمية قصوى لهذا الجانب، ولا ريب في أن ما توصلت إليه من نجاح لهذا تولي المؤسسات الكبيرة   

ليس وليد الصدفة، بل يعتمد بشكل كبير على يئة الظروف المناسبة للمبدعين، باعتبارها الركيزة الأساسية 

  .لإطلاق مواهبهم وإبداعام في انجاز الأعمال وحل المشاكل وتنفيذ الإستراتيجيات والخطط
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  مقدمة الفصل 

، تستطيع من اليقظة الإستراتيجية من العوامل المحددة لقدرة المؤسسة على الصمود أمام منافسيهاتعد   

مراقبة محيطها لتتمكن من تحقيق معرفة مستديمة لكل المستجدات والأحداث الحالية والمستقبلية، وذلك  خلالها

جديدة من تحقيق نظام يقظة يكون من نتائجه خلق إبداعات  ابالاعتماد على أساليب عمل جديدة تمكنه

  .والتميز بين المنافسين

سقاط الإطار النظري على أرض الواقع دف إلى إسة في جانبها التطبيقي وعلى هذا الأساس فان الدرا

، غير أن تحقيق الفهم الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزليةلصناعة Condor من خلال إجراء الدراسة على مؤسسة 

  .السليم لمختلف النتائج المتوصل إليها يقتضي أولا إلقاء بعض الضوء على الإطار المنهجي للبحث الميداني

أساسا إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة من مختلف جوانبها، وتوضيح منهج فصل هذا اللذلك يهدف 

التعريف باتمع المدروس وخصائص عينة الدراسة حسب مختلف المتغيرات  إلىالبحث وحدوده، بالإضافة 

شرح بنية أداة الدراسة، والأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة مختلف بيانات  إلىالشخصية، كما يهدف 

 . البحث
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   محل الدراسة التعريف بالمؤسسة: الأولالمبحث 

أثارها و وكذا نتائجها  الإبداعيفي تعزيز التفكير  الإستراتيجيةمعنية بمعرفة دور اليقظة  بما أن الدراسة

ؤسسة مركز المحيث تحتل  بولاية برج بوعريريج،لصناعة الأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية  "Condor" ؤسسةبم

فإنه  مع باقي المؤسسات الوطنية، مقارنة الحاليةالحجم الذي تتمتع به في الوقت  إلىهاما في الجزائر وهذا راجع 

 .وخصائصها المؤسسةهذه من الضروري إلقاء الضوء على طبيعة 

بولاية برج الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية لصناعة  "Condor" مؤسسة وتطورنشأة : الأولالمطلب 

  بوعريريج

إعطاء نبذة و من خلال التطرق إلى نشأا  - برج بوعريريج-Condor" عنتر تراد" ؤسسةيقتضي التعريف لم  

أهم تعاملاا، وظائف و التعريف بالمؤسسة، أهمية المؤسسة   إلى بالإضافةعن تاريخها وعرض هيكلها التنظيمي 

  :يلي ما تم كما والمؤسسة وأهدافها وه

  :نشأة المؤسسة :أولا

الملائم الذي يسمح بوجود  وعلى إثر انتقال الجزائر من الاقتصاد المخطط إلى اقتصاد السوق، ونظرا للج

السوق الوطنية والدولية أمام الخواص، ونتيجة لتطور سوق تنافسية محلية جديدة، وفتح أبواب الاستثمار في 

، وهي مؤسسة "عنتر تراد"، تأسست مؤسسة منزليةكهرو الو   والمواكبة، وزيادة الطلب على المنتجات الإلكترونية

  :، والتابعة موعة بن حمادي التي تحتوي على أربع وحدات أخرى وهي"SARL"خاصة ذات مسؤولية محدودة 

  .وهي وحدة لإنتاج الآجر "Argilor"مؤسسة - 

  .وهي وحدة لإنتاج القمح الصلب ومشتقاته "Gerbior"مؤسسة - 

  .وهي وحدة لإنتاج الأكياس البلاستيكية "Polybe"مؤسسة - 

  .وهي وحدة لإنتاج البلاط ومواد البناء "Gemac"مؤسسة - 

  09/02/2002 التجاري فيتنشط المؤسسة وفقا لأحكام القانون التجاري، حيث تحصلت على السجل 

، وبدأـ نشاطها الفعلي في عنتر للتجارة Anter Trade اسمتحت  SARLكمؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة 

  .2003فيفري 

يعرف  والكهرومنزلية ةنيو الإلكتر  الأجهزة وقد نشأت المؤسسة في بيئة ملائمة، حيث أن نشاطها في صناعة

في بلادنا، وذلك لتزايد حاجة المستهلك لمثل هذه المنتجات العصرية، وكذلك لمبادرة الجزائر بإنشاء هذا  نتعاشاا

القطاع الإلكتروني لتلحق بركب الدول، وهذا ما وفر لها بيئة تنافسية، وخاصة وأن هذه الصناعة متمركزة محليا في 

  .ولاية برج بوعريريج 
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  :المؤسسةبتعريف  :ثانيا

هي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة، وهي تحمل الاسم التجاري " تراد عنتر"حمادي مؤسسة بن 

وهي تحمل كذلك العلامة التجارية ". عنتر للتجارة"اسم باللغة الإنجليزية، ومعناه بالعربية  و، وه"تراد عنتر"

"Condor" والرمز الذي يوجد أمام الكلمة ،"Condor" العالم يعيش في أمريكا يشير إلى طائر من أكبر الطيور في 

يعني أن المؤسسة مسجلة في الديوان  ®والحرف . ومعرف عنه أنه يطير عاليا حتى يكون فأل خير عليها ،الجنوبية

  .الوطني للمؤلفات والابتكارات، مما يضمن لها الحماية الكافية لمنتجاا من التزوير والتقليد

:  در المساحة الإجمالية للمؤسسة بتق ،ية برج بوعريريجلابالمنطقة الصناعية لو "  Condor" تقع مؤسسة 

ويتمثل  دج،2.540.000.000 ؤسسةرأس مال الم ويقدر2م63822بـ  المستغلة المساحة وتقدر،2م112599

سنة  عامل 6263يبلغ عدد عمال المؤسسة حوالي  ،منزليةو ر هالكو صناعة وتسويق الأجهزة الإلكترونية نشاطها في 

موزعين على الوحدات والمصالح حسب التخصص وفيما  إحصائية أجرا مصلحة الموارد البشريةكآخر  2017

  :2006سنة منذ  Condorفي مؤسسة تطور المورد البشري شرح ي جدول يلي

  Condorيبين تطور المورد البشري في مؤسسة : )2(جدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  السنة

عدد 

  العمال
586  1370  1534  1751  1916  2600  3556  4306  4674  5480  6180  6263  

  على وثائق المؤسسة باعتمادمن إعداد الطالبتين  :المصدر

أو ببعثات للخارج  ية من خلال تكوينهم سواء بقيامهااردها البشر لمعناية كبيرة  Condorأولت مؤسسة 

 )HISENS(كالمؤسسة الصينية    أجنبيةلفرق لتبادل الخبرات بين موظفيها من المهندسين من مؤسسات  إحضارها
  :المواليشهدت المؤسسة تطور مستمر لعدد موظفيها يمكن تبيانه في الجدول  اولهذ

  Condor مؤسسةب حسب المركز الوظيفي فينظتطور عدد المو : )3(جدول رقم 

  31/03/2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنة

  141  130  92  6  79  67  إطارات سامية

  662  610  49  388  264  223  إطارات

  1725  163  1351  854  666  539  أعوان تحكم

  3705  3767  3545  3371  3297  2727  أعوان تنفيذ

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر 
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    VERSION 9001 ISO   2000: كما تحصلت المؤسسة على شهادة الجودة العالمية 

    المؤسسةنشاط بها  تطور المراحل التي  :المطلب الثاني

  :مرت المؤسسة بمجموعة من المراحل حتى وصلت إلى ما هي عليه الآن، وهي

   ):Vente en état(المرحلة الأولى الشراء للبيع 

تقوم بشراء المنتجات الإلكترونية جاهزة، وبيعها على حالها في السوق الجزائري،  حيث أن المؤسسة كانت

  :ونظرا لأن الطلب كان كبيرا على هذه المنتجات انتقلت المؤسسة إلى المرحلة الثانية

  : )SKD )Semi Knock Downا جزئيا كالمرحلة الثانية شراء المنتج مفك

نتجات مفككة جزئيا، لتقوم بعد ذلك بتركيبها، وفي هذه الحالة في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بشراء الم

  :تستفيد المؤسسة من عدة مزايا وهي

  ؛تكلفة الشراءض يتخف- 

  ؛التعرف على الجهاز المركب وطريقة تركيبه- 

  .المساهمة في امتصاص البطالة، وبالتالي الحصول على الدعم والإعانة الحكومية لها- 

  : )CKD )Complete Knock Downالمرحلة الثالثة شراء الجهاز مفكا كليا 

  :أي شراء المنتجات مفككة كليا وإعادة تركيبها، وذا تستفيد المؤسسة من مزايا أهمها

  ؛التعرف على الجهاز أكثر وتعلم تركيبه- 

  .ذاتيا، وبتكلفة أقل ومعرفة المكونات التي يمكن إنتاجها محليا، أ- 

  :الرابعة الإنتاج المرحلة

في هذه المرحلة وبعد الاستفادة من المراحل السابقة، أصبحت المؤسسة تتحكم في تقنيات تركيب  

إنتاجها ذاتيا، لم يبق لها سوى أن تسجله بعلامة  والأجهزة، وبعد تحديد المكونات التي يمكن شراؤها محليا، أ

، وهذا ما قامت به فعلا، حيث قامت بشراء Licenceتجارية خاصة ا، وذلك عن طريق شراء التراخيص 

  .الصينية Hisensالتراخيص من مؤسسة 

التنويع في منتجاا، وهي تقوم بالتعريف بآفاقها  إستراتيجيةالتي اختارا المؤسسة فهي  الإستراتيجيةأما 

  :الرؤى التالية، وتسعى لتحقيق "Innovation is lifeالحياة ابتكار "): رسالة(وغاياا تحت شعار 

  .تخفيض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج- 

  .التواجد عبر كامل التراب الوطني- 
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  .التصدير- 

وبالفعل فالمؤسسة حققت تقدما كبيرا فيما يخص تخفيض الأسعار، وذلك من خلال استفادا من التعلم، 

عن طريق نقاط البيع،  وتواجد الفعلي، أولاية، سواء عن طريق ال 48واكتساب الخبرة، كما أا تحاول التواجد عبر 

، وسوف ندرج في الدراسة وثيقة نبين فيها أهم نقاط ؤسسة لها نقاط بيع في عدة ولاياتأن الم حيث المعارض وأ

  . Condorبيع مؤسسة

       هاومهام أهمية المؤسسة :المطلب الثالث

  :أهمية المؤسسة: أولا

ذات أهمية بالغة في الاقتصاد الوطني كوا تغطي  -برج بوعريريج "Condor "عنتر تراد"تعتبر مؤسسة   

 الضروريةالاحتياجات الوطنية من الأجهزة الالكترونية كما تعمل على تمويل القطاع الخاص بمختلف الأجهزة 

  .وأيضا المؤسسات المحلية

لوطني من حيث عامل أي أن للمؤسسة وزن في الاقتصاد ا 6263وتوفر المؤسسة مناصب توظيف لحوالي 

  .الابداع والتصنيع والتعاملات الداخلية والخارجية

  :مهام المؤسسة: ثانيا

  :  ما يلي "Condor "عنتر تراد" من أهم مهام مؤسسة

وللقيام بذلك  ،على تحسين جودة المنتجاتبحيث تعمل  :الخدمات التي تقدمها المؤسسةو تطوير المنتجات - 

تستعمل أحسن وأحدث الابتكارات التكنولوجية وهذا لاستقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكين وكسب 

 ؛المكانة والسمعة السوقية 

  ؛منصب شغل 6263بحيث توفر المؤسسة مالا يقل عن  :توفير مناصب شغل- 

 ؛تطوير الاقتصاد- 

المنتجات التي تطرحها وتضخها المؤسسة في السوق  وذلك من خلال :وطني جزائري في السوق توفير منتوج- 

 ؛الوطنية

الأهداف  واحترامأي تحقيق التكامل والتوازن :تحقيق المخطط السنوي للإنتاج مع المؤسسات من نفس النوع - 

الوصول إلى رقم الأعمال المسطر من قبل مجلس الإدارة لكل : لضمان الاستمرارية وذلك من خلال المسطرة مسبقا

  ؛سنة

 ؛كسب متعاملين جددو الحفاظ على الصحة السوقية بضمان الزبائن والعملاء الحاليين - 

  ؛مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار ونوعي ذ منتجتقديم - 

 ؛الحصول على متعاملين أجانب من خلال المعارض والحملات الإعلانية الأخرى- 
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كما دف المؤسسة أيضا إلى التخفيف قدر الإمكان من التكاليف والأعباء وهذا بإتباع أفضل السبل  المتاحة في  

كل المستويات وفي مختلف مراحل العملية الإنتاجية من اجل القضاء على التبذير وكذا الوصول إلى الكفاءة 

وكذا  المنتجلحاصل في سبل الإنتاج ونوعية الإنتاجية من خلال إدخال آلات إنتاجية جديدة تواكب التطور ا

  ؛تأهيل العمال

 .لعالمية التي تنشط في نفس االالسعي إلى منافسة المؤسسات ا- 

  المؤسسة أهداف :ب الرابعالمطل

  :يمكن صياغة أهم الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها في ما يلي  

                       الأساسي الذي تسعى إليه مؤسسةو الهدف الأول  ولازال تحقيق الربح هو كان  تحقيق الربح_

من خلال الوصول إلى رقم الأعمال المسطر لكل عام وكسب متعاملين جدد مع الحفاظ  Condor "عنتر تراد"

  ؛على المتعاملين الحاليين وبالتالي توسيع نشاطها للصمود أمام المنافسة

تحقيق الإشباع لا يكون إلا  والمتمثل في تحقيق الربح أو تحقيق هدف المؤسسة من خلال  عتحقيق متطلبات اتم_

  ؛بأفضل الأسعارو جودة عالية  ونوعي ذ منتجمن خلال تلبية حاجيات اتمع بتقديم 

بالإشراف على عملها بشكل يسمح في نفس الوقت و ويتم من خلال الاستعمال الجيد لممتلكاا ج الإنتا  عقلنة_

  ؛رغبات اتمعبتلبية 

وتقديم مختلف العلاوات  الحفاظ على بقائه،و ضمان مستوى مقبول من الأجور يسمح للعامل بتلبية حاجياته _

  ؛المنحو 

  ؛ينة بالاعتماد على وسائل الإعلانإقامة أنماط استهلاكية مع _

  ؛التقاعدو توفير خدمات التامين للعمال مثل التامين الصحي التامين ضد العمل _

   ؛الاهتمام بالجانب البيئي إذ يفرض عليها موقعها الجغرافي التحكم قدر الإمكان في نفاياا الصناعية_

 ؛رفع قيمة الإنتاج الوطنيةو تقوية مركز المؤسسة في السوق المحلية _

 ؛العمل على نيل شهادة الجودة الخاصة بالمنتوج_

 ؛تحسين هياكل المؤسسةو المداومة على تنظيم _

 ؛تنويع المنتوجو تدعيم الاستثمارات باقتناء وسائل إنتاج عصرية دف تطوير 

 ؛الإطاراتو التكوين المستمر للعمال _

  .الكفاءةو الاستفادة من توظيف إطارات عالية المستوى _
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  "Condor"الهيكل التنظيمي لمؤسسة : المطلب الخامس

  : كما يلييمكن توضيح مختلف مكونات الهيكل التنظيمي للمؤسسة  

    "Condor"الهيكل التنظيمي لمؤسسة : )08(الشكل

  

   

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر
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  :التنظيميوفي ما يلي شرح مقتضب لأهم ما جاء في الهيكل 

 :في تتمثل :العامة المديرية -1

  يقوم كما ا، العام النظام تطبيق على والسهر المؤسسة إدارة على رافالإش في مهمته تتمثل :العام المدير

 .الأخرى اتوالهيئ والمالية القضائية الجهات لدى ويمثلها المؤسسة باسم بالإمضاء

 على بالإشراف الإجراءات تنفيذ بمراقبة يقوم بحيث مهامه، أداء في العام المدير يساعد :العام مديرال نائب

 .غيابه في العام المدير باستخلاف يقوم كما الإنتاج، وحدات

 التي المتعاملين الأفراد مختلف م والاجتماعات الرسمية باللقاءات الخاصة المواعيد برامج بإعداد تقوم :المديرية أمانة

 .العام المدير يترأسها

 وكذا والقانوني المالي بالجانب الخاصة الاستشارات تقديم مهمتهما: القانوني والمساعد المدير نائب مساعد

 .الأخرى المصالح لمختلف النصائح وإعطاء المؤسسة، استراتيجيات بتطبيق الخاصة الدراسات إعداد

  :في العامة المديرية مهام تتمثل عامة وبصفة

 .المؤسسة طرف من المسطرة الإنتاج برامج تحقيق -

 ؛المؤسسة طرف من مسطرة وإجراءات سياسات إطار في الإنتاج تسويق تحقيق -

 ؛للأعمال الدخل آليات تطوير -

 ؛المعقدة الأمور في وتحسم العامة، الأولويات تقرير -

 ؛للمؤسسة الحسن السير ضمان -

 ؛والقوانين للأنظمة طبقا والأعمال الأشخاص للأملاك، العام السير تحقيق -

  .المؤسسة في العمال على المسئول حق تطبيق -

 :في والمتمثلة :الاستشارية المصالح -2

  تقوم كما يوم، بعد يوم تسجيلهاو  المحاسبية العمليات متابعة في مهمتها وتتمثل :والمحاسبية المالية مديرية

 .الانحرافات وقوع أسباب وتحديد الفروقات، دراسةو  السنة، خلال عليها المحصل النتائج بتحليل

 :يلي فيما توضيحها يمكن مهام عدة لديها :البشرية الموارد مديرية

  ؛للعمال الغيابو  الحضور متابعة -

 ؛بالأفراد الخاصة الخدمات وتسيير العمل ظروف على الرقابة -

 ؛)حاجاا ( المؤسسة طلبات حسب العمال توظيف -

 ؛للعمال القانونية الشؤون معالجة -

 ؛بالعمال الخاصة والطلبات الشكاوي استعلام -
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 ؛العمال حقوق على السهر -

 ؛بالأفراد الخاصة الخدمات وتسيير العمل ظروف على الرقابة -

 ؛العلاواتو  المكافآت، المرتبات، الأجور، موازنة على الإشراف -

 ؛ا المعمول للشروط وفق إداريا ترتيبا الملفات ترتيبو  النظام إعداد -

  .العامة والشؤون للعمل التابعة الهياكل مع التنسيق -

وتتمثل  المصالح بمختلف المتعلقة المعلومات مختلف بتزويد تقوم التي المصلحة في وتتمثل :المعلومات نظام مديرية

 :في مهامها

 ؛المؤسسة داخل المعلومات نظام وتطوير لتحسين اللازمة والمادية البشرية الموارد واستغلال تحديد -

 ؛المناسبة والتكلفة الوقت في للمؤسسة وتقديمها عليها والحصول ومتابعتها المعلومات عن البحث -

 .المؤسسة شؤون تسيير في تساعد قد التي برامج حول اقتراحات تقديم -

  :التالية المهام على الحرص على تقوم وهي :المستدامة التنميةو  الجودة مديرية

 ؛ISO شهادات على الحصول بمتطلبات خاصة إرشادات إعطاء - 

 ؛التسيير حول الأخرى للمصالح نصائح إعطاء -

  .المنتجات ولاء على الحرص -

 :على المديرية هذه تقوم :المشاريع مديرية

 ؛المؤسسة واستراتيجيات سياسات صياغة في المشاركة -

 ؛المستقبلية والاحتياجات الأولويات تحديد -

 .للازدواجية منعا المختلفة المشاريع نشاطات بين التنسيق -

 اللازمة، المكتبية بالتجهيزات الأخرى المصالح إمداد عن المسئولة هي "Logistique":الإمداد" العتاد مديرية

 .نشاطاا لتسيير المؤسسة تحتاجها التي المستلزمات من ذلك وغير البنزين النقل، شاحنات السيارات،

  :يلي فيما مهامها تتمثل :التسويق مديرية

 ؛السوق عن بمعلومات يتعلق ما كل وجذب دراسة -

 ؛الإعلام وسائل كافة في هارالإش بحملات القيام -

  ؛والمنافسة السوق بدراسة القيام -

 ؛الإنتاج لوسائل الجيدة الحالة على المحافظة -

 ؛تطبيقها على والسهر والوقاية الصيانة ببرامج القيام -

 ؛الدراسات مكتب ومراقبة تنظيم -
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 .الغيار لقط الدائم التوفير على السهر -

  :في المصلحة هذه مهام تتمثل :المشتريات مديرية

 ؛العبور مراكز في ومتابعتها ،الطلبات لتنظيم الممول عم التنسيق -

 ؛الشراء ملفات فرز -

 .كالبن اتجاه الطلبات معالجة -

 :في مهامها تتمثل :التجارية المديرية

 ؛الجديدة الأسواق عن البحث -

 ؛"وحاجاته رغباته " بالزبون الاهتمام -

 ؛عالبي وحالة السوق مستوى على والشروط اتالتغير  حول الأخرى للمديريات المعلومات إيصال -

 ؛الإنتاج لمصلحة وإيصالها عالبي برامج تنفيذ -

 ؛التسعير استراتيجيات تطوير -

 .بالنقل والتكفل الإمداد -

  قرارات حسب والتسيير الأمن أجهزة في اتبتغيير  القيام في المسؤولية لديها المصلحة هذه :والوقاية الأمن مديرية

 :ب وتقوم المؤسسة

 ؛المؤسسة دد التي الأخطار من ولوقاية ا للأمن العام البرنامج وتسيير تنشيط -

 ؛ما خطر أي أو الحرائق لمكافحة الوسائل تسيير -

  .الوحدات وعمال والأجهزة الممتلكات على والسهر الحراسة تنظيم -

 :تتمثل مهامها في: مديرية خدمات ما بعد البيع

 ؛إطار الضمان توفير خدمات ما بعد البيع للزبائن في - 

 ؛جم المعلومات حول مختلف الأعطاب في المنتج - 

 ؛توجيه عملية الإنتاج لتحسين المنتج - 

 ؛متابعة مراكز خدمات ما بعد البيع و  إدارة - 

وسوف نتطرق إلى الهيكل التنظيمي الخاص وهي من المديريات الحديثة التي تم إنشائها، : مديرية البحث والتطوير

 :تقوم على المهام التاليةهي و الملاحق،  ذه المديرية في

 ؛تسعى إلى تسيير نشاطات البحث والتطوير - 

 ؛فرز وتحليل البيانات بطرائق علمية وإحصائية - 

 ؛بيان حلقات التطور المحققة والكشف عنها - 

 ؛حماية الابتكارات وبراءات الاختراع ومتابعة رعاية العلماء والأفراد المبدعين - 
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  .التطوير وتأمين مستلزماته من خلال تنمية القدرات العلمية والبحثية في المؤسسةالعمل على  - 

  :كالتالي سنعرضها والتي والتركيب الإنتاج وحدات من مجموعة من تتكون :"الإنتاج "الاستغلال مديرية

 :على الوحدة هذه وتقوم :الشمسية الألواح إنتاج وحدة- 

 ؛الشمسية الألواح تصليحو  تركيب -

 ؛الجودة إلى للوصول الاحتياجات كل تطبيق -

 . البيع مصلحة احتياجات تلبية -

  التلفاز جهاز تركيب في، المستعملة البلاستيكية المنتجات بصناعة الوحدة هذه تقوم :البلاستيك تحويل وحدة- 

 .البلاستيك من الأخرى الوحدات احتياجات تلبيةو  الثلاجات

 :ـب الوحدة هذه تقوم :البيضاء المنتجات وحدة- 

 ؛الهوائية المكيفات تركيب -

 ؛الجودة متطلبات إلى لوصول الاحتياط كل تطبيق -

  .مصلحة احتياجات تلبية -

 وكذلك المنتجات هذه من المؤسسة احتياجات بتغطية الوحدة هذه تقوم :الآلي الإعلام المنتجات وحدة- 

 وفقا زبائنها لإرضاء عالية جودة ذات منتجات تقديم على والحرص اال هذا في زبائنها ورغبات حاجات تلبية

 .لمتطلبات مصلحة البيع

 .المزاد الأولية والنصف المصنعة لباقي الوحداتتختص هذه الوحدة بتوفير أهم : الخامة المنتجات وحدة- 

  . البيع مديرية طلبيات تغطيةو  الثلاجات بتركيب الوحدة هذه تقوم :الثلاجات مركب

 يمكن بالمؤسسة تواجدنا أثناء حظناهلا ما على واعتمادا له، والتحليل السابق التنظيمي الهيكل خلال من

 :المؤسسة لهذه الخصائص بعض وتلخيص تحديد

 اتصال (الأسفل إلى الأعلى من الاتصال عملية يسهل مما واضح بشكل وهيكلتها التنظيمية المستويات بساطة -

 وتبادل ولاقتراحات ا والآراء الأفكار تبادل سهولة وبالتالي ،)صاعد اتصال(الأعلى إلى الأسفل ومن )نازل

 المعلومات انتقال لسهولة وذلك طارئة مشكلة أو معين موضوع حول المرؤوسين،و  المدراء بين النظر وجهات

 .المؤسسة تواجه قد التي والمواقف التغييرات مختلف مع السريع التكيف يحقق مما القرارات، اتخاذ سرعة وبذلك

 بتقديم الأفراد ويحفز يشج ما وهذا العاملين الأفراد بين تفاعل وجود أي منخفضة المؤسسة في الرسمية درجة -

 .المؤسسة تطوير كلذكو  أنفسهم تطوير على والعمل للمؤسسة بالولاء إحساسهم وابتكارام، إبداعام
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  وحدودهاالتعريف بمجتمع وعينة الدراسة، منهجها : المبحث الثاني

 جا يلي إلى إلقاء الضوء على المنهفيم طالبتيندف المحل الدراسة في الجزء السابق،  ؤسسةبعد التعريف بالم

أفراد مجتمع الدراسة وفق مختلف المتغيرات  بخصائصدف إلى التعريف في الدراسة وتوضيح حدودها، كما المعتمد 

  . مهنية- السوسيو

  منهج الدراسة : المطلب الأول

نهج الدراسة على أنه مجموعة من القواعد العامة التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة، يعرف م

دف إلى  وبما أن الدراسة الميدانية ،1الحقيقة لاكتشاففي دراسة المشكلة  الطالبتينالطريقة التي يتبعها  ووه

على التفكير الإبداعي بالمؤسسة،  أثرهافي المؤسسة محل الدراسة، وتحليل  الإستراتيجيةة التعرف على أنواع اليقظ

 ت، حيث اعتمدالمنهج الوصفي وأنسب منهج يسمح بتحقيق أهداف الموضوع هبأن  يانتر  الطالبتينفإن 

، وذلك بالاعتماد على أداة صممت ؤسسةالمدروس في المعلى استجواب عينة عشوائية من أفراد اتمع الدراسة 

خصيصا لجمع البيانات الضرورية والمناسبة لطبيعة هذا الموضوع، ما مكن من جمع معلومات وبيانات دقيقة بناءا 

على إجابات الأفراد، ومن ثم تم ضبط هذه المعلومات في شكل متغيرات إجرائية يمكن التحكم فيها ووصفها 

ما ساهم في التعرف على العوامل المكونة ، هابيانات التي تم تجميعوصفا إحصائيا، ثم كخطوة ثانية تم تحليل ال

  . ؤسسةدروسة والمؤثر فيها، وكيفية تفاعلها مع التفكير الإبداعي للأفراد بكل المللظاهرة الم

  حدود الدراسة: المطلب الثاني

  :تيالآك، فإن حدود الموضوع كانت  للطالبتينأهداف وطبيعة الدراسة والإمكانات المتاحة انطلاقا من 

لصناعة الأجهزة  Condor مؤسسةأجريت الدراسة على عينة عشوائية سحبت من  :الحدود البشرية: أولا

 .بالتركيز على الإطارات السامية للمؤسسةوذلك  والكهرومنزلية الإلكترونية

الإلكترونية لصناعة  "Condor" ؤسسةمجتمع الدراسة اقتصر على العاملين بم :الحدود المكانية: ثانيا

 .بولاية برج بوعريريج والكهرومنزلية

 .2018/2019 الموسم الجامعييلة طامتدت الدراسة الراهنة  :الزمنيةالحدود : ثالثا

سوف تركز الدراسة الميدانية على تحليل دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التفكير  :الحدود الموضوعية: رابعا

 .ؤسسةالإبداعي في الم

  

                                                           

  .19، الجزائر، ص2المنهجية وكتابة الرسائل الجمعية، المؤسسة الوطنية للكتاب، طعمار بوحوش، دليل الطالبتين في  -  1
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  أفراد مجتمع وعينة الدراسة ئصخصا: المطلب الثالث

اموعة الكلية من العناصر التي يسعى  أي هوناصر المراد دراستها الع المقصود من مجتمع الدراسة كل  

 141ويتكون مجتمع الدراسة إجمالا من  ،1إلى أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة الطالبتين

لإجراء دراسته عليها وفق  الطالبالعينة فهي جزء من اتمع الذي تجري عليه الدراسة، يختارها أما ، إطار سامي

  .ؤسسةالمب هؤلاء الإطارات وقد سحبت عينة عشوائية منقواعد خاصة لكي تمثل اتمع تمثيلا صحيحا 

 البالغ عددها الإجمالي Condor ؤسسةالإطارات السامية لماستمارة على  )60( وفي هذا الصدد قد تم توزيع

  .%85تعادل ة استرجاع استمارة قابلة للتحليل أي بنسب )51(، وتم استرجاع إطار 141

  : مهنية  وفيما يلي عرض لخصائص أفراد الدراسة وفقا للمتغيرات السوسيو

 : خصائص أفراد الدراسة وفق متغير الجنس: أولا

  :الجنسأفراد الدراسة وفق متغير توزيع )  04(يوضح الجدول رقم 

  توزيع الأفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس :)40(الجدول 

  %النسبة  العدد  البيان

  43.1  22  رجل

  56.9  29  إمرأة

  100  51  اموع

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :  المصدر

من إجمالي  )%43.1(يشكلون ما نسبته   Condor مؤسسةيلاحظ من الجدول السابق، أن الرجال في 

من إجمالي  )%56.9(رجلا، بينما تمثل المرأة ما نسبته  )22(، حيث بلغ عددهم ؤسسةالعينة المسحوبة من الم

  .امرأة )29(عدد العمال في العينة، وذلك بتكرار مقداره 

  .يوضح الشكل أدناه توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنسو هذا 

  

  

  

  

  

                                                           

1
  .160، ص 2007، دار المسيرة، عمان، 1منذر الضامن، أساسيات البحث العلمي، ط -
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  ق متغير الجنستوزيع  أفراد عينة الدراسة وف

  
  EXELبالاعتماد على برنامج 

فئات عمرية، يوضحها الجدول الموالي  )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير السن

  %النسبة

39.2  

58.8  

2.0  

0.0  

100  

  SPSSبالاعتماد على برنامج 

، حيث الأولى والثانيةترتكز أعمارهم في الفئتين 

) سنة 30أقل من (الأولى بالنسبة للفئة  

في  )49إلى  40من (وبينما جاءت الفئة الثالثة 

، في حين لم تشمل العينة على أي مفردة تنتمي إلى الفئة 

سياسة  إلىإضافة كون المؤسسة حديثة النشأة 

  

  :ويمكن توضيح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السن حسب الشكل الموالي 
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توزيع  أفراد عينة الدراسة وف:  )09(الشكل 

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :  المصدر

 : خصائص أفراد الدراسة وفق متغير السن 

)04(للتعامل مع سنوات العمر فقد تم تقسيم متغير السن إلى 

  : والذي يوضح أيضا توزيع أفراد الدراسة وفقا لهذه الفئات

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير السن:  )05(الجدول 

  العدد  البيان

  20  سنة 30أقل من 

  30  39إلى  30

  1  49إلى  40

  0  سنة فأكثر

  51  اموع

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :  المصدر

ترتكز أعمارهم في الفئتين  Condor مؤسسةيتضح من الجدول أعلاه أن أفراد عينة 

 )%39.2(بنسب قدرها  ،مفردة )30(و)20(بلغ تكرراهما على التوالي 

وبينما جاءت الفئة الثالثة  ،)سنة 39و 30ما بين ( الثانيةبالنسبة للفئة 

، في حين لم تشمل العينة على أي مفردة تنتمي إلى الفئة )%2( بما نسبته بنسبة )01(الثالثة بتكرار قدره 

كون المؤسسة حديثة النشأة  النتائج إلىوترجع الطالبتين هذه ، )سنة فأكثر

    .في اختلاف طاقمها البشريالتشبيب التي تتبعها المؤسسة محل الدراسة 

ويمكن توضيح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السن حسب الشكل الموالي 

رجل

43.1%
  إمرأة

56.9%

         الثالث الفصل

  

خصائص أفراد الدراسة وفق متغير السن : ثانيا

للتعامل مع سنوات العمر فقد تم تقسيم متغير السن إلى 

والذي يوضح أيضا توزيع أفراد الدراسة وفقا لهذه الفئات

أقل من 

30من 

40من

50 

اموع

يتضح من الجدول أعلاه أن أفراد عينة 

بلغ تكرراهما على التوالي 

بالنسبة للفئة  )%58.8(و

الثالثة بتكرار قدره  المرتبة

سنة فأكثر 50(الأخيرة 

التشبيب التي تتبعها المؤسسة محل الدراسة 

ويمكن توضيح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السن حسب الشكل الموالي 
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  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير السن

  

  EXELبالاعتماد على برنامج 

وهي موضحة في الجدول  ،اختيارات )03

  :توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي 

  %النسبة

15.7  

0.0  

84.3  

100  

 SPSSبالاعتماد على برنامج 

هم من ذوي  Condor ؤسسةيتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عينة الدراسة العاملين بم

 في حين لا يمثلمن إجمالي العينة،  )84.3

من النسبة الإجمالية لأفراد  عمال )8(الذين بلغ عددهم 

تحرص  ، وهذا ما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة

والموارد البشرية المؤهلة لشغل الوظائف والتي تمتلك القدرة في التحكم 

سنة 39

58.8

  49إلى  
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير السن: )10(الشكل 

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :  المصدر

 : خصائص أفراد الدراسة وفق المستوى التعليمي

03(تعامل مع المستويات التعليمية المختلفة لأفراد الدراسة تم اقتراح 

 : الموالي والذي يبين توزيع أفراد العينة وفقا لهذه الخيارات 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي : )06(الجدول 

  العدد  البيان

  8  متوسط

  0  ثانوي

  43  جامعي

  51  اموع

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عينة الدراسة العاملين بم

84.3(ما نسبته  وعاملا وه )43(، حيث بلغ تعدادهم 

الذين بلغ عددهم  )15.7(ما نسبته إلا متوسط العمال ذوي المستوى 

، وهذا ما يدل على أن المؤسسة محل الدراسةعلى أي مفردة الثانويفي حين لم يشمل المستوى 

والموارد البشرية المؤهلة لشغل الوظائف والتي تمتلك القدرة في التحكم الكفاءات  وتوظيف

39إلى  30من 

%58.8

 30أقل من 

سنة 

%39.2

 40من 

         الثالث الفصل

خصائص أفراد الدراسة وفق المستوى التعليمي: ثالثا

تعامل مع المستويات التعليمية المختلفة لأفراد الدراسة تم اقتراح لل

الموالي والذي يبين توزيع أفراد العينة وفقا لهذه الخيارات 

الجدول 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عينة الدراسة العاملين بم

، حيث بلغ تعدادهم الجامعيالمستوى 

العمال ذوي المستوى 

في حين لم يشمل المستوى العينة، 

وتوظيف استقطابعلى 

  .التكنولوجي
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لتوضيح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

 
  EXELبالاعتماد على برنامج 

  : لتوضيح كيف يتوزع أفراد الدراسة حسب حالتهم الاجتماعية، تم الاعتماد على الجدول التالي

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

  %النسبة

56.9  

39.2  

3.9  

100  

 SPSSبالاعتماد على برنامج 

حيث  )أعزب(ينتمون إلى الفئة الأولى 

 )متزوج(الفئة الثانية مفردة، في حين تمثل 

ين على عاملتحتوي الفئة الأخيرة ، في حين 
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لتوضيح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  )11(ويمكن في هذا الصدد الاستعانة بالشكل رقم 

  :المستوى التعليمي كما يلي

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي: )11(الشكل 

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد  :المصدر

 : توزيع أفراد الدراسة وفقا للحالة الاجتماعية 

لتوضيح كيف يتوزع أفراد الدراسة حسب حالتهم الاجتماعية، تم الاعتماد على الجدول التالي

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية )07(الجدول 

  العدد  البيان

  29  أعزب

  20  متزوج

  2  مطلق

  51  اموع

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

ينتمون إلى الفئة الأولى  Condor مؤسسةيتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب عمال 

مفردة، في حين تمثل  )29( من إجمال أفراد العينة بتكرار قدره )56.9%

، في حين عامل )20(والبالغ عددهم من إجمالي أفراد العينة 

  .من إجمالي أفراد العينة )3.9(التي تقدر نسبتهم ب

%84.3جامعي 

متوسط 

15.7%

         الثالث الفصل

ويمكن في هذا الصدد الاستعانة بالشكل رقم 

المستوى التعليمي كما يلي

توزيع أفراد الدراسة وفقا للحالة الاجتماعية : رابعا

لتوضيح كيف يتوزع أفراد الدراسة حسب حالتهم الاجتماعية، تم الاعتماد على الجدول التالي

البيان

أعزب

متزوج

مطلق

اموع

يتضح من الجدول أعلاه، أن أغلب عمال 

56.9(بلغت نسبتهم 

من إجمالي أفراد العينة  )%39.2( نسبة

التي تقدر نسبتهم ب
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توزيع الأفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

  

  EXELبالاعتماد على برنامج 

Condor :  

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية

  %النسبة

49.0  

45.1  

5.9  

0.0  

0.0  

100  

 SPSSبالاعتماد على برنامج 

تقل  Condor ؤسسةمن أفراد عينة الدراسة العاملين بم

 )%45.1(سنوات  )9(و )5(سنوات، في حين تبلغ نسبة أولئك الذين تتراوح خبرم مابين 

من عدد عمال  )%5.9(بما يعادل  )14

لم تشتمل سنة  )20(تتجاوز خبرم  و

C 13(رقمموضح في الشكل  وكما ه(:  

%

39.2% 
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توزيع الأفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية): 12(الشكل 

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد  : المصدر

 : توزيع أفراد الدراسة وفقا للأقدمية

Condor ؤسسةيوضح الجدول الموالي توزيع أفراد الدراسة وفقا لأقدميتهم بم

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية: )08(الجدول

  العدد  البيان

  25  سنوات 5أقل من 

  23  سنوات 9و 5

  3  سنة 14و 10

  00  سنة 19و 15

  00  سنة وأكثر

  51  اموع

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

من أفراد عينة الدراسة العاملين بم )%49(ل الجدول أعلاه أن ما نسبته 

سنوات، في حين تبلغ نسبة أولئك الذين تتراوح خبرم مابين 

14(و )10(من إجمالي العينة، بينما يمثل العمال الذين تتراوح خبرم بين

وسنة أ )19(و )15(العينة، أما العمال الذين تتراوح سنوات خبرم بين 

  .ؤسسةعينة الدراسة بالم

Condor مؤسسةويمكن توضيح توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير الأقدمية في 

%56.9أعزب 

%3.9مطلق 

39.2متزوج 

         الثالث الفصل

توزيع أفراد الدراسة وفقا للأقدمية: خامسا

يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد الدراسة وفقا لأقدميتهم بم

أقل من 

5ما بين 

10ما بين 

15ما بين 

20 

اموع

ل الجدول أعلاه أن ما نسبته يتضح من خلا 

سنوات، في حين تبلغ نسبة أولئك الذين تتراوح خبرم مابين  )5(خبرم عن

من إجمالي العينة، بينما يمثل العمال الذين تتراوح خبرم بين

العينة، أما العمال الذين تتراوح سنوات خبرم بين 

عينة الدراسة بالم على أي مفردة من

ويمكن توضيح توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير الأقدمية في 
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية

  

  EXELبالاعتماد على برنامج 

Condor :  

  الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير 

  %النسبة

2.0  

2.0  

13.7  

5.9  

43.1  

33.3  

100  

 SPSSبالاعتماد على برنامج 

على مفردة  اشتملت )نائب مدير(و )مدير

يشغلون وظيفة رئيس ، في حين تبلغ نسبة أولئك الذين 

يشغلون وظيفة رئيس من إجمالي العينة، بينما يمثل العمال الذين 

 تصرفم ةفيشغلون وظيمن عدد عمال العينة، أما العمال الذين 

، في حين عامل من أفراد عينة الدراسة 

  .من إطارات المؤسسة وظائف عليا تحت مسميات أخرى

5.9%

45.1%
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية): 13(الشكل

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :  المصدر

 :زيع أفراد الدراسة وفقا للوظيفة

ondor ؤسسةيوضح الجدول الموالي توزيع أفراد الدراسة وفقا لوظيفة بم

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير : )09( الجدول

  العدد  البيان

  01  مدير

  01  نائب مدير

  7  رئيس مصلحة

  3  رئيس قسم

  22  متصرف

  17  أخرى

  51  اموع

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

مدير(  والثانية الأولى الفئة خلال الجدول أعلاه أننلاحظ من 

، في حين تبلغ نسبة أولئك الذين لكل منها )%2( ما نسبتهفي كل عينة أي 

من إجمالي العينة، بينما يمثل العمال الذين عمال ) 07(بتكرار قدره  )

من عدد عمال العينة، أما العمال الذين عمال  )03(بتكرار قدره  )

 )22(بتكرار قدره  )%43.1(هم الذين أخذوا أكبر نسبة مقدرة ب 

من إطارات المؤسسة وظائف عليا تحت مسميات أخرى )33.3%

5.9

45.1 
49% 

 

         الثالث الفصل

زيع أفراد الدراسة وفقا للوظيفةتو : سادسا

يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد الدراسة وفقا لوظيفة بم

نائب مدير

رئيس مصلحة

رئيس قسم

متصرف

أخرى

اموع

نلاحظ من 

في كل عينة أي واحدة 

)%13.7(مصلحة 

)%5.9( قسم نسبة

هم الذين أخذوا أكبر نسبة مقدرة ب 

33.3(يشغل ما نسبته 



الإجرائية وخطواتها الميدانية الدراسة

 

 

  :)14(موضح في الشكل رقم وكما ه 

  الوظيفيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير 

  

  EXELبالاعتماد على برنامج 

   

%
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 Condor مؤسسةفي  وظيفةويمكن توضيح توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير ال

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير ): 14(الشكل

بالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر 

نائب مدير 

أخرى  

54.9%

رئيس مصلحة 

11.8%
رئيس قسم 

5.9%
متصرف 

25.5%

         الثالث الفصل

ويمكن توضيح توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغير ال
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  أداة الدراسة : المبحث الثالث

تعتبر عملية المسح النظري للأدبيات والقراءات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع المدروس،       

الأساس في تكوين جملة الأفكار التي تصب في إطار إشكالية الدراسة وطبيعتها، والتي تم بلورا لتشكل النواة 

اسة، والتي تسعى ة، هذه الأخيرة تمثل الأداة الرئيسية للدر الأساسية للعبارات التي اشتملت عليها استمارة الأسئل

  .لي إلى عرض وصف شامل لكيفية بنائها وإثبات صدقها وثباا فيما ي الطالبتين

  بنية أداة الدراسة: المطلب الأول 

  : في تصميمهما لأداة الدراسة وهي استمارة الأسئلة على تقسيمها إلى جزأين كما يلي  الطالبتيناعتمدت  

 : البيانات الشخصية والوظيفية :الجزء الأول

 فية المتعلقة بالمبحوثين وذلك منكان الغرض من هذا الجزء التعرف على بعض المتغيرات الشخصية والوظي

  : حيث

 ؛الجنس- 

 ؛السن- 

 ؛المستوى التعليمي- 

 ؛الحالة الاجتماعية- 

 ؛الأقدمية- 

  .الوظيفة- 

  محاور الدراسة :الجزء الثاني

  : هذا الجزء على المحاور الأساسية للدراسة والتي كانت كما يلي أشتمل

   الإستراتيجيةاليقظة : الأول المحور -1

 اتيعبر عن المتغير  و، وهؤسسةومدى توفرها في الم الإستراتيجيةاليقظة أنواع معرفة  يهدف هذا المحور إلى

للدراسة، والتي يبلغ عددها أربع متغيرات، تم التعبير عن كل منها بمجموعة من العبارات، وفي المقابل فقد  ةالمستقل

في بيئة  الإستراتيجيةتم اقتراح خمس إجابات ممكنة تعبر عن مدى إحساس أفراد عينة الدراسة بوجود أنواع اليقظة 

  .ضعيف جدا  –ضعيف   - متوسط –عالي  -عالي جدا: عملهم، وكانت هذه الإجابات كما يلي

  : كما يلي  الإستراتيجيةعبارة تم تقسيمها على أنواع اليقظة  )30(هذا المحور ككل على  وأشتمل
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 .خاصة باليقظة التكنولوجية )9(إلى  )1(العبارات من - 

 .خاصة باليقظة التنافسية )16(إلى  )10(العبارات من - 

 .خاصة باليقظة التجارية )22(إلى  )17(العبارات من - 

 .خاصة باليقظة البيئية )30(إلى  )23(العبارات من - 

  التفكير الإبداعي: المحور الثاني -2

في هذا  الطالبتينإذ اعتمدت ، تعرف على مستوى التفكير الإبداعي لأفراد العينةيهدف هذا المحور إلى ال

ولكي تحقق الدراسة هدفها تم اختيار عبارات هذا  الفرد، لدىالإبداعي بني التفكير ت النقاط التيالمحور على أهم 

وفي المقابل تم اقتراح خمسة  ،عبارة )18( على أشتملبر عن المتغير التابع للدراسة، وقد يعهو و المحور بعناية كبيرة، 

  .ضعيف جدا –ضعيف  –متوسط  - عالي - عالي جدا: إجابات ممكنة هي كما يلي

  أداة الدراسةصدق وثبات : المطلب الثاني

 ويعني صدق الاستمارة قدرا  على قياس ما صممت لقياسه، سواء من حيث الصدق الظاهري لعباراا، أ

على  شير الثبات إلى مدى قدرة المقياسفي حين ي. 1صدق المعاينة أي إحاطتها بكافة جوانب الظاهرة المرد قياسها

الأداة نفسها من قبل ملاحظين مختلفين على أعيد استخدام  والحصول على ملاحظات متطابقة فيما ل

  .2الموضوعات ذاا، فالثبات يشكل نوعا من الضمان لدقة النتائج

  :صدق أداة الدراسة: أولا

لأن تكون كافية وشاملة لجميع جوانب الموضوع، وضمانا  الطالبتيننظرا لأهمية نوع البيانات التي تسعى 

لصدق الاستمارة، فقد تم الحرص على الالتزام بقواعد كتابة الاستمارة بحيث تكون عباراا موجزة بقدر الإمكان 

ومصاغة بأسلوب واضح ومفهوم، حيث تم تجنب المصطلحات الصعبة المعقدة واقتراح إجابات بسيطة وغير 

 عرض الاستمارة بصورا الأولية للتحكيم على عدة أساتذة من ذوي الاختصاص، والذين كما تم. غامضة

تفضلوا مشكورين بإبداء ملاحظتهم واقتراحام حول مضمون الاستمارة والحكم على مدى ملائمة العبارات 

ى توجيهام فقد تم ووضوحها وسلامتها العلمية واللغوية، وإحاطتها بكافة أبعاد الظاهرة المدروسة، وبناءا عل

  : إخراج الاستمارة في صورا النهائية بعد إجراء بعض التعديلات تمثلت أساسا فيما يلي

  ؛حذف بعض المفردات- 

  ؛تعديل صياغة بعض العبارات- 

                                                           

  .113، ص2007منذر ضامن، أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، -  1
2
  .33، ص1993، 1ا���وم ا��	���
�، 	ر��� ��م ���م، ط  ��د�
ن �راو
	ز، ���ھ� - 
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تعديل طول المحاور من خلال حذف بعض العبارات، مراعاة لطول المقياس وتشجيعا للعاملين على التعاون في - 

  .الإجابة

  : ثبات أداة الدراسة - 1

أحد أهم الاختبارات الإحصائية لتحليل بيانات  "  Alpha Crombakh ") ألفا كرونباخ(يعد معامل 

قبولها، ويستخدم  والاستمارة، وإضفاء الشرعية عليها، حيث على ضوء نتائج هذا الاختبار يتم تعديل الاستمارة أ

الاستمارة صحيحة، على إثر أجوبة المبحوثين عليها، وتكون أصغر هذا الاختبار لتحديد فيما إذا كانت أسئلة 

، 1وكلما تزيد تكون أفضل )0.8(و )0.7(وأفضل قيمة عندما تكون بين  )0.6(هي" لألفا كرونباخ"قيمة مقبولة 

لكل محور من محاور الاستمارة، وحسب  )ألفا كرونباخ(وللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم حساب معامل  

  : موضح في الجدول الموالي والعينة كما ه

  لقياس مدى ثبات محاور الدراسة" ألفا كرونباخ"معامل   :  )10( الجدول

  "ألفا كرونباخ"معامل     محاور الاستمارة

  0.852  الاستراتيجيةاليقظة 

  0.774  التفكير الإبداعي

 SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

 مرتفع ومقبولمن خلال نتائج الجدول السابق يتضح بأن معامل الثبات لكل محور من محاور الاستمارة 

 ،)%0.898( لكافة محاور الدراسة مجتمعة والذي بلغ القيمة )ألفا كرونباخ(في العينة، كما تم حساب معامل 

  .وما يؤكد على صلاحيتها للتطبيق الميدانيما يبرهن ثبات أداة الدراسة  ووه

  التناسق الداخلي لأداة الدراسة: المطلب الثالث 

عبارات  ويتحقق التناسق الداخلي لأداة الدراسة عندما تشمل الصفة المراد قياسها على اختبارات أ 

المحور ككل، وكلما   وأمتعددة، وتكون درجات هذه العبارات الفرعية قادرة على إعطاء صورة عن درجة الاختبار 

كان معامل ارتباط درجات العبارات الفرعية بالدرجة الكلية للمحور عاليا كلما دل ذلك على توفر التناسق 

  .الداخلي للأداة ككل

                                                           

  .49، ص2005، دار الحامد، عمان، 1، طSPSSمحمود مهدي بيادي، تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرامج الإحصائية  -  1
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بين كل عبارة من  )بيرسون( ويتم حساب التناسق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط           

البعد الذي تنتمي إليه العبارة  إذا ما كان المحور  وعبارات الاستمارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، أ

الحال بالنسبة للمحور الأول للاستمارة موضوع هذه  ومقسما إلى أبعاد مستقلة عن بعضها البعض، كما ه

ما لا يعني بالضرورة توفرها بنفس  مؤسسةالتي تتقصاها الاستمارة في الدراسة، ولأن توفر المتغيرات المدروسة 

 وللتناسق الداخلي للعينة، وذلك كما ه )بيرسون(الأخرى، كان من الضروري حساب معامل  ؤسسةالمقدار في الم

  : موضح فيما يلي

  ": الإستراتيجيةاليقظة " اختبار التناسق الداخلي لعبارات المحور الأول  :أولا

يعبر كل بعد منها على نوع  ،أبعاد) 04(إلى " الإستراتيجيةاليقظة " ينقسم المحور الأول لاستمارة الأسئلة

  : وكانت النتائج كما يلي ،حدهلعبارات كل بعد على ) بيرسون(لذلك فقد تم حساب معامل  ،معين من اليقظة

  ": اليقظة التكنولوجية"اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول  -1

  :"اليقظة التكنولوجية"يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول 

والدرجة " اليقظة التكنولوجية"معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد : )11( الجدول

  الكلية للبعد

 Sig  الارتباطمعامل   العبارة  الرقم

   0.613 0.000تم مؤسستكم بكل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجي  1

   0.631 0.000تم مؤسستكم بامتلاك أكبر قدر ممكن من براءات الإختراع  2

 0.000 0.599  تقوم مؤسستكم بتفعيل أنظمة المعلومات والاستثمار في تكنولوجيا الحديثة  3

 0.000 0.738  مؤسستكم بشكل متواصل الاكتشافات العلمية المتعلقة بنشاطهاتراقب   4

 0.000 0.678  تتبع المؤسسة باستمرار التطورات التكنولوجية لتجهيز نشاطها  5

  0.705 0.000تم المؤسسة بمعرفة التكنولوجيات والتقنيات المتبعة من قبل المنافسين 6

الجديدة التي تقوم ا مراكز البحثتتابع المؤسسة البحوث الأساسية  7  0.278 0.48 

 0.38 0.292 يساهم نظام المعلومات في الحصول على مضمون الملتقيات العلمية والتكنولوجية 8

 0.021 0.322 تصمم المؤسسة الخدمات والمنتجات تماشيا مع التطور التقني والتكنولوجي 9

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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" اليقظة التكنولوجية"يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد  

ما يؤكد أن كل العبارات  و، وه)α=5%(والدرجة الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية

  .همتجانسة وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياس

 "اليقظة التنافسية"اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثاني -2

  :"اليقظة التنافسية" يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثاني 

والدرجة الكلية " التنافسية"معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد :  )12( الجدول

  للبعد

  العبارة  الرقم
معامل 

  الارتباط
Sig 

  0.000  0.618  تحرص مؤسستكم على دراسة الوضعية للمنافسين بصورة مستمرة  10

  0.000  0.477  ترصد مؤسستكم كل ما يتعلق بسياسات واستراتيجيات المنافسين  11

  0.000  0.498  تعمل المؤسسة باستمرار على جمع المعلومات حول كفاءات منافسيها  12

  0.000  0.619  على علم دائم بأهم الأهداف وقرارات المؤسسات المنافسة لها المؤسسة  13

  0.000  0.737  تتابع المؤسسة الخدمات الجديدة للمنافسين  14

  0.014  0.343  تتابع المؤسسة نوعية ودرجة ديدات المنافسين  15

  0.000  0.524  تترقب المؤسسة باستمرار تطورات المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها  16

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

والدرجة " اليقظة التنافسية" يظهر من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد 

، ما يعني أن كل العبارات متجانسة )α=5%(الكلية للبعد موجبة وقوية، وهي كلها دالة عند درجة معنوية 

  .وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسه

   :"اليقظة التجارية" اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثالث  -3

  :"اليقظة التجارية"ي لعبارات بعد يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار التناسق الداخل     
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  والدرجة الكلية للبعد" اليقظة التجارية" معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد ): 13(الجدول

  العبارة  الرقم
معامل 

  الارتباط
Sig 

  0.001  0.445  تتابع المؤسسة التطورات الحاصلة في أذواق الزبائن واحتياجام  17

18  
تحافظ المؤسسة على أعلى مستوى للجودة من خلال الاستماع المتواصل 

  للعاملين ا
0.574  0.000  

19  
باستمرار إلى المحافظة على العملاء الحاليين واستقطاب تسعى المؤسسة 

  العملاء المحتملين
0.623  0.000  

20  
تركز المؤسسة على تقييم ردة فعل الزبون تجاه المنتج والطرق المتبعة لجذب 

  الانتباه
0.784  0.000  

21  
تعتبر الزبائن والموردون من أهم مصادر المعلومات التي تلجأ إليها مؤسستكم 

  لتتبع البيئة الخارجية
0.429  0.002  

22  
تعمل المؤسسة بصفة مستمرة على مراقبة كل ما يؤثر في علاقتها مع 

  الموردين
0.536  0.000  

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

" اليقظة التجارية" يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد 

، وبالتالي فإنه يمكن القول بأن كل )α=5%(والدرجة الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة معنوية 

  .العبارات متجانسة وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسه 

   :"اليقظة البيئية" بار التناسق الداخلي لعبارات البعد الرابعاخت -4

   ."اليقظة البيئية" يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد      

  والدرجة الكلية للبعد" اليقظة البيئية" معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد: )14( الجدول

 Sig  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  .  0.698  0.000تم مؤسستكم بالمعلومات التي تتعلق باال الاجتماعي والديموغرافي  23

  0.000  0.533  .تراقب مؤسستكم باستمرار التطور الثقافي للمجتمع  24
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25  
تطلع مؤسستكم باستمرار على التشريعات المتعلقة بالبيئة التي تحدد 

  .طبيعة نشاطها
0.306  0.029  

  0.000  0.601  .هناك وعي لدى  المؤسسة بأهمية أن تكون مسؤولة اجتماعيا  26

  0.001  0.455  .إخضاع المخرجات البيئية للمؤسسة إلى المراقبة والمتابعة المستمرة  27

  0.000  0.578  .يم وعادات اتمع الذي تعمل فيهتسعى المؤسسة لاحترام ق  28

المتعلقة بحماية البيئة والحد من التلوثتتابع المؤسسة القوانين   29  0.408  0.003  

30  
اطلاع المؤسسة عند تصميم منتجاا على معايير الأمن والسلامة 

  0.001  0.446 البيئية

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

والدرجة " اليقظة البيئية" يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد 

أن كل ما يؤكد  ووه ،)α=5%(الكلية للبعد موجبة وقوية، وكلها دالة عند درجة المعنوية المفترضة في الدراسة 

  .العبارات متجانسة وصادقة في قياس البعد الذي صممت لقياسه

   :"التفكير الإبداعي"اختبار التناسق الداخلي لعبارات المحور الثاني  :ثانيا

عبارة، ولاختبار التناسق الداخلي لعبارات  )18(من  "التفكير الإبداعي" يتكون المحور الثاني لاستمارة الأسئلة 

  :ائج كما يليهذا المحور تم حساب معامل بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور، وكانت النت

والرجة الكلية " التفكير الإبداعي" معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور : )15(الجدول

  للمحور

  العبارة  الرقم

معامل 

 الارتباط

  

sig 

  0.015 0.340  .تعطي المؤسسة الفرصة للعاملين للتعبير عن أفكارهم بكل حرية  31

  0.000 0.531  .الجديدةتدعم مؤسستكم الأفكار الإبداعية   32

  0.002 0.422  .تسعى المؤسسة لكشف الطاقات الإبداعية الكامنة لدى أفرادها   33
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  0.000 0.482  .مكافآت وحوافز للموظف المبدع  ؤسسةتمنح الم  34

  0.022 0.320  .يقوم عمال المؤسسة بانجاز عملهم بأسلوب متجدد ومتطور   35

  0.000 0.503  .لطرح أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العملتفسح المؤسسة اال لعمالها   36

  0.000 0.536  .يهتم المسئولون بأفكار ومقترحات المتعاملين لتستفيد منها في مجال العمل   37

  0.000 0.553  .يتمتع المسئولين بالمهارة في النقاش والحوار وامتلاك الحجة والقدرة على اقناع  38

  0.027 0.310  .لحرية المحاولات والخطأ لدى كفاءااتوفر المؤسسة مجالا   39

  0.000 0.525  تتوفر مؤسستكم على الموارد اللازمة لتطبيق الأفكار الإبداعية  40

  0.004 0.398  .يتم ترجمة الأفكار الإبداعية إلى منتجات جديدة   41

  0.000 0.501  .تدعم ثقافة المؤسسة التوجه الإبداعي لها  42

  0.000 0.490  .مؤسستكم حرية تفكير العمال وذلك لتوليد أكبر كم من الأفكارتشجع   43

  0.011 0.353  .تتميز مؤسستكم بالسرعة في الاستجابة لطلبات العملاء  44

  0.003 0.407  .تعتمد مؤسستكم في طريقة عملها على أسلوب فرق العمل  45

  0.000 0.543  .تشجع مؤسستكم جلسات العمل الجماعي   46

  0.018 0.329  .تلجأ المؤسسة إلى خبراء خارجيين لمواجهة مشاكل العمل  47

  0.005  0.384  .تحرص إدارة المؤسسة على تحديث أساليب وطرق العمل  48

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني لأداة الدراسة  )15(يبين الجدول رقم 

 أقل، وأ )α=5%(والدرجة الكلية للمحور، هي معاملات موجبة ودالة عند درجة معنوية " التفكير الإبداعي"

  .ما يؤكد أن كل العبارات متجانسة وصادقة في قياس ما صممت لقياسه ووه
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  أساليب المعالجة الإحصائية: رابعالمطلب ال

بغية تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاا، تم الاعتماد على برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 

  :في الدراسة، والتي كانت كما يليفي التعامل مع مختلف الأساليب الإحصائية المعتمدة  )spss v.25(الاجتماعية 

 ؛درجة ثبات أداة الدراسةلقياس " ألفا كرونباخ"معامل - 1

 ؛لقياس درجة التناسق والتجانس الداخلي للعبارات المكونة لأداة الدراسة" بيرسون" الارتباطمعامل  - 2

 ؛التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع وعينة الدراسة والتحقق من إجابات الأفراد - 3

 ؛محور من محاورها ولترتيب إجابامكل  والمتوسط الحسابي لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نح - 4

 ؛الانحراف المعياري لقياس مدى تجانس إجابات الأفراد وتشتتها حول متوسطات إجابام - 5

تعتمد على  استخداما في مجال الدراسات التي يعتبر من أكثر المقاييس الإحصائية: الخماسي" ليكرت"مقياس  - 6

والنفسية، لاسيما في الدراسات التي تحاول الوقوف على الآراء والانطباعات المنهج المسحي في العلوم الاجتماعية 

 . الموقف الذي يتم بحثه ووالسلوكيات موعة من الأفراد حول مجموعة من البنود التي تحيط بالظاهرة أ

م وفق الخماسي بمعنى الحدود الدنيا والعظمى، فقد تم حساب المدى العا" ليكرت"ولحساب طول خلايا مقياس 

، ثم تم تقسيم النتيجة )5-1=4(، أي أعظم مشاهدة مطروح منها أدنى مشاهدة E=Xmax-Xmin: القانون 

، بعد ذلك )(0.8=4/5 :التالي وعلى عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلايا الصحيح، وذلك على النح

وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية  ،)1(تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح 

، ثم نضيف إلى هذه النتيجة نفس القيمة الأولى للحصول على الحد الأعلى للخلية )1.8(الأولى، والذي يصبح

، وبإضافة القيمة ذاا مرة أخرى نحصل على الحد الأعلى للخلية الثالثة والذي )2.6(الثانية والذي يكون 

، وبعد إضافته مرة أخيرة يكون )4.2(وفيصبح الحد الأعلى للخلية الرابعة هثم نضيفه مرة أخرى  ،)3.4(يصبح

  : التالي و، وهكذا يصبح طول الخلايا على النح)5(والحد الأعلى للخلية الخامسة بطبيعة الحال ه

 ؛بالنسبة للمحور الأول والثاني )ضعيف جدا (تمثل  )1.8(إلى أقل  )1(من  - 

  ؛بالنسبة للمحور الأول والثاني )ضعيف(تمثل  )2.6(إلى أقل من  )1.8(من - 

 ؛بالنسبة للمحور الأول والثاني )متوسط(تمثل  )3.4(إلى أقل من  )2.6(من - 

 ؛بالنسبة للمحور الأول والثاني )عالي (تمثل  )4.2(إلى أقل من  )3.4(من - 

 ؛بالنسبة للمحور الأول والثاني )عالي جدا (تمثل  )5(إلى  )4.2(من - 
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  .للتأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة "Kolmogorov_Smirnov"اختبار  - 7

 .للتأكد من الاستقلال الذاتي لبوافي النموذج "Durbin-Watson"اختبار - 8

ارتباط  واختصارا، للتأكد من عدم وجود ازدواج خطي أ )VIF(وأ "Variance-inflation-Factor"مقياس - 9

  .المستقلة للدراسةذاتي بين المتغيرات 

 للحكم على قوة العلاقة التي تربط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع في كل نموذج )R(معامل الإرتباط -10

لتقييم القوة التفسيرية لنموذج الدراسة، بمعنى قدرة المتغيرات المستقلة التي يتضمنها  )R²(معامل التحديد  -11

 .النموذج على تفسير التغيرات التي قد تطرأ على المتغير التابع

في إجابات الأفراد نحو محاور أداة  الفروقات لاكتشاف، )ANOVA ONE WAY(اختبار تحليل التباين -13

 .الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم

كما تمت الاستعانة بالأشكال البيانية لإجراء بعض الاختبارات، كالتأكد من فرضيات الانتشار الخطي -13

  .وتجانس التباين لبواقي نموذج الدراسة 

  

+
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  خلاصة الفصل

الأجهزة الإلكترونية لصناعة  Condorبعد التقديم العام للمؤسسة محل الدراسة، والمتمثلة في مؤسسة 

المهام والأهداف ، مراحل التطور، الواقعة بولاية بورج بوعريريج، من خلال تعريفها من حيث النشأة والكهرومنزلية

الدراسة، من خلال وصف خصائص أفراد العينة حسب أهم   التعريف بمجتمع وعينةالتنظيمي، تم اوكذا هيكله

ت الاستمارة االمتغيرات الشخصية، كما تضمن هذا الفصل شرحا لبنية أداة الدراسة، وتوضيحا لكيفية توزيع عبار 

على أداة الدراسة مدى صدقها  أجريتالتي  )ألفا كرومباخ(على مختلف محاورها، هذا وقد بينت نتائج اختبار 

 الأسئلةأن عبارات استمارة  )بيرسون(وقدرا على قياس ما صممت لقياسه، كما بينت نتائج اختبار وثباا 

، بمعنى توفر شرط التناسق الداخلي، وهو ما يبرهن على إليهالمحور الذي تنتمي البعد أو متناسقة كل منها مع 

المعتمدة في التعامل  الإحصائية الأساليبم داة للتطبيق الميداني، وأخيرا تناول هذا الفصل توضيحا لأهصلاحية الأ

  .مع مختلف بيانات الدراسة
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  الدراسة الميدانية

المؤسسة محل    اعتمادمدى   :المبحث الأول
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 التفكير الإبداعي بالمؤسسة محل: المبحث الثاني

 الدراسة
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 مقدمة الفصل

تم تحديدها مسبقا، فإن الدراسة في جانبها هذا تسعى إلى عرض انطلاقا من أهداف وتساؤلات الدراسة   

وتحليل وتفسير ما تم التوصل إليه ميدانيا، وذلك من خلال التعرف على مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على 

ية واليقظة أنواعها والمتمثلة في اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجار بمختلف اليقظة الإستراتيجية 

  .البيئية، بالإضافة إلى التعرف على مستوى التفكير الإبداعي للعاملين

كما تسعى الدراسة في جزئها الأخير إلى الكشف عن مدى تأثير اليقظة الإستراتيجية على التفكير   

من خلال صياغة نموذج يفسر طبيعة العلاقة التي تجمع بين أنواع اليقظة ، Condorالإبداعي في مؤسسة 

  .ا والتفكير الإبداعي للعاملينالمعتمدة في المؤسسة الإستراتيجية 
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  المؤسسة محل الدراسة على اليقظة الإستراتيجية اعتمادمدى  :المبحث الأول

إن التعرف على مدى الاعتماد على اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة، يقتضي الإجابة على التساؤل الفرعي 

  بالمؤسسة محل الدراسة؟  عتماد على اليقظة الإستراتيجيةالامدى ما : الأول والذي كان

أربعة أبعاد، يشير كل منها إلى نوع معين من أنواع اليقظة  تناول المحور الأول لأداة الدراسة حيث تم في

  .عن كل بعد بمجموعة من العبارات الإستراتيجية، وقد تم التعبير

المعيارية  نحرافاتوالااب التكرارات والنسب المؤوية تتضمن الإجابة على التساؤل أعلاه حسوبالتالي   

، وقد كانت نتائج هذه "اليقظة الإستراتيجية" ستمارة الأسئلة لإجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول لا

  :الحسابات كما هو موضح في ما يلي

   اليقظة التكنولوجية: الأول المطلب

إجابات الأفراد المتعلقة بالنوع الأول لليقظة الإستراتيجية والممثل بالعبارات التسعة الأولى من المحور  كانت  

  :الأول على النحو التالي

  الاستراتيجيةول لليقظة حول عبارات النوع الأ Condorإجابات أفراد عينة مؤسسة : )16(الجدول

 "اليقظة التكنولوجية"

  قمر 

  العبارة

  العبارة

  الإجابات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
عالي   الحكم

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

ضعيف 

  جد

01  

تم مؤسستكم بكل ما يتعلق بالإبداع 

  التكنولوجي

  

  00  00  11  36  4  ت

  عالي  0.530  3.86
%  7.8  40.6  21.6  00  00  

02  
مؤسستكم بامتلاك أكبر قدر ممكن من  تم

  براءات الإختراع

  00  00  13  36  2  ت
  عالي  0.503  3.78

%  3.9  70.6  25.5 00  00  

03  

مؤسستكم بتفعيل أنظمة المعلومات  تقوم

  والاستثمار في تكنولوجيا الحديثة

  

  00  00  21  29  1  ت

  عالي  0.532  3.61
%  2.0  56.9  41.2  00  00  

04  

ب مؤسستكم بشكل متواصل تراق

الاكتشافات العلمية المتعلقة 

  بنشاطها

  00  1  17  29 4  ت

  عالي  0.642  3.71
%  7.8  56.9  33.3  2.0  00  
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05  
تتبع المؤسسة باستمرار التطورات 

  التكنولوجية لتجهيز نشاطها

  00  4  20  26  1  ت
  عالي  0.674  3.47

%  2.0  51.0  39.2  7.8  00  

06  
المؤسسة بمعرفة التكنولوجيات  تم

  .والتقنيات المتبعة من قبل المنافسين

  00  00  19  31  1  ت
  عالي  0.616  3.69

%  2.0  60.8  37.3  00  00  

07  
ع المؤسسة البحوث الأساسية الجديدة تتاب

  التي تقوم ا مراكز البحث

  00  00  12  33  6  ت
  عالي  0.588  3.88

%  11.8  64.7  23.5  00  00  

08  
يساهم نظام المعلومات في الحصول على 

 مضمون الملتقيات العلمية والتكنولوجية

  00  00  21  28  2  ت
  عالي  .0.564  3.63.

%  3.9  54.9  41.2  00  00  

09  
تصمم المؤسسة الخدمات والمنتجات تماشيا 

  مع التطور التقني والتكنولوجي

  00  00  9  41  1  ت
  عالي  0.418  3.84

%  2.0  80.4  17.6  00  00  

ــــــــــــــــابي العـــــــــــــــــــــــــــام   عالي  -  3.7190  المتوســـــــــــــــــــــــط الحسـ

 SPSSبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبتين:المصدر

اعة الأجهزة الإلكترونية لصنCondor  بمؤسسالدراسة  عينة من الجدول أعلاه يتضح أن أفراد

ك ، ودليل ذللهممعيرون أن اليقظة التكنولوجية كنوع من أنواع اليقظة متوفر بدرجة عالية في بيئة  والكهرومنزلية

وهو متوسط يقع ضمن  )3.719(، والذي بلغ القيمة هو المتوسط العام لإجمالي إجابام حول عبارات هذا النوع

  ".عالي"والتي تمثل الخلية  )4.2(إلى أقل من  )3.4(الحدود الفئة الرابعة من 

يظهر الجدول أن كافة متوسطات الحسابية لجميع عبارات هذا البعد تندرج ضمن حدود الخلية حيث 

البحوث الأساسية الجديدة التي تقوم ا مراكز المؤسسة تتابع " )7العبارة ( في مقدمتها تجاء إذ، "عالي"

تم " )1العبارة( بعد ذلك اليهت ،)0.588( معياري قيمتهوانحراف  )3.88(بمتوسط حسابي قيمته  "البحث

ثم ثالثا  ،)0.530( قدرهمعياري وانحراف  ،)3.86(بمتوسط قدره  "بكل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجيالمؤسسة 

المتوسط  بلغ تيوال "لخدمات والمنتجات تماشيا مع التطور التقني والتكنولوجياتصمم المؤسسة " القائلة )9العبارة (

 تم" )2العبارة ( وفي المرتبة الرابعة ثم يلي ذلك ،)0.418(وانحرافها المعياري  ،)3.84(قيمة ال االحسابي المرافق له

وانحراف معياري  ،)3.78(بمتوسط حسابي يعادل  "بامتلاك أكبر قدر ممكن من براءات الاختراع تكممؤسس

مما " عالي"، والتي تقابل الخلية ضمن حدود الفئة الرابعة كلها متوسطات تنحصروهي  ، )0.503(يعادل القيمة 

له صلة بالتقنيات والمؤشرات المتعلقة باالات مدى حرص المؤسسة محل الدراسة على كل ما يدل على 

التكنولوجية والعلمية الحديثة من براءات اختراع، تجهيزات تكنولوجية متطورة، تقنيات إنتاج جديدة، أساليب عمل 

تراقب مؤسستكم بشكل " )4 العبارة( جاءت خامساأما  .إضافة إلى كل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجي، ةمتطور 
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 )0.642(وانحرافها المعياري ، )3.71(الحسابي بلغ متوسطهاالتي و  "متواصل الاكتشافات العلمية المتعلقة بنشاطه

بشكل كبير وذلك وفقا للمجال الذي برصد التطورات العلمية اهتمام المؤسسة محل الدراسة  وهو دليل على

تم المؤسسة بمعرفة التكنولوجيات والتقنيات المتبعة من قبل " )6العبارة (، بينما جاءت ينصب عليه نشاطها

وذلك راجع  )0.616(وانحراف معياري قدره ،)3.69(في المرتبة السادسة بمتوسط حسابه قدره " المنافسين

 تليها بكشف كل التطورات والمستجدات الحاصلة في ميدان التقنيات الخاصة بمنافسيها في السوق،ها لاهتمام

بمتوسط حسابي  "يساهم نظام المعلومات في الحصول على مضمون الملتقيات العلمية والتكنولوجية" )02العبارة (

تقوم مؤسستكم بتفعيل أنظمة " )03العبارة (و، )0.503( قيمته، وانحراف معياري )3.63( تساوي قيمته

وانحرافها  ،)3.61(القيمة  الخاص ا حيث بلغ المتوسط الحسابي "المعلومات والاستثمار في التكنولوجيا الحديثة

بدرجة عالية كونه يساهم في  نظام المعلومات اعتماد المؤسسة محل الدراسة على يعكسوهذا  ،)0.532( المعياري

وأخيرا غنيا  آفاقه المستقبلية وكذلك توفير المعلومة المناسبة في الوقت المناسب، رصد نمو القطاع الذي تعمل فيه و 

قدر  وانحرافا ،)3.47(المؤسسة باستمرار التطورات التكنولوجية لتجهيز نشاطها متوسط قدره تتبع  )5العبارة (

التطورات التي من الممكن المؤسسة تتبع إلى ذلك  ويرجع" عالي"يقع على مستوى الخلية وهو متوسط  )0.674(بـ

يبين درجة التجانس العالية في إجابات عبارات هذه اللكل  ضعيفالأن التشتت  كماها،أن تؤثر على مستقبل

  .اليقظة التكنولوجية البعدالأفراد حول 

   اليقظة التنافسية: الثاني المطلب

، 13، 12، 11، 10(لليقظة الإستراتيجية والممثلة بالعبارات الإجابات المتعلقة بالنوع الثاني  كانت نتائج  

  :من المحور الأول على النحو الموضح في الجدول الموالي )16، 15، 14

  حول عبارات النوع الثاني من اليقظة الإستراتيجية Condorإجابات أفراد عينة مؤسسة : )17(الجدول

  "التنافسيةاليقظة "

  قمر 

  العبارة
  العبارة

  الإجابات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
عالي   الحكم

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

ضعيف 

  جد

10  

تحرص مؤسستكم على دراسة 

الوضعية للمنافسين بصورة 

  .مستمرة

  00  00  5  28  18  ت

4.25  0.627  
عالي 

  00  00  9.8  54.9  35.3  %  جدا

11  

سستكم كل ما يتعلق ترصد مؤ 

إستراتيجيات و  بسياسات

  المنافسين

  00  00  11  40  00  ت

  عالي  0.415  3.78
%  00  78.4  21.6 00  00  

  عالي  0.541  3.45  00  1  26  24  00  تؤسسة باستمرار على جمع تعمل الم  12
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  00  2.0  51.0  47.1  00  %  المعلومات حول كفاءات منافسيها

13  

 بالأهمعلى علم دائم  المؤسسة

قرارات و  الأهداف

  المؤسسات المنافسة لها

  00  2  11  30 8  ت

  علي  0.722  3.86
%  15.7  58.8  21.6  3.9  00  

14  
تتابع المؤسسة الخدمات الجديدة 

  للمنافسين

  00  00  17  31  3  ت
  عالي  0.568  3.73

%  5.9  60.8  33.3  00  00  

15  
تتابع المؤسسة نوعية ودرجة 

  ديدات المنافسين

  00  00  20  28  3  ت
  عالي  0.589  3.67

%  5.9  54.9  39.2  00  00  

16  

لمؤسسة باستمرار تطورات تترقب ا

المؤسسات الرائدة في مجال 

  نشاطها

  00  00  12  36  3  ت

  عالي  0.518  3.82
%  5.9  70.6  23.5  00  00  

ــــــــــــــــابي العـــــــــــــــــــــــــــامالمتوســــ   عالي  -  3.7955  ـــــــــــــــــــط الحسـ

 SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :المصدر

لصناعة الأجهزة الإلكترونية  Condorأن أفراد عينة الدراسة بمؤسسة  يتضح من خلال الجدول أعلاه 

لهم، ودليل ذلك هو موالكهرومنزلية يرون أن اليقظة  التنافسية كنوع من أنواع اليقظة متوفر بدرجة عالية في بيئة ع

وهو متوسط يقع ضمن  )3.7955(المتوسط العام لإجمالي إجابام حول عبارات هذا النوع، والذي بلغ القيمة 

  ".عالي"والتي تمثل الخلية  )4.2(إلى أقل من  )3.4(الحدود الفئة الرابعة من 

حرص المؤسسة على دراسة الوضعية للمنافسين بصورة كما يلاحظ أن أفراد الدراسة يتفقون على أن   

) 10(مستمرة هو السبب الوحيد الذي يمكن إحساسه بدرجة عالية جدا، حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة رقم 

سط ينحصر ضمن حدود الفئة الخامسة التي تقابل الخلية عالي جدا، وبانحراف معياري وهو متو  )4.25(القيمة 

مما يسمح لها بتحديد  مستمرة تقوم بحرص وضعية المنافسين بصورة أن المؤسسة مما يدل على )0.627(قدره

  .الطريق الواجب اتباعه في حالة ظهور أي خطر من طرف المنافسين

يأتي في و  الأخرى كلها متوفرة حسب وجهة نظر عينة الدراسة بدرجة عالية، العباراتفي حين أن بقية   

بمتوسط حسابي  "لها المنافسة المؤسسات وقرارات الأهداف بأهم دائم علم على المؤسسة" )13العبارة ( مقدمتها

المتعلقة بترقب المؤسسة  )16 العبارة(تليها بعد ذلك  ،)0.722(وبانحراف معياري قدره )3.86(بلغت قيمته 

وانحراف معياري ) 3.82( بشكل مستمر لتطورات المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها بمتوسط حسابي قدره

 استراتيجياتو  المعنية برصد المؤسسة كل ما يتعلق بسياسات )11(، بعد ذلك تأتي العبارة )0.518(قدره

، أما خامسا في هذا النوع تأتي )0.415( وانحرافها المعياري بلغ )3.78(المنافسين حيث قدر متوسطها الحسابي 
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 )3.73(بمتوسط حسابي بلغ القيمة  )14(رةاالعب العبارة الخاصة بمتابعة  المؤسسة للخدمات الجديدة للمنافسين

دليل على أن المؤسسة  وهذا العالي المستوى في تنازليا مرتبة كل هذه العبارات ،)0.568(وانحراف معياري قدره

تم بالمحيط الذي تتطور فيه المؤسسات المنافسة والرائدة في مجال نشاطها وذلك من خلال المراقبة والرصد 

الخ ، ... منتوجاموضعيتهم في السوق، استراتيجيام، المستمرين لأنشطتهم والتنبؤ ا وجمع المعلومات، وكذا  

 )3.67(بمتوسط حسابي بلغت قيمته  "المؤسسة نوعية ودرجة ديدات المنافسينتتابع " )15(العبارة رقم  متليه

نقاط القوة والضعف ، (هذا يعني أن المؤسسة تركز على عنصر تقييم المنافسة  )0.589(وانحراف معياري بلغ 

تعمل باستمرار على  برأي الأفراد بأن المؤسسة ةالمتعلق العبارة )12(العبارة رقم ، ليأتي أخيرا )الفرص والتهديدات

ما يعكس تشخيص المؤسسة لبيئتها وتحديد أفضل الممارسات  جمع المعلومات حول كفاءات منافسيها

وانحراف  )3.45(بمتوسط حسابي بلغ القيمة وذلك  واستراتيجياا لكي تضمن مواجهة المنافسة في مجال نشاطها،

إلى أقل من  )3.4(الفئة الرابعة أي ما بين  ، وكلها متوسطات تنحصر ضمن حدود)0.541(معياري قدر بـ 

 .ية كبيرة باليقظة التنافسيةتولي عنا Condor، وكل هذا يدل على أن مؤسسة "عالي"والتي تقابل الخلية  )4.2(

  ليقظة التجاريةا: الثالث المطلب

، 19، 18، 17(كانت نتائج الإجابات المتعلقة بالنوع الثالث لليقظة الإستراتيجية والممثلة بالعبارات   

  :من المحور الأول على النحو الموضح في الجدول الموالي )22، 21، 20

 حول عبارات النوع الثالث من اليقظة الإستراتيجية Condorإجابات أفراد عينة مؤسسة : )18(الجدول

  "التجارية اليقظة"

  قمر 

  العبارة
  العبارة

  الإجابات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
عالي   الحكم

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

ضعيف 

  اجد

17  
تتابع المؤسسة التطورات الحاصلة في 

  .أذواق الزبائن

  00  00  4  42  5  ت
4.02  0.424  

عالي 

  00  00  7.8  82.4  9.8  %  جدا

18  

تحافظ المؤسسة على أعلى مستوى 

للجودة من خلال الاستماع 

  المتواصل للعاملين فيها

  00  00  22  25  4  ت

  عالي  0.627  3.65
%  7.8  49.0  43.1 00  00  

19  

تسعى المؤسسة باستمرار إلى المحافظة 

على العملاء الحاليين واستقطاب 

  العملاء المحتملين

  00  1  19  30  1  ت

  عالي  0.568  3.61
%  2.0  58.8  37.3  2.0  00  

20  

تركز المؤسسة على تقييم ردة فعل 

الطرق و  الزبون تجاه المنتج

  المتبعة لجلب الإنتباه

  00  6  14  29 2  ت

  عالي  0.758  3.53
%  3.9  56.9  27.5  11.8  00  
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21  

تعتبر الزبائن والموردون من أهم 

مصادر المعلومات التي تلجأ اليها 

  مؤسستكم لتتبع البيئة الخارجية

  00  00  19  30  2  ت

  عالي  0.554  3.67
%  3.6  58.8  37.3  00  00  

22  

تعمل المؤسسة بصفة مستمرة على 

مراقبة كل مايؤثر على علاقتها مع 

  الموردين

  00  00  14  36  1  ت

  عالي  0.483  3.75
%  2.0  70.6  27.5  00  00  

ــــــــــــــــابي العـــــــــــــــــــــــــــام   عالي  -  3.7023  المتوســـــــــــــــــــــــط الحسـ

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

 الإلكترونية الأجهزة لصناعة Condor بمؤسسة الدراسة عينة أفراد أن السابق الجدول خلال من يتضح  

 هو ذلك ودليل عملهم، بيئة في عالية بدرجة متوفر اليقظة أنواع من كنوع التجارية  اليقظة أن يرون والكهرومنزلية

 ضمن يقع متوسط وهو) 3.7023( القيمة بلغ والذي النوع، هذا عبارات حول إجابام لإجمالي العام المتوسط

  ."عالي" الخلية تمثل والتي )4.2( من أقل إلى) 3.4( من الرابعة الفئة الحدود

" الزبائن أذواق في الحاصلة التطورات المؤسسة تتابع" )17( رقم العبارة أن نفسه الجدول من يتضح كما 

 التي الوحيدة القيمة وهي ،)4.02( الحسابي متوسطها بلغ حيث توفرها، مدى حيث من الأولى المرتبة نالت

 معياري بانحراف وذلك )5(و )4.2( بين ما أي جدا عالي الخلية تقابل التي الخامسة الفئة حدود ضمن تندرج

  .الطويل المدى الزبائن على احتياجات تطورات بمتابعة تم المؤسسة أن على يدل ما وهذا) 0.424( قدره

 مع علاقتها على يؤثر ما كل مراقبة على مستمرة بصفة المؤسسة تعمل" )22( العبارة جاءت كما  

 دف المؤسسة لكون راجع وهذا)0.483( قدره معياري وانحراف )3.75( بلغ حسابي بمتوسط وذلك ،"الموردين

 مصادر أهم من والموردون الزبائن تعتبر" )21( العبارة ثانيا تليها المورد، مع الثقة على المبنية العلاقة تطوير الى

 قدره معياري وانحراف )3.67(بلغ حسابي بمتوسط ،"الخارجية البيئة لتتبع مؤسستكم إليها تلجأ التي المعلومات

 علاقاا على ويؤثر يتعلق ما وكل والموردين، للزبائن المؤسسة توليها التي الأهمية مدى يعكس وهذا ،)0.554(

 الاستماع خلال من للجودة مستوى أعلى على المؤسسة تحافظ" )18( العبارة ذلك بعد وتأتي معهم، التجارية

وهذا يتأتى  ،)0.627( قدره معياري وانحراف )3.65( بلغ حسابي بمتوسط وذلك" فيها للعاملين المتواصل

كل مرحلة من مراحل الإنتاج بمساهمة الجميع، أي إرضاء توقعات الزبائن  الجودة في ضمان خلال من

بالمهارات الضرورية لتخلق لديهم  العاملين وكذلك تسليح فيها المؤسسة تحسين الطرق التي تدار خلال من

 الحاليين العملاء على المحافظة إلى باستمرار المؤسسة تسعى" )19(العبارة وتليها ،الجودة هذه تحقيق على القدرة

 فالمؤسسة ،)0.568( قدره معياري وانحراف )3.61( بلغ حسابي بمتوسط وذلك" المحتملين العملاء واستقطاب

 عملاء واستقطاب المناسب الوقت في الزبائن رغبات لتلبية الجديدة المنتجات تقديم على باستمرار تعمل هنا

 لجلب المتبعة والطرق المنتج تجاه الزبون فعل ردة تقييم على المؤسسة تركز"  )20( العبارة ذلك بعد لتأتي جدد،
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عناية كبيرة  تولي المؤسسة أن يعني وهذا )0.758( قدره معياري وانحراف )3.53( بلغ حسابي بمتوسط"  الانتباه

السابقة  عباراتكل ال ، ، تطور العلاقة بين الزبائن والمؤسسةالاهتمام بتطور احتياجات الزبائنخلال �ن  بالزبون

 الأفراد إجابات لتجانس الكبيرة الدرجة يعكس ما عالي" الخلية تقابل التي الرابعة الفئة حدود ضمن تقع الذكر

  .Condor مؤسسة في التجارية اليقظة لتوفر العالي المستوى هذا ويرجع ،حول هذا البعد

  اليقظة البيئية :الرابع المطلب

، 26، 25، 24، 23(كانت نتائج الإجابات المتعلقة بالنوع الرابع لليقظة الإستراتيجية والممثلة بالعبارات   

  :من المحور الأول على النحو الموضح في الجدول الموالي )30، 29، 28، 27

 حول عبارات النوع الرابع من اليقظة الإستراتيجية Condorإجابات أفراد عينة مؤسسة : )19(الجدول

 "اليقظة البيئية"

  قمر 

  العبارة

  العبارة

  الإجابات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
عالي   الحكم

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

ضعيف 

  جد

23  

تم مؤسستكم بالمعلوملت التي تتعلق 

  .الاجتماعي والديموغرافيباال 

  

  00  00  4  34  13  ت

4.18  0.555  
عالي 

  00  00  7.8  66.7  25.5  %  جدا

24  
راقب مؤسساتكم باستمرار التطور الثقافي ت

  لمؤسستكم

  00  00  12  39  00  ت
  عالي  0.428  3.76

%  00  76.5  23.5 00  00  

25  

تطلع مؤسستكم باستمرار على ت

التشريعات المتعلقة بالبيئة التي تحدد طبيعة 

  .نشاطها

  00  00  29  22  00  ت

  عالي  0.500  3.43
%  00  43.1  56.9  00  00  

26  
ناك وعي لدى المؤسسة بأهمية أن تكون ه

  مسؤولة  اجتماعيا

  00  00  17  32 2  ت
  علي  0.540  3.71

%  3.9  66.7  33.3  00  00  

27  
المخرجات البيئية للمؤسسة للمراقبة  إخضاع

  .والمتابعة المستمرة

  00  1  17  32  1  ت
  عالي  0.559  3.65

%  2.00  66.7  33.3  2.00  00  

28  
تسعى المؤسسة لاحترام قيم وعادات .

  .اتمع التي تعمل فيه

  00  00  25  24  2  ت
  عالي  0.577  3.55

%  3.9  47.1  49.0  00  00  

29  
تعلقة بحماية البيئة تابع المؤسسة القوانين المت

  .والحد من التلوث

  00  00  21  29  1  ت
  عالي  0.532  3.61

%  2.00  56.9  41.2  00  00  
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30  
المؤسسة عند تصميم منتجاا على  إطلاع

  .معايير الأمن والسلامة البيئية

  00  00  14  37  00  ت
  عالي  .0.451  .3.73

%  00  72.5  27.5  00  00  

ــــــــــــــــابي العـــــــــــــــــــــــــــام   عالي  -  3.7010  المتوســـــــــــــــــــــــط الحسـ

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :المصدر

لصناعة الأجهزة  Condorأن أفراد عينة الدراسة بمؤسسة  يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه           

الإلكترونية والكهرومنزلية يرون أن اليقظة  البيئية كنوع من أنواع اليقظة متوفر بدرجة عالية في بيئة عملهم، ودليل 

وهو متوسط  )3.7010(ذلك هو المتوسط العام لإجمالي إجابام حول عبارات هذا النوع، والذي بلغ القيمة 

  ".عالي"والتي تمثل الخلية  )4.2(إلى أقل من  )3.4(يقع ضمن الحدود الفئة الرابعة من 

 الاجتماعي باال تتعلق التي بالمعلومات مؤسستكم تم" )23 العبارة( أن الجدول ذات من يتضح كما  

 المتوسط بلغ حيث جدا عالية بدرجة الدراسة عينة أفراد نظر وجهة حسب المتوفرة الوحيدة العبارة" والديموغرافي

 على يدل ما وهو )0.555( قدره معياري وبانحراف )4.18( وهي مسجلة قيمة أعلى ا الخاص الحسابي

  .بذلك صلة له ما وكل والثقافية الاجتماعية بالأحداث المتعلقة والمعلومات التغيرات مختلف لرصد الكبير الحرص

 الفئة هذه ضمن ترتيب أعلى في جاء حيث عالية، بدرجة متوفرة كلها الأخرى عبارات بقية أن حين في  

 معياري وانحراف )3.76( قدره حسابي بمتوسط ،"الثقافي التطور باستمرار مؤسساتكم تراقب" )24 العبارة(

 تليها ،المحيط في السائدة والثقافة اتمع مع يتفاعلون المؤسسة في القادة أن على مؤشر وهذا ،)0.428(قدره

  )30 العبارة( البيئية والسلامة الأمن معايير على منتجاا تصميم عند المؤسسة بإطلاع المتعلقة العبارة ثانيا

وذلك من خلال تقديم منتجات وفق  ،)0.451( قدره معياري وانحراف )3.73( يساوي حسابي بمتوسط

 وعي هناك كان إذا ما بعدها تأتي ثم لحماية البيئة المحيطة اللازمة اتحتياطاتخاذ الاو المعايير والمواصفات القياسية 

 يعادل معياري وانحراف )3.71( قدره بمتوسط ،)26 العبارة( اجتماعيا  مسئولة تكون أن بأهمية المؤسسة لدى

لما له من  المؤسسةلدى  الاجتماعيويعكس هذا المتوسط المكاسب المترتبة عن تنامي الحس  ،)0.540( القيمة

 والمتابعة للمراقبة للمؤسسة البيئية المخرجات بإخضاع الخاصة العبارة بعدها ثمتأثير عن نجاح هذه الأخيرة، 

 ثالثا تأتي حين في ،)0.559( مقداره معياري وانحراف )3.65( بلغ حسابي بمتوسط )27 العبارة( المستمرة

 يساوي بمتوسط) 29 العبارة( التلوث من والحد البيئة بحماية المتعلقة القوانين المؤسسة متابعة المرتبطة العبارة

القوانين  احترامالإجراءات اللازمة لحماية البيئة و  اتخاذوذلك من خلال  ،)0.532( قدره وانحرافا )3.61(

 التي اتمع وعادات قيم لاحترام المؤسسة سعي على تركز التي العبارة جاءت بينماوالسياسات المتعلقة بحمايتها، 

كون لهذا راجع  )0.577( يساوي وانحرافا )3.55( بلغ بمتوسط الأخيرة قبل المرتبة في )28 العبارة( فيه تعمل

 على باستمرار مؤسستكم تتطلع" محتواها كان والتي )25 العبارة( أخيرا وجاءت هذا ،الأفرادمن ثقافة تنبع  ةثقاف

 وانحراف )3.43( القيمة يعادل حسابي بمتوسط وذلك ،"نشاطها طبيعة تحدد التي بالبيئة المتعلقة التشريعات
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 تتعلق التي والتشريعات القوانين ورصد تتبع على تعمل المؤسسة أن على يدل وهذا ،)0.500( قدره معياري

 )4.2( من أقل إلى )3.4( بين ما أي الرابعة الفئة حدود ضمن تنحصر المتوسطات هذه كل نشاطها بطبيعة

  ."عالي" الخلية تقابل تيوال

  

توضح مدى توفر كل نوع من أنواع اليقظة  التي )19، 18 ،17، 16(ل و نتائج الجدان استغلال كما أ  

والذي يوضح مدى توفر هذه  )20(رقم ، يسمح بصياغة الجدول حداكل على  Condor الإستراتيجية بمؤسسة

  :الأنواع مجتمعة كما يلي

  في المؤسسة محل الدراسةمدى توفر أنواع اليقظة الإستراتيجية : )20(الجدول

  الترتيب  الحكم  الحسابي المتوسط  ستراتيجيةأنواع اليقظة الإ

  2  عالي 3.7190  اليقظة التكنولوجية

  1  عالي 3.7955  اليقظة التنافسية

  3  عالي  3.7023  اليقظة التجارية

  4  عالي  3.7010  البيئيةاليقظة 

  من إعداد الطالبتين: المصدر

الإلكترونية  الأجهزةلصناعة  Condor بمؤسسةأفراد عينة الدراسة  أنيتضح من الجدول أعلاه   

أنواع اليقظة الإستراتيجية متوفرة كلها بدرجة عالية حيث تنحصر كل المتوسطات الحسابية  أنيرون  والكهرومنزلية

  ."عالي" الخلية تقابل تيوال )4.2( من أقل إلى )3.4( بين ما أي الرابعةضمن حدود الفئة 

حسب وجهة نظر أفراد اليقظة التنافسية  هين أكثر الأنواع توفرا بالمؤسسة كما يتضح من ذات الجدول أ  

عينة الدراسة، تليها بعد ذلك اليقظة التكنولوجية ثم اليقظة التجارية، بينما جاءت اليقظة البيئية في المرتبة الأخيرة، 

، )3.7010(و )3.7023(، )3.7190(، )3.7955(وذلك بمتوسطات حسابية بلغت على التوالي القيم 

في بيئة  "ةعالي"، أي أن كل هذه الأنواع متوفرة بدرجة الرابعةضمن حدود الفئة متوسطات تنحصر كلها   وهي

  .لصناعة الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية Condorالعمل لدى عمال مؤسسة 
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  ر الإبداعي بالمؤسسة محل الدراسةالتفكي: المبحث الثاني

: القائلإن التعرف على مستوى التفكير الإبداعي بالمؤسسة، يقتضي الإجابة على التساؤل الفرعي الثاني   

  بالمؤسسة محل الدراسة؟ لدى العاملين  ما هو مستوى التفكير الإبداعي

حيث تم في المحور الثاني لأداة الدراسة التعبير على كل ما له صلة بالتفكير الإبداعي  بمجموعة من   

   . العبارات

تتضمن الإجابة على التساؤل أعلاه حساب التكرارات والنسب المؤوية والانحرافات المعيارية لإجابات و   

، وقد كانت نتائج هذه الحسابات كما "التفكير الإبداعي" أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني لاستمارة الأسئلة 

  :هو موضح في ما يلي

لصناعة الأجهزة الإلكترونية  Condorالتفكير الإبداعي بمؤسسة تحليل نتائج : المطلب الأول

  والكهرومنزلية

التفكير "الدراسة ت المحور الثاني لأداة فيما يلي سيتم عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارا  

حيث يوضح الجدول الموالي النسب المؤوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية " الإبداعي

  :لإجابات الأفراد حول هذا المحور

 "التفكير الإبداعي"حول عبارات المحور الثاني  Condorإجابات أفراد عينة مؤسسة : )21(الجدول

  رقم

  العبارة
  العبارة

  الإجابات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
عالي   الحكم

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

ضعيف 

  جد

31  
تعطي المؤسسة الفرصة للعاملين للتعبير عن 

  .أفكارهم بكل حرية

  00  00  11  35  5  ت
  عالي  0.553  3.88

%  9.8  68.6  21.6  00  00  

32  
تدعم مؤسستكم الأفكار الإبداعية 

  .الجديدة

  00  00  26  21  4  ت
  عالي  0.640  3.57

%  7.8  41.2  51.0 00  00  

33  
تسعى المؤسسة لكشف الطاقات الإبداعية 

 .الكامنة لدى أفرادها

  00  1  24  25  1  ت
  عالي  0.579  3.51

%  2.0  49.0  47.1  2.0  00  

34  
تمنح الشركة مكافآت وحوافز للموظف 

  .المبدع 

  00  2  16  32 1  ت
  عالي  0.599  3.63

%  2.0  62.7  31.4  3.9  00  
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35  
يقوم عمال المؤسسة بانجاز عملهم 

  .بأسلوب متجدد ومتطور

  00  1  20  28  2  ت
  عالي  0.603  3.61

%  3.9  54.9  39.2  2.0  00  

36  
تفسح المؤسسة اال لعمالها لطرح أفكار 

  إبداعية لتطوير إجراءات العمل

  00  1  27  20  3  ت
  عالي  0.644  3.49

%  5.9  39.2  52.9  2.0  00  

37  
مقترحات و  يهتم المسئولون بأفكار

  .المتعاملين لتستفيد منها في مجال العمل

  00  2  16  30  3  ت
  عالي  0.653  3.67

%  5.9  58.8  31.4  3.9  00  

38  
يتمتع المسئولين بالمهارة في النقاش والحوار 

  وامتلاك الحجة والقدرة على الإقناع

  00  0  24  27  00  ت
  عالي  0.504  3.53

%  00  52.9  47.1  00  00  

39  
توفر المؤسسة مجالا لحرية المحاولات والخطأ 

  .لدى كفاءاا

  00  00  19  27  5  ت
  عالي  0.635  3.73

%  9.8  52.9  37.3  00  00  

40  
تتوفر مؤسستكم على الموارد اللازمة لتطبيق 

  .الأفكار الإبداعية

  00  00  19  31  1  ت
  عالي  0.522  3.65

%  2.0  60.8  37.3  00  00  

41  
يتم ترجمة الأفكار الإبداعية إلى منتجات .

  .جديدة

 3.57  00  00  25  23  3  ت

  
  عالي  0.608

%  5.9  45.1  49.0  00  00  

  .تدعم ثقافة المؤسسة التوجه الإبداعي لها  42
  00  00  11  38  2  ت

  عالي  0.478  3.82
%  3.9  74.5  21.6  00  00  

43  
تشجع مؤسستكم حرية تفكير العمال 

  .وذلك لتوليد أكبر كم من الأفكار

  00  00  24  24  3  ت
  عالي  0.606  3.59

%  5.9  47.1  47.1  00  00  

44  
تتميز مؤسستكم بالسرعة في الاستجابة 

  .لطلبات العملاء 

  00  1  06  30  14  ت
4.12  0.683  

عالي 

  جدا
%  27.5  58.8  11.8  2.0  00  

45  
مؤسستكم في طريقة عملها على تعتمد 

  .أسلوب فرق العمل

  00  00  12  29  10  ت
  عالي  0.662  3.96

%  19.6  56.9  23.5  00  00  

46  
تشجع مؤسستكم جلسات العمل 

  .الجماعي

  00  00  27  17  7  ت
  عالي  0.723  3.61

%  13.7  33.3  52.9  00  00  

47  
تلجأ المؤسسة إلى خبراء خارجيين لمواجهة 

  .العملمشاكل 

  00  00  19  23  9  ت
  عالي  0.722  3.80

%  17.6  45.1  37.3  00  00  
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48  
تحرص إدارة المؤسسة على تحديث أساليب 

  .وطرق العمل

  00  1  19  21  10  ت
  عالي  0.783  3.78

%  19.6  41.2  37.3  2.0  00  

  عالي  -  3.6950  العـــــــــــــــــــــــــــامالمتوســـــــــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــابي 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  الطالبتينمن إعداد :المصدر

بالسرعة في  المؤسسةتميز بالعبارة المتعلقة جاء في المستوى العالي جدا يتضح من الجدول أعلاه أنه قد  

، وبانحراف معياري )4.12(لهذه العبارة حيث بلغ المتوسط الحسابي  ،)44العبارة( الاستجابة لطلبات العملاء

  .)0.683(قدره 

بدرجة عالية، إذ تعتبر  ةمتوفر المتبقية كل العبارات  جاءت بينما وحسب وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  

ا تعطي ليهتالأكثر توفرا،  )45العبارة( أسلوب فرق العملفي طريقة عملها على  ةؤسسالمد اعتمالعبارة المتعلقة با

، وذلك بمتوسطات حسابية بلغت على )31العبارة  (المؤسسة الفرصة للعاملين للتعبير عن أفكارهم بكل حرية

، ثم بعد ذلك تأتي )0.553(و )0.662( ، وبانحرافات معيارية هي على الترتيب)3.88(و )3.96(التوالي 

ارجيين لمواجهة ، وكذا تلجأ المؤسسة إلى خبراء خ)42العبارة(تدعم ثقافة المؤسسة التوجه الإبداعي لها العبارة 

، وبانحرافات على التوالي )3.80(و )3.82( وذلك بمتوسطات حسابية بلغت ،)47العبارة( مشاكل العمل

رص إدارة المؤسسة بحجاءت العبارة الخاصة ، في حين )0.722(و )0.478(معيارية بلغت قيمتها على الترتيب 

 )3.78(في المرتبة السادسة وذلك بمتوسط حسابي بلغ القيمة  )48العبارة ( على تحديث أساليب وطرق العمل

العبارة ( توفر المؤسسة مجالا لحرية المحاولات والخطأ لدى كفاءاا، تليها العبارة )0.783( اري بلغيوانحراف مع

وكانت ، ) 37 العبارة( يهتم المسئولون بأفكار ومقترحات المتعاملين لتستفيد منها في مجال العملوالعبارة ) 39

، لتأتي بعد ذلك )0.653(، )0.635(وانحراف معياري ) 3.67( ،)3.73(المتوسطات الحسابية على التوالي 

منح الشركة مكافآت وحوافز و الإبداعية مؤسستكم على الموارد اللازمة لتطبيق الأفكار يروفتالتي تخص العبارة 

وانحراف ) 3.63(و )3.65(بلغ على التوالي  ، بمتوسط حسابي)34العبارة (و )40العبارة (للموظف المبدع

تشجع مؤسستكم جلسات تليها العبارة ، )0.599(و )0.522(بلغت قيمته لكل عبارة على التواليمعياري 

، ثم تلي تلك )0.723(وانحرافها المعياري بـ ) 3.61(بـ ، وقدر متوسطها الحسابي )46العبارة ( العمل الجماعي

، )43العبارة(حرية تفكير العمال وذلك لتوليد أكبر كم من الأفكار المؤسسةع يتشجب المرتبطة العبارات العبارة

الخاصتين بـ  ،)41،32(العبارتين  بعدها، لتأتي )0.606(، وانحراف معياري قدره)3.59(بمتوسط حسابي قدره 

بنفس المتوسط الحسابي والذي الأفكار الإبداعية إلى منتجات  وترجمة الأفكار الإبداعية الجديدة المؤسسةدعم 

تمتع المسئولين بالمهارة في النقاش بص تتختليهم العبارة التي ، )0.608(، وانحراف معياري)3.57(قدرت قيمته بـ 

 وانحرافها المعياري بـ )3.53(ـ والتي قدر متوسطها الحسابي ب على الإقناعوالحوار وامتلاك الحجة والقدرة 

 ،"لكشف الطاقات الإبداعية الكامنة لدى أفرادهاتسعى المؤسسة "، لتأتي في المرتبة قبل الأخيرة العبارة )0.504(
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تفسح المؤسسة "العبارة ، وفي الأخير جاءت )0.579( وانحراف معياري بلغ ،)3.51( وقدر متوسطها الحسابي بـ

) 3.49(القيمة بأقل متوسط حسابي والذي بلغ " اال لعمالها لطرح أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العمل

 )3.2(وهي كلها متوسطات حسابية تنحدر ضمن الفئة الرابعة ، المحصورة بين  )0.644(بـ وانحراف معياري قدر 

  ".عالي"والتي تخص الخلية  )4.2(وأقل من 

  

لصناعة  Condorبمؤسسة  "التفكير الإبداعي"تفسير إجابات الأفراد حول المحور الثاني : الثانيالمطلب 

  الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية

التفكير "ت المحور الثاني لأداة الدراسة إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارافيما يلي سيتم تفسير 

  :"الإبداعي

لإجابات أفراد الدراسة حول المحور الثاني  العام الاتجاه النتائج إلى أن شيرت أعلاه الجدول خلال من

عالي وذلك " الخلية تمثل والتي )4.2( من أقل إلى )3.4( من الرابعة الفئة الحدود ضمن يقع" يالتفكير الإبداع"

وهذا يعكس دور الذي يلعبه الإبداع في إكساب المؤسسة مزايا تعزز مركزها ، )3.813(بمتوسط حسابي قدره 

التنافسي في السوق، من خلال تحسين جودة المنتجات و تقليص التكاليف، كما يعمل الإبداع على زيادة 

ضافة بالإ. سرعة تقديمها للمنتجات الجديدة و تغيير العمليات الإنتاجية عن طريقالقدرات التنافسية للمؤسسة 

تقليل وكذا   تطوير أساليب الإنتاج ،تهلكين من خلال تجديد المنتجات و رغبات المسلحاجات و  إلى الاستجابة

اد فرص جديدة الذي يؤدي إلى تحسين صورة المؤسسة و مكانتها و إيج و التأخيرات في العمل، أوقات التصنيع 

الحصة السوقية، بالإضافة إلى مواكبة التطور التكنولوجي، وتكثيف  ارتفاعمما يعمل على  لزيادة مبيعاا وأرباحها،

فالمؤسسات تعمد إلى . نشاطات البحث والتطوير، قصد التحسين المستمر لمنتجاا، وبالتالي تمديد دورة حياا

هذه  إدخال التحسينات و التعديلات على منتجاا أكثر من لجوئها إلى طرح منتجات جديدة، نظرا لما تتطلبه

بعملية  Condorوكل هذا يبين اهتمام مؤسسة  .الأخيرة من إمكانات كبيرة قد لا تتوفر لدى كل المؤسسات 

  .الإبداع كأداة مهمة في نموها وتطورها وكذا تعزيز وضعها في السوق في ظل بيئة معقدة ومضطربة
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  اختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثالث

 مختلف العلاقة التي تجمع بين عن الدراسة، يقتضي صياغة نموذج عام يعبرإن التحقق من صحة فرضيات   

في هذا الصدد على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، كونه يتطابق تماما مع ، واعتمدت الطالبتين الموضوعمتغيرات 

متغير تابع، طبيعة وأهداف الموضوع، حيث يبحث هذا الأسلوب في العلاقة ما بين أكثر من متغير مستقل وبين 

  .ويتطلب الاعتماد على هذا الأسلوب أولا التأكد من توفر شروط تطبيقه والتأكد من كفاءته ومعنويته

  تعريف بنموذج الدراسةال: المطلب الأول

 في  اعتمدت الدراسة على صياغة نموذج رياضي يعبر عن العلاقة التي تجمع بين مختلف متغيرات الدراسة  

وقبل تقدير ، )α=5%(اعتمادا على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد عند مستوى معنوية  ، وذلكالمختارةعينة ال

معلمات النموذج واختبار صحة الفرضيات الدراسة، لابد أولا من التأكد من توفر شروط تطبيق الانحدار الخطي 

أم لا، وذلك للتأكد من عدم الدراسة، واتجاهها إذا ما كان خطيا  بياناتالمتعدد، خاصة فيما يتعلق بطبيعة توزيع 

  .الحصول على تقديرات متحيزة وغير كفئة

  :اختبار التوزيع الطبيعي: أولا

 الطالبتينيفترض تطبيق أسلوب الانحدار الخطي التأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة، واعتمدت 

مقارنة  إلىاختصارا، حيث يهدف هذا الاختبار ) k-s(أو  "kolmogorov-smirnov"في ذلك على اختبار 

التوافقي أو توزيع  ،الطريقة التي تتوزع ا بيانات ما مع إحدى التوزيعات النظرية المحددة، كالتوزيع الطبيعي

1بواسون
.  

  :التاليةوللتأكد من أن بيانات الدراسة الحالية تتبع التوزيع الطبيعي وفقا لهذا الاختبار، فقد تم صياغة الفرضيات 

 .متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية  - 

 .متغيرات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة  - 

الخاصة بمتغيرات الدراسة أكبر من درجة  )k-s(لقيم  )sig( ما كان مستوى المعنوية إذاويتم قبول الفرضية الصفرية 

  .، والعكس صحيح بالنسبة للفرضية البديلة %) α=5(المعنوية المفترضة في الدراسة 

كما  الاختبار، وكانت نتائج هذا لعينة الدراسة" k-s"ولاختبار هاتين الفرضيتين، فقد تم حساب قيمة اختبار 

  :هو موضح في الجدول الموالي

  

                                                           
1
 -IBM knowlge center, consulté le 20/05/2019  

https://www.ibm.com/ knowledgecenter/en/SSLVMB_20.0.0/com.ibm.spss.statistics.help/idh_ntk1.htm 
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 Condorلمؤسسة  )كولموقوروف سيمرنوف(نتائج اختبار : )22(الجدول 

 x1 x2 x3 x4 Y 

N 51 51 51 51 51 

Paramètres normaux 
a
 

Moyenne 3,7190 3,7955 3,7026 3,7010 3,6950 

Ecart type ,30980 ,30673 ,33219 ,25505 ,27202 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,111 ,109 ,104 ,107 ,090 

Positif ,111 ,087 ,092 ,107 ,090 

Négatif -,105 -,109 -,104 -,105 -,088 

Statistiques de test ,111 ,109 ,104 ,107 ,090 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,162 ,183 ,200 ,200 ,200 

a. La distribution du test est Normale. 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبتينمن إعداد  :المصدر

الخاصة بكافة متغيرات الدراسة   (k-s)لقيم) sig( أن مستوى المعنوية السابقيتضح من نتائج الجدول 

، )0.183(، )0.162(القيم  هذه ،حيث بلغت)α%=5( أكبر من درجة المعنوية المفترضة في الدراسة

 على الترتيب، )y(و )x1( ،)x2( ،)x3( ،)x4( اتبالنسبة للمتغير  )0.200(و )0.200(، )0.200(

  .القائلة بأن كافة متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي )H0(يتم القبول الفرضية الصفرية  الأساسهذا  وعلى

بواقي  طريقة توزيع كما يمكن كذلك التأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة من خلال تحليل

  :)16( مرقالنموذج، كما بينه الشكل 

  

 Condorي لبوقي نموذج مؤسسة لاعتدالية التوزيع الاحتما: )15(شكلال

 

 

  

  

  

  

  SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبتينمن إعداد  :المصدر

تتبع التوزيع الطبيعي، وكنتيجة لذلك فان بالدراسة يتضح من الشكل أعلاه، أن بواقي النموذج الخاص 

وتوزيع المعاينة لمعالم النموذج يتبع أيضا التوزيع الطبيعي، بحيث يمكن إجراء الاختبارات المعنوية  )Y(المتغير التابع 

  .لهذه المعالم
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  :اختبار الانتشار الخطي :ثانيا

تم التأكد من فرضية الانتشار الخطي لبواقي نموذج الدراسة، والتي تضمن أن تكون العلاقة خطية بين 

 :المستقلة، من خلال توظيف الشكل البياني الموضح فيما يلي المتغير التابع والمتغيرات

 Condorالانتشار الخطي لبواقي نموذج مؤسسة :)16(الشكل

 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبتينمن إعداد  :المصدر

يتضح من الشكل أعلاه، أن بواقي النموذج تتوزع حول خط دالة ميل الانحدار بشكل خطي، ما يؤكد 

أن العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة في النموذج هي علاقة خطية، وأن المتوسط الحسابي للبواقي يساوي 

 E(�i)=0 صفر أي أن 

  :اختبار تجانس البواقي :ثالثا

التباين بالنسبة لبواقي البواقي، أي أن يكون  تجانسيقتضي تطبيق الانحدار الخطي كذلك اختلاف فرضية   

ابتا مهما كانت قيمة المتغير المستقل، ويمكن اختبار هذا الافتراض بالاعتماد على الشكل انتشار النموذج ث

كانت قيم البواقي لا تزداد أو تقل مع تزايد أو نقصان قيم المتغيرات المستقلة أو القيم المتنبئ ا   افإذالبواقي، 

  :، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي1تباين ثباتللمتغير التابع، عنده يتحقق الشرط 

  

  

  

  

                                                           
1
  .388، ص2010، دار �ر�ر، ���ن، ���spssد 
�ر ���م أ	و ز�د، ا�����ل ا������ ��	����ت 	���
دام 	ر����  - 
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 Condorنتائج اختبار تجانس بواقي نموذج شركة :)17(الشكل

 

 SPSS بالاعتماد على برنامج الطالبتينمن إعداد  :المصدر

الشكل أعلاه، أن البيانات المتعلقة بالبواقي المعيارية في النموذج، تتوزع في شكل انتشار ليس  يتضح من

ولا  )y(لقيم المتنبأ ا للمتغير التابع ازيادة بله نمط محدد، أي أا مبعثرة دون أن تشكل نمطا معينا، فهي لا تزيد 

  .باين في النموذجبنقصاا، مما يعكس شرط ثبات التتنقص 

  : اختبار الاستقلال الذاتي لبواقي النموذج :رابعا

الذاتي لبواقي النموذج،  من بين الافتراضات التي يجب اختبارها أيضا، هي التأكد من فرضية الاستقلال

كون قيمة البواقي مستقلة عن قيمتها السابقة عند تغير قيم المتغيرات المستقلة التابعة لها، ويعتبر اختبار أي أن ت

"Durbin- watson"  ،حيث تتراوح من أهم الاختبارات الشائعة المستخدمة في اكتشاف شكل الارتباط الذاتي

كلما كانت هناك   )2(، وكلما اقتربت قيمة الاختبار الى القيمة )4( إلى )0(نتيجة قيمة هذا الاختبار دائما بين 

  :، ويهدف إلى اختبار الفرضيات التالية1استقلالية أكبر للبواقي

  H0:p=0لا يوجد ارتباط ذاتي بين بواقي النموذج : الفرضية الصفرية

   H1: p≠0ذاتي بين بواقي النموذج  ارتباط يوجد: الفرضية البديلة

، والقيم (dw)أي "Durbin- watson"ويعتمد اختبار الفرضيتين السابقتين على حساب كل من قيمة   

وجود أو عدم وجود ارتباط ذاتي موجب أو سالب، أو تجعل نتيجة الاختبار  إلى، التي تشير )du(و)dL(الحرجة 

 -Durbin"لتوزيع  الإحصائيفي الجدول ) d )dL-du ـل والأدنى الأعلىغير محددة، وتوجد قيم كل من الحدين 

watson" ويوضح الشكل الموالي أساس اتخاذ القرار في هذا الاختبار:  

                                                           
1

  389ا��ر�# �"�!، ص -
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  "Durbin- watson "مناطق القبول والرفض لاختبار :  )18(الشكل

  

        

  

 

 

 

دراسة مقارنة بين شركة تكرير السكر :أثر ضغوط العمل التنظيمية على الأداء الوظيفي للمنظمةبوناب محمد، : المصدر

عبد الحميد مهري،  2، جامعة قسنطينةاقتصادية، أطروحة دكتوراه، تخصص علوم لصناعة الخزف "ETER Algérie"وشركة 

  .239، ص2018قسنطينة، 

 :وكانت النتائج كما يليوقد تم إجراء هذا الاختبار  

، وهي موضحة في الجدول )1.778(المحسوبة في هذا النموذج القيمة "Durban- Watson" بلغت قيمة

من  )k=4(و )=51n( عند درجات الحرية) duو dl(كما تم استخراج القيم الحرجة لهذا الاختبار   ،)19(رقم

هو عدد المتغيرات المستقلة  kهو عدد المشاهدات و  nحيث  ،"Durban- Watson"لتوزيع  الإحصائيالجدول 

  .)1.721(القيمة  بلغ )du( الأعلى، بينما الحد )1.378(القيمة  )dl( الأدنىبلغ الحد  وقد في نموذج الدراسة،

حتى  )1.721(أي من  )p=0(تنحصر ضمن اال  )1.778(المحسوبة  )D W(وهنا نلاحظ أن قيمة 

  .الدراسة، وعليه يمكن قبول الفرضية الصفرية، واعتبار أنه لا يوجد هناك ارتباط ذاتي بين بواقي نموذج )2.280(

  : اختبار الازدواج الخطي :خامسا

الانحدار الخطي المتعدد القائمة على دراسة أثر أكثر من متغير الافتراضات السابقة فإن فكرة  إلىبالإضافة   

 اعتمدتبين المتغيرات المستقلة، وقد  ارتباطخطي أو  ازدواجمستقل واحد، تقتضي التأكد من عدم وجود 

اختصارا، والذي يفيد في قياس مستوى الارتباط  )vif(أو  "variance-inflation- factor"على المقياس  الطالبتين

نه دائما ما يكون أعلى من أو يساوي فإ )vif=1/tolérance(المتعدد، بما أن قيمة هذا المعامل تحسب وفق العلاقة

)vif(<10: ، وتكون هناك علاقة ارتباط متعدد بين المتغيرات المستقلة إذا كان)1(القيمة 
1.  

                                                           
1
، ��(ورات �
	ر ا�'�وم ا�)���د�� و��وم ا�����ر، ���'� ���د 1، ط���SPSSد �ور ا�د�ن، ا�����ل ا�%�� 	���
دام ا��ز�� ا$������  - 

  .83، ص�2017%رة، 
�*ر، 	

P=? P= ? 

P>0 P=0 P<0 

4 0 2 dl du 4-du 4-dl 
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، فان النتائج هذا القياس لكافة المتغيرات المستقلة )22( نموذج الدراسة وكما سوف يبينه الجدول رقم إلىواستنادا 

  .، وهو دليل على عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات المستقلة للدراسة)2,060(و )1,350(تتراوح ما بين 

  .يصبح بالإمكان اختبار فرضيات الدراسةبعد التأكد من تحقق الشرط تطبيق الانحدار الخطي المتعدد، فانه و 

  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: الثانيالمطلب 

هناك علاقة تأثير وارتباط بين أنواع  ت، والمتضمن معرفة ما إذا كانالثالث على التساؤل الفرعي الإجابةإن   

 الرئيسية التحقق من صحة الفرضيةيقتضي بالمؤسسة محل الدراسة،  الإبداعي وبين التفكير الإستراتيجيةاليقظة 

للعاملين  الإبداعيالتفكير و  الإستراتيجيةاليقظة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع "القائلة بأنه  الأولى

  .)α =5%(بولاية برج بوعريريج عند مستوى معنوية  Condorبمؤسسة 

بالفرضية الرئيسية المذكورة أعلاه على النحو ولتحقيق ذلك فقد تم اختبار الفرضيات الفرعية الخاصة   

  :التالي

  :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى نتائج :أولا

، يقتضي صياغة الشكل الرياضي لنموذج الأولىالفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية  اختبارإن 

مدى تأثير كل متغير مستقل في المتغير  إلىالتي تشير  )Bi(وذلك من خلال تقدير معلمات النموذج  ،الدراسة

التابع، ومن ثم اختبار معنويتها للتعرف على معنوية ذلك التأثير، وبالتالي الحكم على مدى صحة الفرضيات 

 :الفرعية، وقد تم ذلك كما يلي

 : الدراسةتقدير معلمات نموذج  -1

، ويوضح الجدول رقم (Bi)يقصد ذه العملية تحديد معاملات المتغيرات المستقلة، أي إيجاد قيم 

  .نتائج معلمات هذا النموذج )23(

  Condorنتائج تقديرات معلمات النموذج الخطي لمؤسسة : )23(الجدول رقم 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta Tolérance VIF 

(Constante) ,223 ,353  ,631 ,531   

x1 ,189 ,081 ,216 2,325 ,025 ,741 1,350 

x2 ,209 ,092 ,235 2,257 ,029 ,587 1,704 

x3 ,322 ,090 ,393 3,557 ,001 ,523 1,913 

x4 ,212 ,122 ,199 1,737 ,089 ,485 2,060 

a. Variable dépendante : y 

 

 SPSSبرنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على : المصدر
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  :على ضوء معطيات الجدول أعلاه فإن الشكل الرياضي الأولي للنموذج سيكون كما يلي

Y=0.223 +(0.189)X1 +(0.209)X2 +(0.322)X3 +(0.212)X4 

 :ليةهذه العملية استنادا إلى الاختبارات التا تتم: للدراسةالخطي تقييم معلمات النموذج  -2

وهي تخص الإشارة التي يجب أن يظهر معها معامل المتغير المستقل، : اختبار المعنوية المنطقية للمعلمات -أ

تفترض أن أنواع اليقظة الإستراتيجية تؤثر والتي يجب أن تتماشى مع علاقته بالمتغير التابع، وبما أن الدراسة النظرية 

موجبة  يجب أن تكوناملات الخاصة بالمتغيرات المستقلة إشارة المع  الإبداعي، فإنه يمكن القول أنإيجابا في التفكير

وعليه فان كافة معلمات النموذج وفقا لهذا الاختبار تعتبر . لا تتنافى منطقيا مع علاقتها بالمتغير التابع للدراسة حتى

 .معنوية منطقيا

 عنويةالملتقييم " ستيودنت"تستخدم إحصائية  :)ستيودنت اختبار(المعنوية الإحصائية للمعلمات  اختبار -ب

  :  على النحو التالي (Bi)الفرضية الخاصة بالمعاملات المقدرة  اختبارللنموذج، من خلال  الاحصائية

 0 : B0=B1=B2=B3=B4= H0  

B1≠ B2≠ B3≠ B4	≠ 0 ≠ H1:B    

 أكبر من مستوى معنوية )t(ستيودنت لإحصائية  )sig( المعنوية إذا كانت قيمة )H0(وتقبل فرضية العدم 

  .، والعكس صحيح)α =5%( المفترضة في الدراسة

، )B1(، والتي تبين أن المعاملات )22(فهي موضحة في الجدول  )Bi(المحسوبة لكل المعاملات  )t(أما عن قيم 

)B2( ،)B3( اليقظة التجارية"و" يقظة التنافسيةال"، "اليقظة التكنولوجية"، كلها معنوية، والتي ترفق على التوالي" ،

ثابت " ترافق على التوالي التي ،)B4(و )B0(، عكس المعاملات )α=%5(وهي دالة عند مستوى معنوية أقل من

ير دالة عند مستوى المعنوية غالتي توافقها  )ستيودنت(إحصائية قيم ، حيث أن "اليقظة البيئية"و" النموذج

  .)α=5%(ةالمفترضة في الدراس

المتغيرات ، هي )X3( اليقظة التجاريةو  )X2( اليقظة التنافسية ،)X1(اليقظة التكنولوجية  ومنه يتم استنتاج أن

في تعزيز التفكير الإبداعي   )α=5%(التي لها معنوية إحصائية بمستوى دلالة أقل من  الوحيدة في نموذج الدراسة

)Y(  للعاملين بالشركة وفق وجهة نظر عينة الدراسة، أما بقية المتغيرات فليس لها معنوية إحصائية بحيث يمكن

 .B4=B0=0:ضي بأن يكون قبول فرضية العدم لهاته المتغيرات والتي تقت
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 : على المعايير الإحصائية التالية اعتماداوقد تم ذلك : المعنوية الكلية للنموذج اختبار -ج

 ات المستقلةمعنوية المعادلة ككل، بكلمة أخرى معنوية العلاقة بين المتغير  لاختباريستخدم  :)F(اختبار فيشر   *

)Xi ( والمتغير التابع )Y(فيشر ، حيث كلما كانت قيمة )F(  من  عليأ إحصائيا أي دالةالمحسوبة )α=5%( 

 .1كلما كان قبول معنوية المعادلة بدرجة أعلى

 Condor مؤسسةفيشر لنموذج  اختبارنتائج : )24(الجدول

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,615 4 ,654 27,720 ,000
b
 

de Student 1,085 46 ,024   

Total 3,700 50    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x4, x1, x2, x3 

 SPSSعلى برنامج  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد : المصدر

 ،)%0(وهي قيمة معنوية وبدرجة دلالة  )27.720(بلغت  )F(يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة     

، أي أنه يوجد على الأقل معامل للاختبار فإنه سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة وعلى هذا الأساس

وبكلمة أخرى، هناك على الأقل نوع واحد من أنواع اليقظة . يساوي الصفر وأن النموذج ككل معنوي واحد لا

، وهو ما يبرهن محل الدراسةبمؤسسة الإستراتيجية التي تناولتها الدراسة يؤثر فعلا في التفكير الإبداعي للعاملين 

  .)ستيودنت(صحة النتائج المتوصل إليها في اختبار 

في قوة العلاقة التي تربط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  )R(يبحث معامل الارتباط : )R(معامل الارتباط *

في  الارتباطأن معامل  )24(في النموذج، دون الإشارة إلى اتجاه هذه العلاقة، وتظهر النتائج في الجدول رقم 

اليقظة ، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين أنواع )0.841(يشير إلى القيمة  الدراسةنموذج 

  .الإستراتيجية والتفكير الإبداعي لعينة الدراسة بالمؤسسة

R( معامل التحديد*
وية للتباين التي يتم تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة التي يتضمنها ئيمثل النسبة الم: )2

ويتضح من خلال قيمة معامل التحديد ، 2الانحدارالنموذج، وهو يدل على مدى اقتراب المشاهدات من خط 

                                                           
، دار وائل للنشر، 1ط ،SPSSعبد الحميد عبد ايد البلداوي، أساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال مع استخدام برنامج  -  1

  .233، ص2009عمان، 
2
 - Olivier Roustant, Laurent Carraro, Introduction à la régression, Interprétation géomitrique 

précision et validation du modèle,  consulté le 24/05/2019, disponible sur : 

http://www.emse.fr/~roustant/Document/cours_regression_4.pdf. 
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(R
اليقظة الإستراتيجية، تفسر ما نسبته  انواع المتوصل إليها، أن المتغيرات المستقلة التي يتضمنها النموذج أي (2

هذه يوضح  (25) من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع أي التفكير الإبداعي، والجدول رقم  )70.7%(

  :النتائج

 معامل التحديد لنموذج الدراسة: (25)الجدول 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
Durbin-Watson 

1 ,841
a
 ,707 ,681 ,15357 1,778 

a. Prédicteurs : (Constante), x4, x1, x2, x3 
b. Variable dépendante : y 

 SPSSمن إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج : المصدر

  : وعلى ضوء كل ما سبق فان الشكل الرياضي النهائي لنموذج الدراسة المتحصل عليه يصبح كالتالي

Y= (0.189)X1 +(0.209)X2 +(0.322)X3 

أي نوع  المؤسسة علىتعتمد إذا لم  )0(ؤسسة ، يعادل القيمة المفنقول أن التفكير الإبداعي للعاملين ب

على  الاعتماد مقابل كل زيادة بدرجة واحدة في )0.189(وأنه سيرتفع بقيمة  ،من أنواع اليقظة الإستراتيجية

مقابل كل زياد بدرجة واحدة في اليقظة التنافسية، كما سيرتفع  )0.209(اليقظة التكنولوجية، ويرتفع بقيمة 

بين أنواع  ايجابية طرديهاي أن هناك علاقة  .بدرجة واحدة في اليقظة التجارية مقابل كل زيادة )0.322(بقيمة 

التفكير بين و اليقظة التنافسية واليقظة التجارية  ،المتمثلة في اليقظة التكنولوجيةاليقظة الإستراتيجية في المؤسسة 

  .ا الإبداعي للعاملين

حسب  Condorفي مستوى التفكير الإبداعي لدى العاملين بمؤسسة  أن أي تحسنكما يمكن القول ب

، المؤسسة على اليقظة التكنولوجية اعتمادلمدى  )70.7%(نسبته بوجهة نظر أفراد عينة الدراسة، يعزى جزء منه 

نطاق لمتغيرات أخرى خارج ، في حين تعزى النسبة الباقية اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية واليقظة البيئية

   .النموذج

  الأولىوفي ضوء ما سبق يمكن القول أن نتائج اختبار صحة الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية   

  :  كانت كالأتي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الثالثة القائلة أنه و   الثانية الأولىالفرضيات الفرعية تم رفض  - 

بمؤسسة  الإبداعي، اليقظة التنافسية واليقظة التجارية على التوالي، وبين مستوى التفكير التكنولوجية

Condor  عند مستوى معنوية)α =5(% في هذه الحالة، وبالتالي قبول الفرضيات البديلة لها القائلة: 
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 Condorذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية وبين مستوى التفكير الإبداعي بمؤسسة  توجد علاقة-

  .%)α =5(بولاية برج بوعريريج عند مستوى معنوية 

 Condorبمؤسسة  يالإبداعذات دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية وبين مستوى التفكير  توجد علاقة - 

  .)α =5%(بولاية برج بوعريريج عند مستوى معنوية 

 Condorذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وبين مستوى التفكير الإبداعي بمؤسسة  توجد علاقة - 

   .)α =5%(بولاية برج بوعريريج عند مستوى معنوية 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة البيئية وبين الفرضية الفرعية الرابعة، القائلة أنه  في حين تم قبول - 

  .)α =5%(بولاية برج بوعريريج عند مستوى معنوية  Condorمستوى التفكير الإبداعي بمؤسسة 

ســاس يــتم رفــض الفرضــية الرئيســية الأولى وقبــول الفرضــية البديلــة القائلــة في هــذه الحالــة أن وعلــى هــذا الأ 

، اليقظـة اليقظـة التكنولوجيـةذات دلالـة إحصـائية بـين أنـواع اليقظـة الإسـتراتيجية المرتبطـة بتأثير وارتبـاط هناك علاقة 

  عند مستوى معنوية بولاية قالمة  Condorالتنافسية واليقظة التجارية، وبين مستوى التفكير الإبداعي بمؤسسة 

)α =5%(  

  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : الثالثالمطلب 

إجابات الأفراد على ، والمتعلق بمعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في الرابعإن الإجابة على التساؤل الفرعي 

قتضي التأكد من صحة الفرضية الرئيسية الثانية التي ، تلديهميعزى إلى المتغيرات الشخصية  عبارات أداة الدراسة

  :جاءت صيغتها كالتالي

حول محاور أداة  Condor إجابات الأفراد العاملين بمؤسسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

  .)α =5%(الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية 

الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، والتي  من خلال اختبارالتأكد من صحة الفرضية المذكورة أعلاه،  وسيتم   

  :كما يلية هذه الفرضيات  كانت صيغو من محاور الدراسة،  محوراتعالج كل منها 

الدراسة  لأداة الأولالمحور حول عبارات  العينةفي إجابات أفراد  ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق   - 

  .)α =5%(للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية  تعزى) ةالإستراتيجياليقظة (
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التفكير (المحور الثاني لأداة الدراسة حول عبارات  العينةلا توجد فروق معنوية في إجابات أفراد  - 

  .)α =5%(للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية  تعزى) الإبداعي

، كونه يهدف إلى البحث )ANOVA(واعتمدت الطالبتين في اختبار هذه الفرضيات عل تحليل التباين 

في مصادر الاختلافات بين متوسطات إجابات الأفراد حول متغير ما نتيجة للتأثير الثابت لمتغير أخر أو أكثر 

 أفراد إجاباتعلى  المتغيرات الشخصيةأثر كل متغير من دراسة  إلىيكون وصفيا أو ترتيبيا، ولان البحث يهدف 

، )(One Way ANOVA الأحاديتحليل التباين  اختبارد تم الاعتماد على فق. الدراسة أداةالعينة على محاور 

  : قاعدة القرار التي يقوم عليها هذا الاختبار على الفروض التالية حيث تبنى

 Condorلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد العاملين بمؤسسة : )H0(فرضية العدم - 

 .)α =5%(حول محاور أداة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية 

 Condorتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد العاملين بمؤسسة ): H1(الفرضية البديلة - 

 %).α =5(حول محاور أداة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية 

أكبر من  ANOVAلاختبار  )f( لإحصائية فيشر )sig( نويةالمع إذا كانت قيمة )H0(وتقبل فرضية العدم 

  .، والعكس صحيح)α =5%( مستوى معنوية المفترضة في الدراسة

  :الفرضية الفرعية الأولى اختبار نتائج: أولا

  :القائلةلك قمنا بطرح الفرضية من أجل ذ  

للمتغيرات  ةالإستراتيجيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول عبارات اليقظة   - 

  .%)α =5(الشخصية لديهم عند مستوى معنوية 

تعزى  التي الدراسة أفراد عينة إجابات في للفروق ANOVA) ( التباين اختبار نتائج التالي الجدول يوضحو 

  :لديهم للمتغيرات الشخصية
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فراد حول الأفي إجابات  قللفرو  ANOVA)(تحليل التباين  اختبارنتائج : )26(جدول رقم ال

 "اليقظة الإستراتيجية" الأولمحور ال

ANOVA 

بالنسبة لمتغير: الجنس

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,032 1 ,032 ,539 ,466 

Intragroupes 2,921 49 ,060   

Total 2,953 50    

العمر: بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,125 2 ,063 1,064 ,353 

Intragroupes 2,828 48 ,059   

Total 2,953 50    

المستوى التعليمي :بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,059 1 ,059 ,996 ,323 

Intragroupes 2,895 49 ,059   

Total 2,953 50    

بالنسبة لمتغير: الحالة الاجتماعية

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,080 2 ,040 ,672 ,515 

Intragroupes 2,873 48 ,060   

Total 2,953 50    

الأقدمية: بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,327 2 ,163 2,987 ,060 

Intragroupes 2,626 48 ,055   

Total 2,953 50    

الوظيفة :بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,268 4 ,067 1,146 ,347 

Intragroupes 2,686 46 ,058   

Total 2,953 50    

 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج :المصدر
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 المتغيرات الشخصية سواء كل   للفروقات بين )sig(مستوى الدلالة أن  )26( يتضح من خلال الجدول رقم

تتجاوز قيم هي  ،ككلالأول  ة، والمحور يالوظيفأو الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، الأقدمية 

، )%46.6(، حيث بلغت نسبة الدلالة لكل منها على الترتيب )α =5%(درجة المعنوية المفترضة في الدراسة 

يتم قبول الفرضية الفرعية  الأساس، وعلى هذا )%34.7(و )6%(، )51.5%(، )32.3%(، )35.3%(

   :الخاصة بالفرضية الرئيسية الثانية بالنسبة لكافة المتغيرات الشخصية والقول بأنه الأولى

اليقظة (المحور الأول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول عبارات 

 )α =5%(للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية  تعزى )الإستراتيجية

  : الفرضية الفرعية الثانية اختبارنتائج  :ثانيا

  :القائلةالفرضية  باختبارلك قمنا ذمن أجل   

" الإبداعيالتفكير "المحور الثاني لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول عبارات   - 

  .)α =5%(للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية  تعزى

 .الدراسة أفراد عينة إجابات في للفروق ANOVA) ( التباين اختبار نتائج التالي الجدول يوضحو 

 محورالفراد حول الأفي إجابات  قللفرو  ANOVA)(نتائج اختبار تحليل التباين :)27(جدول رقم 

 "التفكير الإبداعي"الثاني

ANOVA 

 الجنس: النسبة لمتغيرب

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,024 1 ,024 ,315 ,577 

Intragroupes 3,676 49 ,075   

Total 3,700 50    

 العمر: النسبة لمتغيرب

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,008 2 ,004 ,055 ,947 

Intragroupes 3,691 48 ,077   

Total 3,700 50   
 

 

 المستوى التعليمي: بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,133 1 ,133 1,834 ,182 

Intragroupes 3,566 49 ,073   

Total 3,700 50    
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 SPSSمن إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج  : المصدر

، العمر، المستوى التعليمي، الحالة من الجنسلكل  sigقيمة أن  )27(يتضح من خلال الجدول رقم

الاجتماعية، الأقدمية، الوظيفة، والمحور الثاني  ككل هي قيم غير معنوية، حيث بلغت نسبة الدلالة لكل منها 

وهي قيم تتجاوز ، )%68.8(، )%44.6(، )%19.5(، )%18.2(، )%94.7(، )%57.7(على الترتيب 

   :القائلة الأولىيتم قبول الفرضية الفرعية  الأساسوعلى هذا  ،)α =5%(درجة المعنوية المفترضة في الدراسة 

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول عبارات التفكير 

  .)α =5%(للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية  الإبداعي

  

  : الثانية ونقول بأنه الرئيسيةنقبل الفرضية وبالتالي 

حول  Condorلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد العاملين بمؤسسة 

  %)α =5(محاور أداة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوية 

لأفراد الدراسة المتمثلة في الجنس، العمر، المستوى التعليمي، فإن المتغيرات الشخصية  على ما سبق وبناءا

ويمكن وبالتالي  حول محاور الدراسة، لعاملينا أثر على إجاباتأي ليس لها  الاجتماعية، الأقدمية والوظيفة،الحالة 

 الحالة الاجتماعية: بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,243 2 ,122 1,690 ,195 

Intragroupes 3,456 48 ,072   

Total 3,700 50    

 الاقدمية: بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,122 2 ,061 ,822 ,446 

Intragroupes 3,577 48 ,075   

Total 3,700 50    

 الوظيفة: بالنسبة لمتغير

 
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,174 4 ,043 ,566 ,688 

Intragroupes 3,526 46 ,077   

Total 3,700 50    
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وكذلك كوا تعني بتحديد برامج تويات عليا داخل المؤسسة اليقظة الإستراتيجية تتم على مسإرجاع هذا إلى كون 

  . قق المؤسسة السبق في مجال نشاطهاعمل مستقبلية قائمة على رصد وتحليل البيئة المحيطة حتى تح
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  الفصل خلاصة 

يات، تم لفصل الأخير ومن خلال تحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفرضانطلاقا مما جاء في ا  

  :التوصل إلى النتائج التالية

يرون أن اليقظة الإستراتيجية متوفرة بدرجة عالية و   Condorالأفراد العاملين بمؤسسة أظهرت النتائج أن   

ذلك من خلال أنواعها الأربعة المتمثلة في اليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية واليقظة التجارية وكذا اليقظة 

خير البيئية، كما بينت النتائج كذلك أن مستوى التفكير الإبداعي لأفراد المؤسسة هو مرتفع بامل، وأن هذا الأ

يتأثر ببعض أنواع اليقظة الإستراتيجية ويتعلق الأمر باليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية واليقظة التجارية على 

من التفكير ) %70.7(حيث تفسر هذه الأنواع ما نسبته عكس اليقظة البيئية التي لم يكن لها تأثير كبير 

الشخصية لأفراد عينة الدراسة ليس لها أي أثر على إجابام ، كما بينت النتائج كذلك أن المتغيرات الإبداعي

حيث لم تكون هناك أي فروق في إجابات العاملين حول محور اليقظة الإستراتيجية والتفكير الإبداعي تعزى 

  .للمتغيرات الشخصية
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  :الموضوعخاتمة 

الكبير والفعال لليقظة الإستراتيجية في المؤسسة بما توفره لها من  دورالمن خلال هذا البحث تم إبراز   

معلومات مفيدة عن البيئة الشديدة الديناميكية، فهي تعتبر من الآليات التي تدعم وتساهم في خلق وتطوير 

العمليات الإبداعية، حيث سارعت من هذا المنطلق العديد من المؤسسات إلى إنشاء مصالح خاصة باليقظة 

ستراتيجية أوكلت لها مهمة رصد المحيط ومتابعة أحداثه، وذلك نظرا لأهميتها في تعزيز القدرة الإستباقية  الإ

للمؤسسات، وتأثير هذا النشاط على عملية الإبداع من خلال طرح منتجات جديدة، أساليب عمل متطورة، 

ي وتميزها بين المنافسين وتحقق النمو الخ، الأمر الذي يساهم في تعزيز مركزها السوق...أفكار وحلول للمشاكل

  . والتطور

المؤسسة في  التفكير الإبداعي تعزيز في الإستراتيجيةاليقظة  ردو حاولنا دراسة ومعرفة  وبناءا على ما سبق

الذي حاولنا فيه طرح الأسس الفكرية والنظرية في  وانطلاقا من القسم النظري من البحث ،الاقتصادية الجزائرية

، فقد تناولت الدراسة مختلف جوانب متغيري الدراسة، كما ركزت على أنواع اليقظة الإستراتيجية وتحليل االهذا 

الإطار  إسقاطفقد هدفت إلى الدراسة الميدانية نتائجها وآثارها وتفسير علاقتها بالتفكير الإبداعي، أما فيما يخص 

  Condor"الجزائرية  مؤسسة  الاقتصادية لمؤسساتعلى مستوى إحدى ا وذلك كان النظري على أرض الواقع،

من خلال الاعتماد على استمارة أسئلة تم توزيعها عينة من العمال  ،"لصناعة الأجهزة الإلكترونية والكهرو منزلية

سحبت من مجتمع الدراسة، وقد سمحت أداة الدراسة ن خلال الجزء الأول بحصر المعلومات الشخصية الخاصة 

ينما تضمن الجزء الثاني محاور الدراسة، التي تناولت في المحور الأول أنواع اليقظة الإستراتيجية، فيما بالعاملين، ب

تطرق المحور الثاني إلى مستوى التفكير الإبداعي، وبناء على تحليل وتفسير البيانات الجمعة، فقد تم اختبار 

  :عدة نتائج المتمثلة في النقاط الآتيةوالخروج  ب فرضيات الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة

فيما يتعلق بأنواع اليقظة الإستراتيجية فقد اتضح أن أفراد عينة الدراسة يرون بأن لليقظة دور فعال في مؤسسة  - 1

Condor  م حول مدى اعتماد المؤسسة على اليقظة بجميع أنواعها القيمةحيث بلغ متوسط إجابا

ينحصر ضمن حدود الفئة العالية، وتتمثل هذه الأنواع في اليقظة التكنولوجية، اليقظة  وهو متوسط) 3.7294(

  .التنافسية، اليقظة التجارية واليقظة البيئية

التمسنا أيضا من خلال بحثنا معرفة مستوى التفكير الإبداعي بالمؤسسة محل الدراسة حسب وجهة نظر  - 2

د عينة الدراسة يرون بأن مستوى تفكيرهم الإبداعي يعتبر في مجمله مرتفعا، العاملين ا، وقد تم التوصل إلى أن أفرا
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وهو متوسط ينحصر  )3.6950(الثاني القيمةحيث بلغ المتوسط الحسابي لإجمالي إجابام حول عبارات المحور 

  ".عالي"ضمن حدود الفئة الرابعة والتي تقابل الخلية 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة "ولى القائلة بأنة كما ساهم اختبار الفرضية الرئيسية الأ -3

بولاية برج بوعريريج عند مستوى معنوية  Condor Electroniques الإستراتيجية والتفكير الإبداعي بمؤسسة

)α=5 %("البديلة، ساهم في التأكد من وجود علاقة تأثير وارتباط  ة، والذي أفضى إلا رفضها وقبول الفرضي

  .لمؤسسةباتوى التفكير الإبداعي للعاملين بين أنواع اليقظة الإستراتيجية ومس

حيث أظهرت النتائج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع اليقظة الإستراتيجية المتمثلة في 

  .واليقظة التجارية وبين مستوى التفكير الإبداعي في المؤسسةاليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية 

هذا وقد خلصت الدراسة الميدانية في شقها المتعلق بمدى تأثير اليقظة الإستراتيجية على التفكير الإبداعي  - 4

سمح في بالمؤسسة، إلى صياغة نموذج رياضي يوضح طبيعة الأثر والعلاقة التي تربط بين مختلف المتغيرات، وهو ما ي

ضوء النتائج المتحصل عليها سابقا بالإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة، حيث يمكن القول أن لليقظة 

الإستراتيجية أثر كبير على مستوى التفكير الإبداعي بالمؤسسة، حيث تفسر اليقظة الإستراتيجية ما نسبته 

وهي نسبة جد معتبرة في   Condorين بمؤسسة من التغيرات التي تطرأ على التفكير الإبداعي للعامل) 70.7%(

  .حين أن النسبة المتبقية تعود لمتغيرات أخرى خارج نطاق النموذج

وحتى تكون الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة أوفى وأدق، فإنه لا ينبغي إهمال الدور التي يمكن أن تلعبه  - 5

اليقظة الإستراتيجية على التفكير الإبداعي، حيث ساهم المتغيرات الشخصية في صياغة إجابات الأفراد حول أثر 

اختبار الفرضية الرئيسية الثانية، التي هدفت إلى التعرف على ما إذا كانت توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

حول محاور أداة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم عند   Condorفي إجابات الأفراد العاملين بمؤسسة 

في توضيح مدى إسهام كل متغير من المتغيرات الشخصية في الـتأثير على إجابات  ،)α=5%(ى معنوي مستو 

  .أفراد عينة الدراسة

حيث كشفت نتائج الاختبار عن عدم وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد العاملين   

، )α=5%(محاور أداة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية لديهم عند مستوى معنوي  حول  Condorبمؤسسة

  .بمعنى أن هذه المتغيرات ليس لها أي أثر على إجابات أفراد عينة الدراسة

وعلى ضوء ما تم عرضه في الجانب النظري للدراسة، وما تم التوصل إليه في الجانب التطبيقي، فإنه تم   

  :توصيات والمتمثلة في ما يليالخروج بمجموعة من ال
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يجب على المؤسسة أن تكون في حالة يقظة دائمة لمتابعة ما يحدث حولها من تغيرات واكتساب القدرة على  - 

  ؛مواكبتها

وتطوير نظام فعال لليقظة الإستراتيجية فيها بحيث يشمل  امتلاكمواصلة المنظمة المبحوثة العمل على ضرورة  - 

بما يساعدها على حيازة ) التكنولوجية، التنافسية، التجارية والبيئية( هذا النظام جميع أشكال اليقظة الإستراتيجية 

  ؛المعلومات المفيدة التي تعطيها ميزة السبق التنافسي

التركيز على تطوير اليقظة البيئية في المنظمة المبحوثة، حيث كان هذا الشكل الوحيد من أشكال اليقظة  - 

الإستراتيجية الذي لم يظهر له أثر معتبر في دعم عملية التفكير الإبداعي في المؤسسة المدروسة، ولن يأتي ذلك إلا 

لقة بجمع المعلومات الخاصة بالبيئة، وحسن استغلالها من خلال تفعيل آليات عمل نام فعال لكافة الأنشطة المتع

  .بما يخدم المؤسسة ويكسبها ميزة تنافسية

ورفع مستوى الوسائل المناسبة لتشجيع العاملين في المؤسسة المبحوثة، وتطوير خبرام  على عتمادلااالسعي نحو  - 

ت اليقظة لدى العاملين بصفة عامة من خلال تبني برامج خاصة تفضي إلى رفع مستويا مهارام الإبداعية

  .والعاملين بالإدارة العليا بصفة خاصة

وقدرام الإبداعية حسن استغلال، وتشجيعهم على المبادرة والابتكار  ضرورة استغلال الطاقات البشرية - 

  .والتطوير

بعض  وفي الأخير نتمنى أن نكون قد وفقنا في عملنا هذا وساهمنا ولو بجزء صغير في الكشف عن  

 .الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة



 

مة المراجعئقا  
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  الأسئلة استمارة:  01 رقم قالملح

  قالمة 1945ماي  8جامعة 

  والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

  التسييرقسم العلوم     

  تخصص ماستر إدارة أعمال

  

  

   حول دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التفكير الإبداعي دراسة ميدانية 

  

  

  :، وبعدسلام عليكم و رحمة االله و بركاتهال

  

ة تتميز بدرجة عالية من الاضطراب والتعقيد بسبب العولمة والانفتاح بيئة المؤسس لا يخفى عليكم أن

  .الاستمرارو الذي فرض تحديات حقيقية أمام محاولة هذه المؤسسات لضمان البقاء  الاقتصادي

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع  ونظرا لأهمية رأيكم في هذا اال، فإنه

للدراسة التي نقوم بإعدادها استكمالا للحصول على شهادة ماستر أكاديمي في إدارة الأعمال، المعلومات اللازمة 

  ". دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التفكير الإبداعي"والتي تحمل عنوان 

نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقه حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة و  هذا 

وستحظى إجابتكم بالسرية التامة،  ،اهتمامكم الاستبيانهذا  اة إجابتكم، لذلك نرجو أن تولو على صح

  .فالمعطيات المقدمة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي

  

  أمام كل عبارة في الحقل المناسب) ×(منكم هو التكرم بقراءة كل محور ثم الإجابة بوضع علامة  نرجوهكل ما 

  :................. ع على نتائج الدراسة أترك الإمايل الخاص بك هناإذا أردت الإطلا -

  

  .شكرا لكم على حسن تعاونكم                       
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  :البيانات الشخصية والوظيفية: الجزء الأول

الغــرض مــن هــذا الجــزء هــو معرفــة بعــض المتغيــرات الشخصــية والوظيفيــة الخاصــة بكــم، الرجــاء   

  :تعبئة الفراغ بما يناسبكم وذلك حسب المطلوب فيما يليو ة المناسبة أمام العبار )  x( وضع إشارة 

  
  أ��
        ذ�ر           :ا���س  -

           :  ��نا -

  ���  30أ�ل �ن  -  

  ��� 39إ�
  �30ن  -  

  ��� 49إ�
  �40ن  -  

  ��� وأ��ر  50 -  

  : ا����وى ا�������  -

  ��و�ط -  

��وي -  �  

  - �����  

��� ا� -�  )ة(�ط�ق )                  ة(��زوج            )  ة(أ�زب :             ��� ا����

  : ا'�د��� -

   ��وات 5أ�ل �ن  -  

  ��وات 9إ�
  �5ن  -  

  ��� 14إ�
  �10ن  -  

   ��� 19إ�
  �15ن  -  

  ��� *(��ر 20 -  

  : ا�وظ�+� -

   �د�ر -  

�-ب �د�ر -  �  

   ر-�س �.� � -  

  ر-�س ��م -  

  ��.رف -  

  أ1رى -  
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  : محاور الدراسة: الجزء الثاني 

  في الخانة التي تعبر عن رأيكم)   x(الرجاء وضع الإشارة 

  :اليقظة الإستراتيجيةالمؤسسة محل الدراسة على  مدى اعتماد: المحور الأول 

  ؟ توفر المتغيرات التالية في واقع العمل لديكم بموافقتكم  ما مدى - 

                               

  الإجابة                                         

  العبارة                         

 عالي

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

 ضعيف

  جدا

  اليقظة التكنولوجية

           .تم مؤسستكم بكل ما يتعلق بالإبداع التكنولوجي - 1

براءات  منتم مؤسستكم بامتلاك أكبر قدر ممكن  - 2

  .الاختراع

          

تقوم مؤسستكم بتفعيل أنظمة المعلومات والاستثمار  - 3

  .في تكنولوجيا الحديثة

          

تراقب مؤسستكم بشكل متواصل الاكتشافات  - 4

  .العلمية المتعلقة بنشاطها

          

سة باستمرار التطورات التكنولوجية لتجهيز تتبع المؤس - 5

  .نشاطها

          

 والتقنيات التكنولوجيات بمعرفة المؤسسة تم - 6

  .قبل المنافسين من المتبعة 

          

تتابع المؤسسة البحوث الأساسية الجديدة التي تقوم ا  - 7

  .مراكز البحث

          

 مضمون على هم نظام المعلومات في الحصولايس - 8

  .والتكنولوجية العلمية الملتقيات

          

تصمم المؤسسة الخدمات والمنتجات تماشيا مع التطور  - 9

  .التقني والتكنولوجي
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  اليقظة التنافسية

رص مؤسستكم على دراسة الوضعية للمنافسين تح -10

  بصورة مستمرة

          

ترصد مؤسستكم كل ما يتعلق بسياسات  -11

  .المنافسين تواستراتجيا

          

ول  سسة باستمرار على جمع المعلومات حتعمل المؤ  -12

  .منافسيها كفاءات

          

المؤسسة على علم دائم بأهم الأهداف المؤسسات -13

  .المنافسة لها

          

            .تتابع المؤسسة الخدمات الجديدة للمنافسين -14

            .تتابع المؤسسة نوعية ودرجة ديدات المنافسين -15

المؤسسات الرائدة  تطوراتتترقب المؤسسة باستمرار  -16

  .في مجال نشاطها

          

  اليقظة التجارية

تتابع المؤسسة التطورات الحاصلة في أذواق الزبائن  -17

  واحتياجام

          

تحافظ المؤسسة على أعلى مستوى للجودة من  –18

  .خلال الإستماع المتواصل للعاملين فيها

          

تسعى المؤسسة باستمرار الى المحافظة على العملاء  -19

  .المحتملين الحاليين واستقطاب العملاء

          

تركز المؤسسة على تقييم ردة فعل الزبون تجاه المنتج  -20

  .الانتباهوالطرق المتعبة لجذب 

          

من أهم مصادر المعلومات  عتبر الزبائن والموردونت -21

  .التي تلجأ إليها مؤسستكم لتتبع البيئة الخارجية

          

ا تعمل المؤسسة بصفة مستمرة على مراقبة كل م -22

  .علاقتها مع الموردين فييؤثر 
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  اليقظة البيئية

المعلومات التي تتعلق باال بمؤسستكم  تم -23

  . الاجتماعي والديموغرافي

          

التطور الثقافي باستمرار مؤسستكم تراقب  -24

  .للمجتمع

          

ع مؤسستكم باستمرار على التشريعات المتعلقة لتط -25

  .بنشاطها

          

 مسئولةهناك وعي لدى المؤسسة بأهمية أن تكون  -26

  .اجتماعيا

          

المخرجات البيئية للمؤسسة للمراقبة والمتابعة  إخضاع -27

  .المستمرة

          

قيم وعادات اتمع الذي المؤسسة لاحترام  ىسعت -28

  .تعمل فيه 

          

 القوانين المتعلقة بحماية البيئة والحد من المؤسسة تتابع -29

  .التلوث

          

المؤسسة عند تصميم منتجاا على معايير  إطلاع -30

  .الأمن والسلامة البيئية
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  : التفكير الإبداعي: الثاني المحور 1

  ما مدى توفر المتغيرات التالية في واقع العمل لديكم ؟ 

  

عالي   العبارات

  جدا
  ضعيف  متوسط  عالي

ضعيف 

  جدا

ملين للتعبير عن أفكارهم تعطي المؤسسة الفرص للعا -31

  .بكل حرية

          

تسعى المؤسسة لكشف الطاقات الإبداعية الكامنة  -32

  ..لدى أفرادها

          

             مؤسستكم الأفكار الإبداعية الجديدة تدعم -33

            .تمنح الشركة مكافآت وحوافز للموظف المبدع -34

يقوم عمال المؤسسة بانجاز عملهم بأسلوب متجدد   -35

  ومتطور

          

تفسح المؤسسة اال لعمالها لطرح أفكار إبداعية  -36

  .لتطوير العمل

          

يهتم المسئولون بأفكار ومقترحات المتعاملين لتستفيد  -37

  .منها في مجال العمل

          

ة في النقاش والحوار وامتلاك بالمهار  ولينالمسئيتمتع  -38

  .الحجة والقدرة على اقناع

          

لدى   والخطأتوفر المؤسسة مجالا لحرية المحاولات   -39

  .كفاءاا

          

تتوفر مؤسستكم على الموارد اللازمة لتطبيق الأفكار  -40

  .الإبداعية

          

            ات جديدةيتم ترجمة الأفكار الإبداعية إلى منتج -41

            تدعم ثقافة المؤسسة التوجه الإبداعي لها  -42

تشجع مؤسستكم حرية تفكير العمال وذلك  - .-  43

  .ر لتوليد أكبر كم من الأفكا

          

          تتميز مؤسستكم بالسرعة في االاإستجابة لطلبات  -44
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  .العملاء

مؤسستكم في طريقة عملها على أسلوب فرق  تعتمد -45

  .العمل

          

            تشجع مؤسستكم جلسات العمل الجماعي -46

تلجأ المؤسسة إلى خبراء خارجيين لمواجهة مشاكل  -47

  .العمل

          

تحرص إدارة المؤسسة على تغيير أساليب و طرق  -48

  العمل
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التفكير  وتعزيز خلق في مهم إستراتيجي كعامل الإستراتيجية اليقظة دور إبراز إلى الدراسة هذه دف 

الهدف تأسست هذه  هذا ولتحقيق، لها وتدعيم الموقف التنافسيالتميز  الذي يدعم تحقيق، المؤسسة في الإبداعي

اختيار عينة من خلال  ،البيانات الأوليةمع استمارة أسئلة لجالدراسة على المنهج الوصفي، حيث تم الاعتماد على 

   .، كحالة دراسية"لصناعة الأجهزة الإلكترونية والكهرو منزلية  Condorطارات السامية بمؤسسة الإمن 

، "نزليةم- لصناعة الأجهزة الإلكترونية والكهرو  Condorبمؤسسة إطار  51واشتملت عينة الدراسة على 

بعد ذلك تم تحليل البيانات المتحصل عليها واختبار الفرضيات تم توزيع الاستمارة عليهم بطريقة عشوائية، 

  SPSS.بالاعتماد على برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  ،ع اليقظة الإستراتيجيةأنوا المؤسسة محل الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على مختلف  الدراسة إلى أنوتوصلت 

درجة اعتماد المؤسسة  حيث تفسر داخل المؤسسة، ير في تعزيز التفكير الإبداعيبأثر ككما تبين أن لهذه الأخيرة 

كما   ا، للعاملين على مستوى التفكير الإبداعي قد تطرأمن التغيرات التي ) %70.7(ما نسبته  على اليقظة

 .على إجابام معنوي أثبتت النتائج أن المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة لم تكن لها أي أثر

 

اليقظة الإستراتيجية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة تنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة : الكلمات المفتاحية

  .البيئية، التفكير الإبداعي

   



Résumé 

  

Cette étude visait à déterminer le rôle de la veille stratégique en tant que 

facteur important dans la création et le renforcement de la pensée créatrice au 

sein de l'entreprise, ce qui favorise l'atteinte de l'excellence et renforce sa 

position concurrentielle. 

L’étude a été réalisé à partir d’un questionnaire distribué à un échantillon tiré 

aléatoirement parmi les cadres dans la société Condor à Bordj Bou Arreridj. 

L’analyse des données obtenues par la suite et le test des hypothèses de cette 

étude ont été réaliser en se basant sur le logiciel des statistiques des sciences 

sociales SPSS. 

L’étude conclut que la société Condor dépend fortement de différents 

types de veille stratégique. Les résultats ont également montré que cette dernière 

avait un impact significatif sur la promotion de la pensée créatrice au sein de la 

société, où elle explique 70.7% des changements pouvant survenir dans le 

niveau de la pensée créatrice des travailleurs. 

L'étude conclut aussi que les variables personnelles de l’échantillon 

n’avaient aucun effet significatif sur leurs réponses. 
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 Veille stratégique, Veille technologique, Veille concurrentielle, Veille 
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