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Résumé de I’étude :

Ce qui differe de l'environnement commercial actuel de la plupart des institutions, c'est
le changement constant et continu, dii a plusieurs facteurs, dont le plus important est I'évolution
rapide des goflits et des désirs des consommateurs et la concurrence croissante entre les
entreprises. L'étude portait sur le marketing €lectronique, qui comprend des méthodes et des
méthodes de marketing par le biais de l'espace électronique dans tous les €léments du mix

marketing.

Et I’avantage concurrentiel qui est devenu une nécessité urgente que toutes les
institutions cherchent a réaliser, en particulier économique, pour assurer la survie et la
continuité du marché. C’est pourquoi cette étude s’est concentrée sur les aspects de recherche
du lien entre le marketing électronique et I’avantage concurrentiel, a travers 1’étude de cas des
compagnies d’assurance, Ce marketing électronique contribue a 1’avantage concurrentiel de

I’institution en question

Mots-clés: e-marketing, avantage concurrentiel, compagnie d'assurance




