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 شكر وتقدير

الحمد لله وكفى و الصلاة والسلام على المصطفى سيدنا محمد 

صلى الله عليه وسلم نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا مباركا فيه على 

هذه النعمة الطيبة و النافعة نعمة العلم و الذي وفقنا إلى إتمام 

مذكرة التخرج لذا فلا يسعنا إلى أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان 

والذي لم يبخل علينا بنصائحه التي أفاضت  الأستاذ المؤطرإلى 

علينا و توجيهاته التي مكنتنا من معرفة الطريق إلى التوفيق والنجاح 

في مسارنا الدراس ي ، وأشكر أيضا جميع الأساتذة في القسم والذين 

قدموا يد العون إلينا وكافة موظفي المكتبة كما لا يفوتنا أن نتقدم 

ساعدونا في إتمام عملنا ولا ننس ى أن نقدم امتنانا و  بالشكر للذين

تقديرا لكل من قدم لنا يد العون والنصح من قريب أو بعيد ونسأل 

الله الكريم أن يحقق أمالنا ويسدد أقوالنا ويصل أعمالنا إنه ولي 

 .ذلك والقادر عليه 

 



 

 

ٌ ٌ فرح  ٌجديد من حياتي هو يوم تخرجي... فجرٌ  لبزوغ 

 اللّذين قال الله عز وجل فيهما: إلىهدي ثمرة عملي هذا أ

حْسَانًا﴾. دَيْن  إ  الْوَال  اهْ وَب  يًّ لّا إَ  ك ألّا تَعْبُدُوْا إ  ى ربُّ ٌ﴿ وقَض َ

من علمني العطاء بدون انتظار... إلىمن كلّله لله بالهيبة والوقار... إلى  

من أحمل اسمه بكل افتخار... إلى  

 أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار

والدي(ا )ا أبدًٌهتدي بها اليوم وغدًٌوستبقى كلماتك نجوم أ  

معنى الحب والحنان... إلىملاكي في الحياة... إلى  

راحي وحنانها بلسم جمن كان دعاؤها سر نجاحي  إلىبسمة الحياة وسر الوجود... إلى

ي الحبيبة(مٌّأأغلى الحبايب ) إلى  

أخواتي الذين عشت معهم مراحل حياتي إلى  

براعم العائلة  إلى  

 الى أصدقائي وأحبابي 

كل من يعني وجودي له شيئا في حياتي إلىكل من أحبهم ويحبوني،  إلى  

ستطيع ذكرهمأكل من أحبهم ولا  إلى  

كل من نسيهم قلمي وذكرهم قلبي إلى  

  لطفي مراد
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حْسَانًا﴾. دَيْن  إ  الْوَال  اهْ وَب  يًّ لّا إَ  ك ألّا تَعْبُدُوْا إ  ى ربُّ ٌ﴿ وقَض َ

من علمني العطاء بدون انتظار... إلىمن كلّله لله بالهيبة والوقار... إلى  

من أحمل اسمه بكل افتخار... إلى  

 أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار

(سعيدوالدي ا )ا أبدًٌهتدي بها اليوم وغدًٌوستبقى كلماتك نجوم أ  
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أخواتي الذين عشت معهم مراحل حياتي إلى  

issouٌعم العائلة برٌ إلى

 الى أصدقائي وأحبابي 

كل من يعني وجودي له شيئا في حياتي إلىكل من أحبهم ويحبوني،  إلى  

ستطيع ذكرهمأكل من أحبهم ولا  إلى  

كل من نسيهم قلمي وذكرهم قلبي إلى  

 ف ارس
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 مقدمة عامة

 

 

 أ

 مقدمة عامة:

  اووات لليلاة ماةاية يعيش العالم اليوم مرحلة جديدة تغيرت فيهاا أماورا يريارةم يماا يااد  اا دا فا 

تحريار بالإةافة إلا  التغيارات ىلا  الداعيد ال يا ا  وواات أوةااد التداادية جديادة تادور حاو  م اا يم 

التجااارة الدوليااة وتايااد دور وأ ميااة الاصاااد الواااحم والتحااو  وحااو التداااديات ال ااو  فاا  يرياار مااد دو  

العااالمم يمااا أوااا ىلاا  الدااعيد التاواا  والعلماا  وااهد العااالم تحااو ت  ا لااة أوتجاات والعااا جدياادا يباادو للجمياا  

 وت.ياوم ىل  التواد  وا تدا  الوص  مد ولا  الألمار الدواىية والإوتر 

والولادة أد العالم يعيش الأد ىدرا  م  ف  مرحلة )ىدر المعلومات( رم أصل  ىليا ىدر 

وأويااارا يصلااا  ىلياااا الااابعة ىدااار المعرفاااةم وفااا  جميااا  الأحاااوا  وبغاااة الو ااار ىاااد  ماااا بعاااد الداااواىة

  العدر وآلياتا ومعاايير  توتلاج جاذريا ىاد يا  ماا  اباام وبالتاال  ىلا الت ميةم فإد د ات وملامح  ذا

 والآليات الجديدة والمتجددة. ي  مد يعادر  ةرورة الأحد بالم ا يم

ولااااد ياااااد أوصاااار آرااااار العداااار الجديااااد بااااروح المتواف اااايد يحاياااااة أ ا ااااية تحاااادد وجااااا  أو فواااا  

م بولةم ومد  وا أدبحت المؤ  ة ف  مولاج حاتم ىليهاا العما  الجااد والم اتمر  المؤ  ات بدرجة غير

للإمياوياااة تح ااايد مول هاااا فااا  الأ اااوا  أو حتااا  مجااارد المحاف اااة ىلياااا فااا    يت اااال المياااحات التواف اااية

 مواجهة ةغوص المواف يد الحالييد والمحتمليد.

 الإشكالية:

 ف  ةوء ما تادم يميد دياغة الإويالية التالية:

 في شركة التأمين عموما وفي وكالة أليانس قالمة خصوصا؟تسويق الالكتروني ما هو دور ال 

 

 



 مقدمة عامة

 

 

 ل

 مد ولا   ذ  ا ويالية المصروحة تت رد مجموىة مد الأ  لة ال رىية يالتال : 

 ما المادود بالت وي  ا ليتروو  وما   و ا  ا؟ 

 ما    أ داج الميحة التواف ية؟ 

 ييج يميد أد ي ا م الت وي  ا ليتروو  لتح يد الميحة التواف ية؟ 

 ما   مبادئ وودا ح ىاد التاميد؟ 

 الت ويا  آلية لتح يد الميحة التواف ية؟    يعتبر المحيج 

 أسباب اختيار الموضوع:

 .و را لأ مية الموةود وادة م  التصورات الحادلة ف  التيوولوجيا الحديرة 

 .تهميش لصاد التاميد وا  تمام باصاىات أورى 

 .ملا مة الموةود م  وعبة التودح ف  الما تر 

   موتلج المياديد.التيوولوجيا الحديرة الت  وايبة العدر ف 

 أهداف البحث:

 .توف  مراج  باللغة العربية حو  الت وي  ا ليتروو  والتاميد ف  الميتبة الجامعية 

 .معرفة و بة م ا مة الت وي  ا ليتروو  لتح يد ميحة ورية ألياوس للتاميوات الجحا رية 

 الوارجية والداولية.الولوج ىل  أ م مواي  وليود لصاد التاميد ف  الجحا ر بما فيها العوام   

   معرفااااة يي يااااة ايت ااااال الميااااحة التواف ااااية لوااااريات التاااااميد مااااد واااالا  اىتماد ااااا ىلاااا  الت ااااوي

 ا ليتروو .

  الم ااا مة المتواةااعة فاا  تاااديم جملااة مااد الماترحااات والتاا  مااد المميااد اد ت اات يد موهااا الجهااات

 التواف ية. ذات العلالة ف  تعحيح دور الت وي  بالعلالات ف  تحاي  الميحة

 



 مقدمة عامة

 

 

 ج

 أهمية البحث: 

  يعصاا   ااذا البحااة إةااافة جدياادة ىلاا  الم ااتوى الو اارت لأوااا يااربص باايد متغيااريد مهماايد بالو اابة

للمؤ  اااةم حياااة اد يااالا ماااد الت اااوي  ا ليترووااا  والمياااحة التواف اااية  حالااات تواااغ  باااا  البااااحريد 

 ا رراء؟ورجا  الت وي  و يحا  م هومهما وابعاد ما ف  تصور وبحاجة ال  

  يعتبر موةود الت وي  ا ليتروو  موةوىا حدية الصر  ىل  ال احة العلمية والعملياةم يماا اواا

يعيس التوجهات والتصورات ا جتماىية وا لتدادية أبرح ا ومو الوى  ا  تهلاي  وبروح التوجاا 

 وحو الترييح ىل  ودمة العمي  واىصا ا الأولوية ف  التعام  م  ال و . 

  مرا ةرورت ليافة المو مات.صبي  م هوم الت وي  ا ليتروو  أتأدبح 

 .إدراك العديد مد المو مات لأ مية ودور الت وي  ا ليتروو  ف  تحاي  ميحة تواف ية 

   تصااوير الموتجااات وبواااء ا ااتراتيجيات ت ااوياية تو ااذ مااد لباا  ىماا م مهويااة موددااة تريااح ىلاا

 موتلج ورا ح الجمهور.تعحيح الوى  التاميو  بموتجات التاميد بيد 

 المنهج المستخدم:

   لتحاياا  أ ااداج البحااة والإجابااة ىلاا  إواايالية الدرا ااة اىتماادوا ىلاا  المااوهج الوداا   وذلااك فاا

 ال دو  الو رية.

 .ا تودموا الموهج التحليل  وذلك ف  درا ة ورية ألياوس للتاميوات الجحا رية 

 وات الجحا رية.اىتمدوا ىل  ا تمارة ماابلة ف  ورية ألياوس للتامي 

 صعوبات الدراسة:

   بااذ  مجهااودات يبياارة فاا  الحدااو  ىلاا  المعلومااات التاا  توااح الجاواال التصبيااا  ولاام وتحداا

 ىل  الادر الياف  مد المعلومات.

 .موةود جديد لم ي ب  إ ااصا ىل  ورية ألياوس 



 مقدمة عامة

 

 

 د

 .للة المراج  حو  موةود الدرا ة 

 حدود الدراسة:

 :الت ااوي  ا ليتروواا  ؤديااا تاام الترييااح فاا   ااذ  الدرا ااة ىلاا  الاادور الااذت ي الحدددود الموضددوعية

 لتح يد الميحة التواف ية.

 :فرد  يليوبوليس تمت الدرا ة بورية ألياوس للتاميوات الجحا رية ويالة لالمة الحدود المكانية. 

 :ومات.يوم وياوت بيد وهر أفري   51تمت درا ة حالة ف  الويالة مدة  الحدود الزمانية 

 هيكل الدراسة:

 لموا بتا يم  ذا البحة إل  رلاة فدو :

 :: ماهية التأمينالأولالفصل 

لموا ف   ذا ال د  بالتصر  إل  م هوم ووواة التاميد م  ابراح أوواىا وأ  ام بالإةافة إل  ذلك 

 الجحا ر.مبادئ وودا ح ىاد التاميدم وتا يمات التاميد والوريات التاميد الجحا ر العاملة ف  

 :: ماهية التسويق الالكتروني والميزة التنافسيةالثانيالفصل 

حاولوا مد ولا   ذا ال د  ا لمام بجمي  جواول الت وي  والت وي  ا ليترووا  ماد والا  اباراح 

م اا يم حااو  المداصلحات وبعااة الو اا ج والودااا ح المتعلاااة باالم هوميدم ةااج إلا  ذلااك أ ا اايات 

 الميحة التواف ية.

 7002-7002دراسة حالة شركة آليانس للتأمينات الجزائرية خلال الفترة لفصل الثالث: ا

ولد تم التصار  ماد والا   اذا ال دا  إلا  التعرياج بوارية أليااوس للتاميواات الجحا رياةم بالإةاافة 

 إل   يي  التو يم  لها م  إبراح أ م الموتجات والودمات الت  تادمها.

لماابلاة التا  لمواا بهاا ىلا  م اتوى وارية أليااوس للتاميواات الجحا رياة بعد ذلك لمواا بعارة وتاا ج ا

 ويالة لالمة. 
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 تمهيد:

وتطور بتقدم حياة الإنسان  ،لم يكن التأمين نشاطا حديث العهدة بل نشأ قديما مع فكرة التعاون 

زيادة على اعتباره وسيلة للحماية من ، إلى أن وصل إلى الصورة التي هو عليها في عصرنا الحديث

والأهم من ذلك كله أنه يعمل على تعبئة  الاقتصادية،فهو يؤثر إيجابيا في العديد من المتغيرات  ،الخطر

 المنتجة والتي تعتبر ركيزة التقدم. الاستثماراتالمدخرات في سبيل تمويل 

ووفرت له المناخ الملائم من  ،لقد قطعت الدول المتقدمة شوطا كبيرا في مجال صناعة التأمين

رساء شبكة معلومات في الداخل والخارج وتخصيص كفاءات إدارية ذات خبرة عالية ومؤسسات خلال إ

 ،وأبعد من هذا فلقد اتجهت شركات التأمين الكبرى في العالم إلى تعزيز مكانتها في السوق ،مالية ناجحة

ى تقديم خدمات وهذا ما جعلها قادرة عل ،سواء كان ذلك بالرفع من رأسمالها أو عن طريق عملية الإدماج

 .الاقتصاديةتأمينية ذات مستوى راق ورفيع وبأسعار منافسة فتساير بذلك متغيرات البيئة 

 ولذلك سنحاول دراسة هذا الموضوع من خلال المباحث التالية: 

 ماهية التأمين المبحث الأول:

 أقسام التأمين المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: ماهية التأمين

 نشأة ومفهوم التأمين المطلب الأول:

 نشأته:-1

م عليها الفكر الاقتصادي آنذاك التي كان يقو  41ن السياسة التجارية المنتهجة إبان القرن إ

 ،1خاصة على ضفتي البحر الأبيض المتوسط، اهتدى الرجل الاقتصادي إلى ما يعرف بالقرض البحريو 

 مسبقا من مالك رؤوا الأموال من أجل ضمان سلعته فكان يقترض صاحب السفينة أو التاجر مالاا 

تعهدوا له بإرجاعها له في حالة زائد فوائد إذا ألحقت السفينة بسلام، أما إذا أهلكت هذه الأخيرة فيحتفظ و 

هو التاجر، فإذا أهلكت كأنه مؤسسة التأمين هو مالك المال و المؤمن ، ومن هذا نلاحظ و بمبلغ القرض

هي تأمين و أما إذا وصلت بسلام يدفع التاجر قسط ال ،السلعة دفع رب المال التعويض و هو القرض

ويرجع ذلك إلى  41الفائدة. أما فيما يخص تقنيين التأمين فكان من طرف المشرع الفرنسي في القرن 

آنذاك، والتي يتطلب بالضرورة تأمين  السياسة التشجيعية للصناعة المنتهجة من طرف الدولة الفرنسية

الأخطار التجارية الناتجة عن تصدير السلع المنتجة على البحار والمحيطة، وحذا حذوها كل من انجلترا 

سبانيا، كما أنشأت أول شركة للتأمين في إنجلترا سنة  يطاليا وهولندا وا  في مجال التأمين البحري،  4171وا 

 ول الأوروبية.نتشرت عدة شركات في الدإبعدما 

 411منزل وحوالي  40111كما ظهر التأمين البري إثر الحادثة التي وقعت في لندن بحرق 

، 41كنيسة، وتطور نشاط التأمين بعد ذلك خصوصا مع بداية الثورة الصناعية وانتشار الآلات في القرن 

ياة. واكتملت الصور والتأمين على الح فظهر التأمين على المسؤولية والتأمين على حوادث المرور،

                                                 

 .6، ص 4111ديوان المطبوعات الجامعية،  ،"مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائريديدي معراج: "ج 1
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مع ظهور التكنولوجيا المختلفة، فكان التأمين على النقل البري والجوي  71المختلفة للتأمين للقرن 

  1 ومحاضر الحرب، والتأمين على الزواج والأولاد.

 مفهومه: -2

التأمين من أمّن، أي اطمأن وزال خوفه، وهو بمعنى سكن قلبه، وكذلك تستعمل كلمة الأمن  لغة: -

ذْ 2عند الخوف، ومن ذلك قوله تعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيم:" آمنهم مِنْ خَوْفٍ" وكذلك: "واِ 

 3جَعَلْنَا البَيْتَ مَثابَةاِ للنَااِ وأَمَناا" 

غطية الأضرار الناتجة عن المخاطر التي تصيبه في حياته ولقد لجأ الإنسان إلى عدة وسائل لت

منها الإذخار، التضافر، لكن تبين مع مرور الزمن أنها غير كافية لمواجهة ما يتعرض له فاهتدى إلى 

فكرة جديدة تقوم على أساا تضامن الجماعة وهدفها الأساسي التعاون على تغطية الضرر التي قد 

ضمن له الأمن والأمان، ومن هنا اشتقت كلمة التأمين التي ندرجها حسب يصيب أحد أفراد الجماعة، فت

 التعاريف التالية:

" التأمين عملية تستند إلى عقد احتمالي من عقود الضرر ملزم للجانبين  4حسب الفقيه جيرار:

يتضمن لشخص معين مهدد بوقوع خطر معين المقابل الكامل للضرر الفعلي الذي يسبب هذا الخطر 

 له".

                                                 
مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية،  ،"ية دراسة حالة الجزائرقتاادالتأمين في التنمية الإدور نشاط " ،أقاسم نوال 1

 .03ص  ، 7144جامعة الجزائر، 
 

 .0سورة قريش: الآية  2
 .471سورة البقرة: الآية  3
، 4131 ،المطبوعات الجامعية، ديوان الجزء الأول ،الأحكام العامة طبقا لقانون التأمين والتأمين الجديد ،إبراهيم أبو النجا 4

 .11ص 
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" التأمين هو عملية بمقتضاها يتعهد طرف يسمى المؤّمن تجاه طرف آخر يسمى  Besson:1وحسب 

المؤّمن له مقابل قسط يدفعه هذا الأخير له بأن يعوضه عن الخسارة التي ألحقت به في حالة تحقيق 

 .الخطر"

نستنتج بأن التأمين هو عبارة عن العقد بين المؤّمن والمؤّمن له. فيلتزم الأول بدفع  ختصارإوب

ويعتبر هذا الضمان جوهر العملية التأمينية  ،والثاني بدفع مبلغ التأمين في حالة وقوع الخطر ،القسط

 وتحقيقه يبقى محتملا غير مؤكد وغير مستبعد في آن واحد.

من القانون المدني الجزائري:" التأمين عقد يلتزم  641المادة ولقد عرف المشرع الجزائري في 

المؤمن بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغ من المال، 

في حالة وقوع الحادث أو تحقيق الخطر المبين في العقد وذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤدي 

 .ن له للمؤمن"بها المؤّم

 التأمين  أسسالمطلب الثاني: 

 الاقتصاديفمنهم من يركز على الأساا  ،ختلف الفقهاء في بيان تحديد أسا التأمينإلقد  

 2ومنهم من يرى أنه أساا فني. ،والأخر على الأساا القانوني

 :قتاادية للتأمينالإ الأساس-4

معيار تحديد هذا الأساا فمنهم من يرجعها يعتمد بالأخص على نظريتين إلا أنهم اختلفوا حول  

 إلى فكرة الحاجة والبعض الآخر يرجعها إلى فكرة الضمان.

                                                 
 .01-03مرجع سبق ذكره ص  :أقاسم نوال 1

2  http://www.caar.com.dz  (consulté le25-042019) 

http://www.caar.com.dz/
http://www.caar.com.dz/
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، يركز أصحاب هذه الفكرة بأن التأمين هو ناتج عن الحاجة للحماية والأمن نظرية التأمين والحاجة:-

تلكاته من هذا الخطر. وذلك أنّ أي خطر يحتمل الوقوع في المستقبل يدفع الإنسان إلى حماية نفسه ومم

فهاته النظرية تمتاز بكونها تفسر كافة أنواع التأمين من الأضرار حيث توجد الحاجة للحماية من خطر 

كما أنها تفسر غالبية أنواع التأمين لكن يؤخذ عليها أنها غير مانعة وغير جامعة. غير مانعة  ،معين

وغير جامعة لأنها لا تحيط بكل أنواع التأمين  ،ينلأنها لا تمنع دخول أنظمة أخرى في نطاقها غير التأم

 حيث توجد بعض أنواع التأمين لا ينطبق عليها معيار الحاجة الذي بنيت عليه هذه النظرية.

يعتمد أصحاب هذه النظرية على أنّ الخطر يسبب للإنسان حالة عدم ضمان  نظرية التأمين والضمان:-

والتأمين هو الذي يحقق من الناحية المادية ضمان  والاقتصادي اقتصادية تتمثل في تحديد المركز المالي

ذلك أن  ،المهدد. ويؤخذ على هذه النظرية أنها لا تتصدى لبيان أساا التأمين الاقتصاديلهذا المركز 

معيار الضمان التي تقوم عليه هاته النظرية ليا إلا نتيجة من النتائج التي يترتب على التأمين بعد 

زيادة عن ذلك فإن الضمان لا يقتصر على التأمين فقط حيث تحقق  ،ثم لا تصلح أساسا لهإبرامه. ومن 

 أنظمة أخرى للأفراد هاته الخاصية دون أن يطلق عليها صفة التأمين.

 القانوني للتأمين: الأساس-7

يرى أنصار هذا المذهب أي أساا التأمين قانوني محظ لكن اختلفوا في كيفية تحديد معيار أو  

فالبعض يرى أن الخطر هو المعيار القانوني المحدد للتأمين الذي ينتج عنه ، العنصر الذي يعتمد عليه

بينما يرى طرف آخر بأن التعويض أي مبلغ التأمين الذي يدفعه المؤمن  ،الضرر الذي يسببه الضرر

 للمؤمن له. وهو المعيار القانوني للتأمين.

إذ أن ، الاتجاه أن التأمين لابد أن يستهدف إصلاح ضرر محتمليرى هذا  نظرية التأمين والضرر:-

وهو لا يحقق هاته الحماية إلا إذا كان  ،التأمين هو نظام الحماية من أخطار محتملة الوقوع في المستقبل
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وعلى ذلك فإن الضرر هو  ،الهدف منه إصلاح الضرر الذي يسببه الخطر ويصيب ذمة الإنسان المالية

 1أساا التأمين.

ونلاحظ بأن هذا المعيار لا يصلح أساسا لكافة أنواع التأمين على الرغم من أن أنصار هذه النظرية 

 يؤكدون على وجود عنصر الضرر فيها.

نما  ،يرى أنصار النظرية أن أساا التأمين ليا الضرر في حدّ ذاته نظرية التأمين والتعويض: - وا 

لأن  ،أي مبلغ التأمين الذي يدفعه المؤمن للمؤمن له عند وقوع الخطر ،الهدف من التأمين هو التعويض

 مين.أخطر الذي ينعدم في بعض أنواع التهذا التعويض يوجد في كافة أنواع التأمين عكا ال

على هذه النظرية بأنها لا تتفق مع الطبيعة الحقيقية لعملية التأمين وهي حماية الإنسان من  

 تي تقوم عليها.الخطر والأسا الفنية ال

 الفني للتأمين: الأساس-0

نادوا بهذا المذهب تأسيا التأمين وفق أسا فنية وذلك بإحداث عملية تعاون  يرى الفقهاء الذين 

جراء المقاصة وفق قوانين الإحصاء غير  ،يقوم بها المؤمن بتنظيمها بتجميع المخاطر التي يتعرض لها وا 

التعاون المنظم على أساا سبيل التبادل المبني على الصدفة أنهم انقسموا إلى فريق النادي بحلول 

 وفريق ينادي بنظرية التأمين كمشروع منظم فنيا. ،البحتة

تعتمد هذه النظرية في حقيقة الأمر  نظرية حلول التعاون علة سبيل التبادل محل الادفة البحتة:-

فالمؤمن لهم هم الذين يضمنون  ،على عملية التعاون بين المؤمن لهم الذين توجهون مخاطر متشابهة

                                                 
1 http://www.saa.dz (consulté le 25-04-2019) 

http://www.saa.dz/
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التعاون بين الأعضاء وفقا لأسا  ،هم بأنفسهم ويقتصر دور المؤمن على الإدارة والتنظيم تغطية مخاطر

 1فنية تحدد منذ قبل كتحديد القسط الذي يدفعه كل عضو مع درجة احتمال وقوع الخطر.

انوني الذي هو مكمل للجانب لقد اعتمدت هذه النظرية على الأساا الفني مهملة الأساا الق

وهذا ما يولد نقص فيما مدى فعالية هذه العملية إذا اهتمت بعملية التعاون المنظم الذي  ،الفني للتأمين

يقوم بجلب المنفعة للمؤمن ولم تهتم بمركز المؤمن له وحقوقه والتزاماته وبالتالي هناك فجوة في هاته 

المعيار لك من خلال الجمع بين كل من المعيار القانوني و وذ استدراكهاالنظرية يستوجب عل المشروع 

 .الفني للتأمين

يعتقد أصحاب هذه النظرية أن عقد التأمين يتطلب مشروع منظم  نظرية التأمين كمشروع منظم فعليا: -

جراء المقاصة وتحديد  لأنه ليا كباقي العقود لأنه ينطوي على عملية فنية تهدف إلى تجميع المخاطر وا 

ط الذي يدفعه المؤمن ولذلك فإن عقد التأمين لابد أن يبرم عن طريق هذا المشروع المنظم فنيا. هذا القس

و قد أنجبت هذه النظرية عنصرا جديدا وهو المعيار الفني  ،التنظيم هو الذي يعتبر الأساا الفني للتأمين

لا يقتصر على التأمين حيث  لأن المعيار التي تأخذ به هذه النظرية،لعقد التأمين غير أنه غير كافي 

يوجد العديد من عمليات المضاربة تدار بواسطة مشروعات منتظمة فنيا, دون أن يطلق عليها وصف 

 التأمين.

مما سبق يظهر بأن النظريات السابقة تنظر إلى جانب واحد من جوانب التأمين حيث يقتصر 

لكن في حقيقة الأمر لا ، نوني والفنيوالبعض الآخر على الجانب القا الاقتصاديبعضها على الجانب 

إذاا فالتأمين هو ، عن معيار من هذه المعايير الثلاث أو الفصل بينهما في عقد التأمين الاستغناءيمكن 

التعاون بين المؤمن لهم القائم على أسا فنية الذي ينظمه المؤمن ويلتزم فيه بتغطية الخطر مقابل التزام 

                                                 
1 http://www.cash.dz (consulté le 25-04-2019) 

http://www.cash.dz/
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هذا نستنتج بأن عقد التأمين ينطوي على أسا قانونية واقتصادية وفنية  من ،المؤمن لهم بدفع الأقساط

 تجعله مميز عن باقي العقود الأخرى.

 المطلب الثالث: مبادئ التأمين 

 مبادئ التأمين:-1

 1يقوم عقد التأمين على مجموعة من المبادئ أهمها:  

التي عقد التأمين فيكون التصريح من طرف يلتزم المتعاقدين بإدلاء بجميع البيانات  مبدأ حسن النية: -

المؤمن لكل ما لديه من معلومات والشروحات التي تخص عملية التأمين، أما المؤمن يجب أن يبين 

بوضوح شروط العقد والاستثناءات، وعليه فحسن النية المتبادلة بين الطرفين هو جوهر العملية التأمينية 

خلال بهذا المبدأ يستلزم مباشرة بط  .لاق العقدوا 

يشترط في هذا المبدأ أن تقوم المصلحة التأمينية للمؤمن له والمؤمن وذلك  مبدأ المالحة التأمينية: -

باستبعاد عنصر المغامرة من عملية التأمين، فيكون العنصر المؤمن واضح قابل للتضرر، وهذا ما يعكا 

 الحفاظ على المصلحة المتبادلة بين طرفي العقد.

يستلزم هذا الأخير أن يوفي المؤمن بالتزاماته إزاء المؤمن له في حالة وفق الخطر  ض:مبدأ التعوي -

المؤمن له, و يتمثل ذلك في دفع مبلغ التعويض و يطبق على هذا المبدأ في كافة عقود التامين بخلاف 

 عقد تأمين الأشخاص.

أو عقود التأمين تخص موضوع  حسب هذا المبدأ يقوم المؤمن له بإبرام عقد التأمين مبدأ المشاركة: -

تأمين واحد ولنفا الفترة لدى عدة شركات تأمين، بحيث تشترك هذه الأخيرة عند تحقق الخطر المؤمن 

 ضده في دفع التعويض المستحق للمؤمن له وفقا لنسبة تأمينه أو بما يعادل القسط المحصل عليه.
                                                 

 01، صمرجع سبق ذكره ،حديدي معراج  1
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 : خاائص عقد التأمين-2

 1يتميز عقد التأمين بمجموعة من الخصائص نذكر منها على سبيل المثال:  

يعني أنه لا ينعقد إلا بموافقة إدارتي طرفي العقد بالتوافق الإيجابي والقبول  عقد التأمين عقد رضائي: -

 يستلزم الإثباتات الكتابية علة وثيقة التأمين ويوقع من الجانبين.و 

 ،في هذا العقد يأخذ الطرفين صفة الدائن والمدين في نفا الوقت للجانبين:عقد التأمين عقد ملزم  -

فالتزام الأول يكون محققا بينما التزام  ،فالمؤمن له يلتزم بدفع الأقساط أما المؤمن يلتزم بتعويض الخسارة

 الثاني يكون معلقا.

مين فيدفع المؤمن له قسط ونعني بذلك صفة التعويض التي تميز عقد التأ عقد التأمين عقد معاوضة: -

مقابل تعويضه على الخطر في حالة وقوعه ويستقبل المؤمن الأقساط تعويضا لحمايته في حالة وقوع 

 الخطر.

ويعتبر هذا الأخير بأنه عقد تعسفي لأن في عقد التأمين هناك الطرف القوي  عقد التأمين عقد إذعان: -

وخ أو الخضوع لهذه الشروط أو رفضها باستثناء وما على المؤمن له إلا الرض، الذي يملي شروطه

 التأمينات الإلزامية.

بمعنى أن المشرع ينظم عقد التأمين في نصوص وأحكام قانونية يعمل بها  عقد التأمين عقد قانوني: -

 في حالة نزاع أو خلاف قائم.

 

 

                                                 
 17أقاسم نوال؛ مرجع سبق ذكره؛ ص  1
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 أقسام شركات التأمينالمبحث الثاني: 

  1ينقسم التأمين إلى قسمين أساسيين:  

 المطلب الأول: تقسيم التأمين من ناحية الشكل

 تقسيم التأمين من ناحية الشكل:-1

يعود هذا التقسيم إلى مشكل الهيئة التي تقوم بها عمليات التأمين وبالتالي ينقسم هذا التأمين إلى  

 تأمين تعاوني وتأمين بأقساط محددة.

يتفق أفرادها على تعويض الأضرار التي قد  هو ذلك التأمين التي تقوم به جماعةو *التأمين التعاوني: 

تنزل بأحدهم نتيجة تحقق خطر معين و ذلك من مجموع الاشتراكات التي قد يلتزم كل فرد من الجماعة 

بدفعها و يتميز هذا النوع من التأمين بأن كل فرد في جماعة التأمين التعاوني يجمع في شخصه صفتي 

 يدفعه كل عنصر قابل للتغيير. أي الاشتراك الذي ،المؤمن و المستأمن

 ،إن اجتماع صفتي المؤّمن والمستأمن في كل فرد من أفراد الجماعة يعتبر الخاصة المميزة

نما إلى توزيع الخسائر عليهم فأعضاء الجماعة  ،فالتأمين التعاوني لا يهدف إلى تحقيق ربح لأعضائه وا 

 ر ما.هم المستأمنون وهم الذين يدفعون التعويض لمن يصاب بخط

فإذا زادت التعويضات المطلوبة عن ، الذي يدفعه كل عضو قابلا للتغيير الاشتراكيكون  

ذا نقصت التعويضات ، المجتمعة أمكن مطالبة الأعضاء بقسط تكملي لتغطية التعويضات الاشتراك وا 

ين أعضاء المستحقة بنسبة الناقص من الاشتراكات. في هذا النوع من التأمين تقوم مسؤولية تضامنية ب

ونظرا لخطورة هذه الخاصية التي قد تدفع الأفراد إلى  ،الجامعة بحيث يتحمل الموسر منهم نصب المعسر

                                                 
 .11مرجع سبق ذكره؛ ص ر، إبراهيم أبو النجا 1
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فإن هذه الهيئات لجأت إلى تحديد حد أقصى لا يتجاوز مسؤولية  ،عدم الإقبال على هذا النوع من التأمين

 العضو.

وذلك مقابل  ،التعويض المالي عند تحقق الخطريتعهد المؤّمن بأن يدفع  * التأمين بأقساط محددة:

أقساط محددة يلتزم المؤمن بدفعها وخصائص هذا النوع من التأمين عكا خصائص النوع السابق ففيه 

 استقلال لشخصية المؤّمن عن شخصية المستأمن وفيه يتحدد القسط والتعويض المالي مقدما.

شخصية المستأمن كما قلنا سابقا بالمؤمن  في هذا النوع من التأمين تستقل شخصية المؤمن عن

هم جماعة المساهمين الذين تمثلهم شركة التأمين وفي مواجهتهم جمهور المستأمن الذين يلتزمون بدفع 

فإذا زادت الأقساط المدفوعة عن قيمة التعويضات كانت الزيادة ربعا للشركة ولا يستطيع  ،الأقساط

 المستأمنون المطالبة بها.

لنوع القسط مقدما فيعرف المستأمن وقت إبرام العهد مقدار ما سيدفعه من أقساط يحدد هذا ا

 1والشركة هي التي تحدد الأقساط وفق أسا علمية )جداول الإحصاء التي لديها(.

وأخيرا فإن مقدار ما يلتزم به المؤمن عند تحقق الخطر يتحدد أيضا وقت إبرام العقد سواء كان ذلك 

 التزامبمبلغ معين كما في حالات التأمين على الحياة أو بوضع حد أقصى لا يتجاوزه  المؤمن التزامبتحديد 

 المؤمن كما في التأمين في الأضرار.

 2المطلب الثاني: تقسيم شركات التأمين من ناحية الموضوع

 ،أغلب فقهاء التأمين على تقسيم التأمين من حيث الموضوع إلى تأمين بحري وبري وجوي اتفق 

وينقسم التأمين البري إلى تأمين اجتماعي وتأمين خاص والتأمين البري الخاص ينقسم بدوره إلى تأمين 

 وسنقوم بشرح ذلك بالتفصيل: ،وتأمين على الأضرار ،على الأشخاص
                                                 

1 http://www.assurances-2a.com (consulté le 15-05-2019) 
2 http://www.lacair.com (consulté le 22-05-2019) 

http://www.assurances-2a.com/
http://www.lacair.com/
http://www.lacair.com/
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أساا هذا التقسيم هي طبيعة المخاطر المؤمن منها وهو أول تقسيم  * التأمين البحري والبري والجوي:

 للتمييز بين التأمين البري الذي ينهي إليه التأمين على الحياة وغيره من أنواع التأمين.يجب إجرائه 

أي مخاطر السفينة ، ويهدف إلى تغطية مخاطر البحر ،فالتأمين البحري هو أقدم أنواع التأمينات ظهورا

الذي يغطي كل أمّا التأمين البري فهو التأمين ، ا الأشخاص فلا يدخلون في التأمينأم ،وما تحملها

 المخاطر الأخرى التي لا تدخل تحت أيّ نوع من الأنواع الثلاثة السابقة.

للمستقبل ويؤمن  الاحتياطالتأمين الخاص الذي يؤمن الشخص  :الاجتماعي* التأمين الخاص والتأمين 

هدفه تحسين حالة طبقة اليد العاملة أي تأمين أفرادها ضد ما  الاجتماعيأمّا التأمين  ،لنفسه أو لذويه

لأنهم أكثر تعرض للخطر  تشغيلية،ودفع هذا التأمين لرغبة الدول في مساعدة الصحة ال ،يتعرضون له

 والأضرار ولهذا تجعله الدول إجباريا لتحقيق سياسة اجتماعية عادلة.

على الأضرار يهدف إلى تعويض المستأمن على التأمين  * التأمين على الأضرار وعلى الأشخاص:

الضرر الذي أصاب ذمته المالية نتيجة خطر معين. أمّا التأمين على الأشخاص هو تعهد للمؤّمن بأن 

لى شخص آخر مبلغا من النقود أو إيراد مرتبا عن تحقق حادثة متعلقة بشخص هذا  يدفع للمستأمن وا 

 م المؤمن له بدفع أقساط دورية معينة.الأخير كالوفاة أو المرض وذلك مقابل قيا

 المطلب الثالث: شركات التأمين العاملة في الجزائر

 الشركات العمومية: -1

عادة التأمين -أ وأقدمها على الإطلاق،  الشركاتتعتبر عميد  :CAARالشركة الجزائرية للتأمين وا 

بموجب الأمر رقم  الاستقلالتأسست غداة  قطاع التأمين في الجزائر، عايشت مختلف مراحل تطور

، وحالياا هي شركة ذات أسهم، تهتم بتسويق المنتجات التأمينية 4160جوان  3المؤرخ في  60/411

المتعلقة بأخطار الحرائق، تأمين السيارات، السكن، الأخطار الصناعية، أخطار النقل وأخطار المسؤولية 
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 ارتفع، إعادة التأمين التي تخص الأخطار الكبرى. ، خطر الموت والعجزالادخارالمدنية، أخطار الحياة، 

 2007.1مليار دينار سنة  8إلى  4111مليون دينار عام  111من  الاجتماعي رأسمالها

 47الصادر بتاريخ  الاعتمادبمقتضى قرار  الاستقلال: نشأت بعد SAAالوطنية للتأمين  الشركة-ب

، وتم فيما بعد بموجب %01، ومصري بنسبة %64، برأسمال مختلط جزائري بنسبة 4160ديسمبر 

الدولة لمختلف  احتكارتأميم الشركة في إطار إنشاء  4166ماي  71المؤرخ في  66/471الأمر 

لى شركة عمومية في إطار الإصلاحات الاقتصادية إ 4131فيفري  74تحويلها في  عمليات التأمين، تم

الفروع التأمينية الأخرى  واستغلالذات أسهم، ووسعت محفظة نشاطها بعد رفع مبدأ التخصص، بضم 

بلغ  التأمين ضد الكوارث الطبيعية، والتأمين على الرعاية أثناء السفر. كالهندسة، النقل بمختلف أنواعه،

 .7111iمليار دينار عام  46 الاجتماعيرأسمالها 

ظهرت عند إعادة هيكلة قطاع التأمينات بمقتضى المرسوم  :CAATجزائرية لتأمينات النقل الشركة ال-ج

، والذي حدد نظامها الأساسي مشيرا بأنّها شركة عمومية، 4131أفريل  01المؤرخ في  31/37رقم 

ل من المالي، أمّا غرضها فيتمثل في القيام بك والاستقلالومضيفا فيه أنّها تتمتع بالشخصية المعنوية 

عمليات التأمين على الأخطار المرتبطة بفرع النقل البحري، الجوي، البري، وعمليات التأمين المرتبطة 

لغاء التخصص، أخذت الشركة  الاقتصاديفي إطار الإصلاح  1989بمرور القطارات، وفي أكتوبر  وا 

، حيث شرعت SPA ملك للدولة ذات أسهم EPE اقتصادية الجزائرية للتأمين الشامل شكل شركة عمومية

رفع  4131ديسمبر  71في ممارسة مختلف فروع التأمين. وبهذا قررت الجمعية العامة للمساهمين في 

 احتكاراسوق  4111التخصص وتجسيد الانفتاح على الأسواق ودخول عالم المنافسة )كان قبل سنة 

                                                 
1 http://www.caar.com.dz (consulté le 28-04-2019) 

http://www.caar.com.dz/
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حين كان  7111مقارنة بعام  ارتفع، وقد 7111سنة مليار دينار  1.11 الاجتماعيقلة(. ويبلغ رأسمالها 

 .1مليار دينار 4.1يقدر بقيمة 

مختلط  اجتماعيذات أسهم برأسمال هي شركة ذات : CASHالشركة الجزائرية لتأمين المحروقات -د

؛ 11مليار دينار جزائري موزعة على النحو التالي: شركة سوناطراك بـ  4.3لشركات عمومية قدره 

عادة التأمين بـ الشركة   اعتمادها. تم 41؛ الشركة المركزية لإعادة التأمين بـ 00الجزائرية للتأمين وا 

لتباشر ممارسة عمليات تأمين المحروقات إلى جانب فروع التأمين الأخرى، حيث فضلت  4111سنة 

 الاجتماعيعرف رأا المال  .التخصص في ميدان المحروقات خاصة فيما يتعلق بالمشاريع قيد الإنجاز

 .2مليار دينار 7.3حين تم رفعه إلى  7111تطوراا في قيمته عام  CASH لشركة

 شركات التأمين الخااة: -7

عادة التأمين  - وأقدمها على الإطلاق،  الشركاتتعتبر عميد  :CAARالشركة الجزائرية للتأمين وا 

بموجب الأمر رقم  الاستقلالتأسست غداة  قطاع التأمين في الجزائر، عايشت مختلف مراحل تطور

، وحالياا هي شركة ذات أسهم، تهتم بتسويق المنتجات التأمينية 4160جوان  3المؤرخ في  60/411

المتعلقة بأخطار الحرائق، تأمين السيارات، السكن، الأخطار الصناعية، أخطار النقل وأخطار المسؤولية 

 ارتفع، إعادة التأمين التي تخص الأخطار الكبرى. ، خطر الموت والعجزالادخارالمدنية، أخطار الحياة، 

 2007.3مليار دينار سنة  8إلى  4111مليون دينار عام  111من  الاجتماعي رأسمالها

 47الصادر بتاريخ  الاعتمادبمقتضى قرار  الاستقلال: نشأت بعد SAAالشركة الوطنية للتأمين  -

، وتم فيما بعد بموجب %01، ومصري بنسبة %64، برأسمال مختلط جزائري بنسبة 4160ديسمبر 

الدولة لمختلف  احتكاراتأميم الشركة في إطار إنشاء  4166ماي  71المؤرخ في  66/471الأمر 

                                                 
1 http://www.saa.dz (consulté le 28-04-2019) 
2 http://www.saa.dz (consulté le 28-04-2019)  
3 http://www.saa.dz (consulté le 30-04-2019) 

http://www.saa.dz/
http://www.saa.dz/
http://www.saa.dz/
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إلى شركة عمومية في إطار الإصلاحات الاقتصادية  4131فيفري  74تحويلها في  عمليات التأمين، تم

الفروع التأمينية الأخرى  واستغلالذات أسهم، ووسعت محفظة نشاطها بعد رفع مبدأ التخصص، بضم 

بلغ  التأمين ضد الكوارث الطبيعية، والتأمين على الرعاية أثناء السفر. كالهندسة، النقل بمختلف أنواعه،

 7111.1مليار دينار عام  46 الاجتماعيرأسمالها 

: ظهرت عند إعادة هيكلة قطاع التأمينات بمقتضى المرسوم CAATلجزائرية لتأمينات النقل الشركة ا -

، والذي حدد نظامها الأساسي مشيرا بأنّها شركة عمومية، 4131أفريل  01المؤرخ في  31/37رقم 

كل من المالي، أمّا غرضها فيتمثل في القيام ب والاستقلالومضيفا فيه أنّها تتمتع بالشخصية المعنوية 

عمليات التأمين على الأخطار المرتبطة بفرع النقل البحري، الجوي، البري، وعمليات التأمين المرتبطة 

لغاء التخصص، أخذت الشركة  الاقتصاديفي إطار الإصلاح  1989بمرور القطارات، وفي أكتوبر  وا 

، حيث شرعت SPA ملك للدولة ذات أسهم EPE اقتصادية الجزائرية للتأمين الشامل شكل شركة عمومية

رفع  4131ديسمبر  71في ممارسة مختلف فروع التأمين. وبهذا قررت الجمعية العامة للمساهمين في 

 احتكاراسوق  4111التخصص وتجسيد الانفتاح على الأسواق ودخول عالم المنافسة )كان قبل سنة 

حين كان  7111مقارنة بعام  ارتفع، وقد 7111سنة مليار دينار  1.11 الاجتماعيقلة(. ويبلغ رأسمالها 

 2مليار دينار. 4.1يقدر بقيمة 

مختلط  اجتماعيذات أسهم برأسمال هي شركة ذات : CASHالشركة الجزائرية لتأمين المحروقات  -

؛ 11مليار دينار جزائري موزعة على النحو التالي: شركة سوناطراك بـ  4.3لشركات عمومية قدره 

عادة التأمين بـ الشركة   اعتمادها. تم 41؛ الشركة المركزية لإعادة التأمين بـ 00الجزائرية للتأمين وا 

لتباشر ممارسة عمليات تأمين المحروقات إلى جانب فروع التأمين الأخرى، حيث فضلت  4111سنة 

                                                 
1 http://www.saa.dz (consulté le 30-04-2019) 
2 http://www.saa.dz (consulté le 30-04-2019) 

http://www.saa.dz/
http://www.saa.dz/
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 الاجتماعيعرف رأا المال  .التخصص في ميدان المحروقات خاصة فيما يتعلق بالمشاريع قيد الإنجاز

 1.مليار دينار 7.3حين تم رفعه إلى  7111تطوراا في قيمته عام  CASH لشركة

لتطبيق كل العمليات  4113أوت  1يوم  الاعتمادتأسّست وتحصّلت على  :2A ميناتتأالجزائرية لل -

عادة التأمين ) -Journal Officiel de la République Algérienne, N° 14, 5-8التأمينية وا 

مليون دينار،  111قيمته  اجتماعيرأسمال ، وهي شركة ذات أسهم ب4111(، بدأت نشاطها سنة 1998

معيدي التأمين العالميين الذين تتعامل معهم  Partenairesوتمتلك ثلاث فروع جهوية. وأهم الشركاء 

-SWISS، شركة الأمريكية AIG، شركة الجزائرية CCRالفرنسية، شركة  SCORالشركة هم: شركة 

RE  السويسرية، شركةLLOYD'S  البريطانية، شركةODYSSEY RE شركة الأمريكية ،CCR 

 7113طبعة  ISO 9001على شهادة نظام إدارة الجودة معيار  7141وتحصلت الشركة عام الفرنسية. 

مليون  4141بلغ  Capital Social الاجتماعيرأا المال  (Q.M.I-SAI Global)المعهد الكندي 

  2 (7111ه عام دينار )تم رفع

عادة التأمين  - أوت  1: تأسست وتحصّلت على الإعتماد يوم CIARالشركة الدولية للتأمين وا 

4113(Journal Officiel de la République Algérienne, N° 69, 16-9-1998 لمباشرة ،)

عادة التأمينمختلف عمليات التأمين  مليون  111قيمته  اجتماعيرأسمال وهي شركة ذات أسهم ب ،وا 

دينار، وبادرت الشركة لبعث أصناف تأمينية جديدة مثل ضمان الكفالات وضمان قروض البيع رأا 

 3.(7111مليون دينار )تم رفعه عام  4401بلغ  الاجتماعيالمال 

 7114جويلية  13يوم  الاعتماد: تأسست وتحصّلت على GAMالعامة للتأمينات المتوسطية  -

(Journal Officiel de la République Algérienne, N° 45, 12-8-2001 لممارسة كل ،)

                                                 
1 http://www.saa.dz (consulté le 30-04-2019) 
2 http://www.saa0dz (consulté le 01-05-2019) 
3 http://www.saa.dz (consulté le 01-05-2019) 

http://www.saa.dz/
http://www.saa0dz/
http://www.saa.dz/
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مليون  111برأا مال وطني قدره  7114سبتمبر  71عمليات التأمين وبدأت عملياتها التأمينية يوم 

حيث تعــد من الشركــات المكونة لمجمع حاجــي، وهـي  11دينار بمساهمة شخص جزائري بنسبة قدرها 

أسهم ويمثل مساهميها في مجموعة مـن الشركاء الذين يعملون في أنشطة مختلفة، وتتكون من شركة ذات 

التأمين مع عدة شركات متخصصة مثل: شركة  إعادةفي مجال أربعة فروع جهوية. تتعامل الشركة 

CCR شركة  الجزائرية؛SAA ؛ شركة الجزائريةARB شركة  المغربية؛Best–re  البريطانية؛ شركة

AFRICA–re ؛ شركةWelis limited ؛ شركةMade –re.  مليون  4411بلغ  الاجتماعيرأا المال

 1.(7111دينار )تم رفعه عام 

سنة  اعتمدتهي شركة مختلطة ذات رأا مال أغلبيته أجنبي، : Alliance.Ass شركة التحالف -

7111 (Journal Officiel de la République Algérienne, N°80, 11-12-2005 ) وتمارا

عادة التأمين، وقررت عام  خاصة رفع رأسمالها عن ة كأول شركة جزائري 7141كل عمليات التأمين وا 

دينار للسهم( لتوسيع  301مليون سهم ) 4.3طريق بورصة الجزائر )سوق الأوراق المالية( بإصدار 

الحد الأدنى لرأا المال  القاضي برفع 16/11القاعدة المالية برفع رأسمال الشركة تطبيقاا لشروط القانون 

لشركاء بمساهمين جدد عن طريق ة امليون دولار، إضافة إلى توسيع قاعد 01ملايين دولار إلى  41من 

إعطاء فرصة للجزائريين لتوظيف مدخراتهم، وكذا بعث الثقة في قدرات القطاع الخاص على طي صفحة 

المستثمرين الخواص من أرباب المال الذين لى سمعة ت عوالفضائح المالية التي أثر  والانهياراتالفشل 

مليون دينار )تم رفعه  471بلغ  الاجتماعيرأا المال  صار ينتابهم الخوف بعد فضيحة بنك الخليفة.

 2.(7111عام 

تأسّست شرق أوسطية،  أموالشركة خاصة برؤوا  :Salama Assشركة سلامة للتأمينات  -

مستحوذة بذلك على شركة البركة والأمان السعودية  7116جويلية  7يوم بتاريخ  الاعتمادوتحصّلت على 
                                                 

1 http://www.saa.da (consulté le 01-05-2019) 
2 http://www.saa.dz (consulté le 06-05-2019) 
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-Journal Officiel de la République Algérienne, N°23, 23-4) 7111التي تأسست سنة 

2000 - Journal Officiel de la République Algérienne, N°66, 22-10-2006 حيث ،)

، وشركة سلامة هي إحدى الفروع التابعة للشركة العربية الاعتمادحدث تغيير في التسمية وتجديد 

شركات تكافل موزعة  6الإسلامية للتأمين )إياك الإماراتية(، ومقرها بالمملكة العربية السعودية حيث تضم 

على: الإمارات، السعودية، مصر، السنغال، الجزائر، الأردن، بالإضافة إلى شركة إعادة التكافل بتونا. 

تبر حالياا الشركة الوحيدة من بين شركات التأمين المتواجدة في السوق الجزائرية التي تنفرد بطرح وتع

مديريات جهوية موزعة  1وثائق التأمين التكافلي، أمّا التغطية التجارية المستعملة كمنافذ تسويق فتتضمن 

وسطاء  41خدمات و مراكز 6وكالة شاملة و 61نقطة بيع على مستوى  411على المستوى الوطني و

من حيث التصنيف تعتبر شركة سلامة المتعامل الوحيد في السوق الجزائرية و  في عمليات التأمين.

عادة التأمين )إياك( المصنفة  المسجل في سوق دبي للأوراق المالية تحت مظلة الشركة العربية للتأمين وا 

. إن وجود بنكين ينشطان وفق Standard & Poors في مستوى جيد من قبل هيئة التصنيف الدولية

مبادئ الشريعة الإسلامية في المنظومة المصرفية الوطنية على غرار بنك البركة السعودي وبنك السلام 

الإماراتي، يزيدان من فرص نجاح شركة سلامة للتأمينات في تسويق وثائق التأمين التكافلي كون البنوك 

لية الشرعية لعدم تعاملها بالفوائد الربوية وبُعدها عن عقود الإسلامية شريك حيوي للنهوض بالمنتجات الما

مليار  7وقررت رفعه إلى ، 7111مليون دينار )تم رفعه عام  111رأا المال الإجتماعي بلغ  الغرر

 1 7141دينار عام 

متخصصة في  ، وهي شركة4111أكتوبر  71تأسست في  :Trust Algشركة الجزائرية للثقة  -

عادة  -Journal Officiel de la République Algérienne, N°31, 17-5التأمين )التأمين وا 

جزائري  باشتراك TRUSTINTERNATIONAL مختلط إجتماعي برأا مال (، ذات أسهم1998
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 الاعتمادوبدأت تروست في تطبيق عملياتها بعد تحصلها على قرار  مليار دينار، 4.3بحريني قطري قدره 

 وهي مكونة من أربعة مساهمين مقسمة حسب التوزيع الآتي:، 4111نوفمبر  43من وزارة المالية بتاريخ 

الشركة المركزية لإعادة التأمين الجزائرية ، (المساهم الرئيسي) %61 الدولية البحرينية بنسبة تروست

CCR  41.1بنسبةعادة التأمين  ؛الشركة الجزائرية العامة للتأمينات ؛41.1بنسبة  CAARللتأمين وا 

 .(7111مليون دينار )تم رفعه عام  7111رأا المال الإجتماعي بلغ و  .1القطرية بنسبة 

 Journal Officiel de la) 7116في سنة  اعتمادهاتم  :CARDIF Al.Djazairشركة كارديف  -

République Algérienne, N°77, 2-12-2006 وهي شركة خاصة فرنسية من فروع البنك )

تقدم منتجات خاصة متخصصة في تأمين الأشخاص ) BNP PARIS BANKالوطني الشعبي 

 في سجلته الذي لنمو، وا7141موظفا عام  71 على تتوفر(، شركائها بالإدخار للأشخاص من خلال

ن أجنبية للنشاط بالجزائر من خلال حداثتها. ويرتقب تدفق شركات تأمي بالنظر إلى السابقة طبيعي الفترة

، بعد حل الخلاف التاريخي بين الجزائر وفرنسا في مارا 7113أفريل  44المرسوم التنفيذي الصادر في 

( -السويسرية والبريطانية-، وتضمن كيفيات فتح فروع لشركات التأمين الأجنبية )العربية والأوروبية7113

رأا المال  ين الفرنسية تحديدا من فتح فروع لها في الجزائر.وهو ما يمكّن شركات التأم في الجزائر

 .1(7111مليون دينار )تم رفعه عام  111الإجتماعي بلغ 

 :التعاضديات-3

-
موجود تحت إسم الصندوق المركزي لإعادة  كان :CNMAالاندوق الوطني للتعاضد الفلاحي  

أفريل  73والذي أنشئ بموجب قرار منح الاعتماد المؤرخ في  CCRMAالتأمين التبادلي الفلاحي 

ويقوم على مبدأ التعاون والتضامن بين أعضائه المنخرطين،  4166. وأنشئ الصندوق سنة 4161

صندوق جهوي متواجد على مستوى الدوائر والبلديات، يقوم  67ويتعامل مع الفلاحين والصيادين، يشمل 
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الخ. ومن مهامه ...المدنيةة، كما يمارا التأمين على السيارات، المسؤولية بتأمين كافة المخاطر الفلاحي

الفلاحي؛  الاستثمارالدولة من خلال الصندوق الوطني الفلاحي الذي يعمل على تدعيم  أموالتسيير 

وتتمثل مهمته في تدعيم الأسعار الدنيا المضمونة من  FGPPAوكذا صندوق ضمان الإنتاج الفلاحي 

تم توسيع أنشطة الصندوق لتشمل العمليات البنكية المتعلقة بالفلاحة  4111وبعد سنة . طرف الدولة

وتطويرها إضافة إلى الصيد البحري وتأمين الأخطار المتعلقة بالعتاد الفلاحي، حيث يعد الصندوق 

ة بقيم 7111عام  الاشتراكاتالوطني للتعاون الفلاحي أكبر تعاونية بالسوق الجزائري إذ قدر حجم 

 1.مليون دينار 411بقيمة  7111عام  الاجتماعيمليار دينار، بينما يقدر رأسمالها  1111

 ،4161ديسمبر  41في  اعتمادهاتم : MAATECالتعاضدية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة  -

فروع  باستغلالسمح لهذه التعاضدية  4117وفي سنة  4161جانفي  4حيث بدأ يمارا نشاطه في 

التأمين على السيارات والتأمين الشامل للسكن المتعلقة بعمال التربية والثقافة. مما جعل حجم أعمالها لا 

بمساهمة هامشية ضئيلة جدا من إجمالي سوق التأمينات الوطني.  7111مليون دينار سنة  11يتعدى 

 .7111م مليون دينار عا 404لهذه التعاضدية بلغ  الاجتماعيومقدار رأا المال 
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 خلااة:

في مجمل ما تطرقنا إليه في هذا الفصل وجدنا أن التأمين قد احتل مكانة في الشركات        

،  وأهم المبادئ الخاصة بالتأمينوفائدته  وأسسهمفهوم التأمين نشأة حيث تطرقنا إلى دراسة  الاقتصادية،

كما خصصنا في هذا الفصل دراسة الأنواع والتقسيمات الأساسية للتأمين حيث يتم تقسيمه إلى تأمين من 

لى تقسيم من حيث الأشياء موضوع التأمين والخطر المؤمن منه والتقسيم من  حيث طبيعة الغرض منه  وا 

رضنا إلى عمليات التأمين حيث إمكانية تحديد الخسائر ثم التقسيم من وجهة نظر عقد التأمين ، وقد تع

حيث قدمنا أسا قيام العملية التأمينية وكذلك أنواع الأخطار القابلة للتأمين وكيفية تقييم المخاطر ، أيضا 

التي لها دخل كبير في قيام العملية التأمينية وكذلك  شركات التأمين العاملة في الجزائرتطرقنا إلى 

 . إجراءات التأمين
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 تمهيد 

السلل ك ن نللم الاتسسلل م ال ننطللا تنسللن حايلل  سلل ك اداطللا الل  نلل   الح لللا  دطلل   إنفتلل  قبلل     

  نتل  ن نم الان فسا ضعطفا إ  لم تن  اعح اا في بعض القن ع م  ن نم هذه الاتسسا تهلتم بناطلا اإ

 أقصى  بح. إلى ن   هحفه  ال ص   

السلللل ك   تصلللل عح التنلللل فا بللللط  الاتسسلللل م عذللللى ان نللللا ال طلللل ح   الللللذ    طعتلللل   إ   إنفتلللل   بعللللح 

ب لاتسسلللا الافت دلللا  الاتاطلللج  فلللي ا ا هلللا التدلللحط م التلللي تف ضللله  البطللللا الحطن اطنطلللا فلللي سللل عا الت طللل  

ج  تن فسللطا أالل  طصللعق تدقطقللا  إ  إذا أح نللم   االل   علل  الدفلل م عذللى اطللعالل  الد صلل  فللي ا لل   اأ

 الاتسسا الاصح  الدقطقي  الاستا  لذاطج  التن فسطا ا  أ   أ  تن   أنب   قم اان .

 ح اسا ه  الا ض ع ا  يلا  الاب د  الت لطا:      سند لذلك 

 التسويق الإلكتروني مفاهيم حولل: والمبحث ال 

 التنافسيةماهية الميزة المبحث الثاني: 

 تحسين الميزة التنافسيةفي  دور التسويق الإلكترونيالمبحث الثالث: 
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 لكترونيماهية التسويق الإ ل: والمبحث ال 

طعتب  التس طك اإلنت  ني ال  فل  ع التسل طك الع الا   ط نذلك عذطلا أطضل ا اسلم  التسل طك ال قالي   

ا سللللت اتط طا التللللي ت سللللتيحم فللللي تنمللللطم نلللل ك تنن ل  طلللل  أ   التسلللل طك عبلللل  السللللبنا    هلللل  عبلللل    علللل  

ا تصلللل  م الدحطوللللا   ذلللللك الللل  يلللللا  تد طلللل  السلللل ك ا فت اضللللطا إلللللى  اقلللل  اذالللل ا   ط عللللح التسلللل طك 

اإلنت  ني  جءاا اها ا ا  ا ست اتط طا التسل طقطا السل اذا الدحطولا  إذ ط عتبل  ن عل ا ا هال ا ال  أنل اع أسل لطق 

إلللى تدقطللك أهحافللا عبلل  اإنت نللم  نالل  ط  صلل  أطضلل ا ب نلللا عاذطللا تنبطللك الابلل ح   التسلل طك الللذ  طسللعى

الع اللا لعذلللم التسلل طك عللل  ن طللك اسلللتعا   ال سلل لن اإلنت  نطلللا   عذللى   لللا اليصلل   اسلللتعا   سلللبنا 

 .اإنت نم

  يص صل ا  ا تصل  م ا ل   فلي العل لم سلهحه  التلي التنل  ام عل  باعج    الع بطا البذحا  تن  لم

 لا هطلللا الفصللل  هلللذا فللي نعللل ض. الع لاطلللا السللبنا هلللذه تقلللحاه  التلللي التسلل طقطا  اليلللحا م اإنت نلللم سللبنا

 عذللى ايصصللا  ا اقلل  اإنت نللم بسللبنا تتاولل  تدتطللا بنطللا   الل  اأس سللطا اإلنت  نللي   اتنذب تللا التسلل طك

 .اإلنت  ني لذتس طك التدتطا البنطا ت هطجام ا   غط ه  العننب تطا السبنا

  مفهوم عام للتسويق مطلب الول: ال

 تنل ط  ا ا علا  العالاء ه  ا ا عا ا  العاذط م أ  اأنسنا التي تعا  عذى انتس    غب م

الل  الانت لل م أ  اليللحا م التللي تسللب   غبلل تهم  تدقللك لذاتسسللا أ بلل   يلللا  فتلل   جانطللا ان سللبا.  طانلل  

  .1تع ط  التس طك ب نا ف  البط   إ  أ  الابطع م هي  جء ا  العاذطا

 اللل  الن دطلللا الا تاعطلللا  التسللل طك هللل  الللل ابن بلللط  اإدتط  للل م الا حطلللا لذا تاللل   بلللط  ا سلللت  با

الل  يلللا  ت صللط  قطاللا انتلل   أ  يحاللا إلللى العالللاء.  طانلل  اعتبلل   التسلل طك  مطفللا  ا قتصلل ح أنالل ن

إللى العاللاء  التع ال  ال  العاللاء بن طقلا  القطالا عا  لاتسسا  ا ا عا ا  األط م التي تيذك  ت ص 

                                                 
 .88   8811الق ه      -الق ه    اعا –التس طك الاع ص   نذطا الت      ال دطم اداح عبح الله عبح  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A9
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الل   السلل ك الاسللتهح  فللي  أا ا لهلل . أالل  التسلل طك نعذللم  فهللي عاذطللا تدحطللح الاسلل هاط  تفطللح الاتسسللا

 . فهم ت  ه م العالاء  بتقحطم قطاا ع لطا لهم ت جلا الس ك يلا  القط م بتدذط   

هن ك ياسا اف هطم اتضل ح  طانل  لذاتسسلا أ  تتبل  إدلحاه  عنلح اعتال ح سط سل م التسل طك هلي: 

افهلل م التسلل طك   افهلل م التسلل طك النذللي.  لةيطلل   أ بعللا  افهلل م اإنتلل     افهلل م الانللتم   افهلل م البطلل  

عن صلللل  هللللي: تسلللل طك العلاقلللل م  التسلللل طك الللللحايذي   التسلللل طك التنلللل اذي   التسلللل طك اسللللت  باا لانذللللق 

ا تالل عي. أالل  ا ا عللا التسلل بن م اللاجاللا إحا   عاذطللا تسلل طك نلل  ح فتسللا : تنلل ط  فنلل    اضللدا علل  

   بنلللل ء علااللل م ت   طلللا ق طلللا   تسللللنط  ناللل  ن طللل  اأ للل    تنلللل ط  التسللل طك   الت اصللل  اللل  العاللللاء

 .1 ت صط  القطاا   يذك نا  ن ط  اأ      ض  است اتط ط م  ينن ان سبا لذتس طك

إللى إدلحا العاذطل م  (Marketing) افهل م التسل طك أ  نال  طنذلك عذطلا فلي اإن ذطجطلا ط سلط -2

ت ل م  أ  السلذ  الانت لا  أ  اليلحا م الاقحلالا بصل    تضلا  التي طلتمل ال  يلالهل  تل  طم العحطلح ال  الان

نل م  لطسلطلا تتاولل  فلي نل ل  بطعه   ت جطعه  لذعالاء أ  الجب ل   دط  تتن ل  العاذطلا التس طقطلا ال  أ بل  ان ل

اللل : الانلللتم أ  اليحالللا   التللل  طم   التسلللعط    الت جطللل   عذاللل ا أنللللا اللل  أسلللا ن للل   هلللذه العاذطلللا أ ل طلللتمل 

 لتينطن له   طحاا ا  يلا   ض  ينا  اضدا ا  س نه  أ  تدقلك أنب  قح  اان  ا  الابطع م. ا

 ط ذن  أ ل هذا الافه م طح ل عذى عاذطلا إقن ع  تعذطم لذجب ل  أ  الاستهذنط   يتط   انتم اعط  أ  

سلذ ق اأاول  لذتسل طك يحاا ا  ا  بط  العحطح ا  الانت  م  اليلحا م الان فسلا لهل   عذال ا أ ل ايتطل   اأ

اذللا الل  العاذطلل م التللي طللتمل الل  يلالهلل  تقللحطم  الل  سلل نا أ  ط علل  هللذه العاذطللا ن  دللا  نالل  طللح ل عذللى   

 الس نا الانت ا لذسذ  أ  الاقحلاا لذيحا م لا ا عا ا  العالاء

 

 

                                                 
 .57    2002البن    و ا . ا تص  م التس طقطا  الت  طم. اأ ح   عا  : حا  الد اح لذنس   الت جط    1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
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 : مراحل تطور مفهوم التسويق الثانيالمطلب 

 افه م التس طك قح ا  عب  ت  طيا بعح  ا اد  ايتذفا عذى الند  الت لي: إ طان  الق   

هللل  افهللل م قلللحطم اسلللتيحم اللل  قبللل  الب علللا  طقللل م هلللذا الافهللل م عذلللى ا  ي للتسهههويق: نتهههاجالتوجهههل الإ -1

تنذفا  في هذه الا دذا ن     ق الاستهذنط  س   طفضذ   الانت  م التي تت ف  بسن  أنب  ا  غط ه   ب

 التنل لط   للذلك ن نلم اإطل احام فلي الاتسسل م  نتل  طلا ال  دطل  اإنت  انصق عذى الن قلا اإالت نطج 

أنبل   إنتل  النبطل    الت نطلا ال اسلعا لذت جطل  أ   نتل  ي ت نلج عذلى تدقطلك فع لطلا  اإنتل  ذام الت  لا اإ

 ؛اط   لقح ن   لهذا الت  ا اب  اتناطا ااننا ا  السذ  الانذ با ا  قب  الاستهذن

طعني هذا الافه ال   الاسلتهذنط  طضلذ   السلذ  التلي تدقلك لهلم أدسل   ل ح   أدسل  التوجل السلعي: -2

الانت لل م ال حطللح   تعالل  1اإحا   فللي هللذا الت  للا فت نللج ن قتهلل  عذللى عالل   أالل ان لل ج  أفضلل  يصلل ل  

 اهم اليص ل  في هذه الا دذا فهي: أا  إستا ا ع  تن ط ه  ب

 ؛الافه م السذعي  الانتم  إلىي نت  الان فسا  تد طك الان فسط  ا  الافه م اإجط ح  دح   -

  ؛ه إسب علا    الت نطج عذى السذعا أنو  ا  الت نطج عذى د   م الاستهذنط   اد -

 ؛2الاتسسا الانت ا تعا  ب هح أنب  ا  ا   تدسط  ن عطا انت  ته  -

 هل  ت  لا  حطلح طقل م عذلى فنل   ا  الاسلتهذنط  إذا ت نل ا طنذك عذطا افهل م الابطعل م التوجل البيعي: -3

  تتبنلى بطعل  أل دحهم فذل  طق ال ا بسل اء الناطلا الن فطلا ال  انت ل م الاتسسلا  لهلذا ط لق عذلى الاتسسلا 

 ؛الانتم أ سن  فع   لس اء السذعا ه  اط   دض  ا ت  ط ط  نبط ا ا  أ   إقن ع الاستهذنط  ب

                                                 

 
 . 75    2008  حا  الصف ء لذنس   الت جط   عا    "أسس التسويق المعاصر"بدي اصنفى عذط     8
-88     : 2008الصلف ء لذنسل   الت جطل     عال    حا  مبهاد  التسهويق"الس ا   جط ح  عبح ال ف   عبح السلام  " 2

20 
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لتدلح  الافل هطم  8870الافهل م التسل طقي طسلن  فذسلفا إحا طلا مل ه   بعلح عل م هذا التوجل التسويقي: -4

التسلل طقطا السلل بقا  طقلل م هللذا الت  للا ال حطللح فللي التسلل طك عذللى ابللحأ أ  الن طقللا لتدقطللك أهللحا  الاتسسللا 

الا غل ق بسلن  أنول  فع لطلا  نفل ء   سلب عتتضا  تدحطلح د  ل م   غبل م اأسل اك الاسلتهحفا  تدقطلك اإ

 ا  أهم يص ل  هذه الا دذا في التس طك:    الآي ط الان فسط  ا  

الت نطلللج عذللللى السلللذ   لللللطا عذللللى البطللل   ذلللللك عللل  ن طللللك تدحطللللح د  للل م   غبلللل م الاسللللتهذنط   -

  ؛ أ  الاستهحفط  

  ؛أفض  ع ض السذ  بن ك -

  ؛ا اع   تصاطم السذ  التي تتن سق ا   غب م الاستهذنط  -

  .بد   التس طك لتدحطح هذه ال غب م  الد   م إستيحام -

هللحا  الا تالل   لتدحطللحالتسلل طقي  نتقلل  الافهلل ما فللي هللذه الا دذللاي للتسههويق: جتمههاعالتوجههل الإ-5

 تدسلط  ن عطللا الدطلل    فلل احد  لل م   غبل م اأ إسلب ع  ف هطتلا  تتاطللج هلذه الا دذللا ب نهل  تعالل  عذللى 

تدقطللك التلل اج  بللط  هللذه الا ا علل م عذللى الاللحا  إلللىلهللم  نالل  طتع الل  الاسللتهذك  الا تالل    طسللعى 

طل م اعا  الاتسسا ه  تدحطح الد  ل م  ال غبل م  اله   أ ي لذتس طك طعني  تا عف لافه م اإ  البعطح

ء  ا  الان فسط   قح بلحأ هلذا الافهل م ه  بسن  أنو  فع لطا  نف إسب علةس اك الاستهحفا  تعا  عذى 

 .8850 ع م في ا نتس   انذ

 :ووظائفل لكترونيمفهوم التسويق الإ : الثالثالمطلب 

 تا عذلى سلبنا إست اتط طذلك القسم ا  التس طك التقذطح  الذ  طعتاح في  لنت  نيطعتب  التس طك اإ

ت سللطح عاذطلل م التسلل طك عبلل  ا نت نطللم  جح عذللى ذلللك أ  التسلل طك  إلللىم الح لطللا  فهلل  طهللح  تصلل  اإ

التقذطحطلا  طسل هم فلي  تصل  ال طلق فلي  نل  م اإ ط    عنل التسل طك التقذطلح  اتسل نحا   فنسل   لنت  نياإ

   العنللا صللدطح ف  لل ح ا قلل  ال طللق طيللحم الاتسسللا فللي فت اضلليالتع طلل  ب  لل ح الاتسسللا فللي العلل لم اإ
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 م إدتط  للالح لطللا. نلل   أ  السللبنا تذبللي باطللج  الادذطللا    لنت  نلليسلل طك اإ فا   طتاطللج الت فلل  القللطم الاضلل

اأسل اك الح لطلا   إللىالس ك الحايذطا.  ح لي أ  السبنا  اسلعا  ااتلح  عبل  الاعال     قلح طتسل  نسل نه  

التسلل طك التقذطللح  الل  التقنطلل م ال حطللح  لذاعذ الل م   ا  تللج نلل تم علل   لنت  نلليأ  التسلل طك اإ إلللى نذيلل  

 1.تص   اإ

عذلى أنلا ا ا علا ال  اأسلب ق  ال سل ل  التقنطلا الاسلتعاذا 2 لنت  نينا  طان  تع ط  التس طك اإ

سللللبنا  قاطللللا  طاتذللللك ااطللللجام  أ الاسللللتهذنط  ب اسللللنا  سللللطذا إعلااطللللا  إلللللى نسللللط ق السللللذ   اليللللحا م 

ا تسلل طك  حطللح  فللي الاتسسللا تسللاح إسللت اتط ط إسللتعا  العلل ح   هللذه الاجاطلل  ب يص صللطا اق  نللا ب لتسلل طك

طا الاتسسلا بفضل  التنن ل  طلا إقتصل حالال ن    أ ب ست لا  الف   التي تنت ه  ت طل ام الادلطن الاطنل   

 .تص  الدحطوا للإعلام  اإ

ق الا  تصل   م ل  عحطح   اتن عا له  اهل م ايتذفلا فهنل ك  مطفلا اإ لنت  نيطضم التس طك اإ  ا 

اضلللا   عللل  أسلللط ء  أ   مطفلللا تللل فط  ادتللل ا   لنت  نلللي  مطفلللا البطللل  اإ  علاقلللا اسلللتا   اللل  العاللللاء

 هنللل ك يلللحا م تقلللحاه   لنت  نلللي  فقللل  لا قللل  سللل ن م التسللل طك اإ أعاللل    مطفلللا تللل فط  سلللبنا   اعطنلللا

 طللتم يلالللا علل ض اليحاللا   الانللتم علل  ن طللك علل  ن طللك  سلل ل    لنت  نللي طللح اإ انهلل  الب  لذعالللاء

 إللى ن طقلا تقلحطاه   ا  سل له    ادت اهل ستس  ام في تصلاطم ال سل ل    ا       تقحطم دذ      لذ اه   طاإطا

نالل  تعلل ض دذلل   لذتدذطلل   اإدصلل ء بيصلل   نتلل لم الداذللا   الجبلل ل  ادتاذللط  عبلل  سللبنا اإنت نطللم

 3.لنت  نيالحع لطا ب لب طح اإ

 أ  داذلللا عذلللى السلللذ كالاسلللتهذك  ا  ضللل لا    إللللىح ال صللل   ا أصلللبلنت  نطللل فلللي عصللل  الوللل    اإ

اإقنلل ع " أقلل ق الل   لل  ال  طللح  طانلل  ال صلل   إلطللا عذللى مهلل  فلل    لقللح قتنلل ع   التصلل   الانذلل ق " اإ
                                                 

طا  التسللطط   اللذن   نطلل  قتصلل ح  تيصلل  نقلل ح ا لطللا  بنلل ك  نذطللا عذلل م اإالتجههارة اكلكترونيههة""بذق سللم بلل   لل ق الله    1
 .57    2002سه ح  لطس نا  حفعا 

2 Opiver Andrien et Denis Lofont: internent  egroles loris 1996 p: 99 
 .85/02/2088  دطح   ا    س بك  ط م التداط  أاط 3
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الد ا ج الا لطا بط  الانت ط    الن ا  أضدى التي نق ا  العالاء اب س   أا ا ع حطل    طسلتذجم  سقنم

 اللل  هللذا الاننذلللك أصلللبدم   ا سللتع نا ب ل سلللن ء   اللل نلاء الاتيصصلللا   الاسلل  ط   اللل  لللل  لفللطفهم

 عل م عنصل  اتدل ك " اسل ع   اننب أ  مطفا التسل طك أينل   أصلعق أ  ا دتنل ك ال  ع ال  ات طل  

ا التسلل طقطا  الل  وللم ت ططلل  حالللم  د نللا سللت اتط طالاسللتهذنط  " طسللت  ق حطن اطنطللا ف لقللا فللي التفنطلل    اإ

 استا   في اأس لطق   اإ  اءام   الن ك التس طقطا الاتبعا .

 :لكترونيطرق التسويق الإ المزيج التسويقي و  :الرابعالمطلب 

 :التأميني التسويقيالمزيج -1

التس طك ه  التس طك ب لاجطم التس طقي الاع     عن ص ه اأ بعا التي أصبدم أسله  ال  سطم  

ا ق  اد حوا ي صا عذى انت نطم هذه العن ص  هي التسعط   التل  طم ي صلا اإعللا   الت جطل   تصلاطم 

 الانت  م  هن ك طضط  الن ا نعنص  ي اا  طتو  عذى العن ص  اأي ا  ط  ههل  السلتا  اأهلم اللذ 

ال قالي نال   قتصل حاإ إللىتت و  هذه العن صل  بول    اإنت نطلم  حيل   العل لم  أ طن   نفسا نط  ستت ط  

 1 الآ ؟م أعطنن  أا نلادم تدذطلام ذلك 

 في البحاطا  بح ا  التذنط  أ  التس طك الدحط  ق لم في اأس ا عذى ت  طه م العالاء.

طت و  با  ط طح    با  طح   في ي ان هم  ا  طا  س   ا  ص اع م  صفق م لذلك طصام الالجطم 

 طتسا ع ح  عذى ض ء صف م  يص ل    د   م   غب م  ا هط  العالاء. أ التس طقي 

 الللل  ال الللل هط  الاتذهفللللا لنلللل  سلللليء لللللا علاقللللا ب إنت نطللللم  الت لللل     لنت  نلللليإذ  فللللي العصلللل  اإ

بلح أ  طتنل   لطت افلك ال   اقل  الال    انل   ال  تبلح   ت ططل  الالجطم التسل طقي     أ   ا بطلح لنت  نطاإ

 ال قاي ال هطق.

                                                 
 .25    2082اأ ح    –  عا    الت جط   النب عا  حا  الد اح لذنس  مينأوالتإدارة الخطر ه ني  جا    1
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طا  ال  ت اطنلد ا  ال وطقا ال ت اط التي تقحاه  س ن م ال اليحا م ت اط الطعتب  الانتم  :يتأمينلالمنتج  -

لد اذهلل  فللي  تلل اط  ا سللتق ا  الللذ  تاندللا  وطقللا التاوذللا تذللك ال وطقللا الل  انفعللا اتاوذللا ب لدا طللا  اأالل   

ي :" تل اطنتع طضا ع  اليس    التي دققلا عل   قل ع الينل  الالتا  انلا  بتل لي طانل  القل   إ  الانلتم ال

 للجاء اقتن لللا لهلل   تلل اط الل  هلل  إ  انفعللا أ  ا الل ع الانلل ف  التللي طانلل  أ  طدصلل  عذطهلل  د الل   وطقللا ال

 "1  غب تا تتح  إلى إسب ع د   تا 

 الس قا  ت اط السط  امل   ت اط البد     ت اط الد طك ال ت اط  م او  ت اطن  ا  أهم انت  م ال 

 تل اط األل ا  الج   طلا   تل اط الدل اح  السيصلطا  تل اط  الهنحسي  ت اط النط ا     ت اط  السف   ت اط 

دا طللللللللا اأسلللللللل   تلللللللل اط الج اعللللللللي    تلللللللل اط نقللللللللح أونلللللللل ء النقلللللللل    الدفللللللللم    تلللللللل اط ضللللللللا   اأا نللللللللا   

  اسننه .......الخ.

لذاللتا  لهلم  الاتاوذلا فللي  تل اط ي عذلى انلا عبلل    عل  :"يحالا تقللحاه  سل ن م التلل اطننال  طعل   الانلتم ال

 الدا طا , اأا    ا ستق ا  عنح  ق ع الين  الاتا  عذطا".

طللا طللتم اصللحا ه  الل  قبلل  سلل نا ت اطن ي هلل  عبلل    علل   ولل لكتلل اطنالل  يلللا  التع طلل  طتضللح إ  الانللتم ال

 دسق د  ا   غبا الس ك الذ  تدححه الم    الاتا  لهم, ت اط ال

 ن عطللا الت نطللا  تلل اط التللي تدللحح الينلل   اضللا   ال تلل اط ي عبلل    علل   ولل لك تلل اطنهنلل  طبلل ج الانللتم ال

 طا الاقحاا لذاتا  لهم ت اطنال

                                                 
اأ ح     –عالل      حا  د اللح لذنسلل    الت جطلل   إدارة الخطههر و التههامينأسلل اا عجاللي سلللام   سللقط   نلل    ا سللى   -1

 . 17     2080النبعا اأ لى   



 ماهية التسويق الإلكتروني والميزة التنافسية                  الفصل الثاني:                      

 

 
36 

نمطل  ت نطلا  تل اط التنذفا التي طحفعه  الاتا  للا اللى سل نا الالسع  ه  ية :تأمينتسعير الخدمات ال -2

 تلل اط  طيتذلل  الل   تلل اط هلذه اأيطلل   اليسلل ل  الاانلل  دللح وه   اسلتقبلا,  طاولل  نسللبا ات طللا الل  ابذل  ال

 .1إلى  أي   طت ذى السع  في القسن الذ  طحفعا الاتا  لا قطاا التع طض 

 تلل اط اللا التلي تتنذلق ا هتالل م بهل  ال  قبلل  سل ن م ال تعلح عاذطل م التسللعط  ال  العاذطل م الاه 

عذطا. إ  عاذطا  ض  اأسع   ا  أصعق ا   ت اط دط  طعتاح ن     استا ا  تذك الس ن م في س ك ال

إذ عذطهم أ  طع ف ا اسبق  اقحا  اليس ل  الات قعا   الادتاذا ا  تدقطك نل  ينل   ت اط ط ا ا انتتبي ال

ذ أضلللط  لهلللذا القسللللن ا ا علللا الللل  عذلللى دلللح   هللللذه اليسللل ل  ط  نطهللل  الللل  طعللل   ب لقسلللن الصلللل في ,  ا 

اإضل ف م ن لاصلل  ف م اإحا طللا العا اطلا  نسللبا اعطنللا الل  الل بح  غطلل ه الل  اإضل ف م نللتم علل  القسللن 

نمط  دا طته  للا ال  ينل  التا  ضلحه  ت اط الت      ه  الابذ   الذ  طحفعا د ا  ال وطقا إلى س نا ال

هلللي عاذطلللا تدحطلللح السلللع  الان سلللبا لذيحالللا  تللل اط أهلللم الاسللل ن  السللل لعا بلللط  سللل ن م ال. للللذلك فللل   اللل  

طلللا إذ أ  هلللذا السلللع  طدلللحح عللل  ن طلللك الت جطللل   ب  عتاللل ح عذلللى اإدصللل لط م الاتللل ف   عللل  الالللح  ت اطنال

عتبل   الا ضطا ناتس  لا  ستن   عذطا النت لم الاستقبذطا : ضا  افه م الت  طخ طعطح نفسا ا  اأيذ ب  

 اإ  اءام التعحطذطا الض   طا.

طلللا ح  ا ت اطنتذعلللق الداللللام ا سللله  طا   ال هللل ح الت  ط طلللا لذانت للل م ال : تهههأمينالتهههرويج علههه  ال -3

عنح ين  اعط   نال  أنهل  تسل هم  ت اط اجح      فهي تعا  عذى إو    ال غبا  الحف  لحا العاط  لنذق ال

اعطنا    التي تقحم أ  ح اليحا م ال   ت اط ي لحا س نا الت اطني الا  يلا  ال س لا اإعلانطا ع  ال ع

عذى   ا اليص   طعتاح عذى اإقن ع الن ا  ب هاطتلا  ت اط الس ن م الان فسا   إذ أ  تس طك أعا   ال

ب لنسلللبا لذفللل ح    ح  لللا الللل عي التلللي ت عللل  السلللي  عللل  ح  لللا اقب للللا اللل  الوق فلللا   إح اك ف اللللح  اجاطللل  

                                                 
 .25    مرجع سابق جا   ه ني  -1
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اعطنللا  طسللتوني الل  ذلللك  تلل اط ذللى الاللحا الن طلل    االل  طوطلل  فطللا الللحاف  للانتتلل ق لللحا سلل نا ع تلل اط ال

 : 1 م اإلجااطا      تتم عاذطا الت  طم بعح  ن ك نذن  انه  ت اطنال

تللتم علل  ن طلك ا لتقلل ء بلل أف اح الل   ال هلل م  سل   الاجاطلل   الف الللح التللي تعلل ح   التلليالمباشههر: اكتصههال -

 ي.ت اطنطس ق   الانتم ال  السا س   الذط  تتم هذه العاذطا ع  ن طك ال نلاء   ت اط العذطهم ا  عاذطا 

ال  يللا  التي تعتالح عذلى تنسلطن الابطعل م ال  يللا  جطل ح    ء العاللاء الدل لطط  لسل نا  التحفيز: و -

تقللحطم سللع  انلل فا   ا لتللجام بللحف  التع طضلل م ب قتهلل  عنللح الت نللح الل   قلل ع اليسلل       تقللحطم الهللحاط    

 طا .ت اطنالد افج لهم   ب لت لي طصبد ا أنفسهم  اس قط  لانت  م الس نا ال

 ل  اإعللام ال  يللا   سل تل اط ال  التع طل  بسل ناطلا ت اطنعذلى نسل  الت عطلا ال  التي تعال  الإعلانات:-

 الات ا ح .ط ع  اأف اح تفض  التع ا  ا  الس ن م   الصد  اا الايتذفا ن لتذف ج  اإذاعا 

قنل ع الاسلتفطح  : تعح اليحاا ال خدمات ما بعد البيع- بعلح البطل  ال  العن صل  الت  ط طلا الاهالا لتع طل   ا 

دطل  تعتبل  اليحالا عل الا أس سلط   التو  عذلى اسلت ا ن ل   البل اام التسل طقطا فلي  طلا ت اطنالا  اليحاا 

اسلتلام طلا عنلح تدقطلك الينل  الالتا  ال  ت اطنللا السل نا ال ا ا علا الالتا  طتضح ا  يلا   س نا أ  

 .ت اط الالتجام الس نا با  ق عقح   الذ  طاو الض   الذ  أص ق السيء الاتا  عذطا  قطاا

طللا إلللى ت اطنطللا الل  السلل ن م الت اطن طقصللح بهلل  عاذطللا اطصلل   اليللحا م اليههة : تأمينلخدمههة التوزيههع ا -4

 انب  د م ا  الابطع م اان . ت اط الاستفطح ع  ن طك ان فذ ت جط  ايتذفا , با  طدقك س نا ال

,    يحاللا تدتلل   إلللى تسلل طك  الللى قنلل ام ت جطلل  اعطنللا لتسللذنه  الل  الاللتا  إلللى الاللتا  لللا تلل اط إ  ال

عل  ن طلك  تل اط تس طك هذه اليحاا تدت   إلى قن ام ت جط  قصط    فلي اعملم الدل  م طلتم بطل  عقل ح ال

                                                 
 .287   س بك  فتطدا  ا    ب د  ح -1
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الانتسللل  فللي  اطلل  أ  للل ء الللبلاح ,ناللل  أ   تلل اط ا تصلل    الاب سلل  بللل لعالاء ب اسللنا انللح بي سللل ن م ال

 الس ن م النبط   تستيحم  نلاله  ن  انهم في اننقا ادحح .

ان  استيحام ن ك ا تصل   الاب سل   ن  ل   البط  ال سلن ء  لذنل ا  بان تلق الاسلتهذنط  نا  انا ا  الا

فلي بلاحنل   ا  نل    تل اط  ات   هم  أا ن  عاذهم  أا  استعا   الب طح لذحع طا  فن ح ا ا تذ   إلطلا سل نا ال

ق لهل  تنتسل  فلي أال ن  بفلتح ان تل تل اط انتس ا في ال  ط م الاتدح  اأا طنطا الولا   نال  تقل م سل ن م ال

 ت ا  العالاء او  الان تق الا   ح  في ا انج بط  السط  ام أ  البن ك.

:  تتضلا  البطللا الا حطلا "اأول    الذل     الض ضل ء   التصلاطم  اللحطن     اأسلن   البيئة المادية  -5

عحم الاذا سلطا فعذلى   ل   الاذا سا الحاعاا  تسهطلام ا حطا أي ا "   ب لنم  إلى ا  تتاطج با اليحاا ب

التس طك ا هتا م بعن طا ف لقا بعاذطا التينطن ل عل  اليحالا اقل ق ال  أانل  ال  إللى عنصل  اذال ا ال  

يلا  ا ح ام   الت هطلجام الاسلتيحاا فبإنتل   اليحالا  نلذلك السلن   الاضلا   اللذ  طانل  أ  تقلحم بلا 

ننلل ك ال اسلل  لتلل  طم اليللحا م علل  ن طللك دصلل   إلللى الجبلل      طانلل  اعتب  البطلللا الا حطللا  للجء الل  ال

 .1الجب   عذى اليحاا ا  يلا  تقحطم لا الاعذ ا م عنه 

أ  اأسي   هم عنص  أس سلي فلي عاذطلا إنتل    تقلحطم اليحالا لذجبل     المشاركون في الخدمة :  -6

دط  طتو  اأسي   عذى إح اك الجب   اليحاا الاقحاا   ا  يلا  التف ع  بط  اقلحاي اليحالا  الجبل ل  

  لذلك طتنذق سلذ ك اقلحاي اليحالا  ن طقلا تعل اذهم  امهل هم السيصلي  ات  هل تهم نذهل  تلتو  إللى دلح 

                                                 
  النبعللا  التسههويق المصههرم المههدخل اكسههتراتيجي الكمههي التحليلههيادالل ح   سللم الصللاطحعي    حطنللا عوالل   ط سلل    -1

 25     2008اأ لى   حا  الانهم لذنس    الت جط    عا   اأ ح    
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طقلللللللا تقطلللللللطم الجبللللللل   لذيحالللللللا   ندسللللللل  ا سلللللللتقب    ضللللللل  الدللللللل اا فلللللللي انللللللل    نللللللل  نبطللللللل  عذلللللللى ن  

 .1السط  ام.....الخ

 هلللي النطفطلللا التلللي طلللتم اللل  يلالهللل  تقلللحطم اليحالللا اللل  نللل   اقلللحم اليحالللا عمليهههة تقهههديم الخدمهههة :  -7

م الاتبعلا لذاستفطح انه     تتضا  عاذطلا تقلحطم اليحالا أسلط ء فلي غ طلا اأهاطلا اول  السلط  ام  اإ ل اءا

الل  نللل   اقللحم اليحالللا لضلللا   أدسلل  تقلللحطم يحاللا لذاسلللتفطح   ناللل  تسللا  هلللذه العاذطللا عذلللى نسللل ن م 

 ب  ت نلل  م أيلل ا اولل  اسللتيحام الآ م  د طللا التصلل   الاان دللا لذقلل لاط  عذللى تقللحطم اليحاللا  نطفطللا 

لطق تدفطلجهم عذلى الاسل  نا ت  طا الاستفطحط   اع اذتهم    أس لطق تس طك العلاقا ال  الاسلتفطحط     أسل 

 في إنت   اليحاا أ  تقحطاه .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1 -KOTLER , P &K , KALLER * marketing management *12 TH EDUCTION new jersey 

, PRONTICE HEL .2006 , P 19.  
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 : ماهية الميزة التنافسية:نيالمبحث الثا

ب ل  اأهاطا لذب د  الاتيص   الاهم ب ا  الاطلج   أا   اق  نا الاصنذد م  فد  ح  ته  إ

  .افه م الاطج  التن فسطا إلىلذا فطا  طذي سنن ك   التن فسطا

 ل: مفهوم الميزة التنافسية والمطلب ال 

 عال  تعتب  الاطج  التن فسطا عنص ا أس سط     ه ط  لذن    في يذك قطاا لذجبل   فلي مل  بطللا اأ

 الدحطوا.

الاطج  التن فسطا هي بان نا ا ق  الانماا في الصن عا  هي التلي تدلحح ال  إذا ن نلم  :porterتعريف  -

لصن عا ف لانمالا التلي تسلتنط  التا ضل  بسلن   طلح قلح تنسلق ا  ات سن  بدطا ا أق  أ  بدطته  اعذى 

 اعح م ع لطا عذى ال غم ا  عحم الالاا هطن  الصن عا  ن   اعح   بدطا تذك الصن عا اعتح  

: تعلل   عذللى انهلل  العاذطللا التللي طنلل فح فطهلل  نطلل   الل  لذتفلل ك عذللى ايلل   هللذا david 2009تعريههف  -

ح للا  الهلح  هل  الفل ج   لنلي تنل   الانمالا ان فسلا طنب لي  أ الا انم أ النط   طان  ا  طن   سيص  

  1ا لتجام  ت ف  الا ا ح الادحح . أ عذطه  ا  ت ف  عح  ع اا  او  القح    ال غبا في الف ج  ال  ء 

 :هي قح   الانماا عذى يذك سيء انف ح  ايتذ  ع  بقطا الان فسط   :lynch et fakeyتعريف  -

 2ج الانماا تاططجا إط  بط  ع  ان فسطه  في نم  الاستيحاط  النه لطط  لانت  ته هي أ  سيء طاط -

بقح   اعذى ال  ان فسلطه  فلي اسلت لا  الفل   الي   طلا  جالاطج  التن فسطا هي ا    تتات  فطا الانماا -

 أ  لا  ا ا حهللل  الا حطلللا الدلللح اللل  أوللل  التهحطلللحام  تنبللل  الاطلللج  التن فسلللطا اللل  قلللح   الانمالللا عذلللى اسلللت أ 

 3البس طا

                                                 
"  حا  اأط م استراتيجيات التغيير التنظيميالميزة التنافسية وفق منظور عج الحط  عذى الس طسي  نعاا عذي اليف  ي  " 1

 .50    2082  8لذنس   الت جط   عا    اأ ح   ن
"  حا  الد الح لذنسل   الت جطل   اأ ح   عال    الخيار اكستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسهيةادي الحط  القنلق "  2
 .58    2082  8ن
 .55    8881  ا نج اإسننح طا لذنت ق  اإسننح طا  اكعمال" "الميزة التنافسية في مجالنبط  ا سي   3
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 ا  يلا  التع  ط  الس بقا طان  تع ط  الاطج  التن فسطا ن  تي:

هللي تفلل ك الانماللا فللي نسلل نه  عذللى ان فسللطه  فللي ملل  اسللت لاله  لذفلل   الات دللا  قللح اته  الحايذطللا بالل  

 .طتلاءم ا  نا د ته 

 عل  جودتها  المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية ومعايير الحكم

 أنواع الميزة التنافسية: -1

  الب دوط   ا  بطنهم ا طن  ب ت  صنف ا الاطج  التن فسطا  هلذا بنل ء إاحبط م التسطط  ف إلىب ل   ع 

 : إلىعذى القح   الحف عطا لذاتسسا 

تلل تبن الاتسسلللا عذلللى  للذق الجبللل ل  اللل  يلللا  تفعطللل  ال مللل ل  إتاللل م  الميهههزة التشهههغيلية: -8-8      

عاذطلللا التبللل ح     الدصلللل   عذلللى اطللللج  تن فسلللطا عذللللى الاسلللت ا التسلللل طذي طتنذلللق الللل  الاتسسلللا تنبطللللك 

إ لل اءام اسلل بها لتذللك الانبقللا الل  نلل   الان فسللط  لنلل  بنفلل ء   أحاء ادسلل     طت سللح هللذا الل  يلللا  

تنذفللا فللي   قلل الل  يلللا  تقللحطم نفللا الاسللت ا الل  ال لل ح  لنلل  ب أ ل لل ح  تقللحطم ادسلل  علل ض الل  دطلل  ا

الس ك    التف ك في اأحاء   ط تبن فقن ب لعلاقا الاب س   بلط  الد  لا ال لطسلطا لذجبل    ال مطفلا ال لطسلطا 

صللا لد  للا ال لطسللطا   ي ا إلللىلذانللتم انالل  قللح طتعللحا ذلللك  ف لانت لل م تقللحم دذلل   لد  لل م و ن طللا إضلل فا 

في الن قلا الولا   فإنهل  ال  سل نه  ا  ت فل  ال   قتص ح  الا تبنا ب لتن لط  اأي ا لذجب   ن إتذك الدذ  

است ا القطاا الاح نا لذجب    ه  ا  طنعنا إط  بط  عذى القلح   التن فسلطا لذاتسسلا  ف لسلط    الولا إضل فا 

سللتهلاك مطفللا النقلل  فلل   ااطجاتهلل  ن لد نللا  الصلللابا    إلللى  قلل ح تللتو  نذهلل  عذللى إح اك الجبلل   لذقطاللا ال ا 

 الت   طا. ما العلابط   يتط  ل ط تا في اإأ  الاقحاا  عذى سذم تفضطلاتا  ب لت لي تت و  

الل    نللق ايلل  ف نللا طانلل  لذاتسسللا ا  تعللجج الفلل  ك فللي اأحاء اق  نللا الل  الان فسللط  الل  يلللا  

الاب ح   في الفع   تدقطك السبك الجاني  هذا بتعجطج ح  هل  فلي اأسل اك الد لطلا بتدحطلح انت   تهل   اقتل ا  

 ق  نا ا  الان فسط  الجب   ا إلى  ا  طعنطه  السبك 8أس اك  حطح    إلىب لحي    أ تسنطلام  حطح  
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الت قطم ال طح  إيتط  ال لطا التنفطذ  لس نا   نس   انح   نس   "ف   القح   عذى »فدسق  ال    س  

في اقت ا  الدذ   لذجب   تعني الاتسسا افضلذطا فلي قبل   انت  تهل   طل ا نل  ال  "ابجنهل  ح " "سل  " ا  

ا ال  الان فسلط   تاذلك ف صلا أنبل  ا  اقتنل   الاتسسا التلي تاذلك د نطلا  سل عا أنبل  فلي الفعل  اق  نل

الف   في م  الان فسا السحطح  فن طقا تقحطم الانتم لذجب    الع  ض  الاجاط  الاس نح  لذع ض ال لطسلي  

ا  س نه  تحعطم القطاا ا  ا لطا لا  الت قطم ال طح في اتي ذ القل ا ام  السل عا فلي نل   اأفنل   ال حطلح  

 1في الف  ك

اأحاء بلللط  الاتسسللل م  تجطلللح اللل  قللل   اطجتهللل  التن فسلللطا  تسلللتعا  الاطلللج  العاذطلللا فلللي ا ا هلللا فلللي 

ا  هلللي تتنذلللق اللل  الاتسسلللا التدسلللط  الاسلللتا  سلللت اتط طالان فسلللط  اللللذط  طنتاللل   للللنفا الا ا عللل م اإ

طا ي صا عذى لذنف ء  التس طذطا لتدقطك التاططج  لن  هذا غط  ن في لتد فم الاتسسا عذى ان نته  التن فس

ج الان فسلللا عذلللى الاسلللت ا التسللل طذي أصلللبح االلل ا صلللعق  لللحا نمللل ا لسللله لا التقذطلللح    الالللحا الن طللل   فت للل

 ا قتللحاء بهللذا التاطللج الل  يلللا  تقللحطم علل  ض  اجاطلل  اسلل بها   ب لتلل لي فلل   الاطللج  الابنطللا عذللى الاسللت ا 

 التس طذي س ع   ا  تج   أنه  ا ه نا بس عا  ح فع  الان فسط  

ال  الذط  عب  ا ع  أهاطا يذك يص ل    ا  اأ Andersonطعتب  ة:ستراتيجيالميزة الإ -1-2       

 (prahalad et hame)ولم نل قلا  دقل  نل  ال   8827ف طح  قصح تاططلج الاتسسلا علم الان فسلط  سلنا 

ضللل     تعذللم الاتسسلللا لنطفطللا يذلللك اطللج  تن فسلللطا  حطللح  دتلللى  8882سللنا (diskson)ولللم   8818سللنا 

ا دسللللق بلللل ت  تلللل تبن بقللللح   الاتسسللللا عذللللى اتيلللل ذ القلللل ا ام  سللللت اتط ط الاطللللج  اإ  تدلللل فم عذللللى اسللللبقطته  

ام الان سبا لا  طان  فعذا في الاستقب   لم طتم القط م با اسبق  هذه ا يتب  ام تعني يتط   الصدطدا  اإ

ام تفللللل ك الاعللللح  اللللللذ  طدققلللللا القنللللل ع  فللللل لاطج  سلللللتوا   سسللللا القلللللح   عذلللللى تدقطلللللك الع الللللح عذلللللى اإالات 

بل لت ط ام فلي القنل ع الصلن عي فلي  أ ا   ت تبن ب ح   جاني بقلح  ال  تل تبن بقل   الان فسلط  ست اتط طاإ

                                                 
8David. Faulkner. Andro. Campatell. The oxford handbook of strategy. New yourk. Oxford 

university press. 2003 .p353 
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ا سلت اتط طالدصل   عذلى  الاطلج  اإ إ الت وط  عذى الان نا التن فسطا لذاتسسا  عذى عنا الاطج  العاذطا ف

 جلطا التاططج ا  يلا  اا  سا نسل ن م ايتذفلا عل  الان فسلط  الاب سل ط  فلي سل ك ا  علي  إلىتدت   

قتللحاء بللا فللي الاسللتقب  ذفللا بهللح  تقللحطم علل ض ف طللح  صللعق اإاا  سللا نفللا النسلل ن م بن طقللا ايت أ 

نهللل  ذام نللل ب  أذاللل  انللل  القللل   عللل  اطلللج  تن فسلللطا نا سلللت اتط طالق طللق  نذاللل  جاحم صلللع با تقذطلللح هلللذه اإ

ا يذلك القطالا التلي ت صل  إسلت اتط ط هي نفا الفن   التي طحعاه  ب  ني ب صلفه  انهل  نتط لا   إست اتط ي

ا ط لق ا  تتعل  ض ال  سلت اتط طبه  الاتسسا ل دحه   التي طصعق تقذطحه  ال  نل   الان فسلط   هلذه اإ

 1إان نطا تدقطك اأ ب  .

التلاك القلح   عذلى  ضل  إال  الاتسسلا  2الاطلج  التن فسلطا الاسلتا   تتنذلق أ ا سلت اتط طاطج  اإفل ل

اصلل ح  3الان فسللط   السللتا  الللذ  طنلل   نفسللا هنلل  الل هي  إلللىاصلل ح  هللذا لتاطللج  إنتقلل  دلل ا ج تع قلل  

 فطه  لتد فم الاتسسا عذى ا نجه  التن فسي  ستوا  الاطج  التن فسطا التي ط ق اإ

إذا ن نلم تن لطفهل  الات انالا  قل طان  لاتسسلا ال  ا  تنل   اطلج  التنذفلا اأ :قلميزة التكلفة ال -1-3   

ا اقبللا ع االل   إلللىسللتن ح لان فسللط    لذدطلل ج  عذطهلل  طللتم اإالل  نمط تهلل  لللحا ا أقلل ب أنسللنا الانت للا لقطاللا 

تن ط  التن لط   دط  ا  اللتدنم ال طلح فلي هلذه الع اال  اق  نلا ب لان فسلط  تنسلق الاتسسلا اطلج  التنذفلا 

  ا  بط  هذه الع اا :  ق اأ

 حطلح  الت سل  فلي  إنت  طان  ن  ا  الت س  في تسنطذا الانت  م الدط ج  عذى  س ل   مراقبة الحجم: -ا

  ع  تيفطض التن لط  فاولا الت س  في تسنطذا الانت  م طان  ا  تقسطم نس ن تس طك انو أ اأس اك 

  ؛التن لط  الس لعا عذى عحح نبط  ا  الانت  م  ب لت لي تيفطض تنذفا ال دح 

  طتم ذلك ع  ن ك اق  نا أس لطق  تقنط م التعذم ا  الاع طط  الانبقا في نفا القن ع  مراقبة التعلم:-ب

                                                 
 .52نبط  ا سي  الا    نفسا    1
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م بفضلل  التعلل   عذللى اللل  ابن الا  لل ح  بللط  اأنسللنا الانت للا لذقطاللا الل   هللا  طللت مراقبههة الههروابط:-ج

 است لاله  ا   ها أي ا فاولا ايط   أفض  ان ن م لذانلتم  بسلن  حقطلك  صلدطح طسلاح لذاتسسلا ال  

  ؛تدقطك تن لط  الا اقبا لذانت  م الت اا الصن 

 أ قطالا  ذللك قصلح اسلت لا  إان نطل م اسلت نا طتم ت اط  اأنسنا الاهاا  الانت ا لذ مراقبة اكلحاق:-د

 ا اقبللا  ا تالل  ا أنسللنا اا وذللاإسللت اتط ط دللحام  إلللىتد طلل  نطفطللا العالل  فللي تسللطط  نسلل ن انللتم لذقطاللا 

نسلل ن اعللط  الل  ا لل  اسللتف حته  الل   أ ا  الاف ضللذا بللط  نلل   الاتسسللا السللب قا لللحي   قنلل ع   ال جن اللا

ت مطفه  أدس  الاستيحاط   تع اذه   أ بق ا قعه  ال طح في الس ك بسن  ات اص  بس ق اطج  التنذفا اأ

لنل   التنن ل  طل  الاسللتعاذا   ال هانتم  هل  لالح  ادلحح  قبل  حي لهل  لهلذا القنل ع   أ ال  أفضل  الال  حط  

ب لل ض ح اسللا سللذ نط م الاسللتهذنط   تدحطللح نقلل ن القلل    الضللع  لللحطهم  بعللحه  الللحي    أ سلل طعا الت طلل  

 .القن ع ب نب  اع فا لذم    التن فسطا الس لح  إلى

طانللل  لذاتسسلللا ا  تلللتح  بعلللض اإ للل اءام   انللل  اللل    ال قلللم بنسللل  تدذطللل   مراقبهههة الإجهههرا ات:-ك

انهلل   أ  قلل ت ططلل  الللبعض انللا  الللذ    طسلل هم فللي تدقطللك اطللج  التنذفللا اأ أ التنلل لط  علل  ضلل     ال لل ء 

  ؛ لي ف   هذه الا اقبا تساح بتدقطك تن لط تنذفا الاتسسا أنو  ا  ا جم  ب لت

:  الذ  ا  س نا تدقطك التن لط   ذلك ا  يللا  مراقبة الموضع الخاص بأنشطة الموردين والعملا -ن

  ؛الا  حط  إلىت وط ه عذى عن ص  عح  انه : است ا اأ     ف عذطا ا احاح  سه لا ال ص   

  . قتص حلتس طع م ال ضعطا لتنمطم النس ن اإن  مراقبة العوامل الحكومية والسياسية:-م

تتاطج الاتسسا ع  ان فسطه  عنحا  طن   باقح  ه  الدط ج  عذى يص ل  ف طلح   ميزة التمييز:-1-4    

ع اال  تلحعى بع اال  التفل ح   التلي  إللىت ع  الجبل   طتعذلك بطهل  دتلى طلتم الدطل ج  عذلى هلذه الاطلج  طسلتنح 

ناطج ا  بطنه  التعذم او اله   بدط  قح تن م ي صطا التف ح لنس ن اعط  عنحا  طا  ا اللتعذم بصلفا  طلح   
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  نفط  ب   طا طان  تعذاه   ا  واا ف   التعذم الذ  ااتلانا بسن  س انت  ف ل  ح  الو بتا في العاذطا اإ

 1تاطج ات اص . إلىطتح  

تيتذ  ع اال  التفل ح ال  نسل ن لآيل    ال  قنل ع لآيل  دطل  طدلحح تم ف هل  لذنطفطلا ط لح   بهل  

نس ن اعط  عذى ي صطا التف ح   ال  والا فل   الاتسسلا ان لبلا باع طنلا الا ل  م التلي طانل  التفل ح بهل  

ع اال  التفل ح طا التاططلج    بعلض سلتا ا  دتى تتان  ا  اعل   الع اال  الاهطانلا   تعلح هلذه الاع طنلا إ

طا ا  غط ه   فاولا ا  السه  تقذطح ع ا  ال  اء التقحط   اق  نا بع اذي ا لد ك إستا ا  ت و  بصفا أنو  

 اسللت لا  اللل  ابن فلل لفهم ال طللح لذع االل  التللي ت علل  الل  الاتسسللا ف طللح  تسللاح لهلل  ا  تنصلل   فللي ات لل ه 

 طقضي عذى اص ح  تاطجه .

 التاططللج لذاتسسللا بتصل طق ال هلل ح فللي ات لل ه طدلل   ح    قلل لتنذفلا اأتسلاح الاع فللا ال طللح  لاطجتللي ا

هللح  قللح ته   نللذا الللتدنم نسللبط  فللي الع االل  التللي تلل و  فللي هللذط  النلل عط   قللح طنلل   الل  الاقطللح ا  طنلل   

 اطج  التاططج في ا   ادلح ا  أانل  ذللك بسل ن ا    تتعل  ض ال ادلح  انهل  ال   ق تدقطك اطج  التنذفا اأ

 إللىن ع ا  الاطلج   ح   ا يل   إيتط  اأي ا دتى   تن   النت لم اع نسا لذت قع م   طتم ا ستن ح في 

 تطا: الع اا  الآ

 ؛  ذبطا النس ن  

 ؛دح  التن فا  

 ؛التنن ل  ط  الاستعاذا  

    ؛جب ل  يلا  الجا  م الإدتط  تن  

 ؛الف   الاستقبذطا 

                                                 
 .51نبط  ا سي  الا    نفسا    1
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   أ إ  1الا ا ح الات دا لحا الاتسسا  wisemen ي  لذاطج  التن فسلطا   قلح أعنلى آقت   تنبطك إ

  .ا الحافعا   تعح تن فسطا  ه  اطا  حف عطا  تق م به  الانمااست اتط طلذلك نم طا الق ا اإ

 معايير الحكم عل  جودة الميزة التنافسية:-2

 ع اا  هي:ولا  إ    ح  الاطج  التن فسطا  ن عطته  تتدحح 

 طتم ت تطق الاطج  التن فسطا تبع  لح  تط  ها :  أ دط  طان   مصدر الميزة التنافسية:-2-1

لطا دط  طسه    لن  ا  ق   العا   الا اح اأ ق او : التنذفا اأ :مزايا تنافسية من الدرجة المنخفضة -

 نسبط  تقذطحه   اد ن ته  ا  قب  الان فسط  

: او : الاست ا التنن ل  ي   تاطج الانلتم   الصل   الدسلنا لذعلاالا مزايا تنافسية من الدرجة المرتفعة-

علاقل م  نطلح  ال  العاللاء تدناهل  تنل لط  تدل   ا تفعلا   أ  ذلك نبق  لذا ه حام التس طقطا الات اناا 

  تتاطج هذه الاجاط  التن فسطا بعحح ا  اليص ل  أهاه : 

  ؛تدقطك هذه الاجاط  طتنذق ض     ت اف  الاه  ام  القح ام ا  است ا ا تف  

  ؛الاستا  ستوا  طعتاح تدقطك هذه الاجاط  التن فسطا عذى جا  ا  اإ 

الاسلتا   التل انم فلي التسلهطلام الا حطلا   ستوا  الاجاط  عذى جا  ن ط  ا  اإ طعتاح تدقطك هذه 

الللتعذم الاتيصلل   البدلل    التنلل ط   التسلل طك  طت تللق عذللى أحاء هللذه اأنسللنا يذللك ا ا عللا 

اأص   الا حطا  الاعن طا في سن  ساعا نطبا  علاقلا  وطقلا ال  العاللاء   دصلطذا ال  الاع فلا 

 سلتا ا ق بذطلا للإ أق هي  ق لق   ا  الاجاط  التن فسطا الن ت ا ع  التنذفا اأالاتيصصا   طان  ا

 اليحا م. أ  الت اص  ع  الاجاط  الن ت ا ع  تاطج الانت  م 

 

                                                 
  2000  تناطتهل    سل لا ا  سلتط     اعلا ال جالل   ية مصهادرهاقتصادالميزة التنافسية في المؤسسة الإ، عا   ب سن ك 1

  22. 
 .22    8885  اإسننح طا  انتبا حا  الاع فا  ية والتنظيميةقتصادتكنولوجيا السلوكيات الإف طح  اغق الن      1
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 :تعدد مصادر الميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة-2-2

 أ نذفللا   قلل اولل : تصللاطم الانللتم ب  عتالل ح الاتسسللا عذللى اصللح   دطللح لتدقطللك اطللج  تن فسللطاإ  إ      

القح   عذى س اء ا اح ي م ب سع   انيفضا ين  نبط  دط  طان  لذان فسط  التقذطل  ال  آول   هلذه الاطلج  

 ب لتلل لي ف نللا طتعللط  عذللى السلل نا ا عتالل ح عذللى اصلل ح  اتن عللا  عحطللح  بتدقطللك التفلل ح    الل تاال  لهلل   أ 

ه  إسلتا ا  اد نل   هلذه الاطلج   نال  طضلا   أ الان فسلط  فلي تقذطلح  ا ا  الذ  ا  س نا ا  طعقح ا  اهالا

  .أن   في التاطج

 درجة التحسين والتجديد المستمر في الميزة: -2-3

  الاتسسلل م ان لبللا بلل لتد ك بسللن  سلل ط  ندلل  بنللل ء اجاطلل   حطللح   ذلللك قبلل  تانلل  الاتسسللل م إ       

لللذا طتنذللق ا الل  قطلل م الاتسسلل م بتنلل ط  اجاطلل   حطللح  الل   اد نلل   الاجاطلل  الق لاللا  أ الان فسللا الل  تقذطللح 

طلا   فلي نل ك  انل هم التسل طك  اسلن    حطلح  لذت جطل  نت  العاذطلا اإ أ يلا  ادحا  ت ط ام في الانلتم 

 1......الخ   طتدقك ذلك ا  يلا  التعذطم التنمطاي  تقحطم حعم  ح  ل مطفا البد   التن ط .

 وأهداف الميزة التنافسيةالمطالب الثالث: خصائص 

  الخصائص:-1

 فطا  طذي:  يص ل  الاطج  التن فسطا طان  ذن        

 ؛نه  نسبطا أ  تتدقك ب لاق  نا  لطسم انذقاإ  

 ؛عذى الان فسط   اأفضذطاتدقطك التف ك  إلىنه  تتح  إ  

 ؛نه  تتب  ا  حاي  الانماا  تدقك قطاا له إ  

 ؛نلاها  أ في قطاا ا  تقحم لذاست ط   أ نه  تعنا في نف ء  أحاء الانماا أنسنته  إ  
                                                 

  قلا اقحالا اللى  ية "،قتصهادبنا  الميهزة التنافسهية للمؤسسهة الإ"دور تطوير الكفا ات في ص طذح سا     بط  اسلع ح   1
 1طا    اعلا قتصل ح  نذطا العذ م اإ5طا ال جال طا  ا بتن   في م  ا لفطا قتص حقى الح لي د   تسطط  الاتسس م اإالاذت
 . 825  822 :     2001ن فاب   82/85ق لاا   8827ا   
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  ؛تتح  لذت وط  في الاست ط   اح انهم  لةفضذطا فطا  تقحم الانماا  تدفجهم لذس اء انه  أ ط ق  

 ؛نه  تدقك لاح  ن طذا    تج   بس عا عنحا  طتم تن ط ه   ت حطحه أ  

 1است اتط طاإ  اأهحا   تتن سق ا  ال تطا أ. 

  أطض : 

  ؛عا  تقحم الاس هاا اأهم في ن    اأ 

  ؛تقحطم الالالاا الف طح  بط  ا ا ح الاتسسا  الف   في البطلا 

  ؛ن طذا اأاح  صعبا التقذطح ا  قب  الان فسط  

  ؛تقحم ق عح  لذتدسطن م اللادقا 

  ؛تقحم الت  طا  التدفطج 

  ؛قطاا له  تنب  ا  حاي  الاتسسا  تدقك 

  ؛نذطها  أ فطا  تقحم لذعالاء  أ تنعنا في نف ء  أحاء الاتسسا في أنسنته   

 .2تنسك ا   غب م  د   م الجب   

  الهداف: -2

 ا ا عا ا  اأهحا  فطا  طذي:  إلىطا ا  يلا  اطج  تن فسطا لذ ص   قتص حتسعى الاتسسا اإ     

  ؛يذك ف   تس طقطا  حطح  

هللل   الفللل   النبطللل   التلللي لطإتنللل ط   تطلللا اسلللتقبذطا  حطلللح  لةهلللحا  التلللي ت طلللح الانمالللا ال صللل    

  ؛قتن صه إت غق في 

                                                 

 .12  ا    سبك ذن ه    تراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية""الخيار اكسادي الحط  القنق  1 
"  احايذلا ضلا  الاذتقلى العذالي اللح لي  عمهال ومصهادرهادور الميهزة التنافسهية فهي بيئهة الق طح  ل طج   نسطحه دبطبلا  " 2

طا  الت   طلا قتصل حال قالي  اسل هاته  فلي تنل ط  الاجاطل  التن فسلطا لذبذلحا  الع بطلا  نذطلا العذل م اإ قتص حالاع فا في م  اإ
 .5    2005ن فاب   25/21 عذ م التسطط     اعا دسطبا ب  ب عذي  السذ   
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ن عطلا  أ التع ا  ا  ن عطلا  حطلح  ال  العاللاء  أ حي   ا    تن فسي  حطح لحي   س ك  حطح   

  ؛ حطح  ا  السذ   اليحا م

 ضلل  العاطلل   أنللا طهللح  ت نطللح  إلللىتسللعى الاتسسللا الل  يلللا  تدقطللك  تعمللطم القطاللا لذ صلل    

  ؛بق له  في الس ك التن فسي الد لي

طتاو  أس ا الاطج  التن فسلطا فلي يذلك قطالا لذعاللاء  أنهل  أسل ا تدقطلك  ل ح   تعلح القطالا أنول   

يللا  عالالهل    ب لتل لي   لق عذلطهم ا  طهم الانماا ن نه  اا  اعقح   تستنط  اع فتا ا  ال  

 استنلاع  أطهم نذا  أان .

 النق ن الت لطا: إلى تع ح أهاطا تدقطك الاطج  التن فسطا  -

  عم  تدسلل  سللاعا  صلل    الانماللا فللي  تهم  تضللا    لهللم  تللحإدتط  لليذللك قطاللا لذعالللاء تذبللي

  ؛ذه نهمأ

 حا م الاقحاا لذعالاء ا  إان نطا التاططلج ع  الان فسط  في السذ   الي ست اتط يتدقطك التاطج اإ

 ؛ م الانته ا في م  بطلا سحطح  التن فاست اتط طفي الا ا ح  النف ءام  اإ

 فللللي  سلللتا ا تدقطلللك دصلللا سلللل قطا لذانمالللا  نللللذا  بدطلللا ع لطللللا لذانمالللا تضللللا  لهللل  البقلللل ء  اإ

  .1الس ك

 

 

 

 

 
                                                 

للمؤسسهههة  "أثهههر التسهههيير اكسهههتراتيجي للمهههوارد البشهههرية وتنميهههة الكفههها ات علههه  الميهههزة التنافسهههيةسلللالالي دطضلللطا   1
 . 5    2002ن  دا حنت  اه ح لا    اعا ال جال   أ "،رفة(ية )مدخل الجودة والمعقتصادالإ
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 : ةلاصخ

 اتسسل م  ح   عذلى دلح سل اء فهلي  اأفل احال اطل   هتال مإأصبدم الان فسلا ل لا العصل   ادل  

الع الل  الللحاف   الادلل ك الللذ  طضللبن ينلل ام ال اطلل   طدفللجهم لذعالل  لاجطللح الل  العنلل ء  اليذللك  اإبللحاع 

تدقطللك  إلللى  صلل    اطللج عذللى أقلل انهم  ان فسللطهمالتفلل ك  الت أ يلل  الل  الاطللج  التن فسللطا آ أ  تدقطللك قللح  

الللذ  طعتبلل  دذقللا  صلل  بللط   لنت  نلليعتالل ح عذللى التسلل طك اإال بدطللا ب إ أ أعذللى الاسللت ط م الل  الع لللح 

 إللىالس ن م  الاتسس م  الجب ل  بتدقطك أنب  قح  ا  التن فسطا ب  ح   ن ك دحطوا تان  ال  ال صل   

 ال ط ح  بط  الاتسس م.
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 تمهيد: 

من خلال ما تطرقنا إليه في  ررستيتنا سلنيرييأر نررنيا نن يليان لنيا طانيي تط يجي  مين نطيل س لميا  

فيي  تيليييل سلتنميييأ سيقت يياريأر  تيييمين لييل طاسنييي سلما يياار ا مييا ن  ما يياا ررستييتنا اييا رار قطيياا سل

ا   حيي  تيمينيفي  سلطاسرير ني ااي  سلةيرلأ سلخا يأ نلييان  لد تييمينسخترنيا لدررستيأ للينيأ مين متتتيا  سل

ا ا منتطاتنا اليذلك سلنيليل نا ر اذلك فيما يخص سلتلريف  تيمينتنتناال تجري  سلةرلأ سلخا أ نليان  لد

 رخالنا  ار أ ف  سلاتط سيطتماع  ف  سلطاسرر.  إلى طاني مالنار إلى رن سلتنييم  لنار  ا  افأ 
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 ات الجزائرية تأمينالمبحث الأول: تقديم شركة أليانس لل

ا  سلطاسررييأ سلتي  تمي  فينيا تيمينيةيرلأ نلييان  لد إليى تجيري تيت  مين خيلال ايذس سلم حي  سلتطير  

 اخرماتنا. إلى منتطاتناررستتنا سلتط يجيأر الذلك رن  مالنا ارخالنا  ار أ سلطاسررر  ا  افأ 

 ات الجزائرية ونشأتهاتأمينالمطلب الأول: تعريف شركة أليانس لل

يديأ ا  ا  ةرلأ مختدطأ ذس  رن  مال نغد يته نطن   ذس  نتن ر تيتت  ف  طا تيميننليان  لد

اسل ييارر عيين ااسرم سلماليييأر اسلمتلدجييأ  5992طيياني  52سلمييترف فيي   00-52 ماطييي سرميير رقيي   5002

سنطدي  ر 02/555( تحي  رقي  إعتميارا   لير سلح يال عديى ماسفجيأ سلطنيا  سلمخت يأ  تيميني يتح تا  سل

عارم سل تيمينر  استطأ سلجيا   طميع عمديا  سل5005نةاط سلةرلأ تنأ  دك سلةرلأ ةيرلتين اتمت ر1تيميناس 

 2فرعيتين.

  : الأولىىATA Algérie Touring assistance : ةييرلأ ذس  نتيين  ماطنييأ لمتيياعرم

 رج. 29992000 الةرسلأ مع سلناري يجرر ي  5005سلمتمنين لن  تيتت  تنأ 

 لثانيةسOrfinasaral:   ةرلأ ذس  متتاليأ محرارم متخ  أ ف  نطنام س عيلا  سللي  تيتتي

 مدك نليان . %500ملاين رينارر اا   50يرن  مال قرره  5002تنأ 

طميييع سليييراا اايي  تا لييأ لدجطيياا سلخيياصر انيييرس لحر يينا سلةييرير  تيييميناايي  ةييرلأ تخييتص فيي  

 ف  عاررستنا سلماليأ  ةلل متاس ل. ايارم إلىعدى سلافاء  التاسمنا مع سلا ان طلدنا محل ثجأ مما نرى 

 

                                                 
العرض العمومي في البورصة وأثره عل  الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسات محمر ارقانر  1

لديأ سللدا  سيقت اريأ اسلتطاريأ اعدا  سلتتييرر طاملأ  55ر مطدأ سل اح ر عرر اقتصادية مدرجة في بورصة الجزائر
 . 5002لطاسررر قا ري مر احر ارقدأر س

 iance.dzwww.allinعرض تطارير سلماقع س لتران  2
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 : نشأة شركة أليانس-1

ينياير  52سل يارر ي  00-92ا  سلطاسرريأ الالأ قالمأ  ماطي رقي  تيمينتيتت  ةرلأ نليان  لد

اسلمتلديييي   2ميييين سلمييييارم  445-52عيييين سلطمليييييأ سلتيتيتيييييأ سللامييييأ غييييير سللاريييييأ. اسلجييييانان رقيييي   5992

ايجيع مجرايا ر 5055نغتيط   0سلالالأ نةاطنا في  من سلتير سلمرير سللا  حتان خدييات   رن   تيمين ال

  دريأ قالمأ من اييأ قالمأ ملانأ من سلمرير سلتيير رميال  م يطيى امتياعرته رميال  حييام انييرس ل ي ر 

 أ   يأ عامأ.ا  سلطاسرريتيميناذه سلالالأ لاننا حريثأ سلنةيم تاف نرر  سح اريا  ةرلأ نليان  لد

 ات الجزائرية عبر الوطن: تأمينفروع شركة أليانس لل-2

ا  سلطاسررييييأ  ي يييل طيييارم سلخيييرما  سلتييي  تجامنيييا مييين سحيييتلال تيمينيييستيييتطاع  ةيييرلأ نلييييان  لد

سل ييرسرم ملننييا ميين تاتيييع مطالنييا سلط رسفيي ر فجيير تملنيي  فيي  يييرف اطيييا ميين ستييتحرس  فييراا لخييا ع يير 

 سلاطن مثل الالأ  ارسةر  جالمأ. 
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 ات الجزائرية تأمينالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشركة أليانس لل

 ا تيمين(: سلنيلل سلتنييم  لةرلأ نليان  لد05ح سلةلل  فيما يد  يا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثار  سلةرلأ. المصدر:

 

 

 

 

 سلرري  سلمرير سللا 

 سيت ال اسلتتاي  مطد  س رسرم 

 سلمرسق أ اسلترقي 

 سلمرير سلتنييذي

 ناري سلمرير سللا 

 سلمتتتا إرسرم مخاطر 

 إرسرم مخاطر سلتيارس  سللاريأ

 إرسرم سلتيمينا  سلنجل

 إرسرم سلة لأ اسلتتاي 

 إرسرم سلخرما  سلداطتتيأ اسلتنميأ اسيتتثمار

 إرسرم سلماسرر سل ةريأ

 إرسرم ننيمأ سلملداما 



 شركة أليانس للتأمينات الجزائريةالتسويق الإلكتروني والميزة التنافسية في   الفصل الثالث:

 

 
56 

 ات الجزائريةتأمينالمطلب الثالث: منتجات وخدمات شركة أليانس لل

ا  سلطاسرريأ  تجري  منتطا  اخرما  متناعأ عديى حتيي سلطديي احاطيأ تيمينلد تجا  ةرلأ نليان 

عام سيحتياطا  سلخا يأ  الا يارنر اتيندخص ذليك ناف  ةلل  اقأ ت  إعرسراا  مرس تيمينسلا ارن  الي أ سل

 ف  سلطرال سلماسل :

 المنتجات المقدمة من قبل الشركة: (:1الجدول رقم )

 الخدمات المنتجات
التأمينات الموجهة 
 للأفراد والمخصصة

 سلتيارس   ما فينا سلمتاعرم؛ 

 سلحاسر  سليرريأ  حيام/ افاء(؛ 

 سلمخاطر سلمتلررم لدتلنا ؛   

 ؛سلتير  تيثير ف اء ة ل ااطنا  نخرىر سللمرمر سلحجر ......سلخ   

 .سللاسر  سلط يليأ 

 .سل حأ اسيحتياط 
التأمينات المهنية 
)المؤسسات 

ومتوسطة الصغيرة 
الصناعة، المهن 
الحرة، الحرفيين 

 والتجارة(

 سلتيارس   نتطال   ير نا ل ير(؛ 

 سلمتاعرم  نتطال   ير نا ل ير(؛ 

 )؛ سلمخاطر سلمتلررم سلمننيأ   ما فينا سلمتتاليأ سلمرنيأ ا مانا  نخرى 
 سلمطماعأ  إ اف  سل حأ( ؛ تيمين 

 اسر  سلط يليأ؛سلل 

 .نجل سل  ارع  رس ا حرس اطاس 
التأمين عل  

الأخطار الصناعية 
 )الشركات الكبرى(

 حرسر  امخاطر مدحجأ؛ 

 تحط  سلي ؛ 

 سلمتتاليأ سلمرنيأ سللامأ؛ 

 سلمتتاليأ سلمرنيأ سلمننيأ؛ 

  اليأ سلمرنيأ "سلمنتطا  سلمتدمأ"؛سلمتت 

   سلي ؛ختارر سيتت لال  لر حري  نا تحط 

 ارر منتطا  مخانأ ف  غرف سلت رير؛خت 

 ننيمأ س علا  سلل  سل  يرم؛ تيمين 

  تيارم(؛ 52نتطال تيارس   نلثر من 

 إ اف  سل حأ لياررم سلمتتخرمين؛ 

 نجل سل  ارع  رير  حرير طاي؛ 
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 .س طرس ا  اسحتياطا  ةل يأ 
التأمينات عل  
البناء والأعمال 

 الهندسية

 )؛سلمتتاليأ سلمرنيأ لد م   ملاتي اايرا  سلمرسق أ اسلمننرتين 
  سلمتييييتاليأ سلمرنيييييأ لمنطييييا سلمةييييراا  سلمةييييرف عدييييى س نطيييياار مجيييياالان رريتيييييانر نا

 ؛مناالان ف  س نطاا(
  ؛طميع نخطار سلارةا  ف  سلننرتأ سلمرنيأ الل نخطار ترتيي سلي  اسلتطنياس 
 ؛نجل اتخاين اتيط ةاملر لتطنياس  سلارةأ 
  ؛طميع نخطار ةاحنا  سلارةا 
 م؛سلمتتاليأ سلمرنيأ لدافا 

  سر  سليرريأ لدلامدين ف  سلارةا ؛سلحا 

 ا  عدى نجل سلمنتطا  اسلتطنياس ؛تيمين 

 .  ختارر سيتت لال سلمت 
 المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عل  وثائق الشركة. 

لأ نليييان  ايي  ةييرلأ خا ييأ تدتييا   ميثييا  سلحليي  لدمتتتييأ فيي  سلطاسريير ةيير  ننإلييى اتطيير س ةييارم 

ر من خلال سللدميأ سلتي  نلجاايا سليرري  سلميرير سلليا  لدةيرلأ  محيرى سلمدتجييا  ننيذسك 5009الان اذس تنأ 

حي  نلر  ين اذس سلميثا  اا  مان سلثجافأ  النت أ لدةرلا  سلخا أ تتلنر نن تلان ةيافأ ف  حتا اتنا 

رسرتنا للملارنا اسلحلاما  اطميع سلطنا  سليلالأ سيقت اريأ اسيطتماعيأ  . 1اس 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1Revue de presse alliance assurances, 2009 p21. 
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 في شركة أليناس ودوره في تحسين الميزة التنافسية المبحث الثاني: واقع التسويق الإلكتروني

 لرما تطرقنا ف  سلم ح  سرال إلى سلتلريف  الةرلأ محل سلررستأ انيرس لحرسثأ نةيم الاليأ نلييان        

لدتيمينا   جالمأ تنا ح من خلال اذس سلم ح  ررستأ تطيار نةياط سلةيرلأ سر   ةيرلأ نلييان  لدتيمينيا  

  تجيا   تحتيين مياتنيا سلتنافتييأ سلطاسرريأ(   يأ عامأر الذس مرى إعتماراا عدى سلتتاي  س للتران  للي

 ف  سلتا  سلتيمين  سلطاسرري. 

 شركة أليانس تطور نشاط : المطلب الأول

ا اذس ما ةيطلنا  اليرخال را  ماسالأ نةاطنا  رن  مال مرتيع ناعا ما تيمين رن  ةرلأ نليان  لد

امن انا تاف  رسلماليأ فيما يخص سيقت ار سلاطن  اسلتا   سلتاسمناف  سل ار أ فجر ع ر  نليان  عن 

 ن رن  ررستأ تطار رن  مالنا .

 ات الجزائرية تأمينتطور رأس مال الشركة لل -أولا

 5002مديييان رج منييذ  رسيييأ تيتيتيينا تيينأ  200 ييرن  ةييرلأ نليييان  ماسالييأ نةيياطنا  ييرن  مييال نليي  قييرره 

مدييان في  ناسخير  200 إليى من ق ل مطماعأ من سلمتيتثمرين سلياطنيين ثي   يرن  اييارم رن  ميال سلةيرلأ 

 . 5009تنأ 

اايييذه  5055مدييييار رج تييينأ  5.2 إليييى لي يييل  رمدييييار رج  5.5 إليييى اسر رن  مالنيييا  5050افييي  تييينأ 

-09سمتثياي رحليا  سيمير اطياء  ايذه سلخطيام  رسلايارم طاء  من خيلال إطيلا  عمدييأ سيلتتياي سلليا  

نلتييا ر  20سلمييترف فيي   244 -92مرتييا  رقيي  سلملييرل اسلملمييل لد 5009نييافم ر  55سلمييترف فيي   202

 . تيميناسلمتلد   الحر سررنى لرن  مال ةرلا  سل 5992

 .5055غايأ تنأ  إلى  5002تنأ  تيتيتناافيما يد  طرال ي ين ت يرس  رن  مال سلةرلأ منذ 
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  2012سنة  غايةإل   2002سنة  تأسيسها(: يبين تغيرات رأس مال الشركة منذ 2) الجدول رقم

 الجزائري(قيمة الرأس مال )بالدينار  السنة
5002-5002 200.000.00 

5009 200.000.00 
5050-5054 5.502.054.520 
5052-5055 5.200000000 

Source : Alliance assurances. Notice d’information 

 ات الجزائرية البورصة الجزائرية تأمينشركة أليانس لل دخول-ثانيا

عمدييأ س لتتياي سلليا  تمنييرس  إلى مديار رج لطي   5.2 إلى نتيطأ لرغ أ سلةرلأ رفع رن  مالنا 

 إلييى  5050نييافم ر  05حييي  تميي  فتييرم سيلتتيياي ميين  ر ررسج ح ييأ ميين نتيينمنا فيي   ار ييأ سلطاسريير 

اتيت  اذه سللمديأ  لر منح لطنأ تنيي  عمديا  سل ار أ ا مرسق تنا سل اء سرخ ير  5050ريتم ر  05

رج  220اقيير حييرر تييلر سيلتتيياي ي  ر 05/5050تحيي  رقيي   5050نا   05ميين خييلال ميياسفجتن  يييا  

 يليييرل ايلمييييل 5009نييييافم ر  55سلمييييترف فييي   202-09لدتييين  سلاسحيييير اتييييت  اييييذه سلخطيييام افجييييا لجيييرسر 

ا  تيمينيسلمتلد   الحر سررنى ليرن  ميال ةيرلا  سل 5992نلتا ر  20سلمترف ف   244-92سلمرتا  رق  

طايدييييأ  55سلطاسررييييأ  الطملييييأ سل يييير عارييييأ فييي   ا تيمينيييلدحيييي  اسفجييي  سلطملييييأ سللاميييأ لةيييرلأ نلييييان  

 . 5050يديأ طا  50عدى ايارم رنتمال سلةرلأ اسلمجترح من سطتماا مطد  س رسرم  تاريخ  5050

الجيير  د يي  سرميياسل  إلييى سل ار ييأرليييان  نال متتتييأ ميين سلجطيياا سلخيياص تييرخل ناتلت يير ةييرلأ 

 مديار رج . 5.4سلت  ت  رفلنا  مجرسر 

حي  إعت ر سلرري  سلمرير سللا  لدةرلأ فتح  سرارسفرطمدأ من  إلى تحجي يان  نلاتتلى ةرلأ 

لميا نلير  يين انياك  سلمالييأرخييأ  النتي أ لدةيرلأ اسلتيا  رن  مال سلةرلأ عين طريي  سل ار يأ عمدييأ تاري

تتحج  من ارسء سللمديأ سرالى من ناعنيا في  تياريخ سلتيا  سلمالييأ سلطاسررييأ امين  يين نارسف ستترستيطيأ 

 يد :نارسف سلت  ذلراا ما 
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 5009ا  لتنأ تيمينرفع رن  مال سلةرلأ تط يجا لةراط قانان سل. 
  إقتتا  سلثرام سلناطمأ عن سللمديأ من خلال إعطاء فر أ طرييرم لدطاسريريين لتايييف نمياسلن  عين

 اتارل طريرم للإرخارطري  
  اسلخاسص.سلمتاامأ ف  تيليل  ار أ سلطاسرر من ق ل سلمتلامدين سللماميين 
   ايارم ح أ سلةرلأ ف  سلتا 
  س تلار منتطا  طريرم 
  تاييف منارس  طريرم اتحتين نيا  سلحاسفا اقيا  سررسء 
  ايارم سلتاس ل مع سلمتاامين 

 تحليل بعض المؤشرات حول تطور نشاط الشركة  :ثالثا 

إلى من خلال اذس سلمطدي تنتناال تحديل تطار لل من عرر سلالاي  اعرر سلماييين  ا  افأ 

 يد :لما  تيمينسل اامش

 ات الجزائريةتأمينعدد وكالات شركة أليانس ال( : تطور 3جدول رقم )

 نسبة التغطية الوطنية عدد الوكالات السنة
5000 00 25.52 % 

5002 09 50 % 

 اييأ 22 29 5009
 اييأ 40 502 5050
 اييأ 40 555 5055
 اييأ 40 555 5055
 اييأ 45 552 5052

 اييأ 45 552 5054

 اييأ 45 505 5052

 اييأ 45 505 5055
 .2012إل   2002عل  التقارير السنوية من  عتمادبالإ نالطالبيمن إعداد  المصدر:
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نرى ايارم متتمرم ف  عرر سلاييا  اف  نت أ سلت طيأ سلاطنيأ حي  لان  نتي أ سلت طييأ سلاطنييأ 

اييييأ تيينأ  45ان يي ح  ت طيي   ر( 5000اييييأ تيينأ  52ميين سلتييرسي سليياطن    % 25.52ت طيي  نتيي أ 

نلتي نا ملانيأ ااميأ رسخيل  اقر يلان اذس سلتاتع سلط رسف  رسطع  اتما  سلمتتتأ سيطتماعييأ ميار 5055

فح يالنا عديى ر يا سلمطتميع ملننيا مين سلتاتيع ع ير مختديف ايييا   رامنحنيا  يارم إيطا ييأ  رسلمطتمع

ام تنافتيييأ لدةييرلأ فيي  تجييري  ناعيييأ اسحييرم ميين س سلتاتييع سلط رسفيي  لدةييرلأ يتييمح  تحجييي  ميييذاايير سليياطن

 سلاطن.سلمنتطا  اسلخرما  ع ر عرم مناط  من 

 عدد الموظفين  تطور: رابعا

 ا  سلطاسرريأتيمين( : تطار عرر مايي  ةرلأ نليان  لد4طرال رق  

 5055 5052 5054 5052 5055 5055 5050 5009 5002 5000 السنة
 452 455 459 455 450 452 225 250 590 542 عدد الموظفين
  2012 سنةإل   2002عل  التقارير السنوية من سنة  عتمادبالإ الطالبينمن إعداد  المصدر:

 5055 إلييى غايييأ 5000ميين خييلال سلطييرال نلاحييي ايييارم متييتمرم فيي  عييرر سلميياييين منييذ تيينأ 

افيي  تيينأ  رميياييين  5نلاحييي إنخييياض فيي  عييرر سلميياييين خييراج  5052نمييا تيينأ  % 40.25 نتيي أ 

 رمايف  459ماييين طرر حي   د   قيمأ سللمالأ  02ت  سرتياا ف  عرر سلماييين مع إرخال  5054

 452 إليى لي يل  ر 5052ماييف تينأ  455لما نلاحي اناك ايارم متتمرم ف  عرر سللميال حيي   دي  

 . 5055مايف تنأ 

حطيي  نةيياط سلةييرلأ ميين خييلال تاتييلنا سلط رسفيي  لمييا  إلييى ايييارماترطييع اييذه سلايييارم فيي  سللمالييأ 

 سل ةييريأرنلاحييي سن اييذه سلةييرلأ نطحيي  فيي  سلحييياي عدييى مارراييا سل ةييري افيي  طدييي سلماييير ميين سلطاقييا  

س نتيطييأ متييتاليأ سلةييرلأ تطيياه ماييينييا ميين اييلال تليياينن  اتطييايرا  ااييذس مييا طلييل مييايي  سلةييرلأ ااييذ

 نف ل.ارن  لنا ااذس ما حياا  عدى نرسء يةلران  ياميتن  رسخل سلةرلأ ا منتم
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لمييا نن نطيياح سلةييرلأ فيي  سيحتييياي  ماييينييا خا ييأ ذاي سللييياءس  سللديييا نلتيي نا فر ييأ سلنمييا 

ا  سلطاسررييأ تيمينياسلتطار ين سيحتياي  نذه سلطاقا  ع يارم عين ستيتثمار لدةيرلأ اتلت ير ةيرلأ نلييان  لد

اايييذس لمتييياامتنا فييي  سمت ييياص سل طاليييأ مييين خيييلال تافيرايييا مييين سلةيييرلا  سليلاليييأ فييي  سيقت يييار سلييياطن  

 لمنا ي سلة ل .

  تأمينتغيير هامش ال: خامسا

 تيمين( : ي ين ت ير اامش سل2طرال رق   

 )الوحدة بالمليار دينار( تأمينقيمة هامش ال السنة
5000 259.559.592.20 
5002 592.025.455.24 
5009 5.552.552.552 
5050 5.592.554.220.95 
5055 5.052.052.202.95 
5055 5.225.229.555.29 
5052 5.952.052.955.00 
5054 5.250.555.420.24 
5052 5.942.025.525.00 
5055 5.005.249.225.05 

وجىىداول حسىىابات النتىىائ   2002علىى  التقريىىر السىىنوي لسىىنة  عتمىىادبالإ نالطىىالبيمىىن إعىىداد  المصىىدر:

 .2012إل   2002للسنوات من 

تيينأ  إلييى  5000ميين تيينأ  تيييمينتاسييير اييامش سل( سلتييا   نلاحييي  4-5ميين خييلال سلطييرال رقيي   

 5.2 إلييى  5055ثيي  سرتيييع تيينأ  رمديييار رج  5 إلييى لي ييل  5055ا  5050ثيي  إنخيييض تيينت   5009

لدتلرييف  منتاطاتنيا  5055اايذس رسطيع يت ياا سلةيرلأ لتياتيأ تتيايجيأ تينأ  5055مديار رج لي ل تنأ 

عديى  تييميننال منتياج لدOtto plus haik Otto plusلميا عر ي  منتاطيا  طرييرم مثيل :  راخيرماتنا 
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 رر سلا يارن سلةيرلأ ييتير اييارم عير تييمينعدى نتياء ااييارم ايامش سل تيمينسلتيارس  سلمخ ص  التحرير لد

ا  سلطاسرريييأ ميين طييذي عييرر نل يير ميين سلا ييارن ل ييماننا لطييارم لطييارم تيمينييحييي  تملنيي  ةييرلأ نليييان  لد

لتاسمنا  ال  ( .5-5عدى سل رر سلذي يدح   الممتدلا  ااا ما يا حه سلةلل   تيمينسلخرمأ سلمجرمأ اس 

 تأمينتغير هامش ال (:2الشكل )

 

اطيييرسال  5055 إليييى غاييييأ 5000عديييى سلتجريييير سلتيييناي مييين  عتميييار ا  سلطيييال ينمييين سعيييرسر  المصىىىدر:

 .5055إلى  5000حتا ا  سلنتارج لدتناس  من 

 ات الجزائرية تأمينتحليل أداء شركة أليانس لل :سادسا

ميين خيييلال ايييذس سلمطدييي تييينتناال ررستيييأ تحديدييييأ للييل مييين رقييي  سرعمييال ات ييييير سلح يييأ سلتييياقيأ 

 يد :عدى سر ال اسللارر عدى حجا  سلمتاامين لما  إلى سللارر ا  افأ 
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 : تطور رقم أعمال الشركة(2جدول رقم )
 قيمة رقم الأعمال الوحدة بالمليار دينار السنة
2002 925.290.242.44 
2002 5.502.925.000 
2002 5.225.250.995.50 
2010 2.200.000.000 
2011 2.904.000.000 
2012 2.000.000.000 
2013 4.520.000.000 
2012 4.450.240.059 
2012 4.225.525.000 
2012 2.055.252.009 

تيينأ  إلييى غايييأ 5000عدييى سلتجرييير سلتييناي لدتييناس  ميين تيينأ  عتمييار ا  سلطييال ينميين إعييرسر  :المصىىدر

5055  

حييي  لييان يجييرر ي:  ر 5054تيينأ  إلييى  5000نلاحييي سرتييياا فيي  رقيي  نعمييال سلةييرلأ منييذ تيينأ 

مدييار رج  2.0 إليى ث  سنخييض  ر 5055مديار رج تنأ  2.9 إلى اا ل  5000مديان رج تنأ  925

مديييار رج ا ترسطييع رقيي  نعمييال سلةييرلأ  4.45لي ديي   5054ا  5052ثيي  سرتيييع مطييررس تيينت   5055تيينأ 

 رعدييى سرةييخاصا  تيمينييتاقيييف سل إلييى ااييذس رسطييع  5055مجارنييأ  تيينأ  % 4.20 نتيي أ  5055تيينأ 

سلي ييل  ييين سي ييرسر   تيييمينعدييى ةييرلا  سل 04/05ميين سلجييانان رقيي   00/92حييي  فييرض سلمرتييا  رقيي  

يليار لنيذس من سلنجص في  رقي  سرعميال  % 00عدى سلةخاص اتيثير رق  سرعمال تد يا  نذس سلجانان رن 

نف ييل لدمحييييأ الييذلك اعمديي  سلةييرلأ عدييى ستييتررسك اييذس سليينجص ميين خييلال تنايييع سلنيياا ميين سلتيييمينر 

 .5054ا 5052سلا ارن خلال تنأ 

حيييي  ليييان يجيييرر  ر 5055تييينأ  إليييى  5000نلاحيييي سرتيييياا فييي  رقييي  نعميييال سلةيييرلأ منيييذ تييينأ 

 نتيي أ  5055ليترسطييع تيينأ  ر 5055مديييار رج تيينأ  2.9 إلييى اا ييل  5000مديييان رج تيينأ  925ي
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رج اذس اتملن   مديار 4.45لي د   5054ا  5052ليرتيع مطررس تنت   ر5055مجارنأ  تنأ  % 4.20

لميا ةينر   ر 5054مجارنيأ  تينأ  % 5.52من تتطيل نياتج نر ياح خيا  قيرره  5052سلةرلأ خلال تنأ 

فيي  حييين ةيينر  تييا   رمديييار رج  4.425مييا يلييارل  % 0.55سلةييرلأ نميياس اتطييارس لجييي  نعمالنييا  نتيي أ 

 592لييرق  نعمييال إ يياف  قييرره  % 0.5عيين سرةييخاص نتيي أ نمييا  د يي   تيييمينللأ ييرسر خييارج سل تيييمينسل

 مديار رينار طاسرري . 552 إلى مديان رج لي ل سلمطماا 

تلدييين  تييييمينافييي  ييييل سيقت يييار سللدييي  سل يييلي اسلييييراف سلمنااريييأ لممارتيييتنا لمننتنيييا لةيييرلأ 

 سلراليييأ  ي سيتييتخرسما إلييى ميين تاايييع ناتطنييا سل يياف   ييالنير  % 25سلةييرلأ عيين نتيي أ ستييتثناريأ ي 

محتييأ  ذلك  ر 5052رج عن لل تن   لناسن تنأ  22(  ير اح عن نت أ قا دأ لدتنايع ي % 20تيا  

  م دحأ متاامينا .

ت ييرا إاتمامنييا  متيياامينا سلييذين ليي   رإرسرتنيياافيي  اييذس سلتيييا  فييان سلةييرلأ اميين خييلال مطديي   

فتيأ انةطأ اذلك ف   يريأ تيا   يل أ في  سلاسقيع نرى يتاسنا ف  سيتتثمار  لل ثجأ ف  متتتأ خا أ ا 

تييا  سلتيييارس  فيي  سلةييرلأ اتحجييي  سيتييتجرسر فيي  رقيي  نعمييال سلةييرلأ عيين طرييي  ت يييير  نيييأ  إلييى تيلييل

اف  ني  سلاق  قام   تحتيين تتييير عمديتنيا في  نطيا  ر سلمتناعأحافيتنا سلخا أ  الا ارن ا منتطاتنا 

 رسخديأ.اءم ثا   ااا ما نتاح لنا نحتن لي

امييين نطيييل  يييمان سلتتييييير سليلدييي  سلجيييار  عديييى تطييياير اتيلييييل خيييرما  سلةيييرلأ  اةييير  نلييييان   

سلتنييمييأ  نيرف اييارم سلر حييأ سلمالييأ سللاميأ لنيذس فيان سلطملييأ  للأحلا ا  ف  تياتأ تتيير فلالأ تيمينلد

نان اسلن يياص سلتيي  تحلمنييا سلم رمطييأ اسلمنيمييأ لدجييا 5055-05-2سللامييأ سلمنلجييرم  ينيير  سلاسحييا  فيي  

رج  22اسفج  عدى تاايع  ر 5055-04-52 ناءس عدى إتترعاء ت   ماطي قرسرس  مطد  س رسرم  تاريخ 

ات نينا لجرسر س  جاء عديى متيتاى عيال  مين  5052-55-25لدتن  سلاسحر عن سلتنأ سلماليأ سلمنتنيأ ف  

 رج ( . 200من سلرخل  ناءس عدى متاتط تلر سلتن  ي  % 0نر اح سرتن   
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فان سلةرلأ ترغي ف  تةطيع سلمتاامين سلذين ا لاس ثجتن  فينا اف  تيلير سنتييا  تياتيأ تااييع 

رج عن سلتن  رفع اذه سرر اح  22مرسخيدنا ا ناء عدى ذلك تيح ل لل متاا  عدى مجا ل نجري  م د  

 .5055-05-52ق ل 

 ( 2012-2002الجزائرية ) اتتأمينلليبين رقم أعمال شركة أليانس  :(3الشكل رقم )

 

 .5055إلى  5000عدى سلتجرير لدتناس   عتمار ا  سلطال ينإعرسر  منالمصدر:

تيييينأ  % 2ا د يييي   % 5.0 نتيييي أ  5000سلمتييييتمرم لدح ييييأ سلتيييياقيأ ميييين تيييينأ نلاحييييي سلايييييارم 

 % 0.00  يرم طرس حي  تجيرر نتي أ سلاييارم ايذه ي  إلى نت ألت ل  5055ث  إنخي   تنأ  5055

سلطاسررييييأ سلمرت يييأ سلثانييييأ فييي   ا تيمينيييلداتحتيييل ةيييرلأ نلييييان   % 5.05 إليييى حييياسل  5055لي يييل تييينأ 

ا  ااييذس يييرل عدييى نن سلةييرلأ حججيي  ميييام تنافتيييأ فيي  تجييري  منتاطاتنييا اخييرماتنا تيمينييسلجطيياا سلخيياص لد

 سلتاقيأ.ح أ ت يير سل (4-5ايا ح سلةلل رق   
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 ا  سلطاسرريأتيمينلةرلأ نليان  لد ت يير سلح أ سلتاقيأ:  ( 2الشكل رقم)

 

 2012إل   2002عل  التقارير للسنوات من  عتمادبالإ الطالبين إعدادمن  المصدر:

 العائد عل  الأصول  :سابعا

امياسنيتنا اطرسال حتا ا  سلنتارج  5000 ر 5002ر 5009عدى سلتجرير سلتناي لتنأ  عتمار ا 

قمنييا  حتيياي سللاريير عدييى سر ييال اسلييذي يتييااي  يياف  فيي  سليير ح  ليير  5055إلييى  5055لدتييناس  ميين 

 سلتال :ات  ا ع سلنتارج ف  سلطرال  إلى سطماليار الرسل ري أ 

 العائد عل  الأصول لشركة أليانس (:2جدول رقم )

 2012 2012 2012 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 السنة
 2.20 2.00 4.25 2.55 2.22 2.49 2.22 2.02 5.24 55.02 العائد عل  الاصول
  2012إل   2002عل  التقارير للسنوات من  عتمادبالإ الطالبين إعدادمن  المصدر:

إلى انال  % 55.02حي  لان ي د   5000نلاحي إنخياض نت أ سللارر عدى سر ال من تنأ 

 5054ثي  سنخييض تينأ  5055تنأ  % 2.49نت أ  إلى ث  سرتيع  ر 5050ننايأ تنأ  % 2.22 حرار

ااذس  % 2.2 د  نت أ  5055سما ف  تنأ  5052ف  تنأ  % 2ليرتيع من طرير  نت أ  % 4.25 إلى 

 رليل عدى  لف لياءم سلةرلأ ف  تحجي  عارر عدى لل سرماسل سلمتاحأ لنا .
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 العائد عل  حقوق المساهمين  :ثامنا

إليييى  5000عدييى سلتجييارير سلتييينايأ اسلمياسنيييا  اطييرسال حتييا ا  سلنتيييارج لدتييناس  ميين  عتمييار ا 

 إلييى حجييا قمنييا  حتيياي سللاريير عدييى حجييا  سلمتيياامين اسلييذي يتييااي  يياف  سليير ح  ليير سل ييري أ  5055

 سلتال :سلمتاامين ات  ا ع سلنتارج ف  سلطرال 

 العائد عل  حقوق المساهمين (:2جدول رقم )

 2012 2012 2012 2013 2012 2011 2010 2002 2002 2002 السنة

العائد عل  حقوق 
 المساهمين

45.25 55.52 24.95 2.00 52.25 50.22 54.20 55.92 52.05 52.20 

 2012إل   2002عل  التقارير للسنوات من  عتمادبالإ الطالبين إعدادمن  المصدر:

( نلاحيي تذ يذ ا في  نتي أ سللارير عديى حجيا  سلمتياامين حيي  ترتييع 0-5من خلال سلطرال رقي   

ااذس رليل عديى قيررم سلةيرلأ  5055 إلى 5000لتنأ اتنخيض لتنأ سلماسليأ ااذس طيدأ سليترم سلممترم من 

قييرسرس  س رسرم عديى تالييير سللاريير عديى سرميياسل سلمتييتثمرم مين ق ييل سلمتيياامين اييرل ني ييا عدييى عير  لييياءم 

 سلنت أ.تلمل عدى ايارم اذه  سللياءمين س رسرم 

 الجزائرية  اتتأمينللمحفظة شركة أليانس  :تاسعا

 سلتال :يملن تدخيص محييأ سلةرلأ من خلال سلةلل 
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 ات الجزائريةتأمينمحفظة شركة أليانس لل (:2الشكل رقم )

 

 تقرير التسيير لشركة أليانس  المصدر:

عدييى سلتيييارس  تيخييذ ح ييأ سرتيير فيي  تةييليل ةييرلأ  تيييمينح ييأ سل نننلاحييي ميين خييلال سلةييلل 

ا  سلطاسريييري تيمينيييعديييى سلتييييارس  فييي  قيييانان سل تييييمينسل  ملاسمييييأنلييييان  اايييذس رسطيييع سلتييي  ين سرال متلدييي  

فيي  تيينأ يييأ عدييى سلتيييارس  حييي  راطيي  تيميناسلتيي ي سلثييان  متلديي   ييان سلةييرلأ تجييا   تميييا منتطاتنييا سل

عدى  تيمين النت أ لمنتاج سل نماسلةامل الان عدى اقع ل ير ف  ناتاط سلمتتيمنين  تيمينلمنتاج سل 5055

 تيمينسرةخاص افيما يخص  تيمينسر رسر عدى  تيمينسرةخاص فجر عرف  ترسطلا  ت ي قانان ف ل 

سلطاسرييري اتتييلى نليييان   يمينتييسلماطييه لدمتتتييا  تلت يير قديدييأ مجارنييأ  تييا  سل سرخطييارا  تيمينييسلنجييل ا 

 تتاعراا عدى طذي سلمتتتا  سيقت اريأ. يأتيمين ي    يطار

 

 

 

 

التامين على 
سيارات الافراد 

59%

التامين الاخطار 
المتعددة 

33%

التأمين على النقل
5%

التامين على الزراعة 
3% التامني على 

1; ديون الودائع
محفظة شركة أليانس 

التامين على سيارات الافراد  التامين الاخطار المتعددة  التأمين على النقل  التامين على الزراعة  التامني على ديون الودائع
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 ليانسسين الميزة التنافسية في شركة أ: التسويق الإلكتروني ودوره في تحالمطلب الثاني

في شركة التأمين عموما وفي وكالة أليانس رار سلتتاي  س للتران   إرتيينا إتتخرس  سلمجا دأ لملرفأ 

عمديأ تتيح سلير أ لدمتتطيي لدتل ير سلحر عن سلرسء اسرفلار اسلملداما ر  للاننانيرس  ،قالمة خصوصا

سلتيلر ا  نط اعا  سلخا أ  الم حاثين اترايننا  رفجأ إطا ا  سرتردأس تتاا  ف  سلتلرف عدى لما نننا 

طا ا  سلمتتال عن سلتتاي  لما يد :ر الجر لان  من مرى  رقن   نتردأ سلمجا دأ اس 

 ؟تمتدك سلمتتتأ  يحأ ع ر سرنترن ال  السؤال الأول: -

ر اييت  سلتاس يل ع ير ةي لأ نل  تمتدك سلمتتتأ  ييحا  عديى طمييع ماسقيع سلتاس يل سيطتمياع  الجواب:

رلأ ر لميا تجيا  سلةيين عملارنياسرنترن   ين مختدف فراا سلةيرلأ في  طمييع ننحياء سلطاسريرر اليذس  يننيا ا ي

 https://allianceassurances.com.dz تحري  ماقلنا  لل سلمتتطرس ر اسلماقع س للتران  لدةرلأ اا: 

 ال تجا  سلةرلأ  ترايج منتطاتنا ع ر سرنترن ؟ السؤال الثاني: -

ترايج منتطاتنا ع ير ماقلنيا س للتراني  نييرس لتاسيير عيرر متيتخرم  سرنترني  نل  تي ل سلةرلأ  الجواب:

 ف  سلطاسرر.

 ؟إملانيا  ماريأ لافيأ لتطاير سلخرما  سلمجرمأ للملارهال تافر سلةرلأ  :السؤال الثالث -

نل  يت  تافير ماسرر ماليأ للمديأ سل ح  اسلتطاير حتى تجا   ا ع تياتا  تتايجيأ ناطحأر  الجواب:

 متطارم اتندأ لدلملاء.تجريمنا لدما لان  طر   نه لدما ت  تطاير سلخرما  س للترانيأاا  ترى ن

 ؟ال تلتمر سلةرلأ عدى آرسء سللملاء لتطاير خرماتنا س لترانيأ السؤال الرابع: -

قترسحا  عملارنار اذليك مين خيلال ا يع :الجواب خانيأ للأتيردأ سلمتليررم اسلتي   تلتمر سلةرلأ عدى آرسء اس 

سلمجرميأ حتيي  ا ترتييي خيرماتنر لميا تجيا  س للتراني  افي  ماقلني يت  فينا س طا أ عن ملي  سينة اي 

https://allianceassurances.com.dz/
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سلخييرما  سلمجرمييأ لملرفييأ نجيياط سلجييام اسلحييياي عدينييار  ر اتلمييل عدييى تجيييي ناميتنييا ميين اطنييأ نييير سللميييل

  انجاط سل لف اسلتخدص مننا.

 ال يملن لدلميل  سلا ان( نن يلرف نتلار سلمنتطا  اسلخرما  لمتتتتل ؟ :الخامسالسؤال  -

نل   الط ع يملن لدا ان نن يلرف نتلارنا عدى سلماقع سلخاص  المتتتأ اني ا عدى سل يحا   الجواب:

  ماسقع سلتاس ل سيطتماع .سلخا أ 

 ال س علانا  سلطيرم تتاعر ف  ترايج سلخرما ؟ :سادسالسؤال ال -

 ط يليييأ سلحييال نليي  س علانيييا  سلطيييرم اسلمماليييأ تدلييي رارس فليياي امنميييا فيي  طديييي عمييلاء طيييرر  الجىىواب:

 ي حثان عن خرمانتا.

 سرخرى؟ال تتيثر خرما  متتتتل  مجارنأ  خرما  سلمتتتا  : بعالسؤال السا -

ااييذس فيي  يييل سلمنافتييأ سلتيي  تاطيير  ييين  مجارنييأ  خييرما  سلمتتتييا  سرخييرى: نليي  تتيييثر خييرماتنا الجىىواب

 اللا  سلتيمين تاسء سللامأ نا سلخا أ.

 ؟سللملاء ال يلت ر س علان اتيدأ فلالأ ف  إي ال خرماتل  إلى: ثامنالسؤال ال -

ايذس سلل ير رن س عيلان ايا نتيا  تا ييل  يرى نل  يلت ر س علان اتيدأ فلاليأ خا يأ في  : الجواب

 خرماتنا إلى سلمطتمع   يأ عامأ اا ارننا   يأ خا أ.

 ال حجج  سلةرلأ فللا ميام تنافتيأ ف  يل اطار منافتين؟: تاسعالسؤال ال -

ي يملييين نن نجيييال نننيييا حججييي  ميييام تنافتييييأ للييين عنيييرما نيييرى س ح ييياريا  سلخا يييأ  نيييا مجارنيييأ : الجىىىواب

 ين نطر نننا حججنا سلة ء سلميير اا إر اء سلا ان. المنافت
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 خلاصة:

سلطاسرريييأ فيي   ا تيمينييلدميين خييلال اييذس سلي ييل سلتط يجيي  حاالنييا ررستييأ مييرى نتيينا  ةييرلأ نليييان  

اذلييك  ليير تجييري  عييا  اةييامل لةييرلأ نليييان  محييل سلررستييأ ميين تلريييف اايلييل  سيقت يياريأرتيليييل سلتنميييأ 

اسقع سلةرلأ اراراا ف  إلى لر ذلك ت  سلتطر   تجرمناراسلخرما  سلت   سلمنتطا إلى تنييم  لنا  ا  افأ 

إلييى تحجييي  سلتنميييأ سيقت يياريأ ميين خييلال ررستييأ تطييار رن  مالنييا ارخالنييا سل ار ييأ سلطاسرريييأ  ا  ييافأ 

 مايد :اتحديل  لض سلمتةرس  حال تطار نةاطنا حي  ت ين لنا  ررستأ

رن  مالنا اعرر الايتنا اماييينا ايذس ميا يطلدنيا تتياا   تطايرإلى ةرلأ نليان  تتلى طاارم  -

  ؛ارفع عطدأ سلتنميأ سلاطن رف  ترقيأ سيقت ار 

  ؛ سلطاسرريأ ا  نال ةرلأ ترخل  ار أ سلطاسرر ا تيمينلدةرلأ نليان   -

ةيييرلأ نلييييان  ةيييرلأ تي يييح عييين قاسرمنيييا سلمالييييأ ات يييرر تجيييارير تييينايأ ان يييف تييينايأ للافيييأ  -

  ؛ سلمنتمأ لناسرطرسف 

 رخيرى النيذساسلح يأ سلتياقيأ لنيا تيارسر مين تينأ  إيطا ييأرةرلأ نليان  منذ نةييتنا تحجي  نتيارج  -

 .ف  سلطاسرر تيمينتلت ر سلةرلأ ةرلأ رسررم ف  قطاا سل
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 خاتمة عامة: 

عرف الاقتصاا ا اال ا ت تراراه م  و ارارت تولاااة و م ة،وح ث أ دثاره م ا اارارت 
تغ  راه ةامر اااو عت عااا اا ا ع ااا مح ا ه دما  وااا مر ااترار ااتولاااةت و ار  ااااااااااااااا واااو 

اساااااااااااتجاا    عت  ة م ا ع  م طاح  رام  صااااااااااار،ث ه ا   م ا ةا ات الالترلهح ث أ داى 
 رم: الاقتص ا اارق تح ااتة رت الإاوترال وح ااتسا ق الإاوترالت ...ااخ. ع اتسا ق الإاوترالت 
 لت اا   وم دس ست ع،ح الالترله واس ،و اتص م سر لو اس ،و ادقم تو، و عت    رسو و عو 

ا عت تثسا ه  ستاى ااجا  ه اا ةا و ا،م  ةه ام ا  ه جلم ا ل ارو ااتساا ة وح ث أ  سا م
ااتلرف  صاااارت ت  ع، و دو ر ع،ح ث ة ت ا ارت  ت ا ااات،  و اا ار و ار،  ت اح و    سااا ما عت 
تة، ص ااتوا ا ف ااج صاااااااااااااااو  ر  عو اتام ر ااوت ااة ه ااترا ة وح اجتصااااااااااااااا ر  ل ع  ااتام ر 

 ه اا ؤسااساا ه اال رلااو ع،ح اا ااقر اا جصااصااو اتثساا ه ةاات اا   ل ه  ساا م اا ل عسااو  
ا   ع،ح الالترله      ؤاي طاح الج  ض ا سااااااااااال رح طت ثو عرص ةا ات لالت ااااااااااا ر ااسااااااااااا،ر 
اااجا  ه ااااصاااااااام طاح ا ساااااااااق اال ا  و وم م ا  ج،ق ق  و  لااااااا عو ا،م  ةه تسااااااا ما عت 

 و. ت وساااام   مت تل عسااااوساااام رلاااا ما االايما      ؤاي طاح م  ات اا   ل ه اا ر  ل ا  ات ا
 .ا ه جلم اااراسو اا  اال و اةال  ده استجاا  ه ااتسا ق الإاوترالت

 

 :الدراسة نتائج

 : ،ت ع    االور و اراستل  جلم  ه طا    ااتاصم تا ااتت االت ةج ثاص،و   وه

   وم دا  لترلها   وو ع ر ااتسا ة و ااجرر اتل    اتجر ر اس ،و الإاوترالت ااتسا ق  لت ر .1

 .اارق ت اا ل ي ع ر اداسر دصح .2

   وو ،حع اااتام ر اال ر ع ،  ه تل    جلاه  ه  تا اا ي ا س،ام الإاوترالت ااتسا ق  لا .3

 .ا لترله .4

 ،م اهحا اا ل لو تثة ق دم    اا رار  ه  ة اعو تاعر  ةم الإاوترالت ااتسا ق ع ، و الة ل .5

  قتثة طاح   لإلااااااا عو عل اوح  صاااااااارت الإاوترالت اا اقر اجا  ه  ثتا  ه عرض ع،ح ااةارت .6
 .الإاوترال و ا ل رو اة  ر ااتو  م



 خاتمة عامة
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 دقم دسااال ر مجل  ه ا،م اه دو ر ق  و  تةا ا اا ل عسااا ه ع،ح   مت اةاا ااتل عسااا و اا  مت تلوس .7
 .ا ع،ح ا سل ر ت رر دورر عااةا تةا ا دا

 رت  ت احا  اثت  ة ت ا ت، ت ا،م  ةه ق  و ج،ق طاح تل عسااااا و اا  مت تثة ق جلم  ه  اااااروو ت اف .8
 .م ااست رار   ة ة   تل ه ع ا و ر ث و او ا دو ر ساق و ثصو ع،ح ااثصام طاح   لإل عو

 اال ،  ه  يتو  عت دا دعلم اتولاااة   ت ،و   جلم  ه ا قم ااتو، و   مت ث  مت ا، ؤساساو   وه .9
 صااا ةصج ع،ح ااثصاااام ع،ح ق ارت تواه علا   اات  م   مت ع،ح ااث  مت   ول   و   حااتسااا ة و

 .اام اه   ل،   عر ات

 :التوصيات

 اارل وا اا ااااااروو عت الإاوترالت ااتسااااااا ق الاااااال و ثام    و  لت ةج اااجراج اااارسااااااو ا    ق   ل   لا
 تل  ماس عت ااتراةر ا  ا اااتاارك ااتثس ه دةم  ه ااتاص  ه دا الاقتراث ه  لض ررل اةم ا،تأ  ه

 : ،ت و   امت ااة  ااتولا  

 .اعااةاا الإاوترالت ااتسا ق ثام اا روو طر راه ة  ر تار م .1

 ااتسا ق  لتت طلة ل  ه ااتولاااة و اا  ةو عت ااتغ راه  س  رت ا     وه ااتت ااو  ياه تاع ر .2

 .الإاوترالت .3

 .اا روو ام  ةه ة ام  ثتاى تةا ا عت ا لترله ا  وو اا تلاعو ااجا  ه استغلم .4

عر ةه   ام اه الإمت  ا لااارارت .5  ااةا تصااا ما لإق  و الإاوترالت ااتساااا ق  تساااج ر ا اك  و لته اا 
 .ا اق ه وم اعت  له

 اتساا عا لتالإاوترا  اا اقر ع ر تسااا ة و ا ل،ا  ه    ل ه قااعا  تاع ر اا ااروو تةاا ده لاارارت .6

 .قرارت ا اتج   عت ا س عات ا ث ة ت ا ت،  و ع،ح م  ةل  

 .م  ةل    ر علق ت   عت ااار أل لو اارةو  ه ةا ج،ق ع،ح اا روو تل م ده .7

 .دثاأ  رع اام  ةه ااح ااااصام الااوترالت ااتسا ق  ة م عت ااثا رو ااتراراه  ت  لو لرارت .8
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 قائمة المصادر والمراجع:

 القرآن الكريمأولا: 

 ثانيا: الكتب 

، ديوان الجزء الأول ،الأحكام العامة طبقا لقانون التأمين والتأمين الجديد ،إبراهيم أبو النجا -1
 .1191 المطبوعات الجامعية،

 ، دار حامد للنشر والتوزيع،إدارة الخطر و التامينشقيري نوري موسى، ، سلامأسامة عزمي  -2
 . 2212الأردن، 

 .2221الأردن، ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، "أسس التسويق المعاصر"بحي مصطفى عليان،  -3

 .2222الأردن،  دار الحامد للنشر والتوزيع، ،الاتصالات التسويقية والترويجالبكري، ثامر   -4

 الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ،"مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائريديدي معراج: "ج -5
1111. 

الأردن،  ،، دار الصفاء للنشر والتوزيعمبادئ التسويق"الشرمان زياد، عبد الغفور عبد السلام، " -2
2221 

استراتيجيات الميزة التنافسية وفق منظور عز الدين على السويسي، نعمة علي الخفاجي، " -7
 .2214"، دار الأيام للنشر والتوزيع، الأردن، التغيير التنظيمي

، ، مكتبة دار المعرفةتكنولوجيا السلوكيات الإقتصادية والتنظيميةفريد راغب النجار،  -9
 .1117الإسكندرية، 

 .1199، القاهرة، -جامعة القاهرة–، كلية التجارة التسويق المعاصرمحمد عبد الله عبد الرحيم،  -1

التسويق المصري المدخل الاستراتيجي  ردينة عثمان يوسف، ،محمود جاسم الصميدعي -12
 . 2221التوزيع، الأردن ، بعة الأولى، دار المنهج للنشر و ، الطالكمي التحليلي

الحامد للنشر  "، دارالخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب،"  -11
 .2212، والتوزيع، الأردن

، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، "الأعمال"الميزة التنافسية في مجال نبيل مرسي،  -12
1119. 

 .2212، الأردن، والتوزيع والطباعة، دار الحامد للنشر مينأوالتإدارة الخطر هاني جزار،  -13
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 المذكرات والرسائل الجامعيةثالثا: 

مذكرة ماجستير في  ،"الإقتصادية دراسة حالة الجزائردور نشاط التأمين في التنمية أقاسم نوال، " .1
 .2211العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

، تخصص نقود مالية وبنوك، كلية علوم الإقتصادية التجارة الالكترونية""بلقاسم بن جاب الله،  .2
 .2224والتسيير، مذكرة نيل شهادة ليسانس، دفعة 

الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة "أثر التسيير سملالي حيضية،  .3
أطروحة دكتوراه دولة، جامعة  التنافسية للمؤسسة الإقتصادية )مدخل الجودة والمعرفة("،

 .2224الجزائر، 

، تنميتها، رسالة ماجستير، الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية مصادرها، عمار بوشناق .4
 .2222جامعة الجزائر، 

 المدخلات والملتقياترابعا: 

"دور تطوير الكفاءات في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة صويلح سماح، ربيع مسعود،  .1
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 ملخص الدراسة: 

ما يميز بيئة الأعمال الحالية لأغلب المؤسسسسسسسسسسسساير ال الم يا التائ، لالمسسسسسسمما  لل ل السسسسسسبب    

ذلك ي لت ل تة علامل  أامها سسسسسسسسسساعة الم يا    أذلاك المسسسسسسسسسسمهلدي  لاغبامه،  لزياتة حتة الم ا سسسسسسسسسسة بي  

م  محقك الهامة ال الاسمااميجيايإحتى اللسائل الحتيثة ل  الالدمال  المؤسساي  اذا ما ج ل م  المسليك 

طاك ذي يشمل لالالدمال   للمؤسسسساي الميزة الم ا سسية  لم   هل اذل التااسة م، الماديز علل المسليك 

    جميع ع اصا المزيج المسليق .  لأساليب المسليك عبا الفضاء الالدمال  

حة مسسسس ل دل المؤسسسسسسسساي لبللغها  اصسسسة الا مصسسساتية لالميزة الم ا سسسسية الم  أصسسسبحي ضسسسالاة مل

م ها  د  مضسسسم  ل فسسسسها البقاء لالاسسسسمماااية    السسسسلك  لذلك ادزي اذل التااسسسسة ع  البح     جلا ب 

لالم  م    لشاداي المأمي لالميزة الم ا سسية  لذلك م   هل تااسسة الحالة الالدمال   بي  المسسليك  التلا

 .سةيساا،    محقيك الميزة الم ا سية بالمؤسسة محل التاا الالدمال    المسليك  هلها م، الملصل إلل أ

 المسليك الالدمال    الميزة الم ا سية  شادة المأمي . الدلماي المفماحية:

Résumé de l’étude : 

Ce qui diffère de l'environnement commercial actuel de la plupart des institutions, c'est 

le changement constant et continu, dû à plusieurs facteurs, dont le plus important est l'évolution 

rapide des goûts et des désirs des consommateurs et la concurrence croissante entre les 

entreprises. L'étude portait sur le marketing électronique, qui comprend des méthodes et des 

méthodes de marketing par le biais de l'espace électronique dans tous les éléments du mix 

marketing.  

Et l’avantage concurrentiel qui est devenu une nécessité urgente que toutes les 

institutions cherchent à réaliser, en particulier économique, pour assurer la survie et la 

continuité du marché. C’est pourquoi cette étude s’est concentrée sur les aspects de recherche 

du lien entre le marketing électronique et l’avantage concurrentiel, à travers l’étude de cas des 

compagnies d’assurance, Ce marketing électronique contribue à l’avantage concurrentiel de 

l’institution en question 

Mots-clés: e-marketing, avantage concurrentiel, compagnie d'assurance 


