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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 782 35

(04) pd, Galdll

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
DI Sy 5 A g IV 5 IV man 34 4,56 ,504 ,086
Ol sall (1
Ly (bia3 3 5 5iSIV) 5,)0Y) aals 34 4,47 ,662 114
Al lgapai 4y Al lexdl) e ol sall
28k (e
Ol gl 485 Ay KI5 0Y) a3 34 4,47 ,563 ,097
e bl i du s SV 8 )] aals 34 4,44 ,786 ,135
Akl 3 g il
S A SN Bl el g5 34 4,62 ,493 ,085
) Asis SN BV slaie Yl o 34 4,44 561 ,096
Gl i 8 LY
) Asig SN By slae Yl o 34 4,18 1,290 221
Gileadl] CallSs (aidds
Jagasds (8 45 SV Al o) sl 34 4,47 ,563 ,097
Jeall
Oaliay O lalaa 40 5 5 SIV) 3,001 i3 34 4,53 ,662 , 114
s S s Y i) 05 34 4,56 ,504 ,086
%J\JY‘ c«u:\AY\ d..gsﬂ
<l slad Cagaa Ay g yISIVE 3 oY) i 34 4,56 ,504 ,086
Laddl) s oL
< )y A5 SV B, a5 34 4,76 ,496 ,085
S alalal) A g ySIV) 3 5)aY) pans 34 4,53 ,507 ,087

il Latu! de

&>

pAy




aali 9o Ciladal) o 2y 34 4,68 475 ,081
e eliad (a5 S5 )Y o5 34 4,56 ,660 ,113
LUy

loadll sty 45 SISV 5 )Y el 34 4,53 ,662 114
ale 3 ) gas

el 5 slsalls i s KV 5 I0Y) mani 34 4,26 ,931 ,160
il ol il

Al 53l 3 Ay KV W) pans 34 4,38 779 ,134
Jalal

b OBl A g IV 5l aiad 34 4,12 1,038 178
Glaadldl

Cilaxad) 45 IV 5 51a¥) S 34 4,38 493 ,085
daal

@©ils 34 4,5000 ,30977 ,05313
Cc2 34 4,4588 ,35685 ,06120
C3 34 4,6324 ,39521 ,06778
C4 34 4,3353 ,49902 ,08558
C 34 4,4816 ,25188 ,04320

il

pAy




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

Moyenne  Ecart type standard

513Y1 bl Llad) 3 )0y ac i 34 4,53 ,507 ,087
Ayl

Laldl B4y Yl cuasi oy 34 4,29 871 ,149

Dl aiuly

Sy b Apadatl) JSLell Caats 34 3,82 869 ,149
A5 ally

Gl sl o SIS 22 oSl B i 34 4,00 1,128 ,193
51 (o s Clbas oSl aaias 34 4,35 597 ,102
bl ac) g8

il Y il aadied 34 4,41 ,657 113
i Y il 23350 34 4,26 ,898 ,154
Ll aSaly 8 Jaall 40 5 3 34 4,29 462 ,079
Slaie ¥ J @ 5 ¢ il gal) elbiay 34 4,03 1,000 171

L sl il

Y Janl) oSy a5 pall Jumdy 34 4,18 968 ,166
sl e

o) Bpaa, S oSl das g 34 4,00 1,255 ,215
Ciliaa pll

Claslaall e ol s Slin) a% 34 4,32 768 1132
Lo M gmy pall L) oSily 8 Jigm 34 4,38 1,015 174
i g IV bl ac g6 Alanl

188 5 Ay il 1Y) Cagaat 34 3,82 1,086 ,186
4 HlaY) Clastiiall

(8 5 Ay il HlaY) Cpaat oy 34 4,12 844 ,145
G5l Sl lasiusall

Bl 34 4,2157 ,60793 ,10426
B2 34 4,3309 ,32404 ,05557
B3 34 4,1029 ,60025 ,10294
B4 34 4,1294 ,65668 , 11262
B 34 4,1947 ,41554 ,07126

&>

pAy
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 306 1 ,306 5,482 ,026"
de Student 1,788 32 ,056
Total 2,094 33
a. Variable dépendante : C
b. Prédicteurs : (Constante), B3
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression  ,306 1 ,306 5,482 ,026°
de Student 1,788 32 ,056
Total 2,094 33

a. Variable dépendante : C
b. Prédicteurs : (Constante), B3

Variables exclues?

Statistiques de

Corrélation colinéarité

Modeéle Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 B1 -,013 -,072 943 -,013 876

B2 ,121b ,620 ,540 ,111 ,708

B4 ,150b ,875 ,389 ,155 ,913
a. Variable dépendante : C
b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), B3

ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,464 1 1,464 6,938 ,013b

de Student 6,753 32 211

Total 8,218 33

a. Variable dépendante : C4
b. Prédicteurs : (Constante), B4

pAy




ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression  ,526 1 526 6,369 ,017°
de Student 2,641 32 ,083
Total 3,167 33

a. Variable dépendante : C1
b. Prédicteurs : (Constante), B3
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Résumé :

Cette étude vise a identifier le role de I'administrions électronique dans I'amélioration du
service public dans les communes de la wilaya de Guelma, en déterminant dans quelle mesure
les criteres de modele américain pour 'amélioration du service public, a savoir : la rentabilité de
la fonction public, la réduction des cotts de service public et la réactivité et, la clarté du service

et la facile de comptabilité, et le modele a été adapté aux exigences de la présente étude.

Pour atteindre l'objectif de I'étude a suivi la méthode d’analyse descriptive, été utilisée
I'interview et le questionnaire destiné a recueillir les données aupres des répondants des
communes de la wilaya de Guelma, lors d’un entretien avec le chef de la département de
documentation biométrique de oued Zenati de la distribution de 34 questionnaires sur les pneus
des communes de 1’état de Guelma puis analyse a 'aide du programme SPSS, avaient largement
acces aux exigences de l'administration électronique et que les pratiques de gestion des
ressources humaines figurant de nombre des exigences les plus importantes de 'administration
électronique, qui influent sur 'amélioration du service public dans les communes de la wilaya de

Guelma.

Mots clés :administration électronique, service public, projet électronique en Algérie,

amélioration du service public, communes de I’état de Guelma.
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