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أصحابو أىلو و على و  حبيبنا "لزمد "و  السلبـ عل نبيناو  الصلبـو  الصلبةو  الحمد الله ربي العالدين
 كثيرا.  تسليما

  أحلبـ "على توييااهاا القيمةانيالأستاذة الدشرفة "سودو  للدكتورة افالعرفو  نتقدـ بخالص الشكر
 ياا في العمل .انتفو 

 التقدير إلذ أعضاء لجنة الدناقشة لقبولذم مناقشة ىذه الدذكرة.و  كما نتقدـ بالشكر
"بوناب  ستبيافقامو بتحكيم الاو  للؤساتذة الذين  أعطونا من وقتام افالإمتنو  كما نتقدـ بالشكر

من على وياودىم الطيبة من أيل خدمة  يبارؾ فيام افقيدوـ لزىر "أسأؿ الله ، زرفة رؤؤؼ، لزمد
 مسيرة العلم.

أساتذهاا الكراـ على مساعدتنا في و  قالدة–علوـ التسيير و  التجاريةو  كلية العلوـ الإقتصاديةكما نشكر  
 .ب التطبيقي اندراسة الج

 

 

 

 

 



 

     
  

 

 

  
 أتمم ىذا العمل المتواضع. الإرادة حتىو  أمدني بالقوةو  ،الحمد الله الذي وىبني نعمة العقل

تعليمي إلى و  ، إلى من لهما الفضل في تربيتي إلى من ابتغي رضاىما دوما ،أىدي ثمرة جهدي 
ي ربي بالدعاء لهما " وقل ربي إرحمهما كما انإلى من أوصمثلي الأعلى في الحياة و  قدوتي

 بارك فيهما .و  الولدين الكريمين أطال الله في عمرىما ي صغيرا"انربي
سدد و  ووفقم في حياتهم، سندي في الحياة إخوتي حفظهم اللهو  إلى روحي أقربىم إلى من 

 ".الدين  صلاح، نصردين، طارق"خطاىم 
ي "عمي موسى"أتمنى لو الشفاء انإلى أبي الث، جعل مثواىا الجنةو  حمها اللهإلى جدتي الغالية ر 
 أيامها سعادة .حفظها الله وجعل كل إلى زوجة أخي "بوثينة " ، العاجل

 بالأخصو  التي قدمت لي الدعم المعنوي في مشواري الدراسيالبعيدة و  إلى كل عائلتي القريبة
 بنات عمتي "شيماء "و  ،و زجات أخوالي خلاتيو  أخواليو  عماتيو  يومة ربيحة" و  "جدي علي"

 بشرى".و 
"زوجتو طاطا و عائلة جارنا "عمي فتوح " انالأحز و  و إلى من تقاسمت عائلتي معهم الأفراح

 يا.انالصغيرتين سحر،ر و  سامية "
 إلى صديقاتي اللواتي ، أختي شيماء وفقها اللهو  صديقتيو  عشيرة عمريو  إلى رفيقة دربي

يسرى " حفظهم ، خولة، يمةسل، أمضيت معهم أجمل لحظات حياتي  "حبارة 
 ار طريقو.انزميلي في المذكرة  عبد العلي حفظو الله و و  وإلى  أخي، الله

 لم تسعهم مذكرتي."و  "إلى كل من في ذاكرتي              
 
 



 

     
  

 
 )والمؤمنون ورسول عملكم الله فسيرى اعملوا )قل  :الرحيم الرحمن الله بسم

 العظيم الله صدق
  بذكرك إلا اللحظات تطيب ولا .. بطاعتك إلى النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي

 جلالك جل الله برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا .. بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا
 ..العالمين ونور الرحمة نبي إلى .. الأمة ونصح .. ةانالأم وأدى الرسالة بلغ من إلى

 وسلم عليو الله صلى محمد سيدنا
 بكل أسمو أحمل من إلى .. تظاران بدون العطاء علمني من إلى .. والوقار بالهيبة الله كللو من إلى

 ..افتخار
 كلماتك وستبقى تظاران طول بعد قطافها انح قد ثمارا لترى عمرك في يمد ان الله من أرجو

 ..الأبد والى الغد وفي اليوم بها أىتدي نجوم
 العزيز والدي

 الحياة بسمة إلى .. يانوالتف انالحن معنى والى الحب معنى إلى .. الحياة في ملاكي إلى
 جراحي بلسم هاانوحن نجاحي سر دعاءىا انك من إلى ..الوجود وسر

 العزيزة أمي
 كريم وصبري أخي الذكاء شعلة إلى ضحكتهما في والسعادة ..بعينهما التفاؤل أرى من إلى

 وأولادىم الله يرزقهم السعادة والهناء إلى الأبد إخوتي إلى
 من قلب فاض بالمحبة والمودة والاحترام والتقدير   انأقدم أجمل عبارات الشكر والإمتن

 إلى عمي محمد لخميسي وزوجتو وأولاده
 ار الله طريقهم ورزقهم النجاح والتوفيق اني وأصدقائي وزملائي في الدراسة انإلى إخو 

 أيمن وبلال وبدرالدين وسليم 
 النثرو  دربهما التي يعجز الشعر ارانأختي شيماء حفظهما الله و و  وإلى أختي وزميلتي في المذكرة مروة

 ، وذكر شكركهما وتقدير فعلهم ، فلكما كل الثناء، وجزيل الشكر، همافي وصفي فضل الكلام كلوو 
 على كلي ما فعلتوه معي ...وإلى كل من ساعدني ولو بكلمة انصادق العرفو 
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 الملخص
علػػػػوـ و  التجاريػػػػةو  علػػػػى واقػػػػم التعلػػػػيم الإلكػػػػموني في كليػػػػة العلػػػػوـ الإقتصػػػػادية سػػػػة إلذ التعػػػػرؼاالدر هاػػػػدؼ 

بنػػػػاء الديػػػػزة التنافسػػػػية للظػػػػوذج" مايكػػػػل بورتر" علػػػػى عتمػػػػادابػػػػراز دوره في تعزيػػػػز الديػػػػزة التنافسػػػػية بالإو  ،قالدػػػػة-التسػػػػيير
النمػػوذج مػػم متطلبػػات الدراسػػة العميػػل و وت تكييػػ   الإسػػتجابة لحايػػات، الجػػودة، الإبتكػػارو  والإبػػداعو  ،)الكفػػاءة

أسػػتاذ مػػن كليػػة العلػػوـ  93وبلغػػع عينػػة الدراسػػة ، اعتمػػدت الدراسػػة علػػى الدػػنا  الوصػػفي التحليلػػيحيػػ  ، الحاليػػة
ات اللبزمػػػة عػػػن عينػػػة انػػػكػػػأداة لجمػػػم البي  سػػػتبيافالا اسػػػتمداـو ، علػػػوـ التسػػػيير لزػػػل الدراسػػػةو  التجاريػػػةو  الإقتصػػػادية

ومػن أىػػم نتػاة  الدراسػػة ، spssللعلػوـ الإيتماعيػػة  الاحصػػاةيةالحزمػة  برنػػام  سػتمداـثم ت التحليػػل بالا، الدراسػة
بػين متطلبػات التعلػيم  تويػد علبقػة ذات دلالػة احصػاةية، لزػل الدراسػة متطلبػات التعلػيم الإلكػموني في الكليػة فراتو 

التعلػيم الإلكػموني في الكليػة لزػل  قد أوصػع الدراسػة بالعمػل علػى نشػر  قافػةو  ،لرالات الديزة التنافسيةو  الإلكموني
ة الكليػػة ويكسػػباا مزايػػا تنافسػػية عػػن  يرىػػا مػػن انػػذلػػي يزيػػد مػػن مك فلا، ألعيتػػو تطػػوير العمليػػة التعليميػػةو  الدراسػػة

 الكليات الأخرى .
 التسييرعلوـ و  التجاريةو  كلية العلوـ الإقتصادية،  الديزة التنافسية، التعليم الإلكمونيالكلمات المفتاحية :

Résumé 
L'étude vise à identifier la réalité de l'e-learning à la Faculté des sciences 
économiques, commerciales et de gestion, et à mettre en évidence son rôle dans la 
promotion de l'avantage concurrentiel, basé sur le modèle de "Michael Porter" pour 
construire l'avantage concurrentiel (efficacité, créativité, innovation, qualité, 
réactivité aux besoins professeurs) le modèle a été adapté aux exigences de la présente 
étude, où l'étude s'est appuyée sur l'approche analytique descriptive, et l'échantillon 
de l'étude a atteint 93 professeurs de la Faculté des sciences économiques, 
commerciales et de gestion dans l'étude, en utilisant le questionnaire comme un outil 
pour recueillir les données nécessaires sur l'échantillon de l'étude, puis Analyse à l'aide 
du programme SPSS, l'un des résultats les plus importants de l'étude est la 
disponibilité des exigences d'apprentissage en ligne dans le corps professoral en 
question, il ya une relation statistiquement significative entre les exigences de 
l'apprentissage en ligne et les domaines d'avantage concurrentiel et l'étude a 
recommandé le travail de diffusion de la culture de l'e-learning dans le collège 
remplace L'étude et l'importance de développer le processus éducatif, parce qu'il 
augmente le prestige du collège et lui gagne des avantages concurrentiels d'autres 
collèges  
Les Mots-clés: Apprentissage en ligne, avantage concurrentiel, Faculté des sciences 
économiques et commerciales et des sciences de gestion 
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في و  ،تريػػػم لرػػػالات الحيػػػاة في ىػػػاةلب امعرفيػػػ افجػػػار انو  يػػػة تطػػػورا تكنولوييػػػا كبػػػيراانالألفيػػػة الثشػػػاد العػػػالد في 

مػػا أفرزتػػو مػػن و  ،معػػداتو  التكنولوييػػة الحديثػػة مػػن أياػػزةو  نتيجػػة لدػػا أويدتػػو الثػػورة العلميػػة، لستلػػ  ميػػادين العلػػوـ
 المجتمعات .ما أحيتو من تغيير كبير  في معظم و  تويااتو  أفكار

بػػػالأخص مؤسسػػػات التعلػػػيم و  ،ىػػػذه التطػػػورات ةؤسسػػػات التعليمػػػالدتواكػػػب  افلػػػذا أصػػػبل مػػػن الضػػػروري 
 النواة الأساسية التي تبنى علياا المجتمعات .و  التي تعتبر حجر الأساس، العالر

تعػػدت ت لستلفػػة بػػل صػػين في لرػػالاتأىيػػل الدتمتو  ،البحػػوث ايػػراءعلػػى فلػػم تعػػد الجامعػػة تقتصػػر أىػػدافاا 
ذلػي مػػن خػلبؿ توظيفاػا للوسػاةل التكنولوييػػة و  تقػػدخ خػدمات للمجتمػمو  ،بػالتعليم الدسػتمر لاىتمػاـ أىػدافاا إلذ

 الحديثة في العملية التعليمية.
مػػن و  ،يتمػػاعيلااو  التكنولػػوييو  و في ظػػل ذلػػي أصػػبل التعلػػيم الجػػامعي أحػػد عناصػػر التقػػدـ الإقتصػػادي

 تطوير التعليم العالر .ىنا أصبل التنافس بين الدوؿ  في 
لدػػػػا تقدمػػػػو في سػػػػبيل رفػػػػم مسػػػػتوى ، تطػػػػور التعلػػػػيم العػػػػالرو  يعػػػػد دمػػػػ  التقنيػػػػة مطلبػػػػا حيويػػػػا لتقػػػػدـ حيػػػػ 

 إيصػػاؿ الدعرفػػة للطالػػب بكفػػاءةو  ،بػػير مػػن الطػػلببإتاحػػة الفػػرص التعليميػػة لعػػدد كو  ،الجامعيػػة )الطالػػبوالدمريػػات 
 بجودة عالية .و  فعاليةو 

في العمليػػػػة أسػػػاليب تعتمػػػدعلى الدسػػػػتحد ات التكنولوييػػػة و  اطالظػػػػتبػػػ  و  إدخػػػاؿ إلذلشػػػا دفػػػم بالجامعػػػػات 
حػػػ  ، الحػػػدي  التعلػػػيموسػػػيلة أساسػػػية في و  كػػػأداة ىامػػػةو  اسػػػتمدامو  ،التعليم الإلكػػػمونيالتعليميػػػة وىػػػو مػػػايعرؼ بػػػ

مرموقػػة بػػين الجامعػػات ة انػػاحػػتلبؿ مكو  مزايػػا تنافسػػيةكتسػػاب وا ، تأديػػة رسػػالتااو  تػػتمكن مػػن الإسػػتمرار في مسػػيرهاا
 النمو في عالد رقمي سريم التغير .و  قدرهاا على التنافس زيد منيا لش، الأخرى

 الدراسة : اشكالية /1
 بناءا على ماتقدـ لؽكن طرح الإشكالية التالية :

التجاريية و  العليوم الإقتصيادية الميزة التنافسيية فيي كليية دور التعليم الإلكتروني في تحسين ماىو
 ؟ جامعة قالمة - التسييرعلوم و 
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 تتمثل فيمايلي :و  ويندرج ضمن ىذه الإشكالية ترلة من التساؤلات الفرعية
 التجارية وعلوـ التسيير ؟و  ما مدى توافر متطلبات التعليم الإلكموني في كلية العلوـ الإقتصادية -
، )الكفػػػاءة الدتميػػػزةلرػػػالات الديػػػزة التنافسػػػية علػػػى تحسػػػين طلبػػػات التعلػػػيم الإلكػػػموني تػػػا يرا مت أكثػػػر مػػػاىي -
 استجابة لحايات الأساتذة و، يودة الخدمة، الإبتكارو  الإبداع
، مامػػػػدى ويػػػػود فػػػػروؽ في تحسػػػػين لرػػػػالات الديػػػػزة التنافسػػػػية تعػػػػزى للمتغػػػػيرات الشمصػػػػية )الدؤىػػػػل العلمػػػػي -

 رتبة الأساتذةو، الأقدمية
 : / فرضيات الدراسة2

 :الفرضيات التالية  إعتمادبناءا على الإشكالية السابقة ت 
 الفرضية الأولى :

 .علوـ التسيير و  التجاريةو  فر متطلبات التعليم الإلكموني بدرية كبيرة في كلية العلوـ الإقتصاديةاتتو 
 :ية انالفرضية الث

 التجاريػةو  في كليػة العلػوـ الإقتصػاديةفي لرػالات الديػزة التنافسػية اتػأ ير الإلكمونية من أكثر الدتطلبات  تعتبر الدقررات-
 سيير.الت علوـو 

 الفرضيات الفرعية التالية :الذ وتتفرع ىذه الفرضية 
 الكفاءة الدتميزة. تحسينفي كمونية من أكثر الدتطلبات تأ يرا تعتبر الدقررات الإل 
  الإبتكار.و  الإبداع تحسينفي تأ يرا تعتبر الدقررات الإلكمونية من أكثر الدتطلبات 
  يودة الخدمة التعليمية  تحسينفي  اتعتبر الدقررات الإلكمونية من أكثر الدتطلبات تأ ير 
  الإستجابة لحايات الأساتذة  تحسينفي  اتعتبر الدقررات الإلكمونية من أكثر الدتطلبات تأ ير. 
o : الفرضية الثالثة 
o  ( 0,0,يويد تأ ير ذو دلالة إحصاةية عنػد مسػتوى الدلالػة≥αو للمتغػيرات الشمصػية )الدؤىػل العلمػي ،

 و رتبة الأساتذةو على تحسين لرالات الديزة التنافسية في كلية العلوـ الإقتصادية، الأقدمية
 قالدة.-علوـ التسييرو  التجارية
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 / أىمية الدراسة :3
ىػػو" دور التعلػيم الإلكػموني في تعزيػػز الديػزة التنافسػػية في كليػة العلػػوـ و  الدوضػوع تػبرز ألعيػة الدراسػػة مػن ألعيػػة

حيػػػ  تعػػػد الدراسػػػة حػػػافزا للكليػػػة للبػػػدء في عمليػػػة التطػػػوير الدسػػػتمر  ، قالدػػػة –علػػػوـ تسػػػيير و  التجاريػػػةو  الإقتصػػػادية
ىػػػػذه  افإلذ بالإضػػػػافة ، ليػػػةالتعلػػػػيم الإلكػػػػموني في الك اكتسػػػػاب الدعرفػػػة عػػػػن واقػػػمو  ،للحصػػػوؿ علػػػػى مزايػػػا تنافسػػػػية

 الدراسة تتماشى مم توياات المجتمعاتالحديثة .
 / أىداف الدراسة :4

 : هادؼ ىذة الدراسة إلذ تحقيق مايلي
 تسيير .العلوـ و  التجاريةو  التعرؼ على واقم التعليم الإلكموني في كلية العلوـ الإقتصادية 
  علػػػػوـ و  التجاريػػػػةو  تصػػػاديةالديػػػػزة التنافسػػػػية لكليػػػة العلػػػػوـ الإق مسػػػػالعة التعلػػػيم الإلكػػػػموني في تحسػػػينتحديػػػد

 تسيير ال
 توصػػػػػيات تخػػػػػدـ الكليػػػػػة في تطبيػػػػػق التعلػػػػػيم الإلكػػػػػموني بكفػػػػػاءة لتلبيػػػػػة خػػػػػدمات تلػػػػػ  و  تقػػػػػدخ مقمحػػػػػات

 .الأساتذة و  احتيايات الطلبب
 /أسباب اختيار الموضوع :5
 نذكر مناا :الإختيار لدوضوع دور التعليم الإلكموني في تعزيز الديزة التنافسية نتيجة لجملة من الأسباب  افك

 . الديوؿ الشمصي لدراسة الدوضوع 
 البحوث بالقدر الكافي التي تعالج ىذا الدوضوع .و  عدـ توفر الدراسات 
 كية .يخرويو من نطاؽ الدواضيم الكلبسو  حدا ة الدوضوع 
 مزايا تنافسية تحسينفي  دورهو  تباه الكلية إلذ ألعية تطبيق التعليم الإلكمونيانفع ل لزاولة . 

 / منهجية الدراسة :6
مػػن خػػلبؿ الدراسػػة الدكتبيػػة ، و يػػتلبةم مػػم  طبيعػػة الدوضػػوعنػػعلػػى الدػػنا  الوصػػفي  التحليلػػي لا عتمػػادت الإ

ىػػذا عػػن طريػػق الدسػػل الدكتػػ  و  الديػػزة التنافسػػيةو  الإلكػػمونيبجميػػم الدفػػاىيم الدتعلقػػة بػػالتعليم ذلػػي للئلدػػاـ و  مػػن ياػػة
ات انػػذلػي بجمػم البيو  الدراسػة التطبيقيػةمػن ياػة اخػػرى و  ،بػالإطلبع علػى لستلػ  الدرايػم الػتي لذػػا علبقػة بالدوضػوع

للعلػوـ  الاحصػاةيةبرنػام  الحزمػة  اسػتمداـيسػية بةداة ر كػأ  سػتبيافعلػى الا عتمػادبالإتفسػيرىا و  ويباػاالخاصة بها ثم تب
 .تحليل النتاة و  عرضو  اختبار فرضيات الدراسة.و  الإيتماعية
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 تقسيمات البحث:/7
خطػػة  اعػػدادت ، والإيابػػة علػػى التسػػاؤؿ الرةيسػػي والأسػػةلة الفرعيػػة، تمكن مػػن الإلدػػاـ عوضػػوع الدراسػػةلػػل

 لدراسة الدوضوع وتتمثل في :
حيػػػ  يتضػػػمن ىػػػذا الفصػػػل  ػػػلبث ، للتعلييييم الإلكترونييييالإطيييار المفييياىيمي  انالفصيييل الأول :تحيييت عنيييو 

 مباح  وىي :
 العمليػة التعليميػةويتضمن  لبث مطالب خصصػع للئلدػاـ عفاػوـ لتعليم الإلكترونيامفهوم المبحث الأول :

 واع التعليم الإلكموني ان، مفاوـ التعليم الإلكموني، مراحل تطورىاو 
ويتضػػػمن كػػػذلي  ػػػلبث التحيييديات، مزايييياو  أىيييدافرونيييي :اسيييتراتيجيات التعلييييم الإلكتي :انالمبحيييث الثييي

التحػػػديات الػػػتي توايػػػو ، مزايػػػا التعلػػػيم الإلكػػػمونيو  أىػػػداؼ، اسػػػماتيجيات التعلػػػيم الإلكػػػمونيمطالػػػب نتنػػػاوؿ فياػػػا 
 التعليم الإلكموني .

متطلبػػات البنيػػة ويتمللػػو  ػػلبث مطالػػب نتطػػرؽ فياػػا  متطلبييات تطبيييق التعليييم الإلكترونيييالمبحييث الثالييث :
 الدقررات الإلكمونية.، متطلبات البشرية للتعليم الإلكموني، التحتية للتعليم الإلكموني

ويتضػػػمن ىػػػذا ، لميييييزة التنافسييييةو ومسييياىمة التعلييييم الإلكترونيييي فيييي تحسيييينهاي فهيييو اانأميييا الفصيييل الثييي
 الفصل  لبث مباح  أساسية تتمثل في :

مفاػػػػوـ الديػػػػزة حيػػػػ  قسػػػػم إلذ  ػػػػلبث مطالػػػػب ت التطػػػػرؽ فياػػػػا : ماىييييية الميييييزة التتنافسييييية المبحييييث الأول 
 الإسماتيجيات العامة للميزة التنافسية .و  لزددات، أسس بناء الديزة التنافسيةو  مؤشرات، خصاةصااو  التنافسية

مطالػػػب ت التطػػػرؽ فياػػػا مفاػػػوـ  لب ػػػة  حيػػػ  قسػػػم إلذي:ماىيييية المييييزة التنافسيييية للجامعيييات:انالمبحيييث الث
 متطلبػػػات القػػػدرة التنافسػػػية للجامعػػػات، مفاػػػوـ الديػػػزة التنافسػػػية للجامعػػػات وأبعادىػػػا الإسػػػماتيجية، التعلػػػيم العػػػالر

 معايير الحكم على يودهاا .و 
مطالػػػػب   أربعػػػػةت تقسػػػػيمو إلذدور التعليييييم الإلكترونييييي فييييي تحسييييين الميييييزة التنافسيييييةالمبحييييث الثالييييث :

، الإبتكػػارو  دور التعلػػيم الإلكػػموني في تحسػػين الإبػػداع، لػػدور التعلػػيم في تحسػػين الكفػػاءة الدتميػػزةخصصػػع للتطػػرؽ 
دور التعلػػيم الإلكػػموني في تحسػػين الإسػػتجابة لحايػػات ، دور التعلػػيم الإلكػػموني في تحسػػين يػػودة الخدمػػة التعليميػػة

 الأساتذة.
 قالمية.-التجاريية وعليوم التسيييرو  ية في كلية العلوم اقتصاديةانالميدأما الفصل الثالث فخصص لدراسة 

 وقسم إلى:
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الذيكػػػػل ، نشػػػػأة الكليػػػػةو  تعريػػػػ خصصػػػػع للتطػػػػرؽ إلذ تييييم تقسيييييمو إلييييى ثلاثيييية مطالييييب  المبحييييث الأول :
 الدااـ الأساسية للكلية.، .التنظيمي للكلية
وت تقسػيماا إلذ  لب ػة مطالػب تتضػمن طريقػة الأدوات المستخدمة فيي الدراسية و  ي :الطريقةانالمبحث الث

 بػات و  صػدؽ، الأساليب الدسػتمدمة في التحليػلو  الدعلوماتو  اتانمصادر ترم الببي، ات الدناجيةيراءالاو  الدراسة
 أداة الدراسة.

تحليػػل نتػػاة   وت تقسػػيمو إلذ  ػػلبث مطالػػب تتضػػمن: المبحييث الثالث:تحليييل التنييائج واختبييار الفرضيييات 
 اختبار فرضيات الدراسة ، تحليل نتاة  لزاور الدراسةو  عرض، الوظيفة للمبحو ينو  الشمصيةات انالبي

 : / صعوبات الدراسة7
 از ىذه الدراسة ألعاا :الصوايانا العديد من الصعوبات في 

  بالدوضوعقلة الدرايم الدتمصصة ذات الصلة . 
 .كوف الدوضوع حدي  اختلفع وياات النظر من مريم لآخر 

 /الدرسات السابقة :8
سنتطرؽ إلذ عدد من الدراسات التي لؽكن اعتبارىا كمقاربػات ثثيػة تقػمب لدراسػة الحاليػة مػن حيػ  الدوضػوع 

 العاـ :
أثرىيا تحسيين و  تصيالالاو  تكنولوجيا المعلومات استخدام: انبعنو  1(2016)ضيف الله نسيمة /دراسة1

 الجامعات الجزائرية .عينة من جودة العملية التعليمية:دراسة 
علػػػى تحسػػػين يػػػودة العمليػػػة  تصػػػاؿالاو  تكنولوييػػػا الدعلومػػػات اسػػػتمداـأ ػػػر  لدعرفػػػة  هاػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة

في  تصػاؿتكنوييػا الدعلومػات والا اسػتمداـومن الجاة أخرى معرفة معيقات  ، التعليمية بعناصرىا الدمتلفة من ياة
إلذ ويػػػػود نقػػػػص في الأياػػػػزة وقػػػػد توصػػػػلع الدراسػػػػة ، الجامعػػػػاتإداري مػػػػن لستلػػػػ   94لعينػػػػة تقػػػػدر بالتعلػػػػيم 

افة إلذ عػػػدـ تػػػوفر شػػػبكات ضػػػبالإ، ىػػػذا يػػػدؿ علػػػى ضػػػع  البنيػػػة التكنولوييػػػة في الجامعػػػات الجزاةريػػػةو  التكنولوييػػػا
 ومػن أىػم مػا أوصػع بػو الدراسػة زيػادة الإىتمػاـ بتفعيػل، قويػا افالتأ ير كػ افيات إلا انفاض الإمكالطفر م ، التعليم

 العمل على توفير الدتطلبات اللبزمة .و  ،في العملية التعليمية تصاؿالاو  تكنولوييا الدعلومات

                                                           
كلية العلوـ ،   ير منشورة، أطروحة دكتوراه، وأ رىا على تحسين يودة العملية التعليمية تصاؿالاو  تكنولوييا الدعلومات استمداـ، نسيمة خاؼ الله-1

الجزاةر.، 1باتنة -يامعة الحاج لخضر، علوـ تسييرو  التجاريةو  الإقتصادية
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دراسية فيي  بل الجامعية الجزائريية :التعلييم الإلكترونيي مسيتق انبعنو 1(2015/دراسة )غراف نصردين  2
 .عات الجزائرية دراسة عينة من الجام، المناىجو  المفاىيم

الدزايػا الػتي يكتسػباا في ظػل و  ،علػى مفاػوـ التعلػيم الإلكػموني في القطػاع العػالر هاػدؼ الدراسػة إلذ التعػرؼ
التحػديات الػتي توايػو  افوقػد توصػلع الدراسػة إلذ ، أسػتاذ موزعػة علػى لستلػ  الجامعػات 92لعينػة تقػدرب تطبيقو

، لدواكبػػة التطػػورات الحاصػػلةضػػرورة دلرػػو في التعلػػيم و  قطػػاع التعلػػيم العػػالر يفػػرض علياػػا تبػػ  لظػػتر التعلػػيم الإلكػػموني
أوصػػع بػػو الدراسػػة  ومػػن أىػػم مػػا، تي تواياػػو عكػػس التعلػػيم التقليػػدييػػة مواياػػة الصػػعوبات الػػانافة إلذ امكبالإضػػ

سػػريعة و  وضػػم الجامعػػة اسػػماتيجية عمػػل منظمػػة، ، ويوان ػػ، تطػػوير منػػاى  التعلػػيم ماقبػػل التعلػػيم الجػػامعي )متوسػػتر
العديػد  ايػراءو  طراةق التعليم الإلكػمونيو   عقد دورات للؤساتذة حوؿ مناى، ونيلإدخاؿ تكنولوييا التعليم الإلكم 

 الأثاث حوؿ توظي  التكنولوييا في التعليم .و  من الدراسات
 : التعلييم الإلكترونييي بالجامعية الجزائرييية مقوميات التجسيييدانبعنييو  2(2011/دراسية )حليميية الزاحيي  3

 سكيكدة. 1955أوت  20لجامعة ية ان:دراسة ميدعوائق التطبيق و 
لتطبيػػػػق مشػػػػورع  1955أوت  20هاػػػػدؼ الدراسػػػػة لدعرفػػػػة لستلػػػػ  الإسػػػػتعدادات الػػػػتي خصصػػػػتاا يامعػػػػة 

قػادرين علػى  1955أوت  20طلبػة يامعػةو  أسػاتذة افوقد توصػلع الدراسػة ، التعليم الإلكموني بالجامعة الجزاةرية
في حػين توايػو الجامعػة ، ي بألعيػة التعلػيم الإلكػموني في التعلػيمولػديام الػواع، لستل  الوساةل التكنولوييػا استمداـ

ص في تكػػػوين لرموعػػػة مػػػن التحػػػديات في تطبيػػػق مشػػػروع التعلػػػيم الإلكػػػموني الدتمثلػػػة في ضػػػع  البنيػػػة التحتيػػػة ونقػػػ
الدسػػؤؤؿ  ومػػن أىػػم مػػا أوصػػع بػػو الدراسػػة ضػػرورة إىتمػػاـ الإدرة العليػػا بػػالتعليم الإلكػػموني وتطػػويره كو ػػا، الأسػػاتذة

بالإظافة إلذ خلق بيةػة تعليميػة إلكمونيػة مػن ، شاء ىيةة تعليمية داةمة مامتاا تصميم الدروس الإلكمونيةانو  الأوؿ
بالإضػافة ، التعلػيم الإلكتػوني اسػتمداـالطلبػة علػى و  تكػوين الأسػاتذةو  خلبؿ توفير كل متطلبات التعلػيم الإلكػموني

 تطوير التعليم الإلكموني مم الجامعات الدتقدمة في ىذا المجاؿ .توحيد الجاود الدمتلفة لو  إلذ ترشيد
 
 

                                                           
 يةانسنكلية العلوـ الا،   ير منشورة، أطروحة دكتوراه، ةالتعليم الإلكموني مستقبل الجامعة الجزاةرية :دراسة عينة من الجامعات الجزاةري،  راؼ نصردين-1
 الجزاةر. ، قسنطينة-يامعة منتوري، الإيتماعيةو 
ية انسن، مذكرة مايستير،  ير منشورة، كلية العلوـ الاعواةق التطبيقو  الإلكموني بالجامعة الجزاةرية مقومات التجسيدالتعليم سمية الزاحي، - 2

.قسنطينة، الجزاةر–والإيتماعية، يامعة منتوري 
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فييي :دور التعليييم االإلكترونييي فييي تعزيييز الميييزة التنافسييية  انبعنييو  1(2012/دراسيية )فيياروق أبييو غييبن  4
جامعيييية القييييدس ، جامعييييةالأزىر، جامعيييية الأقصييييى، )الجامعيييية الإسييييلاميةقطيييياع غزة–الجامعييييات الفلسييييطينية 

 من وجهة نظر الأساتذة . المفتوحة(
، هاػػػدؼ الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ عػػػن دور التعلػػػيم الإلكػػػموني في تعزيػػػز الديػػػزة التنافسػػػية للجامعػػػات الفلسػػػطينية

أسػػػتاذ موزعػػػة علػػػى 1250تقػػػدر ب لعينػػػة وتحديػػػد مسػػػتوى الديػػػزة التنافسػػػية الػػػتي تحظػػػى بهػػػا الجامعػػػات الفلسػػػطينية
التعلػيم الإلكػموني يسػاىم بدريػة كبػيرة في تحقيػق الديػزة التنافسػية وذلػي  افوتوصلع الدراسة إلذ ، الجامعات الأربعة

بالإظافػة ، التعليم الإلكموني علػى التقنيػات الحديثػة في التعلػيم إعتمادو  من خلبؿ زيادة التنسيق في العملية التعليمية
لػيم الإلكػموني مػن ياػد الأسػتاذ لؼفػ  التعو  ،الػذي لؼتػاره افالدكػو  إلذ إتاحة التعلم للطالب في الوقع الػدي يريػده

 بالعمل على نشر  قافػة التعلػيم الإلكػموني بػين أعضػاء ىيةػة التػدريسوقد أوصع الدراسة ، عكس التعليم التقليدي
 ،تنميػة قػدرات الأسػاتذةو  العمػل علػى تػدريبو  ىتماـ الإدارة العليا بػالتعليم الإلكػمونيإ، ألعيتو في العملية التعليميةو 
 تية متطورة للتعليم الإلكموني .تحتوفير بيةة و 

 :الدراسات السابقةو  /النقاط المشتركة بين الدراسة الحالية10
ع أىػػػم انػػػكو  ،ع الدراسػػػات السػػػابقة مسػػػاعدة في تكػػػوين تصػػػور شػػػامل عػػػن موضػػػوع الدراسػػػة الحاليػػػةانػػػك

 الدراسة الحالية  في التالر:و  النقاط الدشمكة بين الدراسات السابقة
 . ألعية دم  التكنولوييا لتحسين يودة العملية التعليمية من خلبؿ استغلبؿ لستل  الوساةل التكنولويية 
 . ضرورة دم  التعليم الإلكموني في العملية التعليمية  لدواكبة التطورات والتغيرات السريعة  في البيةة المحيطة 
 الدتمثلػػة في ضػػع  البنيػػة التحتيػػة للجامعػػات )قلػػة لصػػاح التعلػػيم الإلكػػموني و  التحػػديات الػػتي توايػػة تطبيػػق

 الطلبة في التعامل مم التعليم و  بالإظافة إلذ نقص كفاءات الأساتذة، منع ونقطاع الاان، الأيازة الإلكمونية
 الإلكموني .

  طبيػػق التعلػػيم الإلكػػموني في الجامعػػػات لشػػا يتػػيل لذػػا فرصػػة إكتسػػػاب  مزايػػا تنافسػػية عػػن  يرىػػا مػػػنتألعيػػة 
 الجامعات الأخرى.

 

                                                           
مذكرة مايستير،  ير منشورة، كلية   التجارة، ، قطاع  زة–، دور التعليم الإلكروني في تعزيز الديزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية فاروؽ أبو  بن- 1

 زة، فلسطين.–الجامعة الإسلبمية 
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 مقدمة الفصل 
تعتمػػػػد علػػػػى الدسػػػػتحد ات ، أسػػػػاليب تعليميػػػػة حديثػػػػةو  ظاػػػػور وسػػػػاةل لقػػػػد أدى التقػػػػدـ التكنولػػػػويي إلذ

وسػػػػاةل العػػػػرض  ، ملحقاتػػػػوو  الحاسػػػػوب اسػػػػتمداـ : اػػػػاومنم فعاليػػػػة التعلػػػػيو  التكنولوييػػػػا مػػػػن أيػػػػل تحقيػػػػق كفػػػػاءة
الػذي  افوالدكػ، لغػرض إتاحػة التعلػيم  للطالػب علػى مػدار اليػوـ،  يرىاو  الدكتبات الإلكمونية، منعنالا، الإلكموني

 بكفػاءة أعلػىو  ،إ ػارةو  مايعل التعليم أكثر تشػويق، طراةق متنوعة لتقدخ المحتوى التعليميو  يناسبو بواسطة أساليب
 بالتعليم الإلكموني . فىذا مايعرؼ الاو 

في العمليػػػػة التعليميػػػػة  لرموعػػػػة مػػػػن الدتطلبػػػػات التقنيػػػػة والبشػػػػرية تػػػػوافر التعلػػػػيم الإلكػػػػموني ويتطلػػػػب تطبيػػػػق 
 .الإلكمونيجيات التعليم يتل  اسماتلس استمداـب أىداؼ التعليملتحقيق 

 والأىػػػػػداؼجيات ياسػػػػػمات ماىيػػػػػة التعلػػػػػيم الإلكػػػػػموني ، مايعلنػػػػػا تسػػػػػليتر الضػػػػػوء في ىػػػػػذا الفصػػػػػل حػػػػػوؿ
 ومتطلبات تطبيق التعليم الإلكموني .، ، والتحديات التي تواية التعليم الإلكموني

 : ولقد ت تقسيم ىذا الفصل إلذ
 ماىية التعليم الإلكموني . الدبح  الأوؿ: 
 التحديات.،أىداؼ ، الدزايا ، اسماتجياتالتعليم الإلكموني :  :انيالدبح  الث   
 :  التعليم الإلكموني . تطبيق متطلباتالدبح  الثال 
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 لإلكترونيالتعليمالمبحث الأول: ماىية 
أكثػر المجػالات الػتي تشػاد و  ،العصػروسيلة المجتمم الرةيسية لدواياة تحػديات  التعليم الإلكمونييعتبر 

 تزايد الطلب على دم  التقنية في العملية التعليمية .و  التقنيةو  لتطورات العلميةنتيجة ل، لظوا سريعا
واع انػ، التعلػيم الإلكػموني، مراحػل تطورىػاو  مفاػوـ العمليػة التعليميػة إلذ و سنتطرؽ في ىػذا الدبحػ 

 التعليم الإلكموني .
 مراحل تطورىاو  العملية التعلميةالمطلب الأول: مفهوم 

 .  حي  تديزت كل مرحلة بخصاةص تديزىا عن الدرحلة الأخرى ، مرت العملية التعليمية بالعديد من الدراحل        
 تعريف العملية التعلمية :/1

 :ألعااقدـ العديد من الباحثين مفاىيم لستلفة للعملية التعليمية لقد 
، ات الػػتي تحػدث داخػل الصػ  الدراسػػييػراءالاو  شػطةنمػن الا" لرموعػة اا ػػعلػى عػرؼ العمليػة التعليميػة تع 
ذلػػي ضػػمن نظػػاـ مبػػ  و  ،أو اتجاىػػات إلغابيػػة، ظريػػةنو معػػارؼ دؼ اكتسػػاب الطالػػب ماػػارات عمليػػة  أوذلػػي بهػػ

 1"معالجة للحصوؿ على لسريات.و  تعلى مدخلب
 حيػػ  أصػػبحع الأىػػداؼ شػػامل، ة خػػبرةوتػػؤدي إلذ زيػػاد، شػػأ عػػن خػػبرةعػػرؼ أيضػػا :" خػػبرة تنتع كمػػا 

 2"الداارية .و  م الخبرات الدعرفيةهاتم بجميو  ،ومتنوعة
ظاػػػور خػػػبرات و  ،تبػػػادؿ الخػػػبرات ا :ا ػػػعلػػػى  العمليػػػة التعليميػػػة مػػػن خػػػلبؿ التعريػػػ  السػػػابق لؽكػػػن تعريػػػ 

ينحصػر مفاوماػا علػى نقػل الدعلومػات مػن ييػل   افالػتي كػو  ىذا خلبؼ التعري  الأوؿ للعملية التعليميةو  ،يديدة
 لجيل وفق نظاـ  ابع .

 
 

 
 
 
 

                                                           
 372ص،  2018مارس ، 33العدد، يةانسنلرلة الباح  في العلوـ الا، النظريةو  العملية التعليمية بين التطبيق، سعيد لزمد مصطفى، كماؿ رويبل  -1
.32ص، 2003، السعودية، الرياض، مكتبة الرشد، أسسو  العلمي الدعاصر:الدفاوـ الدنا ، الخليفة حسن يعفر -2



 الإطار المفاىيمي للتعليم الإلكتروني :                                               الفصل الأول

4 
 

 1:ىيو  بأربعة لشراحل أساسيةمرت العملية التعليمية مراحل تطور العملية التعلمية :/ 2
 ( :1983/عصر التعليم التقليدي )ماقبل 1

، الدرس حسب يػدوؿ دراسػي لزػدد مسػبقاالأستاذ داخل قاعة و  بين الطلبة تصاؿالا افالدرحلة كفي ىذه 
 .وىو مستمر للوقع الحالر

 لزيػادة الذاةلػة ا ومػن سػلبياتو، الأسػتاذو  ابيات التعليم في ىذه الدرحلة ىو التفاعل الدباشر بػين الطالػبلغمن إ
 الأساتذة الدؤىلين. اعدادقلة ، الفردية عدـ مراعاة القصورفي القدرات، الطلبب اعدادفي 
 ( :1993-1984/عصر الوسائط المتعددة )2

تجتػو التقنيػة انقيمػة ما ىػو، الحاسػوب اسػتمداـبظمة التشغيل لتطوير التعليم ان استمداـفي ىذه الدرحلة ت 
 من الوساةتر .حي  دخل الحاسوب في تريم نواحي الحياة لدا يتمتم من ميزات لاتويد في  يرىا ، الحديثة

 و :2000-1993/ظاور الشبكة العالدية)3
 سمات ألعاا :منع في العملية التعليمية نظرا لدا تتمتم بو من ناستمدمع الا  

 .الوصوؿ السريم للمعلومات 
 . الوفرة الذاةلة من الدعلومات 
 الغير الدباشر.و  الدباشر تصاؿالا 

 ( :2001/تطور أجيال الشبكة العالمية للمعلومات)مابعد 4
 في المجتمعػػات انيالثػػنصػػفو بالجيػػل  افلؽكػػن و  ،تفاعليػػةو  الدواقػػم أكثػػر فاعليػػة في ىػػذه الدرحلػػة أصػػبل تصػػميم

 ومن خصاةص ىذا الجيل نذكر :، ىو لػمل في طياتو  ورة معرفيةو  ،الإفماضية
 الويب منصة تطوير متكاملة. -
 ات ىي الأىم.انالبي -
 الذكاء والحسن الإبداعي. -
 ما. افالذاتية للوصوؿ إلذ مك الخدمة -
 
 
 

                                                           
. 91-90ص، ص، مريم سبق ذكره، نصردين  راؼ-1
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 كتروني .التعليم الإل مفهوم ي :انالمطلب الث
لذ ولكػػػن قبػػػل التطػػػرؽ إ، تعػػػددت التعػػػاري  الدقدمػػػة للتعلػػػيم الإلكػػػموني بػػػبختلبؼ وياػػػات نظػػػر البػػػاحثين

 التعليم عن بعد :و  تعري  التعليم الإلكموني لغب التطرؽ أولا تعري  التعليم الدفتوح
 : بعد عن التعليمتعرب -أ

في و  يتعلمػػوا وفقػػا لدػػا يتيحػػو لذػػم وقػػتام افىػػو التعلػػيم الػػذي يسػػتطيم الطلبػػة مػػن خلبلػػو "و انػػيعػػرؼ علػػى 
دوف التعامػػل الدباشػػر و  الحديثػػةالتكنولوييػػا علػػى  عتمػػادبالإالعمػػل و  افأو في مكػػ، الػػذي لؼتارونػػو )في البيػػع افالدكػػ

 1مم الأستاذ."
 الدفتوح : التعليم-ب

لالغػوز و  ،ولايشػمط مػؤىلبت مسػبقة للدراسػة، يز أمػاـ الػتعلماىو التعليم الذي يزيػل الحػو "و انيعرؼ على 
 2."منع نالدتاحة على الاإلذ برام  التعليم الدفتوح ية الوصوؿ انأحد من امك افحرم

 تعري  التعليم الإلكموني :-ج
عن تقدخ الدادة التعليمية عبر تريػم الوسػاةل الإلكمونيػة في عمليػة  و"عبارةان على  يعرؼ التعليم الإلكموني

 3شبكاتو ,أو الذات  النقاؿ."و  إلكمونية كالحاسب الآلرالتعليم ,سواء عبر الشبكة الإلكمونية أو وسيلة 
وشػػبكات الحاسػػوب في تػػدعيم نطػػاؽ ، نظػػاـ تعليمػػي يسػػتمدـ تقنيػػات الدعلومػػاتو :"انػػكمػػا يعػػرؼ علػػى 

الػػبرام  الإلكمونيػػة و  منػػعنالاو  وتوسػػيعاا مػػن خػػلبؿ لرموعػػة مػػن الوسػػاةل مناػػا أياػػزة الحاسػػوب، التعليميػػة العمليػػة
 4إما من قبل الدمتصين في الوزارة أو الشركات ." ، الدعدة

ووسػػاةلو شػػبكاتو و  الحديثػػة ,مػػن حاسػػب آلر تصػػاؿآليػػات الا اسػػتمداـ"طريقػػة للتعلػػيم بو يعػػرؼ أيضػػا : 
 5عن بعد أو في قاعات الدراسية ." افسواء كرسومات،و  صورةو  الدتعددة من صوت

كػػػل  اسػػػتمداـو :"تقػػػدخ الدػػػادة التعليميػػػة بانػػػالتعلػػػيم الإلكػػػموني علػػػى تعريػػػ  ن تأسيسػػػا علػػػى ماسػػػبق لؽكػػػ
 رسػوماتو  صػورةو  وساةطو الدتعددة مػن صػوتو  شبكاتوو  برالروو  من حاسوب، في التعليمالدستحد ات التكنولوييا 

                                                           
، السعودية، الرياضاف، شركة العبيك، عبد الدطلب يوس ، ترترة وليد شحادة، التعليم عن بعدو  التكنولوييا والتعليم الإلكموني ، طوني بيتس-1

 .30ص، 2007
 .30ص، مريم سبق ذكره، طوني بيتس -2
 668 ص-، 2018مارس ، 33العدد، لرلة الباح ، خلفيات التعليم الإلكموني، عاةشة العيدي -3
 . 281ص، 2007اف، عم، دار واةل للنشر، 1ط، التعليم الإلكمونيو  تكنولوييا التعليم، افعمر موسى سرح، دلاؿ ملحس استيتة-4
 115ص-، 2005-كندرية، مصراس، ، دار الوفا، ، 1ط، التعليم العالر الإلكموني، رمزي أتزد عبد الحي-5
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ذلػػػػي عػػػػن بعػػػػد أو في الفصػػػػل  افبرلريػػػػات تعليميػػػػة  سػػػػواء كػػػػو  أقػػػػراص مدلرػػػػةو  مكتبػػػػات إلكمونيػػػػةو  ليػػػػات ثػػػػ آو 
 التعليم عن بعد شكل من  أشكاؿ التعليم الإلكموني . افأي ، الدراسي
 لؽكن استنتاج الخصاةص التالية للتعليم الإلكموني :التعاري  السابقة  خلبؿ من
  افالدكو  افالزمتعليم عدد كبير من الطلبب دوف قيود . 
 التعامل مم آلاؼ الدواقم . 
 النقاش .و  ية تبادؿ الحوارانإمك 
 الوساةل التعليمية .و  العديد من مساعدات التعليم استمداـ 
 وتصحيل الأخطاء . ، التعرؼ على النتاة و  السريمو  التقييم الفوري 
 . تشجيم التعلم الذاتي 
 منع .نبالدواقم الدمتلفة على الا تصاؿتعدد مصادر الدعرفة نتيجة الا 
 . سرعة وساولة تحدي  المحتوى التعليمي 
 الأخرى  الكفاءات بين الدؤسسات التعليميةو  تبادؿ الخبرات 

تغيػيرا كبػػير في أحػدث التعليم الإلكػموني انػلإلكػموني لؽكػػن اسػتنتاج امػن خػلبؿ الخصػاةص السػابقة التعلػيم 
 التعليم الحدي : و  يوضل أىم الفورقات بين التعليم التقليدي والجدوؿ الدوالر، التعليم التقليدي

 التعليم التقليدي :و  (:يوضح الفرق بين التعليم الإلكتروني1الجدول )
 التعليم الإلكتروني التعليم التقليدي

 الطالب لزور العملية التعليمية . لأستاذ لزور العملية التعليمية .ا
 .الطلبب مشاركين في العملية التعليمية )تعليم الغابيو .فقتر )تعليم سل  و الطلبب متلقيين

الػزمن و  افالطالب يتلقى الدعلومات بالطريقة التي يريدىا وفي الدكػ .لزددين مسبقا في قاعة التعليم  افالزمو  افالدكا
 .الدناسبين لو

 .الأساتذةو  تفاعل بين الطلبة تفاعل قليل بين الطلبة
عػػػػػػدد قليػػػػػػل مػػػػػػن الوسػػػػػػاةتر الدسػػػػػػاعدةو  اسػػػػػػتمداـ

 .الإكتفاء بالشرح اللفظي
اط الظػػػ اسػػػتمداـو  مػػػاىو متػػػاح مػػػن الوسػػػاةتر الدسػػػاعدة اسػػػتمداـ

 .التعليم الدمتلفة .
، لتحقيػق معػايير يػودة العمليػة التعليميػةتوظيػ  التعلػيم الإلكػموني ، ريااـ مصطفى لزمد أتزػد: المصدر

 .  6ص، 2017، 9العدد ، يودة التعليم العالر افالمجلة العربية لضم
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 واع التعليم الإلكتروني انالمطلب الثالث :
 1:واع ان  لبث ت تقسيم التعليم الإلكموني إلذ

 التعليم الإلكتروني المتزامن :-1
 بينامػػا متػػزامن بػػالنص تصػػاؿواحػػد يكػػوف الا اففي ، لتعلػػيم لغتمػػم الأسػػتاذ مػػم الطلبػػةفي ىػػذا النػػوع مػػن ا

 الفيديو .و  الصوتو  والصورةو 
 التعليم الغير متزامن :-2

فيػدخل الطالػب ، ريس وتقػوخ علػى الدوقػم التعليمػيمم خطة تد التعليم في ىذا النوع يضم الأستاذ مصادر
 الأستاذ.و  متزامن بين الطالب اتصاؿيكوف  افدوف ، ادات الأستاذارشيتبم و  للموقم في أي وقع

 التعليم المدمج :-3
وبرنػػام  التعلػػيم ، بعضػػاا الػبع يشػتمل ىػػذا النػوع علػػى لرموعػة مػػن الوسػاةتر الػػتي يػتم تصػػميماا لتكمػل 

الدقػررات الدعتمػدة ، وريشتمل على العديد من أدوات التعليم مثل :برلريات التعليم التعػاوني الإفماضػي الفػدم   تالد
 ...الخإدارة نظم التعليم ، مقررات التعليم الذاتي، منعنعلى الا

 2الغير المتزامنة في :و  المتزامنةوتتمثل أدوات التعليم الإلكتروني 
 أدوات التعليم الدتزامنة : 
أو المحاد ػػػػة علػػػػى شػػػػبكة ، تسػػػػمى المحاد ػػػػة في الوقػػػػع الحقيقػػػػيو  ،د ػػػػة أو الحػػػػوار الشمصػػػػي بػػػػين فػػػػردينالمحا -

 منع.نالا
 الدػؤتدراتمناػا: ، الأسػتاذو  بػين الطلبػةو  بػةالدتػزامن بػين الطل تصػاؿواعاا التي هادؼ إلذ تػوفير الاانالدؤتدرات ب -

 مؤتدرات الفيديو...الخ، لرموعات النقاش، السمعية
 زامنةأدوات التعليم الغير مت : 
 (E.mail)البريد الإلكموني -
 f.t (Fil transfer)نقل الدلفات -
 B B (Bulletin Board).لوحة النشرات -
 .  S.W.P (Static web page)الساكنة صفحة الويب -

                                                           
1
  261، ص2013-205منى ىادي صالح، تقنيات وتحليل التعليم الإلكموني، لرلة الأستاذ، العدد
 .32، ص2015سعدية الأتزري، التعليم الإلكموني، مذكرة مايستير، تقنيات التعليم، بدوف بلد، -2
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 I W P (Interactive Web Page)صفحات الشبكة العنكبوتية  -
 . Listservدمةقواةم الخ -
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 .التحديات، أىداف ومزايا، جياتيالتعليم لإلكتروني :استرات ي :انث الثالمبح
مػن خػلبؿ ، التعليميػةفاعليةالعمليةو  يسعى التعليم الإلكموني إلذ تحقيق ترلة من الأىػداؼ لتحسػين كفػاءة

في حػػػػين يوايػػػػو التعلػػػػيم الإلكػػػػموني لرموعػػػػة مػػػػن ، ر بػػػػات الطلبػػػػةو  تلفػػػػة حسػػػػب حايػػػػاتجيات لستطبيػػػػق اسػػػػماتي
 . التي تعيق من تحقيق أىدافوالتحديات 

 الإلكػػمونيمزايػػا التعلػػيم و  داؼأىػػ، واع اسػػماتجيات التعلػػيم الإلكػػمونيانػػفي ىػػذا الدبحػػ  إلذ :سػػنتطرؽ لػػذا 
 .التحديات التي توايو التعليم الإلكمونيو 

 واع استراتجيات التعليم الإلكترونيانالمطلب الأول : 
وضػػم خطػػتر فعالػػة مػػن أيػػل لصػػاح العمليػػة التعليميػػة وذلػػي مػػن خػػلبؿ إلذ هاػػدؼ إدارة التعلػػيم الإلكػػموني 

 1ألعاا : الاسماتيجياتلرموعة من 
 : المحاضرة الإلكترونية 

و ملفػػػػات أ، الدعلومػػػػات مػػػػن خػػػػلبؿ ملفػػػػات الصػػػػوت تقػػػػدخا : " ا ػػػػتعػػػػرؼ المحاضػػػػرة الإلكمونيػػػػة علػػػػى      
مشػػػاىدهاا في أي و  وإتاحتاػػا للطالػػػب خػػلبؿ الدقػػرر ثيػػ  لؽكػػن سماعاػػا، أومػػن خػػلبؿ ملفػػات النصػػوص، الفيػػديو
 "وقع .

 الدتمثلة في :و  تدر المحاضرة عجموعة من الخطواتخطوات المحاضرة الإلكترونية  :
 التمطيتر الجيد للمحاضرة .-
 الاستماع إلذ مقاطم صوتية و.، تصفل بع  الدواقم، لياهام )قراءة الكتبو الطلبب عسؤ قياـ  -
 ركة أو الصور لتوضيل بع  النقاط في المحاضرة .اختيار بع  الرسوـ الدتح -
 متحركة .جم الكلمات أو اضافة رسوـ ماس حوؿ الدوضوع من خلبؿ تغيير حالح -
 اء المحاضرة بسؤاؿ يرتبتر بالدوضوع لؽاد للموضوع القادـ .ا  -
 : الألعاب التعليمية 

تنميػػػة و  ،ر  الإ ػػػارة والتشػػػويق في التعلػػػيمبهػػػدؼ خلػػػق عنصػػػ، لتعلػػػيم مػػػن خػػػلبؿ الألعػػػاب الدسػػػليةهاػػػدؼ إلذ ا
 الصبر .و  بادرةالدو  إتخاذ القراراتو  قدرات الطلبب في حل الدشكلبت

 
 

                                                           
 .359- 327، ص، ص 2008مصر، ، ، دار الفكر،  القاىرةتكنولوييا التعليم الإبكمونينبيل ياد عزمي، -1
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 : التعليم المبرمج الإلكتروني 
بشػػكل تحددمسػػارات متعػػددة يػػة صػػغيرة مرتبطػػة مػػم بعضػػاا الػػبع  ، وحػػدات تعليم يػػتم تجزةػػة المحتػػوى إلذ

 يتفاعل معاا الطالب .
 : التعليم التعاوني الإلكتروني 

 از ث  مشمؾ .الصيتعاوف الطلبب معا لتحقيق ىدؼ تعليمي لزدد ك
 : المناقشة الجماعية 

ن أيػل التعليػق جية للمستمدمين بالتواصل من خلبؿ ارساؿ موضػوعات للؤعضػاء مػيه الاسماتتسمل ىذ
مناقشػات خاصػػة لالؽكػن الدشػػاركةفياا ، ليػػقوتويػػد مناقشػات عامػػة تسػمل للزواربالدشػاركة في التع، مناقشػتااو  علياػا

 كلمة الدرور.و  إلاعن طريق التسجيل للعضويةمن خلبؿ اسم الدستمدـ
 الذىني الإلكتروني: العصف 

 ومن مبادئ ىذا الأسلوب :، إ ارة التفكير واستمراج الأفكار ىو أسلوب يادؼ إلذ
 . قبوؿ تريم الأفكار 
 .منم النقد 
 التشجيم على الإدلاء بالرأي  . 

 : الإكتشاف الإلكتروني 
 شػػعورا بػػػالحيرةللطالػػب يعػػل الدواقػػ  التعليميػػة تحتػػوي علػػى مشػػكلبت تثػػير إلذ  الاسػػماتيجيةهاػػدؼ ىذى

الدفاىيم التي تدكنو من تكػوين السػلوؾ الػذي يسػاىم في فاػم و  الحقاةقو  يدفعو إلذ البح  عن الدعلومات، التساؤؿو 
 حلاا .و  ىذه الدشكلبت

  حالة :الدراسة 
أو حػػالات فرضػػية ، أو حػػالات حقيقيػػة يعرضػػاا الأسػػتاذ، راسػػة خػػبرات أوليػػة يقػػدماا الطػػلببعبػػارة عػػن د

لبب علػػى فاػػم هاػػدؼ ىػػذه الدراسػػات إلذ مسػػاعدة الطػػ، ديػػد لرػػالات لزػػددةلبع  الدشػػكلبتتحيػػتم مػػن خلبلذػػا 
 ات  .انتحليل البيو  إتخاذ القراراتو  ،أساليب حل الدشكلبت
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 لمحاكاة :ا 
لواقػػم نظػػرا تدثيػػل لدوقػػ  حقيقػػي يصػػعب علػػى الطالػػب دراسػػتاا علػػى اا :المحاكػػاة :ا ػػتعػػرؼ المحاكػػاة علػػى 

ومػػػن فواةػػػد اسػػػماتجية ، التعػػػرؼ علػػػى نتاةجاػػػا المحتملػػػةو  ،خطورهاػػػا بهػػػدؼ وصػػػوؿ الطالػػػب إلذ الحقيقػػػةلتكلفتاػػػا أو 
 المحاكاة :
 . إ ارة اىتماـ الطالب 
 . التعرؼ على الكثير من الدشكلبت 
 . إتاحة الفرصة لدعالجة متغيرات لستلفة 
 : التكليفات 

وعػػػرض الوايبػػػات علػػػى ، تقػػػدخ ىػػػذه الوايبػػػات ايػػػة و  ايػػػةوموعػػػد بد، يػػػتم فياػػػا تحديػػػد وايبػػػات الطػػػلبب
 رسالذا أو استقبالذا من خلبؿ البريد الإلكموني .صفحة الدقرر وإ

 .مزايا التعليم الإلكترونيو  ي :أىدافانب الثالمطل
لتسػتفيد مػن العديػد مػن ، تسعى الدؤسسة التعليمية  بتب  التعليم  الإلكموني إلذ تحقيق ترلػة مػن الأىػداؼ

 الدزايا.
 1:لؽكن إلغاز أىداؼ التعليم الإلكموني فيما يلي : الإلكتروني التعليم أىداف/1
 الثورة الدعرفية .و  تغيير الدفاوـ التقليدي للتعليم لدواكبة التطور العلمي 
 الطالب .و  زيادة فاعلية كل من الأستاذ 
 . تعوي  النقص في بع  الكوادر العلمية الدؤىلة 
  الطلبة .مرعاة الفروؽ الفرد بين 
 القيادات الإدارية .و  تدعيم عملية التنمية الدانية للؤساتذة 
 منع .نالإستفادة من الدعارؼ الدتاحة على شبكة الا 

 
 
 
 

                                                           

مؤتدر التعليم ، ونيةانالدساءلة القو  الإقتصادية في ضوء الدسؤلية الأخلبقيةو  يدواه الإيتماعيةو  فلسفة التعليم الإلكموني ، ما  لزمد إبراىيم  ناخ-د -1
 .2013مارس 19و17يومي ، الكويع، الكويع يامعة، الإلكموني
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 1:من فواةد التعليم الإلكموني مايلي مزايا التعليم الإلكتروني:/2
 حاية الدتعلم و  وفقا لر بة أي توصيل الدعلومة، على مدار الساعةو  التعلم :يتم في أي وقع 
 افيتعدى حدود الدكو  ،الوقعو  الفعالية :فاو يوفر الداؿو  التوفير . 
 الأسلوب الذي يناسبوو  طريقة التي لؼتارىالالدرونة : فطالب يتعلم با 
 تقػػػدمام في الػػػبرام  الػػػتي لػصػػػلوا علياػػػا في تقػػػارير خاصػػػةو  القابليػػػة للقيػػػاس :لؽكػػػن تسػػػجيل لصػػػاح الطلبػػػة ،

 مصصة .ظمة الدتنمعلوماهام في الام تستمدـ بغرض تقيي
  يكوف لكل طالب لزتوى تعليمي خاص بو . اففيمكن التمصيص :أي كل طالب عثابة عميل خاص 
 تحضػػير الدػػواد و  تقليػػل ياػػد الأسػػتاذ :يقلػػل التعلػػيم الإلكػػموني مػػن ياػػد الأسػػتاذ في إدارة الفصػػل الدراسػػي

 السيطرة على الطلبب .   و  التعليمية
 التحديات التي تواجو التعليم الإلكتروني : المطلب الثالث

و مػن التحػديات و لا يكػاد لؼلػانػإلا ، في تطوير التعلػيم عر م مايتميز بو التعليم الإلكموني من مزايا سالع
 2:وت تقسيم ىذه التحديات إلذ، عاليتوالتي تحد من تحقيق فو  التي تواياو
  وتتمثل في :التحديات المتعلقة بالأستاذ 
 .فواةدهو  ،وعدـ درايتام بألعيتو، وضوح الدناى عدـ  -
 التجريب .و  وعدـ ويود الوقع الكافي للتدريبكثرة أعباء الأستاذ  -
 . وخوفام من الفشل، عدـ تدكن الأستاذ من توظي  ماارات التعليم الإلكموني -
 يات الدادية .انالإمكو  نقص التسايلبت -
 التكنولوييا . استمداـصعوبة التعامل مم الطلبة الغير الدؤىلين في  -
 عدـ ويود حوافز مادية ومعنوية يدفعام لتوظي  التكنولوييا في التعليم . -
 درية تعقد بع  الدواد . -
  متعلقة بالطالب :التحديات ال 

 صعوبة تعلم بع  الدواد التطبيقية . -
 منع لجميم الطلبة .نشبكة الاو  عدـ توفر الحاسوب الآلر -

                                                           
.62ص، 2009، مصر، القاىرة، عالد الكتب، 1ط، ةالجودو  التعليم الإلكموني من الطموح إلذ التطبيق، اسماعيل الغريب زاىر-1

 .149-148ص، ص ، مريم سبق ذكره، صردين  راؼن-2
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 يؤ ر على صحة الطالب .الاستعماؿ الداةم للحاسوب  -
 يضع  ماارات الطالب في الكتابة . التعليم الإلكموني -
 : التحديات التقنية 

 منع .نبالا تصاؿخطوط الاو  اسوبكموني إلذ بنية تحتية من أيازة حلػتاج التعليم الإل-
بدايػػػػة تطبيػػػػق التعلػػػػيم  التقنيػػػػات الحديثػػػػة  قبػػػػل اسػػػػتمداـ الطػػػػلبب علػػػػىو  لػػػػب تػػػػدريب مكثػػػػ  للؤسػػػػاتذةيتط-

 الإلكموني .
تصػػػميم و  اعػػػدادإلذ لستصػػػين في و  ،ىيةػػػة إداريػػػة مؤىلػػػة لتسػػػيير العمليػػػة التعليميػػػة لػتػػػاج التعلػػػيم الإلكػػػموني إلذ-

 الدقررات الإلكمونية .
 1الإلكموني في : وتتمثل فيمايلي، بصفة عامة كما لؽكن تحديد تحديات أخرى للتعليم الإلكموني

 توفر برام  لحماية الشبكة ضد التاديدات الخاريية   ياب 
  منع في التعليم من قبل الأساتذة نالا استمداـالخوؼ من 
 . صعوبة التحوؿ من طريقة التعليم التقليدي إلذ طريقة التعليم الإلكموني 
 الخوؼ من وصوؿ الطلبة إلذ مواقم  ير تربوية. 
   ونسبة كبيرة من الأساتذة ..، الطلبةليزية لدعظم لصاللغة الا استمداـضع 
 عدـ الإعماؼ بشاادات التي يتحصل علياا الطلبة عن طريق التعليم الإلكموني. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.202ص، ص، دوف سنة، عدد خاص، يةانسنلرلة العلوـ الا، الدعلمو  الدتعلم ىل  ير التعليم الإلكموني دور ، وردة بلحسي ، نويبات قدور -1
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 : متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني  لمبحث الثالثا
التعليمػػػي و عمليػػػة نقػػػل لزتػػػوى انػػػأو كمػػػا يظػػػن الػػػبع  ، بػػػالأمر الذػػػينلػػػيس   تطبيػػػق التعلػػػيم الإلكػػػموني اف

الػػػتي لالؽكػػػن في  يابهػػػا لصػػػاح التعلػػػيم يتطلػػػب تػػػوفر لرموعػػػة مػػػن الدتطلبػػػات فاػػػو ، التقليػػػدي إلذ الوسػػػتر الإلكػػػموني
 الإلكموني .

الدتطلبػػات البشػػػرية ، التقنيػػة للتعلػػػيم الإلكػػمونيو  متطلبػػات البنيػػػة التحتيػػة سػػنتطرؽ في ىػػػذا الدبحػػ  إلذلػػذا 
 مونية .     الدقررات الإلك، للتعليم الإلكموني
 البنية التحتية والتقنية  للتعليم الإلكتروني متطلبات  المطلب الأول :

 العناصر التالية : ىلتعليم الإلكموني علالتحتية لتشتمل بنية  
 الحاسوب الآلي :/1

  تعريف الحاسوب: 
ربطاػػػا ثم يػػػتم ، إلكػػػموني مصػػػنوع مػػػن مكونػػػات منفصػػػلةعبػػػارة عػػػن ياػػػاز و :"انػػػيعػػػرؼ الحاسػػػوب الآلر 

 1أوامر خاصة لدعالجة إدارة الدعلومات بطريقة آلية ." استمداـتويااا ب
 2ويشتمل الحاسوب على الخصاةص التالية :

 الدقة .و  السرعة العالية 
 لتمزين .القدرة العالية على  ا 
 البساطة في الإستعماؿ .و  ساولة التعامل مم الحاسوب 
 . مواكبة التقدـ التكنولويي 
  برلريات :و  ،يتكوف الحاسوب من مكونات ماديةالحاسوب :مكونات 

 3ىي :و  من لرموعة من الوحدات يتكوف الحاسوب المكونات المادية : 
ومػن ، معالجتاػاو  ليتم تخزيناػا، ات بكافة أشكالذاانعن ادخاؿ البي/وحدات الإدخاؿ :وىي وحدات مسؤؤلة 1

 أىم ىذه الأيازة  :
  ومػن ثم  أرقػاـو  ات بشػكل نصػوصانػدخػاؿ البيمن خلبلذا يػتم إ، الإدخاؿالدفاتيل :من أىم وحدات لوحة

 ر مباشرة على الشاشة .ايظ
                                                           

 .5ص، 2009، الأردفاف، عم، دار واةل للنشر، البرلريات الجاىزةو  الحاسوب، لزمد بلبؿ-1
                                                       91ص، 2010الأردف اف، عم، دار الدسيرة، 1ط، الحاسوب في الإدارة الددرسية، لزمد دوود المحالر 2
.86ص، مريم نفسو-3
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 الأقػػراص الصػػلبة، اص الدمغنطػػة بأشػػكالذا  الدمتلفػػةواعاػػا مػػن الأشػػرطة الدمغنطػػة :الأقػػر انوحػػدات التمػػزين ب 
 أقراص الليزر .و 

 النصوص الدطبوعة .و  از يتم إدخاؿ لستل  أشكاؿ الصورالناسخ :من خلبؿ ىذا الجا 
  تخزيناا داخل الحاسوب .و  أصوات لستلفةإصدار  الدكروفوف :من خلبؿ ىذا الجااز يتم 

 من  ىذه الأيازة :و  ،خراج النتاة ات يتم من خلبلذا إ/وحدات الإخراج :ىي الوحد2
 : ات وتصفل الدعلومات بشكل مباشر .انتتيل للمستمدـ مراقبة البيالشاشة 
  وتختلػ  الطابعػات ، النتػاة  الدمزنػةو  اتانػمػن البي خلبلذا بتزويد الدستمدـ بنسخ مطبوعػةالطابعة :يتم من

 ا .ا أتذو  ماااعمتل  أحج
 البرام  الحاسوبية ومناا :و  ىي الوحدات التي يتم فياا تخزين داةم للملفات/وحدات التمزين الداةم :3

  ات علياا .انمغنطتاا وتسجيل البيالأشرطة الدمغنطة :عبارة عن مادة بلبستيكية مرنة لؽكن 
  عة أو الحجم تستمدـ لتمزين الدلفات ذات الس، ا سالة النقلا الأقراص الدرنة :تتميز ىذه الأقراص 

 الصغير .
 سية :تنقسم إلذ قسمين :ي/الذاكرة الرة4

وىػي عبػارة ، عديل علياػالؽكػن للمسػتمدمالتذاكرة القراءة :يستطيم الدستمدـ للحاسػوب القػراءة ثيػ  لا  -
 عن أوامر معينة لسزنة في الحاسوب على شكل برنام  .

ات بصػورة مؤقتػة اسػتعدادا لدعالجتاػا  أو تخزيناػا انػىي الػذاكرة الػتي تخػزف فياػا البيذاكرة الوصوؿ العشواةي : -
 في وساةتر التمزين الداةمة .

 تتمثل في :، اتانمن خلبؿ عدة بي اتان/وحدة الدعالجة الدركزية :تعد عقل الحاسوب الذي يتحكم ععالجة البي5
 الدنطقية .و  الدنطق :يتم من خلبؿ ىذه الوحدة تريم العمليات الحسابيةو  وحدة الحساب -
 توييو كافة عمليات الحاسوب .و  وحدة التحكم :تقوـ ىذه الوحدة بتنظيم -
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الػػػتي تػػػتحكم بعمػػػل  تعليمػػػاتمػػػن الوعػػػة لرمىػػػي و  ،في  الحاسػػػوب :الدكونػػػات الغػػػير ملموسػػػة لبرمجيييياتا 
 1الحاسوب .

 2وىناؾ نوعين من البرلريات تتمثل في :
 تويػػد برلريػػات تبػػنى داخػػل الحاسػػوب وأخػػرى ، لبرلريػػات الػػتي يسػػتمدماا الحاسػػوببرلريػػات الػػنظم :ىػػي ا

 تخزف على الأقراص الدمغنطة لغب شراؤىا بشكل منفصل .
  مثػل :)معالجػة النصػوص,الجداوؿ ، اسػوبوظػاة  الحالبرلريات التطبيقية :ىذه البرلريات تعمل على تنفيذ

 الإلكمونية ...الخو
 كمػا تختلػ  مػن حيػ  الحجػم والدظاػر،  الػثمنو  :تخل  الحواسيب كثػيرا مػن حيػ  الأداء واع الحاسوبان 

 3لؽكن تقسيم الحواسيب إلذ:و 
 : العاليػػػػة الػػػػتي الكفػػػػاءة و  ،وىػػػػي الحواسػػػػيب ذات السػػػػعات التمزينيػػػػة الضػػػػممةحواسػػػػيب الإطػػػػار الرةيسػػػػي

 الجامعات .و  الحكوماتو  كالدواةر،  تستمدـ في الدنشآت الكبيرة
 الدكاتب .و  حواسيب شمصية :وىي التي نراىا في الدنازؿ 
 بعػػػػ  الداػػػػاـ  ايػػػػراءتسػػػػتمدـ في ، حواسػػػػيب كفيػػػػة :و ىػػػػي أياػػػػزة صػػػػغيرة لايتجػػػػاوز حجماػػػػا كػػػػ  اليػػػػد

الحواسػػػػيب  ؤخرا حػػػػ  أصػػػػبحع مثػػػػلاا مػػػػاسػػػػتمدامقػػػػد توسػػػػم و  ،ات الضػػػػرورية  الدواعيػػػػدانػػػػكحفػػػػب البي،  المحسػػػػوبية
 .الأخرى
 الكارباةية .و  حواسيب مدلرة :و ىي الحواسيب الدويودة في العديد من الأيازة الإلكمونية 

 . /شبكات الحاسوب2
منػػػػػع نالدتمثلػػػػػة في الا، تعتػػػػػبر شػػػػػبكات الحاسػػػػػوب مػػػػػن الدتطلبػػػػػات الأساسػػػػػية لتطبيػػػػػق التعلػػػػػيم الإلكػػػػػموني

 ع .انالأكسم و  عانم نوالا
 
 
 
 

                                                           
1
 .5ص، مريم سبق ذكره، لزمد بلبؿ الزعي-
 .  43ص-مريم نفسو -2
 13ص، مصر، القاىرة، دارالجندرية، 1ط، تتصالاالاو   ورة الحاسوب، أسامة سمير حسن-3
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 :ترنت نالا-1
 منع نذكر مناا :نورد في النتاج الفكري تعريفات متعددة للبترنت :نتعريف الا 

مكونػػػة مػػػن عػػػدد كبػػػير يػػػدا مػػػن الشػػػبكات الحسػػػوبية حػػػوؿ  اتصػػػاؿوسػػػيلة  و :"انػػػعلػػػى  منػػػعنتعػػػرؼ الا
 1العالد"

عػػة في تريػػم الجماعيػػة الدتصػػلة الدتنػػا رة والدوز و  لرموعػػة مػػن الشػػبكات الفرديػػة ":اا ػػعلػػى تعػػرؼ أيضػػا كمػػا   
 2مرتبطة معا في كتلة لد يتبلور لذا شكل معين ."، اء العالدالض

مكونػػػػة مػػػػن عػػػػدد كبػػػػير مػػػػن الشػػػػبكات  اتصػػػػاؿا :"وسػػػػيلة ا ػػػػعلػػػػى  منػػػػعنالا  عػػػػرؼمػػػػن خػػػػلبؿ ماسػػػػبق نع 
 التواصل بين الأفراد بغ  النظر عن الدسافات بينام  . حي  تسال، سوبية حوؿ العالداالح

 ترنت :نخدمات الا 
تتمثػل أىػم و  ،الفػرد بصػفة خاصػةو  تمم بصػفة عامػةات لكل من المجستمداممنع بالعديد من الانتتميز الا

 3منع في :نخدمات الا
 ،بػػرام  الحاسػػبو  الدسػػتنداتو  اةقواع الو ػػانػػالبريػػد الإلكػػموني :عبػػارة عػػن خدمػػة عامػػة تسػػمل بنقػػل تريػػم  -

، ةني بعدد من الدزايا:تكلفػة منمفضػولؽتاز البريد الإلكمو ، و صوت أو صورةتكوف نص أ افات الدنقولة لؽكن انالبيو 
 ارساؿ عدة رساةل في وقع واحد...الخ، الإرساؿ في مدة وييزة

سػتقباؿ إو  إرسػاؿ رسػاةل إلػياموين لرموعات مػن الدسػتمدمين لؽكػن يسمل بتكالقواةم البريدية :نظاـ لراز  -
 رساةل منام متعلقة عوضوع معين .

تتػيل للمسػتمدـ  الػدخوؿ ، تستمدـ للبح  عػن معلومػات نصػية، ستمداـفر :خدمة سالة الاخدمة  و  -
 .عدد ىاةل من الأيازة الخادمة الدنتشرة في العالد إلذ 

 بالإضافة إلذ خدمات أخرى :
الأساسػػية الػػتي لػػػددىا  وفػػق للكلمػػات، تسػػاعد في الحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات لزركػػات البحػػ  :ىػػي بػػرام  -

 4ياىو...الخ .، طريقة خاصة في البح  مثل : و ل كل مناالو  وىناؾ العديد مناا، الدستمدـ

                                                           
.130ص، 2014، الأردفاف، عم، دار الثقافة، الإلكمونيةالإدارة ، شوقي نايي، انيالع افزاىر شعب-1

 .23، ص2007التوريد، القاىرة، مصر، و  ، الشركة العربية للتسويقعانم نالاو  الشبكات المحليةعبد الفتاح التميمي، وليد سلبمة، -2
                                        142-141، ص، ص2011، الأردفاف، دار الصفاء، عم1، طالنشر الإلكمونيو  منعنالا الب عوض التوايسة، -3
، عم1، طمنعنالا استمداـماارات موسى توفيق الأخرس، -4  .41، ص20011، اف، عماف، دار زمزـ
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وتعػػرض معلومػػات حػػوؿ موضػػوع ،  يػػتم ربطاػػا معػػا، موقػػم ويػػب :ىػػو لرموعػػة صػػفحات تابعػػة لجاػػة معينػػة -
 1ستعراض صفحات ىذا الدوقم .منع في إنخاص يستمدمو تراور الا افولذا عنو ، معين
 : تانتر نالا-2
تستعمل القواعػد الػتي تبػنى و  ا:" عبارة عن شبكة حاسوب خاصة عؤسسة ماا ت على اانم نتعرؼ شبكة الا       

 ،الدعلومػػػات بطريقػػػة أسػػػرعالوصػػػوؿ إلذ و  ببعضػػػام تصػػػاؿالعػػػاملين الاو  ذلػػػي كػػػي يػػػتمكن الأفػػػرادو  ،منػػػعنعلياػػػا الا
 2أقل تكلفة من الأساليب التقليدية ."و  أكثر كفاءةو 

 :تانالأكستر -3
الشػػػركة أو أعضػػػاء  منػػػع صػػػممع لخدمػػػة مسػػػتمدمينصػػػغر للبا :"لظػػػوذج ما ػػػع علػػػى انتعػػػرؼ الأكسػػػم 

 3ت ."اانم نالدنظمة كما ىو الحاؿ في الا
 : التعليم الإلكتروني وبرامج ظمةان/3

 وىناؾ عدد من البرام  الدساعدة لذذه الأتظمة . ، المحتوى التعليميو  إدارة التعليمو  لتسييريويد نظامين 
 ظمة التعليم الإلكموني:وتتمثل في :ان-1

 ظمة إدارة التعليم انLMS: 
معقد  يػتم و  الفنية ,فاو نظاـ كبيرو  و"ىو نظاـ يقوـ بتبسيتر النشاطات الإداريةانيعرؼ نظاـ إدارة التعليم 

 4متابعة الطلبة."، ترم الرسوـ، ومن ماامو :تسجيل الدواد، الطلببو  من الإدارة والأساتذة واستمدام
تنظػػيم و  ،شػػطة التعلػػيم عػػبر الشػػبكاتانوترػػم ، تقيػػيم التعلػػيمو  متابعػػةو  بدارةو يعػػرؼ أيضػػا :"نظػػاـ يقػػوـ بػػ

 5العمل  في بيةة إلكمونية "  افالدناى  الدراسية لضمو  الدورات التدريبية
 6: والدتمثلة في  من خلبؿ ماسبق نستنت  أىم وظاة  نظاـ إدارة التعليم

 ات الخاصة بالطلبة .انالتسجيل :ىنا يتم ادراج وإدارة البي 
 ووضم برام  وخطتر للتعليم .، الجدولة :يدولة الدقرر 

                                                           
                                                                                                                                           41ص-مريم نفسو -1
 .25عبد الفتاح التميمي، وليد سلبمة، مريم سبق ذكره ص-2
 . 29 الب عوض التوايسة، مريم سبق ذكره، ص-3
 .85، ص2008، الأردف، اف، دار حامد، عمالتعليم الإلكمونيخضر مصباح الطيطي، -4
– 30-28، الدؤتدر الدولر حوؿ التعليم الإلكموني، يامعة البحرين، الكويع، يوميبع  الدساقاتتقوخ لزتوى حسن النجار، ياسر صالحة، 5

 .2008أفريل
 ، دوف صفحة .2009، 9ي، لرلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية، العددالتعليم التقليدو  التعليم الإلكمونيفياض عبد الله، رياء كاظم حسوف، -6
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 . التوصيل :إتاحة المحتوى التعليمي للطالب 
 تقارير عن أداء الطالب .اصدار و  الدتابعة :متابعة أداء الطالب 
 : مام .يختبارات للطلبة من أيل تقيإ ايراءالإختبارات 
  نظام إدارة المحتوى التعليميLCMS: 

، وعػػرض المحتػػوى التعليمػػي وتنظمػػو اسػػتمداـيعػػرؼ نظػػاـ إدارة المحتػػوى :"نظػػاـ يقػػوـ بػػبدارة وحفػػب وإعػػادة 
 1افة إلذ عمليات البح  ."بالإض

يػوفر ىػذا و  المحتػوى التعليمػي الدطلػوب تعلمػو يشػكل نظامػا لإدارة، بػرام  متكاملػةيعرؼ أيضا :"حزـ  كما
 2النظاـ أدوات للتحكم في عملية التعليم ."

 3من خلبؿ ماسبق نستنت  أىم وظاة  نظاـ إدارة المحتوى :
 شاء الدقررات التعليمية وعلى أشكاؿ لستلفة .ان 
 . مراقبة تداوؿ المحتوى التعليمي 
  بأدوات التحكم في المحتوى التعليمي .التزويد 
 . إدارة الدشاريم الدعقدة التي تحتاج إلذ إلذ لستل  مستويات المحتوى التعليمي 
  ظمة التعليم الإلكتروني انالفرق بينLMS وLCMS: 

الوظػاة   مػن حيػ  lcmsوإدارة المحتػوى lms الجػدوؿ التػالر يوضػل أىػم الفػروؽ بػين نظػاـ إدارة التعلػيم
 التي يقوـ بها كل نظاـ :

 
 
 
 
 
 

                                                           

.90ذكره،صخضر مصباح الطيطي،مريم سبق -
1
  

، يامعة الكويع، 2007مارس19-17، مؤتدر حوؿ التعليم الإلكموني، يوميتحدياتو  متطلبات التعليم الإلكموني آفاؽعبد الله بن عبد العزيز، 2
 الكويع.

 .100خضر مصباح الطيطي،  مريم سبق ذكره، ص-3
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 LCMSوLMS( :يوضح الفرق بين 2الجدول )-
  LCMSإدارة المحتوى  LMS إدارة التعليم

 . التعليمي إدارة المحتوى إدارة التعليم الصفي   
 وCDتحضير المحتوى في أشكاؿ لستلفة)مطبوعات, اتانتحضير أسةلة الإمتح

 إدارة ونقل المحتوى التعليمي. الدقررات .تسجيل الطلبب ,ويدولة 
 متابعة تريم مواد التعلم . متابعة الطالب خلبؿ الدقرر .

 طرح أدوات العمل الدرنة . طرح الدقررات الإلكمونية .
 متطلبات التعليم الإلكموني.، :عبد الله عبد العزيز المصدر

  برامج التعليم الإلكتروني :-2
 1ألعاا :ا انتستمدـ لرو  م مفتوحة الدصدرظمة التعليانتسمى ىذه البرام  

 بػػػرام  مػػػوداؿ(Moodle) لتػػػوفير بييةػػػة تعليميػػػة هاػػػدؼ ، يميػػػة:صػػػممع  ىػػػذه الػػػبرام  علػػػى أسػػػس تعل
 75000و طالػػػب 40000يامعػػػة تضػػػم  لؼػػػدـو  ىػػػذا النظػػػاـ بشػػػكل فػػػردي  اسػػػتمداـومػػػن الدمكػػػن ، إلكمونيػػػة

 مستمدـ مسجل .
 ربػػرام  أتػػوت(ATuoeor) التغيػػير السػػريمو  يػػة التحػػدي انكوام، :صػػمم ليكػػوف سػػال وسػػريم المكيػػب ،

 الأستاذ .و  لكل من الطالب ستمداـوىو برنام  سال الا
 برام  دوكيز (Dokeos)اوف بين لرموعات أىدافاا لستلفة .تفعيل التعو  قوـ ىذا البرنام  ببدارة 
 نظػػاـ ويػػب سػػيتي(webct)  حػػ  و  الدقػػرر اعػػداد:يقػػوـ ىػػذا النظػػاـ بتقػػدخ بييةػػة تعلميػػة تفاعليػػة مػػن بدايػػة

 الأستاذ .و  لكل من الطالب ستمداـوىو سال الا، فمة التعلم
  نظػػاـ الػػبلبرؾ بػػورد(Blackboarad) ىػػػو نظػػاـ إدارة تعلػػم تجػػػاري مػػن شػػركة بػػػلبؾ بػػورد يتميػػز بػػػالقوة:

القوالػػػب مػػػم تقػػػدخ دعػػػم لصػػػي  الدلفػػػات و  مػػػن مةػػػة لظػػػتر مػػػن الأزرارحيػػػ  يقػػػدـ أكثػػػر ، ظمػػػة الأخػػػرىنبالنسػػػبة للب
التي توايػو الدؤسسػات  حي  قدـ ىذا النظاـ فرص تعليمية متنوعة من خلبؿ كسر تريم الحوايز والعواةق، الدمتلفة
 التوسم.و  كما ىذا النظاـ لؽتاز بالدرونة وقابليتو للتطوير،  الدتعلمينو  التعليمية

 
 

                                                           
 .101، 100، 99حليمة الزايي، مريم سبق ذكره، ص، ص، ص -1
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 الإلكترونية : /المكتبة3
 تطوير العملية التعليمية . و  ويية التي سالعع في توسيملإلكمونية من الدستحد ات التكنويتعد الدكتبة ا

تػػػرتبتر و  :"الدكتبػػػة الػػػتي تحتػػػوي علػػى كػػػم ىاةػػػل مػػػن الدصػػػادر الإلكمونيػػػةاا علػػػى تعػػرؼ الدكتبػػػة الإلكمونيػػػة 
 1واع الدعلومات بشكل إلكموني ."انبقواعد و 

تكػػوف لزملػػة علػػى حوامػػل ، أصػػواتو  صػػورو  ة متكونػػة مػػن نصػػوصا ":لرموعػػة إلكمونيػػا ػػوتعػػرؼ أيضػػا 
 2إلكمونية."

 3:تأسيسا على ماسبق لؽكن استملبص الخصاةص التالية للمكتبة الإلكمونية      
   اء العالد .الضالوصوؿ إلذ الدستمدمين في لستل 
 . متوفرة في كل الأوقات 
 بسرعة .دي  الدعلومات تح 
 للتمزين الكتب ةالتملص من التكالي  الدادية )الدتعلقة ببقامة وبناء الأماكن الدمصص. 

 ي :متطلبات البشرية .انالمطلب الث
والػذين ، يعتبر الدورد البشري من أىم الدػوارد الػتي لؽكػن الإسػتثمار فياػا في أي مشػروع أو نشػاط بالدؤسسػة 

العنصػر البشػري حيػ  يععػد ، الفكػري بالدؤسسػة بغػ  النظػر عػن طبيعػة نشػاطاا ية والػرأس الدػاؿانسنلؽثلوف البنية الا
 وتشتمل متطلبات البشرية للتعليم الإلكموني على مايلي :، من أىم متطلبات تطبيق التعليم الإلكموني

 : يعتبر الأستاذ الإلكموني من أىم الدتطلبات البشرية للتعليم الإلكمونيالأستاذالإلكتروني :/1
 . تعريف الأستاذ الإلكتروني 

يػػػػػة في تريػػػػػم الدسػػػػػتحد ات التكنولوي اسػػػػػتمداـالأسػػػػػتاذ القػػػػػادر علػػػػػى و :"انػػػػػيعػػػػػرؼ الأسػػػػػتاذ الإلكػػػػػموني 
 4والإرتقاء بأداء الطالب ."، الدمارسات التعليمية

 5مناا :، ذ الإلكموني عجموع من الخصاةصالأستايتميز الإلكتروني : خصائص الأستاذ 
  البرلريات . استمداـالقدرة علي 

                                                           
   55ص-2010-3، لرلة يامعة دمشق، العدد الدكتبة الإلكمونيعبد المجيد مناا، -1
، 2005-2006قسنطينة، الجزاةر، -الإيتماعية، يامعة منتوريو  يةانسنر، مذكرة مايستير كلية العلوـ الاالدكتبة الرقمية في الجزاةماري سايلة، -2

 .39ص
 .57، 56عبد المجيد مناا، مريم سبق ذكره، ص، ص-3
 .239الغريب زاىير اسماعيل، مريم سبق ذكره، ص-4
 .189نبيل ياد عزمي، مريم سبق ذكره، ص -5
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 . الداارات الخاصة بتنظيم المحتوى 
 . القدرة على التقييم الإلكموني 
 : 1تتمثل وظاة  الأستاذ الإلكموني في :مهام الأستاذ الإلكتروني 
 تنظيماا وتطويرىا .و  تحليل الدواد التعليمةو  تصمم التعليم 
 التفاعل في العملية التعليمية .و  وتشجيعام على اكتساب الدعرفة تنمية دافعية الطلبب 
 الدراقبة الذاتيةو  ارة الذاتيةتطوير التعليم الذاتي من خلبؿ الإد 

 الطالب الإلكتروني :/2
 تعريف الطالب الإلكتروني . 

 2".المبوية في عالد إلكمونيو  و :"الطالب الذي يعيش حياتو التعليميةانيعرؼ الطالب 
التكنولوييػػػػا في  اسػػػػتمداـالطالػػػب الإلكػػػػموني ىػػػػو الطالػػػػب الػػػذي يػػػػتقن  افمػػػن خػػػػلبؿ التعريػػػػ  نسػػػػتنت  

 منع يزءا من حياتو.نالاو  ويكوف الحاسوب، التعليم
 .3نذكر مناا :، ب الإلكموني عجموعة من الخصاةصيتميز الطالخصائص الطالب الإلكتروني 
 ومشاركا فيو .، منفتحا على العالد الدعلوماتي 
  الإلكموني .لديو ماارات التواصل 
 . لديو دافعية للتعلم ومواياة الدشكلبت التكنولويية 
 . التعبير عن رأيو إلكمونيا 
 . الدشاركة الجماعية العالدية 
 . القدرة على التعلم الذاتي  إلكمونيا 

 4بالإضافة إلذ خصاةص أخرى للطالب الإلكموني :
 يكوف قادرا على الإختيار الحر لدانة الدستقبل . اف 
 يكوف مبدعا لػب التجديد . اف 
 يكوف قادرا على إتخاذ القرار بنفسو . اف 

                                                           
 .203-202نويبات قدور، وردة بلحسي ،  مريم سبق ذكره، ص، ص-1
 .247الغريب زاىير اسماعيل، مريم سبق ذكره-2
 .247الغريب زاىراسماعيل، مريم سبق ذكره، ص-3
 .3، ص2017، ديسمبر 1الذندسية، العددو  المجلة الدولية المحكمة للعلوـ التقنيةألعية البنية التحتية في التحوؿ للجامعة الذكية، خالد بكرو، 4
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 يستنت  مناا .و  لا يكتفي بجمم الحقاةق بل يتفحصاا اف 
 يكوف لديو الشعور عن الدسؤولية . اف 

 المطلب الثالث :المقررات الإلكترونية 
مػػن أىػػم متطلبػػات التحػػوؿ  حيػػ  يعػػد ، ؾ الأساسػػي في التعلػػيم الإلكػػمونيتعتػػبر الدقػػررات الإلكمونيػػة المحػػر 

 إلذ التعليم الإلكموني.
 /تعريف المقرر الإلكتروني .1

تعليميػػة تعتمػػد علػػى مػػواد و  شػػطةانو :"الدقػػرر الػػذي يسػػتمدـ في تصػػميمو انػػ علػػى يعػػرؼ الدقػػرر الإلكػػموني
 1وتستمدـ فيو نظم إدارة التعليم ."، منعنشبكة الا

 ،ن الوسػػػاةتر الإلكمونيػػػة الدتعػػػددةتطبػػػق وتقػػػيم  ضػػػمو  الػػػتي تصػػػممىػػػي الدقػػػررات :"وانػػػبيعػػػرؼ أيضػػػا كمػػػا 
 2." افومك افالدتاحة في أي زمو 

تعتمػػد في ، لرموعػػة مػػن الدػػواد التعليميػػة":اا ػػعلػػى الدقػػررات الإلكمونيػػة لؽكػػن تعريػػ   ماسػػبقتأسيسػػا علػػى 
 "منع .نتقدلؽاا على الحاسوب الآلر وشبكات الا

 تصميماا على لرموعة من  تعتمد الدقررات الإلكمونية في عملية/مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية :2
 3ألعاا :، الدبادئ
 . تطابق أىداؼ المحتوى التعليمي مم معارؼ وماارات الطلبب 
 الدلبحظة .و  الأىداؼ الوايب تحقيقاا تكوف قابلة للقياس 
 قبل تقدلؽو . ى الشبكةليكوف الدقرر شامل ومتاح ع اف 
 وقابل للتحدي  .يكوف الدقرر مرف  اف 
 يكوف الدقرر يتمتم بدرية عالية من الدقة . اف 
 يكوف الدقرر لػتوي على طرؽ التقييم الدتواصلة للطالب . اف 

 
 
 

                                                           
                                      158، ص2016-1، لرلة العلوـ المبوية، العددتطوير معاييريودة التصميم التعليمي للمقرراتلزمد كماؿ عفيفي، -1
                                            18ص-، 2011-1، المجلة الدولية للؤثاث، العددتصاؿ، فعالية الدقرر الإلكموني لداارات الاتزود افسليم-2
 .314نة، صالإيتماعية، عدد خاص،  دوف سو  يةانسن،  لرلة العلوـ الاالدقررات الإلكمونية استمداـور، اننريس زكريا، شارزاد --3
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 1 : تتمثل في، مراحل أساسية الدقرر بستةاعدد عملية تدر المقرر الإلكتروني سيرورة /خطوات 3
، البشػػػػػػػريةو  يػػػػػػػات الداديػػػػػػػةاند الامكوتحديػػػػػػػالدرحلػػػػػػػة تحليػػػػػػػل البيةػػػػػػػة التعليميةمرحلػػػػػػػة التحليػػػػػػػل :يػػػػػػػتم في ىػػػػػػػذه -1

 الخاصة وكيفية تحقيقاا .و  وتحديد الأىداؼ العامة، دريبيةالتو  والاحتيايات التعليمية
واختيػػار الوسػػاةل ، التعليميػػةولزتػوى الدػػادة ، تنظػيم أىػػداؼ العمليػػة التعليميػػة التصػػميم :يػػتمو  لشرحلػة النتظػػيم-2

 وتحديد طرؽ التقييم الدناسبة .، التعليمية
والتأكد من مناسبة الدادة التعليمية مم قػدرات ، قمتاج :ترترة الأىداؼ الدوضوعة في الوانمرحلة التطوير والا-3

 الطلبب .
 قرر الإلكموني .ممرحلة التنفيذ :التطبيق الفعلي لل-4
 مراقبة النظاـ .و  :التأكدمن حسن سير العملية التعليميةمرحلة الإدارة -5
 لزاولة معالجتاا .و  وتحديد نقاط الضع ،  :الحكم على مدى تحقيق الأىداؼمرحلة التقوخ- 6

 : كترونيل/أىداف المقرر الإ4
 2هادؼ الدقررات الإلكمونية إلذ تحقيق مايلي :

 .نشر  قافة معلوماتية لدى الطلبة 
  لدخوؿ للمواقم واسمياع مادرسوه في نفس اليوـ للطلبب لإتاحة الفرص. 
 الدرض لدى بع  الطلبب عتابعة الدقررمن منازلذم .و  حل مشاكل الغياب 
 . حل مشكل الدروس الخصوصية 
 التي يتم تزويد الدقرر بها .، زيادة دافعية الطالب بسبب تقنيات الوساةتر الدتعددة 
 أو ، لدرايعػة مػات دراسػتو افالزمػو  افلويػود الدرونػة في الدكػ، الجامعػة ىػو خػارجو  حػ  و  ربػتر الطالػب بػالتعلم

 التحضير لدا سيتم دراستو.  
 
 
 
 
 

                                                           
 .329دلاؿ ملحس استابتية، عمر موسى، مريم سبق ذكره، ص-1
 .13عبد الله بن عبد العزيز، مريم سبق ذكره، ص-2
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 خاتمة الفصل 
حيػػػ  ، تفعيػػػل العمليػػػة التعليميػػػةو  للتعلػػػيم الإلكػػػموني ألعيػػػة تنميػػػة افتأسيسػػػا علػػػى ماسػػػبق لؽكػػػن القػػػوؿ 

من خلبؿ العمػل علػى تػوفير معظػم                                      التعليم الحدي  أصبحع الدؤسسات التعليمية تتسابق على تب  ىذا النمتر من
   .الجامعةو  الأستاذو  مزايا لكل من الطالبو  لشا لػققو من فوةدمتطلبات تطبيقو 

مؤسسػات التعلػيم العػالر بصػفة و  ،ويتيل التعليم الإلكػموني فػرص أكػبر للمؤسسػات التعليميػة  بصػفة عامػة
 الحصوؿ على مزايا تنافسية تديزىا عن  يرىا من الدنافسين .خاصة في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنافسيةي:الميزة انالفصل الث
مساىمة التعليم الإلكتروني في و 

 تحسينها
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 مقدمة الفصل :
يػ  مػم ىػػذا كالت ضػرورةعلػى الدنظمػات  لشػػا فػرض ، في الوقػع الحاضػر بشػدة الدنافسػة تتميػز بيةػة الأعمػاؿ

بغيػة ، للئستغلبؿ الأمثل لذذه الدػوارد جية الدناسبةيا واختيار الإسماتالسعي إلذ تثمين مواردىو  ،الدنافسةالمحيتر شديد 
 التفوؽ النافسي .و  تحقيق التميز

 بػل امتػد إلذ الجامعػات الػتي تعتػبر، لد ينحصػر علػى الدؤسسػات الصػناعيةو السعي لتحقيق الدزايػا التنافسػية 
حيػ  لا ، قػات العلميػة للػدخوؿ في الدنافسػةالدصػدر الرةيسػي لإمػداد الدؤسسػات بالطاو  ،الدعرفػةو  الأىػم للعلػم افالخز 

 يكوف التقدـ الإقتصادي ععزؿ عن تطوير التعليم العالر. افلؽكن 
 ةقػػػيطر  أحػػػدث  سػػػعع الجامعػػػات إلذ إدخػػػاؿ، ديدة بػػػين مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالرفي ظػػػل الدنافسػػػة الشػػػ

في تحقيػق مزايػا  يساىم ىذا الأخير بدرية كبػيرة و  في التعليم الإلكموني ةالدتمثلو  التعليمفي معتمدة على التكنولوييا 
 كفاءة العملية التعليمية .و  التفوؽ وزيادة فعاليةو  عا يضمن لذا الإستمراربين الجامعات تنافسية 

 سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مايلي :و    
 : الديزة التنافسية  ماىيةالدبح  الأوؿ. 
 الديزة التنافسية للجامعات.  :انيالدبح  الث 
 . الدبح  الثال  :التعليم الإلكموني كأداة لبناء ميزة تنافسية للجامعة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مساىمتة التعليم الإلكتروني في تحسينهاو  الميزة التنافسية                        يانالفصل الث

42 
 

 . المبحث الأول : ماىية الميزة التنافسية 
 ػورة حقيقيػة في عػالد إدارة الأعمػاؿ تسػعى الدنظمػات إلذ تحقيقاػا في و  تعتبر الديزة التنافسية ىدفا اسػمتيجيا

تحقيػق مزايػا تنافسػية عػن و  ،الدعرفػةو  الجػودةو  التحػديات التنافسػية الشػديدة للئقتصػاد العػالدي الدبػ  علػى الكفػاءةظػل 
أسػس بنػاء و  مؤشػرات، خصاةصػااو  لػذا سػنتعرض في ىػذا الدبحػ  إلذ مفاػوـ الديػزة التنافسػية ، يرىا من الدؤسسػات

 العامة للميزة التنافسية . الاسماتيجياتو  لزددات، الديزة التنافسية
 خصائصها .و  التنافسية ةالمطلب الأول :مفهوم الميز 

 تعريف الميزة التنافسية:-1
ولكػن قبػل التطػرؽ إلذ تعريػ  ، تعددت التعاري  الدقدمة للميزة التنافسية ببختلبؼ وياات نظر الباحثين

 لنميزىا عن مفاوـ الديزة التنافسية .الدنافسة و  الديزة التنافسية لغب التطرؽ أولا إلذ مفاوـ التنافسية
 تعري  التنافسية :-أ

التوقيػػػػع في و  السػػػعرو  ا :"قػػػدرة تديػػػز الدنظمػػػة علػػػى منافسػػػياا في الجػػػودةا ػػػلؽكػػػن تعريػػػ  التنافسػػػية علػػػى  
 1التغيير السريم ."و  الإبتكارالقدرة على و  التسليم أو خدمات مابعد البيم

 2ا :"القدرة على الصمود أماـ الدنافسين بغرض تحقيق أىداؼ رثية "ا كما تعرؼ على 
 الدنافسة : تعري -ب

،  علػػػى أسػػػاليب لستلفػػػة عتمػػػادلإاتنافسػػػام لكسػػػب عميػػػل بو  لدسػػػوقينا :"تعػػػدد اا ػػػتعػػػرؼ الدنافسػػػة علػػػى 
 3الجودة ...إلخ "و  كالأسعار

 التنافسية :تعري  الديزة -ج
حيػػ  تكػػوف بأسػػعار ، ا :"القيمػػة الػػتي تخلقاػػا الدؤسسػػةا ػػحسػب مايكػػل بػػورتر يعػػرؼ الديػػزة التنافسػػية علػػى 

 4للمنت  تعوضالزيادة السعرية ."أومنافم فريدة ، أقل من منافسياا عبال  متساوية
 

الػػػػتي ، تنافسػػػػيةاسػػػػتعداد الدؤسسػػػػات أو القطاعػػػػات علػػػػى تكػػػػوين مزايػػػػا و  كمػػػػا تعػػػػرؼ أيضػػػػا :"مػػػػدى قػػػػدرة
 1تاا السوقية ."انتعزيز مكو  ،تستطيم من خلبلذا المحافظة على نفساا إتجاه الدنافسين

                                                           
 . 5، دار أتزد سيدي يوس  للنشر، القاىرة، مصر، ص1، ط12التنافسية في القرفأتزد سيدي يوس ، -1
 .12، ص 2000التوزيم، الإسكندرية، مصر، و  شباب الجامعة للنشر،  شركة الموي  التطبيقيو  الدنافسةفريد را ب النجار،  -2
 .97، ص2000، مركز الإسكندرية للكتاب، القاىرة، مصر، اقتصاديات الأعماؿ انيصلبح الدين الشنو  -3

4-M-porter,Lavantage concurrentiei : comment devancer ses concurrents et maintenir son avance 
dunod,paris,1999,p8. 
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طػػػرؽ و  الديػػػزة التنافسػػػية ىػػػي :قػػػدرة الدؤسسػػػة علػػػى اكتسػػػاب منػػػافم افلؽكننػػػا القػػػوؿ تأسيسػػػا علػػػى ماسػػػبق 
لؽكػػػػن تحديػػػػدىا و  ،الدؤسسػػػػة حيػػػػ  تحظػػػػى الديػػػػزة التنافسػػػػية بألعيػػػػة كبػػػػيرة في، يديػػػػدة  ػػػػير مؤلوفػػػػة لػػػػدى الدنافسػػػػين

 2فيمايلي:
 الخاريية.و  لؽكناا التعامل مم الدتغيرات الداخلية، توفر الديزة التنافسية الدرونة للمؤسسة 
 . اكتساب الديزة في الدؤسسة يزيد من رثيتاا 
 . تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 
 . زيادة الحصة السوقية للمؤسسة 
 زيادة التنسيق بين موارد الدؤسسة . 

 3تتميز الديزة التنافسية عجموعة من الخصاةص تتمثل في :: خصائص الميزة التنافسية-2
 ليسع مطلقة .و  أي تتحقق بالدقارنة، النسبية 
 . هادؼ إلذ تحقيق التفوؽ على الدنافسين 
  أو في قيمة ماتقدمو للمشمين.، شطتااانتعكس كفاءة أداء الدؤسسة في 
 تحفيزىم للشراءو  ،لدا تقدـ الدؤسسةإدراكام و  ،في الدشمين تؤ ر 

 الميزة التنافسية أسس بناء و  ي : مؤشراتانالمطلب الث
 تعتمػػػػد، تتػػػػوفر لػػػدى الدؤسسػػػػات القػػػػادرة علػػػػى خلػػػق قيمػػػػة نػػػػادرة تديزىػػػا عػػػػن الدنافسػػػػينالديػػػزة التنافسػػػػية  اف

وتسػتمدـ ، لحايػات الأسػاتذةالإسػتجابة ، الجػودة، الإبتكػارو  الإبػداع، للتحقيق ذلي علػى العناصػر التاليػة:الكفاءة
 للدلالة على إمتلبكاا مزايا تنافسية .الدؤسسات مؤشرات 

 4ا لقياس الديزة التنافسية فيمايلي :استمدامتتمثل الدؤشرات الأكثر :  مؤشرات الميزة التنافسية-1
 أو  الرثية :ىي مؤشر يستعمل لتقييم أداء الدشروعات عػن طريػق حسػاب نسػبة صػافي الػدخل إلذ الأصػوؿ

واسػتغلبؿ ، واسػتغلبؿ التقنيػات الحديثػة، ولؽكػن تعظػيم الرثيػة عػن طريػق تحسػين اسػتثمارات الدشػروع، الإستثمارات
 الدوارد بشكل أفضل .

                                                                                                                                                                                     

 .13، ص2000، الدار الجامعية،  الإسكندرية، مصر، الدوارد البشرية :مدخل لتحقيق الديزة التنافسيةمصطفى لزمود أبو بكر :1-
 .132، ص2014، الأردف، اف، دار يداء، عم1ر، طالدقدرات الجوىرية للمورد البشري الإتجاه الدعاصوليد حسن عباس، 2-
 .  309، ص2009، الأردف، اف، دار واةل، عم2، طالاسماتيجيةالدعلوماتنظاـ حسن علي الز  ، 3-
 .101، ص2018، أردف، افة، دار ألرد، عمرأس ماؿ ايتماعي في تحقيق الأولويات التنافسيعبد الرتزن الدوري،  افأسماء قحط4-
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 حيػػػ  يسػػػتمدـ ىػػػذا ، في السػػػوؽالخاسػػػرين و  الحصػػػة السػػػوقية :يسػػػتمدـ ىػػػذا الدؤشػػػر للتمييػػػز بػػػين الػػػراثين
 يعبر و  ،ومقارنتاا مم الدنافسين الآوةل في السوؽ، السوؽالدؤشر لحساب نصيب الدنظمة من الدبيعات في 

 ىذا الدؤشر عن وضم الدنظمة في السوؽ. 
 : وعلى الحصة السوقية لذا .، ىذا الدؤشر عن لصاح أعماؿ الدنظمة يعبر حجم الدبيعات 

لظػػػػوذج  لبنػػػػاء الديػػػػزة التنافسػػػػية لدمتلػػػػ   "مايكػػػػل بػػػػورتر"وضػػػػم  الإقتصػػػػادي :أسييييس بنيييياء الميييييزة التنافسييييية -2
ولؽكػػن ، مػػن العناصػػريشػػتمل ىػػذا النمػػوذج علػػى لرموعػػة و  ،أىػػدافااو  اطاابغػػ  النظػػر عػػن طبيعػػة نشػػ الدؤسسػػات

 :ىذه العناصر من خلبؿ الشكل التالرتوضيل 
 :أسس بناء الديزة التنافسية حسب" مايكل بورتر"    (1الشكل )

 
، علػي بيسػونيل اسماعي ترترة لزمد أتزد سيد عبد الدعتاؿ، الاسماتيجيةالإدارة، يونزياري  ، شارؿ ىيل:المصدر

 .204ص، 2008، السعودية، الرياض، دار الدريخ
وفي مايلي شرح لكل عنصر مػن ىػذه العناصػر ، العناصر التي تبنى علياا مزايا تنافسيةالشكل أعلبه يوضل 

 1في تحقيق  مزايا تنافسية:
 
 
 

                                                           

 .287-259-208شارؿ ىيل، ياري  يونز، مريم سبق ذكره، ص، ص، ص، 1-

 الكفاءةالمتفوقة الإبداعوالإبتكار

 الجودة الإستجابةلحاجاتالعميل

 الميزةالتنافسية
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 من خلبؿ عدة عوامل، :تعمل الؤسسات على رفم مستوى كفاءهاا لإكتساب مزايا تنافسيةالمتفوقةالكفاءة 
 ألعاا : 

 تنت  عن التعلم بالدمارسة العملية .، أ ار التعلم:تعتبر أ ار التعلم عثابة وفرات في التكلفة 
  التطوير و  شطة البحوثاناستغلبؿ 
 فكلمػػػا ، تػػػاج علػػػى نطػػػاؽ واسػػػمنالوحػػػدة الدرتبطػػػة بالا اسػػػتغلبؿ اقتصػػػاديات الحجػػػم :تخفػػػي  في التكلفػػػة

كلما تناقصع تكالي  الوحدة كنتيجة لتوزيم التكالي  الثابتة على حجػم كبػير ،  استطاعع الدؤسسة زيادة لسرياهاا
 تاج .نمن الا

سػػواء مػػن حيػػ  لؽػػنل للمؤسسػػة ، الإبتكػػار مػػن أىػػم مصػػادر بنػػاء مزايػػا تنافسػػيةو  يعتػػبر الإبػػداعالإبتكييار :و  الإبييداع
لشػا يسػمل لذػا يتعزيػز منتوياهاػا أو خػدماهاا في أعػين ، خلبؿ الدنتجات أو العمليات شيةا متفردا يفتقر إليو الدنافسػين

 تخفي  تكالي  منتوياهاا .و  ىذا مالغعلاا تفرض أسعار عالية لدنتوياهااو  ،زباةناا
الإسػػتمرار العمػػل علػػى تػػوفير منتويػػات أو و  نتيجػػة لحػػدة الدنافسػػة فػػرض علػػى الدؤسسػػات الػػتي تريػػد البقػػاءالجييودة :

في الوقع الذي لد يعػد السػعر ، الحرص على إرضاةامو  ومن ثم تلبية احتيايات العميل، خدمات ذات يودة عالية
 وحده العامل المحرؾ لسلوؾ الدستالي .

 : للتحقيق الإستجابة الدتفوقة للعميل يتطلب توفر  لب ة شروط :الإستجابة لحاجات العميل 
 ر باتو.و  المكيز على العميل من خلبؿ معرفة احتياياتو-
 شباع حايات العميل. المكيز على إ-
 المكيز على وقع الإستجابة . -
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 . العامة للميزة التنافسية الاستراتيجياتو المطلب الثالث :محددات 
في حجػػػم الديػػػػزة  فيتمػػػػثلب ن أساسػػػيينمػػػن خػػػلبؿ بعػػػػديفي الدؤسسػػػات الإقتصػػػػادية تتحػػػدد الديػػػزة التنافسػػػػية 

 .الدريوة أفضل النتاة  جيات للتحقيقيسماتعلى لستل  الإ عتمادنطاؽ التنافس بالإو  التنافسية
 1ية الديزة التنافسية على مواياة الدنافسين  من خلبؿ :انتتحدد مدى قوة امك:  /محددات الميزة التنافسية1
كلمػا تطلػب ذلػي ياػود أكػبر مػن الدؤسسػة الدنافسػة ،  التنافسػية أكػبرع الديػزة انػ:كلمػا كجحم الميزة التنافسيية-أ

 دورة حياة . .للميزة التنافسية افف، ومثلما ىو الحاؿ بالنسبة لدوة حياة الدنت  الجديد، االلتغلب علياا أو الحد من
 الدنافسػة بتقليػدثم مرحلػة الركػود في حالػة قيػاـ الدؤسسػات ، تبدأ عرحلػة التقػدـ ثم التبػ  مػن قبػل الدؤسسػات

أو ابتكػار ميػزة ، تحسػين الديػزة التنافسػية الحاليػةو  ومػن ىنػا تبػدأ الدؤسسػة في تجديػد، وكذا تظار مرحلػة الضػرورة، الديزة
:الديزة التنافسية حياة والدنحنى التالر يوضل دورة، تنافسية أكبر

 حجم الديزة التنافسية (: دورة حياة الميزة التنافسية .2الشكل رقم )
                                                                                     

 و1ميزة تنافسية )
 و2ميزة تنافسية )                                                                                

 
 
 
 
 
 

 الضرورة                                   التقليد               التب               التقدخ      الدرحلة
، الإسػػكندرية، مركػػز الإسػػكندرية للكتػػاب، ميػػزة التنافسػػية في لرػػاؿ الأعمػػاؿ، نبيػػل لزمػػد مرسػػي خليػػل المصييدر :

 .86ص1998مصر، 
 :ىي و  وتتمثل في أربعة مراحل رةيسية، دورة حياة الديزة التنافسية لؽثل الشكل أعلبه      

 الدالر .و  الاستعداد البشري والداديو  إلذ التفكير/مرحلة التقدـ :تحتاج ىذه الدرحلة 1

                                                           

، عم1الديزة التنافسية، مدخل سلوؾ الدستالي، ططارؽ قندوز، 1-  . 97، 80، 77، ص، ص، ص2015، الأردف، اف، دار زمزـ
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 الثبات  و  /مرحلة التب  :تتميز ىذه الدرحلة بالإستقرار2
يمايػم حجػم الديػزة وتتجػو و  ،الواضل لرد فعل الدنافسػينو  /مرحلة التقليد :تتميز ىذه الدرحلة بالظاور الحقيقي3

 شيةا فشيةا  إلذ الركود .
، تطويرىػا أو تقػدخ تكنولوييػا يديػدةو  /مرحلة الضػرورة :في ىػذه الدرحلػة يسػتلزـ علػى الدؤسسػة تحسػين ميزهاػا4

 من أيل تخفي  التكلفة أو تدعيم ميزة تديز الدنت  .
 ا التأ ير على الديزة التنافسية ا ددة لنطاؽ التنافس من شيويد أربم أبعاد لزنطاق التنافس:-ب
 : أو خدمة كل السوؽ .، يتم في ىذا النطاؽ الاختيار مابين قطاع معين من السوؽالنطاؽ السوقي 
 ا علػى مصػادر إعتمػاد، خارييػاو  شػطتاا داخليػانالنطاؽ الرأسي :يعبر ىذا النطاؽ عن مدى أداء الشػركة لا

 فالتكامل الدرتفم بالدقارنة مم الدنافسين قد لػقق مزايا التكلفة الأقل أو التميز .، التوريد الدمتلفة
 : يعكس ىذا النطاؽ عدد الدناطق الجغرافية التي تنافس فياا الشركة .النطاؽ الجغرافي 
 فويػػود ، نطػػاؽ الصػػناعة :يعػػبر ىػػذا النطػػاؽ عػػن مػػدى الػػمابتر بػػين الصػػناعات الػػتي تعمػػل في ظلاػػا الشػػركة
 لغاد فرص لتحقيق مزايا تنافسية  عديدة . و إانلدمتلفة عبر عدة صناعات من ششطة انبين الاروابتر 

 . العامة للميزة التنافسية الاستراتيجيات/2
البيةػة  قػوى مػم جيات في إطػار التكييػ يإلذ اسػمات قدـ "بورتر"  لب ة بداةل لتحويل القوة الدافعة للمنظمة

 جيات التنافسية العامة وىي :يأطلق علياا الإسمات، التنافسية
 1الدنافسين .إلذ تحقق تكلفة أقل بالدقارنة مم  الاسماتيجيةجية قيادة التكلفة :هادؼ ىذىيسماتإ 

 2:وتتحقق ميزة التكلفة الأقل من خلبؿ 
 اقتصاديات الحجم .توافر -
 .  ار الدمتبة على منحنى التعلم الآ-      
 الطاقة .النسب الدرتفعة لإستغلبؿ -      
 . شطة الدمابطة مم بعضاانتخفي  تكالي  الا-    

 . وفرات التكلفة الدتحققة نتيجة للتكامل الرأسي-      
 الدمازف وعمليات الفروع.و  مكاتب الشركةو  مانتخفي  التكلفة من خلبؿ إختيار مواقم الدص-    

 
                                                           

 .        43، مصر، ص2016، دار الفكر الجامعي، القاىرة، 1أتزد لزمد عبدالحميد مصطفى الباز، أ ر عوامل تعزبز التنافسية على الأداء التنافسي، ط1-
 .     236، ص2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، الاسماتيجيةدارةنبيل لزمد مرسي خليل، الإ2-
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 الدؤسسة عن الشركات الدنافسة وىيجية التمييز :يويد العديد من الدداخيل لتمييز منت  ياسمات: 
 التصػميم الذندسػي، توفير قطم الغيػار، تقدخ خدمة لشتازة، سمات خاصة للمنت ، تشكيلبت لستلفة للمنت 

، السػػػمعة الجيػػػدة للمؤسسػػػة متكػػػاملب مػػػن الدنتجػػػات ويػػػود خطػػػأ، الريػػػادة التكنولوييػػػة، ةيػػػودة  ػػػير عاديػػػ، الأداءو 
لا لؽكػن للمنافسػين تقليػدىا ، ب كفػاءةانيو و  ع الدؤسسة تتمتم عااراتانك التمييز إذاوتزداد درية لصاح اسماتجية 

.1 
 2وتتحقق ميزة التمييز من خلبؿ :

 شراء مواد خاـ ييدة ثي  تؤ ر على أداء ويودة الدنت  النااةي .-
 خصاةص أداء ي  يؤدي ىذا إلذ تقدخ تصميمات و ح، تجاه الدنت التطوير إو  تكيي  لراودات البحوث-
 تاج .نوتنويم تشكيلة الا، وزيادة استمدمات الدنت ، أفضل
 .المكيز على عدـ ويود أي عيب في الدنتجات -
 الأوامر الدطلوبةو  الدلفات عدادنظاـ تسليم في أقصر زمن مم ويود نظاـ دقيق لا-
علػػى كيفيػػة معلومػػات أكثػػر للمسػػتالي ، أفضػػل ة أسػػرع وخػػدماتانوصػػي، تقػػدخ الدسػػاعدة الفنيػػة للمسػػتالي-

 الدنت  . استمداـ
 المكيػز علػى   لمجموعػة مػن الدسػتالكين  أوشباع حايات إلذ إ الاسماتيجيةجية المكيز :هادؼ ىذىيسماتإ

 3أو المكيز على استمدمات معينة للمنت  .، سوؽ يغرافي لزدود
 4على احدى الطريقتين : عتمادوتتحقق اسماتجية المكيز بالإ

 النجاح في تحقيق قيادة التكلفة .-
 يز في قطاع أو القطاعات الدستادفة .الد-

نػػػوع الدؤسسػػػة  افمامػػػا كػػػ، ىنػػػاؾ  لب ػػػة اسػػػماتجيات عامػػػة لؽكػػػن للمنظمػػػات إتباعاػػػا افلشػػػا سػػػبق نسػػػتنت  
 صناعية أو خدماتية ...الخ

 
 

                                                           

                                                                                     44، 43أتزد لزمد عبد الحميد مصطفى الباز، مريم سبق ذكره، ص، 1-
 239-238، مريم سبق ذكره، ص، صجيةالاسماتينبيل لزمد مرسي،  الإدارة2-
 .                                                                                      45أتزد لزمد عبد الحميد عبد مصطفى الباز، مريم سبق ذكره، ص3-
241،  مريم سبق ذكره، صالاسماتيجيةنبيل لزمد مرسي، الإدارة4-



 مساىمتة التعليم الإلكتروني في تحسينهاو  الميزة التنافسية                        يانالفصل الث

49 
 

 . للجامعاتالميزة التنافسية ماىية  ي :انالمبحث الث
حيػ  أصػبل التعلػيم الجػامعي أحػد ، لتطوير وتنمية المجتمػم، الركيزة الأساسيةمؤسسات التعليم العالر تعتبر 

ومػن ىنػا أصػبل التنػافس بػين الػدوؿ في تطػوير التعلػيم بصػفة ، الإيتمػاعي والتكنولػوييو  قتصػاديعناصر التقػدـ الإ
 ا التنافسية لرفم حصتاا السوقية .زيادة قدرهاالعمل على و  والتعليم الجامعي بصفة خاصة، عامة

 متطلبػات، بعادىػاأو  لديػزة التنافسػية للجامعػاتمفاػوـ ا، مفاوـ التعليم العػالرىذا الدبح  إلذ وسنتطرؽ في 
 التنافسية للجامعات .مؤشرات  القدرة و 

 . المطلب الأول :مفهوم التعليم العالي
ل في الدسػػتقبو  تشػػكيل معػػالد الواقػػمو  ،الدنشػػود في المجتمعػػات البشػػريةرة في التقػػدـ ادتػػل التعلػػيم العػػالر الصػػلػ
الأىػػداؼ تحقيػػق ل، الأدوار الػػذي يلعباػػاو  مػػن خػػلبؿ الوظػػاة الإقتصػػادية ، العلميػػة، ب الإيتماعيػػةانػػلستلػػ  الجو 

 .الدريوة
 / تعريف التعليم العالي )الجامعي (1
، أو التكػػوين الدويػػو للبحػػ ، التكػػوينو  سػػاتاواع الدر انػػو"كل انػػالتعلػػيم العػػالر ب "اليونسػػكو"تعػػرؼ منظمػػة        

سسػػػػات تعليميػػػة أخػػػػرى معػػػمؼ بهػػػػا  أو مؤ ، وي علػػػػى مسػػػتوى مؤسسػػػػة يامعيػػػةانالػػػتي تػػػتم بعػػػػد مرحلػػػة التعلػػػػيم الثػػػ
 1كمؤسسات التعليم العالر من قبل السلطات الرسمية للدولة ."

 و :"كػل لظػتر للتكػوينانب "05-99وف رقم انفقا للقو  الجريدة الرسمية "في الجزاةر يعرؼ التعليم العالر حسب       
وتتكػػػوف ، طػػػرؼ الدولػػػةمعتمػػػدة مػػػن مػػػن طػػػرؼ مؤسسػػػات وي انالبحػػػ  يقػػػدـ علػػػى مسػػػتوى مابعػػػد التعلػػػيم الثػػػو 

 2الدعاىد الخارية عن الجامعة"و  الددارس، الدراكز الجامعيةو  ،مؤسسات التعليم العالر من الجامعات
تاػػاء مػػن نتبدأبعػػد الا، ة مػػن مراحػػل التعلػػيممرحلػػو "انػػعػػاى تأسيسػػا علػػى ماسػػبق لؽكػػن تعريػػ  التعلػػيم العػػالر       

 عمؼ بها من قبل الدولة "عالر الدفي احدى مؤسسات التعليم ال، ويانمرحلة التعليم الث
 
 
 
 
 

                                                           

 462ص، دوف سنة، عددخاص، الايتماعيةو  يةانسنلرلة العلوـ الا، التعليم الإلكموني في القطاع العالر، خامرة بوعمامة، خامرة الطاىر1-
.462ص، مريم نفسو، خامرة  بوعمامة، خامرة طاىر2-
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 1ة فيمايلي :يتتميز مؤسسات التعليم العالر عن  يرىا من الدؤسسات التعليمو 
 البح  العلمي .و  بدرية أساسية مضمو ا التعليم، نشاطاا ذو سمة علمية أكادلؽية 
 التطورات الحاصلة .و  الدعارؼو  تمعية الأكثر تداشيامم معطيات العلوـىي الحلقة المج 
 . يعد الإستثمار في الجامعة استثمارا طويل الأيل 
 الداارات للطلبب .و  تضم كما نوعيا من الدؤىلبت البشرية  لنقل الدعارؼ 
 الكفػػػاءاتو  تعػػػد الدوقػػػم الأكثػػػر حساسػػػية في رسػػػم معػػػالد مسػػػتقبل الػػػوطن الػػػذي تدػػػده بالإطػػػارات البشػػػرية 

 الداارات من خلبؿ لسرياهاا )الطلبة وو 
 .وظائف التعليم العالي  /2

 2وىي :، تقوـ مؤسسات التعليم العالر بثلب ة وظاة  أساسية متكاملة مم بعضاا البع 
  ذه الوظيفػة مػن لذػىذا لدا و  ،التعليم :يعتبر تعليم الطلبة من الوظاة  الأساسية لدؤسسة التعليم العالروظيفة

مقيتػو في لستلػ  الو  لتنميتػولالداػارات كفػاءات و المداده ببحتياياتو مػن إ، بشري للمجتممالرأسماؿ الألعية في تكوين 
 المجالات .
  طلبةالدراسػات العليػا في لسػابر لراػزة بكػل و  البػاحثينو  الأسػاتذةوظيفة البح  العلمػي :يقػوـ بهػذه الوظيفػة

البحػوث العلميػة يومػا بعػد و  وتزداد حاية المجتمعات إلذ الدراسػات، وتجايزات، تتطلبو عملية البح  من أدوات ما
 التفوؽ .و  العلوـ التي تضمن التميزو  ىي في سباؽ سريم للحصوؿ على أكبر قدر من الدعرفةو  ،يوـ

 فاػػػو الػػػذي أويػػػدىا ، المجتمػػػملتنميػػػة المجتمعيػػػة :تعتػػػبر مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالر يػػزء لا يتجػػػزء مػػػن وظيفػػة ا
 متطلباتو.و  لا لؽكن لدؤسسات التعليم العالر تأدية دورىا مالد تكن ملتزمة بقضايا المجتممو  ،ترقيتوو  لخدمتو

 
 
 
 
 
 

                                                           

قسنطينة، عنابة، سكيكدةوأطروحة دكتوراه، ة الدكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالر في الجزاةر)دراسة حالة يامعة منتوري، انسمية الزاحي، مك1 -
 64، ص2014الإيتماعية، يامعةمنوري، قسنطينة، الجزاةر، و  يةانسن ير منشورة، ، كلية العلوـ الا

                                                                                                 463خامرة طاىر، خامرة بوعمامة، مريم سبق ذكره، ص-2
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 ./ أىداف التعليم العالي3
 1أىداؼ عامة تكمل بعضاا البع  وىي :و  خاصة تنقسم أىداؼ التعليم العالر إلذ أىداؼ

  تتمثػػل و  ؤدي تحقيقاػػا إلذ تحقيػػق الأىػػداؼ العامػػة للتعلػػيم العػػالر:وىػػي الأىػػداؼ الػػتي يػػالأىػػداؼ الخاصػػة
 في:

 الداارات اللبزمة . افالدقدرة على الحصوؿ على الدعرفة بساولة من خلبؿ إتق -
 مسؤولية .و  عوضوعيةوحل القضايا ، امل مم الدعرفةالدقدرة على التع -
 الدنا  العلمي في التفكير . استمداـ -
 الإبتكار .و  الدقدرة على الإبداع -
 : الأىداؼ العامة :تتمثل الأىداؼ العامة للتعليم العالر في 
 كفاءات بشرية عالية الدستوى.  اعداد -
اكتشػاؼ و  الدػنا  العلمػي في الحصػوؿ علػى الدعرفػة اسػتمداـتنمية شمصية الطالب .وتطػوير مقدرتػو علػى  -

 الحقاةق.
 ية .انسنفتاح على الخبرة الانالتقدـ للمجتمم من خلبؿ الاو  تحقيق النمو -
 تلبية الحايات الإيتماعية . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.22-21ص، ص2016ضي  الله نسيمة، مريم سبق ذكره -1
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 .جيةيالإستراتأبعادىا و  :مفهوم الميزة التنافسية للجامعاتيانالث المطلب
حيػ  تسػػعى الجامعػػات إلذ ، مفػػاىيم لستلفػػة عػن الديػػزة التنافسػية للجامعػػاتلقػد طػػرح العديػد مػػن البػاحثين 

 ترلة من الأبعاد . على عتمادالإ من خلبؿ تحقيق وضم تنافسي أفضل
 . / تعريف الميزة التنافسية للجامعات1

 الػػػػبرام  ذات الجػػػػودةو  شػػػػطةنا :"الاا ػػػػحسػػػػب "مايكػػػػل بػػػػورتر "يعػػػػرؼ الديػػػػزة التنافسػػػػية للجامعػػػػات علػػػػى 
 1التي تضمن للبيةة الجامعية حق التميز عن  يرىا من الجامعات ."، الكفاءة العاليةو 

ء أعمالذا بشكل يصػعب علػى للجامعة أدا يتيل، اارة أوتقنية أو مورد متميزا :"ما كما تعرؼ أيضا على 
 2منافسياا تقليدىا ."

الػتي تتميػز بهػا الديزة التنافسية  للجامعات ىي لرموعة مػن الخصػاةص الفريػدة  افمن خلبؿ ماسبق نستنت  
 .عليااالمحافظة و  ،تعمل على تطويرىا افلذا لغب على الجامعة ، الجامعة عن  يرىا من الجامعات

 . التنافسية للجامعات/ أبعاد الميزة 2
 3خدمة متميزة من خلبؿ تحقيق الأبعاد التالية : تاجانتسعى الجامعة إلذ 

 : ين مػػػن الدمريػػػات الجامعيػػػة تسػػػعى الجامعػػػة لإرضػػػاء الدسػػػتفدتحقيػػػق رضػػػا الدسػػػتالي للمػػػدمات الجامعيػػػة
 الجامعة و والمحافظة عليام من خلبؿ :)خريين 

 حايات الدستفدين .و  تصميم خدمات تنسجم مم ر بات -
 الحكومة ...الخ، الأساتذة، الجامعية :الطلبةارضاء تريم الدستفدين من الخدمات  -
 الدنتويات الجامعية .و  التوسم في الخدماتو  النمو -
 :ميػػة مػػن خػػلبؿيالدرونػػة التنظو  الجامعػػة علػػى زيػػادة الفعاليػػة ميػػة الجامعيػػة :تعمػػليالدرونػػة التنظو  زيػػادة الفعاليػػة -

 لية .يفي معالجة الدشاكل التشغ الإشماؾ و  تصاؿتشجيم العمل الجماعي من خلبؿ الا
 مية بين العاملين .يالتنظو  فيةيتحسين العلبقات الوظ -
 : ا التنافسػية وزيػادة حصػتاا السػوقية تسعى الجامعة لرفم  قدرهارفم القدرة التنافسية للجامعات في الأسواؽ

 من خلبؿ :
 التحسين الدستمر للجودة . -

                                                           
 .    332، ص2016، 95 الب الدلغي، تطوير دور التنمية الدانية لأعضاء ىيةة التدريس في تحقيق ميزة تنافسية، لرلة كلية المبية، العدد افسلط-1
 .                            13ديسمبر، دوف سنة، ص 6حسن عبد القادر، رأس ماؿ الفكري في الجامعات الفلسطنية، لرلة الدراسات الدالية، العدد -2

            274ص ، دوف سنة،16توازف فاطمة، الأبعادالإسماتجية لتطوير أداء الجامعات لخق ميزة تنافسية، لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد3 -
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 الجامعية الدمتلفة .في  التكالي  الدقمنة بالعمليات تخ -
 فاعلية للجامعة . و  تحقيق الدستوى الأمثل للكفاءة -

 . معايير الحكم على جودتها و  متطلبات القدرة التنافسية للجامعة :المطلب الثالث 
 لرموعة من الدتطلبػات الػتي تعػد أمػرا رةسػياالجامعة من تحقيق مزايا تنافسية يستلزـ علياا توفير تتمكن ح  

، )مصػدر الديػزةعلػى  ػلبث عوامل عتماديتم الحكم على يودهاا بالإتطويرىا حي  لعمل على وا، لبناء مزايا تنافسية
 .التحسين في الديزةوو  درية التمكن، عدد مصادر الديزة التي تدتلكاا الجامعة

 1: على العناصر التالية متطلبات الديزة التنافسية  تشتمل.للجامعاتمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية /1
 تايية ىذا الدورد .انالإىتماـ بالدوارد البشرية مم تخصيص الإستثمارات الكافية لتعظيم  -
 الإستفادة من التجارب السابقة للجامعات التي حققع التفوؽ التنافسي . -
 التعليمية .تطوير سياسات القبوؿ لتصبل مبنية على أسس تنافسية بين الدتقدمين للئلتحاؽ بالدؤسسات  -
 تكنولوييا الدعلومات .و  لدواكبة عصر الدعرفة، تطوير كفاءات أساتذة الجامعة -
 ية البح  العلمي .انزيادة ميز و  ،دعم البحوث العلمية الجامعية -

مػدى يػودة الديػزة التنافسػية للجامعػات و  .تتحػدد نوعيػة / معايير الحكم عليى جيودة المييزة التنافسيية للجامعية2
 2فيمايلي :
 : مصدر الديزة :لؽكن ترتيب الديزة التنافسية للجامعات وفق دريتين 
 مثػل التكلفػة ، افسية من مرتبة منمفضة  :ىي الدزايا التي يسال تقليدىا مػن قبػل الجامعػات الدنافسػةمزايا تن

 الأقل لتوريدات الجامعة .
  اا في تطػػػػوير التعلػػػػيم اسػػػػتمداممزايػػػػا تنافسػػػػية مػػػػن تكلفػػػػة مرتفعػػػػة :تشػػػػمل تكنولوييػػػػا الدعلومػػػػات ودريػػػػة

 .السمعة الجيدة للجامعة ، الجامعي
 : عدد مصادر الديزة التي تدتلكاا الجامعة 
 و لؽكن للمنافسين القضاء على ىذه الديزة .انف، الجامعة على ميزة واحدة إعتمادفي حالة  -
 و على الدنافسين تقليدىا .انأما في حالة تعددىا ف-
 تعمػػػل علػػػى خلػػػق مزايػػػا تنافسػػػية يديػػػدة ومػػػن مرتبػػػة  افالتحسػػػين في الديػػػزة :علػػػى الجامعػػػة و  دريػػػة الػػػتمكن

 .ت الأخرى بتقليد الديزة الحاليةبشكل أسرع  قبل قياـ الجامعاو  مرتفعة
                                                           

 .                        311، ص2017، 3عبد الله العباد، لظوذج مقمح لرفم القدرة التنافسية لجامعة ملي سعود، المجلة الدولية الدتمصصة، العدد -1
                                                 .                                                                276توازف فاطمة، مريم سبق ذكره، ص-2
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 الميزة التنافسية للجامعة تحسين المبحث الثالث :دور التعليم الإلكتروني في 
تطبيػػػػق ىػػػػذه التقنيػػػػات في العمليػػػػة بػػػػرزت ألعيػػػػة ، ظاػػػػور التقنيػػػػات الحديثػػػػةو  في ظػػػػل التطػػػػورات التكنولوييػػػػة        
حيػ  أشػار الإقتصػادي "مايكػل بػورتر" إلذ أربعػة  ، الدور الذي تلعبو في تحقيق الديزة التنافسػية للجامعػاتو  التعليمية

 :تكزات في وتتمثل ىذه الدر ، مرتكزات لبناء الديزة التنافسية لأي منظمة وتكييفاا حسب طبيعة الدؤسسة
 . والإستجابة لحايات الأساتذة، الخدمة التعليمية يودة، الإبداع والإبتكار، )الكفاءة

 الكفاءة المتميزة في العملية التعليمية . :دور التعليم الإلكتروني في تحسينالمطلب الأول 
الإلكػػػموني في تحقيػػػق حيػػػ  يسػػػاىم التعلػػػيم ، للجامعػػػة  تعتػػػبر الكفػػػاءة عنصػػػر ماػػػم لبنػػػاء الديػػػزة التنافسػػػية

 الكفاءة في العملية التعليمية .
 /تعريف الكفاءة .1

الأىػػػداؼ و  بػػػين النتػػػاة  المحققػػػة بتػػػالر تقػػػاس بالعلبقػػػةو  ،:"مػػػدى تحقيػػػق الأىػػػداؼاا تعػػػرؼ الكفػػػاءة علػػػى 
 1الدرسومة ."

 2وتقاس بكمية الددخلبت."، كما تعرؼ أيضا :"الإستغلبؿ الأمثل للموارد الدتاحة
، عػدؿ كفاءهاػارتفػم مكلمػا ا،  :كلمػا قلػع مػدخلبت الدؤسسػة وانػ التعاري  السابقة لؽكن القوؿ من خلبؿ

 لشا يسمل للمؤسسة ببناء مزايا تنافسية .
 .ة/دور التعليم الإلكتروني في تحسين كفاءة العملية التعليمي2

 3: العناصر التالية الكفاءة في العملية التعليمية من خلبؿدور التعليم الإلكموني في تحسين يكمن 
 فعالة. و  التعليم الإلكموني على التقنيات الحديثة في تقدخ المحتوى التعليمي للطلبة بطريقة كفؤة إعتماد 
 فيديو و، صورة، تقدخ المحتوى التعليمي على أشكاؿ لستلفة )صوت 
  للعملية التعليمية . يساىم التعليم الإلكموني في تقليل التكلفة الدادية 
 الدسافات .و  يساىم التعليم الإلكموني في اختصار الوقع 
 الأستاذ .و  مثيرة لكل من الطالبو  توفير بيةة تعليمية مشوقة 

تنميػػػة الكفػػػاءة في التعلػػػيم و  التعلػػػيم الإلكػػػموني يسػػػاىم بػػػدور كبػػػير في تحقيػػػق افمػػػن خػػػلبؿ ماسػػػبق يتضػػػل 
 .للجامعة الدزايا التنافسية من أيل بناء وتطوير ، العالر

                                                           
 .                                                87، ص2011، نوفمبر1ية، العددانسنالفعالية، لرلة العلوـ الاو  عبد الداليي مزىود، الأداء بين الكفاءة-1
 .                             264، ص2003ى الأسواؽ، دار الجامعية، القاىرة، مصر، ية:كي  تسيطر علانعبد السلبـ أبوقح ، تعلم من التجربة الياب-2
 .39أتزد فاروؽ أبو  بن، ص -3
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 في العملية التعليمية . الإبتكارو  الإبداع :دور التعليم الإلكتروني في تحسيني انالمطلب الث
 لخلػػػػقحيػػػػ  ت إدخػػػػاؿ التقنيػػػػات الحديثػػػػة ، الإبتكػػػػارو  تعمػػػػل الدؤسسػػػػات التعليميػػػػة علػػػػى تشػػػػجيم الإبػػػػداع

 العملية التعليمية .استغلبؿ الأفكار الجديدة في و 
 . الإبتكارو  الإبداعمفهوم / 1
 تعريف الإبداع :1/1

 تعددت التعاري  التي أوردىا الباحثوف لتحديد معنى الإبداع ولؽكن عرض ألعاا فيمايلي :
الػتي تقػود ، الدوضػوعيةو  و :"عبارة عػن الوحػدة الدتكاملػة لمجموعػة العوامػل الذاتيػةانيس الإبداع انعرؼ تراؿ 

والإبػػػػػػداع ععنػػػػػػاه الواسػػػػػػم يعػػػػػػ  إلغػػػػػػاد الحلػػػػػػوؿ ، الجماعػػػػػػةو  تػػػػػػاج يديػػػػػػد وأصػػػػػػيل ذو قيمػػػػػػة مػػػػػػن الفػػػػػػردانإلذ تحقيػػػػػػق 
 1الدناى  ."و  الدشكلبت و  الجديدةللؤفكار

طراةػق و  ،:"تطبيػق لأفكػار يديػدة تػؤدي إلذ تحسػين ملحػوظ علػى الدنتويػات نذيرفالإبداع ىو وحسب بن
 2حداث أ ر الغابي على أداء الدنظمة ."التسويق بكيفية هادؼ إلذ إو  نظيمالتو  ،تاجنالا

أفكػػار يديػػدة خلبقػػة تػػدفم  و:"عصػػ  ذىػػ  أو قػػدح زنػػاد الفكػػر للتوصػػل إلذانيعػػرؼ الإبػػداع علػػى كمػػا 
 3للئبتكار ."

و: القػػدرة علػػى اسػػتمراج الأفكػػار لإلغػػاد شػػيء انػػمػػن خػػلبؿ ماتقػػدـ مػػن تعػػاري  لؽكػػن تعريػػ  الإبػػداع  
 4اا :بداع عجموعة من الخصاةص ألعيتميز الإو طريقة و كحل لدشكل ما ، يديد )أسلوب

 ناذرة .، مدىشة، الأصالة :قدرة الفرد على توليد أفكار يديدة 
  تاج كمية كبيرة من الأفكار.انالطلبقة : ىي قدرة الشمص على 
 : تكوف ىذه الأفكار متنوعة . افالدرونة 
  في الدوقػػ  الواحػػد رؤيػػة واضػػحة وتحديػػدىا الحساسػػية للمشػػكلبت :تشػػير إلذ رؤيػػة الكثػػير مػػن الدشػػكلبت

 دقيقا .تحديدا 
 
 

                                                           
  3، ص2018يامعة قالدة، -علوـ تسييرو  التجاريةو  ية ماستير، كلية العلوـ الإقتصاديةان أحلبـ، لزاضرات في الإبداع والإبتكار لسنة الثانيسود-1
 .227، ص2010، 4نصردين، الإبداع ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ، لرلة الأثاث الإقتصادية، العددبن نذير -2
 .3 أحلبـ مريم سبق ذكره،  صانيسود-3
 .4 أحلبـ،  مريم نفسو صانيسود-4
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 تعريف الإبتكار2/1

 لقد طرح العديد من الباحثين مفاىيم لستلفة للئبتكار ألعاا :
ولػػػػدث عنػػد أوؿ تػػداوؿ تجػػاري للمنػػػت  ، اسػػتغلبؿ الفكػػػرة الجديػػدة اسػػتغلبلا تجاريػػاو :"انػػععػػرؼ الإبتكػػار 

 1الجديد أو العملية الجديدة أو النظاـ الجديد ."
مػػن خػػلبؿ منػػت  أو خدمػػة مفيػػدة أو ، خراياػػاإو  تػػؤدي إلذ خلػػق فكػػرة مليػػات الػػتيو : " العانػػكمػػا عػػرؼ 

 2طراةق من العمليات ."
أو  تحويػل الفكػرة الإبداعيػة إلذ خدمػة أو سػلعة نافعػة عمليػةتأسيسا على ماسػبق لؽكػن تعريػ  الإبتكػار :"

 الإبتكار ىوالتطبيق الفعلي للئبداع .   افأي ، إلذ أسلوب أو طريقة عمل مفيدة
 . الإبتكارو  الإبداع التعليم الإلكتروني في تحسين/دور 2
 3الإبتكار للجامعة من خلبؿ مايلي :و  الإبداع ساىم التعليم الإلكموني في تحسيني

 تجذب اىتماـ الطالب .  ، طراةق حديثة في التعليمو  يقدـ التعليم الإلكموني أساليب 
  وتنمية مااراتو.، يساىم التعليم الإلكموني في تطوير معرفة الطالب 
 التفاعػػل مػػم الطلبػػة الآخػػرين في و  ،يػػة التواصػػل الػػداةم مػػم الأسػػاتذةانيػػوفر التعلػػيم الإلكػػموني للطالػػب امك

 تبادؿ الدعلومات .
 التي توايو العملية التعليمية  الدعقدة للمشكلبتالأمثل  لوؿ يقدـ التعليم الإلكموني الح 
  يسػػػاىم في ، لإلغػػػاد أسػػػلوب تعلػػػم، الأدوات الإبداعيػػػةو  الأفكػػػار اسػػػتمداـياػػػدؼ التعلػػػيم الإلكػػػموني إلذ

 يفيد .و  ينت و  خراج طالب مبتكر ثي  يقدـإ
 
 
 
 
 

                                                           
 .137، 2012، الأردف، اف، ، دار الصفاء للنشر، عم1لصم عبود لصم، القيادة وإدارة الإبتكار، ط-1
 .262، ص2017، ديسمبر7آخروف،  دور الإبتكار في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة، المجلة الجزاةرية للتنمية الإقتصادية، العددو  صادؽ لشاب-2
 .40أتزد فاروؽ أبو  بن، مريم سبق ذكره، ص-3
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 .الخدمة التعليمية ودةج ور التعليم الإلكتروني في تحسينالمطلب الثالث :د
التعلػػيم  مػػن أيػػل تحقيػػق الأىػػداؼ الدريػػوة مػػن، خدمػػة تعليميػػة وبجػػودة عاليػػة تقػػدخ تسػػعى  الجامعػػات إلذ

وتحسػػػػػين يػػػػػودة ، حيػػػػػ  سػػػػػاىم تطبيػػػػػق  التعلػػػػػيم الإلكػػػػػموني في الجامعػػػػػة بالإرتقػػػػػاء بالعمليػػػػػة التعليميػػػػػة ، الجػػػػػامعي
 الدمريات الجامعية .

 مفهوم جودة الخدمة التعليمية ./ 1
 ألعاا :نذكر طرح العديد من الباحثين مفاىيم لستلفة لجودة الخدمة التعليمية   

يتمثػػل في ، في الدؤسسػػات التعليميػػةالحصػػوؿ علػػى منػػت  تعليمػػي ييػػد " ا :ا ػػتعػػرؼ يػػودة الخدمػػة التعليميػػة علػػى 
 1من خلبؿ تحسين مدخلبهاا ." ، خرلغاا

الوفػاء و  ، يرىم مػن الدسػتفدينو  ا :"درية تلبية حايات الطلبةا كما تعرؼ يودة  الخدمة التعليمية على 
 2بتوقعاهام بشكل مستمر ."

السػػػمات و  لرموعػػة مػػػن الخصػػاةصا : "ا ػػمػػن خػػلبؿ ماسػػػبق لؽكػػن تعريػػ  يػػػودة الخدمػػة التعليميػػة علػػػى 
 أكثر تفاعلب في العملية التعليمية ."لشا تجعلام القادرة على تلبية احتيايات الطلبب 

 ،الطلبػػة مػػن  ر بػػاتو  عرفػػة مػػدى تحقيقاػػا لحايػػاتلد، ىػػتم البػػاحثين بوضػػم أبعػػاد يػػودة الخدمػػة التعليميػػةإ 
 م أبعاد يودة الخدمة التعليمية :الجدوؿ التالر أىو 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .3ريااـ مصطفى لزمد أتزد، مريم سبق ذكره، ص-1
.512، ص2006، 2ـ الجودة العالديةعلى العملية التعليمية، لرلة يامعة دمشق، العددعبد الرتزن عمر لصيب، ألعية تطبيق نظا-2
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 الجامعي جودة خدمة التعليمأبعاد  (  3الجدول ) 

لرلػػػة يامعػػػة ، LQFDلظػػػوذج  اسػػػتمداـالعػػػالر بتحسػػػين يػػػودة خدمػػػة التعلػػػيم ، ليػػػ  علػػػي حكػػػيمالمصيييدر:    
 .91ص ، 2009، 12العدد، الكوفة

 
 
 

 الوص   الأبعاد
 الجودة -1

 الفنية
 الدعرفةوو  قدرات العاملين )الداارة-
 وستمداـيا التعليمية)عدد الحواسيب الدتاحة للبلجالتكنو -
 التاوية...و، دمة)الإضاءةللمالتجسيد الدادي -

 الجودة -2
 الوظيفية

 مظار مقدمي الخدمة )الأساتذةو-
 أساليب تعليم مبتكر. استمداـمدى -
 العاملين في الجامعة .و  سلوؾ الأساتذة مم الطلبب-

 ساولة الحصوؿ-3
 على الخدمة

 

 ، ياتانالإمكو  ساعات وفمات العمل )توزيم الأعماؿ وفق القدرات-
 يدوؿ المحاضرات.و وتنسيق

 منطقة يغرافية واحدة . التوزيم الجغرافي للجامعات لتمفي  الضغتر على-
 ية التوسم مستقبلب .انامكو  الدوقم الدناسب للجامعة-
 الدمتبرات العلمية .و، التجايزات الدادية، التجايزات )الأ اث-

 القدرة على تقدخ الخدمات في مواعدىا الدتوقعة .- الدو وقية -4
 مدى قدرة الجامعة على الوفاء ببلتزامتاا .-
 عداـ الأخطاء .اندقة الأداء و  افضم-
 مدى القدرة على تقدخ الخدمة في يو خالر من الدماطر .-

 سرعة معالجتاا .و  الشكاويو  مدى الإىتماـ بتلقي الاستفسارات- الإستجابة-5
 الدستفدين .و  الدتبادؿ بين الجامعة تصاؿتحقيق الا-
 مدى مراعاة سلسلة الجودة بين العاملين وبين الدستفيد . -
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 /التعليم الإلكتروني آلية للتحقيق جودة العملية التعليمية :2
 1:من خلبؿالدنت  التعليمي في تحسين  يسام التعليم الإلكموني استمداـ اف

  و الدناسب التمويل الدالر، الأستاذ، تشتمل على :الطالبالتي  تحسين مدخلبت العملية التعليمية 
  علميةعلى أسس  عتمادبالإ، العملية التعليمية برام  تحسين. 
 . تحسين الأداء عفاومو الشامل 
  حيػػ  لايقػػ  التعلػػيم الإلكػػموني ، )الطلبػػة و تسػػاىم في تنميػػة المجتمػػم ذات يػػودةالحصػػوؿ علػػى لسريػػات

الػذين يعػدوف ،  خػلبؿ الدمرياهاػاانيسػنالاو  ىو الػدور المجتمعػيو  عند العمليات التعليمية بل يتجاوز إلذ لزيتر أوسم
 . مدخلبت لعمليات أخرى

 2: يودة الخدمة التعليميةبالإضافة إلذ إساامات أخرى للتعليم الإلكموني في تحسين 
 حايات الطلبة الدتزايدة تلبية . 
 تاحة الفرص التعليمية لأكبر عدد من الطلبة .إ 
 التي تعتبر من ، الدتابعة الدستمرةو  التقوخو  ،التطبيقو  ،التصميم، الإىتماـ بعمليات :التمطيترو  القياـ 

 م الأسس التي تقوـ علياا الجودةأى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
في ان، ي20وية لتحقيق يودة التعليم، لرلة كلية المبية يامعة بورسعيد، العدد انالسيد علي اسماعيل ابراىيم، توظي  التعليم الإلكموني بالددارس الث-1

 321، ص2016
 .43أتزد فاروؽ أبو  بن، مريم سبق ذكره ص-2
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 .الإستجابة لحاجات الأساتذة تحسين المطلب الرابع :دور التعليم الإلكتروني في 
قػػادر علػػى تفعيػػل العمليػػة التعليميػػة  افمػػ  كػػ، التعلػػيم الإلكػػموني الإسػػتجابة الدتفوقػػة لحايػػات الأسػػاتذة لػسػػن    

 اط التعليم الأخرىالظبشكل أفضل من 
 1فيمايلي :كموني للؤستاذ لو تكمن ألعية التعليم الإ

 لتقنيات الحديثة ا استمداـتدكنو من و  ،فتاحا على العالد الخارييانعل التعليم الإلكموني الأستاذ أكثر لغ 
 يسير .و  يساعد التعليم الإلكموني الأستاذ في الوصوؿ للمعرفة بشكل سال 
 ميػػػزة تنافسػػػية بػػػين تجعػػػل للجامعػػػة لسريػػػات تعليميػػػة متميػػػزة  اعػػػدادد التعلػػػيم الإلكػػػموني الأسػػػاذ في يسػػػاع

 الجامعات الأخرى .
 توييو الطلبة .و  ،متابعةو  ،يساعد التعليم الإلكموني الأستاذ في تقوخ 
 عا يتناسب مم قدراتو  ،يتيل التعليم الإلكموني للؤستاذ تقدخ المحتوى التعليمي على أشكاؿ لستلفة 

 صورة  فيديو .و، يات الطلبة )صوتانامكو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.44مريم نفسو،ص - 1
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 : الفصلخاتمة 
اط حديثػة في التعلػيم تعتمػد لظػالاو  تبػ  أسػاليب يستلزـ على الجامعػة و ان سبق لؽكننا القوؿتأسيسا على ما

يػػودة ، متميػػزةالأربعػػة مػػن كفػػاءة ى لرالاهاػػا المكيػػز علػػعلػػى التكنولوييػػا مػػن أيػػل تحقيػػق مزايػػا تنافسػػية مػػن خػػلبؿ 
من خلبؿ تطويرىا لكفاءات متميزة تسػاىم في تحقيػق استجابة لحايات الأساتذة ، إبتكارو  إبداع، الخدمة التعليمية

تحقيػػق و  وىػػذا مايكسػػباا مزايػػا تنافسػػية، اة عػػدـ المكيػػز علػػى بعػػد دوف آخػػرمػػم مراعػػ، أداء متفػػوؽ في تلػػي الأبعػػاد
 التميز عن الدنافسين .و  التفوؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثالث :الدراسة 
ية لكلية العلوم انالميد

علوم و  التجاريةو  الإقتصادية 
قالمة-التسيير  
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 مقدمة الفصل :
الأساسػػػػيات الدرتبطػػػػة بالدوضػػػػوع "دور التعلػػػػيم و  ب النظػػػػري وعػػػػرض  لستلػػػػ  الدفػػػػاىيمانػػػػبعػػػػد اسػػػػتعراض الج

 ةحالػة كليػة العلػوـ الإقتصػاديالإلكموني في تعزيز الديػزة التنافسػية للجامعػة الجزاةريػة مػن وياػة نظػر الأسػاتذة :دارسػة 
مػػن خػػلبؿ  تحقيػػق الديػػزة التنافسػػية للجامعػػةتحديػػد مسػػالعة التعلػػيم الإلكػػموني في و  ،قالدػػة "-علػػوـ تسػػييرو  التجاريػػةو 

لحايػات  اسػتجابة ، الخدمة التعليمية الجودة، بتكارالإو  الإبداع، ه على لرالات الديزة التنافسية الأربعة )الكفاءةير تأ 
 لدعرفة أكثر في ىذا المجاؿ قمنا بدراسة تطبيقية لإ بات ماتطرقنا إليو في الفصلين النظريين .و  ،والأساتذة

 :إلذ مايلي  الفصل ىذا سنتطرؽ في 
 قالدة.-التجارية وعلوـ تسييرو  الدبح  الأوؿ :تقدخ عاـ لكلية العلوـ الإقتصادية -
 الأدوات الدستمدمة في الدراسة .و   :الطريقةانيالدبح  الث -
 . ستبيافتحليل نتاة  الاو  عرضو  الاحصاةيةثال  :الدعالجة الدبح  ال -
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 .قالمة  –علوم التسيير و  التجاريةو  المبحث الأول :تقديم عام لكلية العلوم الإقتصادية
 حي  تقوـ، علوـ التسير من أىم كليات يامعة قالدةو  التجاريةو  تعتبر كلية العلوـ الإقتصادية

التميػػػز بتبػػػ  لستلػػػ  أسػػػاليب التعلػػػيم و  السػػػعي للتحقيػػػق التفػػػوؽو  ،تفعيػػػل العمليػػػة التعليميػػػةو  ىػػػذه الأخػػػيرة بتنميػػػة 
 علوـ و  تجاريةو  عري  كلية العلوـ الإقتصاديةتو  وسوؼ نتطرؽ في ىذا الدبح  إلذ نشأة، الحديثة

 الدااـ الأساسية لذا .و  ،الذيكل التنظمي للكلية، تسييرال
 . علوم تسييرو  التجاريةو  تعريف كلية العلوم الإقتصاديةو  الأول :نشأةالمطلب 

 : /تعريف الكلية1
الدتضػػػػػمن التنظػػػػػيم الإداري  2004أوت  24مػػػػػن القػػػػػرار الػػػػػوزاري الدشػػػػػمؾ الدػػػػػؤرخ في  22عرفػػػػػع الدػػػػػادة 

ىػي متعػددة و  ،الدعرفػةو  العلػم افالبح  بالجامعة في ميدو  ا : "وحدة للتعليما على الكلية ، الدعادو  الكليةو  للجامعة
 1الب ."صص  شاؤىا عند الإقتضاء على أساس تخانلؽكن و  التمصصات

 لب ػة أقسػاـ )قسػم العلػوـ و  ،مػن يػذع مشػمؾ قالدػةتسػيير العلوـ و  التجاريةو  تتكوف كلية العلوـ الإقتصادية
، تػػوفر الكليػػة تكوينػػا متميػػزا في لستلػػ  تخصصػػات الأقسػػاـ قسػػم علػػوـ التسػػيير وو  ،قسػػم علػػوـ تجاريػػة، الإقتصػػادية

 الدكتوراه .و  الداسمو  ،سانتخصصا موزعة على الدراسات في الليس 18حي  بل  عددىا 
 : قالمة-تسييرالعلوم و  / نشأة كلية العلوم الإقتصادية ة التجارية2

الضػػػػػػراةب عػػػػػػاـ و  المحاسػػػػػػبة تسػػػػػػيير في شػػػػػػكل معاػػػػػػدالعلػػػػػػوـ و  التجاريػػػػػػةو  بػػػػػػدأت كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الإقتصػػػػػػادية -
1990/1991. 
 299/92تحولع الدعاىػد الوطنيػة الدويػودة  بولايػة قالدػة إلذ الدركػز الجػامعي عقتضػى الدرسػوـ التنفيػذي رقػم  -

 2. أساتذة 07يؤطرىم ، طالبا144الذي استقبل في ذلي الدوسم و  1992/07/07الدؤرخ في 
الدػؤرخ في   273 -01عقتضػى الدرسػوـ التنفيػذي  علػوـ تسػييرو  التجاريػةو  شاء كلية العلوـ الإقتصػاديةانت  -

 3شاء يامعة قالدة وكلياهاا الثلب ة .انالدتضمن  2001سبتمبر  18
 علوم التسيير .و  التجاريةو  ي :الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإقتصاديةانالمطلب الث

 قالدة.-علوـ التسييرو  التجاريةو  اديةلؽثل الشكل التالر الذيكل التنظيمي لكلية العلوـ الإقتص
 

                                                           
 .2004أوت 24من القرار الوزاري الدشمؾ الدؤرخ في 22الدادة  -1
 1992/07/07الدؤرخ في  299/92الدرسوـ التنفيذي رقم -2
 .2001سبتمبر  18الدؤرخ في  273-01الدرسوـ التنفيذي رقم -3
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 تتكوف الكلية من :

 لرلس إدارة الكلية  يتكوف  من :-1
 . عميد الكلية 
 . رةيس المجلس العلمي للكلية 
 . رؤساء الأقساـ 
 ( بين من بين الأساتذة ذوي الرتبة الأعلى.منتم عن كل قسمو  و عن الأساتذة2لشثلين 
 . لشثل الطلبة عن كل قسم 
 عماؿ الدصالح و  الإداريينو  عن الدستمدمين لشثلين 
 لس العلمي للكلية :يضم لرلس الكلية زيادة عن العميد الأعضاء التالية :المج-2
 . نواب العميد 
 . ر ؤساء الأقساـ 
 ( و منتمبين بين الأساتذة من كل قسم .2لشثلين 
 . مسؤوؿ الدكتبة 
 العمادة :تضم تحع سلطة عميد الكلية :-3
  بالكلية نيابتين :نيابات عميد الكلية :تويد 
 من ماامو:و  ،العلبقات الخارييةو  البح  العلميو  /ناةب عميد الدكل  عا بعد التدرج1
 ات للئلتحاؽ لدا بعد التدرج .انمتابعة سير الإمتح -
 سير التكوين لدا بعد التدرج . افات الضرورية لضميراءاقماح الا -
 أطروحات مابعد التدرج .و  السار على مناقشة الدذكرات -
 شطة البح  العلمي .انالسار على سير  -
 الدبادرة بأعماؿ الشراكة مم القطاعات الإيتماعية ة الإقتصادية . -
 نتنشيتر التعاوف مابين الجامعات الوطنية .و  الدبادرة بأعماؿ من أيل -

 الدااـ التالية :الدساةل الدرتبطة بالطلبة :و تسند إليو و  بالدرسات/ ناةب العميد الدكل  2
 متابعة تسجيلبت طلبة التدرج .و  تسيير -
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 شطة التعليم .انمتابعة  -
 للطلبة . الاحصاةيةو  مسي القاةمة الإسمية -
 معايتو ونشره.و  ترم الإعلبـ البيدا ويي لفاةدة الطلبة -
 ة العامة في :انالعامة :تتمثل مااـ الأمة انالأم 
 تنفيذه . افضمو  للكليةتحضير مشروع لسطتر لتسيير الدوارد البشرية  -
 تسيير الدسار الدا  لدستمدمي الكلية . -
 المحافظة علياا .و  تو يق الكليةو  تسيير الأرشي  افضم -
 تنفيذه . افضمو  ية الكليةانتحضير مشروع ميز  -
 الرياضية لفاةدة الطلبة .و  الثقافيةو  شطة العلميةنترقية الا -
 تنفيذ لسطتر الأمن الداخلي للكلية .  افضم -
  تسند لذا الدااـ التالية :و  ،من أىم مكتبات يامعة قالدة و  الكلية :تعتبر الدكتبة الرةيسية للكليةمكتبة 

 تو يق الجامعين .و  اقتناء الدؤلفات
 المتيب .و  تنظيم الرصيد الو اةقي ببستعماؿ أحدث الطرؽ للمعالجة -
 ة الرصيد الو اةقي واخضاعو ببستمراره لعملية الجرد .انصي -
 الأساتذة في ثو ام البيلو رافية .و  مساعدة الطلبة -
  تتفرع عنو:و  :يذع مشمؾالأقساـ 
 قسم العلوـ الإقتصادية . -
 تسيير .القسم علوـ  -
 قسم العلوـ  التجارية . -

 .علوم التسييرو  التجاريةو  العلوم الإقتصاديةلكلية لمطلب الثالث : المهام الأساسية ا
 لعا :و  علوـ تسيير في لرالين أساسيينو  التجاريةو  الإقتصاديةتكمن مااـ كلية العلوـ 

 مجال التكوين العالي . 
 تتمثل الدااـ الأساسية للكلية في لراؿ التكوين العالر فيمايلي :

 الثقافية للبلبد .و  الإيتماعيةو  تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الإقتصادية -
 بالبح  .تلقين الطلبة مناى  البح  وترقية التكوين  -
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 تطويرىا .و  تحصيلااو  الدعارؼو  نشر العلمو  تاجنالدسالعة في الا -
 الدشاركة في التكوين الدتواصل . -
 التطور التكنولوجيو  مجال البحث العلمي . 

 التكنولويي فيما يلي :و  تتمثل الدااـ الأساسية للكلية في لراؿ البح  العلمي
 التطور التكنولويي .و  الدسالعة في الجاد الوط  للبح  العلمي -
 التق  .و  تثمين نتاة  البح  بنشرىا في الإعلبـ العلمي -
 نشرىا .و  ترقية الثقافة الوطنية -
 الوطنية .و  الدشاركة في نشر القررات العلمية -
 الثقافية الدولية في تبادؿ الدعارؼ وإ راةاا .و  الدشاركة ضمن الأسرة العلمية -
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 . الأدوات المستخدمة في الدراسةو  الطريقةي :انالمبحث الث
 الإقتصػػػاية ـالػػػذي سػػػيتم تطبيقاػػػا في كليػػػة العلػػػو يػػػة انلنمػػػوذح الدراسػػػة الديدتوضػػػيحا يتنػػػاوؿ ىػػػذا الدبحػػػ  

أسػػػاليب ، الأدوات الدسػػتمدمة في الدراسػػػة، طريقػػػة الدراسػػػة سػػػنتطرؽ في ىػػػذا الدبحػػ  إلذ، علػػػوـ تسػػييرو  التجاريػػةو 
 . الاحصاةيةالدعالجة 

 ات المنهجية .جراءالاو  المطلب الأول :طريقة الدراسة
 :وحدودىا عينة الدراسة و  مجتمع-1

  تريػػػم ىػػػذه الدفػػػردات و  ،تريػػػم الدفػػػردات الػػػتي لذػػػا صػػػفة أو صػػػفات مشػػػمكة"وانػػػيعػػػرؼ لرتمػػػم الدراسػػػة علػػػى
 1"خاضعة للدراسة .

يامعػػػة  –علػػػوـ تسػػػيير و  التجاريػػػةو  قتصػػػاديةأسػػػاتذة كليػػػة العلػػػوـ الإو يتمثػػػل لرتمػػػم الدراسػػػة الحاليػػػة تريػػػم 
 أستاذو 113البال  عددىم )و  ،قالدة

   2"يزء من المجتمم أو عدة عناصر من المجتمم ."يقصد بها  عينة الدراسةأما 
 و الجدوؿ التالر يوضل ذلي :من لرتمم الدراسة على عينة عشواةية استمارة 97ت توزيم 

 %النسبة  العدد الإستمارات 
 100 97 عدد الإستمارات الدوزعة 

 96.93 95 عدد الإستمارات الدسميعة 
 94.89 93 عدد الإستمارات الصالحة 

 : حدود الدراسة 
 قالدة.–علوـ التسيير و  التجاريةو   :تدع الدراسة في كلية العلوـ الإقتصاديةانيالمجاؿ الدك -
 . 2019ماي 23أفريل إلذ  18المجاؿ الزم  :امتدت الدراسة من  -

 
 
 
 

                                                           

 .148الأردف، ص2008، اف، دار حامد، عممناجية وأساليب البح  العلميدلاؿ القاضي، لزمود البياتي، 1-
.104مصر، ص2008، دار الفتل، القاىرة، المحاسبةو  مناجية البح  العلمي في الإدارةكماؿ الدين مصطفى الدىراوي، 2-
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 :التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة و  / نموذج الدراسة2
 ،ب النظػػريانػػطلبقػػا مػػن مرايعػػة لرموعػػة ىامػػة مػػن الدراسػػات السػػابقة في الجانتحديييد نمييوذج الدراسيية :-1

 خاصة لظوذج "بورتر")النموذج الدريعي الأساسيو، الإطلبع على لزتل  الدراسات القريبة من ىذه الدراسةو 
الدتغػيرات ، الدتغػير التػابم، سػتقللظػوذج دراسػة افماضػي يشػمل علػى  لب ػة متغػيرات أساسػية الدتغػير الد اعدادالقياـ بت 

 الشكل التالر يوضل ذلي :و  وكل متغير يتم قياسو من خلبؿ أبعاد، التعريفية
 : نموذج الدراسة(4)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
الدراسػػػػات السػػػػابقة وعلػػػػى لظػػػػوذج "مايكػػػػل و  علػػػػى فرضػػػػيات الدراسػػػػة عتمػػػػادبالإالطييييالبين اعييييدادالمصييييدر : ميييين 

 .بورتر"لمجالات الديزة التنافسية
 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة:-2

 :والتي ت قياساا بالعناصر التالية ، الإلكمونيالتعليم ويتمثل في متطلبات  المتغير المستقل:
 : التعلػيم اللبزمػة لنجػاح لبنيػة التحتيػة فر كافػة متطلبػات اتػو  مػدىوتتمثػل في البنية التحتيةللتعليم الإلكػموني

ومػػدى ، ملحقاتػػو في قاعػػات التعلػػيمو  معرفػػة مػػدى تػػوفر أياػػزة الحاسػػوب فرىػػا مػػن خػػلبؿاوت قيػػاس تو ، الإلكػػموني

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 متطلباتالتعليمالإلكتروني
مجالاتالميزةالنتافسيةحسب

porter 

البنيةالتحتية.-  

الأستاذالأكتروني.-  

المقرراتالإلكترونية.-  

الكفاءةالمتميزة.-  

الإبداعوالإبتكار.-  

جودةالخدمةالتعليمية.-  

الإستجابةلرغبات-

 الأساتذة.

 متغيراتوسيطة

المؤهلالعلمي،

الأقدمية،رتبة

 الأساتذة.
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ظمػة انفر اافة إلذ مػدى تػو بالإضػ، مدى توافر قاعػات لسصصػة للتعلػيم الإلكػموني، منع في الكليةنشبكات الاتوفر 
 .lcmsو lmsالتعليم الإلكموني 

 : وت ، فر متطلبػػات الأسػػتاذ الإلكػػموني لنجػػاح التعلػػيم الإلكػػمونياتػػو مػػدى وتتمثػػل في  الأسػػتاذ الإلكػػموني
، امػػدى تلقػػي الأسػػتاذ وايبػػات الطلبػػة إلكمونيػػ، الأسػػتاذ في التقنيػػات الحديثػػةفرىػػا مػػن خػػلبؿ مػػدى تحكػػم اقيػػاس تو 

مػػدى تزويػػد الأسػػتاذ الطلبػػة ، مػػدى نشػػر لزاضػػرات الأسػػتاذ إلكمونيػػا، مػػدى تواصػػل الطلبػػة مػػم بعضػػام إلكمونيػػا
 اسػتمداـات بكفػاء مػدى تدتػم الطلبػة، مدى استعماؿ الطلبة حواسيب شمصية في إلقاء ثػو ام، عرايم إلكمونيا

 مدى تعبير الطلبة عن آراةام إلكمونيا .، مدى تفاعل الطلبة مم بعضام إلكمونيا، الحاسوب
 : فرىػا اوت قيػاس تو ، فر متطلبات الدقررات لنجاح التعليم الإلكمونياتو  مدى وتتمثل فيالدقررات الإلكمونية

تتمتػػم الدقػػررات ، الدقػػررات الإلكمونيػػة بالشػػموليةتتمتػػم ، م الدقػػررات الإلكمونيػػة بشػػكل مػػرفمػػدى تصػػمي مػػن خػػلبؿ
 تتيل الدقررات الإلكمونية للطالب فرصة اسمياع مات دراستو.، عالية من الدقةالإلكمونية بدرية 

 :والتي ت قياساا بالعناصر التالية ، لرالات الديزة التنافسيةويتمثل في :متغير المستقلال
 : أقصػر و  مسػالعة التعلػيم الإلكػموني في تحقيػق أىػداؼ التعلػيم بأقػل تكلفػة ىيقصػد بهػا مػدالكفاءة الدتميزة
لؼتصػػر التعلػػيم الإلكػػموني ، مػػن التنسػػيق في العمليػػة التعليميػػةمػػن خػػلبؿ يزيػػد التعلػػيم الإلكػػموني ت قياسػػاا ، وقػػع

لإلكػػموني مػػن الدسػػتوى لػسػػن التعلػػيم ا، لؼفػػ  التعلػػيم الإلكػػموني مػػن تكلفػػة التعلػػيم، الوقػػع في العمليػػة التعليميػػة
 يزيد التعليم الإلكموني من دافعية الطلبب للدارسة ، العلمي للطلبة

 : اسػػػتغلبلذا في و  مػػػدى مسػػػالعة التعلػػػيم الإلكػػػموني في خلػػػ  أفكػػػار يديػػػدة يقصػػػد بػػػو الإبػػػداع والإبتكػػػار
ق التعلػػيم الإلكػػموني أفكػػار لؼلػػ، ت قياسػػاا مػػن خػػلبؿ ينمػػي التعلػػيم الإلكػػموني ماػػارات الطلبػػة، العمليػػة التعليميػػة

أسػػاليب مػػن لػسػػن التعلػػيم الإلكػػموني ، الأفكػػار الجديػػدة في التعلػػيم يسػػتغل التعلػػيم الإلكػػموني، يديػػدة في التعلػػيم
 يشجم التعليم الإلكموني العمل الجماعي للطلبة.، التعليم
 : خدمػػة تعليميػػة ذات يػػودة  يقصػػد بػػو مػػدى مسػػالعة التعلػػيم الإلكػػموني في تقػػدخيػػودة الخدمػػة التعليميػػة
يتػػػيل التعلػػػيم ، وت قياسػػػاا مػػػن خػػػلبؿ يسػػػاعد التعلػػػيم الإلكػػػموني الطالػػػب مػػػن فاػػػم المحاضػػػرة مػػػن أوؿ مػػػرة، عاليػػػة

لػسػن التعلػيم الإلكػموني مػن ، يزيد التعليم الإلكموني من إرتتباط الطالب بالجامعة، الإلكموني التعليم لجميم الطلبة
 لػسن التعليم الإلكموني من ترتيب الكلية.، لسريات الجامعة)الطلبةو

 : ر بػات و  في الإسػتجابة لحايػاتيقصد بها مدى مسالعة التعليم الإلكػموني الإستجابة لحايات الأساتذة
يسػػتطيم الأسػػػتاذ إيصػػاؿ الدعلومػػػة ، وت قياسػػاا مػػػن خػػلبؿ لؼفػػ  التعلػػػيم الإلكػػموني مػػن ياػػػد الأسػػتاذ، الأسػػاتذة
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، يسػتطيم الأسػتاذ الوصػوؿ للمعرفػة بسػاولة، التعليم الإلكموني على التقيػيم الدسػتمر للطلبػةيساعد ، للطلبة بساولة
 فيديوو، صورة، يقدـ الأستاذ المحاضرة على أشكاؿ لستلفة)صوت

 . الأساليب المستخدمة في التحليلو  اتانمصادر جمع البيي :انلمطلب الثا
 عتمػادلابػد مػن الإ، والإيابػة علػى إشػكالية الدراسػةللتمكن مػن الحصػوؿ علػى الدعلومػات اللبزمػة للبحػ  

علػػى أسػػاليب التحليػػل )أدوات التحليػػل  عتمػػادالإو  ،اتانػػالبيو  لجمػػم الدعلومػػات أدواتو  ة مػػن الدصػػادرعلػػى لرموعػػ
بهدؼ الحصوؿ على أكبر قدر من الدعلومات الدتاحة والتي تسػمل للتوصػل إلذ نتػاة  الدر وبػة ، التحليلي وو  الوصفي

 :الأدوات التالية استمداـوقد ت ، تخدـ الدراسةالتي 
 : المعلوماتو  اتانصادر جمع البيم-1

 الدػػػذكرات )دكتػػػوراه، المجػػػالاتو  ،في ترػػػم الدعلومػػػات علػػػى كػػػل مػػػن الكتػػػب عتمػػػادويػػػة :ت الإانالدصػػػادر الث ،
 ية .انالدراسة الديد ايراءب النظري قبل انرات للئلداـ بالجالدؤتد مايستيرو
  الأدوات التالية : استمداـات ت انتحليل البيو  في إطار ترمالأولية :الدصادر 
 ات انفاي ايتماع بين الباح  والشمص الدطلوب الحصوؿ على البي، ىي أداة ث  علمية:"الدقابلة -

 1منو ."
، ومناقشػػتام في بعػػ  النقػػاط الدتعلقػػة بالدراسػػة  سػػتبيافشػػرح عبػػارات الاو  ولقػػد ت مقابلػػة تريػػم الدبحػػو يين -

 للحصوؿ على معلومات أكثر دقة والتوسم أكثر في موضوع الدراسة .
لظػػػوذج يضػػػم لرموعػػػة مػػػن الأسػػػةلة الػػػتي تويػػػو للؤفػػػراد  بهػػػدؼ الحصػػػوؿ علػػػى :عبػػػارة عػػػن  سػػػتبيافإسػػػتمارة الا-

 2ات معينة .انبي
 بهدؼ معرفة آراء الدبحو ين حوؿ موضوع الدراسة الحالية . ستبيافإستمارة الا إعتمادو ت 

 و 1)الدلحق رقم :من  لب ة  لزاور رةيسية  ستبيافف إستمارة الاتتكو: ستبيانالاستمارة إ محتوى

 الرتبة العلمية و.، الأقدمية، الوظفية عن الدبحو ين )الدؤىل العلميو  ات الشمصيةانالمحور الأوؿ :البي 
 الوظيفية التي تؤ ر على إيابات الدبحو ين .و  لدعرفة السمات الشمصية

 متطلبات تطبيق التعليم الإلكموني .انيالمحور الث:  
 19 اشػػتمل ىػػذا المحػػور ، علػػوـ تسػػييرو  التجاريػػةو  لدعرفػػة واقػػم التعلػػيم الإلكػػموني في كليػػة العلػػوـ الإقتصػػادية

 .فقرة
                                                           

 254، ص2011، الأردف، افار الصفاء، عم، ، د1أتزد عارؼ العساؼ، لزمود الوادي، مناجية البح  في العلوـ الايتماعية والإدارية، ط -1
 .288، ص2009، الأردف، افالتوزيم، عمو  قنديلجي، البح  العلمي، دار اليازوري للنشر السمراةي، عامر افإلؽ-2
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 موزعة على  لبث أبعاد :
 . وفقرات5)حتية لتطبيق التعليم الإلكموني متطلبات البنية الت -
 .وفقرات  9)الإلكموني :متطلبات الأستاذ  -
 . فقراتو5الدقررات الإلكموني :) -
 . المحور الثال  :دور التعليم الإلكموني في تحقيق الديزة التنافسية 

فقػرة موزعػة كمػا  20اشػتمل ىػذا المحػور علػى ، يم الإلكػموني في تػأ ير علػى أبعػاد الديػزة التنافسػيةلدعرفة دور التعل
 يلي :

 . وفقرات5:)الكفاءة الدتميزة البعد الأوؿ : -
 .وفقرات 5 :)الإبتكارو   :الإبداعانيالبعد الث -
 وفقرات 5:)مة التعليمية البعد الثال  :يودة الخد -
 فقراتو5:)البعد الثال  :الإستجابة لحايات الأساتذة -

 مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس رأي أفراد عينة الدراسة  استمداـت تحديد مقاييس الإيابات ب
 : يوضل مقياس "ريكارت" الخماسي.(4الجدول )

 5 4 3 2   1 الدرية 
 موافق بشدة موافق لزايد  ير موافق  ير موافق بشدة الإستجابة 

 . الطالبين اعدادمن :المصدر
 :التحليل الإحصائي أدوات -2

لدعالجػػة  (spss)للعلػوـ الإيتماعيػة  الاحصػاةيةالحزمػة  ضػمن برنػام  الاحصػاةيةة بالأسػاليب انتدػع الإسػتع
 :ات الدراسة انالأساليب التالية في تحليل بي استمداـت ات انالبي

 : عرضػػػاا و  تحويلاػػػا إلذ أرقػػػاـو  يسػػػتمدـ الإحصػػػاء الوصػػػفي لوصػػػ  الحقػػػاةقأدوات الإحصييياء الوصيييفي
مػػػن خػػػلبؿ يػػػداوؿ أو رسػػػومات أو  الاحصػػػاةيةات انػػػللتعبػػػير عػػػن البي، انيبشػػػكل مناسػػػب ببسػػػتحداـ العػػػرض البيػػػ

 .1راةتر ػ هادؼ إلذ إعطاء صورة عامة عن اتجاه الظاىرة خ
 التالية : الاحصاةيةعلى الدؤشرات  عتمادو في الدراسة الحالية ت الإ -
 . التكررات والنسب الدؤية : لدعرفة خصاةص أفراد العينة 

                                                           
 .123، ص2013، الأردف، اف، دار يداء، عم1الزبيدي طو حسين،  مبادئ الإحصاء، ط-1
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 الدبحػو ين مػات يالتعػرؼ علػى تقيو  أفراد عينة الدراسػة ستيجاباتالدتوستر الحسابي:لتحديد ألعية الدراسة لا
 . لكل فقرة 
 يابات عينة الدراسة عن الوستر الحسابي عن لكل الدعياري :لقياس درية تشتع قيم إ لضراؼالا 
 معامل الإرتباط: Tau-b de kendalle  الدريػة و  بػين كػل فقػرة مػن فقػرات المجػاؿلدعرفػة الإرتبػاط

 الكلية .
 تفسػػير النتػػاة  بهػػدؼ التوصػػل و  ،الدتػػوفرة في العينػػةات انػػ:يقصػػد بػػو "تحليػل البي أدوات الإحصيياء التحليلييي

 1والتوصل إلذ استنتايات ."، التنبؤ أو الإستقراءو  اتخاذ القرراتو  الإختبارو  إلذ أساليب التقدير
 التالية : الاحصاةيةعلى الدؤشرات  عتمادو الدراسة الحالية ت الإ -
 .: ىو معامل الدو وقية ،ويستمدـ عادة لقياس الإتساؽ الداخلي." ألفاكرونباخ   

 و لتعرؼ على الإتساؽ الداخلي لعبارات مقياس الدراسة.استمداموت 
 ختبػػار إtest _t sur échantillion unique:  وىػػي حالػػة مػػن حػػالات إختبػػار الفػػرؽ بػػين

 .  الدتوسطات وتتم عقارنة متوستر لرموعة واحدة عتوستر معلوـ
حصػػػػػػاةية في إيابػػػػػػات الدبحػػػػػػو ين حػػػػػػوؿ بنػػػػػػود إو مػػػػػػن أيػػػػػػل التأكػػػػػػد مػػػػػػن مػػػػػػدى ويػػػػػػود دلالػػػػػػة اسػػػػػػتمداموت 
 ،والذدؼ الرةيسي منو ىو قياس مدى صدؽ فروض الدراسة .ستبيافالا
 من أيػػػػػل معرفػػػػػة مػػػػػدى ويػػػػػود العلبقػػػػػة بػػػػػين كػػػػػل مػػػػػن  التغػػػػػير الدسػػػػػتقلادرالدتعػػػػػدد التػػػػػدرلغي:لضإختبػػػػػار الا  

 الدتغير الدستقل ) لرالات الديزة التنافسية و لزل الدؤسسة لزل الدراسة .و  )متطلبات التعليم الإلكموني و
 
 
 
 
 
 

 . ستبيانثبات الاو  صدق:الثالثالمطلب 

                                                           
 .30، ص2010، الأردف، اف، دار الصفاء، عم1العلوـ الإدارية طو  سايل، الوادي لزمود حسين، مبادئ الإقتصاد افسمح-1
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 بػػات الفقػػرات الػػتي و  مػػن مػػدى صػػدؽمعرفػػة لغػػب ، سػػتملبص النتػػاة إو  قبػػل الشػػروع في عمليػػة التحليػػل
 أكثر واقعية .و  تكوف النتاة  ذات مصدقيةح  ، تضمنتاا الإستمارة

 1لدا وضم من أيلو." ستبيافويقصد بها"الحكم على مدى قياس الاصدق الأداة وثباتها :
مػػن طػرؼ لزكمػػين ذوي خػػبرة في كيفيػة تصػػميم إسػػتمارة  سػػتبيافت تحكػػيم اسػتمارة الا:الظيياىري صيدق ال-1

 ليظار في صورتو النااةية و2أسماؤىم بالدلحق رقم )و  لستلفةالبال  عددىم  لب ة أساتذة في تخصصات  ستبيافالا
أصػػػػبحع ، علػػػػى الدشػػػػرفة سػػػػتبيافوعػػػػرض الا، بعػػػػ  التعػػػػديلبت الضػػػػرورية ايػػػػراءو بعػػػػد 1بػػػػالدلحق رقػػػػم )

 الإستمارة قابلة للتطبيق والتوزيم على الدبحو ين .
اؿ الػذي تنتمػي مػم المجػو  ،سػتبيافيقصد بو مدى اتساؽ كل فقرة من فقرات الاصدق الإتساق الداخلي :-2

اوؿ و تظاػػر النتػػاة  مػػن خػػلبؿ الجػػدTau-b de kendalleت حسػػاب معامػػل الإرتبػػاط ، إليػػو ىػػذه الفقػػرة
 :التالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الإتساق الداخلي لمتطلبات التعليم الإلكتروني . 

                                                           

-علوـ التسيير، يامعة و  التجاريةو  ية ماسم، كلية العلوـ الاقتصاديةانتطبيقات الإعلبـ الألر في التسيير، سنة   افعرقوب وعلي، لزاضرات بعنو 1-
 6، ص2018بومرداس، 
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         بػػػين كػػػل فقػػػرة مػػػن فقػػػرات بععػػػد متطلبػػػات البنيػػػة  Tau-b de kendalleو : معامػػػل ارتبػػػاط5)الجيييدول 
 الدرية الكلية للمجاؿ . و  التحتية للتعليم الإلكموني

 sigقيمة  معامل الإرتباط  العبارات الرقم
 تقوـ كليتكم بتوفير أيازة الحاسوب  1

 وملحقاتو في قاعات التعليم
0.419** 0.000 

 0.00 **0.486 منع                         نتتوفر في كليتكم شبكة الا 2
 قاعات لسصصة  اعدادكليتكم ب  تقوـ 3

 للتعليم الالكموني
0.418** 000. 

 LMS 0.211** 0.016تدتلي كليتكم نظاـ إدارة التعليم 4
5 

 
 تدتلي كليتكم نظاـ إدارة 

 LCMSالمحتوى التعليمي
0.211** 0.016 

 فأقل . 0,01الدلالة **داؿ إحصاةيا عند مستوى 
 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند 

 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
مػػم الدريػػة الكليػػة للبعػػد البنيػػة التحتيػػة للتعلػػيم الإلكػػموني بعػػد فقػػرات  افمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه يتضػػل 

ىذا البعد  تتمتػم بدريػة كل فقرات   اف يشير إلذلشا ، فأقل0,05و فأقل0,01عند مستوى الدلالة ، دالة إحصاةيا
 .وىذا مايؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعد، صدؽ مرتفعة

كػل فقػرة مػن فقػرات بععػد متطلبػات الأسػتاذ الإلكػموني  Tau-b de kendalle: معامل ارتبػاط (6الجدول )
. 

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارات  الرقم
 الإرتباط 

 sigقيمة 

تسػػػػػػػػػػػػتطيم الػػػػػػػػػػػػتحكم في التقنيػػػػػػػػػػػػات  1
 الحديثة

0.101 010. 

 .000 **0.385 تتلقى وايبات الطلبة إلكمونيا  2
 .000 **0.363 تتواصل مم الطلبة الكمونيا 3
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 .000 **0.311 تنشر لزاضراتي الكمونيا 4
 .001 **0.292 تزود الطلبب عرايم الكمونية 5
يسػػتعمل الطلبػػة  حواسػػيب شمصػػية  6

تقػػػػػػػػػدخ ثػػػػػػػػػو ام العلميػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػزود في 
 الطلبب عرايم الكمونية

0.355** 000. 

 اسػػػػػػتمداـيتمتػػػػػم الطلبػػػػػة بكفػػػػػاءات  7
 الحاسوب

0.220** 007. 

 .000 **0.372 يتفاعل الطلبة مم بعضام الكمونيا 8
 .000 **0.411 يعبر الطلبة عن آرةام إلكمونيا  9

 فأقل . 0,01**داؿ إحصاةيا عند مستوى الدلالة 
 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند 

 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
مػم الدريػة الكليػة للبعػد دالػة متطلبػات التعلػيم الإلكػموني بعػد فقػرات  افمن خلبؿ الجػدوؿ أعػلبه يتضػل 

ىػػذا البعػػد  تتمتػػم بدريػػة كػػل فقػػرات   اف لشػػا يشػػير إلذ، فأقػػل0,05و فأقػػل0,01عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ، إحصػػاةيا
 .وىذا مايؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعد، صدؽ مرتفعة

 
 

 بين كل فقرة من فقرات بععد الدقررات الإلكمونية . Tau-b de kendalle : معامل ارتباط (7الجدول )
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارات  الرقم

 الإرتباط 
 sigقيمة 

 .000 **0.373 تصمم الدقررات الالكمونية بشكل مرف 1
 .000 **0.345 تتمتم الدقررات الالكمونية بالشمولية 2
 .002 **0.248 تتمتم الدقررات الالكمونية بدرية عالية من الدقة 3
 .011 **0.209 تتمتم الدقررات الالكمونية بقابلية القياس 4
 .012 **0.206 فرصة اسمياع ما ت دراستوتتيحالدقرراتالإلكمونيةللطالب  5
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 فأقل . 0,01**داؿ إحصاةيا عند مستوى الدلالة         
 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند         
 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :        

الدريػػػػة الكليػػػػة للبعػػػػد دالػػػػة مػػػػم الدقػػػػررات الإلكمونيػػػػة بعػػػػد فقػػػػرات  افمػػػػن خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه يتضػػػػل 
ىػػذا البعػػد  تتمتػػم بدريػػة كػػل فقػػرات   اف لشػػا يشػػير إلذ، فأقػػل0,05و فأقػػل0,01عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ، إحصػػاةيا

 .وىذا مايؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعد، صدؽ مرتفعة
 ة .الإتساق الداخلي لدور التعليم الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسي 

 بين كل فقرة من فقرات بععد الكفاءة الدتميزة .Tau-b de kendalle: معامل الإرتباط ( 8الجدول )
 sigقيمة  معامل الإرتباط  العبارات  الرقم

 .000 **0.490 يزيد التعليم الالكموني من التنسيق في العملية التعليمية 1
 .000 **0.348 التعليميةلؼتصر التعليم الالكموني الوقع في العملية  2
 .000 **0.343 لؼف  التعليم الالكموني من تكلفة التعليم 3
 .000 **0.491 لػسن التعليم الالكموني من الدستوى العلمي للطلبة 4
 .000 **0.492 يزيد التعليم الالكموني من دافعية الطلبة للدراسة 5

 فأقل . 0,01**داؿ إحصاةيا عند مستوى الدلالة         
 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند         
 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :        

، مػػم الدريػػة الكليػػة للبعػػد دالػػة إحصػػاةياالكفػػاءة الدتميػػزة بعػػد فقػػرات  افمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه يتضػػل 
ىػػػذا البعػػػد  تتمتػػػم بدريػػػة صػػػدؽ كػػػل فقػػػرات   اف لشػػػا يشػػػير إلذ، فأقػػػل0,05و فأقػػػل0,01عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة 

 .وىذا مايؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعد، مرتفعة
 الإبتكار .و  كل فقرة من فقرات بععد الإبداعTau-b de kendalleمعامل الإرتباط بين ( :9الجدول )

 sigقيمة  معامل الإرتباط  العبارات  الرقم
 .000 **0.502 الالكموني من ماارات الطلبةينمي التعليم  1
 .000 **0.510 لؼلق التعليم الالكموني أفكار يديدة في التعليم 2
 .000 **0.503 يشغل  التعليم الالكموني الأفكار الجديدة في التعليم 3
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 .000 **0.489 لػسن التعليم الالكموني أساليب التعليم 4
 .000 **0.544 العمل الجماعي للطلبةيشجم التعليم الالكموني  5

 فأقل . 0,01**داؿ إحصاةيا عند مستوى الدلالة 
 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند 

 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
، مػم الدريػة الكليػة للبعػد دالػة إحصػاةياالإبتكػار و  الإبػداعبعػد فقػرات  افمن خلبؿ الجدوؿ أعػلبه يتضػل 

ىػػػذا البعػػػد  تتمتػػػم بدريػػػة صػػػدؽ كػػػل فقػػػرات   اف لشػػػا يشػػػير إلذ، فأقػػػل0,05و فأقػػػل0,01عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة 
 .وىذا مايؤكد قوة الإرتباط الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعد، مرتفعة

 
 
 
 
 
 
 
 

بػػين كػػل فقػػرة مػػن فقػػرات  بععػػد يػػودة الخدمػػة  Tau-b de kendalle: معامػػل ارتبػػاط (10الجييدول )
 التعليمية .

 sigقيمة  معامل الإرتباط  العبارات  الرقم
 0.000 **0.557 يساعد التعليم الالكموني الطالب عل فام المحاضرة من أوؿ مرة 1
 0.000 **0.514 يتيل التعليم الالكموني التعليم لجميم الطلبة 2
 .000 **0.464 الالكموني من إرتباط الطالب بالجامعةيزيد التعليم  3
 0.000 **0.616 لػسن التعليم الالكموني من لسريات 4
 0.000 **0.523 لػسن التعليم الالكموني من ترتيب الكلية  5

 فأقل . 0,01**داؿ إحصاةيا عند مستوى الدلالة 
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 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند 
 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :

مم الدريػػػة الكليػػػة للبعػػػد دالػػػة يػػػودة الخدمػػػة التعليميػػػةبعػػػد فقػػػرات  افمػػػن خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبه يتضػػػل 
ىػػذا البعػػد  تتمتػػم بدريػػة كػػل فقػػرات   اف لشػػا يشػػير إلذ، فأقػػل0,05و فأقػػل0,01عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ، إحصػػاةيا

 .الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعدوىذا مايؤكد قوة الإرتباط ، صدؽ مرتفعة
بػػين كػػل فقػػرة مػػن فقػػرات بععػػد الإسػػتجابة لحايػػات Tau-b de kendalleمعامػػل ارتبػػاط  ( :11الجييدول )
 الأساتذة .

 sigقيمة معامل الإرتباط  العبارات  الرقم
 0.254 0.095 لؼف  التعليم الالكموني من ياد  الأستاذ 1
 000.0 **0.328 الدعلومة للطلبة بساولة يستطيم الأستاذ  إيصاؿ 2
 000.0 **0.361 يساعد التعليم الالكموني الأستاذ على التقييم الدستمر للطلبة 3
 0.00 **0.389 يستطيم الاستاذ الوصوؿ للمعرفة بساولة 4
 0.138 0.124 فيديوو –صورة  –يقدـ الأستاذ المحاضرة على أشكاؿ لستلفة )صوت 5

 فأقل . 0,01عند مستوى الدلالة  **داؿ إحصاةيا
 فأقل 0,05الدلالة  مستوى*داؿ إحصاةيا عند 

 spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
مػػم الدريػػة الكليػػة  الإسػػتجابة لحايػػات الأسػػاتذة بعػػد فقػػرات أ لػػب  افمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه يتضػػل 

لشػػػا يشػػػير إلذ أ لػػػب )أكثػػػر مػػػن النصػػػ و ، فأقػػػل0,05و فأقػػػل0,01عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة ، للبعػػػد دالػػػة إحصػػػاةيا
وىػػػػذا مايؤكػػػػد قػػػػوة الإرتبػػػػاط ، و تتمتػػػػم بدريػػػػة صػػػػدؽ مرتفعػػػػة 4الفقػػػػرة ، 3الفقػػػػرة ، 2الفقػػػػرةىػػػػذا البعػػػػد )الفقػػػػرات 

 الداخلي بين تريم عبارات ىذا البعد .
 مرة .أكثر من  ستبيافلو ت إعادة توزيم الاو  ع  الإستقرار في نتاة  الدراسةي: ستبيانثبات الا -2

معامػػل  اسػػتمداـت ، وقدرتػػو علػػى معالجػػة الإشػػكالية والتسػػاؤلات الدطروحػػة، سػػتبيافللتأكػػد مػػن  بػػات الاو 
كمػػا  سػػتبيافوري الالزػػلكل مػػن ينع النتػػاة  الدتحصػػل علياػػا كمػػاىو موضػػل في الجػػدولانػػ"ألفػػا كرونبػػاخ " حيػػ  ك

 :يلي
 معامل ألفا كرونباخ للمتغير الدستقل متطلبات التعليم الإلكموني . :(12) لجدولا
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 ألفا كرونباخ  عدد الفقرات 
19 0.63 

 .spssعلى لسريات  بعتمادالباحثين ب اعدادمن  المصدر :        
 ىنا قيمة الثبات لزققة .و  0.60أكبر من  0.63ألفا كرونباخ تقدر ب  افمن خلبؿ الجدوؿ  افنلبحب 

 معامل ألفا كرونباخ للمتغير التابم لرالات الديزة التنافسية . :(13)لجدولا
ألفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا   عدد الفقرات 

 كرونباخ 
20 0.80 

 .spssعلى لسريات  بعتمادالباحثين ب اعدادمن  المصدر :        
 وىنا قيمة الثبات لزققة . 0.80أكبر من  0.80ألفا كرونباخ تقدر ب  افنلبحب من خلبؿ الجدوؿ 

 : اختبار التوزيع3-
ات انػػع البيانػػلإختبػػار مػػاإذا ك smirmovسمػػر نػػوؼ –kolmogorovاختبػػار كولمجػػوروؼ  اسػػتمداـت 

 ع النتاة  كما ىي مبينة في الجدوؿ الآتي :انكو  ،تتبم التوزيم الطبيعي من عدمو
 :يوضل نتاة  اختبار التوزيم الطبيعي . (14الجدول )

 القيمة الإحتمالية  لرالات الدراسة 
 0.065 ) متطلبات التعليم الإلكموني+لرالات الديزة التنافسية و

 .spssالطالبين وفق لسريات  اعدادمن المصدر : 
ع أكػػػبر مػػػن مسػػػتوى انػػػلجميػػػم لرػػػالات الدراسػػػة ك sigالقيمػػػة الإحتماليػػػة  افمػػػن خػػػلبؿ الجػػػدوؿ يتضػػػل 

حيػ  سػيم اسػتمدـ الإختبػار ات الدعلميػة ) ، التوزيم الطبيعػي ات يتبمانتوزيم البي افوبذلي ف α≥ 0.05الدلالة 
 الطبيعية و للئيابة على فرضيات الدراسة .
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 اختبار الفرضيات .و  عرض نتائج التحليلالثالث :المبحث 
العديػػػػػد مػػػػػن الأسػػػػػاليب  اسػػػػػتمداـات الػػػػػتي ت تجميعاػػػػػا فقػػػػػد ت انػػػػػتحليػػػػػل البيو  لتحقيػػػػػق أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة

ات الشمصػػػية انػػػتحليػػػل البيو  وسػػػنتطرؽ في ىػػػذا الدبحػػػ  إلذ عػػػرض، spssبرنػػػام    اسػػػتمداـالدناسػػػبة ب الاحصػػػاةية
 اختبار الفرضيات . و  كذا تحليل نتاة  لزاور الدراسةو  لعينة الدراسة

 الوظيفية للمبحو ين .و  ات الشمصيةانتحليل نتاة  البيالمطلب الأول :
ىػػو و  ت الحصػػوؿ علػػى خصػػاةص أفػػراد العينػػة، سػػتبيافالإيابػػة علػػى أسػػةلة الجػػزء الأوؿ مػػن الامػػن خػػلبؿ 

 ماتوضحو الجداوؿ الآتية :
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 يم الدبحو ين حسب الدؤىل العلمي :توز -1
 :توزيم الدبحو ين حسب الدؤىل العلمي . (15لجدول )ا

 %النسبة  التكرار الدؤىل العلمي 
 32.3 30 الدايستير 

 67.7 63 دكتوراه
 100 93 المجموع 

 من الباحثين . اعدادمن  المصدر :
 من العينة ىم أساتذة متحصلين على % 67.7سبتو انم افمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضل       

ويعػػود سػػبب ارتفػػاع نسػػبة الأسػػاتذة الدتحصػػلين علػػى الػػدكتوراه إلذ تشػػجيم  مايسػػتير32.3%شػػاادة الػػدكتوراه و
 لتي تسعى إلذ رفم مستوى الخريين ىذايتناسب مم أىداؼ الجامعة او  ،الكلية الأساتذة على رفم مستواىم العلمي

 توزيم الدبحو ين حسب الأقدمية :-2
 
 
 
 
 
 
 

 :توزيم الدبحو ين حسب الأقدمية . (16الجدول)
 %النسبة  التكررات  الأقدمية 
 44.1 41 سنوات 10أقل من 

 49.5 46 سنة  20إلذ  11من 
 6.5 6 سنة  30إلذ  21من 

 0 0 سنة  55أكثر من 
 100 93 المجموع
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 الطالبين . اعدادمن  المصدر :
 20إلذ  11د العينػة لػديام خػبرة عاليػة أي مػػنمػن أفػرا %49.5سػبتو انم افيتضػل مػن خػلبؿ الجػدوؿ 

   تدكنام من تأدية ماامام بفعالية  خبرة عاليةو  الكلية لدياا أساتذة يتمتعوف بكفاءة افسنةو ىذا يدؿ 
الكليػة تعمػل  افىػذا يػدؿ و  سػنوات10من الأساتذة لديام خبرة  أقػل مػن  %44.1سبتو انافة إلذ مببض
 تطوير  كفاءات يديدة .و  على تكوين

 العلمية :توزيم الدبحو ين حسب الرتبة  -3
 توزيم الدبحو ين حسب الرتبة العلمية .: (17الجدول )

 %النسبة  التكررات  الرتبة العلمية 
 3.2 3 أستاذ التعليم العالر 

 25.3 24 أستاذ لزاضر أ
 33.3 31 أستاذ لزاضر  ب

 37.6 35 أستاذ مساعد أ
 0 0 أستاذ مساعد ب

 100 93 المجموع 
 الباحثين . اعدادمن المصدر :
إلذ وأرتبػػتام العلميػػة مػػابين أسػػتاذ لزاضػػر)أ لػػب الأسػػاتذة في الكليػػة   افأعػػلبه تضػػل مػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ ي

 مستمر .تكوين و  طوراساتذة الكلية في ت افوىذا يدؿ ، من أفراد العينة %96.8مالؽثلوف  وب)أستاذ مساعد 

 .تحليل نتاة  لزاور الدراسةو  عرض:ي انالمطلب الث
 :تحصلنا على النتاة  التالية spssنشغيل برنام  و  ادخالذا للحاسوبو  اتانترميز البايبعد 
 علػػوـ و  التجاريػػةو  نتػػاة  المحػػور الأوؿ : متطلبػػات التعلػػيم الإلكػػموني في كليػػة العلػػوـ الإقتصػػادية
 قالدة : –تسيير 

 متطلبات البنية التحتية للتعليم الإلكموني : يوضل الجدوؿ التالر نتاة  إيابات عينة الدراسة حوؿ توافر 
 إيابات أفراد العينة حوؿ متطلبات البنية التحتية للتعليم الإلكموني.(:18الجدول )

الرقم
الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر  العبارات 

 الحسابي 
 لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼالا

 الدعياري 
 الرتبة   مستوى التوافر sigقيمة
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تقػػػػػػػػػػوـ كليػػػػػػػػػػتكم بتػػػػػػػػػػوفير أياػػػػػػػػػػزة  1
 الحاسوب

 وملحقاتو في قاعات التعليم 

 1 مرتفعة  0.00 1.825 3.84

 2 مرتفعة  0.00 1.845 3.80 منع                         نتتوفر في كليتكم شبكة الا 2
قاعػػػػػػػات  اعػػػػػػػدادكليػػػػػػػتكم ب  تقػػػػػػػوـ 3

 لسصصة 
 للتعليم الالكموني

 3 مرتفعة  0.005 1.924 3.58

 تدتلي كليتكم نظاـ إدارة التعليم 4
LMS 

 4 منمفضة .0.00 0.583 1.09

 تدتلي كليتكم نظاـ إدارة ا 5
 LCMSلمحتوى التعليمي

 5 ة منمفض 0.00 0.583 1.09

متطلبييات البنييية التحتييية للتعليييم  
 الإلكتروني 

  ة منمفض 0.001 0.914 2.677

 .spssالطالبين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
ملحقاتػو في و  تقوـ كليتكم بتوفير أيازة الحاسػوبالدؤشر"  افب، أعلبهيتضل من النتاة  الواردة في الجدوؿ 

و انػػو لشػػا يعػػ  0.000)مػػم دريػػة معنويػػة بلغػػع ، و3.84)تػػل الدرتبػػة الأولذ عتوسػػتر حسػػابي " لػ قاعػػات التعلػػيم
، و3.80) حسػػابي" عتوسػػتر منػػع نتتػػوفر في كليػػتكم شػػبكة الايػػة الدؤشػػر" انيليػػو في الدرتبػػة الث، يتػػوفر بدريػػة مرتفعػػة

تقوـ  يليػػػو في الدرتبػػػة الثالثػػػة الدؤشػػػر"، و يتػػػوفر بدريػػػة مرتفعػػػة كػػػذليانػػػو لشػػػا يعػػػ  000,0مػػػم دريػػػة معنويػػػة بلغػػػع )
مػػػػػم دريػػػػػة معنويػػػػػة بلغػػػػػع ، و3.53)" عتوسػػػػػتر حسػػػػػابي قاعػػػػػات لسصصػػػػػة للتعلػػػػػيم الإلكػػػػػموني اعػػػػػدادكليػػػػػتكم ب

يليػػو في الدرتبػػة الرابعػػة الدؤشػػر "تدتػػي كليػػتكم نظػػاـ إدارة التعلػػيم ، و يتػػوفر كػػذلي بدريػػة مرتفعػػةانػػولشػػا يعػػ  0,000)
lms( يليػػو في ، منمفظػػةو يتػػوفر كػػذلي بدريػػة انػػلشػػا يعػػ  و0.000و مػػم دريػػة معنويػػة )1.09" عتوسػػتر حسػػابي

دريػػػة  و مػػػم1.09" عتوسػػػتر حسػػػابي )lcmsالدرتبػػػة الخامسػػػة الدؤشػػػر "تدتػػػي كليػػػتكم نظػػػاـ إدارة المحتػػػوى التعليمػػػي 
 .ةمنمفض و يتوفر كذلي بدريةانلشا يع  و0.000معنوية )
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وقػد بلغػع دلالػة ىػذا ، و2.677)الدتوستر الحسابي لذػذا البعػد بلػ  افلصد ، ، من تحليل الدؤشرات السابقة
ة منمفضػبدريػة حققػع متطلبػات البنيػة التحتيػة  افوىي أقل مػن الخطػأ الدسػموح بػو  لشػا يعػ   و0.001ستر)الدتو 
 لزل الدراسة. لدؤسسةفي ا

 ايابات أفراد العينة حوؿ متطلبات الأستاذ الإلكموني .:(19)الجدول
  

   الرقم
الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر  العبارات 

 الحسابي
 لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼالا

 الدعياري
Sig(t)  مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى

 التوافر
   الرتبة    

 1 مرتفعة .0000 .5540 4.23 التحكم في التقنيات الحديثةتستطيم  1
 5 مرتفعة  .0000 .9370 3.72 إلكمونياتتلقى وايبات الطلبة  2
 4 مرتفعة .0000 .9350 3.90 تتواصل مم الطلبة الكمونيا 3
 7 مرتفعة .0000 .9250 3.43 تنشر لزاضراتي الكمونيا 4
 2 مرتفعة .0000 .4420 4.00 تزود الطلبب عرايم الكمونية 5
يسػػػػػػػتعمل الطلبػػػػػػػة  حواسػػػػػػػيب شمصػػػػػػػية في  6

العلميػػة تػػزود الطػػلبب عرايػػم تقػػدخ ثػػو ام 
 الكمونية

 3 مرتفعة .0000 .8160 3.91

 9 مرتفعة 002.0 .8260 3.28 الحاسوب استمداـيتمتم الطلبة بكفاءات  7
 8 مرتفعة .0000 .7420 3.33 يتفاعل الطلبة مم بعضام الكمونيا 8
 6 مرتفعة  .0000 .7120 3.58 يعبر الطلبة عن آراةام إلكمونيا  9

  مرتفعة .0000 .4450 3.709 متطلبات الأستاذ الإلكتروني 
 .spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
" في الدرتبػة تسػتطيم الػتحكم في التقنيػات الحديثػة الدؤشػر"  افبػ، تضل من النتاة  الواردة في الجدوؿ أعػلبهي

و يتػػوفر بدريػػة مرتفعػػةو يليػػو في انػػا يعػػ  و لشػػ0,000مػػم دريػػة معنويػػة بلغػػع )، و4.23الأولذ عتوسػػتر حسػػابي )
مػػػػػم دريػػػػػة معنويػػػػػة بلغػػػػػع ، و4.00)" عتوسػػػػػتر حسػػػػػابيتػػػػػزود الطػػػػػلبب عرايػػػػػم إلكمونيػػػػػة يػػػػػة الدؤشػػػػػر" انالدرتبػػػػػة الث

يسػػػػتعمل الطلبػػػػة حواسػػػػيب ويػػػأتي في الدرتبػػػػة الثالثػػػػة الدؤشػػػػر" ، و يتػػػػوفر بدريةمرتفعػػػػة كػػػػذلي انػػػػولشػػػا يعػػػػ  000,0)
و انػػػولشػػػا يعػػػ  0,000مػػم دريػػػة معنويػػػة بلغػػػع )، و3.91" عتوسػػػتر حسػػػابي )صػػية في إلقػػػاء ثػػػو ام العلميػػػة شم

" عتوسػػػتر حسػػػابي  تتواصػػػل مػػم الطلبػػػة إلكمونيػػػاأمػػػا في الدرتبػػة الرابعػػػة يػػػأتي مؤشػػػر " ، يتػػوفر كػػػذلي بدريػػػة مرتفعػػػة 
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تتلقػى وايبػات يػأتي مؤشػر " الدرتبة الخامسة  أما في، و يتوفر بدرية كبيرةانو أي (0,000و ودرية الدعنوية 3.72)
، يتػػػوفر كػػػذلي بدريػػػة كبػػػيرةأي  و0,000ودريػػػة الدعنويػػػة ) ) 3.72" عتوسػػػتر حسػػػابي قػػػدره )الطلبػػػة إلكمونيػػػا 

ودريػػػػة معنويػػػػة  و3.58)"عتوسػػػػتر حسػػػػابييعػػػػبر الطلبػػػػة عػػػػن آراةاػػػػم إلكمونيػػػػا ويػػػػأتي في الدرتبػػػػة السادسػػػػة مؤشػػػػر "
ويػػػػػأتي في الدرتبػػػػػة السػػػػػابعة  مؤشػػػػػر "تنشػػػػػر لزاضػػػػػراتي إلكمونيػػػػػا "عتوسػػػػػتر ، أي يتػػػػػوفر بدريػػػػػة مرتفعػػػػػة و0.000)

مؤشػػر " ويػػأتي في الدرتبػػة الثامنػػة   ، ، ا تتػػوفر بدريػػة مرتفعػػةا ػػو عػػا يعػػ  0.000و ودريػػة معنويػػة )3.43حسػػابي)
ا تتػوفر بدريػة ا ػو عػا يعػ  0.000) و ودرية معنوية3.33إلكمونيا "عتوستر حسابي)يتفاعل الطلبة مم بعضام 

مسػػػتوى معنويػػػة و  و3.28الحاسوب"عتوسػػػتر حسػػػابي ) اسػػػتمداـيتمتػػػم الطلبػػػة بكفػػػاءات أخػػػيرا مؤشػػػر "و  ،مرتفعػػػة
 وأي يتوفر كذلي بدرية مرتفعة.0.000)

وقػػد بلغػػع دلالػػة ، و3.709)الدتوسػػتر الحسػػابي لذػػذا البعػػد بلػػ  افلصػػد ، ، مػػن تحليػػل الدؤشػػرات السػػابقة
فر بدريػة  اوتتػو ، حققػعالأسػتاذ الإلكػموني  افو وىي أقل من الخطػأ الدسػموح بػو  لشػا يعػ  0.000) الدتوسترىذا 
 لزل الدراسة. لدؤسسةة في اكبير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 للمقررات الإلكمونية .: إيابات أفراد العينة حوؿ ( 20لجدول  )ا

    
 الرقم

الدتوسػػػػػػػػػػػػتر  العبارات 
 الحسابي

 لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼالا
 الدعياري 

Sig(t)  مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى
 التوافر 

    
 الرتبة

 4 مرتفعة  0.002 0.839 3.28 تصمم الدقررات الالكمونية بشكل مرف 1
 2 مرتفعة 0.000 0.882 3.30 تتمتم الدقررات الالكمونية بالشمولية 2
 5 مرتفعة 716.0 0.853 3.03تتمتػػم الدقػػررات الالكمونيػػة بدريػػة عاليػػة مػػػن  3
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 الدقة
 3 مرتفعة 0.000 0.791 3.30 الدقررات الالكمونية بقابلية القياستتمتم  4
الدقرراتالإلكمونيةللطالب فرصة اسػمياع  تتيل 5

 ما ت دراستو
 1 مرتفعة 0.000 0.816 3.51

  مرتفعة 0.000 0.632 3.283 لمقررات الإلكترونية ا 
 . spssعلى لسريات  بعتمادالطالبين ب اعدادمن  المصدر :

الدقرراتالإلكمونيػةللطالب فرصػػة اسػػمياع مػػا  تتيلالدؤشػػر" افبػػ، تضػل مػػن النتػػاة  الػػواردة في الجػدوؿ أعػػلبهي
و يتػػػوفر انػػػو لشػػػا يعػػػ  0,000مػػػم دريػػػة معنويػػػة بلغػػػع )، و3.28" في الدرتبػػػة الأولذ عتوسػػػتر حسػػػابي )ت دراسػػػتو

مػػم ، و3.30)" عتوسػػتر حسػػابيتتمتم الدقػػررات الإلكمونيػػة بالشػػمولة يػػة الدؤشػػر"انبدريػػة مرتفعػػةو يليػػو في الدرتبػػة الث
تتمتػػػم ويػػػأتي في الدرتبػػػة الثالثػػػة الدؤشػػػر" ، و يتػػػوفر بدريةمرتفعػػػة كػػػذلي انػػػولشػػػا يعػػػ  000,0دريػػػة معنويػػػة بلغػػػع )

و انػػولشػػا يعػػ  0,000مػػم دريػػة معنويػػة بلغػػع )، و3.30" عتوسػػتر حسػػابي )الدقػػررات الإلكمونيػػة بقابليػػة القيػػاس
" عتوسػتر تصػمم الدقػررات الإلكمونيػة بشػكل مػرف أمػا في الدرتبػة الرابعػة يػأتي مؤشػر " ، يتوفر كػذلي بدريػة مرتفعػة 

تتمتػػم يػػأتي مؤشػػر " يرة الأخػػأمػػا في الدرتبػػة ، و يتػػوفر بدريػػة كبػػيرةانػػو أي 0.000(و ودريػػة الدعنويػػة3.28حسػػابي )
و ىػي أكػبر و0.716ودريػة الدعنويػة ) )3.03عتوستر حسابي قػدره )" الدقررات الإلكمونية بدرية عالية من الدقة

 ، ىذا الدؤشر  ير متوفر في مؤسسة لزل الدراسة افو لشا يع  0.000من درية الخطأ الدسموح بو )
وقػد بلغػع دلالػة ىػذا ، و3.283)الدتوستر الحسابي لذػذا البعػد بلػ  افلصد ، ، من تحليل الدؤشرات السابقة

وتتػوفر بدريػة  ، حققػعمتطلب الدقررات الإلكمونيػة و وىي أقل من الخطأ الدسموح بو  لشا يع  000,0الدتوستر )
 .لزل الدراسة لدؤسسةفي اكبيرة 
 علػػوـ و  التجاريػػةو  دور التعلػػيم الإلكػػموني في تحقيػػق الديػػزة التنافسػػية في كليػػة العلػػوـ الإقتصػػادية :انيالمحػػور الثػػ
 قالدة . –التسيير 

 
 الكفاءة الدتميزة . إيابات أفراد العينة حوؿ دور التعليم الإلكموني في تحقيق: (21الجدول  )

    
 الرقم

الدتوسػػػػػػػػػػتر  العبارات 
 الحسابي 

 لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼالا
 الدعياري

      مستوى التوافر  sigقيمة 
 الرتبة



 قالمة-تسيير العلوم و  التجاريةو  ية لكلية العلوم الإقتصاديةاندراسة ميد          الثالث الفصل

86 
 

 يزيد التعليم الالكموني من  1
 .التنسيق في العملية التعليمية

 2 مرتفعة  .0000 .5960 4.05

 لؼتصر التعليم الالكموني 2
 .الوقع في العملية التعليمية 

 1 مرتفعة  .0000 .7260 4.08

 لؼف  التعليم الالكموني 3
 من تكلفة التعليم 

 3 مرتفعة  .0000 .8810 3.90

 لػسن التعليم الالكموني من 4
 .الدستوى العلمي للطلبة 

 4 مرتفعة  .0000 .9020 3.89

 يزيد التعليم الالكموني من  5
 .دافعية الطلبة للدراسة

 5 مرتفعة  .0000 .9510 3.46

دور التعلييييييييييييم الإلكترونيييييييييييي فيييييييييييي  /
 .الكفاءة المتميزة  سينتح

  مرتفعة  .0000 .5790 3.877

 .spssعلى لسريات  بعتمادالطالبين ب اعداد: من  المصدر        
لؼتصػػػػر التعلػػػػيم الإلكػػػػموني الوقػػػػع في العمليػػػػة الدؤشر" افبػػػػ، مػػػػن النتػػػػاة  الػػػػواردة في الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه تضػػػػلي
و يتػػػوفر انػػػو لشػػػا يعػػػ  0,000مػػػم دريػػػة معنويػػػة بلغػػػع )، و4.04" في الدرتبػػػة الأولذ عتوسػػػتر حسػػػابي )التعليميػػػة.

" عتوسػػػتر يزيد التعلػػػيم الإلكػػػموني مػػػن التنسػػػيق في العمليػػػة التعليميػػػة يػػػة الدؤشػػػر"انبدريػػػة مرتفعػػػةو يليػػػو في الدرتبػػػة الث
ويػأتي في الدرتبػة الثالثػة ، و يتوفر بدريةمرتفعة كذلي انولشا يع  000,0مم درية معنوية بلغع )، و4.05)حسابي

غػػػػػع مػػػػػم دريػػػػػة معنويػػػػػة بل، و3.90" عتوسػػػػػتر حسػػػػػابي )لؼفػػػػػ  التعلػػػػػيم الإلكػػػػػموني مػػػػػن تكلفػػػػػة التعلػػػػػيمالدؤشػػػػػر" 
لػسػن التعلػيم الإلكػموني مػن أما في الدرتبة الرابعة يػأتي مؤشػر " ، و يتوفر كذلي بدرية مرتفعة انولشا يع  0,000)

أمػػا في ، و يتػػوفر بدريػػة كبػػيرةانػػو أي 0.000(و ودريػػة الدعنويػػة3.89" عتوسػػتر حسػػابي )الدسػػتوى العلمػػي للطلبػػة
 " عتوستر حسابي قدره الإلكموني من دافعية الطلبة للدراسة.يزيد التعليم يأتي مؤشر " يرة  الدرتبة الأخ
 ا تتوفر بدرية مرتفعة ا و ععنى 0.000) ودرية الدعنوية) 3.46)
وقد بلغع دلالػة ىػذا ، و3.877)الدتوستر الحسابي لذذا البعد بل  افلصد ، ، من تحليل الدؤشرات السابقة 
 لدؤسسػةفي اكبػيرة بدريػة  و ، حققػعالكفػاءة الدتميػزة أقل من الخطأ الدسموح بػو  لشػا يعػ   و وىي000.0الدتوستر )

 .لزل الدراسة
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 الإبتكار .و  الإبداع تحسينإيابات أفراد العينة حوؿ دور التعليم الإلكموني في :( 22الجدول)
الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر  العبارات  الرقم

 الحسابي 
 لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼالا

 الدعياري
Sig(t)  مسػػػػػػػػػػػػتوى

 التوافر
 الرتبة

 ينمي التعليم الالكموني  1
 من ماارات الطلبة

 2 مرتفعة  .0000 .6420 4.02

 لؼلق التعليم الالكموني  2
 أفكار يديدة في التعليم

 3 مرتفعة  .0000 .6840 4.01

 التعليم الالكموني  يستغل 3
 الأفكار الجديدة في التعليم 

 5 مرتفعة  .0000 .5860 3.94

 الالكموني لػسن التعليم 4
 أساليب التعليم 

 1 مرتفعة  .0000 .6950 4.08

 يشجم التعليم الالكموني 5
 العمل الجماعي للطلبة 

 4 مرتفعة  .0000 .7210 3.96

نيييييييييييي فيييييييييييي دور التعلييييييييييييم الإلكترو  
 الإبتكار و  الإبداع سينتح

  مرتفعة  .0000 .5280 4.000

 .spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :
" في أسػػاليب التعلػػيم لػسػػن التعلػػيم الإلكػػموني مؤشػػر " افبػػ، تضػػل مػػن النتػػاة  الػػواردة في الجػػدوؿ أعػػلبهي

و يتػوفر بدريػة مرتفعػةو يليػو انػو لشػا يعػ  0,000مم درية معنوية بلغع )، و4.08الدرتبة الأولذ عتوستر حسابي )
مػػم دريػػة معنويػػة ، و4.02)" عتوسػػتر حسػػابيلبػػة الط التعلػػيم الإلكػػموني مػػن ماػػاراتينمي يػػة الدؤشػػر"انفي الدرتبػػة الث

لؼلػػق التعلػػيم الإلكػػموني ويػػأتي في الدرتبػػة الثالثػػة الدؤشػػر" ، و يتػػوفر بدريةمرتفعػػة كػػذلي انػػولشػػا يعػػ  000,0بلغػػع )
و يتػػػوفر  انػػػولشػػػا يعػػػ  0,000مػػػم دريػػػة معنويػػػة بلغػػػع )، و4.01" عتوسػػػتر حسػػػابي )أفكػػػار يديػػػدة في التعلػػػيم .

" يشجم التعلػيم الإلكػموني علػى العمػل الجمػاعي للطلبػة .أما في الدرتبة الرابعة يأتي مؤشر " ، كذلي بدرية مرتفعة 
يػأتي مؤشػػر أمػا في الدرتبػة الأحػػيرة  ، و يتػػوفر بدريػة كبػػيرةانػو أي 0.000(و ودريػػة الدعنويػة3.96عتوسػتر حسػابي )

 ودريػػػػة الدعنويػػػػة) 3.94" عتوسػػػػتر حسػػػػابي قػػػػدره ).دة في التعلػػػػيميسػػػػتغل التعلػػػػيم الإلكػػػػموني الأفكػػػػار الجديػػػػ"
 ا تتوفر بدرية مرتفعة ا و ععنى 0.000)
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وقػد بلغػع دلالػة ىػذا ، و4.000)الدتوستر الحسابي لذػذا البعػد بلػ  افلصد ، ، من تحليل الدؤشرات السابقة
في كبػػيرة بدريػػة   يتػػوفرو ، حققالإبتكػػار و  بػػداعالإ افو وىػػي أقػػل مػػن الخطػػأ الدسػػموح بػػو  لشػػا يعػػ  000.0الدتوسػػتر )

 .لزل الدراسة لدؤسسةا
 يودة الخدمة التعليمية . تحسين: إيابات أفراد العينة حوؿ دور التعليم الإلكموني في و23الجدول )

الرقم
الدتوسػػػػػػػػػػتر  العبارات  

 الحسابي
 لضػػػػػػراؼالا

 الدعياري 
Sig(t)  مسػػػػتوى

الرتبة التوافر
 

 يساعد التعليم الالكموني الطالب  1
 فام المحاضرة من أوؿ مرة ىعل

 5 مرتفعة  .0000 .9950 3.46

 4 مرتفعة .0000 .9480 3.72 يتيل التعليم الالكموني التعليم لجميم الطلبة 2
 يزيد التعليم الالكموني من إرتباط  3

 الطالب بالجامعة
 3 مرتفعة .0000 .9880 3.62

 2 مرتفعة .0000 841.0 3.80 التعليم الالكموني من لسرياتلػسن  4
 1 مرتفعة  .0000 .7430 3.95 الكلية لػسن التعليم الالكموني من ترتيب  5

جييودة الخدميية  دور التعلييم الإلكترونييي فييي تحقييق 
 التعليمية 

  مرتفعة  .0000 .6900 3.709

 .spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن  المصدر :    
مؤشػر "لػسػن التعلػيم الإلكػموني مػن ترتيػب الجامعػات" في  افتضل من النتاة  الواردة في الجدوؿ أعػلبه بػي

و يتػوفر بدريػة مرتفعػةو يليػو انػو لشػا يعػ  0,000مم درية معنوية بلغع )، و3.95الأولذ عتوستر حسابي ) الدرتبة
مػػم دريػػة معنويػػة ، و3.80)" عتوسػػتر حسػػابييػػات الطلبػػةلػسػػن التعلػػيم الإلكػػموني مػػن لزر يػػة الدؤشر"انفي الدرتبػػة الث

يزيد التعلػيم الإلكػموني مػن ويػأتي في الدرتبػة الثالثػة الدؤشػر"، و يتوفر بدريةمرتفعػة كػذلي انولشا يع  000,0بلغع )
و يتػوفر كػذلي انػولشا يعػ  0,000مم درية معنوية بلغع )، و3.62" عتوستر حسابي )ارتباط الطالب بالجامعة .

" عتوسػتر حسػػابي يتػيل التعلػػيم الإلكػموني التعلػػيم لجميػم الطلبػػة .أمػػا في الدرتبػة الرابعػػة يػأتي مؤشػػر "، بدريػة مرتفعػة 
يسػاعد التعلػيم يػأتي مؤشػر "أمػا في الدرتبػة الخامسػة  ، و يتػوفر بدريػة كبػيرةانػو أي 0.000(و ودرية الدعنوية3.92)

و 0.000) ودريػة الدعنويػة) 3.46" عتوسػتر حسػابي قػدره ). اضػرة مػن أوؿ مػرةالإلكػموني الطالػب علػى فاػم المح
 ا تتوفر بدرية مرتفعة ا ععنى 
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وقػػد بلغػػع دلالػػة ىػػذا ، و3.70)الدتوسػػتر الحسػػابي لذػػذا البعػػد بلػػ  افلصػػد ، ، مػػن تحليػػل الدؤشػػرات السػػابقة
في كبػػيرة بدريػػة   فرايػػودة الخدمػػة التعليميػػة تتػػو  افو وىػػي أقػػل مػػن الخطػػأ الدسػػموح بػػو  لشػػا يعػػ  0.000الدتوسػػتر )

 .لزل الدراسة لدؤسسةا
 الإستجابة لحايات الأساتذة . سينإيابات أفراد العينة حوؿ دور التعليم الإلكموني في تحو : 24الجدول رقم )

    
الرقم

 العبارات  
 

الدتوسػػػػػػػػػػتر 
 الحسابي 

 لضػػػػػػراؼالا
 الدعياري 

Sig (t)  مسػػػػػػػػػػػػتوى
     التوافر 

الرتب
 ة

 لؼف  التعليم الالكموني من  1
 ياد  الأستاذ

 1 مرتفعة  0.000 .8110 4.13

 يستطيم الأستاذ  إيصاؿ الدعلومة  2
 للطلبة بساولة

 4 مرتفعة  0.000 .6990 4.01

 يساعد التعليم الالكموني الأستاذ  3
 على التقييم الدستمر للطلبة

 5 مرتفعة  0.000 .7280 3.95

 يستطيم الاستاذ الوصوؿ  4
 للمعرفة بساولة

 2 مرتفعة  0.000 .6570 4.12

أشػػػػكاؿ لستلفػػػػة يقػػػػدـ الأسػػػػتاذ المحاضػػػػرة علػػػػى  5
 فيديوو،صورة ،)صوت

 3 مرتفعة  0.000 .7550 4.08

دور التعلييييييييييييييييييييييييم الإلكترونيييييييييييييييييييييييي فيييييييييييييييييييييييي  
 تحقيقالإستجابة لحاجات الأساتذة .

  مرتفعة  0.000 .5260 4.055

 .spssالباحثين وفق لدمريات  اعدادمن المصدر : 
" في مؤشػػر "لؼفػػ  التعلػػيم الإلكػػموني مػػن ياػػد الأسػػتاذ افبػػ، تضػػل مػػن النتػػاة  الػػواردة في الجػػدوؿ أعػػلبهي

و يتػوفر بدريػة مرتفعػةو يليػو انػو لشػا يعػ  0,000مم درية معنوية بلغع )، و4.13الدرتبة الأولذ عتوستر حسابي )
مػػم دريػػة معنويػػة ، و4.12)" عتوسػػتر حسػػابييسػػتطيم الأسػػتاذ للوصػػوؿ للمعرفػػة بسػػاولة .يػػة الدؤشر"انفي الدرتبػػة الث

يقدـ الأستاذ المحاضػرة علػى ويأتي في الدرتبة الثالثة الدؤشر" ، و يتوفر بدريةمرتفعة كذلي انولشا يع  000,0بلغع )
و انػولشػا يعػ  0,000مم درية معنويػة بلغػع )، و4.08" عتوستر حسابي )فيديوو، صورة، أشكاؿ لستلفة )صوت

" يسػػتطيم الأسػػتاذ إيصػػاؿ الدعلومػػة للطلبػػة بسػػاولة.أمػػا في الدرتبػػة الرابعػػة يػػأتي مؤشػػر "، يتػػوفر كػػذلي بدريػػة مرتفعػػة 
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يػأتي مؤشػػر أمػا في الدرتبػة الأخػػيرة  ، و يتػػوفر بدريػة كبػػيرةانػو أي 0.000(و ودريػػة الدعنويػة4.01عتوسػتر حسػابي )
 ودريػة الدعنويػة) 3.95" عتوسػتر حسػابي قػدره )التعلػيم الإلكػموني الأسػتاذ علػى التقيػيم الدسػتمر للطلبػة.يسػاعد "
 ا تتوفر بدرية مرتفعة ا و ععنى 0.000)

وقػػد بلغػػع دلالػػة ، و4.055)الدتوسػػتر الحسػػابي لذػػذا البعػػد بلػػ  افلصػػد ، ، مػػن تحليػػل الدؤشػػرات السػػابقة
في كبػػيرة بدريػػة   افرتػػو تو  الإسػػتجابة لزققػػة افو وىػػي أقػػل مػػن الخطػػأ الدسػػموح بػػو  لشػػا يعػػ  000,0ىػػذا الدتوسػػتر )

 .لزل الدراسة لدؤسسةا
 اختبار الفرضيات . المطلب الثالث :

اختبػػػػػار صػػػػػحة و  ،لدراسػػػػػةتسػػػػػاؤلات الػػػػػتي طرحناىػػػػػا في بدايػػػػػة اسػػػػػنحاوؿ في ىػػػػػذا الدطلػػػػػب الإيابػػػػػة عػػػػػن ال
 الفرضيات. 

 اختبار الفرضية الأولى :
 التي تنص :و  ختبار صحة الفرضية الأولذت 

 "قالدة . –علوـ التسيير و  التجاريةو  فر متطلبات التعليم الإلكموني في كلية العلوـ الإقتصاديةاتتو "
 لعا :و  للتأكد من صحة الفرضية لضتاج إلذ وضم فرضيتين    

قالدػة عنػد -علوـ تسيير  و  التجاريةو  الإقتصاديةتتوافر متطلبات التعليم الإلكموني بدرية كبيرة في كلية العلوـ -
 α≤0.05مستوى معنوية 

قالدػػة -علػػوـ تسػػيير  و  التجاريػػةو  لاتتػػوفر متطلبػػات التعلػػيم الإلكػػموني بدريػػة كبػػيرة في كليػػة العلػػوـ الإقتصػػادية-
 α≤0.05عند مستوى معنوية 

 
 لإختبار الفرضية الأولذ test _t:لظوذج (25)الجدول   

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد  المحورالأوؿ 
 أفرادالعينة

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 العبارات

 لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼالا
 الدعياري

الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر 
 الحسابي 

دريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى  tقيمة 
 الدلالة

التعلػػػػػػػيم  )متطلبػػػػػػػات
 والإلكموني 

93 19 0.408 3.326 92 78.47 0.000 

 .SPSSالطالبين وفق لسريات  اعداد: من  المصدر 
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 الضػػػراؼو  و3.326عتوسػػػتر حسػػػابي )يػػػاءت متطلبػػػات التعلػػػيم الإلكػػػموني  اف مػػػن خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبه
متطلبػػػات  افلشػػػا يعػػػ  ، وأقػػػل مػػػن مسػػػتوى الخطػػػأ الدسػػػموح بػػػوو وى0.000ومسػػػتوى معنويػػػة )و 0.408معيػػػاري )

 .التعليم الإلكموني تتوفر بدرية كبيرة
 التجاريػةو  كبيرة في كلية العلوـ الإقتصاديةمتطلبات التعليم الإلكموني بدرية  وعليو يتم قبوؿ الفرضية "تتوفر 

 .α≤0,.,قالدة عند مستوى معنوية  –علوـ التسيير و 

 :يةانإختبار الفرضية  الرئيسية الث
 التي تنص : و  يةاناختبار صحة الفرضية الثت 

 التجاريػةو  في كليػة العلػوـ الإقتصػادية "تعتبر الدقررات الإلكمونية من أكثػر الدتطلبػات تػأ يرا في لرػالات الديػزة
 " قالدة –تسيير العلوـ و 

 وللتأكد من صحة الفرضية لضتاج إلذ وضم فرضيتين ولعا :
 تعتبر الدقررات الإلكمونية من أكثر الدتطلبات تأ يرا في لرالات الديزة -
 لاتعتبر الدقررات الإلكمونية من أكثر الدتطلبات تأ يرا في لرالات الديزة -

لرػالات   ىػي الأكثػر تػأ يرا في التعلػيم الإلكػموني  ومعرفػة أي مػن متطلبػات، يةانللئختبار صحة الفرضية الث
دار الدتعػدد التػػدرلغي لضػػإختبػار الا ايػػراءت ، قالدػة -علػػوـ التسػييرو  التجاريػةو  الديػزة التنافسػية لكليػػة العلػوـ الإقتصػػادية

"تعتػبر الدقػررات الإلكمونيػة الػتي تدثػل " ، دارلضػالدسالعة في معادلػة الالتحديد ألعية كل متغير مستقل على حدى في 
 ت الحصوؿ على النتاة  الدوضحة في الجدوؿ التالر :من أكثر الدتطلبات تأ يرا في لرالات الديزة في الكلية  " 

 
 
 

 لرالات الديزة التنافسية دار الدتعدد التدرلغي لدتغير لض:نتاة  لظوذج الا (26الجدول رقم )
 إختبار (f) (t)إختبار   دارلضمعادلة الا 

  T  Sig F  Sig الخطأالدعياري  Bمعاملبت  الدتطلب 
B3( الدقررات

 الإلكمونية و
0.154 0.067 2.30 0.024 5.30 0.024 

 .spssلباحثين وفق لسرياتا اعدادمن  المصدر :
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كػبر أوىػي Fو5.30)النمػوذج مقبولػة إحصػاةيا حيػ  بلغػع قيمػة  نتاة  ىػذا افيتضل من الجدوؿ أعلبه 
 و وىػي أقػل مػن مػن مسػتوى0,024مسػتوى الدعنويػة ) افكما ،  و0.05الجدولية عند مستوى الدعنوية ) من قيمتاا

البنيػػػة )الدتطلبػػػات B1دار الدتغػػػيرات لضػػػالات إلغػػػاء معادلػػػة وكمػػػا ىػػػو موضػػػل في الجػػػدوؿ ، و0.05الدعنويػػػة الدعتمػػػد )
ا متغػػػيرات ضػػػعيفة و ػػػير مامػػػة ا ػػػعلػػػى إعتبار ، والأسػػػتاذ الإلكػػػموني متطلبػػػات )B2، والتحتيػػػة للتعلػػػيم الإلكػػػموني 

 حي  يتضل من النتاة  مايلي :، والدقررات الإلكمونية )B3وبقي الدتغير ، إحصاةيا
 والإلكمونيػة   الدقػررات)B3وللمتغػير الدسػتقل 0.05ة إحصاةية عند مستوى الدعنوية ) ير ذو دلالأيويد ت

وىػػي أكػػبر مػػن قيمتاػػا الجدوليػػة و2.30 )المحسػػوبة Tإذ بلغػػع قيمػػة ، ولرػػالات الديػػزة التنافسػػية علػػى الدتغػػير التػػابم )
، و0.05قػػل مػػن مسػػتوى الدعنويػػة الدعتمػػد )و أ0.024مسػػتوى الدعنويػػة ) افكمػػا ،  و0.05لدعنويػػة )عنػػد مسػػتوى ا

حػػدة واحػػدة يقابلػػو تغػػير وبو الدقػػررات الإلكمونيػػة و )B3التغػػير في قيمػػة الدتغػػير الدسػػتقل ) افBوتشػػير قيمػػة الدعامػػل 
 و. لرالات الديزة التنافسية في الدتغير التابم )0.15عقدار 

تعتػػبر الدقػػررات الإلكمونيػػة مػػن أكثػػر الدتطلبػػات تػػأ يرا في لرػػالات الديػػزة في كليػػة "قبػػوؿ الفرضػػية وعليػػو يػػتم 
 و".α≤0.05عند مستوى الدعنوية )قالدة " –علوـ تسيير و  التجاريةو  الإقتصاديةالعلوـ 
o يةانإختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الث: 
عنػػػد مسػػػتوى الكفػػػاءة الدتميػػػزة  تحسػػػينالدقػػػررات الإلكمونيػػػة مػػػن أكثػػػر الدتطلبػػػات الأكثػػػر تػػػأ يرا علػػػى "تعتػػػبر -

 و".α≤0.05الدعنوية)
 الفرضية الفرعية الأولذ لضتاج إلذ وضم فرضيتين فرعيتين :لإختبار صحة 

عنػػػد مسػػػػتوى الكفػػػاءة الدتميػػػػزة  سػػػينالدقػػػررات الإلكمونيػػػػة مػػػن أكثػػػر الدتطلبػػػػات الأكثػػػر تػػػأ يرا علػػػػى تحتعتػػػبر -
 و".α≤0.05الدعنوية)
عنػػػد مسػػػتوى الكفػػاءة الدتميػػػزة  تحسػػػينالدقػػػررات الإلكمونيػػػة مػػن أكثػػػر الدتطلبػػػات الأكثػػػر تػػأ يرا علػػػى تعتػػبر لا -

 و".α≤0.05الدعنوية)
دار الدتعػدد التػدرلغي لتحديػد ألعيػة كػل متغػير لضػإختبػار الا ايػراءت ، لإختبار صحة الفرضػية الفرعيػة الأولذ

لدتطلبػػػات الدقػػػررات الإلكمونيػػػة مػػػن أكثػػػر االػػػتي تدثػػػل " تعتػػػبر ، دارلضػػػفي معادلػػػة الامسػػػتقل علػػػى حػػػدى في الدسػػػالعة 
 ت الحصوؿ على النتاة  الدوضحة في الجدوؿ التالر :، "الكفاءة الدتميزة في الكلية  تأ يرا على تحسين الأكثر

 الكفاءة الدتميزة .دار التدرلغي لدتغير لضنتاة  لظوذج الا:(27)الجدول
 إختبار (f) (t)إختبار   دارلضمعادلة الا 
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مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى  T  Sig الخطأالدعياري  Bمعاملبت  الدتطلب 
 الدعنوية 

F  Sig  

B1( والبنية التحتية 
B3 الدقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػررات(

 الإلكمونية و

0.271 
 

0.299 
 

0.092 
 

0.090   

2.961 
 

3.305 
 

 

0.001 
 

0.004 

7.195 
 

8.766 

0.001 
 

0.004 

 .spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن المصدر : 
 Fو 7.195)النمػػػػوذج مقبولػػػػة إحصػػػػاةيا حيػػػػ  بلغػػػػع قيمػػػػة  نتػػػػاة  ىػػػػذا افمػػػػن الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه يتضػػػػل 

مسػػػتوى  افكمػػػا ،  و0.05وىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتاػػػا الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوى الدعنويػػػة ) )البنيػػػة التحتيػػػةوB1للمتطلػػػب 
للمتطلػب  Fو8.766)كمػا بلغػع قيمػة ،  و0.05عنويػة الدعتمػد )و وىي أقػل مػن مػن مسػتوى الد0.001الدعنوية )

B3 مسػػتوى الدعنويػػة  افكمػا و0.05اػػا الجدوليػة عنػػد مسػتوى معنويػػة )وىػي أكػػبر مػن قيمت الإلكمونيػػة و)الدقػررات
 و0.05)و وىي أقل من من مستوى الدعنوية الدعتمد0.004)

وعلػػػى متطلبػػػات الأسػػػتاذ الإلكػػػموني )B2دار الدتغػػػيرات لضػػػوكمػػػا ىػػػو موضػػػل في الجػػػدوؿ ألغػػػع معادلػػػة الا
الدقػػررات )B3و ،)البنيػػة التحتيػػة للتعلػػيم الإلكػػمونيوB1وبقػػي الدتغػػير، إحصػػاةيا ماػػما متغػػير ضػػعي  و ػػير ا ػػإعتبار 

 حي  يتضل من النتاة  مايلي :، والإلكمونية 
)البنيػػػة التحتيػػػة  B1ينالدسػػػتقل ينللمتغػػػير  و0.05ة إحصػػػاةية عنػػػد مسػػػتوى الدعنويػػػة )يويػػػد تػػػا ير ذو دلالػػػ -

المحسػػوبة  Tإذ بلغػع قيمػة ، والكفػاءة الدتميػزةو علػى الدتغػير التػابم )الدقػررات الإلكمونيػة )B3للتعلػيم الإلكػمونيو و
،  و0.05الجدوليػػة عنػػد مسػػتوى الدعنويػػة ) ىػػي أكػػبر مػػن قيمتاػػاعلػػى التػػوالر  B1 ,B3ؿو 3.305)، و2.961)

، و0.05الدعتمػد )ل من مستوى الدعنويػة أقبالمتيب B1 ,B2و ؿ 0.004)و 0.001مستوى الدعنوية ) افكما 
وحػػػدة وبالبنيػػة التحتيػػة للتعلػػيم الإلكمونيتطلبػػات م) B1التغػػير في قيمػػة الدتغػػير الدسػػتقل  افBوتشػػير قيمػػة الدعامػػل 

التغػػػير في قيمػػػة  افBووتشػػػير قيمػػػة الدعامػػػل الكفػػػاءة الدتميزةوفي الدتغػػػير التػػػابم ) 0.271واحػػػدة يقابلػػػو تغػػػير عقػػػدار)
الكفػػػػػاءة وفي الدتغػػػػػير التػػػػػابم )0.299وبوحػػػػػدة واحػػػػػدة يقابلػػػػػو تغػػػػػير عقػػػػػدار)الدقرراتالإلكمونية) B3الدتغػػػػػير الدسػػػػػتقل

 و.الدتميزة
الكفػاءة الدتميػزة  تحسػينتػأ يرا في مػن أكثػر الدتطلبػات الإلكمونيػة الدقػررات وعليو يتم قبػوؿ الفرضػية " تعتػبر 

 و".α≤0.05عند مستوى الدعنوية )
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o  يةانللفرضية الثية انالثإختبار صحة الفرضية الفرعية 
عنػػد مسػػتوى الإبتكار  و الإبػػداع لدتطلبػػات الأكثػػر تػػأ يرا علػػى تحسػػينالدقػػررات الإلكمونيػػة مػػن أكثػػر ا"تعتػػبر  -

 و".α≤0.05الدعنوية)
 لإختبار صحة الفرضية الفرعية الأولذ لضتاج إلذ وضم فرضيتين فرعيتين :

عنػػػد مسػػػتوى  الإبتكػػػارو  الإبػػػداع الأكثػػػر تػػػأ يرا علػػػى تحسػػػينطلبػػػات الدقػػػررات الإلكمونيػػػة مػػػن أكثػػػر الدتتعتػػػبر -
 و".α≤0.05الدعنوية)
عنػػد مسػػتوى الإبتكػػار و  الإبػػداع لدتطلبػػات الأكثػػر تػػأ يرا علػػى تحسػػينالدقػػررات الإلكمونيػػة مػػن أكثػػر الا تعتػػبر -

 و".α≤0.05الدعنوية)
الدتعػدد التػدرلغي لتحديػد ألعيػة كػل متغػير دار لضػإختبػار الا ايػراءت ، لإختبار صحة الفرضػية الفرعيػة الأولذ
لدتطلبػػػات الدقػػػررات الإلكمونيػػػة مػػػن أكثػػػر االػػػتي تدثػػػل " تعتػػػبر ، دارلضػػػمسػػػتقل علػػػى حػػػدى في الدسػػػالعة في معادلػػػة الا

 ت الحصوؿ على النتاة  الدوضحة في الجدوؿ التالر :، " في الكلية الإبتكار و  الإبداع الأكثر تأ يرا على تحسين
 .الإبتكار و  الإبداعدار التدرلغي لدتغير لضنتاة  لظوذج الا:(28)الجدول

 إختبار (f) (t)إختبار   دارلضمعادلة الا 
معػػػػػػػػػػػػػاملبت  الدتطلب 

B 
مسػػػػػػػػػتوى  T  Sig الخطأالدعياري 

 الدعنوية 
F  Sig  

B3( الدقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػررات
 والإلكمونية 

0.199 0.085 2.33 0.022 5.46 0.022 

 .spssالباحثين وفق لسريات  اعدادمن المصدر : 
وىػي أكػبر Fو5.46)النمػوذج مقبولػة إحصػاةيا حيػ  بلغػع قيمػة نتػاة  ىػذا افمػن الجػدوؿ أعػلبه يتضل 

وىػػػػػي أقػػػػػل مػػػػػن مػػػػػن و0,022)ويػػػػػةمسػػػػػتوى الدعن افكمػػػػػا ،  و0,05مػػػػػن قيمتاػػػػػا الجدوليػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتوى الدعنويػػػػػة )
 )الدتطلبػػػاتB1دار الدتغػػػيرات لضػػػمعادلػػػة الا إلغػػػاء توكمػػػا ىػػػو موضػػػل في الجػػػدوؿ ، و0.05نوية الدعتمػػػد )الدعمسػػػتو 

وبقػي ، ا متغػيرات ضػعيفة و ػير مامػة إحصػاةياا ػعلػى إعتبار ، ولأسػتاذ الإلكػموني)الدتطلبػات اB2، والتحتيػة  البنية
 حي  يتضل من النتاة  مايلي :، والدقررات الإلكمونية )B3الدتغير 

و الدقػررات الإلكمونيػة )B3وللمتغػير الدسػتقل 0.05الدعنويػة )ة إحصػاةية عنػد مسػتوى يويد تا ير ذو دلالػ -
ووىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتاػػػا 33.2)المحسػػػوبة  Tإذ بلغػػػع قيمػػػة ، الكليػػػةو في الإبتكػػػارو  الإبػػػداععلػػػى الدتغػػػير التػػػابم )
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قػػػل مػػػن مسػػػتوى الدعنويػػػة الدعتمػػػد و أ0.022مسػػػتوى الدعنويػػػة ) افكمػػػا ،  و0.05الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوى الدعنويػػػة )
وحػػدة واحػػدة وبالدقػػررات الإلكمونيػػة و )اB3التغػػير في قيمػػة الدتغػػير الدسػػتقل ) افBوتشػػير قيمػػة الدعامػػل ، و0.05)

 الإبتكاروو  الإبداعوفي الدتغير التابم )0.199يقابلو تغير عقدار)
 لإبػػػػػداعتحسػػػػػين مػػػػػن أكثػػػػػر متطلبػػػػػات تػػػػػأ يرا في الدقػػػػػررات الإلكمونيػػػػػة وعليػػػػػو يػػػػػتم قبػػػػػوؿ الفرضػػػػػية " تعتػػػػػبر 

 و".α≤0.05عند مستوى الدعنوية )الإبتكار و 
تػأ يرا علػى تحقيػق مػن أكثػر متطلبػات الدقػررات الإلكمونيػة " تعتػبر ييةانلثلثية للفرضيية الفرغيية ااالفرضية الفرعية الث

 و" .α≤0.05ية)عند مستوى الدعنو يودة الخدمة التعليمية 
 فرعيتين : ية لضتاج إلذ وضم فرضيتينانلإختبار صحة الفرضية الفرعية الث

عنػػػد مسػػػتوى يػػػودة الخدمػػػة التعليميػػػة  تػػػأ يرا علػػػى تحسػػػينمػػػن أكثػػػر متطلبػػػات الدقػػػررات الإلكمونيػػػة " تعتػػػبر -
 و" .α≤0.05الدعنوية)
سػػػتوى عنػػػد ميػػػودة الخدمػػػة التعليميػػػة  تػػػأ يرا علػػػى تحسػػػينمػػػن أكثػػػر متطلبػػػات الدقػػػررات الإلكمونيػػػة تعتػػػبر لا -

 و" .α≤0.05الدعنوية)
دار الدتعػدد التػدرلغي لتحديػد ألعيػة كػل متغػير لضػإختبػار الا ايػراءت ، لثػةالفرضػية الفرعيػة الثاختبار صحة لإ

تػأ يرا مػن أكثػر متطلبػات الدقػررات الإلكمونيػة تعتػبر الػتي تدثػل "، دارلضػمستقل على حدى في الدسػالعة في معادلػة الا
 يودة الخدمة التعليمية" على تحسين

، ومتطلبػػػػػػات البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة للتعلػػػػػػيم الإلكػػػػػػموني)B1يػػػػػػم الدتغػػػػػػيرات تر افتبػػػػػػين مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ الإختبػػػػػػار 
B2(ومتطلبات الأستاذ الإلكموني ،B3( علػى ، دار الدتعػدد التػدرلغيلضمن معادلة الاألغيع  والدقررات الإلكمونية

 يودة الخدمة التعليمية . ولا تحسن من ، ا متغيرات ضعيفة و ير مامة إحصاةياا إعتبار 
تػػأ يرا علػػى تحقيػػق يػػودة الخدمػػة مػػن أكثػػر متطلبػػات الدقػػررات الإلكمونيػػة وعليػػو يػػتم رفػػ  الفرضػػية تعتػػبر 

تػأ يرا أكثػر متطلبػات  الإلكمونيػةمنالدقػررات تعتػبر و" وقبػوؿ الفرضػية "لا α≤0.05عند مسػتوى الدعنويػة )التعليمية
 و"α≤0.05عند مستوى الدعنوية ) يودة الخدمة التعليمية على تحسين

 يةانلثالفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الفرغية ا
عنػػػد تػػػأ يرا علػػػى تحقيػػػق الإسػػػتجابة لحايػػػات الأسػػػاتذة مػػػن أكثػػػر متطلبػػػات الدقػػػررات الإلكمونيػػػة " تعتػػػبر 
 و" .α≤0.05مستوى الدعنوية)

 ية لضتاج إلذ وضم فرضيتين فرعيتين :انلإختبار صحة الفرضية الفرعية الث
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عنػد مسػتوى تأ يرا علػى تحقيػق الإسػتجابة لحايػات الأسػاتذة من أكثر متطلبات الدقررات الإلكمونية " تعتبر -
 و" .α≤0.05الدعنوية)
عنػد مسػتوى تػأ يرا علػى تحقيقالإسػتجابة لحايػات الأسػاتذة مػن أكثػر متطلبػات الدقررات الإلكمونية لا تعتبر -

 و" .α≤0.05الدعنوية)
دار الدتعػدد التػدرلغي لتحديػد ألعيػة كػل متغػير لضػإختبػار الا ايػراءت ، لثػةالثا لإختبار صحة الفرضػية الفرعيػة

تػأ يرا مػن أكثػر متطلبػات الدقػررات الإلكمونيػة الػتي تدثػل "تعتػبر ، دارلضػمستقل على حدى في الدسػالعة في معادلػة الا
 الإستجابة لحايات الأساتذة " على تحسين

، ومتطلبػػػػػػات البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة للتعلػػػػػػيم الإلكػػػػػػموني)B1ات تريػػػػػػم الدتغػػػػػػير  افتبػػػػػػين مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ الإختبػػػػػػار 
B2(ومتطلبػػػػػات الأسػػػػػتاذ الإلكػػػػػموني ،B3( والدقػػػػػررات الإلكمونيػػػػػة ،B4  دار الدتعػػػػػدد لضػػػػػمػػػػػن معادلػػػػػة الاألغيػػػػػع

 .ولا تحسين من الإستجابة لحايات الأساتذة، ا متغيرات ضعيفة و ير مامة إحصاةياا على إعتبار ، التدرلغي
الإسػػتجابة  تػػأ يرا علػػى تحسػػينمػػن أكثػػر متطلبػػات الدقػػررات الإلكمونيػػة وعليػػو يػػتم رفػػ  الفرضػػية " تعتػػبر 

أكثػػػر مػػػن  الدقػػػررات الإلكمونيػػػةو" وقبػػػوؿ الفرضػػػية "لا تعتػػػبر α≤0.05عنػػػد مسػػػتوى الدعنويػػػة )لحايػػػات الأسػػػاتذة 
 و"α≤0.05الدعنوية )عند مستوى الإستجابة لحايات الأساتذة  تحسينتأ يرا على متطلبات 

 :إختبار صحة الفرضية الثالثة  (3
 سنقوـ ببختبار الفرضية الثالثة التي تنص :

، الدؤىػل العلمػيوللمتغيرات الشمصػية )α≤0.05لة إحصاةية عند مستوى الدلالة)دلا اتذ فروؽ"يويد 
 "في لرالات الديزة التنافسية ورتبة الأساتذة ، الأقدمية

 لإختبار صحة الفرضية الرةيسية الثالثة لضتاج إلذ وضم فرضيتين فرعيتين : 
، الدؤىػػل العلمػػيوللمتغػػيرات الشمصػػية )α≤0.05)دلالػػة إحصػػاةية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة اتذ تويػػد فػػروؽ"-

 رتبة الأساتذةو في لرالات  الديزة  التنافسية .، الأقدمية
الدؤىػػػػل وللمتغػػػػيرات الشمصػػػػية )α≤0.05)دلالػػػػة إحصػػػػاةية عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة اتذ فػػػػروؽويػػػػد ت" لا -
 "في لرالات الديزة التنافسية ورتبة الأساتذة ، الأقدمية، العلمي

لدتغػػيرات   ANOVA A1 FACTEUR إختبػػار  اسػػتمداـت ،لإختبػػار صػػحة الفرضػػية الرةيسػػية الثالثػػة
 الحصوؿ على النتاة  التالية : وت، ورتبة الأساتذة، الأقدمية، الدؤىل العلمي)
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 والرتبة العلمية، الأقدمية، الدؤىل العلميلدتغيرات الشمصية )  ANOVA a1 facteurنتاة  (:29)الجدول 
 F SIG الدتغير 

 0.361 0.842 الدؤىل العلمي
 0.385 0.966 الأقدمية

 0.552 0.738 رتبة الأساتذة
 .spssالباحثين وفق لسريات اعدادمن المصدر : 

و لاتويػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاةية انػػ، الدوضػػحة في الجػػدوؿ أعػػلبه الاحصػػاةيةيتضػػل مػػن خػػلبؿ النتػػاة  
، Fو0.842)بلغػع قيمػة حيػ  ، الدؤىل العلمػيببختلبؼ متغير لرالات الديزة التنافسية لإيابات الدبحو ين حوؿ 

لا وىػػذا يعػػ  ، وα≤0.05معنويػػة عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )  ػػيرو وىػػذه النتيجػػة sig (0.361ومسػػتوى الدلالػػة 
 تعزى للمؤىل العلمي .لرالات الديزة التنافسية  تحسين يابات الدبحو ين فياةية في إتويد فروؽ ذات دلالة احص

 تحسػػػػيندلالػػػػة إحصػػػػاةية لإيابػػػات الدبحػػػػو ين حػػػػوؿ و لاتويػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػة انػػػكمػػػا نلبحػػػػب كػػػػذلي  -
و sig (0.385ومسػػػتوى الدلالػػة ، Fو0.966)بلغػػع قيمػػػة حيػػػ  ، "الأقدميػػػة"تغػػير لرػػالات الديػػػزة التنافسػػػية لد

حصػػػاةية فػػػروؽ ذات دلالػػػة إوىػػػذا يعػػػ  لايويػػػد ، وα≤0.05دلالػػػة )وىػػػذه النتيجػػػة  ػػػير معنويػػػة عنػػػد مسػػػتوى ال
 .  لرالات الديزة التنافسية تعزى للؤقدمية تحسين لإيابات الدبحو ين في

لرػػالات الديػػزة التنافسػػػية  تحسػػين حػػوؿدلالػػة إحصػػاةية لإيابػػات الدبحػػو ين و لاتويػػد فػػروؽ ذاتانػػونلبحػػب  -
و وىػذه النتيجػة sig (0.532ومسػتوى الدلالػة ، Fو0.738)بلغػع قيمػة حيػ  ، رتبػة الأسػاتذةببختلبؼ متغػير 

 احصػاةية لإيابػات الدبحػو ينفػروؽ ذات دلالػة ويػد توىػذا يعػ  لا، وα≤0.05 ير معنوية عند مسػتوى الدلالػة )
 .ى لرتبة الأساتذة لرالات الديزة التنافسية تعز   تحسينفي

وللمتغػيرات α≤0.05)دلالػة إحصػاةية عنػد مسػتوى الدلالػة اتذ تويػد فػروؽ وعليو يػتم رفػ  الفرضػية "
 رتبة الأساتذةو في لرالات  الديزة  التنافسية ."، الأقدمية، الدؤىل العلميالشمصية )

دلالػػة إحصػػػاةية عنػػد مسػػػتوى  اتذ تويػػد فػػػروؽ و" وقبػػوؿ الفرضػػػية "لاα≤0.05مسػػتوى الدعنويػػػة ) عنػػد
 في لرالات  الديزة  التنافسية . رتبة الأساتذةو، الأقدمية، الدؤىل العلميوللمتغيرات الشمصية )α≤0.05الدلالة)

 
 
 



 قالمة-تسيير العلوم و  التجاريةو  ية لكلية العلوم الإقتصاديةاندراسة ميد          الثالث الفصل

98 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خاتمة الفصل
الػذي ياػدؼ لدراسػة واقػم التعلػيم الإلكػموني في كليػة و  ،للدراسػة ب التطبيقػيانػلجتطرقنا في ىػذا الفصػل ل

وذلػي مػن خػلبؿ ، مزايػا تنافسػة للكليػة لزػل الدراسػة وأ ػره علػى تحسػين، تسػييرالعلػوـ و  التجاريػةو  العلوـ الإقتصادية
الإسػػػتدلالر و  اختبػػػار فرضػػػيات الدراسػػػة بالإسػػػتعماؿ لستلػػػ  أسػػػاليب الإحصػػػاء الوصػػػفيو  ،سػػػتبيافتحليػػػل نتػػػة  الا

وتوصػػلنا إلذ معرفػػة العلبقػػة بػػين ، دار التػػدرلغي...إلخولضػالا، معامػػل الإرتبػػاط، الدعيػػاري لضػػراؼالا، )الدتوسػتر الحسػػابي
 الديزة التنافسية.و  التعليم الإلكموني
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ىومػػػػاععرؼ بػػػػػالتعليم و  أسػػػػاليب التعلػػػػػيم ،و  تطبيقاهاػػػػػا نقلػػػػة نوعيػػػػة في طػػػػػرؽو  نػػػػت  عػػػػن تطػػػػػور التكنولوييػػػػا

بصػػفة الإلكػػموني ، حيػػ  قضػػى ىػػذا الأخػػير علػػى العديػػد مػػن السػػلبيات الػػتي توايػػو الدؤسسػػات التعليميػػة التقلديػػة 
مػػن ىنػػا وعيػػب الإىتمػػاـ أكثػػر بػػالتعليم الإلكػػموني  في مؤسسػػات التعلػػيم العػػالر و  الجامعػػات بصػػفة خاصػػة ،و  عامػػة

 الدقػػػررات اعػػػدادو  الأسػػػاتذة ،و  تطػػػوير الطلبػػػةو  وذلػػػي مػػػن خػػػلبؿ تػػػوفير البنيػػػة التكنولوييػػػا ، والعمػػػل علػػػى تكػػػوين
 الدناى  التي تتماشى مم ىذا النمتر الحدي .و 

 تبػ  التعلػيم الإلكػموني في الجامعػات في الوقػع الػراىن كأحسػن حػل لدواكبػة التغػيرات السػريعةبر يعتػو       
 التقػػػدـ علػػى منافسػػػياا مػػػن خػػلبؿ أداء مااماػػػا بكفػػػاءةو  التحسػػين مػػػن ميزاهاػػا التنافسػػػية لتحقيػػػق التفػػوؽو 
 .بجودة عالية و  متميزةو  تقدخ خدمات فريدةو  فاعليةو 

 التجاريػةو  التطبيقي للدراسة التي ت إيراةاا على كلية العلوـ الإقتصػاديةو  ب النظريانالجمن خلبؿ ماسبق في       
 ألعاا :إلذ لرموعة من النتاة   قالدة لدعرفة مدى مسالعة التعليم في تحسين الديزة التنافسية ت التوصل-علوـ التسييرو 

  توى التعليمي .التقنيات الحديثة في تقدخ المحالإلكموني على يعتمد التعليم 
 بػػالأخص في مؤسسػػات التعلػػيم و  في الدؤسسػػات التعليميػػة لكػػموني مظاػػر مػػن مظػػاىر التطػػور التعلػػيم الإ اف
 العالر .
 البشػرية فتسػعى الجامعػة لتوفيرىػا حػ  و  يتطلب تطبيق التعليم الإلكموني لرموعة من الدتطلبات التكنولويية

 فاعلية .و  تتم العملية التعليمية بكفاءة
  ولػسن من ترتيباا بين الجامعات .يكسب التعليم الإلكموني  مزايا تنافسية 
  فر متطلبات البنية التحتية للتعليم الإلكموني بدرية منمفضة في مؤسسة لزل الدراسة.اتتو 
  فر متطلبات الأستاذ الإلكموني متوفرة بدريةكبيرة في مؤسسة لزل الدراسة اتتو 
  لزل الدراسة بدرية كبيرة في مؤسسة الإلكمونيةفر الدقررات اتتو 

 قالدة.-علوـ التسييرو  التجاريةو  فر متطلبات التعليم الإلكموني بدرية كبيرة في كلية العلوـ الإقتصاديةاتتو  -
 معيار الكفاءة الدتميزة بدرية كبيرة في مؤسسة لزل الدراسة . تحسينتعليم الإلكموني إلذ يؤدي ال 
 الإبتكار بدرية كبيرة في مؤسسة لزل الدراسة.و  معيار الإبداع تحسين ؤدي التعليم الإلكموني إلذي 
 معيار يودة الخدمة التعليمية بدرية كبيرة في مؤسسة لزل الدراسة. ؤدي التعليم الإلكموني إلذ تحسيني 
 معيار الإستجابة لحايات الأساتذة. ؤدي التعليم الإلكموني إلذ تحسيني 
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  0.05ى معنويػػػة يويػػػد تػػػأ ير ذو دلالػػػة عنػػػد مسػػػتو≥α للمقػػػررات الإلكمونيػػػة علػػػى تحقيػػػق الديػػػزة التنافسػػػية
 قالدة.-علوـ التسييرو  التجاريةو  لكلية العلوـ الإقتصادية

  0,.,عنػػد مسػػتوى معنويػػة يويػػد تػػأ ير ذو دلالػػة إحصػػاةية≥α لدتطلػػب الدقػػررات الإلكمونيػػة علػػى تحقيػػق
 قالدة-علوـ تسييرو  التجاريةو  في كلية العلوـ الإقتصاديةالكفاءة الدتميزة 

 0,.,عند مسػػػػػتوى معنويػػػػػة يويػػػػػد تػػػػػأ ير ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػاةية≥α الدقػػػػػررات و  للمتطلبػػػػػات البنيػػػػػة التحتيػػػػػة
 قالدة-علوـ تسييرو  التجاريةو  في كلية العلوـ الإقتصاديةالإبتكار و  الإلكمونية على تحقيق الإبداع

 0,.,عنذ مسػػػػتوى معنويػػػػة لايويػػػػد تػػػػأ ير ذو دلالػػػػة إحصػػػػاةية≥α الأسػػػػتاذ ، متطلبػػػػات البنيػػػػة التحتيػػػػةلل
علػػوـ و  التجاريػػةو  في كليػػة العلػػوـ الإقتصػػاديةيػػودة الخدمػػة التعليميػػة  الدقػػررات الإلكمونيػػة علػػى تحسػػين، الإلكػػموني

 .قالدة–التسيير 
  0,.,لايويػػػػػد تػػػػػأ ير ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػاةيةمعنوية≥α لإلكػػػػػمونيلاالأسػػػػػتاذ ، للمتطلبػػػػػات البنيػػػػػة التحتيػػػػػة ،

علػوـ التسػيير و  التجاريػةو  في كليػة العلػوـ الإقتصػاديةالإسػتجابة لحايػات الأسػاتذة  الدقررات الإلكمونية علػى تحسػين
 .قالدة–

  0.05لايويػد تػأ ير ذو دلالػة احصػاةية عنػد مسػتوى معنويػة≥α  الديػزة تحسػين للمتغػيرات الشمصػية علػى
 قالدة.-التسييرعلوـ و  التجاريةو  التنافسية في كلية العلوـ الإقتصادية

 لإقتراحات:ا
 من خلبؿ النتاة  التي ت التوصل إلياا ت طرح ترلة من الإقماحات ألعاا :

 الطلبة.و  بالأخص لدى الأساتذةو  نشر  قافة التعليم الإلكموني في البيةة الجامعية 
 . تب   الإدارة العليا التعليم الإلكموني كمورد اسماتيجي لتحقيق مزايا تنافسية 
 التعليم الإلكموني . استمداـمعنوية للئساتذة في و  مادية تقدخ حوافز 
 تػػوفير و  ،تطػػوير البنيػػة التكنولوييػػة للتعلػػيم الإلكػػموني مػػن خػػلبؿ تػػوفير الكػػم الكػػافي مػػن أياػػزة الحاسػػوب

 منع بشكل داةم .نشبكة الا
 تنظيم مؤتدرات حوؿ التعليم الإلكموني و  إقامة. 
 العليم الإلكموني . استمداـالطالب على و  من الأستاذ إقامة دورات تدربية لكل 
 الدناى  عا يتلبةم مم تطبيق التعليم الإلكموني .و  تطوير الدقررات 
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 آفاق الدراسة :
 النتاة  الدتوصل إلياا ت اقماح  الدراسات التالية :و  الدراسة الحاليةمن خلبؿ 

  الطلبةالتنافسية للجامعات من وياة نظر دور التعليم الإلكموني في تعزيز الديزة. 
 .دور التعليم الإلكموني كميار اسماتيجي في تحقيق كفاءة الدورد البشري من وياة نظر الإداريين 
  يودة الخدمة التعليمية من وياة نظر الأساتذة  تحسيندور التعليم الإلكموني في. 
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 .2003الإسكندرية، مصر، 
 .2011، اف، دار الصفاء، عم1 الب عوض التوايسة، النمنع والنشر الإلكموني، ط .21
فريػػػد را ػػػب النجػػػار، الدنافسػػػة والػػػموي  التطبيقػػػي، شػػػركة شػػػباب الجامعػػػة للنشػػػر والتوزيػػػم، الإسػػػكندرية،  .22

 2000مصر، 
كمػػػاؿ الػػػدين مصػػػطفى الػػػدىراوي، مناجيػػػة البحػػػ  العلمػػػي في الإدارة والمحاسػػػبة، دار الفػػػتل، القػػػاىرة،  .23

 .2008مصر، 
 .2009، الأردف، افللنشر، عملزمد بلبؿ، الحاسوب والبرلريات الجاىزة، دار واةل  .24
 .2010، الأردف، اف، دار الدسيرة، عم1لزمد دوود المحالر، الحاسوب في الإدارة الددرسية، ط .25
مصػػطفى لزمػػود أبػػو بكػػر، الدػػوارد البشػػرية : مػػدخل لتحقيػػق الديػػزة التنافسػػية، دار الجامعيػػة، الإسػػكندرية،  .26

 2006مصر
 .2016، الأردف، اف، دار حامد، عم1يوس ، التعليم الإلكموني، ط مصطفى .27
، عمنالا استمداـموسى توفيق الأخرس، ماارات  .28  .2011، الأردف، افمنع، دار زمزـ
 .2008نبيل ياد عزمي، تكنولوييا التعليم الإلكموني، دار الفكر، القاىرة، مصر،  .29
 .2003امعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، ، الدار الجالاسماتيجيةنبيل لزمد مرسى، الإدارة .30
 .1998نبيل لزمد مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  .31
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 .2012، الأردف، اف، دار الصفاء، عم1لصم عبود لصم، القيادة وإدارة الإبتكار، ط .32
، اف، دار  يػػػػداء، عمػػػػ1الإتجػػػػاه الدعاصػػػػر، طوليػػػػد حسػػػػن عبػػػػاس، الدقػػػػررات الجوىريػػػػة للمػػػػورد البشػػػػري :  .33
 .2014الأردف، 

 :الكتب الأجنبية
01-M-porter-Lavantage concurrentiei ;comment ses concurrents et maintenir son 
avance dunod-paris-1999 . 

 : المجالات 
الأثػاث الإقتصػادية، العػدد بن نذير نصردين، الإبداع ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ، لرلة  -1

4 ،2010. 
للتطػػػوير أداء الجامعػػػات لخلػػػق ميػػػزة تنافسػػػية، لرلػػػة اقتصػػػاديات شمػػػاؿ  الاسػػػماتيجيةتػػػوازف فاطمػػػة، الأبعاد -2

 ، دوف سنة .16إفريقيا، العدد 
، دوف 6حسػػن عبػػد القػػادر، رأس مػػاؿ الفكػػري في الجامعػػات الفلسػػطينية، لرلػػة الدراسػػات الداليػػة، العػػدد -3
 سنة .
خالػػػػد بكػػػػرو، ألعيػػػػة البنيػػػػة التحتيػػػػة في التحػػػػوؿ للجامعػػػػة الذكيػػػػة، المجلػػػػة الدوليػػػػة المحكمػػػػة للعلػػػػوـ التقنيػػػػة  -4

 .2017، سبتمبر1والذندسية، العدد
ية والإيتماعيػة، انسػنخامرة طاىر، خػامرة بوعمامػة، التعلػيم الإلكػموني في قطػاع العػالر، لرلػة العلػوـ الا -5

 عدد خاص، دوف سنة .
مػػد أتزػػد، توظيػػ  التعلػػيم الإلكػػموني لتوظيػػ  معػػايير يػػودة التعلػػيم، المجلػػة العربيػػة، رياػػاـ مصػػطفى لز -6
 .2009، 9العدد 
 الػػب الػػدلػي، تطػوير دور التنميػػة الدانيػػة لأعضػاء ىيةػػة التػػدريس في تحقيػق ميػػزة تنافسػػية، لرلػػة   افسػلط -7

 .2016، 9كلية المبية، العدد 
 .2011، المجلة الدولية للؤثاث، العدد   تصاؿلداارات الا تزود، فعالية الدقررات الإلكمونية افسليم -8
ويػػة للتحقيػػق الجػػودة، لرلػػة كليػػة انالسػػيد علػػي اسماعيػػل ابػػراىيم، توظيػػ  التعلػػيم الإلكػػموني بالدػػدارس الث -9

 .2016في ان، ي20المبية يامعة بورسعيد، العدد 
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للتنميػػػػػػػػػػػة الإقتصػػػػػػػػػػػػادية،  صػػػػػػػػػػػادؽ لشػػػػػػػػػػػاب، دور الإبتكػػػػػػػػػػػػارفي تنميػػػػػػػػػػػة الديػػػػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػػػية، الجزاةريػػػػػػػػػػػػة -10
 .2017ديسمبر7العدد

   2009، مارس، 33عايشة العبيدي، خلفيات التعليم الإلكموني، لرلة الباح ، العدد  -11
 .2006، 2عبد الرتزن عمر لصيب، ألعية تطبيق نظاـ الجودة التعليمية، لرلة يامعة دمشق، العدد -12
امعػػة ملػػي السػػعود، المجلػػة الدوليػػة الدتمصصػػة، عبػػد الله العبػػاد، لظػػوذج مقػػمح لرفػػم القػػدرة التنافسػػية لج -13

 .2017، 3العدد 
، نػوفمبر 1ية والإيتماعيػة، العػدد انسػنعبد الداليي مزىود، الأداء بين الكفاءة والفعالية، لرلة العلوـ الا -14
2011. 
 .2010، 3عبد المجيد مناا، الدكتبة الإلكمونية، لرلة يامعة دمشق، العدد  -15
كػػاظم حسػػػوف، التعلػػيم الإلكػػموني والتعلػػيم التقليػػػدي، لرلػػة كليػػة بغػػداد للعلػػػوـ فيػػاض عبػػد الله، ريػػاء   -16

 .2009، 9الإقتصادية، العدد 
ية انسػنقدور نويوبات، وردة بلحسي ، ىػل  ػير التعػيم الإلكػموني دور الدعلػم والدػتعلم ؟، لرلػة العلػوـ الا -17

 والإيتماعية، عدد خاص، دوف سنة .
العمليػػة التعليميػػة بػػين التطبيػػق والنظريػػة، لرلػػة الباحػػ  في العلػػوـ  كمػػاؿ رويػػبل، سػػعد لزمػػد مصػػطفى، -18

 .  2018، مارس 33ية والإيتماعية، العدد انسنالا
، لرلػػػػة يامعػػػػة LQFDلظػػػوذج  اسػػػػتمداـليػػػ  علػػػػي حكػػػػيم، تحسػػػين يػػػػودة خدمػػػػة التعلػػػيم العػػػػالر ب -19

 .91، ص 2009، 12الكوفة، العدد
التصػػميم التعليمػػي للمقػػررات، لرلػػة العلػػوـ المبويػػة، لزمػػد كمػػاؿ عفيفػػي وآخػػروف، تطػػوير معػػايير يػػودة  -20

 .2016، 1العدد 
 .2013، 205منى ىادي صالح، تقنيات وتحليل التعليم الإلكموني، لرلة الأستاذ، العدد -21
ية والإيتماعيػػة، عػػدد انسػػنالدقػػررات الإلكمونيػػة، لرلػػة العلػػوـ الا اسػػتمداـور، انػػنػػريس زكريػػا، شػػارزاد  -22

 خاص، دوف سنة .

 : المؤتمرات 
حسن النجار، ياسر صالحة، تقوخ لزتوى بع  الدسػاقات، الدػؤتدر الػدولر حػوؿ التعلػيم الإلكػموني، حامعػة  -1

 2008أفريل  30 -28البحرين، الكويع، يومي
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عبػػد الله عبػػد العزيػػز، متطلبػػات التعلػػيم الإلكػػموني، مػػؤتدر التعلػػيم الإلكػػموني مػػؤتدر التعلػػيم الإلكػػموني أفػػاؽ  -2
 2007مارس،  19 -17وتحديات، يامعة الكويع، الكويع، يومي 

ماػػ  لزمػػد ابػػراىيم  نػػاخ، فلسػػفة التعلػػيم الإلكػػموني ويػػدواه الإيتماعيػػة والإقتصػػادية في ضػػوء الدسػػؤولية  -3
 .2006أفريل  19-17ونية، مؤتدر التعليم الإلكموني، يامعة الكويع، الكويع، يومي انالأخلبقية والدساءلة الق

 ذكرات الم: 
أتزػػػد فػػػاروؽ أبػػػو  ػػػبن، دور التعلػػػيم الإلكػػػموني في تعزيػػػز الديػػػزة التنافسػػػية للجامعػػػات الفلسػػػطينية، مػػػذكرة  -1

 .2012مايستير،  ير منشورة، كلية التجارة، يامعة الإسلبمية،  زةفلسطين، 
ية انسػنة العلػوـ الاحليمة الزايي، التعليم الإلكػموني بالجامعػة الجزاةريػة، مػذكرة مايسػتير،  ػير منشػورة، كليػ -2

 2011والإيتماعية، يامعة منتوري، قسنطينة، الجزاةر، 
 .2015سعدية الأتزري، التعليم الإلكموني، مذكرة مايستير،  ير منشورة، تقنيات التعليم، دوف بلد،  -3
، ة الدكتبػػة الجامعيػػة في سياسػػات التعلػػيم العػػالر : دراسػػة حالة)يامعػػة قسػػنطينة، عنابػػةانػػسميػػة الزاحػػي، مك -4

ية والإيتماعيػػػػػة، يامعػػػػػة منتػػػػػوري، قسػػػػػنطينة، انسػػػػػنسػػػػػكيكدة و أطروحػػػػػة دكتػػػػػوراه،  ػػػػػير منشػػػػػورة، كليػػػػػة العلػػػػػوـ الا
 .2014الجزاةر
وأ ػػره علػػى تحسػػين يػػودة الخدمػػة التعليميػػة :  تصػػاؿتكنولوييػػا الدعلومػػات والا اسػػتمداـضػػي  الله نسػػيمة،  -5

، يتمعػػة الحػػاج دراسػة عينػػة مػن الجامعػػات، أطروحػة دكتػػوراه،  ػير منشػػورة، ك ليػة العلػػوـ الإقتصػادية والتجاريػػة وعلػوـ
 .2016، الجزاةر، 1لخضر، باتنة

ية انسػػػػػػنماػػػػػػري سػػػػػػايلة، الدكتبػػػػػػة الرقميػػػػػػة في الجزاةػػػػػػر، مػػػػػػذكرة مايسػػػػػػتير،  ػػػػػػير منشػػػػػػورة، كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الا -6
 .2006والإيتماعية، يامعة منتوري، قسنطينة، الجزاةر، 

بل الجامعػػة الجزاةريػػة، أطروحػػة دكتػػوراه،  ػػير منشػػورة، كليػػة العلػػوـ نصػػردين  ػػراؼ، التعلػػيم الإلكػػموني مسػػتق -7
 .2010ية والإيتماعية، يامعة منتوري، قسنطينة، الجزاةر، انسنالا

 :المحاضرات 
علػوـ و  التجاريػةو  يةماسم، كلية العلػوـ الإقتصػاديةانالإبتكار لسنة الثو   أحلبـ، لزاضرات في الإبداعانيسود -1

 .2018 التسيير، يامعة قالدة،
  يػػػػة ماسػػػػم، كليػػػػة العلػػػػوـ انتطبيقػػػػات الإعػػػػلبـ الآلر في التسػػػػيير لسػػػػنة الث افعرقػػػػوب وعلػػػػي، لزاضػػػػرات بعنػػػػو

 .2018علوـ التسيير، يامعة بومرداس، و  التجاريةو  الإقتصادية
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   ين:انالتقارير والقو 

 .2004أوت  24من القرار الوزاري الدشمؾ الدؤرخ في 22الدادة -1
 .07-1992/07الدؤرخ في  299/92الدرسوـ التنفيذي رقم-2
 .  2001سبتمبر 18الدؤرخ في  273-01الدرسوـ التنفيذي رقم رقم-3
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 ستبيافو:إستمارة الا1الدلحق)
 1945ماي 8جامعة 

 
 :إدارة الأعماؿتخصص: علوـ تسيير      قسم علوـ تسيير                  و  التجاريةو  :العلوـ الإقتصادية كلية

 استمارة موجهة الى أساتذة قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 بركاتو:و  رحمة اللهو  السلام عليكم

دور التعليم الالكموني في  موضوع  حوؿ مذكرة  ازلصلا ستبيافنضم بين أيديكم ىذا الا افيشرفنا             
علوـ تسيير يامعة  قالدة و و  التجاريةو  كلية العلوـ الإقتصادية  تعزيز الديزة التنافسية للجامعة الجزاةرية )دراسة حالة 

 على شاادة الداسم ،إدارة الأعماؿ .للحصوؿ 
هادؼ ىذه الدراسة  لدعرفة مدى توافر متطلبات التعليم الإلكموني في الكلية  ومدى تأ يرىا على             

 لرالات الديزة التنافسية .
، الدعلومات التي سوؼ نتحصل علياا  تستمدـ إلا لأ راض البح  العلمي  افليكن في علمكم و             

 . ستبيافتعبيةة ىذا الاو  از ىذه الدذكرة الصاز في الصلذا نريو ا منكم  الدساعدة  في 
 التقدير ،،، و  و لكم منا خالص الشكر

 الباحثين :                                                       تحت إشراف : اعدادمن 
  أحلبـانيسود -د                                                    درابلة مروة .

 ترايعية عبد العلي.
 2018/2019:السنة الدراسية

  التعليم عن بعذو  تعريف التعليم الإلكتروني-

الحاسوب  استمداـوتدارين وتفاعل ومتابعة ب من شروحات  تقدخ المحتوى التعليمي مم ما يتضمنو تعريف التعليم الالكتروني:

 وشبكاتو سواء داخل القسم أو عن بعد.
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 افيتعلموف في الوقع الذي يريدونو والدك افشكل من أشكاؿ التعليم الالكموني ، يستطيم الطلبة   : تعريف التعليم عن بعد

 والأستاذ. الذي لؼتارونو ، أي ىناؾ فاصل بين الطالب

I-ات الشخصية والوظيفية:انالبي 
 الدربم عند الإيابة التي تراىا مناسبة لكل سؤاؿ أو املآ الفراغ الدويود:داخل X ضم علبمة 

 مايستير               دكتوراهالمؤىل العلمي:-1
          سنوات  20إلذ  11سنوات          من  10أقل من الأقدمية: -2

 سنة 30سنة            أكثر من 30إلذ  21من 
 أستاذ لزاضرب          أستاذ لزاضر أ           التعليم العالر أستاذالرتبة العلمية:.-3

 أستاذ مساعد أ               أستاذ مساعد
II- :متطلبات التعليم الالكتروني في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 أجب بنعم أو لا-

الرق الفقرات نعم لا
 ـ

 في جامعتكم مدى توافر متطلبات البنية التحتية -1
 1 تقوـ كليتكم بتوفير أيازة الحاسوب وملحقاتو في قاعات التعليم  

 2 منع                         نتتوفر في كليتكم شبكة الا
 3 قاعات لسصصة للتعليم الالكموني  اعدادكليتكم ب  تقوـ  
 LMS* 4تدتلي كليتكم نظاـ إدارة التعليم  
 LCMS** 5إدارة المحتوى التعليميتدتلي كليتكم نظاـ   
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 ة المناسبة:انفي الخ Xضع علامة -
 ير موافق 

 بشدة
 ير 

 موافق
 موافق  موافق لزايد

 بشدة
 الرقم الفقرات

 كليتكممدى توافر متطلبات الاستاذ الالكتروني في   -2
 1 ستطتيم التحكم في التقنيات الحديثة      
 2 تتلقى وايبات الطلبة الكمونيا      
 3 تتواصل مم الطلبة الكمونيا      
 4 تنشر لزاضراتي الكمونيا     
 5 تزود الطلبب عرايم الكمونية     
 6 يستعمل الطلبة  حواسيب شمصية في تقدخ ثو ام العلمية تزود الطلبب عرايم الكمونية     
 7 الحاسوب استمداـيتمتم الطلبة بكفاءات      
 8 يتفاعل الطلبة مم بعضام الكمونيا     
 9 يعبر الطلبة عن آراءىم إلكمونيا     

 المقررات الالكترونية*** -3
 1 تصمم الدقررات الالكمونية بشكل مرف     
 2 تتمتم الدقررات الالكمونية بالشمولية     
 3 تتمتم الدقررات الالكمونية بدرية عالية من الدقة      

LMS * شطة التعليم عبر الشبكات.انتريم و   تقييم التعليمو  متابعة و  : نظاـ يقوـ ببدارة 
LCMS** حزـ برام  متكاملة بشكل نظاـ لإدارة المحتوى التعليمي الدطلوب تعلمو 

ومن أي  افىي الدقررات التي تصمم وتطبق وتقيم ضمن الوساةتر الالكمونية الدتاحة في أي زم*** المقررات الالكترونية
 .افمك

 4 تتمتم الدقررات الالكمونية بقابلية القياس      
للطالب فرصة اسمياع ما ت  الإلكمونية الدقررات تتيل     

 دراستو
5 
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III-دور التعليم الالكتروني في تحقيق ميزة تنافسية 
 الكفاءة المتميزة -1 
 1 يزيد تطبيق التعليم الالكموني من التنسيق في العملية التعليمية     
 2 لؼتصر التعليم الالكموني الوقع في العملية التعليمية     
 3 لؼف  التعليم الالكموني من تكلفة التعليم     
 4 لػسن التعليم الالكموني من الدستوى العلمي للطلبة      
 5 الالكموني من دافعية الطلبة للدراسةيزيد التعليم      
 الابتكارو  الإبداع -2 
 1 ينمي التعليم الالكموني من ماارات الطلبة     
 2 لؼلق التعليم الالكموني أفكار يديدة في التعليم      
 3 يستغل  التعليم الالكموني الأفكار الجديدة في التعليم     
 4 أساليب التعليم لػسن التعليم الالكموني من     
 5 يشجم التعليم الالكموني العمل الجماعي للطلبة     

 جودة  الخدمة التعليمية -3
 1 يساعد التعليم الالكموني الطالب عل فام المحاضرة من أوؿ مرة.     
 2 يتيل التعليم الالكموني التعليم لجميم الطلبة     
 3 يزيد التعليم الالكموني من إرتباط الطالب بالجامعة      
 4 لػسن التعليم الالكموني من لسريات الجامعة )الطلبةو     
 5 لػسن التعليم الالكموني من ترتيب الجامعة     
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 الاستجابة لحاجات الأساتذة-4
 1 لؼف  التعليم الالكموني من ياد  الأستاذ     
 2 يستطيم الأستاذ  إيصاؿ الدعلومة للطلبة بساولة     
 3 يساعد التعليم الالكموني الأستاذ على التقييم الدستمر للطلبة     
 4 يستطيم الاستاذ الوصوؿ للمعرفة بساولة      
 –صورة  –يقدـ الأستاذ المحاضرة على أشكاؿ لستلفة )صوت     

 فيديوو
5 
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 و:إستمارة الصدؽ الظاىري 2الدلحق)
 1945ماي 8يامعة 

 

 
 : علوـ تسيير      قسم علوـ تسيير                  و  التجاريةو  :العلوـ الإقتصادية كلية

 :إدارة الأعماؿتخصص
 ستبياناستمارة الصدق الظاىري للا

 الجامعة المؤىل العلمي إسم المحكم الرقم
 قالدة يامعة دكتوراه بوناب لزمد 01
 يامعة قالدة دكتوراه زرفة عبد الرؤوؼ 02
 يامعة قالدة مايستير قيدوـ لزىر     03
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 :الدلحق
 
 : معامل ألفا كرونباخ 

 الدتغير الدستقل :متطلبات التعليم الإلكموني-
 
 
 
 

 
 الدتغير التابم : لرالات الديزة التنافسية-

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,805 5 

 
 التوزيم الطبيعي :

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 TOTAL 

N 93 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,6259 

Ecart type ,30546 

Différences les plus extrêmes Absolue ,089 

Positif ,071 

Négatif -,089 

Statistiques de test ,089 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,065c 

a. La distribution du test est Normale. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,631 4 
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 : ستبيافتحليل لزاور الا
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 الحاسوب أجهزة بتوفير كليتكم تقوم

 التعليم قاعات في وملحقاته

93 3,84 1,825 ,189 

 مخصصة قاعات اعدادب كليتكم تقوم

 الالكتروني للتعليم

93 3,58 1,924 ,200 

 LMS 93 1,09 ,583 ,060التعليم إدارة نظام كليتكم تمتلك

 المحتوى إدارة نظام كليتكم تمتلك

 LCMSالتعليمي

93 1,09 ,583 ,060 

 057, 554, 4,23 93 الحديثة التقنيات في التحكم تستطيع

 097, 937, 3,72 93 الكترونيا الطلبة واجبات تتلقى

 087, 835, 3,90 93 الكترونيا الطلبة مع تتواصل

 096, 925, 3,43 93 الكترونيا محاضراتك تنشر

 046, 442, 4,00 93 الكترونية بمراجع الطلبة تزود

 في شخصية حواسيب الطلبة يستعمل

 العلمية بحوثهم تقديم

93 3,91 ,816 ,085 

B2_7 93 3,28 ,826 ,086 

B2_8 93 3,33 ,742 ,077 

 074, 712, 3,58 93 إلكترونيا اراءهم عن الطلبة يعبر

B3_1 93 3,28 ,839 ,087 

B3_2 93 3,30 ,882 ,091 

B3_3 93 3,03 ,853 ,088 

B3_4 93 3,30 ,791 ,082 

B3_5 93 3,51 ,816 ,085 

C1_1 93 4,05 ,596 ,062 

C1_2 93 4,08 ,726 ,075 

C1_3 93 3,90 ,861 ,089 

C1_4 93 3,89 ,902 ,094 

C1_5 93 3,46 ,951 ,099 

C2_1 93 4,02 ,642 ,067 

C2_2 93 4,01 ,684 ,071 

C2_3 93 3,94 ,586 ,061 

C2_4 93 4,08 ,695 ,072 

C2_5 93 3,96 ,721 ,075 

C3_1 93 3,46 ,995 ,103 

C3_2 93 3,72 ,948 ,098 

C3_3 93 3,62 ,988 ,102 

C3_4 93 3,80 ,841 ,087 

C3_5 93 3,95 ,743 ,077 

C4_1 93 4,13 ,811 ,084 

C4_2 93 4,01 ,699 ,073 
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C4_3 93 3,95 ,728 ,075 

C4_4 93 4,12 ,657 ,068 

C4_5 93 4,08 ,755 ,078 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لرالات الديزة التنافسيةدار الدتعدد التدرلغي لدتغير لضنتاة  لظوذج الا
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,878 1 ,878 5,306 ,024b 

de Student 15,056 91 ,165   

Total 15,934 92    

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), B3 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,404 ,224  15,187 ,000 

B3 ,154 ,067 ,235 2,304 ,024 

a. Variable dépendante : C 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 B1 -,177b -1,742 ,085 -,181 ,982 

B2 ,142b 1,394 ,167 ,145 ,991 

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), B3 



 الملاحق

127 
 

 

 

  الكفاءة الدتميزة .دار التدرلغي لدتغير لضنتاة  لظوذج الا
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,713 1 2,713 8,766 ,004b 

de Student 28,169 91 ,310   

Total 30,883 92    

2 Régression 4,257 2 2,129 7,195 ,001c 

de Student 26,625 90 ,296   

Total 30,883 92    

a. Variable dépendante : C1 

b. Prédicteurs : (Constante), B3 

c. Prédicteurs : (Constante), B3, B1 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 

B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure 

1 (Constante) 2,986 ,307  9,741 ,000 2,377 3,595 

B3 ,271 ,092 ,296 2,961 ,004 ,089 ,454 

2 (Constante) 3,279 ,326  10,060 ,000 2,631 3,926 

B1 ,299 ,090 ,326 3,305 ,001 ,119 ,479 

a. Variable dépendante : C1 

 

 

 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 B1 -,226b -2,284 ,025 -,234 ,982 

B2 ,059b ,588 ,558 ,062 ,991 

2 B2 ,105c 1,047 ,298 ,110 ,957 

a. Variable dépendante : C1 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), B3 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), B3, B1 
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 الإبتكارو  دار التدرلغي لدتغير الإبداعلضنتاة  لظوذج لنموذج الا
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,455 1 1,455 5,466 ,022b 

de Student 24,225 91 ,266   

Total 25,680 92    

a. Variable dépendante : C2 

b. Prédicteurs : (Constante), B3 

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 

B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure 

1 (Constante) 3,347 ,284  11,774 ,000 2,783 3,912 

B3 ,199 ,085 ,238 2,338 ,022 ,030 ,368 

a. Variable dépendante : C2 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 B1 -,172b -1,687 ,095 -,175 ,982 

B2 ,122b 1,194 ,236 ,125 ,991 

a. Variable dépendante : C2 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), B3 
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