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DIVISION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION
Systeme d’Evaluation des Performances

FICHE D’ENTRETIEN

(Pour la définition des objectifs individuels)

Structure (Direction/Centre/Agence)

Periode: du

au

Nom, Prénom du Salarié :

Poste / Emploi :

Matricule :

Date de recrutement:

Résultats attendus par bimestre

Définition des Objectifs pour la période concernée

B1

B2

B3

B4 B5

B6

Objectif 1
Objectif 2
Objectif 3
Objectif 4

Objectif 5

Principaux besoins exprimés par le salarié (Formation,

wmmuo:mmm‘_‘m hiér rchique

A le
Nom et Prenom

Emploi / poste

Signature

L'intéressé(e




..................................................................................... t @ ed) Ao

63,8 £15Y) ol Bylaxa:(03) o3y 3oekadl

DIVISION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION

DG /DRT/DOT

GUELMA

Centre / Agence / Unité organisationnelle : CPT2

Formulaire d’Evaluation de la Performance individuelle

Date de recrutement: 18-Jul-2013 Date de I'évaluation :|  8-Mai-2016
Nom duSalarié s MOKRANI IMAD Periode couverte par I'évaluation :
_ : Du 01-Mar-2016
Matricule : 862410100242 :
Au 30-Avr-2016
i 8+ TS DPT INFRA . s
Emploi occupé : i Nombre de jours d'absence
1. REALISATION DES OBJECTIFS
Indicateurs de performance Insuffisant A Satisfaisant -Tre.s Excellent
Améliorer Satisfaisant

1.1- Réalisation au cours de la période

O L

O -

OE

concernée par rapport a 'objectif

O 55

O .

TOTAL1

=2551008 =

sur 60 points

2. PRESTATION DE TRAVAIL

Indicateurs de performance

Insuffisant

Satisfaisant

Améliorer

Trés
Satisfaisant

Excellent

2.1- Planification, organisation du
travail et Respect des échéances

O OE Ol O

2.2- Participation / Implication

O L

g o A

O o4

O £

2.3- Disponibilité

O =

O 02

O =

O

TOTAL 2

18,00 sur 25 points
3. ATTITUDE ET COMPORTEMENT AU TRAVAIL
Indicateurs de perf Insuffisant i Satisfai ks Excellent
naicateurs de pEr ormance nsuftrisan Améfiorer atistaisant Satisfalsant xcellen

3.1- Respect des procédures et
des orientations de |a hiérarchie
3.2- Aptitude a communiquer
Coopération et travail d’équipe
3.3- Assiduité *

3.4- Intégrité professionnelle **

OfF O o6

O 02

O HEb

o= O Tis
TOTAL 3 00T

* Assiduité : Présence réguliére au poste de travail, Elément non perturbateur

** Intégrité professionnelle : Loyauté, en conformité avec les principes de 'éthique, respect des régles établies.

TOTAL GENERAL | 84.00

O
O =
Q

E
O ek
L

O L2

sur 15 points

sur 100 points
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L’Evaluateur Le Validateur

Noms et Prénoms |

Emploi / Poste

Bilan communiqué au salarié
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S sl 1(05) o3y el

Corrélations
T A B C D E
Corrélation de Pearson 1 ,835 ,839 ,916 ,849 ,892
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95 95 95
Corrélation de Pearson ,835~ 1 ,855 " 796~ 519" 564"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95 95 95
Corrélation de Pearson ,839" ,855 " 1 ,806~ 582" ,558"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95 95 95
Corrélation de Pearson 916~ 796~ ,806 " 1 ,692° 748"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95 95 95
Corrélation de Pearson ,849° 519" 582" ,692° 1 ,8317
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95 95 95
Corrélation de Pearson ,892° 564" ,558" 748" ,8317 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95 95 95
FLsS W 06) o3y ekt

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,964

39

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,904

8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,840

6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,877

6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,895

6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,912 13

Alpha de Cronbach Partie 1

Partie 2

Nombre total d'éléments

iiadl ) 1(07) o3y goukodl

Statistiques de fiabilité
Valeur

Nombre d'éléments
Valeur

Nombre d'éléments

,952
20°
,944
19°
39
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Corrélation entre les sous-échelles 674
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,805
Brown Longueur inégale ,805
Coefficient de Guttman ,805
a. Les éléments sont :
b. Les éléments sont :.
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne  Variance  Ecart type d'éléments
Partie 1 75,29 167,508 12,942 20°
Partie 2 70,81 161,028 12,690 19°
Deux parties 146,11 549,861 23,449 39
a. Les éléments sont :
b. Les éléments sont :
i)l x5 (08) 03y oelad!
gy
N Valide 95
Manquante 0
Tableau de fréquences
g
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide| Pourcentage cumulé
i 48 50,5 50,5 50,5
Valide S 47 49,5 49,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
Gkl SLEYly Sl gidl: (09) o3y goukedl
Tableau de fréquences
Ledae e JS (A 40 aall 513 b g b Adwagal) (gabai
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (38 50 2 5 53 53 53
Gilsa 6 6,3 6,3 11,6
. e 4 4,2 4,2 15,8
Valide 3l 5e 62 65,3 65,3 81,1
825 (39 5 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
38 pall J&5 Jal (e i jlgeadl g il pdd) AS e Awcsgal) a0 5
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (38 50 2 3 3,2 3,2 3,2
S se e 7 7,4 7,4 10,5
) e 11 11,6 11,6 22,1
Valide 3l 5e 55 57,9 57,9 80,0
825 (39 5 19 20,0 20,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
) s ¢ i) (8 patana Aducry Juand) g g s g gkl (A Asnapall oL
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ak (3l se pe 1 1,1 1,1 1,1
Valide B se e 2 21 21 3,2
Alaa 5 53 53 8,4
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Gl se 51 53,7 53,7 62,1
8%y G se 36 37,9 37,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
Juas ) £13Y 5 ghala dyi g iSl) il 5 Jibuw g s 3al) B 55
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 1 1,1 1,1 1,1
Gilsa 5 53 5,3 6,3
. Alaa 6 6,3 6,3 12,6
Valide i ga 53 55,8 55,8 68,4
B2k (39 5 30 31,6 31,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
AuiSal) G jaall (el Jaa (8 3 )31 Ao 5
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 4 4,2 4,2 4,2
B se e 2 2,1 2,1 6,3
. e 23 24,2 24,2 30,5
Valide Gl 34 52 54,7 54,7 85,3
B0k (39 5 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
il ) ga 48 rall Jobi g Jual g (b A ggun 2255
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bk (3l se e 2 2,1 2,1 2,1
B se e 3 3,2 3.2 5,3
. e 16 16,8 16,8 22,1
Valide 3 3a 59 62,1 62,1 84,2
a5y (39 5 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
b mall 30 (gaadali (ya 3a3 AN (33l gad) A3 e Jand)
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl Bl s 4 4,2 4,2 4,2
Gilsa 6 6,3 6,3 10,5
. e 26 27,4 27,4 37,9
Valide il e 41 43,2 43,2 81,1
a5y (39 5 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
)CnsSill g Caaill gl (AneiiSall Gijlaal) (gasdal (50 48 el W3 B 5185 Al anili
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 3 3,2 3,2 3,2
Gilsa 5 53 5,3 8,4
. e 17 17,9 17,9 26,3
Valide e 49 51,6 51,6 77,9
8%y G se 21 22,1 22,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
3 patine Ay ol e 33 alaill
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl 3l s 1 1,1 1,1 1,1
Valide B se e 3 3,2 3,2 4,2
e 12 12,6 12,6 16,8
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Gl se 59 62,1 62,1 78,9
825 (39 5 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
shail) g ) gal y dsgall ao 3
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 5 53 5,3 5,3
Gilsa 4 4,2 4,2 9,5
. e 23 24,2 24,2 33,7
Valide e 44 46,3 46,3 80,0
825 (39 5 19 20,0 20,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
) alail) Jal e @ jlila) gHLBISA Aucsgal) askS
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 5 53 5,3 5,3
B se e 16 16,8 16,8 22,1
. e 33 34,7 34,7 56,8
Valide Gl 34 29 30,5 30,5 87,4
825 (39 5 12 12,6 12,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
403 Lgda BAEILY) 9 Jandl (B UbAY) (ha alail)
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (Bl s 3 3,2 3,2 3.2
Gilse e 1 1.1 1.1 4,2
. e 14 14,7 14,7 18,9
Valide e 54 56,8 56,8 75,8
825 (39 5 23 24,2 24,2 100,0
Total 95 100,0 100,0
Aga) sa diaga B gy JSLaalY Apalel) AbiSa (gadaly Jalall A 3al) o
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl Bl s 6 6.3 6,3 6,3
B se e 8 8,4 8,4 14,7
. e 35 36,8 36,8 51,6
Valide Gl 30 38 40,0 40,0 91,6
Bl (39 sa 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
) g aladl) (e b (e guady Jand) it oo 5 g Asapal) @
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 3 3,2 3,2 3,2
B se e 3 3,2 3,2 6,3
. e 28 29,5 29,5 35,8
Valide E 46 484 484 84,2
825 (39 5 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
i) Ades ladY Jard) Baga (s gias g 9 CRAY g Jaladl) i e glad) Bay 5
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl 3l s 1 1,1 1,1 1,1
Valide B se e 8 8,4 8,4 9,5
e 21 22,1 22,1 31,6
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Gl se 47 49,5 49,5 81,1
825 (39 5 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
aal) el 5 AN £ g Jardl g cyglatll e dugall aads
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 2 2,1 2,1 2,1
B se e 7 7.4 7.4 9,5
. e 27 28,4 28,4 37,9
Valide i ga 41 43,2 43,2 81,1
B2k (39 5 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
BT i) Aee lad) Jal (e #1989 (5 gisa Cppaad g Jand) Aadiif gl
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 1 1,1 1,1 1,1
Gilsa 3 3,2 3,2 4,2
. e 19 20,0 20,0 24,2
Valide Gl 34 52 54,7 54,7 78,9
825 (39 5 20 21,1 211 100,0
Total 95 100,0 100,0
ralaill) ppil) olad) agh i JuliS g (A gl Jiitesal) o lilakily Jalad) upent o A gal) Jai
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bk (3l se e 2 2,1 2,1 2,1
B se e 8 8,4 8,4 10,5
. e 35 36,8 36,8 47,4
Valide e 36 37,9 37,9 85,3
a5y (39 5 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
ol it dules plad pad b Aesnupally CAY) alal JATEY) g ) iVl jendd) (318
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 2 2,1 2,1 2,1
B se e 2 2,1 2,1 4,2
. e 36 37,9 37,9 42,1
Valide il e 44 46,3 46,3 88,4
a5y (39 5 11 11,6 11,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
ol i) dules Flad) dal (e Juaad) 54 (el
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 3 3,2 3,2 3,2
Gilsa 5 53 5,3 8,4
. e 37 38,9 38,9 47,4
Valide E 39 41,1 41,1 88,4
a5y (39 5 11 11,6 11,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
Juand) 358 g el g &y s il g ) s pal) 2385
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl 3l s 1 1,1 1,1 1,1
Valide B se e 8 8,4 8,4 9,5
e 11 11,6 11,6 21,1
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Gl se 48 50,5 50,5 71,6
8%y G se 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
Sl ki) g af SiaN! W geu Clh gall 5 8 1Y) (m Jalail] A8y ja g Jo i)
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 2 2,1 2,1 2,1
Gilsa 5 53 5,3 7,4
. Alaa 17 17,9 17,9 25,3
Valide i ga 47 49,5 49,5 74,7
8%y Gl se 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
CliBlCal) g 30 sall Aadal g g Araiia g Alile Ailpes LA
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 4 4,2 4,2 4,2
Gilsa 16 16,8 16,8 21,1
) e 26 27,4 27,4 48,4
Valide Gl 34 30 31,6 31,6 80,0
8%y Gl se 19 20,0 20,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
dagab g dbLES G50
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bk (3l se e 2 2,1 2,1 2,1
Gilsa 17 17,9 17,9 20,0
. e 24 25,3 25,3 45,3
Valide G54 9 38 40,0 40,0 85,3
a5y (39 5 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
Ll o)) (§eial) Gy La (Al gl) ) ELY 5 Sl B85
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl Bl s 1 1,1 1,1 1,1
B se e 8 8,4 8,4 9,5
. Alaa 18 18,9 18,9 28,4
Valide Gl 30 52 54,7 54,7 83,2
a5y (39 5 16 16,8 16,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
il (5 giona Lilnd usat oy Laldd) ¢)aY) andl A
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 1 1,1 1,1 1,1
Gilsa 11 11,6 11,6 12,6
. e 29 30,5 30,5 43,2
Valide il ga 37 38,9 38,9 82,1
a5y (39 5 17 17,9 17,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
aaal) cd gl g Llle dlled 3o Jae ¥ ool
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ak (3l se e 2 2,1 2,1 2,1
Valide B se e 9 9,5 9,5 11,6
Alaa 14 14,7 14,7 26,3
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Gl se 41 43,2 43,2 69,5
8%y G se 29 30,5 30,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
4 slhaal) 3350 ey algeal) Jlad)
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 2 2,1 2,1 2,1
Gilsa 11 11,6 11,6 13,7
. Alaa 17 17,9 17,9 31,6
Valide i ga 38 40,0 40,0 71,6
8%y Gl se 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
13D Cppanl B sl B ghaial) L ol giSil) aladiiad
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 1 1,1 1,1 1,1
B se e 2 2,1 2,1 3.2
. e 2 2,1 21 5,3
Valide 350 46 48,4 48,4 53,7
a5 (39 5 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
ade e Jard g 4y pdull 3 ) gall £haf (B Cindal) Jal& duwcsgall 30a3
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bady (38 se e 4 4,2 4,2 4,2
Gilsa 15 15,8 15,8 20,0
. e 25 26,3 26,3 46,3
Valide 3 3a 33 34,7 34,7 81,1
a5y (39 5 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
8 yaiana Ay 4yl 3 ) gall #1080 anilly Awagall o 683
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bady (38 se e 3 3,2 3,2 3,2
Gilsa 13 13,7 13,7 16,8
) e 27 28,4 28,4 45,3
Valide Gl 30 33 34,7 34,7 80,0
8%y Gl se 19 20,0 20,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
Asngall (b il giasal) A1S anlll) Adae ok
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bady (38 se e 4 4,2 4,2 4,2
B se e 7 7.4 7,4 11,6
. e 36 37,9 37,9 49,5
Valide il ga 33 34,7 34,7 84,2
a5y (39 5 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
Il Craat o Ay pdadl 3 ) gall 38a anilll) A guaga
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl 3l s 1 1,1 1,1 1,1
Valide B se e 8 8,4 8,4 9,5
e 32 33,7 33,7 43,2
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Gl se 39 41,1 41,1 84,2
a5y (39 5 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
301 9 318 C Jeal g3l ) e Ayl 30 gall 213 anili Adas
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 2 2,1 2,1 2,1
Gilsa 6 6,3 6,3 8,4
. e 26 27,4 27,4 35,8
Valide e 46 48,4 48,4 84,2
8%y Gl se 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
Al 3 ) gall phaf (B Aaal) Cpeail) cYlaa d3a5 anll] ddas
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (3l s 1 1,1 1,1 1,1
B se e 7 7.4 7.4 8,4
. e 29 30,5 30,5 38,9
Valide il e 41 43,2 43,2 82,1
8%y Gl se 17 17,9 17,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
Jandly At yall & ycial) ) gall i fra sl dples ) gk
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl (Bl s 1 1,1 1,1 1,1
B se e 5 53 5,3 6,3
. e 28 29,5 29,5 35,8
Valide e 46 48,4 48,4 84,2
8%y Gl se 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
Alil) Aaili o (il oWl B gadl (5 ) 3 ) gall
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl Bl s 2 2,1 2,1 2,1
Gilsa 9 9,5 9,5 11,6
. e 28 29,5 29,5 41,1
Valide il e 38 40,0 40,0 81,1
8%y Gl se 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
Cpaiall g (e Al ll) ) RY) 5 joadll Al il ddes il
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bady (38 se e 3 3,2 3,2 3,2
B se e 7 7.4 7.4 10,5
. e 31 32,6 32,6 43,2
Valide E 40 42,1 42,1 85,3
8%y G se 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
JSS Acucgal) plaly o &5 Y1 Ao solay f paliaaly o gkl g 4 pdal) 3 ) gal) slaly £ U85
Effectifs Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bl 3l s 1 1,1 1,1 1,1
Valide B se e 2 2,1 2,1 3,2
e 15 15,8 15,8 18,9
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Gl se 52 54,7 54,7 73,7
Bl (39 sa 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
lelee cillaa JS 3 48 pmall 55108 Calls s L Ao all (3ol 95 3,863 9742
4 pmall JB Jal (e ) 5l Al A8 Hlie i 3all e i 95 3,842 ,9376
(Bt Aduay Juanll & g 5 Colaa g kel g_é “-'-“:-U‘” :’“’L':“j 95 4,253 7433
Yol ¢y il
Y1 612 8 ) sl A 5 I} s g Jilas 5 Asns 5l 33 95 4,116 ,8234
LSl G jlaall Gl Jne 355101 e 95 3,737 ,8898
UYL ) ae 4 jaall Jolii 5 Jual sill 8 A ggs 0 95 3,863 , 7937
4yl 03] (3l (e 33 ) (3 5ad) A1) e Jend) 95 3,663 ,9958
JorsSal 5 <y Hill
N valide (listwise) 95

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
3 pains by i yaa 33l ) g laill aasi 95 3,989 ,7508
Dashadll 5 anall gl s A all e 95 3,716 1,0070
A Jal el Hlia) U< Ao gall 2285
el ol 0 Sl el 3 “““"lﬁ"‘n 95 3,284 1,0585
ta s\ g Jaall 8 eUadll e alal
e B 5 ol 8 el u:jjs 95 3,979 8503
lall Aie et Jeball s ol o
. “"‘L‘“,;x PR 95 3,358 9776
s Juaadl il ac 8 dua pall aaci
opady danll Sl ?:jﬁm = 95 3,705 8857
N valide (listwise) 95
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
s AY e Jalaill a L;ﬂa.ﬁ(\ S slall aaly )
ol A 2y o) 50 o ghie e 95 3,768 ,8927
5l Jardl 5 sl e duanpall ani
Gl z 9 dasll 5 0 éﬁwﬁm 95 3,695 9348
ol n 631 (5 shasa (ppan 5 enll Akl skat
Sl O el s e ﬁ‘wéﬁ 95 3,916 7944
le kYU Jeladl Gupent e Gyl Jand
) oot g 533 QB 5 (irla gl sl 95 3,547 19199
e
CooAY) Al syl 5 )i YL el Bl
i) el Aulae Lo a8 3 syl 95 3,632 ,7996
2l dlee ~ ) Jal e Jueal)
il e ol Il e sl e 95 3,526 8854
N valide (listwise) 95
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Jeenl 3 sea o i 5 & e il 5y A 3all 0065 95 3,968 ;9162
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o3l 5 o) ia W Lad g (pils gall 5 3 50 (G Jaladll 45 yha d:.l:s?ﬂ\ 95 3,905 9118
Jalutall
SISl 5 30 gall Al 5 g dmaidia g Alale duliw s 95 3,463 1,1186
s gabs wa @lblis (381 53 95 3,474 1,0194
Lida gl) il (panimy Lo adda gl) ) Y1 Y1 3585 95 3,779 ,8652
Sl (5 gine Llad (S ol Lalal) oY) anis Ao 95 3,611 ,9486
N valide (listwise) 95
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
2amall i gl Alle Aulad 306 JaeY) glal 95 3,905 1,0114
4 gllaall 33 gl julaes algal) la) 95 3,811 1,0447
V) a8 iy 5 ) shatall L b 53311 aladi) 95 4,368 , 7301
eadle e daxi 5 40l ) sall elal 8 Caniiall Jal&5 dusss gall aa 95 3,484 1,0999
b patase Ay Ay i) o)) sall o1l aply dusws sall o g 95 3,547 1,0596
L pall (8l sionall ZIS ol dlee Jas 95 3,505 ,9879
petlal et e 4 5800 o ) sl jint il Lie s ga 95 3,621 ,8894
B 5 I8 G Gl 53l Ol e 4 i) 3 ) sall el apis dulee 95 3,695 ,8881
L pid) ) sall elal 8 ASaall Cpunill Sl 2385 Al dlee 95 3,695 ,8881
Jeally ddasi yall 45 15 2 ) gall o jlan aniil) Blee ) shai 95 3,726 ,8308
ardil) Aas e aal e W1 (8 @l (gl 0 ) 5all 95 3,642 ,9666
Cnaial) U (o Al o) sa Y1 5 Gatll i sl dlee il 95 3,579 ,9406
c«\Ji_.\ S8,V e aeliy i jaiuly oy gkl g4y il 3 ) sall ¢\JL’¢G3_‘)Y\ 95 4,03 778
N valide (listwise) 95
Statistiques
A B C D E
N Valide 95 95 95 95 95
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8974 3,6719 3,6807 3,7000 3,7393
Médiane 4,0000 3,6667 3,6667 3,8333 3,7692
Ecart type ,68949 ,69124 ,68704 , 78347 ,65476
Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Tests non paramétriques

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

A B C D

N 95 95 95 95

Parametres normaux Moyenne 3,8974 3,6719 3,6807 3,7000
Ecart-type ,68949 ,69124 ,68704 , 78347

Différences les plus Absg!ue 184 191 079 094
extrémes Pps@ve ,107 ,096 ,079 ,088

Négative -,184 -,191 -,075 -,094

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,791 1,864 , 770 ,915
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| Signification asymptotique (bilatérale) | ,003 | ,002 | ,594 | ,372
Tl wts: (1108 oot
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A 12,685 94 ,000 ,89737 , 7569 1,0378
E 11,005 94 ,000 , 73927 ,6059 ,8727
B 9,475 94 ,000 ,67193 ,5311 ,8127
C 9,657 94 ,000 ,68070 ,5407 ,8207
D 8,708 94 ,000 ,70000 ,5404 ,8596
bl e (12 goeked)
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
Sig.
F Sig. t Ddl (bilatéral)
A Hypothése de variances égales ,941 , 335 -,802 93 ,425
Hypothése de variances inégales -,799 82,057 427
B Hypothese de variances égales ,468 495 172 93 ,864
Hypothése de variances inégales ,171 88,655 ,865
© Hypothese de variances égales ,697 ,406 -,897 93 ,372
Hypothése de variances inégales -,895 88,781 , 373
D Hypothése de variances égales ,133 ,716 - 93 ,069
1,839
Hypothése de variances inégales - 92,198 ,069
1,837
E Hypothése de variances égales ,109 , 742 - 93 ,011
2,590
Hypothése de variances inégales - 88,604 ,011
2,584
AU A3y kel
egressionWeights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
E <—- A S35 ,081 6,620 ***
Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
,470  ,069 6,856 ***
el 289,042 6,856 ***
Ll e SV (14 gl
RegressionWeights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
B <--- A ,857 ,054 15,979 ***
E <-- A ,305 ,153 1,988 ,047
E<-- B ,269 ,153 1,756 ,079
Variances: (Group number 1 - Default model)
| Estimate S.E. C.R. P Label




RegressionWeights: (Group number 1 - Default model)

Variances: (Group number 1 - Default model)

RegressionWeights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
A ,470 ,069 6,856 ***
e2 ,127 ,019 6,856 ***
el ,280 ,041 6,856 ***
Estimate S.E. C.R. P Label
C<-- A ,793 ,062 12,755 ***
E <—- A -,082 ,107 -,765 ,444
E <- C ,778 ,107 7,242 ***
Estimate S.E. C.R. P Label
A ,470 ,069 6,856 ***
e2 ,171 ,025 6,856 ***
el ,186 ,027 6,856 ***
Estimate S.E. C.R. P Label
D <—-—- A ,590 ,100 5,891 ***
E <-—- A ,172 ,061 2,812 ,005
E<-- D ,615 ,054 11,412 ***
Estimate S.E. C.R. P Label
A ,470 ,069 6,856 ***
e2 ,444 ,065 6,856 ***
el ,121 ,018 6,856 ***

Variances: (Group number 1 - Default model)
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Abstract :
In view of the challenges facing the institution in the framework of the knowledge

economy, whichrequires the intéréts in knowledge, management and implementation, The aim
of thisstudyis to identify the impact of knowledge management on the performance of human
resources and theirrole in improving their level. The method of managing knowledge in
institutions is one of the most important and successful management methods. This study,
therefore, attempted to identify the perspective of the employees of Algeria Telecom for
knowledge management and its contribution to improvingtheir performance, as well as to
identify the reality of knowledge management for the institution and its application of
itsprinciples and processes, The results of the study showed that thereis a direct positive effect
of 54%, as well as an indirect positive effectthrough the effect of the intermediate variables
and acceptance of the organizational change, job satisfaction, and on this basis a number of
suggestions were presented that support the application of knowledge management To
improve the performance of itshumanresources.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Organizational Learning, Acceptance of
Organizational Change, Job Satisfaction, HumanResources, HumanResources Performance,

Algeria Telecom Corporation.



