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 انــــــه الرحمـــم اللـــبس

مـــــــــــــالرحي  



  ن:رفاــــــــكر وعــــــــــــش

 صدق لله العظيم "لئن شكرتم لأزيدنكم"قال الله تعالى 

 "لا يشكر لله من لا يشكر الناس" قال رسول لله صلى لله عليه وسلم

 نشكر الله عز وجل ونحمده على منحه لنا القوة والإرادة للقيام بهذا العمل ونسأله التسديد والتثبيت.

 الشكر والتقدير والاحترام نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المؤطربأسمى معاني 

 "كشيتي حسين"

كما لا ننسي أن نشكر  .على مجهوداته التي بذلها معنا وتوجيهاته القيمة التي أمدنا بها في سبيل نجاح هذا العمل
"مرابط ونخص بالشكر السيد  "هميسي عبده" "بن نوار عمار"،مسؤولي المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة 

 فلنا له من أصدق وأسمى عبارات الشكر والتقدير وجزاه لله ألف خير على تعاونه معنا. مراد"

 وإلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل.

 كما نتقدم بالشكر المسبق للجنة المناقشة لتفضلهم لقراءة وتقييم هذه المذكرة.

 دىـــــــــــر الهو ــــــــــــــــن

 مـــــــــــــــــــــــريــــــــــــم 



 داء:ـــــإه

 بسم الله الرحمان الرحيم

 " قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين"

إلهي لا يطيب الليل إلا بيسرك ولا يطيب النهار إلا بعطائك، ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك، ولا تطيب الآخرة 
إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك، إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة، ونصح الأمة إلى نبي 

 محمد صلى الله عليه وسلم.الرحمة ونور العالمين سيدنا 

إلى من كلفه الله بالهبة والوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار، وإلى من أحمل إسمه بكل افتخار، إلى من أنار 
دربي وكان نعم الناصح، إلى من كان معي في كل خطوة أخطوها بتشجيعه ودعمه، إلى الذي لم يبخل عليا بكل 

 .أطال الله في عمرك "أبي الغالي"ما يملك في سبيل نجاحي 

إلى من ربتني وأنارت دربي، إلى معنى الحب والحان، إلى بسمة الحياة، إلى من كانت ولا زالت سندي في الحياة، إلى 
 أطال الله في عمرك. "أمي الحبيبة"من كان دعاؤها سر نجاحي، إلى أغلى إنسان 

 حفظهما الله. علي ووليد""هم أعز الناس إلى قلبي أخوي الأعزاء  معهم ونما غصني بهم،إلى منترعرعت  إلى من

 .وإلى كل الأهل والأقارب والأحباب حماه الله، وإلى عائلته الكريمة، زوجيإلى من حمعني به القدر 

 "كوثر، نبيلة، ياسمين، نور، بشرى، سليمة، مريامة"إلى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي ورفقات دربي 

 "نور الهدى".إلى من عملت معي بكد بغية إتمام هذا العمل، إلى زميلتي 

 إلى من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي.

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  أهدي ثمرة جهدي.

 

 مــــــــــــــــــــــــــــــــــــمري
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 "قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين"

 .جاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على سيدنا محمد المحتار صلى لله عليه وسلمالحمد لله فائق الانوار و 

 أهدي هذا العمل المتواضع الى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات 

 .أطال لله في عمرها "أمي الحبيبة"لى أغلى إنسان في الوجود إ

 .أطال لله في عمره "أبي العزيز"لى ما أنا عليه وأوصلني إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح إ

 ."وحكيم رحمة"غصني بينهم إخوتي  لى من ترعرعت معهم ونماإ

 ."مريم"النور  لصبر معنا في إخراج هذا العمل إلىلى من تشاركنا اإلى من أعتبرها أختي الثانية إ

 .لى جدتي الحبيبة أطال لله في عمرهاإ

تسعهم لى كل من يسعهم قلبي ولم وإ "وسارة نبيلة و بشرى ومريامة وكوثر وياسمينمريم و " إلى رفقاتي العزيزات
 .لي من حملتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتيوإ ورقتي

 .ا العملهؤلائي وبأسمي معاني الحب أهدي هذلى كل إ

 نور الهدى  
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 مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة:
لأساسي الذي يدور حوله أي اقتصاد، فهي تتأثر وتؤثر تعتبر المؤسسة الاقتصادية النواة الأساسية والمحور ا  

، حيث تسعى في المتسارعة الحاصلة فيهورات في المحيط التي تنشط فيه، ولا يمكنها العيش بمعزل عن التغيرات والتط
ظل هذه التغيرات إلى اتخاذ القرارات ورسم السياسات التي تحقق أهدافها وتمكنها من المحافظة على مكانتها 
واستمراريتها في السوق، والبحث عن التفوق والتميز الدائم لتحسين مردوديتها المالية فهذا ما أدى بها إلى اللجوء 

بعملية التحليل المالي الذي يساعد على تشخيص وضعيتها من خلال تحليل القوائم المالية للبحث واهتمامها أكثر 
استراتيجيات تضمن التحكم في تسيير ميزانياتها واستعمال أمثل للموارد المالية بطريقة عقلانية مما يحقق عن 

 مردودية عالية واتخاذ أفضل القرارات.
لمهمة السهلة خاصة وأن النجا  والتقد  لا يكون وليد ح  أو صدفة وهذا لهذا فإن اتخاذ القرارات ليست با 

يعني عد  اتخاذ قرار مالي إلا بعد إجراء دراسة معمقة وتحليل القوائم المالية حتى يتسنى للمدير المالي اكتشاف نقاط 
لقرارات المالية التي تؤدي القوة والاستغلال الأحسن لاتخاذ الإجراءات اللازمة مما يمكن إعطاء جودة عالية في ا

 بالمؤسسة إلى التسيير الجيد.
 شكالية الدراسة:إ

لقرارات اإن معظم المؤسسات الجزائرية تهمل الدور المهم للتحليل المالي في تشخيص الوضعية المالية لاتخاذ  
 الرئيسية التالية:طر  الإشكالية وبناءا على هذا سنقو  ب ،سليمة وبالتالي ستقع هذه المؤسسات في مشاكل

 التحليل المالي في اتخاذ القرارات في المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة؟أدوات ساهم تكيف 
 الفرعية التالية: الأسئلةولتعمق أكثر في الدراسة سنقو  بطر   
 في تحديد مستقبل المؤسسة؟أهمية عملية اتخاذ القرارات ماهي  -1
 ضعية المالية للمركب الصناعي التجاري مرمورة قالمة؟لدراسة الو هل أدوات التحليل المالي كافية  -2
 كيف لمتخذي القرارات الاستفادة من نتائج التحليل المالي في المركب الصناعي التجاري مرمورة قالمة؟ -3
 وكإجابة مبدئية على هذه التساؤلات الفرعية سنقو  بطر  الفرضيات التالية: 
 هم العمليات الإدارية؛أ منتعتبر عملية اتخاذ القرارات  -1
 كب الصناعي التجاري مرمورة قالمة؛المر أدوات التحليل المالي أداة من أدوات الإدارة المالية في  -2
متخذو القرارات لا يعتمدون على النتائج التي يظهرها التحليل المالي في المركب الصناعي والتجاري مرمورة  -3

 قالمة.



 مقدمة
 

 
 ب

 أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الموضوع من نواحي متعددة لما يقدمه التحليل المالي من نتائج باهرة عن طريق القوائم المالية   

ظهر التحليل مكان الخلل ويحدد  الاقتصادية، بحيث يباعتبارها قاعدة معلوماتية تساعد على تقييم أداء المؤسسة 
وترشيد قراراتها، وهذا طبعا لا يمكن الوصول  كل نقاط الضعف ومن ثم يساعد الإدارة على تصحيح الانحرافات

إليه إلا باستخدا  أهم المؤشرات والنسب المالية استنادا على القوائم المالية للمؤسسة على أرض الواقع للوصول إلى 
 الوضعية الحالية لها والتنبؤ بها مستقبلا.

 أهداف الدراسة:
 تكمن أهمية دراستنا في تحقيق الأهداف التالية: 
 سة مختلف المفاهيم المتعلقة بعملية اتخاذ القرارات والتحليل المالي في المؤسسة والعلاقة بينهما؛درا -
عتماد على أدوات التحليل كشف الانحرافات المالية وغير المالية للمؤسسة الاقتصادية في وقت مبكر بالا -

 المالي؛
 ترشيد قرارات المؤسسة؛ إبراز أهمية التحليل المالي كأداة لتقييم الأداء ودوره في -
 لوضع المالي للمؤسسة محل الدراسة؛التعرف على حقيقة ا -
 .في المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة كيفية اتخاذ القرارات المالية بواسطة نتائج التحليل المالي -

 الدراسة:وأدوات منهج 
 :اعتمدنا في دراستنا لهذا الموضوع على جملة من المناهج والمتمثلة في

 المنهج الوصفي الذي يظهر في الجانب النظري من أجل وصف وتوضيح متغيرات الدراسة ؛ -
المنهج التحليلي الذي يظهر في الجانب التطبيقي من أجل دراسة العلاقة بين المتغيرات والتعرف على الوضعية  -

 (.2112 -2112المالية للمركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة خلال الفترة )
 بالإضافة إلى اعتمدنا في هذا الموضوع على مجموعة من المراجع المتنوعة والمتمثلة في:

 الكتب باللغة العربية والفرنسية؛ -
 الرسائل العلمية؛ -
 المجلات والملتقيات؛ -
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة المتمثلة في القوائم المالية. -
 



 مقدمة
 

 
 ج

 أسباب اختيار الموضوع:
 لاختيار هذا الموضوع نذكر منها:توجد عدة أسباب دفعتنا  
 وفرة المعلومات والبيانات حول هذا الموضوع. -
 العلاقة المباشرة بين هذا الموضوع والتخصص العلمي الذي ننتمي إليه. -

 صعوبات الدراسة:
 اختلاف المعلومات في المراجع حول أدوات التحليل المالي. -
 تي مرت بها البلاد.غلق المكتبة الجامعية لفترة معتبرة بسبب الأزمة ال -

 هيكل الدراسة:
للتعمق في الموضوع والإلما  بجوانبه بغية الإجابة على الإشكالية المطروحة، قمنا بوضع مقدمة تعتبر كمدخل   
الاقتراحات المتعلقة به يتوسطها ثلاث فصول مترابطة ومتكاملة تعالج جوهر وضوع وخاتمة تتضمن أهم النتائج و للم

، أما في "الاطار النظري لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية"الفصل الأول  تناولنا فيالدراسة حيث 
، وأخيرا "العلاقة بين التحليل المالي واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية"الفصل الثاني كان تحت عنوان 

لدى المركب الصناعي والتجاري مرمورة مكانة التحليل المالي في اتخاذ القرارات "الفصل الثالث والمتمثل في 
 ."قالمة



 
 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري  
لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة  

 الاقتصادية
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 تمهيد:
النشاطات تأخذ المؤسسة حيزا كبيرا من اهتمام الكتاب الاقتصاديين، كونها تمثل النواة الأساسية في كل 

الاقتصادية في المجتمع، بالإضافة لكونها تعبر عن جملة من العلاقات الاجتماعية الناجمة عن احتكاك العناصر 
البشرية العاملة على تأدية وظائف المؤسسة، ومن أهم الأدوار التي تقوم بها هذه العناصر البشرية هو اتخاذ القرارات 

ية مظهرا مباشر لممارسة الإدارة لأعمالها في المؤسسة ، فمهما اختلفت بصفة ملازمة ومتكررة حيث تعد هذه العمل
طبيعة الإنسان واتلف وضعه الاقتصادي والثقافي فإنه يتخذ نتيجة للفطرة الموروثة مجموعة من القرارات معتمدا 

طبيعية لإشباع على الحدس والأحكام الشخصية بعيدا عن المنهج العلمي باعتبار أن عملية اتخاذ القرارات وظيفة 
حاجاته مستخدما قدراته العقلية التي تؤمن له الاختيار السليم للبديل الأفضل من بين البدائل المطروحة أمامه،  
كما أنها تعد من العمليات التنظيمية الهامة والمتكررة المتعلقة بتسيير المؤسسة ولقد تطورت هذه العملية عبر عدة 

حيث ينظر إليها من وجهات نظر مختلفة وحسب الظروف المختلفة وكذلك  مراحل بواسطة العديد من المفكرين
 علاقة القرار المتخذ بمكونات العملية الإدارية.

 لهذا ارتأينا إلى تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الثلاث التالية:
 القرار ذالمبحث الأول: ماهية عملية اتخا

 القرار) المفهوم، الأنواع، الظروف(.  ذعملية اتخا المبحث الثاني:
 القرار والعوامل المؤثرة فيه ذالمبحث الثالث: أساليب عملية اتخا
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 المؤسسة الاقتصادية : ماهيةالمبحث الاول
الفعال والنشيط فيها، لما باعتبارها العنصر  الاقتصادية المؤسسة ولا تزال القلب النابض في الحياةكانت 

 .داخل المجتمع الاقتصادي متميزة عمليات وما تحتله من مكانةمن  تقوم به
 الاقتصادية المؤسسةول: مفهوم المطلب الأ

  ا.براز خصائصهالاقتصادية مع إ المؤسسةلى تعريف سنتطرق في هذا المطلب إ
  الاقتصادية المؤسسة: تعريف الفرع الاول

فيها القرارات حول  تأخذنوعا ما،  منظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة "نها:الاقتصادية بأ المؤسسةتعرف 
 .1 "هداف في نطاق" زمكانيحسب الأ والإعلامية، بغية خلق قيمة مضافة المادية ،المالية، البشريةتركيب الوسائل 

هي جهة فاعلة اقتصادية تنتج السلع والخدمات للجهات الفاعلة الأخرى على مستوى  "نها:كما تعرف أيضا بأ 
 .2"الربح 

ا شاملا، حيث يمكن اعتبارها وحدة اقتصادية تحتوي على يمكن استخلاص تعريف السابقةومن التعاريف  
 بيئة، من خلال توزيع المسؤوليات والمهام بين الافراد في الإنتاجية العمليةتساعد في دعم ة ، وبشريموارد مادية

 .الاعمال
 : خصائص المؤسسة الاقتصاديةالفرع الثاني

  :3يجازها فيما يليمن الخصائص يمكن إ تتميز المؤسسة الاقتصادية بمجموعة 
  للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من حيث واجباتها ومسؤولياتها؛ 
 نتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها؛على الإ القدرة 
  أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية، وقادرة

 ف نفسها مع الظروف المتغيرة؛على تكيي
  التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع أهدافا معينة تسعى إلى

 تحقيقها: أهداف كمية، ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقيق رقم أعمال معين؛
  وإما عن طريق الإيرادات داتالاعتماضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك إما عن طريق ،

 الكلية، أو عن طريق القروض، أو الجمع بين هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف؛ 
                                                           

 .02، ص 0222، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المؤسسة اقتصاد وتسييرعبد الرزاق بن حبيب،  1 
2 Jean-Luc Charron et sabine sépari, organisation et gestion de l’entreprise, dunod, paris, 2 édition, 2001, p 1.   

 .02،02، ص ص 0222، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةعمر صخري،  3 



 الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية                           الفصل الأول
 

 
7 

  المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي، فبالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج ونمو الدخل
 الوطني، فهي مصدر رزق الكثير من الأفراد؛

 ذا  إالمؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهذه البيئة، فالمؤسسة لا توجد منعزلة ف لا بد أن تكون
ن أكانت ظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف إما إذا كانت معاكسة فإنها يمكن 

 .هاهدافأتعرقل عملياتها المرجوة وتفسد 
 الاقتصادية المؤسسةهداف أالمطلب الثاني: 

القيام بنشاطها )سواء كانت هداف من خلال لى تحقيق العديد من الأإ الاقتصاديةسعى المؤسسات ت
هم هذه أو نوعها و حجمها ونلخص  هداف باختلاف نشاط المؤسسةلاف الأ( مع اختو خاصةأعمومية 

 : 1ما يليهداف فيالأ
 هداف الاقتصاديةولا: الأأ
 ما يلي: في الاقتصادية للمؤسسةهداف لأهم اأتتمثل  

 تحقيق الربح:-1
موال من الألى إ لى حاجة المؤسسةإنظرا  اقتصادياهم المعايير الدالة على صحة المؤسسة أتبر الربح من يع 

الربح يسمح بتوسيع نشاطات المؤسسة، تحديد ن تحقيق أفي النشاط والنمو، حيث  الاستمراريةجل تحقيق أ
 ؛ والخاصة العمومية بالأرباح بين المؤسسة الاهتمام و تسديد الديون، وطبعا تختلف درجة المستعملةالتكنولوجيات 

 تحقيق متطلبات المجتمع: -2
بذلك تحقق تكاليفها، فهي  تاج المادي وتغطيةنيمر حتما عبر بيع الإ رةالمسطللنتائج  المؤسسةن تحقيق إ

 رباح؛ تحقيق الأو  المستهلكين(نفس الوقت تحقيق طلبات المجتمع ) تحقق هدفين في طلبات المجتمع فالمؤسسة
 الانتاج:  عقلنة-3

التخطيط الجيد والدقيق  نتاجها بواسطةإنتاج ورفع وامل الإالعقلاني لع الاستعماليتم ذلك من خلال  
ق رضا المستهلكين ما يسمح بتحقي هوتنفيذ هذه الخطط والبرامج و  عملية ةلى مراقبإبالإضافة والتوزيع  للإنتاج

 فلاس؛ لى الإإلتكاليف وعكس ذلك يؤدي ا رباح وتدنيةوالأ
 
 

                                                           

 .12-10ص -، ص0222، 1، دار الخلدونية، الجزائر، طالوجيز في اقتصاد المؤسسةفرحات غول،  1 
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  الاجتماعيةهداف ثانيا: الأ
   فيما يلي: للمؤسسة الاجتماعيةهداف تتمثل الأ

 العمال في ظل التطور  لى تحسين مستوى معيشةإمما يؤدي جور مقابل مجهوداتهم، ضمان مستوى مقبول من الأ
لي ما على المؤسسات ( وبالتام تتزايد باستمرار)منتوجات جديدةالسريع للمجتمعات تكنولوجيا، مما جعل رغباته
 كثر للعامل؛أكثر فإلا تحسين الإنتاج وتوفير إمكانيات مالية ومادية أ

 في  شخاص رغم اختلافاتهمعلاقات مهنية واجتماعية بين الأ لى تنظيم وتماسك العمال من خلالالدعوة إ
 المستوى العلمي؛

 هدافها؛ل الوحيد لضمان الحركية المستمرة للمؤسسة وتحقيق أي، فهو السبوالسياسي نتماء الاجتماعيالإ 
  مين ضد حوادث العمل، التقاعد...( فضلا عن المرافق )التأمين الصحي، التأ والمرافق للعمال التأميناتتوفير

 المطاعم. الاستهلاكية و مثل: التعاونيات  العامة
 الثقافيةهداف ثالثا: الأ

 هداف بالجانب التكويني و الترفيهي ومن بينها:تتعلق هذه الأ 
  تبات، الرحلات...( بناء العمال) المسرح، المكأالعمال و فادة إوالترفيهية التي تعمل على  الثقافيةتوفير الوسائل
 مستواه الفكري والرضا والشعور بالاهتمام به والعمل على تحسينثر البالغ على مستوى العامل ن ذلك له الألأ

 تطورات العصر؛جل مسايرة أوكفاءاته من 
 صبح العديد من العمال أتاج السريع دامى، حيث أنه مع تطور وسائل الإتدريب العمال المبتدئين ورسكلة الق

الجيد وبالتالي فلابد من تدريبهم تدريبا كافيا يمكنهم من التحكم دة جي ةيتحكمون في هذه التكنولوجيات بصفلا 
 ؛ في استعمال الوسائل الجديدة، وهو ما يسمح بالرفع من مردودية المؤسسة

 الحديثة على اتباع طريقة في العمل تسمح للعامل ، حيث تعمل العديد من المؤسسات للرياضةوقات تخصيص أ
 في العمل. الحيويةويتخلص من الخمول ويعطيه  بصحة جيدة مما يجعله يحتفظنشاط رياضي من زمن محدد،  بمزاولة

  التكنولوجيةهداف رابعا: الأ
تطوير الوسائل والطرق  دارة خاصة بعمليةإلبحث والتطوير، وذلك بتوفير با المؤسسةمن خلال قيام  
 .علميا وتصدر لها مبالغ كبيرة الإنتاجية
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  الاقتصادية المؤسسةالمطلب الثالث: تصنيفات 
  :وهي ثلاثة معايير مهمةحسب  الاقتصاديةيمكن تصنيف المؤسسات  
  :ولا: المعيار القانونيأ

 :1لىتصنف المؤسسات حسب هذا المعيار إ
 : الخاصةالمؤسسات  -1

س مالها ملك للشخص الذي يقوم أن ر أي أفراد، من الأ و مجموعةألتي تعود ملكيتها للفرد هي المؤسسات ا
  :لىإوتسييرها، وهي بدورها تنقسم  بإنشائها

 س المال؛ أالعمل ور  ويعتبر صاحبتعود ملكيتها للفرد  :الفردية المؤسسة-أ
لا إهذه المؤسسات  تأسيسي شريكين، ولا يمكن أكثر من شخصين ألى إتعود ملكياتها  :الجماعية المؤسسة-ب

 ؛الشركةمن المال، محل لنشاط  ةبتقديم حص الالتزامبتوفير بعض الشروط مثل: الرضى، 
 : العموميةالمؤسسات  - 2

الحكومة في تسيير وإدارة ، والمسؤولون على هذه المؤسسات ينوبون عن للدولةهي مؤسسات تعود ملكيتها 
  ع.المجتم لى تحقيق مصلحةإدف هذه المؤسسات ، وتهالعمومية المؤسسة

 ثانيا: معيار الحجم 
و حجم أ(، العمالةحجم ) عمال، عدد العمالمنها رقم الأ حجم النشاط قد يتخذ أشكالا عديدة ن معيارإ 

 :2ما يليلى إنتاج...، وتصنف المؤسسات حسب هذا المعيار الإ
 : الحرفيةالمؤسسات 1-

جير ألى إ( عمال، حيث يتراوح هذا العدد غالبا 12هي المؤسسات التي يقل عدد عمالها عن عشر )
 جراء؛ أ( 22وخمس)أ

  (PMI-PME):والمتوسطة الصغيرةالمؤسسات  2-
س مالها من طرف أفي ر  المساهمةعامل، حيث تكون  222و 12 ينحصر عدد عمال هذه المؤسسات بين 

للتعريف  خرى مقاييس نوعية وكميةالدولية الأوتستعمل الهيئات  %02 لا تتجاوز المؤسسةعوان خارج صاحب أ
 بهذا النوع من المؤسسات؛ 

                                                           

 .00، ص 0212، 1، دار الأيام، عمان، طاقتصاد المؤسسةعزيزة بن سمينة،  1 
 .02المرجع نفسه، ص  2 
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 : الكبيرةالمؤسسات  3-
  .عامل 222كثر من أهي المؤسسات التي يشتغل بها و  

  :ثالثا: المعيار الاقتصادي
 :1الى ثلاث قطاعات وهي الاقتصاديةالنشاطات  CLARCK قسم الاقتصادي 

  :القطاع الاول 1-
بالإضافة المواشي الفلاحة بشتى انواعها ومنتوجاتها وتربية و أ الزراعةفي  المتخصصةويشمل تلك المؤسسات 

 الصيد البحري؛ لى انشطةإ
  :الثاني القطاع 2- 

لى منتجات إ تعمل على تحويل المواد الطبيعية وهي جميع المؤسسات التي الصناعيةويشمل المؤسسات  
 ؛و نهائيةأ وسيطية

  :القطاع الثالث 3- 
، التعليم، السياحةللخدمات مثل: )النقل،  المقدمةي تلك المؤسسات أ، الخدماتيةويتمثل في المؤسسات  

 ...).البنوك
 المطلب الرابع: المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة الاقتصادية 

المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات  بدأتضمن سوق مالي عالمي  اندماجهاو مع تطور الاسواق المالية 
 :2لينا تعددت وتنوعت نذكر منها ما يبالظهور ومن ه الاقتصادية

 : ولا: خطر الصرفأ
خطر الصرف الذي ظهر مع ظهور نظام الصرف العائم في التسعينيات  الاقتصاديةتواجه المؤسسات  

المالية سواق الدولية وإزالة الحواجز أمام الأتعزيز التبادلات بمر وارتبط هذا الأ (SMI)وفشل النظام النقدي الدولي
 هذا الخطر ما يؤثر على حساب النتائج للمؤسسات؛ مما يزيد في حدة

مريكي ينجر عنها خطر ألزبون  الممنوحة المالية الذمة مريكي فإنلأسعر الدولار ا انخفاض وتحت ظل فرضية
 لاختلافسوف ينجر عنه خطر الصرف عاملين كالمت  الأجنبية الماليةسواق لى الأإالصرف، فلجوء المؤسسات 

 صرف عملات المتعاملين؛ أسعار وتذبذب 
                                                           

 .02، ص 0210، دار الأمة، الجزائر، اقتصاد وتسيير المؤسسةرفيقة حروش،  1 
، مدكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية -دراسة حالة شركة الأشغال العامة والطرقات-البنك تقييم المؤسسة من وجهة نظر أحلام مخبي،  2 

 .02، 02، ص ص0222العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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، على خلاف المشاركةوروبي زال خطر الصرف الخاص بعملات الدول الاتحاد النقدي الأومع نشوء  
مليار دولار  1222كثر من أيتم يوميا تبادل  (BRI) الدولية، وحسب تقرير بنك التسويات الخارجيةالعملات 

، 1220 في سنة 202، مقابل0222في سنة  1122، وما يقارب 1222سنة وهذا  الماليةسواق في الأ
  .المحضة الماليةبالتعاملات  الصعبة هامشية مقارنة للعملةات المؤسسات يصبحت حاجأوبالتالي 
 : الفائدةر معدلات طثانيا: خ
عن التغيرات  الفائدةفي السوق النقدي وينتج خطر معدل  المستعملة الرئيسية الأداة الفائدةتعتبر معدلات  
 لو الفائدةتتعرض لخطر معدل  فإنهابمعدل ثابت  المؤسسة اقترضتذا إفي السوق ف الفائدةلمعدلات  المستمرة

  .الفائدةمعدلات  ارتفاع فإنها تتعرض لهذا الخطر في حالةترضت بمعدل متغير هذه المعدلات ولو اق انخفضت
واستمراريتها حيث  ؤسسةالمأن تعرقل عمل خرى من شانها أ الخطرين السابقين سنذكر مخاطر لىإ إضافة    

 :1 تتمثل في
 : الداخلية بالبيئة مرتبطةولا: مخاطر أ

 المؤسسةمباشرا على  تأثيرا والمؤثرة المرتبطةمن المخاطر التي تنتج عن المتغيرات والعوامل  تتمثل في جملة
 : دائها ونذكر منهاأو 

 :الإداريةو أ التنظيميةالمخاطر  - 1
 العائليةو أ ةية الفرددار الإ ةرادإ ةوذلك بسبب سياد ةمن قصور واضح في الخبرات التنظيمي ةلمؤسستعاني ا

ايا من مز  ستفادةالإاتخاذ القرار وعدم  الشخصية التي تتميز بمركزية  تقوم على مزيج من التقاليد والاجتهاداتالتي
القرارات بسبب  تساقإعدم و  للمؤسسة التنظيميةاكل وغياب الهي الإنتاجية التخصص وتقسيم العمل في زيادة

ن تنجر ه أأنالمؤسسة، هذا كله من ششؤون  ةلمدير غير المحترف وتدخله في كافل الإداريةوالمهارات  القدرةنقص 
 المؤسسةفراد أبين  الثقةولى من حياتها، وكذا خطر فقدان المؤسسة في المراحل الأعنه مخاطر عده، كخطر زوال 

 ؛الإداريةبضعف التسيير والتحكم في العمليات  المرتبطةللصراعات والخلافات وغيرها من المخاطر  كنتيجة
  :الماليةالمخاطر  -2

 الائتمانبرز المشكلات التي تواجه المؤسسات عموما وتتمثل في مشكلات أهم أ الماليةتمثل المخاطر 
التكوين  لأغراضسواء  الماليةتحجم مؤسسات التمويل عن تزويد المؤسسات باحتياجاتها  والتمويل، فغالبا ما

                                                           
، مدكرة مقدمة لنيل -سعيدة SCISدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته–ؤسسة الاقتصادية دور ومكانة إدارة المخاطر في الملطيفة عبدلي،  1

 .  20-22ص -، ص0210شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر القايد، تلمسان، 
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قراض بسبب في عمليات الإ المخاطرة ة درجة، ويرجع ذلك لزيادالاستغلالنفقات  ةو لمواجهأو التوسع أ الرأسمالي
الي وكذا خطر عدم مخاطر كخطر ضعف الهيكل الم ةمر الذي ينعكس عليها بجملالأ المناسبةغياب الضمانات 

  .اتجاه الشركاء الاقتصاديين الماليةالوفاء بالالتزامات والحقوق 
صبحت أ، هذه الاخطار المؤسسةداخل  والسيولةن تنبع من ضعف الائتمان أيمكن التي خطار وجل الأ

 ةكثر عرضهي الأ الصغيرةن المؤسسات أوتطورها والجدير بالذكر هنا  المؤسسة ةتشكل تهديدا مستمرا لاستمراري
للحصول على  المناسبةمواردها وعدم قدرتها على توفير الضمانات  محدوديةخطار بسبب لهذا النوع من الأ

 .من القطاع المالي الماليةاحتياجاتها 
  :المخاطر الإنتاجية - 3

بشكل دائم  الأولية المادةعدم توفر  مشكلة والمتوسطة الصغيرةخصوصا  الاقتصاديةغلب المؤسسات أتعاني 
مر الذي نسبيا، الأ ةقل تكلفالمؤسسات على الحصول على هذه المواد بأ ةسعارها، وبالتالي عدم قدر أوكذا ثبات 

عن تقادم معدات  ةلى وجود مخاطر ناتجإ بالإضافة عالية ةو ذات تكلفأنتاج منتجات معيبة إينتج عنه مخاطر 
 وصعوبةعمال الأ ةوحرائق بسبب كثر  انفجاراتو أوادث ن ينجر عليه حأنتاج الشيء الذي يمكن لإتقنيات او 

ن أوما يمكن  الإنتاجية العملية ةعدم كفاء نتيجةمر الذي يكون ، الأالمطلوبةصلاحات تسيير قطع الغيار وعمل الإ
 .ينجر على ذلك

  :البشريةبالموارد  المتعلقةالمخاطر  - 4
نظم التعليم والتدريب  ملاءمةهمها عدم أ ةكثير   لأسباب الفنيةطارات لى الإإالمؤسسات  تفتقر غالبية

مهارات العمل وتنميتها وهذا ما يجعل لصقل  ةوتدريبي ةلى عدم القيام بدورات تكوينيإ بالإضافة التنميةلمتطلبات 
 نتيجة ةفادح ةعن حدوث خسائر مالي ةن ينجر عنه مخاطر ناتجأمر الذي يمكن الأ ةقل مهار أو  ةقل خبر أالعاملين 

و أنحو الخارج  المؤسسةمن  البشريةخرى تتمثل في خروج المهارات والكفاءات أضعف العمل، كما توجد مخاطر 
لى الاستمرار في نشاطها وبالتالي عدم ع المؤسسةهذه  ةكثر مما يحول دون قدر أكبر توفر لها مزايا أنحو مؤسسات 

  .الفكريةهدافها وهو ما يعرف بالمخاطر أقدرتها علي تحقيق 
 
 
 
 



 الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية                           الفصل الأول
 

 
13 

  :الخاصة الخارجية بالبيئة مرتبطةثانيا: مخاطر 
 المؤسسةكثر احتكاك وتفاعلا مع عن المتغيرات الأ الناتجةالنشاط وتضخم المخاطر  بيئةتعرف بمخاطر  وهي ما 

 :وتتمثل في
  :المستهلكينمخاطر  -1

نهم يعتبرون سلاح ذو حدين، إونجاحها ف ةي مؤسسألنشاط  الأساسية الركيزةالمستهلكين لاعتبار  نظرا
 .العملاء ةبمخاطر خسار  للمؤسسةذواقهم وتفضيلاتهم مما قد يتسبب أير يتغ مكانيةإوتتمثل مخاطرهم في 

  :مخاطر الموردين - 2
 الناتجةن المخاطر إلذا ف الضروريةبالمدخلات  المؤسسةفراد والمنظمات الذين يقومون بتزويد يعتبر الموردون الأ

ذا كانت تعتمد على عدد قليل منهم مما إلهؤلاء الموردين خصوصا  للمؤسسةالدائمة  ةيالتعب مكانيةإعنهم تكمن في 
لى مخاطر تتمثل في إ بالإضافةرباحها أنهم يشكلون خطرا على هوامش إفي مساومتهم وبالتالي ف ضعيفةيجعلها 

 .ن يكونوا منافسين لها في المستقبلأ ةمكانيإ
  :الوسطاءمخاطر  - 3

عن  ةم تكون ناتجبه المتعلقةن المخاطر إوعملائها المستهدفين وعليه ف المؤسسةوصل بين  ةيعتبر الوسطاء همز 
ضعف في ذا ما كانت تعتمد على عدد قليل من الوسطاء مما يجعلها الطرف الأإلهم،  المؤسسة ةتعبئ ةمكانيإ

 .وبالتالي يؤثر على هامشها الربحي، كما توجد مخاطر منافساتهم لها مستقبلا المساومة
  :المنافسةمخاطر  - 4

مهما كان حجمها ونوعها، بحيث تسعى كل المؤسسات في  ةمؤسس لأي بالنسبةكلها مخاطر   المنافسةتعتبر 
على حساب باقي المؤسسات من خلال استقطاب عملائها سواء كان  السوقيةلى توسيع حصتها إالسوق دائما 

 ةو التميز المادي القائم على تطوير منتجات جديدأ الضخم شهارلإوا الدعايةعن طريق التميز المعنوي القائم على 
ن لأ ةو مواردها المالي المؤسسةمكانيات إلى إخرى ومن هنا دائما ترجع أ ةمن خلال سياسات تسعيري ةومبتكر 
 .ةوذات تكاليف عالي ةشهار تعتبر مكلفوالإ الدعايةوسائل 
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  :العامة الخارجية بالبيئة المرتبطةثالثا: المخاطر 
التي تعمل في ظلها جميع المؤسسات والتي تؤثر  البيئيةعن كل القوى والعوامل  الناتجةتشمل كل المخاطر 

 : ما يليل مباشر و يمكن توضيح مخاطرها فيعليها بشك
  :الطبيعية البيئةمخاطر  -1

و على أصولها أعلى أو  المؤسسةو موارد أن تؤثر على مصادر أالممكن  الطبيعيةتتمثل في جميع الكوارث 
 .نشاطاتها بشكل عام كخطر الزلازل والفيضانات والحرائق...الخ

  :والتشريعية السياسية البيئةمخاطر  -2
 ةفي حال صدور قوانين وتشريعات جديد بالمؤسسةن تلحق أتتمثل هذه المخاطر في الخسائر الممكن 

ن ينتج أو الدولي مثل: الخطر الذي يمكن أسواء على المستوى المحلي  المؤسسةهداف أو كل أتتعاكس مع بعض 
مر الذي الأ ةغراق السوق المحلي بالمنتجات العالميإودورها في  ةمتوسطيالدولية كالشراكة الأورو عن الاتفاقيات 

 .محليا ةكثيرا على نشاط المؤسس  يؤثر
  :الاجتماعية البيئةمخاطر  -3

بالمجتمع الذي تتواجد فيه من خلال التوزيع الجغرافي للسكان وكذا التوزيع العمري  المؤسسةوهي تمثل ارتباط 
ن ينجر عليه من مخاطر أ، وما يمكن للمؤسسةللنشاط التسويقي  الأساسية الركيزةالسكان هم  هؤلاءلهم لكون 

و كل معالم المجتمع المستهدف مثل: تغير أفي حال تغير بعض  ةن تتكبدها المؤسسأتتمثل في الخسائر التي يمكن 
 بأكملها. المؤسسةلى زوال إن يؤدي أوعاداته وتوجهاته الشيء الذي يمكن  هقيم
  :التكنولوجية البيئةمخاطر  -4

ومن  المؤسسةغلب الوظائف في أعلى  تأثيرها نتيجةقوى المخاطر التي تواجه المؤسسات أتعتبر مخاطرها من 
لى مخاطر ضعف استخدام وسائل إ بالإضافة الاقتصاديةنتاج وضعف كفاءاتها ساليب الإأهم مخاطرها تقادم أ

  .ن يسبب ضياع وتسرب المعلوماتأتكنولوجيا المعلومات والذي يمكن 
 ةواضح ةتبني منهجي ضرورة المؤسسةفي بعضها البعض تفرض على  والمتشابكة المتنوعةكل هذه المخاطر 

 .في التعامل مع هذه المخاطر
 
 

 



 الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية                           الفصل الأول
 

 
15 

 القرار )المفهوم، الأنواع، الظروف( اتخاذعملية  :انيالمبحث الث
و أالوقوع  ةو مواقف محكمأحالات  ةو لمواجهأ ةالمشاكل القائم ةالقرارات تستخدم لمعالج اتخاذ ةن عمليإ
 ةن نوضح ذلك في هذا المدخل من خلال تناول تعريف عمليأردنا أ، ومن هذا المبدأ ةهداف مرسومألتحقيق 

  .اتخاذ القرار ةعلى عملي ةهميته والمراحل التي تمر من خلالها العوامل المؤثر أالقرار و  اتخاذ
 هميته اتخاذ القرار وأ ةالمطلب الاول: مفهوم عملي

تخاذ القرار بشكل عام جوهر العملية الإدارية، كما لها مكانة بارزة في المؤسسة الاقتصادية اعملية تعتبر 
  .القرار السليم بما يتناسب مع الأهداف المنشودة اتخاذحيث تسعى دائما إلى 

 القرار اتخاذ: مفهوم عملية الفرع الأول
 القرار وخصائصه. اتخاذسنتطرق في هذا العنصر إلى تعريف عملية 

 : القرار اتخاذتعريف عملية  -ولاأ
  .لى تعريف القرارإالقرار سوف يتم التطرق أولا  اتخاذقبل الخوض في تعريف عملية 

البدائل  ةكثر من مجموعأو أحد البدائل من بين اثنين الدقيق لأالحذر و  الاختيار" :نهبأحيث يعرف          
 . 1ة"السلوكي

 أالمواقف تبد أكثر، ويظهر في عدد لا منتهاه منو أو اختيار بين بديلين أحكم ": نهيضا بأأكما يعرف  
 . 2"، وتنتهي عند تنفيذ عدد من التصرفاتالمشكلةمن حل 

لى إالوصول  ةنه عملييمكن استخلاص تعريفا شاملا، حيث يمكن تعريف القرار بأ السابقةومن التعاريف 
 اتخاذلى الهدف المرجو من إوذلك للوصول  ةالبدائل المطروح ةمن بين كاف الاتجاهاتالخيار المناسب من جميع 

  .القرار
  :ةريف التاليان نوضح معناها من خلال تعأاتخاذ القرار فيمكن  ةما عمليأ

تقوم على الاختيار المدرك للغايات التي لا تكون في الغالب  ةنها: " عملياتخاذ القرار بأ ةتعرف عملي
 . 3فعل مباشر"و رد أ ةجابات اتوماتيكياست

 

                                                           

 .20، ص0222، دار الثقافة، عمان، اتخاذ القرارات الإداريةنواف كنعان،  1 
 .0، ص 0221، 1، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، طاتخاذ القرارات سلسلة الإدارة المثلى، 2 
 .20، ص0222، 1، دار وائل، عمان، طالإدارة والأعمالصالح محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  3 
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 ةمعين ةيجاد حل لمشكلإلى إ ةتهدف في النهاي ةنها: " مجموعة خطوات شاملة متسلسليضا بأأكما تعرف  
 . 1"ةهداف مرسومأو لتحقيق أالوقوع  ةمحتمل ةو مواقف معينأ ةحالات طارئ ةو لمواجهأ

جراءات، ومن الممكن إخرى وهذا يتطلب اتخاذ أخيارات  ةبديل من بين عد اختياريضا " أكما يعبر عنها 
لى إلوصول لى خطر عدم اإن يعرض متخذ القرار أ، وهذا ممكن أن يكون ذلك تحت ضغط وظروف غير مؤكدة

 . 2"الهدف المطلوب
صدار إ ةنها عملي، حيث تعرف بأة اتخاذ القرارعمليليمكن استخلاص تعريفا شاملا  ةومن التعاريف السابق

التي يمكن  ةن يفعله الفرد في موقف ما، وذلك عند الفحص الدقيق للبدائل المختلفأيجب  حكم معين عما
 .تباعهاإ

  :اتخاذ القرار ةخصائص عملي -ثانيا
العمليات  وكثيرة، ذلك لما لها من صفات تميزها عن غيرها من ةاتخاذ القرار عناصر متعدد ةتتضمن عملي

 : 3ما يليخرى، حيث وتتمثل فيالأ
لى إالوصول  بالإمكاننه ليس أ مؤداه افتراضتقوم على  العمليةن هذه أذلك  للترشيد: ةقابل ةعملي نهاأ -1

 والرشد؛ المعقوليةلى حد من إنما يمكن الوصول إترشيد كامل للقرار، و 
بعوامل  تتأثر ةعن كون هذه العملي ةناتج الصفةهذه و  :واجتماعية ةنسانيإ ةبعوامل الذات صبغ تتأثر أنها -2 

 يتأثرونو أشخاص الذين يساهمون في اتخاذ القرار متخذ القرار والمرؤوسين وجميع الأ ةمن شخصي ةنابع ةسيكولوجي
 ةخارجي ةو بيئأ ةداخلي ةالقرار سواء كانت هذه البيئ ةمن بيئ ةنابع ةثر بعوامل اجتماعيأتت العمليةن هذه أبه كما 
 طاره؛ إشاطها في ن ةالمجتمع الذي تمارس المؤسس ةوهي بيئ

 ةالقرارات المتكرر  ةداري وخاصالصفة من كون القرار الإوتنبع هذه  تمتد في الماضي والمستقبل: ةنها عمليأ -3
 ةالقرارات، بل يعتبر حلق ةداري لا يتخذ بمعزل عن بقين القرار الإأخرى سبق اتخاذها، و ألقرارات  اواستمرار  اامتداد

 لى المستقبل؛إثار القرار تنصرف أاتخاذ القرارات في المستقبل من كون  ةتمتد عملي اقرارات كمال ةمن سلسل
نها نتاج جهد مشترك، يبرز من أعلى  ةلى هذه العمليإإذ ينظر  :ةالمشترك ةنها تقوم على الجهود الجماعيأ -4 

تحليل لهذه المعلومات وتقييمها عداد وتحضير وجمع معلومات و إمن  وما تتطلبه هذه المراحل المتعددةخلال مراحلها 
 ؛ةوتنفيذ القرار وما يتطلبه التنفيذ من جهود مشترك

                                                           

 .12، ص0212المناهج، عمان، ، دار نظريات اتخاذ القرارات منهج كميمؤيد عبد الحسين الفضل،  1 
 .02، ص0212، 1، دار صفاء، عمان، طنظرية اتخاذ القراراتحسن ياسين طعمة،  2 
 .121،122،ص ص0211، 1، دار المعرفة العلمية، عمان، طالاتصالات واتخاذ القراراتفريد كورتل، إلهام بوغليطة،  3 
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سس أن نوع القرارات و أمن حيث  بالعموميةفهي تتصف  والشمول: ةتتصف بالعمومي ةنها عمليأ -5 
 ةداريللتطبيق على المؤسسات الإ ة، فهي صالحةداريلجميع المؤسسات الإ ةبالنسب ةساليب اتخاذها تكون عامأو 

فهي تتصف بالشمول من حيث  ةالخدماتيأو  ةو صناعيأ ةنماطها سواء كانت مؤسسات تجاريأعلى اختلاف 
 على اتخاذ القرارات؛ ةالقدر 

 لأخرى ةمن خلال كونها تنتقل من مرحل ةفي هذه العملي ةوتبرز صفة الحركي :ةمستمر  ةديناميكي ةنها عمليأ -6 
 محل القرار؛ ةالهدف المنشود لحل المشكللى إ
من كون  ةنابع فةوهذه الص ةوليست مطلق ةمقيد العمليةهذه  حيانا:أوتتسم بالبطن  ةمقيد ةنها عمليأ -7 

و غيرهم ممن يمسهم القرار،  أوهو بصدد اتخاذ القرار، بعضها نابع من المرؤوسين  ةمتخذ القرار يخضع لقيود متعدد
محل القرار  ةحيانا بالبطء لكونها تستغرق وقتا طويلا لاتخاذ القرار بسبب تعقد المشكلأتتسم  ةن هذه العمليأكما 

ذا كان اتخاذه يتم عن طريق اللجان إ ةو بسبب ما يتطلبه اتخاذ القرار من دراسات ومناقشات، وخاصأحيانا، أ
 ة؛ئيطب ةاتخاذ القرارات عملي ةسباب تجعل من عمليأوهذه كلها 

تقتضيها مراحلها  ةنها تتضمن نشاطات متعددأمن  ةهذه العملي ةوتنبع صعوب :ةوصعب ةمعقد ةلينها عمأ -8 
  .لإنجازهاوما تتطلبه هذه النشاطات من قدرات ومهارات  دةالمتعد

 .اتخاذ القرار ة عمليةهميأ: الفرع الثاني
  :1ما يليأهمية عملية اتخاذ القرار فيتتمثل 

تخاذ القرارات طوال حياته اليومية فمنذ قيامه من نومه يقرر نسان ايمارس الإ :مستمرةاتخاذ القرارات عملية  -1
العادي فإن مجال  نسانأن يقرر أن يذهب إلى نومه وإذا كان هذا موقف الإلى ماذا يأكل؟ وماذا يلبس؟ وهكذا إ

نتاج وتسويق وتنظيم لإاكلات  من القرارات في مختلف المجا العمل في المؤسسات ما هو إلا مجموعة مستمرة ومتنوعة
 فراد...؛والأ
ته المنشار دايستخدمها في عمله فالنجار أ: لكل ذي عامل أداة المدير في عمله اتخاذ القرارات أداة -2

التي بواسطتها يمارس العمل حيث و المدير في عمله اليوم فهي اتخاذ القرارات  اةدأما أداته القلم وهكذا، والكاتب أ
المدير في اتخاذ القرارات   به؟...إلخ وعليه كلما ارتفعت قدرةيقرر ما يجب عمله؟ ومن يقوم به؟ ومتى يتم القيام 

 دائه؛أكلما ارتفع مستوى 

                                                           

 . 02، ص0222لجامعية، الإسكندرية، ، دار ااتخاذ القرار بين العلم والابتكارأحمد ماهر،  1 
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ترتبط القرارات بالمدى الطويل في المستقبل ومثل هذه : المؤسسةتحدد مستقبل  الاستراتيجيةالقرارات  -3
 و فشلها؛المؤسسة أكبيرا في نجاح   تأثيرالقرارات يكون لها ا

توي على مجموعه يح المؤسسةداري في وظائف إن الدور الإ :المؤسسةوظائف  لإدارةساس أاتخاذ القرارات  -4
فوظيفه الانتاج تنطوي على مجموعة من القرارات  لهذه الوظائف المختلفةالجوانب  بإدارة الخاصةمن القرارات 

بتخطيط  لتسويق به عدد من القرارات الخاصةبتحديد ماذا ينتج؟ وما هو الحجم المناسب؟ و نشاط ا الخاصة
فراد وترقيتهم تتضمن العديد من القرارات الخاصة بتعيين الأ نهاوالترويج، ونشاط الموارد البشرية فإ السوق والتسعير

در الحصول عليها س المال ومصاهناك قرارات تتعلق بتحديد حجم رأ هنم وغيرها، و نشاط التمويل فإقلاتهوتن
 ؛المؤسسةس المال واستخداماته في رأب والقرارات الخاصة

أن اتخاذ القرارات هو جوهر وظيفة التخطيط نظرا لأن يرى البعض  :الإدارية العمليةاتخاذ القرارات جوهر  -5
ليست جوهر  ن اتخاد القراراتأنشطة وظيفة التخطيط ينطوي على سلسلة من القرارات ولكننا نرى أالعديد من 

ن كل من هذه التخطيط وحدها ولكنه أساس وجوهر كل الوظائف الإدارية الاخرى من تنظيم وتوجيه ورقابة لأ
  .ف تنطوي على مجموعة من القرارات الإدارية الحاسمةالوظائ

 اتخاذ القرار ةنواع عمليأالمطلب الثاني: 
 . ةو حالأنواع وهذا حسب كل ظرف من الأ ةلى مجموعإيمكن تقسيم القرارات 

 هميتهاأ ةولا: تقسيم القرارات حسب درجأ
 :1ما يليأصناف وتتمثل في 0كن تصنيفها إلىيم 

ومنها: تحديد  ةاليومي الاستغلال ةعلى ربح من عمليألى تحقيق إ: وهي تهدف ةو التشغيليأ ةالقرارات العملي -1
سلوب النشاط المتكرر نتاج، مستوى المخزونات...إلخ، وهي بذلك ترتبط بأسعار، ترويج المبيعات، برنامج الإالأ

عمال نفسها، و لى القرارات من هذا النوع تنتجها الأإ ةفي المدى القصير وفي هيكل ما، والحاج ةاللوجستي ةللعملي
 مسبقا؛ ةمحدد ةو في سياسأطار معين إن تدخل في أو يمكن أ ةللبرمج ةنها قابلتتميز بأ

، ةهرمي ة، علاقات سلطوالاتصالالمعلومات  ةنظمأد، و ر الموا ةوحياز  ةلمؤسسترتبط بهيكل ا :ةداريالقرارات الإ -2
في  و عن سوء التوازنأ الاستراتيجيةو تنتج عن القرارات أوهي تتولد  ةعلى كفاءأعمال لتحقيق يم وتنسيق الأتقي

 ؛ةالتنفيذي ةاللوجستي ةالعملي

                                                           

 .100، 100، ص ص0221، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الإدارة والتخطيط الاستراتيجيناصر دادي عدون،  1 
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والتوجهات فيما يتعلق  التنميةهداف أمن  ةالكبرى للمؤسس بالاختياراتتعنى  :الاستراتيجيةالقرارات  -3
تي بعد ي قرارات تأأليه، و إو تريد الدخول أ المؤسسةالمنتوج والسوق التي تتموقع فيه أو نوع النشاط و ، بالإنتاج

  ي.يجفي المجال الاسترات ةدوات معينأد تتميز بالتعقيد هو استعمال عداعمليات التحليل والإ
  برمجتهامكانية إارات حسب ر ثانيا: تقسيم الق

  :1يضم هذا التقسيم شقين هما 
جراءات مسبقه لحلها ويلاحظ إجيدا، وتوجد  ةومحدد ةوروتيني ةنها متكرر هي التي تتصف بأ :ةقرارات مبرمج -1

 يةوغالبا ما تتوافر معلومات وبيانات كاف ةما تكون واضح ةن معايير الحكم عليها عادأفي هذا النوع من القرارات 
ن البديل المختار سوف يترتب عليه كد نسبي بأنه من السهل تحديد البدائل منها ومن ثم فهناك تأأ كما  نهاأبش

 ؛ةبفاعلي ةحل المشكل
جراءات إجيدا ولا يوجد  ةوغير محدد ةوغير روتيني ةنها غير متكرر هي التي تتصف بأ :ةقرارات غير مبرمج -2

لا توجد خبرات  ةمشكل ةلصنع هذه القرارات عندما تواجه المؤسس ةظهر الحاجوعادة ما تمسبقا لحلها  ةمعروف
لحل هذا النوع من المشكلات وبالتالي  ةمحددنماط ألا توجد حلها وفي هذا النوع من القرارات  ةن كيفيأبش ةمسبق

  .كدأعدم الت ةيسود فيها حال
  اتخاذها ةثالثا: تقسيم القرارات بمناسب

 :2يلي يقصد بهذا التقسيم ما
 العليا؛ ةمن الجه ةهي القرارات التي ينبغي تنفيذها وفقا للتعليمات الصادر  :ةالقرارات الوسيطي -1
 هي قرارات حسن النزاعات والخلافات؛ :الاستثنائيةالقرارات  -2

 .النشاط للمدير لتغيير حركة الذاتيةوهي قرارات  :الابتكاريةالقرارات  -0
 
 
 
 

                                                           

 . 22ندرية، ص، المكتب الجامعي الحديث، الإسكالإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعيةمنى عطية حزام خليل،  1 
ورقة بحث ، -حالة إدارة المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية–أساليب التحليل الكمي في عملية اتخاذ القرارات الإدارية أحمد بوشنافة،  2 

أفريل  00و 00، المركز الجامعي، بشار، يومي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول
  .102، ص0220
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  ةرابعا: القرارات المالي
ذه حيث تهدف هفي مختلف نشاطاتها، المؤسسةهم القرارات التي تعتمد عليها أمن  الماليةتعد القرارات 

يتمثل في تعظيم ثروة الملاك وتعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد، بالإضافة  القرارات إلى تحقيق هدف استراتيجي
 .1ةنة للمؤسسة مع الحفاظ على السيولإلى تحقيق أقصى العوائد الممك

  :2من الماليةكما تتكون القرارات 
 من ربح على عدة الاستفادةجل أنفاق الفوري من ي يقوم على صرف الإذهو القرار الستثمار: قرار الا -1

 ؛يةفترات متتال
، والموازنة بين أنواعها الحصول عليها ةموال وكيفيمصادر الأ بأنواعهو القرار الذي يتعلق و  قرار التمويل: -2

 المختلفة في سبيل الوصول إلى هيكل رأس المال الأمثل؛
الجزء الذي سيعاد استثماره، المساهمين و رباح الذي سيوزع على يتعلق بالجزء من الأ رباح:قرار توزيع الأ -3 

 للمؤسسةمكن أالقرار ينتج عن القرارين السابقين، فكلما كان قرار الاستثمار وقرار التمويل جيدان، كلما ا ذوه
 .بانتظامأرباحها  ارتفاعتوقع 

 اتخاذ القرار ةلمطلب الثالث: مراحل وعناصر عمليا
ووظائفها جميعها،  الإدارة أنشطةنه يشمل أ، حيث الإدارية العمليةساسي في يعتبر اتخاذ القرار الركن الأ

  ا.تباعهإلابد على متخذ القرار  ةويمر بمراحل عديد ةساسيأعناصر ة نه مركب من عدألى بالإضافة إ
 اتخاذ القرار ة: مراحل عمليالفرع الأول

 :3التاليةاتخاذ القرار بالمراحل  ةتمر عملي
 المشكلةدراكها وهو بصدد التعرف على إالتي ينبغي على المدير  المهمةمور الأ من :ةتشخيص المشكل -أولا

، وعدم الخلط بين المشكلة ةهميأ ة، ودرجالمشكلةالموقف الذي خلق  لطبيعةبعادها، هي تحديده أو  الأساسية
 .بشأنهاالمناسب دي لحلها واتخاذ القرار الفعال و الوقت الملائم للتصو سبابها، أعراضها و أ

                                                           

، دار المنهجية، عمان، الإدارة المالية الحديثة والمتقدمة بتطبيق المنهج العلمي للدراسات العليا في الإدارة المالية المتقدمةمحمد سرور الحريري،  1 
  .22 ،22، ص ص0212، 1ط
، مجلة البحوث الاقتصادية -دراسة حالة البنوك التجارية–التدفقات النقدية على اتخاذ القرارات المالية أثر قائمة محمود جمام، أميرة دباش،  2 

 .21، ص12/11/0212، 2مهيدي، أم البواقي، العدد  والمالية، جامعة العربي بن
 . 102-102ص -، ص0212، 1، دار الأكاديميون، عمان، طأساليب القيادة واتخاذ القرارات الفعالةزيادة حمد القطارنة،  3 
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لحلها يتطلب جمع  ةبدائل مناسب واقتراحفهما حقيقيا،  المشكلةن فهم إ :جمع البيانات والمعلومات -نياثا
المدير في  ةن اتخاذ القرار الفعال يعتمد على قدر أمحل القرار، ذلك  بالمشكلةالبيانات والمعلومات ذات الصلة 

، ومن المختلفةزمانيا من مصادرها  والملائمة المحايدةوالمعلومات  الدقيقةكبر قدر ممكن من البيانات أالحصول على 
رقام، ويخرج من ذلك يقارن الحقائق والأو حسن الطرق للحصول عليها، ثم يقوم بتحليلها تحليلا دقيقا أثم تحديد 

 .لى القرار المناسبإبمؤشرات ومعلومات تساعده على الوصول 
المؤسسة، عوامل منها وضع  ةنوعها على عدالبديلة و يتوقف عدد الحلول  :وتقويمها المتاحةتحديد البدائل  -ثالثا

 واتجاهات مام متخذ القرار،أ، والوقت المتاح الماديةمكانياتها إالتي تلتزم بها، و  السياسات التي تطبقها، والفلسفة
على يرتكز الذي  تكاريبدع، الذي يعتمد على التفكير الابالمدير متخذ القرار، وقدرته على التفكير المنطقي والم

 .لى عدد محدود منهاإصل وترتيبها والتو  المتواترةلبدائل مما يساعد على تصنيف ا للأفكارالتصور والتوقع وخلقه 
نسب المتاحة واختيار البديل الأبين البدائل  ةالمفاضل ةتتم عملي :المشكلةاختيار البديل المناسب لحل  -رابعا

  :هم هذه المعاييرأالاختيار، و  ةليها المدير في عمليإيستند  يةوفقا لمعايير واعتبارات موضوع
  في  ة، فيفضل البديل الذي يحقق لهم الأهداف أو أكثرها مساهمةهداف المحددو الأأتحقيق البديل للهدف

 تحقيقها؛
 هدافها وقيمها ونظمها واجراءاتها؛أو  ةالمؤسس ةهميأالبديل مع  اتفاق 
  يل واستعدادهم لتنفيذه؛لحل البد ةفراد المؤسسأقبول 
 فراد التنظيم؛أبين  ةوالمعاملات الناجح ةنسانيثير البديل على العلاقات الإدرجه تأ 
 ؛ةفي حل البديل، والموعد الذي يراد الحصول فيه على النتائج المطلوب ةالمطلوب ةالسرع ةدرج 
 مثل العادات والتقاليد؛ ةلمؤسسل يةالخارج يل مع العوامل البيئةكل بد  ةمدى ملائم 
 لكل  ةقو معو أ ةمن عوامل مساعد البيئةذه ن تعززه هأ، وما يمكن الاستهلاكيةنماط لأنماط السلوك واالقيم وأ

 بديل؛
 ؛ةالمحيطي ةعن الظروف البيئي ةالمعلومات المتاح 
  تباع البديل المختارإالبديل، والعائد الذي سيحققه  ةكفاء. 
علان القرار، حتى ن يختار الوقت المناسب لإأيجب على متخذ القرار  :تنفيذ القرار وتقويمه ةمتابع -خامسا 

جله؛ أفاعليتها، ومقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ من  ةدرجليرى حسن النتائج أيؤدي القرار 
 ةثناء عمليأفي التحليل  ةوالواقعي ةدقالعلى تحري  ةو مساعديهم القدر أتنمي لدى متخذ القرارات  ةالمتابع ةوعملي
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 ةن عمليألى ذلك إسبابها واقتراح سبل علاجها، ويضاف أ ةمواقع القصور ومعرف اكتشافالتنفيذ، مما يساعد على 
  .في اتخاذ القرار ةالمرؤوسين وحثهم على المشارك ىلد المسؤوليةروح  ةلتنفيذ القرار تساعد على تنمي ةالمتابع

 اتخاذ القرار ةصر عملي: عناالفرع الثاني
 :1ما يلياتخاذ القرار في ةمثل عناصر عمليتت

  :متخذ القرار -أولا
القرار ضمن  بموجب القانون في اتخاذ ةالكامل ة، وتكون له السلطةو جماعأ ةسواء كان فردا مديرا للمؤسس

 .بالمؤسسةداري إي مستوى أالهرم التنظيمي في 
  :موضوع القرار -ثانيا

 .ووضع حل مناسب ةجل معالجنها اتخاذ القرار لأأالتي يتم بش ةهو المشكل
  :هداف والدوافعالأ -ثالثا

اذ القرار هو ن الهدف من اتخأ، وهذا يعني ةشباع حاجالقرار المتخذ هو سلوك ناتج عن دافع معين لإ
 .القرار المتخذ ةهميأزادت  ةشباع الحاجإ ةهميأهو المبرر لاتخاذ القرار، وكلما زادت ما، و  ةشباع حاجإ

  :المعلومات والبيانات -رابعا
، سواء كانت هذه لابد من جمع المعلومات والبياناتبعادها بشكل واضح أوتحديد  ةالمشكل ةحتى تتم دراس

ذاتها، والمعلومات  ةالمشكل ةو المستقبل وهذا يعتمد على طبيعأو الحاضر أالمعلومات والبيانات تتعلق بالماضي 
وتحقيق  هتنفيذ ةمن عملي للتأكديضا وذلك أنما بعد اتخاذه إوالبيانات ليست ضرورية قبل اتخاذ القرار فقط و 

 .ةهداف المرجو لأا
  :التنبؤ -خامسا 

يحتاج فيها متخذ  ةمور مستقبليبأ ةعندما تتعلق المشكل ةويعني التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل، وخاص
 .بيانات محتمل حدوثها في المستقبللى معلومات و إالقرار 
  :البدائل -سادسا

التي  للمشكلة، وهو الذي يمثل حلا ةبدائل متاح ةواحدا من مجموع اختياراما يتضمن  ةاتخاذ القرار عاد
 .فضللاختيار الأ ةن يتم اتخاذ القرار فيها، فتعدد البدائل يعطي الفرصأنها أمن ش
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  :القيود -سابعا
على متخذ القرار، ولا مفر لمتخذ القرار من تقييم  ةالمحيطي ةاتخاذ القرار ضمن قيود تفرضها البيئ ةعمليتتم 

 .يجابياتهاإمن  ي سلبياتها والاستفادةتها لتفادلقيود ودراسهذه ا
 اتخاذ القرار ةالمطلب الرابع: ظروف عملي

ن يكون ألا إفما عليه  صائبةن تكون قراراته أراد أذا إ، فلذلك ةكثير   ةن متخذ القرار يواجه ظروف بيئيإ
 .بهذه الظروف دراية تامةعلى 

 التأكدولا: ظروف أ
و محلا أجر تجهيزا ن يأأمن الدخل المستقبلي لمشروع ما، ك متأكد في هذه الظروف يكون متخذ القرار

 وبطبيعةمؤكد، و ، فدخل المتوقع هنا معلوم بفائدةو يودع مبلغا في البنك أو يشترى سندا أيجار شهري معلوم، بإ
و أيحدث زلزالا أو بنايه لا يدري أ، فالذي يؤجر تجهيزا للأمور العادية بالحالةمشروط  التأكدالحال يبقى هذا 

 القائمة على الاقتراض للاستقرارعمال في مجال الأ التأكدروف ن ظإجر. ولذلك فؤ و يفلس المأيصيبها حريقا 
ذا كان إالاختيار، ف ةوالسهول ةكد بالبساطأحالات التوتتميز  ةنظري ةيعتبرها البعض حال العادية الحالةواستمرار 

مسبقا خلال ثلاث فترات  معلومة الدورية ا عوائدبحيث يحقق كل منه استثماريةستثمر ثلاثة بدائل الم أمام
 .1افضلهإنه سيكون من السهل اختيار أف ةمستقبلي

 التأكدثانيا: ظروف عدم 
من خلال  ةي منها، ويمكن تقدير الاحتماليأحدوث  احتماليةتعرف  لا متعددةوتتميز بوجود حالات 

براهام وولد عيار المتشائم الإكالم بها الاستعانةالقرار، وهناك معايير معتمدة يمكن  متخذ ةتجارب الماضي وخبر 
لتعديل سلوك  فعاليةدوات التوجيه أكثر أفالقرارات هي  ،و معيار الندم وغيرها...أمعيار سافيج ومعيار لابلاس و 

دنى من خطوات يجب التقيد بها وهي التي تضمن الحد الأ ةو تعليمات مباشر أوامر أكداء العاملين لكونها تصدر  أو 
 .2اومتابعته حسن اتخاذهاأذا ما إتنفيذ العمل 

 ةثالثا: ظروف المخاطر 
ن يقدر أن على متخذ القرار إالوقوع، وبالتالي ف ةمحتملهي القرارات التي تتخذ في ظروف وحالات 

 احتمال حدوثها، ويميز هذا النوع من القرارات حين ةالحدوث في المستقبل وكذلك درج ةالظروف والمتغيرات محتمل
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رار تخاذ القبا ةن الظروف المحيطيأالوقوع، كما  ةنتائج محتمل ةعد ةمتكرر  ةلقرارات التي يتم اتخاذها بصور يكون ل
 .1 ةمسبق ةبتلك الظروف بصور  المتعلقةلى توفر المعلومات إ ةضافدائما تكون نفسها، الإ

 :2 ةساسيأثلاث شروط  ةالمخاطر  ةويتطلب اتخاذ القرار في حال
 غالبا ما تتخذ القرارات تحت نفس الظروف والمؤثرات؛ 
  ؛ ةواحد ةكثر من نتيجأيوجد لكل قرار 
 ةتلعب قدر  ةوفي هذه الحال ةممكن ةيمكن استعمالها في تحديد الاحتمال ونوع كل نتيج ةتوفر معلومات سابق 

 .المتخذقرار لل ةفعالي عطاءفي تقدير الاحتمالات لإ ةهميالمسير دورا بالغ الأ
 أساليب عملية اتخاذ القرار و العوامل المؤثرة فيه :المبحث الثالث

رغبة معينة  من المفاهيم الشائعة في المؤسسة التي تعبر عن إرادة أومما لاشك فيه أن عملية اتخاذ القرار تعد 
شخص ما من أجل الوصول إلى هدف معين وفي هذه الحالة يفترض استخدام عدة أساليب وتوافر نظريات  لدى

القرارات التي تعتمدها المؤسسات إضافة إلى اتباع النماذج الأساسية التي  رار التي ترتبط بشريحة واسعة مناتخاذ الق
 ا.ات التي من الممكن أن تعيق نجاحهالعوامل والمتغير من عدد بأثر تتيتبعها المسؤولون في هذه العملية كما أنها 
 المطلب الأول: أساليب عملية اتخاذ القرار

حل المشكلات التي يمكن أن تعترض سبيل المؤسسة، عموما يمكن استخدام عدة أساليب لاتخاذ القرارات و 
  .يمكن حصر أهمها في: العصف الذهني، أسلوب دلفي، أسلوب الجماعات الإسمية

  أولا: العصف الذهني
يعد العصف الذهني وسيلة للحصول على عدد من الأفكار من مجموعة من الأفراد في وقت قصير، وذلك 

مطالبتهم بأن يدلوا بأكبر عدد من الأفكار من أجل حلها، ويعتمد نجاح هذا من خلال عرض المشكلة عليهم و 
الأسلوب على تأجيل تقييم الأفكار، إذ يتم تأخير التقييم أو النقل لأية فكرة إلى ما بعد جلسة توليد الأفكار، 

يترك لعقله حرية التعبير إضافة إلى عدم وضع قيود التفكير، فالفرد يجب أن يفكر بحرية وأن يندفع بخياله وأحلامه و 
فوضع القيود يقلل من الانطلاق في التفكير، كما أن كمية الأفكار هي المهمة وليست النوعية، فكلما زاد عدد 

فكار أصيلة، كما يمكن استعمال أفكار الأخرين والبناء عليها وتطويرها  أالأفكار كلما كان ذلك أفضل للتوفير 
ب أن وطبقا لهذا الأسلوب يختار المدير المشكلة دراستها في الاجتماع، ويجكأساس لاكتشاف أفكار جديدة، 
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لتبرير اشتراك الأفراد الأخرين ومن جانب آخر يجب أن يكون المدير يقود الجماعة  تكون مشكلة راهنة وذات أهمية
ويتراوح عدد المشتركين  بقوة وحماس وقدرة، وأن يظهر اهتمامه بالاشتراك في تقديم الأفكار والتمتع بأفكار الاخرين

شخص وأن يكون المشاركين في مستوى إداري  10شخصا والعدد المثالي هو 12إلى 2في الاجتماع ما بين 
متقارب ويمكن التغاضي عن هذا الشرط في المؤسسات صغيرة الحجم على أساس أنه هناك تعارف بين الجميع،  

أفراد ليس لديهم معلومات سابقة  0أو  0عصف الذهني كما تجدر الإشارة إلى أنه يجب أن يشارك اجتماعات ال
عن المشكلة المطروحة للبحث وذلك حتى لا تعوقهم التفاصيل عن مساعدة الأخرين في رؤية المشكلة والحلول 
المقترحة لها من زوايا جديدة كما لا يجوز السماح للمراقبين بالحضور، ويجب أن يسهم كل الحاضرين في الاجتماع، 

في الصباح الباكر قبل أن يشتغل  الاجتماعة المشاركين قبل الاجتماع بيومين على الأقل وأن يعقد ويجب دعو 
المشاركين في مشاكلهم الخاصة، ويطلب المدير من أحد المشاركين أن يكون مساعدا له في كتابة الأفكار و تعليق 

ماع يشكر المدير المشاركين على مساهمتهم، الأوراق المكتوبة عليها على الحائط أمام الجميع، وعند انتهاء الاجت
يجب توزيع كل و ويعقد اجتماع تقييم الأفكار بعد اجتماع العصف الذهني بيوم أو يومين ويعد تقييم الأفكار 

 .1الأفكار مطبوعة بعد وضع التي تم اختيارها
 ثانيا: أسلوب دلفي

ستقبلية في منطقة معينة، و تقدير هذا التأثير تأثير المجتمع على الأحداث المبيقوم هذا الأسلوب على التنبؤ 
على تلك الأحداث، أي يستخدم هذا الأسلوب لفهم المشكلات التي من الممكن أن تحدث، بحيث يتم تجميع 
مجموعة من الخبراء في تخصصات مماثلة في مجال معين وأخذ أراءهم حول المشكلة وتعالج هذه الآراء بواسطة منسق 

هذه المعلومات إلى الخبراء ثانية لإعادة النظر فيها وتحليلها وإجراء وترسل كافة الآراء مركزي يقوم بتوحيد  
 .2 التحسينات عليها

  :3ويتم العمل بهذا الأسلوب وفق الخطوات التالية
طرح العديد من الأسئلة بشأنها من أجل الوصول إلى حلول لهذه المشكلة، توجد هذه الأسئلة و تحديد المشكلة  -1

 ؛استبيانفي شكل 
ضو من الخبراء إلى كل ع الاستبيانبهم، ثم يتم إرسال  الاتصالتحديد عدد الخبراء في مجال المشكلة و يتم  -2

 تامة أين ترسل الأجوبة ثانية إلى المنسق المركزي؛ باستقلاليةو  ويجيب عليه على حدى
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 سل إلى الأعضاء المشاركين؛ثان ير  استبيانعند استلام الإجابات، يتم تحليلها وعلى أساسها يتم إعداد  -3
 طرح أفكار حلول جديدة؛و الإجابات على الأسئلة، إمكانية  الاقتراحاتيطلب من الأعضاء التعليق وتقديم   -4
ثالث  استبيانجماعي، فيتم إعداد  اتفاقالثاني وتحلل، وإذ لم يتم الوصول إلى  الاستبيانتجمع الإجابات عن  -5

 بشأنها قرار؛ التي لم يتخذ تمامالاهيعين فيه بدقة القضايا ومناطق 
  .جماعي تم بعد تقرير نهائي في هذا الصدد اتفاقتكرار العملية حتى يتم الوصول إلى  -6

الأعضاء وعدم تأثرهم بأفكار بعضهم البعض، كما أن هذا الأسلوب  استقلاليةما يميز هذا الاسلوب هو 
لوقت كبير  استهلاكهوغيرها، أما الجانب السلبي في هذا الأسلوب هو  والإقامة الانتقالهو يقلل من مصاريف 

  ه.عضاء من خلال المواجهة وجها لوجونقص تحفيز بين الأ
 ثالثا: أسلوب الجماعات الإسمية

ق مصطلح ويطلحيث يستعمل هذا الأسلوب لتشخيص المشكلة المنظمية وإيجاد الحلول الإبداعية لها، 
ة من الأفراد تعمل في حضور مشترك، ولكن بدون التفاعل بين أعضائها، ويتراوح عدد على جماع  nominalإسمية

الحل على ورقة تبين كيفية  منضدة ويطلب من كل فرد منهم كتابة ( فرد يجلسون حول2 -2أفراد الجماعة من)
المعالجة للمشكلة التي تطرح عليهم مع عدم المناقشة مع الغير وذلك من أجل خلق الضغط الإبداعي، حيث 

نحو الحلول، ويطلب  الاندفاعيلاحظ كل منهم الأخرين وهم يسجلون المقترحات اللازمة لحلها وذلك من أجل 
تسجيلها على لوح أو ورقة كبيرة معلقة أمامهم مع عدم إطلاق أية  إليهم مدير الجلسة قراءة مقترحاتهم ومن ثم

أحكام أو تعليقات من قبل أفراد الجماعة أثناء عملية التسجيل، وبعد ذلك تتاح الفرصة لمناقشة المقترحات 
 . 1أفضل البدائل لاختيارآراء الأخرين، وفي نهاية الجلسة يجري التصويت السري  انتقادوالدفاع عنها أو 

 المطلب الثاني: نظريات عملية اتخاذ القرار
تهدف نظريات عملية اتخاذ القرار لتحديد الطرق المثلى لاتخاذ القرارات لمساعدة الفرد على اختيار طريقة 

التي تسهم  والاحتماليةالعمل التي تحقق أعلى فائدة وبأقل تكلفة، كما تهدف أيضا إلى وضع الأسس الإحصائية 
  :يتم عرض لهذه النظريات ما يليئم وفي في إيجاد قرار ملا

 أولا: نظرية النموذج العقلاني المثالي
أهم روادها: ماكس فيبر، هنري فايول وتايلور، وأفادت هذه النظرية بفكرة القرار الرشيد أو العقلاني دون 

رشيد، كما أن على التي تقلل من قدرة الفرد على اتخاذ قرار  العديدة العوامل الضاغطة الاعتبارالأخذ بعين 
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احب قدرات عقلية  مداخل القرار أن يسعى للوصول إلى الحلول المثلى التي تحقق له أكبر منفعة على اعتبار أنه ص
القرار أن يسير حسب خطوات متتابعة تبدأ بالتعرف على المشكلة وتحديد جميع البدائل ثم  كبيرة، إن على متخذ
ل الأمثل الذي يحقق أعلى البدي اختيارالنتائج وصولا إلى  بديل وتقييم هذهئج المحتملة لكل التعرف على جميع النتا

المؤشرات البيئية المحيطية، ة القيود و تضح بأن هذه النظرية أهملت أهمييحل المشكلة القائمة بشكل نهائي، يفائدة و 
ات اللازمة لحل المشكلة محدودية العقل البشري وعدم مقدرته على احتواء جميع المعلوم الاعتبارفلم تأخذ بعين 

  .1القائمة كما أنها أهملت العوامل النفسية والأخلاقية والقيم في اتخاذ القرارات
 (ثانيا: النظرية المثالية الجزئية لسايمون) الرشد المحدود

يطلق سايمون مصطلح المثالية الجزئية على مستوى المثالية غير الكاملة والذي يتحقق عند مستوى معقول 
هو الذي تتحقق عندما تتم رضي، فالمستوى المرضي من الرشد ومقبول من الرشد الإداري ويطلق عليه المستوى الم

مع الظروف المحيطة والإمكانيات المتاحة، والتي  ءميتلاعملية اتخاذ القرارات عند مستوى أقل من المستوى الأمثل 
خذ القرار المستوى المرضي من النتائج قبل الجزئية أن يحدد متحالة المثالية قد لا تكون مثالية هي أيضا، ويتحتم في 

أن يبدأ عملية اتخاذ القرار و يستمر في العملية وفي تحديد البدائل واختيارها حتى يصل تدريجيا إلى القرار الذي 
 وتحقيق للوصول إلى الوضع المثالي احتمالثم يتوقف بعد ذلك حتى ولو كان هناك  ل،يصل به إلى المستوى المقبو 

 :2أسباب أهمها كامل، والسبب في ذلك يعود إلى عدةالرشد ال
الواقع يتضمن معلومات غير كاملة، وأن تكاليف الحصول على معلومات كاملة قد يؤدي للوصول للحد أن  -1

 الجهد والوقت؛ى من التكاليف و الأعل
 وجود ضغط من العامل الزمني؛  -2
  .وتنظيمية وبيئية قد لا تكون مثالية دائماإن القرار تتدخل فيه عوامل شخصية  -3

 ثالثا: النظرية التراكمية المتدرجة
للنموذج العقلاني التقليدي حيث رأى أن الأسلوب  انتقاداتترجع هذه النظرية إلى لند بلوم الذي وجه 

نظرية على العلمي في اتخاذ القرارات الذي يفترض العقلانية الكاملة هذا أسلوب غير واقعي، وتقوم هذه ال
التحديد على  فيقتصرحيث تتم إعادة تحديد المشكلة جزئيا، السابقة من الخبرة في اتخاذ القرارات  الاستفادة

بالمعلومات التي يتم جمعها سابقا مع إضافة المعلومات التي تتعلق بجوانب  الاحتفاظالجوانب الجديدة فيها، كما يتم 
                                                           

دراسة حالة على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث  -لمديرات مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء وانوال عبد الرحمن محمد الحوراني،  1
 .12، ص0210، غزة،الجامعة الإسلامية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية التجارة،،-الدولي

 .12المرجع نفسه، ص   2
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إليها فيرسكي وكوهنمان إن الإنسان يعد أقل المخلوقات عقلانية تماما المشكلة، ويؤكد هذا النتائج التي انتهى 
ولقد اعترض الباحثون على هذه النتائج التي تفرضها علينا هذه التجارب عنوة، كما أن الباحث كوهن باحث 
بجامعة أوكسفورد، والذي يعد من أحد نقاد نتائج هذه التجارب، حيث يرى أن العقلانية ينبغي أن تتحدد 

واسطة جمهور من الناس، وليس بواسطة التجارب المختبرية المستنبطة التي لا تصمم بشكل واقعي لتوضيح اتخاذ ب
القرار اليومي ولا تتصل بقريب أو بعيد بالأداء أو النشاط الفعلي، كما يرى أنه ليس من المعقول أن نتوقع من 

والإحصاء التي تتحدث عن خطوط  الاحتمالات من المدققين في قوانين واجمهور من الناس العاديين أن يكون
 .1والتشتت في العديد من التجارب المختبرية الانحرافالأسس ومؤشرات 

 .رابعا: نظرية المسح المختلط
وينسب هذا النموذج إلى أتزيوني الذي انتقد المدرسة التقليدية القائمة على فرضية الرشد الكامل من خلال 
تحديد المشكلة وجمع المعلومات وتوليد البدائل وفحصها بطريقة شاملة وتقييمها واختيار الأمثل منها، ويرى 

قدرات مثالية وما  امتلاكه الفرد من عدم صاحب هذا النموذج أن اتخاذ قرار راشد غير ممكن في ظل ما يعاني
تضعه البيئة من قيود وعراقيل، كما يرى أن النظرية التقليدية تبالغ في تركيزها على جميع التفاصيل، وأشار كذلك 
 إلى أن النظرية التراكمية المتدرجة لا تتناول إلا البدائل المهمة فقط، ولا تدرس إلا دراسة جزئية واقترح نظرية يتم من

والسلبية، وتقويم هذه هي الأثار بالتفصيل ومقارنتها واختيار البديل  الإيجابيةببعض البدائل  الاهتمامخلالها 
الأفضل منها، وسمية نظريته بالمسح المختلط لأنها تجمع بعض الخصائص النظرية التقليدية من حيث اهتمامها 

تبة على كل بديل وتقويم هذه الأثار وإعطائها أوزانا دقيقة، بدراسة البدائل المهمة بالتفصيل ومسح جميع الأثار المتر 
  .2في نفس الوقت تراعي مطالب الطريقة التراكمية من حيث تركيزها على عدد محدود من البدائل، أي المهم منها

 
 
 
 
 

 
                                                           

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية  جامعة دمشق، دراسة ميدانية على عينة من طلاب -ذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرارال زينة المنصور، 1
 .22، 22، ص ص 0212التربية، جامعة دمشق، دمشق، 

 .22ص ، المرجع نفسه 2 



 الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية                           الفصل الأول
 

 
29 

 المطلب الثالث: نماذج عملية اتخاذ القرار
بتحليل عملية اتخاذ القرار وتحديد النماذج الأساسية التي يتبعها  الإداريةالكثير من الدراسات  اهتمتلقد 

 :1المسؤولون في هذه العملية، ولعل من أشهر هذه النماذج في الفكر الإداري الحديث ما يلي
  نموذج الرشد: أولا

محورا  الفردية الاختيار، وتمثل فيه حرية والاقتصادنموذج يستند إلى النظريات الكلاسيكية في الفلسفة هو 
القرار يتصف بالعقلانية والرشد الكاملين وأن لديه القدرة على إيضاح كل الأهداف  متخذ أساسيا فهو يتصور أن

المترتبات بالنسبة لكل بديل والمفاضلة بين البدائل وترتيبها ترتيبا منطقيا، و وحصر جميع البدائل الممكنة، والنتائج 
القرار بكل دقة وحذر، ولذا  ع الترتيب المنطقي في خطوات اتخاذيستطيع أن يتب واختيار البديل الأحسن، اذن فهو

طار الحقيقي ن متخذ القرار يحتل الوظائف العليا من التنظيم في مجال الإدارة، ويعتبر سايمون القرارات الإإف
 :ميز بين نوعين من الرشدللمؤسسة وبنائها، و 

  :الرشد المثالي -1
الصحيح المثالي الذي يهدف إلى تعظيم المنفعة ويقوم على افتراض توفر المعلومات ويعبر عن السلوك 

والنموذج المثالي هو الأسلوب الرشيد أو أسلوب الرد الكامل لاتخاذ  .الكافية عن البدائل المتاحة والنتائج المتوقعة
من أجل اختيار أفضلها، وبالتالي  القرارات ويتطلب تمييز مختلف الحلول البديلة ومن ثم تحديد نتائجها وتقويمها

 :يلي تطبيقه، النموذج المشار إليه كما
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل فاعلية الاتصال الإداري في إنجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية وانعكاسها على أداء العاملينوردة برويس،  1 
  .122-122ص -، ص0212 الدكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، شهادة
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 .: نموذج الرشد المثالي(1-1) الشكل رقم

 
، مذكرة لنيل الإداري في إنجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية وانعكاسها على أداء العاملين الاتصالفاعلية وردة برويس،  المصدر:
  .122، ص0212 الدكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،شهادة 

وهذا النموذج نادرا ما يصادف على أرض الواقع ذلك أن هناك قيودا كثيرة، تجعل تحقيق الرشد الكامل 
  .المفترض أمرا متعذرا

  :الرشد الواقعي -3
كافة   الاعتباريعبر عن السلوك الذي يهدف إلى أساس المعلومات المتوفرة والمتاحة أمام الفرد، وأخذ في 

  .الأمثل الاختيارالعوامل والقيود التي تحد من قدراته على المفاضلة و 
تعديله النموذج الرشيد لاتخاذ القرار وعدم واقعيته فإنه يمكن لمثالية ويرى محمد رفيق الطيب بأنه بالنظر 

يكون إلى نموذج الرشد النسبي والمحدود، ويلاحظ أن هذا النموذج يركز على  وتقريبه من الواقع، ليصبح أقرب ما
  تعلقة بالخبرات والتجارب السابقة ويظهر شكل نموذج الرشد الواقعي على النحو التالي:المعلومات الم استعمال

 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية                           الفصل الأول
 

 
31 

 .: نموذج الرشد الواقعي(2-1) الشكل رقم

 
، مذكرة لنيل فاعلية الاتصال الإداري في إنجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية وانعكاسها على أداء العاملينوردة برويس،  :المصدر

 .122، ص0212شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،

  نموذج الرضا ثانيا:
ينادي بأن وهو  الاجتماعهذا النموذج يستند إلى النظريات الكلاسيكية الجديدة في علم النفس وعلم 

طبيعة الإنسان وشعوره واحتياجاته وأماكن العمل التي يعمل فيها لا يمكن أن تجعله يتصف بالرشد والعقلانية ولذا 
قية والرشد الكامل فإنهما يمثلان غايات مرغوبة فإن صانع القرار محدود في عقلانيته ورشده أمام العقلانية المنط

إعادة لتنظيم المواقف المعقدة فقط ولكنها بعيدة المنال. لذلك فإن عملية صنع القرارات هي عملية هيكلية، و 
، وبينما يجري النموذج الاختيارتبسيط للقيم المتعددة وتجاهل الكثير من العلاقات التي لا تبدو أساسية في مواقف و 

يد وراء الوصول إلى الحل الأمثل بالنسبة للمشكلات، فإن النموذج الرضائي يسعى فقط وراء الحل الكافي أو الرش
  .شبه المثالي والذي يتوافق مع المعايير الدنيا للمؤسسات الإدارية

 النموذج الحدي: اثالث
والتي تعنى بالتغيير التراكمي البسيط  الاجتماعفي السياسة وعلم  يستند إلى النظريات الحديثة هذا النموذج

تغييرها من موقف لآخر وضرورة و نموذج ينادي بعدم ثبات القيم و العام بين مصالح المجموعات وه الاتفاقضرورة وب
يز وحة في أي مشكلة من المشكلات تتمبعض القيم للوصول إلى قيم أخرى، ولذلك فإن البدائل المطر بالتضحية 

لأن المفاضلة بينهما تجري على أسس ومعايير تختلف اختلافا طفيفا عن المواقف الحالية أو بسيط و  اختلافبدرجة 
السابقة، لذا فإن متخذ القرار لا يستطيع أن يجري إلا عددا محدودا من المقارنات المتتالية بالنسبة لعدد  الاتجاهات

  .لمعروضةرات العمل اشابهة لمعرفة مدى اختلافها عن مسامحدود من البدائل المت
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 المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار
ي إلى التأخر في تتأثر القرارات بعوامل عديدة قد تعيقها عن الصدور بالصورة الصحيحة، أو قد تؤد

لتعارض القرارات مع مصالحهم، أو من المتعاملين مع  المنفذينالكثير من المعارضة سواء من  إصدارها، أو تلقي
 :ه المتغيرات ما يليذالمؤسسة لعدم تحقيقها لغاياتهم ومصالحهم، ومن ه

 تأثير البيئة الخارجية :أولا
باعتبار أن المؤسسة كنظام مفتوح فإنها تؤثر وتتأثر بمحيطها الخارجي، ومن العوامل البيئية الخارجية التي قد 

القرار هي الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية السائدة في المجتمع والمنافسة الموجودة في  اتخاذتؤثر في 
السوق والمستهلكين، والتشريعات والتطورات التقنية والعادات الاجتماعية، ضف إلى ذلك القرارات التي تتخذها 

  . 1المؤسسات الأخرى سواء كانت منافسة أو متعاملة
 ير البيئة الداخليةتأث :ثانيا

يتأثر القرار بالعوامل البيئية الداخلية في المؤسسة من حيث حجمها ومدى نموها وعدد العاملين فيها 
، وهذا ى توفير الجو الملائم والبيئة المناسبة لكي يتحقق نجاح القرار المتخذلك تعمل المؤسسة علوالمتعاملين معها، لذ

بداع حتى يخرج الهدف من اتخاذ القرار وتشجع فيه القدرة على الابتكار والا ما يتطلب من الإدارة أن تحدد وتعلن
ئمة والصورة المطلوبة، ومن العوامل البيئية التي تؤثر على اتخاذ القرار، تلك التي تتعلق بالهيكل القرار بالسرعة الملا

 . 2مستلزمات التنفيذ المادية والمعنوية والفنيةالتنظيمي وطرق الاتصال والتنظيم الرسمي والغير الرسمي وطبيعة وتوافر 
 القرار متخذ :ثالثا

تتصل عملية اتخاذ القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية ومكونات شخصيته وأنماط سلوكه التي تتأثر 
السلوك  بظروف بيئية مختلفة كالأوضاع العائلية أو الاجتماعية أو الاقتصادية، مما يؤدي إلى حدوث أربعة أنواع من

، كذلك فإن مستوى ذكاء متخذ القرار وما اكتسبه من عند متخذ القرار هي المجازفة والحذر والتسرع والتهور
 خيرات ومهارات وما يملك من ميول وانفعالات تؤثر في اتخاذ القرار؛

                                                           

دراسة استطلاعية على شركة مناجم الحديد  -دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمية المستدامة العياشي عيدوني،  1 
، ص 0212، سطيف، 1شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير، جامعة سطيف، مذكرة مقدمة لنيل والفوسفاط الجزائرية

20. 
 .20المرجع نفسه، ص 2 
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عند تحديد وتختلف درجة هذا التأثير باختلاف نوعية المديرين، إذ نجد بعض المديرين ينتابهم الارتباك 
المشكلة أو تحديد البدائل وبعضهم الاخر يتردد في اتخاذ القرار، كما أن بعضا منهم يكون متسرعا في الاستجابة 

  هم بحذر وبطء دون تهور لتجنب الوقوع في الأخطاء؛ضلشروط اتخاذ القرار ومتطلباته، بينما يتعامل بع
ه لأهداف التنظيم غالبا ما تؤثر في نوعية ذلك أهداف متخذ القرار الشخصية ومدى إدراكيضاف إلى 

القرار المتخذ وأسلوب اتخاذه، حيث أنها تعكس أفكاره وقيمه ومعتقداته وأهدافه المادية والاجتماعية والسياسية 
التي قد تتفق مع أهداف التنظيم أو قد تتعارض معه في بعض النواحي وبهذا فإن متخذ القرار قد يتأثر بعوامل 

 موضوعية لا تتعلق بالمشكلة أساسا لكنها تعكس أفكاره وطريقة استيعابه للأمور متأثرا بتكوينه واعتبارات غير
وقيمه الاجتماعية من تنافس أو رغبة في التعاون مع الافراد الاخرين في التنظيم عند الشخصي ودوافعه واتجاهاته 

ويعكس من خلال تصرفاته قيمها ومعتقداتها التي إصدار القرار، كما يتأثر بتقليد البيئة التي يعيش فيها وعاداتها 
 . 1يؤمن بها

 القرار مواقف اتخاذ :رابعا
تختلف مواقف اتخاذ القرار من حيث تأكد الإدارة أو متخذ القرار من النتائج المتوقعة للقرار، ويقصد 

عليها ومدى شمولية البيانات  بالموقف الحالة الطبيعية للمشكلة من حيث العوامل والظروف المحيطة بالمشكلة والمؤثرة
ودقة المعلومات المتوفرة للإدارة عنها. ويمكن التمييز بين أربعة مواقف وهي: القرار في حالة التأكد، في حالة عدم 

 . 2التأكد، القرار في حالة المخاطرة والقرار في حالة الاختلاف
  :3ونذكر منها كما أنه توجد عوامل أخرى تؤثر بشكل كبير في عملية اتخاذ القرار

 أولا: البعد البشري
من أهم الأبعاد التي يجب أن يضعها متخذ القرار في الاعتبار حيث أنه يعمل على تحقيق منفعة هو و     

مباشرة أو غير مباشرة لصالح مجموعة من البشر لذلك يجب أن يأخذ في الاعتبار مكونات وعناصر العنصر 
القرار فكلما زاد عدد أفراد المجتمع الموجه إليه القرار ازدادت صعوبة اتخاذه، حجم المجموعة الموجه إليها كالبشري،  

إضافة إلى مستويات التعليم فعلى متخذ القرار أن يراعي مستوى التعليم السائد في المجتمع الذي سيتأثر بالقرار 
 هي القرار في اعتبارهالمتخذ، ونذكر أيضا رغبات وطموحات الجمهور، ومن العناصر التي يجب أن يضعها متخذ 

 .قات التي تربط بين أفراد المجتمعردود أفعال الجماهير والعلا
                                                           

 .022، ص 0212، 22، الجزائر، العدد الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصاديةفتيحة بالحاج،  1 
 .022مرجع نفسه، ص  2 
 .112-110ص  -، ص0212القاهرة،  المنظمة العربية، ،دور الإحصاء وبحوث العمليات في اتخاذ القرارخبراء المنظمة العربية،  3 
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 ثانيا: البعد الزمني
هناك قرارات لو تأخرت عن موعدها المناسب أو تقدمت بطل مفعولها أو يؤدي ذلك إلى نتائج غير 

 موعدها السليم...... مرغوب فيها مثل: تأخر القرار في أوقات الأزمات وعدم بدء بعض المشروعات في
 ثالثا: البعد المكاني 

من عناصر القرار الناجح أن يتم في الزمن المناسب والمكان الملائم فاتخاذ القرار في المكان المناسب يوفر على 
 طي المسؤول صورة واضحة عن الواقعالأقل الاطلاع على مكان وحجم المشكلة مما يدعم القرار ويع

 يرابعا: البعد الاجتماع 
إن التقاليد والعادات لها دور كبير في النجاح أو الفشل عند تطبيق القرار لذلك يجب أن يضع متخذ القرار 

حين ذلك في الحسبان عند اتخاذ القرار وصناعته أو تطبيقه وقد يكون للقرار آثار اجتماعية تظهر في المجتمع بعد 
 ويجب تقدير وقياس هذه الآثار

 خامسا: البعد السياسي 
الضروري أن يراعي متخذ القرار الأبعاد السياسية لما يتخذه من قرارات ومن الأفضل له أن يتجنب  من

 لهدف بطرق لا تلحق الأذى بالبلادالمشاكل السياسية طالما أنه يستطيع تحقيق ا
 سادسا: البعد الاقتصادي 

 ربح أو خسارة ولة قياس نتائجه منهو من الأبعاد الأكثر وضوحا لدى متخذ القرار وذلك لسه
 سابعا: ترتيب الأولويات 

عند اتخاذ القرار وأن يتم البدء في الأمور الأكثر أهمية  الاعتبار من المسلم هي هناك أولويات يلزم وضعها في
 . إعادة الترتيب كل فترة يلزم أولا ومن الجدير بالذكر أن ترتيب الأولويات يتغير من حين إلى آخر وبالتالي
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 خلاصة:
تخاذ القرارات تتطلب مواجهة مجموعة كبيرة من المواقف اليومية التي اسبق نستنتج أن عملية  من خلال ما

تخاذ القرارات ستخدام عدة أساليب لااعتماد مبدأ العقلانية الرشيدة في اتستدعي من المدير المالي العمل على 
تخاذ القرارات تتميز اأن عملية  االمؤسسة، كموحل المشكلات ومواجهة المخاطر التي يمكن أن تعترض سبيل 

جتماعية نابعة من شخصية متخذ القرار والذين يساهمون اتخاذها فهي تتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية و ابصعوبة 
ومات السليمة التي تتميز لتخاذها، فكلما كان متخذ القرار ذو مهارات وقدرات علمية جيدة مع توافر المعامعه في 
 ة؛ية والشفافية كلما كانت تلك القرارات صحيحة وتخدم الأهداف العامة للمؤسسبالمصداق

تخاذ القرارات لا تتم بسرعة بل تستغرق وقتا طويلا مما يؤدي إلى صعوبة إصلاح الخطأ إذا  اإن نتائج عملية 
تخاذها الأحيان الحذر الشديد عند اكانت القرارات خاطئة لذلك فهي عملية حساسة جدا تتطلب في أغلب 

 .لأنها تتعلق بمصير المؤسسة فنجاحها أو فشلها متوقف على تلك القرارات المتخذة
 



 
 

 

 

 

الفصل الثاني: العلاقة بين التحليل  
المالي واتخاذ القرارات في  

 المؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد:
يعتبر التحليل المالي من الأنشطة الهامة للإدارة المالية التي تلجأ إليها للوصول إلى تحليل وتقييم دقيق للوضعية  

ستغلال الفرص المتاحة وتجنب التهديدات التي تواجهها، فعملية التحليل المالي االمالية للمؤسسة وتمكين الإدارة من 
قائمة التدفقات النقدية......( التي تعتبر  ة، جدول حسابات النتائج،لميزانيماهي إلا دراسة للقوائم المالية )ا

ا أنها تعطي مالقاعدة الأساسية له، حيث توفر هذه القوائم المالية المصدر الرئيس للبيانات عن أداء المؤسسة، ك
 مؤشرات التوازن المالي الصورة الحقيقية للمؤسسة والدور التكميلي التابع والمهم لأدوات التحليل المالي المتمثلة في

تخاذ االنسب المالية، بغرض الحصول على معلومات غير متاحة بشكل مباشر في القوائم المالية التي تسهل عملية و 
القرارات المالية الرشيدة والعقلانية في الوقت المناسب وبالتالي ضمان التسيير الحسن للوظيفة المالية بالمؤسسة، 

 :لفصل إلى المباحث الثلاث التاليةحيث سنتطرق من خلال هذا ا
 لتحليل الماليا مفاهيم عامة حولالمبحث الأول: 

 التحليل المالي )المعايير، الأدوات، المشاكل(  :المبحث الثاني
 التحليل المالي كأداة لاتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية:المبحث الثالث
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 لتحليل الماليعامة حول ا مفاهيمول: الأالمبحث 
ا المالية دارة الشاملة للمؤسسة ويوكل إليها عادة مسؤولية إدارة أمورهتعتبر الإدارة المالية جزءا من الإ  

دارة هو التحليل المالي، للتعرف على مواطن وأهم الأنشطة التي تتولاها هذه الإ ،خرىبالتنسيق مع الوظائف الأ
ك من خلال القراءة الواعية ج الازم لها وذلاطن الضعف، بوضع العلاالقوة في وضع المؤسسة لتعزيزها، وعلى مو 

  المنشورة بهدف الوصول إلى تشخيص صحيح للوضعية المالية للمؤسسة. للقوائم المالية
 ول: ماهية التحليل الماليالمطلب الأ

المفاهيم والموضوعات ستعراض مجموعة من بموضوع التحليل المالي من خلال ا يهتم هذا المطلب بالتعريف 
همية التي يمكن أن يضيفها هذا ائصه والأدارة المالية(، مع تبيان خصلعلاقة بتعريف التحليل المالي )الإذات ا

 .التحليل للمؤسسة
 ول: مفهوم التحليل الماليفرع الألا

من خلال توضيح دارة المالية باختصار لمالي سنقوم بالتطرق إلى موضوع الإقبل الخوض في موضوع التحليل ا 
 .معناها وتبيان أهدافها

 :دارة الماليةتعريف الإ-أولا
المتابعة لحركتي لك النشاط الذهني الذي يختص بعملية التخطيط والتنظيم و ذ: "هي دارة الماليةلإيقصد با 

 .1"رتقبة من وإلى المؤسسةموال الحالية والمالدخول والخروج للأ
واستخدام الأموال  ،الحصول بالتخطيط،القرارات التي تتعلق  اتخاذعملية " :دارة المالية بأنهالإتعرف أيضا ا 

وحق  ،وتشتمل هذه العملية التقويم للموجودات والمطلوبات هداف المطلوبة للمؤسسة،بطريقة تمكن من تحقيق الأ
 .2"الملكية

ت المالية الخاصة القرارا اتخاذعملية  دارة المالية بأنهاتعريفين السابقين تعريفا شاملا للإيمكن أن نستنتج من ال  
ستثمار المناسبة بهدف تعظيم الثروة وزيادة قيمة لاستخدامها في أوجه ابتحديد مصادر الأموال المتاحة للمشروع لا

 .المشروع
 
 

                                                           

 .3، ص8102، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، أساسيات الإدارة الماليةوائل رفعت خليل،  1 
 .80، ص8103، 0، دار وائل، عمان، طالإدارة المالية الحديثةمحمد علي ابراهيم العامري،  2 
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 :دارة الماليةأهداف الإ-ثانيا
في المؤسسة  دارة العلياللإ  تحقيق أهداف متعددة نابعة من الأهداف الاسرااتيجيةدارة المالية إلىتسعى الإ  

 :1ليي هداف فيماويمكن حصر أهم هذه الأ
خاصة في المؤسسات الفردية أو دارة المالية التقليدية تستهدف الإ تجميع أكبر رصيد نقدي للمؤسسة: -1

التي هداف التقليدية وبطبيعة الحال أن هذا الهدف من الأذات الحجم الصغير تجميع أكبر رصيد نقدي للمؤسسة 
سسة يمكن أن يتحقق لك أن هدف تجميع أكبر رصيد نقدي للمؤ رفضت من قبل غالبية علماء الإدارة المالية وذ

 المؤسسة إلى تحقيقها؛ على حساب أهداف أخرى تسعى
لك تسعى المؤسسة ضمن أهدافها إلى تحقيق أقصى العوائد كذ: تجميع أقصى العوائد الممكنة للمؤسسة -2

لا يأخذ درجة  التوقيت للحصول على هذه العوائد كماعامل  يأخذ بعين الاعتبار الممكنة ولكن هذا الهدف لا
ضافة إلى عدم وضوح ماهية العوائد هل ن أجل الحصول على تلك العوائد بالإالمخاطرة التي تتحملها المؤسسة م

هداف يعتبر من الألهذا فإن هذا الهدف  أم أنها عوائد وأرباح تشغيلية؟ أم بعد طرح الضريبة منها؟ هي صافية؟
ى العوائد وإنما تستهدف تحقيق أقص لك أن المؤسسات الحديثة قد لايدية التي نشأت بنشوء المؤسسات ذالتقل

واقتصادية...فتحقيق الأهداف الاجتماعية ينصب في تعلية  اجتماعيةاف أخرى قد تكون تستهدف تحقيق أهد
قتصاد ية القيمة التي تولدها المؤسسة للاة ينصب في تعلقتصاديقيق الأهداف الاجتماعي للمؤسسة وتحالعائد الا

وأصبح هذا الهدف  ختلفت عن أهدافها التقليدية،ول أن أهداف المؤسسة الحديثة قد ايمكن الق الوطني وعليه
هداف العامة للمؤسسة ممكن أن يكون هذا الهدف ضمن الأ من كنمرفوضا من قبل غالبية المؤسسات الحديثة ول

 .تحقيق عوائد معقولة للمؤسسة وليس تحقيق أقصى العوائد على حساب عوامل كثيرة داخل المجتمع وهي إمكانية
 : التحليل المالي تعريف -ثالثا

تحويلها إلى عناصرها وأجزائها ودراسة ب "هو فن التعامل مع الكليات المالية المجمعة، :يقصد بالتحليل المالي  
 واتجاهات ارتباط وتحديد نوع ومدى خر،بين الجزء والجزء الأ وما بين الكل والجزء، العلاقات والتأثيرات المتبادلة ما

 .2"لما تقتضيه وتستهدفه عملية التحليل المالي بذاتها هذه التأثيرات حاضرا ومستقبلا وفقا نومضمو 

                                                           

 -، ص8103، 0، دار وائل، عمان، طالإدارة المالية أطر نظرية وحالات علميةعبد الستار مصطفى الصياح، سعود جايد مشكور العامري،  1 
 .31-82ص

، دار خل اقتصادي متكامل لمنظومة اتخاذ القرار في الشركات والبنوك والمنظمات المحلية والدوليةكيف تقرأ الميزانية؟ مدمحسن أحمد لخضيري،  2 
 .01، ص0991، 0اتراك، القاهرة، ط
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 ة بالقوائم الماليةنالمدو  ،عملية تحويل الكم الهائل من البيانات المالية والتاريخية: "كما ينظر للتحليل المالي بأنه  
وتشكل النسب  القرار، اتخاذأكثر فائدة لعملية  إلى كم أقل من المعلومات، )قائمة المركز المالي وقائمة الدخل(
 .1 "المالية الجانب الهام من عملية التحليل

لها مغزى للمؤسسة "عملية تحديد السمات والخصائص المالية والتشغيلية والتي يكون  :يقصد بالتحليل المالي  
 .2"وذلك عن طريق تحليل البيانات المحاسبية والمالية المختلفة باستخدام القوائم المالية

وتحويل البيانات المتحصل  يلازمها،ما "النشاط السابق لعملية التخطيط المالي و  :ويعرف أيضا التحليل المالي بأنه 
 .3"قبل المحلل عليها من مصادرها إلى معلومات ذات دلالات معينة من

قوائم للدراسة  ، حيث يمكن اعتبارهتعريفا شاملا للتحليل المالييمكن استخلاص من التعاريف السابقة   
أساليب تحليلية أملا في الوصول إلى  واستخدامبعد تبويبها التبويب الملائم  )الميزانية العمومية وقائمة الدخل( المالية

ساسية للتحليل المالي تعتبر القوائم المالية القاعدة الأحيث  داء،لقرارات والأتفيد في عملية تقييم انتائج محددة 
 .المصدر الرئيسي للبيانات عن أداء المؤسسة له وتوفر

 :خصائص التحليل الماليرابعا: 
 :4مثل خصائص التحليل المالي فيما يليتت 
والقوائم المالية للمؤسسة وتصنيفها ومعالجتها يهتم التحليل المالي بجمع المعلومات التفصيلية من البيانات  -

 وتحليلها؛
معة عن لاستفادة من المعلومات المجل التحليل المالي في مجموعة من الأدوات والأساليب التي تهدف إلى ايتمث -

 مواطن الضعف والقوة في هذه المؤسسة؛ اكتشافوضع المؤسسة من أجل 
 المؤسسة؛ وظيفتي التخطيط والرقابة في التحليل المالي أداة لابد منها لممارسة -
 .داءاتخاذ القرارات وتقييم الأتستخدم معلومات التحليل المالي من قبل المستفيدين في  -
 
 
 

                                                           

 .20، ص8119، الدار الجامعية، الإسكندرية، تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوىعبد الغفار حنفي،  1 
 .10، ص8112، دار المكتبة العصرية، المنصورة، التحول من الفقر إلى الثراءالإدارة المالية مدخل أحمد محمد غنيم،  2 
 .01، ص8111، 0، دار المسيرة، عمان، طالتحليل المالي للقوائم المالية والإفصاح المحاسبيالد وهيب الراوي، يوسف سعادة، خ 3 
 .3، ص8102، لسنة الرابعةالاقتصاد، جامعة الحماة، ا ية، كلالتحليل الماليمقرر هوم ومقومات التحليل المالي، مف، ياسين أيام 4 
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  الفرع الثاني: أهمية التحليل المالي 
وعليه يمكن ، م قراراتها المختلفةدارة المالية التي تلجأ إليها لتقييالتحليل المالي أحد أهم وسائل الإ يعد   

 :1يلي تجسيد أهمية التحليل المالي فيما
 دارة المالية في تقييم الوضع المالي والوضع النقدي؛تحليل المالي وسيلة الإيعتبر ال -0
 وقرارات التمويل؛ ستثمارلي من خلال تقييم نتائج قرارات الاالتشغي داءيساعد التحليل المالي في تقييم الأ -8
وتحديد  ير()المعاي البيانات والمعلومات الفعلية مع البيانات والمعلومات المخططةيضمن التحليل المالي مقارنة  -3
 ساليب الفنية وصياغة النماذج؛لتالي تحليلها ومعرفة أسبابها باستخدام بع  الأنحرافات وباالا
دارة في رسم أهدافها وسياساتها التشغيلية وبالتالي يضمن لها الدقة في يساعد التحليل المالي في تمكين الإ -4

 قتصادي؛السنوية الازمة لمزاولة النشاط الاإعداد الخطط 
 سواء كان على مستوى الشركة ذاتها أو على المستوى القومي؛الاستثمارية الجديدة،  الفرص اكتشاف -2
تقود إليه من  الات تعرض المؤسسة إلى ظاهرة الفشل وماحتمالتنبؤ با هيمكن التحليل المالي من خلال نتائج -1

 إفلاس وتصفية؛
 والمالية والمساعدة في تقديم البيانات الخاصة بمعالجتها؛ ارة في تحديد المشاكل التقنية والاقتصاديةديساعد الإ -1
 ،يتناول التحليل المالي مخرجات النظام المحاسبي للوحدات المحاسبية المختلفة -2

 .تخاذ القرارات الرشيدةاتهم لايبالمؤشرات التي ترشد سلوك مستخدمي القرارات في المجتمع وبالتالي يمد
 المطلب الثاني: أهداف التحليل المالي

حيث  داء المالي،الكشوفات المالية ودراسة نتائج الأفي  الوارد يتضمن التحليل المالي دراسة تفصيلية للبيانات  
تي تتعامل معها، وعليه فإن التحليل المالي سواء بالنسبة للمؤسسة أو الجهات الأن هذه الدراسات تبين أهداف 

 :2يلي هداف تتمثل فيماهذه الأ
  للمؤسسةف التحليل المالي بالنسبة ول: أهداالفرع الأ

 لاتخاذروري سي وضتحليل مالي داخلي والذي يعتبر أسا إن التحليل المالي الذي تقوم عليه المؤسسة هو  
للمؤسسة وأهداف هذا التحليل ف المدير المالي والمسير المالي وهذا من طر  الاستثماراتالقرارات المالية أو توسيع 

  :هي
                                                           

 .11، ص8110، دار الوراق، عمان، أساسيات الإدارة الماليةحمزة محمود الزبيدي،  1 
، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، التوازن المالي( -التمويل في المؤسسات الاقتصادية )التحليل المالي في المؤسساتيوسف حسن يوسف،  2 

 .21،21، ص ص8108
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 )فراة التحليل(؛ إعطاء حكم للتسيير المالي للفراة تحت التحليل -0
 نتاجية والتمويلية والتوزيعية؛مدى صلاحية السياسات المالية والا طلاع علىالا -8
 ديونية؛الية التي قد تتعرض لها بواسطة المخطار المالمركز المالي للمؤسسة والأحقق من الت -3
  .الية في المؤسسة وعلى المردودية فيهاأحكام على مدى تطبيق التوازنات المإعطاء  -4

 لي بالنسبة للمتعاملين مع المؤسسة أهداف التحليل الما الفرع الثاني:
 :المتعاملون مع المؤسسة هو تحليل مالي خارجي يهدف إلىالي الذي يقوم به إن التحليل الم 
 عمال التي تقوم بها المؤسسة في الميدان المالي؛ملاحظات حول الأ -0
 رقام الخاضعة للضرائب؛نتائج المالية وبواسطتها تحديد الأتقييم ال -8
 المؤسسة لتحمل نتائج القروض؛ استطاعةتقييم الوضعية المالية ومدى  -3
 .عقد القرض عند تقديم المؤسسة لطلب القرضالموافقة والرف  ل -4

 التحليل المالي ومجالات المطلب الثالث: أنواع
وهذا  تخاذ القرارات ذات الصلة بها،يستعمل التحليل المالي للتعرف على أداء المؤسسة موضوع التحليل وا  

لذا عليه أن  وتشعب هذه العملية،لي نظرا لتنوع ع التحليل الذي يستخدمه المحلل الماأو نو يتوقف على الطريقة 
 .ينتقي نوع التحليل الذي يمكنه من استخدام التحليل المالي لخدمة أغراض ومجالات متعددة

 الفرع الأول: أنواع التحليل المالي
هناك أنواع عديدة من التحليل المالي ناتجة عن طريقة التبويب التي يستخدمها المحلل أو المختص والأسس   

  :حسب الجهة القائمة بالتحليل -أولا :ها في التحليل، بصورة عامة سنشير إلى بع  هذه الأنواعالتي يعتمد
 : 1يوجد نوعين من هذا التحليل

 هو التحليل الذي تقوم به جهة داخلية أي من داخل المؤسسة المراد إجراء تحليل لها؛تحليل داخلي:  -1
من خارج المؤسسة كالبنوك والمصارف والفرق النوع من التحليل تقوم بإجرائه جهات  تحليل خارجي: -2

 التجارية والصناعية وفي أيامنا هذه المكاتب المتخصصة في الحسابات والتدقيق.
 
 

                                                           

، 0الكتاب الأكاديمي، عمان، ط دار، التحليل المالي للرقابة على الأداء والكشف عن الانحرافاتعلي خلف عبد الله، وليد ناجي الحيالي،  1 
 .21، ص8102
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 ثانيا: حسب الهدف من التحليل  
 :1ويتمثل في 
 تحليل قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها في الأجل القصير؛ -0
 بالتزاماتها في الأجل الطويل؛تحليل قدرة المؤسسة على الوفاء  -8
 التحليل المالي لتقويم ربحية المؤسسة؛ -3
 التحليل المالي لتقويم الأداء؛ -4
 التحليل المالي لتقويم التناسق في الهيكل التمويلي العام للمشروع. -2
 ثالثا: حسب الزمن 
 :2ينقسم هذا النوع من التحليل إلى قسمين 

ينطوي علي دراسة وتحليل كل بنود القائمة المالية المختلفة في تاريخ معين ويتصف  التحليل الرأسي: -1
ي الضعف والقوة ولكن يظل بالسكون والثبات ويساعد على تقديم أراء المؤسسة في تلك الفراة واكتشاف نواح

 لأن يدعم بالتحليل الأفقي وباستخدام المركز البيعي؛بحاجة 
سلوك كل بند من بنود القائمة المالية بمرور الزمن أي تتبع حركة هذا البند، يشمل دراسة  التحليل الأفقي: -2

لأنه يبين التغيرات التي حدثت ويستخدم كذلك في حالة  زيادة أو نقصانا بمرور الزمن، وبهذا فهو تحليل ديناميكي
 النسب المالية.

  الآتي: ويساعد التحليل الأفقي في تحقيق 
 بند من بنود أي قائمة مالية موضوع الدراسة عبر الزمن؛ اكتشاف سلوك نسبية أو أي- 
 ت المناسبة بعد تتبع أسباب التغير فيتقييم إنجازات ونشاط المؤسسة في ضوء هذا السلوك ومن ثم إنجاز القرارا -

 جذورها.
 رابعا: حسب الفترة التي يغطيها التحليل 
 : 3لزمنية التي يغطيها التحليل إلى ما يلييمكن تبويب التحليل المالي استنادا إلى طول الفراة ا  

                                                           

 . 42،41ص، ص 8102، 0، دار الصايل، عمان، طالكشف عن الانحراف والاختلاس -التحليل الماليمحمد مدحت غسان الخيري،  1 
، 8112، 0، دار الحامد، عمان، طالتحليل المالي والأسواق المالية الدولية -الاستثمار والتمويل -الإدارة الماليةمحمد سعيد عبد الهادي،  2 
 . 29ص

 .31، ص4811، 0، دار الوراق، عمان، طالاتجاهات المعاصرة في التحليل المالي )منهج علمي وعملي متكامل(وليد ناجي الحيالي،  3 
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قد يكون التحليل رأسيا أو أفقيا ولكنه يغطي فراة زمنية قصيرة، ويستفاد منه  التحليل المالي قصير الأجل: -1
في قياس قدرات وإنجازات المشروع في الأجل القصير، وغالبا ما يركز هذا النوع من التحليل على قابلية المشروع في 

با ما يسمى بتحليل السيولة وهذا الأجل القصير على تغطية التزاماته الجارية وتحقيق الايرادات التشغيلية، لذلك غال
 .بالدرجة الأولى الدائنون والبنوكالنوع من التحليل يهم 

تحليل هيكل التمويل العام والأصول الثابتة، والربحية  علىيركز هذا التحليل  التحليل المالي طويل الأجل: -2
ك القدرة على رفع فوائد وأقساط في الأجل الطويل، إضافة إلى تغطية التزامات المشروع طويلة الأجل، بما في ذل

 أسهم الديون عند استحقاقها، ومدى انتظامها في توزيع الأرباح، وحجم هذه التوزيعات وتأثيرها على أسعار
المشروع في الأسواق المالية ولتحقيق الغايات السابقة يقوم المحلل المالي بتحليل التناسق في الهيكل التمويلي 

مع بين التحليل قصير الأجل وبين التحليل طويل الأجل عند دراسة مصادر التمويل والاستخدامات، مما يعني الج
 .طويلة الأجل )داخلية وخارجية( ومجالات استعمالها

 : مجالات التحليل الماليلثانيالفرع ا
ه وفقا لتوجه لمحلل المالي وأغراض إدارة المؤسسة والأهداف تتسع مجالات التحليل المالي وتتشعب أجزاء  

  :بع  هذه المجالات لتحليل لذلك سنشير إلىلك االمرجوة من ذ
  :التحليل الائتماني -أولا

 خطار المتوقع أن يواجهها في علاقته مع المقراضلك بهدف التعرف على الأيقوم بهذا التحليل المقرض وذ  
لمالي وتقدم أدوات التحليل ا م،إلى نتيجة هذا التقيي استناداوتقييمها وبناء قراره بخصوص هذه العلاقة ، )المدين(

تخاذ القرار المختلفة للمحلل المالي بالإضافة إلى الأدوات الأخرى، الإطار الملائم والفعال الذي يمكنه من ا
جرى التحليل المناسب للقوائم  ة إذا مايدوات من قدرة في التعرف على المخاطر الماللأوذلك لما لهذه ا المناسب،

 .1القراءة المناسبة للنتائج المستخرجة من التحليل المالية للمقراض وتمت
 : ندماج والشراءتحليل الا -ثانيا 
مؤسستين في مؤسسة واحدة مع زوال  اندماجيهدف هذا التحليل إلى تقييم أصول المؤسسة المراد شراؤها في حالة  

 .2الشخصية القانونية لكل منهما

                                                           

 .011، ص 8112، 0، دار البداية، عمان، طالإدارة والتحليل الماليأيمن الشنطي، عامر شقر،  1 
، انعكاسات تطبيق النظام المحاسبي المالي على التشخيص المالي للمؤسسة: دراسة حالة مطاحن الواحاتمداني بن بلغيث، عبد القادر دشاش،  2 

، (IFR( والمعايير الدولية للمراجعة )ISAالنظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير الدولية للمحاسبة )حول:  ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي
 .11، ص8100ديسمبر  04و03جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
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  :داءتحليل الأ -ثالثا 
أن البيانات المالية المناسبة لأغراض تحليل مع  داء،أغراض الرقابة والتخطيط وتقييم الأويهم إدارة المشروع في   
ت محاسبة التكاليف أو تتوفر تلك البيانات في سجلا داء لا تتوفر جميعها في البيانات المالية المنشورة بل غالبا ماالأ

مؤشرات عامة  الحصول على مؤشرات عامة من البيانات المالية المنشورة مثل:دارة إلا أنه يمكن للإ دارية،المحاسبة الإ
رات داومؤشرات خاصة لتقييم أداء بع  الإ ستثمار،الربحية وسياستها في التمويل والا عن النشاط تدور حول

والذمم  معدل دوران الذمم المدينة صول والمطلوبات من هذه المؤشرات مثلا:المختصة بشكل عام في إدارة الأ
 .1ستثمارات ومعدل دوران المخزون ومعدل دوران رأس المال العاملمعدل دوران الا الدائنة،

  :ستثماريالتحليل الا -رابعا 
اهتمامهم على أهمية بالنسبة لجمهور المستثمرين من أفراد وشركان والذين ينصب  ويعد هذا التحليل ذ  

و الحصول على معلومات عن القوة فإن الهدف من هذا التحليل هستثماراتهم وكفاية عوائدها وبالتالي سلامة ا
الوحدة ومعدلات النمو المتوقع فيها ومؤشرات عن المخاطر التي تحيط  استمراريةللوحدة وفرض  الإرادية

 .2باستثماراتها
  :التخطيط المالي -خامسا 
وضع تصور بأداء المؤسسة في ارات وتتمثل هذه العملية في دالتخطيط المالي من أهم الوظائف في الإيعد   

العملية من حيث تقييم الأداء السابق وتقدير الأداء  المستقبل وهنا تلعب أدوات التحليل المالي دورا هاما في هذه
 .3المتوقع في المستقبل

 خطوات التحليل المالي المطلب الرابع:
القائم بعملية التحليل في منهجية علمية للوصول إلى نتيجة الهدف أو هناك عدة خطوات متتابعة يقوم بها   

 :4يلي وات في ماطالغاية من عملية التحليل وتتمثل هذه الخ

                                                           

 . 89، ص8111، 0، دار وائل، عمان، طالأساليب والأدوات والاستخدامات العلمية -التحليل المالي والائتمانيمحمد مطر،  1 
استخدام أساليب التحليل المالي في التنبؤ بفشل شركات المساهمة الصناعية: دراسة على عينة من وحيد محمود رمو، سيف الرزاق محمد الوتار،  2 

لإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، العدد ، كلية اتنمية الرافدين، مجلة شركات المساهمة الصناعية العراقية في سوق العراق للأوراق المالية
 .  01، ص8119ماي  82، 011

، بدون سنة النشر، 0، دار كنوز المعرفة العلمية، عمان، ط-التحليل المالي والاقتصادي -الإدارة المالية الدولية والعالميةخليل أحمد الكايد،  3 
 .010ص

استخدام أساليب التحليل المالي في قياس الكفاءة المالية والإدارية لشركة إسمنت المنطقة الجنوبية ، صابر تاج السر محمد، عاصم التجاني ابراهيم 4 
 .  9، ص 8101، 00، الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، اليمن، العدد مجلة علمية محكمة، وشركة اسمنت الجوف
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 تحديد الهدف أو الغاية من التحليل وفراته الزمنية؛ -1
 من القوائم المالية؛اختيار وجمع البيانات المناسبة لتحقيق الهدف المنشود  -2
 المناسبة من بين أدوات التحليل؛اختيار الأداة  -3
 التحليل حسب الأداة المستخدمة للوصول إلى بع  المؤشرات المرتبطة بغرض التحليل؛ -4
 اختيار المعيار المناسب للمقارنة بنتائج التحليل؛ -5
 تحليل المؤشرات التي تم التوصل إليها لمعرفة وضع المؤسسة مع المعيار المناسب المقارن؛ -6
 والتوصيات والاقرااحات والحلول المناسب النهائية.كتابة الاستنتاجات  -7

 التحليل المالي )المعايير، الأدوات، المشاكل(  :المبحث الثاني

ويهدف  المستخدمة في تحديد أوجه القوة ومصادر الضعف للمؤسسة، لأدواتيعتبر التحليل المالي أحد ا  
 لمحلل المالي يعتمد على مجموعة من المعاييراف بصفة عامة إلى إجراء فحص للسياسات المتبعة من طرف المؤسسة

ولى على أدوات معينة بالدرجة الأ أغراض عملية التحليل حيث يعتمد تساعد في تحقيق التيساسية والمقومات الأ
  .هات متعددةجيد من نتائج هذا التحليل أطراف و تفيد في التعرف على درجة السيولة ويستف

 التحليل الماليمعايير ومقومات  ول:المطلب الأ
التي يعتمد عليها المحلل المالي في تحليله ،للحكم  مختلف معايير التحليل المالي، باستعراضيهتم هذا المطلب   

مجموعة من المتطلبات أو المقومات التي تشكل في مجموعها  باستعراضكما يهتم  على ملاءمة نسبة أو رقم ما،
  م بعملية التحليل المالي.عند القياركائز أساسية لابد من مراعاتها 

 معايير التحليل المالي ول:الفرع الأ
حيث  يجابي منها أو السلبي،لأداء المالي الإيستخدم المحلل المالي مجموعة من المعايير للتعبير عن مستوى ا  

  يلي: سنذكر أهم هذه المعايير فيما
  ة:المعايير المستهدف -أولا

على الخطط المستقبلية للمؤسسة والبيانات التي ترد فيها ويمكن للمحلل أن  التي تعتمد يرعبارة عن المعاي  
ويعبر تطبيق هذه المعايير عن مدى  ققة فعلا لفراة زمنية ماضية،عايير التخطيطية مع المعايير المحيقارن بين هذه الم

 .1تنفيذ الخطط الموضوعة مسبقا
                                                           

 .018، ص8112، 8، دار المسيرة، عمان، ط-النظرية والتطبيق -ةالإدارة الماليعدنان تايه النعيمي وآخرون،  1 
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 :معيار الصناعة -ثانيا 
وهي المعيار الذي يستخدم لصناعة محددة حيث يتم مقارنة أداء المؤسسة في صناعة ما بمعيار تلك الصناعة   

الصناعية في البلد فإذا تبين أن هناك تطابق أو فرق بسيط  عادة يوضح من قبل غرف الصناعة والاتحاداتوالذي 
أعلى من  أعلى من المعدل فتقيم بأنها ؤسسةقيل بأن المؤسسة تعمل ضمن المعدل السائد وإن كانت نسبة الم

وقد واجه هذا المعيار بع  الصعوبات منها صعوبة تحديد  أما إذا كانت أقل فتقيم بأنها أقل من المعدل، المعدل،
واختلاف والحجم  التاريخيةالظروف  واختلاف وصعوبة تحديد المقصود بالصناعة الواحدة، وتصنيف الصناعات،
 .1هداف لكل مؤسسةلأالأساليب المحاسبية وا

 :المعيار النمطي المطلق -ثالثا 
كما أنها مؤشر مالي   المعايير النمطية المطلقة هي نسب أو معدلات متعارف عليها في حقل التحليل المالي،  

 إيجاد صفات مشراكة بين مؤسسات متعددة ومن قطاعات ىستخدام في التحليل المالي لكونه يعتمد علضعيف الا
أن ينطبق على  الضروريإلا أنه ليس من  ا تحديد قيمة مطلقة لهذه النسبة،هعلي مختلفة في طبيعة عملها يتم بناء

معيار الصناعة السابق الذكر أو المعيار التاريخي الذي سنتطرق  استعمالجميع المؤسسات ولهذا كان من الواجب 
 .2نهما أقوىلأ إليه،

 :المعايير التاريخية -رابعا 
ولذلك فإنها تساعد في قياس مدى  من فعاليات المؤسسة ذاتها للسنوات السابقة، وهي المعايير المستنبطة  

وهي في الوقت الذي تأخذ واقع حال المؤسسة وطبيعة  التطور أو الرااجع الذي حدث في نشاط المؤسسة،
والذي يشير  باستمرارلمتجدد والمتطور ا تفشل في مواجهة متطلبات الواقع اإلا أنه الخصائص التي تميزها عن غيرها،
  .3إلى وضع الصناعات المماثلة

 مقومات التحليل المالي الفرع الثاني:
بد من توفر مجموعة من المقومات كي تنجح عملية التحليل المالي في تحقيق أهدافها أو أغراضها المنشودة لا   
 :4يلي ساسية المتمثلة فيماالأ

                                                           

 .010، ص8111، 8، دار صفاء، عمان، طالإدارة والتحليل الماليتوفيق عبد الرحيم يوسف وآخرون،  1 
 .00، 01، ص ص8103، 0طات، القاهرة، ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدالتحليل والتخطيط الماليزياد رمضان، محمود الخلايلة،  2 
 .032، ص8112، دار شباب الجامعة، الإسكندرية، اقتصاديات الاستثمار والتمويل والتحليل الماليمحمد ابراهيم عبد الرحيم،  3 
  .2، 4، ص ص8113، 0ار وائل، عمان، ط، دالأساليب والأدوات والاستخدامات العلميةالاتجاهات الحديثة في التحليل المالي محمد مطر،  4 



سة الاقتصاديةالعلاقة بين التحليل المالي واتخاذ القرارات في المؤس       الفصل الثاني        

 

 
48 

يستخلص منها المحلل المالي معلوماته بقدر معقول من المصداقية أو  التيأن تتمتع مصادر المعلومات   -0
وأن تتسم المعلومات المستخدمة في التحليل بقدر متوازن من الموضوعية من جهة والملاءمة من جهة  الموثوقية،
 أخرى؛
 أن كما أن يسلك المحلل المالي في عملية التحليل منهجا علميا يتناسب مع أهداف عملية التحليل،  -8

 ؛ى لهاهداف التي يسعبين سمتي الموضوعية والملاءمة للأ خرى وبقدر متوازنيستخدم أساليب وأدوات تجمع هي الأ
أن يتسم المحلل المالي نفسه بالموضوعية وذلك بالراكيز على فهم دوره المحصور في كشف الحقائق كما هي قبل   -3

وذلك ليقوم بعدها بتقديم تقريره بما يتضمنه من  خصي،أن يقوم بتفسيرها بصورة مجردة بعيدة عن التحيز الش
 ؛فضل منهاراعاة التوصية بما يراه البديل الأمؤشرات وبدائل تخدم متخذ القرار مع م

 :يلي ولكي يحقق المحلل المالي المتطلبات والشروط المقصودة هنا عليه مراعاة ما  -4
لك البيئة العامة المحيطة التي تنتمي إليها وكذ أن تتوفر لديه خلفية عامة عن المؤسسة ونشاطها والصناعة -أ

 السياسية(؛ جتماعية،الا قتصادية،بها)الا
التي ترتبط  )النوعية( أن يبرز الفروض التي تبنى عليها عملية التحليل وكذلك التغيرات الكمية والكيفية -ب

 بالمشكلة محل الدراسة؛
 نشاط المشروع بل أن يسعى وهو ومواطن الضعف فيأن لا يقف المحلل المالي عند مجرد كشف عوامل القوة  -ج
 .المستقبلية اتجاهاتها واستقراءهم إلى تشخيص أسبابها الأ

 الثاني: مدخلات وأدوات التحليل المالي المطلب
 من أجل الوصول إلى قرارات عقلانية تحافظ على سيرورة المؤسسة نحو تحقيق أهدافها فإنه على المدير المالي  

 .دوات التحليل الماليأنا يستعمل أ
 الفرع الأول: مدخلات التحليل المالي

يستمد التحليل المالي مختلف البيانات والمعلومات التي تمثل منطلقا لدراسة شاملة وتحليلية من القوائم المالية   
 .للمؤسسة، إضافة إلى مختلف التقارير الأخرى

 القوائم المالية -أولا
 ية مع تبيان أهم أهدافها وأنواعها.سنتطرق في هذا العنصر إلى توضيح معنى القوائم المال 

هي عبارة عن مخرجات للنظام المحاسبي كما تعتبر من الوسائل التي عن طريقها تنقل  :تعريف القوائم المالية -1
صورة مختصرة عن الربحية والمركز المالي للمؤسسة، ولكون القوائم المالية في ى المعنية إلى الإدارة والأطراف الأخر 
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جوهرها هي الناتج أو المخرج النهائي للمحاسبة فإن القارئ الذي يتفهم محتوى ومضمون هذه القوائم سوف 
 .1يدرك أهمية الغرض من الخطوات الأولية وهي تسجيل وتبويب وتلخيص العمليات المختلفة للمؤسسة

  :أهداف القوائم المالية -2
  :2تتلخص أهداف القوائم المالية فيما يلي

تكون مفيدة  داء والتغيرات في المركز المالي للمؤسسة، معلومات حول المركز المالي والأتهدف إلى توفير -أ
 قتصادية؛خدمين متنوعين في صنع القرارات الالمست
ولكن القوائم المالية لا توفر دائما   تخدمينالمس العامة لغالبيةلهذا الغرض الحاجات تحقق القوائم المالية المعدة  -ب

ن هذه القوائم تعكس إلى حد  لصنع القرارات الاقتصادية، لأكافة المعلومات التي يمكن أن يحتاجها المستخدمين 
 رورة معلومات غير مالية؛الآثار المالية للأحداث السابقة ولا توفر بالض كبير

 وهؤلاء دارة عن الموارد التي أودعت لديها،محاسبة الإدارة أو لك نتائج مسؤولية الإكذتظهر القوائم المالية   -ج
في المؤسسة  باستثماراتهم قرارات الاحتفاظ دارة أو على سبيل المثال: الذين يرغبون بتقييم مسؤولية الإالمستخدمين
 .لهادارة أو إحلال إدارة أخرى محأو ما إذا كانوا سيعيدون تعيين الإأو بيعها 

  :أنواع القوائم المالية -3
  .توجد عدة أنواع للقوائم المالية لكننا سنقتصر على ذكر البع  منها فقط 
 .3"هي عبارة عن كشف تبين أصول المؤسسة وخصومها في نهاية السنة المالية"(:)الميزانية قائمة المركز المالي -أ
 مكونات قائمة المركز المالي:  

 :4تتكون الميزانية من
اقتصادية مستقبلية وتشمل هذه هي مورد يراقبه كيان معين بسبب أحداث وقعت وترتقب منها مزايا  صول:الأ -
 :صول العناصر التاليةالأ

خزينة ، الزبائن والمدينين، المخزونات، صول الماليةالأ، المساهمات، هتلاكاتلاا، التثبيتات العينية، التثبيتات المعنوية
  يجابية.الأموال الإ

                                                           

 .01، ص8102، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، أسس وإعداد القوائم الماليةمحمد سامي راضي،  1 
م الجامعي، ، دار التعليطرق إعداد وتقييم القوائم المالية الأصول والالتزامات وفقا لأحدث المعايير الدوليةفؤاد السيد المليحي، ناصر نور الدين،  2 

 .   01،02ص ص ،8102، الإسكندرية
 .010، ص8111، دار البركة، عمان، الإدارة والتحليل الماليأحمد الجعيري، عاطف الأخرس،  3 
ص  -، ص09، والمتضمن النظام المحاسبي المالي، العدد 8119مارس  82الصادرة في  11/00الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، القانون رقم  4 
20- 22. 
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بالنسبة  انقضائهاأن يراتب راتب على أحداث وقعت سابقا ويجب لتزام الراهن للكيان المهي الا الخصوم: -
 :وتشمل هذه الخصوم العناصر التالية اقتصاديةللكيان خروج موارد تمثل منافع 

 .موال السلبيةخزينة الأ الموردون والدائنون، ،النتيجة الصافية للسنة المالية ،حتياطاتلاا ،موال الخاصةرؤوس الأ     
 أنواع قائمة المركز المالي:  
 :يلي ركز المالي فيمالمتتمثل أنواع قائمة ا 
 كما تعبر عن الآجال التي ترتب  صول والخصوم،ة المالية عن عملية جرد لعناصر الأتعبر الميزاني : الميزانية المالية

حسب صول على ترتيب الأ هذا الراتب بناءتم ستحقاق ويلاالعناصر أي حسب مبدأ السيولة وا حسبها هذه
استحقاقها المتزايدة من الأعلى إلى وترتب الخصوم حسب درجة  سفل،الأعلى إلى درجة السيولة المتزايدة من الأ

  .1سفلالأ
 .المختصرة ميزانية الماليةمبسط لل حيث يبين الشكل التالي تمثيل

 الميزانية المالية المختصرة :(1-2الشكل رقم)
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول

 الأصول الثابتة:
 الاستثمارات المادية والمعنوية والمالية-
 عناصر الأصول الثابتة الأكثر من سنة-

 الأصول المتداولة :
 المخزونات-
 حقوق المؤسسة لدى الغير-
 المتاحات) الصندوق، البنك(-

 الأموال الدائمة: 
 الأموال الخاصة-
 والطويلةالديون المتوسطة -
 الاستحقاقات المؤجلة الأكثر من سنة-

 القروض قصيرة الأجل:
 المورد وملحقاته-
 الاعتمادات البنكية الجارية-

 

  مجموع الخصوم  مجموع الأصول
 .21ص ،2006، 0ط عمان، دار وائل، ،-دارة الماليةالإ-التسيير المالي يوسف قريشي، إلياس بن ساسي، المصدر: 

  سينجر عنه مجموعة من  ساسي للمؤسسة إلى وظائف أساسية،إن تجزئة النشاط الأ الوظيفية:الميزانية
له من خلال الميزانية الوظيفية واستخراج المؤشرات سنتعرض  وهذا ما التطبيقات على مستوى أدوات التحليل،

 .2ساسيةالمالية الأ
 

                                                           

 .21،ص8111، 0، دار وائل، عمان، طالتسيير المالي )الإدارة المالية(إلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  1 
 .21ص المرجع نفسه، 2 
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 :حيث يبين الشكل التالي تمثيل الميزانية الوظيفية 
 الميزانية الوظيفية :(2-2رقم)الشكل 

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول
 الاستخدامات الثابتة:

الاستثمارات المادية والمعنوية -
 والمالية

 ات الطبيعة المستقرةالأصول ذ-
 الأصول المتداولة:

 للاستغلال-
 خارج الاستغلال-
 خزينة الأصول-

 الموارد الثابتة:  
 الأموال الخاصة-
 متوسطة وطويلة الأجلالديون -

 الخصوم المتداولة
 للاستغلال-
 خارج الاستغلال-
 خزينة الخصوم-

  

   مجموع الخصوم   لمجموع الأصو 
 .20، ص2006، 0دار وائل، عمان، ط ،-الإدارة المالية-التسيير الماليإلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  المصدر:     
يمثل جدول حسابات النتائج كشف مالي، يمكن من خلاله تلخيص مجمل : جدول حسابات النتائج -ب

ومن خلال هذا الجدول يمكن معرفة نتيجة   الأعباء والمنتوجات المنجزة من طرف المؤسسة خلال السنة المالية، 
 .1المؤسسة خلال السنة إن كانت ربح أو خسارة وذلك بحساب الفارق

  :التالي ويظهر جدول حسابات النتائج على النحو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .004، ص8101، دار القدس العربي، وهران،، SCFالبسيط في المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالي الجديد العونية بن زكورة،  1 
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 جدول حسابات النتائج حسب الطبيعة:(1-2الجدول رقم)
 N السنة البيان

 المبيعات والمنتجات الملحقة
 الإنتاج المخزن
 الإنتاج المثبت
 الاستغلالإعانات 

 11ح/
 72ح/
 73ح/
 74ح/

 07+ح/03+ح/02+ح/07ح/ إنتاج السنة المالية -1
 المشرايات المستهلكة
 والاستهلاكات الأخرىالخدمات الخارجية 

 60ح/
 18و 61ح/

 1818+ح/و11ح/ استهلاك السنة المالية -2
 (2-1) القيمة المضافة للاستغلال -3

 أعباء المستخدمين
 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

 13ح/
 14ح/

 (37+ح/33)ح/-3 إجمالي فائض الاستغلال -7
 المنتوجات العملياتية الأخرى

 الأخرىالأعباء العملياتية 
 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة

 القيمة والمؤونات خسائر اسراجاع على

 12ح/
 12ح/
 12ح/
 12ح/

 06+ح/36ح/-35ح/-05+ح/7 النتيجة العملياتية -5
 المنتوجات المالية
 الأعباء المالية

 11ح/
 11ح/

 33ح/ -03ح/ النتيجة المالية -3
 (3+5) النتيجة العادية قبل الضرائب -0

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية
 )تغيرات( عن النتائج العادية الضرائب المؤجلة

 192و 192ح/
 193و 198ح/

  مجموع منتوجات الأنشطة العادية
  مجموع أعباء الأنشطة العادية

 (393و 392+ح/396و 395)ح/-0 النتيجة الصافية للأنشطة العادية -6
 منتوجات -عناصر غير عادية
 أعباء -عناصر غير عادية

 11ح/
 11ح/

 30ح/ -00ح/ النتيجة غير العادية -9
 9+ 6 صافي نتيجة السنة المالية -17
 .11ص ،8108 الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، ،التسيير المحاسبي والمالي بوعلام بن لعور وآخرون، المصدر:
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النقدية فبدون توفرها فإنه لن يمر وقت طويل قبل إن المؤسسة تحتاج إلى التدفقات  :قائمة التدفقات النقدية  -د
أن تضطر إلى الخروج من الساحة بسبب ما ستتعرض له من إعسار نقدى يؤدي إلى تعثرها ثم توقفها عن العمل 

 .1بمؤسسة ما خلال فراة زمنية فقائمة التدفقات النقدية عبارة عن كشف بالمقبوضات والمدفوعات الخاصة
 :2النقدية إلى ثلاث أقسام وتقسم قائمة التدفقات

 ة الرئيسية التي تمارسها وهي التدفقات النقدية المتولدة من الأنشط: التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
 المؤسسة؛

 :وهي التدفقات النقدية التي تشمل بيع وشراء الموجودات  التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
ها تحليل عناصر الميزانية في جانب الموجودات والتي لم يتم تحليلها عند تحديد الطويلة الأجل، ويتطلب تحديد

 نشطة التشغيلية؛التدفقات النقدية من الأ
  وهي التدفقات النقدية المتعلقة بالحصول على الموارد من المالكين  نشطة التمويلية:من الأالتدفقات النقدية

 .التمويل من المقرضين أو تسديد القروض لهم ذلك فيما يتعلق بالحصول على أو إعادتها لهم،
  :لتدفقات النقدية على النحو التاليويظهر جدول ا

 مة التدفقات النقدية: قائ(3 -2) شكل رقمال
 أنشطة المشروع نوع التدفقات

 التمويلية الاستثمارية التشغيلية
التدفقات 

 النقدية الداخلة
أو  المتحصلات من بيع البضاعة-

 تأدية الخدمة
 إيرادات الفوائد والتوزيعات-

 يل القروض للغيرالمتحصلات من تحص-
 وبيع الاستثمارات في الديون والملكية

 )السندات والأسهم(
المتحصلات من بيع الآلات والأصول -

 .الثابتة الأخرى

المتحصلات من إصدار -
 ؛الأسهم

المتحصلات من إصدار -
والحصول على  السندات
 طويلة الأجلالقروض 

التدفقات 
 النقدية الخارجة

المدفوعات النقدية للدائنين )شراء -
 المواد والمهملات والمخزون السلعي(

عاملين )أجور تسديدات لل-
ومرتبات(، الضرائب، الفوائد، 
 المصروفات التشغيلية الأخرى.

 ؛القروض الممنوحة للغير-
شراء الاستثمارات في الأسهم -

 ؛أخرىوالسندات لشركات 
 شراء الآلات والمعدات.-

 ؛سداد التوزيعات-
إعادة شراء الأسهم -

 ؛)أسهم الخزانة(
سداد الديون )القروض -

 .طويلة الأجل والسندات(
 .021ص ،8111 سكندرية،الإ المكتب الجامعي الحديث، ،ستثمارتحليل القوائم المالية لأغراض الا كمال الدين الدهراوي، المصدر: 
 

                                                           

 .11، ص0999، دار غريب، القاهرة، مؤشرات التحليل المالي للمدير العصري )كيف تقرأ الميزانية؟( السلمي، سعيد السلمي، علي 1 
 .011،011، ص ص8119، 0، دار المجتمع العربي، عمان، طمقدمة في الإدارة الماليةمحمد مفلح عقل،  2 
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  :أدوات التحليل المالي الفرع الثاني
لي من أجل الوصول إلى قرارات عقلانية تحافظ على سيرورة المؤسسة نحو تحقيق أهدافها فإنه على المدير الما  

  .أن يستغل أدوات التحليل المالي
  أولا: مؤشرات التوازن المالي

  .هناك مؤشرات يستند عليها التحليل المالي لإبراز مدى توازن المؤسسة 
 :مؤشرات التوازن المالي على أساس الميزانية المالية المختصرة -1

   :توجد عدة مؤشرات من أهمها
 : FRرأس المال العامل الصافي -أ
 :1يلي كما   حيث سنقوم بتوضيح معنى هذا المؤشر مع تبيان طريقة حسابه وأنواعه وذلك 
تستعين بها المؤسسة في إبراز توازنها المالي في ساسية التي لأال العامل الصافي من المؤشرات ايعتبر رأس الم  

تحتاط به  ويظهر رأس المال العامل الصافي مقدار ما وهناك من يطلق عليه هامش أمان المؤسسة، الأجل الطويل،
 المؤسسة للظروف الطارئة التي قد تواجهها والمتمثلة في جمود بع  العناصر عن الحركة من الأصول المتداولة،

فتكون المؤسسة قد  أو تعسر تحصيل بع  الحقوق فتتحول إلى أصول ثابتة، بع  المخزونات، كتوقف حركة
  .ستحقاقية الخصومأجريت ملائمة بين سيولة الأصول واوبالتالي تكون قد  ت لذلك أموالا دائمة لتغطيتها،هيأ

 الصافي بإحدى العلاقتين التاليتين:ويحسب رأس المال العامل 
 من أعلى الميزانية:  

 الأصول الثابتة -الأموال الدائمة رأس المال العامل الصافي=
  من أسفل الميزانية: 

 الديون قصيرة الأجل -الأصول المتداولة رأس المال العال الصافي=
 :نواع التاليةس المال العامل الصافي إلى بع  الأويمكن تقسيم رأ

 يبين مدى تغطية الأموال الخاصة المتكونة من حقوق الملكية للمساهمين بمفردها  :رأس المال العامل الخاص
أو مدى  ستعانة بالجزء المتبقي من الأموال الدائمة والمتمثل في القروض طويلة الأجل،من دون الا لأصول الثابتة،ل
 .ستعانة بالموارد الأجنبيةؤسسة بالأموال الخاصة من دون الاكتفاء الما 

                                                           

، ديوان المطبوعات الجامعية، محلولة لطلبة العلوم الاقتصادية والتجارية والتسييرتحليل نظري مدعم بأمثلة وتمارين  -التسيير الماليمبارك لسلوس،  1 
 .43 -39ص -، ص8108، 8الجزائر، ط
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  :لاقة التاليةويحسب بالع
 الأصول المتداولة -الأموال الخاصة رأس المال العامل الخاص=

 تساع وإن اتساع هذا النشاط قد ينتج عنه ا ستغلالي،: يسمى بحجم النشاط الارأس المال العامل الإجمالي
)قيم قابلة  وحقوق ستغلال(أصول متداولة من مخزونات )قيم الا فقياس بع  المؤسسات بما لديها من للنتيجة،

يتبعها  ماو  ستثماراتكس القيم الثابتة المتمثلة في الاعلى ع وتسمى بالقيم الدوارة أو المتحولة، للتحقيق وجاهزة(
  :ويكتب رأس المال العامل الإجمالي بالعلاقة التالية

 إجمالي الأصول المتداولة رأس المال العامل الإجمالي=
 وهنا لا  الموارد المالية الأجنبية في المؤسسة والمتمثلة في إجمالي الديون،يبين قيمة  :رأس المال العامل الأجنبي

روري على وأصبح من الض ستغلال،بالمفهوم السلبي لها بل كموارد ضرورية لتنشيط عملية الا ينظر إلى الديون
  .رورةلنفسها موارد مالية متاحة عند الضالمؤسسات أن تؤمن 

 : بالعلاقة التالية ويكتب رأس المال العامل الأجنبي
 .مجموع الديون رأس المال العامل الأجنبي=

 :1يالات مختلفة يتخذها متمثلة فيما يلوفي العموم فإن لرأس المال العامل الصافي ثلاث ح
 لة مالية غير سليمة أي الأموال الدائمة أقل من الأصول الثابتة معناه هيك: 0 <رأس المال العامل الصافي

وال الدائمة غير كافية ختلاف في التوازن المالي على المدى المتوسط والطويل وفي هذه الحالة الأمأي أنه يوجد ا
 حتياجات الثابتة حيث يغطي جزء منها فقط مما يستدعي إعادة تأسيس رأس المال العامل الصافي؛لتمويل الا

 =عناه هيكلة مالية سليمة وهذه م أي الأموال الدائمة تساوي الأصول الثابتة، :7رأس المال العامل الصافي
 المالية في المؤسسة؛ ضع الأمثل لتسيير عملية تمويل الاحتياجاتالحالة نادرة الحدوث وتمثل الو 

 أي الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة معناه هيكلة مالية سليمة وفي  :0< رأس المال العامل الصافي
ل الأصول الثابتة أي أن المؤسسة الأموال الدائمة المتبقي بعد تمويل كهذه الحالة يعبر رأس العامل عن فائ  

 .ستثماراتها وحققت فائ استطاعت تمويل جميع ا
 
 
 

                                                           

 . 24، ص8100، 8، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طالتسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديدمليكة زغيب، ميلود بوشنقير،  1 
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 :BFRحتياجات رأس المال العاملا -ب
 :1ييل تبيان طريقة حسابه وذلك كما مع سنقوم بتوضيح معني هذا المؤشر 
يضمن للمؤسسة توازنها المالي  والذي الأصول المتداولة،هو ذلك الجزء من الأموال الدائمة الممول لجزء من  
 ل.مع الموارد المالية القصيرة الأجحتياجات عند مقارنة الأصول المتداولة وتظهر هذه الا روري،الض

 :ويمكن حسابه بالعلاقة التالية
 (المصرفيةالسلفات -)ديون قصيرة الأجل -النقدية(-)الأصول المتداولة حتياجات رأس المال العامل=ا

حتياجات الدورة كما أن السلفات المصرفية أيضا عبارة عن ديون استبعاد النقدية لأنها لا تعتبر من اوقد تم   
  .غالبا في نهاية الدورة للتسويةتقراض سائلة مدتها قصيرة جدا ولا تدخل ضمن موارد الدورة لأنها 

غلال ينتج عنه تغيرات مستمرة في ستدورة الاة وأيضا التحكم في تسيير إن طبيعة ومستوى نشاط المؤسس 
  :2حتياجات رأس المال العامل التي نوجزها في الحالات التاليةا
 موجب حتياجات رأس المال العاملا( BFR<0):  دون التسبيقات البنكية لا تغطي  الديون قصيرة الأجل
 حتياجات رأس المال العامل؛ومنه يتولد ا حتياجات التمويل الدوريةا
 حتياجات رأس المال العامل معدوما(BFR=0 ):  كليا بموارد التمويل الدورية،  حتياجات الدورية تغطىالا 

 وهنا يتحقق توازن المؤسسة؛ ومنه لدى المؤسسة رأس مال عامل كافي،
 حتياجات رأس المال العامل سلبيا(BFR>0):  ال العامل وذلك بعد تغطية  لمؤسسة فائ  في رأس المل

 كل شهر، ومبلغه يتغير بتغير كل سنة، التمويل الدورية ومنه رأس المال العامل مفهوم ديناميكي،حتياجات كل ا
 .وكل يوم

ويظهر تضارب بوضوح بين السيولة  عتبر تسيير الخزينة المحور الأساسي في تسيير السيولة،ي: TR الخزينة -ج
ويتبدد معها مشكل وفاء فزيادة قيمة الخزينة تزيد من مقدرة المؤسسة على تسديد مستحقاتها بسرعة  والربحية،
بينما  ،لة جامدةحتفاظ المؤسسة بالخزينة أكثر من الازم يجعل من السيو إن ا كما ماتها نحو دائنيها،التز المؤسسة با

الي زيادة وبالت تغلال بدل تركها جامدة،سة فضلت توظيف السيولة في دورة الامعناه أن المؤسسنقصان قيمة 
 :3وتحسب الخزينة بإحدى العلاقتين التاليتين، الربحية

                                                           

 .28، صمرجع سبق ذكرهمليكة زغيب، ميلود بوشنقير،  1 
التشخيص المالي  ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الوطني حولالمؤشرات المالية النسبية والمطلقة ودورها في ترشيد القرارات المالية، سعاد شعابنية،  2 

 .02، ص8108 ماي 83و88، قالمة، يومي0942ماي  12، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة للمؤسسات الاقتصادية
 .23ذكره، صمبارك لسلوس، مرجع سبق  3 
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 السلفات المصرفية -لخزينة=القيم الجاهزةا
 حتياجات رأس المال العاملا -رأس المال العامل الخزينة=

  :1تتخذ الخزينة الحالات التالية
 :لحالة الأولىا

 (TR=0)←(FR=BFR)  الخزينة معدومة
ومنه الخزينة  حتياج رأس المال العامل أي لا يوجد فائ ،كون فيها رأس المال العامل يغطي اذه الوضعية يه  

 مثلى وتعبر عن مدى محافظة المؤسسة على وضعيتها المالية فلا تجمد فيها السيولة ولا تلجأ إلى التسبيقات البنكية؛
 :الحالة الثانية 

 (TR>0)←(FR>BFR) الخزينة موجبة
حتياجات رأس المال العامل ويكون هناك فائ  بحيث عندما يغطي رأس المال العامل كل ايحدث ذلك   
وهذا يدل على أن الصندوق أكبر من الديون  ستثمار هذا الفائ  مع مراعاته،ن المدير المالي هنا أمام كيفية ايكو 

 غير مستعملة؛إذن فلأموال  ةوهذا يطرح مشكل المردودية لأن هناك أموالا مجمد
 :الحالة الثالثة 

  (TR<0)←(FR<BFR) الخزينة سالبة
حتياجات رأس المال العامل وفي هذه الحالة تكون المؤسسة ا يكون رأس المال العامل أقل من ايحدث عندم  

حتياجات الدورة أو قروض قصيرة الأجل لزيادة رأس المال ولتغطيته تلجأ المؤسسة إلى تخفي  ا في حالة عجز،
ذا مات مما يضطر للجوء إلى تسبيقات مصرفية ولالتز عجز في توفير السيولة لمواجهة الاوهذا يفسر حالة ال العامل،

 ا.لتزاماتهفإنه على المؤسسة معالجة بع  ا
 :مؤشرات التوازن المالي على أساس الميزانية الوظيفية -2

 توجد عدة مؤشرات من أهمها:
 : FRNGرأس المال العامل الصافي الإجمالي -أ

 :2 سنتطرق في هذا العنصر إلى توضيح مفهوم هذا المؤشر مع توضيح كيفية حسابه
 .رد الثابتةارأس المال العامل الصافي الإجمالي هو ذلك الجزء من الأصول المتداولة الذي مول عن طريق المو 

                                                           

 .84،83ذكره، ص صسعاد شعابنية، مرجع سبق  1 
 .018،010، ص ص8108طبوعات المدرسية، الجزائر، ، الديوان الوطني للمالتسيير المالي والمحاسبيمحمد العزازي، بوعلام بن لعور،  2 
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 ي:الميزانية الوظيفية وذلك كما يل ويمكن حساب رأس المال العامل الصافي انطلاقا من كتل
 :حسابه من أعلى الميزانية

 الاستخدامات الثابتة -=الموارد الثابتةرأس المال العامل الصافي الإجمالي
 :ةحسابه من أسفل الميزاني

 الخصوم المتداولة -رأس المال العامل الصافي الإجمالي=الأصول المتداولة
التي تقضي بأن الموارد الثابتة تكون كافية لتمويل الاستخدامات الثابتة انطلاقا من قاعدة التوازن الوظيفي  

)الموارد الثابتة أكبر من الاستخدامات الثابتة( وبالتالي فمبلغ رأس المال العامل الصافي الإجمالي يبين مدى احراام 
 .هذه القاعدة ومن حيث المبدأ يجب أن يكون موجبا

الإجمالي مؤشرا على الأمان المالي للمؤسسة ويفسر حسب إشاراته كما يلي يعتبر رأس المال العامل الصافي و  
  :في الجدول التالي

 .(: حالات رأس المال العامل الصافي الإجمالي2-2الجدول رقم)
 تفسيرها الإشارة

 رأس المال العامل الصافي الإجمالي أكبر من الصفر
(FRNG>0) 

الوظيفي محققة أي أن أي موجبا فهدا يعني أن قاعدة التوازن 
الموارد الثابتة مولت كل الاستخدامات الثابتة وجزء من 

 الأصول المتداولة وهدا يعطي أمانا للمؤسسة.
 رأس المال العامل الصافي الإجمالي أصغر من الصفر

(0>FRNG) 
أي سالبا فهدا يعني أن جزء من الاستخدامات الثابتة تم 

صيرة الأجل( وهدا يخالف تمويله بالموارد المتداولة )ديون ق
 قاعدة التوازن الوظيفي مما يجعل المؤسسة في خطر مالي.

 رأس المال العامل الصافي الإجمالي يساوي من الصفر
(0=FRNG) 

أي معدوما وهدا يعني أن الموارد الثابتة مولت فقط 
 الاستخدامات الثابتة ) وهي حالة نظرية(.

ي، بوعلام بن لعور، التسيير المحاسبي والمالي، ديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، الجزائر، ز محمد العزامن إعداد الطالبتان بالاعتماد على:  المصدر:
 .018،010، ص ص8108

 : BFRالاحتياج في رأس المال العامل -ب
 :1كما يليحيث سنقوم بتوضيح معنى هذا المؤشر مع تبيان أنواعه وطريقة حسابه وذلك   

ينتج عن الأنشطة المباشرة للمؤسسة مجموعة من الاحتياجات المالية بسبب التفاعل مع مجموعة من العناصر أهمها 
  .المخزونات، حقوق العملاء، حقوق الموردين، الرسم على القيمة المضافة، الديون الاجتماعية والجبائية

                                                           

 .012،014ذكره، ص صإلياس بن ساسي، يوسف قريشي، مرجع سبق 1 
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 ة:ويحسب بالعلاقة التالي
)الخصوم -العامل=)الأصول المتداولة للاستغلال+ الخصوم المتداولة خارج الاستغلال(احتياجات رأس المال 

 المتداولة للاستغلال+ الخصوم المتداولة خارج الاستغلال(
 ويمكننا تجزئة الاحتياج في رأس المال العامل تبعا لعلاقة عناصره:

 :هو الجزء من احتياجات رأس المال العامل الصافي المرتبط  الاحتياج في رأس المال العامل للاستغلال
 :بالنشاط العادي للمؤسسة ويتم حسابه انطلاقا من الميزانية الوظيفية والعلاقة التالية توضح ذلك

 الخصوم المتداولة للاستغلال -الاحتياج في رأس المال العامل للاستغلال=الأصول المتداولة للاستغلال
 هو ذلك الجزء من احتياجات رأس المال العامل الذي  لمال العامل خارج الاستغلال:الاحتياج في رأس ا

 :يخص النشاط الغير العادي للمؤسسة والتي تتميز بالطابع الاستثنائي ويحسب من الميزانية الوظيفية وذلك كما يلي
الخصوم المتداولة -الأصول المتداولة خارج الاستغلال الاحتياج في رأس المال العامل خارج الاستغلال=

 خارج الاستغلال
 : TN الخزينة الصافية -ج
حتياجات رأس المال العامل، وهي الإجمالي بعد تغطيته لاالصافي  هي الفائ  المتبقي من رأس المال العامل  

 .1على درجة كبيرة من الأهمية للمؤسسة لأنها تعبر عن وجود أو عدم وجود توازن مالي
 :2ابطريقتين همسب الخزينة الصافية وتح

 احتياجات رأس المال العامل -رأس المال العامل الصافي الإجمالي = الخزينة الصافية
TN=FRNG –BFR 

 خزينة الخصوم -الخزينة الصافية=خزينة الأصول
 :الحالة الأولى 

FRNG>BFR→TN>0 

التزاماتها واحتياجاتها مع الخزينة موجبة تدل على أن المؤسسة تتوفر على موجودات نقدية تسمح لها بمواجهة   
 الغير، وهذه الحالة تعبر عن التوازن المالي الجيد للمؤسسة.

 :الحالة الثانية 
                                                           

ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى دور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، محمد نجيب دبابش، طارق قدوري،  1 
، جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييروآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرواقع الوطني حول 

 .12، ص8103ماي  11و 12حمه لخضر، الوادي، يومي
 .012، 140ذكره، ص صمحمد العزازي، محمد بن لعور، مرجع سبق  2 
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FRNG<BFR→TN<0 

الخزينة سالبة المؤسسة لا تتوفر على موجودات نقدية وبالتالي لا يمكنها الوفاء بالتزاماتها اتجاه الغير وعليها   
 .ت البنكيةتمويل خزينتها فورا عن طريق التسبيقا

  النسب المالية :ثانيا
تعبر النسب المالية عن العلاقة بين رقمين من أرقام القوائم المالية أحدهما في البسط والآخر في المقام   
 .1اتشكل العلاقة بينهما مدلولا معينو 

 :يلي من أبرز وأهم النسب المالية ما
 النسب المالية على أساس الميزانية المالية المختصرة: -1
 يعتمد التحليل المالي بواسطة النسب المالية وفق الميزانية المالية المختصرة على النسب التالية: 
 نسب السيولة: -أ
تقيس نسبة السيولة مدى قدرة المؤسسة على سداد ديونها في الأجل القصير حيث تستخدم الأصول قصيرة   

 .2سداد الالتزامات قصيرة الأجل المتداولةفي فقط الأجل 
 :3أهم نسب السيولة ما يليمن 
 :نسبة التداول( نسبة السيولة العامة( 
إذا كانت الأصول المتداولة أقل بكثير من الالتزامات المتداولة فإن هذا يبين أن هذه المؤسسة ستواجه  

مشاكل في سداد التزاماتها وكلما كانت هذه النسبة أكبر من الواحد دل ذلك على وجود أصول متداولة لدى 
 سسة تمكنها من سداد الالتزامات من ديون ومستحقات متأخرة على المؤسسة.المؤ 
ويرى البع  أنه يجب أن تغطي الأصول المتداولة مرتين الخصوم المتداولة حتى تكون هذه النسبة مقبولة وتحسب  

 بالعلاقة التالية:
 نسبة التداول= الأصول المتداولة/ الخصوم المتداولة

وكلما زادت تدل هذه النسبة على عدد المرات التي تستطيع فيها الأصول المتداولة تغطية الخصوم المتداولة    
دون الحاجة إلى  ةهذه النسبة دل ذلك على قدرة المؤسسة على مواجهة أخطار سداد الالتزامات المتداولة المفاجئ

 جديدة. تحويل جزء من الأصول الثابتة إلى سيولة أو الحصول على قروض

                                                           

 .081، ص8111، 0، دار المسيرة، عمان، ط-مدخل نظري وتطبيقي-تحليل القوائم المالية مؤيد راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة،  1 
 .083، ص8102، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية، التحليل المالي للتقارير والقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدوليةشحاتة السيد شحاتة،  2 
 .01، 01ص ص مرجع سبق ذكره،مداني بلغيث، عبد القادر دشاش،  3 
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 :نسبة السداد السريع أو معدل التداول السريع 
تمثل العلاقة بين الأصول المتداولة بعد طرح المخزونات وبين الخصوم المتداولة المتمثلة في إجمالي الديون قصيرة   

 التالية:الأجل، كما تسمى بنسبة الخزينة العامة أو السيولة المختصرة وتحسب بالعلاقة 
 .السريع= إجمالي القيم الجاهزة وغير الجاهزة/ الخصوم المتداولةنسبة التداول 

وتوضح هذه العلاقة مدى إمكانية سداد الالتزامات القصيرة الأجل خلال فراة قصيرة، ويتم حذف عنصر   
فه المخزون من إجمالي الأصول المتداولة نظرا لأنه من أقل عناصر الأصول المتداولة سيولة وكذلك لصعوبة تصري

  لال وقت قصير دون تحقيق خسائر.خ
هذه النسبة مشابهة لمعدل التداول غير أنها تستثني المخزونات على أساس أنها تحتاج وقتا لتحويلها إلى سيولة   

نقدية، ومن هنا ظهرت أهمية معدل التداول السريع لأنه لا يأخذ في الاعتبار المخزون وبالتالي يعطي ضمانا أكبر 
  على الوفاء بالتزاماتها.على قدرة المؤسسة 

 نسبة النقدية أو السيولة الحالية: 
توضح هذه النسبة مدى إمكانية سداد الالتزامات قصيرة الأجل وهي تعطي مؤشرا الإدارة أنه من خلال   

  أسوء الأوقات يمكن سداد الديون قصيرة المدى وتحسب كما يلي:
 المتداولةنسبة النقدية= النقديات وما يعادلها/الخصوم 

وتعتبر الأصول المعادلة للنقديات أو الشبه نقدية هي كل ما يمكن تحويله إلى نقدية خلال فراة وجيزة مثل   
  الأوراق المالية القابلة للتداول في البورصة.

 :نسب الربحية -ب
من أهم نسب   .1ى قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباحتستخدم نسب الربحية كمؤشر جيد في قياس مد  

 :2يلي الربحية التي تقيس قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح ما
 صول:نسبة الربح إلى إجمالي الأ 
الإنتاجية  ستخدامها في العملياتاتقيس هذه النسبة متوسط الربحية التي تحققها أصول المؤسسة والتي تم   

طالما أن مقام النسبة يتكون من إجمالي الأصول أي تلك التي يتم تمويلها عن طريق مصادر وقد يعتقد البع  أنه 
ذاتية أو عن طريق مصادر مقراضة حيث أن رقم الربح المكون لبسط النسبة يجب أن يكون الصافي بعد خصم 

                                                           

، دار التعليم الجامعي، -سوق رأس المال، التحليل الأساسي، أدوات التحليل المالي -الاستثمار في البورصةمحمد عبد الحميد محمد عطية،  1 
 .094، ص8100الاسكندرية، 

 .9، 2ص  سعاد شعابنية، مرجع سبق ذكره، ص 2 
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تخصم من الربح لاعتبارها التوزيعات الواجبة الدفع أما الضرائب فيجب ألا  الفوائد المحملة أوكالأعباء المالية  
لربح بعد تحقيقه، ويتم حساب رقم إجمالي الأصول على أساس الرقم الوارد بأحداث قائمة المركز المالي أو توزيعات 

  صول في أول وآخر فراة مالية معينة.على أساس متوسط قيمة إجمالي الأ
 نسبة الربح إلى إجمالي الأصول= الربح/ إجمالي الأصول

  إلى حقوق ملكية الأسهم العاديةنسبة الربح: 
قتصاد الحر أنها تعمل لتحقيق مصالح أصحاب الأسهم ؤسسات التي تعمل في إطار الايفراض في إدارة الم  

العادية وبالتالي فإن بسط النسبة يتمثل في الربح بعد خصم الضرائب والفوائد وتوزيعات الأسهم الممتازة ولكن قبل 
العادية والأرباح المحتجزة يمثلان صافي المساهمين والذين يحصلون على جزء منه في صورة خصم توزيعات الأسهم 

حتياطات أو أرباح محتجزة تمثل الزيادة في رأس مالهم المملوك ة ويحتجزون الجزء الآخر في صورة االتوزيعات النقدي
لأخيرة وفي حالة حدوث تغيرات جوهرية في أما مقام النسبة فيمثل حقوق الملكية كما تظهر في قائمة المركز المالي ا

  وك فيجب الإشارة إلى هذه التغيرات.رأس المال الممل
 نسبة صافي الربح إلى حقوق ملكية الأسهم العادية= نسبة صافي الربح/ حقوق ملكية الأسهم العادية

 نسبة نصيب السهم من الربح:  
ء ستخدام في الحياة العلمية كمقياس لأداالنسبة من أهم النسب الواسعة الانتشار والمتكررة الا تعتبر هذه  

ويتكون بسط النسبة من صافي الربح المتاح للمساهمين بعد الضرائب على أرباح المؤسسة من وجهة نظر المستثمر، 
  سهم العادية.ك لأصحاب الأذلك عند حدوث تغيرات جوهرية في رأس المال المملو و  المؤسسة

 نسبة نصيب السهم من الربح= صافي الربح/ عدد الأسهم العادية
 :نسب السوق -ج 
تخدم هذه النسبة محللي الأسهم في أداء مهامهم لدى تقييم أداء المؤسسات كما تخدم المستثمرين الحاليين   

وتضم هذه المجموعة  السوقية للأسهم، تجاهات الأسعار التعرف على اوالمحتملين الذين يتعاملون في أسواق المال في
  :1يلي من النسب ما

 توزيعات الأسهم العادية -عائد السهم العادي=صافي الربح بعد الضريبة
يسمى عائد السهم الأساسي وذلك عندما يكون هيكل رأس المال  نشير إلى أن المعادلة أعلاه تستخدم ما  

أما إذا كان  للتحويل إلى أسهم عادية كالأسهم الممتازة والسندات،بسيطا أي عندما تتواجد فيه إصدارات قابلة 
                                                           

 .19 -11ص -، ص8101، 8، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، طإدارة الموارد الماليةمد عبد السلام أحمد، إبراهيم السيد، مح 1 



سة الاقتصاديةالعلاقة بين التحليل المالي واتخاذ القرارات في المؤس       الفصل الثاني        

 

 
63 

أسهم عادية  هيكل رأس المال مركبا أي تتواجد فيه إصدارات كالأسهم الممتازة والسندات القابلة للتحويل إلى
في الحسبان  يعرف بعائد السهم المنخف  وذلك من خلال معادلة تأخذ حتساب مافحينئذ يتطلب الأمر ا

 .ال تحويل تلك الإصدارات إلى أسهم عاديةحتما
 توزيعات السهم العادي=التوزيعات المعلن عليها للمساهمين العادين/عدد الأسهم العادية

 نسبة توزيع الأرباح=توزيعات السهم العادي/عائد السهم العادي
 ربح السهم العادي=توزيعات السهم العادي/السعر السوقي للسهم

اذ القرار إما ببيع السهم أو تخمار في السهم وبالتالي يساعد في استثالمؤشر تكلفة الفرصة البديلة للا يقيس هذا 
 .حتفاظ بهالا

 عائد السهم/السعر السوقي للسهم معدل الرسملة=
 م=السعر السوقي/عائد السهم العاديمضاعف السعر السوقي للسه

ختيار استثمرة في السهم ويخدم المضاربين في الأسهم في سراداد الأموال الميقيس هذا المؤشر طول فراة ا  
في تحقيق  كون مشجعا لهم على شراء أسهم أملانخف  هذا المؤشر ياوكلما  أسهم المؤسسات التي يضاربون عليها،

رتفع هذا المؤشر عن المعيار السائد للصناعة اأما إذا  مكاسب رأسمالية تنتج عن تقلب السعر السوقي للسهم،
ستفادة وبالإضافة إلى الا رتفاع المخاطر في المضاربة عليه،افيعتبر دليلا على تضخم السعر السوقي للسهم وبالتالي 

  في التنبؤ بالسعر المستقبلي للسهم.منه في تقييم القيمة السوقية للسهم يفيد كذلك 
 ديةمجموع حقوق المساهمين العاديين/عدد الأسهم العا =لقيمة الدفترية للسهم العاديا

عتبارها مؤشرا على أن على الاستثمار في أسهم المؤسسة با رتفعت هذه النسبة كان دليلا مشجعاوكلما ا  
ل على أن المؤسسة نخفضت القيمة الدفراية للسهم عن القيمة الإسمية فهذا دليأما إذا ا المؤسسة قد حققت أرباحا،

 .ستهلكت جزء من رأسمالهاحققت خسائر اقد 
  :نسب المديونية  -د
ولذلك تلجأ إلى هذه  ستثمارات،خدام المديونية في هيكل تمويل الاستم الإدارة المالية في معرفة أثر اتهت  
 :1هي موعة من النسب لتحقيق غايتينالمج
بذمة  من أنها توفر لهم حد الأمان لتسديد ما الملاك،تعزيز نظرة الدائنين إلى حق الملكية أو الأموال التي يوفرها  -

 ستحقاق؛الاالمؤسسة عند 
                                                           

 .033، 038، ص ص8112، 8ر الوراق، عمان، ط، داالإدارة المالية المتقدمةحمزة محمود الزبيدي،  1 
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 ستثمارات قليلة.يستطيعون السيطرة على الإدارة با ن الملاكد تمويل الشركة بالمديونية فإعندما يزدا -
 :1وأهم نسب هذه المجموعة هي 

 يون=مجموع الديون/مجموع الموجوداتنسبة الد
 .النسبة تزداد المخاطر والعكسرتفعت هذه وكلما ا 
 ختلفت هذه النسبة حسب حجم وطبيعة المؤسسة،تحديد معايير للنسب السابقة إذا اومع أنه من الصعب  

رتفعت هذه النسبة تزداد مخاطر الرفع المالي والعكس وكلما ا ،%21إلا أن المتعارف عليه أن لا تزيد النسبة عن 
ؤسسة عادة بمدى نجاحها في تحقيق الموازنة بين مزايا المتاجرة بالملكية من جهة ويتم تقييم نجاح إدارة الم بالعكس،

  .عتمادها على مصادر التمويل الخارجي من جهة أخرىالمخاطرة والتي تراتب على تزايد او 
  :النسب المالية على أساس الميزانية الوظيفية -8
 :2الوظيفية على مجموعة من النسب التالية يعتمد التحليل المالي بواسطة النسب المالية وفق الميزانية 
 نسب الهيكلة المالية:  -أ
هذه النسب تحدد لنا الهيكلة المالية للمؤسسة والتي من خلالها نحدد طريقة ومصدر تمويل الاستخدامات   

 وكذلك حجم الاستدانة المالية.
 وتشمل هذه النسبة على: 
 :نسبة تمويل الاستخدامات الثابتة 
 النسبة إلى تحديد مدى تغطية الموارد الثابتة للاستخدامات الثابتة وتحسب بالعلاقة التالية:تهدف هذه   

 نسبة تمويل الاستخدامات الثابتة= الموارد الثابتة/ الاستخدامات الثابتة.
  اذا كانت أكبر من الواحد يعني أن الموارد الثابتة مولت كل الاستخدامات الثابتة وبقي فائ  استعمل في
 يل الأصول المتداولة وهو يشكل رأس المال العامل الصافي الإجمالي؛تمو 
  اذا كانت أصغر من الواحد فتدل على أن الموارد الثابتة غير كافية لتمويل الاستخدامات الثابتة أي أن جزء

 منها مول بالخصوم المتداولة مما يدل على أن رأس المال العامل الصافي الإجمالي سالب؛
  مساوية للواحد فالموارد الثابتة مولت بالضبط الاستخدامات الثابتة.اذا كانت 

 إذن يجب أن تكون هذه النسبة أكبر من الواحد لكي يتحقق التوازن المالي.

                                                           

 .11، 11محمد عبد السلام أحمد، إبراهيم السيد، مرجع سبق ذكره، ص ص 1 
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 :نسبة التحرر المالي 
التحرر المالي للمؤسسة من وجهة نظر المقرضين يتحدد من خلال نسبة الاستدانة المالية التي تحسب   

 الية:بالعلاقة الت
 نسبة الاستدانة المالية = الاستدانة المالية/ التمويل الخاص
 الاستدانة المالية= الديون المالية الثابتة + خزينة الخصوم

تهدف هذه النسبة إلى تحديد أثر الاستدانة المالية على الوضع المالي للمؤسسة، فكلما كانت الاستدانة  
فإنها تحد من حرية المؤسسة المالية في استغلال تدفقاتها النقدية في تطوير مقارنة مع الموارد الخاصة المالية كبيرة 

 ذلك من فرص الاقرااض.الاستثمارات وتقلل ك
 حتى تكون المؤسسة متحررة ماليا. 1.2ه النسبة أصغر من يجب أن تكون هذ 

 نسب الدوران: -ب
)مخزونات، حقوق على الزبائن، ديون نسب الدوران تعبر عن الفراة الزمنية التي يبقى خلالها تدفق معين   

 الموردين( دون حركة المؤسسة.
ويحسب دوران بع  عناصر الأصول من أجل تحديد كيفية تخفي  الاحتياجات في رأس المال العامل في   

  ذلك برفع دوران المخزونات والزبائن وتخفي  دوران الموردين.حالة وضعية مالية غير متوازنة و 
  المخزونات:نسبة دوران 
تتمثل في عدد المرات التي تتجدد فيها المخزونات )بضائع، مواد أولية، منتجات تامة( خلال فراة زمنية    

 عادة ما تكون سنة، وتحسب بالعلاقة التالية:
 دوران المخزون= تكلفة حيازة المخزون المعني/ متوسط المخزون

 8المدة(/حيث: متوسط المخزون= )مخزون أول المدة+ مخزون أخر 
 :بالنسبة للبضائع 

 دوران مخزون البضائع= تكلفة شراء البضاعة المباعة/ متوسط المخزون
 مخزون نهائي. -حيث: تكلفة شراء البضاعة المباعة= مخزون أولي+ مشرايات+ مصاريف

 :بالنسبة للمواد الأولية 
 المخزوندوران المواد الأولية= تكلفة شراء المواد الأولية المستعملة/ متوسط 

 :بالنسبة للمنتجات التامة 
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 دوران المنتجات التامة= تكلفة إنتاج المنتجات المباعة/ متوسط المخزون
 / دوران المخزون.311ومنه: مدة تصريف المخزون= 

 :نسب دوران الزبائن 
 تحسب بالعلاقة التالية: 

 دوران الزبائن= مبيعات السنة/ متوسط ديون الزبائن
 .8ئن= الزبائن والحسابات الملحقة لأول وأخر المدة/حيث: متوسط ديون الزبا

 يستبعد في حساب متوسط الزبائن التسبيقات المستلمة منهم. ملاحظة:
 / دوران الزبائن.311ومنه: المدة المتوسطة لتسديد ديون الزبائن= 

 :نسب دوران الموردين 
 تحسب بالعلاقة التالية: 

 ديون المورديندوران الموردين= مشتريات السنة/ متوسط 
 .8حيث: متوسط ديون الموردين= الموردين والحسابات الملحقة لأول وأخر المدة/

 يستبعد في حساب متوسط ديون الموردين التسبيقات المسددة لهم. ملاحظة:
 / دوران الموردين.311ومنه: المدة المتوسطة لتسديد ديون الموردين= 

 نسب تحليل جدول حسابات النتائج: -3
 :1يلي أهم هذه النسب فيما يمكن حصر 
 معدل الإدماج: -أ
نطلاقا من نشاطها المتمثل في رقم أعمالها المحقق وتحسب س قدرة المؤسسة على إنشاء ثروات اهي نسبة تقي 

 :بالعلاقة التالية
 رقم الأعمال خارج الرسم معدل الإدماج=القيمة المضافة/

 فهي تقراب من الواحد في المؤسسات الخدمية،حسب نشاطها  تختلف هذه النسبة من مؤسسة إلى أخرى، 
 .1.2 المؤسسات الإنتاجية فتقراب من بينما في
 نسبة تجزئة القيمة المضافة: -ب

                                                           

 .041 -041ص -محمد العزاوي، بوعلام بن لعور، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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ة أو توزيع القيمة المضافة بين مختلف العناصر المستفيدة منها وتحسب هذه العناصر ئيتم قياس أو تجز   
الاستغلال للمؤسسة  وإجمالي فائ  الدولة كل من المستخدمين،بتكلفتها وتتعلق تجزئة القيمة المضافة بقياس أهمية  

 ، وتحسب هذه النسب كالآتي:ستعمال القيمة المضافةفي ا
 بالنسبة للمستخدمين=أعباء المستخدمين/القيمة المضافة

 بالنسبة للدولة=الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة/القيمة المضافة
 القيمة المضافة ستغلال/إجمالي فائض الا ستغلال=بة لإجمالي فائض الابالنس

نلاحظ أن القيمة المضافة توزع على عدة أطراف منها المستخدمين يتحصلون على تكلفة العمل الذي يقومون به 
 .والدولة تحصل على الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة والمؤسسة تحصل على صافي نتيجة السنة المالية

 ستغلال:الا نسبة تجزئة إجمالي فائض -ج
دم هذه النسبة أهمية كل عنصر في بحيث تق ستغلال بين عدة عناصر،تم قياس أو توزيع إجمالي فائ  الاي  

 :ستغلال وتحسب هذه النسب كالآتياستعمال إجمالي فائ  الا
 ستغلالض الاإجمالي فائ هتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة/المخصصات للا بالنسبة للتثبيتات=

 ستغلالإجمالي فائض الا الأعباء المالية/ للمقرضين=بالنسبة 
 ستغلالإجمالي فائض الا النتيجة العادية/ بالنسبة للنتيجة العادية=

  نسب المردودية: -د
س الأموال عموما(التي أدت إلى و ؤ مة ربح ما على الوسائل المالية)ر تعرف المردودية بأنها حاصر قس  

 النسب من:ربح وتتكون هذه الحصول على هذا ال
 :نسبة المردودية المالية 
تمثل هذه النسبة مردودية رؤوس الأموال الخاصة في تكوين النتيجة العادية قبل الضرائب وتحسب بالعلاقة    

  :التالية
 رؤوس الأموال الخاصة النتيجة العادية قبل الضرائب/ نسبة المردودية المالية=

 قتصادية:نسبة المردودية الا 
ستغلال وتحسب سة من تكوين نتيجة إجمالي فائ  الاالنسبة مردودية الموارد الثابتة للمؤستمثل هذه  

  :بالعلاقة التالية
 الموارد الثابتة ستغلال/إجمالي فائض الا قتصادية=نسبة المردودية الا
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 ويل الذاتي:مالتحليل بواسطة القدرة على الت  -ه
وتحسب قدرة  ،مويلالمصادر الداخلية الممكن تخصيصها لعملية التتمثل القدرة على التمويل الذاتي مجموع  

 :طلاقا من إجمالي فائ  الاستغلالالتمويل الذاتي ان
 .ستغلال: قدرة التمويل الذاتي انطلاقا من إجمالي فائض الا(3-2الجدول)

 -المبالغ المبالغ+ البيان
 إجمالي فائ  الاستغلال. 

عدا  المنتوجات العملياتية الأخرى ما-
 .128الحساب 

 112المنتوجات المالية ما عدا الحسابين -
 .111و
 112الأعباء المالية ما عدا الحسابين -
 .111و
 .128الأعباء العمالياتية ما عدا الحساب -
 الضرائب على النتائج.-

 
 .128ح/ -12ح/
 
 (.111ح/ و112)ح/ -11ح/
 

 
 
 
 
 
 (.111ح/ و112)ح/ -11ح/
 128ح/  -12ح/
 
 .19ح/

   قدرة التمويل الذاتي
 041، ص8108، ديوان المطبوعات المدرسية، الجزائر، للتسيير المحاسبي والماليي، بوعلام بن لعور، محمد العزاز  المصدر:

  المطلب الثالث: الجهات المستفيدة من التحليل المالي
يسعي لها كل طرف من هذه هناك أطراف متعددة تستفيد من نتائج التحليل المالي وفقا للأهداف التي   

 الأطراف، حيث يمكن استعراض الجهات التي تستفيد من التحليل المالي كما يلي:
 الفرع الأول: إدارة المؤسسة 
  :1ةيستعمل التحليل من قبل المستويات الإدارية في المؤسسة وذلك لتحقيق الغايات التالي 
 الاستثمار؛تقييم رسمية المؤسسة والعوائد المحققة على  -0
 تعرف الاتجاهات التي يتخذها أداء المؤسسة؛ -8
مقارنة أداء المؤسسة بأداء المؤسسات الأخرى المقاربة في الحجم والمشابهة في طبيعة النشاط بالإضافة إلى  -3

 مقارنتها مع أداء الصناعة التي تنتمي إليها المؤسسة؛
 تقييم فاعلية الرقابة؛ -4
 ستخدام؛أوجه الازيع الموارد المتاحة على كيفية تو  -2

                                                           

 . 831، ص8111، 0دين، عمان، ط، دار جنامقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمحمد مفلح عقل،  1 
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 تقييم كفاءة إدارة الموجودات؛ -1
 تشخيص المشكلات الحالية؛ -1
  .التخطيط للمستقبل -2

  : المستثمروننيالفرع الثا
بغ  النظر إن كانوا حاليين أو مستقبليين، وهذا يشمل أصحاب رأس المال العامل أو أولئك الذين   

يسعى كل منهم للتعرف على الأرباح التي تحققها المؤسسة يرغبون في الاستثمار مجددا في المشروع القائم، حيث 
مرارية حاليا أو مستقبلا، ويسعون أيضا للتعرف على العائد على أسهم كل منهم، وقدرة المؤسسة النقدية في الاست

 .1في دفع الأرباح لمستحقيها
  : حملة الأسهمثالثالفرع ال 
ستثماراتهم، وعلى ر المالي على تحقيق الأرباح على اة المدييهتم حملة الأسهم عادة بالجوانب المتعلقة بقدر   
 .2ستخدام نسب الربحية لتحقيق هذا المطلبلوضع المالي للمؤسسة ويمكن اا
 المؤسسة : موظفو ومستخدمورابعالفرع ال 
 :3ن التحليل المالي للأغراض التاليةيستفيد العاملون في المؤسسة م 
نتمائهم للمؤسسة التي تطلعهم دائما على نتائج العاملين، وتقوية ولائهم واة لدى تقوية الروح المعنوي  -0

 عملياتها؛
إن التحليل المالي يبين نقاط النجاح أو الفشل الذي يدفع الموظفين إلى التفاني للمحافظة على النجاح أو  -8

 الخروج من حالة الفشل؛
كون مطالبهم متناسقة مع قدرات المؤسسة لأن ت ركز المالي للمؤسسة يدفعهمإن إطلاع الموظفين على الم -3
  .المالية
 
 
 

 
                                                           

 .02، ص8108، 0، دار البداية، عمان، طالتحليل المالي دراسة نظرية وتطبيقيةنعيم نمر داوود،  1 
 .10، ص8112، 0، دار إثراء، عمان، طالإدارة الماليةعلي عباس،  2 
 .081ص ،8104، 0ط ، دار الفجر، القاهرة،التحليل المالي وجهة نظر إدارية محاسبيةمحمد الصيرفي،  3 
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  : هيئة الأوراق الماليةلخامسالفرع ا
لمعرفة المعلومات عن المؤسسة ومدى مساهمتها في دعم الشفافية والإفصاح عن المعلومات لضمان المساهمة   

 .1في كفاءة السوق المالية
  : الحكومة والمؤسسات المختصةدسالفرع السا 
الي، وفي بع  صورها نتائج التحليل المالي لأنها تعكس صورة عن الأداء المتهتم بع  الوحدات الحكومية ب  

ستخدامها لأغراض اصة بالأسعار والضرائب كما يمكن االقوانين الخو  لتزام بالتعليمات الماليةتعكس مدى الا
 .2ئتماني للمشاريعالراتيب الاو  كز المالينشر المر  البحث والإحصاء من قبل المختصون في التحليل المالي لغرض

  المطلب الرابع: المشاكل الخاصة بالتحليل المالي
يواجه موضوع التحليل المالي جملة من المشاكل التي من شأنها أن تعرقل نجاح عملية التحليل، وهذه   

 :3يلي المشاكل تتمثل فيما
 المستخدمة في التحليل الماليالفرع الأول: المشاكل الناتجة عن طبيعة البيانات 

  وهي نوعان:
  ركز المالي للمؤسسة )الميزانية( ومنها:المشاكل المتعلقة بقائمة الم -أولا
 ب تمثيلها للواقع تمثيلا حقيقيا؛إن بع  بنود الميزانية يبنى على التقديرات، مما يصع -0
 عتمدت على قيم سابقة للأصول والخصوم؛ االقيمة الحقيقية للمؤسسة لأنها  إن الميزانية العمومية لا تعكس -8
 إن الميزانية لا تحتوي جميع المعلومات عن المؤسسة مثل الطاقات البشرية والخبرات؛  -3
 .إن الميزانية لها موعد ثابت قد لا يعكس فعليا فراات النشاط الأخرى للمؤسسة  -4
 ومنها:( المشاكل المتعلقة بقائمة الدخل )جدول حسابات النتائج -ثانيا 
لا يظهر جدول حسابات النتائج المبلغ النقدي الموجود فعليا لدى المؤسسة وإنما المبلغ الذي يجب أن يكون  -0

 موجودا؛ 
 كتفاء بإظهار الربح والخسارة؛ ئج لمقدرة المؤسسة على الدفع والا عدم تبيان جدول حسابات النتا -8
مثل الأملاك بما يجعل الأرباح الظاهرة عتماد كثير من بنود جدول حسابات النتائج على التقدير الشخصي ا -3

  .غير دقيقة
                                                           

 .30، ص8112، دار اليازوري، عمان، التخطيط المالي اتجاهات معاصرةو  التحليلعدنان تايه النعيمي،  1 
 .12ص ،8119، 8، دار المسيرة، عمان، طمقدمة في الإدارة المالية المعاصرةكامل دريد آل شبيب،   2 
 .838، 830عمان، بدون سنة النشر، ص صكر، ، دار الفالإدارة والتحليل الماليهيثم محمد علي،  3 
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  المشاكل المتعلقة بالنسب المالية الفرع الثاني:
 عدم قدرة النسبة على إعطاء نتائج حقيقية لأن الأرقام التي تعتمد عليها من القوائم المالية غير دقيقة؛ -0
 .بيرة من الأسبابصعوبة تحديد أسباب التغير في النسب لأن التغير قد يفسر بمجموعة ك -8

 الفرع الثالث: المشاكل الخاصة بالمحلل المالي
جه امن قدرة وكفاءة ومهارة وخبرة وممارسة للمحلل المالي، وعندما يكون المحلل من خارج المؤسسة فإنه يو   

 صعوبة في الوصول للمعلومات المهمة والمختلفة في المؤسسة.
 لاتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةالتحليل المالي كأداة المبحث الثالث: 

القرارات والذي يهدف أساسا إلى صحة الوضع المالي الذي يجعل  اتخاذإن للتحليل المالي دور أساسي في   
قيق سلامة سرااتيجيتها بالإضافة إلى ضمان تحالمؤسسة مرتاحة في بيئتها وضمان استمراريتها والقدرة على تنفيذ ا

 .ستثماريةالاالقرارات المالية و 
 تخاذ القرارات الماليةالأول: أهمية التحليل المالي في االمطلب 

 :1تخاذ القرارات المالية فيما يليالتحليل المالي في اتتمثل أهمية  
قتصادي، وهذا ينسجم مع منظور النظم المعلوماتية في تعتبر البيانات المالية انعكاسا رسميا وحتميا لأي نشاط ا -

قتصادي نظام أي نشاط ا قتصادي في أي مؤسسة، حيث يعتبرشاملة واسعة حول النشاط الاتقديم نظرة 
قتصادية م المعلومات هذا يعكس الأنشطة الامراابط لحركة الموارد المالية والتي يتم تفعيلها بقرارات إدارية، ونظا

مة المركز المالي وقائمة الدخل في قائفي أي مؤسسة بصورة فعالة بلغة مالية وبالتالي فإن نتائج هذا النظام تتمثل 
( وبيانات التغير في حقوق المالكين حيث تعتبر هذه البيانات في وضعها ضعيفة ئججدول حسابات النتا)

المحلل المالي الذي يجب أن للمؤسسة، وهنا يأتي دور  قتصاديا لا تعكس جيدا كفاية الأداء الاالدلالة لأنه
ئج التحليل مع الأهداف يل البيانات وتفسيرها بقصد التأكد من تطابق نتايبذل جهدا كبيرا في عمليات تحل

قتصادي ونجاحه ترتبط بالقرارات المالية الصادرة عن ن قوة أداء أي نشاط افإمعروف المرغوبة، كما هو 
ختيارات تستند تتطلب أساسا سلسلة مستمرة من الاختيار بين البدائل وهذه الا الإدارة، وهذه القرارات

 ساسا على التحليل المالي الذي يدرس الوضع المالي للمؤسسة وحركة الموارد المالية فيها؛أ
قتصادي وعلى حركة حيث التأثير على نشاط المؤسسة الاإن القرارات المالية سواء كانت كبيرة أو صغيرة من  -

وهنا يأتي دور  ،اليف التي تتطلبهاالموارد المالية هي بحاجة إلى موازنة بين المنافع التي يمكن الحصول عليها والتك
                                                           

 .33 -82ص -، ص8112، 8، دار وائل، عمان، طمدخل صناعة القرارات -التحليل الماليمنير شاكر محمد وآخرون،  1 
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المحلل المالي الذي يقوم بهذه الموازنة والتي تكون سهلة بالنسبة للقرارات المالية اليومية بسبب تأكده من كل 
العوامل المؤثرة فيها، وبقدر ما تكون عمليات التأكد من هذه العوامل ضعيفة فإن عمليات الموازنة لا تكون 

 طلوبة؛على درجة من الدقة الم
كما هو معروف أن الإدارة تتخذ القرارات المالية وغيرها من القرارات الأخرى المتعلقة بالمؤسسة نيابة عن  -

فإن جميع القرارات المالية المتخذة تؤثر على حركة الموارد  من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وكما ذكرنامالكيها 
( ط الاقتصادي للمؤسسة )تجاري، صناعي، خدميفمهما اختلفت طبيعة النشا ،المالية بدرجات مختلفة

كبيرة، متوسطة، صغيرة( ومهما كان شكلها القانوني )شركات ومهما كانت أحجام هذه النشاطات )
تحليل الدقيق ومن ثم التخطيط ( فإن وظيفة المحلل المالي في هذ المؤسسة هي الأشخاص، مساهمة، حكومية

سراداد جميع الموارد المستخدمة لاقتصادية تكون كافية أجل خلق قيم االمالية المتاحة من ستخدام الموارد لا
 وتحقيق مردود مقبول على هذه الموارد ضمن ظروف تكون مطابقة لتوقعات المخاطر لمالكي المؤسسة؛

بيانات بصورة معقولة والتي التحدي الأساسي للتحليل المالي يتمثل في إنشاء مجموعة ملائمة ومفيدة من ال -
تخدامها بطريقة فعالة في أطر وأدوات تحليلية مناسبة، وفي حال تنفيذ ذلك بطريقة سليمة فإن نتائج سيمكن ا
 .تخاذ القرارات المالية المناسبة وغيرهاالمالي يجب أن تساعد الإدارة في االتحليل 

  تخاذ القرارات الماليةمؤشرات التوازن المالي في ا المطلب الثاني: دور
م للمحلل المالي ها فهي تقدئالتوازن المالي تعطينا الوضعية الحقيقية للمؤسسة كما أنها تقيم أداإن مؤشرات   

 .1وقرار التخطيط ت المتعلقة بمصادر التمويل المثلىتخاذ القرارالا معلومات
ة وأثرها ستثماريف على أوضاع السيولة بعد قبول الاقرااحات الاومؤشرات التوازن المالي تمكن المؤسسة من التعر 

موضح في  ستثماري كما هول رأس المال وبالتالي تساعد على اتخاذ القرار المالي المتعلق بالاقرااح الاعلى هيك
  :الشكل الآتي
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 .38، ص8103شهادة ماسرا، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 أساليب التقييممراحل تقييم الاقتراح الاستثماري و  (:  4-2)الشكل رقم

 
  شباب الجامعة، الإسكندرية، دار ، -تخاذ القراراتمدخل لا -الإدارة الماليةعبد الغفار حنفي، من اعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
  .811، ص8111

يهمنا في هذا الشكل هي المرحلة الخاصة بالتحليل المالي حيث يتم فيها الأخذ في الحسبان الآثار أو   
ستثمار للتأكد من إلى تحليل مدى العمر المتوقع للا ستثماري، إضافةت المالية المراتبة على تنفيذ الاقرااح الاالمعاملا

  :1ته وتتضمن هذه المرحلة جانبين همالتزاماالضروري لتنفيذه، وإن الاستثمار ينتج عنه سيولة لتغطية اتوافر التمويل 
 ستثمار؛لنقدي خلال فراة تنفيذ وتشغيل الايهدف هذا التحليل لمعرفة التدفق ا تحليل السيولة: -0
ستثمار والتمويل أي التعرف على مدى الموائمة بين الا يهدف هذا التحليل إلى رأس المال: تحليل هيكل -8

بالنسبة للاستثمارات الثابتة أو  ستثمار من حيث النوع والمدة سواءيتلاءم مع الاالتحقق من أن مصدر التمويل 
 .ستثمارات في رأس المال العاملالا
رتباطا وثيقا بمدى قدرة ن المالي في اتخاذ القرارات المالية يرتبط امؤشرات التواز وعليه يمكن القول أن دور  

 .المؤسسة على الحفاظ على درجة كافية من السيولة تضمن لها تعديل دائم للتدفقات النقدية
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  اذ القرارات الماليةطلب الثالث: دور النسب المالية واستخداماتها في اتخالم
بالنسب هو فهم البيانات الواردة في القوائم المالية والتقارير المالية لتكوين  الهدف الرئيسي للتحليل المالي  

 .قاعدة من المعلومات تساعد متخذ القرار في عمله
 .تخاذ القرارات الماليةرع الأول: دور النسب المالية في االف
تويات القوائم والتقارير المالية تعد النسب المالية من أهم أدوات التحليل المالي التي تفيد في تفسير وتحليل مح  

تخاذ مختلف .( عند اك، المحاسبين الماليين..الدائنين، البنو ن وغيرهم من الأطراف المستفيدة )بهدف خدمة المستثمري
قراراتهم المالية، حيث تمثل نسب تساعد في تقييم الأداء والحكم على مجهودات إدارة المؤسسة في تحقيق الأهداف 

لتزامات، سواء من حيث درجة السيولة وهيكل الراكيب والحكم على المركز المالي وقدرتها على سداد الاة، المخطط
للمؤسسة الرأسمالي، بالإضافة إلى المساعدة في التنبؤ بالوضع المالي للمؤسسة ومقدرتها على تحقيق أرباح مستقبلية، 

المركز المالي وجدول حسابات النتائج والأرباح المحتجزة والنسب المالية هي عبارة عن علاقة منطقية بين بنود قائمة 
تخاذ القرارات المالية التي تمكن لنسب المالية أداة هامة ونافعة لاوقائمة التدفقات النقدية وبوجه عام يعد تحليل ا
 .1للمؤسسة المحلل المالي من الفهم الأفضل لحقيقة الوضع المالي

القرارات المالية والتعرف على أساليب المشكلة لابد من تحليل تخاذ للحصول على معلومات كافية لا  
نا  الملائم لاتخاذ تخاذ القرار المالي فنسبة السيولة تقوم بتهيئة المن النسب لأن كل نسبة لها دور في امجموعة م
ستثمارية الا ئتمان، أما نسب الربحية فهي تعبر عن مدى الكفاءة التي تتخذ فيها المؤسسة قراراتهاالتمويل والا

ا متخاذ الإجراءات التصحيحية كقرار التخطيط والرقابة المالية واوالمالية، إضافة إلى نسب النشاط التي تساعد على 
تخاذ القرارات المالية المناسبة بعد تعدد أسباب ؤسسة في ضوء سلوك محدد، ومن ثم اأنها تقيم إنجازات ونشاط الم

 .2ناسبة البيانات المتبعة من قبل الإدارةالتغير في جذورها والحكم على مدى م
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 تخاذ القرارات الماليةالفرع الثاني: استخدامات النسب المالية في ا
 :1تستخدم النسب في عدة قرارات مالية نذكر منها 

 ستخدام النسب المالية في قرار التخطيط المالي للعملياتأولا: ا
التقديرية  بالأداء التشغيلي والمستقبلي وكذا قائمة المركز الماليتخاذ قرارات متعلقة بحيث يمكن للمؤسسة ا  
لنسب المالية سراشادا بان واقع الخبرة والتقدير الشخصي واستخدام النسب المستهدفة وتعد هذه الأخيرة مبا

 ؛للمؤسسات المماثلة
  ستخدام النسب المالية في قرار الإنفاق العامثانيا: ا 
روعات الإنفاق في تقديم التدفق النقدي الذي تم إدخاله في عملية تقييم مشتستخدم النسب المالية   

ستخدام التدفق النقدي الإضافي في مجال الموازنة دام أساليب متعددة، وتقوم عملية استخالاستثماري والمالي، با
ال نتيجة المالنقدي الداخل رأس  رأس المال العام ثم التدفقلالرأسمالية على تقدير التدفقات النقدية الخارجية 

الخارجة رأس المال بالتوسعات الإنتاجية والتي تتطلب زيادة و  وتربط التدفقات النقدية الداخلة الاقرااح الاستثماري،
ستثماري في كثير من الأحوال ذمم والمخزون نتيجة تنفيذ هذا الاقرااح وقد يتضمن الاقرااح الابنود نقدية من ال
ستخدام البيانات نظام توزيعي جديد، إلا أنه يصعب اجديدة أو عملية إنتاجية مختلفة أو إدخال منتجات 

ستثمارية التي تغير من بيعات نظرا لطبيعة المقراحات الاالتاريخية لتحديد العلاقة بين المخزون والذمم النقدية وبين الم
ستخدام النسب المالية للمؤسسة من المقبول ا مارات الحالية، فإنهستثقات فإن كان الاقرااح مشابها للاهذه العلا

 .تخاذ القرار الماليساعدها على ان الذي يقب ، والمخزو لتقدير حجم الأصول المالية وأوراق ال
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 :خلاصة
سبق نستنتج أن التحليل المالي يهدف بصفة عامة إلى فحص السياسات المتبعة من طرف  من خلال ما  

المؤسسة في دورات متعددة من نشاطها وكذا عن طريق الدراسات التفصيلية المالية ومحاولة تفسير الأسباب التي 
والضعف التي تحمل  كتشاف نقاط القوةا أدت إلى ظهورها بالكميات والكيفيات التي هي عليها مما يساعد على 

م إمكانياتها للخروج من الوضع استخداقرااح إجراءات على المؤسسة لراشيد اسلبا وإيجابا في المؤسسات ومن ثم 
قرااح إجراءات تسمح بمواصلة التحسن إذا كانت الوضعية المالية للمؤسسة جيدة، كما يحدد التحليل االصعب أو 

يطها، وهذه العلاقة لا تقتصر على الناحية المالية فقط بل تتعدى وتشمل المالي العلاقة القائمة بين المؤسسة ومح
بع  النواحي الأخرى كالإنتاج والتسويق وحتى في الميدان الصناعي والتجاري، حيث يعتمد المحلل المالي بالدرجة 

الأموال داخلها  الأولى على أدوات معينة تبين درجة السيولة في المؤسسة ومستوى ربحيتها ومدى كفاءة إستخدام
نطلاق بالنسبة تخاذ القرارات المالية السليمة التي تمثل نقطة الااستثمارها وكل هذا يمكنها في الأخير من اوحسن 

ختيار البديل المختلف الأنشطة والمشاريع داخل المؤسسة أو المعاملات مع البيئة الخارجية لها، وذلك عن طريق 
المالية والذي يراتب عليه زيادة القيمة السوقية للمؤسسة، لذا فإن نجاح أو فشل الأمثل من بين العديد من المواقف 

قتصاد أي مؤسسة يعتمد على التطبيق السليم لأدوات التحليل المالي فهو يحتاج إلى إلمام كبير بالمحاسبة والا
دة القرارات المالية التي والظروف الخاصة بالمؤسسة موضوع التحليل وإداراتها وقدرات هذه الإدارات إضافة إلى جو 

 .تتخذها
 



 
 
 
 
 

 

مكانة التحليل   : الفصل الثالث
المالي في اتخاذ القرارات لدى  

المركب الصناعي والتجاري  
 مرمورة ق المة
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 : تمهيد
القرار والتحليل المالي سنقوم في هذا  بعد أن تطرقنا في الفصلين السابقين للمفاهيم النظرية المتعلقة باتخاذ  

الفصل بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وذلك بتحليل الوضعية المالية للمركب الصناعي والتجاري 
مرمورة هيليوبوليس بولاية قالمة ولقد قمنا باختيار هذه المؤسسة لتوفرها على قوائم مالية يمكن استخدامها لتحديد 

للمؤسسة وبالتالي طرح اقتراحات من أجل اتخاذ القرارات المالية التي تحسن من وضعيتها ولقد تم الوضع المالي 
 : تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 تقديم عام للمركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة.: المبحث الأول
 .والتجاري مرمورة قالمةواقع التحليل المالي واتخاذ القرارات في المركب الصناعي  :المبحث الثاني

ب الصناعي والتجاري أدوات التحليل المالي المستخدمة في اتخاذ القرارات المالية في المرك :الثالث المبحث
 (.6102 -6102للفترة ) مرمورة قالمة
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 مرمورة قالمة للمركب الصناعي والتجاريتقديم عام  : المبحث الأول
حول المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة من خلال تبيان طبيعة  عام لتقديمخصص هذا المبحث   

 سعى إلى تحقيقها.نشاطه وكيفية نشأته مع إبراز أهم الأهداف التي ي
 المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةتعريف ونشأة  : المطلب الأول

 سباب نشأتها.أالتعرف على المؤسسة و  ا المطلبذسنحاول في ه 
 المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةتعريف  : الأولالفرع 

عمل على تحويل المادة الأولية ي مؤسسة عمومية اقتصادية للمركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة هو  
ات أسهم تحتوي على وحدتين شركة ذ من الناحية القانونية فهو أما، دي وممتازا)القمح( إلى سميد بنوعيه ع

قع ي، عامل 961يبلغ عدد عمالها ، 9199ووحدة بوشقوف مند  9191وحدة هيليوبوليس مند ، إنتاجيتين
 .191روق حسين بدائرة هيليوبوليس على الطريق الولائي رقم بحي ب

 المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةنشأة  : الفرع الثاني
 الاستقلالوبعد ، la vieمرمورة على يد المعمر الفرنسي السيد المؤسسة الاقتصادية والعمومية أنشأت   

إلى غاية  (SAMPAk)والكسكس  الغذائيةأصبح يطلق عليها الشركة الوطنية للسميد والدقيق والعجائن 
تحولت إلى  9111قامت الدولة بإنشاء مجمعات كبيرة ومن بينها مجمع رياض قسنطينة في نهاية عام ، 9191

بعد اعادة هيكلة الشركة الوطنية ، مرمورة قالمةشركة فرعية من بينها مؤسسة مطاحن  99ضم السميد الذي ي مجمع
أنشأ مجمع جديد يطلق عليه مجمع الصناعات الغذائية أقروديف الذي  (SGP)التابعة لشركات تسيير المساهمات

 .2ناعة والمناجميعنى بتسيير الشركات الصناعية الغذائية وهو مجمع تابع لوزارة الص
 : 3الذي يتشكل من وحدتين هماأصبحت مركب صناعي وتجاري مرمورة قالمة  1196ماي  19في  
 قنطار في اليوم؛ 651وحدة هيلوبوليس التي تتوفر على قدرة إنتاجية نظرية تقدر ب -
 قنطار في اليوم؛ 951بوحدة بوشقوف التي تتوفر على قدرة إنتاجية نظرية تقدر  -
 للمركب الصناعي والتجاري مرمورة؛ قنطار 9511ـإنتاجية إجمالية تقدر بأي بقدرة  -
قنطار حيث أن هذه الوحدة توقفت عن  119وحدة الخميرة بوشقوف حيث أن قدرتها الانتاجية تمثلت في -

 . 1112العمل في 
                                                           

 السيد مراد مرابط رئيس قسم مراقبة التسيير.معلومات مقدمة من طرف من إعداد الطالبتان بالاعتماد على  1
 المرجع نفسه. 2
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. 3
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 للمركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةالهيكل التنظيمي  : المطلب الثاني
 من عدة مديريات فرعية ومصالح من الناحية الإدارية يتكون المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة   

  : والشكل الموالي يوضح ذلك
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 المدير العام : أولا
 تخاذ القرارات وإصدار الأوامر وتوجيه المديرين المركييينباشركة حيث يقوم هو المسؤول الأول والأخير عن ال  

 ؛الإداريةومراقبة كل العمليات بالإضافة إلى المصادقة على الوثائق  ومديرين الوحدات الانتاجية
 الأمانة : ثانيا

لى هي حلقة الوصل بين العمال والمدير العام وتقوم بإيصال كل الوثائق التي تحتاج إلى توقيعه وتحرص ع  
 الاجتماعات الإدارية وتستقبل الاتصالات؛

 مدير الأمن : ثالثا
 الأشخاص داخلها وفي محيطها الخارجي؛و  حماية ممتلكات المؤسسةتسهر هذه المديرية على   

 مدير مراقبة التسيير : رابعا
على شكل تقارير يقوم بجمع المعلومات المختلفة سواء كانت مالية أو تجارية أو قانونية من جميع المديرين   

شهرية ترسل إلى قسنطينة كما يقوم بإعداد المييانية التقديرية للمؤسسة وتحليل القوائم المالية وعمليات البيع والإنتاج 
 كما يحرص على متابعة الأهداف المسطرة؛،  ومراقبة التسيير

 مدير الشؤون القانونية : خامسا
 ؛والمنازعات مع الأشخاص والمؤسسات الخارجية علاقة بالمؤسسةيقوم بمتابعة الإجراءات القانونية التي لها   

 مدير التدقيق : سادسا
والقوانين  يقوم بإعداد مخطط سنوي كل شهر يراقب من خلاله المديرية للتأكد من احترام القواعد المحددة  

 ؛المنصوص عليها من طرف الشركة الأم
 مدير المحاسبة المالية : سابعا

وهو ، إعداد المييانيات وتحليلها بالإضافة إلى جدول حسابات النتائج وجدول الحسابات الشهرية مهمته  
 مليم بتقديم تقييم سنوي لكل دورة؛

 مدير الإدارة العامة : ثامنا
ضافة بالإ يهتم بشؤون الموارد البشرية مهمته تكوين المتربصين والعمال كما يقوم بمراقبة حضورهم وغيابهم  

 ؛إعداد المرتبات الشهريةإلى 
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 مدير التجارة والتسويق : تاسعا
، ضاعة المركبات الصناعية التابعة لها وبيعهابيقوم ببيع المنتجات كما أنه يحرص على تمويل المؤسسة ب 

 بالإضافة إلى سعيه لإيجاد أسواق جديدة وإعطاء صورة جيدة عن المؤسسة؛
 مدير الاستغلال والتنمية : عاشرا

كما أنه مسؤول عن نوعية المنتج والسهر ،  جمع المعلومات ومراقبتها من وحدات الإنتاج والطحن... مهمته 
 على مشاريع التجديد.

 المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةأهداف ومؤهلات  : المطلب الثالث
 المؤهلات التي يمتلكها.لاعتماد على بايسعى المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة إلى جملة من الأهداف  

 المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةأهداف  : الفرع الأول
 : 1ت مؤسسة مرمورة إلى تحديد لنفسها جملة من الأهداف التاليةالحاصل في الساحة الاقتصادية ارتئنظرا للتغير  

 تحقيق أكبر عائد من الربح؛ -9
 التقديرية؛العمل على تحقيق ما قدرته في المييانية  -1
السعي إلى تحقيق الاستمرارية في السوق من خلال توفير المنتوج للمستهلك في الوقت المناسب والمكان  -2

 المناسب والكمية المناسبة؛
 على أكبر حصة سوقية ممكنة؛الاستحواذ   -9
 : ثلة فيالعمل على تحقيق ربح إضافي من خلال الاستعانة ببيع منتوجات الفروع الأخرى التابعة لها والمتم -5

 عملت على إنشاء نقاط بيع لها في بعض المناطق من المدينة؛الملبنات حيث ، العجائن، الفرينة
 توسيع القدرة الإنتاجية من خلال عمل وحدات أخرى؛ -6
 العمل على تحسين نوعية منتجاتها من أجل الحصول على شهادة الأييو والتفوق على منافسيها؛ -1
 ؛شاء وحدة خاصة بالدقيقوإن محاولة تجديد معدات الإنتاج -9
، الإنتاج، الطحن : هداف أخرى تسعى المؤسسة إلى تحقيقها في الأجل القصير المتمثلة فيكما توجد أ -1

 المبيعات.
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 المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةمؤهلات  : الفرع الثاني
 :  1من بين أهم المؤهلات التي تمتلكها مؤسسة مرمورة هي 

 اكتسبت المؤسسة هذين المؤهلين بسبب قدمها؛ : الخبرة والكفاءة -9
 ة؛أسعارها اقتصادية قابلة للمنافس -1
 إضافة إلى أنها تحت رعاية الدولة. -2

 واقع التحليل المالي واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثاني
الحكم على مدى كفاءة وقدرة يسير وفق قرارات هامة من أجل  المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمةإن   

 إدارته على تحقيق أفضل مردود مالي لمواجهة المشاكل التي تعترضه.
  اتخاذ القرارات المالية في المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة : المطلب الأول

الملحقة  قسنطينةالشركة الفرعية حبوب المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة هو وحدة من وحدات   
تسير بنظام مركيي مما يفرض ، وزارة الصناعة والمناجم بالجيائرالتابعة ل AGRODIVEلمجمع الصناعات الغذائية 

كونها مؤسسة ،  من اتخاذ القرارات المالية ذات التأثير الكبيرعليها أطر ضيقة في تسيير نشاطها وهذا لا يمكنها 
إنشاء مطاحن خاصة برى التي أرادت المؤسسة أن تتخذها هي فمثلا من القرارات الك، عمومية مسيرة مركييا

سسة تقوم باتخاذ فالمؤ ، نما من صلاحيات المديرية العامة قسنطينةكن هذا القرار ليس من طلاحيتها وإلبالفرينة 
 : 2يلي تتمثل هذه القرارات فيما حيث، الخاصة بتسيير الوحدة القرارات

فكلما كانت هذه النسبة  %69 تمثل 1191الاستخلاص ففي سنة تحديد نسبة تقوم المديرية العامة ب -
فالقرار المالي الذي اتخذته المؤسسة هو العمل على الرفع من ، مرتفعة كلما تكون الفائدة جيدة والعكس صحيح
 ؛بقايا الطحن )النخالة(نسبة استخلاص السميد كون سعره أعلى من سعر 

تكلفة الكهرباء من من بين القرارات التي اتخذتها هي التخفيض تعمل المؤسسة على عقلنة التكاليف فمثلا  -
أي العمل ليلا بالإضافة  لى عكس ساعات العملتستهلكه ليلا مما دفعها إأضعاف ما  2حيث تستهلك نهارا 

 ؛التخفيض من تكاليف لوازم المكاتبإلى 
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هذا ما أدى ، ة معينة)النخالة( فقد وصلت الى سعر منخفض جدا في فتر  بقايا الطحن أما فيما يخص -
مما جعلها تتحمل أعباء ، المنتوج في تلك الفترة لأنه يسبب لها خسارةتخفيض سعر بالمؤسسة لاتخاذ قرار عدم 

 أشهر حتى ارتفع السعر في السوق ثم قامت ببيعها بالسعر المناسب لها؛ 2التخيين لمدة 
البيع للمستهلك يكون أفضل من البيع  كون أن المؤسسة تتعامل مع المستهلك وتجار الجملة لاحظت أن -

 لذا قررت انشاء نقاط بيع خاصة بالمستهلك في عدة مناطق تساعدها على الييادة في أرباحها؛، لتجار الجملة
شراء آلة تعمل على  لخاصة بمراحل الانتاج هي السعي إلىلى القرارات المالية التي اتخذتها المؤسسة اضافة إبالإ -

 فكلما كان التنظيف جيد كلما نتج عنه قمح رفيع؛ لماء()غسله با تنظيف القمح
ازداد الطلب على المنتوجات الاستهلاكية خاصة ، في الدولة )فترة الحراك( اضطرابفي الفترة التي حدث فيها  -

لى عدم قدرتها على تلبية كافة الطلبات أدى بها إ، مكان لتخيين منتجاتها ونظرا لعدم امتلاك المؤسسة، السميد
 تيايدة وبالتالي فوتت عليها فرصة الربح السريع لذا قررت انشاء مخين تخين فيه منتجاتها الاضافية؛الم
لذا قرر ، ن الدولة قامت بتخفيض كمية القمح التي توفرها للمؤسسات وهذا نتج عنه خسارة للمركب إ -
والعمل على بيعها لتعويض  ....والمصبرات، الملبنات، حضار المنتجات من الوحدات الأخرى المتمثلة في الفرينةإ

حضار هذه المنتجات بالسعر والكمية دير العام للشركة بمساعدة المؤسسة على إولدعم هذا القرار قام الم، الخسارة
 .المناسب لها

 التي تواجه المحلل المالي في المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة الصعوبات : المطلب الثاني
 : 1للمركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة إلى بعض الصعوبات منها يتعرض المحلل المالي 
يستمد المحلل المالي للمركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة معلوماته من عدة أقسام لأنه لا يكتفي  -

بالاعتماد على المييانيات والتقارير لذا يواجه في بعض الأحيان صعوبة في عدم توافق المعلومات المستمدة من هذه 
 أعباء وجهود مضنية؛ما ألقى على كاهله  الأقسام مع المعلومات الموجودة في المييانيات والتقارير وهذا

نظرا لكثرة البيانات والمعلومات التي يتعامل معها المحلل المالي لمؤسسة مرمورة وبطبيعة الحال فإن تعامله مع  -
 هذا الكم الهائل من البيانات والأرقام من المحتمل أن يقع في الخطأ؛

ؤسسة مرمورة في بعض الأحيان هي أخخر وصول إضافة إلى الصعوبات التي يتعرض لها المحلل المالي لم -
 المعلومات في وقتها مما يدفعه إلى السرعة في إجراء عملية التحليل؛
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بعملية التحليل وهذا ما يحد من إن المحلل المالي مليم بتطبيق مجموعة من الإجراءات والقوانين عند قيامه  -
لغير منتظرة وهذا ما يؤدي به إلى مراجعة حساباته من كما يواجه المحلل المالي بعض التغيرات ا،  حريته أحيانا

 جديد.
 التي تعترض المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة المشاكل : المطلب الثالث

 :  1التي تعطل سيرورة عملها والمتمثلة في مرمورة مجموعة من المشاكلتواجه مؤسسة  
فالسوق مفتوح وهناك ، المتعلقة بالناحية التجارية من أكبر المشاكل التي تواجه مؤسسة مرمورة هي المشاكل -9

 خاصة من طرف المؤسسات الخاصة التي تعمل في نفس المجال وتتواجد في نفس المنطقة؛، منافسة كبيرة
نظرا لنقص عدد الموردين الذين تتعامل معهم مؤسسة مطاحن مرمورة )مورد واحد( طرح أمامها مشكلة  -1

 ية التي قد تكون ذات جودة متوسطة أو أقل أحيانا؛صعوبة الحصول على المادة الأول
من أهم المشاكل التي تعترض مؤسسة مرمورة هي يقادم معدات الإنتاج وصعوبة استخدامها من طرف  -2

 وتكلفة ضخمة؛ ل وجهد أكبرالعمال مما يستغرق وقت أطو 
 تعاكست مع أهدافها.من المشاكل التي واجهة مؤسسة مرمورة صدور قوانين وتشريعات سياسية جديدة  -9

المركب الصناعي أدوات التحليل المالي المستخدمة في عملية اتخاذ القرارات المالية في  : المبحث الثالث
 والتجاري مرمورة قالمة

سنقوم في هذا المبحث بتطبيق أدوات التحليل المالي على المؤسسة بالاعتماد على القوائم المالية المقدمة من   
  .طرف المؤسسة
المركب الصناعي والتجاري مرمورة دور مؤشرات التوازن المالي في اتخاذ القرارات المالية في  : المطلب الأول

  قالمة
في تحليل المييانيات المالية  نايعتمد التحليل المالي على مجموعة من مؤشرات التوازن المالي التي تساعد  

  .ا لاتخاذ أفضل القرارات الماليةوالوظيفية للمؤسسة من أجل تقييم الوضعية المالية له
 مؤشرات التوازن المالي على أساس الميزانية المالية المختصرة : الفرع الأول

( تمكنا من بناء المييانيات المالية المختصرة 1199 -1196مؤسسة للفترة)ية للالنطلاقا من المييانيات الما 
 احتياجات رأس المال، المالي المتمثلة في رأس المال العاملوالتي من خلالها سيتم استخراج أهم مؤشرات التوازن 
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 .الخيينة الصافية، العامل
  (6102 -6102الميزانيات المالية المختصرة للمؤسسة للفترة )  : أولا

 (1199 -1196توضيح المييانيات المالية المختصرة للمؤسسة للفترة ) 
 (6102 -6102الميزانيات المالية المختصرة للمؤسسة للفترة) : (0-3الجدول رقم)

 6102 6102 6102 البند
  الأصول

 633122006.00 636228863.63 623362823.62 الأصول الثابتة
 : الأصول المتداولة

 قيم الاستغلال
 قيم قابلة للتحقيق

 قيم جاهية

28236632.68 
16211196.19 
19911592.95 
91166619.99 

26116336.66 
19191191.15 
91659956.12 
11921515.29 

22226363.33 
16996112.11 
19191955.99 
21911196.65 

 381282208.88 360222623.66 331322266.6 إجمالي الأصول
  الخصوم

 : الأموال الدائمة
 الأموال الخاصة

 ديون طويلة الأجل

632132212.86 
11211119.99 

959669521.15 

622116626.23 
991921111.29 
961562695.91 

302233660.06 
996911659.99 
911515621.29 

 68163863.36 38228116.32 26312603.20 ديون قصيرة الأجل
 381282208.88 360222623.66 331322266.61 إجمالي الخصوم

 (1و) (9) ن بالاعتماد على الملاحق رقممن إعداد الطالبتا : المصدر

 : خلال الجدول أعلاه يمكن استخراج النتائج التاليةمن  
 جانب الأصول : 
لها أكبر حصة من اجمالي الأصول، لكنها شهدت انخفاض نلاحظ أن الأصول الثابتة : الأصول الثابتة -

وهذا راجع لانخفاض  1199في سنة  %19وبنسبة  1191في سنة  %11طفيف في السنتين الأخيرتين بنسبة 
 التثبيتات المادية؛

 : في إرتفاع مستمر خلال السنوات الثلاث، والمتكونة من نلاحظ أن الأصول المتداولة: الأصول المتداولة -
وهذا راجع إلى سرعة  1199دج في سنة  16996112.11قيم الاستغلال التي حققت أكبر قيمة قدرت ب  

وهذا راجع  %1بنسبة  1199ق عرفت ارتفاعا خاصة في سنة القابلة للتحقيوبالنسبة للقيم ، تصريف المخيون
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أما بالنسبة للقيم ، إلى أن المؤسسة لا تتعامل بالدين مع زبائنها إضافة إلى انخفاض قيمة التسبيقات على الأجور
 في السيولة.الجاهية فقد عرفت ارتفاعا مستمر خلال السنوات الثلاث وهذا يدل على أن المؤسسة لديها وفرت 

 جانب الخصوم : 
نلاحظ من خلال المييانية المالية المختصرة أن رؤوس الأموال الخاصة للمؤسسة  : رؤوس الأموال الخاصة -

 1191في سنة  %21و %21، حيث قدرة بعرفت ارتفاعا مستمر خلال الثلاث سنوات من فترة الدراسة
 وهذا راجع لارتفاع الترحيل من جديد؛ 1199في سنة  %92و
السنتين الأولتين عرفت إرتفاعا بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن حصصها خلال  :الديون طويلة الأجل -

 1199، أما في سنة وهذا راجع إلى اعتماد المؤسسة على القروض طويلة الأجلعلى التوالي  %51و 99%
 .%51عرفت إنخفاض طفيف قدر ب

كانت الديون قصيرة الأجل   1196أنه في سنة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  :الديون قصيرة الأجل -
ضرائب كالضريبة على أرباح ون الموردين وكذلك الارتفاع في الوهذا راجع إلى الارتفاع في دي %11بنسبة  مرتفعة

حيث  1199و 1191مقارنة بسنتي  ،بالإضافة إلى الديون الأخرى، والضريبة على النشاط المهنيالشركات 
 الي.على التو %1و  %99قدرت ب

 رأس المال العامل: ثانيا
 : يمكن حساب رأس المال العامل بطريقتين إما من أعلى المييانية أو من أسفلها كما هو موضح في الجدول التالي

 (6102 -6102حساب رأس المال العامل للفترة) : (6-3الجدول رقم)
 6102 6102 6102 البيان

 : رأس المال العامل من أعلى الميزانية
FRNG =الأصول الثابتة -الأموال الدائمة 

258058808.49 
265528483.96 

287002962.85 
252874425.23 

316653291.12 
253077119.11 

FRNG 7469675.47- 38062332.26 23322026.10 
 : رأس المال العامل من أسفل الميزانية

FRNG =الديون قصيرة  -الأصول المتداولة
 الأجل

69921129.19 
11219192.19 

61111521.11 
29919111.21 

91661515.22 
19112912.21 

FRNG 2826223.82- 38062332.26 23322026.10 
 .ن بالاعتماد على المييانيات المالية المختصرة للمؤسسةمن إعداد الطالبتا : المصدر

من سالب أي أن الأصول الثابتة أكبر 1196من خلال الجدول نلاحظ أن رأس المال العامل في سنة   
وهنا المؤسسة تواجه مشاكل من حيث  الأموال الدائمة وهذا يدل على أن سيولة المؤسسة لا تغطي مستحقاتها
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فنلاحظ أن رأس المال العامل موجب أي أن  1199و 1191أما في سنتي ، ختلالية()حالة إ التوازن المالي
ؤسسة قادرة على تغطية كافة مستحقاتها دون وهذا يدل على أن سيولة الم الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة

 وفي هذه الحالة يمكن اعتبار أن رأس المال العامل بمثابة مؤشر إيجابي للمؤسسة. قروض قصيرة الأجلالاللجوء إلى 
 احتياجات رأس المال العامل: ثالثا

 : يمكن حساب الاحتياج لرأس المال العامل كما يلي 
 (6102 -6102حساب الاحتياج لرأس المال العامل خلال الفترة ) : (3 -3الجدول رقم )

 6102 6102 6102 البيان
 احتياج رأس المال العامل= )قيم الاستغلال

قصيرة )ديون  - + قيم قابلة للتحقيق(
 سلفات مصرفية( -الأجل

 
91111611.26 
11219192.19 

 
21519199.69 
29919111.21 

 
51911519.69 
19112912.21 

 62818033.32 8262686.30 -68332628.33 احتياج رأس المال العامل
 .ن بالاعتماد على المييانيات المالية المختصرة للمؤسسةمن إعداد الطالبتا : المصدر

سالب وهذا يدل على  1196أن الاحتياج في رأس المال العامل في سنة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
أما في سنتي ، احتياج رأس المال العامل وذلك بعد تغطية احتياجات التمويل الدوريةأن المؤسسة حققت فائض في 

فإن الاحتياج في رأس المال العامل موجب وهذا يدل على أن الديون قصيرة الأجل للمؤسسة  1199و 1191
 .لا تغطي احتياجات التمويل الدورية

 الخزينة الصافية: رابعا
  : كما يلي BFRو FRNG للمؤسسة من خلال الفرق بينيمكن حساب الخيينة الصافية  

 (6102 -6102حساب الخزينة الصافية للفترة ) : (8-3الجدول رقم )
 6102 6102 6102 البيان

 -رأس المال العامل=  الخزينة الصافية
 احتياجات رأس المال العامل

 
02122212.22 

 
66831363.30 

 

 
32026102.23 

 
  (2-2( و)1-2الجدولين رقم ) ن بالاعتماد علىالطالبيتامن اعداد  : المصدر

أن خيينة المؤسسة خلال السنوات الثلاث موجبة وهذا يعني أن رأس  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  
 .وهذا يدل على أن المؤسسة متوازنة ماليا، المال العامل كان قادرا على تغطية كافة احتياجات رأس المال العامل

 مؤشرات التوازن المالي على أساس الميزانية الوظيفية : الثانيالفرع 
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تمكنا من بناء المييانيات الوظيفية  (1199-1196)انطلاقا من المييانيات المالية المختصرة للمؤسسة للفترة  
ياجات رأس احت، للمؤسسة التي من خلالها سيتم استخراج أهم مؤشرات التوازن المالي والمتمثلة في رأس المال العامل

  .الخيينة الصافية، المال العامل
  الميزانيات الوظيفية : أولا

  : ( كما يلي1199 -1196انيات الوظيفية للمؤسسة للفترة )توضيح الميي  
 6102الميزانية الوظيفية للمؤسسة لسنة  : (3 -3الجدول رقم )

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول
الاستخدامات 

 الثابتة
 الموارد الثابتة 23.18 362062828.30

 الموارد الخاصة
 الديون المالية

363203232.33 
129195111.51 
959669521.15 

28.82 
51.92 
29.15 

 الأصول المتداولة
 أ.م. للاستغلال

أ.م. خارج 
 الاستغلال

 خيينة الأصول
 

26268022.63 
51651519.11 

11 
 

91166619.99 

08.62 
99.21 

11 
 

2.66 

 المتداولة الخصوم
 خ. م. للاستغلال

 خ. م. خارج الاستغلال
 خيينة الخصوم

26312603.20 
11219192.19 

11 
 

11 

02.36 
96.51 

11 
 

11 

 011 823666230.62 مجموع الخصوم 011 823666230.62 مجموع الأصول
 1196ن بالاعتماد على المييانية المالية المختصرة لسنة من اعداد الطالبتا : المصدر

 6102الميزانية الوظيفية للمؤسسة لسنة  : (2 -3الجدول رقم)
 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الاستخدامات 
 الثابتة

 الموارد الثابتة 28.33 811823211.36
 الموارد الخاصة
 الديون المالية

881168082.83 
111961961.16 
961562695.91 

66.22 
51.21 
25.15 

 الأصول المتداولة
 للاستغلالأ.م. 

أ.م. خارج 
 الاستغلال

 خيينة الأصول
 

28836382.30 
95119152.1 

11 
 

11921515.29 

03.22 
1.91 

11 
 

6.11 

 الخصوم المتداولة
 خ. م. للاستغلال

خ. م. خارج 
 الاستغلال

 خيينة الخصوم

38228116.32 
29919111.21 

11 
 

11 
 

2.38 
1.29 

11 
 

11 

 011 828262082.23 الخصوممجموع  011 828262082.23 مجموع الأصول
 1191المييانية المالية المختصرة لسنة من اعداد الطالبتان بالاعتماد على  : المصدر
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 6102الميزانية الوظيفية للمؤسسة لسنة  : (2 -3الجدول رقم)
 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول

الاستخدامات 
 الثابتة

 الموارد الثابتة 22.22 0132128326.68
 الموارد الخاصة
 الديون المالية

0063061662.63 
9119515191.19 
911515621.29 

62.16 
99.19 
92.19 

 الأصول المتداولة
 أ.م. للاستغلال

أ.م. خارج 
 الاستغلال

 خيينة الأصول
 

020036222.33 
912161119.69 

11 
 

21911196.65 

03.66 
91.91 

11 
 

2.15 

 الخصوم المتداولة
 خ. م. للاستغلال

م. خارج خ. 
 الاستغلال

 خيينة الخصوم

68163863.36 
19112912.21 

11 
 

11 
 

0.62 
9.19 

11 
 

11 

 011 0606608331.32 مجموع الخصوم 011 0606608331.32 مجموع الأصول
 .1199المييانية المالية المختصرة لسنة من اعداد الطالبتان بالاعتماد على  : المصدر

  رأس المال العامل الصافي الإجمالي : ثانيا
يمكن حساب رأس المال العامل الصافي الإجمالي بطريقتين إما من أعلى المييانية أو من أسفلها كما هو   

  : موضح في الجدول التالي
 (6102 -6102حساب رأس المال العامل الصافي الإجمالي للفترة )  : (2 -3الجدول رقم )

 6102 6102 6102 البيان
 : رأس المال العامل من أعلى الميزانية

FRNGالاستخدامات  -= الموارد الثابتة
 الثابتة

 
212692121.55 
216919969.29 

 
991119996.92 
911965911.21 

 
9915911111.15 
9159119561.19 

FRNG 6328262.2-  36332382.0 032182323 
 : رأس المال العامل من أسفل الميزانية

FRNG = الخصوم  -المتداولةالأصول
 المتداولة

 
61119996.15 
11219192.19 

 
19921299.59 
29919111.21 

 
969921199.22 

19112912.21 
FRNG 6328262.2- 36332382.0 032182323 

  .الوظيفية للمؤسسة عتماد على المييانياتن بالامن إعداد الطالبتا : المصدر

سالب معنى هذا  1196من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن رأس المال العامل الصافي الإجمالي في سنة   
أن الاستخدامات الثابتة أكبر من الموارد الثابتة وهذا يدل على أن جيء من الاستخدامات الثابتة ذات العمر 

وازن الوظيفي مما يجعل المؤسسة في خطر الاقتصادي الطويل تم تمويله بالديون قصيرة الأجل وهذا يخالف قاعدة الت
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فنلاحظ أن رأس المال العامل الصافي الإجمالي  1199و 1191أما بالنسبة لسنتي ، مالي ) عجي في التمويل(
موجب معنى هذا أن الموارد الثابتة أكبر من الاستخدامات الثابتة وهذا يدل على أن قاعدة التوازن الوظيفي محققة 

بتة مولت كل الاستخدامات الثابتة وجيء من الأصول المتداولة دون اللجوء إلى القروض قصيرة أي أن الموارد الثا
 الأجل وهذا مبدئيا يعطي أمانا للمؤسسة )توازن مالي(.

  احتياجات رأس المال العامل : ثالثا
 : في رأس المال العامل إلى قسمين يمكن تقسيم الاحتياج 

 (6102 -6102حساب الاحتياج لرأس المال العامل خلال الفترة )  : (6 -3الجدول رقم )
 6102 6102 6102 البيان

احتياجات رأس المال العامل للاستغلال= 
الخصوم  -الأصول المتداولة للاستغلال

 المتداولة للاستغلال

 
91659225.69- 

 
91911151.92 

 
11919299.26 

احتياجات رأس المال العامل خارج 
الأصول المتداولة خارج  الاستغلال=
الخصوم المتداولة خارج  -الاستغلال
 الاستغلال

 
11 

 
11 

 
11 

احتياجات رأس المال العامل= احتياج 
رأس المال العامل للاستغلال+ احتياج 

 رأس المال العامل خارج الاستغلال

 
06230333.28- 

 
01062231.23 

 
66228382.32 

 .بالاعتماد على المييانية الوظيفية للمؤسسةن من إعداد الطالبتا : المصدر

كان سالب وهذا يعني   1196أن الاحتياج في رأس المال العامل في سنة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  
تمكنت من تغطية احتياجات دورة الاستغلال بموارد الدورة وفي هذه الحالة يمكن  )حققت فائض( أن المؤسسة

فقد  1199و 1191على عكس سنتي ، القول أن المؤسسة لم تستخدم تلك الموارد في توسيع دورة الاستغلال
  ب.احتياج في رأس المال العامل موج حققت
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  الخزينة الصافية : رابعا
  : كما يلي BFR وFRNG الصافية من خلال الفرق بينيمكن حساب الخيينة  

 (6102 -6102حساب الخزينة الصافية للمؤسسة خلال الفترة )  : (01 -3الجدول رقم ) 
 6102 6102 6102 البيان

الخيينة الصافية= رأس المال العامل 
احتياجات رأس  -الصافي الإجمالي

 المال العامل

 
02122212.28 

 
66831363.31 

 
32026102.28 

 (.1-2( و)9-2الجدولين رقم )ن بالاعتماد على امن إعداد الطالبت : المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الخيينة الصافية لمؤسسة مرمورة موجبة خلال السنوات الثلاث وهذا   
واحتياجاتها مع الغير  يدل على أن المؤسسة تتوفر على موجودات نقدية )هامش أمان( تسمح لها بواجهة التياماتها

أي أن رأس المال العامل الصافي ، والقيام باستثمارات إضافية وهذه الحالة تعبر عن التوان المالي الجيد للمؤسسة
 .الإجمالي يغطي الاحتياج في رأس المال العامل

 ي مرمورةالمركب الصناعي والتجار دور النسب المالية في اتخاذ القرارات المالية في  : المطلب الثاني
يعتمد التحليل المالي على مجموعة من النسب المالية التي تساعدنا في تحليل المييانيات المالية والوظيفية 

  ة.لها لاتخاذ أفضل القرارات الماليللمؤسسة من أجل تقييم الوضعية المالية 
تطبيق تلك لم نستطيع لهذا ، نظرا لعدم توفر المؤسسة على المعلومات التي تتطلبها بعض النسب : ملاحظة
 النسب.

 النسب المالية على أساس الميزانية المالية المختصرة : الفرع الأول
  .مثلة في نسب السيولة ونسب المديونيةالمالية يمكن حساب أهم النسب المالية والمت من خلال المييانيات 

  نسب السيولة : أولا
 .يوضح الجدول الموالي أهم نسب السيولة 

 (6102-6102حساب نسب السيولة للفترة ) : (00-3رقم)الجدول 
 6102 6102 6102 النسبة

 2.69 9.19 1.11 نسبة السيولة العامة= الأصول المتداولة/ الخصوم المتداولة
نسبة السداد السريع= إجمالي القيم الجاهية والغير الجاهية/ 

 الخصوم المتداولة
1.52 9.25 1.59 

 1.54 1.99 1.19 وما يعادلها/ الخصوم المتداولةنسبة النقدية= النقديات 
 .ن بالاعتماد على المييانيات المالية للمؤسسةمن إعداد الطالبتا : المصدر
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 : من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
أقل من أي  1196خلال سنة  1.11قدرة ب نلاحظ أن نسبة السيولة العامة : نسبة السيولة العامة -

مما يدل على أن هذه الأخيرة واجهت مشاكل في سداد ، مرمورة لمؤسسةفهذا يعتبر مؤشر سيئ بالنسبة ، دالواح
على  2.69و 9.19 ن النسبة كانتفإ 1199و 1191أما في سنتي ، أي لا تتمتع بهامش أمان، التياماتها

كنتها من سداد التياماتها أكبر من الواحد وهذا يدل على وجود أصول متداولة لدى المؤسسة التي مفهي  التوالي
 .ديون ومستحقات متأخرة عليهامن 
وهذا ، 1.15أقل من  فهي 1196في سنة  1.52قدرة ب نلاحظ أن هذه النسبة : نسبة السداد السريع -

أما بالنسبة لسنتي ، ن الأصول سريعة التحول لا تكفي لتغطية الخصوم المتداولةأأي ، يعتبر مؤشر سيئ للمؤسسة
وهذا يدل على أن  على التوالي 1.59و 9.25حيث قدرة ب فكانت النسبة أكبر من الواحد 1199و 1191

 .المؤسسة بإمكانها سداد التياماتها قصيرة الأجل خلال فترة قصيرة
صعب علينا الحكم ، يجاد مقياس محدد من طرف الباحثين للمقارنة على أساسهنظرا لصعوبة إ : نسبة النقدية -

 ودقيق لهذه النسبة.التوصل الى حكم مضبوط 
 نسب المديونية : ثانيا 
  يوضح الجدول الموالي نسبة الديون إلى الموجودات. 

 (.6102-6102حساب نسبة الديون إلى الموجودات للفترة ) : (06-3الجدول رقم )
 6102 6102 6102 النسبة

 1.51 1.62 1.11 نسبة الديون إلى الموجودات= مجموع الديون/ مجموع الموجودات
  ة.د على المييانيات المالية للمؤسسن بالاعتمامن إعداد الطالبتا : المصدر

أن نسبة الديون خلال السنوات الثلاث للمؤسسة كانت أكبر من  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  
 المالية.( وهذا يؤثر على درجة استقلالية المؤسسة ويؤثر كذلك على اتخاذ قراراتها 1.5المقياس المتعارف عليه )
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  النسب المالية على أساس الميزانية الوظيفية : الفرع الثاني
 .من خلال المييانيات الوظيفية يمكن حساب أهم النسب المالية والمتمثلة في نسب الهيكلة المالية 

  نسب الهيكلة المالية : أولا
 .يوضح الجدول الموالي أهم النسب التي تقيس الهيكل المالي للمؤسسة 

 (6102 -6102حساب نسب الهيكلة المالية للمؤسسة للفترة )  : (03 -3الجدول رقم )
 6102 6102 6102 البيان

 9.92 9.91 1.11 = الموارد الثابتة/ الاستخدامات الثابتةنسبة تمويل الاستخدامات الثابتة
 1.91 1.61 1.69 = الاستدانة المالية/ الموارد الخاصةنسبة الاستدانة المالية

 .ن بالاعتماد على المييانيات الوظيفية للمؤسسةإعداد الطالبتامن  : المصدر
 : من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
كانت  1196نلاحظ أن نسبة تمويل الاستخدامات الثابتة خلال سنة  : نسبة تمويل الاستخدامات الثابتة -

كافية لتمويل الاستخدامات الثابتة أي أن جيء منها أصغر من الواحد وهذا يعني أن الموارد الثابتة غير  فهي  1.11
مول بالخصوم المتداولة وهي نسبة ضعيفة خلال فترة الدراسة مما يدل على أن رأس المال العامل الصافي الإجمالي 

حيث قدرة  فإن نسبة تمويل الاستخدامات الثابتة أكبر من الواحد 1199و 1191أما في سنتي ، سالب
 استعملن الموارد الثابتة مولت كل الاستخدامات الثابتة وبقي فائض أوهذا يعني  لتواليعلى ا 9.92و 9.91ب

 في تمويل الأصول المتداولة وهو يشكل رأس المال العامل الصافي الإجمالي؛ 
 1196نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الاستدانة المالية خلال سنتي  : نسبة الاستدانة المالية -
وهذا يفسر أن الموارد الخاصة غير قادرة على  1.5أكبر من  على التوالي فهي 1.61و 1.69ب قدرة 1191و

وهذا يدل على أن المؤسسة  1.91حيث قدرة ب 1.5كانت النسبة أقل من   1199وفي سنة ، تغطية ديونها
 قروض إضافية.ذا يمكنها من الحصول على تسديد ديونها وهأي أن الموارد الخاصة قادرة على ، مستقلة ماليا
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المركب الصناعي والتجاري دور نسب جدول حسابات النتائج في اتخاذ القرارات المالية في  : المطلب الثالث
 مرمورة قالمة

  : يضم جدول حسابات النتائج مجموعة من النسب والمتمثلة في ما يلي 
  معدل الادماج : أولا

  : ويحسب بالعلاقة التالية 
 (6102-6102حساب معدل الادماج للفترة ) : (08-3)الجدول رقم 

 6102 6102 6102 النسبة
 1.99 1.99 1.91 معدل الإدماج

  (.1( و)6( و)2) على الملاحق رقمن بالاعتماد من إعداد الطالبتا : المصدر

لكنه ، أن معدل الادماج خلال السنوات الثلاث في ارتفاع مستمر من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  
، في القيمة المضافة ضعيفة ( وهذا يدل على أن مساهمة رقم الأعمال%51ضعيف مقارنة مع النسبة النموذجية )
  .معنى ذلك أن ربح المؤسسة منخفض

 نسب المردودية  : ثانيا
  : تحسب هذه النسبة وفقا للجدول الموالي 

 (6102-6102حساب نسبة المردودية للمؤسسة للفترة ) : (03-3الجدول رقم )
 6102 6102 6102 النسبة

 1.19 1.91 -1.12 نسبة المردودية المالية= النتيجة العادية قبل الضريبة/ الأموال الخاصة
 1.12 1.91 -1.19 نسبة المردودية الاقتصادية= إجمالي فائض الاستغلال/ الموارد الثابتة

 (.1( و)6( و)2) لاعتماد على الملاحق رقمن بامن إعداد الطالبتا : المصدر

 : نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
وهذا يعني أن كل دينار مستثمر يحقق خسارة ، كانت سالبة  1196خلال سنة : نسبة المردودية المالية -

المضافة غير قادرة على تغطية وهذا يفسر بعدم كفاءة المؤسسة في استغلال الأموال الخاصة والقيمة  %2بنسبة 
حققت مردودية مالية موجبة حيث  يظهر لنا أن المؤسسة  1199و 1191أما بالنسبة لسنتي ، الأموال الخاصة

 %91يولد ما بين على التوالي أي أن كل دينار مستثمر من الأموال الخاصة  %9و %91كانت محصورة بين 
 رائب مما يعني أن المؤسسة لديها كفاءة في استغلال الأموال الخاصة.على التوالي من النتيجة العادية قبل الض %9و
مردودية اقتصادية سالبة أي  1196نلاحظ أن المؤسسة حققت خلال سنة : نسبة المردودية الاقتصادية -

ض ئوهذا راجع لارتفاع الموارد الثابتة للمؤسسة مقارنة بالفا %9أن كل دينار مستثمر يحقق خسارة بنسبة 
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أما بالنسبة لسنتي ، الاجمالي للاستغلال وهذا ما يدل على أن هناك تكاليف كبيرة لا تولد ايرادات حقيقية
حققت مردودية اقتصادية موجبة أي أن كل دينار مستثمر يولد ما بين نلاحظ أن المؤسسة  1199و 1191

 من اجمالي فائض الاستغلال. %2و 91%
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  قدرة التمويل الذاتي : ثالثا
انطلاقا من فائض الاستغلال يمكننا حساب القدرة على التمويل الذاتي للمؤسسة كما هو موضح في   
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أن قدرة التمويل الذاتي لمؤسسة مطاحن مرمورة موجبة خلال السنوات ه نلاحظ من خلال الجدول أعلا  
لكن في ، الثلاث وهذا يدل على أنها كانت قادرة على تمويل نفسها دون اللجوء الى مصادر الاقتراض الخارجية

مقارنة د.ج  5111991.92حيث قدرة قيمتها ب ت ضعيفةنلاحظ أن قدرتها على التمويل كان 1196سنة 
لى أن اجمالي فائض الاستغلال سالب كما أن مواردها الثابتة كانت غير  إوهذا راجع ، 1199و 1191بسنتي 

ويل ارتفعت وهذا راجع الى نلاحظ أن قدرة التم 1199و 1191أما في سنتي ، كافية لتغطية استخداماتها الثابتة
 .أن مواردها الثابتة كانت قادرة على تغطية كافة استخداماتها الثابتة مما أدى بالمؤسسة الى تحقيق فائض

 أهم القرارات المالية المستخلصة من نتائج التحليل المالي : المطلب الرابع
بعد أن قمنا بالتحليل المالي للمؤسسة محل الدراسة من خلال تحليل المييانيات بواسطة مؤشرات التوازن   

وتحليل جدول حسابات النتائج هنا سيتم التحديد الجيد للوضعية المالية للمؤسسة واتخاذ القرارات ، والنسب المالية
 : 1التي تتناسب مع وضعيتها المالية
الية نلاحظ من خلال النتائج التي ظهرت في فترة الدراسة أن المؤسسة لم تحقق توازن مالي بالنسبة للتوازنات الم -

 1191كان سالب أما في سنتتي   لأن رأس المال العامل الصافي الاجمالي للمؤسسة 1196)عجي مالي( في سنة 
لي تستطيع المؤسسة موجب أي أن هناك فائض ما نجد أن رأس المال العامل الصافي الاجمالي للمؤسسة 1199و

غير أنها قد حققت ، استغلاله لتغطية احتياجاتها المالية وهذا يمكنها من تحقيق التوازن المالي خلال هاتين السنتين
حيث مكنها من تغطية العجي المحقق في رأس المال  1196فائض في احتياجاتها ومصادرها التمويلية في سنة 

حققت احتياج في رأس المال العامل لكنها تمكنت من تغطيته من فقد  1199و 1191أما في سنتي ، العامل
،  بالتالي حققت توازن ماليو  الذي وفر لها هامش أمان الصافي الاجمالي خلال الفائض المحقق في رأس المال العامل

 راسة؛كما أن المؤسسة يمكنها الوصول الى أهدافها لتمتعها بسيولة معتبرة لكون الخيينة موجبة خلال فترة الد
سنة  أما بالنسبة للنسب المالية نلاحظ من خلال النتائج التي ظهرت خلال فترة الدراسة أن المؤسسة في -

ا تعتمد وهذا يدل على أن سيولة المؤسسة غير كافية لسداد التياماتها مما جعله كانت غير متوازنة ماليا  1196
المؤسسة   توازن مالي وهذا راجع إلى أنحققت  1199و 1191ه في سنتي لا أنعلى الديون قصيرة الأجل إ

كما نجد أن المؤسسة كانت تعتمد بدرجة كبيرة ،  كانت قادرة على سداد التياماتها قصيرة الأجل خلال فترة وجيية
 على الديون )ديون قصيرة وطويلة( وهذا ما أثر على استقلاليتها وعلى اتخاذ قراراتها المالية؛

                                                           
 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج التحليل. 1



مرمورة قالمة مكانة التحليل المالي في اتخاذ القرارات لدى المركب الصناعي والتجاري  الفصل الثالث  

 

 
99 

 -1196نلاحظ من خلال النتائج التي ظهرت في فترة الدراسة )أما تحليل جدول حسابات النتائج  -
خسارة  1196( أن المؤسسة حصلت رقم أعمال غير كافي لتحقيق مردودية عالية مما نتج عنه في سنة 1199

 وهذا راجع لارتفاع التكاليف؛
 كما نلاحظ أن المؤسسة قادرة على تمويل نفسها لكن ليس بدرجة كافية؛ -
وضعية المؤسسة نستطيع القول بأنها تمكنت من تحقيق التوازن المالي خلال فترة الدراسة  بعد دراسة وتحليل 
لا أنها تعاني جبة وهذا ما يوفر لها هامش أمان إ( وذلك من خلال تحقيقها لخيينة صافية مو 1199 -1196)

 : قليلا من الصعوبات التي توصلنا اليها أثناء دراستنا والمتمثلة في
على عكس سنة ، يولة معتبرة في السنتين الأخيرتين لكن لم تتمكن من استغلالها جيداحققت المؤسسة س -

لذا ، التي لم تكن بحالة جيدة لأنها عانت من عدم تمكنها من تمويل أصولها الثابتة عن طريق أموالها الخاصة 1196
رفع سيولتها من ول، د لأموالهاعقلنة قراراتها من أجل التسيير الجيو  من المستحسن على المؤسسة أن تقوم بترشيد

الأفضل القيام بصفقات بيع كبيرة بشروط سهلة في نهاية العام تؤدي إلى تضخم قيمة مبيعاتها ومن ثم تخفيض 
 ؛رصيد المخيون

اعتماد المؤسسة بدرجة كبيرة على الاقتراض مما جعلها غير مستقلة ماليا وفي هذه الحالة من المستحسن  -
ما أن تقوم بالاستئجار أو التنازل لداخلية كالاحتياطات والمؤونات وإلى مصادر تمويلها اإ للمؤسسة أن تلجأ أولا

 عن أصل من أصولها للحصول على مردود مالي؛
لى ضخامة تكاليف ؤسسة وهذا راجع إلى تدهور معدلات المردودية للمن الانخفاض في رقم الأعمال أدى إإ -

السهر على تحسين ، نتاجأعمالها من خلال تخفيض تكاليف الإرقم الانتاج لذا يجب على المؤسسة أن ترفع في 
التسويق والترويج للمنتوج عن طريق ، متيازاتب المستهلكين من خلال منح لهم الاجودة المنتوج والعمل على جذ
 علانات التي تظهر مياياه؛شهارات والإلى الإإضافة إتوزيعه على كافة التراب الوطني 

ومن هنا يجب على متخذ القرارات المالية الاعتماد على التحليل المالي الجيد للمركب الصناعي والتجاري مرمورة  
قالمة من أجل اكتشاف نقاط القوة والضعف وثم اقتراح قرارات تسمح بمواجهة الصعوبات التي تعترض المؤسسة 

 .لتحسين مستواها وأدائها في المحيط الذي تنشط فيه
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  : صةالخلا
من خلال قيامنا بتحليل المييانيات وجداول حسابات النتائج باستخدام أدوات التحليل المالي والمتمثلة في  

ومن هذه الدراسة تبين لنا أهمية تطبيق التحليل المالي في المؤسسة من أجل اختيار ، التوازنات المالية والنسب المالية
كب الصناعي والتجاري مرمورة ر وفي الوقت المناسب لذا يمكن القول أن المالبديل الأفضل من بين البدائل المتاحة 

( وذلك من 1199 -1196قالمة بحالة جيدة بحيث نجد أن المؤسسة حققت توازن مالي خلال فترة الدراسة )
رغم ، خلال تحقيقها لخيينة صافية موجبة وهذا ما وفر لها هامش أمان مما ساعدها على تغطية كافية احتياجاتها

 .هذا نجد من خلال دراستنا أن المؤسسة واجهت بعض الصعوبات لكن لم تؤثر بشكل كبير على وضعيتها
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العامــــــــة  ةــــمــالخات
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 الخاتمة:
لقد تناولنا في هذه الدراسة "دور التحليل المالي في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية" بغية  

باعتباره الأداة التي يستطيع المحلل من خلالها تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة بشكل ، الوصول للأهداف المرجوة
ورسم السياسات والخطط المستقبلية لها وذلك من خلال تطبيق أدوات التحليل المالي والمتمثلة في ، واضح ودقيق

د على نتائجه لاتخاذ القرارات اللازمة عتمانا تبرز أهمية هذا التحليل في الإومن ه، التوازنات المالية والنسب المالية
حيث حاولنا إثبات ذلك ، وتسيير أمورها في أحسن الظروففي الوقت المناسب التي تتماشى مع وضعية المؤسسة 

من خلال إسقاط تلك المؤشرات والنسب المالية على مؤسسة ذات نشاط اقتصادي المتمثلة في المركب الصناعي 
حيث تبينا لنا أن المؤسسة ،  أمدتنا بنتائ  ختتلةة ساعدتنا على حدديد الوضع المالي لهاوالتجاري مرمورة قالمة والتي

 ( إلا أنها تعاني من بعض6102 -6102في وضعية جيدة لأنها حققت عموما توازنا ماليا خلال فترة دراستنا )
لية الصحيحة والمناسبة لتتدارك تلك الاختلالات التي قد تعرضها إلى تدني وضعيتها المالية إذ لم تتخذ القرارات الما

الاختلالات ومن هنا نستطيع القول أننا تعرفنا على مدى مساهمة التحليل المالي من خلال أدواته في التنبؤ 
 بالمخاطر المالية لاتخاذ القرارات المالية اللازمة في الوقت المناسب.

 ختبار صحة الفرضيات:ا
 الةرضيات المطروحة سابقا وقد توصلنا إلى ما يلي:من خلال دراستنا سنقوم بالإجابة على 

 ."تعتبر عملية اتخاذ القرارات من أهم العمليات الإدارية" الفرضية الأولى: -
إن عملية اتخاذ القرارات هي أساس الإدارة وجوهر وظائةها من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لأن كل هذه 
في الوظائف تنطوي على مجموعة من القرارات الإدارية الحاسمة كون أن بعض القرارات مرتبطة بالمدى الطويل 

وهذا ما يثبت صحة ح المؤسسة أو فشلها ستراتيجية التي يكون لها تأثير كبير في نجا كالقرارات الإالمستقبل  
 ؛الفرضية الأولى

"أدوات التحليل المالي أداة من أدوات الإدارة المالية في المركب الصناعي والتجاري مرمورة  الفرضية الثانية: -
 قالمة".

حيث تساعد على معرفة الوضع المالي للمؤسسة ، إن أدوات التحليل المالي من أهم أدوات الإدارة المالية
فمن خلال استخدامنا لمختلف مؤشرات التوازن والنسب المالية على القوائم المالية الخاصة بالمركب الصناعي 

وهذا ما ( 6102 -6102والتجاري توصلنا إلى معرفة الوضعية الحقيقية للمؤسسة محل الدراسة خلال الةترة )
 انية؛يثبت صحة الفرضية الث
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النتائ  التي يظهرها التحليل المالي في المركب الصناعي  على لا يعتمدون"متخذو القرارات  الفرضية الثالثة: -
 والتجاري مرمورة قالمة".

فمن خلال دراستنا الميدانية للمؤسسة مرمورة توصلنا إلى أن متخذو القرارات لا يستطيعون اتخاذ أي قرار 
على نتائجه لأنه يقوم بوصف حالة المؤسسة بدقة ويحدد العوامل والمؤثرات المالية  مالي في المركب إلا بالاعتماد

المؤثرة على حاضر ومستقبل المؤسسة وبالتالي يتمكن متخذ القرار من إصدار حكم موضوعي على حقيقة الوضع 
 .صحة الفرضية الثالثة وهذا ما ينفيللمؤسسة من ختتلف جوانبه والتوصل إلى ما يسمى بجودة القرار المالي المالي 

 :النتائج
 إن عملية اتخاذ القرارات تتعلق بمصير المؤسسة فنجاحها أو فشلها متوقف على قراراتها المتخذة؛ -
تتعلق جودة القرار المالي وترتبط بالقدرة على معرفة العوامل والمؤثرات المالية المؤثرة على حاضر ومستقبل  -

 المؤسسة؛
 تستطيع المؤسسة معرفة وضعها المالي ومدى قدرتها على الاقتراض؛من خلال التحليل المالي  -
 لا يمكن اتخاذ أي قرار مالي إلا بالاعتماد على نتائ  التحليل المالي؛ -
 ؛قطاع العام وهذا ما حدى من حريتهبع إلى الإن المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة تا -
ن مالي خلال السنوات الثلاث وذلك من خلال حدقيقه حقق المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة تواز  -

 لخزينة موجبة؛
يعتمد المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة بشكل كبير على الديون طويلة وقصيرة الأجل وذلك من أجل  -

 تمويل احتياجاتها التمويلية؛
اني من بعض الاختلالات التي يعرغم أن المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة يتمتع بوضعية جيدة إلا أنه  -

   إن لم يتخذ القرارات المالية المناسبة.، قد تعرضه إلى تدني وضعيته المالية
 الاقتراحات:

 من خلال دراستنا لهذا الموضوع والنتائ  المتوصل إليها سنقوم بطرح الاقتراحات التالية:
مادها على الديون في تمويل احتياجاتها المالية أن تقلل من اعت محل الدراسة من المستحسن على المؤسسة -

 زيادة في رقم أعمالها؛الوبالتالي تتجنب فوائد القروض وهذا ما يؤدي إلى 
مما يساهم في زيادة تدريب متخذي القرارات في مجال التحليل المالي وعقد دورات في مجال اتخاذ القرارات   -

 نتائ  التحليل المالي؛قدرة متخذي القرارات على التعامل بةاعلية مع 
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تسمح له بزيادة مردوديته من الأفضل له أن  حتى يتحصل المركب الصناعي والتجاري مرمورة قالمة على فوائد -
 ؛يقوم بترشيد وعقلنة قراراته من أجل التسيير الجيد لأمواله

واستغلال الوقت وبالتالي توفير ، توفير تقنيات حديثة مما يخةف العبء على الموظةين ويزيد من حرصهم -
 والجهد.

 آفاق البحث:
 من خلال دراستنا لهذا الموضوع تبينا لنا أن هناك مواضيع جديرة بالبحث لذا سنقوم باقتراح بعض المواضيع:

 أهمية القوائم المالية في الإفصاح والشةافية؛ -
 المالية.وترشيد قراراتها إستخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 عـراجـــة المــائمـــق
 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

 
106 

 : الكتب

 : باللغة العربية

الدار ، التحليل المالي لأغراض تقييم ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصة، أحمد لطفي أمين السيد (1
  .6002، الإسكندرية، الجامعي

 .6000، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، مدخل لنظرية القرار، بلعجوز حسين (2
 .6000، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد وتسيير المؤسسة، بن حبيب عبد الرزاق (3
، العربيدار القدس ، SCFالبسيط في المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالي الجديد ، بن زكورة العونية (4

 .6002 ،وهران
 62ص، 6002، 0ط، عمان، دار وائل، التسيير المالي )الإدارة المالية(، يوسف قريشي، بن ساسي إلياس (5
 .6002، 0ط، عمان، دار الأيام، اقتصاد المؤسسة، بن سمينة عزيزة (6
 .6006، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، التسيير المحاسبي والمالي، بن لعور بوعلام وآخرون (7

 .6002، 6ط، عمان، دار المسيرة، -النظرية والتطبيق -الإدارة المالية، تايه النعيمي عدنان وآخرون (8
 .6002، عمان، دار اليازوري، التحليل والتخطيط المالي اتجاهات معاصرة، تايه النعيمي عدنان (9

 .6002، عمان، دار البركة، الإدارة والتحليل المالي، الأخرس عاطف، الجعيري أحمد (11
 .6002، الجزائر، دار الأمة، اقتصاد وتسيير المؤسسة، حروش رفيقة (11
الإدارة المالية الحديثة والمتقدمة بتطبيق المنهج العلمي للدراسات العليا في الإدارة ، الحريري سرور محمد (12

  .6006، 0ط، عمان، دار المنهجية، المالية المتقدمة
 .6000، 1ط، قسنطينة، مكتبة اقرأ، والرياضيات الماليةأساسيات نظرية القرار ، حسين رحيم (13
 .6002، الإسكندرية، دار شباب الجامعة، -مدخل لاتخاذ القرارات -الإدارة المالية، حنفي عبد الغفار (14
 .60ص، 6002، الإسكندرية، الدار الجامعية، تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوى، حنفي عبد الغفار (15
، دار الوراق، الاتجاهات المعاصرة في التحليل المالي )منهج علمي وعملي متكامل(، الحيالي وليد ناجي (16

 .6002، 0ط، عمان
 .6000، القاهرة المنظمة العربية، ،دور الإحصاء وبحوث العمليات في اتخاذ القرار خبراء المنظمة العربية، (11
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، الأداء والكشف عن الانحرافاتالتحليل المالي للرقابة على ، الحيالي وليد ناجي، خلف عبد الله علي (18
 .6006، 0ط، عمان، مركز الكتاب الأكاديمي

، دار المسيرة، -مدخل نظري وتطبيقي-تحليل القوائم المالية ، المطارنة غسان فلاح، خنفر مؤيد راضي (19
 .6002، 0ط، عمان

، عمان، دار الصايل، الكشف عن الانحراف والاختلاس -التحليل المالي، الخيري محمد مدحت غسان (21
 .6002، 0ط

 .6006، 0ط، عمان، دار البداية، التحليل المالي دراسة نظرية وتطبيقية، داوود نعيم نمر (21
 .6002، 6ط، عمان، دار المسيرة، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة، دريد آل شبيب كامل (22
، الإسكندرية، الحديث المكتب الجامعي، تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثمار، الدهراوي كمال الدين (32

6002. 

 .6002، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي، أسس وإعداد القوائم المالية، راضي محمد سامي (24
، عمان، دار المسيرة، التحليل المالي للقوائم المالية والإفصاح المحاسبي، سعادة يوسف، الراوي خالد وهيب (25
 .6000، 0ط

 .6002، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي، يةأساسيات الإدارة المال، رفعت خليل وائل (26
، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، التحليل والتخطيط المالي، الخلايلة محمود، رمضان زياد (21

 .6002، 0ط، القاهرة
 .6000، عمان، دار الوراق، أساسيات الإدارة المالية، الزبيدي حمزة محمود (28
 .6002، 6ط، عمان، دار الوراق، المالية المتقدمةالإدارة ، الزبيدي حمزة محمود (29
، ديوان المطبوعات الجامعية، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد، بوشنقير ميلود، زغيب مليكة (31

 .6000، 6ط، الجزائر
 .6000، 1ط، لبنان، مكتبة لبنان ناشرون، اتخاذ القرارات، سلسلة الإدارة المثلى (31
دار ، مؤشرات التحليل المالي للمدير العصري )كيف تقرأ الميزانية؟(، عليالسلمي ، السلمي سعيد (32

 .القاهرة، غريب
دار التعليم ، التحليل المالي للتقارير والقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية، السيد شحاتة شحاتة (33

 .6002، الاسكندرية، الجامعي
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 .6006، 6ط، عمان، دار وائل، صناعة القرارات مدخل -التحليل المالي، شاكر محمد منير وآخرون (34
 .6006، 0ط، عمان، دار البداية، الإدارة والتحليل المالي، شقر عامر، الشنطي أيمن (35
 .6002، 6ط، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، اقتصاد المؤسسة، صخري عمر (36
دار ، أطر نظرية وحالات علمية الإدارة المالية، العامري سعود جايد مشكور، الصياح عبد الستار مصطفى (31
 .6002، 0ط، عمان، وائل
 .6002، 0ط، القاهرة، دار الفجر، التحليل المالي وجهة نظر إدارية محاسبية، الصيرفي محمد (38
 .6000، 0ط، عمان، دار صفاء، نظرية اتخاذ القرارات، طعمة حسن ياسين (39
 .6002، 0ط، عمان، دار وائل، والأعمالالإدارة ، الغالبي طاهر محسن منصور، العامري صالح محسن (41
 .6002، 0ط، عمان، دار وائل، الإدارة المالية الحديثة، العامري محمد علي ابراهيم (41
 .6002، 0ط، عمان، دار إثراء، الإدارة المالية، عباس علي (42
، دار شباب الجامعة، اقتصاديات الاستثمار والتمويل والتحليل المالي، عبد الرحيم محمد ابراهيم (43

 .6002، الإسكندرية
، 6ط، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي، إدارة الموارد المالية، السيد إبراهيم، عبد السلام أحمد محمد (44

6002. 
، التحليل المالي والأسواق المالية الدولية -الاستثمار والتمويل -الإدارة المالية، عبد الهادي محمد سعيد (45

 .6002، 0ط، عمان، دار الحامد
 .6006، 0ط، عمان، دار مكتبة الحامد، تطور الفكر والأنشطة الإدارية، صبحي العتيبي (46
 .6000، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي، عدون ناصر دادي (41
، الجزائر، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، التسيير المالي والمحاسبي، بن لعور بوعلام، العزازي محمد (48

6006. 
 دار، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعية، عطية حزام خليل منى (49

 .الإسكندرية، الجامعي الحديث
أدوات ، التحليل الأساسي، سوق رأس المال -الاستثمار في البورصة، عطية محمد عبد الحميد محمد (51

 .6000، الاسكندرية، دار التعليم الجامعي، -التحليل المالي
 .بدون سنة النشر، عمان، دار الفكر، الإدارة والتحليل المالي، علي هيثم محمد (51
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، المنصورة، دار المكتبة العصرية، الإدارة المالية مدخل التحول من الفقر إلى الثراء، غنيم أحمد محمد (52
6002. 

 .6002، 0ط، الجزائر، دار الخلدونية، الوجيز في اقتصاد المؤسسة، غول فرحات (53
 .6002، 0ط، عمان، دار إثراء، الإبداع في اتخاذ القرارات الإدارية، الفضل مؤيد عبد الحسين (54
 .6002، عمان، دار المناهج، نظريات اتخاذ القرارات منهج كمي، الفضل مؤيد عبد الحسين (55
 .6002، عمان، دار اليازوري العلمية، القرار نظام المعلومات التسويقية مدخل اتخاذ، قاشي خالد (56
 .6002، 0ط، عمان، دار الأكاديميون، أساليب القيادة واتخاذ القرارات الفعالة، القطارنة زيادة حمد (51
دار كنوز المعرفة ، -التحليل المالي والاقتصادي -الإدارة المالية الدولية والعالمية، الكايد خليل أحمد (58

 .بدون سنة النشر، 0ط، عمان، العلمية
 .6002، عمان، دار الثقافة، القرارات الإداريةاتخاذ ، كنعان نواف (59
 .6000، 0ط، عمان، دار المعرفة العلمية، الاتصالات واتخاذ القرارات، بوغليطة إلهام، كورتل فريد (61
كيف تقرأ الميزانية؟ مدخل اقتصادي متكامل لمنظومة اتخاذ القرار في الشركات ، لخضيري محسن أحمد (61

 .02ص، 0222، 0ط، القاهرة، دار اتراك، ليةوالبنوك والمنظمات المحلية والدو 
تحليل نظري مدعم بأمثلة وتمارين محلولة لطلبة العلوم الاقتصادية  -التسيير المالي، لسلوس مبارك (62

 .6006، 6ط، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، والتجارية والتسيير
 .6006، الجزائر، دار هومة، الإدارة وعملية اتخاذ القرار، لعويسات جمال الدين (63
 .6002، الإسكندرية، دار الجامعية، اتخاذ القرار بين العلم والابتكار، ماهر أحمد (64
، دار وائل، الأساليب والأدوات والاستخدامات العلميةالاتجاهات الحديثة في التحليل المالي ، مطر محمد (65

 .6002، 0ط، عمان
، عمان، دار وائل، والأدوات والاستخدامات العلميةالأساليب  -التحليل المالي والائتماني، مطر محمد (66
 .6000، 0ط

  .6002، 0ط، عمان، دار جنادين، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي، مفلح عقل محمد (61
 .6002، 0ط، عمان، دار المجتمع العربي، مقدمة في الإدارة المالية، مفلح عقل محمد (68
طرق إعداد وتقييم القوائم المالية الأصول والالتزامات وفقا ، نور الدين ناصر، المليحي فؤاد السيد (69

   .6002، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي، لأحدث المعايير الدولية
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 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف السيد مراد مرابط رئيس قسم مراقبة التسيير. (11
 .6002، 6ط، عمان، دار صفاء، والتحليل الماليالإدارة ، يوسف توفيق عبد الرحيم وآخرون (11
، التوازن المالي( -التمويل في المؤسسات الاقتصادية )التحليل المالي في المؤسسات، يوسف حسن يوسف (12

 .6006، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي

 : باللغة الأجنبية كتب
1)Charron Jean-Luc et sépari sabine, organisation et gestion de l’entreprise, dunod, 

paris, 2 édition, 2001. 

 :الرسائل العلمية
فاعلية الاتصال الإداري في إنجاح عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية وانعكاسها على ، برويس وردة (1

، محمد خيضرجامعة ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، أداء العاملين
 .6006، بسكرة

دراسة حالة على  -مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات ، الحوراني نوال عبد الرحمن محمد (2
الجامعة ، كلية التجارة،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، -برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي

 .6002، غزة، الإسلامية
التحليل المالي أداء لتحليل القرارات في المؤسسة الاقتصادية في المؤسسة ، جمال عبد الناصرصخري  (3

جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، في الجزائر البترولية
 .6002، ورقلة، قاصدي مرباح

دراسة حالة مؤسسة الاسمنت –في المؤسسة الاقتصادية دور ومكانة إدارة المخاطر ، عبدلي لطيفة (4
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مدكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، -سعيدة SCIS ومشتقاته

   .6006، تلمسان، جامعة أبي بكر القايد
دراسة  -التنمية المستدامة دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات ، عيدوني العياشي (5

كلية العلوم ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، استطلاعية على شركة مناجم الحديد والفوسفاط الجزائرية
 .6002، سطيف، 0جامعة سطيف، علوم التسييرو  الاقتصادية التجارية
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، -عامة والطرقاتدراسة حالة شركة الأشغال ال-البنك تقييم المؤسسة من وجهة نظر ، مخبي أحلام (6
، قسنطينة، جامعة منتوري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مدكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير

6002. 
، دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة دمشق -ذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرارال، المنصور زينة (1

 .6006، دمشق، جامعة دمشق، كلية التربية،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير

 : المجلات والملتقيات
، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار، بالحاج فتيحة (1

 .6002، 02العدد ، الجزائر
على التشخيص المالي انعكاسات تطبيق النظام المحاسبي المالي ، دشاش عبد القادر، بن بلغيث مداني (2

النظام المحاسبي المالي في  : ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الدولي حول، دراسة حالة مطاحن الواحات : للمؤسسة
، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، (IFR( والمعايير الدولية للمراجعة )ISAمواجهة المعايير الدولية للمحاسبة )

 .6000ديسمبر  02و02يومي 
حالة إدارة المؤسسات –أساليب التحليل الكمي في عملية اتخاذ القرارات الإدارية ، بوشنافة أحمد (3

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول، -العمومية الاقتصادية الجزائرية
 .6002أفريل  62و 66يومي ، بشار، المركز الجامعي، وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد

استخدام أساليب التحليل المالي في قياس الكفاءة المالية ، التجاني ابراهيم عاصم، تاج السر محمد صابر (4
الأكاديمية الأمريكية العربية ، مجلة علمية محكمة، والإدارية لشركة إسمنت المنطقة الجنوبية وشركة اسمنت الجوف

 .6002، 00العدد ، اليمن، للعلوم والتكنولوجيا
دراسة حالة البنوك –أثر قائمة التدفقات النقدية على اتخاذ القرارات المالية ، دباش أميرة، مودجمام مح (5

نوفمبر  00، 2العدد ، أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، -التجارية
6006. 

تقييم الأداء المالي بالمؤسسات الصغيرة دور النظام المحاسبي المالي في ، قدوري طارق، دبابش محمد نجيب (6
واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الوطني حول ، والمتوسطة

 06و02يومي، الوادي، جامعة حمه لخضر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  والمتوسطة في الجزائر
 .6002ماي 
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استخدام أساليب التحليل المالي في التنبؤ بفشل شركات ، سيف الرزاق محمد الوتار، رمو وحيد محمود (1
، دراسة على عينة من شركات المساهمة الصناعية العراقية في سوق العراق للأوراق المالية : المساهمة الصناعية

 .6002ماي  62، 000العدد ، العراق، جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد،  تنمية الرافدينمجلة 
ورقة بحث مقدمة إلى ، المؤشرات المالية النسبية والمطلقة ودورها في ترشيد القرارات المالية، شعابنية سعاد (8

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  التشخيص المالي للمؤسسات الاقتصادية الملتقى الوطني حول
 .6006 ماي 62و 66يومي، قالمة، 0226ماي  02جامعة 

 :اضراتالمح
، جامعة الحماة، كلية الاقتصاد،  التحليل الماليمقرر حول ، مفهوم ومقومات التحليل المالي، أيام ياسين (1

 .6002، السنة الرابعة

 : القوانين
النظام والمتضمن ، 6002مارس  66الصادرة في  02/00القانون رقم ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية (1

 .02العدد ، المحاسبي المالي
 : مراجع أخرى

 معلومات مقدمة من طرف السيد مراد مرابط مدير قسم مراقبة التسيير. (1
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. (2
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 6102ميزانية الأصول لسنة   :10الملحق رقم 
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 6102: ميزانية الخصوم لسنة 16الملحق رقم 
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 6102جدول حسابات النتائج لسنة  :10الملحق رقم 
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 6102: ميزانية الأصول لسنة 10الملحق رقم 
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 6102: ميزانية الخصوم لسنة 10الملحق رقم 
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 6102جدول حسابات النتائج لسنة  :12الملحق رقم 
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 6102ميزانية الأصول لسنة  :12الملحق رقم 
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 6102ميزانية الخصوم لسنة  :12الملحق رقم 
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 6102: جدول حسابات النتائج لسنة 10 الملحق رقم
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 :01الملحق رقم 

 



 الملخص:
إن الهدف من ىذه الدراسة ىو معرفة دور التحليل المالي في اتخاذ القرارات، حيث يعتبر من أىم أدوات  

الإدارة المالية التي يستند عليها متخذ القرار المالي في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة من أجل تحديد الفرص 
السياسات المالية وللحفاظ على توازناتها المالية بغية تسهيل والتهديدات والكشف عن نقاط القوة والضعف في 

 عملية اتخاذ القرارات الرشيدة والعقلانية في الوقت المناسب.

فمن خلال دراستنا تدكنا من معرفة الدور الذي يلعبو التحليل المالي في اتخاذ القرارات في المركب الصناعي  
ت التوازن والنسب المالية على المركب ومن خلال ذلك إستطعنا تحديد وذلك بإسقاط مؤشرا والتجاري مرمورة قالمة

 الوضعية المالية لو واتخاذ القرارات المناسبة.

 الكلمات المفتاحية:

    التحليل المالي، القوائم المالية، أدوات التحليل المالي، عملية اتخاذ القرارات.

Le but de cette étude est de connaître le rôle de l'analyse financière dans la prise de 

décision, un des outils de gestion financière les plus importants sur lequel le décideur 

financier se base pour diagnostiquer la situation financière de l'institution afin d'identifier les 

opportunités et les menaces, d'identifier les forces et les faiblesses des politiques financières et 

de maintenir leur équilibre financier. Faciliter la prise de décision rationnelle et rationnelle en 

temps opportun. 

Notre étude nous a permis de connaître le rôle joué par l'analyse financière dans la 

prise de décision dans le complexe industriel et commercial de MERMOURA Guelma en 

supprimant les indicateurs d'équilibre et de ratios financiers sur le bateau, ce qui nous a 

permis de déterminer la situation financière et de prendre les décisions appropriées. 

les mots clés: 

Analyse financière, états financiers, outils d'analyse financière, processus de prise de 

décision. 


