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 ﴿ ولئــن شكـرتـم لأزيــدنـكـم ﴾قال تعالــى: 

أشكر الله وأحمده حمدا كثيرا فله الحمد والرضا حتى يرضى، وله 

 .وله الحمد بعد الرضا الحمد إذا رضي،

نتوجـه بالكـكر إلــى كـا نأــرال أنـار ل ـا الــدر  إلـى كــا  ـن  ــد نا      

ــا إلــى الــ   شــد  ن  ــا،  أيــدي ا ل عــن   ــن بحــر  عرفتــه فلــم يأ ــا  لي 

 لعلمــــي إلــــى الأ ــــتاذ  المكــــر          وأخــــ  بنيــــدي ا لرتاــــاا  ــــلم الأحــــ  ا

، نهــد  لــه  اــ ه الثمــرة العلميــ  المعت ــرة  ــن بــن زايــد  أــد الرحمــا " "

العاا والروح والالـ  راجـين  ـن المـولى  ـن وجـا أ  ياـد  خ ـاه ث ايا 

ال ين  صاح  الفضا الكأيرأإلى  .ويجعله  كعلا يضيا  ر  الأجيال

 .م المكتأات""أ ات ة  لولم يأ ا  لي ا بوقتهم  م ن جهدا   حونا



 هداءإ

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :

 ، ومذكراته تسبيح "ه عبادة، و طلبفإن نعمته لله خشية العلم،لموا "تع

  عليه أتقدم بالشكر الجزيل إلى الله عز وجل الذي أنار لي الدرب ووفقني إلى ما أنا 

إلى من حملتني وهنا على وهن ..إلى من صبرت على أخطائي حتى تعلمت ..و تحملت هفواتي 

 عمرهاأطال الله  "أمي الغالية"حتى رشدت ..إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها ..

إلى من علمني حب العمل  إلى من فاق عطفه غزارة الأمطار وتحدى بصبره مرارة الأقدار،

 "أبي العزيز"طريق النجاح،إلى من اسمه غالي و شانه عالي .. وكان عونا لي لأرسم

 إلى جدي و جدتي أطال الله في عمرهما 

  "محمد"و أخي  "أحلام"ملك في الدنيا أختي أإلى أغلى ما 

 إلى أختي التي لم تلدها أمي و رفيقة دربي "حنان "

 الله أن  وأتمنى منهذا العمل إلى من جعلتني أعرف معنى الصداقة والتي قاسمتني 

 يوما " صليحة " يفرقنا ل 

عبد الأستاذ المشرف "بن زايد  وعلى رأسهمإلى كل أساتذتي في تخصص علم المكتبات  

 هذا العمل  لإنجاز على كل المجهودات المبذولة الذي أشكره " الرحمان

 علم المكتبات 2إلى كل زميلاتي و زملائي في الماستر 

 ذكرهم ونس ي قلميإلى الذين أحبهم قلبي 

 إلى كل هؤلء اهدي لهم ثمرة جهدي 
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 "إحساناوبالوالدين  إياه إلا من قال فيما سبحانه و تعالى :"ولا تعبدوا  إلى

 ،تي وعزائي في شقوتيديا رجائي في ش إليك ،أحزانيقة يلية كياني ورفغايا  إليك

ومطيبة سهدي وهادية  ييا حافظة عهد .يا لذتي في حياتي وراحتي في مماتي إليك

 "أمـــي" يا إليكضاحكة فوق مهدي  رشدي يا

من ساندي طوال حياتي ووقف معي  إلى ،الكفاحمن زرع في قلبي حب الاجتهاد و  إلى

 ري ــــفي كل ثانية من عم

 تلك الابتسامة أرى  أن لأجلمرادي  إلى لأصل ش يءكل  أتحدىمن جعلتني  يا إليك

 ".يـــــأبيا " إليكعلى وجهك 

 هالة، آدم،  " رائد،القدر  إياهمامنحني  إخوةحن أو  أغلى إلى

  ة خراشية عائل أفرادكل  إلىحواء"  رميساء،

لا  أن أتمنىقاسمتني هذا العمل التي  والتي جعلتني اعرف معنى الصداقة من إلى

 "مروة يفرقنا القدر يوما "

 إلى كل الذين اعرفهم دون ذكرهم خوفا من لا أفيهم حقهم

 مشوار موفق ما بعد الدراسةوالذين أتمنى لهم علم المكتبات  2ماستر  إلى كل طلبة

 قلبه.حمل لي ذرة ود ومحبة في  كل من إلى        
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 ةـــــمقدم

الحالي تغييرات متسارعة في جميع المجالات المعرفية، التقنية، الإدارية، الخدماتية التي أفرزتها  لمنااعيشهد 
والتقنيات الحديثة من حواسيب وبرمجيات نتاج الوسائل إخلال الزيادة المتسارعة في من  تكنولوجيا المعلومات

 معالجتها، حفظها، ،التي ساهمت في إيجاد نظام إداري متطور يقدم تسهيلات كثيرة في عملية جمع البيانات
وإتاحتها في أقل وقت وجهد ممكن، مما ساهم في حل الكثير من المشاكل التي تعاني منها المنظمات  ،توزيعها

من عملية  تسهل لتيا شبكة الأنترنتفضلا عن خدمات شبكة المعلومات وبالأخص وإتخاذ القرارات المناسبة 
فهذه التطورات رسمت واقع جديد للمكتبات  ،تبادل الأفكار والخبرات للحصول على المعلومات بسهولة ويسر

فيها كما الجامعية بإعتبارها جزء منه تأثرت هي الأخرى بهذا التغيير، فلم تعد تعيش في بيئة مستقرة تتحكم 
تغيرت وأصبحت تعتمد على توفير بنية تحتية تكنولوجية حديثة تساعدها على التميز في الأداء  تهاتشاء فبيئ

رفع كفاءة العاملين التي تؤدي إلى تحسين الخدمات من حيث السرعة والدقة والجودة في تقديمها من خلال 
وجدت ئها  إذ إرضاؤه هو العامل الأساسي لبقا، فلقد أصبح هاللمستفيد الذي صار ملكا يتربع على عرش

نفسها أمام تحدي كبير وهو التخلي عن العمل التقليدي الروتيني ومعه كل الممارسات التي تدعوا إلى الجمود 
بأساليب حديثة مبنية على سياسة الإبداع والتفكير الجيد مما أسهم في تبني أسلوب  واستبدالها ،والانغلاق

   التغيير التنظيمي.

المستمر، إذ يجب على المكتبة التي تعمل في بيئة  التغييرالثابت في هذا المحيط هو  والملاحظ أن  الامر
والتعقيد الشديد للانفجار  الخارجيةروف البيئة الداخلية و من مواجهة ظعدم التأكد ديناميكية يسودها 

والاستجابة السريعة يعتبران  فالتغييرلابد عليها أن تكون قابلة للاستجابة والتكيف المستمر.  ،المعلوماتي
عاملان أساسيان في عملية نجاحها ، إذ لابد عليها من إعداد البناء الداخلي من أساليب وطرق وإجراءات 

كون قابلة وقادرة على في مهارات وقدرات وإتجاهات وسلوكات الأفراد التي تسمح بأن ت والتحسين العمل
التنظيمي بسهولة ويسر، ولعل من أهم العوامل التي تساعد في ذلك هو مجال تكنولوجيا  التغييرإحداث 

  .المعلومات لما لهذه الأخيرة من تأثير بالغ على المكتبات الجامعية

تقديم مختلف الخدمات ركيزة أساسية تعتمد عليها في  المعلومات في المكتبات الجامعيةتمثل تكنولوجيا  
بطريقة إلكترونية، لذلك تلعب تنمية تكنولوجيا المعلومات والتغيير التنظيمي دورا كبيرا في بيئة المكتبات 

انطلاقا من الأهمية التي تكتسبها في ظل المعطيات الجديدة. حيث أصبح الموضوع يحضى بإهتمام   ،المعاصرة



 مقدمـــة
 

 
 ب

ية، ومنه يعتبر تطوير الإجراءات الإدارية والتنظيمية من خلال تبنيها كافة المسيرين على مختلف المستويات الإدار 
لتقنيات تساعدها على الرفع في كفاءتها وفعاليتها وتحقيق التميز في أدائها، كما تتطلب هذه العملية إدخال 

ة عالية بما جودذات  تغييرات في الهياكل التنظيمية والموارد البشرية المؤهلة والعمل على تقديم خدمات جديدة
 يتوافق مع توقعات وإحتياجات المستفيدين. 

و عدمها أ الفرضيات مدى تحقق لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية، والتأكد منو 
تضمن إجراءات الدراسة من صياغة و  المنهجي؛ تناولنا فيه الجانبفصول، فصل  ثلاثةإلى  قسمنا دراستنا

  ودوافع اختيارها وأهدافها  ، واقتراح للفرضيات وتحديد أهمية الدراسةالدراسةلإشكالية وتحديد تساؤلات ل
المفاهيم ذات العلاقة وذكر أهم الدراسات السابقة للموضوع وفي الأخير تم التعربف بأهم مصطلحات و 

على المكتبات  علوماتتكنولوجيا المتأثير  إضافة إلى فصلين للجانب النظري، أولهما تناولنا فيه بالدراسة. 
  . في المكتباتتطبيقها  ، وأهم مظاهرومجالات استخدمها  ماهيتها من حيث  الجامعية 
قسم بدوره إلى و  تناولنا في ثاني الفصول النظرية دور التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية؛في حين  

، وتناولنا ماهية التغيير التنظيمي ثانيا ، أما مدخل عام حول التنظيمك  منها الأول جاءرئيسية،  عناصرثلاث 
  الجامعية.في المكتبات  التغيير التنظيمي أساسياتالعنصر الثالث فتضمن 

 للجانب التطبيقي؛ تناولنا فيه إجراءات الدراسة الميدانية من تحديدوخصص الفصل الرابع والأخير  
مجتمع وعينة  ختيارإالمنهج الوصفي التحليلي، و  نهج البحث المناسب والمتمثل فيمجالات الدراسة وكذلك م

أدوات جمع البيانات الملائمة لطبيعة بحثنا،  بعدها تطرقنا إلى تحليل البيانات وتفسيرها ثم عرض الدراسة ثم 
بعض المقترحات والتوصيات نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات والنتائج العامة وفي الأخير حولنا وضع 

 ..عامة عن الدراسةاتمة وقفيناهم بخ
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ثس سثي   بنهجيثة   تقتضي منهجية البحث  اللميثي لبثل البث أ   ث  لث  التلىثالج ان االماعثق ابتلمقثة    
، حيث  سثنلاع ىمثس ثس سثي   ال راسثة مثر  ث   نتن  له   هثذا الصلثل مثر سراسثتن ،  هذا مث  سثملمضلمع ال راسة

ا ثااز ثهثا ادهث ال الثب ينبقثي اقيقهث  مثر  ث   مث   ثهميثة ابلمضثلمع  ،ااز اشك لية ال راسة، تس ؤلاته ، فاضي ته  ا
  تينث   ادسب ب الب سفلتن  ان ا تي ر هثذا ابلمضثلمع سثلماأ ت عثب ثسثب    اتيثة ث  ملمضثلمىية اجاائن  لهذه ال راسة 

شثثاب  سثثيم دهثثا   لثث من  الثثب لهثث  ى لثثة دلمضثثلمع سراسثثتن   لثثاو  جيثثد لم راسثث   السثث  قة ابنهجثثي الصلثثلهثثذا 
 ابص هيا ادس سية ابستخ مة   سرستن  هذه .  ابللىمح     

  الدراسة:: إشكالية 1ـ  1 
 لثثثثلمرو ه تاثثثثه ه  تميثثثد الللثثثثا اثثثثث ل  ثثث ليلمرو التكنلمللمجيثثثثة  تلمسثثثث  اسثثثتخ امه    الل يثثثث  مثثثثر ا ثثث لا   
ن النهثلمو   بسسسث   التلمقيقيثة امر لبل حي  تلمل   ىنه  الل ي  مر التقييرا  السايلة هذا مث  ثس   ا تيل  

مث  حثتا ىميهث   ،  صة منه  ابكتب   اا ملية الب ىافب الم  ىييث    او عثة اد ثيرو عتيجثة الاعصجث ر ابلملممث ي
اقيث  ثهث افه  لملمصثلم  ان ئج هثذه اليثلمرو لتصليثل ىيمي تهث     لاستص سو مر عتث تلىلميا  امجيه    لاكل الذ  يسيح  

ثفضثثل ارجثثااأا     يلثثة الليثثل ال ا ميثثة  از رجيثثة  الديثث سو   التلىثثلمر التقثث  بثث  ثحثث    لثث  ضثثقلم  تبثثيرو ىمثثس 
و  الاسثثتص سو مثثثر ابكتبثث   الثثب تصثثاو ىميهثث  التكيثثثن ملهثث  لضثثي ن اسثثتيااريته  مثثر  ثثث   اسثثتق له  عقثث   القثثلم 

 الب تس ى ه  ىمس اغتن م الصاص  التقميل مر التثثقيرا  السثمبية لمبيلثة از رجيثة الثب  ،الامك عي   ابلمجلمسو سا مه 
ان ىثث م فل ليتهث    اقيثث  رغبث   ابسثثتصي ير  ملماجهثثة التحث ي    ثسثثملمب فلث    مثثان يلتيث  ىمثثس تبثث    تثسس  

ىمثثثس التييثثثد   ثسائهثثث  ىثثثر يايثثث  تثثثلمفير  نيثثثة اتيثثثة للميثثثة لتكنلمللمجيثثث  ابلملممثثث   منثثث هج اساريثثثة ح ييثثثة اثثث  ابن يثثثة 
 .متداجه  م  تكنلمللمجي  الاتل  اابلتي و ىمس اث سب   اولية تثساو ثس سية  كل  امجيه    

الب ثقا  ىمثس ابكتبثة   تسثير  ،الاما الذ  ثس  ان اعا أ شبك   ململمم   ضخية تابكة الاعترعب  
، تليثل ىمثس التثثقير   ازث م   ابكتبيثة التقمي يثة  اسثتب اله   لىثالج ةليثة ثىي له  ب  سفلهث  ان تقيثير ثسث ليق الليثل

مر     تلمفير الساىة  ال لة  اسين   مستلم  ثساأه  هذا م  فاو ىميهث  التحثلم  ان ابكتبثة ارلكتر عيثة تمكثر 
مثثثثر  ثثثث   الاتلثثثث   ابب شثثثثا ث    سثثثثتخ ام   حثثثث ا  التخثثثثدير  ،مثثثثر اللمصثثثثلم  ان ملثثثث سر ململممثثثث  ابسثثثثتصي ير 

ابختمصثثثة تثثث دلااص اللثثثمبة  اباعثثثة بثثث  سثثث ها   احثثث ا  التقيثثثير التن ييثثثي فيهثثث . ادمثثثا الثثثذ  ثصثثثبح اليثثثلمم حتييثثثة 
  لا تتقثثير مثثر ثجثثل التقيثثير   حثث  ، ان ثنثثس سثثي    التلىثثلمرا  اث صثثمة اليثثلممضثثا رية   لنسثثبة لهثث    ىتبثث ره ىنلثثاا ث

  المح ف ثة ىمثس ململلهث  التن فسثي  تاثجي  ادفثااس اللث ممين فيهث  ىمثس   اته  ل هي تبح  ىر مك عة لهث  تسث ى ه 
ن تلىثلميا ازث م    تنييثة مهث راتها ارساريثة الثب تمكثنها مثر ااث   القثاارا  ا ،اقي  اده ال التن ييية    رض فة
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اباثثك    كصثث أو  فل ليثثة فتك مثثل هثثذه االماعثثق يلمضثثح ثن ماثثكمة ال راسثثة تاتثثد ىمثثس فهثثا ىيميثثة ابن سثثبة ثثثل 
التقيثثير ل لثثة  ثثين تكنلمللمجيثث  ابلملممثث  ،   التكيثثن ملثثه دن جثثلمها القيثثير التن ييثثي مثثر يثثال اللثث ممين  اسراتثثه   الت

لمحيم ازثث رجي، اليق فثثة التن يييثثة، يلمىثثة مثثر الللمامثثل تثث التن ييثثي يكيثثر   التثثثقير تثثل منهيثث  ىمثثس اد ثثا ضثثير مج
 ، فنج ب ابن ية يلتي  ىمس  جلمس تك مل  ين هذير ابتقيرير. سي س   الليل ارسار  جااأا ا

كيــت اهــاكن اكنيلي يــا   : ىمثس هثثذا ادسثث ل تتجمثثس ملثث ه اشثثك لية سراسثثتن    التسثث ؤ  ااثثلمها  التثث ل 
 ؟بمكتبات  امعة  قالمة المعليمات في إحداث التغيير التنظيمي 

 :: اهاؤلات الدراسة 2ـ  1
 مر  ث   سلس للإج  ة ىنه  عالب   ا ي  ماكمة ال راسة   التس ؤلا  الت لية  اكل ثسلج يمكر صي غة      

  سراستن : 
     ظل التقييثثثثاا  التن يييةم  هلم ال  ر الذ  تملبه تكنلمللمجي  ابلملمم     تلىلميا الن  م ارسار  .1

 ؟دكتب   ج ملة ل بة
 ؟ مكتب   ج ملة ل بةتين يمكر لتكنلمللمجي  ابلملمم   ان ت ىا ىيمية التقيير التن ييي    .2
 ؟اللكسثم ، مكتب   ج ملة ل بةير التن ييي   هل يست ىي تلىبي  تكنلمللمجي  ابلملمم   اح ا  التقي .3
ظل       تلىبيقه  لتكنلمللمجي  ابلملمممكتب   ج ملة ل بة ن تلترو ثم  هي ثها اللللم    الب يمكر  .4

 ؟    التن ييي التقيير
 : فرضيات الدراسة : 3ـ  1

: سراسة مي اعيثة دكتبث   ج ملثة ير التن ييي   ابكتب   اا ملةالتقي  تكنلمللمجي  ابلملمم   ان تن  لن  بلمضلمع      
 :ي  يميت  صي غته يمكر   ، الب ضا رو  ض  فاضي   لهذه ال راسةل بة نملم ج  يقلمسع  ان

مثر   تملق تكنلمللمجي  ابلملمم   س را تبيرا   تلىلميا الن  م ارسار    ظثل التقيثيرا  التن يييثة : الأولىالفرضية  
     استخ ام التقني   اث يية   الليل ارسار  .

ــــةالفرضــــية     تبثثثثن ييثثثثي   ابكتبثثثثة مثثثثر  ثثثث   ن تثثثث ىا ىيميثثثثة التقيثثثثير التثلتكنلمللمجيثثثث  ابلملممثثثث    يمكثثثثر :الثاني
  اضحة لاستخ امه .   استراتيجية
  .ةث  ابكتبحتيية تست ىي التقيير التن ييي  يلتبر تلىبي  تكنلمللمجي  ابلملمم   ضا رو: لثالثةالفرضية ا

التقيثثير تلىبيقهثث  لتكنلمللمجيثث  ابلملممثث      صثثللم    متلثث سو ىنثث  ابكتبثث   اا مليثثة  ق بثثة تلماجثثه  : الفرضــية الرابعــة
 . يييالتن
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 :كمية الدراسةأ:  4ـ  1
 : هذه ال راسة   اللن صا الت لية تكير اهمية

  ق بة التقيير التن ييي ى ممين يس هم ن   تصليل ابكتب   اا مليثةن تكنلمللمجي  ابلملمم     ثاىتب ر .  
      تلىلميا مر جهة   اا ملية  ق بة  تلمسيمة لتنيية ابكتب  التقيير التن ييي  الا م  ين تكنلمللمجي  ابلملمم

 .مر جهة ا ا  ة تكل ابكتب
 ثة  سارية   ابكتب   اا مليتداي  الاهتي م  تكنلمللمجي  ابلملمم   تيلمرس يس ى    تسيير ادىي   ار 

 .يةل لىايقة او ق بة 
 ث سو الص اسارو افن تس ها   ثهذا البح   ثهمية تبيرو ع اا ب  يق مه مر سراسة يمكر  يتييد

 ابسسس   اللمق ئقية.
 م ارسار  تكل.تلىبيقه    النىمس تب  تكنلمللمجي  ابلملمم      تاجي  القلم  الل ممة   
 تلمظيصه  ابلملمم      ستخ امه  لتكنلمللمجي الل لة التك ممية الب تصاضه  ابكتب   اا ملية ىن  ا      

 تلىلميا  ظ ئصه  ارسارية.      تقيير
كداف الدراسة : :أ 5ـ  1  
  : م  يمي اقي  هذه ال راسة ان مر      لن   

  ان تلىلميا ل ينه  التقيير التن ييي الذ  يه تسميم الضلمأ ىمس ادس ليق ارسارية اث يية الب مر 
 ابكتب   اا ملية.

 ال  ابكتب   اا ملية   تيصية تلىبيقه  لتكنلمللمجي  ابلملمم   ىمس اح ا  التقيير التن ييي  تاخيص 
 .ا ي  يصاو عصسه لضي ن  ق ئه  رهىتب   
 لملمم     صة   ظل ىلاع  اث لا ااز ح جة ابكتب   اا ملية لتكنلمللمجي  اب. 
 ا  التقيير حا   لتكنلمللمجي  ابلملمم   استخ امه  التلال ىمس الللمامل الب ثس    بكتبة اا ملية ان 

 .التن ييي
 ىمس التقني   اث يية   لاىتي س ةتلىلميا ابكتبي  ىمس ضا رو التقيير التن ييي  س ره   اسين   التثت   

 . تسيير ادىي   ارسارية
 ستيااره  ا اا ملية ابكتب  ني   اث يية لضي ن  ق أ   لتق ستب اله  اا رو تقيير ادس ليق التقمي ية ض. 
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 ابلتي   يالتصكير ار  اىتن ييي   ثجل تنيية ل را  ادفااس فيي  يتلم    لتقيير ال تلمفير  اامج ت ريبية مر
 .ىمس استخ ام تكنلمللمجي  ابلملمم  

 :سباب اختيار الميضيعأ : 6ـ  1
                    التقيير التن يييتكنلمللمجي  ابلملمم      سراستن   ابتييل   ملمضلمع ا تي رهن ك ى و ثسب ب سفلتن  ان        

جممة مر ادسب ب علمجده  سفلن  نحلمه حي  ،   اعية دكتب   ج ملة ل بة نملم ج: سراسة مي  ابكتب   اا ملية
 :فيي  يمي
 : الأسباب الذااية 
    ابلمضلمع . ا تي رالاغبة الاخلية 
      حثث ا  التقيثثير التن ييثثي   ابكتبثث    ثثل اعقثثص الثثلمىي   لثث  ر الثثذ  تملبثثه تكنلمللمجيثث  ابلملممثث

 .و ىر التلىلمر   ثىي له  ارساريةال راسة لهذا  قية  لي 
    الص اسارو ابسسس   اللمق ئقيةتلىلميا مل رفن  اللميية  اسين . 
 يلة الليلب    ملماجهة ا ي   اتتس ب مه را  ستس ى ع  مستق . 
 الأسباب الميضيعية : 
  اللمق ئقية   ل  ث اقة ابلمضلمع   لة اقااأ البح  اللميي   مج   الص اسارو ابسسس  . 
 ابلملممثثث     ابكتبثثث   ااثثث ملياث جثثثة ان القيثثث م   راسثثثة مي اعيثثثة تاثثثاب  الثثث  اسثثثتخ ام تكنلمللمجيثثث   

 .اللمظ ئن ارسارية ييية   مختمن  تثقيره  ىمس التقييرا  التن
 س رهثثث    تسثثثيير ل لثثثة  ثثثين تكنلمللمجيثثث  ابلملممثثث    التقيثثثير التن ييثثثي   الاغبثثثة   الكاثثثن ىثثثر يبيلثثثة ال

 .الن  م ارسار 
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 : الدراسات الهابقة: 7ـ  1
    تمصن ا، الا ثعن  التقيير التن يييي  ابلملمم     تلمج  الل ي  مر ال راس   الب تن  لب ملمضلمع تكنلمللمج

.    ىمس مستلم  مكتب   ج ملة ل بةح  لن  تكييصه  ف  ابللىي   ابتلمفاو ح ليزا ية تن    ابلمضلمع لي  ال راسة،   
 . المقة ادجنبية  ث قة اللا يةمثها هذه ال راس   الس  قة سلماأ م  ت ن منه    ل ان سنتلاو
   الااصـال علـى إرارا التغييـر التنظيمـياأثير اكنيلي يا المعليمـات و  لمانهي سراسة  لن: الدراسة الاولى 

نميذ ـا   مـإ إعـدار الةلبـة : ســرحا   1945مـا   08فـي المسسهـات الجئاير ـة : رراسـة ميدانيـة بجامعـة 
ة اسثثتخ ام تكنلمللمجيثث  ابلملممثث    الاتلثث     عقثثل هثثذه ال راسثث تن  لثثب   .20161بــان إ رحمــة   ســنة و  ســها  
التقيير التن ييي ملي ر مثر  ىتب ر  جل ملماتبة تقييرا  البيلة المحيلىة ثت ا له   ثساع  لب   ثلل  تكمصة مر  الاس لة 

اسثثثثة تثثثثثقير حيثثثث  تن  لثثثثب هثثثثذه ال ر  هثثثثذه ال راسثثثثة جثثثثدأا مثثثثر سرسثثثثتن  تبثثثث رىاملثثثث يير التنييثثثثة   ابسسسثثثث   بكثثثثر 
الاتلث   ن هثذه ال راسثة   الثص الاىث م   ث    ىتبث ر   ىمس اسارو التقيير التن ييي الاتلتكنلمللمجي  ابلملمم     

حث ا  التقيثير التن ييثي    يلثة ابكتبث   اا مليثة،  لن ا ان افق  ثهممب ج عق مسث همة تكنلمللمجيث  ابلملممث     
هثذه ال راسثة تيثيرا   ارح يثة   بلمضثلمع ابتنث    سثلماأ مثر   ستنث فقث  ثف   رليثة  ن ابكتب   اا مليثة مسسسثة غثيرث

 الن حية الن اية ث  ابي اعية.
: أثـــر اكنيلي يـــا  لنثثلمان صــبا  بلقيـــي مثثثر يثثال  2013رسثث لة ستتثثلمراه لثثث مب سثثنة : الدراســة الثانيـــة 

 2للمسسهات الاقتصار ة. الاستراايجي( على التهيير NTICالااصالات الحد ثة )و  المعليمات
الثذ  التسثيير ارسثتراتيجي لمين يث      ته ل هذه ال راسة ان التلثال ىمثس تثثقير تكنلمللمجيث  ابلملممث   ىمثس نا 

رجيثثة لاتتاثث ل الصثثاص از   تاثثخيص ىلمامثثل البيلثثة ال ا ميثثة   يقتضثثي منهثث  تلىثثلميا مك عتهثث    السثثلملج ىثثر يايثث
تجنثق الته يث ا  مثر ثجثل ضثي ن  ق ئهث  مثر  ث   مسث ياو التلىثلمر التكنلملثلمجي بث  لثه مثر س ر   تصليثل التسثثيير   

ن هثثذه ال راسثثة ه تهثثتا  ثث لتقيير التن ييثثي تلنلثثا فلثث     اقيثث  التسثثيير ثلمين يثث   اث ييثثة ، الا  الاسثثتراتيجي
   ابسسس   الالتل سية.ىمس استخ ام تكنلمللمجي  ابلملمم     الاستراتيجي فق  رتد 

 
 

                                                           

 1. ساح ن، سه م .   زير، ما و. اأثير اكنيلي يا المعليمات والااصال على إرارا التغيير التنظيمي في المسسهات الجئاير ة:  امعة 8 ما  
   نميذ ا . رس لة م ستر تكنلمللم جي  ابلملمم    الاتل    ا تي : ل بة ،2015  

. رس لة ستتلمراه:  ( على التهيير الإستراايجي للمسسهات الاقتصار ةNTIC. أثر اكنيلي يا المعليمات والااصال الحد ثة )صب ب  م ،  مقيث 2
 .2012ىملمم التسيير، : -2-ج ملة لسنلىينة 
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فعاليـة التغييـر التنظيمـي فـي المسسهـات اليثايقيـة: رراسـة ميدانيـة  سراسثة اثب ىنثلمان :الدراسة الثالثة 
تن  لثثب هثثذه  2014.1الةالبــة بيلعظــا   مد حــة ســنة مــإ إعــدار  -1-بالمكتبــة المركئ ــة لجامعــة قهــنةينة 

 إىتب ر ثن التقيثير التن ييثي ثحث  ادسثس الثب  -1-ال راسة ملمضلمع فل لية التقيير التن ييي دكتبة ج م  لسنلىينة 
النيثثثلم لثثثذل  تثثثثثي حاتيثثثة  حتييثثثثة التقيثثثير تلنلثثثا رئيسثثثثي  كثثثا مبثثثث ث ميهثثث  ابسسسثثثثة لقثثثاو الاسثثثثتياارية   تقثثثلمم ى

سثب ب اثقيقيثة الثب تث ف  ابسسسثة مه مه ، الب ه فب ان ملافة اداستياارية ابسسسة   مدا لة ثعالىته   ب رسة 
ابسثثثس لين دهميثثثة هثثثذا التقيثثثير   ابسسسثثث   اللمق ئقيثثثة  اعتبثثث ه  رضثثث فة ان تلمضثثثيحه  جثثثذب  ،ان التقيثثثير التن ييثثثي

مثثر ثجثثل   مثث   حثث ب الليميثثة حيثث  تلمصثثمب هثثذه ال راسثثة ان جممثثة مثثر النتثث ئج  هثثي ثن التقيثثير حتييثثة ضثثا رية 
بهثث ل تقثث م  ثث م   مكتبيثثة ثعلماىهثث    ثثت لااللمسثث ئل التكنلمللمجيثثة ىمثثس  اسثثتلي  مثثر  ثث    ملماتبثثة التلىثثلمرا 

  .ليل ىمس   مة ا تي ثن ابكتبة مسسسة قق فية  ىميية ت ىتب رإ جي و 
 :الدراسات باللغات الأ نبية

 Le Changement organisationnel a travers les هي سراسة  لنلمان : الدراسة الرابعة 
emotions comprendre  ابق مة لنيل شه سو اب جستير الص اسارو مر اى اس اللى لبة رم زي ،

ىمس اا عق     تن  لب تثقير التقيير التن يييحي 2006.2ي    ملمعتري     ل    سنة ادىي   بج ملة تيب
، ث ل س التقيير التن ييي  مق  مته، ىمس م هية التقيير التن ييي، ىلمامل ظهلمره النصسي لمل مل مر     التلال 

م  ين جه ه اببذ    اقي  الا  اا عق النصسي لمل مل    الل لة  ين التقيير  تي راا  ته ل هذه ال راسة ان 
ىر هذه ال راسة ثعه يجق تلمضيح مصهلمم التقيير التن ييي  ،  ل  عتج مر التقيير التن ييي   زلملالاللمر التقيير   

 .ثس ليق ارسارو اللميية ملين مر تب ىه نمما القاو مر اح اقه سا ل ابسسسة   ل   الل ممين 
التقيير ثسب ب ظهلمر مق  مة هلم التقيير التن ييي   سراستن    الا ثن هذه ال راسة رتد  ىمس اتج ه  اح  مر 

 عتيجة التلىلمرا  السايلةثهممب اا عق التكنلمللمجي الذ  له س ر تبير   اح ا  التقيير ين   التن ييي ل   الل مم
   فهذه اد يرو ت ن له  تثقير تبير غيره ،تقني   اث يية مر ح سب   ةلية   امجي     س ئل اتل       ظهلمر ال

                                                           

1ث  لملل  م ، م  ة . فعالية التغيير التنظيمي في المسسهات اليثايقية : رراسة ميدانية بالمكتبة المركئ ة لجامعة – لسنلىينة 1-. شه سو اب ستر: 
. 2014اسارو ثىي   ابكتب    مااتد ابلملمم  ،   

2. Zid , Rim . Le Changement organisationnel a travers les émotions comme exigence Partille : la maitrise ; 
administration des : affaires : Québec : Montréal, 2006 ]en ligne [: disponible sur : 
www.archipel.uqam.ca/3486/1/M9538.pdf .le.25-03-2017. 
 
  

http://www.archipel.uqam.ca/3486/1/M9538.pdf
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كتبية  هذا اسين جلمسو از م   اب   ة  التكمص التخصيض ااه     بكتبية مر     تلمفيره  لململبارجااأا  ا
 ملماتبته  لمتلىلمرا  اث صمة   البيلة المحيلىة به . مر ثجل ضي ن  ق ئه    

  :مللىمح     هذه ال راسة تتييل  هن ك ثر لة  الدراسة: : مصةلحات8 . 1
 اعر ت اكنيلي يا المعليمات: المصةلح الأول كي  -

   تمية تكنلمللمجي  تمية ملا ة فيه  هلم المص ة    الايأل يمة ل م ارعس ن   يلمم  ت  هاو التكنلمللمجي  ى لغة:     
   تكنلمللمجي   تتق المقة اللا ية  للماميسه   تق  مه  تمية تقنية  الب يمكنن  ثن علىمقه  ىمس تمية  له  لا ثصل 

ث  اللمسيمة   " للمجي " تل  اللما   مر للىلتين هم  " تكني  "  الذ  ملن ه " اللىاي  "  هي تمية مكلمعة 
 ثن يبمغ مااسه. الصاس تكلمن ملنى الكمية تمه  ىما اللمسيمة  الب به  يستلىي  

 ابثثلماس  الليميثث   التمق ئيثثة الثثب تسثثث ى   اولا تلىثثلميا  تلىبيثثث  ادس ا   اس ثث    تلثثال ىمثثس ثنثث  اصــةاحا:    
القثثث را  ابت حثثثة لديثثث سو اعت جيثثثة ارعسثثث ن  اسثثثين ثسائثثثه ادس ا     اسثثثتلي  ث  ثنثثث   ؛ىمثثثس حثثثل اباثثث تل الباثثثاية

   1 سلته.

  تيثث  تلثال تكنلمللمجيث  ابلملممث   هثي مجيلمىثثة مثر اللمسث ئل  ثجهثدو   ثاامج الثثب تسثهل عقثل ابلملممث    تب سلهثث   -
تخلىثثيم سا ثثل ابسسسثثة ث   ثثين ابسسسثث   ابختمصثثة  ياثثيل  لثث  جمثث  ابلملممثث    ادينهثث   مق رعتهثث   اميمهثث   ال

 2لسهلملة استخ امه    اللملب ابن سق.
مثر ثجثل ادفثااس تلال تكنلمللمجي  ابلملمم   ىمثس ثنث  مجيلمىثة مثر التقنيث   اث ييثة يسثتخ مه   الإ رايي:اعر ت 

 .ز م   به ل تلىلميا  اسين ادساأاح ا  التقيير   مختمن الليمي    ا
 اعر ت التغيير التنظيمي:كي الثاني  المصةلح  -

يلال التقيير التن ييي  ثعه التحلم  ااذر  ث  الت ريجي لمهي تل  ابلمارس البااية  التجهيدا   ثس ليق الليل 
 3الذ  يايل ىيمية التلىلميا التن ييي.

 سي س   ارسارو   ث  ىنلا مر مس ثعه اح ا  تل ي     ثه ال   يلال التقيير التن ييي ى
م ئية ث ض ع ابسسسة  ثس ليق ىيل ارسارو  عا ي ته  م  التقييرا   ىن صا الليل مسته فة ثح  ادماير هم 

ث   البيلة فيه  ين ظا ل    ين ابسسسة    ث ض ع ج ي و   ابن خ المحيم به ،   ل   قاو اح ا  تن س   تلماف
                                                           

. شه سو  م   نملم ج  8: ج ملة  لااصال على إرارا التغيير التنظيمي في المسسهات الجئاير ةاليمات و اأثير اكنيلي يا المع . ث الل يق، اسي1
 .   9.ص. 2015الاتل    ا تي : ل بة،   تكنلمللمجي  ابلملمم    : سترم 
  87. ص. 2015 ىي ن: سار ابسيرو،. علن المعليمات والنظن والتقنيات. حسر  رض  ،النج ر .ى ما ا ااهيا  ،ث لن ليجي2

3
. Michal, Barabel. Olivier, Meiér . MANAGER : Les Meilleurs Pratiques De Management .Paris: Dunod , 

2006. p.386   
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ر غيره  ج ي و سبق  ىج ي و اق  لميسسسة ميدو عسبية  استخ ام ث ض ع اسارية  ثس ليق تن ييية  ث جه عا  
 1مر ابسسس  .

 اللمض  اث ل الذ  تلياه ابكتبة انالتقيير التن ييي اجاائي   ثعه الاعتق   مر ب  سب  يمكر تلاين  
 ض  مستقبمي ثتيا تص أو  ف ىمية،   ت ل فهلم ىيمية م ر سة  مخلىم له  ته ل ان ايج س التكين  التلمازن لاص   

  ا ي  الب ائل ابن سبة لمتل مل مله . لميكتبةت فة التقيرا  الب ا     البيلة ال ا مية  از رجية 
 اعر ت المكتبات الجامعية:  الثالث:المصةلح  
 لمسلمىة اللا ية بللىمح   ىملمم ابكتب    ابلملمم    اث سب   ابكتب   اا ملية  ثن : ىافب اب   

مكتبة ا  ع  م مر ابكتب   تناله  ت ىيه  ت ياه ج ملة بق  مة الاحتي ج   ابلملمم تية لملىمبة  هيلة الت ريس  
 تي  تس ع   اامج الت ريس  ادل    اث ي .

، ته ل ان جم  مل سر ابلملمم    تنييته    للىالج ابختمصة اجتي ىيهيية قق فية تي  تلال  ثن : مسسسة ىم   
)الاااأ، اره اأ، التب س   اري اع(،  تن ييه  )فهاسته ، تلنيصه (،  استرج ىه   ثللا  لب بكر،  تق يمه  

   حيين(، ىمس ا ت فها مر     مجيلمىة مر از م   التقمي ية ميل:   م    )لااأ ابستصي ير مجتي ان 
،   ل  ىر الاعتق ئيارى رو  ابااج   ال  ري    التللميا،  از م   اث يية تخ م   ارح ية اا رية، الب  

 2.تقني    مج   ىما ابكتب    ابلملمم  فني    ياي  تص أا   ااية مسهمة ىميي    
ب  يمكر تلاين ابكتب   اا ملية اجاائي :  ثن  مسسسة  ق ئقية ته ل ان جم  مل سر ابلملمم   ب  س 
الل تها مر     مجيلمىة مر از م   تمكنها مر اثللم   ا ت لت حته  لميستصي ير ىمس اتن ييه ، 

 منه .  الاستص سوىمس ابلملمم   

                                                           

 .256. ص.[ . ، ]س : سار غايقالق هاو.  اةير الفكر التنظيميالسميي .  ،ىمس -1 

 .65. ص.2014. ىي ن: مسسسة اللمرالج،  ليايح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي.  لى ب مبر ك، السلي  -2 
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 تمهيد:

كان وفق مراحل متتالية ففي البداية كان الإنسان   سريعةإن ظهور تكنولوجيا المعلومات وما صاحبها من تطورات    
 اخراا  ظهور الكتابة التي ساهمت في، وقد أدى بعد ذلك إلى بها مع غيره يتواصلرموز صوتية  يعبر عن أفكاره من خلال
عدت على نسخ العديد من والتي سا يوحنا غوتنبرغ، بعدها أتت مرحلة ظهور الطباعة على يد الورق من طرف الصينيين

قرا  المسطةة، اخراا  ، الأالتلغراف، التلفزيون كاخراا ية  المرئت مرحلة ظهور المصادر المسموعة و ، ثم جاءالمطبوعات
 التي ساعدت على نقل المعلومات،و  ( الميكروفيشو بعده اخراا  المصغرات الفيلمية ) الميكروفيلم و  والرادي، اللاسلكي

بعدها ظهر الحاسوب بأجياله المختلفة والذي أدى إلى ظهور مرحلة تزاوج تكنولوجيا المعلومات  ،سهلت عملية اسراجاعهاو 
عملية نقل  تسهل حيث ،على رأسها شبكة الإنرانتو علومات التي ساهمت في ظهور شبكات الم تكنولوجيا الاتصالاتو 

حيث أصبح من الصعب  ،وتبادل المعلومات بين الأفراد والمؤسسات الوثائقية كان لها تأثيرا كبيرا على المكتبات الجامعية
عليها تسيير أعمالها المكتبية دون اعتمادها على تكنولوجيا المعلومات الأمر الذي حتم عليها ضرورة توفير بنية تحتية قوية 
تساعدها في أداء أعمالها الإدارية وذلك من خلال تحويل العمل التقليدي الروتيني إلى عمل آلي يعتمد على استخدام 

إذ أصبح  ،في تأدية الأعمال المكتبية بأكثر دقة وسرعة  وجودة ممكنة والتةسين في نوعية خدماتهاهم أساليب حديثة تسا
بإمكان المستفيد الوصول على مصادر المعلومات الإلكراونية في أي وقت ومن أي مكان من خلال شبكات المعلومات 

و صور أو ت بكافة أشكالها إما في شكل نصو  أوعلى رأسها شبكة الإنرانت التي تتيح إمكانية الحصول على المعلوما
وعية معلومات إلكراونية وإتاحتها للمستفيدين دون التقيد أتتوفر مر الذي أدى إلى ظهور المكتبة الإلكراونية فيديو...إلخ الأ
 بالمكان والزمان.

 :محورينتأثير تكنولوجيا المعلومات على المكتبات الجامعية من خلال  تناولنا في هذا الفصل   
 ماهية تكنولوجيا المعلومات  .1
 المكتبات.مظاهر تطبيقها في  .2
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 : ماهية تكنولوجيا المعلومات :1 . 2
 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات وخصائصها:1 . 1. 2

ليشمل الحاسوب والاتصالات حيث قدمت تكنولوجيا المعلومات العديد من لقد توسع مصطلح تكنولوجيا المعلومات     
 ،المفاهيم حسب وجهات نظر مختلفة نتيجة للتطورات المستمرة التي عرفتها التقنيات الحديثة في طرق جمع المعلومات

 استخدامها وتطبيقها. ،إنتاجها ،معالجتها ،تخزينها
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات ::1. 1 . 1 . 2
 يلي: هناك العديد من التعاريف لتكنولوجيا المعلومات نذكر منها ما   
يعرف عامر إبراهيم قندليجي وحسن رضى النجار تكنولوجيا المعلومات على أنها: مجموعة الوسائل من أجهزة وبرامج     

ويشمل ذلك جمع  ،بين المؤسسات المختلفةو وخبراء التي تسهل نقل المعلومات وتبادلها داخل المؤسسة )المكتبة( أ
   1تخطيط لسهولة استخدامها في الوقت المناسب.وال تحليلها، مقارنتها، تخزينها، المعلومات،

سهولة  ووه والملاحظ من خلال هذا التعريف أنه ركز على الهدف الذي تسعى تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيقه     
 استخدام المعلومات في الوقت المناسب دون التطرق للأهداف الأخرى.

عن استخدام التقنيات )الوسائل( الحديثة مثل: الحاسوب  عبارة بأنها:ونجد خضر مصباح اسماعيل الطيطي يعرفها    
الأجهزة الخلوية وأجهزة المراقبة والبرمجيات وغيرها من الوسائل في عمليات جمع  ،الطابعة، الإنرانت والماسةات الضوئيةو 

اذ القرارات وحل المشاكل توزيعها وبثها بسرعة ودقة كبيرة من أجل المساعدة في عملية اتخ ،معالجتها ،حفظها ،البيانات
   2وتحليل البيانات.

والملاحظ أن هذا التعريف ركز على توفير الوسائل المطلوبة من أجل الحصول على المعلومات بسرعة ودقة واستغلالها في     
 اتخاذ القرارات المناسبة لحل المشكلات ولم يهتم بالجانب الخدماتي.

مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية والهندسية  المعلومات على أنها: تكنولوجيا Unesco وكما تعرف منظمة اليونسك    
  3والأساليب الإدارية المستخدمة في تداول ومعالجة المعلومات والتطبيقات.

                                                           

    .88 . . المرجع السابق رضى النجار،حسن.  .إبراهيم عامر ،قندليجي -1 
 .37 .  .2011  دار الحامد،  عمان:  .التحديات والاستراتيجيات للمدراء المعاصرين  إدارة التغيير:. اسماعيل مصباح، خضر  الطيطي -2 
 .39.  . 1990: العربي ، . القاهرةتكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري علم.   ،الدين -3 
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والملاحظ أن هذا التعريف ركز على استخدام المعارف العلمية والتقنية والتطبيقات البرمجية في معالجة المعلومات وتسيير    
إلا أن هذه الأخيرة تحتاج إلى برامج تدريبية في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات تساعد في  الأعمال الإدارية بطرق آلية
 قة وسرعة وبأقل تكلفة.أداء العمل الإداري بأكثر د

يتضح لنا من خلال هذه التعاريف أن تكنولوجيا المعلومات هي مزيج مركب من الأجهزة الحاسوبية كما   
توزيعها وبثها في أقل وقت وجهد وتكلفة  معالجتها، حفظها، ،المستخدمة في عملية جمع البياناتوالبرمجيات والقدرات 
 والمعلومات المطلوبة والمساهمة في اتخاذ القرارات المناسبة داخل المنظمة.في تقديم الخدمات للةصول جودة عالية 

ويمكن توضيح مفهوم تكنولوجيا المعلومات من خلال جملة من الخصائص والسمات التي تكتفي لإعطاء تصور    
 مفاهيمي شامل لهذا المصطلح المتشعب والمتداول في مختلف المجالات.

 : خصائص تكنولوجيا المعلومات: 2 .1 . 1 . 2
التي تمكنها من حل بعض  الخصائصلقد تميزت تكنولوجيا المعلومات كغيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من    

 تتمثل خصائصها فيما يلي: ،المشاكل
 :رة.خاصة في عملية معالجة البيانات فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن إلكراونيا متجاو  تقليص الوقت 
 :)من المعلومات المخزنة والتي يمكن  تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا تقليص المكان )المساحة

 الوصول إليها بيسر.
 :نتيجة التفاعل والحوار بين المستخدم والنظام. اقتسام المهام الفكرية مع الآلة  
 :وهذه الخاصية تطورت من خلالها خدمات تكنولوجيا  التقليل في التكلفة والسرعة في وقت واحد معا

 المعلومات.
  تطوير المعرفة وتقوية فر  تدريب المستخدمين من أجل و يز تكنولوجيا المعلومات هأهم ما يم :الاصطناعيالذكاء

 الشمولية والتةكم في الوصول إلى المعلومات.
  :تشكيل المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل  التجهيزات تتوحد مجموعةتشكيل شبكات الاتصال

شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستخدمين والقوى العاملة ويسمح بتبادل المعلومات 
   .1مع بقية النشاطات الأخرى
                                                           

. شهادة ماجستير: نظم أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الإداري: دراسة بعض شركات المقاولات والبناء السودانيعبيد جلال ، آمال.  - 1 
.  http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10404على الخط [: ]متاح على الرابط [:   ].  .2014المعلومات المحوسبة: السودان، 

   .61 . . 2017 – 02 – 13تاريخ الزيارة : 
  

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10404
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  :أي أن المستخدم لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فالمشاركين في التفاعلية
 ما يسمح بخلق نو  من التفاعل بين الأنشطة.و الأدوار، وهيستطيعون تبادل عملية الاتصال 

 مطالبين باستخدام وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير  :الإلزامية
 النظام في نفس الوقت.

  :مثلا تتمتع باستمرارية عملها في   فالأنرانتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تسمح باستقلالية وهي اللامركزية
 يمكن لأي جهة أن تعطل الانرانت على مستوى العالم بأكمله. كل الأحوال، فلا

  :البلد الذي و جهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، بغض النظر عن الشركة أبين الأ وتعني إمكانية الربطقابلية التوصيل
 تم فيه الصنع.

  :أثناء التنقل من أي مكان عن طريق أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها قابلية التحرك والحركية
 الهواتف النقالة.و ، ةوسائل اتصال كثيرة مثل: الحواسيب المحمول

 :مقروءة. ونقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتةويل الرسالة إلى رسالة مطبوعة أ وهي إمكانية قابلية التحويل 
  :جماعة معينة بدل توجيهها بالضرورة إلى  وإلى فرد واحد أانية توجيه الرسالة الاتصالية وتعني امكاللاجماهيرية

المنتج إلى المستهلك، كما أنها تسمح مكانية التةكم فيها حيث تصل مباشرة من ، وهذا يعني إجماهير ضخمة
أومن جهة واحدة إلى  واحد،سواء من شخص واحد إلى شخص  بالجمع بين الأنوا  المختلفة للاتصالات،

 من مجموعة إلى مجموعة.و من الكل إلى الكل، أو مجموعات، أ
  :من العالم بحيث قابلية الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة  ووهالشيوع والانتشار

  .تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن
  :المحيط الذي تنشط فيه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة  ووهالعالمية والكونية

المعاملات تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق الكراونيا خاصة بالنظر إلى سهولة 
   1التجارية التي يحركها رأس المال المعلوماتي، فيسمح بتةدي عائق المكان والانتقال عبر الحدود الدولية.

يتضح لنا أن لتكنولوجيا المعلومات دور أساسي في المكتبات، لما لها من خصائص متميزة وفعالة تساعدها على التكيف    
 ومع متغيرات البيئة المحيطة بها ومواجهتها تحديات عديدة في مجال الثورة الهائلة لتكنولوجيا المعلومات، لدرجة أن نجاحها أ

والحصول  ،قنيات المعلوماتية الحديثة التي تساعدها في تخفيف سرعة معالجة المعلوماتفشلها يتوقف على مدى تبنيها للت

                                                           

 .62عبيد جلال، آمال. المرجع السابق.  . - 1 
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كالأقمار الصناعية، الألياف البصرية عليها من أي مكان وفي أي زمان، عن طريق استخدام وسائل الاتصال المتنوعة  
نقولة بأشكال مختلفة سواء كانت التي تمكن المستخدمين من الحصول على المعلومات المخاصة شبكة الإنرانت  وغيرها

الوصول إلى المعلومات في نفس في شكل فيديو...إلخ، حيث يمكن لعدد كبير من المستخدمين و مقروءة أ ونصو  مكتوبة أ
 الوقت واستعمالها في مجالات مختلفة عبر مختلف مناطق العالم.

 : متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات:2 . 1 .2

يتطلب إجراء دراسات وافية لما يحتاجه من أجل تحقيق إن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات يتطلب إجراء 
 يلي: التدفق المعلوماتي وتحقيق الأهداف المرجوة من وراء توظيفها لتقنية، ومن أهم هذه المتطلبات نذكر ما

تخطيط والتجديد والإبدا  والإدارة حتى يمكن توفير متخصصين لهم درجة عالية من القدرة على التفكير وال -
 الدخول إلى سوق المعلومات الرائجة التي يشتد فيها التنافس بين المكتبات.

 بتوجهات الإدارة والمحتوى العلمي الذي تستخدمه لتدعيم التغيير التكنولوجي المبتكر. الاهتمام -

 المكتبات،مناسب لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في  الحاجة إلى تبني تغيير اجتماعي كوسيلة أساسية لتوفير مناخ -
الرغبة في الاستفادة منها م استخدام تكنولوجيا المعلومات و وفه استيعابوهذا يتطلب دفع العاملين وإعدادهم نفسيا على 

 لتةقيق الاحتياجات المتنوعة.

استخدام تكنولوجيا المعلومات، توفير الرغبة لدى الإدارة في تبني توجهات واضةة تجاه التجريب وتحمل مخاطر  -
 الفعل بما يحدث. ردودالالتزام بالاستجابة ل ورها فقط هوألا يكون دو 

تنمية ثقافة داعمة ومناخ يسهل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والمشاركة في المعلومات والمرونة في أداء الأدوار إدراك  -
 فشل في إدراك الفر  الجديدة التي تقدمها لها تكنولوجيا المعلومات.التميز والتفوق الفني، فالمنظمة التي تفقد هذا التوجه ت

الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات غالبا ما يتطلب إجراء بعض التغييرات في الهياكل التنظيمية والأنظمة  -
 1يا.دارية التي تتعامل مع التكنولوجالإ

 

 

 

 
                                                           

: [تاح على الرابط]]على الخط[: م .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمكونات  . 1 
 http://www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarchmortada.html .  2017-04-30 الزيارة:تاريخ. 
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 الفعال والناجح لتكنولوجيا المعلومات.للاستخدام  ضروريينيعتبر الأمن والتشفير أمرين  -
والحر  على  الاصطناعيالحاجة المستمرة للمهارات الفردية والخلقية التعليمية الملائمة للعمل على تطوير الذكاء  -

وهذا يؤدي غلى التةول الكبير من الهندسة الميكانيكية إلى الهندسة الالكراونية حيث الطلب المتزايد على حسن استخدامه 
 تصميما وتطويرا. الاصطناعيهؤلاء الخبراء للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات ومع الذكاء 

ية والثقافية والتاريخية التنظيموزيادة التنسيق بين مختلف النواحي  والتدريب،ضرورة رفع مستويات التعليم  -
 والسياسية مما يؤدي إلى رفع مستوى التنمية البشرية.

 1تشجيع الاستثمار الأجنبي في هذا المجال عن طريق تقليل العقبات الإجرائية والتنظيمية. -

عمال المكتبية لها دور كبير في المكتبة فهي التي تضمن استمرارية تسيير الأ تطلباتبأن موعلى هذا الأساس يمكن القول     
من وراء توظيف تكنولوجيا  الأهداف المرجوة والوصول إلىيضمن للمكتبة البقاء  المشاكل التنظيمية مما والتغلب على
 المعلومات. 

  : مكونات تكنولوجيا المعلومات:3 .1 . 2
البعض لتةقيق الهداف المنشود، التي تتفاعل مع بعضها و المراابطة  إن تكنولوجيا المعلومات تتكون من مجموعة العناصر   

 :والتي تتكون من العناصر التالية وذلك من خلال توفير بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات 2والذي يتمثل في إيجاد أعمالها
اسراجاعها في شكل و تخزينها و ت يعتبر الحاسوب جهاز إلكراوني يقوم بمعالجة البياناأولا : المكونات المادية : 

يؤدي كل منها وظيفة محددة بطريقة  ،جهاز مركب من أجهزة جزئية مستقلة ومراابطة في آن واحد وفه ،معلومات في شكل
يشكلان معا ما هما و  software والطريقة تدعى البرمجيات  hardwareمنظمة ومتناسقة تدعى تلك الأجهزة بالمعدات 

 3التالية :يسمى بنظام الحاسوب والذي يتكون من العناصر الأساسية 
تمثل العصب الرئيسي لنظام الحاسبات من خلال معالجة البيانات والتةكم في وحدات المعالجة المركزية :  .أ 

 إخراجها حيث تقوم بعدة وظائف يمكن توضيةها كالتالي :
 تنفيذ كل العمليات والمهام المتصلة بالتشغيل. -

                                                           

 . المرجع السابق .  والاتصالاتمكونات تكنولوجيا المعلومات  - 1 
 169.  .2011. عمان : دار اليازوري ، دور نظم و تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية.  عواد الشوابكة، عدنان -2 
شهادة  .لمؤسسة اتصالات الجزائرالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال : حالة المديرية العامة . حسين نوي، طه - 3 

  .99.  . 2011الجزائر، جامعة دكتوراه : علوم التسيير : 
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 المدخلة.المتوفرة في برامج التطبيق التي تتفق مع البيانات  والحسابيةأداء عمليات المقارنة المنطقية   -
حيث تستقبل البيانات وترسلها إلى وحدات  المساعدة، وأتنظيم ونقل المعلومات من وإلى الوحدات الملةقة  -

 محددة والتوقيت المناسب.
 تمرر البيانات إلى الذاكرة الرئيسية للةاسوب. -

الوحدات الرئيسية التي تراابط معا مكونة وحدة المعالجة المركزية فهي وحدات الرقابة والحساب والمنطق والتخزين التي  أما  
 والإخراج.تتفاعل مع وحدات الإدخال 

 : الشكل التاليوهذا ما يوضةه 
   
   

                       
  
 

  يوضح الوحدات الرئيسية المكونة للوحدة المركزية :  01رقم  شكل                           

 وتتكون وحدة المعالجة المركزية من الوحدات التالية :
 يه كل الوحدات الأخرى في الحاسوبتقوم بتوجالمركزي للةاسوب العصبي  هي بمثابة الجهازو  والتحكم:وحدة الرقابة  .1

وبالتالي فهي تمثل وحدة التعليمات التي تأمر الوحدات المختلفة  بيانات،ومتى يعمل وبأي  تعمل تخبرها بما يجب أنحيث 
 بأداء كثير من المهام :

 .القسمة... إلخ الضرب، الطرح، مثل:لأداء بعض الوظائف التمهيدية ترجمتها  وفةص التعليمات وتفسيرها أ  -
 .ونقل المعلوماتالتنسيق بين وحدات المعالجة المركزية مع وحدات الإدخال والإخراج 

 تمرير البيانات بين الذاكرة ووحدات الحاسب الأخرى. -
 1المقارنات المنطقية بتوجيه من برنامج معينو  الحسابيةوهي مسؤولة عن القيام بالعمليات : المنطقو وحدة الحساب  . 2

القسمة و فالعمليات الحسابية التي تقوم بها هذه الوحدة هي الخاصة بالجمع والطرح والضرب  تتةكم فيه وحدة الرقابة

                                                           

.  Information  And Communication Technologie    =تكنولوجيا المعلومات والاتصال   .هلال منال  المزاهرة، - 1 
 .107-106 .  .2014  دار المسيرة:  عمان:

 الرقابة       

 التخزين الرئيسي      

 الإدخال / الإخراج 

 الحساب / المنطق
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المنطقية تتمثل في أساليب المقارنة المنطقية للبيانات التي تعبر عنها مثل: أما العمليات  ،وتحديد نتائجها بالموجب والسالب
  1ض العمليات الأخرى كنقل واختيار البيانات.وبع ،يساوي ،الأصغر من ،من الأكبر

 حيث أنها تتكون من عنصرين أساسيين وهما :وحدات التخزين:  -ب 
حيث تتولى هذه  ،التعليمات الخاصة بالبرامج أثناء عملية التشغيلو تقوم بتخزين البيانات وحدة التخزين الرئيسية :  - 1

 : 2الوحدة القيام بما يلي
 الذي يجري تنفيذه.تخزين البرنامج  -
 تخزين برامج نظام التشغيل والتي تدير عملية التشغيل. -
 تخزين البيانات أثناء معالجتها من قبل وحدة المعالجة المركزية.  -
  هي:و  وتشتمل وحدة التخزين الرئيسية على عدة أنوا  من الذاكرة   

 : Random Access Memory  ( RAM   )   الذاكرة العشوائية .أ 

وهي تستخدم كل من البرامج المنفذة ونظام التشغيل والبيانات التي تعالج من قبل النظام وتتكون هذه الذاكرة من  
يعني أن الوحدة  RAMومصطلح  ،من الراانزستورات على قطع صغيرة من مادة السليكونأشباه الموصلات التي تصنع 

التي تستخدم في التخزين و  RAMأي نو  من البيانات إلى الذاكرة  المعالجة المركزية تستطيع أن تعنون وتدخل بصورة مباشرة
حيث تزول محتويات هذه الذاكرة في حالة انقطا  التيار  ،الزوال والمؤقت للبيانات أثناء عملية المعالجة وهي سريعة التأثير أ

 3 عندما يتم إغلاقه . والكهربائي من الحاسوب أ
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 Read Only  Memory   (ROM: )ذاكرة القراءة فقط  .ب 

تحتفظ فقط بالبيانات الأساسية التي يحتاجها الجهاز لبدء التشغيل مثل : معلومات وحدات الإدخال والإخراج  
انقطا  التيار  وولا تفقد محتوياتها عند إيقاف تشغيل الجهاز أ ،كما تحتفظ بمعلومات عن الشركة المصنعة  ،المتصلة بالجهاز

 الكهربائي.
  Cache Memory : الذاكرة المخبأة .ج 

اكرة الرئيسية في أقل زمن ممكن لتتيح هي ذاكرة مساعدة لوحدة المعالجة المركزية للةصول على معلومات من الذ
 الحصول على البيانات المطلوبة .

 وهي تتكون من ما يلي:وحدة التخزين الثانوية :  . 2
 وبيانات أ وال البيانات في الحاسوب سواء كانت برامج أهي وحدات مسؤولة عن إدخوحدات الإدخال :  .أ 

مشاهد  وفقد تكون وحدة الإدخال صور أ ،لاسلكي وحفظها في الحاسوب سواء كان سلكي أو أوامر من أجل معالجتها 
 ،الماسح الضوئي ،الفأرة ،بالتالي تتنو  بتنو  المادة التي يتم إدخالها كلوحة المفاتيحو  ،أصوات ورسومات أ وأ وفيدي

 1..إلخ.مشغلات الأقرا . ،شاشة اللمس ،الميكروفون
تقوم هذه الوحدة بتةويل البيانات الإلكراونية المستخرجة وعرضها بشكل مفهوم وحدات الإخراج :  .ب 
حيث ترتبط أنظمة الحاسوب مع أجهزة الاتصالات ضمن إطار شبكة  لنقل البيانات بين مكونات الشبكة   ،للمستخدم

 . 2 الراسمات ،السماعات الصوتية ،الطابعة ،شاشة العرضك
 ،ذلك لإتاحة إمكانية اسراجاعهاو  المستخدم،تعتبر وحدات الإدخال والإخراج وحدات لتخزين البيانات بناءا على طلب  
 التالي : وكون وحدات التخزين الثانوية في عدة أنوا  تمكن ذكرها على النةتوت
يتم و غير قابلة للتبديل و وهذه الأقرا  ثابتة  ،معلومات ضخمةو تتسع هذه الأقرا  لتخزين بيانات : الأقراص الصلبة - 

 التسجيل عليها بواسطة المغنطة .
وتتم عملية التخزين  ،خفيفة الوزن لذلك تستخدم في التخزين الخارجيو وهي أقرا  صغيرة الحجم : الأقراص المرنة -

 وسعته صغيرة نسبيا بالنسبة لسعة الأقرا  الصلبة. 3.5يقاس حجمه بوحدة البوصة  على قر  معناطيسي
يتم تسجيل البياناتعليها بواسطة أشعة الليزر، ويمكن اسراجا  المعلومات منه بواسطة مشغل أقرا  : الأقراص المدمجة -

  Rom -  يمكن كتابة عليه بواسطة مشغل أقرا  خاصة به كما،CD – Rom Drive خاصة به

                                                           

 .110. المرجع السابق .  .هلالالمزاهرة ، منال  - 1 
 .178. المرجع السابق .  . عوادالشوابكة ، عدنان   - 2 
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Writeable CD  –Re ،  1ميجابايت. 650المرن تصل إلى و ويتميز بسعة تخزين تتوسط سعة القر  الصلب 
 :المعلومات من خلال الشكل التالي وعلى هذا الأساس يمكن توضيح المكونات المادية لتكنولوجيا   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يوضح المكونات ر المادية لتكنولوجيا المعلومات من إعداد الطالبتين 03رقم: شكل  

تؤدي وظائفها بناءا و وهي مجموعة التعليمات التي تستخدم لتشغيل الحاسوب : المكونات الغير مادية : ثانيا
 تتكون هذه البرامج من ما يلي :و يكون دائما تحت سيطرة الحاسوب  بالتاليو ، Software تعليمات برنامجعلى 
وهي تتةكم في الوظائف الأساسية للةاسب الآلي وضعها صانعوا الجهاز لتبقى في الذاكرة الدائمة له : برامج النظام . 1

 لها أنوا  كالتالي :و ( ROM) ذاكرة القراءة فقط 

                                                           

 .111. المرجع السابق .  .  هلال المزاهرة ، منال - 1 

 المكونات المادية

 وحدات التخزين وحدة المعالجة المركزية

 وحدة الرقابة والتحكم -
 وحدة التخزين الثانوية وحدة التخزين الرئيسية وحدة الحساب والمنطق -

ة  الذاكرة العشوائي -
     RAM 

ذاكرة القراءة فقط -  
ROM 

الذاكرة المخبأة-  

وحدات الإدخال -  
وحدات الإخراج -  

الأقراص الصلبة -  

الأقراص المرنة -  
الأقراص المدمجة -  
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 ،البرمجية للةاسوب لضمان استخدامها الأمثلو هي التي تتةكم وتنسق بين الأجزاء المادية و أنظمة التشغيل : .أ 
 1التي يرغب المستخدميقوم بإدارة جميع العمليات  System Disk Operating  (DOS  )من أهم نظم التشغيل نظام دوس

استخدام وحدات و تنفيذ البرامج و إضافة إلى تشغيل  ،التداول لها وأدائها بواسطة الحاسب من إنشاء للملفات الجديدة أ
ويمكن استخدام نظام التشغيل ) دوس( من خلال شكله الخطي بواسطة لوحة المفاتيح  ،الأجهزة الملةقة بهو الحاسوب 

يتيح استخدامه من  الذي ويندوز نظام التشغيللال شكل الأيقونات بواسطة بمن خأو  ،2لتظهر على الشاشة ويتم تنفيذها
 الفأرة. ويمكن استخدامه بواسطة لوحة المفاتيح أو خلال نوافذ تفتح على شاشة الحاسب 

يقوم هذا البرنامج براجمة البرامج المكتوبة بلغات الحاسب المختلفة التي يستخدمها المبرمجون مترجم اللغة :  .ب 
 يتعامل معها.و وب سالتي يقبلها الحاو المستخدمون للةاسبات إلى لغة الآلة  وأ

مجموعة من البرامج التي تتيح استخدام البيانات المختزنة فيما يعرف  ووهنظام إدارة قواعد البيانات :  .ج 
 3.وذلك من خلال البرامج التطبيقية ،بقاعدة البيانات

 وكنسخ الملفات أوهي مجموعة من البرامج التي تؤدي العديد من العمليات كثيرة الاستخدام  برامج الخدمة :  .د 
 غيرها من العمليات الأخرى.و الراتيب البيانات و الفرز  ودمجها أ

( RAMوهي برامج جاهزة غالبا يتم تحميلها في ذاكرة الحاسب الآلي ) الذاكرة العشوائية البرامج التطبيقية :  .2
 البرامج نذكر ما يلي :من خلال أوعية التخزين المستخدمة كالأقرا  الممغنطة...، ومن أهم أنوا  تلك 

حيث يمكن شراؤها مع تعتبر هذه البرامج الأكثر انتشارا في الوقت الحالي أولا : البرامج التطبيقية الجاهزة : 
وتتنو   ،لوازمهاو أماكن بيع أجهزة الحاسبات الآلية و موجزاتها الإرشادية التي تشرح سبل استخدامها من العديد من الموزعين 

 وتتمثل أنواعها في ما يلي : ،تلك البرامج لتغطي معظم المجالات تلبية لاحتياجات المستفيد
إدخال النص إلى و الوثائق حيث يتم طباعة و تحرير النصو  و تم إعدادها لكتابة برامج معالجة الكلمات :  .أ 

كثيرة  من و  وهناك أنوا  متعددة ،ه عند الطلبطباعتو اسراجاعه و بينما يمكن إدخال التعديلات عليه  ،الحاسوب لتخزينه
  Word Perfect،Word، Arab Word،Work :تلك البرامج في الأسواق منها على سبيل المثال

                                                           

 114. المرجع السابق .  . هلال المزاهرة ، منال - 1 
.  مقدمة في الحاسب الآلي وتطبيقاته : مع التطبيقات و التجارب العربية في المكتبات و مراكز المعلومات .  يوسف عبد المعطي ، ياسر  - 2 

 .94 .  .1994 الكويت : شركة المكتبات الكويتية ، 
 .96المرجع نفسه .  . - 3 
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داخل  تعتبر الخلايا ) المربعات (و أعمدة و وهي برامج تتيح تنظيم البيانات في جداول من صفوف برامج الجداول :  .ب 
 Excelرسوم بيانية وغيرها من أمثلة هذه البرامج : و إعداد إحصائيات  والأعداد وغيرها أو تلك الجداول لإدخال الكلمات 

، Quattro ، 3 –2  -Lotos 1 .1 
تجميعها في قواعد البيانات حسب علاقات معينة و لإنشاء الملفات وهي برامج برامج قواعد البيانات :  .ج 
 Oracle،  Dbase IV ، Paradox، Foxbaseكما يمكن الربط بين تلك الملفات ومن أمثلة تلك البرامج :   تربط بينها،

 ،إعدادها للطباعةو الرسوم بها و إدماج الصور و ترتيب النصو  و هي برامج لإعداد و برامج النشر المكتبي :  .د 
 Publishing Microsoft، Printshop Deluxe ،ublishingVentura P، Page Waker.2ومن أمثلتها :  

، ؤدي الوظيفة المطلوبة من الحاسوبإذا كانت البرامج التطبيقية الجاهزة لا ت ثانيا : البرامج التطبيقية المطورة :
  التطبيقية لبرامجا ماو  ،البرنامج التطبيقي الذي يتلاءم مع نظام تشغيل الحاسوبففي هذه الحالة يقوم المستخدم بإعداد 

كل التعليمات    للمبتدئين Basic  وتقدم لغة ،Basic،Lisp ، ADA، Fortran، Cobol،Pascal:  ستخدامالشائعة الا
 .3 ، وهي الشائعة الاستخدام لأنها الابسط نسبيا في التعليم والاستخداماسية المستخدمة في تشغيل الحاسوبالأس
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 المعلومات من خلال الشكل التالي :إذن يمكن تلخيص المكونات الغير مادية لتكنولوجيا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكونات غير مادية

ية   البرامج التطبيق برامج النظم      

مترجم  أنظمة التشغيل
 اللغة

نظام إدارة 
قواعد 
 البيانات

برامج 
 الخدمة

ة يقيالبرامج التطب
 الجاهزة

ة يقيالبرامج التطب
 المطورة

برامج 
معالجة 
 الكلمات

برامج 
 الجداول

برامج 
قواعد 

اتالبيان  

برامج 
النشر 
يالمكتب  

وماتلتكنولوجيا المعل  يوضح المكونات غير المادية 04رقم :  شكل  
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تصالات من غير ذلك من أشكال الاو ساليب التي يتم من خلالها نقل البيانات وهي الأتصال: ثالثا: وسائل الا
تصالات تصالات العديد من أواسط الاتستخدم قنوات الاو  ،تصالاتستلام في شبكة الاوسيلة الإرسال إلى وسيلة الا

 : 1مة في الشبكات اليوم نذكر ما يليتصال المستخدأهم وسائل الا منو ، الحديثة
تستخدم بشكل و  ،هي أسلاك الهاتف الاعتيادية تحتوي على زوج من الأسلاك النةاسيةالمزدوجة: الأسلاك  .أ 

 مكثف في الاتصالات وفي استةداث شبكات الاتصال حول العالم لنقل الأصوات والبيانات .
ن تعبر هذه الكابلات مو  ،اسي محاطا بغطاء بلاستيكي لحمايتهنحعلى سلك  يحتويالكابل المحوري :  .ب 
تستخدم و بنقل البيانات بسرعة عالية تسمح  ،المحيطاتو في البةار و يمكن وضعها تحت الأرض أحيث  الكفؤةالأوساط 

لذلك تستخدم  ،الأجهزة الملةقة به في الأماكن المتقاربةو لربط الحواسيب و الكابلي الآن بشكل واسع في أنظمة التلفزيون 
          . (LAN )المحلية  هذه الكابلات في الشبكات

 يمكنها ،ة بغطاء بلاستيكيظاجية بسمك شعرة رأس الإنسان محفو هي ألياف زج : بصريةال الألياف .ج 
 وهي بحدود عشر مرات أكبر ،مليار رمز ثنائي بث في الثانية 2زرية بسرعة نقل يحمل إشارات ضوئية تنتجها الأجهزة الل

 ،القدرة على نقل البياناتو تزيد في السرعة و الأوزان و تعمل على توفير تخفيض ضخم الجةوم  المحورية ,من الكابلات 
تحتاج إلى  لاو  مكان وضع عدد كبير منها في نفس الكابل ,إطسية لذلك فبت إلكراونية  مغناعالأنها لا تولد أي إشعاو 

 لأخطاء البيانات جدامتدنية معدلات  ,كما أنها تحتوي على إعادة بث الإشارات مثل أوساط الأسلاك الكهربائية
   الأخرى. ة بباقي الوسائلمقارن

توضع المستلزمات فوق  أعلى و ديوية سريعة جدا اتقوم هذه النظم ببث إشارات ر  نظم الميكروويف : . د
المدن  اتشبك فيو ستخدام في الإرسال بعيدة المدى أهي أوساط شائعة للاو قمم الجبال و التلال  والأبراج أو البنايات 

 ذات المساحات الجغرافية الواسعة .

تصالات من أجل النقل نقل البيانات المهمة الخاصة بالا واحدة من أواسط تصال :الأقمار الصناعية للا ..ه
بدورة يقوم  2الذيو  Repeater  المرجع الأرضية من خلال جهاز يسمى التي تدور في مدارات حول الكرةو . الميكرويفي

ثانية من محطة أرضية  مللي 25بسرعة كبيرة جدا لا تتجاوز  إعادة بثها إلى موقع آخرو البيانات و تقبال الإشارات باس

                                                           

 .100.  . 2000: مكتبة دار الثقافة ،  نظم المعلومات : ماهيتها و مكوناتها . عمانالصباغ ، عماد .  - 1 
 .103المرجع نفسه.  .   - 2 
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تجاهات عن طريق الا تغيير وجدولة الشاحنات أ يمكن أن توضع شاشة حاسوب في شاحنة لتلقى أوامر خرى ,إلى أ
 .تصالات الأقمار الصناعية اأنظمة  تقوم منظمات متخصصة بتشغيلو  ستقبالها للمعلومات ,ا

تصالات راديوية يقوم بتقسيم المناطق إلى خلايا مشابهة لخلايا النةل اوهي تكنولوجيا :  الخلويو الرادي .و
براددات عالية  ووكل خلية لها مرسلها منخفض الرادد بدلا من امتلاك مرسل رادي ،ترددات المستفيدين عددوهذا من 

وتحتاج هذه التكنولوجيا إلى  ،وهذا يزيد الراددات الراديوية المتوفرة لخدمات الهاتف النقال ،لخدمة مدينة بأكملها
إدارتها عندما تنقل آلاف المحادثات من الهواتف المتنقلة إلى و حاسوب مركزي ومعدات اتصال لتنسيق النقل للاتصالات 

    1خلية أخرى.
 لتشغيل جميع أنظمة المعلومات وهذا المورد يتكون من ما يلي :هناك حاجة للأفراد رابعا : الموارد البشرية : 

يشغلون نظام المعلومات المتكونين من محللي و يصممون و وهم الأفراد الذين يحللون الاختصاصيين :  .أ 
مجون بر ويقوم الم ،الأنظمة والذين يقومون بتصميم النظام بالاستناد إلى الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين النهائيين

الحاسوب فيقومون بتشغيل الحاسبات  مشغلوأما  ،التي يقدمها محلل النظمعلى المواصفات بأعداد برامج الحاسوب بناء 
 الصغيرة.و الكبيرة 

هم الأفراد الذين يستخدمون نظام المعلومات ويمكن أن يكونوا المدراء : المستخدمون النهائيون .ب 
 2...إلخ. الموردونو المهندسين أو المحاسبين أو أ

بحيث يمكن الحصول  ،المنظمةو هي مجموعة من ملفات البيانات المراابطة منطقيا : قواعد البيانات : خامسا 
المعالجة و على المعلومات بشكل تقارير بعد معالجة المعلومات بواسطة برامج تطبيقية تحافظ على عدم تكرار البيانات 

، بالإضافة إلى معالجة البيانات من خلال نماذج الإدخال المختلفةو انات بيحقول الو حيث تقوم بإنشاء جداول  ،المناسبة
  :3ومن المزايا التي تقدمها قواعد البيانات يمكن ذكرها في ما يلي ،عمليات البةث والفرز والتعديل

التغييرات في ت لمتابعة كافة الإدارات المحتفظة بالملفا  وتناسقها بينثباتها  والمحافظة علىعدم تكرار البيانات  -
 .البيانات

  تحسن وضع التطبيقات بسهولة ويسر.  -

                                                           

 .103السابق .  . الصباغ ، عماد . المرجع  - 1 
 25المرجع نفسه .  . -2 
 .32.  . 1998. دمشق : مركز الرضا للكمبيوتر ،  تكنولوجيا المعلومات : على أعتاب القرن الحادي والعشرين.  شةادة الخوري ، هاني - 3 
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نجد أنه في منهج قواعد البيانات تتولى أنظمة إدارتها إمداد البرامج  البرامج، إذتحقيق استقلالية البيانات عن  -
 ويحرر المبرمجين من الانشغال بالتفاصيل المادية  المادي،المختلفة بمتطلباتها من البيانات بصرف النظر عن طريقة تخزينها 

 في تخزين البيانات. 
 المستخدمين.تقديم أكثر من صورة منطقية للبيانات حسب رغبة  -
إذ يمكن لمدير قاعدة البيانات أن يضع معايير موحدة  المنظمة،توحيد المعايير المتعلقة بالبيانات على مستوى  -

 لها حيث أن الدخول للقاعدة لا يكون إلا من خلال برنامج إدارتها.
يقوم المشرف على قاعدة البيانات بتمكين كل مستخدم من الدخول للقاعدة تحسين متطلبات الأمان حيث  -

 1على البيانات السرية(. الاطلا  البيانات،تعديل  تابة،ك)قراءة و  بحسب سلطته الوظيفية والأعمال المرخصة له فقط
فهي مجموعة بيانات  البيانات،تشتمل على مجموعة من البيانات المخزنة والمنظمة بطريقة توفي بمتطلبات المستخدم لكل 

خالها تعتمد درجة تكامل البيانات على الاحتياجات النابعة من إدو موحدة تستخدم بواسطة نظم عديدة للمعلومات 
حفظها وتداولها الأبعاد الفنية المختلفة  البيانات،إضافة إلى التكلفة التي تتضمنها إذ تشمل تكاليف الحصول على 

 السعة والأمن.و المتصلة بالوقت و 
 : مظاهر تطبيق تكنولوجيا المعلومات2. 2 

وسائل اتصال المرتبطة مع بعضها البعض إلى ظهور و برمجيات و أدى انتشار الوسائل التكنولوجية من حاسبات 
مفهوم شبكات معلومات تعمل على نقل المعلومات من خلال استخدام وسائل الاتصال المختلقة خاصة مع ظهور 
شبكة الانرانت التي مكنت المستخدمين من الوصول إلى كم هائل من المعلومات في أي زمان ومن أي مكان بأشكال 

فيديو...حيث ظهر نو  جديد من أنوا  المكتبات يطلق عليها بالمكتبة الإلكراونية  والتي تمكن  ،صور ،مختلفة نصو 
 المستخدمين الحصول على مصادر معلومات إلكراونية عن طريق شبكات الاتصال في أقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة.
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 مكننة العمليات المكتبية ) الإجراءات ( :و : أتمنة  1. 2. 2
 ، وتعتبر عملية طلب عمليات الإعارة والتسجيل وغيرها لقد أفرزت النظم الآلية تقدما ملةوظا في السيطرة على     

الراكيب و التزويد جزءا من النشاط المكتبي المتميز، حيث يوفر الحاسوب الكثير من الأعمال الروتينية هذا و الكتب 
التقنين مع أية معايير و ن الراكيب بسيط ولا يتطلب الملاءمة ، يمكن أن يكو وغرافي للتسجيلات في نظم التزويدالببلي

 . 1 خارجية نظرا لأن تسجيلات الطلب ذات فراة حيادية محدودة
                             ومع ذلك ينبغي على المكتبة عندما تبدأ بالأتمتة أن تتبنى النظام المتكامل الذي تعتمد أجراؤه بعضها على بعض       

  Integrated System، اقتصادي في نفس الوقت إذ يستدعي منذ البداية بناء و اتجاه عملي و لأن هذا الاتجاه ه
المطبوعات حيث تكون ملفات مقروءة بالآلة على أن تستخدم هذه الملفات في مختلف الأنشطة  و مجموعات الكتب 

 التسجيل ) الجرد (. ،الفهارس ،التزويد ،كالإعارة
الأتمتة من غير شك لضمان الاستخدام وليس في وقت واحد لجميع العمليات بعد دراسة كل  وتتم عملية    

فضلا عن حجم  ،والتعرف على عدد وطبيعة احتياجات مستخدم المكتبة ،عملية تفصيليا فيما يسمى بتةليل النظم
  نية المطلوبة.التجهيزات المتوفرة أثناء القيام بالأتمتة وتوفير الميزاو كفاءة موظفيها و المكتبة 

 : مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات 2. 2 .2
نظرا لما تقدمه من مزايا كبيرم تساعدها في  ،أصبح إدخال تكنولوجيا المعلومات في مجال المكتبات ضرورة حتمية    

احتياجات المستفيدين وضمان تقديمها في أقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة لتلبية و تحسين مستوى الخدمات المكتبية 
التقنيات الحديثة الأخرى في و البرمجيات و من خلال استخدام الحاسوب  ،استمرارية وجودها في بيئة المكتبات التنافسية

 .لمعرفةانجاز أعمالها المكتبية والتي تساعدها في السيطرة على الكم الهائل من المعلومات في مختلف ميادين ا
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  الآلي:التزويد و خدمة الاقتناء :  1
 حيث يلعب الحاسوب  ،1لمجتمع المستفيدينو  المختلفة والمناسبة للمكتبةعلى الموارد المكتبية الحصول  وعملية توفير أ    
 دفع جميعو تحويلها إلى الناشرين مع الفواتير ورصد الحسابات و أدوات الاتصال دور مهم في تحضير الطلبات و البرمجيات و 

 2المستةقات.
 كالآتي :  ومن الصفات الواجب توفرها في التزويد الإلكراوني يمكن ذكرها    
 .لب بالاتصال المباشر مع الموردينالقدرة على الط -
 القدرة على البةث عن طريق نقط وصول مختلفة بالملف الببليوغرافي للمكتبة ذاتها لتعيين وضع أي مادة معينة . -
 أي وضع آخر. وإلى البيانات لوضع جميع العناوين من الموردين لمعرفة عنوان معين غير منشور بعد أ الوصول -
 الموضو . ومرتبة حسب المؤلف أقوائم بالمواد تحت الطلب إعداد  -
 الأفراد المهتمين. وإعداد قوائم بالمواد التي تم الحصول عليها إرسالها للجهات أ -
 بأن المواد التي سبق أن طلبوها قد وصلت إلى المكتبة. الأفراد تعلمهمإلى إرسال إشعارات  -
التةكم و شرائها و إصدار الإحصائيات المختلفة لمساعدة إدارة المكتبة في اتخاذ القرارات الخاصة باختيار المواد المكتبية  -

 بالميزانية...إلخ.
 بطرق مختلفة.و القدرة على توفير معلومات مالية مفصلة جدا  -
 3تعديل الملفات طبقا لذلك .و القدرة على معالجة جميع المعاملات المالية  -

 بدؤواأن أعداد من الناشرين وباعة الكتب قد  وومن التطورات الحديثة في مجال نظم التزويد المبنية على الحاسوب ه     
وذلك  ،On lineبشكل مباشر و يتيةون للمكتبات فرصة طلب ما تريده من مواد مكتبية عن طريق محطة طرفية 

النظم التعاونية و    Askewوومن أمثلة هذه الخدمات خدمات أسك ،المراسلةو الطلب و اختصارا لإجراءات الاختيار 
التابع  ) Beehive 8500)برامج خاصة بالتزويد الآلي من بينها و بالإضافة إلى ذلك توجد نظم  ،OCLCمثل : 
يؤدي البرنامج عملية إخراج صةيفة بيانات خاصة بالتزويد على الشاشة الفسفورية لتسهيل ملء  ،(Brodart)لنظام 

                                                           

 - سطيف –المكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروإفتراضية : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة فرحات عباس بولوداني لزهر. ،بوشارب  - 1 
 56.  . 2006: قسنطينة ،  علم المكتبات. شهادة ماجستير : 
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الناشرين.كما يوجد  ووالحصول على نسخ من طلبات الشراء التي ترسل إلى الموزعين أ ،تخزينها في الحاسوبو البيانات 
الإحصائيات  ،إعداد التقارير المالية ،المطالبةرسائل و  ،الذي يقوم هذا النظام بطباعة طلبات الشراءو نظام أنوفاك 

  . 1الوثائق الأخرى المطلوبة في عملية التزويدو التقارير  ،الإدارية

بإدخال تكنولوجيا المعلومات في المكتبات أصبةت هذه الخدمة  يد الآليو التز  والآلي أ الاقتناءيمكن القول بأن خدمة  
المختلفة والتي تمكن المكتبة من الحصول على مصادر تقنياته و من خلال استخدام الحاسوب  ،تقدم بطريقة آلية

  معلومات جديدة لتنمية مجموعاتها.
 : خدمة الفهرسة والتصنيف الآلي :2
 الفهرسة الآلية : خدمة :  1 . 2
عملية انتاج سجلات الفهارس المختلفة بمساعدة الحاسب الآلي وقد بدأ استخدامها في منتصف الستينات بمكتبة    

في إطار مشرو  من تمويل مجلس الوسائل المكتبية الذي شجع في توزيع سجلات الفهرسة على  ،الكونغرس الأمريكية
مما دفع بمنظمة التقييس  ،المتةدة الأمريكية وخارجها شكل أشرطة ممغنطة وسريعا انتشرت هذه الخدمة في الولايات

 2709رقم م.ت.دتحت  1973صدرت في إلى اعتماد البنية العامة لسجل مارك كمواصفة دولية   ISOالدولية 
ISO،   ظهور تقنيات لسجلات الفهرسة المقروءة آليا على المستوى الوطني تستمد بنيتها  1980وقد شهدت بداية

إلى إصدار شكل   IFLAالدولي لجمعيات المكتبات  بالاتحادمما حدا  ،من شكل سجلات مارك مكتبة الكونغرس
"مارك العالمي   اسموى الدولي وذلك تحت سجل فهرسة مقروءة آليا يسمح بتبادل المعلومات الببليوغرافية على المست

Unimarc  بنية سجل فهرسة ويهدف هذا المشرو  إلى إيجاد  1980"، وقد صدرت الطبعة الثانية من هذا الشكل في
بدلا من أن تفكر مكتبة الكونغرس في إعداد سجلات بكل وعاء  ،مقروءة آليا تستوعب البيانات الببليوغرافية المختلفة

 .حيث يكون لكل وعاء شكل سجل خا  به  ،علوماتمن أوعية الم
 سبعة أشكال لسجلات خاصة بالأوعية التالية : Marc 2وتتوفر الآن مع صدور      
 الكتب  والمنفردات أ-
 2الدوريات  والمسلسلات أ-
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 الخرائط -
  )كالأفلام(الأوعية البصرية -
 الموسيقى -
 والأرشيفالمخطوطات -
 السجلات المقروءة آليا-

اسراجاعها في و وتهدف الفهرسة الآلية إلى إعداد سجلات مقروءة آليا تسمح بتخزين البيانات الببليوغرافية 
الببليوغرافيات ونشرات الإضافات وسجلات معروضة على بما فيها الفهارس البطاقية والميكروفيلمية و  ،ةأشكال مختلف

في شكل منتجات تتماشى مع حاجة المستفيد وتبادل المعلومات مما يتيح توفير البيانات الببليوغرافية  ،شاشة الطرفيات
 1.الببليوغرافية بين المكتبات ومراكز المعلومات

إذ أصبح من المؤكد أن الربع الأخير من القرن العشرين شهد ثلاثة أنوا  من التكنولوجيا التي أثرت في إنتاج 
لقد  ،التةديثو الصيانة و ، من خلال دورها الفعال في حل المشاكل الحجم س الموحدة وهي المصغرات الفيلميةالفهار 
( حلولا جذرية سم 10X15لقطة بطاقة على الفيش الواحد حوالي )  13000يحمل  الذي والألراافيش وه قدم

 التةديث (. ،حجم الفهرس ،لمشاكل تضخم الفهارس الموحدة ) شكل بسيط

 أما الحاسبات الآلية فقد استخدمت تطبيقاتها في ما يلي :   
     بطريقة غير مباشرة وباستخدام الطرفيات أ On lineإدخال البيانات مباشرة  تكونالإدخال :  . 1

Off line  .باستخدام الأشرطة الممغنطة لتخزين البيانات 
 ،عبارة عن قوائم بمداخل يقابل فيها كل مدخل ارقام ضبط الاوعية التي اكتشفت تحت هذا المدخل الملفات : . 2

 صياغة المداخل للسجلات الجديدة .و تدقيق و ويتم الرجو  غليها لتةقيق 
 تتكون الملفات عادة من ما يلي :و    

 المحققين...إلخ ( ،المحررين ،أشخا  وهيئات ) كأسماء المؤلفينملف الأسماء :  . أ
 2 وتكون فيها الكلمات مرتبة على شكل كشاف متبادل . ملف العناوين : .ب 
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يمكن تصميم هذا الملف على شكل كشاف متبادل يسمح  المواصفات : وملف رؤوس الموضوعات أ .ج 
 المركبة .بالوصول إلى أي جزء من أجزاء رأس الموضو  مهما كان ترتيبه أثناء صياغة رؤوس الموضوعات 

  .اي تصنيف آخرو مكتبة الكونغرس ا كأرقام تصنيف ديوي العشري وتصنيفملف ارقام التصنيف :  .د 
يحتوي على أسماء الناشرين والموزعين والوكلاء وأسماء المدن المنشورة فيها الاوعية براتيب ملف الناشرين :  .ه 
 هجائي. 

 .  1ردمدو كردمك ملف الارقام المعيارية :  .و
 كأرقام التسجيل .ملف الارقام الأخرى :  .ز 
 .فرو  المكتبة ونسخ ضمن مجموعات أويحتوي على أرقام الاسراجا  المميزة لل ملف قائمة الرفوف : .ح 

المنتجات الأخرى و يمكن القول عن طريق الحاسب الآلي على أشكال متعددة من الفهارس المخرجات :  . 3
 : مثل

 إخراج السجلات على شكل بطاقات بصفة آلية.و تتم طباعة  الفهرس البطاقي : .أ 
 ويجب تحديثه باستمرار. ،يمكن الحصول على عدة نسخ منه بتكلفة أقل الفهرس على شكل كتاب : .ب 
وذلك للاستخدام  ،مختصرة في بعض الأحيانو يحتوي على سجلات مختارة الآلي : و الفهرس القلمي أ .ج 

 الآني .و المباشر 
 .لأنه يتطلب جهاز قارئأقل الفهارس تكلفة لذلك يمكن تحديثه باستمرار  وهو : الميكروفيلمي الفهرس.د 
يمكن اسراجا  نسخ مطبوعة  ،أسطوانة ممغنطة وقر  أو يطبع على شكل شريط أالفهرس الممغنط :  .ه 

 الفهرس المستخدم في تبادل البيانات الببليوغرافية . و وه ،مقروءة آلياو أ
نوعية و كعدد   ،يساعد الحاسب في الحصول على التقارير التي توضح النشاطات الفهرسة الإحصاءات : .و

 2المواد التي تم إدخالها .
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بغض النظر عن مشرو  الفهرس الموحد إذا تخطى مسألة ارتفا  التكاليف فإنه سيجد في الحاسب الآلي معينا هاما له    
 المميزات الآتية :

 ومن ثم تحديد مكان وجود الوعاء . ،السرعة في اسراجا  البيانات الببليوغرافيةو الطاقة التخزينية الهائلة  -
 وسائط نقل المعلومات المعاصرة كالأقمار الصناعية .إمكانية الوصول إلى المعلومات المطلوبة في الحال باستخدام  -
  الواحد منها مئات الآلاف من البطاقات الببليوغرافية التي البصرية التي يتسع القر و كما أن للأقرا  الضوئية     

 تسراجع آليا، حيث تقدم إمكانية لا محدودة لها للفهرس الموحد .
ر العديد من المزايا بةث للمستفيدين بالإضافة إلى ظهو لقد حققت الفهارس الآلية قفزة نوعية من حيث عملية ال  

 وهي كالآتي :
 . 1في عدة نقاط من المكتبة من خلال توفير المعلومات إمكانية توفير الفهرس - 
 وإمكانية الدمج بين عدة فهارس آلية من أجل تكوين فهرس موحد للمكتبات التي تعمل في إطار الشبكة مثلما ه -

 RIBU  Réseau Régional Inter Bibliothèquesالحال بالنسبة لشبكة 

 وحتى طلب حجز الوثيقة عن بعد . ،إمكانية الوصول عن بعد إلى فهرس المكتبة -
نو  الوثيقة  ،سنة النشر ،ففي الفهارس الآلية يمكن البةث بالعنوان ،تعدد معايير البةث مقارنة بالفهرس التقليدي -

 ... إلخ.
 إمكانية الدمج بين عدة معايير للبةث . -
 .كان الفهرس مرتبطا بوحدة الإعارةا إذا  في حالة م ،سرعة تحيين الفهرس لمعرفة إن كانت الوثيقة المطلوبة متوفرة -
عدم وجود الوثيقة دون بذل الكثير من الجهد مقارنة بالفهارس  والبةث بالفهرس الآلي يسمح بمعرفة وجود ا -

 التقليدية .
حة عبر شبكة الإنرانت وذلك بفضل ايسمح فهرس الاتصال المباشرة للعامة ربط المستفيدين بفهارس المكتبات المت -

  .Z39.50 2معيار 
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 التصنيف الآلي :خدمة : 2.2 
عملية تقسم بها أية مجموعة من المواد إلى مجموعات فرعية بحيث تتكون كل مجموعة من وحدات يعتبر التصنيف      

المتجانسة تبعا لدرجة  حيث ينتج عن ذلك فصل المواد غير ،خصائص متجانسة تجعلها نوعا محددا وذات صفات أ
 1اختلافها .

تصنيف مكتبة  ،ومن بين خطط التصنيف العلمية العامة التي تستخدم في المكتبات مثل : تصنيف ديوي العشري     
تشتمل كل خطة من هذه الخطط على تقسيمات رئيسية للمعرفة الإنسانية بكل  ،تصنيف رانجاناثانو  ،الكونغرس
وتتميز هذه الخطط بوجود طرق ترقيم كل منها  ،ثم ينقسم كل منها إلى فرو  وكل فر  ينقسم إلى فرو  أخرى ،جوانبها

حروفا، وتستخدم كأرقام للمواد  ووهذه الأرقام قد تكون أعدادا أ ،فر  من فرو  العلم رقما وحيث يأخذ كل علم أ
 . 2 المكتبية

تركيب هرمي  وفه ،فرعيةو بناء قاعدة بيانات أساسية لتصنيف الموضوعات ضمن عناوين رئيسية  وهفالتصنيف الآلي    
من  الأصغر، حيث يتم استخدام الحاسوب لخدمة التصنيف الآليو يتدرج من العناوين الأعم والأكبر إلى الأخص 

بهدف تيسير الوصول إلى أي  يسر،و  عرض المعلومات الموجودة بالمكتبة بطريقة تتيح الوصول إليها بسهولةو خلال إبراز 
 ويؤدي التصنيف الآلي مجموعة من الوظائف أهمها ما يلي : ،موضو  يريده المستفيد

 تنظيم مصادر المكتبة بقصد الاستفادة منها.-
 يسر.و يساعد الباحثين عن المعلومات في الوصول إلى ما يحتاجونه من مصادر بسهولة -
 المعلومات الخاصة بالموضو  الواحد في مكان واحد.يعمل على تجميع مصادر -
 مقتنيات المكتبة .و يسهل التصنيف الآلي عملية الجرد لمصادر -
الضعف في مصادر و التعرف على مواطن القوة و الأنشطة المكتبية كتسهيل عملية الإعارة و يساهم في تسيير الخدمات -

 3المكتبة في المكتبات المختلفة .وبالتالي يسهم في حفظ التوازن بين مصادر  ،المكتبة
 
 
 

                                                           

 79.  . 2001: دار الثقافة العلمية ،  المكتبات . الإسكندريةالمدخل إلى علوم حامد عودة  ، أبو الفتوح .  - 1 
 90المرجع نفسه .  .  - 2 
خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونية و دورها في تلبية احتياجات المستفيدين : دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العليا بدر الدين ، العياشي .  - 3 

 . 44.  .  2012. شهادة ماجستير : المعلومات الإلكراونية : الافرااضية و اسرااتيجية البةث عن المعلومات : قسنطينة ،  -قسنطينة  -للأساتذة 
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 الآلي : الاستخلاصو  التكشيفخدمة :  3
 : خدمة التكشيف الآلي :1. 3

تتضمن هذه و  ،مداخل الكشاف التي تؤدي للوصول إلى المعلومات في مصادرها وأ ،عملية إعداد الكشافات
إضافة مؤشرات  ،تحديد مؤشرات المحتوى ،تحليل المحتوى وفقا للمعايير المحددة ،العملية بإيجاز شديد : فةص الوثيقة

، ففي مجال التكشيف يقوم الحاسوب بفرز المداخل المحددة والمعدة 1المداخل الناتجة في كل متماسك  تجميعو  ،المكان
لإعداد الكشافات الآلية إلا أنه لا يزال رغم المحاولات و  ،من ثم طباعتها ،وتحديثها وجمعها ،يبوبها ويعيد تركيبهاو يدويا 

 ومن هذه الأنوا  نذكر ما يلي : ،للجهد البشري دور مهم يعتمد عليه بالكامل
 مفتاحية.كشافات مبنية على كلمات -
 2الاستشهاد . وكشافات الاقتباس أ  -

 ما يلي : ومن فوائد التكشيف الآلي في المكتبات نجد
 التةكم في تشتت الموضوعات المتعلقة ببعضها .و الاختيار الدقيق للمصطلةات  -
التةكم في اللغة المستعملة في التعبير عن احتياجات المستفيدين من خلال ترجمة المصطلةات إلى لغات التكشيف -

 ومن ثم حصر البةث من خلال توحيد لغات المساءلة . ،الخاصة
 المعلومات .الجهد في اسراجا  و توفير الوقت  -

 للمعلومات.سرعة الوصول 
 زيادة التةكم في اسراجا  الوثائق المختزنة وفقا لاحتياجات الباحث الموضوعية. -
 3إمكانية التعرف على محتوى الوثائق قبل الاطلا  عليها بواسطة الكشافات التةليلية . -
 الاستخلاص الآلي : خدمة :  2 . 3
لص بأسلوب شبيه بالوثيقة الوثيقة من خلال إعداد مستخالموجز لمحتويات و التمثيل الدقيق  يعرف الاستخلا  بأنه   

 .  4قيقي للوثيقة الأصليةالببليوغرافية ويعتبر كبديل ح للتسجيلة، أي أن المستخلص يلخص المحتويات الأساسية الأصلية

                                                           

. القاهرة : الدار المصرية  التكشيف و الاستخلاص : المفاهيم ، الأسس ، التطبيقات.  محمد يسرية ،عبد الحليم زايد  . فتةي محمد ،عبد الهادي  - 1 
 21.  .  2000انية ، اللبن

 69.  . 1997. عمان : دار الفكر للطباعة ،  خدمات المعلومات  و تنمية المقتنيات المكتبيةمحمد سلامة ، عبد الحافظ .  - 2 
 43 . بدر الدين ، العياشي . المرجع السابق .  - 3 
 166  .. 2001. القاهرة : دار قباء ،  التكشيف والاستخلاص : دراسات في التحليل الموضوعيبدر ، أحمد.  - 4 
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إن الفكرة الأساسية التي يبنى عليها الاستخلا  الآلي هي أن بعض الجمل التي تشتمل عليها الوثيقة عادة ما 
بموضو  الوثيقة كما  القارئتكون غنية بما فيه الكفاية بالكلمات التي تتكرر في الوثيقة بشكل يجعلها قادرة على إحاطة 

أيسر ما يمكن حصاء عدد مرات توافر الكلمات في النص ربما يكون وكما يمكن أن نتصور فإن إ ،يفعل المستخلص تماما
 .دد يكون بسيطكما أن عملية التقاط الجمل المحملة أكثر من غيرها بالكلمات التي ترا    ،إجراءه في معالجة النصو 

 ومنه يمكن إبراز فوائد الاستخلا  الآلي في النقاط التالية :
 بالحصول على نصو  وثائق جاهزة للطباعة الالكراونية.الاقتصاد في عملية الاستخلا   -
 بدقة.تحديد الكلمات الهامة التي تعكس موضو  الوثيقة -
تقليل الجهد و إضافة إلى السرعة  الطبيعية،مستخلص لها باللغة  وصياغةتمكين الحاسب الإلكراوني من قراءة الوثيقة  -

 .  1 في تحقيق هذه الخدمة

 الآلية :الإعارة خدمة :  4
الإجراءات يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصة للمستفيد استخدام المصادر المكتبية خارج و مجموعة من الخدمات    

،  حيث تم حوسبة الإعارة 2إعادتها في الوقت المحددو وفقا لضوابط معينة تكفل المحافظة على تلك المصادر  ،مبنى المكتبة
 ءت عملية تأليتها بفوائد يمكن ذكرها كالتالي :باعتبارها خدمة أساسية فلقد جا

 التاريخ بشكل دقيق .و المستعير منها و الربط بين المادة و التوثيق -
 على المواد المطلوبة للةجز. السيطرة-
  إعداد إشعارات عن الكتب التي انتهى تاريخ إرجاعها.-
 .المطالبة آليا و الإرجا  و الإعارة و الحجز و إجراء عملية التجديد -
 إعارة تعاونية ...إلخ . ،التجليد ،الفهرسة ،حالتها في الإعارةو تحديد مكان وجود أي وثيقة -
الذي يساعد الإدارة على سهولة تحليلها من أجل إعادة بناء و تقديم تقارير إحصائية لنشاط الإعارة في المكتبة -

 3استبعاد ما يثبت عدم فائدة المستفيدين . وموضو  معين أ وزيادة عدد النسخ في مال أو المجموعات 
 

                                                           

 43بدر الدين ، العياشي. المرجع السابق .  . - 1 
 .17.  .2002. الرياض : مكتبة الملك فهد ،  2. ط. خدمات الإعارة في المكتبات الحديثة. بن عبد الله الحزيمي ، سعود - 2 
 . 153.  . 2005دار أسامة ،  . عمان :تكنولوجيا المعلومات الجاسم ، جعفر .  - 3 
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بأن الكتاب ضبط عملية حجز الكتب المطلوبة من قبل المستفيدين عن طريق إرسال رسالة تنبيه إلى موظف الإعارة  -
 قد تم حجزه من قبل مستفيد آخر.

 .1إمكانية إعداد تقارير عن الكتب المتأخرة بشكل آلي -
البرمجيات ساهمت في تخفيف عبء الإجراءات التقليدية و إن خدمة الإعارة الألية المعتمدة على استخدام الحاسوب    

  تكلفة.و جهد و بأقل وقت 
 الآلي :البث الانتقائي و : الإحاطة الجارية  5
 : خدمة الإحاطة الجارية الآلية :1 .5

في كثير من و معلومات أدب الموضو  المتاحة حديثا أ خدمة الإحاطة الجارية الآلية هي نظم استعراض أوعية
القيام بتسجيل و الاختيار من بينها الملائم لاحتياجات المستفيد و  ،لأوعية المعلومات الببليوغرافيةالتسجيلات الأحيان 

بمعنى جعل المستفيد على علم دائم بالجديد من خلال إحاطته علما بظهور أوعية  ،إرسالها إليهمو تلك الأوعية 
 2معلومات جديدة في مجال اهتماماته الموضوعية .

 :ن أداء هذه الخدمة بطريقتين وهماباستخدام الحاسب الآلي فإنه يمك   
 ائهم.مطبوعات بأسماء المستفيدين حيث يتم توزيع التقارير حسب أسمو إصدار تقارير .أ 

قسم واحد على أن تذكر أسماؤهم جميعا في  وأن يتم إرسال القائمة إلى مجموعة من المستفيدين في مكان أ.ب 
وبالتالي  ،عليها الاطلا القائمة مع وضع ملاحظة خاصة بتمرير تلك القائمة على الزملاء بالقسم في حال الانتهاء من 

     التكاليف .و الوقت توفير 
في وقد يكون في المكتبة حواسيب في الأقسام الخاصة بالمستفيدين يمكن الاتصال بهم عن طريق البريد الإلكراوني    

 الشبكة من خلال قائمة أسمائهم .
تقديمها إلى القراء على  ووتكون الإحاطة الجارية على الوثائق من خلال عرض أشرطة بصرية على نهاية الحواسيب أ

عليها، فخدمة الإحاطة الجارية  الاطلا علانات لتمكين المستفيدين من عرضها في لوحة الإو  باعتهاطو أقرا  مرنة 
 :3تفيد بصفة عامة في تعريف المستفيد للتيارات الفكرية العلمية الحديثة، فمن مزاياها ما يلي

 المكتبات.توحيد كثير من أنشطة  -

                                                           

 . 153.  . 2005. عمان : دار أسامة ، تكنولوجيا المعلومات الجاسم ، جعفر .  - 1 
 .16.  .2004. الإسكندرية : دار الثقافة العلمية ، نتقائي للمعلومات : المكونات و الخدماتالبث الا.  دسوقي ، إبراهيمالبنداري -  2 
 .165.   2000. عمان : دار صفاء للنشر و التوزيع ،  خدمات المستفيدين في المكتبات و مراكز المعلومات.  عوض النوايسة ، غالب - 3 
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 زيادة كمية الخدمات المقدمة وتحسين نوعيتها. -
 المكتبات.آنية لمستخدمي و  توفير معلومات حديثة -
 المعلومات.سريعة للوصول إلى و إتاحة وسائل سهلة  -
  المرونة المعلوماتية مرتبطة باحتياجات المستفيدين ومتطلباتهم.  -
 المعلوماتية.الخدمات و تطوير الأداء في العمليات الفنية و زيادة الفعالية  -
 الاستفادة من وقت العاملين لأداء أعمال أخرى مهمة .و تقليص بعض الأعمال الروتينية  -
  1تقديم عروض تسويقية لخدمات المكتبات. -
 : خدمة البث الإنتقائي الآلي : 2 .5
وهي نو  من  ،من المساعدة البةثية المستمرة تقدم غالبا للباحثين الذين يستخدمون المكتبات الجامعية هي شكل       

خدمة الإحاطة الجارية لأنها تجعل الباحثين محيطين بالتطورات الجارية التي تنعكس على الإنتاج الفكري في حقول 
 2تخصصاتهم.

بدرجة تفوق إمكانيات نظام البث الانتقائي يوفر البث الانتقائي الآلي تغطية أكثر شمولية للإنتاج الفكري       
تصنيفها ثم توجه إلى الباحثين على الخط المباشر بعد التعرف على مجال تخصص  و حيث يتم تجهيز المعلومات  ،التقليدي

     3كل باحث وعنوان بريده الإلكراوني .
 وعادة ما يقوم نظام البث الانتقائي الآلي بالوظائف التالية :

 الاحتفاظ بتسجيلات سمات المستفيدين .و إنشاء  .أ 
وقد تشتمل أيضا على   ،ية تسجيلات أوعية المعلومات والتي تضم تسجيلة ببليوغرافية مكتملة البياناتتنمو إنشاء  .ب 

 مستخلص وبيانات الإتاحة لأوعية المعلومات التي يضمها المرصد.
 على فراات منتظمة تمثل الإضافة ،سمات المستفيد بمةتوى تسجيلة سمات أوعية المرصد مضاهاة محتوى تسجيلة .ج

 4على فراات منتظمة تمثل توجيه الوعاء المناسب للمستفيد المناسب.الجديدة للمرصد 
 

                                                           

 .22.  . 2009. عمان : دار الصفاء للنشر ، المكتبة و مهارات استخدامها.  أحمد همشري ، عمر - 1 
 .64.  .1997. ] د.م[ : منشورات آل جامعة البيت ،  حثالمكتبة و أساليب الب ...]وآخرون[. .الدوبي ، سمير، أمل  نةخصاو  - 2 
 .11 .  بن سبتي ، عبد المالك . المرجع السابق. - 3 
 . 78.  .  2003: دار الثقافة العلمية ،  البث الانتقائي للمعلومات : المكونات والخدمات. الاسكندرية .دسوقيالبنداري ، إبراهيم  - 4 
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 إخبار كل مستفيد بنتائجه . .د 
 اسرااتيجية بناء السمات تبعا لتقييم المستفيد للنتائج المضاهاة تلبية لسمات متجددة.و تعديل محتوى  .ه 
على نسخة من وعاء معلومات محدد ورد ضمن خدمة  لحصولاو  الاطلا الاستجابة لاحتياجات المستفيد تجاه  .و

 الإحاطة الجارية.
 1الملائم لسمات المستفيدين.و تنمية رصيد المكتبة بتسجيلات الإنتاج الفكري الجاري المنشور  .ز 
راجاعي فبرنامج البث الانتقائي للبةث المباشر يقوم على استخدام الملفات التي توفر الوصول المباشر لأي حقل اس   

بحيث  ،كما هناك ملفات يتم بناؤها على أساس الوصول العشوائي  ،من حقول التسجيلة لملف أوعية المعلومات المحوسبة
 تسمح لأكثر من مستفيد البةث في ملف المرصد في الوقت نفسه.

 إن لخدمة البث الانتقائي مزايا كثيرة إذ أنها توفر ما يلي:   
 مستفيد على حدى.خدمة الإحاطة الجارية لكل -
 المعلومات التي لا تناسبه .و الوثائق  لاستيعابتوفير وقت المستفيد -
وهي سمات  ،تقوم خدمة البث الانتقائي الآلي للمعلومات على ثلاثة دعامات أساسية لا تتوفر في الأنظمة الأخرى-

 وبرامج البث. ،مرصد البيانات ،اهتمامات المستفيد
الإصدارات الجديدة التي لها صلة و يمكن نظام خدمة البث الانتقائي للمعلومات الباحثين من التعرف على البةوث  -

، اهتماماتهمو ا  بمواضيع بحوثهم ويتم ذلك من خلال إدخال بيانات عن الباحثين في النظام الخ ،بمواضيع اهتماماتهم
نسخ عن  وتوجه إليهم إشعارات تلقائية أ ،لة بهذه المواضيعكتب لها ص  وأ مقالات وأوفي حالة الحصول على وثائق 

 2 وهذه أرقى الخدمات التي يمكن للنظام تقديمها للمستفيدين. ،هذه الوثائق مباشرة
 دمة المرجعية الآلية :خ: ال 6
م بطرق استعمال كشافات الدوريات من خلال تعريفهتتمثل هذه الخدمة في الإجابة على استفسارات المستفيدين    
، 3تحديد أماكنها وتقديمها للمستفيدين و كما تشمل تعريفهم بالأوعية الفكرية الموجودة في المكتبة   ،غيرهاو الموسوعات و 

 قرا  المكتنزة ...الأ ،قواعد المعلومات ،حيث يمكن تنميتها بواسطة المصغرات الفيلمية

                                                           

 . 78 . المرجع السابق.  . دسوقي البنداري ، إبراهيم  - 1 
 86 – 85بولوداني لزهر. المرجع السابق.  .بوشارب ، - 2 
. شهادة  تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية : مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نموذجابن عميرة ، عبد الكريم .  - 3 

 139.  . 2006ماجستير : علم المكتبات : قسنطينة ، 
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تنامت بالاعتماد  قواعد المعلومات فقدو اك ببنوك شرا وذلك عن طريق الا، 1الإنرانتن خلال يمكن الحصول عليها مو   
حيث تم تحويل العديد من  ،طلبات المستفيدين بعد التسهيلات الكبيرة التي وفرتها وسائل الاتصال الحديثةو على أسئلة 

اسراجاعها من و ل يسهل التعامل معها اختزان محتوياتها في قواعد المعلومات بشكو المراجع إلى الأشكال الالكراونية 
 خلال الحواسيب.

 : 2المتمثلة فيما يليو العامة للخدمة المرجعية  فوائدوعلى هذا الأساس يمكن استخلا  ال   
 معرفة حاجات المستفيدين بشكل جيد.-
 تهتم بوضع سياسات لذلك.ر كما أنها تسمح بتطوير البةوث و العناية بالمستفيد أكث-
  الخدمات من خلال الاستفادة من التطورات التكنولوجية.تطوير -
 التعاون بين جميع أقسام المكتبة من أجل تقديم الخدمات للمستفيد.-
 ومن الأهداف التي يمكن أن تحققها هذه الخدمة في المكتبات نذكرها فيما يلي :    
 أسئلة المستفيدين عن معلومات معينة .و الإجابة على استفسارات -
 والإرشاد إلى المصادر التي تحتوي على المعلومات التي تتصل بأي مشكلة من مشكلات المستفيدين سواء للبةث أ -

 الدراسة.
استخدام كتب المراجع بشكل خا  و تدريب المستفيدين على كيفية استخدام مصادر المعلومات بشكل عام -

 3ات البةث.استخدامها بكفاءة في عمليو تقييمها و للةصول على المعلومات 
ويمكن القول أن نجاح المكتبات في تقديمها للخدمات بأداء جيد من خلال قدرتها على توفير المعلومات لتلبية      

بثها بأكثر دقة وسرعة  ،من خلال استخدامها لتكنولوجيا المعلومات في عملية معالجة المعلوماتاحتياجات المستفيدين 
 التطبيقات المختلفة في أداء الخدمات المكتبية.و البرمجيات و ممكنة من خلال إدخالها للةواسيب 

 
 
 

                                                           

. شهادة دكتوراه علوم : علم المكتبات والعلوم  أقسام المراجع بالمكتبات الجامعية الجزائرية : جامعات الغرب الجزائري نموذجا. ، فوزيةكورا   - 1 
 125.  .2016الوثائقية : وهران ، 

 91المرجع نفسه .  . - 2 
. شهادة  الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية العربي بن المهيدي أم البواقيودجاجة ، سعيدة . ب - 3 

 29.  .2016الماستير : تنظيم وتسيير المكتبات و مراكز التوثيق : العربي التبسي : تبسة ، 
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 : شبكات المعلومات والانترنت : 3. 2 . 2
أدى وجود مكونات تكنولوجيا المعلومات إلى ظهور شبكات معلومات تحتوي على مجموعة من الحواسيب والمرتبطة    

فلقد سهلت الانرانت على  ،الأفراد والمؤسساتالمعلومات بين مختلف و مع بعضها البعض بغرض مشاركة البيانات 
 المكتبات أداء عملها وتطوير خدماتها باستخدام نظم آلية متطورة مكنتها من الاستغناء عن الأساليب التقليدية

 .  تكلفةو وتقديمها بأقل وقت وجهد 
  : شبكات المعلومات :1 . 3 . 2 . 2
مختلف القطاعات أدى إلى تعدد التعريف الخاصة بها والتي يمكن ذكرها نظرا  شبكات المعلومات في فيإن استخدام     

 الأعمال المكتبة المختلفة. و لما تقدمه من تحسين في الخدمات 
 : تعريف شبكات المعلومات : 1 . 1 . 3 . 2 . 2
على تشاطر المصادر غير المتجانسة تتقف فيما بينها و مؤسسات المعلومات المتجانسة تعني مجموعة من مراكز و     
توفر فر  لكافة المشاركين  وسائل الاتصال الحديثة فهي إذن مشاريع تعاونيةو خدمة في ذلك من خلال الحواسيب تالمس
  .1الاتصال عن بعد لخدمات المعلوماتالبث من خلال  ن طريق التوزيع أولحصول على المعلومات عفيها ا
والخبرات أدوات الاتصال التي يتم من خلالها تبادل العارف واسيب و علومات هي مجموعة من الحذن فشبكات المإ   

 تسهيل أداء الأعمال المكتبية.لتةسين الخدمات و 
 هي :اء عنها لبناء شبكات المعلومات و تتضمن عدة عناصر والتي لا يمكن الاستغنو     
وضع الاسرااتيجيات، حيث يتطلب بالمسؤوليات المالية والقانونية، إضافة إلى التخطيط و  البناء التنظيمي الذي يقوم -

 الهدف المشراك.و الاتفاق و الالتزام 
تنمية الموارد و دعم الموارد المحلية اللازمة للموارد التي يكثر تداولها د والتي تشمل التزويد التعاوني و التنمية التكافلية للموار -

 الخاصة.
 2النقاط المحورية لما يكفل توزيع الأدوار والاختصاصات والتوزيع الجغرافي المتوازن.تحديد -
 
 

                                                           

 Adelgazzel . blogspot . com / 2012 / 07 / blogعلى الخط [ : ] متاح على الرابط [: . ] شبكات المعلوماتغزال ، عادل .  -1 

– post . html  : 2017 – 05 – 31.تاريخ الزيارة. 
  . 100.  .  2007. عمان : دار اليازوري ،  الاتصال و تكنولوجيا التعليممحمد سلامة، عبد الحافظ .  - 2 
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إلى الاحتياجات بالإضافة  ،التعرف على مستويات الخدمة التي تتكفل بالاحتياجات الأساسية لمجموعات المستفيدين-
 .ات المختلفة على النقاط المحوريةتوزيع الخدمو الخاصة 

تحديد مسؤولية تقديم خدمات المعلومات لكل مجموعة داخل و  ،عات الأساسية للمستفيدينالتعرف على المجمو -
 الشبكة.

 وضع نظام للاتصال يكفل الفرصة للتعرف على أماكن المواد المطلوبة داخل المطلوبة داخل الشبكة.-
 إمكانات التةويل التي تكفل الالتقاء والتفاهم مع الشبكات الأخرى.-
 .باختيار ما يمكن وضعه في الشبكة التوجهات الخاصة -
تعديلها بحيث تلبي و وسائل لتقييم الشبكة و  ،العاملينو طرق معرفة التغذية الراجعة للمستفيدين و وضع معايير للتقييم -

 متطلبات وظيفة معينة.
التوعية بالخطط و في ذلك التوجيه  المسؤولين عن تشغيل النظام بماو إعداد برامج التدريب اللازمة لتوجيه المستفيدين -

     1الإجراءات التنفيذية. و الاسرااتيجية 
 : أنواع شبكات المعلومات : 2 . 1 . 3 .2 . 2
 هما:تمتلك شبكات المعلومات أنوا  عديدة تتفاوت فيما بينها وفقا لمؤشرين رئيسيين    
 مدى اتساعها و الأول يتعلق بحجم الشبكة  

 بنيتها ونظم تشغيلها. و الثاني يتعلق بمكونات الشبكة 

 2وسنعرض فيما يلي مختلف الأنوا  الخاصة بشبكة المعلومات وهي كالآتي :    
 :  Locale Area Networks  ( LANأولا : الشبكة المحلية )

مصنع... وهي تحقق الاتصالات  وفي منطقة محددة مثل : بناية أ يربط هذا النو  من الشبكات معدات معالجة البيانات
حيث تسمح الحد الأقصى  ،مجموعة من المباني المتلاصقة وفي منطقة جغرافية متوسطة كمكتب واحد طابق أ مبنى أ

 3لكابل الشبكة أن يكون طوله عشرة كيلومراات.
 

                                                           

  . 100.  . المرجع السابقعبد الحافظ . محمد سلامة، - 1 
. الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية  إنشاء الشبكات : المبادئ الأساسية لاختصاصي المعلومات. أحمد فؤاد  ،اسماعيل . بن صالح سليمان ،العقلا - 2 
 ،2000 .  .32 . 
 94الصباغ ، عماد . المرجع السابق .  . -3 
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 :  Metroplitan Area Networks( MAN) الحضرية الشبكات ثانيا :  

يستعمل فيها أحد  ،من مباني إحدى المؤسسات في منطقة جغرافية تصل إلى ثمانين كيلومرااتربط بين مجموعة عنقودية 
شبكة البيانات العامة ...وتعد هذه الشبكة أصغر من  وأنوا  خدمات الاتصالات العامة مثل خدمة الهاتف المحلي أ

وهي تدعم العديد من الخدمات كالربط بين الشبكات المحلية  ،LANأكبر من الشبكة المحلية و  WANسعة الشبكة الوا
تبنى هذه الشبكة باستعمال  ،الربط بين الحواسيب الكبيرةو التوصيل المباشر للمةطات و توصيل الفرو  الخاصة المتغيرة و 

 1كابلات الألياف البصرية .  ونظام الموجات الدقيقة أ
 : Wide Area Networks( WANثالثا : الشبكات الواسعة ) 

وتعد شبكة الإنرانت  ،واسعة  وتستخدم هذه الشبكات لتغطية المدن الواسعةوهي شبكات تغطي رقعة جغرافية   
 125000وميجابت في الثانية  20يبلغ متوسط سرعتها بين  ،إحدى أمثلتها تربط بين آلاف المؤسسات حول العالم

إلى  1200تستعمل فيها خدمات نقل البيانات على خطوط الهاتف التي تبلغ سرعة البث فيها ما بين  ،بث في الثانية
 2فهي تؤمن قنوات اتصال مفتوحة على الدوام بمعدل ثابت للتكلفة.  ،بيت في الثانية 28800

 : استخدامات شبكات المعلومات في المكتبات : 3 . 1 . 3 . 2 .2 
ومن أبرز هذه الخدمات التي  ،إن لشبكات المعلومات استخدامات متعددة لها فوائد لجميع المشراكين في الشبكة   

 ما يلي : ،تسهيل عمل المكتبةو تستند على تحسين 
حيث يتم التعاون بين  الإفادة منها،و الجهد المشراك في اقتناء مصادر المعلومات  ووهالتزويد التعاوني : . 1

 المكتبات في عملية اقتناء الكتب بمختلف التخصصات الموضوعية التي تهتم بها ومن ثم يتم تخزينها بين مختلف المكتبات
  إتاحتها للاستعمال التعاوني.و المشراكة في الشبكة  

 وإما مباشرة بين المكتبات أ يكون ذلك :التعاون في بناء مجموعات المكتبات المشتركة في الشبكة . 2 
 بصورة غير مباشرة من خلال إدارة مركزية .

في هذا المجال تستلزم المكتبات المشراكة في الشبكة بإرسال بيانات الفهرسة إعداد الفهارس الموحدة :  .  3
 3الخاصة بمقتنياتها إلى مركز الشبكة بغرض إدراجها في الفهرس الموحد للمكتبات.

                                                           

 .33. المرجع السابق .  . صالح بن العقلا ، سليمان - 1 
 .93الصباغ ، عماد . المرجع السابق .  .  - 2 
. عمان : مكتبة المجمع  تكنولوجيا المعلومات و الشبكات في المكتبات و مؤسسات التعليم. عبد الدبسمحمد   ،السريدي . نافع أحمد ،المدادحة  - 3 

 . 115.  .  2013 ،العربي
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العمل و  ،صيانتهاو كما تقدم شبكات المعلومات إمكانية حفظ الفهارس التي تم إنشاؤها لفائدة مكتبات الأعضاء      
وتعمل على صيانة  ،تصةيح البيانات المقدمة حسب تقنيات متفق عليها عن طريق التعاون في الفهرسةو على مراجعة 

 1ت في البلد .الفهرس الموحد المركزي بغرض خدمة بقية شبكات المعلوما
التي يمكن أن تستخدم مستقبلا و يتم خزن بعض المجموعات التي يقل الطلب عليها الخزن التعاوني :  . 4

 يمكن أن تستغل هذه الطريقة في خزن الصةف.و  ،ويتم الاحتفاظ بها في مركز الشبكة
 في الشبكة .وهي من الوظائف الأخرى التي تقوم بها المكتبات المشراكة بث المعلومات :  . 5
 بحيث يحق للمستفيد إعارة ،هناك عدد من الأعضاء توسعوا في فتح الإعارة المتبادلةالإعارة المتبادلة :  . 6

 المواد من مكتبة إلى أخرى داخل النظام في حالة عجز المكتبة المحلية من سد احتياجاته.
مثل  ،وتشمل خدمات مرجعية جاهزةخدمة المراجع / البحث الببليوغرافي / استرجاع المعلومات :  . 7

 ة .دتوفير القوائم المحد ،البةث المباشر لقواعد البيانات ،التةقق من المداخل الببليوغرافية

تحديد الأدوات و الحاجة إلى نظام مشراك لمصادر الدوريات يؤدي إلى الضبط الببليوغرافي  الدوريات:ضبط  .8
   2 من خلال الشبكات المحلية.

 : أهمية إنشاء شبكات المعلومات في المكتبات 4 . 1 . 3 . 2 . 2 
برمجيات تعتبر مؤهلا لتةويلها إلى أجهزة طرفية على و إن امتلاك المكتبات لبنية تحتية تكنولوجية قوية من حواسيب    

خدمي و تبادلها بشكل يساعدها على إنشاء نظام معلوماتي متكامل و تشاركها و شبكة تساهم في تجميع المعلومات 
 ويمكن تلخيص أهمية شبكات المعلومات في المكتبات من خلال ما يلي : المختلفة.تطبيقاتها و شامل للأعمال المكتبية 

 على المعلومات . الاطلا المشاركة في -
 نقل المعلومات باتبا  أسلوب منتظم من خلال أفضل لمصادر الحوسبة .-
 3المعلومات . ازدواجيةتقليص -
 
 

                                                           

 .138.  . 1996القاهرة : عصمي ،  دراسات نظم و شبكات المعلومات ..  محمود الهوش ، أبو بكر - 1 
 . 115. المرجع السابق .  . عبد الدبسمحمد  ،السريدي . نافع أحمد  ،المدادحة - 2 
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 يسر.و تطوير سرعة الوصول إلى المعلومات بسهولة  -.
 تطوير التفاعل بين المستفيدين من خلال المشاركة في المعلومات .-
أحد الدوافع الأساسية لإنشاء الشبكات في العديد  CD – ROMالأقرا  المدمجة  ،تعد المشاركة في قواعد البيانات-

 من المؤسسات.
 الخبرات بينهم.و تبادل المعلومات التفاعل بين المستفيدين و  الذي يتيح متطلباتراوني تعمال البريد الإلكاس -
 المشاركين.إقامة الندوات المكتبية عن طريق الاتصال عن بعد بين -
 تبادل المعلومات .و البةث من خلال المشاركة و دعم التعليم -
من اقتناء أكثر من نسخة من البرمجيات إذ يكتفي بنسخة واحدة ) مرخصة للشبكات وفق نظام حماية الحقوق  الحد-
الراسمات والأقرا  المدمجة و الطابعات و بالإضافة إلى المشاركة في الملفات  ،يتم استعمالها من قبل جميع أطراف الشبكة ،(

 وغيرها من أجهزة تخزين البيانات.
تيسير التعاون بين المستفيدين، لتةديث بيانات المشروعات و زيادة فعاليتها الإنتاجية و لعمل تكوين جماعات ا-
 المشاركة في معالجة بيانات الوثائق.و قواعد البيانات و الجداول و 
 1ات اللامحدودة لهذه الشبكات. ستفادة من المعطيشبكة الإنرانت للاو العالمية و ة الاتصال بالشبكات المحلي-
 : الإنترنت2ـ  3 . 2 . 2
تعمل ضمن بروتوكول موحد و  ،المنتشرة حول العالمو من أجهزة الحاسب الآلي المرتبطة ببعضها عبارة عن عدة ملايين    

 2متداولة .و أنظمة مفتوحة و عام يمكن التعامل معه من أي جهاز حاسب آلي باستخدام برامج 
شبكات تعمل على أساس بروتوكولات وتعتبر شبكة عالمية تحتوي على و بمعنى أنها سلسلة مراابطة من حواسيب    

 أنظمة مفتوحة التداول. و برامج 
 : استخدامات الإنترنت في المكتبات1 ـ 2 .3 . 2 . 2

التكنولوجي نظرا لما تقدمه من خدمات خاصة و أصبةت الإنرانت تمثل رمزا من رموز التطور الكبير في المجال العلمي    
في مجال المكتبات نتيجة احتوائها على مكتبات إلكراونية عالمية ضخمة تعمل على توفير مصادر معلومات إلكراونية 

 وتشمل خدمات المكتبة المعتمدة على الشبكة العنكبوتية على ما يلي :     ،الإنرانتمتاحة على 

                                                           

 .11. المرجع السابق .  .  أحمد فؤاد  ،اسماعيل .بن صالحسليمان   ،العقلا - 1 
 .32.  . 1996: استثمار المستقبل . الرياض : مكتبة الجرير ،  Internet=    الإنترنت. بن فهدصالح العبيد ، صالح  - 2 
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أخصائي المراجع من أكثر الفئات بالمكتبات استفادة من استخدام  وأمناء المكتبات أ يعتبرخدمات المراجع :  .1
وخدمات الجوفر توفر مجالا من أرصدة المعلومات  ،حيث أن ثروة المعلومات المتاحة على خدمة نقل الملفات ،الإنرانت

المصدر بطريقة متوازنة وفي الوقت نفسه أخصائي المراجع من الوصول إلى و وبذلك يتمكن الأمناء  ،المتاحة على الإنرانت
تتوفر هذه المعلومات مجانا دون مقابل لذلك يصعب الجدال في المقارنة بين مدى الاستفادة بين كل من المصادر 

 المصادر الإلكراونية المتاحة على الإنرانت.و المطبوعة 
التبادلية بين المكتبات من خلال الوصول  الإعارةو تعزز شبكة الإنرانت كلا من خدمة الإعارة الخدمات الفنية : .2

وضعه على الحاسب الآلي الشخصي للمستخدم و فتوفير الوصول إلى الفهرس  ،إلى الفهارس المحملة على الخط مباشرة
 سوف يزيد من استخدام المكتبة .

ة التي تخص كل مجموعات المناقشة الإلكراوني وكما تستخدم قوائم مجموعات الأخبار للةصول على مساعدات أ     
القدرة على ربط  و  ،يتصفح الباحث الإجابة عن استفساراته للوصول إلى ما يريدهموضو  يمكن التفكير فيه فمن خلاله 

 ،نصائح مجانية دون مقابلو بطريقة اقتصادية للغاية في استلام إجابات و كثير من الأفراد معا على الإنرانت بسرعة عالية 
 المهنية.و تعزيز الأنشطة الفنية و المشاركة في تحسين أداء العمل و اش يستفيد الأمناء من هذا النق

توفير المعلومات على و الأدوات المتاحة التي تستخدم في تحميل و  تعتبر التكنولوجيابث المعلومات : و نشر  .3 
إلى حد كبير عن مدى الويب الجاهزة المتوافرة مسؤولة و تكون برمجيات الجوفر  ،سهلة التنفيذو الإنرانت قليلة التكلفة 

  1 انتشار المعلومات .
بحيث أصبح بالإمكان التقاط  ،منذ وجودها الإنرانتوحدت الشروط الخاصة به في البحث البيليوغرافي:  .4

 المكتبات الموصولة بالبةث المباشر في جميع أنحاء العالم .و المعلومات الببليوغرافية وغيرها بواسطة بنوك المعلومات 
وتمكن من  ،لملايين الكتب البيبليوغرافياتتتيح الإنرانت فر  الوصول إلى الدخول المباشر إلى المكتبات :  .5

 فةص العناوين الجديدة .و تحصيلها و تدقيق المعلومات الببليوغرافية 
المنشورات  ،الرسائل الجامعية ،هي خاصة بمقالات الدوريات العامةو الدخول إلى بنوك المعلومات الببليوغرافية :  .6

 2الجمعيات العلمية وبعض بنوك المعلومات الببليوغرافية المتخصصة. ،الحكومية
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 ،يستخدم هذا الاتصال من قبل المكتبات لطلب المواد  من الموردينستخدام الاتصال عن بعد في الاقتناء : ا .7
  .لينو المسؤ و لكن هذه العملية لا تتم إلا بعد وجود تعاون بين الموردين  ،معلومات  عن توفر الكتبحيث تنقل 

تفاق على عقد مؤتمرات ت التطور المهني إذ يمكن الا: تتيح الإنرانيت إمكانية المشاركة في فعلياالتطور المهني .8
 التدريب وغيرها.المشاركة فيها ,كما يمكن الإعداد لدورات و 
بين و عملية إعارة الكتب داخل المكتبة الواحدة أ تزيد الإنرانيت من كفاءة الخط:فهارس المكتبات على  .9

  (on line)  وذلك من خلال الدخول المتزايد على الفهارس ،المكتبات المختلفة بشكل كبير
هي كفيلة بإيصاله إلى  الأساتذة و عبر الإنرانيت ,إمكانية الوصول إلى مختلف الأشخا   تخص قوائم المناقشة : .10

 .إمكانية طرح الأسئلةو ين في مختلف الميادين صالمختص

مختلف  فيو الإلكراونية على الإنرانيت , نشراتهناك المئات من المجلات والالنشرات الإلكترونية : و المجلات  .11
 1 .ستخدام التكنولوجيا في المكتباتمات حول اتقدم آخر المعلو  ،اتالتخصص

 :: فوائد الإنترنت في المكتبات2 ـ 2ـ 3 . 2 . 2
 والمعلومات أو في مجال المكتبات مجتمع المستفيدين ومنهم المختصون التي و عديدة يجنيها فوائد  الإنرانت إن لشبكة   

 تي:الآلخصها كمن خدماتها , ن المستفيدون
المجالات عبر الملايين من و سراجا  المعلومات التي تعالج مختلف الموضوعات يستطيع المستخدمين للإنرانيت ا -

 الحواسيب المنتشرة في مختلف دول العالم .
وبذلك تحول العالم إلى قرية صغيرة من  ،الأقاليمو دول لالسياسية لو خرااقا للةدود الجغرافية تمثل شبكة الإنرانيت ا -

 دام.ستخالحاسوب ومعدات سهلة الاخلال شاشة 
 بكلفة نداءات هاتفية محلية.و شبكات مختلفة و صال الآلي المباشر بحواسيب من مواقع تؤمن الشبكة الات-
 ماتية .و الأمية المعل تكون أداة فعالة في تثقيف المجتمعات وكسر حواجز كن أنيم -
 ممكن.بأقل وقت و الحصول عليها بشكل دقيق و وثيقة  وأ أي ملف تؤمن الشبكة إمكانية تحديد -
 2تصال .  البرامج والبروتوكولات ونظم الامختلف أنوا  توفير -
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ضطرار إلى تعلم كافة أشكال المعلومات من دون الا  للوصول إلى ،المتصفح وستخدام الواجهة الموحدة أسهولة ا -
 التالي الاقتصاد في التكلفة .وب ،بة ...برمجيات تقليدية واحدة للمكتبات وأخرى للمةاس

 مهمات البةث عن المعلومات حول الموضوعات. لإنجازالتقليل من المجهودات المطلوبة و من الوقت  فيفلتخا - 
 امكانية نقل الملفات.و تسهيل خدمات عدة مثل : البريد الإلكراوني  -
 تغطية الأخبار بصورة فورية.مع إمكانية  ،تتيح امكانية النشر الإلكراوني الفوري للمعلومات -
الطلبات لتتم عملية الضراء بصورة مباشرة عبر البريد و باستمارات التسجيل  الإلكراونيةكين عبر المجلات تزويد المشرا  -

 الإلكراوني.
 تقديم الحلول المتكاملة في القطا  الحاسوبي. -
 1المعارض لشهرة المكتبة.و النشطات العلمية و المؤتمرات و الراويج إلكراونيا للندوات  -

 : المكتبة الإلكترونية  4. 2 .2
 : تعريف المكتبة الإلكترونية : 1 . 4 .2 . 2

المكونات المادية الثانوية إلكراونيا عن طريق شبكة الاتصال معا و هي مكتبة تقوم بتوفير المكونات المادية الأولية 
وهذا يعني أن المكتبة الإلكراونية ناتجة عن إفرازات مكونات تكنولوجيا المعلومات  2بالبنية التةتية لتةقيق الغرض. و 

 .وشبكاتها
المتوافرة من  والمرااصة أ وبة التي تتكون مقتنياتها من مصادر معلومات إلكراونية مختزنة على الأقرا  المرنة أالمكت

 3عبر الشبكات. وخلال البةث بالاتصال المباشر أ
بل كذلك من خلال  ،لا يمكن الوصول إليها من خلال الاتصال المباشر فقطأن المكتبة الإلكراونية وهذا يعني     

 المرنة...و الاتصال الغير مباشر باستخدام وحدات التخزين المختلفة كالأقرا  الصلبة 
وعلى هذا الأساس يمكن تعريف المكتبة الإلكراونية إجرائيا بأنها : نظام معلوماتي إلكراوني يعتمد على توفير البنية      

 التةتية لتكنولوجيا المعلومات في تسيير العمليات المكتبية وتقديم الخدمات للمستفيدين لتلبية احتياجاتهم من خلال
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تي يمكن الحصول عليها سواء من خلال الاتصال المباشر بواسطة شبكة الإنرانت وال ،توفير مصادر المعلومات الإلكراونية
 باستخدام مختلف الوسائط المتعددة.    وأ
 : خدمات المكتبة الإلكترونية 2 . 4 .2 . 2
 والتي يمكن ذكرها فيما يلي : الإلكراونية،تقدم المكتبة الإلكراونية للمستفيدين مجموعة من الخدمات    
باستخدام شبكة المكتبة استلامها عن بعد و عليها  الاطلا مما يتيح فرصة  ،لغاتهاو تقديم وعاء الكتب بكل أشكالها  -

 الإلكراونية.
كون المكتبة الإلكراونية في الجامعة دورها يكمن في أنها شبكة مكملة   ،إمكانية تقديم برامج تعليمية لمساعدة الطلاب -

 للنظام التعليمي.
 المشورة.و العلمية للتواصل المباشر بين أهل الاختصا  الواحد في الجامعة لتبادل الرأي  المنتدباتتقديم خدمات  -
 تقديم خدمة الطباعة عند الطلب. -
 عرض الأبحاث العلمية التي تجرى على نطاق عالمي من خلال شبكة الإنرانت.و تقديم خدمة التسويق  -
عرض محتويات المكتبات الجامعية في مكتبات أخرى الجامعة الأم على و  ،الاسراجا  عن بعدإمكانية تقديم خدمات  -

خاصة في التخصصات العلمية  ،الخبراتو هيئة التدريس من تبادل المعلومات و مما يمكن الطلبة  ،الأقرا  لتكلفتها القليلة
 إحاطة جارية مستمرة بالمواضيع المدروسة. التي تتطلب

مما يوفر في وقت الباحث من خلال وصوله للمعلومات التي  ،البث ( ،التةليل ،ية للمعلومات ) التخزينالمعالجة الآل -
 تخدمه.

مما يوفر إمكانية الإطلا   ،شاملة للمواضيع المدرسة بالجامعةو الموسوعية كونها عامة و الاهتمام بخدمات المراجع  -
فيساهم ذلك في  ،رفع مستوى الجامعة ككلو يؤدي إلى رفع مستوى التةصيل العلمي لهم وهذا  ،للطلبة عليها الواسع

 1المساهمة في التنمية الوطنية الشاملة.و تأدية رسالتها 
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 : مميزات المكتبة الإلكترونية  3 . 4 . 2 . 2
 التي يمكن ذكرها فيما يلي :و تتميز المكتبة الإلكراونية بمجموعة من الخصائص    
 ) الآلي ( على إعارة مصادر المعلومات. قدرة النظام المؤتمت -
 القدرة على الربط المتعدد للمعلومات بالباحث من خلال القنوات الإلكراونية. -
 قدرة العاملين على التداخل في التعامل الإلكراوني عندما يعلن المستفيد عن حاجته لذلك. -
 التقنيات الجديدة لتقديم خدمات متطورة. استيعابو  ،نقلها إلكراونياو تنظيمها و القدرة على التخزين المعلومات  -
، تخزينها ،من حيث تنظيم البياناتفعالية و أكثر دقة و توفر للباحث كما ضخما من المعلومات الإلكراونية سهلة  -

 مما ينعكس ذلك على اسراجا  الباحث للمعلومات.تحديثها  ،حفظها
الراجمة الآلية عند  ،معالج النصو  ،المكتبة الإلكراونية عند استخدامه البرمجياتيستفيد الباحث من إمكانات  -

 الوسائط المتعددة.و البرامج الإحصائية فضلا عن الإفادة من إمكانات نظام النص المراابط و توفرها 
 الوقت في الحصول على المعلومات عن بعد .و اختصار الجهد و تخطي الحواجز المكانية  -
الأفكار مع و وتبادل الرسائل  ،الباحثين آخرينو الاتصال بالزملاء في المهنة و من استخدام البريد الإلكراوني  تمكن -

 1غيرها.و توزيع الاستبيانات و مجموعات الحوار 
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 : تحديات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات4 . 3 . 2
المكتبات نتيجة لإدخال يصعب إلى حد كبير التنبؤ بمعدلات التغيير في خدمات المعلومات التي ستةدث في    

حيث يمكن تحديد بعض المعوقات التي تؤثر على انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات  ،تكنولوجيا المعلومات المتقدمة
 التي سنعرضها فيما يلي:و ديثة في المكتبات الح
مات  و سراجا  الإلكراوني بسهولة ووضوح لبعض أشكال الرسالاو فقد يصعب الإدخال  دات الفنية:_المحد1

الكثير من المعلومات  الأرقام , علما أنو متبع في الحروف  والخرائط كما هو المعادلات العلمية و كالصور الفوتوغرافية 
 1أشكال رسومات. في المحفوظة في المكتبات تكون

 ،تخزينهاو المعايير الموحدة التي تقنن عملية التةويل الآلي للمعلومات و تواجد المقاييس بالإضافة إلى ذلك فإن عدم       
فيصعب إلى حد   اسراجاعها ونقلها إلكراونيا يمثل نوعا من المشاكل الفنية التي تحدث انتشار التكنولوجيات الحديثة,

كما أن هذه الأخيرة لا تقدم لهذه   ،مطورين مختلفين والآلية المقتناة من البائعين أكبير التوصيل الإلكراوني للأنظمة 
تحرير نصو  جديدة و دخال إو  التطبيقات مجموعة كاملة من الأجهزة التي يمكن أن تستخدم لمسخ النصو  المطبوعة

مازالت الأنظمة و  الحاجة . إعادة صياغة شكلها للرجو  إليها عندو بثها إلكراونيا  ،اسراجاعها ،تكشيفها ،عليها
 2منتشرة في الكثير من المكتبات في الدول المتقدمة مقارنة بالدول النامية.و التطبيقات غير المراابطة متواجدة 

تخزينها و الموحدة التي تقنن في عملية التةويل الآلي للمعلومات والمعايير وعلى هذا الأساس فإن وضع المقاييس       
  إلكراونيا تلبية لاحتياجات المستفيدين. نقلهاو اسراجاعها و 
التي تحد من تبني الناشرين لها و الشكل المقروء آليا تكلفة  تحويل النصو  إلى  ارتفا  :قتصادية المحددات الا  - 2
مما أد إلى توقف  ،إنتاجها بوفرة لاقت صعوبات جمةو كما ان جهود البةوث في تطوير تصنيع الذاكرة   ،الاستثمار فيهاو 

حيث أن ارتفا  تكاليف اقتناء الاجهزة الإلكراونية أثر على استخدام تكنولوجيا  ،من السوق انسةابهاو بعض الشركات 
  المعلومات في المكتبات الجامعية.

 وإنتاج أالسماح لهم بإعادة و النشر و عدد المتمتعين بحقوق التأليف  ارتفا النشر : و القيود على حقوق التأليف  - 3
، فالمشاكل الناجمة شكل مطبوعات لكي توز  إلكراونيا الصادرة من قبل في الفكرية والعلمية أو إخراج أعمالهم الأدبية 

 التوزيع الإلكراوني للوسائط الإلكراونية الحديثة تحد من انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات.و من النشر 
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فةتى الآن لا تساند التشريعات الحكومية انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات التشريعات الحكومية :  .4
  المحاكم في كثير من دول العالم.و ية الوسائط الإلكراونية الحديثة لا تؤخذ بها في المعاملات الرسمو فالمصغرات الفيلمية 

التغييرات التي حتمتها التكنولوجيا والتي تلعب دورا كبيرا في دعم مسايرة الاتجاهات الشخصية التقليدية :  .5
 ،الأقرا  ،فيعارض كثير من مستخدمي المكتبات استخدام الاشكال الغير مطبوعة مثل : المصغرات الفيلمية ،المتطورة
 .وأسطوانات الفيدي ،الأشرطة

من المستخدمين خاصة  بذلك يواجه المكتبيين الذين يقومون بإدخال التكنولوجيا الحديثة في أعمالهم ضغوطا متزايدة و    
 كبار السن منهم الذين يحبذون استخدام الأساليب التقليدية .

المتفاعلة و تنمية القوى العاملة و التدريب قاصرة في تأهيل و لا زالت جهود التعليم التدريب الغير منتشر : و التعليم  .6
 1 ففئات المستفيدين من المعلومات أصبةت كبيرة جدا في عصرنا الحاضر. ،مع المعلومات

 توعية المستخدمين على كافة مستوياتهم.و تنمية المتخصصين و الخاصة لتأهيل و لذلك يجب تدعيم الجهود العامة    
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 خلاصة :
أصبح إدخال تكنولوجيا المعلومات في المكتبات مطلبا أساسيا للنهوض بمستوى خدماتها في ظل الكم الهائل         

واسيب، برمجيات، وسائل اتصال، شبكات إنتاج التقنيات الحديثة من الحمن المعلومات و التطورات المتسارعة في 
ويلها من مكتبة تح في بيئة المكتبات، عملت علىجذرا  المعلومات خاصة مع ظهور شبكة الإنرانت التي أضفت تغييرا

تقديمها بأسلوب آلي الاعتماد على تقنيات الويب التي ساهمت في تطوير خدماتها و إلكراونية من خلال  تقليدية إلى 
وتوفير مصادر المعلومات الإلكراونية التي تلبي احتياجات المستفيدين من أجل الارتقاء بمستوى خدماتها لتكون مكتبة 

 عصرية قادرة على مواجهة مختلف التةديات البيئية والتكيف معها لضمان البقاء والاستمرار. 
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 تمهيد: 
من أن التغيير حتمية تواجه المكتبات باستمرار مما يتطلب عليها التكيف والتوازن معه، لذا فإنه  انطلاقا 

 هذا الاطار فالتغيير أمرا محتوما، وفي وارد البشرية والهياكل والتقنياتلابد وأن ينعكس بتغييرات تنظيمية تشمل الم
أن يبقى على حاله من دون تغيير فهو يعتبر سمة دائمة في حياة المكتبات اذ يمثل استقرارا إداريا  لشيءاذ لا يمكن 

حد أثابتا يسمح للاستجابة للمتطلبات الداخلية والخارجية. ويمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت 
تساهم في تحسين وتطوير الخدمات يط العمل وذلك لأنها تتطلب مهارات جديدة ومختلفة المقومات الأساسية لمح

 بمختلف أشكالها داخل وخارج المكتبة.
 :أساسية خلال ثلاثة محاور من تناولنا في هذا الفصل دور التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية   

 مدخل عام حول التنظيم.  .1
 ماهية التغيير التنظيمي.  .2
  التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية.  .3
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 : مدخل عام عن التنظيم 3-1 
 مفهوم التنظيم: :3-1-1
م وتحديد مفهومه غاية ، حتى اصبح تعريف التنظيدة للتنظيم تختلف عن بعضها البعضهناك تعاريف عدي  

 .ددا من التعاريف الشائعة للتنظيم، وسنذكر هنا عفي حد ذاته
هو عملية تحديد الأعمال التي يراد أدائها وتجميعها والتقسيمات الإدارية والعلاقات وأنماط  التنظيم .أولا

 1الاتصال وتوزيع المسؤوليات والواجبات اللازمة لأداء الاعمال بغرض تحقيق الأهداف.
    التنظيم هو العملية التي تحدد الدور الذي يرجى أن يحققه كل عضو في المنظمة لتصبح اكثر كفاءة  .ثانيا

 2في تحقيق الأهداف.
كما يعرف أيضا بأنه التوزيع الثابت نسبيا لأدوار العمل والوسائل الإدارية الذي يولد نمط نشاطات  ثالثا.

 3التنسيق بينها والسيطرة عليها.العمل المترابطة ويتيح للمنظمة تسيير أنشطتها و 
 وفير أدوات تنظيميةنستنتج مما سبق أن التنظيم هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة المتعلقة بت 

 م .....الخ ( لغرض تحقيق الأهداف.، مها، وسائل)أجهزة 
 أنواع التنظيم: :3-1-2

 التنظيم الرسمي و التنظيم غير الرسمي. :هماو المكتبات كن التمييز بين نوعين من التنظيم في مم
           مظهرها وبتحديد العلاقات نظيم بالهيكل التنظيمي للمنظمة وبشكلها و يهتم الت :التنظيم الرسميأولا: 

توزيع الاختصاصات. ويقتضي التنظيم الرسمي أن تصمم كل منظمة على تويات الإدارية وتقسيم الأعمال و المسو 
شكل هرم ذو قاعدة عريضة تضم الوحدات على المستوى التنفيذي تكون داعمة لتكون الشكل الهرمي المتدرج 
للأعلى على شكل أقسام وإدارات وهكذا حتى قمة الهرم، حيث تتركز القيادة في يد شخص واحد يمارس السلطة 

 4وفي إطار هذا التنظيم تتحقق الاعتبارات التالية: لة على المنظمة كلها.الكام
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 وللسلطة والمسؤولية. الاختصاصاتجود مستويات محددة  .1
 هذا التسلسل يحقق مبدأ التنسيق بين أقسام ونشاطات المنظمة. .2
 تقسيم العمل على أساس التخصص. .3
 محددة من المراكز إلى جميع أجزاء المنظمة. اتصالاتوجود شبكة  .4
 ديد العلاقات داخل المنظمة بوضوح بحيث يعلم كل موظف رئيسه و يعلم كل رئيس مرؤوسيه.ت .5
 إمكانية السيطرة على المشاكل وحصرها و تفادي امتدادها إلى الأقسام الأخرى. .6
7.

.تحديد نطاق إشراف مناسب لكل رئيس 
1 

الترتيبات التي تحدث عفويا نتيجة تفاعل الأعضاء مع  »هوالتنظيم غير الرسمي  ثانيا: التنظيم غير الرسمي:
لأي سبب، يؤدي هذا التفاعل إلى عل مجموعة من الأفراد لفترة ما و فإذا تفا .«بعضهم البعض خلال عملهم

قيم ومعايير السلوك  ، وبالتالي تنامي، ويتم توزيع الأدوار فيما بينهمفيما بينهم الانتظاممن الترتيبات و حدوث نوع
 كما أنه يسمح النظر إليهم كجماعة    يلتزمون بها

  :من أسباب الاهتمام به ما يلي
 الامتيازات التي تقوم بين الأفراد بصورة غير رسمية وسببها طول مدة الخدمة..1
 طبيعة العمل الذي يؤديه الأفراد قد يجعل مكانتهم متميزة في المنشأة..2
نفوذ لكبار السن دات غير الرسمية، كإعطاء مكانة و في العمر قد تكون عاملا في تنمية بعض العا الفوارق.3

 بغض النظر عن درجة مشاركتهم في العمل. 
 مستوى الثقافة قد يجعل من يمتلكها في أماكن متميزة في المنظمة..4

    يعمل التنظيم غير الرسمي على تجسيد مطالب أعضائه  بخصوص فوائد التنظيم غير الرسمي فمنها ما يليو  
 ورفعها للإدارة، كما يقاوم أي أضرار بحقوقهم المادية أو المعنوية.

          ومشكلات. في المنظمة من متاعب يعتبر التنظيم غير الرسمي متنفسا لإفراد الجماعة يعبرون فيه عما يلاقون.1   
 قلاملين، وتعتمد المنظمة عليه لنيمكن الإفادة من التنظيم غير الرسمي كإحدى قنوات الإتصال بالنسبة للع.2   
 أنواع معينة من المعلومات. 
 أهداف  يساعد التنظيم غير الرسمي أحيانا في زيادة الإنتاجية في المنظمة، وذلك عندما تلتقي أهدافه مع.3   
 2غايات التنظيم الرسمي.و    
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يتناسق معه من أجل يد هو الذي يتفاعل مع التخطيط و يعد التنظيم الجخصائص التنظيم: : 3-1-3
عتماد عليها في التي يمكن الإالجيد و بلوغ هدف مشترك يسعى إليه كل منهما، فإن هناك خصائص تميز التنظيم 

 التجارب ومن أهمها  ما يلي:بناء الملاحظات و 
 إن وظيفة التنظيم هي وظيفة شاملة، تتعامل مع كل ما هو موجود في المنظمة من أعمال  تقسيم العمل:.1

      تنفيذية، لذلك كان من الضروري تقسيم أعمال المنظمة إلى مجموعات من النشاطات بين الإدارة إدارية و 
مما  الأنظمةللقواعد و  المسؤولية للعمال وفقاتمنح الإدارة السلطة والإشراف و  الأفراد حسب الإختصاص. حيثو 

 تكلفة.الكفاية الإنتاجية أي أقل وقت وجهد و  يحققيعود على المنظمة بالفائدة و 
بالنظام والتنسيق فيما إن التنظيم يعمل على خلق روح الفريق بين العاملين  تحقيق التعاون بين العاملين:.2

بذلك يكون قد التنظيمية بوضوح بين الأفراد، و  تحديد العلاقاتوالمسؤولية و  بالتوزيع الحقيقي للسلطةبينهم، و 
 ساهم  في إيجاد مناخ تنظيمي خال من التوتر مما ساعد على تحقيق الأهداف.

عناصر العمل المختلفة في إن التنسيق بين نشاطات و  عناصر العمل في المنظمة:التنسيق بين النشاطات و .3
   خاصة أن العمل مقسم إلى نشاطات والتأخير في إنجاز المهام، و  والتكرار الازدواجيةالمنظمة من شأنه أن يمنع 

 كل نشاط مكمل لنشاط آخر. مما يؤدي إلى تحقيق الكفاية الإنتاجية.و 
يتحقق هذا المبدأ بتقسيم العمل والتخصص به بشكل تلقائي بحيث يكون كل  تحقيق مبدأ الرقابة التلقائية:.4
هكذا... مما يساعد في عدم حدوث أي تلاعب أو إنحراف في مسار ط مشرفا على النشاط الذي سبقه، و نشا

 العمل.
يتناسق معه من أجل بلوغ هدف مشترك يسعى إليه كل يد هو الذي يتفاعل مع التخطيط و يعد التنظيم الج

التجارب ومن عليها في بناء الملاحظات و  الاعتمادالتي يمكن هناك خصائص تميز التنظيم الجيد و منهما، فإن 
 ها  ما يلي:أهم

أعمال إن وظيفة التنظيم هي وظيفة شاملة، تتعامل مع كل ما هو موجود في المنظمة من  تقسيم العمل: .1
الأفراد موعات من النشاطات بين الإدارة و ، لذلك كان من الضروري تقسيم أعمال المنظمة إلى مجوتنفيذية إدارية

مما يعود ، والأنظمة وفقا للقواعد والمسؤولية للعمال. حيث تمنح الإدارة السلطة والإشراف الاختصاصحسب 
 1تكلفة.الكفاية الإنتاجية أي أقل وقت وجهد و  يحققعلى المنظمة بالفائدة و 
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بالنظام والتنسيق فيما إن التنظيم يعمل على خلق روح الفريق بين العاملين  تحقيق التعاون بين العاملين: .2
          تحديد العلاقات التنظيمية بوضوح بين الأفراد والمسؤولية و  بالتوزيع الحقيقي للسلطةبينهم، و 

 بذلك يكون قد ساهم  في إيجاد مناخ تنظيمي خال من التوتر مما ساعد على تحقيق الأهداف.و 
عناصر العمل إن التنسيق بين نشاطات و  عناصر العمل في المنظمة:التنسيق بين النشاطات و  .3

والتأخير في إنجاز المهام، وخاصة أن العمل  والتكرار الازدواجيةأن يمنع  المختلفة في المنظمة من شأنه
 كل نشاط مكمل لنشاط آخر. مما يؤدي إلى تحقيق الكفاية الإنتاجية.مقسم إلى نشاطات و 

يتحقق هذا المبدأ بتقسيم العمل والتخصص به بشكل تلقائي بحيث يكون   تحقيق مبدأ الرقابة التلقائية: .4
هكذا... مما يساعد في عدم حدوث أي تلاعب أو ط مشرفا على النشاط الذي سبقه، و كل نشا
 في مسار العمل. انحراف

تمتلكه من الإمكانيات  والمقصود بها هي ظروف المنظمة داخليا من حيث ما مراعاة الظروف المحلية: .5
      سراف، وعلى تأهيل كذا الطاقة الإنتاجية. حيث أن التنظيم يعمل على منع الإالمادية والبشرية و 

 تدريب الأفراد بالشكل الذي يتناسب مع المتغيرات الحاصلة.و 
نقله إلى الجهات المعنية القرار و  اتخاذة في عملية لها دور كبير خاصو  :الاتصا أفضل وسائل  استخدام .6

 .1في كافة نشاطات المنظمة
ذلك سواء على أساس الوظيفة من خلال تقسيم التنظيم لها أهمية في المنظمة و  نستخلص أن خصائص  

التعاون مع الآخرين. أو على أساس السلطة من و  العمل، أو على أساس الفرد من خلال التنسيق في نشاطاته،
ولا يتحقق هدف ،لمعرفة الظروف الداخلية للمنظمة الاتصالأفضل وسائل  استخدامخلال الرقابة على الأداء مع 

 ك مبادئ تحكم العمل، وهذا ما سنتناوله بالدراسة في النقطة الآتية.المنظمة إذ لم تكن هنا
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  :يقدم التنظيم فوائد كثيرة أهمها فوائد التنظيم::  3-1-4
جعل التنظيم كل موظف في المكتبة أو مركز معلومات يعرف الأنشطة التي يجب أن يقوم بها ويعرف   .1

 موقعها ومكانه في التنظيم العام.كذلك 
حدد التنظيم علاقات العمل داخل المكتبة أو مركز المعلومات ومن خلاله يعرف كل موظف علاقاته  .2

 ومرؤوسيه وزملائه في العمل.برؤسائه  
 يوحد التنظيم الجهود العاملة ويؤدي إلى علاقات سليمة ومرغوبة بين العاملين. .3
 التنظيم الجيد يعطي كل موظف السلطة الضرورية للقيام بعمله. .4
 ق التنظيم الجيد أفضل استخدام للطاقات البشرية والإمكانيات المادية المتوفرة.يحق .5
 يعالج التنظيم مشكلة الازدواجية في العمل داخل المكتبات ومراكز المعلومات. .6
 يساهم التنظيم في زيادة خبرات و مهارات العاملين. .7
 الإشراف والرقابة.المدراء ويسهل عملية تنظيم في تسيير واجبات الإدارة و يساعد ال .8
 1يمي.التنظيم المرن يسهم في إحداث تغييرات جديدة وإيجابية في الهيكل التنظ .9

 :التغيير التنظيميماهية : 3-2
 مفهوم التغيير التنظيمي: : 3-2-1

لغرض  تهتم المكتبات في وقتنا الحالي بعملية التغيير التنظيمي وذلك للاستجابة لمتطلبات البيئة الداخلية والخارجية،
في  لى تحسين مستوى الفعاليةإحتمية التغيير كعنصر رئيسي يهدف ، ولذلك تأتي حركية و الاستمرارية والنمو

المكتبة، لذلك من الضروري تحديد مفهوم التغيير التنظيمي حيث قدم أهل التخصص الكثير من التعريفات نقدم 
 : يلي منها ما
ريجي من واقع راهن إلى عملية تعبر عن حركة الانتقال الجذري او التد يعرف التغيير التنظيمي على انه. .1

تحسين وتطوير طبيعة عمل أو  التغيير عن الحالة القائمة ويتضمن وأ،تختلف عن سابقتها حلة جديدة
 2أفضل. لغرض تحقيق الأهداف بصورة نشاط المنظمة
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عملية تسعى غلى زيادة الفعالية التنظيمية عن طريق توحيد حاجات الافراد للنمو  كما يعرف على أنه: .2
  1أساليب من العلوم السلوكية.داف التنظيمية، باستخدام معارف و والتطوير مع الأه

التكنولوجيا  وإضافةمنهجية مخططة تتضمن ادخال المعرفة العلمية الجديدة  كما يعرف أيضا على أنه: .3
سياسات وخطط وبرامج مما يمكن  أهدافوعمليات النظام الإداري من فكر و دخلات المعاصرة إلى م

والتحول في مسارها من وضع قديم إلى وضع جديد يحظى بالتوازن النسبي  الانتقالو المنظمة من أالإدارة 
  2.ليات جودة الخدماتآفي حركة المكونات و 

السابقة يمكننا تقديم تعريف شامل للتغيير التنظيمي وفي صورة  من خلال التعاريف :التعريف الإجرائي .4
 فاعلية، وبالتاليو بسيطة فهو يعني الانتقال من الوضع الحالي الذي تعيشه المكتبة إلى الوضع المستقبلي اكثر كفاءة 

 أساليب العمل بصورة مستمرة.  لية التي نتعلم فيها ونكشف طرق و هو تلك العم

أصبحت قضية التغيير التنظيمي من القضايا الهامة بالنسبة  خصائص التغيير التنظيمي: :3-2-2
تعتبر نظام فرعي يعتمد بشكل كبير على هذا التغيير خاصة في الوقت الراهن، وذلك لتحافظ  التيللمكتبة 

. ويتصف التغيير التنظيمي بعدة خصائص يتعين الالمام بها مكانتها في ظل التطورات الحاصلة المؤسسة على
 ومعرفتها والإحاطة بجوانبها المختلفة.

 :إلى  ظمة تتجهيتم في اطار حركة من وارتجاليا بلالتغيير حركة تفاعل ذكي لا يحدث عشوائيا  الاستهدافية
   غاية معلومة وموافق عليها من قبل قوى التغيير.

 :ن يتم في إطار إمكانيتها أيجب أن يرتبط التغيير التنظيمي بالواقع العلمي الذي تعيشه المكتبة و  الواقعية 
 ومواردها وظروفها التي تمر بها.

 :حتياجات إمن التوافق بين عملية التغيير وبين رغبات و  يجب أن يكون هناك قدرة مناسبة التوافقية 
 القوى المختلفة لعملية التغيير.

 :توجيه قوىو  الآخرينلقدرة على التأثير على ة أي أن تمتلك ايتعين أن تكون إدارة التغيير فعال الفعالية 
 3العمل في الأنظمة والوحدات الإدارية المستهدف تغييرها.

                                                           

 . دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية  التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةملتقى دولي حو  الإبداع و . شنين، عبد الرحمن. 1 

  .2011ماي،  19و  18، يومي علوم التسيير، جامعة البليدةكلية   
 .359ص.  .2005، . عمان: دار المسيرةالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفلة  محمد.  ،عبد المجيد .فاروق ،عبدة  .2

  3. عبوي، زيد منير. إدارة و التغيير والتطوير. عمان: دار كنوز المعرفة، 2007. ص. 22.
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 :يحتاج أن يكون هناك تفاعل إيجابي والسبيل الوحيد لتحقيق ذلك هو المشاركة الواعية للقوى  المشاركة
 تتفاعل مع قادته.بالتغيير و  والأطراف التي تتأثر

 :يجب أن يتم التغيير في إطار الشرعية القانونية والأخلاقية في أن واحد. الشرعية 
 :نحو  حتى تنجح عملية التغيير التنظيمي يجب أن تتصف بالإصلاح بمعنى أنها يجب أن تسعى الإصلاح 

 المكتبة.ختلالات في إهو موجود من  معالجة ماهو قائم من عيوب و  إصلاح ما
  يتعين على التغيير أن يعمل على اجاد قدرات تطويرية  الابتكار:القدرة على التطوير و 
 رتقاء والتقدم وإلا فقد مضمونه.قائم أو مستخدم حاليا فالتغيير يعمل نحو الإ فضل مما هوأ
 :إن التغيير التنظيمي لا يتفاعل مع الأحداث القدرة على التكيف السريع مع اأعحداث 
 1ولكنه يتوافق ويتكيف معها.فقط 

 :التنظيمي مراحل التغيير:  3-2-3
ينتج عنها إدخال تطوير بدرجة ما على عنصر أو أكثر  متعدد،التغيير ظاهرة طبيعية تقوم على عمليات 

وهذه المراحل  ة من المراحل التي من خلالها يتم الانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع الجديد،لويمكن رؤيته كسلس
 :هي

و تغيير البيئة أغيير في البيئة: من أول وظائف المنظمة قياس مدى استقرار تتمحيص ال المرحلة اأعولى:
         ، التكنولوجي، السياسي، الإقتصادي التنافسيالخارجية من خلال دراسة معدلات التغيير بالنسبة للعامل 

نه تم التعرض لنوع واحد من قوى التغيير وهي القوة الخارجية، وهي عدة خارجة عن أويلاحظ هنا  .الاجتماعيو 
نطاق تحكم الإدارة وبالمقابل لدينا القوى الداخلية وهي قوى تعمل داخل التنظيم مثل الموارد المتاحة، الهيكل 

لى التغيير عندما تكون إ الثقافة وفي أي موقف عليه المنظمة تكون هناك قوى دافعة وأخرى مقاومة وتظهر الحاجة
 2كبر من القوى الدافعة.أالقوى المقاومة 
 

                                                           

  .22. ص. المرجع السابق .منير زيد ،عبوي .1
]على الخط[  .2008: شهادة دكتوراة: إدارة أعمال: الخرطوم، . تقويم فعالية إستراتيجيات ونماذج إدارة التغييرسلمىسيد احمد ،عبد الرحيم. 2

          .رإدا20نماذج%20و%20إستراتيجيات%20فعالية%20تقويم% www.khartoumspace.uofk.edu:http//: :متاح على الرابط
 .13/02/2017تاريخ الزيارة : 

 

http://www.khartoumspace.uofk.edu/
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تحديد فجوة الأداء: ويقصد بيه الفرق بين طموح وتطلع المنظمة لما تريد تحقيقه على  المرحلة الثانية:
  (جوانب تقنية ،حدوث الفجوة )المنافسة ،الداخليةضوء الفرص المتاحة، وبينما تم إنجازه فعليا، أي تحديد أسباب 

تشخيص المشكلات التنظيمية: أي تحديد أي المشكلات تحتل موقع الصدارة للمعالجة  المرحلة الثالثة:
      المساندة وما هي القوى  ؟وما هو نوع التغيير المطلوب لحل هذه المشكلات ؟وماهي أسباب هذه المشكلات

يمكن في هذه المرحلة الإستعانة بخبرات معينة  ؟ ومنهياسهاوكيف يمكن ق ؟وماهي أهداف التغيير ؟المقاومة للتغييرو 
 تلعب دور الخبير في عملية التغيير.

 التحقق من مصادر مقاومة التغيير وتحديد أساليب مع هذه المقاومة. المرحلة الرابعة:
ون مستندة إلى الحاجات وضع أهداف انشطة التغيير، وعند وضعها يجب أن تك المرحلة الخامسة:

متجانسة مع سياسات وإستراتيجيات المنظمة، واقعية ويمكن الوصول اليها كما يمكن التنظيمية والانسانية، 
 قياسها.

: يتم إحداث التغيير من خلال إدخال أو التعديل في أحد البحث عن مداخل التغيير المرحلة السادسة:
 .لآخرىاد، المهام والميكل، مع ملاحظة أن أي تغيير فيها يمتد إلى المداخل االمداخل الأربعة وهي التكنولوجيا، الأفر 

تنفيذ خطة التغيير: من خلال وضع خطة موضع التنفيذ خلال فترة زمنية محددة غالبا  :المرحلة السابعة
        والربح بينها لإختيار أفضلها بناءا على معايير عديدة أهمها التكلفة، المفاضلةما تكون أكثر من خطة تتم 

 متغيرات البيئة الداخلية والخارجية.و 
: بعد وضع الخطة موضع التنفيذ تبدأ عملية متابعة تنفيذها من خلال متابعة تنفيذ التغيير:المرحلة الثامنة

 1.بعدة معايير لقياس مستويات الرضى عن التغيير ومدى قبول العاملين له الاستعانة

 

 

 

 

                                                           

  1.عبد الرحيم، سيد احمد سلمى. تقويم فعالية إستراتيجيات ونماذج إدارة التغيير: المرجع السابق. 
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 : التغيير التنظيميومجالات نواع أ:3-2-4
  أنواع التغيير التنظيمي  .3-2-4-1
كالتغيير الذي يحدث لأحد الوحدات المنظمة  لا يمس هذا التغيير إلا جزءا من أجزاء  التغيير الجزئي:. 1

على للمنظمة  الفرعية التابعة للمكتبة دون أن يؤدي إلى تغيير في باقي وحداتها، حيث تبقى الهيكلة الأساسية
 الحالية. السلوكياتحالها كما لا يعاد النظر لا في الممارسات ولا في 

كما لا يتطلب تنسيقا هاما لكنه   المنظمة،ويعرف بأنه يقرر في مكان حدوثه، ولا يؤثر على باقي تشغيل 
 جديدة إحداثه، العمل بسلوكيات في مدى قبوله، مدى تهيئة الموارديطرح بعض القضايا الإنسانية ممثلة مثلا 

فالتغيير الجزئي يتعلق فقط بجزء من أجزاء المنظمة أو فرع من فروعها لذلك فهو محدود بحدود لا يتجاوزها وعادة 
 ما يتم إستعاب التغييرات الجزئية إذا ما أحسن إدارتها.

يرى بعض الباحثين أن هناك خطورة في التغيير الجزئي لأنه قد ينشأ نوع من عدم التوازن في المؤسسة 
حيث تكون بعض الجوانب متطورة و الأخرى مختلفة مما يقلل من فاعلية التغيير، فعلى سبيل المثال يحتاج تغيير 

عاملين وغير ذلك. فالتغيير الجزئي يمكن أن تدريب الالمعلومات إلى تغيير في عمليات وأساليب العمل و تكنولوجيا 
العاملين للتغيير في سلوكياتهم وطرق ممارساتهم، لأنه قد يكون مقدمة  واستعدادلمعرفة مدى قبول  اختياريكون أداة 

  .1، كما قد يكون أساسا لبناء تغييرات جزئية أخرى تتكامل حتى تحقق تغيير شاململتغيير شامل قاد
 كلي للمنظمة بحيث تصبح المنظمة  بعكس التغيير الجزئي، فالتغيير الشامل هو تحول الشامل:التغيير . 2

التغيير كافة المكونات الأساسية للمنظمة  ( أخرى غير تلك التي تعرفها وتأخذ شكلا أخر يمس هذا ةالمكتب)
 والثقافة التي يعاد هيكلتها كليا. ، الإستراتيجية، الأنشطة أو العمليات الأساسية، ونظام القيادة والتسييرةلكالهيك

يهدف التغيير الشامل إلى تغيير كلي لكيفية تشغيل المنظمة: قيمها، قوانينها، وسلوكيات أفرادها والتغيير 
 .ق خاصة وأنه يرهن مستقبل المنظمةلا يمكن التراجع عنه لذلك يتطلب إعداد دقي الشامل 

  2الشامل نفسه هو التحول وهو نفسه التغيير الجذري فالتغيير الشامل هناك العديد من الباحثين يعتبرون أن التغيير

                                                           

علوم التسيير : : أطروحة دكتوراهدور إدارة الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى في ولاية سطيف. . رقام، ليندة1 
 117. ص.2014، 1: جامعة سطيف والتجارة

2- Brassart,  Met Mzabi . Implication des Salaries Clef de Réussite du Changement .]en ligne[ . disponible  sur 

www.usenghor-francophonie/enseig/Mangements senghor. Consulté le 20/03/2017  

. 

https://www.google.com/search?client=opera&hs=Fk4&q=www.usenghor-francophonie/enseig/Mangements+senghor&sa=X&ved=0ahUKEwivt_SE4LzUAhWDqo8KHfEgCm0Q7xYIIigA
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 واحدة ةدفع، ةالمجالات في المنظمظم الجوانب و وأساسي. ويستهدف كافة أو مع يق وكلينفسه تحول عام وعم هو
يواجه عموما بمقاومة عنيفة إذا لم يتم تسييره بطريقة فعالة  وبطريقة حاسمة للوصول إلى النتائج المرغوب فيها،

 1ويمكن للتغييرات المتتالية الجزئية التي تستهدفه أن تقلل من حدة المقاومة له.
يكون مخطط مسبقا ومستمر لتغيير المنظمة لتصبح أكثر فعالية، وأكثر اهتماما بالنواحي .التغيير المخطط : 3

لمعرفة المكتسبة من العلوم السلوكية لتنمية ثقافة تنظيمية تعتمد الاختيارات الذاتية الإنسانية، وهو يستخدم ا
 للمنظمة والاستعدادات للتغيير، ويكون التركيز على العمليات الجماعية والعلاقات الشخصية المتداخلة.

طوعا و تلقائيا، بصورة وهو تغيير يحدث بلا إعداد أو تهئة أو دراسة كافية له، يحدث ت.التغيير الغير مخطط: 4
 2هذا النوع من التغيير إيجابيا أو سلبيا. قد يكون و طبيعية أو عشوائية دون اهتمام من جهة معينة، 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1. Brassart,  Met Mzabi . Implication des Salaries Clef de Réussite du Changement.  Référnce précédente.   

إدارة التغيير التنظيمي ودورها في ترسيخ مبادئ وأسس المنظمة المتعلمة: دراسة حالة منظمة جنرا  الكتريك عملاق . مسعودة،شريفي . 2 
 10. ص. 2016. شهادة دكتوراه: إدارة الأعمال: الشلف، التكنولوجيا العالمي



 الفصل الثالث: دور التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية
 

 
68 

 مجالات التغيير التنظيمي:. 3-2-4-2 
ة ( ومن المقومات الأساسية التي تقوم عليها المنظمة ) المكتبتغيير التنظيمي بتعدد المكونات و تعددت مجالات ال 

 :أهم هذه المجالات ما يلي
التغيير هو عملية تحول تشمل سلوك الأفراد، والهيكل التنظيمي، نظم الأداء  الثقافة: في التغيير.أولا

التغيير قافة ضحى مفهوم ثآلقد  ،لتكيف مع متغيرات البيئة المحيطةوالتكنولوجيات الحديثة، ذلك بغرض التفاعل وا
بالغة سواء للفرد أو للمجتمع فهي أهمية  اكتسبمن المفاهيم المستحدثة والمهمة في حياة الانسان المعاصر حيث 

 في حياة الفرد والمجتمع كونها: مهمة
      ثيرها تنمي وعي الفرد بمضمون حركة التغيير وثقافته ومغزى التحولات السريعة في التطورات العلمية وتأ -1

 .لاءمتهامفي حياته ومدى 
 الاجتماعيتزويد الأفراد بقواعد أساسية تستند إلى مرجعية الثقافة والقيم، يحتكم إليها في تقدير المضمون  -2

 والإنساني لحركة التغيير.
  الآخرونمع شخصيته ومع ما يرتضيه  يتوافقتكسب الفرد كيفية التعامل مع المستجدات والتطورات بما  -3
 تساعد الفرد على النهوض بفكرة من خلال نظرته الشمولية لعملية التغيير الثقافي. -4
تؤكد على نظرة المجتمع ورؤيته المنهجية لعملية التغيير والتي تحدد وضعية المجتمع في تفاعله مع المستجدات  -5

 1العالمية والقيم المرتبطة بها بما يؤكد على المرجعية المعيارية لثقافة المجتمع.
ف تجميع الوظائو  الاختصاصاتتركز عملية التغيير هنا على إعادة توزيع  التغيير في التركيب التنظيمي: .انياث

المسؤولية. وتشمل عملية إعادة تصميم التركيب وإعادة تصميم خطوط الاتصالات وقنوات تدفق السلطة و 
  ى ر اخرى ويترتب على ذلك تعديلات في مجالات التنظيم الاخ واستبعادالتنظيمي استحداث وحدات تنظيمية 

 2من أفراد وسياسات وإمكانيات ونظم وإجراءات.
 
 
 

                                                           

1. العنزي، احمد. صالح، يوسف. أثر إدارة التغيير في تعزيز فعالية الشركات المساهمة العامة في دولة الكويت رسالة ماجستير: إدارة الأعمال: 
.   25.المرجع نفسه. ص  .24. ص. 2013، جامعة الشرق الأوسط  

متاح على الخط [ : .]7-6.ص.  1ع.. 2014وتطوير الموارد البشرية(، .) رماح للمركز البحث دارة التغيير وأساليب علاجها ، إسماعيل.إالغزالي. 2
  https://ptuk.edu.ps/ptuk_library/pdfs/remah_journal_13.pdf :على الرابط 

https://ptuk.edu.ps/ptuk_library/pdfs/remah_journal_13.pdf
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يحدد مجال التغيير في التكنولوجيا من خلال عوامل المنافسة التي تواجهها المنظمات التغيير في التكنولوجيا:  .ثالثا
أو أساليب العمل  إذ تتوجه المنظمات إلى التغيير في التكنولوجيا المتعلقة بالأجهزة و المعيدات الإبداع،او متطلبات 

    الجديدة ونظم المعلومات المتقدمة الأتمتة  استخدامأو الأتمتة، أو لإنتاج سلعة أو تقديم خدمة جديدة، مثل ) 
في معيداتها القديمة  من خلال سعي المنظمةأو شبكات الاتصال (. إن التغيير في التكنولوجيا يمكن ملاحظته 

أساليب وعمليات جديدة وكذلك تحتاج إلى جدولة عمليات وتحديد أولويات تنفيذ بأخرى جديدة تتطلب 
 .1جديدة وتغيير في تصميمها الداخلي

معدات  ،آلاتهي إجراء التركيز على تعديل أساليب العمل من خلال إعادة تقسيم العناصر المادية من إذن      
  .) تعريف التغيير التكنولوجي بشكل بسيط (، وطرق العمل

    ويأتي التغيير في زيادة حجم القوى العاملة، أو تحفيزها أو زيادة مهارتها  التغيير في الموارد البشرية: .رابعا
 .2التنمية المهنيةعن طريق التدريب و 

    جديدة أو إعادة التنظيم يؤدي ذلك إلى حدوث تغييرعند استخدام تكنولوجيا التغيير في المهام:  .خامسا
     في بعض الأعمال أو الأنشطة بهدف رفع مستوى نوعية العمل والإنتاجية، وبالتالي حدوث التغيير في المهام 

 من الناحية الكمية والنوعية، مما يؤدي إلى الإثراء الوظيفي الذي يتمحور حول: 
  بقصد الحفا  على مستويات الرضا والإنتاجية.تغيير في العلاقات بين العاملين .1
 التى يجب أن تتجانس مع توجيهات الأعمال والمنظمة.تغييرات في سلوكات العاملين  .2
 بالتكنولوجيا المتاحة. الاستعانةالتحسين من خلال  .3
 بقدراتهم فسيا بسبب تدعيم ثقتهم تطوير الجوانب الإنسانية بالمنظمة بحيث يشهد العاملين إسنادا ن .4

 .3بطريقة أدائهم للأعمالو 
       
 
 
 

                                                           

 .7. المرجع السابق. ص.دارة التغيير وأساليب علاجها ، إسماعيل.إالغزالي .1 
  2 . همشري، عمر احمد. الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار الصفاء. مؤسسة الرؤي العصرية، 2001. ص.179

  3 . عبد الرحيم. سيد احمد سلمى. مرجع سابق. ص. 43. 
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   :وأساليب موجهاتها تحديات التغيير التنظيمي : 2-1-4  
 من بين التحديات التي تواجه التغيير التنظيمي مايلي:  
 يلي: من بين التحديات التي تواجه التغيير التنظيمي ما: تحديات التغيير التنظيمي: 1-4-1 -2
بأن أعباء عملية التغيير معظمها  الاعتقادقد يسود  الخوف من الخسارة المادية أو توقع كسب مادي: .أولا

ستقع على إداريي المستويات الوسطى والعاملين، هذا الاعتقاد أدى إلى خوف قد ينتج عن مقاومة شديدة 
أما إذا  للآجرمل مقابل تخفيض محتمل  العأكثر في استغراقللتغيير، وفق هذا المنظور يسود الشك بأن التغيير يعني 

بالكسب على الجميع فإن الجميع سينخرطون  بأن عملية التغيير ستعود المناقدينتمكن قياديو التغيير من إقناع 
 ويجتهدون في عملية التغيير

 تجاه معايير الجودة مثلا التزاماتقد يتطلب الوضع الجيد توصيف وظيفي جديدا ينشئ  : الشعور بالخوف .ثانيا
بهذه المعايير وبالتالي التخوف من فقدان المنصب أو  بالالتزاميدفع البعض على الشك في قدراتهم  وهذا ما
في السلم الوظيفي، ولهذا فمقاومة التغيير تسعى للحفا  على الوضع الحالي، بالمقابل إذا تمكن قياديي  التدحرج
من تلبية حاجات الأمان لدى الجمهور الداخلي من خلال إشعاره بأهمية كل الوظائف في إنجاح التغيير  ،المؤسسة

 .وقيادة المؤسسة نحو التمييز
قد يفرض التغيير التنظيمي أن يفصل الفرد عن فريق العمل الذي تربطه به علاقات  :الاجتماعيالخوف  .ثالثا

. وهذا ما قد يدفعه إلى السعي الحثيث بهدف المحافظة الآخرينعزل عن إنسانية مميزة، وحتى يفرض عليه العمل بم
مناقضوهم بأن التغيير التنظيمي المستهدف  واقتنعواعلى الوضع، أما إدا لعب قياديو التغيير في المنظمة دورا إيجابيا 

 دائرة التفاعل والمعاملات. لاتساعالاجتماعي  الانتماءسيزيد من فرص 
إن الثقة الكاملة في قيادي التغيير وغياب الحساسية السلبية  درجة الثقة مع قيادي التغيير في المؤسسة: .رابعا

      معهم يجعل الفرد يتقبل المهام التي توكل إليه في إطار التغيير، دون الاعتقاد أن هذه القيادة متحاملة عليه 
تقضي على الحساسية في المهد ينبغي أن تشرح الأبعاد لأنها تكثر الوجيهات، ولكي تكسب القيادة هذه الثقة و 

  1.والأهداف الحقيقية المبتغاة من التغيير التنظيمي في حدود إستعاب كل مستوى تنظيمي

                                                           

 

. المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز إدارة التغيير : المنطلق واأعسس مع عرض أعهم الإستراتيجيات الحديثة للتغيير. كمال،  قاسي. 1
 :متاح على الرابط : جامعة ورقلة .] على الخط[ 55.ص.2005، مارس 09إلى  08مات والحكومات من للمنظ

kecemi.pdf-uments/.../05ouargla.dz/doc-https://www.manifest.univ .22.0.2017: تاريخ الزيارة  

https://www.manifest.univ-ouargla.dz/documents/.../05-kecemi.pdf
https://www.manifest.univ-ouargla.dz/documents/.../05-kecemi.pdf
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ستجابة سلوكية إزاء خطر محتمل ومتوقع إيعرف مصطلح مقاومة التغيير التنظيمي بأنه  :اومة التغييرمق .خامسا
 الأفراد أو الجماعات.يهدد المصالح الحالية لبعض 

سلوك وقائي أو دفاعي لتجنب أثار سلبية حقيقية أو محتملة لما سيرافق التغييرات التنظيمية المراد  ويعرف أيضا بأنه
 بمختلفأو الامتناع عن تنفيذه قاومين للتغيير يريدون الحفا  على ماهو قائم ويرفضون الجديد إدخالها أي أن الم

 1.السبل والوسائل المتاحة لهم والتي قد تكون مشروعة أو غير مشروعة
وعند حدوث التغيير  تكنولوجييوعليه يواجه العمال تغييرات في طبيعة الأعمال التي يقومون بها مع كل تطور 

نسبة لنوع المهارة نتيجة المطالب الجديدة التي يتطلبها كل تغيير سواء بال الاطمئنانأو  الاستقراريشعر العمال بعدم 
في حياة العمال  الآلةأو درجتها المطلوبة أو ضرورة تكيفهم حسب ظروف علاقات العمل الجديدة، وقد أدخلت 

 ونفسية وكان عليهم أن يتكيفوا معها. واجتماعيةظروفا فنية 
نهم لأعمالهم في يوم بالخوف والقلق من التقدم التكنولوجي، وذلك لأنه سيؤدي إلى فقدايشعر أفراد القوى العاملة 

بدوره يقود إلى التناقص في حجم القوى العاملة في بعض المجالات الإدارية التي أدخلت عليها  اما، وهذ
في بعض الوظائف الإدارية وقيامها بالأعمال المختلفة بدقة ومهارة  الآليةالتكنولوجيا مثل: استخدام الحاسبات 
 .2ةعاليتين في وقت قليل وبدرجة عالية وكفاء

  : أساليب التغيير التنظيمي: 1-4-2 -2 
والتي من خلالها يتم وضع حلول في هذا القسم سنتناول أساليب والوسائل المستخدمة في مقاومة التغيير التنظيمي 

 للمشكلات والتهديدات التي تعيق إحداث التغيير.
ويقصد بالتدريب تلك الجهود والأنشطة الخاصة برفع  : التدريب ورفع المهارات الفنية والسلوكية .أولا 

المهارات الفردية أو الجماعية في مجال معين فقد يكون فنيا، متخصص في الوظيفة و الأنشطة التي يؤديها الفرد في 
كز ، وقد ير وإصلاحهاوتشغيلها وصيانتها  للآلةالعمل فعمال التشغيل يمكن أن يعطوا برامج في النظرية الميكانيكية 

التدريب على الجوانب السلوكية ورفع المهارات الفردية والجماعية في هذا الشأن، ومن أمثلة دورات التدريب 
على الدافعية أي كيف تثير حماس مرؤوسيك في العمل والقيادة أو كيف تدير  السلوكية في هذا المجال يركز

دورات التدريبية على المهارات الإدارية مثل طرق الاجتماعات؟ وكيف تبني نظام للاتصالات الإدارية؟ كما تركز ال
القرارات الجماعية، وأساليب التخطيط والميزانيات التقديرية،وجداول العمل وتفويض  واتخاذحل المشكلات، 

                                                           

 :: متاح على الرابطعلى الخط[ .]إدارة التغيير التنظيمي ومقاومته في الفكر الإداري المعاصرعامر نضير.  ،. الكيسي1 
48243011-https://fr.slideshare.net/KamalNaser/4   

 .126. ص.2012. ] د.م[: دار آية، اتجاهات حديثة في إدارة التغيير إدارة التغيير : .عرفة، سيد سالم -2 
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    السلطة ....الخ. لكي تقوم المنظمة بوضع خطة متكاملة للتدريب فإنها تقوم بتحديد احتياجاتها من التدريب
وبعد تنفيذها تقيم نتائج التدريب.على هذا الأساس فإن خطة  حتياجاتلإايم خطة مناسبة لهذه ثم تقوم بتصم
حتياجات التدريبية، تصميم خطة التدريب، تقييم فعالية مل على الخطوات التالية: تحديد الإالتدريب تشت

 .1التدريب
وتتضمن مناقشة موضوع التغيير مسبقا مع العاملين وإعلامهم من خلال  التعليم والاتصا : .ثانيا 

 بالتغيير المجمع إحداثه ومبرراته وأهدافه.المناقشات والمذكرات واللقاءات 
إشراك الأفراد والمجموعات في صلب عملية التغيير منذ بدايتها إن  المشاركة: .ثالثا 

تصميما،وتنفيذا،ومتابعة،وتقييما يساهم في توليد فهم أفضل ومتكامل لعملية التغيير ومقاصدها، يؤدي إلى إيجاد 
 نجاح عملية التغيير وتحقيق أهداف المنظمة من ورائها. تجاهإيجابي الإ لتزامالإحالة من 
إذا ما أحسنت الإدارة تشخيص أسباب مقاومة التغيير وتبين لها ضرورة إجراء  وض والقبو :التفا .رابع 

مساومات جماعية ومفاوضات مع هذه المجموعات ذات التأثير القوي في مقاومة التغيير كالنقابة مثلا، فإن هذا 
 السلبية للتغيير الآثارتهويل الأمر يسهل التغلب عليه، ويمكن أن يكون نقص المعلومات أو عدم تدفقها سببا في 

 والتثقيف لتؤدي دورها الإيجابي بالتغلب على أسباب المقاومة. الاتصالاتوهنا تأتي المفاوضات وبرامج 
فهذا الدعم يعتبر ضروريا وحيويا للتقليل من مقاومة التغيير  دعم الإدارة العليا لبرامج التغيير: .خامسا 

 2لكون الإدارة العليا تشكل العنصر الراعي لمصالح الأطراف جميعها.
حيث تسمح هذه المرونة بجعل هذا البرامج  المرونة في إعادة ترتيب تشكيل برنامج التغيير: .سادسا 

أولية للتغيير، تستطيع الإدارة انتقاء حزمة من الأساليب التي تكمل أكثر جاذبية وقبولا للأطراف التي تبني معارضة 
 بعضها البعض.

، وتزويد الآخرينالمحاولات والجهود الخفية للتأثير على  استخداموتشمل  التحكم والاستمالة:ا.سابع 
 3.انتقائيةالأفراد بالمعلومات بصورة 

  
 

                                                           

 .127. ص.إدارة التغيير: اتجاهات حديثة في إدارة التغيير عرفة، سيد سالم. .1  
  .471 .ص.2000. ط. السابعة منقحة ومزيدة. الاسكندرية: الدار الجامعية ، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات. ماهر، أحمد. 2 
  .355.ص.2016. عمان: دار المسيرة، Organizational Behaviorالسلوك التنظيمي = . مساعد، ماجد عبد المهدي. 3
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على قبول التغيير وتهديد أي فرد يقاوم هذا  الآخريناستخدام القوة لإجبار  : الإفراد الصريح والضمني .ثامنا
 .1في حال عدم الموافقة على التغيير تخاذهاإالتغيير بأنواع النتائج السلبية الممكن 

 : التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية:  3-3
للتغيير التنظيمي أهمية بالغة في المنظمة ) المكتبة ( وتبرز  أهمية التغيير التنظيمي في المكتبات:  : 3-3-1   

 : أهميته فيما يلي
 إحداث التغيير التنظيمي مطلب لضمان الاستمرارية وحيوية المنظمة. -1
حتياجات وتوقعات المستفيدين إيعتبر التغيير التنظيمي ضروريا لتحقيق الاستجابة لمتغيرات البيئة مثل  -2

 ..الخ والتطورات التكنولوجية.
 يعد التغيير التنظيمي أداة حيوية لتحقيق النجاح في المنظمة. -3
 ينظر للتغيير التنظيمي باعتباره أداة مدعمة لتحسين الكفاءة وزيادة الفعالية للمنظمة..4 -4
 2التطوير الذاتي.نظمة ومن ثم زيادة فرص التحسين و يساعد تقبل التغيير التنظيمي على تدعيم مفهوم الم -5

أو  إن التغيير التنظيمي لايحدث عفويا : أسباب ظهور التغيير التنظيمي في المكتبات: 3-3-2 
 أسباب تدفع بالمنظمة إلى إحداث هذا التغيير، وهذه الأسباب منها الداخلية ومنها الخارجية. هنالكتلقائيا وإنما 
 هذه الأسباب مرتبطة بطبيعة المنظمة وسياساتها وهيكلها وأساليبها المستخدمة  : اأعسباب الداخلية 

 المتبعة للوصول إلى الأهداف المسطرة. وإجراءاتهالمعالجة المشاكل 
التغيير التنظيمي يبعث روح التفاؤل في النفوس فيعمل على تفجير الطاقات  : الحفاظ على حيوية المنظمة .1

ويزداد الإحساس بأهمية الانتماء والمشاركة الإيجابية في المنظمة  واقتراحاتالفردية والجماعية في شكل أفكار 
 زمنية قد تكون طويلة. اللامبالاة الناجمة على الجمود وعدم التغيير لمدةلي تزول السلبية وعدم الاهتمام و وبالتا
يحدث التغيير أحيانا عندما يحسن الشخص بأنه يحوز على أفكار  المبادرات والطموحات الشخصية: .2

أكثر  لينو المبادرات عند المديرين والمسؤ أرض الواقع، تظهر هذه الطموحات و جديدة وقيمة فيقوم بتطبيقها على 
 .ممن غيره

                                                           

  1. مساعد، ماجد عبد المهدي.  المرجع السابق .ص. 356.
 .4.ص . 2006، . الاسكندرية : الدار الجامعيةالثقافة التنظيمية والتغيير. المرسي، جمال الدين .2 
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يعتبر التطوير والتحسين في كل المجالات أحد الأهداف الأساسية في المنظمة  التقدم:البحث عن الارتقاء و  .3
 .مثل زيادة الانتاجية والبحث عن الفوائد وتحسين وضع الأفراد ماديا ومعنويا

إن أي تغيير جزئي أو كلي يمس تغيير الأهداف يؤدي حتما إلى إجراء تغييرات في :  تغيير أهداف المنظمة .4
 التنظيمي، سواء بإحداث وحدات عمل جديدة تلبي متطلبات وأهداف التنظيم الجديد أو العكس مما ينتجالبناء 

وسائل مادية ومالية وبشرية مكافئة لتحقيق تلك الأهداف والحاجة الملحة إلى تقليص التكاليف  استخدامعنه  
 بشكل كبير وملحو .

غيير فإن مستوى الأداء لديها سيؤول تدريجيا نحو الانخفاض إن لم تبادر المنظمة إلى الت: رفع مستوى اأعداء .5
نقاط الضعف لمعالجتها أو من خلال  اكتشافوبالتالي فإن التغيير يؤدي إلى درجة مرضية من الأداء، من خلال 

 معرفة نقاط القوة لتأكيدها وتنميتها.
هذا يمكنها من استخدام هذه الموارد في انجاز هياكل جديدة  : حيازة المنظمة ) المكتبة ( على مواد إضافية.6

مثل المراكز الصحية للعاملين أو تستثمر هذه الموارد في تسطير برامج لتدريب العاملين وإجراء دورات تكوينية 
 .لتأكيدها وتنميتها

 الجارية وما تواجهه يراتالمتغيحدث التغيير في المنظمة حتي تستطيع التكيف مع  مواكبة المحيط والمتغيرات: .7
والاتجاهات، والصراعات، والقوى  الأفكار،من طرف مختلفة وموافق غير مستقرة وبيئة تتفاعل فيها الكثير من 

 والمصالح.
يدفع بالمنظمة إلى انجاز أعمالها بأسرع وقت  وآلاتإن تطور تقنية المعلومات من حاسوب  : التطور التقني .8

حيث أصبح بإمكان المنظمة أن تطور وتسوق خدماتها في مدة زمنية قياسية  للطلابياتممكن أكثر استجابة 
 مقارنة عما كانت تقوم به في الماضي.

يفرض هذا على المنظمة زيادة أو خفض المستويات التنظيمية والإدارية وما يتبع ذلك  اعادة هيكلة المنظمة: .9
 البشرية.من زيادة أو خفض الموارد المادية، والمالية، و 

       والتخريب بالإضافة إلى سلبيات والفوضى  والإضراباتمثل كثرة الغيابات  النمط السلوكي للعاملين: .10
على المنظمة هنا يصبح التغيير هو الخيار المفضل لمعالجة  مردو ديتهافي الاتصال وفي اتخاذ القرارات التي تنعكس 

 1ذلك.
                                                           

 .5المرجع السابق.ص. .الثقافة التنظيمية والتغيير. المرسي، جمال الدين. 1
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 اأعسباب الخارجية:  
حتى على المستوى الدول بالأمس، المكتبات ( اليوم عالم جديد غير الذي كانت تعيشه  تعيش المنظمات )

على المنظمات وإدارتها لكي تأخذ شكلا  اختفت دول وظهرت دول جديدة. تفرض سمات العالم المعاصر ضغوط
المعاصر، ومع سقوط مما يجعل المبادئ التقليدية للإدارة تفقد بريقها لأنها لا تتماشى مع سمات العاصر  ،جديدا

في الإدارة  الحديثة القيم  ومع ،الامبراطورية التقليدية للإدارة تظهر قيم جديدة ومعاصرة حديثة للعمل الإداري
تظهر الحاجة إلى فكرة إداري متكامل يهتم بتحديث المنظمات وتغييرها إلى الأفضل وهو الفكر الخاص بالتغيير 

  1التنظيمي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2رجية للتغيير التنظيمييوضح اأعسباب الخا : 04رقم   شكل
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أن التغيير في المنظمة مسألة أساسية ينبغي  باعتبار : أسس ) مبادئ ( التغيير التنظيمي :2-3-3 
عليها المرور عبرها، فإن التغيير التنظيمي يقوم على مجموعة من الأسس أو المبادئ التي تتحكم فيه من خلال 

 مايلي: 
      يتطلب أي تغيير في نظام فرعي من المنظمة أو جزء معين منه إجراء تغيير بمستوى معين في المنظمة  .أولا

 تبعا لدرجة وقوة التغيير وإتساع أثاره. ككل،
ينبغي أن يتم التغيير في المجالات التي تكون أكثر عرضة من غيرها للضغط البيئة الخارجية، مع  ثانيا: 

 العمل المتواصل على إجراء التعديلات التدريجية الأخرى في أجزاء المنظمة التي تكون أكثر استقرارا من غيرها.
دراسة تحليلية لواقع اضيع المطلوبة، فإنه يجب أن تتم إمكانية إجراء التغيير في أحد المو في حالة .ثالثا 

الإجراءات  اتخاذالضغط ودرجة وقوة تحقيق النتائج المرجوة من عملية التغيير، هذا كله قبل الشروع بإحداثه، مع 
 الكفيلة بتجنب المواضيع التي قد تؤدي إلى ظهور ردود أفعال سلبية وعنيفة تجاه التغيير المطلوب.

         عند إجراء التغيير في مستوى معين من الهيكل التنظيمي للمنظمة، فإنه من الضروري إجراء التغيير  .رابعا 
 انعكاساتن حالة من عدم التوازن ستسود المنظمة وتكون لها منه، وإلا فإفي المستويات العليا والدنيا الأخرى 

 .استمرارهاسلبية على 
المؤسسة التغيير الشامل لجميع التفاصيل في هيكل المنظمة فإنه ينبغي أن يرافقه في  اتخذتإذا  .خامسا 

ن أجل ضمان مناسب للتغيير في السياسات والبرامج والإجراءات الشاملة للمنظمة ككل م اتجاهالوقت ذاته 
 التناسق بين واقع التغيير التنظيمي وسعي المنظمة لتنفيذ سياستها وتحقيق أهدافها المرجوة.

عند البدء  الاعتبارسياسة التغيير المخطط، ينبغي عليها أن تأخذ بعين  بانتهاجعند قيام المنظمة  :سادسا 
 .الاتجاهبعملية التغيير لكلا من التنظيمين الرسمي والغير رسمي في نفس الوقت وذلك لتحقيق النجاح في هذه 

 اكتشافترتبط فعالية وكفاءة التغيير مباشرة بدرجة إسهام الأفراد العاملين في المنظمة، من خلال  :سابعا 
مع الأهداف العامة والتفصيلية للمنظمة، لأن  وانسجامهاالمطلوبة التغيير  اتجاهاتالحقائق وجمع المعلومات وتبيان 

  .1عدم إسهام الأفراد في التغيير يعرقل إمكانية استمرار المنظمة وقدرتها على العمل
         

                                                           

. شهادة ماجستير: ط: دراسة حالة سونلغاز مديرية التوزيع باأعغواظيمي من خلا  مدخل ثقافة المنظمةإحداث التغيير التنشتاتحة ، عائشة . . 1 
  .15 -14. ص.  2007، إدارة الأعمال: الجزائر
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في مهمتها على  بة (لكي تنجح المنظمة ) المكت : متطلبات نجاح التغيير التنظيمي في المكتبات: 2-3-4
لا حتى غيير التنظيمي إدارة المنظمة أن تملك تصورا واضحا لأهداف التغيير والقدرة على تهيئة العاملين لقبول الت
يمي أو لتطبيقه بطريقة تؤول التجربة إلى الفشل، الذي يرجع في الكثير من الحالات إما لسوء فهم التغيير التنظ

ة من العناصر والعوامل:نجاحه يتطلب مجموعخاطئة وبالتالي   
 .تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على السلع والخدمات التي تقوم المنظمة بتقديمها 
 .التركيز على العمليات وليس الإدارات، أي ضرورة إعادة هندسة العمل لإرضاء المستفيد 
  خدمات ذات التركيز على الإبداع والابتكار في العمليات التنظيمية، بشكل يؤدي إلى تقديم 

 مواصفات جيدة تعكس رضا المستفيدين.
  ضرورة التخطيط العلمي لإنجاح تطبيق التغيير التنظيمي، والعمل على دراسة البيئة التنظيمية بشكل 

 يؤدي إلى تقديم أفضل الخدمات.
 التقليل من مقاومة العاملين للتغيير من خلال توعيتهم بأهمية التغيير التنظيمي والفوائد التي من  محاولة 

 .1في تطبيق هذا المفهوم )المكتبة(الممكن أن تعود عليهم بعد نجاح المنظمة 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثامن دور هندسة العمليات في دعم قرار خفض التكاليف في ظل فلسفة إدارة التغيير. عطا الله، وراد خليل.  1  
 .7.ص.2008افريل  24 -21الاردن، ، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية ول إدارة التغيير ومجتمع المعرفة، جامعة الزيتونةح
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 خلاصة: 
التغيير التنظيمي من ضروريات العصر في حياة المكتبة فهو يفرض عليها التفكير والعمل بأساليب إذا كان  

الجميع والإدارة الفعالة للتغيير، فقد أدرك  ،الواعيجديدة وإطلاق العنان للطاقات والقدرات الإبداعية، والتخطيط 
تتم عملية التغيير التنظيمي  وحتىطيط. الإعداد والتخطيط لبيئة دائمة التحول أفضل بكثير من عدم التخ أن

إلى  الانتقال منهبدايتها على خطة عمل دقيقة تركز على الوضع الحالي، وكيفية  المكتبة منذبفاعلية يجب أن تعتمد 
ما يؤدي  وضع أفضل في المستقبل. فقد يواجه هذا التحول داخل المكتبة جملة من الصعوبات تحول دون تطبيقه

في كافة  المكتبة كغيرها من المنظمات بحاجة إلى تغيير مستمر يتماشى والتطورات الحاصلةإلى فشله، وتبقى 
 والتكنولوجية.  الاجتماعيةالمجالات الإدارية، الثقافية، 
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  ":1945 ماي 08جامعة تقديم  مكان الدراسة " .1.4
كمدرسة وطنية للتعليم العالي في الكيمياء الصناعية   1986هي جامعة حديثة النشأة إفتتحت أبوابها عام 

الصادر في أوت، ولقد تم لاحقا بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  86/172بالولاية، بمقتضى المرسوم رقم 
تحويل المعاهد الوطنية للتعليم العالي في الكيمياء الصناعية بقالمة  إلى  1992جويلية  07والمؤرخ في  92/299

ه الموافق  1422جمادى الثانية عام  30المؤرخ في  237/ 01مركز جامعي، وكان المرسوم التنفيذي رقم 
 في قالمة. 1945ماي  08البادرة الأولى لإنشاء جامعة  2001لـسبتمبر 

 ة: مجالات الدراس: 2.4
يعتبر تحديد مجالات الدراسة خطوة مهمة في أي دراسة ميدانية تتمثل هذه الحدود في: الحدود الجغرافية الحدود     

 البشرية، الحدود الزمنية الموضحة كما يلي: 
تمثل الحدود الجغرافية الإطار المكاني أو المحيط الذي أجريت فيه الدراسة  :المجال المكاني: 1.2.4

    على وجه الخصوص. -قالمة- 1945ماي  08هي تنحصر في مكتبات جامعة الميدانية و 
إن المكتبة الجامعية مرآة صادقة لصورة الجامعة ومستوى تقدمها وتطورها  :1945ماي  8مكتبات جامعة      

جيدة ومدى تحقيقها لمتطلبات البحث العلمي، فهي تمثل نظام معلومات غرضه الأساسي تزويد المستفيدين بنوعية 
ستعمال وسائل التكنولوجيا إوفقا لتخصصاتهم ومتطلباتهم من خلال إثراء وتجديد المواد المكتبية و  ،من المعلومات

 وهي تتكون من المكتبات التالية: .ةيلجامعات االحديثة وهذا ما تسعى لتحقيقه المكتب
 :د نشأة المعهد الوطني لتعلم أبوابه بع 1945ماي  08فتحت المكتبة المركزية لجامعة  المكتبة المركزية

م بعد تدشينها من طرف السيد عمار صحري وزير التعليم العالي 2000عام العالي بعد ثلاث أشهر بمعنى في 
وقد مرت المكتبة ، م2000أفريل سنة  02ه الموافق لـــــ   1420ذو الحجة سنة  27والبحث العلمي بتاريخ 

تم تدشين المقر الجديد  2015نوفمبر  01لمقر القديم لجامعة قالمة وفي بمراحل انتقالية منذ تأسيس الجامعة في ا
طوابق وهي تسهر على تقديم أفضل  03للمكتبة من طرف والية الولاية بالمجمع الجديد، تتكون المكتبة من ثلاث 

مصلحة مشتركة وباحثين لتقديم أرقى الخدمات باعتبار أن المكتبة المركزية ،وأساتذة ،من طلبة ،الخدمات لروادها
  بين جميع الكليات والأقسام الموجودة بالجامعة.

 :على المصالح التالية المكتبة المركزية تشتمل
  :ويتم على مستوى هذه المصلحة شراء واقتناء مختلف الأوعية الفكرية من كتب مصلحة الإقتناء والجرد

 دوريات، حيث يتم تسجيلها وكتابة رقم الجرد لها.
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  مختلف الأوعية الفكرية وإستخلاص  ،وتكشيف ،وفهرسة ،من مهامها تصنيف الفنية:مصلحة المعالجة 
 وجعلها في شكل قواعد بيانات في  متناول المستفيد .

 :تساعد في عمل مصلحة الاقتناء وكذلك تلبية احتياجات المستفيدين مصلحة البحث الببليوغرافي 
 المتوفرة .وتقوم بتكوين رواد المكتبة على مختلف وسائل البحث 

 وتضم رسائل الماجستير والدكتوراه في جميع التخصصات الموجودة والدوريات: مصلحة الأطروحات
 أو الإهداء من طرف جامعات أخرى. ، يتم اقتناءها عن طريق الاشترا إلى جانب الدوريات التي ،بالجامعة
 :وتضم الإعارة الداخلية والإعارة الخارجية. مصلحة الإعارة 
  مهمتها توجيه المستفيدين من أجل الاستغلال الأمثل للمكتبة.جية: مصلحة التو 
 :إلى استعمال         هو مصطلح واسع الانتشار في عالم الحاسوب يشير  مصلحة الوسائط المتعددة

 الصوت والصورة  للحصول على المعلومة.
 :مكتبة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية 

، تحتوى على كم هائل من رصيد المعلومات 2003لعلوم الإنسانية والإجتماعية سنة نشأت مكتبة كلية ا     
عنوان يخدم كل التخصصات الموجودة  6232لتلبية إحتياجات المستفدين، وتطوير البحث العلمي يقدر بحوالي 

 .بوجمعةعامل يقومون بتسيير أعمالها، تقع هذه المكتبة بمجمع سويداني  15بالكلية، تحتوي على حوالي 
 قتصادية و علوم التسييرمكتبة كلية العلوم الا: 

عامل حيث تستجيب لمعظم  11، يسيرها 2005وهي أيضا تقع بمجمع سويداني بوجمعة تأسست سنة 
 .متطلبات أسرة الكلية من طلبة وأساتذة، وباحثين

 :مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية 
-2006ا في الموسم الجامعي اسية في دائرة هيليوبوليس،و قد تم تدشينهالعلوم السيتقع مكتبة كلية الحقوق و      

التي و   1945ماي  8جتماعية بجامعة لاالعلوم او  الآداب  الحقوق كانت المكتبة قبل ذلك تابعة لكلية و  2007
 جتماعية.الاو  حت حاليا كلية العلوم الإنسانية أصب

من     حيث تعتبر واحدة  ،2007-2006ي للموسم الجامعي الرسمفتتاح أبواب المكتبة مع الافتتاح إتم      
أعضاء هيئة التدريس،كما تقدم فرص و  ،للطلبة الجامعينالمكتبات الجامعية الجزائرية بولاية قالمة التي تقدم خدماتها 

  .ةقاعات الدراسيزا ضمن الكلية مقابلة للمدخل و للتكوين،تحتل موقعا مم
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 لام الآلي و علوم المادةت و الإعمكتبة كلية الرياضيا: 
 عمال  08يقوم بتسيير أعمالها ، 2010لام الآلي وعلوم المادة سنة أنشأت كلية الرياضيات والإع  

 كنولوجيامكتبة العلوم والت: 
التي   تحتوي على مصادر معلومات خاصة بالتخصصات  2010هي مكتبة حديثة النشأة تم إنشاؤها سنة     

 .عمال 08دد العمال المسيرين لها حوالي يبلغ ع ،تدرس في الكلية
والملاحظ من خلال دراستنا الميدانية أن جميع مكتبات كليات جامعة قالمة تحتوى على نفس المصالح        

 والخدمات والتي يمكن ذكرها فيما يلي: 
 :ستفيدين تتم على مستوى هذه المصلحة عملية إعارة مختلف المواد المكتبية لمجتمع الم مصلحة الإعارة

 سواء استخدامها داخليا أو خارجيا وفقا لضوابط معينة.
 :تقدم على شكل خدمة إستقبال المستفيدين من أجل الإجابة        على  مصلحة الإرشاد والتوجيه

 مختلف الاستفسارات.

 :يمكن للمستفيدين الوصول إلى الرصيد الوثائقي للمكتبة من خلال  مصلحة البحث الببليوغرافي
لتسهيل وصول المستفيدين إلى مصادر المعلومات المطلوبة، مع إمكانية إجراء عملية البحث  س الآليالفهر 

 عن بعد من خلال الموقع الالكتروني للمكتبات الكليات  على شبكة الانترنيت. 
 :تحتوى على رصيد معلوماتي يساهم في تطوير البحث العلمي من أجل تلبية  مصلحة الرسائل الجامعية

الموجودة جات المستفيدين من خلال الوصول محتوى هذه الاخيرة الذي يخدم كل التخصصات إحتيا
بالمكتبة.إلا أن هذه المصلحة في مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية مدمجة مع خدمة الإعارة 

  الخارجية.
داية تحديد الموضوع، إلى مثل في المدة الزمنية المستغرقة في دراستنا من بتت :الزماني المجال:  2.2.4

حيث إستغرقت  غاية إختيار العينة المراد دراستها، وأخيرا جمع البيانات، وتحليلها للوصول إلى النتائج
 . 2017إلى غاية شهر ماي  2017دراستنا خمسة أشهر إبتداء من شهر جانفي 

عليهم  ن تطبقاقتصرت دراستنا على جميع الموظفين الذين يفترض أ: المجال البشري: 3.2.4 
حيث قمنا  عامل 79الدراسة، والتي تمثلت في جميع العاملين بمكتبات جامعة قالمة، والبالغ عددهم 

لم يتم الاجابة عليها  09ضائعة و 10استمارة منها  60وزيع استمارة عليهم إلا أنه تم استرجاع بت
 .بالإضافة إلى إجرائنا مقابلة مع مسؤولي مكتبات جامعة قالمة
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 : منهج الدراسة :3.4
اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري والميداني؛ إذ يعرف "بأنه طريقة لوصف      

الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة، وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على شكل نسب 
ت الخاصة بمتغيرات الدراسة تحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج تساعدنا مئوية يمكن تفسيرها"، بعد جمع المعلوما

 على فهم واقع المكتبات الجامعية ومحاولة تطويرها. 
 الدراسة:وعينة  مجتمع :4.4

والتي يتم تحديدها لتعميم النتائج على المجتمع الكلي   العينة فهي جزء منهأما  هو المجتمع الأصلي للدراسة 
ض البحث المراد إنجازه. إذ يعد اختيارها من المشكلات التي وجهتنا للحصول على أدق النتائج لتحقيق أغرا

  عامل بمكتبات جامعة قالمة، وقد تم مسح هذا المجتمع كعينة لهذا البحث.     79وأصدقها. ويتمثل مجتمع دراسة في 
 :: أدوات جمع البيانات5.4 

لمعلومات و التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية، اعتمدنا في جمع من خلال معالجتنا لموضوع تكنولوجيا ا   
البيانات على استخدام استمارة استبيان كوسيلة أساسية لتوفير أكبر قدر من المعلومات، بالإضافة إلى المقابلة 

وجيا المعلومات لتدعيم الإجابات التي تساعدنا على حل اشكالية دراستنا المتمثلة في توضيح كيفية مساهمة تكنول
 في إحداث التغيير التنظيمي داخل بيئة المكتبات.

الحصول على معلومات  تعد بقصد عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة، التيالاستبيان :: 1.5.4 
1ما يلي: أو آراء المبحوثين، حول ظاهرة أو موقف معين، وقد تضمنت هذه الاستمارة

 

الجنس، التخصص، عدد سنوات الخبرة الدرجة  وهي كما يلي: شخصية خاصة بكل مبحوثبيانات   
  .في السلم الوظيفي

 :يمكن ذكرها كالآتي أساسية مع وجود ثلاثة محاور
تبة، وقد تضمن هذا المحور تكنولوجيا المعلومات ودورها في إحداث التغيير التنظيمي في المك المحور الاول: -

 .أسئلةعشرة 
 يا المعلومات في إحداث التغيير التنظيمي في المكتبة، وقد تضمن تسعة أسئلة.: توظيف تكنولوجالمحور الثاني -
صعوبات تطبيق التغيير التنظيمي في ظل التطور التكنولوجي بالمكتبة، وقد تضمن ثمانية  :المحور الثالث -

 أسئلة.
                                                           

 .63ص..  1999 ،. عمان : دار وائل 2. ط. القواعد والمراحل والتطبيقات العلمي:منهجية البحث ...] وآخرون[ .  ، عبيدات ، محمد - 1 
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تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة، حيث يحاول أحدهم وهو  المقابلة:: 2.5.4

 1ائم بالمقابلة أن يستشير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداتهالق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

Research  Scientific =منظور تطبيقي  العلمي:يب البحث أسالآخرون[ . و  ...] جمعة  نبيل  ،النجار .جمعةفايز  ،صالح النجار - 1 
: Applied Perpective Methods. :63ص. .2009 الحامد،دار  عمان. 
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 تحليل البيانات وتفسير النتائج: 4-6
 البيانات الشخصية: 

     الجنس:
 النسبة التكرار الاقتراحات 

 62 % 37 الإناث
 38 % 23 الذكور
 100 % 60 المجموع

 خاص بالجنس 01رقم : جدول
وهـذا راجـع إلى  ،%62( أن أغلبية أفـراد العينـة هـم مـن فئـة الإنـاث بنسـبة 1تبين من خلال الجدول رقم )

طبيعة و تركيبة المجتمع إذ أن الإناث في السنوات الأخـيرة أكثـر إقبـال علـى التحصـيل العلمـي والبحـث عـن مناصـب 
لـديهم  علـى اعتبـار أن ، %38د الفئة الثانية وهي الذكور تقـدر بنسـبة في حين نج ،شغل خاصة في مجال المكتبات

كـبر مــن أنــاث ومنــه فنسـبة الإ ،فـرص عمـل في مجــالات أخـرى كالاقتصــادية، الصـناعية، الميكانكيــة، العسـكرية...اخ
 .ات محل الدراسةببالمكتنسبة الذكور 

    التخصص:
 النسبة التكرار الاقتراحات

 78 % 47 تباتمتخصصين في علم المك
 22 % 13 تخصصات أخرى

 100 % 60 المجموع
 خاص بالتخصص 02رقم:  جدول

( أن أغلبيــة أفـراد العينــة هـم متخصصــين في علـم المكتبــات والـذين يشــغلون 2نلاحـظ مــن خـلال الجــدول رقـم )     
 المكتبــات إلى أن تخصـص علـم ويرجـع ذلــك  ،%78منصـب ملحـق بالمكتبــات و مسـاعد بالمكتبـات وذلــك بنسـبة 

هــــو العلــــم الــــذي يهــــدف إلى وضــــع المعلومــــات بــــين يــــدي المســــتفيد في الوقــــت والمكــــان المناســــب وذلــــك لتحقيــــق 
الفهرســـة، و   قتنـــاءالـــنظم الفنيـــة والـــتي تشـــتمل الإ أســـاليب ،الاســـتفادة القصـــوى مـــن المعلومـــات بـــالتركيز علـــى الإدارة

وكــذلك المســتويات جميــع في تلــف الخــدمات الأخــرى بالإضــافة إلى مخ الإعــارةالاســتخلاص، و  التصــنيف، التكشــيف
ن المكتبــات الجامعيــة مــن بــين المؤسســات الوثائقيــة الــتي تهــتم إو لــذين يتولــون إدارة المكتبــات . لالشــهادات في تنــوع ال

 .هاوتطوير  المهنة المكتبيةبجل النهوض أبالكفاءات البشرية المتخصصة من 
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   :سنوات الخبرة -

            

 وضح سنوات الخبرة ي:  05رقم شكل 

  من أفراد العينة ذوى الخبرة المهنية المحصورة  % 45( أن نسبة  05 ) رقم شكليتضح لنا من خلال ال  
إذ أن هذه الفترة تعتبر بداية توظيف المتخرجين من الدفعات الأولى لنظام ، سنوات [ 10إلى  05في المجال ] من 

LMD كتبات وفتح مناصب التوظيف وتوفير مناصب عمل جديدة خاصة مع وهذا بسبب اهتمام  الدولة بالم
، مع صياغة جديدة لسلك الملحقين، ملحق LMDخلق مناصب للمتخرجين بشهادة ليسانس نظام جديد 

 10، وهذا ما عبر عنه المرسوم التنفيذي رقم LMDمستوى أول بشهادة ليسانس، ملحق مستولى بشهادة ماستر 
يتضمن القانون الأساسي الخاص  2010مايو سنة  5الموافق  1431ى الأولى عام جماد 20مؤرخ في  133 –

: يرقى على أساس الشهادة،  67بالموظفين المنتمين للأسلا  الخاصة بالتعليم العالي، وفق ما نصت عليه المادة 
لعالى في علم بصفة ملحق بالمكتبات الجامعية المرسمون الذين تحصلوا، بعد توظيفهم على ليسانس التعليم ا

 يوظف أو يرقى بصفة ملحق المكتبات :68دة كما جاء أيضا  في الما.المكتبات  أو شهادة معترف بمعادلتها
 1.الجامعية من المستوى الثاني

عن طريق المسابقة على أساس الاختبارات، المترشحون الحائزون شهادة الماستر في علم المكتبات أو شهادة  -
 معترفا بمعادلتها.

                                                           

المنتمين بالأسلا  الخاصة بالتعليم العالي. الجريدة الرسمية . المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين 133 – 10المرسوم التنفيذي رقم . 1 
 .12. ص. 2010،  31للجمهورية الجزائرية.ع.

 

الى 05من 
سنوات 10

45%

سنوات 05اقل من 
23%

سنة 15الى 11
17%

سنة فما فوق 16
15%
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من المناصب المطلوب شغلها، ملحقو المكتبات الجامعية من  30 %يق الامتحان المهني، في حدود عن طر  -
 1( سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.5المستوى الأول الذين يثبتون خمس )

: الدرجة في السلم الوظيفي -

 
 : يوضح الدرجة في السلم الوظيفي 6شكل رقم 

الجامعية العامل الأساسي لنجاح إدارتها، إذ يتوقف هذا النجاح على  يمثل العنصر البشري في المكتبات
في هذا مدى كفاءة هذا الأخير وقدرته على القيام بالوظائف الإدارية وترجمت السياسات والأهداف إلى أفعال. 

لجزائر حيث الجانب نسلط الضوء على أحد نصوص التشريع الجزائري المتعلق بتنظيم المهنة المكتبية الجامعية في ا
 2010الموافق لـ مايو سنة  1431ادى الأولى عام جم 20المؤرخ في  10/133ينص هذا المرسوم التنفيذي رقم 

من  31المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلا  الخاصة بالتعليم العالي المنشور في العدد 
.حيث تضمن 2010مايو 9ه الموافق 1431جمادى الأولى عام  24الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية بتاريخ 

نص على أن شعبة المكتبات الجامعية تشتمل على الأسلا  التالية سلك  60المادة  -باب الرابع من المرسومال
خاصة بالنسبة  مهام متعددةحيث يكلف مساعدي المكتبات بإنجاز  %51بنسبة  2مساعدي المكتبات الجامعية

خدمة رئيسية  هابالإضافة إلى المشاركة في وضع الوثائق والكتب تحت تصرف المستفيدين، بإعتبار  ارة،للإع والإقتناء
التي  %33 ــ.في حين نجد أن سلك ملحق بالمكتبات الجامعية الذي تقدر نسبته بـموجهة لمكتبات الكليات

الشهادة ث يرقى على أساس ، حي تقتصر مهامهم في إعداد سجلات الأرصدة الوثائقية والمجموعات وتحيينها
أساس شهادة ليسانس، أما الثاني رتبة  لىبصفة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول، بعد توظيفيه ع

ترجع إلى   %07سبة نملحق بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني الحاصل على شهادة الماستر في علم المكتبات.أما 
                                                           

 .13. المرجع السابق. ص.133 – 10المرسوم التنفيذي رقم . 1 

 

%51

%33

%7 %7
%2 %0

مساعد بالمكتبات 
الجامعية 

ملحق بالمكتبات 
الجامعية

عون تقني  موظف إداري محافظ محافظ رئيسي
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إذ يكلف بإنجاز مختلف الأعمال التقنية الإعتيادية من  ، المكتبات الجامعيةسامي لأنه الرتبة الوحيدة في عون تقني
بالمشاركة في الاختبارات. إنشاء قواعد وبنو  المعلومات، حيث يرقى بصفة عون تقني للمكتبات الجامعية خلال 

في المكتبة، أو   مصلحة خاصة بإدارة الموارد البشريةيروهي نفس نسبة رتبة موظف إداري، ويرجع ذلك لعدم توف
. ومنه نستنتج بأن عون تقني وموظف إداري لم مجال هذا لم يقدم طلب توظيف متخصصين في المكتبة سؤولمأن 

يحضيا بالإهتمام من طرف الإدارة العليا للمكتبات الجامعية. وبالمقابل نجد نسبة ضئيلة جيدا خاصة برتبة محافظ 
 متحصلين على شهادة ليسانس في علم المكتبات وتقني سامي، إذ أن أغلبية الموظفين بالمكتبات الجامعية بسب

يجب أن يكون ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني وله خمس سنوات من الخدمة الفعلية في المكتبة وهذا 
أعلى رغم من تصنيف هذا السلك كال. بينما تنعدم رتبة محافظ رئيسي في المكتبات الجامعية فب%2ما تؤكده نسبة 

وهذا ما  ،من قبل الهيئة المسؤولة عن التوظيفكبير أنها لم تلقى إهتمام   قائمة على المكتبات الجامعية إلا هيئة
بشكل عام وغير دقيق، ما غير أن المشرع لم يفصل جيدا في مهام كل رتبة، حيث أدرج المهام  %0أكدته نسبة 

 أدى إلى التداخل في الأدوار بين مختلف الأسلا .

 حور الأول : تكنولوجيا المعلومات و دورها في إحداث التغيير التنظيمي بالمكتبةالم

  ؟ـ هل أنت مهتم بتكنولوجيا المعلومات الحديثة في المكتبة 1
 النسبة التكرارات الاقتراحات

 60 نعم
 

% 100 

 
 لا

 
0 

 
0 % 

 
 المجموع

 
60 

 
100% 

 يوضح اهتمام العاملين بتكنولوجيا المعلومات :  03رقم  جدول                                   
من أفراد العينة يهتمون اهتمام كبير بتكنولوجيـا المعلومـات % 100نجد أن نسبة  03حسب الجدول رقم   

ممــا حــتم علــى المــوظفين في المكتبــة مســايرة  ؛المجــالهــذا نتيجــة التطــور الكبــير الــذي يشــهده  ،في المكتبــات الجامعيــة
تسـيير المكتبـات بهـدف تطـوير طـرق في  ،المزايـا الـتي تمنحهـا تكنولوجيـا المعلومـاتستفادة من الخـبرات و والا اتالتطور 

 وتقـديم التكنولوجيـا في المؤسسـات العموميـةكما أن اسـتخدام   أساليب العمل لتحقيق الجودة في الخدمات المكتبية.و 
من المشــروع ضــيــدخل  ذات الطــابع العمــومي  أتمتــة الأعمــال الإداريــةوتعمــيم خــدمات أفضــل للمــواطن الجزائــري ، 

 .2007بداية من سنة  الذي تم تبنيه من قبل الدولة  الإلكترونيةالحكومة 
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 ـ ماهي وسائل تكنولوجيا المعلومات التي تعتمد عليها في عملك :  2

         
  اتيوضح وسائل تكنولوجيا المعلومات في المكتب :  07رقم  شكل   

من أفراد العينة تعتمد في عملها على اسـتخدام الحاسـب 40%أن نسبة  07رقم ل الشكتوضح معطيات 
تخـــزين الكـــم الهائـــل مـــن المعلومـــات تقـــوم بتســـيير العمليـــات المكتبيـــة و لمـــا لـــه مـــن دور كبـــير في بنـــاء أنظمـــة آليـــة  ليالآ

حــين تعتمــد فئــة في  .بهــدف تســهيل أســاليب وطــرق العمــل  ، واســترجاعها في أقــل وقــت ممكــن عنــد الحاجــة إليهــا
علـــى برمجيـــة الســـنجاب في  تعتمـــد ةالجامعيـــ، والملاحـــظ أن المكتبـــات %25أخـــرى علـــى البرمجيـــات بنســـبة تقـــدر بــــ 

ل اعمـــالأالجيـــد  تســـيير ال ضـــمان مـــن أجـــل، خ إتســـيير خـــدماتها المكتبيـــة كخدمـــة التزويـــد، الفهرســـة، والإعـــارة ...
يعـني  الطابعـاتاستخدام شبكات الانترنت و  اعتماد لكل من %17في حين هنا  نسبة متساوية تقدر بـ . ةالمكتبي

الوثــائق الإداريــة علــى اختلافهــا،  ولهــا إمكانيــة طباعــة وتســتخدمها في مصــالحها،  أن المكتبـة مــزودة بشــبكة الانترنــت
اســحات يتعلــق بالمأمــا فيمــا   .، قــد يرجــع إليهــا المســتفيد في حــالات اســتثنائيةارس في نســخ ورقيــةهــالف بمــا في ذلــك 

يعــود ســبب ذلــك إلى غيــاب مشــاريع رقمنــة  %1 الــتي تلقــى اســتخدام ضــعيف مــن قبــل المــوظفين بنســبةالضــوئية و 
ومنــه  ،خــرى الــتي لا تســتدعي اســتخدام الماســحات الضــوئية في العمــلالأرصــدة الوثائقيــة وحــا الأعمــال المكتبيــة الأ

 .في أداء عمله المعلوماتنستنتج أن المكتبة محل الدراسة تعتمد على وسائل تكنولوجيا 
 
 
 
 

%40

%25

%17

%17

%1

حواسيب 

برمجيات

طابعات

شبكة الانترنت 

ماسحات ضوئية 
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 ـ هل تعتمد على الوسائل التكنولوجية في :  3

       
 

 اتستخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبإيوضح :  08شكل رقم 

أن أغلبيــة أفـراد العينــة يســتخدمون وسـائل تكنولوجيــا المعلومــات بنســبة   08رقــم  الشـكليتضـح مــن خــلال 
وهـذا بسـبب الأعمـال المكتبيـة خاصـة المصـالح  ،%43لبيانات الـتي تقـدر نسـبتها بــ كبيرة في عملية معالجة وحفظ ا

التقنيــة وفــق معـــايير  ،وتطبيــق العمليــات الفنيــة ،لي في معالجــة الرصــيد الوثــائقيالتقنيــة الــتي تعتمــد علــى الحاســب الآ
لمتمثلـة في البحـث ا %34تقـدر بــ تليهـا نسـبة الخـدمات الآليـة الـتي  إليهـا.عالمية لإظهارها للمستفيدين عند الحاجة 

مـــن أفـــراد العينـــة يعتمـــدون علـــى وســـائل  % 23في حـــين أن نســـبة  .الفهـــارس الآليـــة كخدمـــة رئيســـيةو  ،الببليـــوغرافي
لمـا تـوفره هـذه الاخـيرة مـن جهـد وسـرعة  ،تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ الأعمال المكتبية بأدوات تكنولوجيـة حديثـة

 مــع بين مختلـف المصــالح وحـا،وتــرتبط الاعمـال الاداريــة في المراسـلات الاداريــةيــة المختلفـة.  في إنجـاز الأنشـطة الإدار 
أن لادارة الوصـــية. والاعلانـــات  ..وتحريـــر  التقـــارير ..والتعليمـــات الداخليـــة، اضـــافة الى الســـلم الاداري وصـــولا الى ا

دارة المكتبـــة التعامـــل مـــع مصـــلحة او مكتـــب مـــا يلـــزم ا تـــزال تخضـــع لقـــانون الصـــفقات العموميـــة . قتنـــاء لاعمليـــة الإ
 .تبات الجامعيةكتيجية بالمامراحل هذه الوظيفة الاستر  العمومية خلالالصفقات 

 
 
 
 

%43

%34

%23

معالجة وحفظ البيانات  خدمات ألية  أعمال إدارية
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 ؟تستخدم شبكة الإنترنت في عملك هلـ  4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانترنت في المكتبة ستخدامبا خاص  : 04رقم  جدول
 ن أغلبية أفراد العينة يعتمدون على استخدام شـبكة الانترنـت في أداء عملهـم بنسـبةأ 04جاء في الجدول رقم  
أمـا الفئـة الـتي  .وهذا يدل على أن المكتبة تتوفر فيها شبكة الانترنـت ، وذلك لرفع مستوى أعمالهم%  68 بـ تقدر

قد تكون بعيدة عن استخدام الشـبكة أو أن مهمتهـا  % 32للانترنت والتي قدرت نسبتها بـ  تقر بعدم استخدامها
وتختلـف مجـالات اسـتخدام الأنترنـت  . ونشاطها بالمكتبة لا يعتمد على اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات بصـفة عامـة

 الشـكلوهـذا مـا نلاحظـه في اريـة. ، وحـا طبيعـة مهـامهم الإدوميـولاتمبالمكتبات الجامعية باختلاف طبيعة الموظفين 
 الموالي.

 
 

 
 الاقتراحات

 
 التكرارات

 
 النسبة

 نعم
 
41 

 
68 % 

 
 لا

 
19 

 
32% 

 
 المجموع

 
60 

 
100% 
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                       إذا كانت الإجابة بـ" نعم" فيما تستخدمها:

 
 اتستخدامات الانترنت في المكتبإيوضح  : 09رقم  شكل

غلبيـــة أفـــراد العينـــة يســـتخدمون شـــبكة الأنترنـــت في عمليـــة البحـــث والتصـــفح داخـــل قواعـــد البيانـــات والمواقـــع أن إ  
نجـاز مختلـف من خـلال وصـولهم للمعلومـات الـتي يحتجنهـا لإ ،%35وذلك بنسبة  لعلمية لتفعيل نشاطاتهم المكتبيةا

الأساليب مسـتخدما بـذلك مختلـف التقنيـات تسبه العامل بنفسه من المهارات و أي التعليم الذاتي الذي يك ،مهامهم
بكة الأنترنت في تسـيير الخـدمات المكتبيـة بطريقـة من مفردات العينة يعتمدون على ش%27ما نسبته أ .التكنولوجية

فعلــى ســبيل المثــال خدمــة التخــزين فقــد  ،إلكترونيــة وذلــك بهــدف تحســين مســتوى هــذه الخــدمات وضــمان جودتهــا
 ،اســــتخدامها لتقــــديم خــــدمات محليــــة للمكتبــــات الجامعيــــةو  أصــــبحت العديــــد مــــن المواقــــع تســــمح بتخــــزين بياناتهــــا

هـذه الخدمـة مـؤخرا إلى مـا يسـمى الخـدمات السـحابية الـتي  المكتبـات الأخـرى وتم تطـوير بالإضافة إلى مشـاركتها مـع
مــن أفــراد العينــة يســتخدمون  %16بينمــا تبــين لنــا نســبة  .تــوفر تطبيقــات وبــرامج مختلفــة عــن طريــق شــبكة الأنترنــت

وتـــين العمـــل، إلا أنـــه بالإضـــافة إلى كســـر ر  ،الأنترنـــت في متابعـــة الأخبـــار اليوميـــة للإطـــلاع علـــى كـــل مـــاهو جديـــد
 %13حســب الفئــة الأخــيرة الخاصــة باســتخدام العــاملين لشــبكة الأنترنــت في عمليــة الاتصــال بالمكتبــات تقــدر بـــ 

عتمـــادهم علـــى قنـــوات ن المـــوظفين بأهميـــة هـــذه الوظيفـــة وإوهـــي نســـبة قليلـــة يمكـــن إرجـــاع ذلـــك إلى جهـــل الكثـــير مـــ
 رية الأكثر سرية بسبب عدم تمكنهم من استخدام هذه التقنيات.  والمراسلات الإدا ،الاتصال التقليدية كالهاتف

 
 
 

البحثوالتصفح بيةتسيير الخدمات المكت ةمتابعة الأخبار اليومي ي الاتصال بالموظفين ف
المكتبة

%35

%23

%16

%13
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  ؟ـ كيف يتم تسيير الخدمات بمكتبتكم 5
 

 الاقتراحات
 

 التكرارات
 

 النسبة
 

 بطريقة الية
 
59 

 
84% 

 
 بطريقة تقليدية

 
11 

 
16% 

 
 المجموع

 
70 

 
100% 

 
 يوضح طرق تسيير الخدمات في المكتبة :  05رقم  جدول

ســتوى المكتبــة مــن خــلال الخــدمات الــتي تقـــدمها لصــالح جمهــور مســتفيدها، لــذلك كانــت عمليــة تطويرهـــا يقــاس م
يتضـح أن تسـيير  05وتحسينها ضرورة حتمية من أجل تلبية حاجـات مسـتفيدها. والملاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم

ذلــك إلى التطــور والانفجــار  يرجــع ،مــن أفــراد العينــة% 84الخــدمات في المكتبــات يــتم بطريقــة أليــة مــا تؤكــده نســبة 
وبتـــالي تقـــديم خـــدمات آليـــة تضـــمن  ؛المعلومـــاتي الـــذي نشـــهده اليـــوم جاعـــل المكتبـــة تقـــوم بالأتمتـــة في تســـيير أعمالهـــا

ـــةالســـرعة والاقتصـــاد في الجهـــد و  ـــة في المكتب وأيضـــا تقـــديم  الوقـــت حيـــث أنهـــا تســـهل القيـــام بمختلـــف الأعمـــال الفني
 16في حـين نجـد أن نسـبة  .مـثلا علـى غـرار بـاقي الخـدمات التقليديـة الأخـرى خدمات حديثة عبر شـبكة الانترنـت

في تسيير خدماتها وهي نسبة ضئيلة لأنها تعتبر خطة بديلة تلجـأ لهـا  من أفراد العينة تعتمد على الطريقة التقليدية%
ة التقليديــة يمكــن أن بمعــني أن الطريقــ ؛علــى مســتوى التكنولوجيــات المكتبــة في حالــة القصــور الــذي يمكــن أن يحــدث

تبقـى مسـتخدمة في تقــديم الخـدمات بالموازنـة مــع الخـدمات الآليـة الناتجــة عـن الأنشـطة والإجــراءات الـتي تعتمـد علــى 
 التقنيات الحديثة.  
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 ؟ما هي الخدمات التي تعتمدون في تقديمها على تكنولوجيا المعلومات -6 

              
  في المكتبات  الخدمات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات  حيوض:10رقم  شكل         

  
علــى المكتبـــات   تســاهم التكنولوجيــا الحديثـــة في تطــوير العديــد مـــن الخــدمات وتحــديثها، لـــذلك كــان مــن الضـــروري

حيـث  وأن تستخدم ما تتيحه من وسائل حديثـة في مختلـف الأنشـطة الـتي تقـوم بهـا ،الجامعية أن تتبني هذه التقنيات
    28ـ يتفق معظم أفراد العينة أن خدمـة الاعـارة لهـا أبـر نسـبة تطبـق تكنولوجيـا المعلومـات في المكتبـة قـدرت نسـبتها بـ

ر المعلومـات الموجـودة بالمكتبـة أي حلقـة وصـل بـين مصـاددمة مباشـرة موجهـة إلى المسـتفيدين؛عتبارها تشكل خإب%
فهي نسبة متقاربة نوعا مـا مـع خدمـة الاعـارة  %28لمقدر نسبتها بـ التصنيف اثم تليها خدمة الفهرسة و  .المستفيدو 

في السيطرة على الكم الهائل من مصادر المعلومات التي تقتنيهـا والوصـول اليهـا بسـهولة  فهذه الخدمة تساعد المكتبة
غير مباشرة فهـو ويعود ذلك إلى أنها من الخدمات الفنية % 24التزويد بنسبة قتناء و في حين تليها خدمة الا .ويسر

الاســـتخلاص تقـــدر في حـــين نجـــد أن خدمـــة التكشـــيف و  .يحـــدد مـــدى كفـــاءة المكتبـــة وقـــدرتها علـــى تحقيـــق أهـــدافها
ويرجــع ذلـك إلى أن المكتبــة محـل الدراسـة لزالــت بعيـدة علــى مسـتوى المطلـوب في هــذا المجـال بــرغم  %11نسـبتها بــ 

كــذلك الحــال بالنســبة إعارتها. تعــرف علــى محتــوى الوثيقــة قبــلدوات بحــث تمكــن المســتفيد مــن الأمــن أهميتــه في تــوفير 
علـى الـرغم  مـن فائـدتها في إحاطـة الباحـث بكـل مـاهو جديـد في % 10لخدمة الإحاطة الجارية التي تقدر نسبتها بـ

 مجال تخصصه لا تلقى اهتمام كبير يرجع ذلك إلى مراجع سجلات الوثائق الموجودة على مستوى المكتبة.

31%

30%

26%

13%

خدمة الاعارة خدمة الفهرسة والتصنيف خدمة الاقتناء والتزويد خدمة التكشيف والاستخلاص
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 مسايرة التطورات الحديثة ، هل مكتبتكم تتوفر على : ـ من أجل 7

 
  اتيوضح أدوات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المكتب : 11رقم  شكل

مسايرة للتطورات الحديثة من خلال إتاحتها  مكتبات جامعة قالمةأن  11رقم  الشكل نستنج من خلال       
سرعة لكثيرة التي يتسم بها من سهولة و بسبب المزايا ا % 35ه نسبة للفهرس الآلي على الخط المباشر وهو ما تؤكد

في حين تقر فئة أخرى بأن المكتبة تتوفر على موقع إلكتروني  .علومات أثناء عملية البحث الآليإلى الم الوصول
نت فهو من خلال تخصيص روابط تحيل المتصفح الولوج إلى موقعها المتاح عبر شبكة الانتر   %31 بنسبة تقدر بـ

خدمة البريد  على أن المكتبة تتوفر ينكما نجد فئة أخر تب.توفير المعلومات للمستفيدين منهاوسيلة جذب الرواد 
المعلومات بين الأطراف  تبادل، و الرسمية وغير الرسميةالمراسلات الإدارية  من خلال %21الالكتروني بنسبة 

ل الخبرات والآراء حول الخدمات والعمليات خلاله تباد حيث يتم من ،في زمن قياسي المختلفة والحصول عليها
ويتم ذلك من خلال  % 7كما نجد أن المكتبة لديها صفحة للتواصل الاجتماعي وهو ما تؤكده نسبة .المكتبية

بينما نجد نسبة ضئيلة  .ملين والمستفيديناالانضمام إلى صفحة المكتبة للتواصل بين العاملين فيما بينهم وبين الع
وهو ما يفسر عدم وجود مصلحة خاصة  % 6خاصة بخدمة الإجابة على استفسارات المستفيدين قدرت بـ  جدا

بهذه الخدمة وعدم وجود متخصصين لخدمة الرد على تساؤلات المستفيدين وبالتالي عجز المكتبة عن تلبية 
 احتياجاتهم. 

 
 
 

فهرس متاح على الخط
35%

بة موقع الكتروني للمكت
31%

بريد الكتروني 
21%

صفحة تواصل اجتماعي
7%

خدمة الإجابة على 
ديناستفسارات المستفي

6%
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          ؟ـ ما هي وسائل البحث المستخدمة في مكتبتكم 8

 
 اتيوضح وسائل البحث المستخدمة في المكتب : 12رقم  لشك

 
بنسب كبيرة في المكتبة هي  المستخدمةأن وسائل البحث الآلية  12رقم  الشكل أشارت اقتراحات 

من المستفيد تمكن  فهي استعمالها وهذا راجع إلى سهولة%ـ58ـ أساسية بنسبة قدرة ب لية كأداةالفهارس الآ
ح تتضلأنها الخدمة المباشرة الأولى التي  ومات في أقل وقت و جهد ممكن أثناء عملية بحثه،الوصول إلى مصادر المعل

في حين هنا  فئة تستخدم شبكة الانترنت كوسيلة  .لاحتياجات المستفيد الإجراءات المكتبية تلبيةمن خلالها 
ارسها الآلية لما تحتويه هذه فهعن طريق من خلال الوصول المباشر إلى مصادر المعلومات  % 27بحث آلية بنسبة 

 16بينما نجد فئة تستخدم القوائم الببليوغرافية في عملية البحث بنسبة  .الشبكة من كم هائل لمصادر المعلومات
وذلك  ، دار النشر...،كاسم المؤلف، عنوان الوثيقة، مكان النشر  وذلك لاحتوائها على بيانات ببليوغرافية %

ليس بها لأن القوائم البيبليوغرافية  ،، أو لمؤلف مامعين موضوعفي  تب من مراجعلاطلاع على محتو المكبهذف ا
ونجد نسبة ضئيلة جدا من أفراد العينة يستخدمون   .الرفوف تحيل إلى مواضع  الكتب علىيف رقام تصنأ

تشتت في ممداخل متعددة و وجود  سبب ذلك %11الكشافات الآلية في عملية البحث قدرت نسبتهم بـ 
 إلى كثرة التخصصات وعدم وجود مكشفين متخصصين في عملية التكشيف. بالإضافة ،واضيعالم
 

 

%58

%27

%16
%11

الفهارس الالية  الانترنت  القوائم الببليوغرافية  الكشافات الالية 
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 هل تحتوي المكتبة على مصادر معلومات إلكترونية  – 09

 النسبة  التكرار الاقتراحات
  53% 32 نعم
 47 % 28 لا

 100 % 60 المجموع
 كترونية أم لايوضح إذا كانت المكتبة تحتوي على مصادر إل 06جدول رقم :  

    أن المكتبـــة تحتـــوي علـــى مصـــادر إلكترونيـــة  06أبـــرزت النتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  
مــن أفــراد عينــة الدراســة فهــذه المصــادر ظهــرت كشــكل جديــد أفرزتــه تكنولوجيــا  % 53وهــو مــا عــبرت عنــه نســبة 

لحصـول علـى المصـدر الالكـتروني الـذي يلـه حاجتـه مـن في قواعد البيانات والتي تتيح للمستفيد إمكانيـة ا المعلومات
المعلومــات ســواء بالاتصــال المباشـــر عــن طريــق شــبكة الإنترنـــت أو الحصــول عليهــا مــن خـــلال نشــرها علــى وســـائط 

ـــة كالفهـــارس ـــة ، بالإضـــافة إلى تقـــديم بيانـــات ببليوغرافي ـــة متنوعـــة كـــالأقراص الصـــلبة والمرن و المستخلصـــات  إلكتروني
 الكتـب الالكترونيــة... تنيـات المكتبيـة حيـث تتـيح لـه إمكانيـة تحميـل الـنص الكامــل لمقـالات الـدورياتالخاصـة بالمق

مـن %  47والـتي تجعـل المسـتفيد علـى إطـلاع مسـتمر بالإصـدارات الحديثـة في مجـال تخصصـه . في حـين نجـد نسـبة 
 وريات، الرسـائل الجامعيـة، الـدكالكتـبتقليديـة سـواء كانـت أوليـة   أفراد العينة تؤكـد بـأن المكتبـة تحتـوي علـى مصـادر

عـــدم  بســـببوهـــذا  ،المستخلصـــاتو المعـــاجم و القـــواميس الكشـــافات ، البحـــوث... أو ثانويـــة كالموســـوعات تقـــارير
تســتلزم ضــرورة تــوفير كــل كما أن مصــادر المعلومــات الالكترونيـة المصـادر الكترونيــة،وجـود سياســات واضــحة لاقتنــاء 

 . فيد ليتسنى له الحصول عليهاالأجهزة لدى المستالمعدات و 
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 ـ إذا كانت الإجابة "نعم" فيما يتمثل ذلك 

  

 في المكتبات الجامعيةالمتوفرة  : يوضح مصادر المعلومات الالكترونية 13 رقمشكل 
     لتؤكـــد علـــى أن المكتبـــة تحتـــوي علـــى مصـــادر معلومـــات إلكترونيـــة 13رقـــم  شـــكللقـــد جـــاءت معطيـــات     
إذ أن  ،مـن أفـراد عينـة الدراسـة  %58هـو مـا عـبرت عنـه نسـبة ا الرسـائل و المـذكرات الجامعيـة و اسـهالـتي علـى أسو 

  PDFتحتــوي علــى ملفــين CDأقــراص مضــغوطة  04نســخ مــن مذكرتــه مــع  04المكتبــة تلــزم الكــل طالــب بــدفع 
 الرئيسـية لعنـوان المـذكرةالصـفحة  بهمـا البيانـات الببليوغرافيـة للرسـالة ) WORDملفـينمحتـوى الرسـالة كاملـة و  بهما

، الاشـترا  في مـات المفتاحيـة الخاصـة بالموضـوع (الإنجليزية مع وجود الكلغات الثلاثة العربية والفرنسية و ملخص بالل
ــــق  ــــوطني للتوثي ــــات الخاصــــة بالنظــــام ال ــــة في كافــــة والوصــــول إلى مختلــــف المصــــا SNDLقاعــــدة البيان در الإلكتروني

بـل هـي تقتصـر فقـط علـى فئـة طلبـة مـا بعـد التـدرج ، ليست موجهة لجميع الطلبـةالخدمة  ، إلا أن هذهالتخصصات
، في حـــين نجـــد فئـــة أخـــرى المكتبـــات الجامعيـــة لجامعـــة قالمـــة وهـــذا مـــا أكـــده مســـؤولي، ، ماجســـتير، دكتـــوراه2ماســـتر 

مـن الوصـول حيث تمكن المستفيد ، ا للتسهيلات الكثيرة التي تقدمهانظر  32%تستخدم الكتب الإلكترونية بنسبة 
، لكــن بالمقابــل نجــد فئــة ضــئيلة جــدا تســتخدم الــدوريات وفي أي زمــان مهمــا في مجــال تخصصــه إليهــا مــن أي مكــان

الـدوريات  صـطلحالعاملين بالمكتبـات الجامعيـة لم  وهذا راجع إلى عدم فهم، %10الإلكترونية والتي تقدر نسبتها بــ 
مـا أنهـا ك،  والـتي يـتم نشـرها بصـفة دوريـة ،المصـادر الإلكترونيـة حداثـةباعتبار أن المقالات هي من أكثـر  الإلكترونية،

المسـتفيدين لا تقـوم بإحاطـة كـل مـن العـاملين و السـرعة في الحصـول عليهـا، أو أن المكتبـة تتسم بسهولة الاسـتخدام و 
وي علـــى قســـم أو أن المكتبـــة لا تحتــ ،تم نشـــرها حــديثا في مجـــال تخصصــه الــتيلإعلامهــم بكـــل المقــالات الإلكترونيـــة 

الرسائل والمذكرات 
الجامعية
58%

كتب إلكترونية 
32%

دوريات إلكترونية
10%
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 يفهمهـا كـل مـن المسـتفيد أو يعود ذلـك إلى نشـر مقـالات الـدوريات باللغـات الـتي لا ،خاص بالدوريات الإلكترونية
 .والعامل

 المحور الثاني : توظيف تكنولوجيا المعلومات في إحداث التغيير التنظيمي بالمكتبة 
 ــ هل قامت المكتبة بأي تغيير تنظيمي  11

 النسبة ارالتكر  الاقتراحات 
 80 % 47 نعم 

   %20  12 لا
 100 % 59 المجموع

 قيام المكتبة بالتغييرات التنظيمية 07جدول رقم : 

أن المكتبـة قامـت بإحـداث تغيـير تنظيمـي داخلهـا وهـو مـا  07يتضح من المعطيات المدونة في الجدول رقم  
    الــتي تخضــع لهــا بيئــة المكتبــات حيــث تــؤثر فيهــا مــن أفــراد العينــة هــذا نــاتج عــن كثــرة التغيــيرات % 80تؤكــده نســبة 

 للتغيـــيراتالحاصـــلة في محيطهـــا خاصـــة بالنســـبة  التطـــورات ، فلكـــي تضـــمن بقاءهـــا لا بـــد لهـــا مواكبـــة كـــلوتتـــأثر بهـــا
ــــــــاء إدخــــــــالمــــــــثلا  ،التكنولوجيــــــــة ــــــــات أو مــــــــا يعــــــــرف أثن ــــــــة النظــــــــام المقــــــــيس للتســــــــيير الآلي للمكتب ــــــــة بر ب برمجي مجي

العمليـــات المكتبيـــة كخدمـــة لهـــا مـــن دور كبـــير في تطـــوير خـــدمات وتســـهيل أداء مختلـــف  لمـــا ،syngebســـنجابال
إذ يــــتم مــــن خــــلال اســــتخدام وســــائل  ،تــــوفير وســــائل البحــــث الببليــــوغرافي لتلبيــــة احتياجــــات المســــتفيدين، الإعــــارة

مسـؤولي المكتبـات كـده كـل بأقل جهد ممكن وهـذا مـا أة المعلومة للمستفيد بأسرع وقت و تكنولوجيا المعلومات إتاح
، لكــن مقابــل ذلــك نجــد فئــة أخــرى تؤكــد عكــس ذلــك وهــو أن المكتبــة لم تقــوم بــأي تغيــير تنظيمــي حيــث الجامعيــة

وهــذا يـــدل علــى أن إحــداث التغيـــير التنظيمــي يمكـــن أن ، مــن أفـــراد العينــة محــل الدراســـة % 20قــدرت نســبتهم بــــ 
ن التغيــير كــان أاو  .إحــداث تغيــير في المصــالح الأخــرىن يكــون حــدث في بعــض المصــالح الموجــودة داخــل المكتبــة دو 

ن التغيير التنظيمي قد يكون دفعة واحدة ويـؤثر علـى المكتبـة أضمنيا وغير واضح المعالم لبعض الموظفين الذين يرون 
 ريا. ذتأثيرا ج
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 ـــ من وجهة نظر  هل تكنولوجيا المعلومات استطاعت تحسين طرق العمل في المكتبة  10

 النسبة التكرار تراحاتالاق

 95 % 57 نعم

 5 % 3 لا

 100 % 60 المجموع

 

 يوضح قدرة تكنولوجيا المعلومات على تحسين  طرق العمل أم لا 08جدول رقم : 

طاعت تحسـين طـرق العمـل أن تكنولوجيـا المعلومـات اسـت 08يتضح  من المعطيات المدونة في الجـدول رقـم 
، إذ تعتبر وسيلة لتحقيـق هـدف المكتبـة والـذي يتمثـل من أفراد عينة الدراسة 95%، وهو ما تؤكده نسبة في المكتبة

م ، ممـــا يـــنعكس ذلـــك إيجابـــا علـــى التنظـــيباســـتخدام مختلـــف التقنيـــات الحديثـــةفي تقـــديم خـــدمات أفضـــل مـــن غيرهـــا 
د فئــة أخــرى ، في حــين نجــوظــائف المكتبــة للتميــز في أدائهــا لــق التفاعــل بــين جميــعوذلــك بخ، الإداري للمكتبــة ككــل

وهــذا راجـــع إلى  5% تؤكــد عكــس ذلــك وهــو أن تكنولوجيــا المعلومــات لم تحســـن في طــرق العمــل بنســبة قــدرت بـــ
التمسـك بالأسـاليب التقليديـة المعلومـات في أعمـالهم المكتبيـة و رفض بعض الموظفين فكرة إدخال وسـائل تكنولوجيـا 

أو أنـه راجـع إلى عـدم اكتسـابهم لقـدرات ، جـراءات المكتبيـةمختلـف الإو  وا  اسـتخدامها في تقـديم الخـدماتالتي اعتاد
 كده مسؤولي المكتبات الجامعية.أ، وهذا ما فنية تمكنهم من استخدام الوسائل التقنية في أداء أعمالهم
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  كان ذلك من خلال  "نعمبـ "إذا كانت الإجابة 

 

 ومات في الأعمال المكتبيةالفائدة من إستخدام تكنولوجيا المعل: يوضح 14 شكل رقم       

 طـرق العمـل في المكتبـة مـن لقد أكدت نتائج المدرج التكراري بأن تكنولوجيا المعلومات اسـتطاعت تحسـين
          ، فمــــع إدخــــال الحاســــبات الآليــــةمــــن أفــــراد العينــــة 29%تحقيقهــــا للســــرعة في الأداء وهــــو مــــا تبينــــه نســــبة خــــلال 

من القيام بـالإجراءات المكتبيـة فة خاصة شبكة الإنترنت التي مكنت العاملين شبكات المعلومات المختلوالبرمجيات و 
من الأفراد المبحوثين الـذين أكـدوا  25%نقل الملفات فيما بينهم باستخدام البريد الإلكتروني ...، كما ترى نسبة و 

، دمات المكتبيـــةيقهــا للجـــودة في الخـــعلــى أن تكنولوجيـــا المعلومـــات اســتطاعت تحســـين طـــرق العمــل مـــن خـــلال تحق
تطــــوير مهـــاراتهم لتقـــديم الخــــدمات وفـــق المعــــايير الدوليـــة تمكــــين و  العـــاملين قــــدراتوذلـــك مـــن خــــلال التحســـين في 

ــــة احتياجــــاتهمالمســــتفيدين مــــن الوصــــول إلى مصــــادر المعل ــــا  فئــــة أخــــرى تــــرى أنهــــا  ،ومــــات المختلفــــة لتلبي لكــــن هن
، حيـث سـاعدت هـذه %22هـذا مـا أكدتـه نسـبة  الأداءفي زيـادة الدقـة  استطاعت تحسين طرق العمل مـن خـلال

، وهـذا لحصـول علـى المعلومـات بـأكثر دقـة وفي أقـل وقـت وجهـد ممكـنالتكنولوجيـة في معالجـة البيانـات و الأسـاليب ا
في تســيير المكتبــات وثائقيــة المســتخدمة برمجيــة م بواســطة اســتخدام الحاســب الآلي و ذ يــتإمــا نجــده في خدمــة الإعــارة 

تعـرف المـثلا حـول الكتـاب الـذي اسـتعاره و  استرجاع المعلومات الخاصة بمستفيد معين منالعاملين لتمكين  الجامعية
، في حـين ى مصـادر المعلومـات الموجـودة فيهـامما يسمح ذلك باحتفاظ المكتبة علـ، على تاريخ إخراجه بشكل دقيق

اءة العمـل وهـو ل مـن خـلال الرفـع في كفـنجد فئة أخري تقر بأن تكنولوجيـا المعلومـات اسـتطاعت تحسـين طـرق العمـ
لعـــاملين مـــن خـــلال إجـــراء دورات ا كفـــاءة، فإدخالهـــا يـــؤدي إلى تطـــوير  مـــن أفـــراد العينـــة16%ة مـــا عـــبرت عنـــه نســـب

مختلـف الإجـراءات المكتبيـة وبالتـالي و تدريبية لتنمية مهاراتهم حول كيفية استخدام التقنيات الحديثة لتسيير خدماتهم 
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السرعة في الأداء الجودة في الخدمات زيادة الدقة في الأداء  الرفع من كفاءة العمل العلاقات بين الأفراد
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تقــــر بــــأن تكنولوجيــــا المعلومــــات  % 8، لكــــن بالمقابــــل نجــــد نســــبة همالعــــاملين وتحقيــــق فــــاعليترفــــع مســــتوى كفــــاءة 
قنـوات الاتصـال عـبر ستطاعت تحسين طرق العمل من خلال تكـوين العلاقـات بـين الأفـراد إذ يـتم بواسـطة مختلـف إ

الأفكـار الجديـدة ساب الخبرات و بين الموظفين واكت نقل الملفاتالمعلومات و تبادل شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني 
العــاملين والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات الــتي تســاهم في حــل المشــاكل الــتي تعــاني منهــا  اتجاهــات الــتي ينــتج عنهــا تطــوير
 المكتبات الجامعية.  

 إذا كانت الإجابة بــ " نعم" على أي مستوى كان هذا التغيير:

 

 في المكتبات تنظيميمستويات التغيير ال يوضح  : 15 رقم الشكل

والـــذي يؤكـــد علـــى أن المكتبـــة قامـــت بإحـــداث التغيـــير التنظيمـــي  15رقـــم : الشـــكلســـتنادا إلى معطيـــات إ 
حيـث قامـت  ،مـن أفـراد العينـة % 29داخلها والذي كان بنسبة كبيرة على مستولى التجهيزات وهو مـا تبينـه نسـبة 

في أســاليب العمــل مــن الأعمــال اليدويــة إلى الأعمــال الآليــة  المكتبــة بإدخــال تجهيــزات حديثــة الــتي أدت إلى التغيــير
الخاصــة  28%، تليهــا نســبة لتطــورات الســريعة في ظهــور وســائل وبرمجيــات تكنولوجيــا المعلومــاتالمســتخدمة نتيجــة ا

في خدمــة ســتحداث خــدمات جديــدة أو إلغــاء خــدمات أخــرى أو دمــج خــدمات متعــددة ابالخــدمات حيــث يــتم 
سـتراتيجيات العمـل إلمكتبـة كـان علـى مسـتوى الأسـاليب و فئة أخـرى بـأن التغيـير التنظيمـي في ا ، في حين تقرواجدة

ـــبنســبة قــدرت بـ ويــتم ذلــك مــن خــلال اســتحداث طــرق حديثــة يمكــن أن تســاهم بشــكل فعــال في تطــوير  17% ـ
هم في تطـــوير تســـا كإجراء دورات تدريبيـــة حـــول كيفيـــة اســـتخدام تقنيـــات حديثـــة يمكـــن أن،إجـــراءات العمـــل وأدائـــه

 ، تليهــا نســبة ا أكــده مســؤولي المكتبــات الجامعيــةوهــذا مــ ،تكلفــة ممكنــةإجــراءات العمــل وأدائــه بأقــل وقــت وجهــد و 

%29 %28

%17

%12

%7

التجهيزات الخدمات أساليب وإستراتيجيات
العمل

الهيكل التنظيمي الموارد البشرية 

التجهيزات الخدمات أساليب وإستراتيجيات العمل الهيكل التنظيمي الموارد البشرية 
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التي تؤكد بأن التغيير التنظيمي يـتم علـى مسـتوى الهيكـل التنظيمـي الخـاص بالمكتبـة وذلـك مـن خـلال إعـادة  %12
و إضـافة أالمصالح والوحدات التنظيمية الموجودة في البناء التنظيمـي  تقسيمهام على الموظفين داخل المكتبة و توزيع الم

يحــدث علــى مســتوى  ، في حــين نجــد نســبة ضــئيلة جــدا مــن أفــراد العينــة يقــرون بــأن التغيــير التنظيمــيمصــالح جديــدة
ــــ  حيـــثالبشـــرية المـــوارد  مليـــة التغيـــير التنظيمـــي الـــتي تحـــدث داخـــل عويـــتم ذلـــك مـــن خـــلال  7%قـــدرت نســـبتهم بـ

السـابقة بمـا يتوافـق مـع  تجاهـاتهماو مهـاراتهم العـاملين للتغيـير في سـلوكاتهم و  يجب أن يتم إدراكها من قبلإذ المكتبات 
  الوظائف الجديدة المطلوب أداؤها.

 :م استعداد لقبول هذا التغييرـ هل كان لك 12

 النسبة التكرار الاقتراحات

 94 % 48 نعم

 6 % 3 لا

 100 % 51 المجموع

 لقبول التغييرعمال المكتبة  ستعدادا 09ول رقم : جد

لتبــين بــأن عمــال المكتبــة كــان لهــم اســتعداد لقبــول التغيــير التنظيمــي بنســبة   20لقــد جــاءت معطيــات الجــدول رقــم :
مــن أفــراد العينــة وهــذا يــدل علــى أن عمــال المكتبــات الجامعيــة مقتنعــين بفكــرة إحــداث التغيــير  %94كبــيرة تقــدر بـــ

هـــودات مجوالســـعي المســـتمر إلى بـــذل  ،لـــى أنـــه ضـــرورة حتميـــة لضـــمان بقـــاء المكتبـــة في بيئتهـــا التنافســـيةالتنظيمـــي ع
، لكن بالمقابـل نجـد أن نسـبة قليلـة جـدا مـن المكتبات الجامعية الوصول إليها لتحقيق الأهداف التنظيمية التي تسعى

هـذا بسـبب % 6التي قـدرت نسـبتهم بـــ المكتبة و التغيير التنظيمي داخل أفراد العينة ليس لديهم قبول فكرة إحداث 
عــدم قــدرتهم علــى التكيـــف مــع التطــورات الســريعة في اكتشـــاف التقنيــات الحديثــة والــتي يـــرون أنهــا تهــدد مصـــالحهم 

 .  السلم الوظيفي أو فقدان المنصبنخفاض فيومكانتهم الوظيفية سواء من ناحية الا المهنية
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 ل هذا راجع إلى أن التغيير:إذا كانت الإجابة بـ " نعم " ه 

    
 في المكتبات : أسباب ظهور التغيير التنظيمي 16 رقمالشكل 

لـــتي تم جـــاء نتيجـــة لعـــدة أســـباب وا إن قبـــول المـــوظفين لفكـــرة التغيـــير التنظيمـــي راجـــع إلى أن هـــذا التغيـــير 
فيدين وهــو مــا تؤكــده حيــث أنــه يســاهم في تســهيل تقــديم الخــدمات للمســت، 16الجــدول رقــم الشــكل توضــيحها في 

برمجيات تكنولوجية جديدة داخل المكتبة التي من شـأنها وهذا نتيجة إدخال وسائل و ، من أفراد العينة % 47نسبة 
، فضـــلا عـــن للمســتفيدين في أقـــل وقـــت وجهـــد ممكـــنتعمــل علـــى تحســـين وتطـــوير أداء الخـــدمات المكتبيـــة وتقـــديمها 

الزيـادة الهائلـة في و  ي جـاء مـن أجـل مواكبـة التطـورات السـريعة الحاصـلةأولئك الذين يؤكدون علـى أن التغيـير التنظيمـ
هـذا منـاهج إداريـة حديثـة لتسـيير أعمالهـا المكتبيـة مما دفع بالمنظمـة تبـني أسـاليب و % 35بنسبة  الاكتشافات التقنية

ميـــة فرضــــتها الـــتي تقــــر بـــأن التغيــــير التنظيمـــي ضــــرورة حت %24أمـــا نســــبة ، ا أكـــده مســــؤولي المكتبـــات الجامعيــــةمـــ
 تكما نجد فئة قليلة جـدا تؤكـد علـى أن التغيـير التنظيمـي يعمـل علـى تطـوير الأنشـطة عـبر متغييرات البيئة الخارجية،  

خـــدمات جديـــدة ناتجـــة عـــن التنظيمـــي يـــؤدي إلى ظهـــور أعمـــال و  أن التغيـــير إذمـــن أفـــراد العينـــة  17%عنـــه نســـبة 
 التنظيمي. التغييرالتعديلات التي تحدث أثناء قيام المكتبة بعملية 

 

 

يسهل تقديم الخدمات  مواكبة التطورات 
الحاصلة 

ضرورة حتمية يعمل على تطوير 
الأنشطة

%47

%35

%24

%17
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 ـ هل التغيير التنظيمي الحاصل بالمكتبة كان وفق : 13

 النسبة التكرار الاقتراحات
 86 % 43 خطة واضحة )تخطيط مسبق(
 14 % 7 بطريقة غير منظمة ) عشوائية(

 100 % 50 المجموع
 التغيير التنظيمي الحاصل بالمكتبة أسس  10جدول رقم : 

أن التغيـير التنظيمـي الحاصـل في المكتبـة كـان وفـق خطـة واضـحة ) تخطـيط  22رقـم تؤكد معطيات الجدول  
      هـــذا يعـــني أنـــه يمـــر وفـــق خطـــة اســـتراتيجية تســـعى مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة و  %86مســـبق( وهـــذا مـــا تؤكـــده نســـبة 

ليــة التغيــير خطــوات يــتم إعــدادها بــل الشــروع في عمات الجامعيــة حيــث تــتم وفــق مراحــل و إلى تحقيــق أهــداف المكتبــ
الفــرص  ســتغلالاوالــذي يــتم إعــداده للتعــرف علــى نقــاط الضــعف الــتي تعــاني منهــا المكتبــات الجامعيــة وتعيقهــا عــن 

ــــؤدي إلى عــــدم الفعاليــــة في تح ــــدات الــــتي ت ــــق رغبــــات العــــاملين بصــــفة عامــــة و ومواجهــــة التهدي ــــة قي  حتياجــــاتاتلبي
دارة إسـطرة قـد تـتم علـى مسـتوى الهيئـة الوصـية والمتمثلـة في المن الخطـة ألى ذلـك إيضـاف المستفيدين بصفة خاصة، 

لكــن بالمقابــل نجــد فئــة أخــرى تــرى بــأن التغيــير التنظيمــي يــتم بطريقــة عشــوائية وهــذا مــا عــبرت عنــه نســبة  .الجامعــة
د وجــو  مــن أفــراد العينــة نتيجــة العوامــل المــؤثرة في عمليــة التغيــير التنظيمــي ســواء كانــت عوامــل داخليــة كعــدم 14%

   أو أنـــه يكـــون بطريقـــة إلزاميـــة مفروضـــة  ،رعةعناصـــر التنظـــيم أو خارجيـــة كـــالتطورات التكنولوجيـــة المتســـا تنســـيق بـــين
اه يخـدم تغيـير تـر   يث أحـداإجـل أالا تصنع قرارات وتفرض أوامـر مـن  على العاملين بالمكتبة من قبل الهيئة الوصية

ـــار آراء العـــاملين عـــو تطبيـــق عمليـــة التغيـــير داخـــل دون الأخـــذ  .والخدماتيـــة داريـــةمختلـــف مصـــالحها الإ بعـــين الاعتب
 المكتبات الجامعية وهذا ما أكده مسؤولي المكتبات لجامعة قالمة.
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 قبل:ـ يتم وضع خطط إحداث التغيير من  14

 

 يوضح الجهة المسؤولة عن إحداث التغيير التنظيمي في المكتباترقم :  17شكل         

هــو مــا ظيمــي يكــون مــن طــرف مــدير المكتبــة و أن وضــع خطــط التغيــير التن 17الجــدول رقــم  تشـير معطيــات 
ويعود سبب ذلك إلى أن مدير المكتبة هو المسـؤول عـن تحديـد مهـام كـل موظـف داخـل البنـاء %48تعبر عنه نسبة 

يـــير التنظيمـــي داخـــل ة التغتشـــجيعهم علـــى تبـــني فكـــر و   وإمكانيـــاتهم الفكريـــة  مـــي في المكتبـــة وتنميـــة مهـــاراتهمالتنظي
ملين اممـا يفـرض ذلـك علـى العـ ،، بينما نجد فئة أخرى ترى بأنه يتم من قبل المسؤول المباشر ) الهيئـة الوصـية(المكتبة

، في حـين نجـد %34بنسـبة  لمكتبة وهذا من أجل تطوير أدائهاالقيام بها داخل ارة تبني فكرة التغيير التنظيمي و ضرو 
 18كامل فريق العمل وهو مـا تؤكـده نسـبة   ستشارةاام المكتبة بعملية التغيير التنظيمي يتم فئة أخرى تقر أنه أثناء قي

دة الثقــة الأمــر الــذي يــؤدي إلى زيــا، إداريــين وحــا تقنيــين، اســا في رؤســاء المصــالح مــن مكتبيــينوالــذي يتمثــل أس %
 شعورهم بالانتماء إليها. و  العاملينبين المكتبة و 

 

 

 

 

 

مدير المكتبة المسؤول المباشر إستشارة كامل فريق العمل 

%48

%34

%18
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 مستوى:كنولوجيا في المكتبة يندرج في التغيير التنظيمي على ــ استخدام الت 15

 
  لتبين  لنا أن استخدام تكنولوجيا المعلومات  18جاءت المعطيات الإحصائية المدونة في الشكل رقم :  

 ين في المكتبة الجامعية يندرج في التغيير التنظيمي على مستوى كل من تحسين الأداء و تحسين الاتصال بين الموظف
، إذ أن المكتبة أثناء اقتنائها لوسائل تكنولوجية حديثة تقوم من أفراد عينة الدراسة %44هو ما عبرت عنه نسبة و 

مهاراتهم من أجل الرفع في كفاءة أدائهم الوظيفي  دورات تدريبية لتنمية قدراتهم و  إجراء من خلالبتهيئة الموظفين 
 الخبرات فكار و ، كما أنها مكنت العاملين من تبادل الأامعية ككلعلى تطوير المكتبات الجوالذي ينعكس إيجابا 

  12%     ، بينما نجد نسبة شبكة الإنترنتو نقل الملفات باستخدام وسائل الاتصال المختلفة كالبريد الالكتروني و 
يير التنظيمي على من أفراد العينة يؤكدون على أن نسبة استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبة يندرج في التغ

مستوى تطوير الخدمات، إذ أصبح إدخالها في مجال المكتبات ضرورة حتمية لتسهيل أداء مختلف الخدمات المكتبية 
بطريقة آلية، من خلال الاعتماد على تقنيات الحاسوب والبرمجيات ووسائل الاتصال المختلفة وعلى رأسها شبكة 

م في الكم الهائل من المعلومات في مختلف التخصصات الموجودة الإنترنت التي ساعدت الموظفين على التحك
بالمكتبات الجامعية وتسهيل أداء مختلف الإجراءات المكتبية من حيث السرعة، الدقة، الجودة في تقديم الخدمات 

 للمستفيدين التي تمكنهم من الوصول إلى المعلومات التي يحتاجونها.

 

 

تحسين الأداء
44%

تحسين الاتصال بين
الموظفين

44%

الخدماتتطوير
12%

ي في مستويات إستخدام تكنولوجيا والتغيير التنظيم18: شكل رقم 
المكتبات



الميدانية الدراسة: الرابع الفصل  

 

 
108 

 المعلومات في إحداث التغيير التنظيمي بالمكتبة المحور الثاني : توظيف تكنولوجيا 

 ـ هل ترى أن التغيير التنظيمي يؤثر على وظيفتك : 16

 النسبة التكرار الاقتراحات

 89 % 49 نعم

 11 % 6 لا

 100 % 55 المجموع

 العاملين تأثير التغيير التنظيمي على الوظيفة 11جدول رقم : 

   أفراد العينة يرون بأن التغيير التنظيمي يؤثر على وظيفتهم يرجع ذلك من   %89لقد وجدنا أن نسبة        
يجابيا لدعم عملية التغيير لما له من إ خير حيث تعتبر هذه النسبة مؤشراإلى الأهمية الكبيرة التي يلعبه هذا الأ

من قيمهم ليكون بذلك جزءا  ،الإجراءات وسلوكيات العاملينالعمليات و في الربط بين  خصائص ومميزات
أي اضاح مسؤولية كل موظف في تنفيذ خطة التغيير  ،ومواقفهم من خلال إيضاح المهام الوظيفية لجميع الموظفين

مما يؤدي إلى ايجاد مناخ جيد للعلاقات الوظيفية  ،وزيادة التفكير الإبداعي في خلق الحلول المناسبة للمشكلات
لتغيير التنظيمي لا يؤثر على وظيفتهم وهي فئة قليلة تقدر بأن ا في حين هنا  فئة أخرى ترى .بين الموظفين

عدم  ربما يرجع ذلك الى العاملين في حد ذاتهم أنهم أشخاص مهملين في أداء مهامهم، أو % 11نسبتها بـ
أو أن  ،ويتمسكون بالطرق المتعود عليها ،؛ ما يجعلهم يتقيدون بالأفكار التقليديةبتكارالاو الابداع  تحليهم بروح

 لتغيير التنظيمي أقل من مستوى تطلعاتهم لما له من تأثير سله يؤدي إلى خلق صراعات تنظيمية بين الموظفين ا
 في المكتبة.
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 .إذا كانت الإجابة بــ "نعم" فيما يتجلى هذا التأثير 
                

 

 ف المكتبات يوضح تأثير التغيير التنظيمي على وظيفة العاملين : 19رقم  شكل
بينه الشكل  لقد اختلفت أراء العاملين في المكتبة حول تأثير التغيير التنظيمي على وظيفتهم وهذا ما   

ومنه يمكن القول أن الهدف  %42حيث تجلى هذا التغيير في تطوير الخدمات المكتبية بنسبة  19البياني رقم 
ستراتيجية التغيير التنظيمي  إيها تبني عل تممح ؛الأساسي للمكتبة هو تقديم أفضل للخدمات للمستفيدين منها

من خلال معرفة نقاط  ،إمكانية مواجه المشكلاتالإدارة العلمية لتحقيق التطور و كأسلوب جديد من أساليب 
هذا ما يؤدي إلى بناء مناخ إيجابي للتطوير والإبداع في  ،الضعف ومحاولة معالجتها والعمل على تعزيز نقاط القوة

بينما ترى فئة أخرى أن التأثير كان من خلال التقليل في الوقت والجهد م. لحاصل اليو لوجي االظل التطور التكنو 
وتفاني ما يزيد  ،من خلال التعاون فيما بينهم وزيادة حماسهم وقدرتهم على تأدية العمل بانضباط %23بنسبة 

التي ترى بأن التأثير كان  %20نسبة  تليها .من قدرة الإدارة في الحفاظ على أصالة الصفات المميزة لأفراد المكتبة
: ما، لماذا، شراكهم يجعلهم يتعرفون علىإأي اشرا  العاملين في احداث التغيير لأن  ،عن طريق المشاركة والتفاعل

هذه المشاركة خلق أفكار  وكيف يتم هذا التغيير ما يجعلهم يحسون بأنهم جزء من النظام؛حيث ينتج عن  أين
التي ترى أن  %16في حين تليها نسبة  .ة للتعبير عنها مما يؤدي إلى التفاعل وتحقيق الذاتتاحة الفرصإو  جديدة

التغيير التنظيمي يؤثر على وظيفة العاملين من خلال كسر الروتين اليومي أي أن العمل يقوم بفعل الأشياء بشكل 
ة لإجراء تغيير مستمر بهدف أي أنه بحاج ،وذلك لغياب عنصر التجديد ،هذا ما يجعله يشعر بالملل ،متكرر

 .نشاطه لتحقيق الأهداف بصفة جيدة ستعادةاو  ،التخلص من الروتين القاتل

  

التقليل من الجهد و 
الوقت 

المشاركة و التفاعل  تطوير الخدمات  كسر الروتين اليومي

%23

%42

%16

%20
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  ؟ـ في حالة اقتناء المكتبة لتقنيات حديثة ، كيف يتم استخدامها 17

     

 اتمن استخدام التقنيات الحديثة في المكتب الهدفيوضح  : 20رقم  شكل 

أنه في حالة اقتناء المكتبة لتقنيات جديدة يتم  20اد العينة في الشكل رقم من أفر  %53أشارة نسبة      
عن طريق الاتصال بمتخصصين في الاعلام الآلي، بوجه عام في أي مكتبة لابد أن يكون هنا   استخدامها

يفية كو  ،حيث يقوم بالعديد من المهام التي تشتمل على تحليل مشاكل الشبكة ،مسؤول على التقنيات الحديثة فيها
ترى أنه  %31في حين نجد أن نسبة  .لى الحفاظ على أمن المعلومات لهذه المكتبةإبالإضافة  ،استخدام البرمجيات

 تكوينمن أجل  ،يجب على المكتبة عند اقتنائها لتقنيات حديثة أن تقوم بإجراء دورات تدريبية للعاملين فيها
والقدرة على مواكبة التطورات التقنية في بيئة العمل  ،الجديدة موظفين قادرين على الاستجابة السريعة للتغييرات

كسابهم خبرات جديدة إمعالجة نقاط والضعف، من أجل  للتعرف على نقاط القوة ومحاولة ،الداخلية والخارجية
لذلك أي وضع الشخص أكفاء ترى أنه على المكتبة توظيف موظفين % 16 نسبة في حين أن. وتحسين قدراتهم

 في مكانه المناسب.  المناسب

          

 

 

 

 

 

الإتصال بمتخصصين في
الإعلام الألي 

إجراء دورات تدريبية تعيين موظفين لذلك

%53

%31

%16
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 ما هو التغيير الذي أحدثته هذه التكنولوجيا؟ـ  18

    

  اتيوضح التغيير الذي أحدثته التكنولوجيات الحديثة في المكتب: 21رقم شكل 

أغلبية أفراد العينة ترى بأن التغيير الذي أحدثته  الذي يوضح أن 21من معطيات الشكل البياني رقم    
؛ إذ تسعى المكتبة دائما إلى توفير خدمات %35تقنيات الحديثة هو توفير خدمات متنوعة وذلك بنسبة ال

  لما لها من أهمية كبيرة في تسيير الوظائف بشكل الكتروني يساعد  لك باستخدام تكنولوجيا المعلوماتوذ ،متنوعة
ترى بأن التغيير الذي  %28نجد أن نسبة  في حين. المستفيدين في أي مكان وزمانفي الوصول الى أكبر عدد من 

معها وذلك بالاعتماد عليها كجزء من الاستراتيجية المحلية للمكتبة كوسيلة التكيف  أحدثته هذه التقنيات هو
      حدثتها هذه التقنيات تتمثل أالتي تأكد بأن التغييرات التي  %26تليها نسبة  .يفرضها التغيير التقني اليوم

   ينتجروح المنافسة بين المكتبات  ما يخلق ،هارات لأن تطوير المهارات المهنية يحسن من أداء المكتبةفي تحسين الم
حيث  ،التغيير كان على مستوى إجراءات العمل من أفراد العينة بأن %11نسبة تقرو  .ستمراريةوالاعنه التفوق 

      وتنفيذ الأعمال بالإضافة  ،تخاذ القراراتوترجمتها إلى أسلوب جديد لا ،قامت هذه التقنيات بتوحيد طرق العمل
بما يتضمن عملية تسيير العمل بصفة فعالة  ،تبادلها بين المصالحع وتسهيل الحصول على المعلومات و لى تسريإ

ما أدى إلى خلق فضاء لتخزين أكبر قدر ممكن من هذه المعلومات وخلق  ،وتوزيعيها إلى عدة أفراد في نفس الوقت
 جماعية لمتابعة الأعمال.    قاعدة عمل 

 

 

%35
%28 %26

%11

تطوير الخدمات ة التكيف مع التقنيات الحديث تحسين المهارات اجراءات العمل 
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 :تبتكم في بيئة تنافسية لا بد من ـ لبقاء مك 19

           

  تضمن لها الإستمرار يوضح عوامل بقاء المكتبات في بيئة تنافسية:  22رقم  شكل          

ذي يحقق من أفراد العينة يرون بأن توفير خدمات متنوعة هو ال 22يتضح من خلال الشكل البياني رقم  
أن  الخدمات التي تقدمها المكتبة  للمستفيدين منها تمثل يعني  %35بقاء المكتبة في بيئة تنافسية وذلك بنسبة 

التي  %28نسبة  في حين جاءت .25 - 23وبقائها في الريادة؛ هذا ما اكدته الأشكال البيانية  ستمرارهاامعيار 
ذن نقول بأن هذا التغيير إ ؛يعتبر عامل مهم لبقائها ضمن المنافسةترى بأن تفعيل التغيير التكنولوجي في المكتبة 

تقر بأن  %26بينما نجد نسبة  .ساهم بشكل كبير في الرفع من أهداف المكتبة وتبسيط إجراءات العمل فيها
ملها ف تغيير كلي لكيفية عبقاء المكتبة ضمن المنافسة يعود إلى تطبيق تغيير تنظيمي شامل للأنشطة المكتبية بهد

يتطلب إعداد دقيق خاصة وأنه يرهن مستقبل المكتبة  ،، وسلوكيات الأفراد، تقنيات هياكل تنظيميةمن قيم، قوانين
التي ترى بأن بقاء المكتبة ضمن بيئة تنافسية  %11نسبة أما  .ويواجه رفض قوى إن لم يتم تسييره بطريقة فعالة

مما ؛مي في التأقلم مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية للمكتبة يستند إلى توعية الموظفين بأهمية التغيير التنظي
 يؤدي إلى تحقيق أهدافها حيث يوجد علاقة تكاملية بين نجاح التغيير والأفراد المشاركين فيه. 

 

 

 

%35

%28

%26

%11

تطوير الخدمات

ة التكيف مع التقنيات الحديث

تحسين المهارات

اجراءات العمل 
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 المحور الثالث : صعوبات تطبيق التغيير التنظيمي في ظل التطور التكنولوجي بالمكتبة
 ستخدام التكنولوجيات و الانسجام مع عملية التغيير التنظيمي؟هل تجد صعوبة في ا – 20

 النسبة التكرار الاقتراحات

 18 % 11 نعم

 82 % 49 لا

 100 % 60 المجموع

 
 مع عملية التغيير التنظيمي هانسجاماو نسبة صعوبات استخدام التكنولوجيات  : يبين 12جدول رقم  

أن أفراد العينة يرون بأنه لا توجد صعوبات في استخدام  12 رقم تبين القراءة الإحصائية لبيانات الجدول 
ويدل ذلك على أن هذه ؛ % 82مع عملية التغيير التنظيمي وذلك بنسبة  نسجامهااو ومات لتكنولوجيا المع

ق تطبيإذ تتوجه المكتبة إلى التغيير المتعلق بالأجهزة والمعدات مثل ؛ التقنيات من أهم مجالات التغيير التنظيمي
في حين .ونظم المعلومات والشبكات الاتصال من أجل التركيز على تعديل أساليب ومناهج العمل ،مشاريع الأتمتة
مع عملية التغيير  نسجامهااو من أفراد العينة يجدون صعوبة في استخدام تكنولوجيا المعلومات  %18نجد أن نسبة 

ون التجديد والامتناع عن تنفيذه بمختلف السبل هو قائم ويرفض أي أنهم يريدون الحفاظ على ما ؛التنظيمي
، وبالتالي تشكل لديهم رفض ملة بالخوف وعدم الثقة من تطبيقهحيث يشعر أفراد القوى العا،والوسائل المتاحة لهم

 ومقاومة لعدم استخدام هذه التقنيات.
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  :إذا كانت الإجابة بنعم هذا راجع إلى 

             

 مع عملية التغيير التنظيمي هانسجاماالتكنولوجيات و  استخدامصعوبات  حيوض :  23رقم  شكل

تكنولوجيـا  انسـجامأن أفراد العينة يرون بأن هنـا  صـعوبات في  23نلاحظ من خلال الشكل البياني رقم  
الإدارة  اهتمـــامعـــدم  ؛ أي%66غيـــاب مهـــارات التخطـــيط بنســـبة  بســـبب ذلـــكو المعلومـــات مـــع التغيـــير التنظيمـــي 

وتحســين الخــدمات والجــودة في العمــل وتحديــد الأهــداف  ،المســتقبليا بأهميــة التخطــيط ودوره في تقليــل الغمــوض العليــ
مــن زيــادة في الأعمــال وتبــني طــرق وأســاليب  ،التخطــيط تابعيــاتذلــك إلى الخــوف مــن يرجــع أو ربمــا  ،المــراد إنجازهــا

يـؤدي إلى تعقيـد إجـراءات العمـل  الاستخدامهذا في حين ترى فئة أخرى بأن . مما يستدعي مقاومة التغيير ،جديدة
المكتبة فهي تظهر بصـورة غـير غموض وظيفة مما يؤدي إلى ، التنظيميةالأساليب نتيجة غياب بعض  % 27بنسبة 

بينمــا ترجــع فئــة اخــرى ذلــك إلى عــدم قــدرة القيــادة علــى التــأثير  .أو الخــارجي واضــحة ســواء علــى الصــعيد الــداخلي
ممــا يــؤدي ظهــور  ،ولا أهــداف ،ولا مســؤوليات ،نظــام لا يوجــدص يعمــل مــا يــراه مناســب أي كــل شــخ %6بنســبة 

 الاسـتقراركتبـة إلى التشـتت وعـدم مـا يعـرض الوحـدة التنظيميـة في الم ؛قيادات غـير رسميـة وأطـراف متصـارعة ومتنـافرة
  له. أي عدم قدرة القائد على التحكم في سلو  الجماعة التابعة

 

 

 

66%

27%

6%

غياب مهارات التخطيط 

تعقيد الإجراءات

عدم قدرة القيادة على التأثير
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            ؟بات التي تحول دون تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبةــ ما هي الصعو  21

 

 يوضح الصعوبات التي تحول دون تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبة :  24رقم  شكل

من أفراد العينة أنه من أهم الصعوبات التي تحول دون تطبيق تكنولوجيا   24 يوضح الشكل البياني رقم 
ويعود ذلك إلى أن المكتبة عند تبنيها  %36لمكتبات غياب برامج وخطط تطبيقية بنسبة المعلومات في ا

ولم يكن ذلك وفق استراتيجية وخطة  ،لتكنولوجيا المعلومات كان نتيجة حتمية تفرضها متغيرات البيئة الخارجية
     ،تلعبه هذه الأخيرةوعدم معرفة الدور الذي  ،هاستخداملاأي أن المكتبة ليس لديها برنامج واضح  ؛واضحة

والجهة الوصية هي المسئولة  ،ما يعكس فشل المكتبة في تبنيها لأن المكتبة مخصصة فقط لاقتناء مصادر المعلومات
 وبتالي هنا  مجموعة من الإجراءات يجب اتباعها للحصول على هذه الوسائل ؛على اقتناء الوسائل والبرمجيات

هو الذي يحول دون  ،ترى بأن غياب الموارد البشرية المؤهلة %22نسبة  دنجفي حين .%30وهذا ما أكدته نسبة 
أي تعيين أفراد غير مؤهلين تجعل من عملية الاختيار وتعيين الموظفين بالمكتبة  ؛تطبيق هذه التكنولوجيا في المكتبة

التي  %12نسبة  أما .دماتفبذلك تغيب الفعالية في أداء المهام وتقديم الخ ،عملية عشوائية لا تستند إلى المعايير
تقر بأن هذه الصعوبات تتمثل في ضعف الأمن المعلوماتي، على الرغم ما تحمله التقنيات الحديثة من إيجابيات إلا 

من خلال التلوث بالفيروسات التي من  ،أنها كغيرها من الوسائل الاخرى لا تخلوا من السلبيات على المعلومات
بالإضافة تهديد حماية في الأنظمة الشبكية غير مضمون خصوصا عن طريق  ،شأنها اتلاف البرامج والملفات

 الاختراقات .  

36%

30%

22%

12%

غياب برامج وخطط تطبيقية 

قلة الوسائل والبرمجيات 

غياب الموارد البشرية المؤهلة

ضعف الأمن الملوماتي
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  عدم تحديد أهداف التغيير التنظيمي بشكل واضح سببا في فشل هذا التغيير؟برـ هل يعت 22
 النسبة التكرار الاقتراحات

 86 % 50 نعم

 14 % 8 لا

 100 % 58 المجموع

 
 عدم تحديد أهداف التغيير التنظيمي سببا في فشل التغييريبين أن  13جدول رقم : 

أن أفــراد العينــة الــذين يعتــبرون أن عــدم تحديــد أهــداف التغيــير التنظيمــي بشــكل واضــح ســببا  30يبــين الجــدول رقــم 
وطريقـة تنفيـذ وتحقيـق هـذه  ،الخاصـة بالمكتبـة ةع ذلك إلى عدم وضوح رسالة والرؤيـويرج %86لفشل التغيير بنسبة 

أي لابــــد مــــن ملائمــــة هــــذه  ؛لــــذلك يجــــب التحديــــد الواضــــح للأهــــداف وسياســــات وأســــاليب العمــــل ،هــــدافالأ
الأهداف مع ظروف البيئـة المحيطـة بالمكتبـة فنجـاح هـذه الأخـيرة مرهـون بمـدى رسـم أهـدافها بدقـة تمكنهـا مـن معرفـة 

بــل  ،ي لـيس ســببا في فشـل المكتبــةيـرون بــأن عـدم تحديــد أهــداف التغيـير التنظيمــ %14بينمــا نجـد نســبة  .متطلباتهـا
اســتقلالية المكتبــة إداريــا وتبعيتهــا للهيئــة الوصــية هنــا  أســباب اخــرى تحــول دون ذلــك مثــل التخطــيط الســيء وعــدم 

فبالتــالي عــدم وجــود مواصــفات ومســؤوليات واضــحة  البشــرية، مــن حيــث اقتنــاء المعــدات والوســائل  وتوظيــف المــوارد
 ارية المختلفة.          ديتم توزيعها على المستويات الإ
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   ع:كانت الإجابة بنعم هذا راجإذا 

 

 عدم تحديد أهداف التغيير التنظيمي سباب أ : الذي يوضح25رقم  شكل

فشــل التغيــير إلى ضــعف الاســتراتيجية المتبعــة في المكتبــة بنســبة     يرجعــون مــن أفــراد العينــة  25مــن الشــكل البيــاني رقــم 
مـا  التركيز على النتائج وإهمال عملية التغيـيرو  ،ء عملية التخطيط بعين الاعتبارالمكتبة أثنا عدم أخذ بيئةأي  67%

أي أن ؛ تقـر بعـدم وضـوح وظيفـة المكتبـة %17نسـبة بينمـا  .التدرج في تحديد الأهدافبين التغيير و فجوة نتج عنه 
عــاملين مــن تقــديم أفضــل الخــدمات في ظــل مهامهــا لا تتوافــق مــع مســؤوليتها في تــوفير الوســائل الازمــة الــتي تســمح لل

أي عــدم  ؛مــن أجــل البقــاء و المحافظــة علــى مكانــة لهــا أثــر وصــدى في المجتمــع ،التطــور التكنولــوجي المتزايــد باســتمرار
الســيء  ســتخداملااالــتي تؤكــد أن ســبب هــذا الفشــل هــو  %16ســبة ن أما.وضــوح مهمــة والــدور الــذي تلعبــه المكتبــة

أي اســــتخدامها في غــــير  ؛الــــذي أدى إلى تعطيـــل قــــدرات العــــاملين علــــى الابـــداع والتفكــــير،لتكنولوجيـــا المعلومــــات 
ممـــا يـــؤدي إلى  ،أو قضـــاء مـــدة طويلـــة بالألعـــاب الالكترونيـــة ،موضـــعها كتضـــييع الوقـــت في تصـــفح شـــبكة الانترنـــت

 وبالتالي نقص مردودية العمال.  التفكيريل قدرات العاملين على الابداع و تعط

 

 

 

ة في ضعف الإستراتيجية المتبع
المكتبة

عدم وضوح وظيفة المكتبة ا الاستخدام السيء لتكنولوجي
المعلومات

%67

%17 %16



الميدانية الدراسة: الرابع الفصل  

 

 
118 

 ما هي معوقات التغيير التنظيمي في المكتبة؟  نظر ،وجهة ـ حسب  23

     

  اتيوضح معوقات التغيير التنظيمي في المكتب : 26رقم  شكل

هنا  عدة معوقات للتغيير التنظيمي في المكتبة هذا ما كان واضحا لدى أفراد العينة إذ أن بعض منهم  
ذلك قلة البرامج التدريبية واقتصارها على  وسبب %50سبة التأهيل الوظيفي بننقص التدريب و  حدد معوقاته في

ذلك  يعودمن أفراد العينة  %26بينما ترى نسبة  .في إعدادها تقييميةأصحاب الأقدمية وليست مبنية على خطة 
مما يعني أن التغيير التنظيمي في المكتبة جاء كنتيجة حتمية لتطور تكنولوجيا  ،إلى ضعف استخدام الاستراتيجيات

نقص خبرة  أن  %22نسبة  تليهاأي بطريقة غير منظمة في حين  ؛ولم يخضع للتخطيط والتنظيم ،لمعلوماتا
كل اسرار المكتبة التي يعمل   يعرف  العاملأن  فبحكم ،في احداث التغيير العاملين حيث تلعب هذه الأخير دورا

كون لديه القابلية في التطوير والتحسين فهنا العامل ت ،فيها من نقاط القوة ونقاط الضعف أساليب وطرق العمل
 .23 رقم الشكلتعود إلى رفض العاملين فكرة التغيير وهذا ما يوضحه  %6أما نسبة  .وتقديم الأفضل

 

  

 

نقص التدريب و 
التأهيل الوظيفي ضعف استخدام 

التكنولوجيات  ن نقص خبرة العاملي
رفض العاملين 

للتغيير 

%50

%26

%22

%6
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 هل هنا  رفض للتغيير التنظيمي من طرف الموظفين في المكتبة؟  - 24

 
  نسبة كبيرة من أفراد العينة يرفضون أن هنا 27تبين من خلال نتائج الإجابات المدونة في الشكل رقم :

ويعود ذلك إلى عدم وضوح رسالة و الرؤية المستقبلية  ،% 96التغيير التنظيمي في المكتبة وهو ما عبرت عنه نسب
لعدم قدرة الموظفين على التكيف مع متغيرات المستمرة  و الأهداف التي تسعى المكتبة الوصول إليها مستقبلا، أو

نسبة للتطورات التكنولوجية التي يؤدي إلى شعورهم بالخوف نتيجة نقص مهارات التقنية للبيئة خاصة بال
من أفراد العينة  % 04ذلك سلبا على أدائهم الوظيفي ، بينما نجد نسبة  مما يؤثروالسلوكات المطلوب تطويرها 

ضعف، سببها العوامل الخارجية  لهم قبول لعملية التغيير التنظيمي في المكتبة، إذ أن تغييرها ناتج عن وجود نقاط
إلى تبني استراتيجيات فعالة تساعدها على  مما يدفعاإلى عدم فاعليتها في تحقيق رغبات المستفيدين  والتي تؤدي

استغلال الفرص و مواجهة التهديدات بأسلوب مرن ، وذلك من خلال إدخال أساليب تكنولوجية حديثة تمكن 
 ين أدائهم لمختلف الأعمال المكتبية  وتقديم خدمات أفضل.العاملين من تطوير قدراتهم و تحس

 

 

 

4%

96%

وظفين مدى رفض أو قبول التغيير التنظيمي من طرف الم27: شكل رقم 
في المكتبة

نعم لا
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إذا كانت الإجابة بـ" نعم" لماذا :

 
 رفض التغيير التنظيمي من طرف الموظفين في المكتبة أسباب: 28 رقمشكل بياني           

مل إن رفض التغيير التنظيمي من طرف الموظفين في المكتبة كان بسبب كثرة الصراعات داخل الع
من أفراد العينة،  وهذا قد % 30، وهو ما عبرت عنه نسبة إلى عدم الاهتمام بسلو  الموظفينبالإضافة 

يكون راجع إلى عدم إدرا  الموظفين لدورهم الوظيفي نتيجة كثرة التغييرات المستمرة التي تحدث داخل التنظيم  
الضغوطات العصبية داخل يشعرهم بالتوتر و  ة، الأمر الذيوالتي تؤدي إلى تلقيهم تعليمات متضاربة ومتعارض

، أو أن هذا ناتج عن عدم وجود وظيفي وبالتالي عدم كفاءة أدائهمالعمل مما يؤثر ذلك سلبا على سلوكهم ال
تشجيعهم على تطوير التغيير التنظيمي داخل المكتبة و قادة قادرين على إقناع الموظفين بضرورة تبني عملية 

تبات الجامعية في بيئة تنافسية مع المكتبات الأخرى .بينما نجد فئة أخرى تؤكد على أدائهم لضمان بقاء المك
التمسك بالأفكار التقليدية  في المكتبة جاء نتيجة التعصب و أن رفض التغيير التنظيمي من طرف الموظفين

ثر يعود ذلك تأ، وقد من أفراد العينة محل الدراسة %20ما تؤكده نسبة الإضافة إلى غياب روح المبادرة و ب
السلوكيات المكتسبة سابقا والتعود على أداء الأعمال المكتبية بالطرق التقليدية الموظفين بالآراء والأفكار و 

الابداع في أداء و  ، الأمر الذي يؤدي إلى قتل روح الابتكاردالها بالأساليب التقنية الحديثةوعدم الرغبة في استب
التالي فشلها يهدد بقاء المكتبات الجامعية في بيئة تنافسية، وبكفاءة أدائهم و مما يحد من تطور   الأعمال المكتبية

 .قديم خدمات إلكترونية للمستفيدينعدم تفي تحقيق أهدافها و 

 

عدم الإهتمام بسلوكيات
الموظفين

صراعات داخل العمل التعصب والتمسك 
بالأفكار التقليدية

غياب روح المبادرة

%30 %30

%20 %20
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 أما إذا كانت الإجابة بـ" لا" هذا راجع إلى  

 

 في المكتبات عدم رفض الموظفين للتغيير التنظيمي مبررات :29 رقمشكل 

أن هنا  عدم الرفض الموظفين للتغيير التنظيمي في المكتبة ،  29ل بيانات الجدول رقم يتضح لنا من خلا
من أفراد العينة ، نظرا لما  %41وهذا راجع إلى ترحيب و قبول تكنولوجيا المعلومات وهو ما تعبر عنه نسبة 

ت ذات جودة عالية تتميز به من سرعة وقدرة على تخزين البيانات ودقة استرجاعها لتقديمها في شكل خدما
و بالتالي زيادة كفاءة وفعالية المكتبات الجامعية من خلال إدخالها للحواسيب والبرمجيات و وسائل الاتصال 

لعملية التغيير التنظيمي راجع إلى مسايرة التطورات  المختلفة، بينما نجد فئة أخرى تؤكد على أن قبول الموظفين
التي و    ، وهذا قد يعود إلى الضغوطات الناتجة عن البيئة الخارجية %37سبة التكنولوجية وهو ما تبينه ن

حتمت على المكتبات ضرورة تغييرها في الأدوات والأساليب المستخدمة واستبدالها بتقنيات حديثة تفيد في 
وهو ما تقديم خدمات جديدة، في حين ترجع فئة أخرى ذلك إلى الثقافة الإدارية لدى الموظفين في المكتبة 

، إذ تلعب الثقافة المكتبية دورا هاما في إحداث التغيير التنظيمي باعتبارها أحد مجالاته من %26تؤكده نسبة 
، من أجل تبني أفكار جديدة تساهم في تطوير  اهات والسلوكات الخاصة بالموظفينخلال تطوير القيم والاتج

، كما نجد هنا  فئة أخرى تقر بأن دمات إضافيةوالمبادرة في تقديم خكفاءة أدائهم و تشجعهم على إبداع 
كتبة جاء من أجل تحقيق الريادة والمنافسة في تقديم الخدمات قبول التغيير التنظيمي من طرف الموظفين في الم

بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات تعتمد على أحدث  توفير، من خلال 16%هو ما تثبته نسبة و 
تقديم خدمات وفق معايير موحدة لتلبية احتياجات في أداء و  كتبات إلى التميزالتقنيات، مما يؤدي بالم

 المستفيدين و الوصول إلى الأهداف التي تسعى إليها المكتبة.

الترحيب وقبول 
اتتكنولوجيا المعلوم

مسايرة التطورات 
التكنولوجية 

ةالثقافة التنظيمي ي الريادة والمنافسة ف
تقديم الخدمات

%41
%37

%26

%16



الميدانية الدراسة: الرابع الفصل  

 

 
122 

هل يعتبر ضعف مشاركة العاملين في برامج التغيير التنظيمي واقتصارها على الإدارة العليا سببا  - 25
 ؟في فشل عملية التغيير

       
 

تبين لنا أن ضعف مشاركة العاملين في برامج التغيير  30رقم :  الشكللال البيانات الموضحة في من خ
من   %80التنظيمي و اقتصارها على الإدارة العليا فقط ليس سببا في فشل عملية التغيير وهو تؤكده نسبة 

اسبة لحل المشاكل التي تواجه له وتعمل على اتخاذ القرارات المن أفراد العينة محل الدراسة ،فهي التي تخطط
الأسلوب الأكثر تحقيقا لأهداف المكتبات، من خلال فرض العاملين على  المكتبات الجامعية وبالتالي فهو

تي تسعى إليها تحقيق الأهداف الن أجل رفع كفاءة أداء العاملين و تبني عملية التغيير التنظيمي داخل المكتبة م
اقتصارها على الإدارة العليا تؤكد أن ضعف مشاركة العاملين و  % 20نسبة ، في حين نجد المكتبات الجامعية

سببا في فشل عملية التغيير، وهذا راجع إلى عدم مشاركة الإدارة العليا العاملين في وضع خطط التغيير 
ير التنظيمي للتحول من وضعها الحالي إلى الوضع الجديد، أو أنه ناتج عن عدم متابعة وتقييم عملية التغي

 التنظيمي من طرف القائمين عليه.

 

 

 

20%

80%

في يوضح تحديات التغيير التنظيمي30: شكل رقم 
المكتبة

نعم لا
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 بـ" نعم "هذا راجع إلى إذا كانت الإجابة:  

   

 في المكتبة : يوضح أسباب فشل التغيير التنظيمي 31 شكل رقم

   إن ضعف مشاركة العاملين في برامج التغيير التنظيمي و اقتصارها على الإدارة العليا فقط هو السبب 
 من خلالمن أفراد العينة   %55ه نسبة دإلى قرارات الإدارة العليا وهو ما تؤك يعود ذلكو في فشل عملية التغيير 

فرضه على الموظفين في المكتبات و اقتناع الإدارة العليا بضرورة تطبيق التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية 
مر الأ، حبة واستغلال امكانياتها بنجا وذلك من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة المحيطة بالمكت ،الجامعية

سلوكاتهم من أجل تحقيق أهداف المكتبات و  وير في أدائهم واتجاهاتهمعلى الموظفين ضرورة التط يفرض الذي
القوانين التي التشريعات و  راجع إلىمن أفراد العينة يؤكدون أن فشل عملية التغيير  % 24الجامعية، بينما نجد 

شد القائمين بعملية التغيير التنظيمي داخل المكتبة لتحقيق الكفاءة في الأداء وتقديم تنظم عمل المكتبات وتر 
إلا أن هنا  صعوبة في تعديلها نتيجة للتغييرات المستمرة ، كتبية وفقا للمعايير الدولية المنصوص عليهالمالخدمات ا

ف مشاركة العاملين في برامج التغيير ترى فئة أخرى أن ضع، و الحديثة بالمكتبات الجامعية في استخدام التقنيات
الإدارة العليا هو سبب فشل عملية التغيير داخل المكتبة الراجع إلى الهيكل التنظيمي وهو  التنظيمي واقتصارها على

المصالح الموجودة التغييرات المستمرة في تقسيم المهام و  وذلك بسبب، من أفراد العينة الدراسة % 21ما تبينه نسبة 
ناتج عن عدم وجود قنوات اتصال فعالة بين المستويات الإدارية المختلفة توضح المهام الموكلة  نظام، أوداخل ال

 .فين أثناء القيام بعملية التغييرلكافة الموظ
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 هل عدم استجابة بعض الموظفين لعملية التغيير التنظيمي ناتجة على - 26

 
 

 دم اســتجابة المــوظفين لعمليــة التغيــير التنظيمــي ناتجــة أن عــ 39يبــين لنــا المعطيــات المدونــة في الشــكل رقــم 
مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة، وهـــذا راجـــع إلى نقـــص مهـــارات  39%عـــن زيـــادة أعبـــاء العمـــل وهـــو مـــا تعـــبر عنـــه نســـبة 

، في دي ذلـــك إلى صـــعوبة أداء الخـــدمات ومختلـــف الأعمـــال المكتبيـــةالمـــوظفين في اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة ممـــا يـــؤ 
، فإدخـال فين بـالقلق والخـوف مـن ظـروف العمـلمـن أفـراد العينـة ترجـع ذلـك إلى شـعور المـوظ24%بة حين نجد نسـ

تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية قد يؤدي إلى ذلك دمج عدة خـدمات في خدمـة واحـدة ممـا يـؤدي ذلـك 
م اســتجابة المــوظفين لعمليـــة نجــد فئــة أخــرى ترجــع عــد التــدحرج في الســلم الــوظيفي ، بيــنمإلى فقــدان مناصــبهم أو 

عـدم وضـوح مبـادا واسـتراتيجيات وهـذا يعـود إلى  20% إلى عدم القدرة على تنفيذ التغيير بنسـبةالتغيير التنظيمي 
التغيــير التنظيمــي أو أنــه يعــود إلى عــدم اتبــاع أســاليب مناســبة لمقاومــة هــذا التغيــير وضــمان تنفيــذه داخــل المكتبــات 

د فئــة أخــرى تقــر بــأن عــدم اســتجابة المــوظفين لعمليــة التغيــير التنظيمــي ناتجــة عــن العجــز في الجامعيــة ، في حــين نجــ
، وهــذا يعـود إلى اعتمــاد المــوظفين علــى مــن أفــراد عينـة الدراســة %17وهـذا مــا تؤكــده نسـبة  تقـديم خــدمات إضــافية

سـتخدام الأسـاليب التقنيـة الحديثـة الأساليب التقليدية التي تؤدي إلى قتل روح الإبـداع و الابتكـار النـاتج عـن عـدم ا
. 

 

%39

%24 %20 %17

زيادة أعباء العمل القلق و الخوف من ظروف 
العمل

ييرعدم القدرة على تنفيذ التغ دةالعجز عن تقديم إضافات جدي

يوضح عدم استجابة الموظفين لعملية 32:شكل رقم 
التغيير التنظيمي



الميدانية الدراسة: الرابع الفصل  

 

 
125 

 ؟هل نجحت تكنولوجيا المعلومات في إحداث التغيير التنظيمي في المكتبة - 27

 النسبة التكرار الاقتراحات 

 71 % 36 نعم

 29 % 15 لا

 100 % 51 المجموع

 

 م لا يوضح امكانية نجاح تكنولوجيا المعلومات في احداث التغيير التنظيمي ا 14شكل رقم :  

أن تكنولوجيا المعلومات نجحت في إحداث التغيير  14يتضح لنا من المعطيات الموجودة في الجدول رقم 
إنجاز من أفراد عينة الدراسة لما لها من أهمية في  71 %هو ما تؤكده نسبة و التنظيمي داخل المكتبات الجامعية 

وبرمجيات في عمليات جمع  ملحقاتها من طابعاتمختلف الأعمال المكتبية بالاعتماد على الحاسبات الآلية  و 
حفظها و معالجتها و بثها بأكثر سرعة ودقة ذلك، ما ممكن الموظفين من السيطرة على كافة العمليات و   ت،البيانا

 ممارسة، كما أنها ساهمت في اكتشاف نقاط ضعف العاملين في لمعايير الدوليةل تبعاخدمات المكتبات الجامعية و و 
ورفع مستوى كفاءاتهم الوظيفية ،لكن بالمقابل نجد  مهاراتهم تنميتها من خلا إجراء دورات تدريبية لتطويرو  أعمالهم

فئة أخرى تؤكد عكس ذلك وهو أن تكنولوجيا المعلومات لم تنجح في إحداث التغيير التنظيمي داخل المكتبة وهو 
  المستخدمة في المكتبة مقارنة بعدد المصالح وهذا راجع إلى نقص التجهيزات التقنية  % 29ما عبرت عنه نسبة 

عدم وجود ميزانية محددة يتم من خلالها اقتناء مختلف التقنيات الحديثة ذلك أن المكتبات  العاملين داخلها أوو 
 الجامعية مسؤولة فقط عن اقتناء مصادر المعلومات و ليست مسؤولة عن توفير التقنيات.
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 هو سبب ذلكإذا كانت الإجابة بــ لا ما 

          

 يوضح عدم نجاح تكنولوجيا المعلومات في احداث التغيير التنظيمي 33شكل رقم : 

 

      أن عدم نجاح تكنولوجيا المعلومات في إحداث التغيير التنظيمي كان بسبب عدم مشاركة الموظفين 
  يؤدي ذلك إلى شعور الموظفين بالخوف من أفراد العينة إذ % 50القرارات الإدارية وهو ما تؤكده نسبة  اتخاذفي 
، كما نجد فئة يحدث مقاومة في التغيير التنظيميالأمر الذي  ،المكتبة التي يعملون فيهامحدودية صلاحيتهم بو    

من أفراد العينة محل الدراسة  30%أخرى ترجع سبب ذلك إلى عدم وجود دورات تدريبية وهو ما تعبر عنه نسبة 
ء المكتبات الجامعية وسائل تقنية حديثة لا تقوم المكتبة بإجراء دورات تدريبية لتطوير مهارات إذ أنه أثناء اقتنا

العاملين حول كيفية استخدامها في أعمالهم المكتبية من أجل الرفع في مستوى كفاءة أدائهم وتدار  النقائص التي 
حين نجد فئة أخرى تقر بأن ذلك كان  ، فيلومات في إحداث التغيير التنظيميتحول دون نجاح تكنولوجيا المع

في  وهذا يعود إلى التطورات السريعة، من أفراد العينة  %20بسبب سرعة إجراء التغيير وهو ما تبينه نسبة 
الاكتشافات التقنية التي تنتجها عوامل البيئة الخارجية مما يحدث ذلك ضغوطات تهدد بقاء المكتبات الجامعية في 

 .ها في تلبية احتياجات المستفيدينيقها من الوصول إلى تحقيق أهدافها وعدم فاعليتبيئتها التنافسية وتع

 

50%

30%

20%

عدم اشراك الموظفين في اتخاذ القرارات عدم وجود دورات تدريبية سرعة إجراء التغيير
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   النتائج على ضوء الفرضيات :4-6-2
الدراسة الميدانية  من خلال المعلومات والبيانات المستقاة من خلال أدوات جمع البيانات التي تحصلنا عليها من 

المكتبات الجامعية. جيا المعلومات في إحداث التغيير التنظيمي فيأردنا من خلالها معرفة كيف تساهم تكنولو   
: تلعييب تكنولوجيييا المعلومييات دورا كبيييرا فييي تطييوير النظييام الإداري فييي ظييل التغييييرات  ىالأولييالفرضييية     

 التنظيمية من خلال استخدام التقنيات الحديثة في العمل الإداري
ص هــذه الفرضــية أن تكنولوجيــا المعلومــات لهــا دور كبــير في تفعيــل أنشــطة الميدانيــة فيمــا يخــ مــا تشــير إليــه الدراســة

ووظــائف المكتبــات الجامعيــة، وذلــك بالاعتمــاد علــى مختلــف الوســائل والبرمجيــات وهــذا مــا تؤكــده نتــائج الســؤال رقــم 
لجـــودة (، بهـــدف بنـــاء أنظمـــة إلكترونيـــة لتســـيير الأعمـــال والخـــدمات وتقـــديمها بســـهولة ويســـر مـــن أجـــل تحقيـــق ا2)

 -5 -3وضمان نجاح عملية التغيير التنظيمي للوصـول إلى اهـدافها التنظيميـة وهـو مـا توضـحه نتـائج الأسـئلة رقـم )
ولي المكتبـات الجامعيـة وعليـه فالفرضـية الأولى ؤ التي تم إجرائها مـع مسـ الاستكشافية( وكذلك نتائج المقابلة 10 -6

 محققة. 
ا المعلوميات أن تيدعم عمليية التغييير التنظيميي فيي المكتبيات مين خيلال الفرضية الثانية: يمكن لتكنولوجيي   

 تبني إستراتيجية واضحة لاستخدامها.
أمــا في مــا يخــص هــذه الفرضــية ومــا أشــارت إليــه الدراســة الميدانيــة بــأن تبــني عمليــة التغيــير التنظيمــي كــان وفــق       

بهدف نجاح عمليـة التغيـير % 86لك بنسبة و التي عبرت عن ذ 13خطة واضحة، وهو ما بينته نتائج السؤال رقم 
الــذي يــؤدي إلى تحقيــق رؤيــة ورســالة المكتبــات الجامعيــة ولكــن عنــد إجرائنــا للمقابلــة مــع مســؤولي المكتبــات تبــين أن 
لـديهم نظــرة مختلفـة إذ كــانوا يـرون بــأن تكنولوجيـا المعلومــات صـحيح أنهــا قامـت بتــدعيم التغيـير التنظيمــي لكنـه كــان 

ك من خلال زيادة السـرعة في أداء الأعمـال المكتبيـة والتقلـيص في الوقـت والجهـد، بـل كانـت ناتجـة شكلي فقط وذل
إذن فالفرضــية  22و20عــن ضــغوطات الــتي أحــدثتها متغــيرات البيئــة الخارجيــة وهــذا مــا تؤكــده نتــائج الســؤال رقــم 

 الثانية محققة نسبيا.
كنولوجيا المعلومات ضرورة حتمية تستدعي التغيير من هذه الدراسة  يعتبر تطبيق ت :الثالثةالفرضية    

 التنظيمي في المكتبة.
وهذا من أجل السيطرة علـى الكـم الهائـل مـن  باعتبار أن تكنولوجيا المعلومات كان لها أثر في تطوير الخدمات المكتبية

وهـذا  %38بنسـبة المعلومات في مختلف التخصصات وتحسين أسـاليب وإجـراءات العمـل الموجـودة بالمكتبـات وذلـك 
إذ أن إدخالهـــا في مجــــال المكتبــــات كــــان ضـــرورة حتميــــة نظــــرا لمــــا تقدمـــه مــــن مزايــــا كبــــيرة  12مـــا يؤكــــده الســــؤال رقــــم 
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ــــة المكتبــــات الجامعيــــة وضــــمان  تســــاعدها في تحســــين مســــتوى الخــــدمات المكتبيــــة بالإضــــافة إلى زيــــادة كفــــاءة، وفاعلي
وعليـــه فالفرضـــية الثالثـــة  19، 18، 15، 10حته نتـــائج الأســـئلة اســـتمرارية وجودهـــا في بيئـــة تنافســـية وهـــذا مـــا وضـــ

 محققة. 
الفرضية الرابعة: يصادف المكتبات الجامعية صعوبات متعددة عند تطبيقها لتكنولوجيا المعلوميات والتغييير    

 التنظيمي.
في إعداد برامج أشارت الدراسة الميدانية فيما يخص هذه الفرضية أنه يرجع ذلك إلى عدم مشاركة العاملين 

، ما يدل على أن الثقافة التنظيمية اذ القرارات بشأن عملية التغييرالتغيير التنظيمي أي أنها لا تشاركهم في اتخ
غائبة فكل فرد من أفراد العينة لا يشعر بالانتماء للمكتبة أو أنها جزء منه، يسعى للإبداع والمبادرة فيها بل يجد 

تخصه، وعليه القيام بعمله فقط، الأمر الذي يحدث مقاومة في التغيير التنظيمي، مما نفسه مهمشا، وأن المكتبة لا 
يؤدي إلى عدم نجاح المكتبة في وضع استراتيجية للتأقلم مع مختلف التغييرات وهذا ما أكدته نتائج الجدول رقم 

  وعليه فالفرضية الرابعة محققة.   14-25-27
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 دراسة:النتائج العامة لل :4-6-3
اسة ميدانية بمكتبات : در  التنظيمي في المكتبات الجامعيةالتغييرفي موضوع تكنولوجيا المعلومات و  بعد البحث   

 :جملة من النتائج نوجزها فيما يلي، حيث توصلنا إلى جامعة قالمة
ووسائل الاتصال برمجيات وجيا المعلومات من حاسبات آلية و المكتبات الجامعية تحتوي على بنية تحتية لتكنول -

 المختلفة والتي يعتمد عليها الموظفين في إنجاز مختلف أعمالهم سواء كانت إدارية أو خدماتية . 
فرضته ضغوطات البيئة الخارجية  ن اتجاه المكتبات الجامعية عو تطبيق تكنولوجيا المعلومات يعتبر أمرا ضرورياإ -

 التنافسية.و 
ذلك لتجهيزات التكنولوجية بمصالحها ومختلف الوحدات التنظيمية و  تعاني المكتبات الجامعية من نقص في ا -

والهيئة الوصية هي النسؤولة عن اقتناء التجهيزات راجع إلى عدم توفير ميزانية خاصة باقتناء التقنيات الحديثة 
 والمعدات وحا البرمجيات.

 التنظيمي في المكتبات حداث التغييرالمجالات التي ساهمت في إوجيا المعلومات من أهم العوامل و تعتبر تكنول -
المكتبات بصفة خاصة فقد طفرة في كل المجالات بصفة عامة و ، حيث أحدث التطور التكنولوجي الجامعية

يضمن عمل آلي حيوي يشجع على الإبداع والابتكار و عملت على تحويل العمل التقليدي الروتيني إلى 
 .وبالتالي التطوير في الخدمات وحل مختلف المشاكل الإدارية في الأداء والاقتصاد في الوقت والجهدالسرعة 

بالرغم من إحداث تغييرات تنظيمية المكتبات الجامعية في عدم وضوح مصطلح التغيير التنظيمي لدى موظ -
الاستفادة منها في انشطتهم في توظيف تكنولوجيا المعلومات و  ومشاركة الموظفين ،على العمل المكته ككل

 لمكتبية.دارية واالإ
إن عملية التغيير التنظيمي تقتصر على مسؤولية الإدارة العليا دون مشاركة الموظفين في مختلف المستويات   -

 الإدارية مما يؤدي ذلك إلى حدوث مقاومة للتغيير التنظيمي من طرفهم.
       هم بسلوكات تزويد وذلك من خلال تنمية العاملين و قابلية التغييرثقافة تنظيمية تتميز بالمرونة و  غرس -

 اتجاهات جديدة يمكن أن تساهم في تفعيل عملية التغيير التنظيمي داخل المكتبات الجامعية .و 
إن نجاح عملية التغيير التنظيمي في المكتبات الجامعية يعتمد على توفير برامج تدريبية للعاملين تمكنهم من  -

فعالية معها من أجل تطوير أدائهم وتحقيق كفاءة و عامل كيفية التم تكنولوجيا المعلومات الحديثة و استخدا
 المكتبات الجامعية.
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إن ممارسة المكتبات الجامعية لعملية التغيير التنظيمي بشكل جدي أصبح الطريقة الوحيدة التي تضمن لها  -
الرفع من ها على تحسبن خدماتها المكتبية و البقاء في ظل التطور التكنولوجي الحاصل اليوم، مما يساعد

 ستوى كفاءة أدائها.م
تعتبر الوسائل التكنولوجية من أهم الموارد الاستراتيجية التي تحقق للمكتبات الجامعية صفة التميز في أداء  -

الموظفين لمختلف الأعمال والخدمات المكتبية، من خلال رفع مستوى كفاءتهم واستغلالها في عملية التغيير 
عاملين على كيفية استخدام كل التقنيات الحديثة التي يتم اقتنائها التنظيمي، لذلك ينبغي الاهتمام بتدريب ال

تطوير مستوى الخدمات في المكتبات الجامعية، أو و داخل المكتبات الجامعية لتطوير أدائها ورفع كفاءتهم 
 تقديم خدمات إضافية جديدة.

لمكتبات الجامعية بل تعتمد إن تكنولوجيا المعلومات وحدها لا تكفي لإنجاح عملية التغيير التنظيمي في ا -
أيضا على وضع خطة استراتيجية مناسبة للتغيير بعيدة المدى لإدخال المعلوماتية وتطوير المكتبات الجامعية 

ناتجة عن عوامل سواء كانت  ،والتي من خلالها يتم وضع البدائل للاستجابة مع المتغيرات البيئة المحيطة بها
يمها لمعالجة نقاط الضعف التي تعاني منها المكتبات الجامعية وتعيقها من ، وتنفيذها وتقو داخلية أو خارجية

، ومواجهة التهديدات التي تؤدي إلى عدم فعاليتها في تلبية لمسطرة ورسالة المكتبات الجامعيةتحقيق أهدافها ا
كتبات جامعية نقاط القوة للحفاظ على مكانتها في البيئة التنافسية لتكوين متعزيز و  احتياجات المستفيدين

 نموذجية متطورة.
       الدقة قيق مزايا كثيرة أبرزها السرعة و يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية إلى تح -

تسيير مختلف الأعمال المكتبية لتحقيق نجاح عملية التغيير التنظيمي وهذا لجودة في أداء وتقديم الخدمات و او 
 لجامعية إلى أهدافها التنظيمية.من أجل وصول المكتبات ا

توفير كل  ، لأنه على الرغم منبات الجامعية كان كمظهر شكلي فقطاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المكت -
إضافة خدمات جديدة، إنما يظهر دورها أنه لا يتم استغلالها في تطوير و البرمجيات إلا الوسائل التكنولوجية و 

الإعارة خاصة بالنسبة لمكتبات كليات  وخدمة عملية الفهرسة :مثلجراءات بسيطة إعلى مستوى  فقط
 جامعة قالمة. 
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 الدراسة:اقتراحات  :4-6-4
ق مساهمة تكنولوجيا إلى تحقي والاقتراحات الهادفةبناء على نتائج الدراسة يمكننا تقديم جملة من التوصيات    

 :فيما يلي، و التي تمثلت التنظيمي في المكتبات الجامعية المعلومات والتغيير
  ة في ، لما له من أهميورة تبني عملية التغيير التنظيميتوعية جميع الموظفين داخل المكتبات الجامعية على ضر

 سلوكاتهم المهنية لضمان نجاح عملية التغيير التنظيمي.تطوير مهاراتهم ومعارفهم و 
 وذلك من أجل التحكم فية بالنسبة لمتخصصي الإعلام الآليضرورة توظيف متخصصين خاص ، 

   والقرصنة. مواجهة كل المشاكل التي قد تعترضها الأجهزة كالفيروساتاستخدام تكنولوجيا المعلومات و 
  الجامعية  الوحدات التنظيمية الموجودة في المكتباتين في جميع المستويات الإدارية و يجب مشاركة الموظف

المستقبلية والأهداف التي المكتبات الجامعية إلى تحقيقها  الرؤيةلوضع خطة استراتيجية وتوضيح رسالة و 
التقليل من التأثيرات السلبية الناتجة عن عدم قبول بعض العاملين ن نجاح عملية التغيير التنظيمي و لضما

 عيقها من تحق أهدافها التنظيميةينجاحها داخل المكتبات الجامعية و هذه العملية مما يؤثر ذلك سلبا في 
 يقلل من مقاومتهم للتغيير التنظيمي. وهذا ما

   العمل على التقليل من إنجاز الخدمات المكتبية في المكتبات الجامعية بل يفترض إنجازها في مكتبات
 الكليات الخاصة بكل قسم.

  ضرورة توفير بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات سواء كانت في المكتبة المركزية أو في مكتبات الكليات
شأنها أن تساهم في استحداث خدمات جديدة من لك من أجل تطوير أداء العاملين و ، وذبعة لهااالت

تحسين قدرتها على التكيف مع متغيرات البيئة المحيطة بها سواء  زيادة كفاءة وفعالية المكتبات الجامعية و 
 كانت داخلية أو خارجية.

 والقيام بدوراتديثة في أداء الأعمال المكتبية يجب توعية جميع الموظفين بأهمية استخدام التقنيات الح 
 مستوى أدائهم. ومهاراتهم ورفع كفاءةتدريبية من أجل الإلمام الدقيق باستخدامها لتطوير قدراتهم 

  لأن العامل المادي  الحديثة،الموجهة لاقتناء التقنيات  )الميزانية(زيادة أو رفع مستوى المخصصات المالية
هذا من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في هذا و  التنظيمي،يق نجاح عملية التغيير يلعب دور كبير في تحق

 المجال لضمان بقاء المكتبات الجامعية في بيئتها التنافسية .
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 خاتمة

جلموتببربربر ه اع مع بربربر   ثو بربربر   أبربربري م بربربر  ا  س سبربربر    الاسبربربريات    المعلومبربربر ه  ابربربرر المبربربروا    تعتبربرت تولوجوا بربربر      
علبربربربرت م بربربربرتوا ،تبربربربر لتي الموتببربربربر ه اجبربربربر   ب سبربربربرته ام   الااتمبربربربر   از ا جتحق بربربربرت اجتم بربربربرد ،اجن بربربربر  ك  مبربربربر   ابربربربري  جبربربربر  

الموتببربربر  ط ر بربربر   نأ بربربر  عبربربر  اجبقبربربر ع ،الاسبربربرتمنا    ،عمومبربربر   ببربربر ه  اةشبربربرت لاه صبربربربحت  تبربربري مو ةبربربر  ثببربربر ك  بربربرم  
اجلتبربربر للى رن  ةبربربر  بتغبربربري اجتت بربربر  اجتل  مبربربرد ءبربربر   وعبربربرت مبربربر  انح اع اق بربربر  ،اجتوابربربر  ا  بربربر    بربربرو  ق بربربرت انحابربربر ا  

ببربربرط   ناو بربربر  وبتحق بربربرت انحابربربر ا   ،الاة بربربر   اع مع بربربر  ، ق بربربرت اجتت عبربربري الموتببربربر ه  اسبربربرتقنا الم بربربر،نك  ت بربربر ار ط 
 اجتل  م    تحقت مبتتد الموتب ه اع مع  .

ح بر  ت بربرنه اق ابربر  رن اجتت بربر  لمواثببربر  ابربر،  الم بربرت  اه  ،ءبربر  ح ،جلبربر  ط ابربر،  اج  اسبربر  تو بربر    جبربر      
علوم ه اج ء ق  ،مع عت بر  ،اعل بر  ط متلبر ،ل م  خلال ربناز م  هم  تولوجوا   المعلوم ه ط توو  اجب  ة ه ،الم

اجعبر ملط ابر   ط تعن برتي ابر مته،ي اجقنا اه ط اجوءت المل سب  ح اث عمل   اجتت   اجتل  مد  وغبرلا عبر   ،  
 بربربر ،  حبربربرودر ،رمبربربر ا ار ب بربربرو ك م بربربرتمنك بت،بربربرو اه اجبربربر   بربربر د ةبربربرر  بتبربربروو  المت،لببربربر ه الم   بربربر  ، بربربر    تقل بربربر ه 

 .استه ام    ب اجع ملط علت ،مل الى ا  ا ك  ،ت 

ر   عتبربرت اجتت بربر  اجتل  مبربربرد اجتت بربر  اجتل  مبربربرد مبربر   ابربرر اجعمل بربربر ه ا سبربريات      ،  حبربربر  مووةبربر ه اجب  بربربر      
 اج اخل   جلموتب ه اع مع   اجبر  تبرر ن علبرت سبرلود ،  اع اجعبر ملط اجبر،ي نبر    مبر  خبرلال مبر ا ر  ب بر  ،ءبروك مبر 
نملبربربربر  ابربربربررلاع مبربربربر   ق وبربربربر  تل  م بربربربر  ت بربربربر ار بشبربربربروي وعبربربربر ل ط بلبربربربر ع خبربربربر م ه مت،بربربربرو ك  بربربربر   رن  ق بربربربرت  ابربربربر ا  

 الاسبربربرت  ب ممبربربر   عوبربربرر ط ءبربربر  ك ابربربر،  انحخبربربر ك ط   الموتب ه.،بتبربربر إ و ةبربربر    بربربر ار ر  ب بربربر  ط رببربربرناز  ووبربربر   ا  بربربر ك
 مم   ر ي رن اجبق ع ط تي اجتت   اجتولوجواد اق صي اج و . جتت اه 

جق  تبط م  خلال   استل  ا،  ط ا ةب    المل  د ، اجل برني ،صبرولا رن اع ةبرب الم بر ان ببراك البر د     
علاءبربربربر  تو مل بربربربر  ببربربربرط تولوجوا بربربربر  المعلومبربربربر ه ،اجتت بربربربر  اجتل  مبربربربرد ط الموتببربربربر ه اع مع بربربربر  ،اجبربربربر  ت بربربربرنه مبربربربر  خبربربربرلال 

  ر  تعتبربرت اجتقل بربر ه اق  أبربر  اجنث بربردك ا سبربر  م ه اجبربر  ءبربر مت   تولوجوا بربر  المعلومبربر ه ط رحبربر اث اجتت بربر  اجتل  مبربرد
انحس س   جل  ح الموتب ه اع مع   اجق    ب جتت   اجتل  مبرد  اخل بر  ،ز بر  ك اجقبر  ك اجتل و بر   ، ق برت  سبر ج  ،   بر  
،انحابربر ا  اجبربر  ت بربرعت جلوصبربرول رج  بربر  جغبربرم ك بق ل بربر  ط ب  ت بربر  المتتبربر ك  مبربرر حبربرتر عل  بربر   بربرن، ك تبربروو  بل بربر   ت بربر  

جتولوجوا بربر  المعلومبربر ه  ول بربر  مبربر  اجتو بربرتي مبربري متتبربر اه اجب  بربر  اج اخل بربر  ،اه  ا بربر  ،ت،بربرو ن   ال بربر   ءو بربر  مت بربر  ك



 خاتمـــة

 

 
134 

،تق يم خ م ه  اه او ك ع ج   ر   صبحت اجوتبر عك ط المع عبر  ،اج برنع  ط اجبحبر  ،اجتلت بر، مبر  المعبر    اجبر  
رابربرناع تعبربر  لاه ط ،حبربر    اجتل  م بربر  ب   بربر و  رن  بربر   م بربرتوا الموتببربر ه اع مع بربر  مق  ةبربر  ب لموتببربر ه انحخبربرنا 

،م   اه اجع ملط ة   ابر    بر   اه  بر بي خبر م ع ت برعت  المبر  رن ر  بر ع م برتت  ا  مبر  خبرلال مبر  تق مبر  مبر  
خبربر م ه مت،بربرو ك ت بربر ع  ط اق بربرول علبربرت  تلبربرتي م بربر    المعلومبربر ه سبربرواع ث ةبربرت رجوي،ة بربر   ، تقل   بربر   ،ابربر،ا 

   ه ثت عك ع ج    ت  ار ط   اع  س ج  الموتب  ، ق ت  ا او  .    ت،لب توت تي موا   بشن   مته     ا
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 الملخص 
، حيث تعتبر ديناميكية لومات في إحداث التغيير التنظيميتناولت هذه الدراسة مساهمة تكنولوجيا المع  

هدفت إلى إبراز الدور حيث  .خضم التطورات التي نعيشها اليوم المجال التكنولوجي أهم ما يميز عصرنا الحالي في
يا كعامل مؤثر في  ، وقد ظهرت التكنولوج التنظيمي في المكتبات اجاامعيةالتغييرلذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات و ا

 عمل على تحسين و تطوير خدماتها وأعمالها المكتبية المختلفةالذي كافة الأنشطة والوظائف والعمليات المكتبية و 
 .سرعة ممكنةو ، تيسير الوصول إليها بأكثر دقة ملية جمع البيانات، معاجاتهامن خلال التحكم في ع

، أما الثاني فكان يندرج تحت ثلاثة محاور اولنا فيها بداية الإطار المنهجي، تنوقد تضمنت ثلاثة فصول
يمي في المكتبات  التنظ، والثاني خاص بدور التغييرالمعلومات على المكتبات اجاامعيةالأول خاص بتأثير تكنولوجيا 

، والتي حاولنا من خلالها اسة ميدانية بمكتبات جامعة قالمة، أما الفصل الثالث فقد كان عبارة عن در اجاامعية
، حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي  التنظيمي في المكتبات اجاامعيةالتغييرراسة واقع تكنولوجيا المعلومات و د

        تفسيرها للوصول إلى نتائج تساعدنا على فهم الواقع وتحليلها و  ع المعلوماتالتحليلي الذي يعتمد على جم
، تمت من خلال توزيع استمارة استبيان على جميع الموظفين في المكتبات اجاامعية مع إجرائنا مقابلة مع وتطويره

 روحة.مسؤولي المكتبات اجاامعية لتدعيم إجابات العاملين للوصول إلى نتائج على ضوء الفرضيات المط
التوصيات حول ضرورة قيام المكتبات اجاامعية بعملية التغيير دراسة وضعنا مجموعة من النتائج و وفي نهاية ال

كتبات التقنية  أصبح لزاما على الماء إدخالها لتكنولوجيا المعلومات، ففي ظل هذه التطورات العلمية و التنظيمي أثن
على  ضمان تحقيق أهدافها من أجل الحفاظة لتطوير أدائها و ياسات اللازمرسم السأن تبادر  في وضع الخطط و 
أفكار ومهارات تنظيمية تعمل على تنمية سلوكات واتجاهات و ضرورة توفير ثقافة بقائها في البيئة التنافسية، و 

م أن نجاحها يعتمد بدرجة كبيرة على كيفية استخدالمنفذين لعملية التغيير التنظيمي، و العاملين باعتبارهم هم ا
 فعالية المكتبات اجاامعية.قنيات الحديثة في أداء أعمالهم ورفع كفاءة و العاملين الت
 المفتاحية:الكلمات 
 المكتبات اجاامعية. .  التغيير التنظيمي. المعلوماتتكنولوجيا 
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       Cette étude a porté sur la contribution des technologies de l'information en matière de 

changement organisationnel, qui est un domaine dynamique de la technologie et la 

caractéristique la plus importante de notre temps au milieu des développements dans lequel 

nous vivons aujourd'hui. 

Elle visait à mettre en évidence le rôle joué par les technologies de l'information et le 

changement organisationnel dans les bibliothèques universitaires, et comme une influence 

dans toutes les activités et les fonctions et la technologie ont vu le jour les opérations de 

bureau, qui a travaillé pour améliorer et développer ses services et divers travaux de bureau, 

par le contrôle du processus de collecte, de traitement des données , ce qui facilite l'accès à 

plus rapide et précis que possible. 

Elle comprend trois chapitres, nous avons traité le début du cadre méthodologique, 

tandis que le second tombait sous les trois axes, le premier impact des technologies de 

l'information sur les bibliothèques universitaires spéciales, et le second rôle particulier du 

changement organisationnel dans les bibliothèques universitaires. Le troisième chapitre est 

une étude sur le terrain librarier Université Guelma, que nous avons essayé à travers laquelle 

l'étude de la réalité des technologies de l'information et le changement organisationnel dans 

les bibliothèques universitaires, où nous avons adopté l'approche analytique descriptive basée 

sur la collecte d'informations et d'analyse et d'interprétation pour atteindre les résultats nous 

aident à comprendre la réalité et le développement, a par la forme de distribution 

Questionnaire à l'ensemble du personnel dans les bibliothèques universitaires avec nous 

menons une entrevue avec les responsables des bibliothèques universitaires qui travaillent à 

renforcer les réponses pour atteindre des résultats à la lumière des hypothèse des hypothèses 

avancées. 

A la fin de l'étude que nous avons mis au point un ensemble de conclusions et 

recommandations sur la nécessité pour les bibliothèques universitaires, le processus de 

changement organisationnel lors de l'introduction des technologies de l'information, à la 

lumière de ces développements scientifiques et technologiques est devenu impératif pour les 

bibliothèques pour initier l'élaboration de plans et nécessaires pour améliorer ses 

performances et assurer la réalisation de ses objectifs pour l'élaboration des politiques 

maintenir sa survie dans l'environnement concurrentiel, et la nécessité de fournir une culture 

organisationnelle qui travaille sur le développement des comportements et des attitudes et des 

idées et les compétences des travailleurs qu'ils mettent en œuvre le processus de changement 

organisationnel, et que son succès dépend en grande partie sur la façon dont l'utilisation des 

techniques modernes employées dans La performance de leur entreprise et d'améliorer 

l'efficience et l'efficacité des bibliothèques universitaires. 
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