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 اللهم أني نشكرك شكر الشاكرين ، و نحمدك حمد الحامدين

 الحمد لله بنعمتك تتم الصالحات ، فالحمد و الشكر لله العلي القدير

 هذا العمل المتواضع الذي منحني و أعانني على إنجاز

 لا يسعني في هذا المقام أن أتقدم بأسمى معاني الشكر و التقدير 

 الدكتورة بن زكة وسام لقبولها الإشراف علىو العرفان للأساتذة 

 هذا العمل ، و على ما قدمته من توجيهات علمية قيمة و رشيدة 

 كما أتقدم بجزيل الشكر الى كافة أساتذة قسم علم المكتبات و على

 رأسهم الدكتور عبد الرحمان بن زايد الذي لم يبخل علي بتوجيهاته

 عمر شايونية و الدكتورة و نصائيحة القيمة ، كما أشكر الدكتور

 وفقهم الله في حياتهم كما أتقدم بخالص التحيات و التقدير الىعاشوري حبيبية 

 أساتذة أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على ما تكبدون من عناء في قراءة المذكرة 

 ها بإقتراحاتهم قيمة .نو إغنائ

 زة " لما قدمهتحية شكر و إعتراف بالجميل الى الأخ و الزميل " لعجال حم

 ياته العمليةدات و نصائح أتمنى له النجاح في حلي من مساع

 وألف تحية وشكر لزميل نصرالدين خنًوني على مساعدته وأتمني له نجاح في حياته العلمية والعملية

 كما لا يفوتني أن أشكر كل من ساعد من قريب أو بعيد في إنجاز

 



 

 

 أىدي ثمرة نجاحي لمن أعزىم الله عز و جل و قال فيهما " و قل ربيأرحمهما كما ربياني صغيرا "

 الى أمي العزير :

لى من تدعو لنا بالنجاح أىدي ثمرة نجاحي الى من تعلق قلبي بحبها الى من تبكي من أجل أن تسعدناا
 إنسانة ، إليك ... أمي فهدة ارا دون أن تمل ... إليك أنت يا أثمن و أعذبليلا و نه

 الى أبي :

 و إعتزاز إليك أبي .. السبتي أطال الله عمرك و أدامنا في إسعادك إليك يا من أحمل إسمك بفخر 

و أتمنى لكم  الى من عاشوا معي و كانوا السند لي في الحياة إخواني : ليماء ، حمزة ، منال ، إبتسام
 النجاح في حياتكم

 لحياة بوجوده العنصر الجديد في العائلة إبن أختي محمد الشريفالى من أنار علينا ا

الى من جمعني القدر بهم و لكم يعز الفراق علي كل الأصدقاء و الصديقات و ورقتي ىذه المتواضعة 
على مساعدتهم ،شهاب ن لم شملهم كلهم . إلا أنني أشكر كل من أمنية ، محمد ، سامي ، نادير عتعجز 

 إنجاز ىذا العملو صبرىم على في 

 الى صديقتي و خالتي عبلة و خالي ىشام أتمنى لهم النجاح في حياتهم و إىداء حار و تحية ملئها الشكر

 إىداء الى زوجي المستقبلي الخالد بإسمو داخل قلبي

أنا سمية على صعودىا وجو الصعاب و تحديها لكل مستحيل في سبيل ىذا النجاح و إمتنان لروحي 
 ما لا نهاية و إمتنان و عرفان الى كل من يقرأ ىذا البحث .فمليون شكر و 



 بطاقة الفهرسة :

 سمية ، رمضاني 

واقع التكوين المستمر لدى إختصاصي المعلومات في ظل البيئة التكنولوجية : دراسة ميدانية بالمكتبة 
المركزية لجامعة العربي بن مهيدي / رمضاني سمية : تحت إشراف : بن زكة وسام ، قالمة : )د.ن( ، 

 سم . 01إيض   ص . 115  6102-6102

 . 6102-6102للمؤسسات الوثائقية : قالمة  مذكرة ماستر : الإدارة

 بيليوغرافية : ملاحق .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المحتويات
 

I 
 

 :قائمة المحتويات

 شكر و تقدير

 إهداء 

 I .......................................................................... قائمة المحتويات

 VI ...................................................................... قائمة المختصرات

 VII ........................................................................ قائمة الجداول 

 VIII ....................................................................... قائمة الأشكال

 ب - أ ص.....................................................................................مقدمة

 .الفصل التمهيديالفصل الأول :

 44..........................ص............................................................ تمهيد 

 44............................................................................. صالإشكالية  -1

 45ص ..............................................................................التساؤلات -2

 46.ص..............................................................................الفرضيات -3

 46ص...........................................................................أهداف الدراسة -4

 47ص............................................................................أهمية الدراسة  -5

 47...................................................................صأسباب إختيار الموضوع  -6

 48............................................. ص...........................الدراسات السابقة -7

 11...ص....................................................................مصطلاحات الدراسة-8



 قائمة المحتويات
 

II 
 

 12.......................................................................................صخلاصة

 المعلومات في البيئة التكنولوجية  لإختصاصيالفصل الثاني : التكوين و التكوين المستمر 

 14......................ص..................................................................تمهيد

 14........ص...........................مدخل مفاهيمي حول التكوين ) تعريف ، تطور ، أنواع ( -1

 14.....................ص...................................................مفهوم التكوين -1-1

 15ص ................................................................لمحة تاريخية عن التكوين -1-2

 17..........................................................................صأنواع التكوين -1-3

 18......................................................................صالتكوين الذاتي -1-3-1

 19.......ص.............................................................التكوين المستمر -1-3-2

 22.......................ص.........................................الإطار القانوني للتكوين -1-4

 21.......................ص............المعلومات و المكتيات  لإختصاصيالتكوين المستمر ل -2

 21ص.................................................................مفهوم التكوين المستمر -2-1

 22ص................................................................اهداف التكوين المستمر -2-2

 23ص  .................................................................أهمية التكوين المستمر -2-3

 24ص ............................................. ....................أنواع التكوين المستمر -2-4

 25ص  .............................................................التكوين المستمر الذاتي -2-4-1

 25ص  ....................................التكوين المستمر في المؤسسات التعليمية المتخصصة -2-4-2

 27ص.......................................التكوين المستمر في الإيطار التعاون بين المكتبات -2-4-3



 قائمة المحتويات
 

III 
 

 27ص  .................................................................أسس التكوين المستمر -2-5

 28ص.......................................................في التشريع الجزائري التكوين المستمر -2-6

 29ص  ......................................................معوقات و مشاكل التكوين المستمر -2-7

 34.........................ص..........................في بيئة التكوينية..المعلومات  إختصاصي -3

 34ص............................................................المعلومات لإختصاصيتعريف  -3-1

 31ص  .........................................أسباب التحول من المكتبي الى أخصائي المعلومات -3-2

 33ص .......................... ..............................المعلومات لإختصاصيخصائص  -3-3

 33ص...............المعلومات في ظل تطورات التكنولوجية لإختصاصيالمهارات و الوظائف الجديدة  -3-4

 38ص  ......................................................................................خلاصة

 .برامج التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجيةالفصل الثالث :

 44...................................................ص......................................يدهتم

 44ص  ...............................................................مدخل عام لبرامج التكوين  -1

 .44ص  .....................................................ماهية البرامج التكويني و مكوناته  -1-1

 41ص  ..............................................................شروط برنامج التكويني  -1-2

 42ص..........................................فائدة البرنامج التكويني شروط البرنامج التكويني -1-3

 42.............ص...............................................تحديد الإحتياجات التكوينية -2

 42ص....................................................مفهوم تحديد الإحتياجات التكوينية  -2-1

 45ص ..................................................مؤشرات تحديد الإحتياجات التكوينية -2-2



 قائمة المحتويات
 

IV 
 

 46ص.............................................الأسباب الداعية لتكوين إختصاصي المعلومات -2-3

 46ص..................................طرق جمع المعلومات لأغراض تحديد الإحتياجات التكوينية -2-4

 47....ص  .............................................................تصميم البرامج التكوينية -3

 47ص  .........................................................تحديد أهداف البرنامج التكويني -3-1

 48ص ............................................ ..................مضمون البرنامج التكويني -3-2

 49ص.....................................................الوسائل المساعدة و أساليب التكوين -3-3

 53ص  .............................................................تحديد المكونين و المتكونين -3-4

 55ص ..................................................تحديد زمان و مكان التكوين و ميزانيته  -3-5

 56.............................................................ص تنفيذ و تقييم برنامج التكوين -4

 56ص ........................................................... ......تنفيذ البرنامج التكويني -4-1

 56ص....................................................................تقييم عملية التكوين  -4-2

 56ص  ...............................................................تعريف تقييم التكوين -4-2-1

 57ص................................أسس و عناصر تقييم عملية تكوين إختصاصي المعلومات -4-2-2

 58ص.........................................تقييم عملية تكوين إختصاصي المعلومات نمادج -4-2-3

 64ص........................................أدوات تقييم عملية تكوين إختصاصي المعلومات -4-2-4

 62......................................................................ص.................خلاصة

 الفصل الرابع : واقع التكوين المستمر لأخصاصي المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة أم البواقي

 64.............................................................ص...........................تمهيد 



 قائمة المحتويات
 

V 
 

 64 ص................................................................إجراءات الدراسة الميدانية -1

 64ص ..........................................................................منهج الدراسة -1-1

 64ص ........................................................................مجالات الدراسة -1-2

 66ص.....................................................................أدوات جمع البيانات -1-3

 67ص....................................................................تحليل البيانات الدراسة -2

 67ص............................................................:بيانات شخصية المحور الأول  -2-1

 71ص .............................................................................المحور الثاني-2-2

 79ص ...........................................................................المحور الثالث -2-3

 86ص................. ........................................................... المحور الرابع-2-4

 93................................................ ص..................... نتائج العامة للدراسة -3

 94ص................................................................الفرضيات ضوءنتائج على  -4

 96ص........... ....................................................................المقترحات -5

 94ص.....................................................خلاصة...................................

 98ص.........................................................................................خاتمة

   100ص .......................................................................القائمة الببليوغرافية7 
   101ص...................................................................................الملاحق8
 115ص ....................................................................................ملخص9



 ز
 

 قائمة المختصرات :

 باللغة العربية

 الصفحة ص
 من الصفحة الى الصفحة ص،ص

 ميلادي م
 مجلد مج

 دون تاريخ )د.ت(
 عدد ع

 باللغة الفرنسية

Centre de recherche sur l’information sientifique et 
technique 

Cerist 

System normalisé gestion bibliothéque Syngeb 
Numéro N 

Page P 
Edition ED 

Compact disc- read only memory CD-ROM 
Word wide  web WWW 

volume VOL 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 
 

 : الأشكالقائمة 

 الصفحة شكالالأعنوان  الرقم
 52 يوضح العوامل الدؤثرة على إختيار الأساليب التكوينية 10

 59 نمودج كيرك باتريك في تقييم البرنامج التكويني 10

 68 الجنس الدبحوث 10

 69 الفئات العمر 10

 70 الدستوى الدراسي ) الدؤهلات العلمية ( 10

 71 الدهنيةالخبرة  10

 72 يمثل إختيارات دراسة تخصص علم الدكتبات حسب الرغبات 10

 73 يمثل ضرورة التكوين الدستمر في عصر التكنولوجيا الحديثة 10

 74 يمثل إقتراحات حول ضرورة التكوين الدستمر في عصر التكنولوجيا الحديثة 10

 75 يمثل مدى الإستفادات من دورات التكوين الدستمر 01

 76 يمثل مدى الإستفادات من دورات التكوين الدستمر 00

 77 يمثل شكل الدورات التكوينية الدستمرة في الدكتبة إذا كانت إجابة بنعم 00

 78 يمثل شكل الدورات التكوينية الدستمرة في الدكتبة إذا كانت إجابة بلا 00

 79 وجود العوائقيمثل مدى السعي لتطوير الدعارف و الدهرات ذاتيا في ظل  00

 80 يمثل مدى السعي لتطوير الدعارف و الدهرات ذاتيا إذا كانت الإجابة بنعم 00

 81 يمثل إستخدام الدكتبة لتكنولوجيا الدعلومات 00

 83 يمثل الحاجة لتكوين حول إستخدام هذه التكنولوجيات 00

00 
بالنسبة للمستفيدين من يمثل مدى تلبية البرامج الدوضوعية للإحتياجات لتكنولوجية 

 84 التكوين الدستمر

 85 يمثل كيفية مساهمة البرامج في تطوير الدهارات التقنية 00

01 
يمثل أسباب الإجابة بلا عدم الإستفادة البرامج التكوينية في تطوير الدهارات التقنية إذا 

 86 كانت بلا

 87 الدستمر مرة أخرىيمثل يمثل مدى الرغبة في الإستفادة من التكوين  00

 88 يمثل الفرق بين الدكتبي و إختصاصي الدعلومات 00

 89 يمثل مدى الفروق بين الدكتبي و إختصاصي الدعلومات إذا كانت الإجابة بنعم 00

 91 يمثل المجالات التي مستها تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبة 00

 92 تطور كفاءات الدسايرة للتكنولوجيا الحديثةيمثل الصعوبات و الدعوقات التي تحول دون  00



IX 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة :

حيث تطلب ، التكنولوجيةو  العلمية الاكتشافاتبعد ، ثقافيةو  اقتصاديةو ، اجتماعيةبسيز العصر الحديث بتغيرات 
ماسة الى تعليم إذ أصبحت الحاجة ، تقدمالات مجتمعالذي يحقق لل، ظيم العلمي السليمبالتن ازائد اىتماماذلك 
 .تطوريها للأفضلرغباتهم و و  ميولذمو  ية مواىبهمرعاو  تنمية قدراتهمبالإضافة الى ، الجماعاتو  الأفراد

أصبحت الدكتبة ، نتيجة لذذه التغيرات كلهاو ، العلوم الدختلفةو  فكانت الدكتبة ىي ذلك الجسر الرابط بين الثقافة
بية  نقوم على الأسس فتطلب ىذا الوضع الجديد توفير خدمات مكت، ثقافيةو  مؤسسة علميةو ، إجتماعيةمؤسسة 
فالتكوين الدستمر يساعد العمال ، عملية التكوين الدستمر للعاملين فيها ولضمان ىذا كان لابد لذا من، العلمية

إذ أن أهمية التكوين ، وطيدة فيما بينهم لتقديم خدمة مكتبية جيدة اجتماعيةنسخ علاقات و  على تنمية قدراتهم
لك أن ىذه ،  ذيات الإداريةلمالعو   تقل عن غيرىا من الأنشطةمراكز الدعلومات لاو  الدستمر للعاملين في الدكتبات

من  تالدعلوماو  علم الدكتباتو ، لينو لا بد أن يواكب ىذا التطور تدريب متواصل للعامالدؤسسات في تطور دائم،
 ،مناىجوو  ارع في برالرومتسو  ضحالدتطورة بإستمرار خاصة بعد دخول التكنولوجيا بشكل واو  العلوم الحديثة

 مراكز الدعلومات .و  ي الدعلومات في الدكتباتتصاصخأتأىيل و  نتيجة لذلك ظهرت الحاجة الى تكوينو 

بالتدفق خصوصا في ىذا العصر الذي بسيز ، كما أصبح التسيير الجيد لخدمات الدعلومات أمرا في غاية الصعوبة
لتغير تسمياتو من ، الأرشيفي  أمام برديات جديدةو  الوثائقيو  وضع الدكتبيىو الواقع الذي و ، الدذىل للمعلومات

ىي مصطلحات تدل على الدفهوم القديم لدور العاملين بالدؤسسات و  حارس المحفوظاتو  أمين الدخزنو  خازن
 ي الدعلوماتتصاصخإ، وسيط الدعلومات ،الحفاظ على الأرصدة، الى مكتبي الدستقبلو  ل في دراسةالوثائقيةو الدتمث

ضخامة الدور الذي سيقوم بو لى التطوير في الدهنة الدكتبية و ىي تسميات حديثة تدل عو  ،مهندس الدعرفةو 
ت على عاتقو مسؤوليات جديدة يجب أن يحملها إذا أراد أن يألق حيثأخصائي الدعلومات في لرتمع الدعلومات . 

لا يأتي ذلك إلا من خلال القيام بدور خير في الوصول الى و ، نشر الدعلوماتو  يؤدي دورا رياديا في تطوير
 بالتقنيات الحديثة .وربطها ، الدعلومات اختيار باستًاتيجياتيسمى  ل طرق علمية أو مايوتشك، الدعلومات

 اىتماماتالدعلومات يجب أن يكون بطريقة منظمة تسعي إلي برقيق أىداف لزددة حسب  إختصاصيفتكوين 
تكون الدكتبة قادرة على التحكم في التدفق  ومتىة الخدمات التي يحتاجها الدستفيد، نياتها وطبيعالدكتبة وإمكا

بتكوين إختصاصي الدعلومات على إستًابذيات البحث عن  اىتماما خاصاالسريع للمعلومات لابد أن تعطي 
 .الدعلومات في البيئة التكنولوجية



 مقدمة
 

 ب
 

واقع التتكوين تم إجراء الدراسة بدوضوع " ، وضوع التكوين الدستمرمالتعمق أكثر في و  و من أجل الكشف
لمركزية لجامعة المستمر لدى إختصاصي المعلومات في ظل البيئة التكنولوجية : دراسة ميدانية بالمكتبة ا

لى برامج التكوين لإختصاصي الدعلومات عو  حتى نتقرب من واقع التكوينو ، "-أم البواقي - العربي بن مهيدي
، طبيعة التكوين الدستمرو  مستوى مكتبة أم البواقي قمنا بهذه الدراسة التي برول في لرملها إلقاء الضوء على نوع

 إستًجاعها من لستلف مصادرىا الإلكتًونيةو  مدى مسايرتو للتكنولوجيا الحديثة في لرال بززين الدعلومات
الذي تناولنا فيو  بدءا بالإطار الدنهجي للدراسة، فصول أربعةلقد تم تقسيم ىذا البحث الى و ، الإفتًاضيةو 

الإطار النظري و ، الاشكالية وتساؤلات والفرضيات واىداف واهمية الدراسة مرورا بأسباب ومصطلحات الدراسة
المعلومات في  التكوين المستمر لإختصاصيو  التكوين"كان بعنوان الثاني  الفصل  شكل من فصلينالذي يت

مدخل مفاىيمي حول التكوين) تعريف،تطور،أنواع(و التكوين الدستمر لختصاصي وعالجنا فيو البيئة التكنولوجية "
برامج " فقد جاء ليتحدث عنالثالث الفصل أما واقعإختصاصي الدعلومات في البيئة التكوينية،و  الدعلومات

 مدخل عام لبرامج التكوينمن خلال التطرق إلى  نولوجية "التطورات التكو  الاحتياجاتالتكوين المستمر بين 
 الرابع، أما الفصل اخيرا تنفيذ وتقييم برنامج التكوينو  تصميم البرامج التكوينيةو  برديد الاحتياجات التكوينيةو 
ائج العامة وتفسيرىا مع تقديم النت برليل نتائج الدراسة الذي تضمنالجانب الديداني للدراسة  فهو يمثلالأخير و 

ختم ىذه تل والنتائج على ضوء الفرضيات وأخيرا لرموعة من الدقتًحات التي توصلنا إليها من خلال بحثنا ىذا،
 . وملخص عام لذا الدراسة بخابسة



 

      

 الفصل الأول :الفصل التمهيدي

 الإشكالية  -1

 التساؤلات -2

 .الفرضيات -3

 أهداف الدراسة -4

 .أهمية الدراسة -5

 .أسباب إختيار الموضوع  -6

الدراسات السابقة -7  
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 تمهيد :

إن أي دراسةةع مية ةةع ة ك ةةع و أةةي أفي أد  ةةع ن أي لرةة ب ثةةل لرةة لات الها ةةر اله يةةة  لا ةة  لذةة  ة   ةة  
ذي  تا ة  وةب    ةر لهايةوه الأ ة ا  لأن ق ةع الها ر اله ية  ث ةاطع   لأسيوب الهة،  ذاته  است لالذ   ب ميى 
الها ةةر طةة  د ا   ةةع لهيويةةوب في  الح   ةةع اله ية ةةع الهةة  ة طةة  لهي راسةةع إلىط  ةةص يةة  و لهيويةةوب  ةاةة  إفي ، دراسةةت 
 الدصةطي  ت الهة  مة ث   ة في   ة لدتيرااتلهةذا ميةى وةب    ةر أن  ت  ة  ، ث ةةة مةل الهواقةدفي  ةفسةاات ية دقع إلى
فكةة ن ، ثتشةة  ع اتج  ةة تثواضةة د أينةة   لذةة  في    ةةد ن ةةة اينب  ةةع ثوضةةو  دراسةةت  فيضةة      قةةع واةةاة  ةة  لافي 

ئ  ةةةة  في  الدواضةةةة د الأينةةةة   ثةةةةل ينةةةةلاب ئ  ةةةة  الدفةةةة     اله   سةةةة ع لدوضةةةةو  دراسةةةةت في  مي ةةةة  الهتة  ةةةةو  ةةةةع ثوضةةةةوم 
 الها ةر ألا ينطةوات كة رج وةب  ةذا ئةي مكةوان أس سة   ة ث ن في ، الدك سةاعالهف ضة  ت في  الهتسة لالاتفي  الإشك له ع

الدفة   ة  لهي راسةع الهةذي   ة  أ فةذة ثفتو ةع ميةى الها ةر له ةتةكل ثةل ينلالهة  الدطة لهد فة  في   و الإط ر الهكظ يفي 
 ث   تضةل ف   .في  لزتو  ة في  اله ثوز

 الإشكالية :-1

  ةة  الهتيرةاات ف ضةي ميةى في ، إن الهتطورات الذ  يع لهتككولهوج   الد يوث ت ةف ض أفس     وة  ةوث   ة   ةوث 
 ألد يوثةة ي الاأف ةة ر ةةذا أت  ةةع في ، الهشةةكب اله قةةة  إلىث اوةةو الد يوثةة ت الهت ةةوب ثةةل يةةفت   الهت ي   ةةع في  الدكتاةة ت

ثضةةةةةط ة لدسةةةةة   ة  ةةةةةذب الهتطا  ةةةةة ت  الح يةةةةةب ثةةةةةل ينةةةةةلاب  ةةةةةذب الهتطةةةةةورات فيجةةةةة ت الدكتاةةةةة ت ا  ث  ةةةةةع أفسةةةةة  
 ضة ن        .في  الهتككولهوج ع ثل أجب تج     و ت  

 ةةذب ا ةةودة لهةةل ةت  ةةص إلا لواواةةع الهتككولهوج ةةع أفي في  ف لدكتاةة ت ا  ث  ةةع ثط لهاةةع  ضةةة ن جةةودة ينةة ث ته  
  أن مصة  يةفي ،  سة   ةب لا ة  لذة  ثةل ث ة رات  شة  ع ءات وفة  ة م له ةعفي  لهة    ةذافيس  ب ةككولهوج ع إض فع 

 .الد يوث تفي  إينتص ي  الدكتا تالهذي ينصصك ب ن  ذب اله راسع  في  الدكتا ت ا  ث  ع  و اله كص  الهاش ي

ين يةةةع ثةةةد في  الدسةةةت اي عفي  الهتك ةةة  ثةةةد الهت ةةةولات الح له ةةةعفي  في ثةةةل أجةةةب الهتسةةة ا الحسةةةل لهيةكتاةةةع ا  ث  ةةةع 
و لهواثة  ميةى الدكتاة ت ا  ث  ةع الهتفكةا ا ة ي ةطةور ة ك ة ت الهتسة ا أيةافي  الهت  ث الهتككولهوج  ن ش  المج لات

ةة ر ا   سةوا  داينةب في  ءله  مةل ط  ةص ةكةو ك  في  ث  راته في  ئ  ر ث يوث ته في  تج   في  ة ق ع ثوظف   في  ن ةكة ع
  ةب  كف  ة م له ةع ثة   فلا يكل ةصور ج  ز ثت  ث، ف    الهتكو ل  سمع الدؤسس ت الهك ج ع، أفي ين رج الدكتاع

وة  أأ  ثل أ   الد وث ت الأس س ع اله  ةس م  ميى ةوفي ة  الدةوظفع ،  ة ر   ثوظف  في  اته   تكو لق  لم  كل 
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 ةذا ثة   فسة  قة رة الدكتاةع ميةى ئ  ةص أ ة اف   في ، ةس    ن رفةد الدسةتو  أدا  ة  الهةوظ ف في  الد  راتفي    لد  ر 
 ا ودة .في   أقب الهتك له  

لدة   طة أ ميةى المجتةةد الهةذي ، ةأث افي     ثل أو   الدؤسس ت ةأثاا، يوث تث اوو الد في  فيأظ ا لأن الدكتا ت 
س  س ع فيمية ع،   ر ةك ك  أث ر  ة ب الهتطةورات ميةى ثوارد ة  ، ثل الهتطورات الاقتص د ع، اجتة م ع، م ث 
 الد د ع فيالهاش  ع فيوذله  ميى ث ة  ث  ثل ين ث ت،، الد له ع

رفةد ثسةتو  م ثةب الد  فةع ثةل ينةلاب   لرةع دفيرات  إلى ث  ع ا وا   ةع ف     درت اله     ثل الدكتا ت ا  
ثةةةل  ةةةذا في  الخةةةةات الهلازثةةةع .في  الد ةةة راتفي  ئسةةةع الأدا في  الهتأ  ةةةب الد ةةة ن ثةةةل أجةةةب ثواواةةةع الهتطةةةوراتفي  يتةةة ر  له

 الدكطيص يككك  ط ح الهتس لاب اله   س  الهت لي :

    لدكتا ت ا وا   ع ن ظب الهتطورات الح ييع ؟  الد يوث ت ينتص ي ث   و فياقد الهتكو ل الدستة  لإ

 تساؤلات:-2

 في  ط ح  ذا الها ر جميع ثل الهتس لالات :

الد ةةةة رات الهةةةة  اككةةةة  ثةةةةل اله ةةةةةب ن ظةةةةب في  اةةةةواق  الد ةةةة ر الهالد يوثةةةة ت لكتاةةةةع أث  إينتص يةةةة  ةةةةب يتيةةةة   -1
 الهتطورات الهتككولهوج ع .

الد يوث ت لكتاةع ا  ث  ةع لأث  ينتص ي الد  رات اله قة ع لإ ث   و أث    اثج الهتكو ل الدستة  ميى ثستو  -2
 اواق  ؟اله

 اله  ثيع   لدكتاع ؟ لا ت  ج تث  ث   ثواواع   اثج الهتكو ل الدستة   -3

 الد يوث ت ؟ ينتص ي لزتو  ت الهتكو ل الدستة  لإفي  له ع   اثج  ث  ث   ف -4

  يوث ت ؟الد ينتص ي ا ت الهتكو ل الدستة  لإثتطيفي  ث     ش فيط -5

 الد يوث ت ؟ ينتص ي ةواج  ةطا ص الهتكو ل الدستة  لإاله  اق ب اله  في  ث     الهص و  ت -6

 



يديالفصل التمه:                                                                الاول فصلال  
 

  6 
 

 الفرضيات:-3

الدكتاةة ت في  الد يوثةة ت ينتص يةة  كةة م ثواواةةع ثتوسةةطع  تو ةة ت  ةة اثج الهتكةةو ل الدسةةتة  لإ الفرضييية الما يية :
 . لكتاع ج ث ع أث الهاواق  لهيتيراات الهتككولهوج ع ن لر ب الدكتا ت

 الفرضيات الجزئية:

 . ك م ةكو ل ثستة  لاينتص ي   الد يوث ت لكتاع ج ث ع أث الهاواق  ن لر ب ةككولهوج   الد يوث ت -1

  ث ع أث الهاواق  لهية  رات الهتككولهوج ع الد يوث ت لكتاع ج إينتص ي س    الهتكو ل الدستة  ن إوس ب  -2

الد يوثةة ت لكتاةةع ج ث ةةع أث  إينتص يةة م اق ةةب قييةةي ثةةل ف  له ةةع الهتكةةو ل الدسةةتة  لهةة   في   كةة م يةة و  ت -3
 الهاواق  

 أهداف الدراسة :-4

اله راس ت اله ية ع ي  غع لهلأ ة ا  الهك    ةع الهة  ةصة  الإتة زات الدتوق ةع ثةل في  ةتةضل جم د الها وث
 أ  ا   ذب اله راسع ةتة ب ن :في ، ثةراته في  اله  تجس    أهم ع اله راسعفي ، اله راسع

   متا ر ةة اةةواق  الهئ  ةة  ثةة   ثسةة   ة ثكتاةةع أث في  ئ  ةة  أ ةة  الهتطةةورات الهةة  ثسةةي الها  ةةع الدكتاةة ت ا  ث  ةةع -
 إينتص ية أدا  في  الخة ث تة ة   في  لذذب الهت ك  ت اله قة ةع الح   ةع ثةل   ةر أدا  الهوظة   ، الدكتاع لزب اله راسع

 الد يوث ت داينب الدكتا ت .

 الد يوث ت . إينتص ي لر ب ةكو ل  إ  از أهم ع ثس   ة الهت ك  ت الح   ع ن -

 لدواواع الهت ك  ت الهتككولهوج ع . الاينتص ي عئ    ث   ج  و ع  -

الد يوث ت ن الدكتا ت ا  ث  ع ن ظب الهتطةورات  إينتص ي دفيرب ن ةف  ب أدا  في  الهت       لهتكو ل الدستة  -
 الهتككولهوج ع .

 ةةة ن  ةةةل اله يوثةةة ت ن الدكتاةةةع الد وو ةةةع   ث ةةةع الد إينتص يةةة ك ةةةع الدتا ةةةع ن إمةةة اد ئ  ةةة  أ ةةة  الهةةةةاثج الهتكو  -
 ث   ي.
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 الد يوث ت أثك   الهتكو ل . إينتص ي ئ    اله وا ص اله  ة ترض  -

 وب لهتطور الخ ثع الدكتا ع مل ط  ص الهتكو ل . يفي  لز فيلهع ة      ا ب -

   ثيع   ط   الدكتا ت ا  ث  ع ةوي  ت لهت سع فيض  ع الهفي  ة    الإقترا  ت -

 أهمية الدراسة :-5

إدينة ب الهت ك ة ت الح   ةع في ، ثد اله ةورة الهتككولهوج ةع الهة  أيةاو ثةل الهضة فيري ثواوات ة  ثةل طة   الدكتاةع
تطيةة  ن أفةة  الهوقةةي ةكو كةة  ثسةةتة ا ميةةى الهوسةة  ب الح   ةةع  ةة  لا تجةة  ةالهةة  ةتة شةةى ثةةد اله ةة لم اله قةةة  الهةة  
الهة  يكةل أن أوجو ة  ن الهك ة ط في  دراسةتك  أهم ةعثةل  كة  ةت يةى في    اله قةة صةالدكتاع أفس   ميةى  ة ثه  ةذا اله 

 الهت له ع:

 ةواج  الدكتا ت ين يع ثك   الدكتا ت ا  ث  ع ن ظب لستي  الهتطورات الهتككولهوج ع  الهت    ت الدش وب اله  -

 ا ت  جةة ته ةكةةو  في  ة ت ةة في  ةوا ةة  مةة د الدسةةتف   ل لهيةكتاةة ت ا  ث  ةةع ث  دلهةةع، إلىفييةةوب الدكتاةة ت ا  ث  ةةع  -
  ط  ردة ف ب الدكتا ت ا  ث  ع .ث      ي  ثل في  اله ية ع

ين ثةةع في  الد يوثةة ت ن ةةوفا الد يوثةة ت إينتص ية دفير في  سسةة ت الهت ية   اله ةة ليث  ةع ن ثؤ أهم ةع الدكتاةة ت ا   -
 اله ية .الها ر 

 ئس ك   .في  الد يوث ت لهتطو   ين ثت  ينتص ي أهم ع الهتكو ل   لهكساع لإ -

 الدكتا ع.ض فيرة رفد الدستو  الأدا  ن الخ ث ت  -

، لهةةةةة   إينتص يةةةةة   الد يوثةةةةة ت ينصويةةةةة  ةيةةةةة  الهةةةةة  ةف ضةةةةة   ة الإ تةةةةةة ث   لإ ت  جةةةةة ت الهتكو ك ةةةةةعضةةةةة فير  -
 الهتككولهوج  ت الدت  دة .

 أسباب إختيار الموضوع :-6

ثك ةة  ثةة   ةةو ثوضةةوم  دف تكةة  لإينت ةة ر  ةةذا الدوضةةو  ثةةل ينةةلاب في   كةة م مةة ة أسةةا ب ثك ةة  ثةة   ةةو ءاي
 ثل  ع  ذب اله فيافد ت  :في  الد يوث ت ن الدكتا ت ا  ث  عفي  الدكتا ت إينتص ي فياقد 
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 الأسباب الذاتية :*

ةطةور الها ةر في  ةكةة    متا ر ة لوضو  الهتكو ل الدسةتة  أة  د ثةل أهم ةع الدكتاة ت  الا تة ثفي  اله غاع الهشخص ع -
 ث يوث ت و  . إينتص ي د أس له   الهتكو ل ن مي  الدكتا ت لإم افي  ثل ثمع ث  فع ط قفي  اله ية ،

ءلهةة  لد  فةةع فيج ةة ت أظةة     ةةوب الد ةة رات في   يةة  الدكتاةة ت ةة ب أو ةة  ثةةل اله ةة ثيع الدتخصصةةع  فضةةولهك  لهيت -
 ث   ةأثا   ميى ةأد ع فيظ  ف   داينب الدكتا ت .في  الدكتساع له     ينلاب فترة الهتكو ل

 الأسباب الموضوعية :*

ءلهةة  في  ثسةةؤفيلي الدكتاةة تفي  ثةةل طةة   رلاسةة   أقسةة ث ميةة  الدكتاةة ت، الهت سةة    أهم ةةع الهتكةةو ل له  تةةة ث  ةة  -
 الهتطا    .في    لهتكو د ن الد       ع الهكظ ي

 ط ق الهتكو ل ن مي  الدكتا ت .في  لز فيلهع ئ    اله لا ع الدست اي ع لهتطو   أس له   -

    شكب ين ص .الهتكو ل الدستةفي  فيضد ينطط إستراة   ع فياض ع لهيتطو   الد نيفي  غ  ب الهتكظ   -

 ث يوث ت ءفي ثستو  م لي ن الأدا  . إينتص ي الح جع الى  -

 لهلا ت  جةة تثلا ةت ةة  في  اةةواق    ثةةل   ةةر الهةةةاثجالهميةةى فياقةةد الهتكةةو ل الدسةةتة    لدكتاةةع   أث  إله ةة   الهضةةو  -
 ....إلخ .

 الدراسات السابقة :-6

 1(1قاب ن أف  الها ر . )الد صود   له راس ت الهس   ع    الها ر اله ية ع اله  أم ت ثل 

الإينةةتلا   ةةع الها ةةر الحةة لي ة أظ ا ةة  ن في  في الذةة   ثةةل إست  اضةة    كةةةل ن ئي ةةب أ ةة ط الهتشةة   
مي ةةةة  و أةةةةي في    لهتةةةة لي لهواثةةة  ميةةةةى الها  ةةةةر أن  ا ةةةةر ن اله راسةةة ت الهةةةة  لذةةةة  يةةةيع لوضةةةةوم في ، أفةةة  الدوضةةةةو 

 اله راس ت الدستخ ثع ن  ذا الها ر و لأي :

 الأولى :الدراسة *
                                                           

ص ، 1997، ثص  : اله ار الدص  ع الهياك أ ع، المملو اتو  المحاورات في  ناهج البحث في علم المكتباتيني فع . ، ش ا ن ما  اله و و -1
111. 
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الد يوثة ت   لدكتاة ت ا  ث  ةع  ينتص ية أف ق الهتكو ل الدستة  لإفي    كوان   فياقد لهفت   ما س ثذو ة ث جستا
،  ة ب الهةوفيار –الهتككولهوج ة  في  ن ظب الها  ع اله قة ع : دراسع ث  اأ ع   لدكتاع الد وو ع   ث ةع  ةواري  وثة  ل لهي يةوث

 . 2115-2114سكع ا  ث  ع 

لدسةةتة  مةةل دراسةةع أراد الها  ةةر ثةةل ينلالذةة  ةسةةي ط الهضةةو  ميةةى الهوضةةد الهةة ا ل لهةةةاثج الهتكةةو ل افي  ةة  ماةة رة 
لهتطة ح جميةع ، ثت ة دةفي   ةع اله قة ةع ثتيرةاة ن الدكتا ت ا  ث  ع ا وا   ةع ن ظةب الها أف ق في  الد يوث ت ينتص ي لإ

 اله راسةةةع الهت ةةة   ميةةةى ثتطياةةة ت وةةة ن الذةةة   ثةةةلفي  ث تر ةةة تفي  ةصةةةب الى لرةومةةةع ثةةةل الهكتةةة  جفي  ثةةةل الهتسةةة لالات
لهتكةو ل الدسةتة  افي  الد يوث ت لهي ةب ن    ع الدكتا ت اله قة ع . ثل ج ةع ينتص ي الد ك ع لإفي  الد  رات الهوظ ف عفي 

 الد يوث ت ا  ث  ع ا وا   ع ثل ج ع اين   . إينتص ي الدوج  الى 

ةكة فيب الهفصةب الأفيب ، الإقترا ة تفي  ث  اني أر  ع فصوب ثتا ةع   لهكتة  جفي  في له   قسةي اله راسع الى ج أ  أظ ي
ن   ةةر الهفصةةب اله  لهةةر ، الد كةةع الدكتا ةةعفي  الد يوثةة ت إينتص يةة الهتكةةو ل الدسةةتة    كةةة  الهفصةةب اله ةة ني في  الهتكةةو ل

وةةةةذله  ثتطياةةةة ت الهتكةةةةو ل الدسةةةةتة  في  صةةةة  اله قةةةةة الهت ةةةة   ت الهةةةة  ةواج  ةةةة  ن اله في   ةةةةوب الدكتاةةةة ت ا  ث  ةةةةع
 .1الد يوث ت  ينتص ي لإ

 الدراسة الثانية :*

الهتكةو ل الهةذاي   لدكتاة ت في  الدكتاة ت فيالد يوثة ت إينتص ية   كةوان    لهيا   ةع مة    ةع م  شةع  ثذو ة ث جستا
 . 2111.  نموءج الهتككولهوج    و  ان في  اله يوثفي  ا  ث  ع ن ا وا   : ثكتا ت ج ث ع الهس ني

 تة ةع ن وةب المجةلات الد  فةع الهاشة  ع  ةأينا مية  الدكتاة ت ج  ت  ذب اله راسع لهتوضو  ةأن الهتكةو ل ضة فيرة  
لا يكةةل لهية  فةةع الهاشةة  ع الإسةةتيرك   مكةة  ين يةةع ان   ضةة أ   تة ةةو   صةة  الد يوثةة ت في ، أ ةة  لزةة فير لذةةذب المجةة لات

 . اله  أيا ي ث   ر ة  س    ثستو  ت المجتة  ت

                                                           
المملو ات بالمكتبات الجا مية في ظل البيئة الرقمية : دراسة  يدانية  ختااييأفاق التكوين المستمر لإو  . واقعفت   ، ما س - 1

 . 249، 2115، الهتوث ص : في  انفي  رس لهع ث ج ستر : مي  ثكتا ت، بالمكتبة المركزية لجا مة هواري بو دين
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لة  اأة  في ، الد يوثة ت  إمتاة رب ثةل اله وة  و الأس سة ع لهيةشةكيع ا  ث  ةع إينتص ية ى ميةته   اله راسةع في 
الهتكةو ل الهةذاي أثكة   في  لا   له  ثل الهتكو ل الأو دي  الهك جد أثك   فترة اله راسةع، ثؤ ب لهي   ث ل ةت  وة كع ق ةع

 .1الد يوث ت في  الدكتا ت إينتص ي  ل الهذاي له   فأهم ع اله راسع ةكةل ن أهم ع الهتكو ، ق  ث    ةي 

 الدراسة الثالثة :*

ع الد كةع الدكتة: : دراسةع   لهةفي  الدكتاة ت  ةع الهتكةو ل إينتص ية   كوان    لهيا   ع ثك ني و يع  ثذو ة ث جستا
 . 2111سكع .ثكتا ت ج ث ع ث سك   إينتص ي 

، اله يةوث الهوث    ةةع ع ث ةع في ةة انفي  ن قسة  مية  الدكتاةة تثةل ينةلاب  ةةذب اله راسةع ط الهتطةة ق الى ثكة  ج الهتةة ر   
،   لإضةة فع الى أ ةة  الهت ةة  لات الهةة  طةة أت ميةةى  ةة اثج الهتكةةو ل   له سةة ، اله يةةة في  ثةة   ثوازأت ةة   ةةع الهكظةة يفي 

 . LMDاله  ثل اهم   إدين ب الهكظ ث ا     لهيتكو ل 

  ثة   ةواف  ة  ثةد ثةفي  ت ج ث ةع ث سةك ثكتاة  إينتص ية الد  ث الدوويةع لهة    في ته   الى ةسي ط الهضو  ميى
ن في  ط ئصةةة ي  أثكةةة   الهتكةةةو ل     ث ةةةع . ين يةةةع ف ةةةة   ت يةةةص  إدينةةة ب ةككولهوج ةةة  الد يوثةةة ت الح   ةةةع     ث ةةةع .

ةك سةةةة  الهتكةةةةو ل ا ةةةة ث   الدت صةةةةب مي ةةةة  ن لرةةةة ب ميةةةةة  تويةةةةب الى ضةةةة فيرة ينيةةةةص وفةةةة  ة ث ك ةةةةع الأينةةةةا ط اله
 . 2 الهتكو ل الدستة في       اثج الهتكة ع الد ك عمل ط  ص ةك في ، الدكتا ت

 الدراسة الرابمة :*

 الد يوثةة ت   لدكتاةة ت ا  ث  ةةع ا وا ةة  ) الهفةة ص ينتص يةة د   كةةوان الهتكةةو ل الدسةةتة  لإث ةة ب لهةةة :  ومكةة ق سةة  
، 2113 .الد  كةع الدكةورة الد يوث تفي  اله ش فين له ئ د اله  ن لهيةكتا تفي  الهت    ت ( ضةل أمة ب الدؤا  اله ا دفي 

   ر ةوييي الى أ   الهكت  ج :

  فةد ثةل ثسةتو  أدا  ة    ة  في  ةطو   ث ة راته في   ي   الهتكو ل الدستة  دفيرا وااا ن ةكة ع ق رات اله  ثيع -
 ين ج أ ض  عةيع ثل الد تر  ت أهم   :في  فيج ع أظ  الدا وثع

                                                           
 التكوين الذاتي بالمكتبات الجا مية في الجزائر :  كتبات جا متي السانياو  المملو اتو  المكتبات إختاايي. م  شع ، ة    عم -1
 . 184، 2111، الهتوث ص : في  انفي  رس لهع ث ج ستر : مي  الدكتا ت، التكنولوجيا بوهران نمودجاو  الملومو 
رس لهع ، ي  كتبات جا مة  مسكرإختاايهنة المكتبية : دراسة حالة المو  و المكتيات بين التكوين الجا ميإختاايي. و يع ،  ثك ني -2

 . 194، 2111، اله يوث الهتوث   ع . في  انفي  ث جسا: مي  الدكتا ت
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إسةةترج   الد يوثةة ت  ةة   الهةة  ط في  ينةةونفي   ثع ن لرةة ب ةكظةة  الهةلر ةة ت الدسةةتخفي  اله ةةةب ميةةى ةو  ةة  الأأظةةةع -
   .الد يوث ت   ك في  ةس  ب ة فص الها  أ تفي  الهشاك   ع الدؤسس ت

ن ين ثةةةع  الد يوثةةة ت في  الهكةةة فيات الهةةة  ة ةةة    ةةة فير الدكتاةةة تفي  ا  ضةةة ات اله ية ةةةعفي  إق ثةةةع الهةةة فيرات الهت ر ا ةةةع -
 .1اله ية ع في  الهتكة ع اله   ف ع

  اطلحات الدراسة :-7

 إختاايي المملو ات :

 له  ة  شة  دة ج ث  ةع ن مصةا مية  الدكتاة تفي     ف  الد    الدوسوم   أأ  : الهشخا الهذي   ةب ن الدكتاةع
 . 2أظة   الدختيفعفي  ينةة ث  ف ع ج  ة ن الهت  ثب ثد ثواد الدكتاعفي 

 الدتكون .في  الد  فع  ع الدكونفي  تالخةافي  أ ب الد  راتفي  : مةي ع ةكظ   البرا ج التكوينية

ةتكةة فيب جم ةةد الهتةة ا ا الهلازثةةع لإ صةة ب الهفةة د الى فيضةةد ، : الهتكةةو ل ن سةة  ق دراسةةتك   ةةو مةي ةةع شةة ثيع التكييوين
 ت ز الد  ث اله  ةتطيا    ذب الهوظ فع .افي ، كعيكك  ثل الإلهت  ق  وظ فع ث  

 ةطةةو  في  الهتشةة  دفي  أأةة  ث ةةةع الدسةة م ة، : أ صةة   ةة لهتكو ل الدسةةتة  ن سةة  ق دراسةةتك   ةةذب التكييوين المسييتمر
 .3ا ة م عفي   و أث  ث   لهكب الهتخصص ت لدض مفع الدكف ع الهف د عفي ، الهتأ  ب لهي ة بفي  الخةاتفي  الد  ر في 

 

 

 

 

                                                           
 . أمة ب الدؤا  اله ا د ( التحدياتو  المملو ات بالمكتبات الجا مية الجزائرية ) الفرص ختااييالتكوين المستمر لإس  د . ،  ومك ق - 1
 . 154ص ، الد  كع الدكورة، 2113، الد يوث تفي  اله ش فين له ئ د اله  ن لهيةكتا تفي 
 . 183ص ، 2111، . اله   ض : ثكتاع الدي  ف   الهوطك ع المملو اتو   مجم المكتباتما  الهيرفور ما  الهفت ح . ، ق ري -1
 أف  الهصف ع .، أف  الد جد -2
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 خلاية :

الهةة ينوب ن ثوضةةو  دراسةةتك    ةةر  سةة م  ن ن الأينةةا يكةةل اله ةةوب  ةةأن  ةةذا الهفصةةب   ةة  ل   ةةع الدفتةة ح لهاةة ب 
وةة  اكككة  ثةل الإسةت  أع لة  سةاص ن  ةذا الدوضةو  ن ،  الهوقو  ميى لستي  ثتيرااةة في  ث  لم اله راسعفي  ف  رثوز

 الهكظ  ةةةة تفي  ثةةةل ينةةةةلاب ثةةة  جةةةة   ف ةةة  ثةةةةل ئ  ةةة  لهيةفةةةة     الأس سةةة عفي   ةةة ق  ينطةةةوات الهلا  ةةةةع ثةةةل الها ةةةةر .
إاة ث  ةذا الدوضةو  ميةى  ة  في  أيةا ي الد ة لم  ة رزة  شةكب وة   لإتة زفي  اله راس ت ف   تجيى الهط  ص فياضة  في 

 عواأا  دفين الهفصب  ع ثتيرااة  .الإ  طع في  يكل الإلد ث    ق ر الدستط  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومات في  لإختصاصيالفصل الثاني : التكوين و التكوين المستمر 
  البيئة التكنولوجية

 مدخل مفاهيمي حول التكوين ) تعريف ، تطور ، أنواع ( -1
 المعلومات و المكتيات لإختصاصيالتكوين المستمر  -2
 في بيئة التكوينيةالمعلومات  إختصاصي -3
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 تمهيد : 

تطبيقاتها تغتَات جذرية على مستوى  بيئة و  أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة من خلال وسائلها
ىذه الدؤسسات كما  بهياالخدمات التي تقوم و  الوظائف إيديولوجيةعمل الدؤسسات  الوثائقية حيث غتَت من 

فوجدت الدؤسسات نفسها أمام ىذه التطورات مضطرة لدسايرة ، الدستفيدين احتياجاتأثرت على طبيعة 
 ذلك  لتطويرو ، الدعلومات خاصة إختصاصيو  كان عليها بعملية التكوين للعاملتُف، التطبيقات التكنولوجية

 الاستقرارلا تعرف  تدريبهم على لستلف التقنيات التيو ، الثقةو  العملتنمية روح و  مهاراتهمو  تدريب كفاءاتهمو 
تقديم خدمات و  ذلك لتحستُ الأداءو  تتميز بسرعة التطور حيث وجب تدارك لستلف ىذه التكنولوجياتو 

الدعلومات من خلال  ياختصاصعريف بدوضوع تكوين تسنحاول من خلال ىذا الفصل الو  متطورة داخل الدكتبة .
 التطرق إلى ..

 ( أنواع، تطور، / مدخل مفاهيمي حول التكوين )تعريف1

 : مفهوم التكوين :  1-1

 آرائهم باستخدام طرق تدريبيةو  توجهاتهمو  مهارات الدوظفتُو  التكوين " جهدلسطط لتغيتَ سلوك 
 ".1إرشادية  لستلفة لتهيئتهم لأداء الأعمال الدطلوبة وفقا لدعايتَ العمل بشكل مقبول و 

 ...  الدتكون، و ىناك لرموعة من الدصطلحات الدرتبطة بالتكوين كالتدريب

خبرة يدكن أن يدلكها  أومعرفة  أوو الدتكون " ىو الشخص الذي يسعى إلى الحصول على مهارات 
تتيحها و  طرق التدريب الدختلفة التي تتطلبها وظيفتوو  سواء بدبادرة شخصية لتطوير قدراتو من خلال برامج،

 ."2الدنظمة 

 بالأفرادالدكان الدناسب و  الذيئة في الوقت الدناسب دالتي يحتاج إليها إمدا الأنشطةجميع والتدريب "ىو 
 3العمل". للازمةلأداءالدعرفة او  الدهاراتلديهم  أي، الددربتُ القادرين على تنفيذ العمل الدكلفتُ بو

                                                           
 . 51ص ، بتَوت : مكتبة لبنان : )د.ت (، 1ط، عربي  إنجليزيشؤون العاملين . و  معجم إدارة الموارد البشريةحبيب . ، الصفاح -1
 . 66ص ، الدرجع نفسو -2
.عمان:دار أسامة، 1.طالمعجم التربوي لعم النفس: أول معجم شامل لكل مصطلحات التربية المتداولة في العلم وتعريفهانايف ،القيس. -1 

 .                                                                       139.ص.2006دار الدشرق الثقافي.
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يقوم التكوين على جملة من الدبادئ لضمان برنالرا تكوينيا فعالا، بدثابة مبادئ سيكولوجية يجب أن يراعيها كل 
أحسن النتائج كالدشاركة في البرامج التكوينية وتطبيق و  أقل جهدو  يتم التكوين في أقصر حتىالدتكون "و  كونمن الد

التغذية و  وبرفيز السلوك الدرغوب فيو وقمع السلوكات غتَ الدرغوب فيها،، ونقل مايتعلمو الدتكون إلى الواقع الفعلي
 1العكسية )الراجعة( من أداء العاملتُ".

 كتبات : مفهوم التكوين في علم الم

 الأساليب النظريةو  يعد التكوين في علم الدكتبات من الشروط التي بدقدورىا تلقتُ الدكونتُ الطرق
بتكاليف جد و  الدطلوبة  بالسرعةو  العلمية التي تساعدىم على التحكم في ىذا السيل الكبتَ من الدعلوماتو 

 قصد تقديدها للقراء .، مدروسة

، أن التكوين مشتق من الفعل كون معناه شكل شيئا أو شخصا معينا  La rousseيعرف قاموس  لاروس  -
 وعمل على تطويره مستعملا في ذلك طريقة معينة تتضمن لرموعة من الدقاييس .

القابل و  تؤىلو للعمل الناجح الكفاءةالسلوكات بحيث تكون ىذه و  القدراتو  فالتكوين ىو لرمل الدعارف
 2هتٍ ."الدطار للتوظيف الفوري في إ

ىو ما و ، ذلك ارتكازا على التحصيل العلميو  بالدهنة، فالتكوين يوفر لنا مستوى من الثقة في العاملتُ
إكسابو لرموعة من الأنماط و  عداده،و الفرد تأىيلوغتَىا من الدصطلحات التي تتفق على ، يسمى تكوينا تعليميا

من  أنواعيفة معينة مستخدمة في ذلك طرق شتى تنبثق منها ظمن القيام بو لسلوكية التي بسكنو الدهارات او  الفكرية
 3.التكوين

 : لمحة تاريخية عن التكوين : 1-2

لا وليدة الساعة بل إنها نتاج تطور بشري عبر و  لا تعد فكرة جديدة، إن فكرة التكوين بشكل عام
 أعتمدتوحي بأن الأسلوب الذي و ، تطورىاو  تاريخ نشأة مهنة الدكتبات ات السنتُ من قبل إلقاء نظرة علىعشر 

                                                           

 .189.ص.2003.عمان:دار وائل،2.طيجي.إدارة الموارد البشرية:مدخل إستراتعباس، سهيلة-2
التقنيات الحديثة : دراسة حالة مناهج التكوين و  كتبات في مواجهة تدفق المعلوماتالتكوين في علم المسمراء . ، كحلات،  فاطمة، طواىري -2

 . 26ص ، 2004، . مذكرة ليسانس : علم الدكتبات : قسنطينة في قسم علم المكتبات بجامعة قسنطينة
 .  26ص ، الدرجع السابق .حبيب، الصفاح -3
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ثم نقل تلك ، الخبرة العملية أثناء العمل إكسابو  عليو في العصور الأولى لتنمية الدهارات كان يتمثل في الدمارسة
سيطرة التقنية على الو  اصلةالدعارف إلى الأجيال الدتتالية إلا أن ىذا الأسلوب لم يصمد طويلا أمام التغتَات الدتو 

 1الحياة العصرية .

بالتالي إيجاد برامج ملائمة للتطوير و  وسائل جديدة لنقل الدعارف ابتكارو لقد أدت تلك التحولات إلى 
يعود الفضل في وضع جذور التطوير الدهتٍ و  إحاطتهم بالدستجدات الجارية في الديدان .و  رفع كفاءة الدهنيتُو  الدهتٍ

إلى أهمية تكوين ، ممنذ ما يقارب مئة عا انتبهوإلى جهود بعض الرواد الأوائل الذين ، للعاملتُ في الدكتبات
الأمر الذي دعاىم إلى وضع التوصيات التي ، تعليمهم استمرارو  معلوماتهم ثيمساعدتهم على بردو  الدكتبيتُ

 ،كتي  من جانب الدؤسسات الدهنية تدعو إلى تبتٍ التكوين الد

ذلك و  أول من وضع خطة التكوين الدكتبيتُ « melvil dewey »ديوي  لملفي الدكتي  اعتبرقد و 
الدنزلي عن و  م حيث أكد على أهمية التدريب الدهتٍ 1898السنوي "للجمعية الأمريكية"عام  الاجتماعمن خلال 

و ،تُ بالدعارف الأساسية في المجال دورىا في تزويد الدكتبيو  طريق الدراسلة كما تطرق إلى الدميزات معاىد الدكتبات
م أن بسنح شهادات  1898في العام نفسو  اقتًحىو " وليام بريت" الذي و  ي رائد آخر في المجالتبع ديو 

بالدورات التدريبية  الالتحاقمشجعا على و  للمكتبيتُ بعد أدائهم للتدريب الدهتٍ الرسمي حتى تكون حافزا لذم
 2مستقبلا .

في الأدبيات إلى العام  استخدامويخ يذكر " السريحي " أن مصطلح " التكوين الدكتي  " يعود تار و 
 Bibliothéqueلرلد أدبيات الدكتبة  ضمن  ذلك و  كرأس موضوع  استعملأن نفس مصطلح و ، م 1956

littérature  التسعينات بحيث أصبح و  المحاولات في فتًة الثمانيناتو  و تواصلت الجهود،م  1971في عام
الأمر الذي كان باعثا على تعدد أنماط ،  من أجل مسايرة التطوراتينظر إلى التكوين على أنو ضرورة للمكتبيتُ

في عدد الددارس الدتخصصة  تضاعف، القرن العشرين ا شهدكمالذيئات الدهتمة بالتكوين ، انتشارو  تطوير الدكتبيتُ
بالإضافة إلى قيام تعاون دولي في لرالات سياسة ، طرق التكوينو  تنوع المحتوياتو  في تنظيم البرامج التطويرية

كما خصصت برامج تدريبية من طرف بعض الذيئات الدهتمة يدعم ،  تقويم الدتدربتُو  إعداد البرامجو  التكوين
                                                           

المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية  ختصاصيلإآفاق التكوين المستمر و  واقعفتحي .  ،عباس-1
 .22.ص ، 2015،العلوم الوثائقية و  التوثيق .وىران :قسم الدكتباتو  .رسالة الداجستتَ في علم الدكتبات المركزية لجامعة هواري بومدينبالمكتبة

 .24-23الدرجع نفسو.ص،ص-2
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  عالم الدكتباتفيالتكنولوجيات الحديثة و  ستجداتذلك لإحاطتهم بالدو ، النامية التكوين للعاملتُ في البلدان
 1الدعلومات .و 

 : أنواع التكوين : 1-3

معارف نظرية عامة إلى ما ىو و  سبق يتبتُ لنا أن التكوين يتعدى عمليات تعليم أو تلقتُ معلومات لشا
تدرس ىذه الدادة أساليبو  عرفة بالدادة بكيفياتصهر الدو  مجأعقد فمن خلال التكوين يتم دو  أشمل من ذلكو  أعمق

الزمن الكافي  تدل علىلكن عملية "الصهر " التي و  الطرائقو   *2مع الفهم الدسبق لخصوصيتها الإبستيمولوجية 
تطرح كلها ،  أو الدكان الدفضل للقيام بها أو الوسائل الكفيلة بتحقيقها بل حتى معايتَ لصاعتها، لنجاحها

لا أدل عن ذلك و  أنماط التكوينو  تعددت بذلك أنظمةو  مقتًحات الباحثتُو  حولذا الآراء انقسمتإشكاليات 
 من حيث كيفياتو، من حيث طبيعتو، تم فيوين حيث الددة من حيث الدكان الذي مو  أنواع التكوين اختلافمن 

فإن الإحاطة بأصناف التكوين دون الإخلال بالدوضوع مهما يكن ، كذلك من حيث التًكيبة البشرية القائمة بوو 
 3يتطلب من الباحث تبتٍ معايتَ تصنيفية واضحة مسبقا .

يتحدث عن كثتَ من الأنواع مثل : التكوين   legendreفمن حيث طبيعة التكوين لصد أن لوجوندر 
التكوين ،  le formation industrielleالتكوين الصناعي ، le formation artistiqueالفتٍ  

 la formation préالتكوين ما قبل الدهتٍ ، la formation morale الأخلاقي 
professionnelle . 

 la formationالتكوين القاعدي   la formation généralالتكوين العام 
fondamontale . 

                                                           
 .24-السابق.ص. الدرجع، فتحي . ،عباس-1
بدعتٌ : علم دراسة فهي إذا دراسة العلوم النقدية . تعتبر  و  logosو : نقد  eposteme: كلمة مؤلفة من جمع كلمتتُ يونانيتتُ  اللإبستمولوجيا*-2

من صاغو ىو الفيلسوف  الإسكتلندي  منظور الدعرفة الدصطلح بحد ذاتو ) إبستيمولوجيا( يعتقد أنو  نظرية الدعرفة أحد فروع الفلسفة التي تدرس طبيعة
ىي بزتلف بهذا عن علم مناىج العلوم ) ميثودولوجيا ( لأن بيستيمولوجيا و ، يعرفها لالاند في معجمو الفلسفي بأنها فلسفة العلوم رفتَيفريدريك جيمس 

 بيان قيمتها .و  نتائجها لتحديد أصلها الدنطقيو  فروضهاو  تدرس بشكل نقدي مبادئ كافة أنواع العلوم

 .25الدرجع السابق.ص.-3
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ت التًبوية منها التكوين أما من توقيت أو زمن إجراء التكوين لصد مصطلحات كثتَة ترد في ثنايا الأدبيا
التكوين  la formation complémentaireالتكوين التكميلي  la formation alternéeالأولي 
 la formationالتكوين من أجل إعادة التًتيب الدهتٍ  la formation continueالدتواصل و  الدستمر

de reclossemnt  التكوين أثناء الخدمةla formation en cours d’emploi  غتَىا و، 

كما يدكن أن نتبتٌ معيار الحيز الدكاني الذي بذري فيو عملية التكوين لحصر أنواع التكوين التي يدكن 
 la formation dansالدفاضلة بينها ومن بتُ الدصطلحات التي ذكرىا لوجوندر مثلا : داخل الدؤسسة 

l’entreprise   التكوين في الدخبرla formation laboratoire التكوين خارج مكان العملla 
formation en dehors du poste .  

 auroأما من حيث الدساهمتُ فيو أو القائمتُ بو فنجد مصطلحات منها : التكوين الذاتي 
formation   التكوين في جماعةla formation en équipe . 

 ه لا تعتٍ بالضرورة أنها أصناف متمايزةإن ما يجب ملاحظتو ىو أن أشكال التكوين الدشار إليو أعلا
 أنماط التكوين بطريقة أسهلو  لكنها نماذج عن الدصطلحات الكثتَة التي تعبر بها أدبيات التكوين عن مستوياتو 
 1الدستمر .و  فيما يلي سنحاول التعرف على كل من التكوين الذاتيو 

 :   Auto Formation : التكوين الذاتي : 1-3-1

الأفضل ىو الذي يعتمد على الدعلومات الدتطورة  تتغتَ إلىأن تنمو تعتٍ أن و ، يا بدعتٌ أن تنمو" أن بر
البيئة الصالحة و  تلك التي يكسبها الإنسان بنفسو عن طريق التكوين الذاتي حيث يتيح لو ذلك الوسط، الحديثة

 يعرف معجم اللغة العربية بالقاىرة التكوين الذاتي  على أنو " عملية تتم بها تربية الدكتي  بنسفو  نتيجةو  للعمل .
 2." الاجتماعيةصلتها و  للدوافع الذاتية

                                                           

المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية بالمكتبة  ختصاصيآفاق التكوين المستمر لإو  واقع. فتحي  ،عباس-1
 .27،ص.2015.العلوم الوثائقية و  التوثيق .وىران :قسم الدكتباتو  .رسالة الداجستتَ في علم الدكتبات المركزية لجامعة هواري بومدين

 
 .30-28ص-.صالسابق عباس ،فتحي.الدرجع-1
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 قف نفسك بذاتكثو  ك البحث عن الدعلومات بجهدو  أنو مبدأ تعلم كيف تعلم نفسك، يعرف كذلك
التكوين الذاتي بالأسلوب   Bishop يعرف، من المحاور الأساسية التي يقوم عليها الدنهج الدتطور أصبحالذي و 

الدهارات بالشكل الذي و  الدعلومات لاكتسابالدرور على لستلف الدواقف التعليمية الذي يقوم فيو الدتعلم بنفسو ب
كما يذكر كارل روجرز  في ىذا الصدد  أن " الشخص الدتكون ىو ،الدتعلم لزور العملية التًبوية  يدثل فيو

ىو و ، يطىو الشخص الذي يتعلم كيف يتعلم كيف يتلاءم مع الوسط المحو  الشخص الذي يتعلم كيف يتعلم
بل يجب أن يكون التغتَ ، الشخص الذي يدرك أنو ليس ىناك معلومات نهائية يدكن أن يكتفي بها الإنسان

معتٌ في العالم الحديث و  لتكوين ىدفالالقاعدة التي بذعل و  ىو الأساس الدعتمد على عملية البحث عن الدعلومات
العملية التي  الابذاىاتو  الأساسيةيركز على تكوين الدهارات . بدعتٌ آخر أن التكوين الذاتي في مفهومو الدتطور 

تتقادم و  ليس لررد وعاء تصب فيو الدعلومات تتغتَو  الدعلومات قادرا على تعليم نفسو بنفسو إختصاصيبذعل 
تطرق حسن جامع إلى التكوين الذاتي شارحا إياه ب " الأسلوب الذي يدر بو الدتعلم ، في نفس السياقو  بسرعة .

لشا يؤدي إلى  الابذاىاتو  الدهاراتو  لدعلوماتتبعا لديولو ليكتسب او  على الدواقف التعليمية الدتنوعة بدافع من ذاتو
أي و ، متى ينتهيو  أين يبدأو  ذلك أن الدتكون ىو الذي يقرر متى، من الدكون إلى الدتكون الاىتماملزور  انتقال

 .......القرارات التي يتخذىا و  عن النتائجو  البدائل يختار ثم يصبح مسؤولا عن تكوينوو  الوسائل

لب تهيئة البيئة التكوينية بحيث يحدد الدكون عملية طعريف يتبتُ أن التكوين الذاتي يتالت من خلال ىذا
يحسن في العملية التكوينية فيقوم ذاتي من خلال " و  يكتشف مواطن الخطأ فيعدلو  التكوين التي يقوم بو ذاتيا

تكوين الذاتي حسب حسن عبد الشافي فمهارات ال،يق مقارنة عملية بنتائج نموذجية التغذية الراجعة "* أو عن طر 
على نشاطو و  على نفسو  الاعتمادالأساليب التي بسكن الدكتي  من و  لا تتأتي إلا عن طريق إكساب الدهارات

ثابتة بحيث يزداد ىذا النمو بعد أن يتًك مقاعد و  الشخصي في الحصول على الدعلومات من الدكتبة بصورة منتظمة
 1ثم يستمر معو مدى الحياة . ،لى الحياة العملية يتجو إو  التعليم الرسمي

 

 

 

                                                           

 301-28ص-.صالسابقعباس ،فتحي.الدرجع
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 . la formation continue: التكوين المستمر : 1-3-2

ىو أمر و  الدبتكرةو  إن العنصر الرقمي الذي نعيش فيو يحتاج إلى التكوين مستمر على التقنيات الجديدة
، جسد في الديدانتمن خلال التدريب على التقنيات التي ت ،واكب التطورات الدتلاحقةييحتاج إلى برامج مناسبة 

إن لم نقل أكثر ، التأىيل وىناك حاجة ماسة إلى وضع إستًاتيجية طويلة الأمد للتدريب الدستمر بساما كإستًاتيجية
 1.أهمية

 سنأتي على شرح مفصل لذذا النوع من التكوين في الدبحث الثاني .و  

 : الإطار القانوني للتكوين : 1-4

اتهم . ربط ترقيو  م الدهنية بصفة دوريةبذديد معلوماتهو  برستُ مستواىمو  إن إلزام كافة الذيئات الدستخدمة
الخاص بعلاقات العمل  90/11من القانون  57منها الدادة و ، التنفيذيةو  نصت عليو كافة النصوص التشريعية

م الدتعلق  1985مارس  23الدؤرخ في  85/59من الدرسوم الجزائري رقم  52إلى   53الدواد من و ، الفردية
الإدارات العمومية ) كحق من الحقوق الدوظفتُ الأساسية (. و  بالقانون الأساسي النموذجي لعمال الدؤسسات

 2وواجب من واجبات الدصالح العمومية بنية : 

بذديد الدعلومات لتحستُ و  برستُ الدستوىو  ذلك بتولي أعمال التكوينو  ضمان التًقية الداخلية للموظفتُ -
 الجهود التي يبذلونها .و  استعداداتهمتأىيل العمال حسب 

فيما يتعلق و ، مع الوظيفة العمومية الدرشحتُإلصاز أو الدشاركة في إلصاز الأعمال الدخصصة لضمان تكييف  -
بالفعل فقد صدر و  بريل الفقرة الخامسة من نفس الدادة على برديد كيفيات تطبيقو، كيفيات تطبيق ىذا النصب

 م الدتعلق بتكوين الدوظفتُ 1996مارس  3الدؤرخ في 96/93ىو الدرسوم التنفيذي رقم و  م 1996الدرسوم عام 
 3بذديد معلوماتهم .و  برستُ مستواىمو 

                                                           
 . 25.21ص.ص ، نفسو الدرجع -1
 . 49.47ص.ص ، ) د.ت (، وىران : دار الغرب، . الأسس النفسية للتكوينبوفجلة، غيات  -2
، المركز الجامعي معسكر : رسالة ماجسير. الإتجاهات الحديثة في تسيير الموارد البشرية في الإدارات العمومية : حالة العربي ، غريسي-3

 ) بتصرف ( 170ص ،  2000، وهران : معهد العلوم الإقتصادية
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 وضعت ىذه القوانتُ لتحيق لصاعة التكوين إذا " يجب الوصول إلى تنمية الفعالية عند الدوظف 
 توفتَ إمكانيات التًفيعو  رفع معنويات الدوظفو  العادات السيئة في العمل استعبادو  في مدة التمرس الاختصارو 
ها فالذدف من النشاط ىو برقيق تغيتَ معتُ التي أنتج بالآثارتقاس فاعلية التكوين "و  1برستُ مستوى الإدارة .و 

 2الدؤسسة ."و  للفرد

 برستُ الدستوىو  تنسيق عملية التكوينو  الإطار كلفت مصالح الوظيفة العمومية بتخطيط ىذا و في
أىداف و  بالوظائف العمومية أو التكيف مع مناصب العمل وفق مهام للالتحاقبذديد الدعلومات سواء و 

 التقنية و الإداريةبالنظر إلي التطور الدتًابط بتُ الدؤىلات  الأوليةواحتياجاتهاارات  العمومية الإدو  الدؤسسات
 3لسصصات الديزانية الدوصدة لذذا الغرض .و 

الخبرات التي تؤىل إلى العمل و  من خلال ىذا يدكننا أن نستخلص أن التكوين ىو عملية جمع الدعارفو 
ليس لررد تسجيل و ، مهتٍ لزدد .كما أنو بيداغوجي أكاديدي إطارفي  دماجالانو  قصد التوظيف، الناجح

طرح الأفكار و  إبداء الآراء في التحليلو  والتغيتَ والنقدالقدرة على التقدم  اكتساببل أنو يهدف إلى ، للمعلومات
 الإبداعية الجديدة .

إلا أن ، سبيل لبداية الدهنةو  ل طريقةو بالرغم من أن التكوين الرسمي الدؤدي للدرجات الأكاديدية أفض
لعل السبب في ذلك أن الحاجة تدعو الفرد إلى و ، ذلك في الواقع ما ىو إلا أول الطريق لدتابعة التعلم مدى الحياة

 4. الاىتماماتتوسيع حقول و  متابعة التطورات الجديدة

، مراكز الدعلوماتو  بالنسبة للعاملتُ بالدكتبات، أهمية التكوين الدستمر ازدادتفي خضم ىذه الدعطيات و 
بدنصب  التحاقوو تقنيات العمل الدتصل بدهنتو بعد ،أنو تبتُ ميدانيا أن الخريج تفوتو الكثتَ من الدعلومات و  خاصة
وين من ىنا أصبح التكو  الدعلوماتو  في ظل تسارع وتتَة التطورات التكنولوجية التي تشهدىا حقل الدكتبات، عملو

الدكتبات في لستلف مراحل حياتو  إختصاصيالذي يتلقاه  لدنظم، منطقيا للتكوين القاعدي أو ا امتداداالدستمر 
 الدراسية .

                                                           
عمان : دار ، 2، طManagement Humain Resourceإدارة الموارد البشرية=ياستُ كاسب الخرشة  . ، خصر  كاظم حمود -1

 ) بتصرف ( 140.141ص.ص ، 2006، الدستَة
 .  170.، ص قالدرجع الساب -2
 .102 –،ص  1996التوزيع ،و  .القاىرة : عصمى للنشر التكوينو  التأهيلو  البحث العلميو  دراسات في المعلوماتبروكة عمر .،ملزتَق  -3
 . 40.39ص.ص ، ) د.ت (، باريس : منشورات عويدات، بتَوت، 2. ط . تدريب الموظفتقديم عدنان إسكندر ، حسن الحلي  -4
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 :المكتبات و  المعلومات ختصاصيلإ مرالتكوين المست -2

 مفهوم التكوين المستمر :  -2-1

منو العمال الذين يدارسون في قطاعات أو لرالات تستدعي برديث  يستفيد" ىو ذلك التكوين الذي 
فيصبح بذلك التكوين الدستمر ، برستُ مؤىلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة في الديدان الذي ينشطون فيوو  معارفهم

 مرد وديةبالتالي برقيق و  ءالأداوسيلة للتنمية الدهنية تساعد على برستُ مستوى ، مستوياتوو  بدختلف أنواعو
 .أفضل

 لم مع التطور الصناعيليتمكن من التأق، كما يعرف التكوين الدستمر بأنو : " تكوين إضافي يستفيد منو العامل
التقنيات و  تطبيقية(، تتناول تطور العلوم، " دروس أو مقررات بيداغوجية ) نظرية بأنوو يعرف كذلك ،العلمي "و 

 1. المحتًفتُ"فعالية لدى العاملتُ تهدف إلى برقيق

التنمية ، توجد تسميات عديدة تستعمل للدلالة على التكوين الدستمر كالتكوين الدتواصل، و بذدر الإشارة إلى أنو
ىي مشتقة في الأصل من التسمية و  كما يستعمل البعض تسمية الرسكلة،  التأىيل الدهتٍ، التكوين الدستديم، الدهنية

 .2(recyclage)الفرنسية 

تأىيل  اكتسابىو لرموعة الدعايتَ الدعتمدة بهدف و ، و التكوين الدستمر ىو: عبارة عن تدريب مهتٍ متواصل
 .  3الذي تتكفل بو الدولة أو الدسؤولتُ عن العملو  مهتٍ للعمال ن

ديد ومن خلال ما سبق من التعريفات يدكننا أن نقول أن التكوين الدستمر ىو مواصلة للتكوين الأولي بهدف بذ
قصد التطوير من أجل التميز في  ، مسايرة التطورات السريعة في الدعلوماتو ، قدرات مهنية عالية اكتسابو  الدعارف

 .كل ما ىو جديد في الديدان الدهتٍ

 

 
                                                           

، 2011، التوزيعو  قسنطينة : دار بهاء الدين للنشر، تأثيراته على المهنة المكتبية : الحالة الجزائرية نمودجاو  مجتمع المعلوماتمراد . ، كريم-1
 .19ص 

 .19الدرجع نفسو.ص، -2
3-le petit larousse :illustré .paris :ed .la rousse ,2013.p.474. 
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 أهداف التكوين المستمر : -2-2

فهو يسعى إلى برقيق جملة من ، خاصة منها لرال الدعلوماتو  نظرا لضرورة إلزام التكوين الدستمر في جميع المجالات 
 من بتُ ىذه الأىداف لصد : و  الأىداف لدسايرة التطورات الدتلاحقة

سواء في المجال الخاص بهم أو في المجالات ، الدهارات الجديدةو  ن للمفاىيم أو الدعارفأن يجعل الدهنيتُ مسايري -*
 الدناسبة أو الدرتبطة معا .

 في مستقبلهم الدهتٍ .ات التي بردث تَ إعدادىم للتغ -*

 برديث تعليمهم الأساسي . -*

 1.بذديد نشاطهم في لستلف النواحي الدتعلقة بتعليمهم الأساسي -*

فالتكوين الدستمر يؤدي في الددى الطويل إلى الضغط على ، التقليل من الدخاطرو  في التكاليف الاقتصاد-*
 التكاليف بالتقليل من الأخطاء .

 ثقتو.و  العامل ورضائو أداءرفع مستوى  -*

 2خاصة التكنولوجية وبرستُ بيئة العمل.و  تسهيل التكيف مع لستلف التغتَات الطارئة -*

فهذا الذدف عام يهم جميع ، مهارات الدتكونو  الدعارفو  ذلك بتقوية القدرات التقنيةو  الرفع من الدنافسة -*
 العمل للدور الدهتٍ العالي.يسمح بدواكبة مناصب و  الفئات الدهنية داخل الدؤسسة

 3الرفع من طموحات العامل أو الدتكون الدستمر لضو الدستقبل . -*

 الإقتصادية .و  الأمثل للتقنيات الحديثة من النواحي الفنية الاستثماربرقيق  -*

                                                           
.مذكرة  . التكوين المستمر لعمال المكتبات الجامعية : دراسة حالةعمال مكتبة جامعية منتوري بقسنطينةمعمري زينة ، عبابسة صليحة-1

 .46،ص .2001الدعلومات .قسنطينة: جامعة منتوري ،و  ليسانس : علم الدكتبات
كتبات الجامعية : جامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل في تكوين رسكلة العاملين في المmeda tempusدور تكتلبن زكة وسام .-2

 . 99.ص. 2010.بقسنطينة : جامعة منتوري،  نموذجا .مذكرة ماستر علم المكتبات
 تكوين المكتبيين بالمكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات : دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الطبيةبودبزة عبلة : ، بلعطار يدينة-3
 .34.ص.2012 ، .مذكرة ماستً :علم الدكتبات قسنطينة : جامعة منتوريفروعها بقسنطينةو 
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لشا يستدعي توثيق العلاقة بتُ ، الأسس النظرية في لرال بزصصوو  الدبادئ العلميةو  تطوير قدرات الدتكون -*
 الدعلومات العلمية من ناحية أخرى .و  الدعارفو  من الدفاىيمو ، التطبيقية من ناحيةو  الأدائيةالدهارات 

 1في لرال الدهنة. الدهاراتالحصول على قاعدة عريضة من -*

 :أهمية التكوين المستمر:2-3

الدعلومات خاصة عند ظهور التقنيات أو الوسائل الحديثة، فالتكوين  ختصاصيتظهر أهمية التكوين الدستمر لإ
الذي  الأمرفي مهنتو التي تطورت بشكل كبتَ نتيجة الثورة التي أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات،  اندماجويسهل 

 2جعل الوظائف التقليدية تتغتَ وتتًاجع.

 ويدكن إبراز أهمية التكوين الدستمر في النقاط التالية:

  ُعليو من تبعات ومسؤوليات إدارية من  وما يتًتباكتساب مهارات للتًقي الوظيفي،  إلىحاجة العاملت
 3نوعية خاصة.

 لمجتمعمنح الدتكون القدرة على مسايرة كل التطورات الحاصلة في ا. 
  إكساب الدتكونتُ مهارات التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة من خلال توضيح النقاط الغامضة

 باستعمالذا.وتبسيط كل العمليات الدعقدة الدتعلقة 
  ىذه  لاستعمالالقدرة على ملاحقة كل الدعلومات الصادرة من خلال الدعرفة الجيدة بالتقنيات الدختلفة

 .الوسائل
  القدرات بدا يتناسب مع النظم الجديدةو  الدعارف والخبراتتطوير. 
 رفع درجة الرضا الشخصي لدي الدتكون لدا يتلقاه من تدريب. 
   4.كفاءة العملتشجيع مراكز الدعلومات للتعامل فيما بينها للقيام بدورات تدريبية،بهدف رفع 

 

                                                           

 .93ص.-.ص2003.ليبيا: الدركز العربي لتنمية الدوارد البشرية،إقتصاديات التعليم والتدريب المهنيواصف الدصري،منذر.
 .31فتحي. الدرجع السابق.ص.، عباس -2
.قسنطينة:جامعة ودورهما في تدريب المستفدين:مجلة المكتبات والمعلوماتالجامعةوالمكتبة مزيش،مصطفي. -3

 .103.ص.1،2006،ع.3منتوريدج.

 .33بلعطار،يدينة،بوديزة،عبلة.الدرجع السابق.ص.-1
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  1ناحية وإضافة مهارات ومعرفة جديدة.على الدهارات الدوجودة من  الإبقاءيساعد التكوين الدستمر على 
من بينها التكوين الدستمر الذاتي وفي الدؤسسات التعليمية....وسوف  أنواعوالتكوين الدستمر يقوم على 

 :كالأتييتم توضيحها  

 : أنواع التكوين المستمر :2-4

 ولو دور كبتَ في تعليم نفسو ذاتيا، الدكتبات مسؤولا إختصاصييعد :التكوين المستمر الذاتي : 2-4-1
من قاعدة أن التعليم  انطلاقاو ، مهارتو الدهنيةو  لإرادتو الشخصية دور كبتَ في تنمية كفاءتوو ، برستُ مستواهو 

 2برستُ أدائو الوظيفي .و ، الدكتبات معتٍ بتطوير معارفو إختصاصيفإن ، عملية حياتية متواصلة

بل ىي ، لأنها أىم وسيلة بسكن من الإطلاع على كل جديد، راءة من أىم وسائل التطوير الدهتٍ الذاتيو الق
 إختصاصيفقبل أن نفهم أو ما ندرسو ميدانيا يجب أن نقرأه لذلك يجب على ، القاعدة الأولى لكل عملية تعلم

يتمثل في الوقت الذي يجب ، ر الذام في تنمية الدهنيةالعنصر الآخ ،يلتزم بهاو  ينقطع عن القراءة الدكتبات أن لا
الذي يستدعي التفرغ للمطالعة أو للتدرب على و ، في التعليم الدستمر استغلالوالدكتبات حسن  إختصاصيعلى 

أجهزة متوفرة  استعمالأو تعلم ، وسائل عمل جديدة أو التنقل إلى مؤسسات توثيقية أخرى للإطلاع أو التًبص
 3بها .

لصد أن العمل الذي يؤديو بالدكتبة يستدعي و  كليا بدكان عملو  ارتباطاالدكتبات مرتبط  إختصاصيكثتَا ما يكون   
على الأسلوب الذاتي في التكوين  أعتمدفإذا ، خاصة إذا كان يتعامل مباشرة مع الدستعملتُ،تواجده الدائم 

أو العمل على ، القراءةو  حتى يتستٌ لو بزصيص فتًة للمطالعة، ينظم وقتو بطريقة دقيقةو  عليو أن ينقسم، الدستمر
 ختصاصيالصيغة الذاتية في التكوين الدستمر لإ اعتمادما يشجع على و  أو زادة مكتبات أخرى، الحاسوب
قسط  بلذلك فإن ىذا النوع من التنمية الدهنية يعتمد ، الانتًنتخدمات و  الوسائلو  وعيةىو تطور الأ، الدكتبات

ىي عناصر كافية بأن تساعد على برقيق و  الدكتبات إختصاصيكبتَ على الإرادة الفردية وجب الإطلاع لدى 
 4التطور الدهتٍ الدطلوب طيلة حياتو الدهنية .

                                                           

 .37.ص.1995.القاىرة:الدكتبة الاكاديدية..درسات في تعليم المكتبات والمعلوماتعبد الذادي، لزمد فتحي،لزمود أسامة، السيد-2
 .126.ص.1999.القاىرة :الدكتبة الأكاديدية ، المكتباتو  بحوث ودراسات في المعلوماتلزمد فتحي .، عبد الذاديو  لزمد لراىد، الذلالي -2
 .126.الدرجع نفسو.ص،لزمد فتحي، عبد الذاديو  لزمد لراىد، الذلالي -4
 .127ص،نفسو .الدرجع -1
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 التعليمية المتخصصة :  : التكوين المستمر في المؤسسات2-4-2

 الدعلومات تقوم في الدقام الأول بتكوين الوافدين إليها من الطلبةو  كليات تدريس علم الدكتباتو  مبدئيا فإن معاىد
 لتمنح لذم عند التخرج شهادات، البرامج الرسميةو  على القرارات بالاعتمادو  ،الدارستُ في بزصص علم الدكتباتو 
 مراكزو  كالدكتبات،  في لستلف الدؤسسات التوثيقية، بأسلاك الدهنية الدكتبية الالتحاقدرجات علمية بسكنهم من و 

قتصر نشاطها على ولم يعد ي، الدعلوماتو  ولقد تطورت الدؤسسات التعليمية في علم الدكتبات ،الأرشيفو  التوثيق
تساىم في إجراء دورات تكوينية تدخل ضمن التكوين  أصبحتبل ، تكوين الطلبة من لستلف الدستويات فقط

في ، بقضايا تأىيل العاملتُ في لرال الدعلومات الاىتمامقد بدأ و  "،الدعلوماتو  في ميدان الدكتبات الدستمر للعاملتُ
 1التي أصبحت تتطلب موارد بشرية ذات خبرات مؤىلات".، ب العملنظرا لتطور أسالي، نهاية الأربعينات

بنشاط ملموس في ، " حيث قام عدد من مدارس الدكتبات الكبرى في الولايات الدتحدة الأمريكية في الستينيات
مة بذاه ثم برول ىذا النشاط منذ السبعينيات إلى مسؤولية تا، لرال التكوين الدستمر أو التعليم الدهتٍ الدتواصل

الدهنية  الاحتياجاتطول حياتهم الوظيفية لدواجهة ، الدتخرجتُ .وقد تعهدت مدارس الدكتبات بدساعدتهم
 2".الدتغتَة

، مدارس الدكتبات في التنمية الدهنية للعاملتُ في الدكتباتو  الدتمثل في مساهمة أقسام، و قد تطور ىذا الدور الجديد
تتماشى مع ، بل أصبحت تضع برامج خاصة للتعليم الدستمر، الدؤسسات عدد ىذه ارتفاعتتجلى ذلك في و 

برتاج إلى تغيتَ جذري في ، كليات تأىيل الدكتتبتُو  أسلاك الدهنيتُ الدختلفة " كما أن مدارسو  مستويات
التغتَات بصورة أساسية تكيفت مع و  حيث أن ىذه الددارس بدلا من أن تتوقع التطورات الجديدة فإنها، مناىجها

 3التي بدأت " 

مؤطرين في ىذا و  أصبحت الحاجة إلى مدرستُ، بالتكوين الدستمر إلى وضع برامج خاصة الاىتمامو بعدما أدى 
، حيث ظهرت وظيفة جديدة في سلك التدريس بعلم الدكتبات بالولايات الدتحدة الأمريكية، المجال تفرض نفسها

                                                           
 .125.ص.1984، النشرو  القاىرة : دار غريب للطباعة، أشكالهاو  خدمات المعلومات : مقوماتهاقاسم . ،حشمت -1
 .130لزمد فتحي .الدرجع السابق .ص .، عبد الذادي، لزمد لراىد، الذلالي-2
 .222.ص.1996مكتبة الإشعاع الفنية،.الإسكندرية : مكتبة المستقبلو  تقنية المعلوماتالذوش،ابوبكر لزمود .-3



المكتباتو  التكوين المستمر لإختصاصي المعلوماتو  الفصل الثاني :                        التكوين  

 

27 
 

الدقررات الدخصصة للتكوين و  حيث يقوم ىذا الدنسق بتدريس البرامج1تعرف بدنسق برامج التعليم الدستمر".
 مراكز الدعلومات .و  الدستمر للوافدين من لستلف الدكتبات

فإن الدشاركة في التكوين الدستمر، بذلب مداخيل ، تنوع وظائفهاو  و بالإضافة إلى تطور نشاطات أقسام الدكتبات
 الدؤسسات التوثيقية التي ترسل موظفيها لإجراء دورات تدريبيةو  كتباتلدمالية ىامة لذذه الدؤسسات لأن ا

ىو يسمح للمؤسسات و  تدفع تكاليف مقابل ذلك، تنمية مهاراتهم الدهنيةو  تربصات تقنية لتحستُ مستواىمو 
عدىا على توظيف كما يسا،  وفقا لدتطلبات التطور التكنولوجي ووسائل العمل، لسابرىاو  الدكونة بتحديث بذهيزاتها

 ىذا النوع من الدؤسسات في الولايات الدتحدة الأمريكية أنتشرلقد و ، مؤطرين في لرال التكوين الدستمرو  مدرستُ
الدعلومات أصبحت تقوم بوظيفتتُ و  بهذه الطريقة فإن أقسام الدكتباتو  ألدانياو  فرنساو  خاصة في بريطانياو  أورباو 

ىو ما و ، تساىم في التكوين الدستمر للعاملتُ بالدكتباتو  في التخصصالدارستُ  بحيث أنها تشرف على تكوين
 2برديث الدهنة الدكتبية .و  يعود بالنفع الكبتَ على تطوير

 : التكوين المستمر في الإطار التعاون بين المكتبات : 2-4-3

، تنمية الأرصدةو  التقنيةو  على تبادل الدعلومات العلمية، يرتكز التعاون بتُ الدكتبات في لرال التكوين الدستمر
حيث أصبحت قواعد شبكات الدعلومات التي ، تكنولوجيا الدعلوماتو  لقد سهل ذلك تطوير وسائل البحثو 

التعاون فيما بينها مهما كانت الدسافات التي تفصل و  الإطار الأمثل لتطوير التبادل، تربط بتُ لستلف الدكتبات
يكون ذلك و  التبادل في لرال الدكتبات إجراء دورات تدريبية لعمال الدكتباتو  من مظاىر التعاونو  بينها جغرافيا "

يتدربون و ، من برصيل معلومات جديدة عن طريق العمل يستفيدونأين ، عدد منهم في مكتبة أخرى باستقبال
، استًجاعهاطرق و  بززينهاو  معالجتهاو  كيفية تنظيم الأرصدةو ، الأجهزة الجديدة الخاصة بالدعلومات استعماللى ع
قد و ، أي أنو يتم بتُ مكتبات تقع في مدينة أو جهة واحدة، قد يكون مثل ىذا النوع من التنمية الدهنية لزلىو 

في لرال التكوين الدستمر عن بعد التبادل و  لستلفة لشا يسهل التنسيقيتعداه إلى التبادل بتُ الدكتبات تقع في دول 
 3الدكتبات . لإختصاصي

                                                           
 .19.ص.1996، .القاىرة : مكتبة العربية للكتاب المستقبلو  المعلومات العربية بين الواقعو  المكتبات .لزمد فتحي ، عبد الذادي-1
 .19،ص.نفسو .الدرجع -3
الدعلومات و  .في لرلة الدكتباتدراسة ميدانية بمدينة قسنطينة:. التكوين المستمر للمكتبيين الممارسين في مؤسسات التعليم العالي مراد ، كريم-3

 .114-113.ص.2006.نوفمبر1.العدد3.قسنطينة.مج
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 : أسس التكوين المستمر :  2-5

 هما . اساستُللتكوين الدستمر 

 الأسس العامة :

 الدستقبلية للتكوين الدستمر.و  الحاجة الحالية-

 الدادية .و  نونيةقاالشروط ال-

 بسوق العمل . ارتباطهماأماكن التكوين مع و  برديد المجموعات-

 لزتوياتو.و  أىداف التكوين-

 فيجب أن تشمل العناصر التالية : الأسس الخاصة :

 الأىداف الخاصة للتدريب -

 المحتويات الفردية لدوضوعات التكوين الدستمر .-

 الدناىج التعليمية .و  الطرق-

 لائمة .التجهيزات الدو  الوسائل-

 1نتائجو.و  تطوير التكوين الدستمر-

 : التكوين المستمر في التشريع الجزائري : 2-6

ذلك من خلال القانون الأساسي العام للوظيفة و  تأىيل الدوظفتُ نو  التشريع الجزائري بدجال التكوين الدستمر أىتم
 2العمومية الذي بسثل في :

                                                           
.قسنطينة : لسبر تكنولوجيا إتجاهاته الحديثة و ، أنواعه، المعلومات : أهدافهو  التكوين العالي في علوم المكتبات .عبد اللطيف ،صوفي -1

 .85-84.ص.2002، التنمية الوطنيةدورىا في و  الدعلومات
 يتضمن القانون الأساسي للوظيفة العمومية . 2006يوليو سنة  15ه الدوافق ل  1427جمادى الثانية عام  19الدؤرخ في  03-06الأمر رقم -1
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 :2006يوليو سنة  15ه الدوافق ل 1427ثانية عام جمادى ال 19الدؤرخ في  06/03الأمر رقم -

 فتُ وواجباتهم في : ظحقوق الدو و   الذي يخص الضماناتحيث تطرق في الفصل الأول من الباب الثاني

 الرتبة خلال حياتو الدهنية .و  التًقيةو  برستُ الدستوىو  تكوينللموظف الحق في : على أن 38الدادة 

برستُ مستواىم على أنو سياسة من الضروري و  اعتبرت ىذه الدادة من نفس القانون تكوين الدوظفتُو  :56الدادة 
 تنفيذىا . 

برستُ الدستوى بصفة و  و جاء في الفصل الخامس الخاص بالتكوين : يتعتُ على الإدارة تنظيم دورات التكوين
. وقد 104ىذا ما شملتو الدادة و  ،تأىيلو لدهام جديدةو  هنيةترقيتو الدو  دائمة قصد ضمان برستُ تأىيل الدوظف

مدتو وواجبات و  كيفيات تنظيموو  برستُ الدستوىو  بالتكوين الالتحاقعن شروط  105تكلم الدشرع في الدادة 
 دقيقة وواضحة لذذه الشروط. لدتًتبةعلى ذلك،ولكن لم يذكر التحديد بصفة ا وحقوقها الدوظف

سياسة تسيتَ تقديرية للموارد  إطار: على أنو يتم تسيتَ الدسار الدهتٍ للموظفتُ في  111 كما نصت الدادة
الدخططات السنوية أو الدتعددة السنوات و  تكرس من خلال الدخططات السنوية لتسيتَ الدوارد البشرية، البشرية

 برستُ الدستوى .و  للتكوين

: بأن ينشر ىذا الأمر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  224و جاء في آخر مادة من ىذا القانون ن الدادة 
على كامل التًاب و  وذلك لكي يكون ىذا الأمر إلزامي التطبيق في كل الدؤسسات الدعنية،الديدقراطية الشعبية 

 الوطتٍ .

 مشاكل التكوين المستمر : و  معوقات -2-7

يرى بعض ، الدعلومات خاصة إختصاصيو  دوره في تنمية العاملتُ عامةو  على الرغم من أهمية التكوين الدستمر
الدختصتُ أن ىذا النشاط ما زال يعاني في عالدنا العربي من بعض الدظاىر السلبية التي برول دون بلوغ و  الخبراء

 :تتجلى تلك الدظاىر فيما يلي و  الأىداف الدنشودة

 لتُ لأهمية الدور الذي يلعبو التكوين الدستمر .و بعض الدسؤ  جهل -
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أي افتقارىم للفهم السليم ، العاملتُ بأن الدورات التكوينية بسثل عدم قدرة العامل على القيام بعملو اعتقاد -
 لأهمية التكوين الدستمر.

 تقييمو  تنفيذو  في بزطيط والعملية العلميةأصولو و  عدم توفتَ الدكونتُ الأكفاء فالتكوين علم لو منهجيتو -
 متابعة النشاط التكويتٍ .و 

 بزطيط العمالة .و  التًقيةو  سياسات النقلو  عدم وجود إستًاتيجية متكاملة تربط بتُ التكوين -

 النتائج الدتحققة منو.و  غياب التقييم لبرامج التكوين الدستمر -

 .متنوع في سلوكات الدتدربتُ و  كبتَ  اختلاف -

 التحسيس عند الذيئات الوصية فيما يخص أهمية التكوين الدستمر . انعدام -

 إضافة غلى ضيق الوقت .و  الداليةو  نقص الإمكانيات الدادية -

 صعوبة برديد حاجات الدشاركتُ . -

 إلى كل حاجيات الدشاركتُ . الاستجابةصعوبة -

 أي التًكيز على عدد الدشاركتُ في النشاطات التدريبية، بالكم دون الكيف في البرامج التكوينية الاىتمام -
 ليس نوع الدهارات أو السلوك التي يكتسبونها من تلك النشاطات .و 

 الدشاركتُ استياءو  التًكيز على الدنهج الأكاديدي النظري كأسلوب للتدريب الأمر الذي ينتهي عادة بضجر -
 1في البرامج التدريبية . الاستمراريةو  إلى الدنهجية الافتقار،و ادة قناعاتهم بعدم جدوى التدريب لتالي زيباو 

 في بيئة التكوينية المعلومات إختصاصي -3

 المعلومات :إختصاصي  تعريف -3-1

 الدعلومات فمنهم من يعرفو بأنو : ختصاصيىناك جملة من التعريفات لإ

                                                           
 .57-56عباس فتحي .الدرجع السابق ،ص.-1
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ىو الذي يتعامل مع و  معالجةو  تنظيماو  إقتناءاو  جمعاو  اختياراخص الذي يتعامل مع مصادر الدعلومات ش" ال
بيانات عن طريق الإعارة الخارجية أو إتاحة الإطلاع الداخلي لو و  تفيد فيقدم لو ما يحتاجو من معلوماتسالد

أو إعداد قائمة الدصادر ، التي يتقدم بها الدستفيد الاستفساراتو  لةئأو الإجابة عن الأس، داخل مرفق الدعلومات
  1اىتماموإحاطة الدستفيد علما بالجديد في لرال و  شبكات الدعلوماتو  البحث في قواعد البياناتو  التي يحتاجها

مرافق على و  على مستوى عالي لأداء العمل بدؤسسات أكاديدياكما يعرف : بأنو الشخص الذي يتلقى تعليما 
 و يعرفو الدعجم الدوسوعي بأنو شخص يهتم بدعالجة البيانات في لرال من لرالات الدعرفة .. 2أنواعها اختلاف

علم ، علم الدكتبات، ىناك من يعرفو بأنو شخص ذو تعليم أكاديدي في عدة لرالات : الحاسب الإلكتًوني
 . 3إدارة الأعمالو  ىندسة النظم، الدعلومات 

يا يجعلو قادرا على أن يدالدعلومات ىو الشخص الذي يتلقى تعليما أكاد إختصاصيتتفق ىذه التعريفات على أن 
 تقديم الخدمات للمستفيدين بواسطة التكنولوجيا الدتطورة منها الحاسوبو ، الدعلوماتو  يعمل في لرال الدكتبات

 غتَىا .و  الانتًنتو 

 4المعلومات : إختصاصي إلىأسباب التحول من المكتبي  -3-2

تتغتَ بصفتها الدعتٍ الأول و  الدعلومات أن تتطورو  إن التحول لضو لرتمع الدعلومات يفرض على مهنة الدكتبات
الوجود لرموعة من الأسباب أدت  إلىمن ثم برز و ، من يحتاجها في وقتها الدناسب إلىبإيصال الدعلومات 

 الدعلومات يدكننا إجمالذا فيما يلي : إلىاختصاصيمن الدكتي   إلىالانتقال

 

 

 

                                                           
 . 9ص ، 2000، 3000لرلة العربية  .راكز المعلوماتمو  المعلومات في المكتباتأخلاقياتلزمد فتحي . ، عبد الذادي -2
 . 73ص ، 1995، الرياض : دار الدريخ .المعلومات و  . المدخل الى علم المكتباتأحمد ،بدر  -3
 . 34، 1987، التوزيعو  القاىرة : العربي للنشر .الناميةو  المعلومات في الدول المتقدمةو  المكتباتلزمود أسامة . ، سيد -4
. مذكرة ماجستتَ.جامعة قسنطينة.كلية العلوم الانسانية: قسم علم الدكتبات والعلوم دور إختصاصي المعلومات في إدارةالمعرفةماضي ،وديعة.-4

 .72-71.ص.ص.2009الوثائقية،
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 المعلومات : انفجارأولا : 

تنمو  أخذتالإنتاجية تدفقا ىائلا في الدعلومات التي و  مؤسساتها العلمية الثقافيةو  تواجو المجتمعات الدعاصرة
تاج الدعلومات الى برول إنو ، ظهور بزصصات جديدةو ، التقنية الحديثةو  بدعدلات كبتَة نتيجة للتطورات العلمية

 الدعلومات أوجها عديدة ىي : انفجارتتخذ ظاىرة و ، صناعة

 النمو الكبير في حجم الإنتاج الفكري : -أ

الدطبوعات و  أن حجم الدنشورات حيث، زيادة كبتَين لم تعرفهما البشرية من قبلو  لقد عرف الإنتاج الفكري نموا
بتُ و  لعدد الإجمالي لدا نشر في الفتًة الدمتدة ما بتُ عصر النهضةحدىا فاقت او  1985العلمية الصادرة لسنة 

يصل ما رة ،أن الإنتاج الفكري السنوي مقدرا بعدد الوثائق الدنشو  إلىكما تشتَ الإحصائيات أيضا   1976عام 
دورية جديدة في   15.000يبلغ رصيد الدورات على مستوى الدولي ما يقارب و ، مليون وثيقة 14 – 12بتُ 

 كتاب .  600.000منها حوالي أما الكتب فقد بلغ الإنتاج الدولي ، كل عام

 تشتت الإنتاج الفكري :  -ب

، الحيوية الكيمياء، ها مع بعضها ظهرت فروع جديدة مثل : الذندسة الطبيةتفاعلو  نتيجة لتطور التخصصات
ىذا ما أبطل فائدة الإنتاج الفكري الشامل كالدوريات التي تغطي ، دقةو  موضوعات أخرى أكثر بزصصو 

 ظهور الإنتاج الفكري الدتخصص .و  قطاعات عريضة

تسيتَ حتى الدكتي  أصبح غتَ قادر على و  الإحاطة بو من قبل الباحثينو الدارستُو  لشا جعل من الصعب متابعتو
 الدستفيد من ىاتو الدعلومات . أوىذا الكم الذائل من الدعلومات في الدستقبل ناىيك عن الدستعمل 

 تعدد أشكالها :و  تنوع مصادر المعلومات -ج

أشكال مصادر و  الدطبوعة فتًة من الزمن عرف العصر الحالي تطورا ىائلا في أنواع الأوعيةبعد أن سادت 
الأشكال و  الاختًاعإيرادات و  التقارير العلميةو  الرسائل الجامعيةو  الدورياتو  الكتب إلىفالإضافة ، الدعلومات

 أىم مورد للمعلوماتفي العصر الحديث إلىإضافة  الدعتمدةالوسائط و  الأوعية البصريةو  الأوعية الدمغنطةو  الدصغرة
 ما بسنحو من خدمات .و  الانتًنتىو شبكة و 
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أي مورد  استثمارتعتبر الدعلومات موردا لا يدكن بدونها ، إستًاتيجيو  الدعلومات كمورد حيوي ثانيا : زيادة أهمية
 الدعلومات . استثمارالدوارد الدتاحة الأخرى رىينة بقدرتو على  استثمارأخر قدرة الإنسان على 

غتَ ذلك و  الطاقة الشمسية، الطاقة الكهربائية، يستثمر موارد الطاقة الجارية ) السائلة ( الآنو إذا كان الإنسان 
 ما توفر لديو من معلومات حول مصادر ىذه الدوارد باستثمارفإن ذلك ما كان يتحقق إلا ، من مصادر الطاقة

 سبل الإفادة منها .و 

 . تهماحتياجاتعقد و  تعدد فئات الدستفيدينو  ثالثا : نمو

ظهور النظم الدتطورة و  بتُ تكنولوجيا الدعلوماتو  التزاوج الحاصل بينهاو  الاتصالاترابعا : يزوغ تكنولوجيا 
 , CDأوعية التخزين ذات القدرة العالية  إلىبالإضافة Internetللمعلومات مثل : شبكات الدعلومات 
ROM , FLASH DISK , ... 

  خدمات الدعلومات .خامسا : الدنافسة الشديدة في

 1المعلومات : إختصاصي خصائص -3-2

 ىناك لرموعة من الخصائص وىي:

الإقبال عليو لدسايرة و  يعتٍ عدم التخوف من كل ما ىو جديدو  التأقلم بسرعة مع الدتطلبات الجديدة : -1
 التطورات حتى تتغتَ بالتالي السلوكات للتأقلم مع الدستجدات .

على أشخاص  الاعتمادعدم و  في التكوين الاستقلاليةالتعلم : أي إكساب و  في التكوين الاستقلاليةرفع  -2
 لتلقي الدعرفة . آخرين

 الاكتشافو  القدرة على العمل التشاوري : إذ أصبح العمل التعاوني سمة من سمات النجاح في لرال البحث -3
 تعددىا .و  بسبب تشعب التخصصات ذلكو  لا يدكن أن يلم لوحده بكل ما ينجز في لرال الدعرفةو 

                                                           

الرياض : ، 2ع، 10مج ، لرلة مكتبة فهد الوطنية، إدارتهاو  ندسة المعرفة. الجديد لمهنة المعلومات في عصر هحستُ جبور ، زروقي-1
 . 116.115ص.ص ، 2005
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التسلح بالقدرة على برمل   إلىحل الدشاكل : إذ أن المجتمع الحالي يدفع الفرد و  القدرة على برمل الدسؤوليات -4
 يختار الحل الدناسب لكل مشكل يواجهو و  فهم مشاكلو باستمرارالصعوبات لشا يجعلو يحاول و  كل الدشاكل

من جهة أخرى و  التجديد من جهةو  الفرد مرنا كلما كانت لديو القدرة على تقبل التغيتَالدرونة : فكلما كان   -5
 القابلية للتأقلم مع الدواقف الجديدة .

فذلك يساعده على توفتَ ، الإبداعو  الدعلومات من التفكتَ ختصاصي: إن بسكن الإ الابتكارالقدرة على   -6
 وسائل البحث التي يحتاجها الدستفيدين .

الدعلومات  إختصاصيالتي تطرأ على الدعلومات تفرض على  الدتسارعةالدعلوماتية : حيث أن التغتَات  اليقظة -7
 .باستمرار الإستًاتيجيةأن يكون يقظا في البحث عن الدعلومات 

 1المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية :  لاختصاصيالوظائف الجديدة و  المهارات -3-4

 بذلك الكفاءة في الدعالجة فأصبحتأصبحت الدعلومات تشكل العملة الأساسية الدتداولة بتُ الدؤسسات 
حيث وجد ، كل من ينتسب إليهاو  التنفيذ ىي التي بردد مستوى الدؤسسات الوثائقيةو  السرعة في البحثو 

من التأقلم مع كل ما ىو جديد سواء الدعلومات بالدؤسسة الوثائقية أنفسهم أمام برديات كبتَة تلزمو  إختصاصي
ليتمكنوا من تأدية رسالتو كاملة ، مناىجو أو بالتحكم في الوسائل التكنولوجية الجديدةو  تعلق ذلك بخطط العمل

أو  مهامهمكان من النتائج الطبيعية لذذا التطور تغيتَ في و  كثتَا عما كان عليو من قبل  أختلفعالم ، في عالم متغتَ
فنية فقط نت مهامو تدور حول عمليات ح أصبحوا ملزمتُ بالقيام بدهام أو أدوار جديدة فبعد  أن كابتعبتَ أص

لومات فيما الدع ختصاصييدكن أن نلخص ىذه الأدوار الجديدة لإو  تقنية فنيةأصبحت اليوم تدور حول عمليات 
 :يلي

 نظم الدعلومات . ابتكارو  تصميم -

 بنوك الدعلومات .و  وقواعدو  الشبكات إلىتوفتَ الوصول  -

                                                           

المعلومات: دراسة ميدانية بالمؤسسات  إختصاصيمجتمع المعلومات والكفاءات الجديدة لدى بزاوية ،زىرة. -1
 .170.ص.2014.وىران)د.ن(،الوثائقية
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د للمصادر ذات العلاقة  النقو  التقييمو  الإرشاد أو التوجيو : حيث يقدم مؤشرات لدساعدة الدستفيد في البحث -
 ة .بدوضوع

 الخروج بدعلومات جديدة .و  الدعطيات بهدف الربطو  برليل الدعلومات : بدعتٌ برليل البيانات -

 التًجمة العلمية . -

 تقديم الدشورة .  -

 التعلم والتثقيف.-

 الدعلوماتية السائدة حاليا في كونو : البيئةالدعلومات في  ختصاصيو يدكن أن نلخص جملة الدهام الجديدة لإ

 معالج المعلومات : -1

يبثها للمستفيدين و  ينظم الدعلوماتو  (Site Web)يصمم مواقع ويب و  حيث يقوم بإنشاء قواعد للمعلومات
 الإلكتًوني . الاستخلاصو  ما يقوم بالتكشيف على الخط

 مهندس المعلومات :  -2

كما يشرف أيضا على ،  حيث يشرف على تستَ نظام الدعلومات من الجانب التقتٍ الدتصل بعلم الدكتبات
 . الآليىذا لرال متصل بالإعلام و  الشبكاتو  الاتصالمعدات و  الحواسيب

 خبير المعلومات :  -3

 مصادرىا كيفية الوصول إليها  إلىو ىو خبتَ في لرال موضوعي لزدد حيث يدرس طلبات الدستفيدين ثم يرشدىم 

 مدير المعلومات :  -4

 الدالية اللازمة .و  الدوارد البشريةو  الضبط لبرامج الدعلوماتو  التنسيقو  أي أنو يتولى مسؤولية التخطيط
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 ضبط المعلومات : -5

على ما  الاستفساراتاعتمادايتولى الرد على ىذه و  الدستفيدين استفساراتيتلقى ، ع الدستفيدينيتعامل مباشرة م 
 يتوفر لو من مراجع .

 محلل الإنتاج الفكري :  -6

 يستخدم الأساليب غتَ تقليدية في برليل لزتويات الوثائق بكل أشكالذا .

 . الاستخلاصو  و تشمل عملية التحليل ىذه كلا من التكشيف

 المعلومات : استشاري -7

 .استجابةلاحتياجاتهممصادر معلومات أكثر و  بنوك إلىالدعلومات على توجيو الدستفيدين  إختصاصيحيث يعمل 

 محلل المعلومات : -8

 الحقائق بهدف الربطو  الدعطياتو  إنما بتحليل البياناتو  لا برليل للوثائقو  يوغرافيالالتحليل الذي يتم ليس برليلا بيب
 حقائق جديدة .و  الخروج بدعلوماتو 

 محلل النظم : -9

أساسية تسبق مهمة وضع  برليل ىذه النظم خطوةو ، أي نشاطالحاسبات الإلكتًونية في  باستخداميرتبط عملو 
 البرامج حيث تستَ ىذه الدهمة .

ولوجيا دائمة التكن فكون لدعلومات على العناصر السابقة فقطا اختصاصيوظائف و  و لا يقتصر مهارات
أو يسمى  2.0تطبيقات الويب و  ظهور تقنياتفمثلا ب، في تغتَ مستمر الأخرىي التغيتَ لصد أن ىذه الدهارات ى

 الويكي ..، كإنشاء الددونات  الاجتماعيةو  الذي يقوم على العديد من التطبيقات التفاعلية الاجتماعيبالويب 

ظهرت بذلك تسميات جديدة لو  و  تقنياتوو  الدعلومات ىو الأخر تأثر بهذا الجيل اختصاصيفنجد أن 
 الذي يعرف على أنو : 20معلومات  إختصاصيك
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Cécile Arénes  عرفو على أنو ليس الشخص الذي يقف و ، بالدكتي  الذجت20ُالدعلومات  إختصاصيسمي
ليس ىم و  الدستفيدينالتعرف على و  اكن بغية التوصيلبل ىو الذي يوجد في لستلف الأم، وراء بنك الإعارة فقط

 و ىو ىجتُ عندما يهتم بكل مصادر الدعلومات، يذىبون إليو بل من يبحث عنهمو  يبحثونمن 

ليس بدستفيد واحد و  الدستفيدين بدختلفىو أيضا ىجتُ عندما يهتم ، يعمل على توفتَ سبل الوصول إليها
 .1فقط

يدكن أن و  وجو أكملالدعلومات في ىذه البيئة لتمكنو بالقيام بالأدوار على  لاختصاصيالدوكلة  الدهاراتأما 
 نلخصها فيما يلي :

 الدهارات التكنولوجية : -*

 وسائل بحث متعددة .و  وضع منتجاتو  تصميمهاو  تقديم خدمات معلوماتية -

 عالجتها .مو  استخدامهاكيفية و  معرفة الوسائط الحديثة للمعلومات -

 معرفة طرق النشر الحديثة .  -

 النظم الإلكتًونية .و  الدصادر استخدامتدريب الدستفيدون على  -

 .2التكنولوجيا الحديثة في العمليات الفنية  استخداممعرفة  -

 مهارات تستَية : -*

 رعايتها .و  التمكن من تطوير الخدمات الدعلوماتية التي تهم الدستفيدين -

 الدعلومات .  استخدامعلى تقويم نتائج  تدريبهم -

                                                           
1- Michaux , aurore . Bibliothèque universitaire 20 : Définir un plant de communication 
[en ligne] , université libre de Bruxelles , 2001 , Disponible sur : http://www.lylo.be/wp-
content/uplonds/2010/06/biblioth%c3yA8que-universitaire-20DYC3%Afinir-un-plan-de-
communication.pdt , visite le 04/04/2016 . 

 .أساتذة قسم علم المكتباتتكوين خصائص المعلومات في ظل مجتمع المعلومات : من جهة نظر حسان مراكشي . ، حمزة، بوحناش -1
 . 30.29ص.ص  . 2007، قسنطينة :علم الدكتبات ، شهادة ليسانس
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 إمكانية بذنب الدشاكل في الإدارة العلمية . اختيار-

 مهارات فنية : -*

 لستلف الأساليب الدتبعة .و  : معرفة طرق تنمية الدقتنيات الاختيارو  التزيد -

 الكشافات .و  الدستخلصاتو  الدعلوماتو  التحليل : التحكم في تقنيات تسجيل الدطبوعاتو  الدعالجة -

 حديثة .و  الدعلومات على وسائط تقليديةو  التخزين : معرفة تقنيات تسجيل الدطبوعاتو  التسجيل -

 : معرفة جيدة لدصادر الدعلومات . الاستًجاع -

 شخصية :و  مهارات موضوعية -*

 روح التعلم الذاتية . -

 لوجية .التكنو و  مهارات اليقظة الدعلوماتية إلىإضافة  -

الدعلومات إتقان اللغات حتى يتمن من التعامل مع الدصادر الأجنبية  إختصاصيمهارات لغوية : يجب على  -
 . 1سوق العمل من جهة أخرى الدنافسة فيو  الدستفيدين من جهة لخدمة

 خلاصة :

ىذا يفرض ، الدعلومات حيث يلعب دور الدفتاح ختصاصيالتكوين الدستمر لإ أهميةح لنا ضلشا تقدم يت
عليو التسلح بدجموعة من الدهارات التي من شأنها أن بذعلو مشاركا فعالا . فالتكوين الدستثمر لو دور كبتَ في 

 الإطارات الدؤىلةو  يتبنتُ لنا أن الدكتبة بستلك الكفاءات بالتاليو  تأىيلو للقيام بدهامو .و  بذهيز العنصر البشري
 الدرجوة .و  برقيق الأىداف العامةو  يسهل عليها الوصول

الدعلومات من أجل  إختصاصيإن التحكم في وسائل التكنولوجية الحديثة قد يكون الورقة الرابحة في يد 
 قيامو بدهامو على أكمل وجو .و  الاجتماعيو  قدرات تضمن لو  مكانة في العالم الدهتٍو  مهارات اكتساب

                                                           
: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية للكليات جامعة قسنطينة  الانترنتالإدمان على و  المعلومات اختصاصيكنزة .،  بلختَ، نعيمة، عوادي -1
 . 11ص ، 2010.قسنطينية ، شهادة ماستً : علم الدكتبات.
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 تمهيد :

و بعد ، خاصة بعد فتًة السبعينات من القرن الداضي، تحتل عملية تكوين الدوظفتُ أثناء الخدمة ألعية بالغة
و كذا ظهور التعليم و ، طرق التكوين بواسطة الحاسوب ثتفقد إستحد، عامم األي  لإددارةإدخال الإ

و بما أن وظيفة الدوارد البشرية أصبحت عامام رئيسيا في تحقيق التقدم و التميز فقد بات ، التدريب عن بعد
التكوين نشاطا إستًاتجيا يهدف الى تحقيق أىداف الدوارد البشرية الدعلنة التي تتمثل في الإنتاجية و نوعية 

و يتضمن التكوين ، سةو ىو البنية األساسية في تحقيق التنمية و التطوير على مستوى الدؤس، الخدمات
 : : و سوف نتطرق في ىذا الفصل الىعموما األنشطة و الدراحل التالية 

 مدخل عام لبرامج التكوين  -1

 ماهية البرنامج التكويني و مكوناته : -1-1

و التي ، يعرف البرنامج التكويتٍ على أنو لرموعة من خبرات و النشاطات و الفعاليات الدخططة و الدبرلرة
و يتعرض لذا الدكون و لؽارسها لتمكينو من إكتساب ، يتم تصميمها إستنادا الى نظريات التعلم و التعليم

 الدعارف و الدهارات و ألظاط السلوك و الإتجاىات التي يؤدي إكتسابها الى تلبية الإحتياجات التكوينية
 1الوظيفية للأفراد و تحقيق أىداف الدؤسسات .

 ألساسية لتصميم البرامج التكوينية فتشمل :أما الدكونات ا

  التبرير لداذا البرامج و ما ىي مبرراتو و مدى الحاجة إليو ؟ -أ

 األىداف من وراء البرنامج التكويتٍ -ب

 التقويم األوي  للبرنامج و متطلباتو -ج

 لزتوى البرنامج التكويتٍ و تنظيمو  اختيار -د

 ة التكوينية البناء أو التًكيب الدعرفي للماد -ه

 األساليب و الطرق و األنشطة التكوينية -و
                                                           

 ورقة غتَ منشورة . 4ص، 1980، الخطيب، . المفاهيم النظرية و الأساليب المستخدمة في تصميم البرامج التدريبيةأحمد ، الخطيب -1
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 للمتدربو الدتابعة للبرنامج و  التقويم -ز

 شروط برنامج التكويني : -1-2

 حتى يكون التكوين منهجيا و علميا و لابد أن يعتمد على برنامج لزدد لو ضوابط و شروط معينة منها:

 أن يكون ىدفا يتكون منو الدتكون على معرفة و يتمكن من تحكم في أداء الدهارات . -

 أن يكون لو غرض يتمثل في إعداد ألداء مهنة أو حرفة . -

 أن يكون واقعيا . -

 أن يكون قابام للتطبيق . -

 أن يكون مفهوما من طرف الدكون الدشرف على العملية التطبيقية . -

 لمستوى الذىتٍ للمتكونتُ .أن يكون مامئما ل -

 . 1أن يكون مبنيا على أسس نظرية و تطبيقية  -

كأسس لتصميم المحتوى و الخبرات   استخداموتحديد األىداف لكل برنامج تعليم و تحديثو و  لغب -
 التعليمية و التقييم .

لغب أن تعقد البرامج تحت إشراف الكليات و الجامعات و مدارس علوم الدكتبات و الدعلومات و  -
 الجمعيات التعليمية .

 لغب أن يشرف على البرامج أساتذة ذو كفاءة لسصصة و خبرات سابقة . -

 علوم لغب أن تكون اللغة العربية في لغة التدريس نظرا لصعوبة إستعاب الدتدرب العربي الدختص في -
 . 2يلي باللغة األجنبية غتَ متًجمة الدعلومات التابعة لبرنامج التكم

                                                           
التكوينية في مجال المكتبات و المعلومات: الندوة العربية حول التكوين الجامعي في مجال . التكوين و البرامج عز الدين ، بودربان -1

 . 104ص ، 2001، . الجزائر : دار الحكمةالمكتبات و المعلومات 
 . 167ص ، 1996، ليبيا، دراسات في المعلومات و البحث العلمي و التأهيل و التكوينمبروك عمر . ، لزتَق -2
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 :فائدة البرنامج التكويني شروط البرنامج التكويني -1-3

في حل مشاكل التي  إسهاماتهمكما يزيد من قابليتهم و ،  القرار األحسن اتخاذيساعد األفراد على  -
 تواجههم في بيئة العمل .

 يساعد العاملتُ التغلب على حالات القلق و التوتر و الصراع داخل الدنظمة . -

 . الاتجاىاتو  الاتصالاتيقدم للأفراد معلومات جديدة عن كيفية تحستُ مهاراتهم القيادية و  -

 يفتح لرال للفرد لضو التًقية و التقديم الوظيفي . -

 يقلل من أخطاء العاملتُ و من حوادث العمل . -

 . الاستماعتيح للفرد تكوين مهارات جديدة في لرالات العمل و الحديث و ي -

 1الإلصاز .يعمق الإحساس بالرضا الوظيفي و  -

 : التكوينية الاحتياجاتتحديد  -2

 التكوينية : الاحتياجاتهوم تحديد فم – 2-1

الفجوة بتُ مستوى األداء الحاي  و مستوى األداء الدستهدف  إلىالتكوينية  الاحتياجاتيستند مفهوم تحديد 
الدعلومات ( لابد من  إختصاصيالتكوينية للفرد ) الاحتياجاتو ىذا يعتٍ أنو حتى نتمكن من تحديد ، للفرد

 معرفة مستوى أدائو الحاي  و تحديد مستوى األداء الدطلوب بلوغو من الفرد .

 األداء الفعلي –وب *القصور في األداء = األداء الدطل

التكوينية من خامل معرفة  الاحتياجاتتحديد "حيث يؤكد أحد الباحثتُ أن فاعلية التكوين تتوقف على 
مستوى األداء الحاي  و مستوى األداء الدطلوب و تحديد السياسات التكوينية و رسم البرامج لتحقيق ىذه 

 . 2"السياسات 

                                                           
 . 103. ص  2002، .بتَوت :دار النهضة العربية إدارة الموارد البشرية من المنظور الإستراتيجي.أحمد ، عقيلي . -1
 . 23ص، 2001، 1ط.، القاىرة: إيتًاك، الدهاراتسلسلة ، القاىرة، التدريبية الاحتياجاتتحديد عليوة . ، السيد -1
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التكوينية ترتكز على العامقة بتُ األداء الفعلي و الدخرجات  اتالاحتياجكما يشتَ باحث أخر بأن تحديد 
التكوينية يتم على أربعة مستويات ىي : مستوى الفرد و مستوى  الاحتياجاتو يبتُ أن تحديد ، الدستهدفة

 1جماعة العمل و مستوى أداء الدنظمة . أداءأداء الوظيفة و مستوى 

و بتُ وضع مرغوب  حاي  أو مستقبلي بتُ وضع قائم اختامف" وجود تناقض أو  فالحاجة التكوينية تعتٍ :
أو في ىذه النواحي  الاتجاىاتفيو في أداء الدنظمة أو وظيفة أو أفراد في أي من الدعارف أو الدهارات أو 

 .2جميعا

، الوسطى و الدنيا و العلياالتكوين الخاصة بالإطارات  احتياجاتو الجدولان التاليان يوضحان على التواي  
 التكوين الخاصة بمراحل الحياة الدهنية التي لؽر بها الفرد . احتياجاتو 

 (1التكوين لفئة الإطارات في الدؤسسة ) احتياجاتيوضح  ( :1جدول رقم )

 التكوين احتياجات فئات الإطارات

 إطارات دنيا

 مهارات التوجيو -
 مهارات تحفيز الدرؤوستُ -
 إعداد و تنفيذ البرامج كيفية -
 كيفية التخطيط و الرقابة -
 مع الرئيس الاتصالكيفية  -
 العلياكيفية التعامل مع الإدارة  -

 إطارات الوسطى
 معارف معمقة في وظائف التسيتَ -
 معرفة الدصالح األخرى في الدؤسسة -

 إطارات عليا
 معرفة معمقة لوظائف و مصالح الدؤسسة -
 الإستًاتجيةالتخطيط  -

                                                           
ندوة األساليب الحديثة في ، التدريبية كأساس لعملية التخطيط للتدريب في الأجهزة الأمنية تحديد الإحتياجات .تحستُ أحمد الطراونة -2

 .69ص ، 2011، جامعة نايف العربية للعلوم األمنية، قسم العلوم الإدارية، التخطيط و التدريب
عمان : دار وائل ، منحنى نظمي –و العشرين إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي . زىتَ نعيم الصباغ ، عبد الباري إبراىيم درة -3

 . 317ص ، 2008، للنشر



برامج التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجية :الثالثالفصل   

 

44 
 

ص ، 2001، مطبوعات جامعة قسنطينة :الجزائر  .البشرية  إدارة الدواردعبد الفتاح . ، الدصدر : بوخمخم
110 . 

 جات التكوين للأفراد ايوضح إحتي( :2جدول رقم )

 التكوين  احتياجات مراحل الحياة الدهنية

 بداية الحياة الدهنية
 تنمية طرق العمل  -
 ابتكاراألساليب التي تساعد الفرد على  تنمية -
 تكليف الفرد بوظائف مساعدة -

 منتصف الحياة الدهنية

 تنمية قدرات عمل أكثر شمولية -
 تنمية الدؤىامت لتكوين الدسؤولتُ -
 التدوير الوظيفي لتنمية تقنيات عمل جديدة -
 معرفة أكثر بسياسات الدؤسسة -

 استثماريةتكليف الفرد لتوي  مناصب عمل  - الدرحلة األختَة من الحياة الدهنية 
 نفس الصفحة .، عبد الفتاح . نفس الدرجع، : بوخمخمالمصدر 

 
التكوين تظهر عندما يكون ىناك قصور في األداء و الذي لؽكن أن نعبر عنو  إلىو لؽكن القول أن الحاجة 

 على النحو التاي  :
 األداء الفعلي  –الدطلوب  القصور في األداء = األداء
اك فجوة قائمة بتُ األداء الفعلي نأنو طالدا بقيت ى David Osborneو يؤكد ديفيد أوسبورن

 .1تبقى ىناك حاجة تكوينية ىامة و ىي تعادل الفجوة الدوجودة في األداء، للمؤسسة و األداء الدرغوب فيو
في صورة أرقام كمية لؽكن ، ي و األداء الدرغوب فيوالفردي لابد من وضع مفهومي األداء الفعل الدستوىعلى 

و تتم ، و في ىذا الصدد يقاس حجم الدهام التي يؤديها الفرد خامل فتًة لزددة، قياسها و الدقارنة بينهما
الدوظفتُ األكثر مهارة و   على األرقام القياسية لغتَه من اعتمادا، مقارنتها بالحجم األمثل الدرغوب في إلصازه

 .كفاءة 

                                                           
 . 318ص ، عبد الباري . الدرجع السابق -1
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 التكوينية : الاحتياجات: مؤشرات تحديد  -2-2

إن تحديد الحاجات يكون بدراسة حاجة كل فرد في الدنظمة للتدريب من خامل الكشف عن جوانب 
لؽكن القول بأن تحديد ، أو الذين ىم في الدواقع التنظيمية األخرى في الدنظمة، الضعف فيتم تعيينهم حاليا

 التكوينية يتم من خامل دراسة ثامث لرموعات من الدؤشرات و ىي : الاحتياجات

حيث لابد من دراسة كفاءة أداء الدنظمة الدتمثل بمعدلات الإنتاجية ) سلعة  مؤشرات الأداء التنظيمي : -
الدوارد البشرية من  استخدامالإمكانيات الدتاحة و التجهيزات و الدؤشرات  استغاملأو خدمات ( و معدلات 

 يث تكوين و حركة ىذه الدوارد .ح

إن تحليل أداء األفراد العاملتُ و دراسة مكوناتو تعد خطوة لضو التحقيق من  مؤشرات أداء العاملين : -
و ىذا الدؤشر يتطلب أداء األفراد العاملتُ و ، تحستُ األداء التنظيمي سيكون من خامل الدوارد البشرية

 . 1مكونات األداء

 2اد للتكوين :مؤشرات حاجة الأفر 

الذين لػتاجون ينختصاصيالإففيها يتم تحديد ، التكوين احتياجاتتعتبر ىذه الخطوة من أدق خطوات تحديد 
و في ىذه الخطوة يتم قياس إستعدادت األفراد و قدراتهم الحالية في لرال ، الى تنمية قدراتهم بالتدريب

م العمل او بمقارنة مستويات األداء الحاي  بالقدرات و الإستعدادت في لستلف مه، القدرات الدطلوبة للعمل
 لؽكن تحديد :

 إلىعندئذ لا تكون ىناك حاجة ، لكن الفرد لؽلك القدرات الامزمة لذا، جوانب األداء التي يشوبها قصور -
و العوامل ، بحث ظروف العمل أو، ختصاصيو بمبتغى توجيو الدراسة لضو الجوانب الدافعية لإ، تكوين

 الخارجية المحددة للأداء .

في ىده ، زمة لذاامالدعلومات( ال أوولا لؽلك الفرد القدرات)الدهارات ، جوانب األداء التي يشوبها قصور-
 زمة لدلك.امبتكوين الفرد حيث لا لؽلك الاستعدادات ال األمرالحالة لا لؽكن عامج 

                                                           
 .112ص ، 2003، 3ط، األردن، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشريةعلي حستُ علي . ، سهيلة لزمد عباس -2
ص ، 1983، القاىرة: دار الدعرفة الجامعية، و أدوات البحث التطبيقي (إدارة القوى العاملة ) الأسس السلوكية أحمد صقر. ، عاشور -2

489 . 
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التي  الاستعداداتلكنو لؽلك ، الفرد القدرات الامزمة لذا لؽللكو لا ، صورجوانب األداء التي يشوبها ق -
حيث تشتَ ، عندئذ فقط تكون ىناك جدوى من التكوين، تلك القدرات اكتسابتدكنو من 
 إمكانية تنمية قدرات الفرد الامزمة لرفع مستوى األداء .الاستعداداتإلى

 المعلومات :إختصاصيالأسباب الداعية لتكوين  -2-3

 1أثناء الخدمة يظهر نتيجة عدة أسباب ألعها :الدعلومات  إختصاصيتكوين  إلىلؽكن القول بأن الحاجة 

 وجود قصور معتُ في األداء . -

 أو إحداث وظائف جديدة .، تغيتَ ظروف أداء الوظيفة أو الوسائل الدستخدمة في تنفيذىا -

 الدستوى الدرغوب فيو . إلىعندما ترغب الإدارة زيادة معارف و مهارات بعض األفراد لإيصالذم  -

 . آخرينعندما تقرر الإدارة تعيتُ أفراد جدد أو نقل أو ترقية أفراد  -

 التكوينية : الاحتياجاتطرق جمع المعلومات لأغراض تحديد  -2-4

التكوينية  الاحتياجاتحيث أن عملية تحديد  الاحتياجاتتحتل الدعلومات ألعية كبتَة عند تحديد و تحليل 
لوب لدواجهة مشاكل طو مستوى األداء الد، تحتاج إليوو الفئة التي ، يتًتب عليها تقرير نوع التكوين الدطلوب

و معرفة الدهارات الدطلوبة ، امج و أىدافهاكما يتًتب عليها تحديد ىذه البر ،  لزددة أو لتطوير أساليب العمل
 2:التكوينية فيما يلي الاحتياجاتو تتمثل طرق جمع الدعلومات بهدف تحديد ، اكتسابها

 الدامحظة غتَ الرسمية . -

 على مقتًحاتهم . الاستماعإجراء مناقشات مستمرة مع األفراد و  -

 مرؤوسيهم .النقاش مع الرؤساء الذين يعرفون مواطن ضعف  -

                                                           
تطبيقي و تسيتَ  اقتصادتخصص :رسالة ماجستتَ ، تنمية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة أهميةدور و عبد الوىاب . ، برحال -1

 . 45ص ، 2011، الجزائر، جامعة خنشلة، الدنظمات
مستوى فعالية إدارة الموارد البشرية في وزارة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة . الغامدي، بن سعيد -2

 . 45.46ص ، 2009، األردن، جامعة التَموك، أطروحة دكتوراه، الإداريين
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 . لظاذجالاستمارةمن خامل  الاستقصاءأسئلة  -

 الدسح الديداني و يشمل عينة تدثل كافة أفراد الدنظمة لدعرفة ما لػتاجونو من تكوين . -

 تسليم الشكاوي من مدراء و رؤساء الدصالح في الدؤسسة . -

فعلي بما ىو لسطط لو من الناحية و ذلك بمقارنة األداء ال، تحليل و تقويم أداء عمل الدوظفتُ اليومي -
 و التعرف على مواطن القوة و الضعف .، التكاليف، الوقت، النوعية، الكمية

 تصميم البرامج التكوينية : -3

و ، بعد تحديد الحاجة للتكوين تأتي الدرحلة الثانية و الدتعلقة بتصميم البرنامج التكويتٍ لدعالجة تلك الحاجة
و ، التكويتٍ عدة موضوعات ) خطوات ( ألعها تحديد أىداف البرنامج التكويتٍيتضمن تصميم البرنامج 

و ، ليب التكوين ثم تحديد الوسائل و األدوات الدساعدة و تحديد الدكونتُاتحديد لزتوى البرنامج ثم تحديد أس
 تحديد الدكان و الزمان إجراء عملية التكوين ثم تحديد ميزانية ىذه العملية التكوينية .

 تحديد أهداف البرنامج التكويني : -3-1

و يرتبط ، يعد تحديد أىداف البرنامج التكويتٍ الخطوة األولى في لرال وضع و تصميم البرنامج التكويتٍ
البرامج  ةالدراد إكسابها للمتكونتُ و نوعيالتكوينية الذي لػدد الخصائص و القدرات  الاحتياجاتبتخطيط 

ف للبرامج التكوينية ىدامن ىنا لؽكن أن نتصور عدد من األو ، التكوينية الدطلوب توفتَىا و لزتوياتها
 1الدختلفة كاألتي :

 تنمية معلومات الدتكون و معارفو لتحستُ أدائو . -

قق كفاءة و الدتكون مهارات جديدة في لرال تخصصو لتنمية قدراتو العلمية أو التطبيقية بما لػ اكتساب -
 . األداءفاعلية 

 مواقف معينة . أوتطوير سلوك الدتكون واكتسابو قيما و اتجاىات جديدة لضو مسائل 

                                                           
، الجزائر، جامعة لزمد بوضياف الدسيلة، ماجستتَرسالة ، التدريب احتياجاتدور تقييم أداء العاملين في تحديد عمار. ، بن عيشي -1

 . 87.86ص.ص ، 2005
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 درة على األداء أعمال مستقبلية .تزويد الدتكون بمهارات معينة لتوفتَ الق -

 و لغب أن تتصف األىداف بما يلي :

 . الاتجاىات* أن تكون أىداف تعليمية تزويد الدتكون بالدعلومات و الدهارات و 

 * أن تنص على نتائج لؽكن قياسها و أن يبتعد عن العموميات .

 * أن تكون واقعية لؽكن تحقيقها .

 * أن تنسجم مع سياسات الدؤسسة .

 مضمون البرنامج التكويني : -3-2

الذي يعتبر الدادة العلمية التي ، تحديد لزتوى البرنامج التكويتٍ نتقالإلىالابعد تحديد أىداف التكوين لؽكن 
و ترجمة ذلك الى ، و كذلك توضح طبيعة التكوين، و من وقت ألخر و تطويرىا، تحدد طبيعة الدعرفة العلمية

 . ةيمعلمية تطبق من خامل المحتويات عللشارسات تربوية 

 .من حيث مستواىم و نوعية التكوين تحديد المحتوى التكويتٍ لغب أن تتناسب و طبيعة التكوين و و عملية

 1و عند صياغة لزتوى أو مضمون البرنامج لغب أن تراعي مبادئ أساسية ألعها :

 التًكيز على الدتكون أكثر من التًكيز على الدكون . -

 مراعاة الفروق الفردية بتُ الدتكونتُ . -

 و قيم إلغابية . اتجاىاتو تعزيز ، ز لرموعة مهارات لزددةإبرا -

 الجمع بتُ الناحية النظرية و الناحية العلمية التطبيقية . -

 معتٌ لذم . أدوات، تكون الدادة مستمدة من واقع الدتكونتُ إن-

 أن تكون مصاغة بلغة سليمة واضحة . -

                                                           
 . 345ص ، الدرجع نفسو -1
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 أن تراعي الدقة و الدوضوعية و الحداثة . -

 و متتابعة و متًابطة و واضحة .، تكون األفكار و الدفاىيم متماسكةأن  -

 أن تتناسب و الزمن الدقدر للبرنامج التكويتٍ . -

 أن تلتزم بفلسفة و أىداف التكويتٍ و وتوجهاتو . -

 كون في البرنامج .تً أن تتناسب مستوى الدتكونتُ الذين سيش -

 أىداف و قيم و سياسة الدؤسسة الدنتسب إليها الدتكون.ورسالة و  أن يعكس لزتوى البرنامج رؤية -

 الوسائل المساعدة و أساليب التكوين : -3-3

 ىنا لغب التفريق بتُ الوسائل و األساليب :

على أجهزة  كالاعتمادالدتكونتُ   إلىفاألولى ىي األدوات التي يستخدمها الدكون لنقل الدنهج التكويتٍ 
و شرائط  الآي أو أجهزة الإعامم ، ( أو التقليدية ) العكس الضوئي ( data showالعرض الحديثة ) 

 السبورات الدثبتة و الدتحركة ...، فيديو

الدتكونتُ بصورة تتًك األثر  إلىبينما األساليب ىي الطرق التي يستخدمها الدكون لنقل الدنهج التكويتٍ 
و الذي يساعده على تحقيق أىداف ، الدناسب التكويتٍالدطلوب .و على الدكون الدتميز أن لؼتار األسلوب 

 1الدورة التكوينية و من ألعها :

 عدد الدتكونتُ . -

 موضوع التكوين . -

 شهر .... (، فتًة التكوين ) أسبوع -

 الإمكانيات الدتوفرة . -

                                                           
جامعة العربية للعلوم ، أطروحة دكتوراه، نحو بناء برنامج تدريبي لتطوير المهارات الإستراتيجية للقيادة الأمنيين. عبد العزيز، بن سعيد -1

 . 322.321ص ، 2009، الرياض، األمنية
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 ميزانية البرنامج التكوين -

 في عملية التكوين نذكر ما يلي : استخداماو من األساليب األكثر  

 أسلوب المحاضر : *

و ىي ، للمفاىيم الفكرية الدمهدة للتطبيق و الدمارسة الانتباهو إثارة ، و تعد طريقتو مفيدة لإيصال الدعرفة
و قد لا يكون المحاضر قادرا ، تكون من جانب واحد الاتصاللكن طريقة ، أكثر الطرق شيوعا و أقلها كلفة

تقليل فائدتها و خلوىا من النقاش  إلىو قد تؤدي زيادة أعداد الدتكونتُ ، على الإيصال أو شد الحضور إليو
 1و الحوار و تبادل األفكار .

* أسلوب دراسة الحالات : يتمثل ىذا األسلوب في لرموعة معلومات جمعت من الواقع عن مشكلة تواجو 
تُ مناقشة ىذه البيانات و قرار بشأنها و يطلب من الحاضرين أو الدشارك اتخاذمؤسسة من الدؤسسات يراد 

و من مزايا ىذا األسلوب أن يساعد الدتكونتُ ، بالنسبة للمشكلة موضوع الدراسة اقتًاحاتهمتحديد أو تقديم 
 و تنمية قدراتهم على معالجة الدشاكل الإدارية عامجا ناجحا و فعالا .، على حل الدشاكل الدختلفة

 * أسلوب الندوات و المناقشات :

و يناقشون الحجج و يؤيدون و  الآراءحيث يتبادلون ، تُختصاصيتدريبا ذىنيا لإديعتبر ىذا األسلوب 
، و ىم في كل ذلك يستعملون خبراتهم و يستعينون بالدعلومات التي بحوزتهم، يعارضون و يدافعون و يقنعون

لذلك لغب أن ، قارنةتحليل و الدو تنمي عندىم قدرة ال، و من لشيزات الدناقشة أنها تثتَ األفكار و تنشطها
 ألراء الغتَ . الاستماعة بطريقة تحفز الدتكونتُ على التفكتَ و الإدلاء باألداء و تكون موضوع

 السلوك : نموذج* 

و يتم التكوين في ىذا األسلوب بعرض صورة ، يعتمد ىذا األسلوب على نظرية التعلم بالدامحظة و التقليد
على الدكونتُ ألداء و تنفيذ عملية معينة يقوم بها الدتكونتُ في الواقع مع توضيح الخطوات الدتتابعة  لظوذجية

)الددرب( ويطلب من ور الفرد النموذجي و يقدم الدشرففيقوم باألداء الفعلي و بد، لذا بصورة منطقية
الدباشر لرموعة من التوجيهات و المحفزات حتى  ويقدم الدشرف األداءالنموذجييقوموا بتقليد  إنالدتكونتُ 

                                                           
 . 241ص ، 2010، زمزم ناشرون و موزعون:األردن، إدارة الموارد البشرية.لزمد أحمد، عبد النبي-1
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مهارات  اكتسابو وفقا لذذا األسلوب لؽكن للمتكون ، النموذجييضمن قيام الفرد الدتكون بنفس األداء 
 . 1و أيضا نقلها للممارسة الفعلية، جديدة تم تثبيتها

 * أسلوب تمثيل الأدوار :

، لهم الحالة الدعروضة للبحثار األشخاص الذين تشميقوم بعض األشخاص وفقا لذذه الطريقة بتمثيل أدو 
و يقوم شخص أخر ، فمثام إذا كانت الحالة ىي الدقابلة الشخصية فيقوم أحد الحاضرين بتمثيل دور الدقابل

و يعطي لكل منهم فكرة عن موضوع الدقابلة على ىذا األساس ، بتمثيل دور الشخص الذي تتم مقابلتو
ثم يرددونها على مسمع الحاضرين بل يعتمد ذلك على طريقة  لػفظونهابمعتٌ أنو لا تعطي للمتكونتُ كلمات 
 . 2تفكتَ كل منهما في الدوقف أثناء تدثيلو

و لرال تكوين اختصاصي الدعلومات .لا لصدلعا يستخدما بكثرة في لرال الدكتبات او  األسلوبتُىدين  إلاإن
 الاعتمادو  استعمالذاختلف احيث [، للذكر فهناك العديد من األساليب الدستخدمة في عملية التكوين

و كذا فئة الدوظفتُ الدعنيتُ و ، التكوينية للمؤسسة الاحتياجاتو تنوع الظروف و  باختامفعليها 
و ، عدد الدتكونتُ و موضوع التكوين إلىلتلك العملية بالإضافة مستوياتهم الوظيفية و الددة الزمنية الدخصصة 

 األساليب التكوينية  اختيارالشكل األتي يوضح أىم العوامل الدؤثرة في 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 51ص ، 2015، 5ط، القاىرة: الدار الجامعية، إدارة الموارد البشريةأحمد. ، ماىر -1
 .172ص ، 1997، للدراسات و النشربتَوت :الدؤسسة الجامعية ، إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيمي .كامل،  بربر -2



برامج التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجية :الثالثالفصل   

 

52 
 

 فلأهداا  عوامل إنسانية
 الددرب -
 الدشاركتُ -
 البيئة -

 معارف - 
 مهارات  -
 اتجاىات -

 

 الزمنية و المادية المحددات  مجال التدريب
 لرالات لزددة -
 لرالات عامة -

 الوقت - 
 التمويل  -
 الدساعدات التدريبية -

 

  مبادئ التعلم 
 التحفيز - 

 الدشاركة الفعالة -
 الفروق الفردية -
 التتابع و الذيكلة -
 إرجاع األثر  -
 نقل الخبرات الشخصية -

 

 الأساليب التكوينية اختياريوضح العوامل المؤثرة على  10شكل رقم 

 . 116ص ، مرجع سبق ذكره.مدحت لزمد ، أبو النصرالدصدر : 
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 تحديد المكونين و المتكونين : -2-4

 المكون : اختيار* تحديد و 

مشرف ذو خبرة كبتَة ... ( الذي يقوم بمهمة نقل ، مدير، خبتَ، الدكون ) الددرب ( ىو الشخص ) أستاذ
الدهارة أو تغيتَ الدواقف أو السلوك لفرد أو أكثر من خامل برنامج أو برامج تتسم بوجود الدعرفة أو تعليم 

و يعتبر الدكون ) الددرب ( القلب النابض و العقل الدفكر لعملية ، تخطيط مسبق لذا تحقيق غرض معتُ
كبتَ في لصاح أو فشل كما يعتبر أحد العناصر أو أطراف العملية التكوينية البارزين و لذم الدور ال،  التكوين

 1العملية ككل .

 2و من األدوار التي لغب أن لؽارسها الدكون ىي :

 دوره كمكون -
 دوره كناصح -
 دوره كمرشد -
 دوره كمصدر للمعلومات -
 دوره كمقيم -

 دوره كباحث -
 دوره كمستشار -
 دوره كمبدع / مبتكر -
 دوره كمخطط  -
 دوره كإداري -

 و من الدهارات التي لغب أن تتوفر لدى الدكون نذكر :

، مهارة التقويم، مهارة العرض و التقديم، مهارة الإقناع، مهارة الإنصات، الاتصالمهارة ، مهارات التفاعل -
 .لوسائل الدساعدة )السمع البصرية(ا استخداممهارة ، لغة الجسم استخداممهارة ، مهارة الدامحظة

 3(1لغب أن يتحلى بها الدكون ) الددرب ( ىي : ) و من الصفات التي

، الصدق، البشاشة، التواضع، الدلؽقراطية، الذدوء، الصبر، الثقة بالنفس، األدب و الذوق، الدوضوعية، اللباقة
 النظافة .، التعاون، األمانة، في األمور الاعتدال

                                                           

 . 187.ص.2008، .القاىرة: دار الفجر للنشر و التوزيعالعلمية التدريبية )النظرية والتطبيق( إدارة.مدحت لزمد ، النصر أبو -1
 .188ص.، مدحت لزمد. السابق، أبو النصر -2
 . 189ص ، الدرجع نفسو.مدحت لزمد، أبو النصر -3
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 1الدكون ) الددرب ( على ما يلي : اختيارو يتوقف 

 التكوين أسلوب -

 الدادة التكوينية ) المحتوى (  -

 استخدامهاالوسيلة الدراد  -

 نوعية الدتكونتُ -

 المتكونين : اختيار* تحديد و 

فالدتكونتُ لؽكن أن ، األفراد الذين سيشاركون فيو كمتكونتُ باختامفلؼتلف تصميم البرنامج التكويتٍ 
 في لستلف الدستويات الإدارية .تُ جدد أو موظفتُ قدامى في الخدمة إختصاصييكونوا 

إحدى  اختيارالدتكونتُو تدثل عملية ، فالدتكون ىو العنصر الدستفيد من نشاط التكوين بالدؤسسة أو خارجها
الدتكون في  اختيارعديدة لغب مراعاتها في عملية  اعتباراتو ىناك ، العمليات الذامة في سياسات التكوين
 2كوينية نذكر منها :أي مؤسسة لحضور إحدى الدورات الت

 علية لحضور البرنامج التكويتٍ .حاجة الدتكون الف -

 الدتكون لحضور الدورة التكوينية . استعدادرغبة و  -

 التجانس النسبي بتُ الدتكونتُ في البرنامج التكويتٍ . -

 مراعاة عدم تعطيل العمل خامل حضور الدتكون للدورة التكوينية . -

 للمتكونتُ .الدستوى الإداري  -

 الدؤىامت العلمية . -

 مدة الخبرة في العمل . -
                                                           

 . 61.ص 2003، . عمان: دار النشر و التوزيع إدارة الموارد البشرية. علي لزمد ، ربابعة -1
 . 184ص ، نفس الدرجع .مدحت لزمد ، أبو النصر -2
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 الدشكامت و الصعوبات التي تواجو الدتكونتُ و واقع عملهم . -

 عدد الدشاركتُ في الدورة التكوينية . -

 تحديد زمان و مكان التكوين و ميزانية : -2-5

أسابيع..( ، الإجمالية )أيام تقوم الدؤسسة بتحديده لإجراء عملية التكوين من الددة بالنسبة لزمان التكوين : -
الدورة التكوينية و نهايتها و فتًات الراحة و تناول الوجبات و عدد الساعات  انطامقو من حيث تاريخ 

ية و الدستوى الإداري و يتم تحديد ىذه األزمنة بناءا على أىداف البرامج التكوين، الدبرلرة خامل اليوم الواحد
 و العلمي للمتكونتُ و ارتباطات الدكونتُ . 

فقد يكون داخل الدؤسسة و ، القرار الذي تتخذه الدؤسسة إلىأما بالنسبة لدكان التكوين : فذلك يعود  -
على إطاراتو أو تستعتُ بمكونتُ من خارج الدؤسسة ذوي كفاءات عالية و لذم خبرة ىامة في  بالاعتمادذلك 

و قد تقرر الدؤسسة بإقامة دورات تكوينية خارج الدؤسسة ، ك المجال الذي سوف يشرف على تنفيذهذل
 تعاون في ىذا الشأن . اتفاقياتبمعاىد أو مراكز أو جامعات و ذلك بعقد 

الدعلومات دون  ختصاصيمستمرلإ تكوين اتفاقياتو في ىذه النقطة لؽكن إعطاء مثال و الدتعلق بعقد 
بتُ الدؤسسة الجامعية التي لضن بصدد دراستها و بتُ جامعة  الخدمة( إثناءالعمل ) التكوين انقطاعهم عن 

التكوين الدتواصل لتكوين الدوظفتُ الجدد ) التكوين أثناء فتًة التًبص ( و تكوين الدوظفتُ القدامى الدؤىلتُ 
( 09( أشهر و تسعة )06تتًاوح بتُ ستة )مع العلم بأن الددة الزمنية ، للتًقية و يسمى التكوين قبل التًقية

 ، أشهر و ذلك حسب الرتبة

و ىي موجهة لدوظفي التأطتَ و تدوم ما بتُ ، ذلك ىناك دورات تكوينية تقال خارج الوطن إلىبالإضافة 
 ( يوم .15) إلى( أيام 10)

ينهم و مكان إقامة الدورة تُ الدراد تكو ختصاصيفئة الإ باختامفأما بالنسبة لديزانية التكوين : فهي تختلف  -
 خارج الوطن (، خارج الدؤسسة، التكوينية ) داخل الدؤسسة
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عدد الدشاركتُ في العملية  إلىتسعة أشهر ....( بالإضافة ، ستة أشهر، أسبوعتُ، و مدة التكوين ) أسبوع
ديد ميزانية التكوين و منو تح، كل ىذه العناصر لذا عامقة مباشرة بتحديد فاتورة الدورة التكوينية،  التكوينية
 السنوية .

 تنفيذ و تقييم برنامج التكوين : -4

 تنفيذ البرنامج التكويني : -4-1

تأتي مرحلة تنفيذ البرنامج سواء كان ىذا البرنامج داخل الدؤسسة أو ، بعد مرحلة تصميم برنامج التكوين
 بعقد الدورة التكوينية في الدكان المحددين سابقا . الالتزاممع ، خارجها

و حتى ينفذ البرنامج بنجاح يعتمد على عدة عوامل ، و تجسيده ميدانيا إن مرحلة التنفيذ ىي مرحلة البرامج
رفة على تنفيذ البرنامج و التحكم في جميع العوامل المحيطة بالدورة التكوينية ) البشرية و شمثل قدرة الإدارة الد

، توفتَ القاعات الامزمة لعقد الجلسات ) أقسام إلىنوعية الدكونتُ و نوع لزتوى البرنامج بالإضافة ، الدادية (
 الدساعدة و ضبطالوسائل لسابر ... ( و تنظيم طريقة جلوس الدتكونتُ و توفتَ ، مدرجات، اجتماعقاعات 
توقيت ستَ الجلسات التكوينية و فتًات الراحة  معليهم وتنظي األدواتاألزمةللمتكونتُ وتوزيع  الاسميةالقوائم 

 لمجموعة أفراد أوكل ىذه الظروف لغب أن تضبط و توكل لفرد،  و فتًات تناول الوجبات و أماكن الإقامة
 1لدتابعتها اليومية من أجل لصاح و تحقيق أىداف الدورة التكوينية .

 تقييم عملية التكوين : -4-2

قياس مدى كفاءة و  إلىو تهدف ىذه الدرحلة ، الدرحلة األختَة من مراحل التكوينمرحلة تقييم التكوين ىي 
و ذلك من أجل تطوير العمل التكويتٍ و ، فعالية العملية التكوينية و رصد مناطق القوة و الضعف بها

 2و تحستُ خطة التكوين و تطويرىا .، بو الارتقاء

 تعريف تقييم التكوين : 4-2-1

                                                           

 . 166ص ، مدحت لزمد.الدرجع السابق، النصر أبو-1
مدحت لزمد. الدرجع السابق، النصر أبو -2. 165 ص  
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الى مصطلح التقييم بأنو الطريقة الدنظمة لتحديد و قياس مدى لصاح معتُ في  Grinnel يشتَ جرينيل
 1تحقيق األىداف التي تم تصميمو من أجلها .

تتعلق بالتغذية  معلوماتأن تقديم التكوين ىو لزاولة الحصول على  Armsterangيرى أرمستًونج و  
و يعرف مايك ويلز ، التكوين في ضوء تلك الدعلوماتة العكسية عن تأثتَ البرنامج التكويتٍ و لتحديد قيم

Mike Wills  و التقولؽات و التحريات الدصممة للتأكد من  الاختباراتتقييم التكوين بأنو : سلسلة من
 . 2أن التكوين قد حقق التأثتَ الدطلوب على مستوى الفرد و الإدارة

بها كفاءة البرامج التكوينية ) التدريبية ( و مدى و لؽكن تعريفو كذلك بأنو : " تلك الإجراءات التي تقاس 
كما تقاس بها كفاءة الدتكونتُ و مدى التغيتَ الذي لصح التكوين في ،  لصاحها في تحقيق أىدافها الدرسومة

 . 3و كذلك تقاس بما كفاءة الدكونتُ الذين قاموا بتنفيذ العمل التكويتٍ، إحداثو فيهم

و يستخدم في ذلك ، قياس مدى ما تم تحقيقو من أىداف و نتائج تكوينية إلىفتقييم التكوين عملية تهدف 
 . الاستبيان، الدقارنة، و الدامحظة الاختباراتعدة أدوار منها : التقارير و 

 المعلومات : إختصاصييأسس و عناصر تقييم عملية تكوين  -4-3-2

، الدعلومات بطريقة سليمة و مهنية لابد من مراعاة لرموعة من األسس يإختصاصيلتقييم عملية التكوين 
 4نذكر منها :

 . أن يتم التقييم بشكل موضوعي -

 . أن يتم التقييم على الدنهج العلمي -

 . أن يعتمد التقييم عملية مستمرة -

 . أنيكون التقييم شامام -

                                                           
 . 204ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد، أبو النصر -1
 . 204ص ، نفسوالدرجع  -2
 . 330ص ، الدرجع السابق، زىتَ نعيم الصباغ، عبد الباري إبراىيم درة -3
 . 207ص ، الدرجع السابق .مدحت لزمد ، أبو النصر -1
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 . للقياسأن تحدد أىداف التقييم بشكل دقيق و لزدد و قابل  -

 إعادة النظر في برنامج التقييم من حتُ ألخر في ضوء التغيتَات التي تحدث في برامج التكوين. -

 في الوقت و الجهد و النفقات بقدر الإمكان . اقتصاديايكون التقييم  أن -

 . اقتصاديايكون التقييم  أن -

 فهناك عدة عناصر ىي :، أما بالنسبة لعناصر تقييم عملية التكوين

 البرنامج التكويتٍ . -

 الدتكون .-

 الدكون . -

 القائمون على التكوين . -

 نتائج التكوين . -

 المعلومات : إختصاصينمادج تقييم عملية تكوين -4-3-3

الفكرية التي تحاول أن تصنف الدستويات أو الجوانب التي يشملها التقييم و أىم  النماذجىناك العديد من 
 1ما يلي : النماذجىذه 

 Kirk Patrickكتَك باتريك   لظوذج -

 Parkerباركر  لظوذج -

 Ciro ( Warrbridkham )سايرو ) واربتَد اكهام (  لظوذج -

 Satatagoمعهد سراتاجو  لظوذج -

                                                           
 . 207ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد ، أبو النصر -1
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من فبل القائمتُ على العملية  استعمالاكتَك باتريك( األكثر شيوعا و   لظوذجاألول ) يعتبرالنموذجو 
( مستويات لتقييم حسب الشكل 04يقتًح )كتَك باتريك( أربعة ) النموذجالتكوينية ) التدريبية ( و في ىذا 

 1: 03رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كيرك باتريك في تقييم البرنامج التكويني  نموذج:  20شكل رقم 

 . 331ص ، الدرجع السابق، الصباغزىتَ نعيم ، عبد الباري إبراىيم درةالدصدر : 

 Réactionالمستوى الأول : رد الفعل :  -

الدشاركتُ ) الدتكونتُ ( و أفكارىم فيما يتعلق بكيفية ما تم تعلمو  انطباعاتحيث يتم قياس ردود األفعال و 
 على أرض الواقع .

 Learningالمستوى الثاني : التعلم :  -

 و مهارات الدشاركتُ ) الدتكونتُ ( . اتجاىاتحيث يتم قياس التغيتَات التي تدت في معارف و 

                                                           
 . 331ص ، الدرجع السابق، زىتَ نعيم الصباغ، عبد الباري إبراىيم درة -2

 ردود الفعل

كيرك باتريك في تقييم  نموذج
 البرامج التكوينية 

 ) التدريبية (

 و يشمل الجوانب :

 التعمم

 

 النتائج

 

 السموك
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 Behavionالمستوى الثالث : السلوك :  -

 حيث يتم قياس التغيتَات التي حدثت في سلوك الدشارك ) الدتكون ( و طريقة أداء مهام وظيفتو .

 Resultsالمستوى الرابع : النتائج : 

 . 1حيث يتم قياس نتائج و أثر البرنامج في تحقيق أىداف و خطط الدؤسسة 

 الدستويت و الدعلومات عن ىذه تجميع و تقييم البيانا النموذجإلىو لػتاج ىذا 

 : المعلوماتإختصاصيأدوات تقييم عملية تكوين  - 4-3-4

 عليها في عملية تكوين الدوظفتُ نذكر منها : الاعتمادىناك أدوات عديدة لؽكن 

 الدامحظة -
 الدقارنة -
 الدقابامت -
 طريقة التجربة -

 الاختباراتو  الاستقصاءات -
 الدؤشرات -
 تقارير تقييم األداء -

 المباشرة :الملاحظة 

ىذا األختَ الدعارف الدكتسبة في دورة  استخدامالدتكون في موقع العمل أداء لتقييم  تدثل مامحظة نشاطات
 الدسئولالدشارك للحركات و الدعارف النظرية و عادة ما يكون  استخدامو لؽكن مامحظة مدى ، التكوين

 2الدباشر سندا حقيقيا لتطبيق ىذه التقنية .

 المقابلة : -

لؽكن إجراء مقابامت فردية مع الدتكونتُ الذي شاركوا في دورة التكوين و طرح عليهم لرموعة من األسئلة 
و تسمح الإجابة عن ىذه األسئلة بالتعرف على ، تتعلق بمدى تطبيق الدتكون لزتوى البرنامج في موقع العمل

                                                           
 . 210ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد ، أبو النصر -1
 . 223ص ، 2010، الجزائر: ديوان الدطبوعات الجامعية، . التكوين الإستراتيجي لتنمية الموارد البشريةعبد الكريم ، بوحفص-1
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و الدعلومات الجديدة في موقع العمل  الدوظف في تطبيق الدعارف اعتًضتالدعوقات و العراقيل التي تكون قد 
1. 

 : الاختباراتو  الاستقصاءات

على الدتكونتُ عند نهاية الدورة  استقصاءو ذلك بتوزيع ، ىذه األداء في عملية التقييم استخداملؽكن 
و أىم الدشاكل التي واجهتهم و من الدمكن ، امجنالتكوينية و ذلك بغرض معرفة أرائهم حول فائدة ىذا البر 

عند بداية  اختبارأو إجراء ، و الدقتًحات من خامل الدقابامت مع الدتكونتُ الآراءأيضا الكشف عن ىذه 
 . 2البرنامج و أخر عند نهاية البرنامج 

 المؤشرات : 

حد ذاتها مؤشرات توضح أثر التكوين عن طريق جمع بيانات تعد في  استخامصلؽكن قياس أداء الدوظفتُ و 
، معدل الحوادث، أو معدل دوران العمل، سجل الخدمات الدقدمة، امت الإنتاجسجالعائد من التكوين : 

 معدلات التأختَ و أخطاء العمل و الجزاءات و الشكاوي ....، درجة الرضا عن العمل، معدلات التغيب

 لارتفاعاالبرنامج و تقرير اتجاىاتها من حيث  تنفيذىده البيانات قبل وبعد و لؽكن لدسؤول التكوين أن لغمع 
 صحيحة عن مستوى التكوين و نتائجو . انطباعاتو التذبذب بحيث يعطيو  الالطفاضو 

 تقارير تقييم الأداء :

و لؽكن ، و معلوماتو انتظاموو أدائو و مدى تعاونو و تعتبر تقارير تقييم األداء مصدرا جيدا عن سلوك الفرد 
التقارير قبل و أثناء و بعد تنفيذ البرنامج لدعرفة التغتَات التي طرأت على سلوك  إلىلدسؤول التكوين أن يلجأ 

 الدوظف بما يعد دليل على مدى لصاح أو فشل التكوين .

 

 

                                                           

 . 223.صالسابق الدرجع  .عبد الكريم، بوحفص-2

 . 161ص ، 2011، الاردن :دار الفكر ناشرون و موزعون، إدارة الموارد البشرية إستراتجياتسامح. ، عبد الدطلب عامر -1
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 طريقة التجربة : 

لدهارة ومعدلات األداء و لرموعتتُ من األفراد متشابهتُ في مستوى الخبرة و ا اختيارتقوم ىذه الطريقة على 
إحداىا )  عو بعد تقييم المجموعتتُ على أسس لزددة تخض، نوع ظروف العمل و الإمكانيات الدتاحة

 1المجموعة التجريبية ( لبرنامج تكوين معتُ بينما لا تخضع األخرى ) المجموعة الرقابية ( ألي برنامج تكويتٍ .

من قبل معايتَ  اتخذتالبرنامج التكويتٍ يعاد تقييم المجموعتتُ على أساس نفس العوامل التي  انتهاءو بعد 
 2و بذلك يتم التعرف على الفروق التي أحدثها البرنامج التكويتٍ .، للتقييم

فمثام أداء القياس قد ، تختلف حسب مستوى التقييم اختيارىافة عامة فإن نوع أداء القياس التي سيتم صو ب
 تلف عما إذا كان التقييم على مستوى رد الفعل أو مستوى التعلم أو مستوى السلوك أو مستوى النتائج .تخ

 خلاصة :

من خامل ىذا الفصل يتضح لنا جليا أن التكوين أثناء الخدمة ىو الطريقة التي من خاملذا يتزود الدوظفتُ 
 بمزيد من الدهارات و الدعارف من أجل تنفيذ عمل حاي  أو مستقبلي موكل إليهم .

أنو  كما،  و يتميز التكوين أثناء الخدمة بكونو نشاط مستمر و متجدد ينظم حسب حاجة الدؤسسة لذلك
للبرنامج  لظوذجو من ثم وضع ، للتكوين الاحتياجعملية إدارية يتم التخطيط لذا مسبقا من خامل تحديد 

ثم تنفيذ ىذا البرنامج و أختَا تقييم النتائج الدتحصل عليها بقياس ، التكويتٍ ) تخطيطو ( الذي يراد تطبيقو
و ذلك من أجل تدعيم نقاط القوة في ، ينيةكل من الدوظف و الدؤسسة من ىذه العملية التكو   استفادةمدى 

و تدارك األخطاء و السلبيات فيو سواء في الدادة التكوينية او من حيث الدكونتُ و الدشرفتُ و ، البرنامج
 الوسائل الدساعدة و األساليب أو غتَىا .

 

                                                           

1- 217.216ص.ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد ، أبو النصر
 

 . 217.216ص.ص ، نفسوالدرجع .-2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومات بالمكتبة  لإختصاصي الفصل الرابع : واقع التكوين المستمر 
 المركزية لجامعة أم البواقي

 إجراءات الدراسة الميدانية -1
 تحليل البيانات الدراسة -2
 نتائج العامة للدراسة -3
 الفرضيات ضوءنتائج على  -4
 المقترحات -5
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 تمهيد :

تفستَىص لابد من التذكتَ بصلإجراءات الدنهجية التي يتم إعتمصدىص في و  برليل البيصنصتو  قبل البدء في تفريغ الجداوؿ
الدعلومصت في ظل التطورات التكنولوجية : دراسة  ختتصصي ر لإتمدراستنص الديدانية حوؿ موضوع " التكوين الدس

التي و  ثم لرصلات الدراسة، الدتمثلة في منهج الدراسةو  ميدانية بصلدكتبة الدركزية بجصمعة العربي بن مهيدي بأـ بواق  "
لتأتي فيمص بعد ، عينة البحث فأدوات جمع البيصنصتو  ثم لرتمع الدراسة، البشريو  الجغرافي، بسثلت في المجصؿ الزمتٍ

 . الاقتًاحصتأختتَا و  النتصئج العصمة للدراسةو  تفستَىص ثم النتصئج على ضوء الفرضيصتو  برليل النتصئج

 إجراءات الدراسة :-1

 :منهج الدراسة. 1-1

 الدنهج ىو عبصرة عن لرموعة من الإجراءات الدتبعة في دراسة الظصىرة او مشكلة البحث لإكتشصؼ الحقصئق
 لإعتمصد الدنهج الويف  الذي يقوـ على " ريد صو عليو إبذهن. الإجصبة عن الأسئلة التي أثصرتهص مشكلة البحثو 
من أجل التعرؼ على الظصىرة أو ، متصبعة دقيقة للظصىرة أو حدث بطريقة كمية او نوعية في فتًة زمنية معينةو 

 . 1تطويره "صت تسصعد في فهم الواقع و تعميمو  الويوؿ الى نتصئجو  ضمموفالحديث من حيث المحتوى أو الد

على جمع معلومصت دقيقة لزصولتنص  من ختلاؿ، في بحثنص ىذااد دراستهص ر الدشكلة الدو  و ىو منهج يلائم الظصىرة
عرض تلك البيصنصت و  ت ثم تبويبمدى لصصحو في تكوينو الدستمر بصلدكتبصو  الدعلومصتو    الدكتبصتيصصتختحوؿ ا

 برليلهص.و 

 الدراسة :مجالات -.2.1

تنحصر في الدكتبة و  بسثل الحدود الجغرافية للدراسة الديدانية في المحيط الذي أجرينص الدراسةالمجال الجغرافي :  -
 . الدركزية لجصمعة العربي بن مهيدي بأـ البواق 

 :التعريف بجامعة العربي بن مهيدي بأم بواقي 

                                                           
 . 34ص ، 0222، عمصف : دار الصفصء .  التطبيقو  أساليب البحث العلمي : النظريةو  مناهج . عثمصف، لزمد غنيم . ربح  مصطفى، عليصف -1
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 8843أوت  84الدؤرخ في  43/023  بدوجب الدرسوـ التنفيذي تأسست جصمعة العربي بن مهيدي بأـ البواق
الدعهد العصلي في الدكصنيك،  ثم بست ترقية الددرسة و  بعد أف كصف في بدايصتو الأولى عبصرة عن مدرسة عليص للأسصتذة

لدرسوـ ا ثم الى جصمعة بدوجب، 8887مصي  82الدؤرخ في  20/073الى الدركز الجصمع  بدوجب الدرسوـ التنفيذي 
 .0220أوت  80الدؤرخ في  20/073التنفيذي 

 اللغصتو  كلية الأداب،  التكنولوجيصو  ى  كلية العلوـو  معهد واحدو  حيث تكونت الجصمعة أنذاؾ من خمسة كليصت
العلوـ و  كلية العلوـ،  العلوـ إدارة الأعمصؿو  كلية الإقتصصد،  العلوـ السيصسيةو  كلية القصنوف،  العلوـ الإقتصصديةو 

 . معهد إدارة التكنولوجيص في الدنصطق الحضمصريةو ، الطبيعية

برسينو ثم فتح العديد من الفروع من الدراسصت مص بعد التدرج إضصفة و  من أجل تدعيم التأطتَ البيداغوج و      
داغوجية المجهزة بأحدث الدقصعد البيو  طويلة الددى، كمص دعمت بصلعديد من الذيصكل القصعديةو  الى التًبصصت قصتَة

 البحث العلم .و  التجهيزات لضممصف الستَ الحسن لتحصيل البيداغوج و  الوسصئل

 المكتبة المركزية المقر الجديد :

ىو و ، ـ 0224مصي  28الدكتبة الدركزية لجصمعة العربي بن مهيدي ى  مكصف عمل جديد تم إفتتصحو في       
قد إختتصرت الدكتبة و  تقع الدكتبة أمصـ الددختل الرئيس  للجصمعة مبصشرة،  مكصف للبحث من أجل المجتمع الجصمع
 ى  :و  تتكوف ىذه الدكتبة من أربعة فضمصءاتو ، النظصـ الدفتوح للإطلاع على الأريدة

 . الإتصصؿو  فضمصء تكنولوجيص الدعلومصت -
 . فضمصء الأنتًنت -
 البحث البيبلوغرافي. و  فضمصء العمل -
 . الدراجع الإلكتًونيةو  الدوريصتفضمصء  -
 المجال البشري : -

تتمثل ىذه الفئة في و  . يضمم جميع الأفراد الذين يجب أف بسسهم الدراسة والذين لذم علاقة بدوضوع البحث     
 . إختتصصي  الدعلومصت العصملتُ بصلدكتبة الدركزية العربي بن الدهيدي بجصمعة أـ البواق 
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 المجال البشري : -

تتمثل ىذه الفئة في و  . يجب أف بسسهم الدراسة والذين لذم علاقة بدوضوع البحث ذينضمم جميع الأفراد الي
 . العربي بن الدهيدي بجصمعة أـ البواق  الدركزية كتبةصلدإختتصصي  الدعلومصت العصملتُ ب

 المجال الزمني : -

توزيعهص إختراجهص و و  د إستمصرةالإستبيصفء من إعدايتمثل في الوقت الذي إستغرؽ في إجراء الدراسة الديدانية إبتدا
أفريل الى  03من قد دامت ىذه الدراسة تقريبص شهر و  ،برليل نتصئجهصو  إستًجصعهص ثم جمعهصو  أفراد العينةعلى 
 . إستًجصع النتصئجو  معصلجتهصو  مصي حيث تم تفريغ البيصنصت 04غصية 

 أدوات جمع البيانات :. 3.1

 الإستبيان : -

الذي يعتبر إستطلاع لرأي الأخترين إزاء و ، الأسصليب القصئمة بصلفعلو  و ىو أداة بذميع البيصنصت عن الظروؼ
تصصغ بطريقة فنية معينة تدور ، ىو لرموعة من الأسئلة توجو الى لرتمع البحثو ، الدراسةو  الظصىرة موضع البحث

برقيق الفروض التي وضعهص البصحث في و  دة عليهص في إختتيصرتسصعد الإجصبصت الوار و  حوؿ جوانب الظصىرة الددورسة
 2.البداية

 لزصور الإستبيصف :

 ختتصصي الشخصية لإو  تطرقنص في تقسم الإستبيصف الى أربعة لزصور فأمص الأوؿ فتطرقنص فيو الى الدعلومصت العصـ
الدعلومصت في ظل التطورات التكنولوجية أمص  ختتصصي الثصني الى أهمية التكوين الدستمر لإو ، الدعلومصتو  الدكتبصت

تقنيصت و  توظيف التكنولوجيصتو  أي مص مدى حصجتكم للتكوين ، التكنولوجيصت الحديثةو  الثصلث التكوين الدستمر
 الحديثة أمص الأختتَ فتطرقنص فيو الى تقييم التكوين الدستمر في ظل التطورات التكنولوجية.

 

 

                                                           
- أحمدي ،ناهد حمدي.  مناهد البحث في علوم المكتبات.  الرٌاض : دار المرٌخ، ) د.ت (، ص 800  

0
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 دراسة :لوعينة المجتمع الأصلي  .-

حيث لصد ، بعد برديد لرتمع الدراسة الذي يعتبر من أىم العنصير التي تؤثر على يحة النتصئج النهصئية للدراسة 
يشمل كل إختتصصي  الدعلومصت العصملتُ بدكتبة العربي بن ، أف المجتمع الكل  للدراسة الديدانية التي قمنص بهص

 . مهيدي جصمعة أـ بواق 

 :* العينة المختارة 

بصلمجموعصت التي تسمح بتطبيق الإستبيصف  مسح شصمل للمكتبيتُ وقد إعتمدنص في دراستنص على العينة القصدية
العينة ى  عملية إختتيصر و  . موظف 72من لرموع  موظف مكتبي 30فقد قدر عدد العينة بػ ، بشكل أفضمل

 .ل  الذي إختتتَت منوالمجتمع الأيعدد من الوحدات او الدفردات بقصد الحصوؿ على معلومصت 

 تحليل بيانات الدراسة : -3

 بيانات شخصية:المحور الأول :

 ؟: الجنس11السؤال

 %النسية  التكرار الجنس

 23.43 02 ذكر
 32.02 08 أنثى

 822 30 المجموع
 جنس عينة الدراسة.:   03جدول رقم 

حيث اف العدد الإجمصلي للعينة يقدر ، بدتغتَ الجنسالتي تتعلق و  يقدـ ىذا الجدوؿ البيصنصت الشخصية لعينة الدراسة
ىذا راجع الى الإقبصؿ الكبتَ و ، %32.02الإنصث بنسبة و  %23.43توزعت بتُ الذكور بنسبة ، مفردة 30بػ 

  بواقاللفئة الذكور على لستلف الأعمصؿ الدكتبية نظرا لدص تتطلبو من جهد مبذوؿ ىذا مص تم معرفتو بدكتبة أـ 
دراسصت بعضمصل عكسحوؿ جنس أفرادىص لصد أنهص ذه الدراسة لنتصئجه بصلنظربإعتبصرنص دارستُ لذذا التخصص ،

و الدراسصت السصبقة مص أكدت مثلتوجهص لضو ىذا التخصص ، خترى  حيث لصد فئة الإنصث أكثر من فئة الذكورالأ
 . عمصيرية عصئشةلفتح  عبصس و 
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 الدراسة.جنس عينة :13رقم  بيانيالرسم ال

 ؟: السن12السؤال 

 %النسبة  التكرار السن

00-40 40 08.20 
44-30 84 30.43 
34-20 22 00 

 00 22 فمص فوؽ
 100 30 المجموع

 ية لعينة الدراسة.فئات العمر ال:  14جدول رقم   

سنة  40-00كصنت الفئة الغصلبة تتًاوح أعمصرىم من و  الفئصت العمرية لعينة الدراسة  (23)يدثل الجدوؿ رقم 
 %42.34سنة بنسبة  30-44سواء كصف ذكر أو أنثى أمص الفئة أقل العمر كصنت تتًاوح من %08.20بنسبة 

 . ىذا مص تم تسجيلو من قبل الدكتبيتُ بدكتبة العربي بن مهيدي

يعد عصمل إيجصبي وىذا سنة  40-00فئة الشبصب برت سن  فرد الدراسة ىمحيث نلاحظ أف أغلبية أ     
 تعصيشهص مع التكنولوجيصت الدتجددةو  الخدمصتتقديم نشصط في و  ص بسلكو ىذه الفئة من حيويةلدذلك  ،للمكتبة

سن مردودية ىذا مص يحو  ،التعرؼ على ختبرات سصبقة لتفصدي كل العوائقو  مواكبتهص لكل مص ىو جديد في التطلعو 
 . العمل

 التكرار

 ذكر

 أنثى

 المجموع
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 :فئات العمرية14الرسم البياني رقم 

 : المستوي الدراسي؟ 13السؤال رقم 

 %النسبة  التكرار المسوي الدراسي

 82.08 7 دراسصت تطبيقية
 20.87 03 ليسصنس
 40.02 82 مصستً

 00 22 مصجستً
 00 22 أخترى

 100 30 المجموع
 المؤهلات العلمية (: المستوى الدراسي )  15جدول رقم   

نستنتج بأف نسبة الدوظفتُ بدستوى ليسصنس بلغ أعلى نسبة   22من ختلاؿ البيصنصت الدسجلة على الجدوؿ رقم  
بدستوى مصستً ىذه نسبة تدؿ على قلة عدد الدوظفتُ ذوي  %40.02إضصفة الى نسبة ، %20.87قدرت بػ 

كمص تليهص دراسصت التطبيقية بنسبة ،  علم الدكتبصتمستوى العصلي الدتحصلتُ على شهصدة الدصستً في بزصص 
ىذا لأف الدكتبة تعتمد كثتَا في الوقت الحصلي على ىذا الصنف من الحصيلتُ و  ،ى  نسبة معتبرةو  82.08%

 فجصءت النسبة تَأمص بخصوص شهصدة مصجست، على ىذه الشهصدة لأداء لستلف الوظصئف التقنية في الدكتبة
راجع الى أف الحصيلتُ على شهصدة مصجستتَ يتوجهوف الى سلك التعليم العصلي لأف التوظيف في ىذا و ، معدومة

 . معنوية أكثرو  ىذا القطصع يوفر لذم حوافز مصدية
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 :المستوي الدراسي15الرسم البياني رقم

 ؟  برتك المهنية في هذا المنصبخماهي :13السؤال

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 02.40 04 سنوات 2أقل من 
 48.84 84 سنوات 82الى  2من 
 22 22 سنوات 82الى  88من 

 00 22 سنوات 02الى  80من 
 00 22 فمص فوؽ
 822 30 المجموع

 :الخبرة المهنية: 16الجدول رقم   

حيث بلغت نسبة الأقدمية التي ، سواء كصف ذكر أو أنثى، فصرؽ الخبرة الدهنية لكلا الجنستُ  22يبتُ الجدوؿ رقم 
سنوات  82الى  22أمص نسبة الأقدمية المحصورة بتُ  %02.40سنوات بنسبة قدرت بػ  22تعتبر عن أقل من 

 سنوات 22من أقل  للفتًتتُوية ئالدلاحظ من ىذا الجدوؿ عدـ تقصرب النسب الدو  %48.84بلغت نسبتهص 
من جهة ثصنية الإىتمصـ الحصيل على و  يرجع ىذا الى حداثة الدكتبة ىذا من جهةو  ،سنوات 82الى  22من و 

سعت الدكتبة على توظيف عدد كبتَ من الدكتبيتُ في الأونة الأختتَة من و  . بزصص علم الدكتبصت عمومص
 التوثيقو  ر الدعصىد التي تدرس بزصص علم الدكتبصتذلك لإنتشصو  ،سنوات في المجصؿ 22الدتخصصتُ من أقل 

 . فرض عليهص توظيف متخصصتُ في المجصؿ البيئة الرقمية دختوؿ الدكتبة الىو 
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 .الخبرة المهنية:16الرسم البياني رقم

 المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية  ختصاصيالمحور الثاني : أهمية التكوين المستمر لإ

 ؟ هل إخترت دراسة تخصص علم المكتبات برغبتك: 15السؤال رقم

 %النسبة  التكرار الرغبة
 42.34 47 نعم
 88.20 8 لا

 822 30 المجموع
 : يمثل إختيارات دراسة تخصص علم المكتبات حسب الرغبات  17جدول رقم  

النسبة الأكبر من صر بزصص علم الدكتبصت إذا كصف عن رغبة أـ لا فكصنت يتوجو لإختت 27يدثل الجدوؿ رقم  
 ىذا راجع الى حداثة التخصصو  كل من الجنستُ سواء الذكر أـ الأنثى  %42.34العينة الدختصرة بنعم قدرت بػ 

أهمية الدكتبة في حيصة الفرد أو البشرية ككل أمص النسبة الأقل التي كصنت لربورة على دراسة التخصص قدر بػ و 
 . العينةى  فئة قليلة بصلنسبة لمجموع و  88.20%
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 :يمثل إختيارات دراسة تخصص علم المكتبات حسب الرغبات17الرسم البياني رقم

 ؟:حسب  رأيك هل تري أن التكوين المستمر ضروري في عصر التكنولوجيات الحديثة16السؤال رقم 

 %النسبة  التكرار /
 87.40 32 نعم
 20.87 8 لا

 822 30 المجموع
 التكوين المستمر في عصر التكنولوجيا الحديثة: يمثل ضرورة   18جدول رقم  

على ضرورة يؤكدوف %87.40أثبتت الدراسة أغلبية موظف  الدكتبة الدركزية لجصمعة العربي بن مهيدي بنسبة 
إكتسصب قدرات مهنية و  حيث يدكن من بذديد الدعصرؼ ،الدور الذي يلعبو ختصية في ترقية الدهنةو  التكوين الدستمر

ذلك قصد التطوير من أجل التميز في كل مص ىو و  ،التقنيصتو  ة التطورات السريعة في الدعلومصتمسصير و  عصلية
وىذا ى  نسبة قليلة جدا واحد من مئة و  بعدـ أهمية %20.87ضعف نسبة كصنت أجديد في الديداف الدهتٍ أمص 

 .يعود ربدص إلى أف ىذه الفئة لم تستفد بعد من بعض الدورات التكوينية
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 :يمثل ضرورة التكوين المستمر في عصر التكنولوجيا الحديثة18الرسم البياني رقم

 بة بنعم فيما تتمثل هذه الضرورة ؟إذا كانت الإجا

 %النسبة  التكرار /
 48.08 02 مواكبة التطورات
 48.08 02 مهارات جديدةو  إكتساب كفاءات

 08.38 82 جديدةمكتبية تقديم خدمات 
 8.80 8 أخرى

 822 30 المجموع
 : يمثل إقتراحات حول ضرورة التكوين المستمر في عصر التكنولوجيا الحديثة 19جدول رقم  

حسب أفراد  يلعب التكوين الدستمرحيث ستمر ضرورة حتمية : الددوؿ يوضح الأسبصب التي جعلت التكوين الج 
التي تتضمح من ختلاؿ الدراسة على و  ،دورا فعصلا في التدريب على مواكبة التطورات التكنولوجية الجديدة الدراسة

مواكبة لستلف و  إتقصف التكنولوجيص الحديثةو  الإطلاعو  شغف التعرؼ الدكتبينعلىو  الدعلومصت إختتصصي تمصمصتإى
ضمرورة العمل با مص يدؿ على وع  الدكتبة ىذو  موظف 02يعصدؿ أو مص %48.08قدرت بنسبة والتي التطورات 

توفر مصصدر الدعلومصت الإلكتًونية ختصية الأنتًنت التي تسهل و  . التقنيصت الجديدة في لرصؿ الدكتبصتواسطة ب
ىذا مص سعى إليو التكوين من و برستُ الأداء في مكتبة أـ البواق  و  متصبعة كل جديد في لستلف الدكتبصتو  الإطلاع

موظف من  02مص يعصدؿ %48.08ديدة حسب الإجصبصت الواردة بنسبمهصرات جو  كفصءات  أجل إكتسصب
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 بذديد معصرفهم لدواجهة التقدـ الزاختر في المجصلات العلميةو  تفصعلهما كلمص زاد تكوينهم زاد عطصئهم و ىذو  ،العينة
عصمل ىذا مص  82يعصدؿ مص  %08.38 تقديم ختدمصت جديدة بنسبة إلىيهدؼ أيضمص التكوين و  ،التكنولوجيةو 

حتي تتواكب مع التطورات في لرصؿ سلوكصت البحث عن مهصراتهم و  يستوجب على أفراد العمل بذديد معصرفهم
ت نسبة حكمص ألا،  الحصوؿ على رضى الدستفيدو  الدعلومصت الدنصسبة الى توجيو الدستفيدين الدعلومصت وكيفية

توفر لو و  إحسصسو بأنو الدلكو  ختدمة الدستفيد أكثر من أجلضمرورة التكوين لأسبصب أخترى ب28.80%
 . حل معظم الدشكلاتو  بأقل جهدو  الدعلومصت في الدكصف الدنصسب

 

 :يمثل إقتراحات حول ضرورة التكوين المستمر في عصر التكنولوجيا الحديثة19الرسم البياني رقم 

 ؟لتكوين المستمر بمكتبتكل:هل إستفدت من دورات 17السؤال رقم 

 %النسبة  التكرار /
 08.20 40 نعم
 42.30 83 لا

 822 30 المجموع
 : يمثل مدى الإستفادا من دورات التكوين المستمر  11جدول رقم  

قدرت استفصدوا من تكوين أثنصء العمل و الدعلومصت و  الدكتبصت إختتصصي نلاحظ من ختلاؿ الجدوؿ أف معظم 
مص مدى اهمية التكوين الدكتبيتُ و  ية للموارد البشريةو أولو  الجصمعة من إىتمصـ ىذا مص تعطيوو  %08.20نسبتهم بػ 

تنمية الروح الإبداعية و  يشصرؾ التكوين في تطويرو  تطوير الدكتبة وينتج عنو ، العلميصت الإداريةو  من ختلاؿ الأنشطة
إذا كصنوا مثبتتُ في منصيبهم بصلنظر في  الدعلومصت الدقبلتُ على الدشصركة في دورة التكوين،و  الدكتبصت ختتصصي لإ
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الدهصـ فكل إدارة لذص قوة بشرية يجب عليهص تطويرىص من ختلاؿ إتبصع إستًاتيجية بسكن من و  الرتبو  الخبرة الدهنية
تعبر و ، لأىداؼ الدنظمة الاستجصبةمشروع التكوينيحقق و ، تصلي لصصح التكوينصلبو  لصصح لسطط تطوير موارد البشرية

 . مرؤوسيهمو  من طرؼ الأفراد احتيصجصتن ع

ى  و  %42.30الدعلومصت الذين لم يستفيدوا من تكوين أثنصء العمل قدرت بػ و  الدكتبصت إختتصصي أمص نسبة 
ىذا و ، الدعلومصت حديث  التوظيف لذذا لم تتيح لذم الفريةو  الدكتبصت إختتصصي ذلك لأف غصلبية و  ،نسبة مرتفعة

 . كوين بخصوص تثبيت الدنصبراجع للشروط الت

 

 :يمثل مدى الإستفادا من دورات التكوين المستمر11الرسم البياني رقم

 ؟ إذا كانت الإجابة بنعم ماشكل هذه الدورات

 %النسبة  التكرار /
 04.88 88 ميدانية للمكتبات الجزائريةزيارة 

 43.74 80 ورق عمل
 38.42 88 دورات خارج الوطن

 22 22 أخرى
 822 30 المجموع

 : يمثل شكل الدورات التكوينية المستمرة في المكتبة إظا كانت الاجابة بنعم 11الجدول رقم   

الدعلومصت للمكتبة الدركزية لأـ  إختتصصي ركز ىذا الجدوؿ على أشكصؿ الدورات التكوينية التي إستفصد منهص 
 ،ة الدختصرة الذين تلقوا دورات ختصرج الوطنينالعفرد من أفراد  88مص يعصدؿ %38.42حيث أقرت نسبة  ،البواق 

 ى  نسبة عصلية أيضمصالعينة التي إختتصرت ورشة العمل و فردا من  80مص يعصدؿ  %43.74في حتُ سجلت نسبة 

 الاستفادة من التكوٌن

 نعم

 لا
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 نقل الدعلومصت الحديثةو  يستخدـ للمجموعصت الكبتَة كصلتدريبو  ىذا راجع لشيوع إستخداـ مثل ىذا الشكلو 
 %04.88كمص أعربت نسبة   ،تُ لتطبيق مهصرة معينة تزيد من كفصءتهمختتصصييإعداد الإو  ينيةتنظيم دورات تكو و 

ذلك للإستفصدة من بذصرب و  ميدانية للمكتبصت الجزائرية ختلاؿ زيصرة من العينة تلقو تكوينهم منفرد  88دؿ صمص يع
 . اختل أو ختصرج الوطنقد تكوف ىذه الزيصرات دو  مكتبصت ختصية في حل مشكلات الإدارية او الفنية

 

 :يمثل شكل الدورات التكوينية المستمرة في المكتبةإذا كانت الاجابة بنعم11الرسم البياني رقم

 إذا كانت الإجابة بلا؟

 %النسبة  التكرار /
 78.30 82 لا يوجد تكوين أصلا

 04.27 23 دورات تكوينيةعدم وجود
 822 83 المجموع

 الدورات التكوينية المستمرة بالمكتبةإذا كانت الإجابة بلا: يمثل شكل   12جدول رقم  

من ختلاؿ مصتم التويل إليو ومصسجل وذلكعدـ إستفصدة بعض الدوظفتُ من التكوين الدستمر  لصد أف ىنصؾ      
ستفصدة من دورات تكوينية في برستُ الإنجد فئة من عينة الدراسة بذيب بػ لا على عدـ حيثمن الجدوؿ أعلاى

ىذا يكوف راجع و  ، بعدـ وجود التكوين أيلا في الدؤسسةموظفت23ُمص يعصدؿ  %78.30قدرت بػ و  الأداء
يوجد على أنو في الجدوؿ السصبق  إليو لدص تويلنص إلا أننص نتحفظ في ىذه النتيجةلإمكصنصتهم أو ميزانية الدكتبة 

ذلك إلى أنهم حديث  قد يرجع و  %04.27في حتُ تقر فئة أخترى بعدـ وجود دورات تكوينية بنسبة تكوين، 
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الى التوظيف فيجب أف بسر فتًة زمنية على تكوينهم وتثبيتهم حتى يستفصدوا من تلك البرامج أو قد يعود ذلك 
 . ختصويص إذا كصنت ىذه الدورات نصقصة مقصرنة مع عدد الاختتصصييتُ بصلدكتبة للتكوينالفرص الدتصحة 

 

 الدورات التكوينية المستمرة بالمكتبةإذا كانت الإجابة بلا:يمثل شكل 12الرسم البياني رقم 

 ؟:في ظل وجود هذه العوائق هل تسعى إلى تطوير معارفك ومهاراتك ذاتيا18السؤال رقم 

 %النسبة  التكرار /
 822 30 نعم
 22 22 لا

 822 30 المجموع
 في ظل وجود العوائقالمهارات ذاتيا و  : يمثل مدى السعي لتطوير المعارف  13جدول رقم  

 بذيب بنعم على تطوير معصرفهم %822يوضح ىذا الجدوؿ من ختلاؿ العينة الددروسة بأف نسبة الدوظفتُ 
 ذاتيرورة وجود التكوين الىذا مص يؤكد على ضو  تعيق مهنتهم مهصرتهم الذاتية في ظل وجود لستلف العوائق التيو 

تدارؾ النقص الدوجود في البرامج التكوينية فضمل أو الأمثل في الأ سلوبصلأبإعتبصرى، أيضمص في عصر التكنولوجيصت
الدافعية في و  سرعتو الذاتيةو  تكوينص يتنصسب مع قدراتو بيتكلأنو يحقق للم لدعلومصت الدهنيةالويوؿ الى اوفي 

 حيث :منهص ة يالتكوين لدص لو أهمية كبتَة في الدكتبصت لاسيمص الجصمع

 . الدهصرات الأسصسية اللازمة لدوايلة تكوين الفرد نفسو بنفسويدكن من إتقصف  -

 . مكصنيصو  التحرر من قيود البرامج المحددة زمصنيص -

 التكرار

 لا ٌوجد تكوٌن أصلا

 عدم وجود
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 مواجهتهص كصلإتصصؿ الدائم بصلدستفيدينو  البحث عن التحديصتو  التكوين الذاتي ىدفو برقيق ختدمصت مثصلية -
 . معرفة إنطبصعصتهم حسب العمل التعصونيو 

 إستخدامهص يفهمو  الإبداع لأف البحث عن الدعلومصتو  الإبتكصرو  الإجتهصدو  جو لدواكبة التحولات الكبرىالتو  -
 أو على الأقل تهيئة الظروؼ الدنصسبة لو. . ىو جزء من الإبداع للأفراد كمص للمنظمصتو  فصعليةو  إدراؾو 

 

 هارات ذاتيا في ظل وجود العوائقالمو  :يمثل مدى السعي لتطوير المعارف13الرسم البياني رقم 

 ؟كيف يتم ذلك  إذا كانت الاجابة بنعم

 %النسبة  التكرار /
 08.74 82 المطالعة

 00.24 80 الخبرات مع الزملاءو  تشاك الأفكار
 34.37 02 الملتقياتو  حضور الندوات

 24.08 23 أخرى 
 822 30 المجموع

 إذا كانت الإجابة بنعم، المعارف ذاتياو  المهارات:  يمثل مدى السعي لتطوير    14جدول رقم 

توفر للمتكوف مص يحتصج إليو التي و  الدهصرات الذاتيةو  تطوير الدعصرؼالأسصليب الدتبعة لنلاحظ من ختلاؿ ىذا الجدوؿ 
حصجصتو و  الطريقة التي تتنصسب قدراتوو  السرعةو   إحتيصجصتو منهص بصلقدريلبيو ، إبذصىصتو  مهصراتو  من معصرؼ

التعرؼ على كل مص و  الدلتقيصتو  الندوات وفضمر يحموظف  04مص يعصدؿ  %34.37العلمية إذ لصد نسبة و  الدهنية
 . يدس واقع مهنتهمو ىو جديد 

 التكرار

 نعم

 لا
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في حتُ فئة أخترى الخبرات مع الزملاء و  شصرؾ أفكصرموظف يقوـ بت 80مص يعصدؿ أي %00.24و لصد نسبة 
مص تم تسجيلو من عينة الدراسة للأسبصب و  التعرؼ على كل مص ىو جديدو  فضملت الدطصلعة%08.74بنسبة 

لزصولة إكتسصب الخبرات من مكتبصت و  الأكصديد و  الدهتٍو  التطوير الذاتيو  تقر بصلبحث %24.08لأخترى بنسبة 
 . الدهتٍالقيصـ أحيصنص بصلتكوين الدغلق بصلدراكز الدتخصصة من التكوين و  كذا الدورات التدريبيةو  اخترى

 

 إذا كانت الإجابة بنعم، المعارف ذاتياو  :يمثل مدى السعي لتطوير المهارات14الرسم البياني رقم 

 .التكنولوجيات الحديثةو  المحور الثالث : التكوين المستمر

 ت المعلومات في المجالات التالية؟: هل تستخدم مكتبتك تكنولوجيا19السؤال رقم 

 %النسبة  التكرار /
، الخدمات/العمليات غير المباشرة ) الفهرسة

 الفهارس (
08 32.02 

 34.37 02 الخدمات المباشرة
 08.74 82 أتمنة لوظائف المكتبة

 82.40 22 المواقع الإلكترونية
 822 30 المجموع

 : يمثل إستخدام المكتبة لتكنولوجيا المعلومات 15جدول رقم  

 التكرار

 المطالعة

 تشاك الأفكار و الخبرات مع الزملاء

 حضور الندوات و الملتقٌات

 أخرى 
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ختصية الخدمصت الغتَ  ذات العلاقة بصلدكتبة تكنولوجيص الدعلومصت في المجصلاتيوضح ىذا الجدوؿ مدى إستخداـ 
مص تم تويل إليو من ختلاؿ العينة و  التصنيفو  الفهرسةو  التًميمو  الجردو  يدختل ضمنهص قسم التزويدو  مبصشرة

نظصـ و  يصتالدكتبة من تكنولوج همن ختلاؿ مص توفر  وظصئفعلى إستخداـ ىذه ال %32.02الددروسة بنسبة 
الإدارية و  الفنيةالتقنيصت يحتوي على جميع و  حيث يعمل على إدارة أنظمة الدكتبة (syngeb)لتسيتَ الدكتبة 

بصلنسبة للخدمصت الدبصشرة و  ،(OPACفهرس الجمهور و  التزويد، الإعصرة، الداختلية في إدارة الدكتبة ) الفهرسة
ى  ختدمصت الأسصسية التي تقدمهص مكتبة أـ و  الغتَ مبصشرة ربة للعمليصتقصى  متو  %34.37سجلت بنسبة 

التي تتمثل في الإعصرة بنوعيهص ختصرجهص و و   من داختل الجصمعةبصحثتُو  طلبةو  البواق  للمستفيدين من أسصتذة
 . الخدمة الدرجعيةو  التوجيوو  ختدمة الإرشصدو  الخصرجية(و  )الداختلية

ىو نظصـ أمتٍ لحمصية الرييد و  التي يتيحهصمن الدزايص  حيث استفصدتRFIDو إستعصنت الدكتبة الدركزية بنظصـ 
 ، حيثبصلكتصب ريحة برمل رقم القيد الخصصىذه الشو  من ختلاؿ إلصصؽ شريحة في ظهر الكتصب للمكتبةالوثصئقي

الخدمصت التصلية : جصب تسهل لنص بعد ربطهص بنظصـ السنو  الخصية بهصالدميزات و  من ختلاؿ الرقم الدوجود في الشريحة
تيب الأوعية على ر ت . عيةأمصكن الأو  برديد . الجرد، إدارة المجموعصت، حمصية الدقتنيصت، الإرجصع، ختدمة الإعصرة

بنسبة وذلكوظصئف الدكتبية  من لرصلات استخداـ التكنولوجيص ىوأبستةو أقرت فئة من عينة الدراسة بأف ،الرفوؼ
 .صزقيد الإلص ذلك لأف الدوقع مصزاؿ%24.80بنسبة فكصف ني للمكتبة إلصصز موقع إلكتًو  أمص 08.74%

 . ة

 :يمثل إستخدام المكتبة لتكنولوجيا المعلومات15الرسم البياني رقم 
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 ؟:ماهي حاجتك للتكوين حول إستخدام هذه التكنولوجيات11السؤال رقم 

 %النسبة  التكرار /
 08.20 40 كبيرة 

 00.24 80 متوسطة
 23.43 20 ضعيفة

 822 30 المجموع
 : يمثل الحاجة لتكوين حول إستخدام هذه التكنولوجيات  16جدول رقم 

للتكوين حوؿ إستخداـ التكنولوجيصت الدتوفرة في  اختتصصي  الدعلومصت يقدـ ىذا الجدوؿ برليل بخصوص حصجة
الدكتبة لتبتٍ ختدمصت حصجة كبتَة للتكوين من ختلاؿ حصجة ك%08.20 ى   فكصنت أعلى نسبة ،الدكتبة
ة ىذا يفسر بأف الدكتبصت الجصمعية في ظل التطورات التكنولوجية يصرت لربرة على تبتٍ تقنيصت حديث، جديدة

في حتُ فئة أخترى كصنت حصجتهص متوسطة للتكوين بنسبة  ،دينيتمع الدستفترفع من مستوى تقديم ختدمصتهص لمج
أف يكوف ىذا راجع للتخوؼ من ىصتو التكنولوجيصت أو  يدكنو  %23.43بػ  تنسبة ضعيفة قدر و  00.42%

 . هصمسؤوليو  البرلرة من قبل الدكتبةو  عدـ التشجيع على التكوين

 

 :يمثل الحاجة لتكوين حول إستخدام هذه التكنولوجيات16الرسم البياني رقم

 ؟ك فيما ترى أهمية هذه الحاجات11السؤال رقم 

 التكرار

0 %النسبة 

20

40

60

80

100

 كبٌرة 
 متوسطة

 ضعٌفة
 المجموع

 التكرار

 %النسبة 



معلومصت بصلدكتبة الدركزية جصمعة أـ بواق  ختتصصي الفصل الرابع :واقع التكوين الدستمر لإ  

 

82 
 

 %النسبة  التكرار /
 02.40 82 المنصبالتكيف مع 

 07.24 80 الترقية
 24.00 22 زيادة الراتب

 43.34 02 تطوير خدمات المكتبة
 24.33 20 أخرى

 822 30 المجموع
 : يمثل أهمية الحاجات للتكوين المستمر حول التكنولوجيات الحديثة  17جدول رقم 

المجصلات  علومصت للقيصـ بصلتكوين متبصينةالدو  الدكتبصت إختتصصي من ختلاؿ دراستنص للجدوؿ تبتُ لنص أف حصجة 
أمص من كصنت حصجتهم ، %43.34، فمنهم من حصجتو للتكوين ى  تطوير ختدمصت الدكتبة بنسبة والاىتمصمصت

فيمص يخص و ، %02.40أمص بصلنسبة للتكيف مع الدنصب بنسبة بػ %07.24للتًقية فجصءت نسبتهم قدرت بػ 
الحصجة لأسبصب أخترى و  %24.00الذين كصنت حصجتهم للتكوين ى  زيصدة الراتب فنسبتهم قليلة قدرت بػ 

 قديم ختدمصت على شكل يحيحتو  تطوير مهصراتو  ذلك من ختلاؿ إكتسصب ختبراتو  %24.33بنسبة 
 . امثلو 

 تكوين نذكر منهص  :ىصلمصت الالدعلو و  الدكتبصت إختتصصي سبصب التي ترجع إليهص حصجة الأو من 

 التوايل.و  إكتسصب مهصرات الإتصصؿ -

 . تنمية روح الإبداعو  برستُ الأداءو  تطوير -

 . إداريصو  الدكتبصت تقنيص إختتصصي تطوير  -

 التي تفرض،و مراكز الدعلومصت عصمة في الوقت الحصضرو  ات التي تعيشهص الدكتبصتوىذا كلو راجع لطبيعة التغتَ       
ورات بغية برقيق الأىداؼ مص يستجد من ىذه التطحوؿ توافق قدرات العصملتُ و  ضرورة مواكبة كل جديد

 .الدسطرة
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 : يمثل أهمية الحاجات للتكوين المستمر حول التكنولوجيات الحديثة17الرسم البياني رقم 

ة لبت البرامج الموضوعينية، هل تري أن من دورات تكو  ااستفادو : إذا كنت ممن 12السؤال رقم 
 ؟.التكنولوجية احتياجاتك

 %النسبة  التكرار /
 08.20 40 نعم
 42.34 83 لا

 822 30 المجموع
: يمثل مدى تلبية البرامج الموضوعية للإحتياجات التكنولوجية بالنسبة للمستفيدين من   18جدول رقم 

 .التكوين المستمر

إذا كصنت لبت و  الدكتبصت الذين إستفصدوا من دورات تكوينيةو  الدعلومصت إختتصصي يوضح الجدوؿ نسبة 
 40مص يعصدؿ  %08.20إذ يتبتُ أف من إستفصدوا من البرامج التكوينية قدرت نسبتهم بػ ،صلتكنولوجيةإحتيصجصتهم

شبكة الأنتًنت في يدارة الوسصئل التكنولوجية الحديثة الدتصحة في الدكتبة الدركزية لأـ و  موظف حيث تأتي الحواسيب
توفتَ أجهزة الإعلاـ الألي ) و  إتبعت الدكتبة سيصسة إقتنصء أعداد كبتَة من الحواسيب في لستلف القطصعصتإذالبواق  
تطبيق مص تم و  الدعلومصت إختتصصي يلبي إحتيصجصتو  سكنصر ( ىذا مص يحسن الخدمصتأجهزة و ، طصبعصتو  حواسيب
تفصدة من الدورات بة الذين لم تتيح لذم الفرية للإسفي حتُ نسو  تعلمو من ختلاؿ الدورات التكوينيةو  عليوالتعرؼ 
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قية أو لأنهص تعصلج مواضيع ربدص لكوف ىذه البرامج نظرية فقط ليست تطبيىذا راجع و  %42.34التكوينية بنسية 
 غتَ تكنولوجية.

 

: يمثل مدى تلبية البرامج الموضوعية للإحتياجات التكنولوجية بالنسبة للمستفيدين 18الرسم البياني رقم 
 من التكوين المستمر

 ؟إذا كانت الاجابة بنعم كيف ساهمت هذه البرامج في تطوير مهاراتك التقنية

 %النسبة  التكرار /
 87.03 82 الشبكاتو  كفاءات في نظم المعلوماتإكتساب  

 83.88 80 القدرة على إستخدام البرمجيات
 80.37 83 القدرة على إستخدام قواعد البيانات

 87.03 82 لقيام بخدمات المكتبة إلكترونياا
 00.42 88 إعداد الفهارس إلكترونياو  إكتساب الطرق الفنية

 88.70 82 المستفيدين إتاحة فهرس المكتبة لجمهورو  وضع
 22 82 أخرى

 822 30 المجموع
 : يمثل كيفية مساهمة البرامج في تطوير المهارات التقنية 19جدول رقم  

الدعلومصت بصلدكتبة من إكتسصب الطرؽ  إختتصصي نلاحظ من ختلاؿ الجدوؿ أف البرامج التكوينية قد مكنت 
فردا من العينة، في  82أي مص يعصدؿ %00.42ىذا مص أعربت عليو نسبة و ، إعداد الفهصرس إلكتًونيصو  الفنية

نفس النسبة أيضمص من و  ،الشبكصتو  على إكتسصب كفصءات في نظم الدعلومصت %87.03حتُ يرحت نسبة 
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 ،قواعد البيصنصت القدرة على إستخداـ %80.37إلكتًونيص بينمص أكدت نسبة ختلاؿ القيصـ بخدمصت الدكتبة 
 %88.70سجلت نسبة و  موظف من العينة على إستخداـ البرلريصت 80مص يعصدؿ  %83.88سجلت نسبة و 

مج ىذا مص يفسر حداثة البراو  ،إتصحة فهرس الدكتبة لجمهور الدستفيدينو  أفراد من العينة على وضع 82مص يعصدؿ 
الدور الإيجصبي الذي لعبتو  ؿمن ختلاو ، مسصيرتهص للتطورات التكنولوجية من أجل الستَ الحسن للمكتبةو  التكوينية

 . الخدمصت التي تتطلبهصو  الوظصئف تطوير وتقديم ىذه البرامج التكوينية للمسصهمة في

 

 .التقنية : يمثل كيفية مساهمة البرامج في تطوير المهارات19الرسم البياني رقم

 ا كانت الاجابة بلا:هذا راجع إلى؟إذ

 %النسبة  التكرار /
 88.23 23 نقص في مستوى البرامج

 04.42 22 محتوى البرامج غير ملائم للإحتياجات
 83.04 24 المحتوى متطور مقارنة بما هو موجود على الواقع

 30.42 28 ليس تطبيقيو  تكوين نظري
 22 22 أخرى

 822 08 المجموع
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في تطوير المهارات التقنية إذا كانت التكوينية البرامج أسباب عدم الاستفادة من : يمثل    21جدول رقم 
 الإجابة بـ : لا

بحوثينأجصبو بػ لا أي أف البرامج من الد 83أي مص يعصدؿ  %42.30بنصءا على نتصئج الجدوؿ أعلاه تبتُ أف نسبة 
من أفراد عينة الدراسة على  8مص يعصدؿ %30.42بينمص أعربت نسبة  ،التكوينية لم بسكنهم من تلبية إحتيصجصتهم

كمص   ،في الدكتبة تطبيق ليس تطبيق  لكونهم لم يتحصلوا على أي تكوين و  أف التكوين نظريو  ستفصدتهماعدـ 
 أقرتو  أفراد من العينة على أف لزتوى البرنصمج غتَ ملائم لإحتيصجصتهم 2مص يعصدؿ  %04.42أرجعت نسبة 

على أف  %83.04موظفتُ نقصصف في لزتوى البرنصمج في حتُ أكدت نسبة  3مص يعصدؿ %88.23نسبة 
 . المحتوى متطور مقصرنة بدص ىو موجود في الواقع

 

يمثل أسباب عدم الاستفادة من البرامج التكوينية في تطوير المهارات التقنية إذا  : 21الرسم البياني رقم
 كانت الإجابة بـ : لا

 تقييم التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجية:ر الرابع :محو ال

 ؟: هل ترغب في الاستفادة مرة أخرى من التكوين المستمر13السؤال رقم 
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 %النسبة  التكرار /
 70.24 42 نعم
 04.88 88 لا

 822 30 المجموع
 أخرى: يمثل مدى الرغبة في الإستفادة من التكوين المستمر مرة   21جدول رقم 

بنسبة و  فقد أجمع أفراد عينة الدراسة ،يكسبو الخبرة مع مرور الزمنو  إف التكوين يسهل من مهمة الإطصر في العمل
فرد في العينة إجصبتهم بػ " نعم " على الرغبة في الاستفصدة مرة أخترى من التكوين  42مص يعصدؿ  70.24%
السرعة في آداء الدهصـ ختصية صت و البرلريو  يدكنهم من التحكم الفعل  في لستلف التجهيزات لأنو ذلكو  ،الدستمر

لذلك أيبح التكوين  . لا تعرؼ الإستقرارو  التطورو  تَالتغ التقنيصت التكنولوجية سريعةو  لستلف الوسصئل اف
ىو مص ينعكس بصلدور و  هنتوبدصلدعومصت من الإرتقصءإختتصصييالدستمر ضرورة حتمية لا بد منهص حتى يتمكن 

  . الإيجصبي على الدكتبة

صلإستفصدة من التكوين مرة يرفضمونعصمل في العينة الددروسة  88مص يعصدؿ   % 04.88في حتُ لصد أف نسبة 
 الإستفصدة منهصلزتويصت البرامج أو عدـ فهمهص و  تكرار فيالىذا راجع ربدص إلى و  . أخترى من التكوين الدستمر

 . اـ بصلواقع بعدـ إيجصد كل الإمكصنيصت الدتصحةالإيطدو 

 

 : يمثل مدى الرغبة في الإستفادة من التكوين المستمر مرة أخرى21الرسم البياني رقم 

 ؟المعلومات إختصاصي: هل ترى أن هناك فرق بينك وبين 14السؤال رقم 
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 %النسبة التكرار /

 42.34 83 نعم

 08.20 40 لا
 100 30 المجموع

 . المعلومات إختصاصيو  :   يمثل الفرق بين المكتبي22جدول رقم   14

العينة  صلدعلومصت، ومن ختلاؿإختتصصييو  من ختلاؿ الجدوؿ لضصوؿ الإجصبة إذا كصف ىنصؾ فرؽ بتُ الدكتبي 
موظف من العينة  40مص يعصدؿ  08.20%عربي بن مهيدي في أـ بواق  لصد نسبة  الالددروسة في جصمعة 
ىذا يفسر و  بذيب بنعم، فرد من أفراد العينة 83مص يعصدؿ  42.34%في حتُ نسبة . الددروسة بذيب ب لا

فقط الرتبة ، بنفس الدهصـ أنهمصيقومصفو ىو نفسو الدعلومصت أو الدكتبي  إختتصصي سواء  تُتدريب الدوظفو  تكوينبأن
 . فرؽبردد الى  التي أو الخبرة 

 

 المعلومات إختصاصيو  : :   يمثل الفرق بين المكتبي22الرسم البياني رقم 

 الاجابة بنعم فهل يكمن الفرق في ؟إذا كانت 

 %النسبة التكرار /

 35.13 84 مستوى التكوين )الدستمر (

 32.43 80 الدعلومصتيةو  الثقصفة الرقمية
 27.02 82 إمكصنيصت الدكتبة
 05.40 20 التجهيزات(وسصئل العمل ) 

 0 22 أخترى
 100 47 المجموع
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 الاجصبة بنعم. في حصلةالدعلومصت،  إختتصصي :مدي الفروؽ بتُ الدكتبي و 04جدوؿ رقم 

والتي رأينصىص في الجدوؿ السصبق الدكتبصت و  الدعلومصت إختتصصي و  ىذا الجدوؿ نسب الفروؽ بتُ الدكتبي يقدـ
مص  %42.84فراد العينة الددروسة بنسبة قد أثبتأو  ،بصلنسبة لدوظف  الدكتبة الدركزية لأـ البواق  % 42.34بنسبة 
 أمص بخصوص الثقصفة الرقمية، الفرص الدتصحة لذمو  رؽ بخصوص التكوين الدستمرف أف ىنصؾفرد  84ؿ يعصد
ىذا مص فرد من أفراد العينة،  80مص يعصدؿ % 40.34بنسبة  فقد جصءت الدعلومصت إختتصصي لدى الدعلومصتية و 

ىو من يدلك ثقصفة معلومصتية وتكنولوجية عصلية بحكم أف التسمية تغتَت نظرا الدعلومصت  إختتصصي يفسر أف 
 82مص يعصدؿ  % 07.20أمص بنسبة لظهور وطصئف ومهصـ معلومصتية جديدة لو لم ي يقم الدكتبي بهص من قبل، 

فبنظرىم الدكتبة التي برتوي على  إمكصنصت الدكتبة فتَجعوف السبب في ىذا الفرؽ إلىة أفراد من العينة الددروس
من العينة  % 2.32وسصئل تكنولوجية ستعمل على تقديم ختدمصت من ىذا النوع، ولصد مص قدرت نسبتو بػ 

في العمل على  العمل ) التجهيزات ( كوف الدكتبة تتيح الفرية للمختصتُ ليعود لوسصئيروف أف ذلك الددروسة 
 . ثقصفيةو  يةختلفية معلومصتلديهم و  تلقوا تكوين عليهص ختصية إذا كصنوا لشنىصتو التكنولوجيصت 

 

 المعلومات، إذا كانت الاجابة بنعم.إختصاصيمدي الفروق بين المكتبي و  :23الرسم البياني رقم 

 ؟تكمبمكت: ماهي المجالات التي مستها تكنولوجيا المعلومات في 15السؤال رقم 

 

 

 التكرار

 الثقافة الرقمٌة و المعلوماتٌة

 إمكانٌات المكتبة

 (التجهٌزات) وسائل العمل 

 أخرى
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 %النسبة التكرار /

 24.04 08 الإقتنصء
 80.27 02 تصنيفال

 22.24 24 الاحصطة الجصرية
 83.30 04 الإستخلاصو  التكشيف

 20.88 88 البحث البيبليوغرافي
 83.30 04 الفهرسة

 80.27 02 البث الإنتقصئ 
 82.70 02 الإعصرة
 822 828 المجموع

 . : يمثل المجالات التي مستها تكنولوجيا المعلومات في المكتبة 24جدول رقم  

نتصئجو الخصية بصلمجصلات التي مستهص تكنولوجيص الدعلومصت في الدكتبة الدركزية لجصمعة و  من ختلاؿ الجدوؿ أعلاه  
موظف  08أي مص يعصدؿ  %84.04العربي بن مهيدي بأـ البواق  تبتُ أف عملية الإقتنصءإحتلت الصدارة بنسبة 

ثلاث ملفصت ألية يتحكم  حيث يتم إعداد، علمية الإقتنصء فيتكنولوجيص الدعلومصت ىنصؾ استخداـ لمن العينة بأف 
يدتصز و  . نظصـ الجرد كذلكو  الدواد،طلبصت و  نى  ملفصت الدورديو ، البرلرة الوثصئقية الدطبقةو  ريق الحصسوبفيهص عن ط

 . إيدار قوائم التوريد في قصعدة البيصنصت حتى لا تتكرر عنصوين الدراسلات الدوجو للموردينو بإمكصنية البحث 

من ختلاؿ إستخداـ ، فرد من أفراد عينة الدراسة 02 وى  نسبة بزص% 82.70 بنسبة ثم جصءت عملية الإعصرة
لأف الإعصرة تشكل ختدمة مبصشرة موجهة لكل ، سواء كصنت الداختلية أو الخصرجية، للحصسوب في ختدمصت الإعصرة

مص يعصدؿ  %83.30الإستخلاص بنسبة و  يأتي التكشيفو ، عن الدكتبةحسنص لشص يعط  إنطبصع، فئصت الدستفيدين
مثل الكشصفصت الألية ) ، ىو عبصرة عن عملية برليل للمحتوى الذي يوفر أدوات البحثو ، اد العينةمن أفر  04

ثم جصءت عملية الفهرسة ، إضصفة الى الدستخلصصت، الكشصفصت الدوضوعية (، العنصوينو  الكشصفصت الدؤلفتُ
ى  أوؿ و  ،أفراد العينةمن  فردا 04مص يعصدؿ  %83.30الإستخلاص بنسبة و  نسبة التكشيف متسصوية مع

تقوـ على إعداد ، الدخرجصتو   الدعصلجةى  : الددختلات ثمو  حلهص الأسصسيةعملية أدختل عليهص النظصـ الألي في مرا
ثم  ،والتسجيلات الدخزنة، الفهرسة وامكصنية التعديل ويوؿ الى التسجيلات من ختلاؿ حقوؿالفهرس ختصية لل

يسصعد والذي ، مص حيث يعمل لتطبيق نظصـ ديوي الإلكتًوني %80.27بنسبة  التصنيف عمليةبعد ذلك تليهص 
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ثم تأتي عملية البث الإنتقصئ  بنسبة  ،في تقسيمصت الدواضيع لأف الدكتبة الدركزية تضمم  جميع التخصصصت
ية عملل فرد من أفراد العينة 88دؿ صمص يع %20.88بنسبة و ، فرد من أفراد العينة 02مص يعصدؿ  80.27%

ى  ختدمة متصحة في الدكتبة لأنهص تطبق و ، رقم التصنيفو  البحث البيبليوغرافي عن طريق البحث الألي الدبصشر 
 24مص يعصدؿ  %22.24ة الجصرية بنسبة تأتي في الدرتبة الأخترة  الإحصط ثم، Syngebية الوثصئقية سنجصبالبرلر

لدكتبة الدركزية لجصمعة أـ البواق  توظف وسصئل تكنولوجيص من ختلاؿ ىذه النتصئج تبتُ بأف او ، من أفراد العينة
دائمة التغتَ في كصفة و  ختصية اف البيئة التكنولوجية غتَ مستقرة ، تطوير ختدمصتهص الدكتبيةو  الدعلومصت في برستُ

 الإدارية.و  العمليصت الفنية

 

 المعلومات في المكتبة:يمثل المجالات التي مستها تكنولوجيا 24الرسم البياني رقم
سايرة مكفاءات   وجود: في رأيكم ماهي الصعوبات والمعوقات التي تحول دون 16السؤال رقم 

 ؟لوجيات الحديثةو لتكن
 %النسبة  التكرار /

 11.22 11 نقص الوسائل التكنولوجية في مؤسسات الوثائقية
 31.63 31 قلة الدورات التكوينية

 36.73 36 المعلومات إختصاصينقص الوعي المسؤولين لمتطلبات 
 20.43 20 الخوف من التكنولوجيات المتجددةو  القلق

 100 98 المجموع
 سايرة للتكنولوجيا الحديثةمكفاءات   وجودالمعوقات التي تحول دون و  : يمثل الصعوبات 25جدول رقم  
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سصيرة للتكنولوجيصت مالعراقيل التي بروؿ دوف تطور كفصءات و  يوضح الصعوبصتالذي من ختلاؿ الجدوؿ أعلاه 
ذلك راجع و ، الدشصكل التي بروؿ دوف الإستفصدة من برنصمج التكوين الدستمر التي يتم تنظيمهص بصلدكتبةو ، الحديثة

 40مص يعصدؿ  %40.74جصءت نسبة ، الى عدة يعوبصت بزتلف حسب وجهة نظر كل فرد من أفراد العينة
ثم ، ى  أعلى نسبةو ، الدعلومصت إختتصصي نقص وع  الدسؤولتُ لدتطلبصت   أف ذلك يعود إلىموظف من العينة 

حيث لصد نسبة ، موظف من عينة الدراسة بخصوص قلة الدورات التكوينية 48مص يعصدؿ  %48.04تليهص نسبة 
الخوؼ من التكنولوجيصت و  القلق ك إلىيرجعوف ذلموظف من عينة الدراسة 02مص يعصدؿ و أ 02.34%
فرد  88مص يعصدؿ  %88.00فقدرت بػ أختر نسبة  أمص، ىذا مص يفسر قلة الدورات التكوينية للعصملتُ، الدتجددة

وسصئل افتقصر الدكتبةللىذ مص يدؿ على و ، نقص في الوسصئل التكنولوجية التي ترجع ذلك إلىمن أفراد العينة 
 عتبر العمل من ختلالذص بدثصبة تطوير ذاتي لسلوكصت ومهصرات العصملتُ.التي يالتكنولوجية 

 

المعوقات التي تحول دون تطور كفاءات المسايرة للتكنولوجيا و  يمثل الصعوبات:25الرسم البياني رقم 
 الحديثة

 نتائج العامة للدراسة :. ال4

إىتمصـ و  نشصطو  الدعلومصت من فئة الشبصب ذات حيويةو  الدكتبصت إختتصصي توظف مكتبة العربي بن مهيدي *
ىذا مص وجدنصه ختلاؿ الدراسة بنسبة و ، ةالذصدفو  الوسصئل السهلةو  ؽإتصحتو بصلطر و  متزايد بتنظيم الإنتصج الفكري
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صف مستقبل أفضمل بصلتصلي ضمو  ىذه النسبة تسصىم في بسصش  مكتبة أـ البواق  وفق الدعصيتَ الدسطرةو  08.20%
 . لشص عليو

أيبح أمرا  والبيئصت التكنولوجية الدختلفة وج الى الدعلومصتالول اختتصصيي  الدعلومصت من أجل * إف تكوين 
 . مهصرات كصفية لتقديم ذلكو  فنيةو  أف تكوف لو مؤىلات علمية من أجلمهمص و  شصغلا

التحولات المحيطة بو في لرصؿ و  يدرؾ التغتَات بدكتبة العربي بن مهيدي الدكتبصتو  الدعلومصت إختتصصي * 
 . يحصوؿ مواكبتهص بصلقدر الدستطصعو  التي لذص تأثتَ على الدهنة الدكتبيةو  الاتصصلاتو  تكنولوجيص الدعلومصت

تي تلقصىص يغلب عليهص الو ، * يعصني الدكتبي من نقص في تنظيم دورات تكوينية على مستوى الدؤسسة التي يعمل بهص
 . الطصبع النظري أكثر من الجصنب التطبيق 

يجب أف تعدؿ برامج التكوين حتى يتستٌ للمكتبة ، الرق  بصلدهنةو  * من أجل مواكبة التطورات الحصيلة في الديداف
 . لستلف التكنولوجيصت استخداـتدريبهم على و  تأىيل موظفيهص

 احتيصجصتهمتلبية و  البرلريصت الوثصئقية استخداـالدكتبصت من و  الدعلومصت إختتصصي * مكنت البرامج التكوينية 
لمحتوى  ماستعصبهنظرا لعدـ  الاستفصدةلم يتمكنوا من  %42.34بصلدقصبل نسبة %08.20التكنولوجية بنسبة 

 . كوينيعوبة تطبيقو على أرض الواقع إضصفة لكوف أف ىنصؾ فئة لم تتيح لذم فرية التو  البرامج التكوين

 . بصلدكتبة عينة الدراسة متوسطة في غصلبيتهص ،الدكتبصتو  الدعلومصت إختتصصي * البرامج التكوينية التي تلقصىص 

لغوية تؤثر على درجة الإستفصدة من الدعلومصت الدتصحة و  من يعوبصت عدة منهص تكنولوجية أفراد الدراسة* يعصني 
 .ةمن ختلاؿ لستلف البرامج والأسصليب التكويني

 

 

 نتائج على ضوء الفرضيات :ال-5

من ختلاؿ الدعلومصت التي إستقينصىص من الديداف حصولنص أف تكوف معبرة بشكل أو بأختر عن واقع التكوين الدستمر 
 . ولوجيةنالدكتبصت الجصمعية في ظل التطورات التكو  الدعلومصت ختتصصي لإ
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النتصئج التي توضح واقع التكوين الدستمر  تقديميصت التي شكلت أسصس دراستنص يدكن و من منطلق الفرض
 . التطورات التكنولوجية ظل الدعلومصت بصلدكتبة الدركزية لجصمعة العربي بن مهيدي بأـ البواق  في ختتصصي لإ

 الفرضية العامة :

المكتبات بمكتبة جامعة و  المعلومات ختصاصيلإهناك مواكبة متوسطة لمحتويات برامج التكوين المستمر 
 . أم البواقي للتغيرات التكنولوجية في مجال المكتبات

فيمص لمحتويصت برامج التكوين  لصد أف ىنصؾ مواكبةأفراد لرتمع الدراسة  من ختلاؿ إجصبصتفرضية لزققة حيث 
، أكثر من التطبيق صنب النظري على الجتركز ىذه الدورات  يخص المجصؿ التكنولوج  لكنهص متوسطة فمثلا لصد أف

أيضمص تبصعد فتًات التكوين الذي يؤدي الى تقصدـ معلومصت و ، الددة الدخصصة للبرنصمج التكويتٍ ضيقإضصفة الى 
ىذا و  ،غتَ ملائم لإحتيصجصتهم ىذا فضملا عن أنو في حصلات نصدرة ىونقص في لزتوى البرنصمج التكويتٍ و ، الفرد

الى يعوبة الستَ  تأدالتي الخبرات كذلك الفوارؽ في الدعصرؼ و و  يتُفصت سلوكية بتُ الدكتبراجع الى تشكيل إختتلا
يتم فبعض الأحيصف في إختتيصر الأفراد  التحيز الشخص  أيضمص الى  ،وقد يعودالحسن للبرامج التكوينية على التوالي

لتُ بصلعملية التكوينية أي نقص ، كذلك عدـ إىتمصـ الدسؤو حسب إجصبصت الأفرادعن طريق العلاقصت الشخصية 
أيضمص بعدـ رضى بعض الدبحوثتُ على عملية التكوين لإعتقصدىم أنو ليس في الدستوى الدطلوب أو و  الوع  الإداري
في عدـ فهم لمحتوى البرامج التدريبية  تُالدكتبيالعديد من يعوبصت لغوية واجهت و ، صئيصفكرة التكوين نهعدـ تقبل 

 وىذا بصلنسبة للذين استفصدوا من دورات ختصرج الوطن. الفرنسية (و  بية ) الإلصليزيةختصية اللغصت الأجن

 

 

 

 الفرضيات الجزئية :
في مجال  لاختصاصيي المعلومات بمكتبة جامعة أم البواقيالفرضية الاولى : " هناك تكوين مستمر 

 تكنولوجيا المعلومات "
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وع  الدكتبي و  بنسبة عصلية حيث أف معظم أفراد لرتمع الدراسة أجمعوا على وجود تكوين مستمر تقد برققو 
 ذلك من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية الدتسصرعةو  %87.40بددى ضرورتو في الدكتبصت الجصمعية بنسبة 

 ختدمصت مكتبية حديثةإضصفة الى تقديم ، كذلك إكتسصب مهصرات جديدة في العملو  برسن أداء العملو 
ىذا مص أكسبهم الرضص و  توجيو الدستفيدين في عملية البحث عن الدعلومصتو  إمتلاكسلوكصت من أجل تعليمو 

 . الثقة في أداء عملهمو  الوظيف 
بمكتبة جامعة أم المعلومات إختصاصيفي إكساب  المستمر ساهم التكوينالفرضية الثانية : " 

 ية "مهارات التكنولوجالبواقيلل

حيث سصىم التكوين الدستمر في مكتبة الدراسة في برقيق فعصلية أكثر من ختلاؿ تقديم ، أيضمصلزققةو ىذه الفرضية 
الدعلومصت على إستعمصؿ التكنولوجيص  إختتصصي تدريب و  %48.08ختدمصت مع كسب مهصرات جديدة بنسبة 

، الدارستُو  بصلتصلي إرضصء الدستفيدين من البصحثتُو  وقت لشص يؤدي الى برستُ الدردوديةو  الحديثة بأقل جهد
 . كذا روح الدنصفسة في الدكتبةو  ق العملبصلإضصفة الى أنهص بزلق روح فري

 إختصاصين فعالية التكوين المستمر لدى عراقيل قللت مو  الفرضية الثالثة : " هناك صعوبات
 " بمكتبة جامعة أم البواقيالمعلومات

تعتًض عملية التكوين الدستمر  التي ذلك من ختلاؿ وجود جملة من الصعوبصتو  بنسبة عصليةو  فلقد برققت
الدعلومصت بنسبة  إختتصصي واحتيصجصت تتجلى في نقص وع  الدسؤولتُ لدتطلبصت ،الدعلومصت إختتصصي ب

 %48.04مص يدعم برقيق الفرضية أكثر إجمصع نسبةو  . الخوؼ من التكنولوجيصت الدتجددةو  القلقو  40.74%
إستشصرة الدكتبيتُ في تسطتَ لى عدـ إشراؾ و بصلإضصفة ا، بأنهص غتَ كصفيةو  الدورات التكوينية  ةمن عينة الدراسة بقل

ستَىص الحسن كمص أنو لا يوجد حوافز على لصصح برامج التكوين و  يؤثر ىذا مؤشر سلبيو ، البرامج التكوينيةلزتويصت 
   . لتشجيع الدكتبيتُ على الإلتحصؽ بصلدورات التكوينية
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 مقترحات الدراسة :-6

 . كذا لزصضراتو  ملتقيصتو  اتندو و  عداد برامج تكوينية مدروسةإو  * إقصمة دورات تكوينية مستمرة

 . برامج تكوينية مقننةإعداد و ، * التشجيع على التكوين

توزيعهم بشكل و ، علم النفس، تبيتُ ذوي الكفصءات عصلية في أحد التخصصصت التصلية : إعلاـ أليك* إختتيصر الد
 . برلرة دورات تكوينية بصفة دوريةو  تطوير كل مستفيدين على حسصب بزصصهمو ، منتظم

 . الحديثةت في لرصؿ التكنولوجيص من ختبراتهص * القيصـ ببعثصت لدى مكتبصت أخترى للإستفصدة

 . إتصحتهص لدكتبيو  * عدـ إحتكصر الوسصئل التكنولوجية الدتصحة في الدؤسسة لشخص عن شخص أختر

والدعلومصت والتوثيق على درجة عصلية لستصتُ في لرصؿ الدكتبصت و  * تدعيم برامج التكوين بدكونتُ مؤىلتُ
 . الدعلومة الصحيحة فيمص يخص التعصمل مع مصصدر الدعلومصتكذلك لضممصف توييل للاستفصدة من ختبراتهم ،

لعصلم بصلأختص يتوجب االدستمرة في النظصـ العصـ لعمل الدكتبصت على مستوى و  * في ظل ىذه التطورات اليومية
الدواقع فيجب و  مسصيرتهص بصلتكوين الدستمر ختصية في إختتصصص علم الدكتبصت لأنو في تطور مستمر مع البرلريصت

 . الدواكبةو  إف كصنوا أجصنب للفهم الجيدو  جلب كفصءات من ذوي الإختتصصص حتى

، تشجيهم للحصوؿ على شهصدات تسصعدىم في اداء واجبهم مثل شهصدة في الإعلاـ الأليو  * السمصح للمكتبيتُ
 إختتصصي عملو كلأف كل مص زادت ثقصفة الدكتبي زادت قدرتو لأداء ، غتَىصو  تدريبهم على ملفصت الإداريةو 

 . الدعلومصت أفضمل

 خلاصة:

وىذا ، علومصت في الدكتبصت الجصمعية بحصجة الى اشخصص يدركوف اهميتهصهنة الدكتبصت والدمومن ىنص نستنتج أف 
مرورا بصلتكوين فيو وويولا إلى عصلم الشغل  ، الادراؾ ينطلق منذ أوؿ ختطوة ألا وى  ختطوة أختتيصر التخصص

 والتكوين الدستمر حوؿ مستجداتو سواء الدؤسسصتي أو الذاتي. والولاء الذي يتطلب الكفصءة
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 خاتمة :

لأهميتو في تطوير  ، لذا ةيعد التكوين الدستمر لأخصائي الدعلومات في الدكتبات الجامعية ضرورة حتمية لا محال
التحكم و  الدنافسةإعطاء روح الإبداع و و  لية في تقديم مختلف الخدمات اعتحقيق الفو  ، الدهارات الدكتسبةو  القدرات

 تتوفر فيو قدرة الذي فضاء التدفق الدعرفي وجب توظيف العنصر البشري الدؤىلبما أن الدكتبات و  ، في الدعلومات
التكوين الدستمر لدى وواقع حاولنا توضيح أهمية الدراسة في ىذه و  ، كفاءة السير الحسن للمكتبة الجامعيةو 

تمسنا ىذا الجانب لقد إلو  ، مدى تأثيره عليو خلال مدارسة مهامو في الدكتبات الجامعيةو  أخصائي الدعلومات
الدعلومات في مكتبة الدركزية لجامعة ن الدستمر عند أخصائي الدكتبات و الديداني من خلال دراستنا الوصفية للتكوي

 العربي بن مهيدي بأم البواقي .

 ، ومدى تأثره بها الدنظمة الجامعية ككلو  لدور الفعال الذي يلعبو أخصائي الدعلومات في الدكتبةل إذا أشرناو 
 ، لإمكانيات اللازمة لذلكتحاول مواكبتو في حين توفرت لذا كل او  لدكتبة ىي الأخرى تتأثر بالعالم الخارجيفا
بو  رابإعتبارىم المحرك الذي تدموظفين فيها الصعوبات يجب تكوين و  مواجهة تلك التطورات حتى نستطيعو 

رفع مستوى و  وجيات لو أثر في الرقي بالدهنةلى التدريب حول إستخدام مختلف التكنولإوظفينالدكتبة فإخضاع الد
 الذي تمارسو التكنولوجيا على مهام ووظائف الاختصاصيينفي ىذه الدراسة تم إدراك الأثر و  ، أدائهم الى الأحسن

 الدعلومات الإلكتًونية مصادر الذي لا يزال يحتاج الى تدعيم أكثر من طرف الدكتبة الجامعية من حيث تقديمو 
بسبب نقص في تكون  والبيئات الدعلوماتية التفاعلية، والتي يمكن أن تكون الخدمات الجديدة للمستفيدو 

 الدهنيو  مستواىم العلمي ة تساعدىم في رفعمن عدم تنظيم دورات تكويني ن يعانونالدعلومات الذي يإختصاصي
 الدطلوب .بالتالي تقديم أفضل الخدمات في الدستوى و 

فواقع تكوين إختصاصي الدعلومات بالدكتبة الجامعية يحتاج الى إىتمام أكبر من الجهات الدسؤولة بتنظيم دورات 
مستمرة  ذات نشاطات تكوينية مختلفة تساير أىم التطورات التكنولوجية الحاصلة في عالم و  توكنية منتظمة

 الدعلومات الإلكتًونية التي تعرف أدواتعن جية البحث خاصة التكوين على إستًاتي ، الدعلوماتو  الدكتبات
اد الحصول عليها من مختلف الدصادر داخل ر تقنيات بحث تحتاج الى مهارات جديدة تتناسب مع الدعلومات الدو 

 الدكتبة او خارجها .

وين إختصاصي يفتح المجال لدراسات أخرى بشأن التكو  ، نأمل أن يقدم ىذا البحث معالجة مفيدة لذذا الدوضوع
 الدعلومات في عصر التطورات التكنولوجية .
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية

  –قالمة  –قسم عمم المكتبات 

 الإدارة العممية لممؤسسات الوثائقيةتخصص : 

 

 إستمارة إستبيان

 

 

 

تحت إشراف :                                      من إعداد :                       

مد. بن زكة وسا                                 رمضاني سمية                   -  

نقدم هذه الإستمارة لأخصائي المعمومات بمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهدي أم 
البواقي رجاءا منكم ملأها بعانية و موضوعية ، عمما أن المعمومات التي ستزودنا بها 

 تستعمل لأغراض البحث العممي فقط .

 وشكرا 

 

التكنولوجيةواقع التكوين المستمر لدى إختصاصي المعمومات في ظل البيئة   

 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهدي 

 أم البواقي

 



 

 

I- : بيانات شخصية 

 الجنس : -1

 أنثى               ذكر           

 السن : -2

 فما فوق                43-52              33-42            22-32 

 الدستوى الدراسي : -3

 أخرى      ماجستير           دراسات تطبيقية          ليسانس            ماستر   

 : ؟ ما هي خبرتك الدهنية في هذا الدنصب -4

 سنوات 05أقل من  -
 س 10         05 -
 س 15         11 -
 س 20         16 -
 سنة فما فوق 20من  -

II- : أهمية التكوين المستمر لأخصائي المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية 

 هل إخترت دراسة تخص علم الدكتبات برغبتك ؟ -5

 لا                     نعم  

 حسب رأيك هل ترى أن التكوين الدستمر ضروري في عصر التكنولوجيات الحديثة؟ -6

 نعم                       لا

 * إذا كانت إجابتك بنعم فيما تتمثل هذه الضرورة ؟

 مواكبة التطورات -



 

 

 إكتساب كفاءات و مهارات جديدة  -
 تقديم خدمات مكتبية جديدة -
 أخرى  -

 ...........................................................................:  أذكرها

 هل إستفدت من دورات للتكوين الدستمر بمكتبتك ؟ -7

 نعم                               لا

 * إذا كانت إجابتك بنعم ما شكل هذه الدورات ؟

 ميدانية للمكتبات الجزائرية -
 ورش عمل -
 دورات خارج الوطن  -
 أخرى  -

 * إذا كانت إجابتك بلا ؟

 لا يوجد تكوين أصلا  -
 دورات تكوينية عدم وجود -

 في ظل وجود هذه العوائق هل تسعى الى تطوير معارفك و مهاراتك ذاتيا ؟ -8

 نعم                             لا

 

 * إذا كانت الإجابة بنعم كيف يتم ذلك ؟

 الدطالعة -
 لأفكار و الخبرات مع الزملاءتشارك ا -
 حضور الندوات و الدلتقيات -



 

 

 أخرى  -

 ................................................................................: أذكرها

III – : التكوين المستمر و التكنولوجيات الحديثة 

 :هل تستخدم مكتبتك تكنولوجيا الدعلومات في المجالات التالية  -9

 الخدمات / العمليات غير الدباشرة ) الفهرسة ، الفهارس ، ... ( -
 الخدمات الدباشرة -
 نة لوظائف الدكتبيةأتد -
 مواقع إلكترونية للمكتبة  -
 أخرى  -

 ما هي حاجتك للتكوين حول إستخدام هذه التكنولويجات ؟ -10

 كبيرة                     متوسطة                  ضعيفة 

 فيما ترى أهمية هذه الحاجات ؟ -11

 التكيف مع الدنصب  -
 الترقية -
 زيادة الراتب -
 تطوير خدمات الدكتبة -
 أخرى  -

 حددها : .......................................................................

 بت إحتياجاتك التكنولوجية ؟إذا كنت ممن إستفادوا من دورات تكوينية ، هل ترى أن البرامج الدوضوعية ل -12

 نعم                                  لا

 * إذا كانت الإجابة بنعم كيف ساهمت هذه البرامج في تطوير مهارتك التقنية ؟



 

 

 إكتساب كفاءات في نظم الدعلومات و الشبكات -
 القدرة على إستخدام البرمجيات -
 القدرة على إستخدام قواعد البيانات -
 القيام بخدمات الدكتبة إلكترونيا  -
 إكتساب الطرق الفنية و إعداد الفهارس إلكترونيا  -
 وضع و إتاحة فهرس الدكتبة لجمهور الدستفدين -
 أخرى  -

 أذكرها : ........................................................................................

 هذا راجع الى : إذا كانت الإجابة بلا : هل* 

 نقص في محتوى البرنامج -
 محتوى البرنامج غير ملائم لإحتياجاتك -
 المحتوى متطور مقارنة بما هو موجود على الواقع -
 تكوين نظري و ليس تطبيقي -
 أخرى  -

 أذكرها : ...............................................................................

IV-  التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجية :تقييم 

 هل ترغب في الإستفادة مرة أخرى من التكوين الدستمر ؟ -13

 نعم                                     لا

 هل ترى أن هناك فرق بينك و بين أخصائي الدعلومات ؟ -14

 نعم                                     لا

 



 

 

 بـ " نعم " فهل يكمن الفرق في :* إذا أجبتم 

 مستوى التكوين ) الدستمر ( -
 الثقافة الرقمية و الدعلوماتية -
 إمكانيات الدكتبة -
 وسائل العمل ) التجهيزات (  -
 أخرى  -

 أذكرها : ...............................................................................

 المجالات التي مستها تكنولوجيا الدعلومات في مكتبكم ؟ ما هي -15

 البحث البيليوغرافي -الإقتصاد                                  -
 الفهرسة -التصنيف                                  -
 البحث الإنتقائي -الإحاطة الجارية                           -
 الإعارة -            التكشيف و الإستخلاص       -

 في رأيكم ما هي الصعوبات و الدعوقات التي تحول دون تطور كفاءات الدسايرة لتكنولوجيات الحديثة ؟ -16

 نقص الوسائل التكنولوجية في مؤسستكم الوثائقية -
 قلة الدورات التكوينية -
 نقص وعي الدسؤولين لدتطلبات أخصائي الدعلومات -
 لوجيات الدتجددةالقلق و الخوف من التكنو  -

 ما هي إقترحاتكم لتطوير كفاءتكم في ظل التطورات التكنولوجية التي تدس الدكتبات في الجزائر ؟ -17

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
.............................................. 
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 ملخص :

 من خلال ما فرضتو مختلف التغيراتالمستمر لأخصائي المعلومات يهدف ىذا البحث الى إبراز أهمية التكوين 
كفاءات تمكنهم من و  على العاملين التحلي بمهارات توجبوالتي أ ، التحولات التي تشهدىا الخدمة المكتبيةو 

ىذا و  الإنتاجو  يد العاملة  بإعتبارىا القوة الدافعة للعملالمن ىنا زاد الإىتمام بتكوين ،  و مواجهة ىذه التحديات
 ما يؤدي الى تحسين مستوى تقديم الخدمات المكتبية

المعلومات والبرامج  المستمر لاختصاصييوتقدم ىذه الدراسة في أحد جوانبها رؤية نظرية حول موضوع التكوين 
اني فقد كان لدراسة أثر ىذه البرامج على عينة من التكوينية في ظل التطورات التكنولوجية، أما الجانب الميد

إلقاء الضوء على واقع ىذا مع  أم البواقيبلعربي بن مهيديا اختصاصي المكتبات بالجامعات الجزائرية وىي جامعة
، من خلال الاعتماد على مجموعة من الأدوات المنهجية كاستمارة الاستبيان التكوين في ظل التطورات التكنولوجية

التي وزعت على عينة الدراسة واتباع المنهج الوصفي التحليلي، ما مكننا من الوصول لنتائج أشارت في مجملها إلى 
بيئة  ية التي تمسللمواضيع والتطبيقات التكنولوج أن ىناك مواكبة متوسطة لدى البرامج التكوينية ومحتوياتها

نتائج أكدت صحة الفرضيات المطروحة في حاجة إختصاصي المعلومات الى تدعيم أكثر المكتبات، كما أن ىذه ال
مع مراعاة للاحتياجات التدريبية التي تنبع من واقع المكتبات من قبل الجهات المسؤولة بتنظيم دورات تكوينية 

 الجامعية الجزائرية.
 مفتاحية :الكلمات ال

جامعة العربي بن  ، تكوين اختصاصي المعلومات ، إختصاصي المعلومات ، المكتبة الجامعية ، التكوين المستمر
 ، دراسة ميدانية، الجزائر.مهيدي
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Résumé : 

Le but de cette recherche est de montrer l’importance de la formation continue 

du spécialité des informations, et la découverte de sa capacité de l’organisation 

et de la gestion électronique  et donc sa capacité d’arriver aux informations ; à 

partir de ce qu’imposent les différentes transformations et changements des 

offres bibliothécaires, il est imposé aux employés d’avoir des compétences qui 

leurs permettent d’affroter des défis. 

De là , il est plus important de former la main d’œuvre considérée comme une 

force poussante vers le travail et la production ce qui améliore le niveau des 

offres bibliothèques devaient suivre la politique des activités et des programmes 

de formation qui rassure au spécialiste informaticien d’obtenir des capacités et 

des compétences dont ils ont besoin afin d’affronter les changements imposés 

par la technologie des informations  

Cette étude est élaborée pour mettre au point la rôle de la formation dans la 

développement de l’offre bibliothécaire ainsi que la mise en relief de la réalité 

de formation chez l’informaticien sous les nouvelles technologie dans la 

bibliothèque centrale <  Laarbi ben Mhidi > à < Oum Bouaghi > suivant la 

méthode descriptive – analytique . et en utilisant un ( formulaire ) pour un 

questionnaire comme un outil de collection des informations et sa distribution 

sur l’échantillon d’étude . 

Nous sommes arrivées aux résultats qui confirment la validité des hypothèses 

proposées concernant le besoin d’un  informaticien au soutien de la part des 

responsables en organisant des cessions de formations ; méanmoins ce niveau 

reste toujours loin de celui recherché. 

Les mots clés : 

- La formation continue.-La bibliothèque universitaire .-Les informations 

éléctronique.-Université < Laarbi Ben Mhidi > . 

 


